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RESUMO

ALVES, Sthéfany Ferreira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro de 2019.
Capacidades estatais para construcao de politicas publicas: uma analise do estado
de Minas Gerais. Orientadora: Suely de Fatima Ramos Silveira. Coorientadores:
Evandro Rodrigues Faria, Natalia Massaco Koga e Fernanda Cristina da Silva .

Considera-se que as politicas publicas obtenham resultados satisfatérios a partir de uma
combinacdo de circunstancias, perpassando o processo politico e com enfoque para
elementos presentes que caracterizam o Estado como as habilidades dos burocratas e a
infraestrutura disponivel para desempenharem suas funcbes. Tais caracteristicas
presentes no Estado foram nomeadas como capacidades estatais. Partindo desse
pressuposto o objetivo deste estudo consistiu em identificar como as capacidades estatais
influenciam o processo de politicas publicas, considerando o reconhecimento do
problema publico, a insercdo na agenda, e a formulagédo de politicas publicas. Visando
atender os objetivos do estudo e mensurar as capacidades estatais para a construcao de
politicas publicas desenvolveu-se um framework analitico sobre o contexto do governo
subnacional brasileiro, Minas Gerais. O framework analitico representa um recorde da
realidade do Estado de Minas Gerais e foi desenvolvido pela combinagao de metodologia
qualitativa (Analise de Conteudo) e quantitativa (Modelo de Equacfes Estruturais). Os
resultados obtidos destacaram a estrutura organizacional do Estado de Minas Gerais, as
Secretarias. O ambiente externo do governo e as capacidades dos burocratas influenciam
0 ambiente organizacional do Estado, e as ac¢des da Secretaria foram as Unicas a
influenciar diretamente a construcdo das politicas publicas. O ambiente organizacional é
responsavel por reunir as demais capacidades estatais para tornar as demandas em plano:

de acéo.



ABSTRACT

ALVES, Sthéfany Ferreira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, February, 2019.
State capacities for the construction of public policies: an analysis of the state of
Minas Gerais. Adviser. Suely de Fatima Ramos Silveira. Co-advisers: Evandro
Rodrigues Faria, Natalia Massaco Koga and Fernanda Cristina da Silva.

It is considered that public policies obtain satisfactory results from a combination of
circumstances, going through the political process and focusing on present elements that
characterize the State as the skills of bureaucrats and the infrastructure available to
perform their functions. Such characteristics present in the State were named as state
capacities. Based on this assumption, the objective of this study was to identify how state
capacities influence the public policy process, considering the recognition of the public
problem, insertion in the agenda, and the formulation of public policies. Aiming to meet
the objectives of the study and to measure state capacities for the construction of public
policies, an analytical framework was developed on the context of the Brazilian
subnational government, Minas Gerais. The analytical framework represents a record of
the state of Minas Gerais and was developed by the combination of qualitative (Content
Analysis) and quantitative (Structural Equations Model) methodology. The results
obtained highlighted the organizational structure of the State of Minas Gerais, the
Secretariats. The external environment of government and the capabilities of bureaucrats
influence the organizational environment of the State, and the actions of the Secretariat
were the only ones directly influencing the construction of public policies. The
organizational environment is responsible for bringing together other state capabilities to

make demands on action plans.
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1. INTRODUCAO

Para que as politicas publicas obtenham resultados satisfatorios pressupde-se que
haja uma combinacgéo de circunstancias, perpassando o processo politico e com enfoque
para elementos presentes que caracterizam o Estado: os burocratas e a infraestrutura
disponivel para desempenharem suas fun¢des (GOMIDE; PEREIRA, 2018; GOMIDE;
PEREIRA; MACHADO, 2017; PAINTER; PIERRE, 2004). A partir desses supostos
diversos pesquisadores se propuseram a estudar tais caracteristicas presentes no Estado
seu efeito sobre as acOes destegpesquisas direcionadas a ampliar a compreenséo sobre
a existéncia de tais elementos surgem entre o fim da década de 1970 e o inicio da década
de 1980 e, desde entdo, foram sendo desenvolvidas varias concepg¢des sobre as
capacidades estatais (CINGOLANI, 2013, PAINTER; PIERRE, 2004).

Explorando a definicdo de capacidades estatais, foco de interesse desta pesquisa,
compreende-se que Sao recursos presentes no governo - Estado - que auxiliam a tomada
de decisdo no ambito publico. Com a expansédo dos estudos sobre capacidades estatais
proporcionado por Wu, Ramesh e Howlett (2015), Scartascini e Tommasi (2014), Peters
(2018) e Ramesh, Howlett e Saguin (2016) e com as distintas lentes para estudar as
Capacidades Estatais, a tematica passou a ser vista sob a 6ética das politicas publicas.

Nessa Otica as capacidades estatais sdo investigadas em busca de compreender o
processo politico (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017), tais capacidades
correspondem a fatores e circunstancias que afetam o desempenho do Estado e,
consequentemente, influenciariam os resultados alcancados pelas politicas publicas. Tais
estudos adotam as capacidades estatais como elementos primordiais para tracar
estratégias inteligentes e a realizar escolhas coletivas acertadas ao utilizar os recursos
publicos (PAINTER; PIERRE, 2004). E correspondem aos recursos humanos e materiais
disponiveis no Estado, os quais fornecem suporte para a tomada de decisdo e desempenhc
das tarefas publicas.

Visando mensurar as capacidades estatais para a constru¢do de politicas publicas
foram desenvolvido novos frameworks. Fernandes, Camdes e Oliveira (2017)
propuseram mensurar as capacidades por meio das seguintes dimensdes: capacidade
analitica, capacidade técnico gerencial, capacidade de coordenacao internaadspac
politica.

Wu, Ramesh e Howlett (2015) propuseram um modelo analitico em que
identificaram trés dimensdes de capacidades: analitica, operacional e politica. As quais

estavam dispostas em trés niveis: individual, organizacional e sistémico. Dessa forma, o
1



modelo é capaz de mensurar nove distintos tipos de capacidades estatais presentes no
ambito das politicas publicas e capazes de influenciar o processo politico. Ademais, 0s
estudos realizados por Wu, Ramesh e Howlett (2015) identificaram que tais fatores e
circunstancias nao limitavam-se a uma fase especifica da construcao de politicas, public

ou seja, ndo estdo limitadasima funcéo particular ou estagio especifico no processo
politico.

Por meio dos modelos analiticos surgem diversas possibilidades de estudos sobre
a capacidade estatal para a producéo de politicas publicas. Transpondo para o contexto
brasileiro essa capacidade permite inferir se os resultados obtidos pelas politicas publicas
estdo atrelados somente a um conjunto de habilidades e recursos presentes nos entes da:
federacOes. Na literatura nacional foram identificados estudos como os de Fernandes,
Camades e Oliveira (2017), Paula e Alves (2017), Pires e Gomide (2016) e Gomide e Pires
(2014), sobre capacidades estatais com enfoque no nivel federal.

Os estudos sobre as capacidades estatais sdo recentes, com enfoque no
desempenho dos burocratas no processo da politica publica foram analisadas as
contribuicdes dos servidores publicos federagproducdo de politicas publicas, com
base em elementos que caracterizam os servidores, como escolaridade e tempo de atuacac
no setor publico. Também mensuraram informacdes para investigar o processo politico a
nivel federal (ENAP, 2018; FREIRE et al., 2017). Por meio desses estudos confirma-se a
importancia da atuacao dos servidores publicos nas etapas do processo politico.

Compreende-se que 0s burocratas e suas habilidades formam as capacidades que
estdo presentes no Estado. A presente pesquisa avanca ao propor investigar as
capacidades estatais além das habilidade individuais, explorando os niveis organizacional
e sistémico. Buscando compreender como se da essa dindmica da construcéo de politicas
publicas por uma otica mais ampla sobre as capacidades estatais. Além disso, buscara
explorar além de recursos humanos, demais elementos que interferem o processo politico.
Como as politicas publicas sdo competéncias dos trés niveis de governo, pressupde-se
gue tais caracteristicas estdo presentes em todos 0s niveis

Portanto, o interesse dessa pesquisa volta-se para investigar as capacidades
estatais no nivel estadual, a escolha se justifica pela lacuna de trabalhos sobre capacidades
estatais em contexto subnacional, particularmente, com enfoque na esfera estadual. Com
iSso, pretende-se encontrar respostas para a questdo: De que forma se materializam as
capacidades estatais na constru¢do de politicas publicas no governo subnacional? Com
esse intuito, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar como as capacidades

estatais influenciam o processo de politicas publicas. Especificamente pretende-se:
2



a) ldentificar no governo de Minas Gerais o0 papel das Secretarias de Estado;

b) Investigar e analisar o processo de construgdo de politicas publicas no nivel
estadual sob a visao dos burocratas;

c) ldentificar as competéncias e habilidades no nivel individual, organizacional e
sistémico.

Minas Gerais configurae um objeto de estudo para a identificacdo das
capacidades estatais. Justifica-se a escolha por se considerar que as demandas da
populacao serdo atendidas por meio da acéo do Estado através de politicas-{ujiricas
se desdobram em planos, programas e acodes - para ai@sdeecessidades, e conforme
estabelece a Constituicdo do estado de Minas Gerais (1989), sdo objetivos das
articulagdes do Estado “contribuir para a redug¢ao das desigualdades regionais, mediante
execucao articulada de planos, programas e projetos regionais e setoriais dirigidos ao
desenvolvimento global das coletividades do mesmo complexo geoecondmico e social”.

Importa destacar que os entes federativos atuam tanto como indutores quanto
inibidores de politicas publicas e que os resultados de suas acdes estdo associados a
capacidade estatal, portanto a analise no nivel estadual pode revelar aspectos relevantes
da atuacdo do estado de Minas Gerais. Pode-se considerar que o ente fedeest&o
pesquisa, Minas Gerais“embora influenciado por fatores externos e pela sociedade, o
Estado também modela os processos politicos e sociais para alcancar seus objetivos de
politicas publicas” (SOUZA, 2018, p.20).

Por meio da pesquisa espera-se colaborar com os estudos académicos no campo
da administracdo publica, particularmente, para os pesquisadores da area de politicas
publicas, abarcando as capacidades estatais e os burocratas. O estudo adotou uma nove
perspectiva para investigar as capacidades estatais em diferentes eRmando as
competéncias do servidores (individual), as relacdes entre os burocratas (organizacional),
entre as Secretarias de Estado e os demais atores que participam do processo de
construcdo de politicas publicas (sistémico). O estudo visa oferecer subsidios para os
gestores publicos, principalmente para os gestores de Minas Gerais, que poderdo
identificar como as politicas publicas sdo formuladas pelo Poder Executivo. Pretende-se
também contribuir para preencher parte da ainda presente lacuna de investigacdes sobre
as capacidades estatais dos governos estaduais.

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos: o primeiro capitulo, ja
apresentado, consiste na secao introdutoria da tematica a ser estudada, com o problema
de pesquisa e objetivos da pesquisa. O segundo capitulo se atera ao Referencial Tedrico

em que sdo apresentadas discussOes da literatura nacional e internacional, com a
3



perspectivas de varios autores sobre as seguintes tematicas: Federalismo, Politicas
Publicas, e Capacidades Estatais para construcdo de politicas publicas. No terceiro

capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos, apresentando as escolhas do(a)
pesquisaddn), estratégias e ferramentas que serdo utilizadas para conduzir a pesquisa. O

quatro capitulo tratara dos resultados obtidos a partir da pesquisa em campo, a analise e
discusséo dos achados, confrontados com a literatura na qual a pesquisa se fundamenta
E, a guisa de conclusdo, destacam-se as principais reflexdes trazendo o que se pode
apreender considerando o arcabouco teorico, o modelo de analise e 0 que sugere a

realidade sobre a capacidade estatal em Minas Gerais.



2. CAPACIDADES ESTATAIS E A CONSTRU(;AO DE POLITICAS
PUBLICAS

O conceito de capacidade estatal foi inicialmente utilizado para descrever a acao
do Estado frente ao crescimento e desempenho econémico (CINGOLANI, 2013, p.2;
EVANS; RAUCH, 1999). Posteriormente o conceito apresentou variagdes quanto a sua
definicdo e aplicacdo nos estudos, mas manteve-se o objeto de analise: o Estado.
Recentemente o enfoque dos estudos sobre capacidades estatais concentra-se em
investigar em como o Estado tem desempenhado suas funcdes. Também tem sido
explorado sob a 6tica de como o Estado mobiliza recursos (humanos e fisicos) para
conduzir as escolhas coletivas e tracar diretrizes estratégias (PAINTER; PIERRE, 2004
HUGHES; GLEESON; LIN, 2017).

As abordagens sobre capacidades estatais tem proposto investigar a lacuna de
conhecimento existente sobre fatores e circunstancias que afetam o desempenho do
Estado (FERNANDES; CAMOES:; OLIVEIRA, 2017;: CAVALCANTE; LOTTA, 2015).

No campo de politicas publicas as capacidades estatais remetem as habilidades e recursos
disponiveis no Estado que permitem constrag politicas publicas (WU; RAMESH;
HOWLETT, 2015; 2017; HOWLETT; JOSHI-KOOP, 2010). As habilidades e demais
competéncias surgem a partir da combinacdo dos atributos dos atores presentes nessa
etapa da politica publica, dentre as habilidades estdo a formacéo educacional, os valores,
as crencas e as motivacdes pessoais (WELLSTEAD; STEDMAN, 2010).

Considera-se que tais capacidades sdo essenciais para diminuir as falhas do
governo durante o processo de politicas publicas, principalmente as fases iniciais do
processo politico (WELLSTEAD; STEDMAN, 2010; WELLSTEAD; STEDMAN;
HOWLETT, 2011). Essas fases iniciais referem-se a etapa anterior ao lancamento do
curso de acoes, primeiramente as ideias recebem a atencéo dos governantes e se tornan
pautas para possiveis solu¢bes, ascendem o status de problema publico e entram para
agenda de decisGes governamentais ou agenda politica. Na Figura 1 apresenta-se uma

ilustracdo das etapas desse processo.

! Na presente pesquisa, a construgdo de politicas publicas refere-se as fases de idénificéd de
problemas, agenda, e formulag&o das politicasqasli
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Figura 1 - Etapas do Processo Politico
Fonte: Adaptado de Howlett e Ramesh (1995).

De fato, a agenda politica corresponde a um conjunto de temas ou problemas que
séo alvo de atores governamentais e demais interessados na tematica (KIGDON, 1995).
Ha diversos problemas e situacdes consideradas pelos cidaddos que necessitam de
intervencdo governamental, dessalgumas serdo selecionadas pelos atores
governamentais (WU et. al, 2014). A intervencdo governamental se dara por meio de
politicas publicas, que se desdobrardo em planos e programas de a¢fes visando suprir
determinada demanda.

As capacidades estatais sdo fundamentais na agenda politica, pois séo vistas como
garantia que o Estado atuara de maneira eficiente e alcancara suas metas por meio dos
bons resultados das politicas publicas (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017). Ap6s
a insercdo de determinado tema na agenda governamental, o préximo passo do processo
politico é definir o curso de ag¢Bes que serdo adotadas. A investigacdo da pesquisa
concentra-se na construcdo de politicas publicas, o mal direcionamento desta fase esta
entre as principais causas das falhas identificadas nos resultados obtidos pelas politicas
publicas (SUBIRATS, 2006; WU et al., 2014; OLIVEIRA, 2006).



Posteriorment@ fase de agenda segue-se para a formulacdo de alternativas dos
problemas publicos avaliando as possiveis solu¢des identificadas, nessa etapa considera-
se analisar os custos, despesas e efeitos que tais acoes terdo (CAPELLA, 2018). Esta etape
€ importante principalmente ao considerar as limitacbes orcamentéarias técnicas para a
conducao das acdes. E as capacidades estatais, por meio das habilidades dos burocratas
permitem que seja exploradas diversas fontes de evidéncias para consolidar os
diagnosticos sobre os problemas publicos e as possiveis solugdes. Os burocratas devem
ter habilidade para acessar, interpretar e realizar diferentes tipos de pesquisas, além de
experiéncia e conhecimento (NEWMAN; CHERNEY; HEAD, 2018), principalmente
para desenvolver os diagndésticos dos problemas publicos.

Quanto aos diagndsticos sobre politicas publicas € interessante discutir sobre o0s
fluxos de informacfes que os compdem. O processo decisorio € influenciado pelo fluxo
de informacdes que os burocratas, considerados os policy makers, acessam (MONTEIRO,
2006). Reforga-se as capacidades dos burocratas para acessar tais informacoes, seja via
fontes primarias ou secundarias, e é por meio da gestdo de informacdo que gera-se
conhecimento organizacional (RODRIGUES; BLATTMAN, 2014). Ao discutir sobre o
fluxo de informacdes as capacidades estatais avancaram para além das competéncias dos
burocratas que atuam no Estado (nivel individual), estando presentes nas organizacde
estatais.

E ideal que nas organizacdes do Estado haja recursos disponiveis que permitam
aos burocratas conduzir suas acées (HOWLETT; RAMESH, 2015). No caso, 0s recursos
informacionais bem aplicados na organizacao permitem que as politicas publicas sejam
construidas com enfoque que traduza as demandas identificadas. No nivel organizacional
encontram-se a infraestrutura de informacéo e sistemas que fornecem suporte para o0s
recursos humanos e financeiros da organizacdo (WU; RAMESH; HOWLETT, 2015;
2018). A presenca de tais recursos propicia melhorias para atuacao dos burocratas nas
etapas do processo politico.

Apos as discussdes sobre o problema publico, o diagnéstico e as possiveis
solugdes avanca-se para a formulagdo de politicas publicas. Essa etapa € considerada
uma das fases mais importantes no processo decisério, em que distintos atores com
interesse na tematica manifestam suas preferéncias (RUA, 2009). Cabe aos formuladores
de politicas publicas conseguir articular com 0s muitos atores e interesses perante
determinada tematica discutida. Nesse caso, avanca-se para as relacdes entre 0s
formuladores das politicas publicas, demais atores governamentais e ndo governamentais

gue também participam desse processo de construcao da politica publica.



Nota-se que as discussfes saem do ambito das organizacdes estatais para um outro
ambiente, cercado de mdltiplos atores e interesses. Tal ambiente refere-se ao nivel
sistémicé, em que os burocratas devem deter conhecimento e experiéncia politica para
articular com outros atores chaves (WU, RAMESH, HOWLETT, 2015). Compreendendo
0S seus interesses e ideologias, e coordenando esses atores e seus distintos interesses.

O processo de desenvolvimento das politicas publicas é pautado por inUmeras
“decisdes politicas, reunido de discussdo, mapas detalhados, modelos matematicos e
cenarios, criacdo de legislacao e distribuicdo de responsabilidades e, ao final, se gera um
plano” (OLIVEIRA, 2006, p. 190). Conforme ilustrado na Figura 1, as decisdes politicas
demandam estudos técnicos (realizados pelos policy-making) e estes devem interagir com
os tomadores de decisdo (decision makers), com informacdes confidveis sobre os
problemas sociais e econdmicos.

Para o processo decisério ser bem direcionado pressupde-se que o ambiente
organizacional seja dotado dos recursos necessarios (humanos, financeiros e de
infraestrutura). Conforme Howlett e Joshi-Koop (2011) as organiza¢fes dentro e fora do
governo devem estar dotadas de capacidades para conduzir as acdes das politicas
publicas. Os recursos permitem que as tarefas basicas presentes no processo decisorio das
politicas publicas seja executada. Reforcando, a partir desta interpretacdo, a importancia
de investigar as capacidades estatais.

Na literatura nacional sdo recentes as investigacdes sobre o Estado e suas
capacidades para construir politicas publicas (PIRES; GOMIDE, 2016). Neste estudo,
para avancgar as discussdes sobre as capacidades estatais no Brasil, inicialmente, entende:
se a necessidade da compreensao do contexto brasileiro de desenvolvimento das politicas
publicas. O Brasil adota o sistema federativo em que os trés entes, a Unido, os estados e
0S municipios, sdo responsaveis pelas politicas publicas (SOUZA, 1998; ABRUCIO,
2007).

O compartilhamento de responsabilidades no ambito das politicas publicas € uma
alternativa para proporcionar o bem estar social, caracteristica das democracias federais
em que o Estado alcancaria melhores resultados ao propor a divisdo de competéncias
entres os demais entes federativos, municipios e os estados (ARRETCHE, 2002). A
descentralizacéo das politicas publicas proporcionaria uma série de resultados positivos,

como a “democratizagdo do processo decisorio; eficiéncia na gestdo das politicas

2 A pesquisa propde analisar os trés niveis, mas no nivel sistémico limitasssti@gar com quem os atores
governamentais se relacionam.



publicas; controle social; qualidade da informacdo eriréccisores” (ARRETCHE,
2004, p. 332).

No contexto brasileiro, as politicas e demais acdes estatais tem caréater de urgéncia,
com isso requer que os burocratas sejam dotados de habilidades para o desempenho das
acbes (PIRES; GOMIDE, 2010). Os burocratas devem estar aptos para mediarem a
relacdo entre os varios atores, como conselheiros em politicas publicas, lideres politicos,
movimentos sociais, organizagdes, empresaremntre outros, durante 0 processo
decisério das politicas publicas (SOUZA, 2018; ABRUCIO; FRANZESE, ;2007
SOUZA, 1997). Principalmente conciliar distintos interesses perante as politicas e demais
atividades do Estado que [ainda] estdo sendo elaboradas.

Os burocratas, além de apresentar habilidades de negociagdo para conciliar os
interesses dos atores, também devem ter conhecimento técnico sobre a politica em que
atuam (PETERS, 2018). E estarem aptos para enfrentar o grande desafio politico que é
conduzir a coordenacéo das politicas publicas.

Os burocratas assumem o papel de coordenadores das politicas publicas
estabelecendo o elo entre a Unido e 0os municipios, e também como forasukador
politicas publicas. Cabe aos coordenadores administrar os recursos publicos disponiveis
para que atendam as demandas e 0s servicos sejam prestados de forma eficiente. De
acordo com Souza (2018, p.17): “A coordenagdo tem sido vista como uma forma de
economizar recursos”. Para cumprir os objetivos como coordenador das politicas publicas
0 burocrata deve possuir algumas habilidades possam facilitar o desempenho de suas
tarefas.

Com isso, identifica-se a importéancia que o0s burocratas detém nas etapas
mencionadas, Cavalcante e Lotta (2015, p.13) confirmam o papel central que os
burocratas desempenham e indicam que na literatura nacional ainda ha lacunas que
requerem estudos sobre os burocratas de médio escaldo. Estes sdo 0s burocratas que na
atuam em altos cargos e nem estabelecem contato direto com o publico alvo das politicas,
mas assumem como responsabilidade traduzir as decisdes tomadas em acbes a serelr
implementadas (CAVALCANTE; LOTTA; YAMADA, 2018; PETERS, 2018).

Conforme a acédo dos burocratas € determinante na construcdo das politicas
publicas foram desenvolvidos modelos analiticos para mensurar as habilidades e
competéncias dos burocratas. Gomide, Pereira e Machado (2017) e a Enap (2018) tem
dedicado esforcos para mensurar tais capacidades estatais no ambito federal brasileiro.

Os modelos de acordo com Dye (198499) sdo “representacdo simplificada de algum



aspecto do mundo real” contribuindo para a compreensao sobre o processo de politicas

publicas e os atores que participam desse etapa.

3. DIMENSOES DA CAPACIDADE ESTATAL E MODELOS PARA
SUA MENSURACAO

Foram inlmeros esfor¢cos analiticos para inserir o enfoque das politicas publicas
nas discussbes sobre capacidades estatais. Com destaque para 0s pesquisadores
canadenses gque conduziram trabalhos explorando as definicbes sobre capacidades estatais
e as relacionando com as politicas publicas especificas (HOWLETT,; 2015
WELLSTEAD; STEDMAN, 2010; WELLSTEAD; STEDMAN; HOWLETT, 2011).

Foram identificadas pesquisas sobre a tematica na Asia (MUKHERJEE; HOWLETT,
2016), na América Latina (SCARTASCINI; TOMMASI, 2014) e em paises como Brasil
(FERNANDES; CAMOES; OLIVEIRA, 2017; GOMIDE, 2016), Canada e Australia
(HUGHES et al., 2017; BRENTON, 2018).

Em algumas pesquisas ndo foram desenvolvidas dimensdes, como no caso da
pesquisa conduzida no governo da Australia utilizou-se apenas o termo capacidade
estatal. Sendo esta (a capacidade) definida como habilidades dos burocratas em utilizar
pesquisas académicas no ambiente de trabalho (NEWMAN; CHERNEY; HEAD, 2018).

As capacidades estatais foram mensuradas por meio das habilidades dos burocratas, como
por exemplo: conduzir analises estatisticas, aplicar os resultados das pesquisas
académicas no contexto do trabalho e sobre as evidéncias utilizadas na tomada de decisdo
(NEWMAN; CHERNEY; HEAD, 2018). A presenca de tais habilidades no ambiente
publico seria Gtil para avaliar a qualidade e o desenho das politicas que estdo sendo
elaboradas.

Segundo Newman, Cherney e Head (2018) pressupfe-se que as politicas publicas
elaboradas com base em evidéncias alcancem melhores resultados. No entanto, os
resultados obtidos pelos pesquisadores indicaram uma limitacdo no servigco publico
guanto ao uso de tais informacdes na tomada de decisdo. Analisar as evidéncias utilizadas
pelo governo na tomada de decisdo sao primordiais para compreender as acdes dos
burocratas e avaliar o desenho das politicas publicas.

O interesse em investigar as evidéncias utilizadas para a tomada de deciséo
também foi explorado no Canddgor Howlett (2015), especificando uma dimenséo

exclusiva em seu modelo para investigar as informagdes utilizadas pelos burocratas. No

3 Com destaque para o pesquisador Howlett e suas varias contribuices a respeiticitkxleaestatais.
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entanto, a dimensdo foi ampliada inserindo também maneiras de mensurar o
conhecimento dos burocratas sobre as politicas que atuam e o0 conhecimento sobre as
técnicas de analise (qualitativa e quantitativa) conforme ja eram investigadas na Australia.
A dimensédo analisada refere-se a competéncias analiticas e esta distribuida em trés niveis
(individual, organizacional e politico) em um detalhado modelo analitico (HOWLETT,
2015.

Howlett (2015; 2018), e nos demais estudos desenvolvidos no contexto
canadense por Wu, Ramesh e Howlett (2015, pp. 168-170; 2018, p.4) propuseram um
quadro conceitual em que sao descritas e mensuradas as capacidades estatais para
producdo de politicas publicas. Por mais que as capacidades sejam inter-relacionadas,
aninhadas, e de dificil segregacao, tais autores apresentam trés dimensdes distintas: a
analitica, a operacional e a politica. E foram investigadas dentro de cada dimnenséo e
trés niveis distintos: individual, organizacional e sistémico - totalizando nove tipos de
capacidades estatais para a producdo de politicas pulNiadsigura 2 ilustra-se o
modelo apresentado pelos estudos citados.

Political Capacity

Individual

Organization

Analytical . Operational
Capacity System Capacity

Figura 2 Modelo “inter-relacionado” da capacidade estatal.
Fonte: Wu, Ramesh e Howlett (2015, p. 168).

Na dimenséo analitica estdo inseridos elementos que permitem constituir a base

para discussao ou interpretacdo. Enquanto a dimenséo operacional refere-se ao conjunto
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de recursos e instituicdes que permeiam a formulagcéo, implementacao/ou avaliagdo dos
processos politicos. E a dimensao politica refere-se a articulagdo do governo e os demais
atores envolvidos na tematica das politicas publicas (WU; RAMESH; HOWLETT, 2015).

Do framework desenvolvido pelos pesquisadores canadense emergiu 0 modelo
gue sera apresentado a seguir, que compde os esfor¢os na literatura nacional em inserir o
tema capacidade estatais no @mbito das politicas publicas. Fernandes, Camdes e Oliveira
(2017), Gomide, Pereira e Machado (2017), Enap (2018) e Pires e Gomide (2016)
exploraram as capacidades estatais em um modelo analitico com énfase nas fases de
formulacdo e implementacao das politicas publicas, assim como na gestao e prestacao de
servigos publicos.

Foram definidas duas categorias de capacidades: Técnico-Administrativa e
Relacional. A capacidade técnico-administrativa se refere as condi¢cdes que garantem o
desempenho técnico e administrativo, mensurada por meio da coleta e analise de dados e
conhecimentos técnicos especializados sobre a 4rea em que os burocratas atuam
(FERNANDES; CAMOES; OLIVEIRA, 2017). A capacidade relacional refere-se a
condicBes que permitem a negociacao no ambiente externo e garantem o funcionamento
regular. Nesse caso, mensuraram a capacidade por meio das relacdes existentes entre os
niveis de governo, assim como a estrutura inter e intra organizacional (FERNANDES,;
CAMOES; OLIVEIRA, 2017).

Das duas categorias de capacidades emergiram dimensdes que variam de acordo
com os enfoques adotados pelos pesquisadores como, por exemplo, recursos disponiveis,
instrumentos de coordenacéo, mecanismos de monitoramento, interagdes com o0s atores
politicos, canais de participacao social e articulagdo com controles (PIRES; GOMIDE,
2016). Também foram exploradess dimensfes: analitica, técnico gerencial,
coordenacdo interna e politica (FERNANDES; CAMOES; OLIVEIRA, 2017).

Na tematica capacidades estatais ndo ha consenso sobre as definicdes e o tema
permite que sejam desenvolvidas distintas dimensdes. Por isso, diversos pesquisadores
tem direcionado seus esforcos para desenvolverem ferramentas teoricas que permitem a
compreensao sobre o fenémeno retratado (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017). A
literatura nacional tem investigado o perfil dos servidores publicos e as suas percepcoes
sobre o Estado, no entanto, os estudos diferem do desenvolvido por Wu, Ramesh e
Howlett (2015; 2018) por delimitarem os estudos ao nivel individual. Os niveis estéo
dispostos de forma que o sistémico abrange elementos presentes no nivel organizacional,

gue por sua vez apresenta elementos e caracteristica em comum com o nivel individual.
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4. O MODELO ANALITICO APLICADO AO GOVERNO
SUBNACIONAL

Visando contribuir com os esfor¢cos na literatura nacional em investigar a o6tica
das capacidades estatais foi proposto um modelo analitico para explorar a realidade do
governo subnacional no Brasil, no caso o estado de Minas Gerais. Foram desenvolvidos
quatro constructos e o modelo deve ser validado para que as relagdes existentes entre os
constructos seja constatada, ou seja, para que se constate a evidéncia dessas relacoes. ¢
modelo emergiu dos trabalhos de Wu, Ramesh e Howlett (2015; 2018) e de Fernando,
Camodes, Oliveira (2017), adotando a capacidade estatal como habilidades e recursos que
influenciam a construcao de politicas publicas no Estado.

As capacidades estatais refletem as habilidades e competéncias dos policy
markers, e a estrutura necessaria no ambiente organizacional para melhor desempenho do
processo de politicas publicas (HOWLETT, 2015). As capacidades estatais avangaram
para além das competéncias dos burocratas que atuam no Estado (nivel individual),
insere-se também recursos disponiveis no Estado que permitem a acdo desses burocratas
dentro da Secretarias (nivel organizacional).

Prossegue-se para as relacdes entre os atores governamentais (nivel sistémico) e
outros para a construcdo de politicas publicas (HUGHES, et al.,, 2017). A presente
pesquisa pretende avancar na visdo sobre os burocratas do estado de Minas Gerais,
investigando as relacfes entre as Secretarias de Estado e a visdo dos burocratas sobre a:
relacBes com os demais atores politicos. A seguir serdo apresentadas a&stasiasm
testadas pelo modelo e os constructos desenvolvidos.

Hipotese 1: As capacidades estatais individuais se materialz&stado de Minas Gerais por
meio de caracteristicas e habilidades dos burocratas.

Hipotese 2: As capacidades estatais individuais influenciam diremertel organizacional
das Secretarias de Estado.

Hipotese 3: As capacidades estatais individuais exercem influéndancdirge na Construcao
de politicas publicas.

Hipbtese 4: As capacidades estatais organizacionais se madeniglar meio de recursos
disponiveis nas secretarias de Estado.

Hipotese 5: As capacidades estatais organizacionais influendietandente a construcao de
politicas publicas.

Hipodtese 6: As capacidades estatais organizacionais influenciaantiree o ambiente externo
das Secretarias (nivel sistémico).

4 As hipoteses foram construidas para validar a teoria considerando a realidaderdo gubnacional.
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Hipotese 7: As capacidades estatais sistémicas se materializam por nedéidmamento que
ocorre entre a Secretarias e 0s 6rgaos [externos] e entidades.

Hipotese 8: As capacidades estatais sistémicas influenciam dirgegama construcao de
politicas publicas.

Hipotese 9: Os fatores objetivo claro, desenho da politica publica, custos Eiteref
indicadores definidos influenciam a construcéo das politicas publicas.

Ao longo do modelo foram trabalhados trés conceitos de capacidades: as
individuais, as organizacionais e as sistémicas. Também discutiu-se sobre o conceito de
construcdo de politicas publicas adotados na pesquisa. As capacidades individuais
referem-se as habilidades individuais dos burocratas, que atuam nas Secretarias de
Estado, para buscar informacdes para melhor desempenharem suas atividades no
ambiente organizacional. Para mensurar tal capacidade foram selecionadas as seguintes
variaveis: Habilidades paelaborar politicas publicas, Habilidades para coleta de dados,
Habilidades para negociacéo e Habilidade com dados estatisticos (FREIRE et al., 2017;
ENAP, 2014, 2018; NEWMAN; CHERNEY; HEAD, 2018; FERNANDES; CAMOES;
OLIVEIRA, 2017; RAMESH; HOWLETT; SAGUIN, 2016).

No caso, as Secretarias de Estado sao formadas pelos inUmeros burocratas, com
isso entende-se que as capacidades estatais no nivel individual, constituidas pelas
habilidades e caracteristicas dos mesmos, influenciam o nivel organizacional (WU;
RAMESH; HOWLETT, 2015) das Secretarias de Estado. A relacdo de influéncia direta
também entende-se a constru¢do de politicas publicas, pois as compreende-se que as
habilidades dos burocratas como, por exembébilidade para negociacdo, podem
influenciar as negociacfes entre 0os demais atores (que vao além da esfera do Poder
Executivo) na etapas que sucedem a construcao de politicas publicas.

As capacidades organizacionais permitiriam melhor desempenho das Secretarias
de Estado, com isso influenciariam as etapas que sucedem a constru¢do de politicas
publicas. Conforme a literatura desenvolvida por Wu, Ramesh e Howlett (2015) indica,
tal nivel esta inserido no nivel sistémico. O conjunto de Secretarias do Estado - Poder
Executivo - esta inserido em um ambiente externo em que estdo presentes demais atores
interessados na construcao de politica publica.

As capacidades sistémicas comaizcom a relacdo entre as agéncias do setor
publico, os demais setores do governo, as entidades ndo governamentais e a sociedade

civil. Portanto, conforme as capacidades estatais no nivel sistémico se materializam por
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meio do relacionamento que ocorre entre as Secretarias e 0s 6rgaos [externos] e entidades
gue compartilhem de interesses em comum.

A capacidade sistémica esta relacionada com a interagdo de distintos atores
politicos para o desenvolvimento de politicas publicas, questao recorrente diante da
complexidade identificada nos problemas publicos. Identifica-se que a elaboracdo de
politicas publicas perpassa as responsabilidades de apenas ter o Estado como formulador,
recebendo contribuicbes de diversos meios. Em um sistema democratico todos os
cidadaos sdo convidados a compartilharem das responsabilidades e auxiliarem a
formulacdo de politicas publicas (WU; RAMESH; HOWLETT, 2015; WU; RAMESH,;
HOWLETT, 2018).

E fundamental que na etapa de formulacdo das politicas publicas o objetivos e o
desenho das politicas publicas estarem bem definidos, principalmente considerando o
contexto de desenvolvimento das politicas estaduais em que sdo desenhadas pelos
burocratas de médio escal@amplementadas pelos burocratas de baixo estafio
clareza dos objetivos proporciona maior direcionamento aos burocratas que irdo
implementa-las.

Ao formularem as politicas publicas € fundamental que sejam analisados os
indicadores de politicas publicas da tematica que estejam em vigéncia, assim como
analisar os custos e beneficios de propor determinadas acdes visando atender a demanda
solicitada.

As nove hipoteses formuladas e suas interacdes estédo representadas no modelo de
equacdes estruturais, conforme expostas na Figura 3. O modelo analitico em discusséo
visa validar as hipéteses que emergiram da teoria a respeito das capacidades estatais, no
entanto, é valido ressaltar que o modelo € um framework que visa analisar a realidade da
construcdo de politicas publicas pelo governo subnacional.

Foi estabelecido um recorte para direcionar o estudo, visando explorar apenas a
visdo dos burocratas que atuam nas Secretarias de Estado. H& outros atoresse questde
que podem influenciar a construcdo das politicas publicas e que ndo foram contempladas
nesta pesquisa, assim como a visdo de atores externos ao Poder Executivo sobre as

politicas publicas de Minas Gerais.

5 Os burocratas de baixo escaldo refere-se aos burocratas da linha de feenterex e fazedores das
politicas publicas e que terdo contato com os beneficiarios das agdes.
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Figura 3 - Representag&o analitica do diagrama de carhinhos
Fonte: Elaboracgéo propria.

Adicionalmente, considera-se que as habilidades e caracteristicas descritas nos
niveis de capacidade estatal sdo essenciais para subsidiar a tomada de decisao no process
politico (WU; RAMESH; HOWLETT, 2015; 2017). Enquanto alguns estudos dedicam-
se as discussdes ontoldgicas sobre as capacidades estatais e como mensura-las, demai
autores tem se dedicado a investigar as perspectivas das capacidades em politicas publicas
especificas como politicas ambientes, de agricultura familiar e de satde (OLIPHANTS;
HOWLETT, 2010; GRISA et al., 2017; GEN; WRIGHT, 2015).

Permitindo avancgar na concepc¢ao sobre capacidade estatal ao identificar que as
habilidades técnicas dos burocratas séo necessarias no processo das politicas publicas, nc

entanto, ndo sao suficientes para que o processo avance. Por isso, demais fatores que

& A representacdo analitica corresponde a um recorte da realidade do Estado de MisasoGeenfoque
na atuagdo dos burocratas das Secretarias de Estado. H4 outros atores que presestas;éa dan
politica publica— como a sociedade civil e 0s movimentos sociais, 0s quais ndo fons@mptados na
pesquisa. Ressalta-se que a construcao das politicas publicas corresponde as etapdedienento do
problema publico, a inser¢do na agenda e a formulacdo das politicas publidasnals etapas como
implementacdo das politicas publicas e avaliagdo foram citadas ao longo do tndbatiun o
enriquecimento da pesquisa. No entanto, sdo etapas que ndo corresponden ala gEsuisa.

16



influenciam o desenvolvimento das politicas publicas devem ser investigados, como o0s

aspectos politicos e os recursos disponiveis (GEN; WRIGHT, 2015).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Descreve-se nesta secdo as etapas e estratégias adotadas para o desenvolvimentc
da pesquisa. O propdsito é apresentar os procedimentos adotados em busca de atender o
objetivos estabelecidos, delimitando as fontes de dados, os instrumentos de coleta e os

métodos de analise das informacgdes coletadas.

5.1. CARACTERIZAQAO DA PESQUISA

Configurase uma pesquisa com abordagem mista, classificada quanto aos
objetivos como explicativa por ter como objetivo identificar os fatores que contribuam
para compreender determinado fenébmeno e aprofundar no conhecimento de determinada
realidade. A priori, foram pesquisados documentos sobre cada Secretaria de Estado,
identificadas para o estudo, visando a contextualizacdo sobre a importancia das atividades
nelas desenvolvidas.

Quanto aos procedimentos técnicos classifica-se essa etapa como pesquisa
documental, uma vez que utilizeede materiais que ndo receberam tratamento analitico
para encontrar respostas para atender os propésitos da pesquisa. Os documentos
correspondem a “todo texto escrito, manuscrito ou impressos, registrado em papel” (GIL,

2008, p.32; CELLARD, 2008). A investigacdo constituiu em encontrar indicios de
capacidades estatais descritas nas legislacdes, atas e demais documentos que pudesser
ser identificados.

Para conduzir a investigacdo foi adotada a triangulacdo de fontes, métodos e
teorias, usando de distintas informacdes para enriquecer o enfoque sobre a tematica
capacidades estatais que, segundo Patton (2002, p.247), pode incluir diferentes métodos
ou dados, considerando ambas abordagens qualitativa e quantitativa. Ainda segundo o

referido autor, citando Dezin (1978), tem-se que

A logica da triangulagdo é baseada na premissa que “nenhum unico método

simples sempre resolve adequadamente o problemas de fatores causais rivais.
Porque cada método revela diferentes aspectos da realidade empirica,
multiplos métodos de observacdo devem ser empregados. Isto é chamado
triangulacdo. Eu agora ofereco com uma regra metodoldgica final que o
principio de mdltiplos métodos de investigacdo deve ser usado em toda
investigagdo” (DENZIN, 1978, p.28, apud PATTON, 2002, p.247).

Pretendeu-se, através da triangulacdo de métodos (PATTON, 2002, p. 247),

conciliar as abordagens qualitativa e quantitativa, e produzir resultados com consisténcia
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que atendam os critérios de validade e confiabilidade (JUNIOR; LEAO; MELO, 2011).

O enfoque quantitativo, com emprego de técnicas estatisticas para o tratamento dos dados,
sera utilizado para mensurar a capacidade estatal ao identificar caracteristicas dos
burocratas presentes nas Secretarias do Governo de Minas Gerais, suas aptiddes ao
desempenhar as tarefas e visdo acerca das politicas publicas, subsidiando a abordagem
qualitativa. Pretende-se investigar possiveis aspectos incompreendidos das capacidades
estatais, através de questionarios e entrevistas com roteiro semiestruturado.

Também recorreu-se ao método de Survey (HAIR Jr. et al., 2009) para coleta de
dados a partir dos burocratas (técnicos e funcionarios de carreira) das Secretarias
estaduais, as quais foi possivel o acesso. De acordo com Hair Jr. et alp. (2009 as
surveys séo usadas quando o projeto de pesquisa envolve a coleta de informacdes de uma
grande amostra de indduos”.

5.2. OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi operacionalizada segundo as etapas: (i) Identificar no governo de
Minas Gerais o papel das Secretarias de Estado; (ii) Investigar e analisar o processo de
construcdo de politicas publicas no nivel estadual sob a visdo dos burocratas; (i)
Identificar as competéncias e habilidades no nivel individual, organizacional e sistémico.
Em cada etapa serdo descritos os instrumentos que foram utilizados para a coleta e anélise
de dados.

Durante os meses de Junhédgosto de 2018 foi realizado contato com as 21
Secretarias de Estado via telefone, e-mail e presencialmente, em visita a Cidade
Administrativa em Belo Horizonte. A coleta de dados da pesquisa ocorreu em 11
secretarias durante os meses de Agadimvembro de 2018. Todas as vinte e uma
Secretarias de Estado foram contatadas, entretanto dez delas optaram por ndo participar
da pesquisa e, desse total, duas justificaram que nédo participariam da entrevista e da
survey, informando que néo realizam atividades de assessoria ao Governador e ndo atuam
na construcdo das politicas publicas. As outras oito apresentaram como justificativa que
nao receberam autorizacdo dos superiores para fornecerem informagdes. Importante
informar que todo processo de consulta e acesso as Secretarias passou por analise de
técnicos das mesmas e pelo Departamento Juridico de cada uma delas, demandando
explicacbes por parte da pesquisadora e aumentando o tempo de espera de autorizacao

para iniciar as atividades de coleta de dados.
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5.2.1. O GOVERNO DE MINAS GERAIS: O PAPEL DAS SECRETARIAS
DE ESTADO E A CONSTRUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
Para o desenvolvimento da pesquisa foram selecionadas as Secretarias de Governo

do Estado de Minas Gerais. A estrutura governamental de Minas Gerais € composta por
21 secretarias que desenvolvem atividades em areas distintas e importantes para o
desenvolvimento do Estado (Quadro 1).

Quadro 1 - Relacdo das Secretarias do Estado de Minas Gerais

Secretarias do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado de Administracéo Prisier&iEAP

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecim&HEAPA
Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relac¢des InstituciocBRISCRI
Secretaria de Estado de Cidades e de Integracido RegiSEalIR
Secretaria de Estado de Cultwr&8EC

Secretaria de Estado de Desenvolvimento AgraB&DA

Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Integracéo do Norte e Nordeste de Minas Gerg
SEDINOR

8 | Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social e Cida8&meAC
9 |Secretaria de Estado de Educag®REE

10| Secretaria de Estado de EsporeEESP

11| Secretaria de Estado de Fazer@®EF

12| Secretaria de Estado de GovernBEGOV

13| Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento SustenB&MAD
14| Secretaria de Estado de Planejamento e Gest&o de Minas-GB8ER$ AG

15| Secretaria de Estado de SagdsES

16| Secretaria de Estado de Seguranca PUbIBESP

17| Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento SEEDESE

18| Secretaria de Estado de Transportes e Obras PUbIRBEFOP

19| Secretaria de Estado de Turism8ETUR

20| Secretaria de Estado Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e EnsiriorSuper
SEDECTES

21| Secretaria Extraordinaria de Desenvolvimento Integrado e Féruns RegiGBEDIF
Fonte: Elaboragao propria com base no site da secretaria do Goverimadeé3drais (2018)

N O O B W N

Para realizacdo da coleta de dados incialmente cordatosi-gabinetes dos
Secretérios, o intuito foi apresentar a pesquisa e seus objetivos e convidar os servidores
para a participagdo. Apos dar seu aval, um responsavel pela Secretaria (Secretéario, Chefe
de Gabinete ou Superintendente) assinou a carta de autorizagdo. Obtida autorizacao,
estabeleceu-se contato com os servidores da secretaria, de acordo com a disponibilidade
deles, buscou-se entrevistar servidores que detinham conhecimento amplo sobre a
atuacao da secretaria com relacdo as politicas publicas.

Foram entregues aos entrevistados uma via do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) no qual constam as informacdes da pesquisa e garantindo o sigilo

" Fonte: < http://mg.gov.br/estrutura-governamental/37>
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devido (Anexo 1). As entrevistas ocorreram entre Agosto e Novembro de 2018, a
pesquisadora atentou-se para as questdes eleitorais do periodo visando nao infringir
nenhuma norma. A maior parte das entrevistas ocorreram na sede oficial do Governo do
Estado de Minas Gerais, a Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, localizada
no bairro Serra Verde, em Belo Horizonte. Diante das agendas dos entrevistados
viabilizou-se também, a entrevista via telefone, mantendo os mesmos critérios utilizados
nas entrevistas presenciais e com assinatura do TCLE. As entrevistas tiveram a duragao
média de uma hora, foram gravadas mediante autorizacdo dos servidores para posterior
transcricdo, analiserealizacao de inferéncias. Foram 11 entrevistados totalizando cerca
de 12h de &udio e 120 paginas de transcricao.

Foram observadas todas as recomendacdes visando preservar a identidade dos
entrevistados, bem como a identificacdo do 6rgdo no qual os mesmos estavam lotados.
Para atender as normas, bem como evitar constrangimentos, recorreu-se a codificacdo dos
entrevistados. Foram utilizadas siglas e nimeros, como “Entrevistado (n°)”, sendo a
numeracao atribuida aleatoriamente.

Os dados obtidos por meio das entrevistas foram transcritos para constituir o
Corpus analisado, como mencionado anteriormente. A analise de conteudo (AC) consiste
em um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes que visa, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, obter
indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producao/recepcao destas mensagens (BARDIN, 2009). Na Figura 4 séo
apresentadas as etapas para o desenvolvimento da andlise de conteudo.
*Leitura flutuante.
1. Pré-analise: + Escolhadedocumentos que constituirdo o corpus.

fase de organizacédo *Formulacéo das hipéteses
*Preparacado material

2. Exploracé@o do material: +Ponto crucial da analise de contetdo.
codificagéo e categorizagao «Construcao de codificaco, classificagdo e categorizagao.

*Os resultados séo tratada®e modo a serem significativos e
3. Tratamento dos resultados, validos.
inferéncia e interpretacao: «Estabelece relagdes com a realidade que é vivenciada.
Informac6es fornecidas pela analise Fasedareflexd@o e intuicdo com base nos materiais empiricos.
+Confronto entre o conhecimento acumulado e o adquirido.

Figura 4 - Etapas para aplicacdo de Andlise de Conteudo.
Fonte: Elaborada pela autora com base em Bardin (2009); Moraes (1999).
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Aplica-se a analise de conteudo para descrever as caracteristicas do conteudo das
mensagens. Esta abordagem é usada para analisar os atributos de uma comunicagéo,
geralmente na perspectiva da comparacao dos dados (POLIT; HUNGLER, 1991). A
proposta é através da analise de conteudo ler, descrever o conteido de documentos e
textos, no caso, do Corpus formado pela entrevista. Essa abordagem qualitativa possibilita
identificar caracteristicas de conteldo presentes nas mensagens e realizar as inferéncias.
Com base em Bardin (2009), Minayo (1994) e Moraes (1999) optou-se pela analise de
conteudo categorial, que consiste em desmembrar o texto em unidades e depois reagrupa-
lo em categorias. As categorias analiticas sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2- Categorias Analiticas criadas com base no roteiro de entrevistas

Categorias Analiticas

Descri¢éo

Referéncias

A primeira categoria analitica refere-se a como formuladg

coordenador de politicas publicas, as perguntas foram elaborang (28;2?
base em A Constituicdo Estadual de 1989 traz o papel que o H Costal
assume frente as politicas publicas, buscou-se confrontar Cunho ,e
Atuagdo do Estado de| informagBes com a atuagdo das Secretarias de Estado. Por issq Aratijo
Minas Gerais categoria estdo questionamentos sobre quais politicas, prog (2010) e
projetos e agfes estdo sobre a coordenacgado da Secretaria de Bst Segatto e
caso, do Estado como coordenador, e quais séo formuladas jpeio | Abrucio
Estado. Com essa categoria foi possivel explorar a relacdo exi (2016)
entre o Estado e os demais entes federativos. '
A finalidade dos questionamentos desta categoria foram disc
importancia de definir o problema publico e como a ma constr
dessa etapa afetas as demais na implementagéo das politicasp
Propdsito dessa categoria foi investigar quais sdo as entradas pg  Subirats
as demandas cheguem até a Secretaria de Estado, foi possivelidg  (2006),
Fluxo de demandas na| como séo definidas as agdes prioritarias do Estado de Minas G§¢  Capella
Secretaria de Estado | quais critérios foram utilizados para essa agdo. De posse das derj  (2006) e
é fundamental que seja feito um diagndstico do problema em qu Souza
para analisar a viabilidade de ac¢des do estado e se ja existem (2018)

politicas publicas que tratem do tema. Por isso, 0s entrevistados
questionados sobre os diagnosticos, se sdo feitos internamg
secretaria ou utilizam de servigos de terceiros para a confecgéo.

Fonte de Dados da
Secretaria

A finalidade da categoria foi explorar os dados utilizados
diagnosticos também foram questionados sobre os dados intern
secretarias. Essa pergunta visa contribuir como € a organizagao ¢
secretaria quanto a esses elementos, considerados fundamentai
desempenho das atividades.

Enap (2018)

Implementacéo,

Considera-se que durante a construgdo das politicas publicas
discutidas como se dardo essas fases, por isso questionou-se ¢

Monitoramento e o ~ - L Wu et al.
Avaliacdo de Politicas pO|I'[IC{:lS sao |mplemen_tadas, as facilidades e I|m|te~1<;oes destg (2014)
Publicas Tampem foram quest_lonados sobn_e 0 como s&o conduzid
monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas.
Habilidade dos Por mais, que sejam identificados nas demais categorias a presg
burocratas e a elementos que indicam a capacidade estatal no Poder Executivo, Wu:
infraestrutura do Estadd feitos questionamento exclusivos sobre essa tematica. Além do Ramésh'
para o desempenho da| buscando explorar a capacidade do Estado em gerar conhecing Howlett '

atividades.

servidores por meio da experiéncia, nessa categoria tambén
inserida a pergunta sobre o aprendizado gerado no monitoramen
acoes.

(2015;2018)
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Fonte: Elaboracéo Propria.

As categorias analiticas selecionadas emergiram durante a constru¢ao do roteiro
de perguntas, a proposta dos questionamentos foi explorar as etapas da construcao de
politicas publicas e elementos que caracterizam as capacidades estatais em seus trés
niveis. As perguntas foram elaboradas com apoio da literatura sobre politicas publicas e
capacidades estatais (Quadro 2). Por fim, pretendeu-se mediante as técnicas de analise
ampliar as percepcdes sobre as respostas obtidas dos entrevistados.

5.2.2. MENSURAR A CAPACIDADE ESTATAL DE MINAS GERAIS
PARA A CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS
O propésito da survey realizada junto aos burocratas (funcionérios concursados e

os ocupantes de cargos de livre provimento) que atuam no Orgdo Central de cada
Secretaria, localizado na Cidade Administrativa Tancredo Neves, foi identificar
habilidades, atributos, experiéncias, entre outras ‘“caracteristicas” apresentadas por eles
que estejam relacionadas a capacidade estatal e possam influenciar o processo politico.
De acordo com Gomide, Pereira e Machado (2017) para avancar nos estudos
sobre capacidades estatais é fundamental definir o comportamento adotado pela variavel
capacidade estatal, nesta etapa sera adotada a capacidade como variavel dependente. N
Quadro 3 sao apresentadas as variaveis selecionadas para mensurar a capacidade estata

sua descricéo e as fontes consultadas para defini-las.
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Quadro 3 - Variaveis selecionadas para mensurar a capacidade estatal

Habilidade para

competéncias para o desempenho das fungi

o . Fontes
Constructo Variaveis Descrigcéao SorenlEaEs
Habilidades para
politicas publicas ] ) | )
Habilidades para Tragar o perfil dos s_erwd_o_res do e_stafj(_) de Mj Freireet al. (2017),
coleta de dados Gerais. Buscando identificar a trajetoria dentf  ENAP (2018
Individual do poder publico, como também as habilidadd¢ 2016), Newman,

Cherney e Head

negociacao
Habilidade com dado
estatisticos

Colaboracéo com
outras secretarias

DecisGes tomadas co
base em evidéncias

que os competem. (2018.

Investigar se as secretarias compartilham

informacdes entre si. Assim como identificar

presencga de infraestrutura disponivel para
desempenho das atividades.

Brenton (2018),
Wu et al. (2015,
2018).

Organizacional

Politica de capacitac§

Dados histéricos

Acompanha as ac¢de
posformulacao

Relacionamento com
os Institutos de
Pesquisa
Relacionamento com
0S municipios

Fornecimento de
dados a outras
Secretarias

Wu, Ramesh e
Howlett (2015,
2018).

Compreender o relacionamento entre as vint
trés secretarias do governo e os demais atol

Sistémico

As politicas publicas
tem objetivos claros

Desenho das politica Subirats (2006),

Cogzﬂtlfg:: de publicas Analisar elementos importantes para constru{ Ramesh, Howlett ¢
- - das politicas publicas. Saguin (2016),
Publicas Custos e beneficios

IPEA (2018).

Indicadores das
politicas publicas

Fonte: Elaboracgéo propria.

Por meio da aplicacdo do questionario pretendeu-se obter as informacdes sobre as
variaveis observadas para validacdo de quatro constructos sobre a capacidade estatal:
capacidade estatal individual, capacidade estatal organizacional, capacidades estatal
sistémica e construcdo de politicas publicas. A selecdo das variaveis, a construcao do
questionario e a validacdo dos constructos foram realizados com base nas discussfes
tedricas apresentadas no referencial tedrico da pesquisa.

Para validagédo do contetdo do questionario buscou-se fundamentacdo em outros
trabalhos que utilizaram ou indicaram as variaveis selecionadas. Em seguida, uma
Secretaria de Estado foi selecionada para aplicacdo do questionario com o propoésito de
valida-lo,e com base nas respostas aplicou-se analise exploratoria de dados para validar

estatisticamente os dados coletados. Adotou-se a escala Likert de 10 pontos nas questdes
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em que os burocratas responderam de acordo com o nivel de concordancia com as

questdes, Tabela 1.

Tabela 1 - Ficha para Posicionamento dos Respondentes.

@) O questionamento .
guestionamentd O guestionamento aplica-se e aplica-se O CLERIEEE
N ) ; aplica-se totalmente af
ndo se aplica | partes ao trabalho do servido| moderadamente ao .
i . trabalho do servidor
ao servidor. trabalho do servidor
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente, os questionarios foram disponibilizados via Plataforma Google
Forms para aproximadamente 1.34Srvidores das 11 Secretarias Estaduais que
participaram da pesquisa. O questiondario esteve disponivel para receber respostas de
Agosto a Novembrbde 2018, obtendo o total de 231 respondentientre os quais 16
servidores optaram por ndo responder o questionario e com isso atingiu-se o total de 215
respostas, que receberam analise critica para compor o banco de dados. Importa esclarece
que este nimero de respostas atende as exigéncias do'fhodelo

Os dados do questionarios foram submetidos a andlises estatisticas no software
Statistical Package for the Social Science (SPSS - Versdo 20) etapa que preced
validacdo do Modelo de Equacbes Estruturais proposto. A primeira andlise realizada
consistiu na Andlise Exploratéria de Dados: Procedimento adotado com o propésito de
organizar e resumir os dados coletados para que posteriormente possam ser utilizadas as
técnicas estatisticas. Os dados sédo apresentados por meio de tabelas, graficos e até pol
medidas numéricas; apos esse tratamento busca-se identificar nos dados possiveis
regularidades ou padrédo de observacdo. S&o os primeiros tratamentos que os dados
receberdo apds a coleta, o pesquisador ao realizar essa técnica € capaz de identificar as
variaveis que possivelmente serdo analisadas. Essa etapa é importante para que o
pesquisador tenha maior proximidade dos dados que serdo utilizados (LINO, 2009;
BARBETTA, 2010).

8 Foi solicitado ao Departamento de Recursos Humanos das Secretarias mpu&ssgo ntimero de servidores das
Secretarias estaduais, no entanto, essa informacéao néo foi forassidacomo néo foram informados os e-mails dos
servidores. Para viabilizar a survey fez-se um acordo com o DepartateeRerursos Humanos das Secretarias, ao
qual foi enviado um e-mail com as instru¢des para preenchimmemfioestionario e o link para acesso. O Departamento
responsabilizou-se pela divulgacdo das informag@es e solicitac@stibgpcao na pesquisa junto aos funcionarios
das Secretarias.

% Visando obter um maior niimero de respondentes o questionérios ficaraniigpna plataforma e a pesquisadora
permanece em contato junto as Secretarias, visando estimular outros seevipargcipar da pesquisa até o més de
fevereiro de 2019.

10 De acordo com Acock (2013) e Faria (2015) para cada varializhddi no modelo analitico sdo necessarios 10
respondentes. Foram utilizadas 16 variaveis no modelo, sendoaniecd$® respondentes para aplicacdo. Dessa
forma, o total de respondentes estava acima da amostra necessaria

24



Nesta pesquisa utilizou-se o Modelo de Equacgbes Estruturais para identificar as
correlacdes entre os sub niveis de capacidade estatal. O Modelo de Equagdes Estruturais
(Structural Equation Modelling SEM) consiste em um modelo estatistico para estimar
o relacionamento entre multiplas variaveis dependentes. Consiste em uma combinacéo de
técnicas estatisticas tendo como base a analise de regressao multipla e analise fatorial. O
suporte para o desenvolvimento do modelo esta na teoria adotada, ou seja, é por meio dos
demais estudos que o pesquisador estara apto para identificar as variaveis independentes
e dependentes que serdo utilizadas. As relacbes propostas entre as variaveis sao
explicadas por meio de equacdes estruturais (HAIR et al., 2009).

No Modelo de Equacgbes Estruturais a variavel dependente equivale a variavel
medida, descrita por Hair et. €009, p.543) como: “Valor observado (medido) de um
item ou questbes especificas, obtido de respondentes em resposta a questdes (como
questionario) ou a partir de algum tipo de observagdo”. Preliminarmente, serdo utilizadas
variaveis independentes para mensurar as capacidades estatais. Os dados foram obtidos,
conforme descrito anteriormente, por meio da survey.

Diante da complexidade do Modelo de Equac¢bes Estruturais, Amorim et al
(2012, p.12) relatam que os estudiosos da tematica optaram por retratar o modelo por
meio de diagrama de caminhos (path diagréial diagrama é composto por “Figures
geomeétricas e setas para evidenciar o tipo de variavel (observada ou latente) e o tipo de
relagdo entre elas”. Pretende-se com os dados obtidos aplicar técnicas estatisticas, estimar
o modelo de equacgdes estruturais ao testar o modelo tedrico que foi proposto nesta
pesquisa com base no modelo tedérico apresentado por Wu, Ramesh e Howlett (2015). A
escolha de tal metodologia fundamenta-se nos estudos desenvolvidos por Gomide,
Pereira e Machado (2017), que apresentam o modelo como sugestao para compreender
as capacidades estatais; bem como o estudo realizado por Wellstead, Stedman e Howlett
(2011), que utilizam do método para identificar a capacidade estatal em uma é&rea

especifica das politicas publicas.
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6. RESULTADOS

6.1.A CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS NO ESTADO DE
MINAS GERAIS

Para atender aos objetivos de identificar como ocorrem as etapas do processo
politico, com énfase nas fases de agenda e formulacao, e investigar a partir dessas etapas
indicios de capacidades estatais no Estado de Minas Gerais, foram realizadas entrevistas
com os burocratas do Poder Executivo de Bngecretarias, dentre os entrevistados
estavam Secretarios, Chefes de Gabinetes, Superintendentes e Assessores do Governc
Estadual de Minas Gerais, gestao 2015-2018. Dos 11 entrevistados, apenas 2 ndo eram
servidores efetivos, os demais eram servidores de carreiras do Estado de Minas Gerais.

Os entrevistados apresentaram faixa de idade entre 28 anos (minimo) e 65 anos
(méaximo), sendo a média de 42 anos. Foram entrevistados 6 homens e 5 mulheres. Todos
possuiam ensino superior, sendo que 5 também realizaram curso de especializacdo, 4
mestrado académico e 1 apergraduagdo. Os cursos indicados por eles foram
Especializacdo em Gestao Publica (2), Direito Tributério (1), Elaboracdo de Projetos
Sociais (1), Financas (1) e Direito Publico (1); Mestrado em Administracdo Publica (1),
Geografia (1), Comércio Exterior e Relagfes (1) e Extensdo Rural (1).

Importa destacar que para validar o roteiro de entrevista foi realizado em agosto
de 2018 um pré-teste. A partir dessa entrevista verificou-se a aplicabilidade do roteiro,
tendo sido realizadas adequac¢@es visando maior proximidade das questdes a realidade do
Poder Executivo de Minas Gerais. Ap6s a revisao do roteiro, foram realizadas as

entrevistas.

6.1.1. ATUACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Antes de avancar para as investigacdes sobre as etapas do processo politico foram

realizados questionamentos para identificar quais as acdes, programas e projetas eram d
competéncia de cada Secretaria de Estadpecificando os programas de ambito federal
e estadual, assim como o papel da Secretaria em cada uma dessas acgoes.

O estado de Minas Gerais, conforsi& Constituicdo Estadual, assume o papel
de coordenar, articular, elaborar e implementar as politicas publicas. Das onze Secretarias
de Estado que se dispuseram a participar da pesquisa uma Secretarias, apenas a Secretari

2 ndo é responsavel pela elaboracéo de politicas publicas. Estéo entre as responsabilidades

11 Conforme apresentado no Quadro 1 (p.28), o Governo do estdinaeGerais possui 21 Secretarias.
Todas foram visitadas e convidadas a participar da pesquisa, entretanto as entranstesfaadas em
apenas 11 secretarias, por serem aquelas em que os burocratas concorgendicipganda pesquisa.
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da Secretaria 2 garantir os insumos, como recursos humanos, materiais e financeiros, para
a execucdao das politicas publicas.

Na Figura 6 busca-se representar a forma de atuacdo das Secretarias de Estado.
Verificou-se que ha interacao entre elas, cada uma com suas atividades especificas, sendo
que as secretarias SEC 1 SEC 3 SEC 5 SEC 7 SEC 10 e SEC 12, tenham se destacadc
na coordenacdo e articulacdo das acdes do Estado. Ja as secretarias SEC 11, SEC 13
SEC 9 e SEC 14 destacaram-se na elaboracdo e implementacdo das politicas publicas,

programas e projetos do Estado.

ATUACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS
— - Coordenador
* ~
V4 .
SEC 13 ¢ \
SEC14 ‘/’ o ™ |
SEC 11 7 SEC1 SEC3 : N \,
* ‘ .
Y A v
.‘ \‘ ‘ /
. N R P
~ E . I
Elaborador e \ . R
imol d SEC2
i S . . 7 Articulador
~. .,

Figura 5 - Atuacdo do Poder Executivo de Minas Gerais.
Fonte: Resultados da Pesquisa.

De acordo com o Entrevistadd?2para garantir 0S insumos, cOmo recursos
humanos, materiais e financeiros, para a execugdo das politicas publicas, os burocratas
realizam a articulacdo entre os demandantes, descritos como os beneficiarios das acdes
desenvolvidas, corroborando o que foi apresentado por Secchi (2014), e dois outros
grupos de atores interessados na tematica. Sao eles os membros do Poder Legislativo de

Minas Gerais, responsaveis por proverem recursos financeiros via emenda parlamentar.

12 Cada entrevistado foi identificado de acordo com a Secretaria que participa, log@wstdo 2
corresponde ao burocrata da Secretaria 2 (SEC 2)

27



A articulacao entre os membros do Poder Legislativo garante que os recursos financeiros
sejam direcionados para subsidiar as a¢g0es e atender as demandas solicitadas.

O outro grupo de atores interessados na tematica sdo os pesquisadores inseridos
em centros académicos de Minas Gerais, considerados referéncia na area em que atuam.
Geralmente os burocratas da Secretaria 2 estabelecem contato com os pesquisadores
académicos em busca dos projetos desenvolvidos na academia e que atendam as
demandas. Na parceria firmada cabe os académicos desenvolverem propostas e aplicarem
0S seus projetos nas areas selecionadas pela Secretaria 2. A busca por atores com
capacitacao técnica nao se restringe a Secretaria 2, e mostra a capatadalde @ivel
sistémico, conforme Wu, Ramesh e Howlett (2015; 2018) em que o Estado de Minas
Gerais realiza parceria com atores externos ao governo para auxiliarem na construcao de
suas acoes.

Dentre as particularidades da atuacéo das Secretarias de Estado identificou-se que
as Secretarias 13, 14 e 11 sao responsaveis por elaborarem e implementarem politicas
publicas no estado de Minas Gerais. Essas Secretarias tratam de questfes especificas dc
Estado, ou seja, aquelas que sdo responsabilidades de competéncia dos governos
subnacionais, por isso, de acordo com 0s entrevistados, ndo assumem o papel de
coordenadoras de ac¢fes (politicas e programas) elaboradas pelo governo federal.

O Entrevistado 13 mencionou que estd em votacdo um plano nacional sobre a
temética (area especifica de cada secegtguie atuam, mas até o momento as atividades
desenvolvidas eram apenas iniciativas do governo estadual. Por mais que as competéncias
sejam de responsabilidade do governo estadual, compreende-se que a existéncia de um
plano nacional guiado pelo Governo Federal seja fundamental para auxiliar o
desenvolvimento das acdes dos governos subnacionais. Mesmo tendo conhecimento que
as realidades brasileiras séao distintas, segundo o entrevistado, compreende-se que um
plano nacional possa compartilhar ideias aplicadas em outros governos subnacionais e
auxiliar os governos estaduais a atenderem as demandas.

O Entrevistado 12 discorre sobre a importancia dos normativos nacionais para o
direcionamento das a¢bes do governo de Minas Gerais. A Secretaria 12, assim como as
Secretarias 1, 3, 5, 10 e 7 realizam multiplos papéis atuando como elaboradoras e
implementadoras de politicas publicas, assim como articuladoras e coordenadoras. O
papel de coordenacgdo refere-se aos programas do nivel Federal implementados nos
municipios de Minas Gerais.

O Brasil adota o sistema federalista em que os diferentes niveis de governo sao

articulados para produzir e implementar as politicas publicas. Nesse caso, os Estados
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assumem o papel de coordenadores, coordenacéo vertical, em que estabelecem o elo entre
a Unido e os Municipios. O retrato de Minas Gerais confirma as investigacdes realizadas
por Souza (2018) a respeito do modelo de coordenacéo vertical existente no Brasil. De
fato, ndo ha um modelo especifico e cada politica requer incentivos diferenciados, ou seja,
em cada tematica - area especifica de cada secretaria, a coordenacéao vertaaiaddire
de uma forma. Tais afirmac¢des sdo confirmadas com base na fala dos Entrevistados 5 e
12.

Na Secretaria 5 0 papel de coordenador de politicas publicas ocorre da seguinte
forma, o Governo de Minas participa dos programas oferecidos pelo Governo Federal
0 qual oferece suporte financeiro para articulagdo das atividades. No entanto, o contorno
do programa é adequado de acordo com a realidade de cada governo subnacional. Por
iss0, ao coordenar o programa cal®ecretaria (SEC5) direcionar acdes e selecionar 0s
critérios para participacdo dos municipios.

“[...] cabe a cada Secretaria Estadual, no caso a secretaria daqui, desenhar

0 modelo que ela quer fazer para a sua politica. Entdo agessr um
programa idealizado no governo federal a gente customizou. Nunoa
programa que é totalmente fechado, geralmente ha diretrizes de cursos e a
gente pode adequar a nossa realidade e desenhar a politica com maior
detalhe de acordo com a nossa realidade. [...] Nesse caso giopara
definir o que de fato seria implantado o Estado fez até entrevistao com
publico alvo, ou aplicou questionarios para eles dizerem quais seriam os
seus anseios. [...]De modo geral a atribuicdo do Estado gheamoa sua
realidade muito mais que a Unido, ele gera essa politica como um pouco
mais aberta para que o estado adeque a sua realidade” (Entrevistado 5).

Na Secretaria 12 os programas federais ja estdo estruturados, da mesma forma o
Governo Federal oferece os recursos financeiros. Nao ha espaco para articular de acordo
com a realidade de Minas Gerais, ha normas e direcionamentos para serem aplicados.
Ndo ha autonomia para direcionar as acfes e adequar conforme a realidade de seus
municipios e do publico alvo.

A atuacéo das Secretarias de Estado de Minas Gerais ocorre em conformidade
com o que estabelece a legislacdo estadual. Com destaque para o papel que o Estado
assume como coordenador de politicas publicas, pois € nos municipios aonde estdo os
demandantes e onde as politicas publicas séo implementadas, e a Unido detém 0s recursos
financeiros para financiar as agdes. Com isso, questiona-se quais atribuicdes competiriam
ao governos subnacionais? Principalmente considerando a restricdo financeira que 0s
Estados tem assumido, o seu papel como articulador e conhecedor sobre as realidades
locais é considera-se primordial para bom éxito das politicas publicas. Entende-se, pois,

gue esta visdo € primordial para bom éxito das politicas publicas.
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Nas proximas categorias foram analisadas o percurso para que as demandas se
concretizem em acdes. De forma geral, nessa primeira categoria ja foi possivel identificar
as distintas formas que os burocratas conduzem aseag@easla Secretaria de Estado, o

gue sera explorado e exemplificado a seguir.

6.1.2. FLUXO DE DEMANDAS NA SECRETARIA DE ESTADO
Apbs compreender o que compete as Secretarias de Estado, o préximo passo

constituiu em investigar como as demandas chegam até o Governo de Minas Gerais via
suas Secretarias. Também investigou-se a percepc¢do dos burocratas sobre os problemas
publicos, além de questionar como as demandas receberam atencdo das Secretarias €
foram inseridas nas questdes prioritarias do governo (que compdem a Agenda
Governamental).

Para avancar no processo de formulacdo de politicas publicas é fundamental deter
conhecimento sobre as demandas, estabelecer diagndsticos e compreender como esses
subsidios direcionaram as decisdes dos gestores (FISHER; MILLER; FRANK, 2007).
Por isso, a principio foram apurados os meios que as demandas acessam para se tornaren
problemas publicos e entrarem na agenda de acbes do governo. Sao eles: Prefeituras
Municipais, os Conselhos Estaduais, os Foruns Regionais, os Canais de Atendimento

Ouvidoria; Percepc¢éao dos burocratas e Movimentos Sociais.

“[...] mas a gente também trabalha muito com a demanda Municipal e a
chegada é principalmente nas areas de planejamento para o ndeso po
porque assim sdo obrigacdes estritamente municipais entdo a gente
disponibiliza aos municipios informacdes quanto a nossa atuac@ossa
disponibilidade de apoio. Isso fica muito mais a cargo do munigiponos
procura” (Entrevistado 7).

“[...]a gente coleta muita demanda, acho que uma, o principal que foi
instituido no governo, que eu imagino que isso dai ja tinhiaedacom vocé,
com certeza (epram os foruns regionais” (Entrevistado 5).

“[...] Grande parte, que eu entendo, da demanda, S80 da percepcdo das
proprias equipes e do que pode melhorar” (Entrevistado 9).

Apenas na Secretaria 3 0 entrevistado mencionou receber demandas via 0s
Conselhos Estaduais. Buscou-se identificar se nas demais Secretarias analisadas, em cujas
areas também existem Conselhos estaduais atuantes, havia uma participa¢ao anais diret
destes, entretanto os entrevistados néo fizeram alusdo aos mesmos. O Conselho Estadual
vinculado a Secretaria 3 desempenha um importante papel como acompanhamento das

politicas vigentesD Conselho Estadual também desempenha importante papel ao reunir
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diversos atores com interesse na tematica, estdo entre os participantes: Membros do
Executivd?, Legislativo, Académicos, Populacéo e o Setor Comercial.

Outros meios utilizados para recebimento de demanda, conforme entrevistado da
Secretaria 5, consistem no canal de comunicacdo das Secretarias de Estado como as
opgoes inseridas em seus sitios eletronicos: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”. Tais
demandas chegam diretamente aos Assessores de Comunioagfimis irdo avaliar se
a demanda compete a secretaria. Em caso afirmativo, as demandas sao direcionadas pare
as areas finalisticas. Em todas as Secretarias de Estado, os entrevistados deram destaque
para o recebimento de demandas via Foruns Regionais.

Os Foruns Regionais do governo consistiram em rodadas de reunibes entre
membros da sociedade, representantes dos movimentos sociais, empresarios e
representantes do poder legislativo estadual e federal, entre outros interessados. A
proposta das reunides era discutir o planejamento das acdes de governo, a atuacédo do
governo de Minas Gerais consistiu em dividir o estado em 17 territorios de acordo com
suas caracteristicaBm cada um desses territérios foram instaurados féruns regionais,
espaco para diagnosticar as necessidades da populacdo e definir embasamento para o
Plano Plurianual de Acao GovernamentBPAG e o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado- PMDI. Foram realizadas cerca de trés rodadas de reunides em cada férum
regional para fazer o levantamento de demandas e construir o diagnéstico de Minas
Gerais, nelas participaram representantes da sociedade juntamente com os servidores
elencados pelo Estado.

Na primeira rodada de reunides foram recebidas cerca de doze mil demandas
individuais. Posteriormente, foram criadas camaras tematicas em que os participantes das
reunides foram divididos conforme apresentavam interesse na tematica a ser discutida.
Em um segundo momento foram selecionadas democraticamente, dez acdes principais
em cada camara. O objetivo de priorizar as demandas foi a confeccdo de um relatorio
mais sintético, no entanto, as demais demandas selecionadas, no universo de doze mil que
foram direcionadas para cada Secretaria dentro do seu a&mbito de atuagéo.

Os Foruns Regionais promovidos pelo Governo Estadual tiveram grande
contribuicdo e repercussao nas Secretarias de Estado, de fato, facilitaram o acesso das
demandas até os tomadores de decisdo. Proporcionaram ao Poder Executivo obter um

diagnostico sobre as principais necessidades da populacdo. Ainda sobre as demandas

13 Os membros da Secretaria sdo escalados para estarem presentes nas desniGenselhos Estaduais
acompanhando a conducéo das reunifes.
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recebidas pelas secretarias, nas entrevistas questionou-se quem eram 0S responsaveis po
receber as demandas e como ocorre a priorizagdo das agdes dentro de cada Secretaria.
Alguns relatos dos entrevistados auxiliam a melhor compreensdo sobre o

atendimento das demandas apresentadas as Secretarias do estado de Minas Gerais, comc

“A elaboragdo da politica vai de acordo com a temdtica mesmo, entdo,
geralmente fica na area finalistica da secretaria a concepcao daideraal
vai ser aguele programa e quais vao ser as a¢des que yie eoprojetos”
(Entrevistado 5).

“Ndo tem um processo sistemdtico para escolha das demandas, as demandas

vao chegando e a gente vai distribuindo para as areas té€&acagjue seja

feita uma avaliacao se realmente aquela demanda é viavel, se é coerente, se
ela tem sustentagdo técnica” (Entrevistado 3).

Em determinadas Secretarias as demandas s&o selecionadas com base nas
definicbes nacionais, que estado inseridas dentro de um Plano Nacional para atuacao dos
Estados. Parte dos respondentes afirmaram que as demandas séo direcionadas para a:
areas finalisticas das politicas, essas areas sdo equipes que atuam apenas em uma past
especifica dentro da temética geral que a Secretaria de Estado abrange. Sacatasburocr
destas areas 0s responsaveis por essa selecdo das demandas, destacando a importancia
investigar as suas habilidades e competéncias para realizarem a tomada de deciséao,
conforme mencionado por Cavalcante, Lotta e Yamada (2018) e Peters (2018).

Posteriormente, buscou-se investigar, no universo de demandas, como as
Secretarias de Estado realizam as priorizacdes. Inicialmente, apds ser enviada para a area
finalistica, verifica-se se a solicitacdo esta relacionada com as a¢6es e competéncias da
Secretaria. O principal ponto mencionado pelos entrevistados nas Secretarias refere-se a
disponibilidade de recursos para operacionalizar as acdes a serem realizadas. Por ser
esclarecedora a resposta do Entrevistado 3 sobre esse processo e o fluxo que a demandz

percorre até se tornar uma acéao efetiva, destacou-se:

“A primeira andlise é técnica, se é viavel de ser feita. O segundo ponto: ela
ta lincado com alguma politica puUblica nossa? Se ela ta lincada voc
consegue amarrar. Vocé tem uma dotacdo orcamentaria paraafue v
consiga viabilizar fazendo uma integracdo e agregando aquela deomad
politica que ja esta rodando. E depois [faz-se] uma analismeni@ria e
financeira. As vezes a politica é bacana demais e é necessaamnio tem
dinheiro. O que a gente faz entdo é colocar essa demanda nodeganco
demandas de projetos. Vai colocando ela ali e conforme comeca aarabiliz
a construcdo do préximo orgamento, ou na captacao de refadsoasis, de
emenda parlamentar.” (Entrevista 3).

Apoés a identificacdo das demandas e de sua selecdo investigou-se como S&o
desenvolvidas as soluc¢des para as politicas, a principio faz-se uma analise se as demandas

solicitadas podem ser inseridas em alguma politica vigente (em andamento). Entdo as
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demandas séo inseridas conforme a oOtica que a Secretaria de Estado atua, caso esta na
se adeque as atribuicbes da Secretaria é feita uma reflexdo sobre o que Ilhe compete
realizar.

Ressalta-se a consolidacédo da atuacdo do Estado de Minas Gerais em tematicas
especificas, pois conforme investigado as politicas em vigéncia contemplam as demandas
que as Secretarias de Estado recebem. Sdo politicas consideradas consolidadas, uma ve:
que 0S governos municipais ja reaplicaram os direcionamento das politicas mineiras em
seus contextos locais. As politicas consolidadas, como Certifica Minas, permanecem em
vigéncia mesmo diante das trocas de governo, encerrados os mandatos dos governadores.

Dessa forma, identificou-se que as novas ac¢fes, novos projetos e novas politicas
publicas sdo desenvolvidas com maior frequéncia no inicio da gestdo do Governo
Estadual. Também ha novas ac6es nos momentos em que 0s instrumentos como o PPAG
(Plano Plurianual de Acdo Governamental) e a LOA (Lei de Orcamento Anual) sédo
constituidos. Nessas ocasifes tem-se oportunidade para discutir, revisar e reformular os
planos e demais estratégias que direcionardo as acdes do Governo Estadual. O periodo
em que 0 novo governo esta se estabelecendo € o momento para fazerem diagnosticos e

revisdo dos planos que estdo em acédo, conforme foi relatado pelos Entrevistados 5 e 7:

“Ai, durante os trés primeiros meses, foi realizado um balango de 90 dias de
governo, esse balanco, [o] foco principal dele era fazer um @itign de

qgual era a situacdo das politicas publicas até aquele momento. Para
direcionar a acédo, em seguida que foi feito esse plano, [ou sefaitdoo

plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado e ele tem a visdo de 2016 até
2027, entdo é uma visao de longo prazo do governo, BMRI que ja da

uma sinalizacdo de direcionamento de quais politicas precisam ser
enfatizadas” (Entrevistado 5).

“Entdo, no geral, vocé tem as equipes responsaveis por aquele tema e elas tem
um certo grau de liberdade na formatagdo dessas politicas” (Entrevistado 7).

No processo de construcao das politicas € primordial que haja um diagndstico
prévio das acles que estdo sendo realizadas, que analisem a demanda da politica assirr
como o publico alvo e demais fatores do ambiente que possam exercer influéncia durante
a implementacéo da politica publica, conforme recomendado em teoria (SECCHI, 2014;
SUBIRATS et al.,, 2008). Por isso, os entrevistados foram questionados sobre os

relatorios, e sobre como séo elaborados, se internamente ou por terceiros.

“Ai depende. Com esses dados mais objetivos a gente mesmo prepara o
diagndstico, que € tranquilo [de ser feito] para as habilidades quégena,

com alguns assuntos que sao mais complexos, eventualmente, aea gen
necessita de alguma consultoria, por exemplo, para formulacéoagosen

se vocé vai mandar um modelo, um modelo econométrico, ou algaisa
assim” (Entrevistado 7).
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O fluxo de demandas confirma as diferentes formas de atuacdo presentes nas
Secretarias de Estado, com isso, ndo é possivel generalizar as afirmac6es sobre como as
atividades sdo desenvolvidas. As divergéncias nao se limitam a forma de atuagdo, mas
também aos niveis de capacidade estatais, principalmente no nivel organizacional - que
reflete as habilidades e competéncia de forma geral da Secretaria de Estado.

As capacidades estatais identificadas foram os recursos financeiros, que refletem
um baixo nivel de capacidade organizacional. O trabalho desenvolvido fica a mercé do
orcamento disponibilizado para cada uma das Secretarias, nesse ponto expande-se a
discusséo para o que relatou o Entrevistado 10. O qual declarou-se insatisfeito em relacdo
a como os recursos sao disputados pelas Secretarias de Estado, e considerou receber
pouco apoio do Poder Executivo para conduzir suas atividades.

6.1.3. FONTE DE DADOS DA SECRETARIA
Ainda sobre a formulacéo de diagndsticos investigou-se a quais informacdes as

Secretarias tem acesso, tanto para a realizacdo do diagnéstico, quanto para a tomada de
decisdo. Foram identificadas vérias fontes de informacdes, provenientes de Instituicbes
de Ensino Superior, IBGE, Censo, dados internos da Secretaria, dados de pesquisas
realizadas pela Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), Ministérios, Secretarias Municipais,
Conselhos Estaduais de Politicas Publicas, Prefeituras, Observatorios de Estudos. Os
dados sdo importantes para a constru¢do dos diagnosticos, podendo complementar as
informacdes ja disponiveis nas Secretarias.

Foram citadas pelos Entrevistados as habilidades do burocratas para realizarem o
manuseamento dos dados externos. Na Secretaria 12 ha um sistema de informacées que
proporciona a interacdo dos trés entes federativos. Os municipios sdo responsaveis por
coletarem as informacdes e alimentarem os sistemas estaduais, cabe ao Estado fiscalizar
as informacdes preenchidas e cobrar os municipios a sua participacao.

Dessa forma, é fornecido a Unido um banco de dados sobre a realidade dos
municipios mineiros. Esses dados s&o primordiais para acompanhamento das acfes
realizadas e suporte para a tomada de decisdo. Ha incentivos do Estado e da Unido para
que 0S municipios se comprometam com a alimentacdo de informacgfes, sendo
remunerados por cada informacéo preenchida.

Dois elementos foram analisados como particularidades das Secretarias de Estado
12 e 5, que sdo as capacidades organizacionais. A presenca de uma Superintendéncia com
funcao exclusiva para pesquisar e fornecer dados aos burocratas para que tomem decisdes

sendo dados primarios e secundarios. O outro elemento refere-se ao Observatorio de
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Pesquisa que desenvolve parceria com a Secretaria de Estado 12 e oferece suporte para
monitorar as acdes da tematica. Cabe ao Observatoério fornecer dados e indicadores que
caracterizem Minas Gerais.

O Observatorio também permite que a Secretaria de Estado possa interagir com
pesquisadores e demais atores interessados na discussao da tematica. Nesse caso, o Estac
de Minas Gerais detém de capacidade organizacional, promovendo instrumentos de
pesquisas para subsidiar a tomada de decisdo da Secretaria. Assim como, capacidade
sistémica ao relacionar-se com atores externos ao governo para desenvolver suas
atividades.

“A gente tem Observatorio ele faz tudo que precisa, [...] mas o mais
importante € condensar dados e produzir boletins [informativosk sob
questdo” (Entrevistado 12).

Essa visdo reflete as fontes de dados externas utilizadas pelas Secretarias de
Estado. Direcionando o enfoque para informagdes internas, foram mencionados quatro
tipos de dados registrados: ata de reunidéxrma de registrar o direcionamento das
acOesdados financeiros referentes aos orcamentos, custos e despesas dasiadoss
das atividades- acompanhamento via Sistema integrado com demais Secretarias de
Estado para registrar as informacdes.

Os dados internos armazenados reforcam a presenca de capacidades
organizacionais nas Secretarias de Estado, que fazem seu gerenciamento. Esses dados sa
fundamentais para a tomada de deciséo, durante a transicdo do governo e, principalmente,
para os burocratas recém chegados nas Secretarias se informar sobre as acfes
desenvolvidas. No entanto, a ideia de manter um sistema interno de dados em
determinadas Secretarias sdo atividades recentes, ha casos de Secretarias que foram
reestruturadas a pouco tempo e estdo em busca de desenvolver uma cultura interna de
armazenamento de dados.

Os burocratas devem direcionar esfor¢cos para manter atualizado o banco de dados
internos, atas de reunides e dados das politicas publicas, para subsidiar tomada de
decisbes. Com as constantes contratacdes de burocratas via cargo comissionado ou
remanejamento dos burocratas dentro da estrutura administrativa do Estado, os dados
serdo a fonte de informacao utilizadas para atualizar os novos burocratas a respeito das

acOes desenvolvidas por aguela determinada Secretaria de Estado.
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6.1.4. IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS
Ao formular a maneira que se dara a implementacéo das ac¢des deve ser discutido

como estas serdo monitoradas. No caso de Minas Gerais, as Secretarias de Estado contan
com um Sistema de Informacfes Gerenciais e Planejamento (SIGPLAN) inserido no
portal de planejamento e orcamento do Estado de Minas Gerais. Os entrevistados
comentaram sobre a importancia do SIGPLAN para o monitoramento das a¢des que estao
sendo desenvolvidas, tratando-se de um monitoramento orgamentario financeiro. Cada
area tematica na Secretaria é responsavel por alimentar o SIGPLAN e realizar o

monitoramento das acfes desenvolvidas por elas.

“Sdo daquela mesma maneira que eu te respondi. Ai depende de setor para
setor mas, em geral, fazemos o monitoramento dentro daquele plamgja
das metas estabelecidagE’ (Entrevistado 7).

“Existe um sistema, o governo tem um sistema que chama SIGPLAN e a cada

4 meses preenchemos as informacdes. E um monitoramento muito mais da
execucdo or¢camentdria e financeira. Existe, mas € muito fragil. Qézed a

de Planejamento Gestao e Financas tem que ir la e preencher e falar como é
que foi, o que que ndo executou” (Entrevistado 14).

“E a gente tem o fluxo de monitoramento do SIGPLAN [...] entdo o SIGPLAN
tem fluxo bimestral de acompanhamento. Entdo, de dois em dois nie®ss a
tem que lancar ali, qual a meta financeira que realizou, o quanta gasto
fazer ali uma justificativa qualitativa, caso tenha um desempenho ahaixo
muito acima do esperado [...] " (Entrevistado 5).

O uso de TICs (Tecnologias da Informacgédo e Comunicac¢do) indica a presenca de
capacidade organizacional na estrutura administrativa do Poder Executivo, propiciando
auxilio no controle das acdes, conforme encontrado nos estudos de Brenton@2018).
monitoramento das ac¢des é primordial para identificar e corrigir possiveis falhas no curso
das acles, assegurando que 0s objetivos para os quais as politicas foram desenvolvidas
sejam alcancados.

Ainda considerando o monitoramento, questionou-se 0s burocratas se essa etapa
Ihes propicia oportunidades de aprendizagem. De forma geral, 0 acompanhamento e a
emissdo relatérios nessa etapa indicaram capacidades organizacionais. Os relatorios
registram o histérico das atividades desempenhadas de forma que, caso ocorra a
substituicdo dos burocratas ao término de uma gestao, seja possivel identificar, por meio
de diagnéstico, como as acdes foram desenvolvidas e 0 estagio em que se encontram. As
declarac6es do Entrevistado 9 mostram indicios da capacidade individual formada pelo
processo de monitoramento, principalmente para as carreiras do Estado consideradas
pelos servidores conftgenéricad, que apresentam uma formacéo mais ampla e que é

possivel migrar pelas Secretarias de Estado de acordo com a necessidade das mesmas
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Com isso, tais profissionais adquirem uma compreensdo sobre como as ac¢des Sao

desenvolvidas pelo Estado, as peculiaridades de cada secretaria e acumulam experiéncias.

“[...]Jmas ao fazer o monitoramento frequente e discutir a politica, ter que
entender os marcos regulatérios e participar de seminarios... isko aju
entender o Estado e com isso até acompanhar e a entender melhiardd@) Es
(Entrevistado 9).

Também foi averiguado se as Secretarias de Estado avaliam as suas acoes,
programas e projetos e quais tipos de avaliagdes sao realizadas. As avaliagbes ocorrem
de forma superficial, ndo conseguem avancar além da conferéncias de informacdes
guantitativas que mensuram se as metas foram alcancadas e demais questdes
orcamentarias. Nao foram identificadas a elaboracéo de avaliac6es de impacto, eficiéncia
e eficacia das politicas ou programas desenvolvidos. Os entrevistados, de maneira geral,
informaram que apenas realizam o monitoramento das acfes e uma avaliacao superficial
do que foi elaborado.

Os entrevistados reconhecem essa lacuna do Estado sobre as avaliagcdes dos
programas, em algumas areas tematicas os burocratas justificaram que nao realizam
avaliacdes dado a dificuldade de criar indicadores para mensurar a satisfacdo ou demais
efeitos que as politicas propiciam. De fato, durante a etapa de formulacdo das politicas
publicas é interessante que sejam definidos indicadores para serem utilizados para
monitoramento e avaliacdo da politica.

A definicBo de indicadores poderia ser solucionada via parceria entre as
Secretarias de Estado, os Observatérios, as Universidades e a Fundac¢do Jodo Pinheiro
(FJP), ou outros. Para que sejam pensadas solu¢des em como mensurar tais informacgoes,
aliando a experiéncia das Secretarias, seu dominio sobre a politica, com o conhecimento
disponivel nas instituicbes anteriormente mencionadas. Estes proporcionariam o
desenvolvimento de um conjunto habilidades e competéncias para os burocratas, além de
propiciar uma troca de experiéncia com a realidade da politica para as Universidades e
demais envolvidos. Com isso, o Estado estaria construindo capacidades individuais para
melhorar o préprio desempenho.

Considerando o cenario econdmico do pais, que também se reflete nos Estados e
na limitagdo orgcamentaria das Secretarias estaduais, ha restricbes para contratacdo de
consultorias e assessores para auxiliarem nessa atividade. Tais atividades permitem
oxigenacdo de ideias no ambiente organizacional, a inser¢cdo de novas tecnologias e

formas de atuacdo. Sugere-se que sejam desenvolvidas parcerias entre o Poder Executivo
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e atores como Instituicbes de Ensino Superior, Institutos de Pesquisas e demais
interessados.

Adicionalmente pode-se extrair das entrevistas com os servidores da Secretaria
como se da o tratamento das demandas até que estas se tornem projetos, programas, ¢
politicas publicas. Foram identificadas lacunas a serem evitadas e distintas formas de
conduzir o curso de ag¢Oes do Estado.

Entdo para finalizar as discussdes sobre a construcdo da politica publica pelo
Estado de Minas Gerais, elaborou-se a Figupae resume como se da o processo e traz

as particularidade identificadas no Estado de Minas Gerais.

- 1) Demandas Igiovanmu:l? é) As .demandas
chegam a Secretaria Pescepcio da séo:selecionadas €
' de Estado. Burocratas repassadaspara g
Agenda
' governamental.
2) Séo direcionadas 4) As demandas
para:a area acessam a Agenda
finalistica.de-cada Governamental
SECRETARIAS Secretaria por demais
DE ESTADO entradas.
AGENDA
GOVERNAMENTAL

5) Inicia-se 0 processo de
construgao das politicas
publicas

POLITICA PUBLICA

Figura 6 - Processo de politica publica

Fonte: Elaboragao propria.

6.1.5. HABILIDADE DOS BUROCRATAS E A INFRAESTRUTURA DO
ESTADO PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES.
Os entrevistados foram questionados a respeito das habilidades dos burocratas e

dos recursos disponiveis na Secretaria de Estado. Foi explicitado para os entrevistados o
que a pesquisa adota como capacidades estatais, habilidades e tipos de recursos
disponiveis nas Secretarias de Estado.

A principal caracteristica mencionada para desempenhar atividades no Poder

Executivo foi a respeito da aquisicdo de conhecimento. Nao limitando a ter conhecimento
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sobre a tematica em que atuard, assim como disposi¢cao para adquiri-lo. O conhecimento
da temética permite investigar as causas de determinado problema publico e direcionar a
tomada de decisdo. Além de enriquecer as discussdes que ocorrem entre os formuladores

e eleva a qualidade da discussao.

“Vocé nunca pega uma equipe gue vocé deseja, que € o ideal na minha viséo.
Uma pessoa para trabalhar aqui ou em qualquer outra secretaqaetear
gestor, primeiro tem que ter uma visdo de gestor. Tem que ter conhecimento
técnico relativo ou facilidade para adquirir esse conhecimento - suporte
dentro daquela drea de atuagdo” (Entrevistado 3).

“O perfil dos profissionais da secretaria geralmente sdo no geral profissionais

de jovens a que a secretaria especifica ela estd carece bastante de quadro
efetivo entdo boa parte dos nossos profissionais sado profissaeaargos
comissionados” (Entrevistado 7).

“Acho que assim é uma politica que demanda conhecimento profundo da
realidade a gente tem aqui uma gama de profissionais que eles teragéfor
direcionada para aréu em que irdo atuar” (Entrevistado 5).

Para além do conhecimento esta a capacidade de articulacdo internamente no
préprio nivel do governo, e entre demais atores como 0s movimentos sociais. Novamente
mencionaram as restricdes financeiras enfrentadas pelo Estado de Minas Gerais,
considerando habilidades e criatividade para construir solu¢cdes que atendam as demandas
diante do cenério financeiro de limitacdo de recursos. Por fim, caracterizaram o perfil dos
burocratas com habilidades em informatica para manusearem os dados e demais
informacoes.

Para o éxito dos trabalhos desempenhados no Estado deve-se ter burocratas
capacitados aliados a uma estrutura que os possibilite desenvolver suas atividades. Nesse
guesito, elenca-se como capacidade organizacional do Governo de Minas Gerais a
centralizacao das Secretarias de Estado em um mesmo ambiente: a Cidade Administrativa
Tancredo Neves. Ao agrupar as Secretarias trouxe mobilidade para que trabalhassem em
equipe (capacidade sistémica) e oferecendo as Secretarias um padréo de infraestrutura
(capacidade organizacional). Estdo disponiveis recursos basicos para que os burocratas
atuem, como: Computadores, Softwares, Telefones, Ambiente para reunirem e Acesso a

internet.

“[...] Parte da infraestrutura como a gente estava falando, vocé tem o basico
de tudo que é acesso a internet, computador, tabletes e notebookwaes
que tem alguns” (Entrevistado 3).

“Acredito que existe a mudanga, a instala¢do da cidade administrativa veio
solucionar bastante do que tava represado. A cidade Administitatoiana
desde 2010 e ela foi organizada para disponibilizar uma mesa d¢htrab
computador, com telefone, computador com a internet, com acessgarade
todo mundo que precisasse. Isso foi bom porque é meio quEnpzdto, antes
a gente via diferenca de geragoes de computadores” (Entrevistado 9).
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“[...]lsso que a gente chama de commodities todo mundo tem, agora de
sistemas de informagdo ndo, estamos longe de ter isso” (Entrevistado 14).

“A gente precisa de uma revisdo - algumas maquinas sao lentas e a gente ta
tentando. Softwares tem o basico para todo mundo traballipre-precisa a
gente tem” (Entrevistado 10).

Com base nos relatos dos entrevistados infere-se que as secretarias de estado
detém recursos tecnoldgicos que permitam o desempenho das atividades. No entanto, em
algumas secretarias 0s recursos ainda nao sao suficientes, como citou o Entrevistado 1
que relatou que servidores tem utilizado o mesmo computador para desenvolver as
atividades dado a limitacdo de maquinas da secretaria. Também informaram que a questao
de softwares e sistema informacional da Secretaria é desatualizado. Demonstrando mais
uma vez a auséncia de homogeneidade entre os perfis das secretarias, nao limitando
apenas aos perfis diferentes de servidores mas também no nivel organizacional. As
opinides divergiram, mas de forma geral, percebe-se a necessidade de investimentos em

recursos tecnolégicos nas secretarias de estado.
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6.2.EXPLORANDO AS CAPACIDADES ESTATAIS DA OTICA DOS
BUROCRATAS

6.2.1. CARACTERIZAC;AO DOS RESPONDENTES
Para caracterizar os burocratas que atuam no governo de Minas Gerais fez-se

necessario um recorte, explorando apenas os servidores que atuam diretamente nas
Secretarias de Estado. A populacéo de interesse da pesquisa estava limitada aos servidores
do Orgdo Central e de acordo com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gest&o
(SEPLAG) o numero de servidores que atuam nas areas de gestdo totaliza 11.600
burocratas. Foram enviados questionarios para 1.343 servidores, de 11 Secretarias de
Estado. Com relacdo ao perfil dos respondentes hd uma predominancia do sexo feminino
(59%), sendo que 50% dos respondentes estao entre as faixas de 25 a 40 anos.

Tabela 2 - Perfil de idade dos Servidores

Faixa Etaria Quantidade Porcentagem de Respondente

Abaixo de 25 anos 9 4%
De 25 a 30 ano 34 16%
De 30 a 35 ano 36 17%
De 35 a 40 ano 35 17%
De 40 a 45 ano 23 11%
De 45 a 50 ano 28 13%
De 50 a 55 ano 22 10%

De 55 a 60 ano 14 7%

Acima de 60 anos 10 5%

Nao informaram a idadé 4 -

Total 215 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Do total de respondentes 71,2% correspondiam a servidores de Carreira do Estado
e os demais 28,8% burocratas que ocupavam cargos comissionados no estado de Minas
Gerais. E interessante mencionar que € comum a pratica em que os servidores de carreira
sdo cedidos para atuar diretamente nas Secretarias de Estado de Minas Gerais, durante
determinado periodo. Foi perguntado aos Servidores ha quanto tempo atuam no Estado e
os dados coletados indicam um tempo de experiéncia elevado de parte significativa dos

burocratas, uma vez que 35% atuam nas Secretarias de Estado por, pelo menos, 12 anos.
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m Menos de 1 ano

mDe 1 ano a 4 anos
De 4 anos a 8 anos

mDe 8 anos a 12 anos

mAcima de 12 anos

Figura 7 - Tempo de atuagéo no Servigo Publico
Fonte: Resultados da Pesquisa.

O perfil educacional dos servidores demonstra que o nivel de escolaridade
predominante é o Ensino Superior (96%), com destaque para os cursos da area de
administracdo: Administracdo, Administracdo Publica e Gestdo Publica. Os demais 4%
dos servidores concluiram o Ensino Médio ou o Ensino Técnico. Dos servidores com
Ensino Superior, 39% realizam poés-graduacdo Lato Sensu, com destague para as
especializacdes em Gestao Publica, e 14% Mestrado.

Foi perguntado aos servidores em quais etapas da politica publicas eles atuam,
com destaque para: (1) Formulacéo de alternativas para os problemas publicos (19%); (2)
Implementacao das Ac¢bes (13%); e (3) Avaliacdo e Monitoramento das A¢des (15%). Ao
mencionarem o0 monitoramento nos dados quantitativos, reforca-se as informacgdes que
foram obtidas durante as entrevistas com os burocratas.

O monitoramento no Estado de Minas Gerais refere-se ao preenchimento de
informacdes referentes ao cumprimento das metas no Sistema de Informacdes Gerenciais
e de Planejamento (SIGPLAN). Esse acompanhamento permite a Secretaria de Estado e
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e aos préprios burocratas visualizarem o andamento
das funcbes em cada acéo realizadas. No entanto, o monitoramento limita-se as metas
guantitativas e financeiras. Nado sdo monitoradas qualitativamente o alcance das acdes
realizadas pelas Secretarias de Estado. No proximo tOpico serdo apresentados 0s

constructos elaborados no modelo analitico proposto.

6.2.2. VALIDACAO DOS CONSTRUCTOS
A validacdo ocorre na teoria e nas variaveis apresentadas para mensurar

determinado fenémeno (STRAUSS; SMITH, 2009). No caso da pesquisa foram
mensurados quatro constructos: a) capacidade estatal nivel individual, b) capacidade

estatal nivel organizacional, c) capacidade estatal nivel sistémico e d) construcdo de
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politicas publicas. Para realizar a validagcdo do constructo foi calculado o Alfa de
Cronbach.

O procedimento foi desenvolvido por Lee Cronbach em 1951, representando
uma medida de consisténcia interna de um teste ou escala e sendo expresso através de
nameros que variam de 0 a 1. O teste do Alfa de Cronbach é empregado para garantir a
confiabilidade dos dados, a qual devera ser complementada pela consisténcia tedrica
(TAVAKOL; DENNICK,2011, KIM,2010). Os valores do coeficiente Alfa de Cronbach
variam entre 0 e 1, sendo aceitaveis para pesquisas em Ciéncias Sociais valores acima de
0,6 (HAIR et al., 2009).

Tabela 3 - Validacdo do Constructos Tedricos

- Alfa de
Constructo Questdes Cronbach
Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para definir prok
sociais relacionados a area de politica publica na qual trabalh
Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para ¢
dados/informacBes de fontes primarias ou secund
relacionados a area de politica publica na qual trabalho.
Capacidade estate 0815

nivel individual | Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para negociar
partes interessadas (stakeholders) sobre as questdes relacio
area de politica publica na qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para identif
avaliar as alternativas e solu¢Bes para problemas relaciong
area de politica publica na qual trabalho.

As demandas recebidas pela Secretaria séo selecionadas co
em evidéncias observadas no Estado de Minas Gerais

A Secretaria levanta informacdes sobre programas, acd
projetos anteriormente adotados que visavam combater o

problema.
Capacidade estate
nivel A Secretaria elabora e mantém atualizados bancos de dados 0,798

organizacional | Os resultados relacionados a area de politica publica na qual

A Secretaria tem softwares e aplicativos (processamento e a
de dados estatisticos; acompanhamento de politicas puk
sistemas de andlise e monitoramento de politicas pub
gerenciamento interno) necessarios para a realizacdo adequa
atividades.

Continua....
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....Conclusao
Alfa de

Constructo Questobes Cronbach

O setor/departamento no qual eu trabalho é consultado por ¢
orgaos para disponibilizar dados e informagées.

O setor/departamento trabalha/interage com as outras secr

Capacidade estatd 9& 90verno.

: N 0,698
nivel sistémico

O setor/departamento trabalha/interage com institutos de pes
escolas de governo ou universidades.

O setor/departamento trabalha/interage com a esfera fede
governo (ministérios e suas secretarias).

Os objetivos tracados pelos programas, acdes e projeto
descritos de forma clara.

O desenho das acbes, programas e projetos permitem (

Construcdo de objetivos sejam alcancados.

politicas publicas 0,919

Os custos e os beneficios sao estimados durante a elaborag
acOes, programas e projetos.

Durante a elaboracao das ac¢des, programas e projetos sédo de
indicadores para avaliar o desenvolvimento do trabalho.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os constructos propostos foram validados, no entanto, foi necessario substituir
algumas variaveis inicialmente inseridas no modelo buscando assegurar a validade e
confiabilidade dos resultados. As modificagbes ocorrem apenas no constructo de
capacidade estatal nivel organizacional, em que foram substituidas as variaveis:
colaboracdo com outras Secretarias e Politica de capacitacdo. No mais, os valores
identificados no Alfa de Conbrach foram superior ao limite descrito de 0,6, dando aval
para o avango para a proxima etapa da andlise estatistica.

) CAPACIDADE ESTATAL NIVEL INDIVIDUAL
Foram identificadas habilidades e caracteristicas dos burocratas que estéo

relacionadas diretamente com o processo de construcdo de politicas publicas. Para
analisar os dados obtidos pelo questionario foi inserido um critério de classificacdo por
meio da Escala Likert, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Critério de Classificacdo dos niveis de habilidade técnica

Escda Descri¢édo
0 \ O questionamento ndo se aplica as fungbes realizadas pelo burocrata;
Delas3 ‘ Nivel baixo de habilidade técnica;
De5a7 ‘ Nivel médio de habilidade técnica;
Acima de 7 ‘ Nivel 6timo de habilidade técnica.

Fonte: Elaboragao Propria.

Os burocratas foram questionados sobre as habilidades técnicas necessérias para

definir problemas sociais relacionados as suas areas de atuacdo em politica publica. O
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problema publico mal definido acarreta em solu¢cdes que ndo atenderdo as demandas
(CAPELLA, 2006; SUBIRATS, 2006).

Considerando o contexto de restricdo financeira, uma vez que é amplamente
conhecido que o estado de Minas Gerais passa por grave crise financeira, visando tracar
estratégias e tomar decisfes inteligentes que apliqguem bem o0s recursos os publicos, é
essencial que os burocratas detenham tais habilidades. Os burocratas devem estar atentos
as circunstancias do ambiente politico para inserirem os problemas publicos na agenda
governamental do Estado de Minas Gerais e desenvolverem o curso das acgoes.

Os resultados permitiram verificar que 68% dos burocratas se consideraram aptos
para desempenhar suas func¢bes, o valor foi encontrado pela soma dos niveis de
concordancia 8, 9 e 10referentes ao alto nivel de habilidades (166 burocratas). © valo
0 (zero) correspondeu aos burocratas que ndo necessitam de tais habilidades para
desenvolver suas tarefas, correspondendo a 4% dos respondentes. Entretanto, a faixa
intermediaria de concordancia dos respondentes (Nivel médio de habilidade técnica,
conforme definido na Tabela 4), ainda abrange um nimero aproximado de 63 byrocratas
gue corresponde a 25% do total (Figura 10).

O valor maximo de concordancia (10) foi assinalado por 22% dos burocratas, 0s
quais se consideraram totalmente habilidosos e aptos para o desenvolvimento de suas
fungbes. Observee que na faixa definida como “Nivel 6timo de habilidade técnica”

(Tabela 4), a maioria dos respondentes assinalou 8, correspondendo a 24% dos burocratas.

Pela Figura 8 é possivel verificar a concentracdo dos dados entre os niveis de
concordancia de 7 a 10, confirmando que, segundo os burocratas do Estado de Minas

Gerais, entre eles, entengbeexistir um “Nivel 6timo de habilidade técnica”.
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Figura 8- Habilidades Técnicas para definir problemas sociais
Fonte: Resultados da Pesquisa.

Apos a definicdo dos problemas sociais os burocratas devem identificar e avaliar

as alternativas para os problemas publicos. E esse foi 0 questionamento que compunha o
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constructo capacidade estatal a nivel individual. Constou-se que 0s burocratas
consideraram ter alta capacidade para exercerem tais fungdes, o que foi afirmaée por 65
dos respondentes (Figura 9

Conforme observado no quesito anterior, 0s respondentes apresentaram respostas
concentradas nos niveis mais elevados de habilidade, portanto os valores confirmam a

inferéncia sobre o elevado nivel de habilidade técnica para realizar suas atividades.
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Figura 9 - Habilidades técnicas necesséarias para identificar e avaliar as
alternativas e solucdes para problemas relacionados a area de politica publica

na qual trabalho
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os respondentes também foram questionados sobre as habilidades técnicas
necessdarias para coletar dados/informacdes de fontes primarias ou secundarias
relacionados a area de politica publica na qual atuam. Os burocratas devem estar aptos
para acessar os portais de informacdes e coletar as informacdes, assim como desenvolver
instrumentos que permitam a coleta de dados primarios.

Os dados fornecem suporte para o desenvolvimento de diagnosticos a respeito da
realidade que necessita de intervencdo governamental, como também sédo usados para o
acompanhamento das acdes em curso. Esses irdo permitir que as Secretarias de Estadc
possam direcionar suas decisdes de forma segura, baseadas em informacdes que refleternr
a realidade.

Verificou-se que 73% dos burocratas classificam-se como altamente habilidosos
para desempenhar a coleta de dados primarios e secundarios. O valor da moda para esse
guestionamento foi 10, ou seja, a maior frequéncia, 29%, dos burocratas que confirmaram
possuir tais habilidades consideradas (Figura 10). Novamente as respostas iralicaram

concentracdo dos dados entre os maiores niveis de concordancia.
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Figura 10- Habilidades técnicas para coletar dados primarios/secundarios
Fonte: Resultado da pesquisa.

bY

Dando prosseguimento a investigacdo sobre capacidade estatal individual, os
burocratas foram questionados a respeito das habilidades para negociar com o0s
stakeholders. Na definicdo de agenda governamental h& participacédo de diversos atores:
0s atores sociais de diversos segmentos (ou setores), que possuem algum interesse na
tematica que esta sendo debatida, e os atores estatais.

Entre os atores estatais estdo os agentes eleitos, que incluem os legisladores, os
membros do Executivo, que possuem autoridade legal para trazer temas que possam
despertar a atencdo do governo. Dos atores sociais estdo presentes: 0s ativistas, eleitores
e a sociedade civil, esses atores também conseguem colocar seus temas na agenda
governamental. As politicas estaduais sédo desenhadas pelas Secretarias de Estado, logo
0s burocratas sdo atores chaves na construcdo de politicas publicas e devem estar dotados
de habilidades para negociar com os distintos atores e interesses. Essa habilidade
permitird que os burocratas adentrem o universo dos atores para compreender seus
anseios diante da politica publica que esta sendo tracada.

Os burocratas novamente avaliaram-se com alto nivel de habilidadé}. (

Sendo a maior frequéncia de concordancia com o constructo de habilidade para
negociacao foi de 22% dos respondentes (Fibi)a que, de certa forma, € confirmado

pelas informagdes obtidas durante as entrevistas.
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Figura 11 - Habilidades técnicas para negociar com os stakeholders
Fonte: Resultado da Pesquisa.

No periodo da realizacdo da coleta de dados, por meio dos questionario, foi
informado pelos burocratas que encontravam-se em contato com membros do Poder
Legislativo Estadual e Federal, em busca de apoio para implementar programas e politicas
por eles propostos. Também foi informada a manutenc&o de contato direto com os atores
de vérios setores que participam dos Conselhos de Politicas Publicas.

Por meio da estatistica descritiva dos dados referentes as habilidades dos
burocratas verificou-se um padréo de respostas com valores de desvio padrédo menores e
médias proximas a moda. Com concentracdo das respostas que validam o elevado nivel
de capacidade individual dos burocratas mineiros.

Fundamentada nas informac¢@es dos respondentes identificou-se que os burocratas
afirmam ter conhecimento sobre o processo politico, assim como as demais habilidades
que possam influenciar a tomada de decisdo. As capacidades individuais também
influenciam como as acdes serdo desenvolvidas em cada Secretaria de Estado e como seré
0 contato com os atores externos. A presenca de niveis elevados de capacidade individual
foi identificada no Poder Executivo de Minas Gerais, no entanto, a sua influéncia direta
na construcdo de politicas publicas s6 podera ser analisada por meio das hipoteses
propostas no modelo analitico.

Wu, Ramesh e Howlett (2015) discutiram sobre a importancia das capacidades
dos burocratas e se, de fato, séo cruciais considerando o ambiente e as diversas limitacdes
impostas. Saber atuar com cenarios de crise financeira, assim como articular os diversos
interesses nas politicas € fundamental para que seus objetivos sejam alcancados, no
entanto, niveis elevados de capacidade individual ndo asseguram a eficiéncia e eficacia
da politica. Sera preciso avaliar os demais niveis de capacidades para validar tal afirmacao

no contexto do governo estadual analisado.
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I CAPACIDADE ESTATAL ORGANIZACIONAL
Foram analisados os recursos disponiveis nas Secretarias de Estado, assim como

alguns pontos relacionados ao trabalho nelas desenvolvido. Para analisar as variaveis
selecionadas a partir das respostas dos burocratas no questionario foi inserido um critério
de classificacédo pela Escala Likert, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Critério de Classificacdo da Capacidade Organizacional das Secretarias de Estado

Escala Descri¢éo
0 \ O questionamento ndo se aplica as fun¢bes realizadas pelo burocrata;
Delas3 ‘ Nivel baixo de capacidade organizacional;
De5a7 ‘ Nivel médio de capacidade organizacional,
Acima de 7 ‘ Nivel excelente de capacidade organizacional.

Fonte: Elaboragao Propria.

Os burocratas responderam questionamentos que permitem inferir sobre as
capacidades estatais a nivel organizacional. Inicialmente foram questionados a respeito
das demandas recebidas pela Secretaria, se 0 processo de selecdo estaria associado
evidéncias observadas nos municipios mineiros. Essas evidéncias correspondem a dados
e demais fontes de informac¢cdes que comprovem a necessidade de intervencdo estatal
(Figura 12).

O questionamento visava investigar se as decisdes tomadas pelos burocratas eram
fundamentadas em evidéncias e com as informacdes obtidas por meio do questionario foi
possivel mensurar que 52% dos burocratas classificam que a Secretaria na qual atuam
constantemente atende a esse quesito para tomar decisao. Os respondentes afirmaram qu
nas Secretarias de Estado é realizado um levantamento sobre programas, projetos e acdes
gue foram executados anteriormente com vistas a solucionar questdes relativas ao mesmo

problema com o qual se deparam.
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Figura 12 - As demandas recebidas pela Secretaria séo selecionadas com base em

evidéncias observadas no Estado de Minas Gerais
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Considerando a segunda variavel com maior dispersdo dos dados entre 0s niveis

de concordancia dos burocratas. Visto a disposicdo dos dados, percebe-se diferentes
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visdes dos burocratas o que pode estar associado as difrentes formas que as Secretarias
atuam.

Enquanto 52% dos burocratas consideram que as demandas s&o selecionadas com
base em evidéncia, é interessante ressaltar qu&dd®urocratas consideram que ha
baixo ou mediano uso de evidéncia para selecionarem as demandas. Sendo possivel que
os tomadores de decisdo se atentem para inserir no ambiente organizacional a préatica de
direcionar as decisdes com base em evidéncias. Essa questdao remete a fala do
Entrevistado 14, ao apontar que € uma pratica comum gue membros do poder executivo
estadual direcionem a tomada de decisdo conforme seus interesses e abdicarem das
evidéncias.

Conforme ilustrado na Figura 13, as Secretarias de Estado fazem uso de
informacBes sobre programas, projetos e acdes que foram executados anteriormente,
podendo-se classificar, pelo critério adotado na pesquisa, com um nivel médio (37%) e
excelente (36%) de capacidade estatal organizacional.
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Figura 13 - A secretaria levanta informagdes adotados que visavam solucionar o
mesmo problema
Fonte: Resultado da pesquisa.

Para acessar a informacgdes sobre 0s programas e as agoes as Secretarias de Estad
devem manter arquivados dados internos, como: atas de reunides, controle dos custos e
despesas incorridos na implementagéo, dados relativos ao monitoramento e a avaliacdo
das medidas adotadas ou solugdes encontradas

Dado o contexto de importancia dos dados internos os burocratas foram
questionados se h4 um banco de dados com adicdo e atualizagdo de informacgfes
relevantes referente as politicas publicas desenvolvidas. Constatou-se que as Secretarias

de Estado apresentam nivel excelente de capacidade organizacional referente ao banco de

14 Foram excluidos os 3% do nivel de concordancia 0 que define queemtnute trabalho dos burocratas
ndo cabe trabalhar com a habilidade do questionamento
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dados, de acordo com a escala de classificacédo estabelecida (Figura 14). Dos burocratas
que participaram da pesquisa, 46% concordaram que a Secretaria em que atuam elabora

e atualiza os bancos de dados.
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Figura 14 - A Secretaria elabora e mantém atualizados bancos de dados sobre

os resultados relacionados a area de politica publica na qual atua
Fonte: Resultados da Pesquisa.

Considerando a constante substituicdo de servidores no Poder Executivo, via
redirecionamento para atuar em outra Secretaria ou a contratagédo de novos servidores
para ocuparem cargo comissionado. Manter esse banco de dados permite que todos
possam ter conhecimento a respeito das atividades que foram e sdo desenvolvidas na
Secretarias 0 que permite que o0s burocratas recém chegados possam atuar
compreendendo as func¢des que a Secretaria de Estado tem elencado.

Para o manuseio dos dados é importante que as Secretarias de Estado tenham
softwares e aplicativos que permitam o desenvolvimento das atividades. Por meio dos
softwares também é possivel realizar as analises estatisticas, acompanhar as politicas
publicas e gerenciar as informacfes. Em relacao a disposicdo dos meios para as atividades
serem desenvolvidas, 0os burocratas entrevistados ja haviam destacado positivamente o
agrupamento das Secretarias de Estado na Cidade Administrativa Tancredo Neves.

Com relacéo a disponibilidade de softwares e aplicativos, 52% dos respondentes
consideraram que 0s recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento de
suas atividades (Figutkb). Os dados referente ao softwares e aplicativos confirmam a
fala dos entrevistados, as Secretarias de Estado tem recursos tecnologicos. No entanto,
ressalta-se que ha setores nas Secretarias de Estado que carecem de maquinario €
servidores tem revezado para fazerem suas func¢des. Assim como necessitam de licencas

atualizadas dos softwares indispensaveis para o trabalho.
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Figura 15 - Disponibilizagédo de softwares e aplicativos
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Conforme as tecnologias assumiram papel de destaque na conducéo das atividades
acredita-se que seja hecessario investir para proporcionar melhor desempenho das tarefas.
No entanto, visto a limitacédo financeira do Estado de Minas Gerais compreende-se que
nao ha recursos suficientes para cobrir as demandas internas e atualizar os equipamentos.

Identificou-se uma caréncia de Minas Gerais na capacidade organizacional, uma
vez que a presenca de capacidade individual é limitada por menores niveis de capacidade
organizacional. Mesmo existindo niveis diferentes entre as Secretarias de Estado, foi
possivel inferir a importancia desses elementos para que os burocratas desempenhem suas
atividades. Também Para melhor desempenho em relacéo as politicas publicas precisa-se
gue haja combinacéo de capacidade individual e organizacional.

Ha também um outro elemento que podera influenciar os resultados encontrados

gue € a capacidade sistémica explorada no explorada no préximo item.

) CAPACIDADE SISTEMICA
Foram mensuradas informagdes sobre o relacionamento dos burocratas com atores

externos. A construcdo das politicas publicas se da por meio da interacdo de diversos
atores interessados na tematica, por isso explorar essas relacbes é importante para
compreender o processo. No entanto, foram exploradas apenas da otica dos burocratas
uma vez que a pesquisa esta limitada aos servidores do 6rgéo central das Secretarias de
Estado.

Por isso, na capacidade sistémica também investigou-se o relacionamento e
articulagéo entre as Secretarias de Estado. Para analisar as variaveis identificadas a partir
das respostas ao questionario foi inserido um critério de classificacdo na Escala Likert,

conforme apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Critério de Classificacdo da Capacidade de Articulacdo das Secretarias de
Estado

Escala Descricédo
0 \ O questionamento ndo se aplica as fun¢des realizadas pelo burocrata;
Delas3 ‘ Nivel baixo de capacidade sistémica;
De5a7? ‘ Nivel médio de capacidade sistémica;
Acima de 7 ‘ Nivel excelente de capacidade sistémica.

Fonte: Elaboracéo Propria.
O primeiro questionamento foi a respeito da busca por informacao pela Secretaria
de Estado, a proposta era investigar o relacionamento com atores externos. O nivel de
capacidade sistémica foi considerado elevado, visto que 65% dos respondentes afirmaram

gue seus departamentos sdo consultados por terceiros (Figura 16).
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Figura 16 - O setor/departamento no qual eu trabalho é consultado por outros
orgéos para disponibilizar dados e informagdes
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Conforme os burocratas responderam as Secretarias de Estado estdo em constante
contato com outros 6rgaos para disponibilizarem informacdes.

O relacionamento entre as Secretarias de Estado também foi questionado (Figura
17), sendo considerado existir um nivel excelente de capacidade sistémica por 67% dos
respondentes. Os questionarios foram direcionados para todos os servidores das
Secretarias, ha setores especificos que ndo mantém contato com as demais Secretarias
Pois, sabe-se que ha um contato direto entre as Secretarias e a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (SEPLAG) qual foi mencionada por todos os entrevistados na
etapa anterior da pesquisa. Por isso, presumia que o nivel deste relacionamento seria

superior ao valor identificado pelos dados.
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Figura 17- Interacdo com as outras secretarias de governo
Fonte: Resultado da Pesquisa.

De acordo com o Entrevistado 8 a proposta da Cidade Administrativa era agrupar
as Secretarias de Estado e permitir essa interagdo, uma vez que estao dispostas em um
mesmo ambiente organizacional.

Explorando o relacionamento entre as Secretarias de Estado e os atores
académicos (Figura 1823% dos respondentes reportaram-na como apresentando um
nivel baixo de capacidade sistémica, j& outros 26% revelaram caracteristicas que lhe
classifica como média capacidade sistémica e, segundo 46% dos participantes da pesquisa
permitiram que se chegasse a uma classificacdo de excelente capacidade sistémica. Esses
valores retratam as distintas realidades do relacionamento entre os académicos e as
Secretarias de Estado.

Enquanto algumas Secretarias de Estado, conforme mencionado nas entrevistas,

estabelecem parcerias e projetos, outras ndo tém um relacionamento tao frequente.
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Figura 18 - Interacdo com institutos de pesquisa, escolas de governo ou universidades
Fonte: Resultado da Pesquisa
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Considerando a experiéncia na pesquisa para acessar o Governo Estadual, afirma-
se gque é preciso demonstrar os beneficios que a parceria com Institutos de Pesquisa
podem proporcionar aos burocratas, o que pode ser objeto de novas pesquisas. O ator que
se destacou nas entrevistas foi a Fundacao Jodo Pinheiro (FJP), responséavel pela coleta
de dados e realizar parcerias com as Secretarias de Estado. Sem contar com a insercao de
seus alunos egressos para atuar em diversas Secretarias de Estado, o que também facilite
o relacionamento e reforga a importancia da FJP.

Também para validacdo do constructo capacidade sistémica, o relacionamento
investigado foi entre as Secretarias e o governo federal. Considerando as Secretarias de
Estado como coordenadoras de politicas publicas previa-se um nivel elevado de
relacionamento. No entanto, o valor do maior nivel de capacidade sistémica foi apenas de
44%*(Figura 19).

Analisando em conjunto as estatisticas descritivas das variaveis sobre a Interacao
com os Institutos de Pesquisa e da Interacdo com os Ministérios apresentaram como moda
o nivel de concordancia 10. As médias foram respectivamente 6,65 e 6,22, ja 0os desvios
padrdo foram 2,86 e 3,15. As variaveis analisadas apresentaram os maiores valores de

dispersao dos dados, sendo mais perceptivel na Figura 21.
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Figura 19- Interacdo com a esfera federal de governo (ministérios e suas secretarias)
Fonte Resultado da Pesquisa.

As capacidades se complementam e direcionam a construcao de politicas publicas,
conforme a literatura explicita e se pode verificar empiricamente, para um bom

desempenho é ideal que haja nivel elevado de capacidade sistémica. A auséncia ou um

15> Valor encontrado pela soma dos respondentes de nivel de concordancia exceler@. 8, 9
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baixo nivel de capacidade sistémica, é considerado no contexto brasileiro como barreira
para desenhar e implementar as politicas publicas.

Pode-se dizer que os elevados niveis de capacidade individual e organizacional
apresentados pelas Secretarias de Estado sdo caracteristicas necessarias e importantes
entretanto ndo constituem condicdo necessaria para garantir-lhes bom desempenho. O
relacionamento entre os atores, conforme mencionado nas entrevistas, constitui um
aspecto fundamental para promover avan¢os nos estudos e discussdo sobre as politicas
publicas, seja para arrecadar recursos financeiros (via Poder Legislativo), tecnologicos

(via parceria com os Institutos de Pesquisa) ou pessoais (via contratacao de consultorias).

IV)  CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS
Os guestionamentos desta etapa foram direcionados para investigar como se da a

construcdo das politicas publicas. Para analisar as variaveis identificadas por meio das
respostas obtidas por meio do questionario foi inserido um critério de classificacdo da
Escala Likert, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Critério de Classificacdo sobre a Construcao de Politicas Publicas

Escala Descricédo
0 \ O questionamento ndo se aplica as fun¢bes realizadas pelo burocrata;
Delas3 ‘ M@ construgdo das politicas publicas;
De5a7 ‘ Razoavel construcao das politicas publicas;
Acima de 7 ‘ Excelente construgdo das politicas publicas.

Fonte: Elaboracgao Propria.

Os burocratas avaliaram o processo de construcdo de politicas publicas e
inicialmente foram questionados sobre os objetivos tracados para acdes do Estado. Como
sao os responsaveis por tal funcao reforca-se que ao proporem o0s objetivos das acdes do
Estado devem desenvolvé-lo para que todos aos lerem obtenham a mesma interpretacao
A clareza dos objetivos é fundamental porque sdo outros burocratas que irdo implementar
as acoes, e qualquer duplicidade podera interferir nas demais etapas do processo politico.

A clareza dos termos permite que os burocratas tenham segurancga que as agdes
serdo desenhadas conforme estéd estabelecido via decreto. Tal acdo contribuird para o
desempenho dos burocratas de nivel de rua que seréo responsaveis pela concretizacéo da:
acOes, caso as politicas publicas tenham objetivos incertos ou com dupla interpretacéo,
pode-se comprometer que 0s objetivos da politica publica sejam atingidos.

Sobre os objetivos tracados observa-se que 43% dos respondentes consideraram
excelente a clareza, enquanto 42% os classificaram como regular. E um ponto que merece

atencdo dos gestores publicos e dos burocratas para as proximas atividades a serem
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desenvolvidas. Na Figura 20 é possivel ver que os valores estdo mais concentrados entre
0os niveis 5, 6 e 7, que encontram-se na faiRazoavel construcdo das politicas

publicas”; assim como nos niveis 8, 9 e 10, que representam que 0s respondentes

consideram realizar trabalhos em prol de “Excelente constru¢édo das politicas publicas
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Figura 20 - Os objetivos tragados pelos programas, agdes e projetos sdo descritos de

forma clara
Fonte: Resultado da Pesquisa.

A proxima variavel a ser discutida visou mensurar informacfes acerca do desenho
das acdes, programas e projetos. Conforme mencionado anteriormente, a ma
interpretacdo do objetivo proposta afetara demais fases. E podera implicar no desenho
das acbes, por isso 0s burocratas foram questionados se o desenho esta alinhado com o
objetivos. Consegue-se ter uma visdo critica dos burocratas sobre o processo de
construcdo das politicas publicas, e os dados obtidos demonstram que 46% consideram

regular a construcao dos objetivos, (Figura 21).
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Figura 21 - O desenho das ag¢6es, programas e projetos e o alcance dos seus objetivos
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Para a construcdo das politicas publicas também é necessario estimar os custos, as
despesas e 0s possiveis beneficios gerados de atender determinada demanda. Sac
informagdes que deverdo ser analisadas a priori das acgdes, principalmente considerando
o cenario de restricdbes financeiras. Conforme identificado nas entrevistas,
constantemente os tomadores de decisao identificam varios cursos de acdo das politicas
publicas para solucdo de problemas. No entanto, a restricdo financeira ndo permite a
execucao ou a continuidade dessas acgoes.
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Figura 22- Os custos e os beneficios sdo estimados durante a elaboragéo das agoes,

programas e projetos
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Sobre os custos (Figura 22), 39% dos respondentes consideram excelente a
identificacdo e andlise dos custos e beneficios dos programas e projetos relacionados as
politicas publicas, indicando que as estimativas sdo realizadas da melhor forma possivel.
Entretanto, 39% dos respondentes também consideraram razoavel a estimacao dos custos
e beneficios. Conforme tem se observado, as questdes relacionadas com a construcao das
politicas publicas tem oscilado entre os niveis de realizacdo razoavel e excelente.

A Ultima variavel analisada refere-se aos indicadores para avaliar o
desenvolvimento do trabalho (Figura 23). O ideal € que conforme a politica publica é
desenhada sejam selecionados ou construidos indicadores para mensurar 0 avango das
politicas propostas. Pelas entrevistas foi possivel identificar que as Secretarias de Estado
precisam avancar em relacdo a avaliacdo das suas ac¢les, principalmente no ambito
gualitativo.

Os dados dessa variavel confirmam as informagdes coletadas nas entrevistas, pois
39% dos burocratas consideraram razoavel a questao dos indicadores. Conforme a maior
parte dos burocratas escolheram o nivel de concordancia entre 5 e 7, que segundo o
critério de classificacdo adotado, os coloca em um nivel de “Razoavel construgédo das
politicas publicas”.
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Figura 23- Durante a elaboragéo das acdes, programas e projetos sdo definidos

indicadores para avaliar o desenvolvimento do trabalho
Fonte: Elaboracéo Prépria.

Visto a riqueza das informacdes adquiridas ao realizarem as avaliacfes, este é um
outro ponto que devera receber atencdo dos burocratas. E viavel que os burocratas insiram
as avalicbes (impacto, eficiéncia, quantitativa e qualitativa) em suas rotinas

administrativas e possam lograr dos beneficios que tais atividades proporcionam.

6.2.3. APLICACAO DA MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS
Apés a validacdo dos constructos com base no Alfa de Conbach estimou-se o

modelo de equac¢des estruturais por meio da andlise fatorial confirmatoria - em que foram
utilizadas as variaveis para mensurar o constructo e estimar as correlacdes apontadas pela
teoria. Os procedimentos adotados durante essa etapa tiveram como base Maroco (2010),
Faria (2016), Hair et al. (2009) e Arock (2013).

A validacdo do modelo proposto se deu pela avaliacdo da qualidade do
ajustamento do modelo, a proposta dessa etapa € avaliar o modelo te6rico em relacao as
variaveis manifestas do estudo (MAROCO, 2010). Na Tabela 9 estdo os valores de
referénciae os valores do modelo proposto, que visam quantificar” o quao bem o modelo
tedrico é capaz de reproduzir a estrutura correlacional das variaveis madifestiado”
(MAROCO, 2010, p.40).

59



Tabela 8 - Estatistica e indices de qualidade de ajustamento

Estatistica Valores de Referéncia Valores do Modelo
>5 Ajustamento Mau
12;5] Ajustamento Sofrivel
x2 / GL - ; 1.5987
11;2] Ajustamento Bom
~1 Ajustamento muito bom
<0.8 Ajustamento Mau
: J - CF1 0.966
CEITLI [0.8;0.9 Ajustamento Sofrivel
[0.9;0.95] Ajustamento Bom
- ; TLI 0.959
20.95 Ajustamento Muito Bom
>0.10 Ajustamento Inaceitavel
RMSEA 10.05;0.10] Ajustamento Bom RMSEA 0.053
SMRM <0.05 _ .
Ajustamento Muito Bom
SMRM 0.046

Fonte: Maroco (2010, p. 51).
No teste Qui-quadrado sobre graigsliberdade (y2 / GL) o ideal para que o

ajustamento seja perfeito o valor seja igual a 1, no entanto, o valor encontrado foi de
1,5987 o que é considerado um bom ajustamento para o modelo. O teste Qui-Quadrado
sobre graus de liberdade faz parte dos indices absolutos, enquanto os indices Tucker-
Lewis Index (TLI) e Comparative Fit Index (CFI) séo indices relativos em que avaliam a
qualidade do modelo testando ao modelo com pior e melhor ajustamento possivel.
Ambos valores encontrados no TLI (0,959) e CFI (0,966) apresentaram
ajustamento muito bom, confirmando a validacdo do modelo. O Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) refere-se a um indice de discrepancia populacional ratifica
a validacdo do modelo, uma vez que o valor 0,053 refere-se a um ajustamenf bom.
modelo proposto apresentou elevado poder de explicacdo da realidade do Estado de
Minas Gerais, com R2?= 0,87. O valor elevado revela a consisténcia e aderéncia dos
modelos aos dados coletados no questionario, justifica-se tal fato pelo instrumento de
coleta de dados ter sido desenvolvido a partir de ampla reviséo de literatura.

Com o bom ajustamento identificado no modelo proposto avanca-se para as
analises das hipoteses propostas pelo estudo. Por meio da modelagem de equacdes
estruturais constatou-se que as variaveis selecionadas para compor 0S constructos
propostos foram significativas, sendo aceitas as hipoteses 1, 4, 7 e 9. Das relacfes
estabelecidas entre os constructos algumas hipoteses ndo foram validadas, tendo sido
rejeitadas as hipoteses 3 - As capacidades estatais no nivel sistémico exercem influéncia
na Construcdo de politicas publicas8 - As capacidades estatais no nivel individual
exercem influéncia na Construgdo de politicas publicas, conforme apresentadas no

Quadro 4. Todas as hipoteses foram testadas com nivel de significancia de 5%.
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Quadro 4 - Sintese dos Resultados dos Testes Realizados

Hipoteses Resultado
Hipétese 1:As capacidades estatais individuais se materializam no Estado de MinagpGenaéso .
C o Aceita

de caracteristicas e habilidades dos burocratas.
Hipotese 2: As capacidades estatais individuais influenciam diretamente o niveizarganal das .

. Aceita
Secretarias de Estado.
Hipotese 3:As capacidades estatais individuais exercem influéncia direta rsar@gfio de politica Reieita
publicas. !
Hipotese 4:As capacidades estatais organizacionais se materializam por meio desrdisprsioiveis Aceita
nas secretarias de Estado.
Hipotese 5:As capacidades estatais organizacionais influenciam diretamente a candérpgiiticas Aceita
publicas
Hipétese 6:As capacidades estatais organizacionais influenciam diretamente o ambientedass Aceita
Secretarias.
Hipotese 7: As capacidades estatais sistémicas se materializam por meio do relaniongqoee Aceita
ocorre das Secretarias com 6rgéos e entidades.
Hipdtese 8: As capacidades estatais sistémicas influenciam diretamente a construgéo ches Reieita
publicas. )
Hipotese 9:0 desempenho da construcao das politicas publicas esté atreladodesborpenho d Aceita
etapa de formulacéo do curso de agdes.

Fonte: Resultados da Pesquisa

Com base nas medidas estatisticas analisadas e nas hipéteses apresentadas
confirma-se o bom ajustamento do modelo proposto. As capacidades estatais no nivel
individual, organizacional e sistémico assim como a construcdo de politicas publicas
foram matelizadas por meio das variaveis selecionadas. Os burocratas dotados de
capacidades influenciam o ambiente organizacional que, por sua vez, inflaencia
construcao das politica publicas, que também sofre influéncia das capacidades sistémicas.

Em relacdo as capacidades estatais no nivel individual elas foram mensuradas por
meio de habilidades e competéncias dos burocratas do Poder Executivo de Minas Gerais.
Elas exercem influéncias diretamente no nivel organizacional, ou seja, has Secretarias de
Estado. Tais aspectos sdo confirmados pelos dados dos questionarios que indicaram o
aparato burocratico detentor de habilidades suficientes para a constru¢do de politicas
publicas.

Sobre as capacidades estatais no nivel sistémico presumia-se que as mesmas
influenciassem diretamente a construcao de politicas publicas. Tal hipétese foi construida
com base no “aninhamento” das capacidades estatais descrito por Wu, Ramesh e Howlett
(2015; 2018). E valido ressaltar que o presente estudo foi desenvolvido em um contexto

diferente da proposta original daquela examinada pelos referidos pesquisadores.
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O Canada e o Brasil se assemelham ao adotar um sistema federativo, no entanto,
h& diferencas politicas, culturais e historicas que justificam o modo de conduzir as acdes
em cada pais. Também é importante ressaltar que o presente estudo refere-se a um
especifico governo subnacional do Brasil, o Estado de Minas Gerais, portanto deve-se ter
cautela e evitar generalizar os resultados obtidos.

O modelo proposto apresentou bons ajustamentos e validou a explicacdo entre a
estrutura correlacional das variaveis, com rejeicao apenas das hipéteses 3 e 8. No entanto,
detendo de informacfes sobre a construcdo das politicas publicas no contexto mineiro
emergiu uma outra proposta de modelagem das equacdes estruturais. Retomando os
relatos dos entrevistados notou-se que a capacidade sistémica tem uma inferéncia nao
direta (ou ndo influencia diretamente) na construcao das politicas publicas, e tal relacédo
€ estabelecida no momento em que a capacidade sistémica influéncia a capacidade
organizacional que, entéo, exerce influéncia na construcao de politicas publicas.

Na Tabela 9 estdo os indices de ajustamento do modelo proposto e do modelo
ajustado, houveram pequenas variagbes em relagdo ao novo modelo que também
apresentou bom ajustamento. No entanto, diferentemente do primeiro, construido a partir
da fundamentacdao tedrica, o novo modelo emergiu dos dados qualitativos coletados, logo
melhor traz consigo evidéncias sobre a realidade das capacidades estatais em Minas
Gerais. Pode-se considerar que o valor da significancia do modelo, Rz = 0,96, indica que
o0 modelo ajustado tem um elevado poder de explicacéo da realidade investigada.

Tabela 9 - indices de Ajustes do Modelo

Critérios | Valores do Modelo Propostq Valores do Modelo Ajustado

w2/ gl 1.59 1.66
RMSEA 0.053 0.056
TLI 0.959 0.954
CFI 0.966 0.961
SRMR 0.046 0.072

Fonte: Resultados da Pesquisa.
Visto que o novo modelo apresentou bom ajustamento no Quadro 5 sao
apresentadas as novas hipoteses testadas pelo estudo, ressal@ssetgaenipoteses

foram revisadas aceitas e confirma-se as novas relacdes estabelecidas.

Quadro 5 - Sintese das hipéteses testadas no novo modelo

Hipoteses Resultado
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Hipétese 1:As capacidades estatais individuais se materializam no Estado de Minas .
. L . Aceita
por meio de caracteristicas e habilidades dos burocratas.
Hipotese 2: As capacidades estatais individuais influenciam diretamente o .
. ) Aceita
organizacional das Secretarias de Estado.
Hipotese 3:As capacidades estatais organizacionais se materializam por meio de r .
. P . Aceita
disponiveis nas secretarias de Estado.
Hipotese 4 As capacidades estatais organizacionais influenciam diretamente a con Aceita
de politicas publicas
Hipétese 5: As capacidades estatais sistémicas se materializam por me Aceita
relacionamento que ocorre das Secretarias com 6rgdos e entidades.
Hip6tese 6 As capacidades estatais sistémicas influenciam diretamente o Aceita
organizacional
Hipotese 7 O desempenho da constru¢do das politicas publicas esta atrelado ¢ Aceita
desempenho da etapa de formulagdo do curso de agdes.

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Na Figura 24 é apresentado o diagrama de caminhos do modelo ajustado, no qual
se manteve as variaveis para validacdo do constructos e alterou-se apenas a interacéo
entre as mesmas. Em que a capacidade individual e sistémica influenciam a capacidade

organizacional que, por fim, influéncia a construcéo das politicas publicas.
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Figura 24- Modelo de Equacdes estruturais ajustado
Fonte: Resultado da Pesquisa.

1.5
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Na Figura 24 esta representado o diagrama de caminho e os resultados da Analise
Fatorial Confirmatoria. Para explicar a analise fatorial Maroco (2014) os pesos fatoriais

devem apresentar valores superiores a 0,5 para serem considerados expressivos, obtendc
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tal valor considera-se que o fator apresentara validade fatorial. Apesar do modelo
apresentar bom ajustamento nota-se que a capacidade estatal individual ndo tem um valor
expressivo na capacidade organizacional. Enquanto as demais relages e influéncias
foram consideradas expressivas, a capacidade estatal sistémica influencia a capacidade
estatal organizacional (0,56) que influencia a construcédo das politicas publicas (1,5). O
modelo de equacdes estruturais também confirma a importdncia do ambiente
organizacional para a construcéo das politicas publicas.

Com o propoésito de adotar o melhor ajustamento do modelo foram alteradas as
relacdes entre os constructos a fim de validar a suposicdo de Wu, Ramesh e Howlett
(2015) referente ao aninhamento das capacidades e suas inter-relacdes. Nesse caso
estabeleceu-se que as capacidades individual e organizacional se influenciavam, pois
considera-se que o ambiente organizacional é formado por burocratas, entdo a capacidade
individual influencia a capacidade organizacional. E também saljee ha outros
elementos presentes no ambiente organizacional que podem influenciar as capacidades
individuais do burocrata, por exemplo: caso o burocrata seja escalado para trabalhar com
o desenho da politica publica as habilidades para tais atividades poderdo emergir ao longo
do tempo.

Seguindo 0 mesmo raciocinio inseriu-se a correlagdo entre a capacidade individual
e a capacidade sistémica, e entre a capacidade sistémica e a capacidade organizacion
Partindo da hipdtese que o aninhamento das capacidades permite essa correlagdo entre os
constructos definidos. O terceiro modelo de equacdes estruturais estimado obteve os
seguintes indices de ajustamento apresentados na Tabela 11. As variacdes foram
pequenas em relacdo ao primeiro modelo com ajustamento, no entanto, os resultados
obtidos pela Analise Fatorial Confirmatoria (Vide Figura 25) foram usados para escolher-

se 0 segundo modelo com ajustamento para representar o estudo.
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Tabela 10 - Comparacéao entre os Modelos e os indices de ajustamento

Valores de Referéncia Valores do
Valores do Valores do Sequndo
Estatistica Modelo Primeiro Modelo 9
. i Modelo
Inicial Ajustado .
Ajustado
>5 Ajustamento Mau

12;5] | Ajustamento Sofrivel

2/ GL 1.5987 1.66 1.56
x 15;2] | Ajustamento Bom
~1 Ajustamento muito bor]
Ajust to M
<0.8 justamento Mad CF10.966 0.961 0.967
cryTu | [0.8,0.9[ | Ajustamento Sofrivel
[0.9;0.95[ | Ajustamento Bom
TLI 0.959 0.954 0.961

>0.95 | Ajustamento Muito Bon
>0.10 |Ajustamento Inaceitave|
RMSEA

RMSEA |]0.05;0.10] Ajustamento Bom 0.056 0.051
0.053
SMRM <0.05

Ajustamento Muito Bon

SMRM 0.046 0.072 0.043
Fonte: Resultados da Pesquisa
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Figura 25- Modelo de Equacdes estruturais ajustado
Fonte: Resultado da Pesquisa.

O ajustamento que ocorreu no modelo proposto resultou em pesos fatorais
superiores a 0,5 entre a relagdo dos constructos: Capacidade Individual (Cap_Ind) e
Capacidade Organizacional (Cap_Org) = 0.88; Capacidade Individual (Cap_Ind) e
Capacidade Sistémica (Cap_Sis) = 0.81; Capacidade Organizacional (Cap_Org) e
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Capacidade Sistémica (Cap_Sis) = 0.92 e Capacidade Organizacional (Cap_Org) e
Construcéo de Politicas Publicas (1.5).

Observa-se que a variavel Habilidade para Negociagcdo (Hab- ¢éega fatorial
= 0,87) exerce maior contribuicdo para a formacdo do constructo Capacidade Estatal
Individual (Cap_Ind). Em relacdo ao constructo Capacidade Estatal Organizacional
(Cap_Org) a maior contribuicdo foi da variavel que descreve sobre o levantamento de
informagdes sobre programas, acdes e projetos anteriormente adotados na Secretaria que
visavam combater o mesmo problema (Sec_prog = 1.8). No constructo Capacidade
Sistémica (Cap_Sis) a maior contribuicdo foi da variavel que reflete a articulacdo da
Secretaria com os Ministérios (Sec_art_min = 1.6). E no constructo sobre a construgéo de
politica publica (Const_PP) foi a variavel que mensura o desenho das ac¢fes, programas e
projetos permitem que os objetivos sejam alcancados (Pol_des_alc = 0,98).

Optou-se por seguir 0 presente estudo a partir do segundo modelo ajustado, uma
vez que nado ocorre perda do desenvolvimento tedico poder de explicacdo foi
aumentado (R?= 0.9946). Com o modelo escolhido foi realizado um ultimo teste de
validacdo que avaliou a média variancia extraida (AVE) de cada variavel. Foi extraida a
raiz quadrada da variancia média e comparadas com as correlacdes entre as variaveis do
estudo. Todas as correlagBes das variaveis foram menores que a raiz quadrada da AVE,
confirmando, de acordo com Faria (2015), Fornell e Larcker (1981) e Soares Filho (2014)

a validade discriminante do modelo ajustado. Os valores deveriam ser menores que 0,9019,

uma vez que o valor encontrado da A¥®i de 0,8136.

6.3.A CAPACIDADE ESTATAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS

A legislacdo do Estado de Minas Gerais prescreve que o Poder Executivo é
responsavel por construir as suas politicas publicas e coordenar aquelas propostas pela
Unido. Ao longo do estudo foi possivel identificar distintos recursos que permitem o
desenvolvimento das politicas publicas. Os recursos nomeados de capacidades estatais
foram mensuradas nos trés niveis possiveis: por meio das habilidades dos servidores
(nivel individual), da estrutura administrativa que detém para a realizacdo das atividades
(nivel organizacional) e por meio da articulagdo que realizam com outros Orgéos e
entidades (nivel sistémico). No Quadro 6 é possivel comparar a teoria sobre as

capacidades estatais com os resultados encontrados no presente estudo.

16 A tabela com as correlagdes entre as variaveis esta disponivel no Apéndice D.
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Quadro 6 - A teoria das capacidades estatais versus os resultados do estudo

» Teoria:A categoria analitica é formadzor elementos, como a habilidade e
competéncialospolicy makers, e pela estrutura necessaria para o prodesso
politica publica. Tal categoria esta relacionada a habiliddeleentificar
estratégias e construir direcionamentos, por nagialiversas ferramentade
andlise, fornecendo suporte aos tomadatesdecisdo para obtererbons
resultados atravedaimplementagaale politicas publicas.

Cl:r? gs‘/%ﬂg?e * Evidéncia do Estudo: Os burocratasio Estadode Minas Gerais apresentam
habilidades que permitem a condugmprocesso politico como a definicdo
dosproblemas sociais e habilidades para aval&alternativa e solucdes para
as demandas. Assim como habilidades para desenvolverediagndsticos
por meio dacoletade dados e informacgdede fontes primaria®u secundarias
relacionados a arede politica publicaem que trabalham. como também
habilidades para negociar coms partes interessadas (stakeholders) saisre
guestdes relacionadas a adegolitica publicanaqual atuam

*Teoria: Estd presente nessa categoria a disponibiliddeleneios para
coletar e posteriormente analiserdados, refersea presencaatecnologia
de informacdo nas organizagbes (W&t al, 2015). Segundo Fernando,
Camdes e Oliveira (2017) a presencgke setores nas organizagoes,
direcionados paras tarefasde processags informacdes sobras politicas
publicas e disponibiliza-las pacs tomadoresie decisdo, &im critério para
identificar tal habilidade nas organizacdes. Por meda tecnologia os
funcionérios podem criar uma redee colaboragdo para o desenvolvimento
das atividades, assim como disponibilizar informacdes para a populagao
acessansdados publicos (Wu, Ramesh e Howl@®17).

Capacidade + Evidénciado Estudo: O ambiente organizacional permieeos burocratas

Organizacional do Estadode Minas Gerais desenvolvam suas atividades. O ambiente
organizacional recebeu destaqesresultados, poias demandas recebidas

pelas Secretarias sdo selecionadas com easevidéncias observadasn
Minas Gerais. Além disso, a Secretaria também apresenta capacicade estatal
organizacionako levantar informacdes sobre programas, acbes e projetos
anteriormente adotados que visavam combater o mesmo probkEma.
relacdoas praticas administravas nose que manter o bancosle dados
atualizado sobreos resultados relacionados a éarela politica publica
influénciam as atividades desempenhaddsn relacdo a tecnologia, as
Secretarias tém softwares e aplicativos (processamento e a@lidselos
estatisticos; acompanhamerde politicas publicas; sistemade andlise e
monitoramentode politicas publicas; gerenciamento interno) necessarios
para a realiza¢do adequada das atividades

* Teoria: Condiz com a relagéo entesagénciaglo setor publicoos demais
setoresdo governo,as entidades ndo governamentais e a sociedade civil. A
policy capacityno nivel sisttmico estd relacionada com a interag&o
distintos atores politicos para o desenvolvimewi® politicas publicas,
questdo recorrente diantda complexidade identificadanos problemas
publicos. Identificase que a elaboracaale politicas publicas perpasss
responsabilidadesle apenas ter o Estado como formulador, recebendo
contribuicbesde diversos meiosEm um sistema democratico todass
cidaddos s&o convidados a compartiiharem das responsabilidades e
. auxiliarem a formulacéde politicas publicas (WU; RAMESH; HOWLETT,
Capacidade 2015 WU; RAMESH; HOWLETT,2017.
Sistémica

*Evidéncia do Estudo:Os burocratas estdem constante articulacdo com
membros externosas Secretarias. Seja cones burocratas de outras
Secretarias para desenvolver parcerms para informarem sobreas
atividades desenvolvidas. Assim como articulam com Conselhos Estaduais
de Politicas Publicas, Ministério Publico, Movimentos Sociais e demais
classeda sociedade. Foi dado énfase a participagg@onembrosdo poder
legislativona articulacéo para providenciar recursos para o desenvolvimento
das ag6edaSecretariaDe fato, a articulagdo é uma habilidade necessaia
ambiente organizacional para promover parcerias e visando sempre alcancgar
melhores resultados das acGes publicas.

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Os principais constructos do estudo foram as capacidades estatais em seus trés
niveis, os quais foram mensurados por meio dos questionarios. Os aspectos relacionados
as capacidades ficaram claros no discursos dos entrevistados que elencaram as
habilidades dos burocratas para atuarem no ambiente organizacional do Estado de Minas
Gerais. A adequacdo do modelo e os resultados encontrados pelos ajustamentos
confirmam a proposta do estudo em mensurar tais habilidades. No entanto, é interessante
mencionar a contribuicdo das variaveis selecionadas para a validacdo do constructo e das
correlagbes entre os mesmo. No caso, os resultados encontrados nos estudos sobre
capacidades estatais ndo podem ser generalizados para as realidades de outros governo:
subnacionais.

Os niveis de capacidades estatais variam ao longo do tempo no poder publico, por
causa da rotatividade dos servidores e das novas habilidades adquiridas pelos burocratas.
Com isso, o modelo representa um retrato fidedigno dos burocratas do Poder Executivo
de Minas Gerais no ano de 2018. O Estudo permitiu a visualizacao sobre quais pontos 0s
Estado deve prezar para garantir que os burocratas tomem decisfes inteligentes, apliquem

0S recursos publicos e atendam as demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estado de Minas Gerais, por meio de suas Secretarias de Estado, atua como
articulador, coordenador, elaborador e implementador de politicas publicas. A construcao
de politicas publicas perpassam essa atuacao do Estado, no entanto, o enfoque da pesquis:
foi da etapa que antecedeu a elaboracéo até a constituicdo dos planos de acdes. A pesquis:
consistiu em investigar as capacidades estatais e as influencias nesse processo de
construcdo das politicas publicas.

Nas Secretarias de Estado as capacidades estatais se materializaram a partir das
habilidades dos burocratas e pela infraestrututra presente no ambiente organizacional que
permite a execucao das tarefas. Constatou-se que a construgdo das politicas publicas no
Estado de Minas Gerais é influenciada indiretamente pelas habilidades técnicas dos
burocratas em executar as tarefas do processo politico e pela articulacdo que ocorre entre
0s atores interessados na tematica. Os elementos citados formaram dois dos constructos
gue direcionaram o estudo: capacidade individual e capacidade sistémica.

As influéncias realizadas na construcdo das politicas publicas ndo ocorreram
conforme algumas hipoteses indicavam. Conclui-se que as capacidades estatais nos niveis
individual e sistémico sdo fundamentais para o desenvolvimento das politicas publicas,
mas néao suficientes para influenciar diretamente o processo de construcdo. Uma vez que
o elemento central do modelo analitico foi o constructo capacidade organizacional, nao
somente por representar os recursos disponiveis no Estado de Minas Gerais. O ambiente
organizacional é destacado por reunir as demais capacidades estatais para tornar as
demandas em planos de agéo.

No contato com os burocratas foi perceptivel as distintas formas de conduzir o
processo politico, nesse caso, considera-se que todas as Secretarias de Estado estac
munidas de recursos tecnoldgicos basicos para a conducéo das tarefas. O que as diferencia
sdo as habilidades técnicas dos burocratas, sendo dessa forma que as capacidades estata
individuais influenciam indiretamente a construcao das politicas publicas.

O mesmo ocorre com as capacidades estatais sistémicas, pois um conjunto de
burocratas esta, a todo momento, articulando com atores politicos, movimentos sociais,
com a sociedade, empresarios e demais interessados nas politicas publicas. Esse contato
que ocorre via Secretaria de Estado, é capaz de fornecer recursos financeiros, materiais e
outros tipos que vao influenciar a maneira dos burocratas conduzirem as politicas
publicas. Conforme as politicas publicas sédo construidas no ambiente organizacional (via
contatos entre as Secretarias) € dessa forma que a capacidade sistémica influencia

indiretamente a politica publica.
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Diante da importancia do ambiente organizacional pode-se sugerir que o Estado
de Minas Gerais insira nas rotinas administrativas questdées como o desenvolvimento de
indicadores para avaliar as agoes desenvolvidas em todas as Secretarias de Estado. Os
burocratas mencionaram a necessidade de avancos quanto ao monitoramento e a
avaliacdo das acdes do Estado, emergindo sugestdes associadas a indicadores e o
desenvolvimento de instrumentos para mensuracéo de resultados, assim como a cultura
de manter o banco de dados para facilitar a tomada de decisdes futuras, principalmente
considerando a alta rotatividade de pessoal, como os servidores comissionados.

A pesquisa realizada no periodo de 2018, correspondendo a gestdo 2015-2018 e
representa um retrato de um momento especifico do Poder Executivo de Minas Gerais.
Por isso, sugere-se para novos estudos a reaplicacdo do questionario a fim de propiciar a
comparabilidade dos resultados encontrados. As capacidade estatais sdo construidas ao
longo de gestdes de governos (ndo apenas em um s6 mandato de governo), estéo sujeitas
a modificacdes e ao aprimoramento.

Mesmo diante da alta rotatividade de servidores comissionados, ha um elevado
namero de servidores de carreira do Estado que se mantém atuando nas Secretarias, sendc
gue alguns constantemente sdo remanejados, conforme a estrutura administrativa adotada
pelo governador. Com isso sao transferidos das Secretarias de Estado em que atuam,
tornando passiveis de alteracdo as capacidades estatais. Este pode constituir um aspectc
positivo ou ndo- se a experiéncia acumulada em uma area estiver sendo utilizada para
auxiliar a melhoria de uma outra, pode-se auxiliar a constru¢do de capacidades, uma vez
gue estas estao sujeitas a mudancas e aprimoramento, como afirmado anteriormente, caso
contrario, perdas podem estar ocorrendo.

A visdo das capacidade estatais permitiu avaliar o Estado de Minas Gerais e
identificar pontos que necessitam de avancos para que o nivel de qualidade do trabalho
desempenhado pelos burocratas evolua. Como, por exemplo, avanco do uso de
tecnologias, maior integracdo ao ambiente técnico e académico, etc.

Também é valido ressaltar que os resultados encontrados diferiram do modelo
tedrico, inicialmente proposto. Este aspecto reflete uma realidade diferente daquela que
serviu de embasamento para os pesquisadores que constituiram as referéncias desta
pesquisa. Deve-se considerar que os resultados representam a realidade do Estado de
Minas Gerais, relativa a um periodo de governo.

Para pesquisas futuras sugere-se explorar as capacidades estatais presentes nos
demais governos subnacionais brasileiros, principalmente aplicando o modelo proposto

no estudo o que possibilitaria comparacdes sobre as realidades dos mesmos. Também
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sugere-se explorar a fundo demais atores que participam do processo de construgdo como
a sociedade civil. Conforme identificado as pesquisas brasileiras referentes a capacidades

estatais estdo concentradas em explorar a Unido e nos governos estaduais. As politicas
publicas sao de responsabilidades dos trés entes federativos, entdo sugere-se que tambeén
sejam investigados as capacidades estatais presentes nos municipios brasileiros.

Cabe ainda ressaltar que a insercdo da tematica capacidade estatal como lente
tedrica contribuiu para que avangassem as analises no campo de administracéo publica,
por possibilitar investigar elementos capazes de direcionar o bom desempenho das
politicas publicas. De fato, ha também outros elementos para além da construcédo das
politicas publicas que influenciam o processo politico, sendo importante pesquisas que
avancem ao considerar aspectos fiscais, politicos, transparéncia, a participacdo social,
entre outros.

Mensurar as capacidade estatais no processo de politicas publicas permitira que
0s burocratas analisem quais sd0 0S recursos necessarios para que haja melhora nos
resultados entregues a populagdo. Para elevar o baixo nivel de capacidade individual é
possivel investir em capacitacdo dos burocratas, no caso da capacidade sistémica é
importante estabelecer ou melhorar a relagdo com os demais atores da sociedade. Na
capacidade organizacional o nivel se elevara por meio do investimento em recursos
tecnoldgicos, financeiros, administrativos, entre outros.

Dotados de tais recursos os burocratas estarao aptos para desenvolverem com mais
rigor suas atividades relacionados com as politicas publicas. Prezando pelo bom

desempenho das atividades e atendendo as demandas via as ac¢des publicas.
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ANEXOS | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto intitulado: CAPACIDADES ESTATAIS PARA CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS
UMA ANALISE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Contato da Equipe de Pesquisa

Pesquisadores Departamento E-mail Telefone
Pesquisadora Departamento de Administracéa (31) 3899-
Responsével: Suely de e Contabilidade Universidade | sramos@ufv.br
o o . 1609
Fatima Ramos Silveira Federal de Vigosa
Pesquisador Assistente: | Departamento de Administraca (31) 3899-
e Contabilidade Universidade | sthefany.falvesO@gmail.co 1609

Sthéfany Fel‘reil‘a AIVGS Federal de Vlgosa

Vocé esta sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa acima identificado. Todas as
informacdes necessarias sobre a pesquisa encontram-se relacionadas abaixo, segféndocés da
Resolucao 466 de 2012 e caso existam duvidas, favor esclarecé-las com osdoesguisdes da
assinatura do presente Termo de Consentimento Livre e EsclardcRide.

IDENTIFICACAO DO SUJEITO DA PESQUISA (VOLUNTARIO)

Nome:
Sexo:

Data de nascimento: / /
Email:

Endereco: Telefone: ( ) -

1. Da justificativa e dos objetivos para a realizacdo desta pesquisa

O estudo avanca e contribui, ao se propor a analisar as capacidades estatasngéna;do de politicas

publicas no nivel estadual. Além de fornecer subsidios para a tomada de decisédo dos galgtoses pu

para o entendimento da sociedade relacionada a atuacdo da burocracia, a nivel estadual. Esta pesquisa tem
como objetivo geral identificar como os policy makers e seu staff (os buroceatag) da matriz de
capacidades apresentada pdu, Ramesh e Howlett (2015), compreendem seus papéis e como estas
capacidades influenciam o processo de politicas publicas.

2. Do procedimento para a coleta de dados

Os servidores serdo abordados por meio de entrevista pessoal, somente se houvetirnechosdm
entrevistado. O local de realizacéo da entrevista sera no ambiente de trabalho dos prEppospI@Vvisto
para realizagdo da entrevista é de 30-40 minutos.

3. Da utilizagdo, armazenamento e descarte dos dados

Os dados coletados seréo tratados com sigilo, sendo analisados somente pelos pesquisaddoesrenvolvi
estudo mantendo a confidencialidade quanto as informacdes neles constantes. Osatadosof

cuidados da pesquisadora responsavel Suely de Fatima Ramos Silveira por um periodo de 05 anos apés o
término da pesquisa. Cada beneficiario entrevistado recebera um cédigo que substituirée segummm
somente o pesquisador saberd identificar de modo a assegurar a privacidade do entrevistado.

4. Dos potenciais riscos e incbmodos que a pesquisa possa acarretar

A participacao nesta pesquisa podera acarretar desconfortos aos entrevistadosasamdaprivacidade,
quebra indevida de confidencialidade ou mesmo no retorno indevido dos resultados do estudod®srém,
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0s cuidados necessarios para se evitar estas situacdes serdo apropriados pedadgpesqliirante a
pesquisa, tais como: cordialidade no tratamento com as os individuos abordados; exposigda cl
finalidade da pesquisa; exposicdo clara de que o entrevistado tem total liberdad®epaomper a
entrevista quando julgar necessario. Apesar disso, diante de eventuais danasadtEngfcomprovados,
decorrentes da pesquisa, o Sr. (a) tem assegurado o direito a indenizacéo.

5. Da assisténcia

Em caso de irregularidades éticas e denuncias o entrevistado podera entrar tenc@ontaComité de
Etica em pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa no Campus idAYtnéd
Bernardes, piso inferior, telefone (31) 3899-2492, correio eletrénico: cep@ufv.br.

6. Das despesas

A patrticipacao do entrevistado ndo resultara em qualgquer dnus, bem como sua participacawaia
embonus financeiro individual de qualquer natureza.

7. Dos beneficios

De modo geral, a expectativa é contribuir para fomentar o debate sobre as capastdsaisspara a
construcao de politicas publicas, particularmente presente no Estado de Minas Gestaido @rnecera
subsidios para a conhecimento dos servidores publicos e da sociedade acerca dasespegsentes nos
trés niveis do estudo: individual, organizacional e sistémico. Também fornecerdosupafdi que 0s
gestores publicos possam embasar suas decisdes no ambito das politicas publicas.

8. Da garantia de sigilo

O(A) entrevistado(a) tem a garantia de que o pesquisador ira tratar sua iéertitigzhdrées profissionais
de sigilo e que o nome ou material que indique sua participa¢do nado sera liberado sperraiss&@o e
ainda, seu nome ou imagem néo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

9. Da garantia de recusar, desistir ou revogar o consentimento.

O entrevistado tem a garantia de recusar, desistir ou interromper a colaboracdo na pepglipser
momento, sem a necessidade de explicar o motivo, apenas comunicando verbalmente o pesquisador.

Declaro que fui informado (a) dos objetivos dessa pesquisa de maneira clara e deedickdaci
as minhas duvidas. Estou informado de que a qualquer momento poderei solicitar noves;deE® e
modificar minha deciséo de participar se assim o desejar. Declaro que concordicgramdesse estudo,
que recebi uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido epeos&ra de acordo com a
Resolucdo CNS 466/2012 e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

, de de20 .

Assinatura do Participante Pesquisador Assistente

Pesquisadora Responsavel

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario
Cep: 36570-900 Vigcosa/MG
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Bloco | — AtribuicBes da Secretaria no ambito das politicas publicas.

1. A secretaria é responsavel por quais politicas publicas?
2. Quais séo as atribuic6es da Secretaria no ambito das politicas publicas (programas
e projetos) que coordena?

Bloco Il — Habilidades Individuais + Infraestrutura

3. O quadro funcional da Secretaria apresenta as caracteristicas desejaveis para as
atividades? Quais caracteristicas individuais sdo fundamentais para o desempenho
das atividades na secretaria? (Ex.: Habilidades com softwares, analise de dados,
lideranca)

4. A secretaria tem uma politica da capacitacao continuada dos servidores? Se sim,
quais séo as ac¢des promovidas?

5. Existem mecanismos para avaliacdo interna dos servidores que atuam na
construcado de politicas publicas?

6. A secretaria possui recursos tecnoldgicos para que os servidores realizem suas
atividades? Quais seriam esses recursos? (Ex. softwares, computadores)

Bloco Il — Participacao de Atores Externos

7. A Secretaria utiliza o servico de assessoria ou consultores para
elaboracao/implementacéo/avaliacdo das politicas publicas? Quais tipos de
assessoria? Se sim, por que utiliza esse servigo?

Bloco IV — Formulacdo/Elaboracéo de alternativas para os problemas publicos:

8. Como a secretaria tem acesso as demandas da populagédo/sociedade? (Ex.:
ouvidorias, féruns, conselhos, conferéncias, audiéncias, website)

9. Como sao identificadas as demandas? (Indicadores, resultados de outras politicas
implementadas pelo governo, midia, coleta de dados priméarios ou secundarios)

10. Quais 6rgaos/entidades sdo responsaveis por leva-las até a secretaria?

11. Quais 6rgaos/unidades da secretaria sdo responsaveis por selecionar as demandas?

12.Qual(is) critério(s) é(sdo) usados para classificar (ou priorizar) a importancia das
demandas sociais?

Bloco V- Formulagéo/ Elaboracéo das politicas publicas

13.Quais 6rgdos/unidades sdo os responsaveis pela elaboragéo das politicas publicas
sobre coordenacgao da secretaria? Ha uma (ou mais) equipe(s) responsavel(eis)?

14. A secretaria foi responsavel pela elaboracdo de quais politicas? Como ocorreu
esse processo? Quais foram as etapas?

15.No processo de elaboragcéo de politicas publicas sdo projetados os possiveis
resultados? Quais cenarios séo desenvolvidos no momento de elaborar as politicas
publicas? Como todos esses processos sdo realizados?
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16.Como séo propostas/pensadas as solucdes para as demandas sociais? E como esta
propostas/solucdes sdo selecionadas?

17. Quais tipos de dados sao utilizados para formular as politicas publicas? Como a
secretaria acessa a esses dados?

18. Os consultados facilitam a tomada de decisédo? Como?

19. A secretaria utiliza de dados de pesquisa académica para tomarem decisdes?

20. A secretaria mantem dados histérico, como dados financeiros, populacionais,
registros internos proprios da Secretaria, atas, documentos, outros? Com qual
frequéncia é utilizado?

Bloco VI — Implementacao e Avaliacéo de politicas publicas

21.Quais sao as principais dificuldades para implementar politicas publicas propostas
pela Secretaria?

22.Quais sao os fatores que auxiliam/favorecem/facilitam a implementacdo das
politicas publicas propostas pela secretaria?

23. As politicas implementadas sdo monitoradas? De que forma?

24. Sao realizados relatorios para monitorar e avaliar as politicas publicas? Com que
frequéncia séo produzidos?

25.Que tipo de avaliacdes sao realizadas (eficiéncia, eficacia, impacto, qualitativas,
quantitativas)?

26.0s relatérios de monitoramento séo divulgados a publico? Com que frequéncia

27.A avaliacdo e o monitoramento geram aprendizado/licdes para as secretarias? De

que forma?

Bloco VIl — Sobre as relacdes para além do ambiente interno a Secretaria:

28.Quais o6rgados/esferas do governo buscam informacdes sobre politicas publicas
com a Secretaria? Quais tipos de informacdes sédo buscadas?

29. Quais orgaos/esferas do governo a Secretaria consulta para conseguir dados/
informacd@es sobre as politicas publicas de competéncia do Estado?

30. A Secretaria consulta as demais Secretarias de Estado para as funcbes
relacionadas as politicas publicas coordenadas? Como esse relacionamento
ocorre?

31. A Secretaria consulta 6rgdos da esfera federal (ministérios), esfera municipal
(secretarias municipais), do poder judiciario (Tribunal de Justica) ou consulta
orgaos representativos da sociedade civil (sindicatos, ONGS, conselhos) para as
fungbes relacionadas as politicas publicas coordenadas? Como esse
relacionamento ocorre?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

QUESTIONARIO COM OS

fke SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMA DE POS:

GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO (2018)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO EXECUTIVO
DE VICOSA ESTADUAL

Caracteristicas Pessoais

1. Sexo:

[0 Masculino

) Feminino

U Prefiro néo informar

2.Qual é a sua idade? (em anos):

3. Indique o nivel mais alto de formac&o educacional (Especifique a area):

Sobre seu trabalho atual

4. Em qual secretaria vocé trabalha?

5. Em qual o setor da secretaria vocé trabalha?

6. Qual é o seu cargo atual?

7. E quais as principais funcdes voceé realiza?

Sobre sua carreira profissional

8. Ha quanto tempo (em anos) vocé trabalha no servigo publico?

9. Ao longo de sua carreira profissional vocé ja trabalhou em outraszagfzes/entidad@s ] Sim []
N&o
Sesim, indique quais os tipos de organizacdes listados abaixo, informandogjaanos em
cada organizacéo e a funcéo/cargo ocupadond&epule para a questéo 10.

Tempo de
Organizagbes/Entidades Experiéncia (em Cargo/Fungéo
anos)

[1 Poder publico federal (Legislativo, Judiciario, Ministério
Publico, administragao direta, indireta, empresa publica ou
sociedade de economia mista, seja como estatutario, celeti
terceirizado, consultor, cargo em comisséo, bolsista, estagi
etc.)

[1 Poder publico estadual ou no Distrito Federal (Legislativo,
Judiciario, Ministério Publico, administragdo direta, indireta,
empresa publica ou sociedade de economia mista, seja cor
estatutario, celetista, terceirizado, consultor, cargo em com
bolsista, estagiario etc.)

[1 Poder publico municipal (Legislativo, administragdo diretd
indireta, empresa publica ou sociedade de economia mista,
como estatutério, celetista, terceirizado, consultor, cargo en
comissao, bolsista, estagiario etc.).

[1 Empresa privada (com ou sem carteira assinada ou estag

[] Entidade sem fins lucrativos (com ou sem carteira assina
estagiario)
10. Quando foi realizado o Ultimo curso de aperfeicoamento/treinamento?
[1 H& menos de 1 ano
[11-2 anos
[ 34 anos
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[15 ou mais anos

11 O curso envolveu atividades como:

[1 Andlise de politicas publicas ou avaliagdo (por exemplo, amn@isasto-beneficio)
[1 Gestédo de pessoal (Lideranca, gerenciamento ou supervisao)

[1 Administracdo Financeira e Orgamentaria

[1 Empreendedorismo e Inovacao

1 Economia

[ Direito Publico e Legislacéo em geral

[1 Gestdo de Operacdes e Processos

[ Qutras. Especificar:

Avaliacao individual

12.Responda as proximas questdes de acordo com suas caracteristicas em relagdo amtl.ca

L . . Discordo < Neutro > Né&o se
Autoavaliacdo de competéncias: em que medi Concordo aplica
concorda com as seguintes afirmac6es? ao meu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 trabalho

Considero que minha formagéo académica é uma
condicao fundamental para o desempenho das
atividades no meu cargo

Eu tenho as habilidades técnicas necessérias para
definir problemas sociais relacionados a area de
politica publica na qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para
coletar dados/informacg@es de fontes priméarias ou
secundarias relacionados a area de politica publica
qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessérias para
analisar dados/informag6es relacionados a area de
politica publica na qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessérias para
interpretar resultados de andlises estatisticas.

Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para
utilizar ferramentas estatisticas de pesquisa aplicac
e/ou modelagem (como por exemplo: EXCEL, CAL!
SPSS, STATA, R, outros).

Eu tenho as habilidades técnicas necessérias para
identificar e avaliar as op¢des e solucdes para
problemas relacionados a area de politica publica n
qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessarias para
negociar com as partes interessadas (stakehplders
sobre questdes relacionados a area de politica pub
na qual trabalho.

Eu tenho as habilidades técnicas necessérias para
com o orgamento e monitoramento de despesas.

13.Responda as proximas questdes de acordo com suas caracteristicas em relacdo amsel.ca

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes Nunca < Asvezes > Néo se
. o g = Sempre aplica

fontes de informacéo para a realizacéo de seu a0 meu

trabalho? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 yapaho

Resumos e/ou artigos cientificos de bibliotecas
cientificas eletronicas (Google Académico, Portal
Capes, ScieldSpell Web of Science

Resultados da avaliagao dos programas publicos
relacionados a area de politica publica na qual trabi
(por exemplo, andlises de eficiéncia, eficacia e/ou
impacto).

Documentos e relatdrios do governo.
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Dados histéricos (financeiros, populacionais, registr
internos da Secretaria, atas, documentos, outros).

Experiéncia pessoal ou opinido.

Informacges fornecidas por grupos de interesse (pc
exemplo, sindicatos, conselhos, industrias,
organizagdes ndo governamentais).

Midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, canai
de noticias).

Midias tradicionais (Jornais de noticias, telejornais)

Equipes gerenciais
14. Vocé coordena ou dirige uma ou mais equipes no cargo atual?
[J Sim, se sim quantas equipes e quais equipes?

[1N&o, pule para a questéo 15.

15. Considerando todos os subordinados hierarquicos, quantas pessogsaféeela(s) equipe(s) qu
vocé coordena/dirige?

Orcamento & Capacitacio

17. A secretaria possui orcamento dedicado a capacitacéo dos servidores, cagtéad 2 caim. [J
N&o.[1 Nao sei.

18. A secretaria possui orgamento dedicado & melhoria continua de equipamentesuzsos r
tecnolégicos?] Sim.[0 Nao.[] Ndo sei.

19. A secretaria posswima politica de capacitacéo profissional3im. ] Nao.[1 N&do sei.
Avaliacdo dos procedimentos e recursos organizacionais

20. O setor/departamento em que atua esta designada para realizar tarefas especificas relacio
politicas publicas? Sim. Nao.

Sesim, quais:

[1 Formulacéo/Elaboragédo de alternativas para os problemas publicos;

[1 Analise de politicas publicas para tomada de deciséo;
[1 Implementacao de politicas publicas;
[1 Avaliagcdo/Monitoramento de politicas publicas;

[1 Outros:

21.Responda as proximas questfes de acordo com suas caracteristicas de sua secretaria.

No contexto do seu setor/departamento, até que ponto Discordo < Neutro > Concordo
vocé concorda com as seguintes afirmacdes? 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
A Secretaria na qual trabalho tem equipamentos (computadc

telefones, projetores,

video ou web conferéncia) necessérios para a realizacéo

adequada das atividades.

A Secretaria tem softwares e aplicativos (processamento e

andlise de dados estatisticos;

acompanhamento de politicas publicas; sistemas de anélise
monitoramento de politicas

publicas; gerenciamento interno) necessarios para a realizag
adequada das atividades.

As decisdes tomadas pela Secretaria séo baseadas em evid

A Secretaria considera as informag6es das partes interessad
(stakeholders), quando
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necessario, para a tomada de decisdo sobre as politicas pub
A Secretaria elabora e mantém atualizados bancos de dados
sobre os resultados

relacionados a area de politica pablica na qual atua..

Os dados internos da Secretaria (relatorios, atas, documentc
séo suficientes para a

tomada de decisdo sobre as politicas publicas.

Osdados internos da Secretaria (relatérios, atas, documento
séo de qualidade, em se

tratando da tomada de decisdo sobre as politicas publicas.

As unidades e escritérios da Secretaria colaboram umas con
outras.

Eu recebo feedback regular sobre o meu desempenho indivic

22. Responda as proximas questdes de acordo com as caracteristicas de sua secretaria.

Nunca < As vezes »
Com que frequéncia a Secretaria realiza tais atividade: Sempre
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

A secretaria elabora e emite relatérios sobre as politicas pub
coordenadas.

A secretaria elabora e emite relatérios sobre as atividades
realizadas.

A secretaria desenvolve atividades internas, como cursos e
palestras, para capacitar os servidores.

AS POLITICAS PUBLICAS

23. Responda as questdes com base nas politicas publicas (programas, a¢des eqaliyeidss e
coordenados pela Secretaria que vocé atua

O setor/departamento em que vocé atua esta designado a realizar tarefas especificas relacionadas
processos de uma politica publica?

()Sim( ) Néo

23.1 Caso tenha respondido SIM na questéo anterior, quais séo as tarefas?

( )Formulagao/Elaboragéo de alternativas para os problemas publicos

( )Andlise de politicas publicas para a tomada de decisdo
( )Implementac&o de politicas publicas
(' )Avaliacdo/Monitoramento de politicas publicas

( )Outro:

CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

24. As questdes a seguir deverdo ser respondidas com base nas politicas/programasidies gela|v
Secretaria, politica estaduais. Avalie o seu nivel de concordancia.

Quanto mais proximo a 0 (zero), maior o nivel de discordancia.
Quanto mais proximo a 10 (dez), maior o nivel de concordancia.
Considere o meio da escala para respostas neutras.

Discordo < Neutro » Concordo

As demandas por ac¢des, programas e projetos:
0 1L 2 3 45 6 7 8 9 10

As demandas recebidas pela Secretaria sdo selecionadas cc
base em evidéncias

observadas no Estado de Minas Gerais

A Secretaria levanta informacdes sobre programas, a¢fes e
projetos anteriormente

adotados que visavam combater o mesmo problema.
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Quanto a definicdo de objetivos dos programas, acdes
projetos desenvolvidos pela Secretaria

Os objetivos tracados pelos programas, acdes e projetos
descritos de forma clara

Quanto ao desenho/elaboracdo dos programas, das acoe
dos projetos:

O desenho das agdes, programas e projetos permitem qu
objetivos sejam alcancados

Os custos e os beneficios séo estimados durante a elabo
das acdes, programas e

projetos.

Durante a elaboragéo das ac¢fes, programas e projetos sé
definidos indicadores para

avaliar o desenvolvimento do trabalho.

Durante a elaboragéo das ag¢des, programas e projetos s
analisadas as possiveis

articulagbes com outras politicas em curso no Brasil

Séo estimados os impactos orgamentarios-financeiros no
exercicio em que deva entrar em vigor as acgdes, program
projetos e nos anos subsequentes.

S&0 analisados fatores internos e externos que possam
contribuir, atrapalhar ou mesmo inviabilizar as agoes,
programas e projetos.

Quanto a implementagéo, monitoramento e avaliacao das
acOes, programas e projetos:

A Secretaria acompanha a implementacao das agoes,
programas e projetos.

A Secretaria avalia os resultados alcancados pelas ag6es
programas e projetos

25.Quais sédo as barreiras enfrentadas pela Secretaria para desenvolver as agfes, progragnas
projetos?

( )Politica

( )Recursos Financeiros
( )Recursos Humanos

( )Recursos Tecnolégicos

( )Outros

Estrutura Governanca & Planejamento

26. Existem comités internos/colegiados para tomada de decisgio?. [ Nao.[1 Nao sei.
27. Existe de planejamento estratégico3im. [1 N&o, pule para questdo 25Nao sei.

28. Existe 0 monitoramento do planejamento estratégicdiPn. [1 N&o.[] Nao sei.

Avaliacdo do ambiente externo

29.Responda as proximas questfes de acordo @sperto relacional da secretaria com o ambien
externo

Avalie o seu nivel de concordancia quanto ao relacionamento da Secretaria com seu ambiente exte

Quanto mais préximo a 0 (zero), maior o nivel de discordancia.
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Quanto mais préximo a 10 (dez), maior o nivel de concordancia.

Considere o meio da escala para respostas neutras.

Deixe em branco caso a afirmativa ndo se aplica a sua Secretaria

No contexto de sua secretaria, até que ponto vocé
concorda com as seguintes afirmacdes?

O setor/departamento € consultado por outros 6rgéos para
disponibilizar dados e informacdes.

O setor/departamento trabalha/interage com as outras secre!
de governo.

O setor/departamento trabalha/interage com a esfera federal
governo (ministérios e suas secretarias).

O setor/departamento trabalha/interage com institutos de
pesquisa, escolas de governo ou
universidades.

O setor/departamento trabalha/interage com a esfera munici|
de governo (prefeituras e suas secretarias).

A sociedade entende os desafios e as restricdes que o govel
estadual enfrenta.

30.Responda as proximas questdes de acordo @spexto relacional da secretaria com o ambien

externo
Com que frequéncia a secretaria se relaciona com?

O setor/departamento participa de reunides com conselhos ¢
comissdes participativas.

Os dirigentes da pasta participam de reunifes com parlamen
(poder legislativo).

Os dirigentes da pasta participam de reunides com represent
do Judiciario, Ministério Publico e os érgdos de controle.

Discordo < Neutro » Concordo

0 1. 2 3 45 6 7 8 9

Nunca < As vezes »
Sempre

0 1 2 3 45 6 7 8 9

Vocé tem interesse em receber os resultados da pesquisa? ( ) Sim () Nao
Caso tenha interesse em receber os resultados da pesquisa informe seu e-mail:

10

10
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APENDICE C - TUTORIAL PARA APLICAR MODELAGEM DE EQUACOES
ESTRUTURAIS

Apés formatar os dados do questionario abra a tabela no programa Stata, selecione a
opgéao Statistics—» SEM (Structural Equation Modetimg) Model Building and
estimation.

B suata/se 120 - [Results]
File Edit Data Graphics | Statistics | User Window Help
B ed 0% | 1 e ouhv Summanes, tables, and tests »
Review Linear models and related »
- Command Binary outcomes o
sembuilder “C\Users\SOL Ordansl outcomes » — /
i / 12.0 Copyright 1585-2011 Scatal
Categorical outcomes L ™ StataCorp
Count outcomes ’ 4905 Lakeway Drive
Exact statistics > -ollege Staticon, Texas 778
. 0-STATA-PC heep:
SRS NS y 75-656-4600 statad
Sample-selection models » 979-696-4601 (fax)
Multilevel mixed-effects models »
Genesalized linear models » | perpetual license:
P 1611859953
vonparametnc analysis »
i g ATAforall
Time senes » BATA
Multivariate time senies »
State-space models
-8et maxvar~) 5000 maximum variables
Longtudinal/panel data ’
Survival analysis » LANGE\Gocgle Drive\MESTRADO\PROJETO\14 §
Epidemiology and refated »
SEM (structural equation modeling) » Model building and estimation
Survey data analysis ’ Testing and Cls »
Multiple imputation Goodness of fit ’
Multivanste analysis » Group statistics ’
Power and sample size » Predictions »
Other »
Resampling »
Postestimation »
Other ’
T
Command

Apos a selecdo abrirda uma tela para desenhar o diagrama de caminhos do modelo de
equacOes estruturais, devem ser selecionadas as variaveis que formam os constructos e
estabelecer a relacdo entre os constructos. Os itens para desenhar o diagrama estao
dispostos na lateral a esquerda.
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"V B Bulder - [SEM_3702)
File Edit Otgect Estimation Setings View Help
Tdm ad h s ~bHis) o
k.
al @D @ G @ @ O ,, “
- L ¥ Y 1 Y
~| hab_ps hab_cd hab_int hab_neg sec_sof |s¢c_sel_derha| sec_prog| |sec_banc
o 76 81 7 6) 7 68 69 6.2 66
o Al Mg 85 6 1 15
-— ! 87 19 16
B i 5.
cap_ind )e— T cap_or
T A7 Rj a
81 15
@
carf_rsis const_pp
% 12 95
' . E 16 - \ 97
g1} 9
|
I:Lec_art_sc:.3 sec_art |p sec_art m; Sec cons | obl_cl pol_des al Rol_cus_| n pol_ mdlc
G
e 6~ (s 6~? @ 6 <’> <’>
Add Memurement Component (M)

Com o diagrama de caminhos construido seleciona=s®& Estimadon Estimate
Reporting. E insere-se o nivel de confianca, por exemplo: 90% ou 95%. Na aba Reporting
seleciona-se a opcao: Display standardized coefficentes and values.

Apébs esse passo retorna-se para a pagina inicial para analisar as informacdes geradas. E
insere-se os comandos: (1) estat gof, stats(all); (2) estat eqgof e (3) estat mindices. Serao
gerados os indices de ajustamento do modelo que deverdo ser analisados conforme
apresentado no trabalho.
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"W SEM Bulder - [SEM_3702]

File Edit Otgect | Estinwbion | Settng:
T d®m 4 9 lUstimgte

Clesr Estmates
P Testingand O »
*..] Goodnessafft  »
o ile== ]| G @ O ,, 4.
Q Frediction .
’ Other . i *
~| hab_ps hab_cd sec_sof [se¢c_sel_dema
7 8 68 i
s
B
T
£13) 9
s$ec_art_se | i |_obj_c |_des_al¢ pol_cus_beh indic
8 § 7 ‘so_ ch poL '67*‘ = A poL| 62
éas é)w 58 42 é)m ézﬂ éDu é)'zs
Fatimate
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APENDICE D - TABELA AVE
Tabela 11 - Correlacdo entre as variaveis do estudo.

hab_ps hab_cd hab_int hab_neg | sec_art_sec| sec_art_ip | sec_art min | sec_cons | sec_sof sec_sel_ dema | sec_prog | sec_banc | pol _obj clar | pol des_alc | pol_cus_ben | pol_indic
hab_ps 1
hab_cd 0.7148 1
hab_int 0.4775 0.4985 1
hab_neg 0.6225 0.5198 0.4134 1
sec_art_sec 0.1333 0.0828 0.0426 0.1737 1
sec_art_ip 0.1788 0.1379 0.1381 0.1362 0.328 1
sec_art_min 0.072 0.1035 0.045 0.0982 0.2978 0.4771 1
sec_cons 0.2516 0.2305 0.2467 0.2614 0.366 0.328 0.3503 1
sec_sof 0.0797 0.0874 0.0732 0.0366 0.2282 0.2031 0.1468 0.2176 1
sec_sel_dema 0.2707 0.2417 0.2299 0.2124 0.284 0.3291 0.3384 0.3178 0.3187 1
sec_prog 0.1964 0.2165 0.1326 0.2032 0.3576 0.3032 0.3136 0.2856 0.3957 0.7053 1
sec_banc 0.2009 0.2612 0.212 0.1693 0.2485 0.1978 0.2765 0.2704 0.507 0.4962 0.558 1
pol_obj_clar 0.2574 0.2431 0.1818 0.2422 0.316 0.2907 0.3267 0.2772 0.3016 0.6562 0.7184 0.5426 1
pol_des_alc 0.252 0.2678 0.1888 0.1907 0.2881 0.3183 0.3561 0.3166 0.2701 0.6802 0.6876 0.5742 0.8828 1
pol_cus_ben 0.1792 0.1866 0.0886 0.1713 0.2611 0.2784 0.301 0.1802 0.238 0.5242 0.6502 0.4546 0.723 0.7142 1
pol_indic 0.1463 0.1947 0.1074 0.1545 0.226 0.2824 0.3434 0.2736 0.2568 0.5394 0.6059 0.4722 0.6883 0.7067 0.717

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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