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RESUMO

SILVA, Luci Maria da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de
2018. A Atuagdo em Rede do SGD - Sistema de Garantia d os Direitos da
Crianga e do Adolescente: uma analise no municipio de Vigosa- MG.
Orientadora: Fernanda Cristina da Silva. Coorientadores: Bruno Tavares e
Nalbia de Araudjo Santos.

Esse estudo objetivou compreender a atuagédo em rede do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGD), na cidade de Vigcosa, MG. A
atuacdo em rede entre O0rgdos governamentais € ndo governamentais nas
politicas publicas de atendimento a criancas e adolescentes é prevista pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente e concretizada por meio da Resolugao n°
113/2006 do Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente (CONANDA).
Visando atender as normativas, o Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente de Vicosa (CMDCA) criou, por meio da Resolucdo n° 02/2011, em
Vigosa a Comissao de Apoio ao SGD, cujos objetivos sao de integrar a rede,
acompanhar e avaliar os trabalhos dela e elaborar o plano de acdo dessa.
Diante dessa realidade, esse estudo fundamentou-se na literatura sobre
politicas publicas — em especial na fase de implementacdo destas — e na
literatura sobre redes de politica (policy network), pois considera-se que o SGD
atua como uma rede implementadora (rede de politicas) da politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente. Os dados foram obtidos
por meio de pesquisa documental (de legislacdo acerca do SGD e Atas de
reunides da Comissao de Apoio ao SGD) e pesquisa de campo exploratéria
(com observacao in loco das reunides da Comisséo e aplicacao de entrevistas
com os atores da rede). Para andlise dos dados, empregou-se a técnica
Andlise de Contetudo de Bardin (2016) e o método de analise estrutural de
redes sociais (ARS). Os resultados mostraram que a Rede SGD possui
elementos constitutivos de redes de politicas publicas. Sendo assim, concluiu-
se que melhorias na atuacdo do SGD requerem acgdes estratégicas conjuntas
dos atores, por meio da Comissao, elaborando um plano de acao cujas
finalidades considerem a ampliagdo da rede por meio de novas parcerias,

formas de captar recursos e trocas com outras redes de politicas publicas.
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ABSTRACT

SILVA, Luci Maria da, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, December,
2018. The Children and Adolescents Rights Guarantee System (SGD)
network: an analysis in the city of Vicosa, state of MG, Brazil . Advisor:
Fernanda Cristina da Silva. Co-advisors: Bruno Tavares and Nalbia de Araujo
Santos.

This study aimed to understand the Children and Adolescents Rights Guarantee
System (SGD) network in Vicosa city, located in the State of Minas Gerais,
Brazil. According to the Resolution n® 113/2006 of the National Council on The
Rights of Children and Adolescents (CONANDA) and the Statute of the Child
and Adolescents, governmental and non-governmental entities must work
together in the public policies for children and adolescents, therefore, aiming to
satisfy these regulatory requirements, the Municipal Council for the Rights of
Children and Adolescents of Vicosa (CMDCA) created in Vigosa, through the
Resolution n° 02/2011, the Support Committee for SGD, whose goals are to
integrate the SGD network, to monitor and to evaluate its actions and to prepare
its action plan. In face of this reality, this study was based on the theory of
public policies — specially the implementation phase — and on the theory of
policy network, as it is assumed that SGD acts as a policy network for
implementing public policies for children and adolescents. Data were obtained
from the documental research (legislation referred to SGD and meeting minutes
from the Support Committee) and exploratory research (observing the
Committee meetings and interviewing actors of SGD network). For analyzing
the data, the content analysis method from Bardin (2016) and the social
network analysis (ARS) were used. The results confirmed the presence of
elements of policy networks. Therefore, it was concluded that improvements
demand strategic actions from the actors through the Support Committee
designing an action plan with purposes of network expansion, obtaining new
partners, sources of funding and exchanging resources with other policy

networks.



1. INTRODUCAO

A politica de atendimento a crianca e ao adolescente no Brasil, conforme
determinado pelo artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, deve se
dar por meio da atuacdo conjunta entre instituicbes governamentais e nao
governamentais das trés esferas de governo (BRASIL, 1990). Para viabilizar
essa atuacao em conjunto, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA) instituiu por meio da Resolugéo n° 113, em 2006, o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD) e
estabeleceu parametros de atuacdo para as instituicbes participantes
(CONANDA, 2006).

A Resolucdo n° 113, em seu artigo 5°, apresenta que as instancias que
compdem o SGD devem atuar, em rede, a partir de trés eixos estratégicos,
quais sejam: defesa, promocédo e controle da efetivacdo dos direitos humanos.
Farinelli e Pierini (2016) salientam que o SGD, além de se configurar como um
sistema de atendimento, pode ser considerado um sistema estratégico, com
uma estrutura complexa, cujas acdes devem viabilizar a prioridade absoluta do
atendimento a infancia.

O eixo de defesa € composto de 6rgdos publicos e da sociedade civil
que garantem 0 acesso a justica e aos seus mecanismos de cumprimento e
protecdo dos direitos humanos (Ex.: varas da infancia, promotorias, tribunais,
defensorias, policia civil, conselhos tutelares). O eixo de promocao €
responsavel por tornar concreta a politica publica por meio de setores que
executam programas governamentais e seus servicos de atendimento a
populacao (Ex.: servicos que executam medidas socioeducativas). O controle
por sua vez ocorre por meio do controle social exercido pela sociedade civil e
em especial por O6rgdos onde representantes da populacdo dialogam com
representantes do governo (Ex.: conselhos dos direitos de criancas e
adolescentes, conselhos de politicas publicas) (CONANDA, 2006).

No ambito das politicas publicas, de diferentes éareas, os atores
interagem por meio da policy network (rede de politicas) (FLEURY, 2005), em
que a rede de cooperacdo é composta por O0rgados governamentais e nao

governamentais que objetivam a vantagem colaborativa, a fim de alcancar



resultados para as politicas publicas ou a entrega eficiente de servicos aos
cidadados (KLIJN, 2014, pp.114-115). Porém, a atuacdo em rede nem sempre €
um processo simples, tendo em vista que € preciso considerar que existem
diversos interesses envolvidos, assimetria de poder entre os atores e diferentes
formas de interpretar um mesmo problema e suas solucdes (LOTIA; HARDY,
2014). Além disso, “formas cooperativas de atuacdo requerem aprendizado
para que as atividades fluam e produzam resultados” (FUNDACAO ABRINQ
PELOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2015, p.11).

No ambito municipal, area de interesse deste estudo, fazem parte da
Rede SGD: o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), o Conselho Tutelar (CT), érgaos do Poder Judiciario e organizacdes
da sociedade civil (BRASIL, 1990; BRASIL, 2006). Nao obstante a importancia
da participacdo de todos os atores do SGD para a efetividade da politica de
atendimento a crianca e ao adolescente, cabe ao CMDCA a responsabilidade
pelas “fungbdes de natureza normativa e deliberativa relacionadas a
organizacdo e ao funcionamento dos sistemas municipais” que compdem o
SGD: Sistema Educacional, Sistema Unico de Saude, Sistema Unico de
Assisténcia Social, Sistema de Atendimento Socioeducativo, Sistema de
Justica e Seguranca Publica (BRASIL, 2006, s/p).

Na cidade de Vicosa, MG, local de estudo deste trabalho, existe uma
Comissdo de Apoio a Rede SGD, instituida pelo CMDCA por meio da
Resolucdo Municipal n® 02 de 2011. Segundo ela, a Comissdo deve ser
composta por representantes de nove instituicdes — CMDCA, Conselho Tutelar,
Centro de Referéncia da Assisténcia Social da Zona Norte (CRAS-Norte),
Centro de Referéncia da Assisténcia Social da Zona Sul (CRAS-Sul), Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Juizado da Infancia e
Juventude da Comarca de Vigosa, Consorcio Intermunicipal de Atencédo a
Crianca e ao Adolescente da Comarca de Vigcosa (CIACA), Associacdo de
Protecdo e Amparo Social (APAS), Familia Acolhedora — e por outros membros
da Rede SGD conforme critérios da Comissdo e do CMDCA. Desde 2011, a
Comissédo se reune para tratar de questdes de atendimento a criancas,
adolescentes e suas familias da Rede SGD no municipio de Vigosa. Logo, o

trabalho realizado por esta Comissao vai além de simplesmente oferecer apoio



a Rede SGD, mas configura-se como a propria atuacao em rede do Sistema no
municipio, embora individualmente os atores que o compdem tenham atuacdes
especificas.

Destaca-se que a atuacdo da Rede SGD por meio da Comisséo de
Apoio enfrenta uma série de desafios, tanto pela gravidade da situacdo da
crianca e do adolescente no Brasil, que também impde uma série de demandas
aos atores implementadores da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente!, quanto pela forma como as instituicées trabalham para atendé-la,
em rede. Nesse caso, a interacao entre os atores que compdem a Rede SGD
se da de forma obrigatoria, regulamentada por lei (Estatuto da Crianca e do
Adolescente, artigo 86).

Diante do contexto apresentando, que denota a importancia e o0s
desafios da atuacdo em rede, surge a seguinte questdo de pesquisa: como
ocorre a atuacdo em rede do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente (SGD) ? Para responder a essa questdo, propde-se como
unidade de andlise a Rede SGD da cidade de Vicosa, situada na Zona da Mata
mineira, com 72.220 habitantes (IBGE, 2017). A escolha por Vicosa deveu-se a
existéncia de uma normativa local, a Resolucdo n° 02/2011, que prevé a
existéncia do SGD em ambito municipal, para além da Resolucédo n° 113/2006
do CONANDA.

Assim, o estudo tem por objetivo geral compreender como se da a
atuacdo em rede do SGD em Vicosa, MG, no que se refere, especialmente, ao

trabalho realizado no ambito da Comisséo de Apoio a essa rede.

1 Alguns dos desafios a serem enfrentados pela politica de atendimento & crianca e ao
adolescente apresentados pela UNICEF (2015, p.28) sdo: reduzir a mortalidade entre criancas
indigenas; diminuir a distorcdo idade-série de dois ou mais anos para estudantes do ensino
fundamental e médio; diminuir o nimero de criancas e adolescentes (de 04 a 17 anos) que
ainda nado frequentam escola (trés milhdes); reduzir o nimero de crian¢as de até 10 anos de
idade sem o registro civil (que hoje sdo mais de 600 mil); erradicacao do trabalho infantil (ainda
ha 1,3 milh&es, de 05 a 15 anos, trabalhando, em sua maioria negras e pardas); diminuir a taxa
de incidéncia de HIV/aids (entre adolescentes de 15 a 19 anos) e de sifilis (entre menores de 1
ano); reduzir a taxas de homicidio, que aumentam a cada ano, principalmente entre
adolescentes de 15 a 19 anos, homens, negros (taxa quatro vezes maior que entre brancos),
pobres e moradores da periferia das cidades; implementar o modelo de responsabilizacédo
determinado pela Lei do SINASE (Sistema Nacional Socioeducativo) — segundo a qual os
municipios s&@o responsaveis, por exemplo, pelos programas que executam “as medidas
socioeducativas em meio aberto (liberdade assistida e prestacao de servicos a comunidade)”
(UNICEF, 2015, p.28), entre outros.



Especificamente pretende-se:
1. Caracterizar a natureza do SGD no ambito da Comissao, desde a sua
existéncia em Vigcosa, MG;
2. ldentificar os atores da Rede SGD que fazem parte da Comissdo de
Apoio a essa rede, bem como o papel de cada um;
3. Compreender como elementos de rede de politicas se fazem presentes
na atuacéo do SGD por meio da Comissao de Apoio;
4. Conhecer os beneficios da atuacdo em rede do SGD;
5. ldentificar sugestdes de melhorias para a atuacédo da Rede SGD.
Acredita-se que o estudo se justifica por sua colaboracdo para a
construcdo tedrica a respeito da atuacdo do SGD, pois ao longo da pesquisa
bibliografica (realizada nas plataformas: Locus UFV, Periddicos Capes, Revista
de Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas — RAP, Spell e Scielo)
para esse estudo, ndo foram encontrados trabalhos cientificos recentes que
abordassem o SGD de forma direta, nem seu trabalho em rede. Percebeu-se
gue os focos dos trabalhos onde o SGD foi mencionado eram: a politica publica
de atendimento a crianca e ao adolescente (OLIVEIRA, Fabiana Noronha de,
2011; LANG, Aline Elisa Maretto, 2016); CMDCA (MATOS, Karina Ferreira da
Silva, 2017; JESUS, A. C. S.; EVANGELISTA, D. O.; FERNANDES, N. I. D. S;
DANTAS, T. R. S., 2016); Conselho Tutelar (JESUS, A. C. S.; EVANGELISTA,
D. O.; FERNANDES, N. I. D. S.; DANTAS, T. R. S., 2016; FARAJ, Suane
Pastoriza; SIQUEIRA, Aline Cardoso; ARPINI, Dorian Ménica, 2016; LIRA,
Samira Valentim Gama; MOREIRA, Deborah Pedrosa; CARNEIRO, Gerarda
Maria Araujo; NORONHA, Ceci Vilar; VIEIRA, Luiza Jane Eyre de Souza, 2018;
SANTOS, Benedito Rodrigues do, 2009); Protecdo social a criancas e
adolescentes (AVELINO, Denise Andreia de Oliveira, 2014; GERSHENSON,
Beatriz, 2012; HECHLER, Angela Diana, 2009); Exploracdo sexual
(PEDERSEN, Jaina Raqueli, 2014); Direitos sociais (FIRMINO, Adriana
Cristina, 2015; RIZZINI, Irene; BARKER, Gary; CASSANIGA, Neide, 1999);
Politicas publicas de saude (BARBIANI, Rosangela, 2016; LOPES, Luciano
Motta Nunes; ASENSI, Felipe Dutra; SILVA JUNIOR, Aluisio Gomes da, 2017);
Servico social (LIMA, Rosana Maria de, 2012); politicas de educacgéo
(ANHUCCI, Loren Pelik Kempe; SUGUIHIRO, Vera Lucia Tieko, 2012); SUS


http://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Hechler%2C+Angela+Diana
http://www.google.com/search?q=%22Barbiani,%20Rosangela%22

(LIRA, Samira Valentim Gama; MOREIRA, Deborah Pedrosa; CARNEIRO,
Gerarda Maria Araujo, 2018; NORONHA, Ceci Vilar; VIEIRA, Luiza Jane Eyre
de Souza, 2018); Violacdo dos direitos da crianca e do adolescente
(BARBIANI, Rosangela, 2016; FARAJ, Suane Pastoriza; SIQUEIRA, Aline
Cardoso; ARPINI, Dorian Mbnica, 2016); Violéncia contra crianca e
adolescente (PINHEIRO, R. R.; CORREIA, M. G., 2012; BRANCO, Marco
Antonio de Oliveira; TOMANIK, Eduardo Augusto, 2012; DESLANDES, Suely
Ferreira; MENDES, Corina Helena Figueira; LUZ, Eliane Santos da, 2014;
SANTOS, Viviane Amaral dos; COSTA, Liana Fortunato, 2011; MOREIRA,
Martha Cristina Nunes; BASTOS, Olga Maria; BASTOS, Liliana Cabral,
SOARES, Ana Helena Rotta; SOUZA, Waldir da Silva; SANCHEZ, Rachel
Niskier, 2014); Sistema Socioeducativo (LOLIS, Dione; DOMICIANO, Sandra
da Cruz Perdigdo, 2011); Doutrina de protecéo integral (FORTUNATO COSTA,
Liana; CHAVES MONTEIRO, Eduardo, 2018); Abrigos (ALMEIDA, lzabela
Amaral de, 2013; JANCZURA, Rosane, 2008); Governanca publica (BRAGA, A.
M. C.; SANTO, I. S. E., 2018), entre outros.

Em termos praticos, essa pesquisa se justifica pela necessidade de
melhoria nos processos e procedimentos que envolvem a mobilizacdo de
diferentes atores e a articulacdo interinstitucional no contexto das politicas
publicas (OLIVEIRA et al.,, 2011); e ainda, pela necessidade de extinguir a
distancia entre teoria e pratica, demonstrando, por meio da analise da Rede
SGD, como instituicdes responsaveis por garantir o funcionamento de
programas e servicos prestados ao publico infanto-juvenil visado pelo ECA vém
atuando em rede, o que pode dar subsidio para a melhoria das acbes
realizadas em conjunto. A desarticulacdo na rede em suas atividades — da
qualificacdo dos conselheiros até o controle do atendimento ao publico —
contribui para o aumento da vulnerabilidade de criangas e adolescentes
(JESUS et al., 2016).

A seguir, apresenta-se inicialmente o referencial teérico que deu base
para o estudo. Em seguida, apresenta-se uma breve contextualizacdo sobre o
objeto de estudo (o SGD) e, a frente, sdo expostos 0s passos metodologicos
empregados para proceder a investigacdo e analise de dados. Por fim, s&o

apresentados os resultados, as referéncias bibliograficas citadas, o Termo de


http://www.google.com/search?q=%22Barbiani,%20Rosangela%22
http://www.google.com/search?q=%22Santos,%20Viviane%20Amaral%20dos%22
http://www.google.com/search?q=%22Costa,%20Liana%20Fortunato%22

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), o roteiro utilizado nas
entrevistas (Apéndice B) e a Resolucdo n°® 02/2011 da Comissdo de Apoio ao
SGD em Vigcosa, MG (Anexo).



2. REFERENCIAL TEORICO

Uma vez que este estudo tem como objeto de investigacdo a atuacao
em rede do SGD para o cumprimento do seu papel na politica de atendimento
aos direitos da crianca e do adolescente, buscou-se fundamentacao tedrica nos
seguintes temas: politicas publicas — em especial a fase de implementacédo de
politicas publicas; policy network e redes sociais. Tais temas sdo apresentados

e discutidos a sequir.

2.1 Politicas Publicas

No que se refere a expressao politica publica, existem varias tentativas
de conceitua-la, nas quais nota-se uma caracteristica convergente: a tendéncia
em tratar a politica publica como uma ac¢éo do Estado (SOUZA, 2006), de outro
modo, “tudo o que um governo decide fazer ou deixar de fazer” (DYE, 1984,
apud SOUZA, 2006, p.24). Segundo Souza (2006), a disciplina de politica
publica surgiu na academia norte-americana tendo como objeto de estudo as
acOes governamentais e seus resultados. Ja na Europa, essa area de
conhecimento surge focada na andlise sobre o Estado e suas institui¢cdes.

Segundo Subirats et al. (2012), o termo politica publica é a traducéo
literal de public policy e, para um entendimento amplo deste, é preciso
diferencia-lo das seguintes palavras que fazem referéncia a elementos
relacionados a politica publica: politics, que diz respeito ao sistema politico, as
interacdes entre atores politicos tradicionais, como o0s partidos politicos, e
polity, que se refere as instituicbes ou a sociedade politica modeladoras da
politica publica.

E pertinente também diferenciar politica publica de decis&o politica, esta
ultima diz respeito ao ato de escolha mediante um conjunto de alternativas. O
processo decisorio € um elemento importante nas politicas publicas, porém
nem toda decisdo politica integra uma politica publica (RUA, 2009). As
decisbes tomadas pelos governos tém peso expressivo, 0 que faz deles um
agente singular sobre as politicas publicas devido a sua “capacidade de tomar
decisbes oficiais em nome dos cidadaos [...] sustentadas por sangdes contra
quem as transgredir” (HOWLETT, 2013, pp. 6-7).



Na caracterizacdo da politica publica, outro componente importante a
ser considerado é o problema publico que a originou. Subirats et al. (2012)
afirmam que toda politica publica é uma resposta do sistema politico-
administrativo a um problema, ou seja, a uma situacdo da realidade social
politicamente inaceitavel. De forma semelhante, Souza (2006) apresenta que o
foco principal das politicas publicas € o problema que se visa corrigir e que a
compreensao desse problema requer a compreensdo do que é a politica
publica, como ela funciona.

Entre os modelos para a andlise da politica publica esta o ciclo da
politica publica (policy cycle), que considera a politica publica como o resultado
de interacOes e iteracOes entre as fases de um sistema, dividido em etapas
sequenciais, porém nao lineares, pois ocorre sobreposicdo e simultaneidade
entre elas (RUA, 2009). Ja que existe um fluxo continuo de decisdes e
procedimentos ao longo das politicas publicas, Subirats et al. (2012) advertem
que o ciclo ndo deve ser interpretado como um sistema rigido, mas como uma
referéncia para as analises.

De modo geral, os autores apresentam em comum quatro etapas para o
ciclo politico, denominadas de: Agenda; Formulacdo; Implementacdo; e
Avaliacdo. Cada uma possui seus subsistemas. Porém, ndo apenas as
nomenclaturas, mas também a quantidade de fases e seus conteddos podem
variar de modo sutil entre os autores da area.

A agenda é constituida pelos processos que filtram problemas —
determinam as questdes que receberdo atencdo prioritaria dos formuladores
(policy-makers) e, por isso, serdo incluidas na relacdo de compromissos sociais
do governo —, suas causas e respostas a eles (RUA, 2009; SUBIRATS et al.,
2012). Subirats et al. (2012) adicionam ao ciclo um estagio que antecede a
agenda: a formulacdo dos problemas, na qual surgem os problemas e a
identificacdo de suas causas. Subsequente a agenda, tem-se a formulagdo do
programa de politica publica (marcado fortemente pela tomada de decisdo
acerca das solucdes aceitaveis para o problema, pelo contraste entre solucdes
ideais e meios disponiveis e pela escolha dos instrumentos de acéo)
(SUBIRATS et al., 2012).



No que se refere a etapa de implementacéo, trata-se de intervir na
realidade. Seu conteudo € marcadamente pratico, sendo constituido pela
aplicacdo das solucdes escolhidas (SUBIRATS et al., 2012). A avaliacéo, por
sua vez, € a fase em que sdo observados e examinados os efeitos da
implementacdo da politica publica, assim como sua eficiéncia e eficacia. E
nessa etapa também que se verifica a necessidade de dar continuidade a
politica publica e de aplicar melhorias a ela (SUBIRATS et al., 2012). Segue o

modelo de ciclo de politicas publicas utilizado por Subirats et al. (2012):

(Re) Surgimento de
um Problema

Avaliacao dos < ]
Efeitos da b Percepcio de
Poliitica Publica <( (’.:I Problpgmas
V i % Privados e Publicos
II II|
i J Inclusao na Agenda
Implementagio dos / Governamental
Planos de A¢ao /
b rd

] e

s Formulagao de
o ) B Alternativas
Decisao e Adocao
de um Programa
Legislativo

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas.
Fonte: Subirats et al. (p.44, 2012, adaptado).

Com relacdo aos participantes da politica publica (atores politicos), tem-
se atores publicos, privados e organizacdes da sociedade civil, bem como
movimentos sociais. Eles sdo representantes (individuos, grupos e
organizacdes) dos diversos setores da sociedade civil que serdo impactados
pela politica publica (SUBIRATS et al., 2012).

Dessa forma, os atores publicos sdo formados por politicos
(governadores, prefeitos, parlamentares) e burocratas (servidores publicos).
Quanto aos atores privados, estes correspondem aos detentores do poder
econdbmico, as organizacbes privadas com e sem fins lucrativos, que
influenciam fortemente a economia do pais, a oferta de emprego e de bens de

consumo. A analise do ciclo de politicas publicas permite que o pesquisador
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identifiqgue e analise o comportamento dos atores envolvidos em cada fase
(RUA, 2009).

No Quadro 1, a seguir, sdo apresentados 0s principais atores e a

atuacao destes nas fases do ciclo de politicas publicas, de acordo com WU,
RAMESH, HOWLETT, FRITZEN (2014).

Quadro 1 — Atuacéo dos atores nas fases do ciclo de politicas publicas

Fases Atores Caracterizacéo/ Acdes
Nivel de influéncia
Agenda Ocupantes de cargos Tém a autoridade “Trazer temas para a
publicos (legisladores, legal. atencao do governo
membros do executivo, Influéncia direta. para medidas
burocratas, membros do futuras” (p.32).
judiciario)
Grupos organizados da Tém poder econdmico | “Influenciar o
sociedade civil (empresas, e conhecimento pensamento
sindicatos, associagdes, especializado. governamental’
organizagdes religiosas) Influéncia direta. (p-33).
S&o (possuem) a “Fornece o pano de
O povo opinido publica. fundo de normas,
Influéncia indireta. atitudes e valores de
base para se
desenrolar o
processo de
politicas” (p.33).
Pesquisadores (de Tém “interesse em “Encontrar ou
universidades, institutos de uma ampla gama de advogar solugdes
pesquisa e usinas de ideias) | problemas de praticas para os
Politicas”. problemas
relacionados
a politicas publicas”
(p-34).
Midias (tecnologias de Tém “capacidade de “Formar a opiniao
informacédo e comunicagao) mencionar e culpar publica sobre
uma politica puablica problemas
por um problema”. Publicos” (P.34).
Influéncia indireta.
Atores internacionais “Autoridade para Fornecer recurso
(conselheiros ou consultores | regular o financeiro aos
para governos nacionais ou comportamento dos governos.
organizac¢des doadoras, ou seus membros por
membros de organizac¢des meio de acordos
internacionais) internacionais” (p.33).
Influéncia direta.
Implementa | Servidores publicos Concentram a maioria | Administram, fazem
céo assalariados (ministérios, das atividades de tramitar os

departamentos, tribunais) e
Politicos

rotina da
administragéo.
Influéncia direta.

processos legais que
sustentam a
implementacao
(criam
regulamentos).

Grupos-alvo (Ex.: Grupos
poderosos afetados por uma

Tém recursos
econdmicos

“Podem condicionar
o carater de
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politica publica)

Influéncia direta e
indireta.

implementacao
apoiando ou se
opondo a ela”
(p.102).

Avaliacéao

Orgéos governamentais
especializados (Ex.: Agéncia
de Prestacéo de Contas,
Agéncias de Controladoria
ou Auditoria Geral,
Comissdes ad hoc, etc.)

Acesso privilegiado a
informacdes.
Influéncia direta.

“Reformular qualquer
redirecionamento de
politica

subsequente”
(p.122).

Pesquisadores em
universidades, usinas de

Oferecem avaliacdes
solicitadas e nédo

ideias e empresas de solicitadas.
consultoria
Midia Oferecem sua

avaliacdo em
especial quando
“ocorrem escandalos
ou lapsos de
julgamento por parte
dos administradores
e criadores de
politicas” (p.121).

Usuérios do servico

Tém a experiéncia em
primeira méo do
funcionamento do
programa na pratica.

Publico em geral (eleitores)

Tem poder do voto.
Posicionam-se sobre 0
sucesso ou o fracasso
do programa.
Influéncia sobre os

Atuam durante as
eleicdes.

politicos
Partidos politicos Representam os Oferecem avaliacdes
interesses. para ganhar

Influéncia direta.

vantagem politico-
partidaria.

Fonte: WU; RAMESH; HOWLETT; FRITZEN (2014).

Subirats et al. (2012) consideram que os atores sao elementos

importantes nas politicas publicas (sejam

individuos ou grupos), na

compreensao dos comportamentos (individuais ou coletivos) e dos resultados
destes, bem como de suas influéncias sobre a sociedade civil e as instituicoes
do sistema politico-administrativo. Segundo os mesmos autores, as politicas
publicas sdo construidas a partir de interagBes consideradas complexas, pois
envolvem relagbes de poder em um contexto cercado de tenséo entre forcas de
diferentes atores, com diferentes interesses, 0 que gera conflitos e ao mesmo

tempo em que se busca o consenso (SUBIRATS et al. 2012).
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2.1.1 Implementagé&o de Politicas Publicas

Subirats et al. (2012) definem a fase do policy cycle denominada de
implementagdo como 0 conjunto de processos, que depois da fase de
programacao, levam a concretizacdo de uma politica publica. Para fins de
analise, é preciso estar clara a diferenca entre as fases de programacao e de
implementacdo, embora apresentem similaridades, seus atores seguem
estratégias diferentes: na primeira acontecem decisdes acerca de
regulamentos e na segunda se colocam em pratica essas decisoes.

Na fase de implementacéo, as decisdes sobre as politicas publicas se
transformam em acdes. Ela se refere a “como” a politica publica é executada,
revelando se houve deficiéncia na etapa anterior, ou seja, durante o
planejamento da politica publica, e mostra a capacidade de trabalho do agente
publico para colocar em pratica suas intencdes. Para evitar problemas comuns
da fragmentacdo de politicas, € imprescindivel que na implementacdo sejam
levadas em conta todas as fases do processo de politica publica, desde a
concepcao até o nivel operacional da politica. A auséncia dessa postura pode
criar uma “lacuna entre as intengbes de politicas e seus resultados” (WU;
RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014, p.102). Além disso, de acordo com
esses autores, os formuladores de politicas devem se atentar aos contextos
politico e administrativo em que estéo inseridos, esse cuidado pode auxiliar na
resolucao de problemas durante a implementacao.

Por definicdo, “a implementacdo de politicas publicas € um processo
dindmico e nao linear’” (WU; RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014, p.98). Ou
seja, ndo € estética, pois se comunica com todas as fases de elaboracdo da
politica publica. Destaca-se também o fato de que na fase de implementacéo,
os interesses dos envolvidos (atores governamentais e ndo governamentais)
sdo diretamente afetados pelos riscos de ganhar e de perder recursos e
controle sobre a implementacdo de programas governamentais (WU;
RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014).

A analise da etapa de implementacdo € a que melhor revela a
complexidade das politicas publicas e, para compreender seu funcionamento

na pratica, € fundamental que seja analisada a interagdo dos atores. A
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implementacéo agrega atores publicos, os grupos-alvo, os beneficiarios finais e
terceiros (beneficiados e afetados)? (SUBIRATS et al., 2012).
A coordenacéo entre esses atores faz com que a implementacdo possa

ser entendida como uma estrutura em rede:

A implementacdo de politicas puablicas também ¢é mais bem
visualizada como uma forma de governanca em rede, uma vez que
sua caracteristica definidora consiste em exigir uma ampla
coordenacdo entre uma gama extraordinariamente ampla de atores
(WU; RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014, p. 98).

Entre esses atores esta a burocracia — o conjunto de servidores publicos
assalariados que sao responsaveis por atividades de rotina da administracao
publica. A maior parte do processo de implementacdo acontece por meio da
burocracia, esses servidores administram a politica publica em 6rgaos
administrativos designados por meio de projetos de lei ou atos para elaborar os
regulamentos, que se constituem em regras que orientardo 0sS
implementadores da politica. “Isso acontece porque, na era moderna, 0s
processos legais sustentam a implementacéo e praticamente todos os casos,
exceto nas instancias mais flagrantes de ditadura ou regime autoritario” (WU,
RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014, p.99). Dentre os 6rgaos publicos, seja
na esfera federal, estadual ou municipal, destacam-se como atores: ministérios,
departamentos e tribunais (WU; RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014).

Os grupos-alvo também sédo atores relevantes, que se caracterizam por
exercerem papel direto e indireto na implementacdo, sédo detentores de
recursos econdmicos e politicos e tém a capacidade de “condicionar o carater
de implementagéo apoiando ou se opondo a ela” (WU; RAMESH; HOWLETT,
FRITZEN, 2014, p.101). Os grupos-alvo fornecem seu apoio por meio de
recursos que podem tornar a implementagdo menos onerosa para 0s 0rgaos
governamentais. Outro ator importante € o publico em si, quando ha apoio
reduzido por parte dele, a politica publica sofre modificacbes em seu objetivo e
isso afeta a implementacdo (WU; RAMESH; HOWLETT; FRITZEN, 2014).

2 Os atores envolvidos na implementacédo podem ser classificados em: grupos-alvo — o publico-
alvo para o qual a politica publica é desenhada, ou seja, o grupo prioritario; beneficiarios finais
— aqueles que sdo afetados de forma secundéria pela politica publica; terceiros — aqueles que
séo afetados indiretamente seja de modo positivo ou negativo.
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Sendo assim, ja que os atores envolvidos na implementacdo estédo
coordenados formando uma rede € possivel estudar a relacéo entre eles a luz

da teoria de redes de politicas publicas, chamada também de policy network.

2.2 Redes Sociais

O termo redes (networks) é cada vez mais difundido no vasto campo das
ciéncias e suas disciplinas, sendo empregado para descrever desde arranjos
da natureza até da sociedade (KENIS; SCHNEIDER, 1991).

N&o é possivel encontrar a rede “aqui ou ali”, ela € uma abstracdo da
realidade e “contém a maior parte possivel da informagao sobre a totalidade da
vida social da comunidade a qual corresponde” (BARNES, 2010, p.179). A rede
pode ser comumente visualizada por meio de graficos e essa morfologia da
rede € composta por: nodos e linhas. Os nodos sao ligados por meio de linhas,
as quais representam as interacdes (GRANOVETTER, 1973).

Além disso, € relevante afirmar que a “rede é vista distintamente por
cada um de seus membros” (BARNES, 2010, p.180). No que tange a politica, o
conceito de rede social se mostra util como instrumento analitico para o estudo
da “politica local”, a “descricdo e a analise de processos politicos” (BARNES,
2010, p.173).

No campo das relagbes interorganizacionais, existe a categoria de
arranjos colaborativos denominada como rede, nela ocorrem relacionamentos
interorganizacionais cooperativos, entre eles: a colaboracdo. Esta por sua vez
nao se utiliza de mecanismos tradicionais de controle (de mercado ou de
carater hierarquico) para gerenciar as organizacdes e produzir cooperacao e
coordenacao entre elas, mas sim de “processos comunicativos continuos” nos
relacionamentos entre os individuos que geram o processo de colaboracdo e
representam as organizacdes que participam da rede (LOTIA; HARDY, 2014, p.
331).

A colaboracdo é considerada um tipo de relacionamento
interorganizacional complexo. Pesquisadores investigam como gerenciar essa
complexidade, torna-la mais eficiente, a fim de, entre outros objetivos, gerar
vantagens colaborativas (LOTIA; HARDY, 2014).
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O poder nesse contexto significa a habilidade de se alcancar em
conjunto o que nado seria alcancado individualmente. Ele € um recurso,
buscado pela colaboracido para alcancar resultados positivos, contudo “a
colaboracdo pode ser por si s6 uma manobra politica” (LOTIA; HARDY, 2014;
pp. 336-339), ou seja, ser utilizada para beneficiar interesses particulares de
organizacdes e nao com vistas ao bem comum (LOTIA; HARDY, 2014).

Assim, questionam-se também a neutralidade e a objetividade no
processo colaborativo, uma vez que cada membro possui seus interesses, ha
agueles que exercem maior influéncia que outros nas decisdes coletivas e
consequentemente nos resultados. Dessa forma, ocorre uma assimetria de
poder, onde as organiza¢cOes poderosas exercem poder sobre as mais fracas,
excluindo-as de decisdes, contribuindo assim para uma participacdo desigual
dos membros, assimetria que ocasiona também diferencas na forma em que as
organizacdes identificam e interpretam problemas e solu¢des (LOTIA; HARDY,
2014).

E relevante destacar que a definicdo do problema social afeta
diretamente o processo de colaboracdo, as interacfes, os resultados e as
agdes. “Os problemas sociais ndo existem em nenhum sentido objetivo — eles
sao ‘nomeados’ por atores com interesses diferentes”. Atores diferentes com
interesses diferentes atribuem significados também diferentes para o que
chamam de problema social (LOTIA; HARDY, 2014, p. 340).

Para Sanicola (2015), as redes podem ser classificadas conforme as
caracteristicas das relagbes sociais que as constituem, portanto seriam
denominadas de: redes priméarias — constituidas de relag6es informais, como
aguelas estabelecidas entre membros de uma familia, de uma vizinhanca ou do
trabalho — e redes secundarias (formais — constituidas de relacdes obrigatorias
entre instituicbes — e informais — constituidas de relagcdes entre individuos
voluntariamente a fim de atender a demandas por ajuda mutua).

No que tange especificamente as redes secundarias, essas podem ser
estudadas como redes secundérias formais institucionais. A rede secundaria
formal se caracteriza por ser constituida de instituicdes estatais que cuidam do
bem-estar social da populagéo por meio de servigos prestados em areas como

educacgdo, saude e assisténcia social. Tais redes sdo formais porque sao
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determinadas por leis, assim sdo obrigatorias, portanto os usuarios podem
exigi-las. Para explicar essa categoria de rede, Sanicola (2015) apresenta
quatro niveis que compdem essa estrutura: nivel institucional, nivel
organizacional, nivel projecional e nivel operacional. Os quatro niveis se
complementam e se entrelacam na constituicdo das redes secundarias.

No nivel institucional, as conexdes predefinidas pelo Estado por meio de
leis sdo chamadas de “duras” ou hardware, ou seja, ndo funcionam segundo a
vontade de seus participantes, mas em atendimento a obrigacdes. Trata-se de
uma ‘rede institucionalmente legitimada” (Ex.: hospitais, escolas publicas,
juizados de menores etc.), 0 que consequentemente assegura estabilidade e
continuidade a rede (SANICOLA, 2015).

No nivel organizacional, por sua vez, é onde as normas sao passiveis de
mudancas, é onde sao implementadas e as redes sdo um pouco mais
maleéaveis (software). H4 um grau maior de liberdade para iniciativas, desde
que atendam as normas. Por exemplo: em um ambito amplo a lei pode
determinar de forma abrangente estruturas e condicbes como padrdo para a
formacdo da rede social, no entanto ao ser concretizada essa formacdo da
rede em ambito local pode ser adaptada conforme as peculiaridades desse
local (SANICOLA, 2015).

O nivel projecional diz respeito ao projeto elaborado para atender a um
publico especifico (Ex.: mulheres, deficientes, criancas) ou efetuar uma acao
especifica (Ex.: prevencdo ao uso de drogas, bullying nas escolas), o que pode
demandar parcerias para angariar recursos junto a instituicdes governamentais
ou ndo governamentais. A autora diz que fatores que facilitam esse tipo de
articulacéo séo: a legislacédo e o projeto da acdo — que também pode ser um
meio para acesso a recursos e financiamentos, bem como de mobilizacado da
rede (SANICOLA, 2015).

O nivel operacional por sua vez diz respeito a agao propriamente dita,
onde estdo as dimensdes de cultura e estratégia. Se “a estrutura da rede é
fortemente dependente das normas e pouco influenciada pelas estratégias, ela
se mostra rigida, burocratizada e lenta na acdo” (SANICOLA, 2015, p.75).
Todavia, se ocorre o contrario, a estrutura da rede caracteriza-se pela

flexibilidade e complementariedade na acao dos atores na rede no processo de
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intervencdo social. Nesse nivel € possivel adaptar-se as expectativas dos
usuarios e acessar redes primarias como aliados na operacionalizacdo
(SANICOLA, 2015).

Para o desenvolvimento das redes secundarias formais que ja existem,
a autora propde estratégias cujas finalidades praticas seriam: ampliar a rede
(para aumentar o0 numero de recursos seria preciso aumentar o namero de
atores, ou parceiros); ampliar o campo de acdo (redes com publicos-alvo
restritos poderiam investir suas habilidades, competéncias, em outros campos
de acdo em troca de obter ajuda para desenvolver seu préprio campo de acao);
realizar trocas e se comunicar com outras redes (estabelecer contatos para:
possibilitar visibilidade a rede, acesso a possiveis recursos, desenvolvimento
de habilidades, ou seja, aumentar o numero de relacbes e capacidade de
relacionar-se para que isso afete positivamente o processo e o produto da
rede) (SANICOLA, 2015).

N&o é preciso se dedicar a todas essas finalidades, no entanto é
possivel escolher aquelas que correspondem ao perfil da rede e do servico
prestado por ela. No ambito dos atores da rede, para favorecer as condi¢des
de atuacao desses, Sanicola (2015) adiciona algumas medidas préticas:

1. Meios logisticos (centro de imprensa, site, salas, adesbes
coletivas);

2. Instrumentos de informac@o (suporte para a promocgdo de
iniciativas, site, newsletter, etc.) e de formacé&o (cursos para aquisicdo
de competéncias);

3. Instrucdes de praticas para obter financiamento;

4. Suporte para a organiza¢do de manifestacdes;

5. Compartilhamento de manifestagdes;

6. Suporte econdmico para iniciativas pontuais;

7. Visibilidade para facilitar seu reconhecimento social;

8. Legitimag&o. (SANICOLA, 2015)

A analise de redes ndo apresenta uma teoria explicita por si s0. Essa
analise ndo €& uma teoria em stricto sensu, mas sim um conjunto de
ferramentas para descrever e medir configuragdes de relacionamentos e suas
caracteristicas estruturais (KENIS; SCHNEIDER, 1991).

A analise estrutural da rede social, por sua vez, é caracterizada pela

utilizacdo de métricas — empregadas por exemplo na comparacao entre redes
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ou no estudo de apenas uma delas ou de todas — sdo elas: coesao e
densidade, tamanho de rede e centralidade (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Nesse sentido, a rede social € uma metafora para os sistemas de
interdependéncias, definida como um conjunto de relacdes especificas (por
exemplo: colaboragéo, apoio) e “os indicadores de interdependéncias sociais
utilizados pelo método estrutural séo as relacdes sociais” (LAZEGA; HIGGINS,
2014, p. 06).

2.3 Método de Andlise de Redes Sociais (ARS)

O método estrutural empregado na analise de redes sociais representa
sistemas formados por atores sociais e a interdependéncia entre eles, ou a
auséncia desta, bem como a influéncia que exerce em seus membros. Esses
sistemas sociais sdo complexos, porém o método possui a capacidade de
simplifica-los, de modo pratico, para que facilite sua explicacdo (LAZEGA,
HIGGINS, 2014).

A andlise de redes sociais preocupa-se em entender as ligacdes entre
instituicdes sociais e suas implicacfes. Para isso, € preciso conhecer conceitos
e elementos basicos que formam as redes sociais. S0 eles: Ator : instituicdes
sociais, sejam elas unidade individual, corporativa ou grupo social. Exemplos
de atores: grupos de pessoas, departamentos de uma empresa, agéncias de
servicos publicos em uma cidade. O ator ndo tem necessariamente vontade
prépria ou a habilidade para agir. Laco relacional : lacos sociais que ligam os
atores uns aos outros. A caracteristica basica do laco é o estabelecimento de
ligagdo entre dois atores. S&o0 exemplos de lagos: amizade, transferéncia de
recursos, transacfes comerciais. Relacdo: conjunto de lagos entre membros
de um grupo. Por exemplo, o0 conjunto de amizades entre criangas na escola,
ou o conjunto de lagos diplomaticos entre paises. Rede social : um conjunto ou
conjuntos finitos de atores e a relacdo ou relacbes definidas neles
(WASSERMAN; FAUST, 1994).

O estabelecimento das fronteiras de uma rede completa é desafiador (ja
que as fronteiras sao flexiveis), por isso deve-se saber previamente qual é

exatamente a populacdo que se pretende estudar. Ha fronteiras, por exemplo,
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que podem ser definidas pelos préprios atores, por exemplo: alunos de uma
escola, funcionarios de uma empresa (LAZEGA; HIGGINS, 2014).

Para descrever estruturas relacionais, € preciso saber que um grafo é
um desenho composto por pontos, chamados de vértices, o0s quais
representam os atores sociais, cujo numero total determina o tamanho da rede
e de setas, também denominadas arcos, que representam as relagbes de
interdependéncia entre os atores (LAZEGA; HIGGINS, 2014).

Além de entender seus componentes estruturais, é necessario conhecer
as meétricas que possibilitam descrever as relacées dentro de uma rede social.
As meétricas, por meio de célculos matematicos, ajudam-nos a perceber os
papéis de cada ator na rede. A primeira medida a ser obtida na rede é a
densidade , ela descreve a conectividade de um grafo, ou seja as conexdes
entre os atores, o nivel de entrosamento dessas relagcdes na rede medindo o
namero de ligacBes possiveis em relagdo a um numero total de ligacdes. Uma
rede com alto grau de densidade propicia a circulacdo de recursos (Ex.:
informacédo) e o controle social. O grau de coesdo, por sua vez, varia
conforme a densidade, se ela for alta, a coesdo também o serd,
consequentemente os atores serdo mais afetados pelos padrdes do grupo, ou
seja reproduzira comportamentos (HIGGINS; RIBEIRO, 2018).

A segunda medida que deve ser obtida € a centralidade (iniciativa e
prestigio) , ela permite obter o grau de coesdo presente na estrutura. A métrica
de centralidade demonstra no grafo atores com mais iniciativa, que
estabelecem relagBes estratégicas e que tém popularidade, em outras
palavras, os niveis de iniciativa provocam a geracdo do prestigio (HIGGINS;
RIBEIRO, 2018).

Ha trés métricas, com objetivos diferentes, para mensurar a centralidade
de um ator ou atores. A medida mais basica a ser obtida é a centralidade de
grau, que mostra os atores que fazem mais ligacdes, que tém a capacidade de
atrai-las. Outra perspectiva possivel é a medida da centralidade de
proximidade , isso quer dizer que é possivel verificar quais atores sdo mais
ageis para estabelecer ligagbes com outros atores, ou seja, eles ndo possuem
intermediacdes em seu caminho, assim conseguem divulgar informacdes ou

trocar outros recursos por meio de um trajeto mais curto. O né central nessa
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medida é mais proximo de seus alteres (nés ligados ao nd) do que os atores
centrais na métrica centralidade de grau (HIGGINS; RIBEIRO, 2018).

Por fim, tem-se a centralidade de intermediacdo , considerada uma
forma de poder na rede (Ex.: se a troca entre os atores for de informagéo, o no
de intermediacao tem o poder de “dizer” o que quiser ou de n&o dizer nada).
Essa métrica ndo é claramente visualizada no grafo, sendo assim é preferivel
verificar o valor numérico dessa centralidade, assim é possivel identificar com

mais precisao quem sao os atores centrais (HIGGINS; RIBEIRO, 2018).

2.4 Policy Network

Ha na literatura uma variedade de aplicacbes para o conceito de policy
network, o qual varia conforme a disciplina que o utiliza. Ndo ha concordancia
quanto a rede de politicas ser uma metéfora, uma ferramenta analitica ou uma
teoria (BORZEL, 1997).

Waarden (1992), por sua vez, prefere, dentre varios teoricos, adotar o
conceito de policy network utilizado por Katzenstein e Lehmbruch: de um modo
geral, uma caracterizacdo abrangente das relagBes publico-privadas. O autor
destaca que o que ha de comum nessas relacdes Estado-empresa € o padrao
de relacdo duradoura baseada na interdependéncia dos atores: politicos,
burocratas e representantes de interesses.

De acordo com Borzel (1997), a visdo de intermediacdo de interesses
interpreta a rede de politica como um termo genérico para os diferentes
relacionamentos entre grupos de interesse e o Estado. Para a governancga, a
rede de politica € um mecanismo para mobilizar recursos politicos quando eles
estdo dispersos entre atores publicos e privados — esse conceito vem
principalmente do campo de estudos de politicas publicas (BORZEL, 1997).

Segundo Waarden (1992), o termo policy network se popularizou ao
tornar-se moda nos estudos sobre grupos de interesse e parece ter substituido
0 conceito de corporatism (corporativismo). Contudo, o autor afirma que essa
mudanca € mais que uma nova moda, é um aprimoramento, pois algumas
relacbes entre Estado e industria (state-industry relations) eram forcadas a se
adequarem ao estreito conceito de corporativismo, que depois da mudanca

pode ser considerado apenas um dos tipos de policy network.
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Bdrzel (1997) menciona que, na literatura europeia sobre elaboragéo de
politicas, a aplicacdo do conceito da rede de politicas predomina em duas
dimensdes: 1. quantitativo versus qualitativo; 2. rede de politicas como uma
tipologia de intermediacdo de interesses versus rede de politicas como uma
forma de governanca. Todas séo perspectivas complementares.

Enquanto o conceito de rede analitica descreve o contexto de fatores
que levam a elaboragdo de politicas conjuntas, o conceito de redes como um
relacionamento interorganizacional foca na estrutura e nos processos em que a
elaboracdo de politicas conjuntas é organizada, por exemplo na governanca
(BORZEL, 1997).

Entretanto, Borzel (1997) argumenta que é preciso ir além do uso do
conceito analitico, pois ndo seria suficiente compreender o comportamento de
uma unidade individual como produto das relacBes interorganizacionais. O
padrao de ligacdes e interagcdes como um todo devem ser consideradas como
a unidade de andlise, o que significa deslocar a unidade de andlise do ator
individual para o arranjo de inter-relacbes que constituem redes
interorganizacionais (BORZEL, 1997).

Nessa perspectiva, a rede pode atuar na entrega de servigos
interorganizacionais no setor publico, que em outras palavras significa a
entrega de servicos publicos aos cidaddos: melhorando servicos publicos ja
existentes (influéncia sobre a capacidade organizacional) e melhorando o
acesso da populacdo a eles (influéncia sobre as condi¢cdes dos cidadaos)
(SANDFORT; MILWARD, 2014).

Borzel (1997) corrobora afirmando que as explicacdes para rede de
politica possuem em comum o entendimento de que ela pode ser: um arranjo
relativamente estavel de relacionamentos interdependentes e ndo hierarquicos
entre diversos atores, que possuem interesses em comum acerca de uma
politica e que trocam recursos por meio da cooperagdo, na qual esses atores
veem a melhor forma de atingir seus objetivos.

Sendo assim, € possivel afirmar que a rede de politicas é explicada a
partir de seus atores (privados e em especial os publicos), suas ligacdes e sua

fronteira. As ligacdes entre atores sdo canais de comunicagao e de troca de
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informacdo, experiéncia, confianca e outros recursos politicos (KENIS;
SCHNEIDER, 1991).

Quanto a interdependéncia entre atores publico e privado, essa é
crescente e autores apontam a rede de politicas como a Unica organizacao
capaz de responder de modo eficaz aos problemas de politicas publica
(FLEURY, 2015).

Ressalta-se entdo que as redes de politicas lidam com problemas de
politica (policy problems), os quais envolvem tarefas técnicas, econdmicas e
politicas e interdependéncias de recursos, portanto, um significativo volume de
conhecimento. Assim as redes de politicas operam como mecanismos de
mobilizacdo de recursos politicos em situacbes onde a capacidade para
tomada de decisdo, formulacdo e implementacdo do programa esta
amplamente distribuida e dispersada entre atores publicos e privados (KENIS;
SCHNEIDER, 1991).

Portanto, para responder a esses problemas de politica, destaca-se que
a rede de politicas conta com as seguintes caracteristicas vantajosas: recursos
e opinibes diversos, organizacbes de todos os portes (capilaridade),
flexibilidade, gestdo horizontal (ndo h& hierarquia entre os participantes) e
atores autbnomos. No entanto, a rede de politicas apresenta também desafios:
processo de negociacdo lento entre os participantes, responsabilidades
diluidas, saida de atores em momentos cruciais, gestdo da interdependéncia
(FLEURY, 2005).

Em relacdo aos resultados pretendidos pelas politicas, a existéncia de
estruturas de servigos colaborativos, como a rede, no espaco publico pode criar
vantagens colaborativas em relacdo a outras formas de responder aos
problemas publicos. Entre as vantagens colaborativas esta o acesso a mais
recursos, solugcbes conjuntas, reparticdo dos riscos e consequentemente o
aumento da eficiéncia na prestacéo de servigos aos cidadaos (LOTIA; HARDY,
2014).

No que diz respeito aos “produtos” gerados pelas redes de politica,
existe uma tendéncia na administracdo publica de entregarem servicos e
obterem os produtos de politicas por meio da organizacdo em rede. As

pesquisas nesse campo apontam para a complexidade na interagdo entre os
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atores, uma vez que ha variedade de percepcdes entre eles. Contudo, ha o
esfor¢co para obterem um minimo de consenso, uma vez que dependem dos
recursos uns dos outros e, portanto, os resultados s6 podem ser obtidos por
meio da colaboracao (LOTIA; HARDY, 2014).

Diante do exposto, considerando as condi¢cdes (organizacbes com
interesses em comum e variedade de organizacdes, logo, variedade de
recursos e de conhecimento a serem compartiihados) que propiciam a
formacdo da rede de cooperacdo no setor publico, propde-se verificar se, e
como, estes elementos (objetivos em comum acerca de uma politica publica,
gestédo horizontal, relacionamentos interdependentes, que possuem interesses
em comum acerca de uma politica e troca de recursos/informacfes) se

apresentam na atuacdo em rede do SGD da cidade de Vicosa, MG.



3. CONTEXTUALIZACAO

3.1 Direitos da crianca e do adolescente em ambito internacional
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A “evolucdo dos padrdes internacionais de direitos da crianga” ao longo

da historia é composta de eventos e documentos que ajudaram a firmar esses

direitos (UNICEF, 2009, pp. 02-04). A sociedade como um todo e em especial

0S gestores necessitam, em suas discussdes e na elaboracdo dos projetos de

lei, por exemplo, de um melhor embasamento acerca desses marcos legais
(ROSEMBERG; MARIANO, 2010).
Sendo assim, o Quadro 2 destaca os documentos internacionais que

integram a construcdo histérica dos direitos da crianca e do adolescente e

consequentemente influenciam a legislacdo brasileira direcionada a essa

populacao:

Quadro 2— Marcos internacionais na evolucéo dos Direitos da Crianca

da Crianca

da Crianga.

Documento Ano | Conteldo Organizacao
idealizadora
Declaracéo de Genebra 1924 | Defende os direitos da crian¢a nos Liga das
ambitos material, moral e espiritual. Nacdes
Declaracéo dos Direitos 1948 | Em seu Artigo 5°, menciona o direito da | ONU
Humanos crianga a cuidados e assisténcia
especiais.
Declaracéo dos Direitos 1959 | Detalha direitos nas areas da educacgéo, | ONU
da Crianca saude e protecao.
Pacto Internacional dos 1966 | Posicionam-se a favor do direito & ONU
Direitos Civis e Pacto educacéo da crianga e contra a sua
Internacional sobre exploracéo.
Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais
Convencao n°138 da 1973 | Determina a idade minima de 18 anos ONU
Organizac¢édo Internacional para admissdo no emprego.
do Trabalho (OIT)
Convencéao sobre a 1979 | Traz a garantia de direitos humanos de | ONU
Eliminacdo de Todas as meninas e mulheres.
Formas de Discriminagéo
contra a Mulher
Convencéao dos Direitos 1990 | E promulgada a Convenc&o dos Direitos | ONU
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Encontro Mundial de 1990 | Adota e decide implementar a ONU
Cupula da Crianga Declaracéo Mundial sobre a

Sobrevivéncia, a Protecdo e o
Desenvolvimento da Crianca.

Convencéo n° 182, da 1999 | Prevé a proibic&o e eliminacdo do ONU
oIT trabalho infantil.

Protocolos Facultativos 2000 | Tratam de assuntos especificos: 1. ONU
em complementacao a criangas em conflitos armados; 2.

Convencéo sobre os criangas submetidas a venda,

Direitos prostituicdo e pornografia.

da Crianga

Sessdao Especial sobre a | 2002 | Reunido que abordou apenas as ONU
Crianca guestdes da infancia e contou com a

participagdo de criancas. Paises
assinam o pacto: Um Mundo para as

Criancas.
Declaragéo sobre 2007 | Elenca progressos e desafios, desde a ONU
a Crianca Sessdo Especial sobre a Crianga, e

reafirma o pacto Um Mundo para as
Criangas, a Convencéo e os Protocolos
Facultativos.

Fonte: Adaptado (Unicef, 2009).

Tais marcos legais de ambito internacional influenciaram e influenciam
diretamente os avancos obtidos nas legislacdes que ao longo da histéria do
Brasil foram criadas para atender a infancia e a adolescéncia. N&do sé o Brasil,
mas todos os paises signatarios da Convencédo Internacional dos Direitos da
Crianca e Adolescente de 1989 adotaram em suas Constituicdes nacionais
principios trazidos por essa Convengado, que surgiu como um desdobramento
de outro documento: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, o
qual também foi construido a partir de tratados internacionais que o
antecederam. O fato € que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos néo
abrange todas as especificidades do homem, dai o surgimento da Convencéao
de 1989, um dos instrumentos de direitos humanos mais ratificados em todo o
mundo: por 193 paises (ROSEMBERG; MARIANO, 2010).

Além de ser mandatéria, a Convengdo é considerada uma das mais
completas, jA que possui mais artigos que outros marcos legais que a
antecederam (por exemplo: Declaracao dos Direitos da Crianca, 1959) e versa
sobre: direitos civis e politicos (Ex.: conhecer os pais, ter registro, ter nome, ter

nacionalidade, ter liberdades de expressao, opinido, religido); econdmicos,
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sociais e culturais (Ex.: saude; educacéao, lazer) e direitos especiais/protecéo
(Ex.: contra o trafico de drogas, a exploragéo sexual, a negligéncia).

Assim a Convengéo se destaca por abarcar tanto direitos de liberdade
qguanto de protecdo. Os primeiros se devem a identidade humana da crianca e
o Ultimo ao fato de a crianga possuir particularidades como crianca. E
considerada inovadora também por trazer o entendimento da crianca (até 18
anos) como detentora de liberdades até entdo atribuidas apenas a adultos,
defendidas na Declaracdo dos Direitos Humanos. O Brasil ratificou a
Convencdo em 1990 e 11 anos depois entregou seu primeiro relatorio ao
Comité de Direitos da Crianca na ONU (ROSEMBERG; MARIANO, 2010).

O compromisso brasileiro assumido em ambito internacional em prol dos
direitos humanos € parte do comportamento do Brasil a partir de sua
democratizacéo, processo iniciado em 1985. Portanto, a Constituicdo de 1988
reflete a posicdo do pais acerca dos direitos humanos, incluindo o de criancas
e adolescentes (PIOVESAN, 2008).

Essa postura de defesa dos direitos da crianca e do adolescente é
expressa sobretudo no artigo 277 da Constituicdo de 1988, que evidencia os

principios de protecao integral e de prioridade absoluta:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda a forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988, Art. 227).

Data de 1990 o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069, cujo texto também é diretamente influenciado pela Convencao de 1989.
O ECA, bem como as resolu¢gbes que surgiram a partir dele, foi o responsavel
por trazer o reconhecimento efetivo da crianga e do adolescente como sujeitos
de direitos, além da concretizacdo desses, e a nocao de protecéo integral, ou
seja, a visdo de que a crianca e o adolescente sado seres humanos dignos de
respeito em seu estagio de vida peculiar, ainda em desenvolvimento bioldgico,

fisico, mental e social, e tém prioridade absoluta no atendimento a suas
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necessidades — um avanco fundamental para o pais no que diz respeito a

criacao de politicas publicas voltadas a esse publico (MELIM, 2012).

3.2 Politica para Crianca e Adolescente no Brasil

O Estado, a familia, a infancia, a legislagdo e as politica publicas sao
instituicbes que sofreram mudancgas ao longo da historia, tanto em relagéo a
dindmica de funcionamento delas quanto em relacdo aos papéis
desempenhados pelos individuos que as constituem. Isso ocorre devido as
mudancas das relacdes sociais ao longo da histéria, as quais explicam a
organizacgédo familiar, instituicdo que reflete a economia e a sociedade de cada
momento histérico (AYRES; PEREIRA; CARDOSO, 2009).

E importante destacar que até a Revolucdo Industrial a proximidade
(social, geogréfica, econbmica) entre amigos, familiares e comunidade era o
que gerava uma rede de relagcdes que protegia criancas e adolescentes. O
periodo industrial e as mudancas sociais provocadas por ele, contudo,
contribuiram de modo significativo para enfraquecer essa rede de protecéo por
proximidade, uma rede intrafamiliar. Diante dessa realidade, nesse contexto de
mudancas, € que o Estado ascende como instituicdo responséavel por atender
as demandas por protecdo social regulamentada por legislacdes (AYRES;
PEREIRA; CARDOSO, 2009).

Assim como em outros paises, no Brasil também ha criancas e
adolescentes desprotegidos e que ndo sao alcancados pelas politicas de
atendimento as necessidades basicas: “educacdo, saude, nutricdo, habitacao,
lazer, transporte, emprego” (VERGARA, 1992, p. 131).

A primeira manifestacao juridica brasileira de protecéo social as criancas
e adolescentes data de 1927, trata-se do Codigo de Menores, que objetivava
retirar menores pobres e abandonados de espacos publicos e encaminha-los a
um tipo de internagdo. Por meio desse codigo, foram criadas iniciativas como o
Servigo de Assisténcia do Menor (SAM), em 1942, a politica do Bem-Estar do
Menor (PNBEM) e a Fundacao do Bem-Estar do Menor (Funabem), ambas de
1964 (AYRES; PEREIRA; CARDOSO, 2009).

Todavia, essas agdes expressavam o paradigma correcional-repressivo,

que é permeado pela nocdo de que a pobreza da familia gerava a delinquéncia
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entre 0s jovens, ora entendido como vitima, ora como criminoso. Assim,
conforme esse paradigma, as medidas adotadas para lidar com a questéo
eram de carater repressivo-punitivas, entre elas a criagdo de organizacdes
governamentais — como o SAM, na década de 40 — que pudessem corrigir e
recuperar os menores delinquentes. Entretanto, esse modelo de instituicdo ndo
obteve sucesso, pois tinham efeito oposto ao objetivado (AYRES; PEREIRA;
CARDOSO, 2009; VERGARA, 1992).

Entdo, na década de 60, adota-se um paradigma assistencialista. Sao
criadas, em substituicdo ao SAM, a Fundacdo Funabem em ambito federal e,
nos estados, as Fundagbes Estaduais do Bem-Estar do Menor (Febem)
(VERGARA, 1992).

Apesar desta mudanca paradigmatica, o Estado promovia a “segregacgao
do menor para trata-lo nas instituicbes especiais e devolvé-lo ‘sdo’ a
sociedade” (VERGARA, 1992, p.131). O Estado continuava atuando de forma
coercitiva e suas instituicbes persistiam em reproduzir praticas pedagodgicas
repressivas. Assim, na tentativa de obter avancos no modo de pensar ainda
vigente, o Codigo do Menor de 1979 apresentou novas expressdes, como 0
termo situacdo irregular para se referir ao contexto de vida dos jovens
necessitados da assisténcia (AYRES; PEREIRA; CARDOSO; 2009;
VERGARA, 1992).

Entretanto, essas mudancas eram insuficientes. Apenas com a
promulgacéo da Constituicdo de 1988 o pais conquistou mudangas marcantes
na regulamentacdo da politica de protecdo a criancas e adolescentes. Nesse
periodo, aconteciam féruns de debate sobre o tema, a sociedade estava
mobilizada por meio de redes que discutiam e articulavam com o0s governos
com o objetivo de promover os direitos das criancas (AYRES; PEREIRA;
CARDOSO, 2009).

Ao considerar criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, o artigo
227 da Constituicao de 1988 manifesta a Doutrina da Protecédo Integral, ou
seja, 0 preceito de que criangas e adolescentes sdao dignos de protecao
especial devido a sua condicdo de desenvolvimento biopsicossocial. Assim, a
legislagéo garante a crianga e ao adolescente o direito de viverem essa fase da

vida e de terem seu espaco reconhecido dentro do contexto comunitério. O
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principio da prioridade absoluta coloca os interesses e a prestacao de servicos
ao publico infanto-juvenil a frente dos demais. Todavia o tratamento prioritéario a
essas questbes ainda ndo foi incorporado pela gestdo publica e pela
sociedade. Ainda existem casos de desrespeito aos direitos de criancas e
adolescentes (OLIVEIRA; LORETO; SILVEIRA; BARRETO, 2011).

Em 1990, nasce o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°
8069/90. Embasado nos direitos fundamentais do ser humano e na cidadania,
o ECA esta ancorado em principios da Constituicdo de 1988 — expressos em
especial nos seguintes artigos da Constituicdo: 227 (atribui a familia e a
sociedade a responsabilidade de proteger as criancas e adolescentes), 228
(trata de legislacdo especial para menores de 18 anos) e 204 (assegura a
participacdo nas politicas publicas). Assim, refletindo o paradigma humanista, o
Estatuto, conforme seu artigo 15, considera a crianca e o adolescente sujeitos
de direito, pessoas em fases distintas de desenvolvimento biopsicossocial e
que possuem direito a liberdade, ao respeito e a dignidade (AYRES; PEREIRA;
CARDOSO, 2009; LESSA, 2011; SILVA, 2010; VERGARA, 1992).

Sendo assim, o Cédigo de Menores, que nado abrangia todas as criancas
e adolescentes, apenas aquelas que viviam em situacao irregular, foi
substituido pelo ECA e a Funabem, por sua vez, extinta. O novo paradigma se
opbe a politica assistencialista e compensatéria e defende o atendimento
universal as necessidades basicas de criancas e adolescentes. No entanto,
mesmo com a mudanca conceitual promovida pelo ECA, na préatica observa-se
que a intervencdo estatal possui um carater assistencialista e caritativo, além
disso permanecem marcas da antiga l6gica de protecdo, como a ideia de
repressdo como método punitivo e a culpabilizacdo da familia pobre ou, numa
terminologia atual, em situacéo de risco (AYRES; PEREIRA; CARDOSO, 2009;
LESSA, 2011; VERGARA, 1992).

Em seu artigo 86, o ECA determina que acbes da politica de
atendimento devem ser realizadas por meio da articulacdo entre o6rgaos
governamentais (das esferas federal, estadual, municipal) e né&o
governamentais. Ja no artigo 88, estabelece as diretrizes da politica
preconizando, além da municipalizacdo do atendimento, a criacdo de

conselhos (municipais, estaduais e nacionais) e a integragdo operacional entre
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orgaos do judiciario e os demais 0rgaos responsaveis pela execucdo das
politicas (BRASIL, 1990).

O “municipio € o maior responsavel [...] na criacdo da politica que
objetiva priorizar os direitos infanto-juvenis” (LESSA, 2011, p. 215). J4 o
Conselho é o 6rgédo que materializa as diretrizes do ECA em ambito municipal,
espera-se que ele seja o elo entre as organizacdes que prestam os servigos de
atendimento aos direitos de criancas e adolescentes (LESSA, 2011).

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) possui composicado paritaria de representantes do governo e da
sociedade civil. Atua em quatro frentes ou linhas de acdo: politicas sociais
bésicas, politicas assistenciais, politicas de protecdo especial e politicas de
garantias de direitos. Destaca-se a primeira, pois diz respeito a necessidades
basicas comuns a todas as criancas e adolescentes (Ex.: educacao, saude,
habitacdo, transporte, lazer, entre outras). Contudo, para que o atendimento
ocorra de forma adequada, seria preciso fortalecer o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) ou a Rede de Atendimento do SGD (OLIVEIRA; LORETO;
SILVEIRA; BARRETO, 2011).

Embora o ECA aponte para a acdo conjunta entre 0rgaos
governamentais e ndo governamentais nao fica claro como esse grupo de
atores se configura. Apenas com a Resolucdo n° 113 de 2006 do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), obtém-se um
desenho desse conjunto de atores por meio de um sistema, o Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGD) (LESSA, 2011).

A Resolucéo n° 113/2006 diz em seu artigo 5° que os membros desse
sistema devem atuar em rede podendo exercer seus papéis em trés eixos
estratégicos: na Defesa dos Direitos Humanos, onde a resolucdo deixa
explicita a participacdo de instituicbes sociais de defesa de direitos humanos e
0s Orgaos publicos judiciais, publico-ministeriais, defensorias, procuradorias,
policias, conselhos tutelares e ouvidorias; na Promocao dos Direitos Humanos,
onde se situam especificamente 0s programas e 0s servigos de atendimento e
onde h& a atuacao de 6rgaos do Poder Judiciario, dos Conselhos Tutelares, do
Conanda e do SINASE (Sistema Nacional Socioeducativo); e no eixo de

Controle e Efetivacdo dos Direitos Humanos, exercido tanto por instancias
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publicas colegiadas (Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
conselhos setoriais de formulacdo e controle de politicas publicas e 6rgaos de
fiscalizacdo contébil e financeira, como o Tribunal de Contas da Uniéo,
descritos nos artigos 70, 71, 72, 73, 74 e 75 da Constituicdo Federal), quanto
pelo controle da sociedade civil por meio de organizacdes ou articulacdes
representativas (BRASIL, 2006).

No que diz respeito ao funcionamento do SGD no ambito municipal, o
artigo 30 da Resolugdo n® 113/2006 estabelece que é dever do CMDCA
exercer as “fungdes normativas e deliberativas de organizagcdo e
funcionamento dos sistemas”. Segue a ilustracdo do SGD e os sistemas que

operacionalizam as politicas publicas sociais (BRASIL, 2006).

Sistema
Educacional

Figura 2 — Articulacdo do SGD
Fonte: CONANDA (2006).

3.3 Politica para Crianca e Adolescente no Municipio de Vicosa, MG

Na cidade de Vicosa, MG, unidade de analise deste estudo, a Lei n°®
2129/2011 discorre acerca da Politica de Atendimento a Criancas e
Adolescentes do Municipio estabelecendo regras de funcionamento para ela, a

comecar pelos meios que permitirdo sua realizagao:

| — Politicas sociais basicas de saude, educacao, recreacao, esportes,
cultura, lazer, profissionalizacdo e outras que assegurem o
desenvolvimento fisico, mental, ético-moral, espiritual e social da
crianca e do adolescente, em condicBes de dignidade, liberdade e
plena convivéncia familiar e comunitaria; Il — Politicas e programas de
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assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que dela
necessitem;
Il — Servicos especiais, nos termos desta Lei (VICOSA, 2011).

Afirma também o compromisso do municipio em direcionar recursos
para a realizacdo dos programas e projetos destinados a essa politica. A
referida lei define que os seguintes 6rgdos sdo responsaveis pela Politica de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente: o Conselho Municipal do Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), o Conselho Tutelar (CT) e o Fundo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (FMDCA).

A Resolucdo n°® 2.129/2011 descreve a obrigacdo de cada um desses
orgdos, contudo ao CMDCA em especial sdo atribuidos deveres de

coordenador e de gestor em relagdo ao CT e ao FMDCA:

VI — coordenar o processo de eleicdo ao cargo de Conselheiro
Tutelar, presidir a eleicéo, proclamar os eleitos e suplentes e nomear
e dar posse aos membros do Conselho Tutelar;

VII — opinar sobre o funcionamento do Conselho Tutelar, indicando as
modifica¢des necessérias a execuc¢édo da politica formulada;

VIIl — gerir o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, alocando recursos para os programas das entidades
governamentais e repassando verbas para as entidades n&o-
governamentais, voltadas para o objetivo desta Lei, tendo como
ordenador de despesas o chefe do executivo ou o Secretario de
Assisténcia Social (VICOSA, 2011).

O CMDCA foi criado, em atendimento ao artigo 88 do ECA, pela Lei
municipal n°® 824/91 e caracteriza-se como 0rgao paritario (ou seja, formado por
representantes do poder publico e da sociedade civil), deliberativo (toma
decisdes) e de controle de politicas publicas (fiscaliza a implementacdo das
politicas) (VICOSA, 2011). Conforme o Regimento Interno do CMDCA, os

conselheiros trabalham em cinco Comissdes Tematicas:

Art. 24 — Sdo Comissdes Tematicas Permanentes do CMDCA:

1) Comissao de Politica de Atendimento dos Direitos

- Responséavel pelo diagndstico e monitoramento constante da
execucao da

politica da crianca e do adolescente no Municipio.

2)Comisséo de Or¢camento e Fundo

- Responséavel pelo encaminhamento da gestdo do FMDCA e pela
articulacdo entre o CMDCA e o0s setores responsaveis pelo
planejamento e finangas do Municipio. Tem, dentre outras
responsabilidades, a tarefa de acompanhar e monitorar todo o
processo de elaboracdo e execugdo dos Planos Plurianuais (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Or¢camentéria (LOA),



33

além de encaminhar propostas para regulamentacdo do FMDCA e
para definicdo dos critérios a serem adotados no repasse dos
recursos captados pelo FMDCA.

3)Comissdo de Garantia de Direitos e Apoio ao Conselho Tutelar

- Responsavel por oferecer apoio técnico aos Conselheiros Tutelares,
por

meio de programas de capacitagdo, acompanhamento de suas
atividades e de um didlogo constante.

4)Comissdo de Registro de Entidades, Inscricdo de programas e
Reavaliacdo, e de Andlise, Avaliacéo e Inscricao de Projetos

- Responsavel pelo trabalho de registro de entidades e inscricdo dos
programas governamentais e ndo-governamentais de atendimento e
sua posterior reavaliacdo, efetuando as comunicacfes devidas ao
Conselho Tutelar e a Justica da Infancia e da Juventude.

5)Comissdo de Comunicac¢éo e Divulgacao

- Responséavel pela divulgacdo dos trabalhos dos Conselhos dos
Direitos e

Tutelares e do processo de constru¢do de uma Politica Municipal de
Protecdo Integral para Criancas e Adolescentes, bem como a
mobilizagao social para essa tarefa coletiva” (VICOSA, 2011).

Além das comissbes citadas, ha a Comissdo de Apoio a Rede do
Sistema de Garantia aos Direitos da Criancas e do Adolescente (SGD) — Rede
de Atendimento do SGD do Municipio de Vigosa. Essa comissao foi criada pela
Resolugdo n° 02/2011 do CMDCA e tem por objetivos:

Art. | — Integrar os agentes da Rede; |l — Acompanhar e avaliar os
trabalhos da Rede; Ill — Elaborar o Plano de A¢éo da Rede (VICOSA,
2011).

Sdo estabelecidos os o6rgdos que devem compor a Comissdo e o

namero de representantes que cada um deve ter, sdo eles:

Art. 3.2 - A Comisséo ter4 a seguinte composic¢ao:

| — -Trés representantes do CMDCA, sendo um deles o coordenador
da Comisséo;

-Um representante do Conselho Tutelar;

-Um representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS-Norte);

-Um representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS-Sul);

-Um representante do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS);

-Um representante do Juizado da Infancia e Juventude da Comarca
de Vicosa;

-Um representante do Consércio Intermunicipal de Atencédo a Crianca
e ao Adolescente da Comarca de Vigosa (CIACA);

-Um representante da Associacdo de Protecdo e Amparo Social
(APAS); e

-Um representante da Familia Acolhedora (VICOSA, 2011).
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Mesmo estabelecendo tais membros, a Resolucdo n° 02/2011, em
Paragrafo Unico, permite que outros agentes da rede participem da Comisséo,
a critério dessa (VICOSA, 2011).

O Resolucdo determina também que a Comissdo deve se reunir no
minimo uma vez por més, essa reunido deve ser registrada em ata, cuja copia

deve ser encaminhada ao CMDCA.
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4. METODOLOGIA

4.1 Classificacao

A pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa. Qualitativa pois
envolve préticas interpretativas de fendbmenos cujos significados sao atribuidos
pelos individuos (DENZIN et al., 2006), ou seja, pretende-se compreender a
atuacao em rede do SGD a partir dos atores que dela participam. A pesquisa
qualitativa parte de um conceito, uma base tedrica apresentada anteriormente
(FLICK, 2013). A pesquisa € também quantitativa porque pretende-se
descrever caracteristicas “quantitativas de populagbes como um todo,
organizacdes e outras coletividades especificas” (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 187), em outras palavras, pretende-se mensurar o numero de atores e seu
namero de relacdes na rede.

Baseando-se nas classificacbes de pesquisa apresentadas por Gil
(2008), esta pesquisa caracteriza-se quanto aos seus fins como descritiva, pois
pretende-se descrever como se da a atuacao em rede do SGD de Vigosa, bem
como os beneficios oriundos das interacdes nessa rede. Segundo Gil (2002, p.
42), a pesquisa descritiva tem como objetivo “a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. Para o autor, uma das caracteristicas principais deste
tipo de pesquisa € o uso de procedimentos padronizados de coleta de dados.
Neste estudo, para a coleta de dados foi utilizado um roteiro semiestruturado.

Quanto aos meios de investigacdo, este estudo pode ser classificado
como um estudo de caso, tendo em vista que buscou compreender em
profundidade a atuacdo em rede do SGD de Vicosa, MG. Considera-se que as
interacOes desenvolvidas entre os atores do SGD (a atuacdo em rede), objeto
de estudo dessa pesquisa, tornam-se Unicas em funcdo do contexto local em
que essas interagdes ocorrem, bem como pela sua historicidade. Segundo Yin
(2015, p. 17): “O estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto

puderem nao ser claramente evidentes”.
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Seguindo as orientagdes de Yin (2015, pp. 89-97), para aumentar a
confiabilidade da pesquisa, foi seguido um protocolo de coleta de dados,
composto de quatro secoes:

e Visdo geral do estudo de caso e finalidade do protocolo
(apresentacédo de forma resumida de objetivos, motivacOes e
topicos acerca do assunto que o estudo de caso trata);

e Procedimentos de coleta de dados (tarefas executadas durante a
coleta, como: providenciar suporte para anotacdo das
informacdes, identificar fontes de dados, oferecer a protecédo dos
sujeitos humanos, acessar o0s entrevistados, fazer uma
programacao para a coleta, antecipar solugbes para situagdes
imprevistas);

e Questdes de estudo de caso (perguntas que reforcam a linha de
investigacdo, formuladas para orientar o pesquisador a fim de
ajuda-lo a manter-se “no rumo, a medida que ocorre a coleta” —
sao diferentes das questbes direcionadas ao entrevistado, que
estdo no nivel verbal da investigacdo e ndo no nivel mental,
evitando assim a confuséo entre unidade de andlise e unidade de
coleta de dados, o que pode acontecer quando as fontes de
dados sao individuos, que neste estudo sdo 0s representantes
das instituicdes que compdem a rede, e a analise do estudo € um
coletivo, que neste estudo é a Rede SGD);

e Guia para o relatério do estudo de caso (a estrutura de exposicdo
dos resultados e conclusdes do estudo, um esboc¢o preliminar
que o pesquisador faz do formato que o relato assumira ao final
do estudo).

A seguir, o Protocolo de Estudo de Caso construido para o presente

estudo:
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Quadro 3 — Protocolo de Estudo de Caso

Visédo geral do estudo e finalidade do protocolo

O estudo de caso sobre a Rede SGD é motivado pelo compromisso da universidade publica de
oferecer a comunidade conhecimento e propostas de melhorias na gestao de politicas publicas
municipais, em especial daquelas voltadas ao atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente de Vicosa-MG. Embora estejam previstos em legislacdo nacional e municipal, tais
direitos tém sido violados, conforme estudos da Unicef (2015). A hipétese do estudo € de que o
SGD esta organizado em rede. Entretanto, ndo foi encontrado um estudo que comprove essa
afirmativa. Diante disso, foi colocada a seguinte pergunta por essa pesquisa: como ocorre a
atuagdo em rede do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD)?
Pretende-se respondé-la por meio dos seguintes objetivos:

Geral: O estudo tem por objetivo geral compreender como se da a atuacdo em rede do SGD em
Vicosa, MG, especialmente no que se refere ao trabalho realizado no ambito da Comissao de
Apoio a essa rede.

Especificos : 1.Caracterizar a natureza do SGD no ambito da Comissédo, desde a sua existéncia
em Vigosa-MG; 2.ldentificar os atores da Rede SGD que fazem parte da Comisséo de Apoio a
essa rede, bem como o papel de cada um; 3.Compreender como elementos de rede de politicas
se fazem presentes na atuagéo do SGD por meio da Comisséo de Apoio;4.Conhecer os
beneficios da atuacdo em rede do SGD; 5.ldentificar sugestdes de melhorias para a atuacéo da
Rede SGD.

Para isso, 0 estudo se embasa na literatura sobre politicas publica e redes de politicas publicas.
Quanto a coleta de dados, o protocolo teve a finalidade de orientar o pesquisador durante seu
trabalho de campo, por exemplo na conducdo das entrevistas e na selecdo do conteldo
analisado nas atas e nas entrevistas, de modo que o pesquisador ndo se desvie de seu propdésito
inicial.

Procedimento de coleta de dados

1. Contatar o bolsista de extensdo do Departamento de Administracéo e Contabilidade da UFV
(DAD) com um projeto junto ao SGD e a coordenadora da Comissdo de Apoio ao SGD para
ajudar na localizacdo e indicacdo de fontes de dados (normativos, atas, nomes e contatos dos
participantes da Comissao).

2. Frequentar reunibes da Comissao de 2018 para observar a interagédo do grupo;

3. Entrevistar os componentes da Comissdo de Apoio ao SGD, mediante o consentimento e ap6s
apresentacdo do instrumento de protecdo do sujeito humano (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido-TCLE) aprovado pelo Comité de Etica da UFV;

4. Tabular dados das atas das reunides do ano de criagdo da Comissao até o ano corrente, das
entrevistas e de outros documentos que surgirem ao longo da pesquisa considerados relevantes.
3. Consultar a literatura acerca dos critérios para a formacdo de redes de politicas, seus
elementos.

Questdes de estudo de caso

1. Sobre a rede de politicas publicas e a interacdo de seus atores na implementacdo da politica:
Como ocorre a atuagdo do SGD por meio da Comisséo de Apoio a Rede?

- Perguntar sobre o perfil dos atores da rede: sua formacéo, seu tempo de atuacéo, a entidade
que representa dentro da rede.

- Perguntar se acontece e como acontece a interacdo com 0s outros atores da rede.

- Perguntar ao entrevistado como ele avalia esses relacionamentos.

- Perguntar os objetivos que os membros/atores da rede tém em comum.

2. Sobre o servico prestado pela rede na politica publica:

- Perguntar ao entrevistado sobre a estrutura e funcionamento da rede.

- Perguntar ao entrevistado a percepcao que tem acerca da atuacao da rede no municipio e como
ele a avalia.

- Perguntar ao entrevistado se ele vé beneficios da atuacao da rede. Se sim, quais.

- Perguntar ao entrevistado se ele tem sugestdes de melhorias.

Guia para o relatério de estudo de caso

Pdblico-alvo, linguagem e exposicao de resultados: O publico é composto por gestores publicos
que trabalham na politica de atendimento a criancas e adolescentes e que fazem parte da
Comissao de Apoio ao SGD. A linguagem de exposi¢éo dos resultados serd narrativa em terceira
pessoa comparando os achados com a teoria exposta no inicio da pesquisa e respondendo as
perguntas de estudo de caso por meio do atendimento aos objetivos da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Yin (2015).
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4.2 Coleta e tratamento dos dados

4.2.1 A coleta

Os dados foram obtidos por meio de pesquisa documental, cujas fontes
foram documentos oficiais publicos (leis) e documentos particulares de
instituicBes publicas (atas, cujo grau de sigilo — nesta pesquisa — ndo permite
classifica-las como arquivo publico) (LAKATOS; MARCONI, 2003). Portanto,
foram acessadas legislacfes acerca da politica de atendimento a criancas e
adolescentes no municipio (Lei n° 2.129/2011); normas do CMDCA
(Regulamento Interno do CMDCA, que data de 2011, e dispde, entre outros
temas, sobre as Comissdes Tematicas Permanentes do CMDCA); e
documentos oficiais da Comissdo de Apoio ao SGD (a Resolucao n° 02/2011,
que dispde sobre a criacdo da Comissédo). Esse material foi fundamental no
fornecimento de dados para o levantamento de como se estrutura 0 SGD em
Vicosa, MG, e quem sao seus atores na perspectiva dos instrumentos legais e
normativos.

Utilizou-se também como fonte de dados documentais as atas de 73
reunies da Comissao que ocorreram no periodo de 2011 a 2018. Tendo como
base a numeracdo ja presente nas atas, o total exato de atas deveria
corresponder a 76 reunifes, entretanto ndo se obteve acesso as atas de
namero 1°, 21° e 40°. Por isso, foram contabilizadas 73 atas, com a seguinte
distribuicdo anual de reunides: cinco em 2011; 11 em 2012; 11 em 2013; dez
em 2014; dez em 2015; nove em 2016; 11 em 2017; e seis até junho de 2018.

O conteudo textual das atas foi desmembrado seguindo os critérios de
relevancia para o estudo e lancados em planilha Excel para posterior aplicacao
das etapas do processo de analise do conteudo. As atas tiveram importancia
fundamental na identificacdo da estrutura da rede, seu funcionamento, seus
atores ativos e no levantamento dos principais assuntos em pauta ao longo dos
sete anos de existéncia da rede.

Para a coleta de dados, efetuou-se também pesquisa de campo
exploratdria, que € aquela em que o pesquisador observa fatos e fendmenos

no momento em que ocorrem de forma espontanea. Para isso, empregaram-se
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técnicas de documentacgdo direta, as quais caracterizam a coleta de dados na
pesquisa exploratéria, sdo elas: a observacdo (que permite o contato e a
percepcdo da realidade) e a entrevista (qQue oferece a oportunidade de obter
informacgdes a partir do dialogo planejado por meio de roteiro de entrevista)
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

Sendo assim, efetuou-se a observacdo in loco das reunibes da
Comisséo que ocorreram de marco a julho de 2018 e assim percebeu-se de
perto a interacdo dos membros e o funcionamento da rede por meio dessas
reunides. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais
com 16 profissionais integrantes da Comissao de Apoio ao SGD. Apresentou-
se a esses individuos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Vicosa. Todos 0s
16 membros da Comissdo leram o TCLE (assinaram o documento) e
concordaram em participar das entrevistas, cujo tempo médio de duracéo foi de
60 minutos, conduzidas por questionario semiestruturado. No total, 15
entrevistas foram gravadas, uma foi recebida por e-mail e posteriormente todas
foram transcritas em planilha Excel dentro das categorias pré-estabelecidas
para a posterior analise de conteddo. Os individuos foram selecionados de
acordo com o seguinte pré-requisito: serem membros da Comissédo de Apoio a
Rede SGD de Vicosa, MG, em 2018, considerando o que determinam a
Resolucdo n°® 02/2011 e o cadastro de membros que frequentam as reunides —
documento elaborado pela prépria comisséo e atualizado pela coordenadora.

As entrevistas constituiram-se em instrumento para a captacdo das
impressdes desses individuos em relacdo a estrutura e ao funcionamento da

rede, aos relacionamentos na rede, e de sugestdes para possiveis melhorias.

4.2.2 A andlise

A analise dos dados coletados foi feita por meio do método analise de
conteldo — uma técnica utilizada na analise de falas de entrevistas, em
anotacdes de observacdes de campo e em documentos, entre outras fontes de
dados. Na pratica, trata-se de destrinchar o tema por meio de categorias que
ajudam a captar no discurso os significados dele (BARDIN, 2016).
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Tendo em vista o rigor cientifico pretendido, o processo de analise é
conduzido em etapas. Bardin (2016) elenca trés etapas na conduc¢éo da analise
de conteudo:

1° Pré-anadlise: trata-se da sistematizacdo das ideias, da leitura do
material selecionado dentro dos dados ja coletados, transcrito por meio de
entrevistas ou obtidos de outras fontes qualitativas, do estabelecimento de
plano flexivel de andlise. Essa fase é compreendida dos seguintes passos, que
ndo obedecem necessariamente a uma ordem cronolégica, mas estao
fortemente ligados uns aos outros:

1. Leitura “flutuante”. leitura mais livre do material textual obtido das
fontes de dados;

2. Escolha de documentos: selecionar, dentro de todo o material
coletado, o corpus (o texto) que de fato sera analisado;

3. Elaboracdo de indicadores: escolher conceitos que vao nortear
interpretacdo de dados. Para obter sucesso nessa fase, o pesquisador deve
primar por seguir as regras de: Exaustividade — exaurir a busca por dados
sobre o corpus, nenhum elemento dele deve ser ignorado por motivos que nao
sdo passiveis de justificativa; Representatividade — quando o material for
extenso, € possivel obter uma amostra que seja representativa do universo de
dados; Homogeneidade — a escolha das fontes de dados devem seguir critérios
gue garantam sua homogeneidade e ndo haja diferencas significativas entre
eles; Pertinéncia — certificar-se de que o material coletado atende aos objetivos
da analise, deve ser coerente com a finalidade do estudo (BARDIN, 2016).

22 Exploracdo do material — tratar o material por meio da codificagéo,
codificar é transformar as informac¢des de seu estado bruto para um contetdo
mais preciso, dados filtrados. Para isso, sdo executadas as acdes de: recortar
unidades textuais (que fazem sentido para os objetivos da pesquisa: palavras,
temas, frases), enumerar (a frequéncia de determinada palavra, tema, frase,
por meio de algum método de contagem) e classificar (agregar as informacdes
que possuem similaridades) as informagfes extraidas em categorias a fim de
simplificar a representacédo dos dados (BARDIN, 2016).

32 Interpretacdo — Tratar os dados resultantes do processo de

codificacdo ocorrido na fase anterior: interpretar, tendo em mente os objetivos
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do estudo, realizando inferéncias a partir do conteudo textual e expor os
resultados por meio de graficos, tabelas entre outros recursos, utilizando-se
inclusive de operagbes matematicas, como porcentagem (BARDIN, 2016).

Para essa pesquisa efetuou-se a analise de conteudo conforme os
passos definidos por Bardin (2016). Ela se mostra adequada a pesquisa que
busca analisar opinibes e comportamentos, uma vez que possibilita a
interpretacéo de dados qualitativos ao desmembrar o texto em categorias.

Durante a pré-analise, reuniu-se as fontes de dados (legislacéo,
regimento interno, cadastro, atas, entrevistas e dados da observacao in loco),
em seguida realizou-se leitura flutuante, selecionou-se o corpus da pesquisa e
por fim elaborou-se os indicadores para orientar a anélise com base nos
objetivos da pesquisa, bem como no referencial tedrico utilizado no estudo,
portanto, os indicadores seriam 0s elementos que apontassem para a
caracterizagdo da rede, de seus atores e de seus relacionamentos (BARDIN,
2016).

ApoOs essa fase, procedeu-se a etapa de exploracdo do material
codificando palavras, expressdes e sentencas recorrentes nas unidades
textuais recortadas das fontes documentais, encaixando essas informacodes
nas categorias iniciais. Ressalta-se que as categorias de analise - da mesma
forma, os instrumentos de coleta de dados — foram construidas com base no
objetivo geral e nos objetivos especificos da pesquisa, que essencialmente
dizem respeito:

1. & caracterizacdo da rede;

2. a identificacdo dos atores que a compdem;

3. e aos relacionamentos entre eles.

Sendo assim, as atas foram lidas, seus textos foram divididos,
inicialmente, em categorias que respeitaram a estrutura original das atas (local,
tipo de reunido, presentes, ausentes, conteudo da pauta, encaminhamentos) e
distribuidos em colunas de planilha do programa Excel. Em seguida, dentro dos
critérios mencionados, foram selecionados os trechos correspondentes a eles.
A fim de facilitar o processo de analise, utilizou-se um “espelho”, uma segunda
planilha onde numeros foram utilizados para simplificar a contagem dos

elementos que indicavam as caracteristicas da rede.
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O mesmo procedimento foi aplicado ao contetdo textual das entrevistas
que também seguiu priorizando 0s objetivos da pesquisa e 0 roteiro de
entrevista como norteadores para a criacdo de categorias nas tabelas Excel,
onde foram inseridas as respostas dos entrevistados. Basicamente foram
criadas trés planilhas, denominadas de: caracterizagdo dos atores (respostas,
também divididas em categorias, dos entrevistados, acerca: do perfil
profissional, da instituicdo — que sdo as organizacdes, consideradas os atores
da rede —, e da atuacéo da instituicdo na rede; caracterizacdo da Rede SGD
(repostas acerca do funcionamento, da estrutura, da composicdo da rede e
como interagem os atores); e por fim, a planilha de caracterizacdo dos
relacionamentos (respostas que detalham com quem cada ator estabelece
interacdo, a frequéncia dessa interacdo, o grau de importancia, o contetdo do
relacionamento e os meios de comunicacao).

Essa foi a categorizacdo inicial e mais geral para conduzir os
procedimentos seguintes de andlise. Portanto, passou-se a uma segunda
categorizacdo, em que se estreitou ainda mais as categorias acerca da rede,
dos atores e dos relacionamentos entre eles, foram retidas apenas as palavras
e expressfes que indicassem as caracteristicas essencialmente relevantes do
funcionamento da rede, de atuacdo de seus membros e de como se
relacionavam, as quais seriam Uteis para a analise final.

Acrescenta-se que para a apresentacdo dos entrevistados, os atores
foram identificados da seguinte forma, de modo que os preserve:

Quadro 4 — Entrevistados

Cddigo Significado

El Instituicdo de participacdo social D
E2 Instituicdo de participacdo social T
E3 Base N

E4 Base S

E5 Intermediario

E6 Defesa

E7 Acolhimento

E8 Organizacédo

E9 Programa

E10 Administrativo E

El1 Administrativo S

E12 Administrativo CE

E13 Avancado

E14 Informativo V

E15 Base administrativo
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| E16 | Informativo C

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Portanto, na ultima fase, essas informacdes foram interpretadas a luz da
literatura de politicas publicas e de redes de politicas, consequentemente,
agrupando-as, tornando-as objetivas, obtendo-se a mensagem transmitida

pelos dados e realizando as comparagfes com a teoria dada.

Quadro 5 — Categorias de analise de conteudo

Categorias Subcategorias Fonte de dados
Rede Local Resolucédo n° 02/2011
Pauta Regimento do CMDCA
Temas Atas de reunifes (2011-2018)
Entrevistas
Atores Instituicbes Resolucédo n °02/2011
Representantes Regimento do CMDCA
Frequéncia as reunides | Atas de reunides (2011-2018)
Entrevistas
Relacionamentos N° de atores Entrevistas
Densidade
Centralidade de grau
Proximidade
Intermediacdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Sendo assim, os dados finais obtidos por meio da analise de conteudo
foram analisados tanto por meio do emprego da literatura sobre politicas
(abordagem qualitativa) quanto pelo método de analise estrutural de redes
sociais (qualitativo e quantitativo), o que se mostra relevante para esse estudo.

Ressalta-se que para a perspectiva quantitativa a analise de redes é um
método para a andlise da estrutura social, assim as relacfes entre os atores
sdo analisadas por meio de sua coesdo, densidade e centralidade. A visédo
qualitativa, por sua vez, é orientada para o processo, foca menos na estrutura
da interacdo entre os atores e mais no conteudo delas usando métodos como
entrevistas detalhadas e andlise de contetdo e discurso (BORZEL, 1997).

Diante disso, em termos de metodologia, para a analise estrutural
também se orientou nos objetivos da pesquisa e com base neles realizou-se

um recorte de sociabilidade dos atores, conforme a imagem a seguir:
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Atas (2011-2018)

Cadastro 2018

Resolugéo
n202/2011

Figura 3 — Esfera de sociabilidade
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A Figura 3 ilustra o grupo de atores citados na Resolucdo n° 02/2011
(nove instituicdes) inseridos no grupo de atores do cadastro (que possui sete
atores além daqueles da Resolu¢édo) e ambos 0s grupos inseridos no grupo de
atores citados nas Atas de 2011-2018 (que possui apenas cinco atores
diferentes daqueles citados na Resolucdo e no cadastro). Identificou-se
portanto a presenca de trés redes: a ideal (proposta pela Resolu¢do n°
113/2006 do CONANDA), a local (criada pela Resolucdo n° 02/2011 do
CMDCA de Vicosa) e a do cadastro de membros frequentes as reunides
mensais do SGD.

Para esse estudo de caso, a analise estrutural deteve-se nas esferas de
sociabilidade que se referem aos grupos de atores da Resolucdo e do
cadastro. Dada a limitacdo de tempo para a realizacdo da pesquisa, hdo serao
analisados por meio do método estrutural os cinco atores mencionados nas
Atas, no entanto ndo serdo preteridos, pois pretende-se caracteriza-los sob a
Otica da literatura de politicas e de redes.

Denota-se que neste estudo foi realizado o langamento em planilha
Excel dos dados acerca dos relacionamentos entre os atores da Rede SGD
gue compdem a Comissdo de Apoio. Assim, obteve-se uma matriz, onde o
namero zero representava a auséncia de relacionamento e o nimero um
representava a presenca de relacionamento entre atores. Para cada ator,

durante as entrevistas, foi perguntado se havia relacionamento dele com os
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demais atores da rede, portanto, de acordo com as respostas, foram atribuidas
as numeracoes na matriz.

Em seguida, a matriz foi langada no programa UCINET (BORGATTI,
2002), que converteu as informacdes da planilha em grafo, a partir do qual
foram geradas as métricas de densidade, coesdo e centralidade (de grau, de

proximidade e de intermediacdo) da rede.
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5. RESULTADOS

Esta secao foi organizada levando em conta os objetivos de pesquisa e
as categorias de andlise de contetudo (Quadro 4). Ao longo da apresentagao
dos resultados, esses serdo discutidos em resposta aos objetivos e a luz dos

temas que embasam o referencial teérico do estudo.

5.1 Caracterizagdo da Rede SGD

A caracterizagdo da Rede SGD foi realizada a partir da leitura da
legislacé@o, da analise das atas das reunides da Comissdo de Apoio a Rede
SGD e de entrevistas com atores pertencentes a Rede SGD, como destacado
na metodologia.

Em relacédo ao local onde aconteceram as reunifes, seguem 0S homes
das instituicdes que sediaram 0s encontros e o0 numero de vezes em gque essas

ocorreram:

Quadro 6 — Locais das reunides

Local Reunibes
sediadas
AOJEC (Associacao Odontoldgica Jesus é o Caminho) 26
Plenéario da Comarca de Vicosa 11
CRAS Sul 10
Conselho Tutelar 08
Plenéario da Camara de Vicosa 05
CMDCA 05
Secretaria Municipal de Politicas Sociais 04
Férum 03
CREAS 01

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Todos os nove locais listados sdo geridos pela administracdo publica,
principalmente a municipal, exceto a AOJEC, que se trata de uma organizagao
da sociedade civil que presta servicos na area da saude. Sua sala de reunides
foi cedida pela presidente da Associacdo, que é também conselheira no
CMDCA representando as organizacdes ndo governamentais que prestam
servicos a criancas e adolescentes na cidade de Vigcosa, além de ser

coordenadora da Comissdo de Apoio ao SGD. A maioria das reunides foi
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realizada na AOJEC, ficaram em segundo lugar o Plenario da Comarca e o

CRAS-Sul.

Dos locais, cinco correspondem a instituicdes que tém vinculo direto
com o Comissdo de Apoio a Rede SGD, sédo eles: CMDCA, CRAS-Sul,

Conselho Tutelar, Conselho de Politicas Sociais e Forum. Os dois primeiros

sao citados na Resolucéo de criacdo da Comissdao, ja no caso dos dois ultimos:

o Conselho de Politicas Sociais possui afinidade com as politicas publicas de

atendimento a crianca e ao adolescente e o Férum, por sua vez, abriga a Vara

da Infancia e Juventude de Vicosa, também citada na Resolucao.

O levantamento mostrou que as pautas das reuniées abordaram temas

gue se agrupam de forma geral nas seguintes categorias:

Quadro 7 — Pautas das reunides

Pauta

N° de reunides

Atribuicdes das instituicbes 59
Estudos de caso 44
Assuntos diversos? 42
Planejamento do trabalho e avaliacdo da rede 42
Leitura da ata anterior 38
Padronizacdo de documentos (oficios) 33
Problemas enfrentados (Dificuldades/Necessidades) 23
Formalizacéo da comissdo/Composicéo 21
Campanhas/Mobilizagéo 21
Apresentacdo do ecomapa dos agentes da rede 10
Discusséo de atas anteriores 07
Semindrio das instituicdes 07

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

No que diz respeito ao conteldo especifico das discussbes nas

reunides, foram tabulados também os assuntos que de fato foram discutidos —

nao necessariamente previstos nas pautas — e obteve-se o numero de vezes

que aparecem:

Quadro 8 — Assuntos discutidos nas reunides

Assuntos

N° de vezes em discussao

Oficios encaminhados

60

Levantamento de informacfes e servicos prestados para a | 53
resolucdo de problemas

Informes 48
Reunifes entre os membros para resolver pendéncias 40
Capacitacdes (divulgacéo e relatos de participacdo) 31

8 Assuntos diversos: ver Quadro 8.
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Participac8o dos integrantes nas reunides da rede 28
Criacdo e funcionamento de instituicdes 26
Organizacdo de eventos/ divulgacdo da rede 26
Parcerias/ convénio com instituicdes 21
Discussfes de Leis e Estatutos 18
Alteracéo da ata 14
Esclarecimento de mal-entendido 09

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os oficios encaminhados pela rede estdo no topo da lista de assuntos

mais tratados, seguido do levantamento de informacgdes e servicos prestados

para a resolugcdo de problemas. Chama a atencédo a posicdo dos assuntos:

Informes, em terceiro lugar, e reunides para resolver pendéncias (problemas

em comum), em quarto lugar.

Ao realizar um cruzamento entre os temas de pauta e os assuntos

discutidos obteve-se:

Quadro 9 — Pautas e seus assuntos discutidos

Tema Pautas Assuntos discutidos Descricao/Ex.
central
Apresentacdo Organizagéo de Apresentacao da rede as
Atores da do ecomapa eventos/ divulgacdo da autoridades e demais 6rgaos.
rede dos agentes da | rede
rede
Atribuicbes das | eParticipacdo dos Apresentacéo de projetos da
instituicbes integrantes nas reunides | institui¢do, normas internas,
da rede. atividades para o conhecimento
eParcerias/ convénio da rede e utilizagdo da mesma.
entres as instituicdes e | Capacitagdo dos membros
outras organizacoes. sobre suas atribuicBes na rede.
Formalizacéo Discussdes de Leis e Indicagdo dos nomes para
da Estatutos integracéo da comissao;
comissdo/com Elaboragéo da Resolugéo
posicéo legitimando a Comisséao pelo
6rgdo competente que é o
CMDCA.
Alteracdo da Resolucéo
n°01/2011 do CMDCA: incluséo
de instituicdes.
Elaboracgéo do protocolo de
atendimento
Planejamento Participacdo dos Calendario de reunides
do trabalho e integrantes nas reunifes
avaliacdo da darede
rede
Semindrio das | Organizagdo de Apresentacao, durante as
instituicdes eventos/ divulgacdo da reunibes, de cada instituicdo
rede gue compde a Rede SGD:
objetivo, publico-alvo, etc.
Atuacgéo Campanhas/M | Organizacédo de Campanha Contra a Violéncia e
dos atores | ohilizacdo eventos/ divulgacdo da | o Abuso Sexual de Criancas e
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(dentro e rede Adolescentes.
fora da Estudos de el evantamento de Situacdes emergenciais com
rede) caso informacgdes e servicos | atendidos pela rede que
prestados para a precisam de
resolucdo de problemas; | resolugéo/encaminhamentos.
eReunides entre os
membros para resolver
pendéncias.
Problemas el_evantamento de Material de expediente, carro.
enfrentados informacdes e servicos | Vara da infancia e adolescente.
(Dificuldades/N | prestados para a CAPS AD (Centro de Atencéo
ecessidades) resolugéo de problemas. | Psicossocial Alcool e Drogas).
oCriacéo e
funcionamento de
instituicoes.
#Oficios encaminhados.
Padronizacao Documentos enviados e
de documentos | Oficios encaminhados recebidos entre as instituicdes
(oficios)
Atas da Discusséo de | eAlteracdo da ata; Retomada de
Comisséo atas anteriores | eEsclarecimento de mal- | encaminhamentos/tarefas

entendido.

pendentes;

Novo acordo com 0s membros
para cumprimento da tarefa.
Solicitagéo por
correcao/substituicdo de
palavras.

Leitura da ata

Procedimento padréao de que

anterior Alteracdo da ata antecede a aprovacgdo ou nao
aprovacao da ata.

Assuntos eInforme. Convite para manifestagéo em

diversos eCapacitacdes frente a Camara no Dia da

(divulgagéo e relatos de
participacdo).

Mulher.
Indicag&o de material de leitura;
videos; treinamentos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Diante do exposto, afirma-se que foi cumprido o objetivo de caracterizar

a atuacdo do SGD no ambito da Comissdo de Apoio: os resultados revelam

seu funcionamento por meio de reunides regulares. No que diz respeito aos

locais de reunides, observa-se que elas possuem pouca rotatividade. A maioria

foi realizada na organizacdo nado-governamental presidida pela coordenadora

da Comisséo e representante do CMCDA na Rede SGD. Portanto, infere-se

que o CMDCA, por estar na coordenacao, € o que mais exerce influéncia sobre

a escolha do local de reunides, além de manté-las em funcionamento mensal,

ou seja, ele estd cumprindo o seu dever de coordenador na rede, e

consequentemente na Politica de Atendimento a Crianca e ao Adolescente,

conforme consta nas legislagdes consultadas para esse trabalho.
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Quanto as pautas, observa-se que 0s temas centrais revelam que a
Comissao se detém principalmente a assuntos relacionados aos atores, a sua
atuacdo e as atas da Comissdo. No tema central atores, as discussdes se
concentram em capacitacdes e em papéis das instituicbes, o que se mostra
relevante em um cenéario de atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente, uma vez que a legislacdo estd em constante atualizacdo e o0s
profissionais que representam os instituicdo na rede, em constante rotatividade,
portanto ndo se deve abrir mao da pauta acerca dos atores.

Ja o tema central que trata da atuacdo desses atores foca nas
campanhas, nas necessidades da rede, em estudos de caso e na padronizacéo
de documentos. Aparentemente, essas demandas se mantiveram ao longo de
anos, todavia ndo ha certeza quanto a resolucdo efetiva delas, ja que séo
recorrentes entre 0s assuntos ao longo dos anos. Acredita-se que essa pauta €
a que mais revela o poder de acdo da rede na politica de atendimento a
criancas e adolescente, uma vez que € nesse tema central que os atores sao
chamados a acao propriamente dita de enfrentamento das necessidades do
publico-alvo da politica publica. Acredita-se que é nessa pauta que a comissao
tem a oportunidade atingir seus objetivos de “integrar os agentes da Rede
SGD” (VICOSA, 2011) compartilhando conhecimento e recursos materiais,
entre outros, na resolucdo de problemas e atendimento de demandas;
“acompanhar e avaliar os trabalhos da rede” (VICOSA, 2011) identificando as
demandas que foram atendidas, as metas que foram cumpridas e o que ainda
precisa ser melhorado; e “elaborar o plano de acéo da rede” (VICOSA, 2011) a
partir dos resultados obtidos do acompanhamento e da avaliacdo dos trabalhos
da rede a fim de que as acdes sejam cada vez mais organizadas e efetivas.

Em relacdo as atas da Comissao, esse tema nao deve ser descartado,
pois a Resolugdo n° 02/2011 determina a confecgdo desses documentos.
Entretanto, talvez ndo devesse permanecer como tema central, pois os atores
recebem a ata da reunido anterior para efetuar a leitura desta antes da reuniao
seguinte, logo, na reunido nao haveria necessidade de efetuar novas
correcbes, se todos lessem a ata com antecedéncia. Consequentemente
haveria ganho de tempo e seriam priorizados 0s assuntos especificos da

crianca e do adolescente.
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5.2 Caracterizacéo dos Atores

De acordo com o cadastro dos contatos — criado pela coordenadora do
SGD e que serviu como referéncia de contatos para a entrevista —, das 16
instituicbes que frequentam as reunides da Comisséo: nove estdo previstas na
Resolucdo n® 02/2011 e sete estdo apenas no cadastro. Para esta pesquisa,
entenda-se por instituicbes: organizagbes, 0rgdos e setores governamentais
(da administrag@o publica municipal, estadual e federal) e ndo governamentais

gue prestam servicos dentro do SGD.

Conselho
Tutelar

SGD Vigosa
09 representantes

CIACA
(abrigo)

’ Familia
Acolhedo
ra /

Figura 4 — SGD em Vicosa
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Segue o Quadro 10, que mostra os membros da Comissao (citados na
Resolucdo n° 02/2011 e os citados apenas no cadastro), as instituicbes que
eles representam e seus respectivos numeros de representantes (0s previstos

na Resolugéo e os previstos apenas no cadastro).
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Participantes da Comisséo Instituicdes que N° de N° de
representam represent | representante
antes na | s no cadastro
lei da Comisséo
2018
Resolucdo | Associacdo de Associacao de 01 02 (titulares)
do CMDCA | Proteg&o e Amparo Prote¢do e Amparo
n°02/2011 Social (APAS) Social (APAS)
Centro de Referéncia | Centro de Referéncia | 01 02 (01 titular e
da Assisténcia Social da Assisténcia Social 01 suplente)
(CRAS-Norte) (CRAS-Norte)
Centro de Referéncia Centro de Referéncia | 01 02 (01 titular e
da Assisténcia Social da Assisténcia Social 01 suplente)
(CRAS-Sul) (CRAS-Sul)
Conselho Municipal Conselho Municipal da | 03 04 (01 titular e
da Crianca e do Crianca e do 03 suplentes)
Adolescente — Adolescente —
CMDCA CMDCA
Conselho Tutelar Conselho Tutelar 01 02 (suplentes)
Consorcio Consorcio 01 02 (01 titular e
Intermunicipal de Intermunicipal de 01 suplente)
Atencédo a Crianca e Atencdo a Crianca e
ao Adolescente da ao Adolescente da
Comarca de Vigosa Comarca de Vigosa
(CIACA) (CIACA)
Centro de Referéncia | Centro de Referéncia | 01 03 (01 titular e
Especializado em Especializado em 02 suplentes)
Assisténcia Social Assisténcia Social
(CREAS) (CREAS)
Familia Acolhedora Familia Acolhedora 01 01
Juizado da Infancia e Juizado da Infancia e 01 01
Juventude da Juventude da
Comarca de Vigcosa Comarca de Vicosa
Protec&o Social Secretaria Municipal 0 01
Especial e Alta de Assisténcia Social
Né&o Complexidade
citados na | Cadastro Unico Secretaria Municipal 0 02
Resolucdo de Assisténcia Social
Centro de Atencao Secretaria Municipal 0 02 (01 titular e
Psicossocial (CAPS) de Saude 01 suplente)
Departamento de Secretaria Municipal 0 02 (01 titular e
Esporte de Cultura, Patrimdnio 01 suplente)
Histdrico e Esporte
Protecéo Basica Secretaria Municipal 0 01
de Assisténcia Social
Secretaria de Secretaria Municipal 0 01, que
Educacéo de Educacéo também
representa o
CMDCA
Vigilancia Secretaria Municipal 0 01

Socioassistencial

de Assisténcia Social

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Confirma-se diante do Quadro 10 que ha de fato representantes de
todos os 6rgdos que a Resolugdo n° 02/2011 prevé e foi exercido o poder de
decisdo, previsto em lei (Resolucdo n° 02/2011, paragrafo Unico), para
convocar novos membros. Sobre o nimero de representantes, observa-se que
a Resolucdo n° 02/2011 determina um representante para a maioria das
instituicdes citadas, com excec¢ao para o CMDCA, cuja quantidade estabelecida
€ 03. Todavia, o cadastro da Comissdo revela que na préatica ha mais de um
representante das instituicbes para atender as reunides, geralmente sdo dois,
sendo um o titular e o outro suplente. Apenas no caso do CMDCA é que se
nota um numero superior de cadastrados, quatro representantes, em relacéo
ao estabelecido pela lei, que séo trés. Somente a Familia Acolhedora e a Vara
da Infancia contam com um representante cada no cadastro, assim como
determina a lei.

Nota-se também que o Orgdo municipal com maior numero de
representantes € a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tanto no grupo
de atores citados pela Resolucdo n° 02/2011 (oito representantes: CMDCA;
Conselho Tutelar; CRAS-Norte; CRAS-Sul; CREAS; CIACA; APAS; Familia
Acolhedora) quanto no grupo de nao previstos na Resolucao n° 02/2011, mas
gue estédo no cadastro de frequentadores das reunides (quatro representantes:
Alta Complexidade; Cadastro Unico, Protecdo Basica; Vigilancia
Socioassistencial). Esses ultimos séo setores lotados na sede administrativa da
Secretaria, ja os primeiros sao vinculados a ela, porém funcionam de forma
independente em outros prédios, localizados em diferentes enderecos, da
cidade de Vicosa. Estédo representadas também as Secretarias de: Educacéo,
Saude (pelo CAPS); e Cultura, Patrimbénio Histérico e Esporte (pelo
Departamento de Esporte).

Obteve-se assim o registro histérico da participacdo de instituicbes nas
reunides ao longo dos sete anos de existéncia da Comissdo. Segue o quadro

com seus homes e 0 humero de reunides em que tiveram representantes:
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Quadro 11 — Presenca nas Reunides da Comissao

Instituicdes N° de presenca em reunides
CMDCA 71
CRAS-Sul 67
APAS 62
CIACA 52
Conselho Tutelar 52
CRAS Norte 43
CREAS 42
Familia Acolhedora 39
Secretaria Municipal de Saude 33
Judiciario 30
Secretaria Municipal de Educacgéo 25
Qutros 24
Vigilancia Socioassistencial e Gestdo do Trabalho | 20
Protec&o Social Basica 09
Liberdade Assistida 08
Ministério Publico 07
Alta Complexidade 06
CAPS 05
Bolsa Familia 02
Pronatec 02

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O grupo com numero de presenca acima de 50%, em 73 reunides, é
formado pelas instituicbes previstas na Resolugcdo n°® 02/2011, exceto o
Judiciario (que diz respeito a Vara da Infancia e Juventude de Vigosa), que teve
namero de presencas abaixo da metade de reunifes. Os demais se referem
aos membros que ndo estdo na lei mas foram convocados para as reunides,
alguns deles estdo também no cadastro de 2018 (CAPS, Protecdo Social
Basica, Protecdo Social Especial, Secretaria Municipal de Educacao,
Secretaria Municipal de Saude e Vigilancia Socioassistencial).

Assim, nota-se que o objetivo de identificar os atores da Rede SGD foi
atendido, uma vez que os resultados revelam os atores do SGD que participam
da Comissdo. Observa-se que os atores estabelecidos na Resolucdo n°
02/2011 possuem a frequéncia mais alta, logo estdo ativos e cumprindo a
determinacao da legislacéo de participar das reunides.

Quanto a representatividade do SGD como um todo na Comissao, tendo
em vista que o CONANDA mostra a Rede SGD constituida de cinco sistemas
(Sistema de Saude, Sistema de Educacdo, Sistema de Assisténcia Social,
Sistema Juridico e de Seguranca Pdublica, Sistema de Atendimento
Socioeducativo), 0s resultados mostram que na Comissdo nao ha

representantes do Sistema de Atendimento Socioeducativo e do Sistema de
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Seguranca Publica, ou seja, embora previstos na Resolu¢cdo do CONANDA n°
113/2006, eles nao estdo previstos na Resolucdo do CMDCA de Vigosa n°
02/2011 e nao constam no cadastro de atores que frequentam a reuniéo.

Os resultados obtidos por meio da analise das atas e das entrevistas
comprovam também que os membros do SGD interagem organizados em rede
de politica para atuar na implementacao de politicas publicas de atendimento a
criancas e adolescente em Vicosa (BORZEL, 1997, CROPPER et al., 2014;
FLEURY, 2015; KENIS; SCHNEIDER, 1991): eles tém objetivos em comum
(atendimento as criancas e adolescentes); canais de troca de comunicacéo
(reuniGes mensais); gestdo horizontal (ao caracterizar as reunides, os atores
entrevistados relatam que sdo espacos igualitarios, destacam a liberdade de
todos em patrticipar, em nenhum momento caracterizam a coordenagcdo como
autoritaria, como se representasse uma hierarquia; ao contrario, todos séo
convocados a acdo igualmente, cada um com sua contribuicdo setorial); e a
entrega de servigos aos cidaddos (um resultado desejavel na execucédo de
politicas publicas, que é evidenciado por meio das pautas de reunides da
Comisséo e dos relatos de suas a¢des por meio da rede: 0 mais mencionado
nas entrevistas € o estudo de caso — uma atividade que articula a rede na
solucédo de algum caso de crianca ou adolescente que alguma instituicdo néo
conseguiu resolver e ao leva-lo para a reunido consegue 0 apoio e a orientacdo

de outros atores).

5.3 Caracterizacéo dos Relacionamentos

No total, foram contabilizados 21 atores incluindo aqueles que aparecem
apenas nas atas (Bolsa Familia; Gestdo do Trabalho; Liberdade Assistida;
Ministério Publico Estadual — MPE; Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — Pronatec). Porém, conforme explicitado na metodologia,
foi realizado um recorte de sociabilidade, as rela¢cdes dos cinco atores citados
apenas nas atas nao serao retratadas neste estudo.

Sendo assim, para o0 mapa da rede atual, foram entrevistados os atores
da Resolugdo n° 02/2011 e os do cadastro de 2018, ou seja 16 atores. O
Quadro 12, a seguir, mostra a evolugdo no numero de atores conforme a

documentacéo consultada:
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Resolucdo n°02/2011 Cadastro 2018 Atas
1 APAS 1 APAS 1 APAS
2 CIACA 2 CIACA 2 CIACA
3 CMDCA 3 CMDCA 3 CMDCA
4 CRAS-Sul 4 CRAS-Sul 4 CRAS-Sul
5 CRAS-Norte 5 CRAS-Norte 5 CRAS-Norte
6 CREAS 6 CREAS 6 CREAS
7CT 7CT 7CT

8 Familia Acolhedora

8 Familia Acolhedora

8 Familia Acolhedora

9 Juizado

9 Juizado

9 Juizado

10 Alta Complexidade

10 Alta Complexidade

11 Cadastro Unico

11 Cadastro Unico

12 Protecdo Basica

12 Protecdo Bésica

13 Sec. de Educacdo

13 Sec. de Educacédo

14 Sec. de Esporte

14 Sec. de Esporte

15 Sec. de Saude

15 Sec. de Saude

16 Vigilancia
Socioassistencial

16Vigilancia
Socioassistencial

17 Bolsa Familia

18 Liberdade Assistida

19 Gestao do Trabalho

20 Ministério Publico
Estadual

21 Pronatec

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com base nas entrevistas foram obtidos os seguintes grafos e valores

que evidenciam as relacdes entre 0s atores e suas métricas de densidade,

coesdo e centralidade (de grau, de proximidade e de intermediacao). Inicia-se

apresentando os valores da densidade:

Density No. of Std Dev Avg Deg

| 2 3
Ties
0.832 198

Figura 5 — Densidade de Rede
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

0.374 12.375

A densidade da rede é de 0.832, isso significa que no ambito dos

relacionamentos totais existe um vinculo de 80%, o que indica haver relacdes

diretas, logo tem-se um fluxo de informacbes direto, consequentemente, ha

uma relacdo em rede, pois essa € uma caracteristica da atuacdo em rede,

nesse caso uma rede de politicas publicas, onde predominam as vantagens
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colaborativas de “acesso a mais recursos, solu¢gdes conjuntas, reparticao dos
riscos e consequentemente o aumento da eficiéncia na prestacdo de servicos
aos cidadaos” (KLIIN, 2014, pp. 114-115). A coesao da rede é sabido que varia
conforme a densidade (HIGGINS; RIBEIRO, 2018), nesse caso sendo a
densidade alta, afirma-se que a coesdo também o €, ressaltando-se que ainda
necessita ser mais alta para se obter homogeneidade nas acdes da rede e em
seus entendimentos acerca do trabalho que realizam.

Na Figura 4, observa-se também o numero de lagos (n° of ties), que
representa o tamanho da rede, que nesse caso €é de 198

vértices/lacos/ligacdes. A seguir, o grafo de centralidade de grau*:

LEGENDA:
Resolugdo
n°02/2011

Cadastro 2018

Figura 6 — Centralidade de Grau
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O grafo de centralidade de grau mostra que os nds em destaque
(visivelmente maiores) no desenho da rede tem de sete a 15 linhas incidindo
sobre eles, que representam o numero de relacdes que eles recebem e
emitem. H& 16 atores, portanto, 238 relagBes possiveis, entdo para cada ator
h& a possiblidade de serem estabelecidas 15 relacdes e o que se obteve, entre

0S que apresentam numeros mais altos de relacdes, foi que: CIACA emite dez

40 programa UCINET (BORGATTI, 2002) leva em consideracdo tanto o fluxo de entrada
(indegree) quanto o de saida (outdegree). Porém, por questdes de visualizacdo, optou-se por
ndo acrescentar as setas indicadoras de sentido de fluxo, pois o programa ja evidencia o fluxo
por meio dos tamanhos dos nés.
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e recebe 14; CMDCA emite 15 e recebe 13; Conselho Tutelar emite 12 e
recebe 15; Familia Acolhedora recebe 14 e emite 11; CRAS-Norte emite 14 e
recebe 14; CRAS-Sul emite 14 e recebe 15; CREAS emite 15 e recebe 15;
Protecdo Béasica emite 15 e recebe 12; Secretaria de Educacdo emite 14 e
recebe 12; e Vigilancia Socioassistencial emite 14 e recebe 13. A seguir, esse
calculo obtido pelo UCINET (BORGATTI, 2002) para todas as instituicdes da

rede:

Outdeg Indeg nOutde nIndeg

g
1 APAS 9.000 7.000 ©.600 ©.467
2 CIACA 10.000 14.000 ©.667 0.933
3 CMDCA 15.000 13.000 1.000 ©.867
4 CRAS-Norte 14.000 14.000 ©.933 0.933
5 CRAS-Sul 14.000 15.000 ©.933 1.000
6 CREAS 15.000 15.000 1.000 1.000
74 CT 12.000 15.000 ©0.800 1.000
8 Familia A. 14.000 11.000 ©.933 0.733
9 Juizado 12.000 10.000 ©.800 0.667
10 Alta Complex. 12.000 12.000 ©.800 ©.800
11 Cad. Unico 9.000 11.000 ©0.600 0.733
12 Caps (Sec.Salide) 11.000 13.000 ©.733 0.867
13 Dep. Esporte (Sec. Cult. 8.000 11.000 ©.533 0.733
14 Protecdo B. 15.000 12.000 1.000 0.800
15 Sec. Educacdo 14.000 12.000 ©.933 0.800
16 Vigilancia Socioassistenc 14.000 13.000 ©0.933 0.867

Figura 7 — Calculo de Centralidade de Grau
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Obteve-se também por meio do programa UCINET (BORGATTI, 2002),
a centralidade de proximidade, ou seja 0os atores que sdo nds centrais nessa

meétrica. Segue o grafo (Figura 8) que a ilustra:



59

Alta Comples

N

/Y

<
b
I

|

A

A

5
/

W

\4

L

Figura 8 — Centralidade de Proximidade
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O grafo de centralidade de proximidade é contraintuitivo, mesmo assim
revela que a APAS ¢ o n6 central de proximidade. E o terceiro ator com maior
namero de presenca em reunides (ver Quadro 11) e o grafo revela sua
importancia, a capacidade de se comunicar de forma agil com qualquer ator da
rede, pois possui um numero baixo de intermediarios em seus caminhos.

Segue o calculo obtido por meio do programa:

3 2 3 4 5 6
OutCl InClo OutVa InVal OutRe InRec
ose se 1Clo (Clo cipCl ipClo

1 APAS ©.714 0.652 0.800 ©.733 0.800 0.733
2 CIACA ©.750 ©.938 0.833 0.967 0.833 0.967
3 CMDCA 1.000 ©.882 1.000 ©.933 1.000 0.933
4 CRAS-Norte ©.938 0.938 0.967 0.967 0.967 0.967
5 CRAS-Sul ©.938 1.000 ©.967 1.000 0.967 1.000
6 CREAS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
7 CT ©.833 1.000 0.900 1.000 ©.900 1.000
8 Familia A. ©.938 ©.789 0.967 0.867 0.967 0.867
9 Juizado ©.833 ©.750 0.900 ©.833 0.900 0.833
10 Alta Complex. ©.833 0.833 0.900 ©.900 0.900 ©.900
11 Cad. Unico ©.714 0.789 0.800 ©.867 0.800 ©.867
12 Caps (Sec.Sauide) ©.789 0.882 ©.867 0.933 0.867 0.933
13 Dep. Esporte (Sec. Cult. ©.682 0.789 ©.767 0.867 0.767 0.867
14 Protecdo B. 1.000 ©0.833 1.000 ©.900 1.000 ©.900
15 Sec. Educacdo ©.938 ©.833 0.967 ©.900 0.967 ©.900
16 Vigilancia Socioassistenc ©.938 0.882 0.967 0.933 0.967 0.933

Figura 9 — Calculo da Proximidade
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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A seguir o grafo (Figura 10) obtido para ilustrar os atores que sédo ndés

centrais na métrica de centralidade de intermediacé&o:

Figura 10 — Centralidade de Intermediacéo
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

O grafo obtido para a medida de intermediacdo destaca os pontos que
representam o0s atores centrais como intermediarios nas relagfes, sdo eles:
CREAS, CRAS-Sul, Conselho Tutelar, CMDCA, Vigilancia Socioassistencial,
Protecdo Béasica, CRAS-Norte, Familia Acolhedora e Secretaria de Educacéo.
A métrica mostra que esses atores sdo 0s mais fortes no quesito de
intermediacdo de informacdes e outros recursos, eles tém um alto grau de
poder de fazer a comunicacéo fluir ou estagnar entre os atores. Segue o
calculo obtido pelo UCINET (BORGATTI, 2002).
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1 2

Betweenness nBetweenness

6 CREAS 5.500 2.619
5 CRAS-Sul 5.012 2.387
7 T 4.521 2.153
3 CMDCA 3.928 1.871
16 Vigiléncia Socioassistencial 3.651 1.738
14 Prote¢éo B. 3.474 1.654
4 CRAS-Norte 3.364 1.602
8 Famélia A. 2.276 1.084
15 Sec. Educaéo 2.004 0.954
2 CIACA 1.843 0.878
12 Caps (Sec.Saéde) 1.527 0.727
10 Alta Complex. 1.520 0.724
13 Dep. Esporte (Sec. Cult. Pat. Esp.) 1.139 0.542
1 APAS 0.886 0.422
11 Cad. énico 0.763 0.363
9 Juizado 0.593 0.282

Figura 11 — Célculo de Centralidade de Intermediagao
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

5.3.1 Atores: seus papé€is e relacionamentos

No presente estudo, sdo combinados andlise estrutural (representado
pelas matrizes acima e sus propriedades) com a andlise qualitativa de redes de
politicas. Os elementos morfologicos da rede foram evidenciados pela andlise
estrutural: nodos/nés (atores da Comissdo de Apoio ao SGD) e linhas
(relacionamento entre os atores). Ao trabalhar tais elementos por meio dos
conceitos das métricas, destacam-se as seguintes consideracoes:

1. Atores com alta centralidade de grau: CREAS, CRAS-Sul e CRAS-

Norte, nessa ordem, como mostra a Figura 6, sdo 0s atores mais centrais, mais

ativos e prestigiosos, portanto possuem a vantagem de estarem ligados a
maioria dos demais atores da rede, isso indica que a formacao de relagbes
depende principalmente deles. Portanto, se tais atores sdo muito procurados e
possuem iniciativa, eles podem se utilizar desse poder para desencadear ou
mobilizar os atores no processo de estabelecimento de suas préprias relacdes
com os demais atores.

2. Atores com alta centralidade de proximidade: APAS, Juizado,

Departamento de Esporte (Secretaria de Esporte) e Cadastro Unico, nessa
ordem, sdo os nGs com maior grau de centralidade de proximidade. Logo,
apesar de estarem em desvantagem em relacdo ao numero de ligacbes com
outros atores, isso lhes da o poder de agilizar informacgdes entre os atores da

rede, o caminho entre eles e seus alteres (nds/atores ligados a eles) é mais
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“curto”. Sendo assim, esses atores, ja que nao dependem tanto de outros,
seriam estratégicos para divulgar informacdes que precisam de mais agilidade
do que outras para circularem na rede em situacdes emergenciais, por
exemplo.

3. Atores com alta centralidade de intermediacdo: CREAS, CRAS-Sul e

Conselho Tutelar, nessa ordem, sdo os maiores intermediarios na rede. Um
namero consideravel de pares de atores que se relacionam dependem desses
atores intermediarios. Eles tém a capacidade de fortalecer ou enfraquecer
ligacbes entre os atores que dependem deles. Sao atores estratégicos
principalmente na precisdo do conteddo a ser transmitido, trocado,
compartilhado. O poder desses atores poderia ser empregado por exemplo no
fortalecimento de lagcos entre instituicbes que ndo possuem ligacoes
reciprocas.

Para corroborar o trabalho realizado por meio dos grafos UCINET
(BORGATTI, 2002), no que diz respeito aos relacionamentos dos atores do
SGD por meio da Comissao, segue 0 quadro-resumo sobre 0S seus papéis e

com quem se relacionam, dados obtidos por meio das entrevistas.

Quadro 13 — Atores do SGD na Comissao: papéis e relacionamentos
Instituicdo Papel no SGD ° Relacionamentos em 2018

Alta
Complexidade

“Assegurar os direitos das criangas
e adolescentes e procurar estudar
medidas e politicas que garantam
esses direitos das criancas e
adolescentes.”

CIACA; CRAS-Norte; CRAS-
Sul; CMDCA,; CT; CREAS;
Familia Acolhedora; Juizado;
Protecéo Basica; Secretarias de
Educacao e de Saude;
Vigilancia Socioassistencial.

APAS

“Hoje, é fazer trabalho de
convivéncia e fortalecimento de
vinculo com as familias que sao
atendidas pelo CRAS-SUL. [No
SGD] ser uma parceira e ajudar
nas tomadas de decisbes.”

CMDCA; Conselho Tutelar;
CRAS-Sul; CREAS; Protegéo
Basica; Vigilancia
Socioassistencial.

Cadastro Unico

[N&o houve resposta do
entrevistado]

CRAS-Norte; CRAS-Sul;
CREAS; CT; CIACA;
Secretarias de Educacao, de
Esporte e de Salde; Protegéo
Bésica; Vigilancia
Socioassistencial.

CIACA

“Acolhimento a crianga e
adolescente em situacao de risco,
em vulnerabilidade social, de

CRAS-Norte; CRAS-Sul;
CREAS; CT; Secretarias de
Educacéo, de Esporte e de

5 O papel do SGD descrito no Quadro 12 corresponde ao que foi dito (literalmente) pelos
representantes de cada institui¢&o.
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negligéncia. [No SGD] a nossa
visdo também pode contribuir pra
transformacéo de muitas coisas,
até pela realidade que a gente
vivencia aqui.”

Saude; Vigilancia
Socioassistencial.

CMDCA “Observar as politicas do municipio | APAS, Alta Complexidade,
de crianca e adolescente, [...] unir Cadastro Unico, CIACA, CRAS-
[os membros] e formular politicas Sul, CRAS-Norte, CREAS, CT,
publicas.” Familia Acolhedora, Juizado,
Protecao Basica, Secretarias de
Educacéo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
CRAS-Norte “Somos um elo da rede. Tanto eu Alta Complexidade, Cadastro
preciso dos outros quanto eles Unico, CIACA, CRAS-Sul,
precisam do trabalho daqui para CRAS-Norte, CREAS, CT,
garantir esses direitos.” Familia Acolhedora, Juizado,
Protecéo Basica, Secretarias de
Educacdo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
CRAS-Sul “O CRAS-SUL é um equipamento APAS, Alta Complexidade,
de prevencéo. O papel dele é Cadastro Unico, CIACA, CRAS-
antecipar riscos junto com todas as | Sul, CRAS-Norte, CREAS, CT,
demais politicas publicas que cabe | Protecéo Basica, Secretarias de
fazer a prevengao.” Educacao, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
CREAS “E a garantia [dos direitos] ndo s6 APAS, Alta Complexidade,

da crianca e do adolescente, mas
da sociedade como um todo que de
certa forma possa vir sofrer
qualquer tipo de violagéo de
direito.”

Cadastro Unico, CIACA, CRAS-
Sul, CRAS-Norte, CREAS, CT,
Familia Acolhedora, Juizado,
Protecéo Basica, Secretarias de
Educacdo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.

Conselho Tutelar

“Contribuir para a garantia dos
direitos das criancas e
adolescentes.”

APAS, Cadastro Unico, CIACA,
CRAS-Sul, CRAS-Norte,
CREAS, CT, Familia
Acolhedora, Juizado,
Secretarias de Educacao,
Saulde e Esporte

Familia “E um programa federal para Alta Complexidade, Cadastro
Acolhedora adocdo de criancas. [O papel no Unico, CIACA, CRAS-Sul,
SGD] é estar |a dentro passando CRAS-Norte, CREAS, CT,
dados, informagdes. Ali € uma troca | Familia Acolhedora, Juizado,
de experiéncias.” Protecéo Basica, Secretarias de
Educacdo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
Juizado da “O Judiciario tem o papel de Alta Complexidade, CIACA,
Inféncia e colocar o que ta previsto na lei e CRAS-Sul, CRAS-Norte,
Juventude de qual é o papel de cada 6rgéo CREAS, CT, Familia
Vicosa dentro da rede de atendimento.” Acolhedora, Juizado, Protecéo

Basica, Secretarias de
Educacéo e Saude, e Vigilancia
Socioassistencial.

Protecéo Basica

“Tentar fazer articulagbes e passar
informacdes sobre casos, o intuito
é fazer articulacdo com os
parceiros.”

APAS, Alta Complexidade,
Cadastro Unico, CIACA, CRAS-
Sul, CRAS-Norte, CREAS, CT,
Familia Acolhedora, Juizado,
Protecéo Basica, Secretarias de
Educagdo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
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Secretaria de “Aproximar a comunidade escolar Alta Complexidade, Cadastro
Educacéo da educacao de seus filhos no Unico, CIACA, CRAS-Sul,
ambito escolar. [No SGD] a gente CRAS-Norte, CREAS, CT,
leva [alguma quest&o] pro SGD, Familia Acolhedora, Juizado,
compartilha, tenta buscar solugées, | Protecdo Basica, Secretarias de
nesse ambito de educacéo.” Educacéo, Saude e Esporte, e
Vigilancia Socioassistencial.
Secretaria de “Desenvolver projetos sociais de APAS, CIACA, CRAS-Sul,
Esporte esporte que déo atendimento a CRAS-Norte, CREAS, CT,
crianga e adolescente.” Familia Acolhedora, Secretarias

de Educacao, Saude e Esporte,
e Vigilancia Socioassistencial.

Secretaria de “O papel do CAPS no SGD, a Alta Complexidade, Cadastro
Saude/CAPS principio, foi apresentar o CAPS, e | Unico, CIACA, CRAS-Sul,
dar um suporte de atendimento CRAS-Norte, CREAS, CT,
psiquiatrico e psicologico a criangca | Protecdo Basica, Secretarias de
e sua familia.” Saude e Esporte, e Vigilancia
Socioassistencial.
Vigilancia “Um papel bem ativo tanto no APAS, Alta Complexidade,
Socioassistencial processo de planejar, de Cadastro Unico, CIACA, CRAS-

acompanhar, de fiscalizar a politica | Sul, CRAS-Norte, CREAS, CT,
no municipio junto com as demais Familia Acolhedora, Protecédo
secretarias e propor novos servi¢cos | Bésica, Secretarias de

que atendam a crianga e Educacéo, Saude e Esporte.
adolescente dentro da assisténcia
social.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Considerando as respostas dos entrevistados quanto ao papel das
instituicbes que eles representam, assim como observou-se na andlise das
atas (apresentada anteriormente), também € possivel identificar os elementos
qgue caracterizam as redes de politicas (policy networks) na implementacédo de
politicas: objetivos em comum , gestao horizontal , processos continuos de
comunicacdo , entrega de servicos ao cidaddao e interdependéncia de
recursos .

Tais elementos se confirmam por meio das seguintes evidéncias obtidas
por meio das entrevistas realizadas com os atores: ao descrever o0 proprio
papel na politica publica, no SGD e o papel do SGD, os atores utilizaram os
termos como articular, formular, propor politicas, garantir direitos, parceria,
conversar, trocar ideias, troca de experiéncias, trabalho interligado, cobrar,
entre outros. Ao utilizar termos similares, os atores demonstram algum nivel de
sintonia quanto ao papel da rede e suas acdes.

Os atores foram questionados também em relacdo aos objetivos em
comum que possuem com Os outros atores da rede e todos mencionaram

acbes em conjunto para os direitos da crianca e adolescente, alguns incluiram
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a familia e os seres humanos de modo geral, entre os termos utilizados estao:
assegurar direitos, garantir direitos da crianca e do adolescente, atender a
criancas e adolescentes, lutar pelo ser humano, lutar pelos direitos por uma
vida melhor, trabalhar as familias, resolver casos.

A comunicacdo entre os membros do grupo por meio das reunibes
mensais do SGD é confirmada pelas atas e as entrevistas corroboram essa
informacdo. Além de apontarem que mesmo 0S membros que ndo sdo tao
frequentes as reunides possuem outros canais de comunicacgao frequente com
atores da rede como parte de suas rotinas de trabalho. Em relagéo as reunides,
0os atores se referiram a aspectos positivos como: espaco igualitario,
oportunidade de envio das pautas com antecedéncia, existéncia de respeito
muatuo, realizacdo de debates participativos, extremo profissionalismo,
enriquecimento do trabalho, boa conducdo da coordenadora. Por outro lado,
apontaram também aspectos negativos das reunides, entre eles: os membros
nao enviam pautas; a maioria das discussdes sdo casos (situacdes de criancas
e adolescentes atendidos na rede); pautas repetidas constantemente e nao
solucionadas; reunifes cansativas; as discussfes saem da pauta; 0 grupo se
reine, pensa e na hora de executar esbarra na decisdo dos gestores de seus
setores; falta de efetividade; as pessoas que tém poder de decisdo nao estéo
no SGD; as reunides ndo séo resolutivas.

Acerca da gestdo ndo-hierarquica , ao longo das observacbes de
campo, as dinamicas das reunifes revelaram respeito pela coordenadora, que
preside as reunides. Os participantes recebiam os pedidos das coordenadoras
ao mesmo tempo em que tinham voz para se manifestarem sobre a
possibilidade de atendé-los, em nenhum momento eram privados de suas
opinides e acbes proprias. As falas das entrevistas mostram a cooperacdo da
coordenadora em manter a rede informada e engajada por meio dos e-mails
para a Comissao convocando os atores paras as reunides, enviando as atas
para leitura e enviando divulgacao de eventos, cursos e legislagbes acerca do
tema direitos da crianca e do adolescente. Embora exista obrigatoriedade de
participacdo na Comissao, nao foi detectado um comportamento autoritario por
parte da coordenadora impondo a participacado dos atores, percebe-se que ela

age como motivadora e incentivadora insistente da participacao destes.
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Embora grande parte dos membros tenha enfatizado a improdutividade
e a baixa resolutividade das reunifes, houve um ator que destacou o contrario.
E11 apontou como resultado da rede: a elaboracdo dos protocolos de saude e
de educacado, que teve como consequéncia a melhoria no atendimento e na
orientacdo aos usuarios sobre onde buscar os servicos adequados as
demandas trazidas por eles, além disso os protocolos sdo instrumentos que
unem os atores da rede. E10 e E11 pontuaram a propria articulacdo e as
reunides como um resultado positivo (um beneficio) da rede. E7 pontuou como
resultado a resolucédo de casos do setor dela que foram levados ao SGD (a
reunido da Comissdo). Esses resultados indicam que h& uma
interdependéncia de recursos , ja que o0s protocolos seriam uma dessas
ferramentas que facilitariam o intercambio de informacdes e o encaminhamento
dos atendimentos dentro da rede. Além disso, a resolucdes obtidas pelo estudo
de caso também denotam que ocorrem trocas de conhecimentos que
possibilitam entrega de servicos aos cidadaos.

Tendo em vista as propostas de Sanicola (2015), nota-se que enquanto
rede secundaria formal institucional, a Rede SGD, por meio da atuacdo da
Comissdo de Apoio, apresenta os quatro niveis caracterizados conforme a
teoria. No nivel institucional, ela existe e € legitimada pela legislagdo nacional e
municipal de politicas publicas de atendimento a criancas e adolescentes.

No nivel organizacional, ela atende a Resolu¢cdo de criacdo da
Comissdo, que apresenta inclusive um elemento de flexibilidade, que é a
possibilidade de convocacao de outros atores a comporem a rede, mesmo que
estes ndo estejam previstos na resolucdo. Além disso, ndo determina local e
horério para reunides, apenas que estas acontecam regularmente.

No nivel projecional, entretanto, nota-se que, embora os atores tenham
objetivos em comum, a rede ndo tem projetos claros em comum, ha sim
orientacbes, como comprovam as atas, referentes a acesso a recursos, a
possiblidades de parcerias individuais, mas nenhum tdpico se refere
exclusivamente a projetos de captacéo de recursos.

Ja no nivel operacional, como mostram as atas, a rede mostra-se

bastante disponivel em se aproximar de atores de outras redes, ouvir e receber
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as necessidades deles e dos usuarios atendidos, apesar dos relatos de pouca
efetividade e feedbacks acerca de resolugcdes, como relatam entrevistados.

No que se refere as finalidades e medidas praticas que Sanicola (2015)
recomenda como formas de desenvolver a rede social, foram apresentadas na
secdo seguinte, a fim de oferecer um norte ou reposta intervencionista do

trabalho, as sugestdes de melhorias feitas pelos atores.

5.4 Beneficios de participacdo na Rede SGD

Outro resultado obtido na pesquisa foi acerca dos beneficios de
participacdo da Comissdo de Apoio a Rede. Os entrevistados foram
guestionados acerca do beneficio de existéncia da Rede SGD e as respostas
revelaram que ha visdes positivas, mas também ha negativas. Destacam-se
dois exemplos: houve um entrevistado que manifestou a inexisténcia de
beneficios na rede: “N&o enxergo beneficios. A [coordenadora da Comisséao],
na verdade, é quem corre atras sozinha depois... A parte de todo mundo. [...]
Acho que dali [reunido] acaba ndo saindo nada” (E2).

Ja no exemplo a seguir, interpreta-se como beneficio positivo a prépria
existéncia da Comissao de Apoio ao SGD: “Ela ta ali pra apoiar a rede, ajudar,
como uma ‘muleta’ e pra unir mais” (E3).

Segue o0 quadro que descreve o0s beneficios que os entrevistados
relataram e a classificacdo destes de acordo com o publico beneficiado
(membros da rede Comissao de Apoio e beneficiarios da rede).

Quadro 14 — Beneficios da Rede SGD

Beneficios Para os atores (membros d a Para os beneficiarios da rede
rede) (Criancas e Adolescentes)
Interacdo dos profissionais
Agilidade/ Otmi n de d p Acesso mais rapido aos servicos
Economia de Imizar tempo de discussao, (Ex.: Educacéo; Saude)
tempo fazer com que as pessoas

estudem mais, fazer com que dé
visibilidade aos servicos” (E4).

Articulacdo/ Retirar os atores da inércia: | Discussao e resolucdo de casos

Mobilizacdo “Provocar as pessoas pra que | Criagdo de estratégias para

elas de fato ocupem o0s seus
lugares e facam” (E4).

melhorar o atendimento a criancas.

Fazer diagnoéstico que é repassado
ao poder publico

As reunides sdao um beneficio.

A luta dos membros da SGD pelos
direitos e deveres da crianca e do
adolescente
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Exigéncia de cumprimento de
deveres por parte do poder publico,
mas também das familias.

Colocar o protocolo em pratica e
dar andamento aos casos.

A efetividade dos direitos da crianga
e do adolescente

Comunicagéo/ Entendimento do trabalho dos | Conhecimento sobre o que ha de
Compartilhamento | outros atores. deficitario no municipio
de conhecimento Estreitamento de relacionamento. | Ter um panorama da situagdo da
Mais dialogo. crianca e do adolescente no
municipio

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os beneficios foram agrupados conforme o beneficiario direto (criancas

e adolescentes) e os atores da rede, ambos s&o afetados positivamente.

5.5 ldentificacdo de propostas de melhorias

Os entrevistados foram questionados também quanto a sugestdo de
melhorias para a Comissdo de Apoio a Rede SGD. Observa-se que o0s
entrevistados apresentaram solucdes para 0os pontos negativos que eles ja
haviam pontuado em questdo anterior. Nota-se também que as sugestbes se
concentram principalmente em relacdo a melhoria do formato e da dindmica
das reunibes. Seguem as sugestdes de melhorias com justificativas entre
parénteses. Sendo assim, foi proposto:

Em relacéo aos atores

a) Envolver outros atores que ainda nao frequentam a rede (ha
problemas que dependem da especificidade de atuacdo deles para serem
resolvidos, a auséncia deles prejudica o0 andamento das discussdes).

b) Incentivar os atores a pensar, constantemente, no objetivo do SGD
como um so0.

c) Saber o que o gestor que se representa pensa.

d) Oferecer capacitagcoes que atendam a todas as instituigdes.

e) Dar o maximo, ser mais comprometidos e responsaveis.

f) Alimentar o banco de dados das secretarias para que todo mundo
trabalhe junto.

Em relacdo as reunides :

a) Fazer reunides com foco.



69

b) Apresentar as instituicbes, periodicamente, nas reunides (ha
rotatividade constante de profissionais).

c) Avancar, nao repetir assuntos, finalizar o fluxograma, realizar
treinamento sobre como utiliza-lo.

d) Esclarecer qual € o objetivo do SGD.

e) Ter uma pauta de reunido feita junto com a coordenacdo e nao
apenas por ela.

f) Trabalhar os deveres das criancas e adolescentes e ndo apenas o0s
direitos.

g) Realizar reunides itinerantes nas instituicbes (é motivacional, seria
uma forma aproximacao das chefias e da contribuicdo de outros profissionais
dos setores).

h) Realizar reunifes tematicas, reunir-se no 6rgdo que aborda o tema
escolhido para a reuniao.

i) Exercer a funcdo deliberativa (o poder publico atenderia as demandas
da rede com mais agilidade).

j) Ter um local maior para as reunioes.

Em relacdo a coordenacao:

a) Tracar planos de trabalho para a atuacédo da rede por meio das
demandas (Ex.: [...] "Quais as violéncias que mais acontecem? Como nos
vamos tracar agora um trabalho em rede pra poder fazer prevencéo, orientacéo
e tratamento?").

b) Receber a visita da coordenadora da Comissdo nas instituicoes
periodicamente (ela acompanharia de perto cada equipamento, a
movimentacao, o que é feito e daria sugestdes).

c) Ser mais motivacional no convite de participacao.

d) Cobrar e acompanhar o relacionamento entre as instituicbes

Em relagdo a recursos

a) Conseguir o Juiz para a Vara da Infancia e Juventude em Vicosa
(mobilizaria o poder publico, economizaria tempo dos conselhos e da Comisséo
na resolucao de problemas).

b) Ter apoio financeiro, recursos humanos, dos orgaos, do Executivo,

pra fazer o que é discutido nas reunides.
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c) Criar o CAPSI — Centro de Atencdao Psicossocial Infanto-Juvenil.

d) Obter e divulgar nas instituicbes informacgdes sobre os projetos que
existem nas redes (assim todas as instituicbes teriam a possibilidade de
usufruir desses projetos).

e) Elaborar uma ferramenta que interligue as instituicdes e proporcione o
conhecimento de quem sdo os usuarios em comum dos servigos (aumentaria a
captacdo de recursos publicos, ja que as instituicdes costumam atender o
mesmo publico em alguns de seus projetos).

f) Fazer um plano de acédo especifico para a Comissdo de Apoio ao
SGD: propostas objetivas para o ano de 2019; pensar também em um plano
semestral de atuacéo.

Diante do exposto, acredita-se que tais propostas podem ser viaveis,
principalmente aquelas que dependem principalmente dos representantes da
rede na Comissdo, por exemplo, em relacdo a saber o que pensa o
responsavel pelo 6rgdo (a chefia, o secretario, o prefeito) onde trabalha,
incentivar outros atores do SGD a participarem das reunides, oferecer
capacitacbes (os proprios membros da rede possuem conhecimentos
especializados para compartilhar), fazer pauta em conjunto com a coordenacao
(deve partir dos atores e ndo apenas da coordenacdo), exercer a funcéo
deliberativa (cabe aos atores cobrarem do CMDCA e dos demais 6rgdos essa
funcdo), receber a visita da coordenadora (cabe aos atores proporem a
coordenacao e discutir com ela como poderia ser executada a visita e qual
seria a relevancia para a rede).

Entretanto, em relagcéo as sugestdes referentes a obtencéo de recursos
(financeiros e materiais), é preciso contar com o apoio de atores com poder de
decisdo nesse ambito, como os ocupantes de cargos publicos (legisladores,
membros do executivo, burocratas, membros do judiciario). Eles tém
autoridade legal e influéncia direta sobre as politicas publicas (WU; RAMESH,;
HOWLETT,; FRITZEN, 2014). Outra via de atender as demandas por recursos
€, por meio da Comissao, priorizar as estratégias no nivel operacional, como
sugere Sanicola (2015). A autora destaca que nesse nivel a rede se adapta,
mostra-se flexivel buscando inclusive aliados em redes primarias (SANICOLA,
2015).
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6.CONCLUSAO

De forma geral, considera-se que 0s objetivos da pesquisa foram
atendidos, tendo em vista que foi possivel compreender a atuacdo em rede dos
atores da Rede SGD.

Buscando atender ao primeiro objetivo especifico do estudo, ou seja,
caracterizar a Rede SGD no ambito da Comissédo de Apoio a esse rede ao
longo dos seus sete anos de existéncia, constatou-se que: as reunides ocorrem
principalmente na AOJEC, uma organizacdo da sociedade civil que presta
servicos na area da saude; as pautas mais presentes nas reunioes referem-se
a “atribuicdo das instituicoes” e “estudo de caso”; e dentre os assuntos mais
discutidos, estdo os “encaminhamentos de oficios” (documentos enviados e
recebidos entre as instituicdes), seguido do “levantamento de informagdes e
servigos prestados para a resolucédo de problemas”.

Buscando atender ao segundo objetivo especifico, ou seja, identificar os
atores da Rede SGD que fazem parte da Comissdo de Apoio a essa rede, bem
como o papel de cada um, constatou-se que fazem parte da Comisséo
representantes de todos os 6rgdos que a Resolugcdo n° 02/2011 prevé,
podendo, como previsto, ser convocados novos membros quando necessario.
O o6rgdo municipal com maior numero de representantes € a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. O ator que tem maior participacdo nas
reunides da Comissao ao longo de sua existéncia € o CMDCA e com menor
participacdo € o Pronatec. Como esperado, a frequéncia nas reunides é maior
dos atores estabelecidos na Resolucdo n° 02/2011. Por outro lado, nota-se a
auséncia de representantes da Rede SGD nas reunides da Comissao, como
agueles parte do Sistema de Atendimento Socioeducativo e do Sistema de
Seguranca Publica, embora previstos na Resolugio do CONANDA n°
113/2006. Ressalta-se que a participacéo de tais atores ndo esta prevista na
legislacdo que regulamenta a criacdo e funcionamento da Comissao de Apoio
ao SGD em Vigosa.

Com relacao ao terceiro objetivo especifico, ou seja, compreender como
elementos de rede de politicas se fazem presentes na atuacdao do SGD por

meio da Comissdo de Apoio a essa rede, os resultados — obtidos tanto por
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meio da andlise das atas como das entrevistas — comprovam gue 0s membros
do SGD interagem organizados em rede de politica para atuar na
implementagéo de politicas publicas de atendimento a criancas e adolescente
em Vicosa. Tal constatacdo péde ser evidenciada a partir das discussfes que
ocorreram nos sete anos de existéncia da Comissao e também pela descricdo
dos papéis que cada ator representa na Rede SGD. No entanto, analisando 0s
relacionamentos presentes na rede, embora apresentando densidade alta,
sugere-se aumenta-la por meio da intensificacdo das relacdes entre os atores,
de forma a se obter maior circulacdo de recursos e controle social, além de
maior homogeneidade nas acdes da rede. Ademais, constatou-se que 0s
atores com maior centralidade de grau na rede séo o CREAS, CRAS-Sul e
CRAS-Norte, indicando que a formacéo de relacBes depende principalmente
deles. Os atores com maior centralidade de proximidade foram a APAS,
Juizado, Departamento de Esporte (Secretaria de Esporte) e Cadastro Unico,
indicando que o caminho entre eles e os atores ligados a eles € mais “curto”.
Os atores com maior centralidade de intermediacdo foram o CREAS, CRAS-
Sul e Conselho Tutelar, indicando que sdo os maiores intermediarios na rede,
ou seja, varios atores da rede dependem de tais atores para se conectarem.

Quanto ao quarto objetivo especifico, ou seja, conhecer os beneficios da
atuacdo em rede do SGD — para os atores que o compdem e para a propria
politica de atendimento a crianca e ao adolescente —, constatou-se que a
maioria dos entrevistados relatou uma interferéncia positiva da atuacdo em
rede da Comisséo. Os beneficios mais citados, de forma geral, foram no campo
da articulagéo e mobilizagédo dos atores, como: resolucdo de casos de estudo,
formulacdo de estratégias para melhorar o atendimento a criancas e a criacao
e uso do protocolo.

A identificacdo de propostas de melhorias para a atuacdo do SGD,
ultimo objetivo especifico, também foi um objetivo alcangado, principalmente
por meio das entrevistas com os atores. Destacam-se como alvo de sugestbes
que os representantes disseram: os atores — o comportamento desses; as
reunides e a forma de conduzi-las; a coordenacdo — a forma de gestdo; e os
recursos — a obtencdo desses. Tendo em vista que os atores sédo fundamentais

para a existéncia das relacbes socias e ambos para a existéncia de uma rede
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social, € possivel afirmar que melhorias orientadas a iniciar nos atores podem
favorecer que as demais questdes referentes as reunides, a coordenagao e aos
recursos sejam solucionadas com mais facilidade. Por exemplo: ao usar de sua
posicao estratégica, o ator central pode ser um fator importante na aquisicao de
recursos e de novos contatos.

Propdem-se que sejam levadas em consideragdo também as
orientacdes de Sanicola (2015), tendo em vista o perfil da rede (rede de
politicas publicas) e do servico prestado (atendimento). As seguintes
finalidades da rede poderiam ajuda-la na orientacdo dos objetivos que
norteardo o plano de acao da rede voltado tanto para os atores quanto para a
rede como um todo: ampliar a rede (para aumentar o nimero de recursos seria
preciso aumentar o niumero de atores, ou parceiros) e realizar trocas e se
comunicar com outras redes de politicas publicas (estabelecer contatos para:
possibilitar visibilidade a rede, acesso a possiveis recursos, desenvolvimento
de habilidades, ou seja, de aumentar o nimero de rela¢gdes e da capacidade de
relacionar-se para que isso afete positivamente o processo e o produto da
rede) (SANICOLA, 2015).

Em termos de ampliagdo da Rede SGD em Vigosa, recomenda-se
insistir na participacdo de atores representantes da Seguranca Publica (Policia
Militar e Policia Civil) e do Sistema Socioeducativo (unidades de internacao,
internacdo provisoria e semiliberdade), jA que tais atores poderiam ser
estratégicos no enfrentamento de questdes destacadas pela UNICEF (2015): a
reducdo das taxas de homicidio no Brasil entre adolescentes (especialmente
do género masculino, de cor negra e classe pobre) e a responsabilizacédo dos
municipios na implementacdo dos programas de liberdade assistida e
prestacdo de servicos a comunidade.

Quanto a finalidade de realizar trocas e se comunicar com outras redes
de politicas publicas, sugere-se que a Rede SGD em Vigosa busque e
fortaleca, de forma voluntéria e estratégica, parcerias que “conversem” com a
politica publica de atendimento a crianca e ao adolescente, entre elas: redes
comunitarias em Vigosa (redes primarias, por exemplo de bairros), Rede de
Atencdo as Mulheres (atendem também a meninas, publico-alvo da Rede
SGD), Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), Instituicbes de Ensino (ex.:
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UFV e Univicosa) que executem projetos voluntarios e atividades gratuitas,
entre outras. Tais redes podem auxiliar inclusive a melhorar as condi¢des de
atuacdo dos atores da Rede SGD, bem como da propria coordenacao desta,
considerando o que diz Sanicola (2015), algumas medidas préticas seriam:
providenciar a divulgacéo da rede e suas acodes (site da Prefeitura, imprensa de
Vigosa); e obter formagdo para aquisicdo de novas competéncias (curso de
prospeccgédo de oportunidades de financiamento e de recursos). Para iniciar as
melhorias e transformacfes demandadas, acredita-se que esses seriam
passos importantes.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados no ambito da andlise
estrutural (ARS) incluindo os cinco atores (Bolsa Familia, Liberdade Assistida,
Gestdo do Trabalho, Ministério Publico Estadual, Pronatec) que, dentre os
documentos analisados, constam apenas nas Atas da Comissdo, e assim
verificar as relagdes sociais destes no ambito Rede SGD em Vigosa, MG. Outra
proposta de estudo seria investigar a fundo as pendéncias em resolucéo de
problemas, ou seja, realizar um levantamento de quais ainda ndo foram
solucionados e quais ja foram, de modo que o resultado impacte positivamente
o andamento das reunides e evite a repeticdo de temas (ja solucionados) em
pautas futuras. Assim, a rede podera focar em demandas mais urgentes e que

de fato dependam dela para serem atendidas.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da
pesquisa “Atuagao em rede do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente (SGD): uma analise no municipio de Vigosa- MG”. Nesta
pesquisa pretendemos compreender a atuacao em rede dos atores no SGD de
Vigosa, MG, bem como identificar os beneficios dessa atuacao, de forma que o
SGD consiga cumprir 0 seu papel na politica de atendimento a crianca e ao
adolescente. O motivo que nos leva a realizar este estudo € a intencdo de
contribuir, em termos tedricos e préaticos, para a melhoria dos servicos
prestados pela administracdo publica, especialmente aqueles que dizem
respeito a politica publica de protecao dos direitos das criancas e adolescentes
em ambito municipal. O SGD em Vicosa, MG, trata-se de um instrumento,
previsto em lei, responsavel pela materializacdo desses direitos, portanto
considera-se importante estuda-lo, de forma a propor meios para a sua atuagao
mais eficiente no municipio. Quanto aos procedimentos metodoldgicos para a
realizacdo da pesquisa, serdo realizadas entrevistas com representantes dos
orgdos que formam o SGD em Vigosa, com duracdo média de 60 (sessenta)
minutos, e pesquisa documental, tendo como base documentos
disponibilizados pelo SGD e outros disponiveis em meio publico e eletrbénico.
Caso haja autorizacdo dos participantes, as entrevistas serdo gravadas e,
posteriormente, transcritas para a analise. Para resguardar a imagem de cada
entrevistado, sua identidade ndo seré revelada e os dados coletados serdo
tratados de forma confidencial.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em ma interpretacédo das
perguntas direcionadas ao entrevistado, utilizacdo inadequada da situacdo de
pesquisa ou dos resultados do trabalho para fins que se oponham aos seus
objetivos, e desconforto por parte do entrevistado diante das perguntas que
serao dirigidas a ele ao longo da entrevista. Para minimizar tais riscos, quando
da realizacdo das entrevistas se buscara o esclarecimento prévio das questfes
e intencdo da pesquisa até que o entrevistado manifeste haver compreendido.
Em relacdo aos beneficios da pesquisa, acredita-se que contribuira para a

construcdo de conhecimento acerca do tema estudado — a atuagéo em rede do
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SGD - e para proposicdo de melhorias nos processos da administracdo publica
municipal relacionados a defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais
danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa, 0 Sr.(a) tem
assegurado o direito & indenizacédo. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participacdo €
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada.
O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar. Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo seréo
liberados sem a sua permisséo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias
originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no
Departamento de Administracdo e Contabilidade da Universidade Federal de
Vigosa, Campus Vigosa, MG, CEP 36570-000, telefone 3899-1809, e a outra
sera fornecida ao Sr.(a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel Fernanda Cristina da
Silva, no endereco acima citado, da Universidade Federal de Vigosa por um
periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa, € depois desse tempo
serdo destruidos.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as

informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, , contato
, fui informado(a)
dos objetivos da pesquisa “Atuagao em rede do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente(SGD): uma analise no municipio de

Vicosa- MG”, de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei
que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha
decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar.
Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me
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foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Fernanda Cristina da Silva

Endereco: Departamento de Administracdo e Contabilidade, s/n°,
Universidade Federal de Vigosa, Campus Vicosa, MG, CEP: 36570-000

Telefone:031 3899-1809

E-mail: fernanda.silva@ufv.br

Nome da Pesquisadora Assistente: Luci Maria da Silva

Endereco: Departamento de Administracdo e Contabilidade, s/n°,
Universidade Federal de Vigosa, Campus Vigosa, MG, CEP: 36570-000

Telefone: 031 99194-7402

E-mail: luci.silva@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta
pesquisa, vocé podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, Universidade
Federal de Vicosa, Edificio Arthur Bernardes, piso inferior, Av. PH Rolfs, s/n —
Campus Universitario, Cep: 36570-900 Vigcosa/MG.

Telefone: (31)3899-2492. Email: cep@ufv.br. www.cep.ufv.br

Vigosa, de de20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador


mailto:cep@ufv.br
http://www.cep.ufv.br/
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APENDICE B — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA AS ENTREVISTAS
COM ATORES DO SGD

1. Caracterizacdo do entrevistado, da entidade e do SGD:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

)

h)

)

Formacgéo profissional.

Instituicdo que representa (CMDCA, Secretaria Municipal, ONG etc.) no
SGD:

Cargo na entidade que representa no SGD:
Tempo de atuacao na entidade que representa no SGD:

Papel da entidade que representa no SGD na Politica de atendimento a
criancas e adolescentes em Vicosa:

Existem estudos e dados que sao utilizados para subsidiar as decisdes
da entidade no que tange a Politica de atendimento a criangas e
adolescentes? Estes podem ser disponibilizados para consulta desta
pesquisa?

Como estéa estruturado o SGD em Vigosa e como se da o seu
funcionamento?

Qual é o papel do SGD?
Qual é o papel da entidade que representa no SGD?

Quais objetivos as instituicdes membros do SGD tém em comum?



2. Rede SGD:

a) Com quais instituicdes a entidade que vocé representa se relaciona no ambito do SGD?
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b) No Quadro abaixo, informe o0s seguintes elementos sobre o relacionamento da sua entidade com cada 6rgao que
compde o SGD: frequéncia; grau de importancia (em termos de complexidade dos assuntos tratados); contetdo da

relacéo.
INSTITUICOES FREQUENCIA GRAU DE CONTEUDO DA RELACAO MEIOS DE COMUNICACAO
(Possiveis membros do| Nunca— ndo se relaciona IMPORTANCIA
SGD) Raramente- uma vez por més ou 0- Sem importancia

menos

As vezes- pelo menos uma vez por
semana

Muitas vezes- a maior parte dos dias
da semana

Sempre- diariamente

1 - Pouco importante

2 — Importancia razoavel
3 - Importante

4 — Muito importante

5 -Fundamental
importancia/a entidade
depende desse
relacionamento

Poder Judiciario ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O)@ @ @B @@ > () repasse de informacdes ( ) comunicacgédo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
( ) outro. Qual?

Ministério Publico ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@ @ @B @@ > () repasse de informacdes ( ) comunicac¢édo formal

() muitas vezes ( ) sempre

encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas
( ) acompanhamentos
() estudo de caso
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros

() outro. Qual?

() pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro
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Policias ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O)@ @ 3) @ (5 () repasse de informacdes ( ) comunicacgéo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Conselho Tutelar ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) 4) (5) () repasse de informacdes () comunicagéo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
() recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Ouvidoria ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@D @B @B () repasse de informacdes ( ) comunicac¢édo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
( ) estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
CMDCA ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) 4) (5 () repasse de informacdes ( ) comunicacgéao formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Congresso Nacional ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@ @ @B @@ > ( ) repasse de informacdes ( ) comunicac¢édo formal

( ) muitas vezes ( ) sempre

encaminhamento de demanda
() recebimento de demandas
( ) acompanhamentos
() estudo de caso

() questdes relacionadas a

( ) pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro
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recursos financeiros
() outro. Qual?

Tribunal de Contasda | ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@D @B @ M® () repasse de informacdes ( ) comunicagéo fornha
Unido () muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
( ) estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Conselho de Contas do | ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) (4) (5) ( ) repasse de informagbes ( ) comunicagéo formal
Municipio () muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
() recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
CRAS-Norte ( ) nunca () raramente ( ) as vezes O@D @B @B () repasse de informacdes ( ) comunicacgédo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
() recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
( ) estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
CRAS-Sul ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) 4) (5) () repasse de informacdes ( ) comunicacgéao formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
CREAS ( ) nunca () raramente ( ) as vezes O)@ @ @B @ > () repasse de informacdes ( ) comunicac¢édo formal

() muitas vezes ( ) sempre

encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas

( ) acompanhamentos

() pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) () e-mail (
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() estudo de caso
() questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?

redes sociais ( ) outro

Juizado da Infancia e ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@D @B @ M® ( ) repasse de informacdes ( ) comunicacgéo formal
Juventude de Vicosa ( ) muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
( ) estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
CIACA ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 3) 4) (5 () repasse de informacdes () comunicagéo formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
APAS ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@ @B @@ > () repasse de informacdes ( ) comunicac¢édo formal

() muitas vezes ( ) sempre

encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas
( ) acompanhamentos
() estudo de caso
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?

( ) pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

Familia Acolhedora

( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes
( ) muitas vezes ( ) sempre

0) 1) (2 (3) @) (5)

() repasse de informacdes
encaminhamento de demanda
() recebimento de demandas

( ) acompanhamentos
() estudo de caso
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?

( ) comunicacgéao formal
() pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

Secretaria de Educacéo

( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes

( ) muitas vezes ( ) sempre

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

() repasse de informacdes

encaminhamento de demanda

( ) comunicacgéo formal
() pessoalmente ( ) telefone
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( ) recebimento de demandas
( ) acompanhamentos
() estudo de caso
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?

(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

Secretaria de Saude ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@D @B @ M® () repasse de informacdes ( ) comunicacgédo formal
( ) muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Secretaria de Esporte e | ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) (4) (5) () repasse de informacdes () comunicagéao formal
Cultura () muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda () pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
() estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Alta Complexidade ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes 0) (1) (2 (3) (4) (5 () repasse de informacdes ( ) comunicacgéao formal
() muitas vezes ( ) sempre encaminhamento de demanda ( ) pessoalmente ( ) telefone
( ) recebimento de demandas (ligacéo) ( ) telefone
( ) acompanhamentos (mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
( ) estudo de caso redes sociais ( ) outro
( ) questdes relacionadas a
recursos financeiros
() outro. Qual?
Vigilancia ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes O@ @ @B @@ > ( ) repasse de informacdes( ) ( ) comunicac¢édo formal

Socioassistencial

() muitas vezes ( ) sempre

encaminhamento de demanda
() recebimento de demandas
( ) acompanhamentos
() estudo de caso
() questdes relacionadas a
recursos financeiros

() outro. Qual?

( ) pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro
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Protecdo Social Basica

( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes
( ) muitas vezes ( ) sempre

0) (1) (2) (3) (4) (5)

( ) repasse de informacdes
encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas

( ) acompanhamentos
() estudo de caso

() questdes relacionadas a

recursos financeiros
() outro. Qual?

( ) comunicacéao formal
() pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

Cadastro Unico

( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes
() muitas vezes ( ) sempre

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

() repasse de informagbes
encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas

( ) acompanhamentos
() estudo de caso

( ) questdes relacionadas a

recursos financeiros
() outro. Qual?

( ) comunicacgéao formal
() pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

OUTRAS
INSTITUICOES (listar)

FREQUENCIA
Nunca- ndo se relaciona
Raramente- uma vez por més ou
menos
As vezes- pelo menos uma vez por
semana
Muitas vezes- a maior parte dos dias
da semana
Sempre- diariamente

GRAU DE

IMPORTANCIA
0 - Sem importancia
1 - Pouco importante
2 — Importancia razoavel
3— Importante
4 — Muito importante
5 —Fundamental
importancia/a entidade
depende desse
relacionamento

CONTEUDO DA RELACAO

MEIOS DE COMUNICACAO

( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes
() muitas vezes ( ) sempre

0) 1)@ B) @A) (B

() repasse de informacdes
encaminhamento de demanda
( ) recebimento de demandas

( ) acompanhamentos
() estudo de caso

( ) questdes relacionadas a

recursos financeiros
() outro. Qual?

( ) comunicacgéao formal
( ) pessoalmente ( ) telefone
(ligacéo) ( ) telefone
(mensagem/whatsapp) ( ) e-mail (
redes sociais ( ) outro

f) Quais das institui¢cdes listadas vocé percebe que sdo mais e menos atuantes no SGD? Por qué?




g) Como se dao as reunides e discussdes no ambito do SGD?

d) Quais séo os beneficios para a Politica de atendimento a crian¢as e adolescentes da existéncia da Rede SGD?
e) Se ndo houvesse 0 SGD, o quanto isso afetaria a Politica de atendimento a criancas e adolescentes? Por qué?
h) Como vocé avalia a atuacdo do SGD em Vigosa? Vocé teria sugestbes? Quais?

i) Vocé gostaria de pontuar mais alguma coisa sobre que julga importante?
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ANEXO

RESOLUCAO N.° 02/2011

Dispbe sobre a criacdo da Comissdo de Apoio a Rede SGD —
Rede de Atendimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Municipio de Vigcosa e da outras providéncias.

O Presidente Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Vicosa — CMDCA-VICOSA, no uso de suas atribui¢cdes legais
e considerando deliberacdo do Conselho em sua Reunido Ordinaria, realizado
no dia 04 de agosto de 2011, resolve:

Art. 1.° - Fica criada a COMISSAO DE APOIO A REDE SGD - Rede de
Atendimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
do Municipio de Vigosa.

Art. 2.° - A Comissao de Apoio a Rede SGD tem por objetivos:

| — Integrar os agentes da Rede;

Il — Acompanhar e avaliar os trabalhos da Rede;

[l — Elaborar o Plano de Acao da Rede.

Art. 3.° - A Comissao tera a seguinte composicao:

-Trés representantes do CMDCA, sendo um deles o coordenador da
Comisséo;

-Um representante do Conselho Tutelar;

-Um representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS-Norte);

-Um representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS-Sul);

-Um representante do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS);

-Um representante do Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de
Vigosa,;

-Um representante do Consorcio Intermunicipal de Atencdo a Crianca e
ao Adolescente da Comarca de Vigosa (CIACA);

-Um representante da Associacdo de Protecdo e Amparo Social (APAS);
e

-Um representante da Familia Acolhedora.

Paragrafo Unico - Outros agentes da Rede poderdo vir a integrar a
Comissdo, a critério da mesma, ouvido o CMDCA.

Art. 4° - A Comissdo reunir-se-a pelo menos uma vez por meés,
lavrando-se Ata cuja cépia sera encaminhada ao CMDCA.

Art. 5.° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vigosa, 12 de agosto de 2011. Tancredo Almada Cruz-Presidente do
CMDCA-VICOSA-Gestao Marco/2011-Marg¢o/2013



