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Nas nossas vidas diarias, devemos ver que néo € a felicidade queaws fEzridos,
mas a gratidao é que nos faz felizes.
Albert Clarke



N&o sei... se a vida é curta
ou longa demais para nés,
mas, sei que nada

do que vivemos tem sentido,
se ndo tocamos o coracao das pessoas.

Muitas vezes basta ser:
o colo que acolhe,

o braco que envolve,

a palavra que conforta,
o siléncio que respeita,

a alegria que contagia,

a lagrima que corre,

o olhar que acaricia,

0 desejo que sacia,

0 amor que promove.

E isso néo é coisa de outro mundo,
€ 0 que da sentido a vida.
E o que faz com que ela ndo
seja nem curta, nem longa demais,
mas que seja intensa, verdadeira,
pura enquanto ela durar..

(Cora Coralina, Saber Viver).



AGRADECIMENTOS

Diante da alegria e felicidade que inundam meu coracdo camaetizacéo
deste trabalho, preciso, ainda, que de forma singela publicitar gratidéo a todas as
pessoas que ndo mediram esforcos para que meu desgbzssse.

Assim, sou grata a Deus por ter me capacitado e permitidocatcas
resultados pretendidos. Notoérios foram seus cuidados para wjysereorresse 0
caminho com sabedoria e sensibilidade. Além disso, colaaminha disposicdo seus
anjos que nao me permitiram esmorecer ou desistir. Apogeitao, esta oportunidade
para também demonstrar minha gratiddo aos anjos, que Deus migupenamar de
amigos.

Aos queridos Flavia, Fabiana, Guilherme, Ana Maria, Rubé&dshar, que por
generosidade aceitaram minhas auséncias durante a jornadaaleo sem nunca me
recriminarem. Gracas a vocés dias dificeis e extermidmtam vividos com alegria e
superacao. Obrigada pelo carinho e paciéncia de sempre.

Agradeco pelo apoio nessa empreitada dado por Alaor, que geteilmen
acompanhou e abriu portas para que esse estudo pudesse seaddinalizloutora
Adriana Mendes, por ter compartihado a oportunidade de envemedaampo da
mediacao.

A todos os participantes desse estudo por compartilhardacqe de suas
histérias familiares, minha gratidao.

Aos colegas que fiz nessa jornada como mediadora dd&Tdldrigada por
compartilhar experiéncias, davidas, certezas e emocOessodlcesforcos estdo, a
principio, ramificados nesse trabalho que agora finatiao) a certeza de ser apenas o
comeco de uma longa jornada profissional.

Aos meus amigos que toleraram minhas auséncias e siléngus &rnaram
0S poucos encontros fantasticos e inesqueciveis. As arkdada Ubaldo, Thais
Quintdo, Flavia Gomes e Fabiana Goncgalves, pelos consethgées e sobretudo pela
forca e amor que sempre me ofertaram. O carinho de vot&sita caminhada mais
doce e alegre.

Ao meu amigo Glauco Rodrigues de Paula por nao ter me deixadtirdpor
ter me ajudado a andar nos caminhos do Senhor, me mossemgoe 0 Seu amor e
cuidado com minha vida. Obrigada por ter compartihado coméo tempo e

sabedoria, em muitas e muitas conversas.

iv



A Vivianne, minha irm4, pelos bons exemplos como pesquigagelo apoio e
disponibilidade para me auxiliar na concretizacdo do pretat@ho. Muito obrigada,
por ter feito das minhas prioridades as suas! Ao meu irs@dpgrata pela confianca e
postura ativa e ética como desenvolveu sua pesquisa tiedoes bons exemplos
compartilhados me mostraram que os tropec¢os nao podenasta alos meus sonhos.

A minha mae querida, sou grata pela companhia, pela paciémma me

ensinar o valor da vida, do amor e da fé.



BIOGRAFIA

JULIA DELFINO ALBUQUERQUE, filha de William Albuquerque e Deleise
Delfino Albuquerque, nasceu no dia 25 de fevereiro de 1979, na ciddd®pleldina,
Minas Gerais. Graduou-se em Direito pela Faculdades Id@&gkdanna Junior, Juiz de
Fora, MG, em 2005. Nesse mesmo ano foi aprovada no exame desn Qios
Advogados de Brasil. No ano de 2006, ingressou no Tribunal dealdst Minas
Gerais como Oficiala Judicial na Comarca de Vicosa. Avib®e da Instituicdo
participou de treinamento e se tornou Mediadora Judicial psfola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes - EJEF (2013). Participou datagaado CEJUS-
Vigcosa, onde atuou como mediadora. Incrementou sua ¢aomae mediadora
tornando-se mediadora Privada pelo Instituto de Certificagdd-ormacdo de
Mediadores Lusofonos (ICFML) em parceria com a Univedadaatolica de Porto -
Portugal (2015). Atualmente ocupa a fungdo de supervisora do CEJUR de Fora,
MG (2015), é instrutora de mediacdo e conciliacdo pela Est®ldNacional de
Mediacdo — ENAM (2014) e membro do grupo de Praticas Colaborativas) co
certificacdo pelo IBPC (2015). Ingressou no Programa derdiestio Departamento de
Economia Doméstica em 2014 e, nesta data, da como conglaisaima etapa de sua

formacéo profissional.

Vi



SUMARIO

LISTA DE TABELAS ..ot an X......
LISTA DE FIGURAS . ...t et et aas Kiverennn
LISTA DE ABREVIATURAS ..ot Xi......
RESUMO L. ... ettt e et e et e et e ea e eaas Xil.......
AB ST RACT . et XiV.......
1. O PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA .......oiiiiiieeceeeeee e 1.
1.1. Contextualizag@o do problema.............coouviiiiiiiiiii s 1.
1.2, JUSHIFICALIVAL. ... e e 6........
1.3, ODJBLIVOS . . 8........
1.3.1. ODJELIVO GEIaAL......uiieeieiei e 8.....
1.3.2. ODjetivVOS ESPECITICAS.......uvuiiiiiiiiiii e 8......
2. REVISAO DE LITERATURA ... ..ottt ettt 9......
2.1. A familia, o casamento, a unido estavel € 0 diVOTCIO .......vviviinieiiiiiiiiieieeeenas Q..
2.0 0 ATAMITIAL .. 9.
2.1.2. Da construgao dos vinculos CONJUZALS ....uvvuerniiunieiiiiieeieiieeie e eineeneens 11.
2.1.3. O AIVOICIQ....cciiiiiiiiieeiee ettt e e e e e e e e e e e eeennnnnes 17.....
2.1.4. Dos desdobramentos da extingdo do vinculo conjugal..................... 20
2.2. Delineamentos e objetivos da politica publica judiciaria de resolu¢ao de conflitos
.................................................................................................................... 22........
2.2.1. A mediagdao como forma alternativa de acesso a justica........ccoeevveuneennnnnn. 25
2.2.2. Conceito de mediagdo e algumas consideragies ........vvvuvvvnrereerneennienneannns 217
2.2.2.1. D0s envolvidOS NO PrOCESSO ..vvuvvurirnirniiineeieeineeeeieeieeineeiaeennaenns 28..
2.2.2.2. Do tempo da SUA OCOITENCIA vvuvvririeirneiieeineeineeineee e e enaeeneeenns 31..
2.2.2.3. Procedimento € €taPaS ......uvvuueeuiiuiiiiieiieieeine e e e e e e e e 32...
2.2.3. Conciliagao e mediacao: principais diferencas ..........ooeveeviveriienneenrenneennn. 34
3. MARCO TEORICO: INTERFACE DA MEDIACAO RESULTANTE DO
CONFLITO COM O SISTEMA FAMILIAR. ...t 36..
3.1. Aviséo sistémica da familia.............cccooeiiiiiiiiiiii 36....
3.2. O processo de comunicagdo no sistema familiar............ccccoeeviiiiiiiinniiiinnnnnns 38.
3.3. O conflito e sua relagdo com o sistema familiar...........cooevvviiiiniiinii i 40.
3.4. A transformagao do conflito familiar em litigI0 ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiin 43.
3.5. A mediacéao familiar e sua contribuicdo ao sistemdi¢o e familiar............. 46

3.5.1. A repercussao das disfungcdes nos sistemas fasiliea perspectiva da
L0 1= BT 1 (=] 1 [ TSP 48.....

Vil



3.6. Centro Judiciario de Resolucdo de Conflitos e CidadaBi3(SE): o caso da

comarca de Vigosa, MINas GeralS............uiviiiuiiiiiiiiiieeeiie e R2...
4. PROCEDIMENTOS TECNICO-METODOLOGICOS......ccceiiieieiaianianeanans 57
4.1. A metodologia da PESUUISA.......uuiieiiiiiiiiee et e et eeennd 51....
4.1.1. TIiPO € PESUUISEL....evvuueeeeeetiie e ee ettt e e e ettt e e et e eabia e e e e enea e e e e 57.....
4.1.2. L0Cal da PESQUISA ... eeeerieeieiieeeeti e ettt e e e e 88....
4.2. ALECNICA A PESOUISA. . .uvuunnieia e e e ee e e e ee ettt e e e e e e e e eeeeeesaeaeenee 59....
4.2.1. O instrumento de coleta de dadQs...........cccoevevviiiiiiiiiiee e 59..
4.2.2. Populagao € @mMOSEIA ......evvneeriieeiieeee e 60....
4.2.3. Categorias de analise e sua operacionalizagao................ccceeevvvrnnnne 61
4.2.4. Dos procedimentos e analises de dados..........covvuiiiiiiiiiiiiiii e, 63.
5. RESULTADOS E DISCUSSAQ. .......ee et 65...
5.1. Caracteristicas socioeconémicas das familias deenpelo programa de
£ a[=T0 [F= Tt Lo Ju TR OPPPPPTRRPSSPPPPIN 65.......
5.2. As demandas e o tempo de tramitacdo dos processosslévendaliacao.......70
5.3. Entendimento, avaliagcéo e satisfacdo dos envolmol@socesso de mediacdo .73
6. CONSIDERA(;()ES FINAIS. e 817....
REFERENCIAS . ...ttt sttt eeneneenes a3......
APENDICE - QUESTIONARIO. .....c.cotiiaiiiiiiaieieeiesiesese e neenens 104..
ANEXO - CEJUS CRIADOS EM MINAS GERAIS........coooiiiie 108

viii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Caracteristicas socioecondmicas dos estadus da pesquisa.............! 66

Tabela 2 - Tempo de casamento ou unido estavel, preserfghode existéncia de
(010 11 (0 S o1 (0o 11 01T 69......

Tabela 3 - Resultados da satisfacdo dos entrevistados poocesso de mediagcao, seus
resultados €, com 0S MEIAAQAIES.........coviiviiiiiiieeeeeeeeeeeee e e e De,

Tabela 4 - Cejus criados em Minas Gerais por ano da imggot........................ 108



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Sistema familiar € subsistemas...............ooviiiiiiiiee 38..
Figura 2 - Processo de comunicac¢ao no sistema familiar................ccocoeeeeeenenn. 39
Figura 3 - Processo de interagdo entre os sistem@as esdamiliar..................c.......: 42
Figura 4 - Fluxograma da mediagao processual.............ccccvviiiiieiiiiiiinineecennnnnn! 54..
Figura 5 - Fluxograma da mediag8o pré-processual...........ccccceeeeiiiiieeeeeenennenee. 55.

Figura 6 - Figura ilustrativa do ambiente e da disposicagaldss durante o processo
(0 [0 1 TTo 1= Tot= Lo VPP UUPP PP 81......



LISTA DE ABREVIATURAS

CC- Cadigo Civil

CCJ- Comisséao de Constituicdo e Justica

CEJUS- Centro Judiciério de Resolucao de Conflitos
CF- Constituicdo Federal

CNJ- Conselho Nacional de Justica

CPC- Novo Cdédigo de Processo Civil

IBDP — Instituto Brasileiro de Direito Processual
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

TJFDT- Justica do Distrito Federal e Territérios

Xi



RESUMO

ALBUQUERQUE, Julia Delfing M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, Junho de
2016. O papel da mediagdo na resolucdo de conflitos familiares decorrest do
divorcio e dissolucéo de unido estaveDrientadoraKarla Maria Damiano Teixeira

Os desequilibrios surgidos do processo de divorcio e dissolu¢dao de unido estavel podem
ser identificados nas disputas judiciais que esperam do Estado uma compensagdo pela
incapacidade das partes de resolverem seus conflitos familiares. O Poder Judiciario tem
desenvolvido uma politica piblica para implementar em todo o pais, Centros Judiciarios
de Resolucao de Conflitos (Cejus), utilizando-se para tanto a mediagdo. A pesquisa teve
como objetivo geral analisar a percepcao das familias sobre a eficacia da mediagdo
familiar na resolu¢do das demandas judiciais advinda dos processos de divorcio e
dissolucao de unido estavel. A metodologia foi elaborada baseada no marco teoérico em
que a familia € vista de forma sistémica e considerando a comunicagao e inter-relagdes.
Tratou-se de um estudo exploratério-descritivo, de natureza qualitativa junto a 12
membros familiares atendidos pelo Cejus, no momento do divorcio ou dissolucdo da
unido estavel, ndo consensuais. A entrevista semi-estruturada compreendeu o
instrumento adotado. Os dados foram tratados por métodos estatisticos simples e por
meio da andlise de contetido, em que a unidade de anélise compreendeu a mediacao e as
categorias de avalia¢ao da satisfacdo do entrevistado com os resultados, os mediandos e
o processo. Para os entrevistados o resultado esperado, na mediacao, era a realizagao do
acordo. Quatro dos entrevistados conseguiram construir acordo durante o processo e
apresentaram um padrdo de caracteristicas, quais sejam: tinham o interesse de resolver
as demandas de forma consensual; foram esclarecidos sobre o objetivo da dindmica do
processo previamente por seus representantes legais; os advogados participaram de
maneira ativa e prospectiva durante a fase de negocia¢do; consideravam importante a
manuten¢do do didlogo com o ex-conjuge; vislumbravam a repercussao negativa para os
filhos caso o litigio se instalasse; adotaram postura colaborativa durante os trabalhos e
ativa na geracdo de opcdes de solugdes. Os demais, embora ndo tenham realizado um
acordo, reconheceram a qualidade e beneficios da mediagdo. Declararam que utilizariam
e indicariam a terceiros para a resolugdo de questdes relacionadas a Direito de Familia.

A falta de interesse de uma das partes envolvidas em buscar o resultado foi um motivo
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impeditivo do bom desenvolvimento dos trabalhos. Aqueles que obtiveram resultado
positivo, ao final da mediagdo. Os resultados sugerem a necessidade de analisar de
forma mais aprofundada como forma de ampliar a eficicia do processo de mediagdo a
triagem dos processos levados ao Cejus; a preparagdo das partes por seus representantes
para o processo de mediagdo; a participacdo ativa dos advogados durante a fase de
negociagdo ¢ o estimulo a capacitagdo continuada dos profissionais mediadores. E
finalmente observou-se que o estimulo a uma visao interdisciplinar, pode viabilizar uma
analise individualizada dos conflitos e relagdes sociais, e isso € fator que contribui para

a pacificagdo social e aproximacao do usuério do Poder Judiciario.
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ABSTRACT

ALBUQUERQUE, Julia Delfinp M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June, 2016
The role of mediation the reoluion of family conflicts arising fom divorce and
dissolution of stable union Adviser: Karla Maria Damiano Teixeira

The instability in a divorce procedure or during the dissolution of a stable union can be
identified during the litigation processes in which it is expected that the State provides a
compensation since the parties involved were not able to solve the family conflicts. The
Judicial Power, therefore, has developed a public policy to be implemented in the entire
country, the Judicial Centers for Conflict Resolution (Centros Judicidrios de Resolugdo
de Conflitos — Cejus), which will apply the mediation system. The aim of the research
was to analyze the families’ perception as to the mediation’s efficiency during court
ruling of divorce procedures and stable union dissolution. The methodology was
elaborated based on a theoretical framework in which the family is viewed systemically
and that also considers communication and inter-relations. This was a descriptive-
exploratory study with a qualitative nature and 12 families were managed by Cejus
during divorce disputes or nonconsensual stable union dissolutions. The semi-structured
interview was the instrument adopted. The data were analyzed by simple statistical
methods and by content analyses, in which the analyzed unit were the mediation and the
respondent’s satisfaction with the results, the mediators and the litigation. The
respondent’s expected result from the mediation was an agreement. Four of the
respondents were able to reach a consensus during the litigation and presented a
characteristic pattern: they had an interest to resolve the demands in a consensual
manner; the purpose about the procedure’s dynamic had been explained previously by
their legal representatives; the lawyers participated actively and prospectively during the
negotiation; it was considered important to maintain conversation with the former
spouse; the negative outcomes towards the children were considered in case the
dissolution was established; both parties adopted a collaborative posture during the
procedure and were active during the solution development. The other respondents,
even though they did not come to an agreement during their respective procedure,
recognize the quality and benefits of a mediator. The respondents declared that they

would use and advise others to consider mediation during family dispute resolution. The
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lack of an agreement of interest from one of the parts involved was one of the deterrent
reasons for a good development. Those that acquired a positive result at the end of the
mediation. The results suggest the need to analyze more deeply in order to broaden the
efficiency of the mediation procedure to by screening the cases taken to Cejus; each
part’s preparation by their representatives to the mediation procedure; an active
participation of the lawyers involved during the negotiation and the motivation of the
professional mediator’s preparation. Finally, it was observed that the support towards an
interdisciplinary vision can permit an individualized analyses of the conflicts and social
interactions and this can contribute to a social pacification and the user’s approach

towards Judicial Power.
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1. O PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA

1.1. Contextualizacdo do problema

Em nossa sociedade € comum o casamento justificalesdgsejo das pessoas
de se unirem umas as outras para desfrutar de prazeres damjpltilhada e ampliar
0 seu desenvolvimento enquanto membro da unidade familiar. Nespegwa, as
familias alicercadas nos relacionamentos maritais brpdlos buscam a manutencéo da
gualidade de vida, assim como a relagéo entre os conjugeseeegses e seus filhos,
por meio do dialogo e formas de solucbes de conflitos memegidiciais ao
desenvolvimento das relagbes familiares.

O casamento também compreende o desejo de autorreald@@ulividuos.
Esse processo que transfere para o outro a responsabdielatgiilibrio e satisfacéo,
na concepcao de Maldonado (2000), pode ser um fator que @ofadoaro surgimento
de desapontamentos e frustracdes. Entretanto, paradot@laeeriato desse vinculo
apresentar-se como ferramenta eficaz no desenvolvimeo® cbnjuges, sua
superficialidade e fluidez ficam cada dia mais evidentesosg&dade contemporanea
(BAUMAN, 2004).

Dito de outra forma, o casamento tradicional, marcadm g@anpromisso de
tempo indeterminado, pode dar lugar a relacbes firmadas enlognais frageis, em
gue os envolvidos estdo disponiveis para novas oportunidades dinéinuicdo do
comprometimento em prol do parceiro que parece inviabilizeelagbes baseadas no
amor e na construcao de projetos em longo prazo (COSTA, 2007).

Ocorre que a fragilidade das unides ndo afasta a possibitiéad® desenlace
sem sofrimento e desgastes emocionais. As relacdd@simarsatisfatorias, que por sua
vez, chegam ao fim por meio do divorcio e da dissolucdanifo estavel, podem
aumentar o risco de que os codnjuges sejam acometidos apiitibaes, doencas e
distirbios mentais, e tais disfuncdes familiares poderfidara diretamente o
comportamento de qualquer membro da familia.

Muitas vezes, a separacdo existe mesmo antes dalidagdo das decisdes
judiciais que pdem fim aos vinculos juridicos existentegue dificulta aos entes
familiares (pai, méae e filhos), adotarem condutas coddivas para dirimir os prejuizos
na fase de reorganizacado familiar. Nesse passo, os dasepatacdes traumaticas nao

se limitardo ao tempo de seu acontecimento, mas atngirdbém a vida que segue



agravando dores e problemas. Dessa maneira, 0s riscosnpanlacido que termina,
sem uma resolugdo adequada s&o inimeros como a aliguegdbal, a disputa de
guarda, penséo, a disputa de bens, entre outros (ALVES, 2014).

Diante desse contexto, € possivel perceber a familia coma trama
relacional, em que conflitos, incongruéncias e ambiguidadesrevelados pelos seus
membros. No entanto, ndo sdo todos os casais que alcaopagdes satisfatérias
diante dessas situacdes, permitindo o surgimento desatdsde frustracdo e raiva
devido aos conflitos mal resolvidos e 0 desencadeamentisadedia. Nessa realidade
entende-se que o dialogo € elemento indispensavel pasalacé® dos conflitos do
convivio familiar, em desequilibrio.

Nesse sentido, o divércio pode ser revelador de contextelmgdes sociais
complexos que necessitam de um modelo de resolucao ditosatie emocdes, capaz
de evidenciar o caminho do diadlogo entre as partes, bem deraproximar o Direito
da sociedade. A mediacédo familiar surge, portanto, como ueraaliva apropriada
para essa aproximacgao ja que procura auxiliar as partes Izereso seus dilemas
relacionados com o exercicio da responsabilidade pareingdo de bens e outros
decorrentes do divércio, dispensando a intervencdo dldaireta minimizando
conflitos, por meio de processos mais adequados e redugimgo para a solucédo dos
dilemas.

Segundo Santos (2012), a mediacdo pode ser entendida cgmmética
autocompositivade resolucéo de conflitos, cujo objetivo é auxiliar osokfidos em
relacbes conflituosas, a soluciona-las ou preveni-las itesge o0s interesses e
necessidades de todos os mediados. Para tanto, é necgssar processo aconteca de
forma voluntaria, consensual, autbnoma, sigilosa, irdbenlexivel.

Isso porgue a mediacdo compreende uma inovacdo donaigteliciario
brasileiro e pressupbe além da participacdo das partes mititoce mediandos-
aintervencao de um terceiro imparcial, denominado medigde embora sem poderes
decisorios, administra o desenvolvimento do didlogo entrpaa®s para que elas

alcancem solucdes mais adequadas para os conflitos exstente

!Autocomposicédo: é a forma de solugdo do conflito pelo erditsento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse do préprio, nododm menos em parte, em favor do interesse
alheio. A solucdo altruista do litigio. Considerada, atuakperdmo legitimo meio alternativo de
pacificagdo social. Avanc¢a-se no sentido de acabaoaogma da exclusividade estatal para a solugdo
de conflitos de interesses. Pode ocorre fora ou denfpodesso jurisdicional (DIDIERJUNIOR, 2015,

p. 165).



Por tudo isso, o Estado tem aumentado gradualmente seuinmargst na
mediacao familiar por considera-la como um método efleazgulacéo de litigios e na
reducdodos impactos negativos do divircio sobre todesites familiares, sobretudo,
em relacdo as criangas, uma vez que garante a mautdacrelacdo parental. Essa
preocupacdo do Estado se deve também ao fato de que a [wéticae tem
evidenciado que o poder judiciario estd a beira do colapsque diz respeito a
prestacao jurisdicional aos cidadéaos.

A facilidade de acesso a informacédo e conhecimento delseiiss e deveres
tem proporcionado aos conjuges insatisfeitos com seus relaw@otos a buscarem
junto ao poder judiciario solu¢cdes como divorcio esaliscdo das unides estaveis. No
entanto, o sucateamento da estrutura fisica e a irgndiaido numero de profissionais
disponiveis para desenvolver as atividades afins a manutelacgmder judiciario
compreendem elementos desencadeadores de morosidadd gidioinsequentemente,
da diminuicdo da satisfacdo do jurisdicionado. A percededexisténcia de obstaculos
a acdo do Estado para salvaguardar os direitos dos cidali@precedentes para a
autotutela de direitos, comportamento esse que pode ocaslesardem social
e,principalmente, inseguranca juridica (AZEVEDO, 2015).

Analisando esse contexto sob a Otica do direito de familiserea-se a
pulverizacdo de conflitos decorrentes da insatisfac&cedwolvidos com os processos
tradicionais de divércio e dissolucdo de unido estavelgnais a decisdo que pde fim
ao vinculo juridico é dada por um terceirquiz de direito— que, para decidir, leva em
conta, na maioria das vezes, apenas aspectos patrimerdeponiveis (GABBAY,
2013).

Mas autores como Dias (2007, p.81) ressaltam que:

(...) independentemente do término de processo judicial, subsiste o
sentimento de impoténcia dos componentes do litigio i@mallém dos
limites juridicos. O confortante sentido de justica e des&d cumprida dos
profissionais quando alcancam um acordo dé lugar & serdmg@satisfacio
diante dos desdobramentos das relagdes conflituosas (DIAS, 28Qy. p

Numa empreitada vanguardista para minimizar insatisfagidrienentos dos
jurisdicionados surgem métodos de resolucdo consensuainfltos, notadamente, a
mediacdo. Ela é entendida como instrumento utilizadw fpstiado para tentar dirimir os
desdobramentos familiares advindos do divércio e da dissolig@mido estavel, ndo

consensuais, facilitando o dialogo, entre as partes



Diante disso, os conjuges em fase de divorcio vislumtaamediacdo como
uma oportunidade de resolverem seus conflitos, de formdabetcer uma nova
relacdo duravel e equilibrada, fundamentada em um acionoldd voluntariamente e
fidedigno aos desejos das partes. O mediador, para s@uaenforma pacifica os
conflitos de interesses decorrentes da experiéncia do cibiv@ aumentar a
possibilidade de preservacao das relacdes parentais, d@nsulcessivas perguntas que
conduzirdo as partes a refletirem sobre seus interes@aglo oportunidade para novas
descobertas e autorreflexdo (ARAUJO et al., 2011

Problematiza-se, portanto, que a decretacéo do divoraiiss@ucao de unido
estavel ndo podem ser considerados processos simp&esptugéo se da apenas com a
aplicacdo da lei pelo poder judiciario. Ha a necessidadesedeapresentar ao
jurisdicionado um suporte social organizado que o0 auxilieavesisar esse processo,
cuja resolucéo inadequada pode colaborar para a multigicecéonflitos familiares e
seus desdobramentos negativos (ROSA, 2012).

Diante da importancia da compreensao do sistema fandibarconflitos dele
advindo e, da experiéncia pratica como mediadora judicaCentro Judiciario de
Resolucédo de Conflitos (Cejus) da Comarca de Vigosa, é qoeurasnotivacdo para a
realizacdo da presente pesquisa, que visa verificar secagas aplicadas por
mediadores capacitados, nos termos da Resolucdo 125/2010 dsa@&Napazes de
viabilizar a dissolucdo saudavel do vinculo juridico e prom@enanutencdo das
relacbes familiares por meio do tratamento adequado do$ta®mrdausadores do
desenlace (BRASIL, 2015)

Existe ainda a necessidade d judiciario conhecer como os cidadaos, que
precisaram fazer uso desse servico publico percebem o mrodessnediacédo, a
atividade dos profissionais envolvidos (sua capacidade de attarini®
desenvolvimento do dialogo entre os mediados para alcangabjetivo fim da
mediacdo, qual seja a resolucdo de conflito. Ressaldnrga que a relevancia da
pesquisa esta na percepcdo de que o nivel do conflito pandioenciara de maneira
significativa no cotidiano da familia, sendo que a faltaiélegb e o ndo cumprimento
dos acordos firmados sdo aspectos que influenciardo nneta na qualidade da
parentalidade e do ambiente social, no qual os envolvidée esteridos (SOUZA,
2015).

Entende-se que o presente trabalho alcancara aindé&nake juridica, haja

vista que as analises apresentadas poderdo colaborar pam@vordelineamento da



mediagcao familiar no Brasil e para a mudanca de paradggrseguida pelo sistema

juridico na busca da pacificacéo social.



1.2. Justificativa

O Estado, visando garantir a ordem social e, sobretuddjdigradota quando
necessario, uma conduta intervencionista, por meio daE@®lpublicas. Em razéo das
lides sociolégicas nascidas de processos de dissolucaondosos juridicos advindos
do casamento ou unido estavel e pela incapacidade dos envalgidoanterem suas
relacdes parentais e conjugais, vé-se o Estado compelidesgmar mecanismos para
auxilia-los a solucionar seus conflitos e minimizar os ifMgEmcemocionais e
psicologicos (AZEVEDO, 2015).

Nesse contexto, asseverou Azambuja (2006), muitas das asfigmiitias no
poder judiciario demonstram as caréncias dos cidaddosjpptinente aquelas que
traduzem o sofrimento humano, quando as questfesrelacgmaom o direito de
familia. Esse fato talvez justifique as disputas familigresperduram durante anos nos
tribunais, desencadeando o desenvolvimento da “Sindrome perde-ganha” concebida em
razdo de uma decisao judicial impositiva, que na concegg&erpa (1999), promove
um impacto devastador nas familias quem tem seus vinculega@gxtintos.

O cotidiano dos conjuges envolvidos no processo de divoroaréado muitas
vezes por raiva, disputas por patriménio e guarda de filhopapem se estender por
longos anos e nunca chegarem ao fim. Percebem-se, amdapactos dessa disputa
nos filhos de tenra idade, que sdo muitas vezes manipulados se fossem meros
objetos, tendo que se submeter a relagdes forcadas quecoasigeram como sujeitos
de direito (OLIVEIRA, 2013).

E preciso destacar que as criancas sdo mais suscepsiveisdancas trazidas
pelo divorcio parental, haja vista sua capacidade dimandi entender os eventos
familiares, sendo que os adolescentes, embora mais sadbedosituacio vivida, ainda
assim exteriorizam sintomas de ressentimento, solias&m como incapacidade de
buscar apoio em outras frentes. As percepcdes de adodsseatre 14 e 18 anos sobre
o divorcio, esclarecem que a saida de uma das figurastgarate casa e,
principalmente, a auséncia dessa nos eventos cotidianfasnda sédo as principais
fontes de sofrimento (SOUZA, 2015).

Por essa razédo, o divorcio parental pode criar pardhos fuma situacdo de
vulnerabilidade, o que enseja o desenvolvimento prematuro de suraig e uma

sensacao de abandono e desamparo que fomenta comportadesdjustados como:



uso de substancias, decréscimo do desempenho escolar, ceexiuah inadequada,
depressao, agressividade e comportamento delinquente (COHEN, 2002)

Segundo Morais e Spengler (2008), os lagos quebrados duranteagssorde
divércio ndo poderdo ser compensados financeiramentegiorde valores estipulados
em uma sentenca. A manutencdo das relacfes humandasmengte existentes so
ocorrera por meio de um amplo debate sobre o probdeasaquestdes que, talvez em
razdo de suas especificidades, ndo podem ser traduzidas lpaagpae, portanto,
dificilmente entendidas pelo juiz de direito, que no esso tradicional é responséavel
por resolver o processo de divércio e os conflitos famdliare

E sob essa légica que o CNJ como 6rgéo fiscalizador der gadiciario
exarou a Resolucdo n°125/2010 (BRASIL, 2015), ao observar essi@de de
estabelecer politica publica especifica para o tratamentqguadi® dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses, haja vista qu@ 988 processos de divorcio
gue tramitam até o ano de 2015 no poder judiciario brasil@4063 sdo nao
consensuais, segundo Instituto Brasileiro de Geografiataissa— IBGE (2013).
Confirma-se, portanto, que tais conflitos familiares ocomemiarga e crescente escala
na sociedade brasileira. Surge assim, a necessidadeodgas&ar o poder judiciario
em ambito nacional, de modo que os conflitos sejam aprec@el@cordo com suas
especificidades, utilizando-se, para tanto, o processo tradicou as formas de
alternativas de resolucao de conflito.

Apesar da criacdo dos Cejus, ha uma escassez de egtiedpgssam aferir a
satisfacdo do processo de mediacao pelos jurisdiciormdapacidade dos mediadores,
a efetividade dessa politica publica como instrumento déicegéo social e a
diminuicdo de processos judicializados em razdo de acordoatepdam de fato os
interesses dos envolvidos. Estudos nessa perspectiva podamsglesidios para o
aperfeicoamento do programa no que tange a prevencaovae canflitos, educacéo
das partes, a resolucdo dos conflitos familiares, bem cawsstigar as principais
dificuldades da conjugalidade contextualizados a realidadddira

Nesse sentido, o trabalho justifica-se na medida emaguseu final, pretende-
se oferecer subsidios para o planejamento de politicapriftaoramento de praticas
consensuais de resolucédo de conflitos familiares decesréirt processos de divorcio e
unido estavel, que poderdo colaborar para na reducdo deesdligosc e,

consequentemente, melhorar a qualidade das relacdes garenta



J& pelo prisma dos aspectos préticos, entende-se que csagatados nesta
pesquisa poderdo alimentar o banco de dados sob as ativitksdespenhadas pelo
Centro Judiciario de mediacao e Conciliagcdo, conformadysive ja determina o art. 13
da Resolugéo 125/10 do CNJ (BRASIL, 2015).

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Analisar a percepcao dos membros das familias sobredaiafda mediacao
familiar na resolucdo das demandas judiciais advinda dos poscee divorcio e

dissolucdo de unido estavel.

1.3.2. Objetivos especificos

— Caracterizar sociodemograficae economicamente as danaitendidas sob a Otica
dos entrevistados;

— ldentificar os tipos de demandas levados a mediacaordoacobtidos, decorrentes
do processo de divorcio ou dissolucdo unido estavel considedao nao
consensual e o tempo de tramitacéo;

— Analisar o entendimento do membro familiar a respeito édiagdo, bem como a

avaliacdo do processo e sua satisfacdo com os desubbatidos.



2. REVISAO DE LITERATURA

Estudar a familia € um desafio para qualquer pesquisador vdeosee
politicas publicas. As correntes cientificas tém assurgig® as inter-relacdes que a
envolvem influenciam e s&o influenciadas pelos demais griggiemas, culturas e
Oticas pelas quais é examinada. A formacéo do estudioso sugeca pela qual focara
o fendbmeno, no entanto, sua perspectiva colaborativao@perativa, podera
proporcionar um olhar acurado e rico desse fendmeno.

Nesse sentido, cabe ressaltar que essa pesquisa visou infarmacao e
conhecimento jA descritos, tanto pelos profissionaisd®sos da familia em suas
respectivas areas visando a interacdo entre elas, espégificamente a respeito da
situacdo de conflito vivenciada por seus membros e que cuéminam divorcio ou
dissolucéo da unido estavel assim como a participacastddd=como legitimo e eleito
para constituir ou interferir, em conjunto com a fampiara resolucéo de crises.

A revisao de literatura esta estruturada em dois togim$opico: A familia, o
casamento, a uniao estavel e divorcio apresenta-se sada um desses temas a
concatenacdo do conhecimento necessario para compreent@to de estudo dessa
pesquisa; no topico delineamentos e objetivos da politicaijuidi de resolucdo de
conflitos reuniu textos a respeito da mediacdo como falesnativa de acesso a
justica, o conceito de mediacdo envolvidos, a questdo edapot principios
informadores e procedimentos e etapas. No topico Mafricd aborda-se a interface
da mediacdo com o sistema familiar em que foi abordadsia sistémica da familia, a
comunicacao no sistema familiar, o conflito e sua relagdo o sistema familiar e a
transformacdo do conflto em litigio e finalmente em mmgib familiar e sua
contribuicdo aos sistemas juridicos e familiar foi rdbdo as repercussdes das

disfuncdes nos sistemas familiar, o Cejus e na diféaedo de conciliagdo e mediacao.

2.1. A familia, o casamento, a unido estavel e o divorcio

2.1.1. A familia

A familia é responsavel pelo estabelecimento de relacdegyassoais e

sociais nas quais estardo presentes ou ndo a sexualidadeahiexercendo nela um

papel de auxiliar as relagbes das pessoas humanas que codgiéeminado nucleo



(FARIAS; ROSENVALD, 2010). Essa descricdo ndo € engessadataméon absoluta,
ao contrario, deve ser compreendida como mutavel, deptendie um contexto. E é por
iSso que é preciso entender sua origem e derivagdestoarse

Nas familias mais primitivas, os papéis da mulher e do honem @efinidos
para facilitar o desenvolvimento de grupamento econémico,od® mue os vinculos
formados eram indiferentes aos sentimentos e emogd&s;0s eram construidos como
um suporte na aquisi¢céo do patriménio (MADALENO, 2009).

Na sociedade moderna a familia apresenta-se como ir@ilitn&cessaria a
manutencdo social. Nela os lagos maritais/conjugais passasar formados mais pela
vontade individual dos envolvidos do que por vinculos restrites idigresses da
familia extensa. No entanto, esse amor que passoufgusiunido entre os conjuges
também fora responsavel pelo aumento do numero decispconforme sugerido por
Bruckner (2013, p. 49)dele se espera tanta plenitude e volipia que estamos prontos ao
rompimento a primeira altercacdo, enquanto o casamamtanteresse, suscitando
pouca ilusdo, apresenta menor risco de decepgao”.

Assim o modelo de familia concebido pela sociedade burguesa, wmano
unidade centrada no casamento, com carater patriarcatagduizado convive com o
surgimento da familia moderna, na qual se observa uma dgéanda hierarquia e uma
crescente liberdade de escolha. A familia, torna-se, poraiugar onde a vida privada
pode ser vivida em sua plenitude, permitindo a seus membrobgenrese enquanto
individuos, exteriorizando seus desejos, sentimentosh®s@¢SINGLY, 2007).

A partir de diferentes pontos de vista, quais sejam sg@aolpantropolégico e
psicolégico, mas que possuem um ponto convergente sddnela permitem afirmar
gue ela desempenha diversas funcdes, podendo ser estudadada defidiferentes
formas (MIRANDA NETTO et al., 1986). A familia é definida poowBdieu (1993, p.
1) como “um conjunto de individuos aparentados ligados entre si pela alianga (o
casamento), seja pela filiacdo, seja mais excepcionaimpata adocéo (parentesco), e
vivendo sob um mesmo teto (coabitacdo)”. Na atualidade, diante da crescente
individualizacdo e pluralizacdo das formas familiares,Dq2808, p.54) ressalta que a
familia passa a ser definida “de modo tautologico (torna-se tudo que € estar ou sentir-se
junto)”, perdendo o sentido do matrimdnio.

Zamberlam (2001, p. 107) destaca o desafio de conceituar fapiis,
“familia ndo abarca um unico significado”, nao sendo possivel a sua conceituacdo, mas

sim, a descricdo de suas véarias modalidades e estrussasidas na atualidade.
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Enquanto isso Donati (2008, p. 55) acrescenta que as dificuldadasfinir familia,
devese a sua caracteristica “suprafuncional”; pois ela ndo existe para atender a uma ou
algumas funcbes especificas e sim a uma gama de fuimgligmidas; pois ao ser
considerada “uma relagdo social plena”, implica em todas as dimensdes da vida
humana, compreendendo desde as biologicas até as jyrigisasndo pelo ambito
econdmico, social, politico e religioso.

Considerada, ainda, precursora no processo de realizlizacao e formacao
do individuo, por meio da construcdo de vinculos interpessaaisiais, a familia como
instrumento de socializacdo e ndo mais apenas coasdadeomo forma de procriacao e
manutencdo da espécie, tornou-se imprescindivel pasabeevivéncia dos seres
humanos enquanto individuos, no mundo social (RIBEIRO, 2@48&jn disso, esse
autor destaca a necessidade de existir harmonia e respgmto®seus integrantes dada
a importancia que o sistema familiar exerce sobre cadaeuwevido a sua
susceptividade as transformacfes sociais com as quasnalsros familiares interagem
e que levam a adaptacdes do sistema familiar. E € nedgg® spie Zamberlam (2001)
afirma que a familia se mostrou um espaco privilegiado para goieosts pudessem
vir a se tornar complementares.

Nesses termos, vé-se que a familia pode ser percebida congistema
complexo em razdo das diferentes fases do ciclo dmdalsimento, que refletem as
transformacbes culturais decorrentes das mudancas radigioscondmicas e
socioculturais de determinado periodo (SIQUEIRA, 2010). Loggrugsos familiares e
as relacbes de parentescos como fendmeno social ndsuepo as mesmas
caracteristicas, regras e convencdes, manifestande-fmas peculiares a depender
dos costumes de determinado povo ou sociedade. Os padrbesteoraptais dos
sistemas familiares refletirdo os cddigos morais au@if construidos pela sociedade
durante determinado periodo, podendo indicar as alteracéesgdaizacdo familiar
dentro de uma mesma cultura (RIBEIRO, 2015).

2.1.2. Da construcio dos vinculos conjugais

Em linhas gerais, da antiguidade a idade média, o casam@&ot@ra uma
unido baseada no amor, mas sim no desejo dos pais, que E@NALAN]JOS, entre 0s
filhos, de acordo com seus interesses. Nesse sentidntimanto dos conjuges nao era

considerado relevante para a realizacdo do casamentoyergue esse tinha como
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funcdo primordial promover os interesses e bem-estdarddia. A relagdo de amor
entre 0s cOnjuges passa a fazer parte da decisdo doec#sajuntamente com a
sexualidade com o advento da revolugéo burguesa e as iddiasrdade individual,
mas sO se consolida a partir do Século XVIII (ARAUJO, 2002).

Do ponto de vista sociolégico, o casamento desenvolvgariamte funcdo de
trazer ordem a vida dos individuos dando a esses certo seatito vez que,
naturalmente, vivem em uma situagdo de anomia. Assinynemrimeiro momento, o
casamento era justificado pelo amor roméntico, capazestabelecer vinculos
emocionais duraveis. Para tanto pressupunha igualdade de enwmbtdviemeocional
entre os cbnjuges, 0 que por muito tempo foi mantido a dastbmissao da mulher
pelo homem. A elas eram reservadas, somente, a8elirdpmeésticas, asseverando,
ainda mais os ideais machistas que marcaram a sociedadernmo(FERES-
CARNEIRO, 1998; GIDDENS apud ARAUJO, 2002).

Com a emancipacao sexual e a busca pela autonomiarfanfon necessario
dar inicio a fragmentacdo dos ideais do amor romanata,0imo apresentados, para
gue os casamentos fossem reestruturados com basevesvatres que viabilizassem
de fato a democratizacdo do dominio interpessoal poo rdai valorizacdo do
companheirismo e amizade como pressuposto da intimidade smdajoges (FERES-
CARNEIRO, 1998; GIDDENS apud ARAUJO, 2002). Diante disso passam a concebe
0 amor-sexual e amor-paixdo como condicdo da conjugalidad® vez que
aaeditavam que suas expectativas e idealizacOes acefelicdinde seriam alcancadas
por meio do casamento. A partirdai,a sexualidade tantbéensua funcdo ampliada
para além da reproducdo, de modo a proporcionar prazer adgidos ocupando, para
tanto, lugar de destaque dentro do casamento (ARAUJO, 2002).

Ocorre que as expectativas de felicidade depositadas meksg@®es baseadas
no amor e, consubstanciadas através do matrimoéniatizemergir contradicées e
consequéncias para 0s conjuges, uma vez que tornavanesrasadealizacdes e assim,
os conflitos decorrentes das frustracées do ndo atendirdastexpectativas (ARIES,
1987). Isso porque, o ideal do casamento contemporaneficaukii no desejo dos
cbnjuges de penetrarem de forma integral na intimidade do detmodo a té-los por
inteiro e assim, alcancarem a satisfacdo. Para,tastindividuos tornaram-se fontes
inesgotaveis de conteudos psicolégicos em busca da sadigiac meio da entrega
total, o que poderia causar a sensacao de esvaziamentmskswéncias do aumento

demasiado das expectativas e exigéncias consigo mesmoasétento da tensdo nas

12



relagdes e a multiplicacdo de conflitos conjugais (SININBud FERES-CARNEIRO,
1998).

O relacionamento conjugal possibilitou que homens e mullparesassem a
externalizar suas necessidades e insatisfagdes do pongtedafetivo (COSTA, 2007).
Essas relagcbes marcadas pela autonomia da vontadearles @ a necessidade de
satisfacdo de cada cbnjuge, em detrimento dos lacos deddapenformalizados por
meio da unido, desencadearam um processo de democratigagiomarcou,
principalmente, a classe média urbana, brasileira, nmdectualizada (FERES-
CARNEIRO, 1998).

Dessa maneira, a instituicdo casamento passou a s#fiddda de variadas
formas, por refletir as determinacées econdmicagaispculturais, de género e de
classe que por sua vez, estdo em constante mudanca, tiEdeaesaas exigéncias da
sociedade. O casamento tradicional, marcado pela dominagtulina, da lugar a um
novo tipo de matrimonio, no qual a negociacdo entre osegs#es dos conjuges
acontece, diuturnamente (ARAUJO, 2002). E, é nesse contgisurge um paradoxo
entre a valorizacdo dos ideais de crescimento e desengato de cada um dos
cOnjuges e, a necessidade de viver a conjugalidade, ou sejgremiss e desejos
comuns (FERES-CARNEIRO, 1998).

Cabe destacar que no Brasil, até a promulgacdo da QaésiitFederal de
1988, a familia sO era constituida através do casameniogd@se dessa maneira
precedente para duas denominacdes, quais sdéganilia legitima, instituida pelo
casamento era amparada e protegida pelo Estéalmika ilegitima quando formada
pela unido livre e normalmente com impedimento para o n@atiinera discriminada
pela sociedade civil e pelo préprio Estado. Nesses termeis3#71, de 1° de janeiro
de 1916 (Cadigo Civil de 1916), limitou-se a legitimar a familiav@s do casamento,
nos termos dispostos no artigo 229: “Criando a familia legitima, o casamento legitima
os filhos comuns, antes dele nascidos ou concebidos™ assim, toda unido de fato era
considerada ilegitima (SILVA, 2011).

Nesse periodo, o legislador demonstrou que seu objetivoctem@r a familia

oriunda do casamento, para tanto criou restricaes direitos das concubifiaso que

ZArt. 363. CC 1916:0s filhos ilegitimos de pessoas que ndo caibam no artl 48@I, tém acéo contra
0s pais, ou seus herdeiros, para demandar o reconhecthadiiiacdo:l - se ao tempo da concepgéo a
mae estava concubinada com o pretendido pai.
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tange a possibilidade de receberem bens deixados por testgpoestu companheiro,
bem como sobre a discriminag&o dos filhos ndo oriundasskmento (SILVA, 2011),
e ainda perseguicdo da familia ilegitima, ocorreu devidatexféréncia da igreja
catllica, cujas normas de direito canbnico faziam-seeptes, desde a época da
colonizacdo negando qualquer, direito as concubinas. Isso pooguE®Esamento
religioso era considerado a Unica forma de constitdedamilia (NEUMANN, 2002).

Somente apds a Constituicdo Federal 1988, a protecaoltams thhrnou-se
universal, amparando os descendentes independentemente de tiffjulo existente
entre os pais. Ampliou-se ainda, o conceito de familiapggsou a ser identificada sob
trés aspectos, nos termos do artigo 226, quais sejam: li@diaspelo casamento civil
ou religioso configurara um contrato bilateral que tradwortade dos nubentes de
contrair nupcias; 2) A familia monoparental formada por ummhis e 0s respectivos
descendentes e; 3) A unido estavel cuja constituic@ cesidicionada a vontade de
constituir familia (SILVA, 2011). Com a recepcao da unidaves pelo ordenamento
juridico, abriu-se margem para inUmeras consequénciakcas viabilizando que os
conviventes pleiteassem alimentos e a participacdoemsdonstituidos na constancia
da relacdo (MOUSNIER, 2002).

Nesse passo, a unido estavel como entidade familiar passeu ragulada
também pela lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002)rodV do titulo
ll. Nesses termos, estabeleceu o artigo 17@8 requisitos fundamentais para a
constituicdo da unido estavel entre homem e mulher, g&j@N: sentirem-se
compromissados socialmente, em uma convivéncia duradoura, pgllgicdinua, com
intencdo de constituir uma familia, abstendo-se de reguldefinir, no entanto, as
relacbes entre unibes homoafetivas, que foram alcascgubr meio de uma
interpretacdo extensiva pela jurisprudéncia do STF (SIQUEPRAQ). Percebe-se que
0 preceito constitucional ao regulamentar a unido estéonsiderou o conteddo
comportamental entre os companheiros e ndo s6 aslifteides até impostas pelo
direito civil (MOUSNIER, 2002).

% Concubinasf (lat concubina) 1 Mulher ilegitima; amésia, barregiRameira3 BotVariedade de tulipa.
Var: concubinaria. Michaelis, Dicionério online. Disponivel ernttp://michaelis.uol.com.br/moderno/
portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra =concubina

“Art. 1.723 do Cédigo Civil. E reconhecida como entidade familiar @aiistavel entre o homem e a
mulher, configurada na convivéncia publica, continua e duradoestabelecida com o objetivo de
constituicdo de familia.
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Assim, ja identificada, no direito antigo, permanecenéaoa dias de hoje, no
direito contemporaneo, a familia € um campo fértil praliscussdes doutrinérias e
jurisdicionais, haja vista sua constancia na historiaudeanidade (SIQUEIRA, 2010).

Esclarecida sua importancia, passa-se a uma brevext@tiEacdo da
evolucdo dos direitos decorrentes da constituicdo ddidanoi direito brasileiro, cuja
funcdo social, em um primeiro momento, era regularaastmissdo dos bens e do
patrimbnio das familias constituidas pelo casamento civildatelo, portanto, uma
pequena parcela da populagéo privilegiada economicamente. @otrorfportante que
deve ser salientado € que as relac¢des familiares sétreradas para o dominio da lei
através do casamento civil, de modo que as distin¢cdesféintrs legitimos, ilegitimos
e 0s adotivos persistiam em nosso ordenamento juridicon Goadvento da
Constituicado Federal de 1988 (BRASIL, 1988) percebe-se aypag&o do legislador
em ampliar a tutela jurisdicional aos demais arragosliares (ZARIAS, 2010).

Analisando-se, o disposto no artigo 226 da CF-88 alinhado comism inc
LXXVIII do artigo 5°, também do texto constitucional, queja: “A todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel &lurdg processo e 0s meios
que aparatam a celeridade de sua tramitagdo” se percebe a especial protecdo que o
Estado brasileiro reserva a familia. Essa protecéo, rmamberente ao poder judiciario,
considerado gestor dos conflitos da sociedade requer ainda atexicdo, na hipotese
de conflitos familiares, cuja resposta as demandas apresemeadassitam de uma
resposta atempada para que a ‘“base da sociedade”, ou seja, a familia, ndo seja
comprometida (ROSA, 2012).

A partir de 1988, € possivel vislumbrar que a entidade familixadia ter
contorno meramente patrimonial através da crescente stragdo da
despatrimonializacdo do direito de familia, alcancando unwmva fase de
repersonalizacéo, baseada nos objetivos e institutos s@ap@NDRADE, 2012). Por
essa razao, o texto constitucional ao regulamentar idiascui das relacdes sociais,
observou o preconizado pelos principios da dignidade da pdwsnana e da
solidariedade, ampliando-se dessa maneira protecdo da Extatbcratico de Direito
para as relacdes conjugais e parentais, independentetiaeatenposicdo familiar em
que estdo inseridos (COSTA; SIMOES, 2011).

Nesse passo, a partir do Cédigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002)licrrge o
conceito de “familia legitima”, antes considerada, somente, como aquela advinda do

casamento civil, para alcancar aquelas unidades familiameadas pela unido estavel,
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homossexual e, pelos grupos monoparentais (ZARIAS, 2010)altesacdes dos
conceitos definidores da familia podem ser, portanto, uexcefilo denso processo de
construcdo cultural das sociedades, através do tempo, angé&ranque a fragmentacéo
das linhas formais constituidas pelo casamento civil ags@xse com o0 crescimento da
unido estavel (CHECCHIN, 20009).

Diante, disso, torna-se necessaria a compreensdo @asnths formas de
composicao familiar existentes na sociedade, em suadaaresferas, uma vez que,
ainda, subsiste no imaginario social a concep¢do de “familia fundamental”, a qual
representa a felicidade construida através dos lagos cenjuogaoncretizacdo do amor
romantico, na satisfacdo dos desejos pessoais pel@&aria e contato com o0 parceiro
desejado e amado (CHECCHIN, 2009).

Cabe ressaltar que, na evolugdo do direito de familia, asogsepatrimoniais
tém sido dissociadas das relagbes pessoais (ZARIAS, 2&H0).pbrque o nucleo
familiar deixou de ser identificado como ambiente de mpgdo e manutencdo de
patriménio para se tornar o local onde o afeto e a @ssiat entre 0s integrantes
imperam (COSTA; SIMOES, 2011).

A familia contemporanea, portanto, pode ser reconheoaas pvinculos
afetivos que unem as pessoas acerca de projetos de vidadsitpgomuns, que
geram comprometimento mutuo. Dessa maneira, a familia semafastando dos
paradigmas sociais originarios, ou seja, da estruturaas@mento, sexo e procriacao
(DIAS, 2011).

Sob essa analise, percebe-se que os lacos familiares queigme a
constituicdo de uma familia ndo sdo construidos aeafeacional, através da logica da
troca e da conveniéncia dos relacionamentos em que odogirtai afeto e afinidade
capazes de garantir a existéncia do sistema familiar adoperacdo econbmica
(RIBEIRO, 2015). Aceito dessa forma, sua relevancia sebsissmo com a perda de
importancia de seu principal alicerce: o casamento (SIQUEZRZQ).

Acredita-se, que por essa razdo ha a necessidade densie diferenciadas
formas de constituicdo de familia. A prépria, CF-88, rbeoa além da familia fundada
no casamento, a unido estavel e a familia monoparedtaldiversos avancos
alcancados por meio do texto constitucional tornaram a famdis inclusiva e menos
preconceituosa, reconhecendo, a igualdade de direitosdevéees dos conjuges, 0
divorcio, a autonomia sobre o planejamento familiar, atdidos filhos, dentro ou fora,

do casamento ou por adocdo, garantia aos direitoxrégag;as e adolescentes ao
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convivio familiar e comunitério, assim como a inibicdo ddéwioia, no ambito familiar
(ZAMBERLAM, 2001).

Nesse passo, o legislador brasileiro, sob o imperatwistitucional de que a
familia, e ndo mais o casamento, deve ser a base @made ampliou a protecdo
juridica a uma realidade que até, entdo, apenas de fatongecida, qual seja: da unido
estavel. Passando, entdo, a tutelar a perspectivardacfio da familia, em razao da
convivéncia entre homem e mulher. Assim, a unido esp@gsiou a ser regulamentada
pelas Leis Federais 8.971/84 e 9.278/96 maneira eficaz o disposto no artigo 25,
da Constituicdo Federal: “Para efeito da protecdo do Estado, ¢ reconhecida a unido
estavel entre homem e mulher como entidade familiarerd® a lei facilitar sua
conversao em casamento” (SIQUEIRA, 2010). A necessidade de protecdo a familia,
como nucleo privilegiado para o desenvolvimento humano, dekuna interpretacéo
extensiva, desse dispositivo, que ndo esgota todas as fierasstituicdo familiar, de
modo que aquelas ndo explicitadas pelo ordenamento, ré&w isshtas da protecao
juridica, haja vista que o Estado reconhece a pluralidadeentidades familiares
(COSTA; SIMOES, 2011).

2.1.3. O divércio

No Brasil, o divorcio ndo era reconhecido ou aceittas@ oficialmente nos
textos constitucionais vigentes até 1977, uma vez que suaugaiosfora baseada nos
ideais do Cristianismo, motivo pelo qual, somente compmvacdo da Emenda
Constitucional n® 09 de 1977, promoveu-se alteracdo naitDaydi de 1969, dando
inicio a possibilidade da dissolucdo do matrimbénio. Nessmmeno sancionou-se a
Lei do Divorcio (n° 6.515/77), a qual dispunha sobre a possibilidadeeparacéo
judicial, como forma de dissolver a sociedade conjugdbegivorcio como meio de
romper vinculo do matriménio. Ocorre que, somente a parlie88, com o advento da
nova Constituicdo Federal, o divOorcio aparece como o@téaveés de sucessivas
alteracdes ao texto da Lei do Divércio.

Com o advento do Cddigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002), cessam essas

mudancas, por considerar que a matéria foi totalmenteplihsecia, mantendo-se a

® Leis federais 8.971/84 e 9.278/96, A primeira dispde aitesfdireito dos companheiros a alimentos
e a sucessado. J4 a segunda reconhece como entidade fanilido estavel entre homem e mulher,
estabelecida com o fim de constituir familia (SIQUEIRA, 2010).
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separacao judicial como procedimento prévio, ao lado daraidy concretizado por
conversdo ou de forma direta, apés o decurso do pradekghbelecido. Ja, em 2007,
foi promulgada a Lei 11. 441, que trata da realizacdo da sépaalp divorcio, por via
administrativa ou extrajudicial.

Considerando, que o Direito precisa traduzir a dinamicidadelavipela
sociedade, em 2010 veio a lume a Emenda Constitucional r@ @6éal suprimiu o
requisito de prévia separacao judicial e as discussdes do elemento “culpa”, bem como
aos prazos para a propositura da acéo, facilitando dessa dodissolucdo dos vinculos
conjugais (ANDRADE, 2012).

O divércio é concretizado pela via judicial ou extrajuicpela via
administrativa, podendo ser litigioso ou consensual, hépétaas quais, o vinculo
conjugal, é extinto, dando aos ex-cénjuges a possibilidade de mapeias (ARAUJO,
et al., 2011). Essa liberdade, no entanto, € mitigada pettsdidos filhos, haja vista
gue mesmo com a dissolucéo do vinculo conjugal a refzay@mtal, qual seja, aquela
formada pelas figuras do pai, mae e filho, ndo sofre malaiteracdo sendo mantidas
as responsabilidades de ambos os pais (SINGLY, 2007).

Os motivos causadores do divorcio, geralmente ndo sacsipedsj sendo
impossivel identificar apenas um motivo que leve a digéol das unibes,
demonstrando a natureza multifatorial da separacao, queeamle variaveis pessoais,
contextuais e familiares. Alguns cénjuges atribuem a pressgan relacionamento
extraconjugal, o esfriamento sexual, as brigas constamierferéncia dos sogros, a
falta de dedicacdo ao casamento, outros, simplesnm@etam a perda do amor
(ARAUJO, 201).

Os resultados para as causas também apontam paranadasde status
feminino, o fato de ambos os cbnjuges poderem ser igualmentesicedidos e,
também, as diferencas dos aspectos da vida familiar e pessacomo valores,
habitos, interesses, o exercicio de papéis familiaregtara com a familia extensa e o
isolamento social (ZORDAN et al., 2012).

Se as crises que levam ao divorcio sdo imprevisiveis eestlobramento no
sistema familiar complexo € notdrio, o sofrimento aldisuldades que marcam esse
periodo, tanto para as partes como também para os filHrapddsar essa fase,
diminuindo sintomas negativos, como estresse e frussagigpendera da postura,
positiva ou negativa, adotada pelo ex-casal na resoldg&oconflitos familiares
(FONKERT, 2014).

18



Quando os cOnjuges, no processo do divércio, apresentamidiifies para
diferenciar os papéis conjugais dos parentais ensejandsgorazdo a multiplicacao
de conflitos, os filhos podem se sentir envolvidos e respeissgelos conflitos
vivenciados pelos pais. Dessa maneira, ocorrendo a di@solconjugal, deve-se
privilegiar os papéis parentais em detrimento dos conjugaisperspectiva de que
prevaleca o interesse e o bem-estar das criancas (SINEB07). Os progenitores nao
devem impedir o contato direto da crianga com o outra@efiem como ndo devem
manipular os filhos com o intuito de criar obstaculos@&@omnais na relagdo pais-filhos,
para evitar a configuracdo da alienagéo parental, ondeioseemprejudicados serdo 0s
filhos (JURAS; COSTA, 2011).

Por essa, razdo, o divorcio é considerado como um pmaasmplexo,
pluridimensional e que ocorre de forma diferenciada em ead#id, afetando todos os
seus membros de forma individualizada (FERES-CARNEIRO, 199®jo, deve-se
considerar como um processo singular, haja vista quema@mt ou menor impacto na
vida das pessoas envolvidas dependendo dos fatores econbou@d, cultural,
religioso e, ainda, das redes de apoio estabelecidas@GaNI, 2008). Em qualquer
fase do ciclo evolutivo da familia, ele serd sempre dermilo doloroso, por
gerarsentimentosde perda nos envolvidos. No entanto, poddetirs construtivos
reestruturando a vida pessoal dos envolvidos e os padrOestedacdo entre 0s
membros familiares (ALCANTARA JUNIOR, 2005).

Nesse passo, percebe-se que o stress gerado nesse procesgsona familiar
€ responsavel por profundas modificacbes, exigindo que sebsistemas se
reorganizem e se adaptem as novas condi¢des. As mudarigetsnto, dependerédo das
caracteristicas desse sistema na constancia do casapera delinear novas formas de
equilibrios para os membros familiares. As razGes quefigasti o fim dos
relacionamentos séo dificeis de serem percebidas ou ickeidi$, haja vista que a
maioria dos casais ndo procura ajuda especializada, téaaplar, que os auxiliem a

identificar as causas geradoras dos conflitos (ZORDAN,e2G12).
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2.1.4. Dos desdobramentos da extin¢gdo do vinculo conjugal

Para uma analise dos desdobramentos das relacfes fandjde o divorcio
ou a dissolucdo da unido estavel, é razoavel entendedependéncia das relacdes
parental e conjugal (BRAZ et al.,, 2005). As relacdes conjugiis conjuncdes das
caracteristicas pessoais, do ambiente no qual estéddos e dos processos de
adaptacdes, sendo certo afirmar que o divércio tambéra dassas interacdes.

Nesse passo, torna-se importante investigar os motivoscseotga, que
ensejam os diferentes motivos apontados pelos caseds apauptura do vinculo
(ZORDAN et al., 2012). E sabido que, as familias, alicercadasetmionamentos
maritais equilibrados, garantem a manutencéo da qualidaddaldesiseus integrantes,
principalmente, no que tange a relacdo entre pais e filhitigando-se para tanto o
dialogo e formas de solucionar seus conflitos de forma snegr@vosa ao
desenvolvimento dos filhos.

Por outro lado, as relacbes maritais insatisfatériaseqoleiem para o divorcio
e a separacao, podem aumentar o risco de que os conjagessemetidos de doencas
e disturbios emocionais, e tais disfuncdes familiafesaem o comportamento dos
filhos (BRAZ et al., 2005).

Diante disso, quando a relacdo chega ao fim, os filhoss@§oea lembranca
viva daquela, sdo levados ao enfrentamento do fim do coneiwigugal dos
progenitores. Tornam-se, portanto, vitimas dos conflitos caigug ndo do
distanciamento dos pais (MOUSNIER, 2002). Esses filhos s@tasnezes afastados
da condicdo de sujeitos de direito, para serem colocadosntro da disputa pelos pais,
fato que pode ser traduzido pelas proposituras de acdes de guardanaveis, nas
guais esses sao meros objetos numa relacéo forcadavieogia (ROSA, 2012). Essa
realidade constatada, através de estudos interdisciplinpogie ser confirmada,
observando-se a dificuldade encontrada pelos casais @atmta e consensualmente
alcancar solucbes que atendam aos interesses dos filaos seus proprios sem,
necessariamente, terem que acionar o poder judicM@iJSNIER, 2002).

Sob a odtica dos filhos adolescentes, além de lidar suas préprias crises,
também tem que adaptar-se as constantes alteracfesuftacais e da estrutura
familiar, no contexto da sociedade contemporanea. Essa dalicada pode ser
agravada, ainda mais quando o adolescente esta inseridoneambiente familiar
multifacetado (FERES-CARNEIRO, 1998). Para esse autofig@éreia das relacbes
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parentais sadias, reflete tanto nas relagbes entie gafilhos, bem como no
desenvolvimento do sistema familiar, haja vista que resagdejugais desequilibradas,
podem desestabilizar as relagdes parentais.

Considerando, que segundo, dados de 2011 do IBGE, 30% (trinta por cento
dos casamentos civis acabam em divorcio, acrescertando esse percentual as
separacOes de fato, as separagOes judiciais ainda naertoas/e as dissolucdes de
unido estavel é possivel considerar que o nimero de unidehegeam ao fim seja
muito maior.

Nesse sentido, destaca-se que a ampliacdo do nimero drogdieddissolucao
de unido estavel promoveram o surgimento de novos e var@danjos familiares,
guais sejam: tradicional ou nuclear,monoparental, recdmposreconstituida, alargada
ou ampliada,binuclear e homoparental (BRASIL, 2015).

O aumento consideravel desse fenbmeno social e seu impemddmico,
juridico e psicossocial, principalmente, para o desenvohtoneldos filhos foi
determinante para que legislador despertasse para a nabesidsua regulamentacao
e, nesse passo a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 188B)u o instituto em
seu artigo 226, § 4° como sendo “entidade familiar a comunidade formada por qualquer
dos pais e seus descendentes” (MOUSNIER, 2002).

Assim a percepcédo de que a familia subsiste mesmo com géextia vinculo
conjugal exigiu que o Estado criasse um aparato legal pgudameentar, ndo s6 a
relacdo entre os conjuges ou companheiros, mas tamlgarpars e filhos (RIBEIRO,
2015). Dessa forma, a responsabilidade do pai sobre os fillssa paser exercido
igualmente pelo pai e a méae, passando a ser chamado de diserfamiliar
(SIQUEIRA, 2010).

Diante, desse panorama, o ordenamento juridico atdvémtigo 1632 do
Cédigo Civif, esclareceu que a responsabilidade parental ndo se extimguefin da
conjugalidade, de modo que os desencontros surgidos, ao longonidaada afetiva,
ndo podem comprometer o relacionamento entre eles e rambéacular o
desenvolvimento dos filhos, dessa relagcdo (MOUSNIER, 2002).

®Art.1.632 do Caédigo Civil: A separacao judicial néo alteraetexdes entre pais e filhos, sendo quanto
ao direito que aos primeiros cabe, de terem em sua obmpsegundo.
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2.2. Delineamentos e objetivos da politica publica judiciaria de resolucio de

conflitos

A partir de uma analise do funcionamento do poder judici@icebe-se que o
cidaddo procura o judiciario, trazendo todo e qualquer tipoodé#ito e permanece
aguardando impacientemente a decisdo prolatada por um juizedte. Essa espera
tem gerado reclamacgfes continuadas a despeito do tempss&éc para solucao
almejada (PINHO, 2014). Isso porque, no Brasil, a regraté@gm le a maior parte dos
conflitos € levada ao poder judiciario, antes mesmo desgtentarem algum tipo de
negociacdo ou diadlogo. Percebe-se, dessa forma, a idadessla educacdo dos
jurisdicionados para a cultura do acordo (WATANABE, 2005).

Nesse sentido se busca a efetividade dos direitos prosessaaiesoneracao
da jurisdicdo, por meio de formas alternativas de 8olwte conflitos, quais sejam:
mediacéo, conciliagéo, negociacéo e arbitragem (PINHO, 2011).

Por meio desses institutos, o Estado tem buscado promoweiuado das
partes diretamente no processo de solucdo de seus coefldaoadequabilidade dos
processos utilizados para dirimir as questdes apresentagasista que tal providencia
aumenta significativamente a percepcao de justica (PINHO, 2014).

A satisfacdo do cidaddo com a tutela jurisdicional dsttamente ligada a
percepcao de que o procedimento utilizado para a solucdo dadkeffioi justo. Diante
disso, o Estado tem estimulado o desenvolvimento desseS§eC&Ij0 €SCOpo NAo

estd vinculado somente ao resultado, mas também a fpneendida, qual seja: a

participacdo ativa do usuafjono curso da relagcdo processual. A incorporagéo desses

mecanismos independentes e paralelos de resolucédo de dispuises mostrado como
um fator importante para o aumento da confianca no ssjerfdico brasileiro que,
considerado pluri-processual, utiliza-se das caractedsintrinsecas de cada processo
para reduzir as ineficiéncias inerentes a ele (AZEVEDO, 2015)

Nesse sentido, o poder judiciario tem buscado mecanigm®suxiliem as
partes a substituirem o paradigma do litigio, ou segaluedo de conflitos através de
batalhas judiciais onde ha vencedor e vencido, para digara da cooperacao, no qual

as partes sdo levadas a mudarem sua percepcdo doocenflita necessidade de

" Usuério do poder judiciario é todo e qualquer ser humancoesriito que possa aprender a melhor
resolver seus conflitos, por meio de comunicacacegfiej estimulada por terceiros, como na mediacgao,
ou diretamente, na negociacao.
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mudangas que contribuam para a reorganizagdo do sistentiarfamnimizando os
efeitos negativos para todos os envolvidos (ROSA, 2012)

Notadamente, hoje a mediagdo tem sido de grande valia ribosats
reduzindo os atrasos e custas judiciais para os demandaydesntindo a prestacao de
uma justica mais equilibrada (UWAZIE, 2011).

Isso s6 se tornou possivel a partir do Projeto de L£i827/98, proposto pela
Deputada Zulaié Cobra, no qual a mediagdo comecou a gamimaa Ttom sua
aprovacao na Comisséo de Constituicdo e Justica @€dgaminhamento ao Senado
Federal em 2002 (PINHO, 2009). Paralelamente, em 1999, o IndBitasieiro de
Direito Processual (IBDP) elaborou e encaminhou ao Govezder&l anteprojeto de
lei sobre a mediacdo no processo civil. Diante das dug®$tas, o Governo Federal
promoveu audiéncia publica, com a participacdo da Deputad& Zidgéra, do IBDP e
das demais associacdes interessadas no tema. ApGss, vaaodificacbes no texto
original um novo projeto fora encaminhado a CCJ em dbr2006, la permanecendo
paralisado até 2009 (PINHO, 2009).

Esse cenario que se apresentava de forma desanimadora nangeea
positivacdo da mediacdo pela legislacdo brasileira,af@rado em 2010, com a
formacdo da Comissao de Juristas presidida pelo, entdisttddido Superior Tribunal
de Justica Luiz Fux, cujo objetivo era apresentar uvo 1@ddigo de Processo Civil. O
Anteprojeto, logo convertido em projeto de lei no Senado dstmau nos art. 144 a 153
a preocupacao dessa comissdo com o futuro das praticasdiEc@o e conciliacéo,
como forma de ampliacdo de acesso a justica (PINHO, 2@9)bjetivo ndo se
limitava a levar as demandas dos necessitados ao podaaradimas viabilizar a
incluséo dos jurisdicionadosque se encontravam a margeistelma, estimulando-os a
resolverem seus conflitos, por meio de processos autocdivpescapazes de
viabilizar a melhora das relacdes sociais preexistenteseridia-se, portanto, uma
mudanca de paradigma na prestacao jurisdicional palassear 0s reais interesses e
as necessidades dos individuos e, ndo so dizer o dineippra e simplesmente aplicar
a lei (AZEVEDO, 2012b).

Desde, entdo, legisladores e operadores do direito buscamsatie estudos
sistematicos, mecanismos alternativos que garantasoligéo das demandas sociais e
juridicas do cidadao, de forma adequada e atempada para aumgrau de satisfacéo

do usuéario, bem como a pacificacdo social (SANTOS, 2012).
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Embora tenha se convertido formalmente em lei, somemt@015, é preciso
ressaltar que a mediacdo segundo Pinho (2011) est4 larganiemtkiddi no Brasil e ja
€ exercida inclusive dentro dos 6rgaos do poder judicidaionedida em que se funda
na livre manifestacdo de vontade das partes, e na eseolbandnstrumento mais
profundo de solucéo do conflito.

Nesse sentido, o poder judiciario, por meio da SecretgiaReforma
Judiciaria, em 2003 deu inicio a criacdo de um projeto pilotn o objetivo de
promover uma politica publica soélida de mediacdo, cong@diag justica restaurativa
(PINHO, 2009). Assim, baseando-se em estudos e nas exj@si&o projeto piloto
realizado no Tribunal de Justica do Distrito Federatgitbrios (TJFDT), o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) implementou, através da Resolla(010, a politica
publica judiciaria de resolucdo de conflitos, cujo objetivoeémjitir que o poder
judiciario, enquanto tutor da jurisdicéo, solucione oslitosf desde a conducéo até o
resultado final, baseando-se na satisfacdo e particip@acgoisdicionado (AZEVEDO,
2015). Regulamenta, ainda, os procedimentos, a formac@spensabilidade dos
profissionais envolvidos (PINHO, 2009). Nesse momento, por memnédise dessa
resolucéo vé-se que a intencdo do legislador ndo sa Bngarantir o acesso a justica e
a pacificacdo social, mas também esclarecer que oedosetautocompositivos,
notadamente mediacdo quando utilizada de maneira adequadajr@ento auxiliador
na reducdo da judicializacdo dos conflitos de interessesiohera de recursos e,
consequentemente da execucédo de sentencas (BRASIL, 2015

Vale ressaltar que, sob a o6tica do novo Cddigo de Proc@sso(CPC)
vislumbra-se, na verdade, um poder judiciario neoconsiitati no qual o Estado,
embora unico detentor da jurisdicdo ndo necessariameaiegmtervir ou ofertar uma
resposta impositiva em todos os conflitos que lhe sdoeampeelos, ou seja, sua atuacao
néo esta limitada a aplicacdo da lei ao caso condtatesse ponto que o CPC avanca
ao conferir aos juizes maior possibilidade de adequacaoexilizacdo dos
instrumentos disponiveis para solucionar as lides apesen(PINHO, 2011). N&o se
trata, portanto, de simplesmente exarar uma decis@simadesmanchar os conflitos
de forma a garantir a manutencdo das relacfes e acabisfios cidaddos (RESTA,
2004).

Nestes termos, o CPC sancionado em 2015, em seus artigos 166 a
estabelece, na opinido de Brandao (2014), que “a conciliacdo e a mediacdo devem ser

adotadas como meio alternativo universal e obrigatério,entativa de resolugéo
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pacifica de demandas juridicas de natureza civil”. Para tanto, a criagdo dos Centros
Judiciério de mediacéo e Conciliacdo e Cidadania (Cejadaducdo apresentada pelo
Estado como forma de garantii o exercicio pelos cidadi®sseus direitos
fundamentais, qual seja, acesso a justica de formaefieaz e adequada na resolucdo
dos conflitos (AZEVEDO, 2013a

2.2.1. A mediacio como forma alternativa de acesso a justica

A ideia de pleno acesso a Justica a todos os cidad@ependente de raca,
género e classe social tal como preconizado na Cacétitérederal de 1988, tem sido
objeto de estudo e investigacado dos processualistas (SANTOS, E@i8hha gerais,
ao se pensar acesso a justica, como garantia de dineitamental, percebe-se que essa
se traduz na busca pelas formas de garantir a efetividadelaajurisdicional por meio
da resolucédo dos conflitos de forma definitiva.

Considerando-se que, o poder judiciario é regularmenteato pelo cidadéo
guando os canais de comunicacédo ja foram interrompiddgan@is existiram ou foram
exercitados, é possivel perceber que os conflitos decesreessas relacdes, onde o
dialogo é escasso, traduzem situacdes de desgastes bmaetnto que se desdobram
em ofensas mutuas e falta de respeito. O legisladorpasbsoscar, entdo, solucdes
alternativas, ao processo judicial, para a resolu¢c&ocdoflitos, haja vista que, nele,
ndo ha espaco para a discussdo das questdes subjacexses)dafse, assim, da
finalidade primeira da jurisdicdo, qual seja a pacificaca@lsddesse passo, a solucéo
adequada dos conflitos advindos de relagcBes interpessoais, etew®nstruido e
elaborado pelos envolvidos de modo que todos se sintam isadisfemn a prestacao
jurisdicional, excluindo-se a percepcao de vencedor e per(RAbERA, 2013).

Embora o processo jurisdicioflaepresente uma insuperavel conquista social,
o desenvolvimento de vias alternativas ao processo tradit@wnau-se imprescindivel
na contemporaneidade. A crise no setor da Justica, eaapela morosidade, custo,
burocratizacdo na gestdo dos processos, complexidadedpneotal a falta de

informacédo e de orientacdo para os detentores dosssgerem conflito; as deficiéncias

80 processo jurisdicional deve ser entendido como aquele, que untejaizeito, no exercicio de suas
funcdes, promove atos e exara decisdes que vao de enaoatinteresses da sociedade (PAULA,
2002).
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dopatrocinio gratuito tém levado ao distanciamento entisdicionado e o poder
judiciario.

Essas intercorréncias além de sobrecarregarem jozesxercicio de suas
funcdes, incitaram a litigiosidade j& latente naesdeile moderna, através da eclosdo de
conflitos sociais e a utilizagéo da violéncia como fod®adazer valer seus interesses de
forma coercitiva. Dessa maneira, as vias alterastile solucéo de conflitos ndo tém o
interesse de excluir o processo tradicional, mas siourgnlo ou evita-lo quando
possivel (GRINOVER, 2011).

Nesse passo, a democracia participativa tornou-se spartag legitimacéo do
exercicio jurisdicional, por permitir a criacdo de romarmas pela propria sociedade,
aumentando a sua participacdo e entretenimento, alénustarba eliminacdo de
procedimentos complexos e de requisitos rigidos que d#gzdm o acesso a Justica
(PAULA, 2002). Esse contexto social, percebido apés a Réwmlugdustrial, deu
inicio ao fomento da cultura da conciliacdo que nos pagsesiesenvolvimento, se
apresentou como ferramenta importante na promocaonsaieantizacao politica, além
de promover a institucionalizacdo de novas formas de ipag#&o da justica, qual seja:
a gestao racional dos interesses publicos e privados (GRINQRHER).

Via de regra, a pacificacdo social ndo € alcancadeeatde sentenca judicial,
cuja natureza adjudicatéria gera a insatisfacdo da perteida. Tal fato pode ser
confirmado pelo consideravel numero de recursos e execqoeemundam o poder
judiciario brasileiro (GRINOVER, 2011). No entanto, muitoggsi preferem utilizar-se
da sentenca judicial ao invés de buscar uma solucdo aytosiiva, estimulando a
construcdo de um acordo pelas proprias partes. Tal eqoodleaser justificada pela
consolidacéo da cultura da sentenca pelo sistema judditmasileiro ou mesmo pelas
circunstancias que tornam uma solucdo Iimpositiva a respos®s rapida
(WATANABE, 2013).

Limitando-se a analise de questdes trazidas ao processmyvestigar 0s reais
interesses e necessidades subjacentes aos pedidosaflosnuas decisbes judiciais
podem promover o acirramento dos conflitos. Ja as viasl@térias, cujo fundamento
social consiste na pacificacdo das lides sociolégiecasubjacentes, baseiam-se na
conciliacdo e mediacdo para resolverem os conflitos atenaf prospectiva e
participativa, prevenindo situacfes de tensbes e rupturas,casos em que a
coexisténcia é imprescindivel para o desenvolvimento equilibradoedwgolvidos
(GRINOVER, 2011).
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2.2.2. Conceito de mediacio e algumas consideracoes

Na concepcdo de Gladys Stella Alvarez (2003, p. 135), medigcio
“procedimiento de resolucion de disputas flexible y no vinculante, enelcual um tercero
neutral- el mediador facilita lasnegociaciones entre las partes para ayudatlagar
a um acuerdo”.

Sob um enfoque mais pragmatico Goldberg e(2003, p. 111) afirma que
“mediationisnegotiationcarried out withtheassistanceof a thirdparty” (mediagdo ¢
negociacdo realizada com a assisténcia de terceiNas)percepcdo do legislado
brasileiro, nos termos do paragrafo Unico do art. 1 da 1&4Q&015, sancionada em
26/06/2015: “Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro ¢crapar
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partesjxéia e estimulaa
identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia”.

De maneira simples e direta Pinho (2015, p. 108) definiu que: “mediagdo ¢ o
procedimento por meio do qual os litigantes buscam o awdédlium terceiro imparcial
gue ird contribuir ndusca pela solugao do conflito”. Sob esse aspecto, a concordancia
de ambas as partes com a forma escolhida para solucionaflito € fundamental para
0 bom desenvolvimento do processo de mediacéo. Vé-seiagde como uma forma
de resolucdo de controvérsias capaz de evitar a judigi@bzou nos casos em que ja
exista o processo diminuir seu tempo de duracdo. Buscandpesfiaacdo social a
mediacdo é um método autocompositivaonsensual, que através de técnicas, fomenta
o didlogo entre as partes e desconstréi a polarizagésegja, a posicdo de vencedor e
vencido (JUNQUEIRA, 2014).

Assim, enquanto o processo judicial se apresenta de mafueiraal,
estabelecido sobre regras e normas rigidas, a meddagé procedimento mais flexivel
no qual um terceiro facilitador, identificado como mediadacilita a negociacdo das
partes litigantes e esta centrado em seus propriosssgsrem detrimento das posicoes
gue ocupam ha negociacdo. Dessa maneira, € oportunizadotes @avolvidas
exporem seus pontos de vista e construir conjuntamenttesfacho aceitavel para o
processo (AZEVEDO, 2015)

®autocomposicdo, que abrange uma multiplicidade de instrumertostitai técnica que leva os
detentores de conflitos a buscarem a solugdo condalidd litigio, funcionando o terceiro apenas como
intermediario que ajuda as partes a se comporem. Por issapstumentos que buscam a
autocomposicao seguem a técnica adversarial (GRINOVER).2011
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Durante o processo de mediacao as partes devem se geilasonteragirem
e participarem de forma ativa. Acredita-se que esseegimento facilita a aceitacao
das resolucdes apresentadas e aumenta a percepcacgddqusaindo o processo em si
tao valorizado, quanto o resultado (UWAZIE, 2011).

Quanto ao ordenamento juridico processual, a mediacdo @rdpreum
método autocompositivo (além de auxiliar as partes aisalrem seus conflitos com
alto grau de satisfacdo), desempenha papel educativo nfioader no tradicional
processo heterocompositiip o quecontribui para o desenvolvimento de processos
judiciais construtivos e emprestado efetividade ao sisjgnicico (AZEVEDO, 2015).

Destaca-se, para tanto, os trés elementos basicos patamgpeocesso de
mediacdo aconteca, conforme sugerido por Pinho (2014, p. &iségncia das partes
em conflito; b) uma clara contraposicao de interesyasn terceiro neutro capacitado a
facilitar a busca pelo acordo. Além disso, é precisopceemder aspectos relativos as
partes envolvidas no processo. Nesse sentido € preciscspseas caracteristicas e

participacéo.
2.2.2.1.Dos envolvidos no processo

Para facilitar o entendimento do leitor, apresenta-segair os envolvidos no
processo de mediacao.

Os mediandos sdo as partes envolvidas no processo de dnepadem ser
pessoas fisicas ou juridicas, que podem ou ndo ser repceserEm caso de uma parte
envolvida ser menor de idade, devera ser assistida por ssusuphitores (PINHO,
2014). O processo devera ser reflexo da vontade das partesddegue os envolvidos
possuem a opc¢do de ndo se manifestarem durante as sassdesparticiparem e
discutirem suas questbes com a outra parte. Nesse seweahbiial acordo construido
pelas partes durante o processo contera apenas as dispagign as quais as partes
tenham convencionado conjuntamente (AZEVEDO, 2D12b

Os advogados que exercem funcao preponderante no que tEHN@SENtacao
de solucBes criativas as questdes apresentadas pelas gesi@scomo é responsavel

por sanar todas as duvidas sobre quais os direitos de peesergados (AZEVEDO,

19 A heterocomposigio ¢ a técnica pela qual as partes elegem um terceiro para “julgar” a lide com as
mesmas prerrogativas do poder judiciariopoder judiciario (OLIVEFA3).
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2012b). Nos termos do artigo 26 da lei de mediac&o (Lei 13.140/2@1B4rticipacio
dos advogados ou defensores publicos é condicdo para ag&aldo processo, haja
vista que o mediador ndo pode emitir opinido ou sanar dinddaikas sobre questdes
gue versem sobre direitos das partes envolvidas.

O juiz de direito no exercicio de suas funcdes analisaderrandas
encaminhando a mediacdo aquelas cujas caracteristiadeqggem a esse processo de
resolucdo de conflitos. Aléem disso, o magistrado tornesgonsavel por esclarecer as
partes as opc¢des que o Judiciario detém para a apresetdaciitelas jurisdicionais de
forma mais satisfatoria. Para tanto, devera esclarecqrades em que consiste a
mediacao, porque a possibilidade de mediacdo e respondtunasellvidas surgidas.
O juiz de direito atuara, como fiscal das atividades dediadores judiciais submetidos
ao poder judiciario verificando se as atividades estadosesalizadas de acordo com os
principios e regras da legislacdo pertinente (AZEVEDO, 2012b

A presengca do comediador é observada, principalmente dumafdee de
formacdo dos profissionais mediadores para que evenmeasas e deficiéncias
préprias desse periodo possam ser diminuidas com apegéioi de outro profissional.
A participacdo de um segundo mediador com perfil culturataémico diferente
diminuem a probabilidade de parcialidade (AZEVEDO, 2015).

O mediador é um profissional capacitado que exerce o munusgudsi
auxiliar as partes a resolverem seus conflitos com o wabjdé alcancar a pacificacéo
social. Devera exercer sua atividade de maneira imparciaresendo aos envolvidos
gue nado representara sob nenhuma hipotese os interessea das partes em relagcédo a
outra. O mediador deve respeitar a confidencialidade do gsmceob pena de
responsabilizacdo criminal e civil, de modo que eventuais dgdlwndaconducéo do
processo s6 poderdo ser levadas ao conhecimento depmuisor do programa de
mediacdo. Por essa razdo, o mediador possui protegiopk@ que ndo tenha que
prestar depoimento, como testemunha, sobre questbes tguiaseurante o processo
de mediacdo (AZEVEDO, 2015).

Dessa forma, a respeito de sua capacitacédo e funcaorraerdaplicito no art.
11 da Lei 13140/15, que dispde sobre a mediacdo entre particctames meio de

solucéo de controvérsias estabelece que:

L Art. 26 da Lei 13.140/201%As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensdiesspub
ressalvadas as hipéteses previstas nas Ce&099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de
julho de 2001.
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Poderéa atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduaela h@nos
dois anos em curso de ensino superior de instituicdo rezdahpelo
Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo eplaesu
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida petéaHsacional de
Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelamais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Corisathional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Do ponto de vista pratico o mediador h& de ser uma pessaa, rdatado de
credibilidade e imparcial em relagdo as pessoas envolvidasniilito. Devera, ainda,
ter aptiddo para interagir com elas, além de se maztrdiavel e com habilidade de
auxilid-las no processo de solucdo da demanda (PINHO, 2014).

A capacitacao do profissional se dar4, por meio de cursordedao de
mediadores, de acordo com a referida lei, disponibilizadesmoldes dos contetdos
programaticos aprovados pelo Comité Gestor do Movimentwilzgdo, ou seja, ter
no minimo 40 (quarenta) horas de curso teorico, além deciews simulados e
estagios supervisionados necessarios. Os tribunais daa&&uledeverdo manter
cadastro atualizados dos mediadores habilitados e autoriaadtgar em mediacao
judicial, conforme artigos 166 e 167 do novo Cdédigo de Proc&isi (Lei
13.105/2015¥ (AZEVEDO, 2015). A capacitacdo minima exigida tem o escopo de

2Codigo de Processo Civil: Art. 166. A conciliacdo e a e sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vordadepnfidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisédo informadd.81 confidencialidade estende-se a todas as informacGes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera lkmadotipara fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das parté£®2azdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes,
o conciliador e o mediador, assim como 0os membrosiae exjuipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo mediacédo. §3Admite-se a aplicacédo de
técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ansifavoravel a autocomposicio. °84
mediacdo e a conciliacdo seréo regidas conformeedivtonomia dos interessados, inclusive no que
diz respeito a definicdo das regras procedimentais.Art. G5 .conciliadores, os mediadores e as
camaras privadas de conciliagdo e mediagdo serdo iesentacadastro nacional e em cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que méanmtmistro de profissionais habilitados,
com indicacdo de sua area profissionaf. Bieenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio
de curso realizado por entidade credenciada, conforme pevacaericular definido pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da ghyst conciliador ou o mediador, com o
respectivo certificado, podera requerer sua inscricao destta nacional e no cadastro de tribunal de
justica ou de tribunal regional federal’ &fetivado o registro, que podera ser precedido de concurso
publico, o tribunal remeterd ao diretor do foro da comasecdo ou subsecéo judiciaria onde atuard o
conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para quensepasse a constar da respectiva lista, a
ser observada na distribuicdo alternada e aleatéripgitado o principio da igualdade dentro da
mesma &rea de atuagdo profissional? 8 credenciamento das camaras e do cadastro de
conciliadores e mediadores constardo todos os dadwearmngs para a sua atuacao, tais como 0 niamero
de processos de que participou, 0 sucesso ou insucessoididatia matéria sobre a qual versou a
controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgaareies; 8% Os dados colhidos na forma
do 82 serdo classificados sistematicamente pelo tribunalpgjpeblicara, ao menos anualmente, para
conhecimento da populacéo e para fins estatisticos eatiacdio da conciliagdo, da mediacéo, das
camaras privadas de conciliagdo e de mediacdo, dos adoods e dos mediadores.®8§5s
conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na fdoncaput, se advogados, estardo impedidos
de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem soas.f88O tribunal podera optar pela
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viabilizar, ao profissional, o aprofundamento do conhegimsobre conflito, explicito

ou subjacente, bem como o aprendizado gradual de todasna&smtéde mediacdo
necessarias para auxiliar as partes a melhorar ou rles&be didlogo entre si, além de
esclarecer as questdes e, sobretudo, viabilizar opcOewasrigpara solucionar 0s
conflitos (BRAGA NETO, 2007).

Percebe-se que esses objetivos sdo alcancados por diterrdé
estabelecimento de uma comunicacdo nova, mais conagfrujive permite aos
envolvidos o restabelecimento de vinculos e novas reef@&LES, 2004). Sob essa
perspectiva uma das tarefas do mediador é investigar &sagd®s ocultas que
dificultam as partes desenvolverem um dialogo abertgetivo. As razdes que levam
as partes a manterem seus interesses subjacentes gadem franquear ao mediador
as informacdes necessarias para estimula-las a transpi@culos impostos por elas
mesmas inviabilizando, assim, uma negociacdo direta owstabsdecimento de um
novo equilibrio na relacdo (PINHO, 2014).

Conhecidas as partes, € preciso dar atencédo aos depeisos referentes ao

desenvolvimento do processo de mediacdo como o tempprmcipios norteadores.

2.2.2.2.Do tempo da sua ocorréncia

A mediacdao judicial sera prévia ou incidental. Seralemtial quando ja houver
a processo judicial tramitando no poder judiciario ou prévites da judicializacdo da
demanda.

A mediacéo incidental sera obrigatéria quando existir ggsx judicial de
conhecimento comexcecdo das acOes de interdicaacitalérecuperacédo judicial,
insolvéncia civil, inventario, arrolamento, imissdo na posseindicatoria usucapido
de bem imdvel, retificacdo de registro publico. Esse dpanediacdo serd obrigatorio
apos a protocolizacdo da peticdo inicial, podendo o autoa n@sstunidade informar
ao juizo seu desinteresse em participar do processodiacde. Ao requerido também
€ oportunizado manifestar-se negativamente ao processtiasténtes data designada
para a realizacdo da primeira sessdo. O ndo comparecicenicma, ou ambas as
partes, torna frustrada a mediacdo incidental, hip6tesguernsera lavrada o termo de

desinteresse das partes na composicdo. Ha que se destamasé@nama injustificada a

criacdo de quadro proprio de conciliadores e mediadores, greenchido por concurso publico de
provas e titulos, observadas as disposi¢fes deste Capitulo.
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sessdo ensejard em aplicacdo de multa no valor de @%op@r cento) do valor da
condenacéo, nos termos do art. 334, 88° do CPC (BRAGA NEIW).

A mediacdo prévia ocorrerd quando o interessado buscader paliciario
para a realizagdo de uma mediagdo antes da distribd&g@emanda. Do mediador
judicial designado sera a responsabilidade de convidar as partea realizacdo das
sessdes nos dias, horéarios e lugar informado. Sabengae resultando em acordo esse
serd& homologado por juiz de direito competente transfodom-se em um titulo
executivo judicial® (BRAGA NETO, 2007).

Além disso, destaca-se a necessidade de observancianddsigs norteadores
sugeridos por Santos (2012): avoluntariedade (o cidaddo naospodgbrigado a
encaminhar suas demandas a mediacdo); a autoridade dagteant@oder de decidir
como irdo resolver seus conflitos); a nao-adversagdiedcoexisténcia pacifica é ponto
fundamental para que a mediacdo atinja seu objetivo de pimpar resultados
equilibrados na perspectiva da satisfacdo dos interesselvidos); a imparcialidade
(traduz a neutralidade do profissional frente as partessedsmaandas, ndo devendo ser
confundida, entretanto, com passividade); a consensualidgeqesso deve refletir,
exclusivamente, o0s interesses, necessidades e posdiilidas partes); a
confidencialidade (todas as informacdes inerentes aogs@&A0 sigilosas, devendo o
mediador preserva-las, salvo declaracdo expressa etraramn e a flexibilidade e
informalidade ( formatacdo minima € pressuposto para gasamtganizacao das etapas
do processo, sem no entanto, inviabilizar a construcdo dedeleaisais criativas e

adequadas aos ditames de cada controvérsia).

2.2.2.3. Procedimento e etapas

13 Titulo executivo judicial: Conforme Rafael Caselli Perecostuma-se dizer que os titulos executivos
judiciais sacaqueles “oriundos de um processo”. Para Dinamarco, titulo executivo "é um ato ou fato
juridico indicado em lei como portador do efeito de toadequada a tutela executiva em relagdo ao
preciso direito a que se refere" (PEREIRA, 2007). O titulowtx@cconfere a certeza necessaria que
autoriza o inicio do processo satisfativo da execuc¢dgriipal objetivo do titulo executivo &
possibilitar que a parte va a juizo requerendo que se promexecacao forcada para satisfacédo de
seu crédito. Esse requerimento da atividade jurisdici@maldomo fundamento a existéncia de um
titulo executivo judicial. Esta provocacao possibiliteEatado se sub-rogar no patriménio do devedor
a fim de que a obrigacdo por ele descumprida, e que éeawef@@s no titulo judicial, tenha a sua
satisfacdo garantida. Esse €, inclusive, o objetivo pdialorda execucdo. Disponivel
em<http://www.tex.pro.br/home/artigos/71-artigos-nov-2007/5739-chan®sac-artigo-475-n-do-
cpc-titulos-executivos-judiciais>. Acesso em: 12 set. 2015.
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O ponto chave do processo de mediagéo € a troca de inf@smagdtransacéo
entre as partes. Para que o didlogo e confianca entretas paoluam € necessério
organizar o processo em etapas bem definidas de modoemfdgue prospectivo a
demanda apresentada. Embora seja um processo flexivatjofaw interesse e
disponibilidade das partes, ha que se ressaltar que na noeidicial o procedimento
deve ter uma marcha regular, de modo que o processo judioidique suspenso por
mais de 60 (sessenta) dias.

As sessOes ocorrem uma vez por semana, com duragdo de \e@dtgho
minutos (AZEVEDO, 2015). Ressalta-se, que apesar de ser um iprentwl
continuado a mediacdo ndo deve ser confundida com protasgEEutico ou de
acompanhamento psicolégico ou psiquiatrico, haja vista que, resnediador, atuara
estimulando os debates e ndo fazendo analise dos saogmeefatos narrados (PINHO,
2014).

Para fins didaticos € possivel delinear o desenvolvimento w@asse da
mediacao, nos termos abaixo:

— Declaracdo de abertura: primeiro contato das partes comiadoed\essa etapa, 0
profissional devera apresentar-se e informar seu pap@jtasoque as partes
apresentem-se e, também, explicar como 0 processossavdérera (SOUZA,
2014).

— Reunido de informagdes: nessa etapa ocorrem as trocafuieacdes que podem
ocorrer tanto em sessdes conjuntas, em que estejamtpeeaebas as partes e, 0
mediador, assim como separadamente, em que 0 mediadiErmgecom cada uma
das partes, em separado (PINHO, 2014).

— Agenda: oportunidade que sdo pontuadas todas as questdes acsariwidas.

— Sessdo privada: ou “caucus” sdo as sessdes individuais com cada uma das partes e
seus respectivos advogados. Nesse momento, todas as infarnsagdsigilosas,
podendo o mediador levar a outra parte, somente, as aféas autorizadas
(AZEVEDO, 2015).

— Negociacéo: etapa na qual as partes passam a negociar s u@yeados para a
agenda (DEMARCHI, 2013).

— Concluséo: caminhando para o final do processo de media;@artas passam a

construir as clausulas do acordo, nos termos negocisaesapa anterior.
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2.2.3. Concilia¢do e mediacio: principais diferencas

A principal diferenca entre conciliagdo e mediaca@eesa existéncia ou nao
de relacionamento entre as partes. A préatica da cadmli@sta direcionada para a
resolucdo de situacdes circunstanciais onde ndo ha sdedss manutencdo ou
aprofundamento da relagdo (BALERA, 2013). Ou seja, essdat®&ié apropriada para
lidar com questdes pontuais, tais como as decorrentesa@ealacdo de consumo ou
relacbes casuais em que ndo ha interesse comum das pavblvidas em manter
gualquer tipo de relacionamento, além dos materiais (VICENTRIOS).

Por essa razéo, considerando-se a inexisténcia deelagaa continuada entre
as partes, torna-se desnecessario o aprofundamento reve@swntos dos conflitos.
As tratativas limitam-se aos problemas apresentados, de moeoos vinculos
interpessoais nao sao perseguidos dando ao conciliadar, hbardade, para gerar
diversos tipos de acordos, dada a superficialidade das queapiesentadas
(DEMARCHI, 2013). O procedimento da conciliagdo € mais rapidficaz, haja vista
gue seu enfoque € voltado para a realizacdo do acordo (VICENTINI, 2015)

Assim, a conciliacdo pode ser observada como uma atividedeie ao poder
judiciario, uma vez que é realizada por juiz de direito togpado de direito leigo ou
por profissional que exerca a atividade especifica del@zmioi

Por outro lado, a mediacdo € uma atividade privada, c@ieio ndo esta
adstrito a estrutura de qualquer dos Poderes Publicos. Mesmodadidade judicial o
exercicio da atividade esta condicionado a uma Unicdig@@m qual seja: de promover
0 registro junto ao tribunal para atuar nas demandasglididas (PINHO, 2011).

Além disso, a mediacao € recomendavel para solucdonfléas decorrentes
de relacdes de mdltiplos vinculos, como as familiaregndigade, de vizinhanca, de
relacbes comerciais e trabalhistas, pois seu objetiéoveltado para a manutencao das
relacbes sociais preexistentes. Observa-se que o prooessiacional viabiliza a
interacdo prospectiva das partes, para que os vincultsugm a se desenvolver com
naturalidade durante e, depois da resolucao do conflito (BABE, 2011).

H& que se destacar, entretanto, que ndo ha regra absoluse pacamendar
conciliacdo para conflitos objetivos e mediacdo para ulgetivos, jA que ha a
possibilidade de utilizacdo de ambos os processos conjuri@ar@nsiderando-se que
conciliadores e mediadores sédo capacitados para idantifiteresses e estimular a

criacdo de acordo na hipotese da conciliagdo e, utilize-$écnicas de comunicagéo e
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reflexdo sobre os aspectos subjetivos juntamente cqrartes, no caso da mediacéo
(DEMARCHI, 2013).

O conciliador, também, € um terceiro imparcial, cujoops € auxiliar as
partes a alcangarem um acordo vantajoso para todos olviéos. Esse profissional
ndo estd apto a julgar ou decidir os interesses e paspdas partes. Nesse passo,
percebe-se que o papel fundamental a ser desenvolvido é promaNalogo, e ndo
emitir opinides sobre os assuntos apresentados (FABREUI3). O conciliador pode
funcionar como uma “usina de ideias”, capaz de avaliar os riscos e tracar estratégias
para aumentar o éxito das partes por meio de indagaci®s as propostas
apresentadas no tocante a adequacéo e satisfacdo, de mmedalcancar solucdes
vidveis (DEMARCHI, 2013). Cumpre salientar que ao Conciliadobé&mn se aplica as
regras de impedimento e suspeicéo aplicaveis aos semesitda Justica, nos termos
dos art. 134, 135 e 138, Il do CPC para se garantir a impardeliaexercicio de suas
atividades (FABRETTI, 2013). Salienta-se que para a formdgamnciliador deve-se
observar o mesmo caminho da capacitacdo do mediadomdte gqune esta pratica nao
se deve apresentar de forma intuitiva, sem a utilizalgio técnicas pertinentes, a
conciliagdo (VICENTINI, 2015).
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3. MARCO TEORICO: INTERFACE DA MEDIACAO RESULTANTE
DOCONFLITO COM O SISTEMA FAMILIAR

3.1.A visao sistémica da familia

O sistema familidf, criado ou ndo pelo casamento, é responsavel por
promover a interacdo de seus membros por meio da forndac&nculos conjugais,
parentais e de afinidades. Essas relacdes parentahfeae filhos), conjugal (marido e
mulher) e fraternal (entre irméaos) estabelecidas mmmeésmo contexto social, podem
ou nao fazer parte do mesmo espaco fisico, mas implicaninterdependéncia
funcional e social de seus membros (COMMALLE, 1997; ALMEIRA15)

Dias (2011, p. 147) conceituou familia de acordo com a perspsigmica
como “um sistema, ou seja, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relacbes em continua relacdo com o exterior e mante seu equilibrio ao longo de
um processo de desenvolvimento percorrido atraves de esteogvolucéo
diversificados”. Dessa maneira, com a presenga de filhos, as familias tornam-se fontes
de crescimento social para esses sujeitos que, por suampliam através de suas
experiéncias os elos de convivéncia e de interdependénsistelma familiar. Assim, o
cenario que recebe o individuo ap0s o seu nascimentoreggansavel pelo seu
processo de socializacédo, ao longo da vida, tornando-se sdlséavar com cautela, as
repercussdes das intervencdes que ocorrerem durante dacicliar, sob os sujeitos
em formacédo e sobre os demais membros (ALMEIDA, 2015).

A familia, entdo, se apresenta como intermediaria emtiedividuo e a
coletividade; e torna-se um veiculo de modelos sociaipromocdo da socializacao
das novas geracdes, de acordo com os valores e norn@sndaidade (SANTOS,
1969). Por isso é essencial considerar que o projeto fadimassa por diferentes
etapas e ciclos, adequando-se as diferentes necessigmdesntadas nos diferentes
momentos da vida dos integrantes da familia (ALMEIDA, 2015)oTesse processo de
transformacdo decorrente da interagcdo dos membros deegjliou ndo, fazem da
familia um sistema ativo, e que por essa razdo dewnaéisada, sob uma perspeativ
sistémica (SUDBRACK apud PRATTA; SANTOS, 2007).

14 Sistema familiar: a familia é um sistema, ou sejacanjunto de elementos ligados por um conjunto
de relagdes em continua relagdo com o exterior e mdmteseu equilibrio ao longo de um processo
de desenvolvimento percorrido através de estados de evoluedsifaiados (DIAS, 2007).
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Vale lembrar que a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Hopman
formulada por UrieBronfenbrenner no final da década de 70, apagsessibilidades
para analisar aspectos do individuo, do contexto em que dive grocessos interativos
gue influenciam o préprio desenvolvimento humano, em deternsinpddodos de
tempo e compreender os aspectos que envolvem o funcionafasmliar. Ou seja,
apresenta uma proposta ecolégica de desenvolvimento huctgmambjetivo é analisar
a familia levando-se em consideracdo o contexto no qéahsstida.

Nessa perspectiva consideram-se limitadas as analisesxdiddio em
desenvolvimento dentro de ambiente restrito e estagoogsie haja a consideracao das
multiplas influéncias dos contextos em que estavam dtse(BRONFENBRENNER,
1996 apud MARTINS;SZYMANSKI, 2004). Por esse motivo é preciso considerar
também o desenvolvimento humano na concepc¢édo do autorsgjaialo conjunto de
processos atraves dos quais as particularidades da paefs@nbiente interagem para
produzir constancia e mudanca nas caracteristicas da pessoaso de sua vida"
(BRONFENBRENNER, 1989, p.191).

O modelo bioecologico prevé a existéncia de varios nsgte que se
influenciam mutuamente e estabelecem entre si uragaelinclusiva. E primordial
considerar que o contexto de desenvolvimento da familia é nofado e influencia
multiplos elementos que fazem parte de um todo soCiARMNS; SZYMANSKI,
2004).

De acordo com a Figura 1, o sistema familiaré composto deadwa
subsistemas entre eles, o individual, que é o papel desemdpepbklo individuo na
esfera privada, ou seja, na familia, bem como nos densé&msis que coexistem
paralelamente; o parental, com funcdes executivady @iseu cargo a responsabilidade
pelos membros mais novos; o conjugal: que € a relacabeéstida pelo casal e o
fraternal que compreende os irmaos.

Observando-se as interacdes entre 0s sistemashgistemas e 0 ambiente,
possivel entender como a familia € um sistema permeaegerce papel salutar ao
influenciar e ser influenciada pelos elementos coicbtitas do todo social, de maneira
gue os fenbmenos decorrentes de ambientes da vida real pouelifioar-se ao longo
do tempo, em razdo de diferentes formas de influéncia (BERBRENNER, 1996
apud MARTINS; SZMANSKI, 2004; ALARCAQ, 2006).
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Sistema
Parental

Fonte: DIAS, 2011, p, 148

Figura 1- Sistema familiar e subsistemas.

Essa dinamica se da por meio da interiorizacao de satoresolidados quando
surgem as crises. Para tanto, a familia devera alcargar abjetivos internos e
externos, nos termos propostos por Dias (2011, p. 148,), sendo o primeiro: “protecdo
psicossocial dos seus membros” e o segundo: “acomodacdo a uma cultura e transmissao

dessa mesma cultura”.

3.2. O processo de comunica¢io no sistema familiar

Sendo a familia um sistema comunicacional percebe-sesgaese destaca na
construcéo de solucdes que reflitam os interesses de asdoembros familiares. A
comunicacdo, no contexto das relacées familiares, cumprapel de retirar o ser
humano do isolamento, e tornd-lo um componente esselcitia de cada um em
particular e em geral na familia. Nesse sentido, a cong#iticdeve ser considerada um
elemento contribuidor para a adaptacdo social, cujaicidedia pode tornar

insustentavel as relagbes familiares e a integracaotdmaigDIAS, 2011).
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Cumpre esclarecer que a estrutura familiar sera determiedalarganizacéo
dos diferentes subsistemas que a integram, de modo que o eqgailibejado pelo
sistema sera alcangcado por meio do didlogo entre okafi@®sj cujo papel é promover o
ajustamento dos diferentes pontos de vista que coexistamesimo ambiente. Nesse
passo, a comunicagdo e as informacdes trazidas amaisé® elementos responsaveis
por promover a formacéo da identidade daquela familia (ALARCXR06).

Se a familia € como um sistema dindmico e aberto em ctegtteracdo com
o sistema social, observa-se que ambos os sistemagnitirdo a continuidade, ora a
mudanca (DIAS, 2011). E a comunicacdo que promovera a constieglos entre os
membros familiares e entre esses e 0 sistema so@dlilizando o convivio e a
sustentacdo do sistema familiar, gracas a construcaoluges integradas para 0s
dilemas vividos, cotidianamente. Além disso, sera tamiesponsavel por facilitar a
interacdo da familia com o meio social (GIDDENS apud DIAS, 2011).

Observando esse sistema de comunicagdo percebe-se que veaéasa
mensagem emitida é percebida pelo destinatario de formarddedaquela pretendida.
Tal fato se da pelos obstaculos e barreiras na coagfitic que no processo de
comunicacao familiar podem desencadear instabilidade e dessguibestaca-se,
entretanto, que tais dificuldades podem ser advindas da limitdgdhabilidades
comunicativas do emissor ou do receptor, ou de amta#edios ruidos que acometem

os conteudos das mensagens (DIAS, 2011) conforme ilustradéigeda 2.

Receptor

Receptor

Fonte: Dias, 2011, p. 152

Figura 2- Processo de comunicagao no sistema familiar.
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A importancia de uma prética comunicativa de qualidade entlestos
membros familiares, se deve a repercussao dessa na fornagalas criangas, novas
integrantes do sistema, principalmente, na relagéo progdiitor(DIAS, 2011). Dessa
maneira, a saude familiar tem estreita ligacdo com a qdalidas trocas familiares e,
dessas com 0 meio social a que pertencem, uma vez quenania e qualidade das
relacdes parentais, conjugais e de afinidade, exercenrtanp® influéncia no ciclo
evolutivo dos filhos, podendo influenciar o aparecimemmacjusive de transtornos
psicoafetivos (TALLON; COLS apud PRATTA; SANTOS, 2007).

Evidentemente, niveis satisfatorios de comunicacao farpiidem promover
a diminuicdo dos confltos familiares e, consequentements gdmblemas
comportamentais que marcam a juventude (WAGNER et al.,, 2008 Aisso, a
socializacdo da crianca esta diretamente ligada aendasimento de sua
personalidade, cuja formagcdo se da por meio do estabetdo dos canais de
comunicacao, emissao e recepcdo de mensagens, com @s ehemdros familiares e,
com a comunidade na qual esta inserida. Nesse passo, pegcgbe- 0 processo
comunicativo aliado a interacdo promovida pelo sistemmaliéa € fator determinante
para que cada individuo se torne fator e produto do comportach@motro, de modo
gue os elementos decorrentes desse processo de inf@ragsdm se tornar responsaveis
pela consisténcia das relacdes familiares e, também ddvg@issmudancas (DIAS,
2011).

Assim, de acordo com o contetdo dos dialogos entre pilioe ¢ a evolucao
da dinamica familiar a comunicacdo pode ser caracterizaa® aberta, quando os
membros familiares se sentem a vontade para manifestaesnesiocoes e duvidas ou
fechada, quando o didlogo é marcado pelo excesso de autoridad@idovelhos em
relacdo aos mais jovens, de maneira que esses ssatemnstrangidos de apresentarem
suas demandas, restringindo as conversas familiareara@ssotidianos. Nesse passo,
guanto melhor a qualidade da conversa entre os membrdsufas)imais éxitos a sera
o desenvolvimento das relacdes familiares (RIOS-GONZALEZ &pAGNER et al.,
2005).

3.3. O conflito e sua relacio com o sistema familiar

Conforme, j4 apresentado, culturalmente, espera-se quaikafaeja uma

relagdo social continuada, cuja dissolucdo dos afesivos ou funcionais causa
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estranheza a seus membros em razdo de estarem caminlaar@mtramao dos
costumes sociais (ALMEIDA, 2015). As disfun¢cbes que emergas crises de
desenvolvimento, ao longo das diferentes fases do cioididg justificam-se pela
dificuldade enfrentada pela familia de cumprir seu papel eztaur (RELVAS apud
DIAS, 2011).

Os desconfortos trazidos com as frustragcbes e as desaviEmdiares,
decorrentes da perda do vinculo, podem desencadear um turkithdoional,
despertando nas partes o desejo de solucionar as questdes alo litigio. Nesse
momento, quando as tentativas de negociacao direta pelas psgotam-se, o Estado
através da jurisdicdo apresenta-se como ente capaz eeertpr solucdo para as
demandas familiares, que mal administradas pelas partesieevglara conflitos
aparentemente inconciliaveis. Embora, o poder judicidmsque apresentar a prestacéo
jurisdicional de forma eficaz, sua atuacdo se tornaddaitquando considerada a
realidade multidisciplinar inerente aos conflitos famikar®©u seja, mesmo que
apresentada a prestacao jurisdicional a tempo, as fandii@a terdo que administrar
as questdes que sao relevantes para alcancarem um ndilrieqi que em razao de
sua natureza, nao sao juridicamente tutelaveis, ficguitanto, a margem da atuacao
do poder judiciario (ALMEIDA, 2015).

Dito de outra forma, os conflitos familiares caractarizse por promoverem
nas partes uma descarga de emocdes, e paralelamentetadespes individuos a
necessidade de manterem a relacao parental, na hipotesstdacia de filhos, mesmo
apos o fim do relacionamento. Tal preocupacédo € razd@jalyvista que os prejuizos
emocionais causados por uma separacao litigiosa e ddsegiai, ndo tera, somente,
repercussdo momentanea, podendo se estender por toda vidgalmente com
relacao aos filhos (ROSA, 2012)

E necessario, em virtude disso, ter o entendimento dsafpeta qual as
situacbes conflitivas se desenvolvem em ambientes familim@sadamente, nos
desequilibrados. (BRUNESS; BERNARD apud TRINDADE et al., 2012¢. kesse
sentido, que se percebe que as incertezas e riscos dit®s@do justificados por
atitudes inesperadas da inteligéncia humana que cria ntvagsdsis e a elas responde.
Por essa razéo, ainda, nota-se uma transferénciaudamdbes geradas, ao longo da
vida e, principalmente durante o processo de divorcio paatoegprocessuais, fato que

para Trindade et al. (2012) ¢ “um indicativo e um catalisador de empecilhos para
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solucionar de forma amena o conflito entre as partes”, de modo que as partes tendem a
adotar comportamentos cada vez mais litigiosos.

Diante das diversas interfaces do sistema familiar, eperse que as
intervencdes multidisciplinares apresentam-se mais apdag; haja vista que sua
repercussao ndo se limitara a um uUnico integrante do gr@®alcancara todos, cada
um a seu modo e, também porque nenhuma questdo estara lianitadadnico tema,
legal, econbmico, social ou emocional. Assim qualquélismsob questbes familiares
seja realizada sob um prisma multidisciplinar, em eapaai hipdtese de controvérsias,
para que seja possivel identificar seus diferentes aspbetmscomo tracar melhores
estratégias para a construcdo de uma solucdo. A ideréidicdtes peculiaridades das
controvérsias permitird uma abordagem mais apropriadas ggpecialistas na escolha
do melhor caminho para a resolugcdo das demandas apresgraadapiele sistema
familiar (ALMEIDA, 2015).

Fomenta-se, entdo, a utilizacdo da mediacdo como pod gara resolver os
conflitos familiares, bem como alcancar o objetivo propopelos principios
constitucionais, quais sejam proporcionar novas alieasafos atores da vida familiar
de resolverem suas demandas por meio do desenvolvimento dé@lago didequado
(ROSA, 2012) conforme ilustrad@ Rigura 3

8 Sistema familiar *«.mmamm‘;rgﬁmw‘Wwunww“;fff-—vwr«mw.m.*, i Sistema Social

| Sistema Social | ' Sistema Familiar ]

Fonte: DIAS, 2011, p.150

Figura 3- Processo de interacdo entre os sistemas adaialliar.
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Ressalte-se que, a necessidade de resolugédo dos confiiitiarés para a
promocédo social, ndo afasta sua importancia para o psogidessociedade. Como um
fendbmeno essencialmente cultural, ele promove a insedgd@ersonagens com
diferentes caracteristicas em um mesmo plano deis$io. Dessa interacdo social,
surgirdo as mudancas necessarias para a pacificacdo dassamflevolucdo de
determinado sistema familiar (LUCENA FILHO, 2016).

3.4. A transformacio do conflito familiar em litigio

A partir da disseminacdo das ideias da Cultura da PazOpgnizacédo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESQ#€]Y Organizacao
das Nagdes Unidas a busca pelo desenvolvimento de novasspgagcgermitissem um
novo olhar sobre os conflitos tornou-se eminente. AuCallda Paz segundo definicdo
da Organizacéo das Nacoes Unid&@NU (2015) é “um conjunto de valores, atitudes,
modos de comportamento e de vida que rejeitam a violéngiage apostam no dialogo
€ na negociagdo para prevenir e solucionar conflitos, agindo sobre suas causas”.

Destaca-se, que esse sentido de paz ndo esta limitadacassentre Estados,
mas estendem-se as relacbes entre grupos e pesssias,. Apercepcao positiva do
conflito foi salutar para o implemento dos ideais déucalda paz, na busca de solucdes
satisfatorias para conflitos familiares, promovendo dessaeimaa diminuicdo da
litigiosidade e aumento da cooperacédo (VAZ, 2012).

Identifica-se um modelo ideal, no qual os direitoster@sses do outro sédo
reconhecidos como legitimos e o gozo sobre os bens dl exercidos sem
guestionamentos ou 6bices (LUCENA FILHO, 2016). Ou seja, orftimga cultura
colaborativa auxilia as partes a desenvolveram um dileaje eficaz, viabilizando a
solucdo dos conflitos por meio de decisbes construidabenediciem a todos (VAZ,
2012).

O conflito é caracterizado pela oposicdo a cooperacaoejauapresentasse
como um instituto marcado pela divergéncia de opinides e pIdtdCENA FILHO,
2016). A cultura competitiva, nesses termos, € marcadaup@ comunicacao
deficitaria, que favorece a litigiosidade e a hostilidadgua (VAZ, 2012).

Destaque-se, entretanto, que longa foi a caminhada para qudit dos$e

reconhecido como um elemento positivo nas relagcbesumasn Durante um periodo
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consideravel da historia, ele foi considerado como algddggto, por causar entraves
e turbacbes aos grupos sociais. O estudo socioldgico rdlitacdlustra as diferentes
Escolas e teorias apresentadas pelos filosofos das &i&mtiais, ao longo da histéria.

Em linhas gerais, cabe destacar trés periodos distintée;macéo das teorias
classicas sobre os conflitos. A primeira, defendida parniels Hobbes e Augusto
Comte, esclarecia a necessidade da existéncia de umaBmbeomo forma de
neutralizar as tensdes, contradi¢cdes e divergénciasiiasr@& condicdo humana e, dessa
forma evitar o caos. Assim, evitar o conflito era coadipara a garantia da ordem
social.

Em um segundo momento, a corrente funcionalista, viglam conflito como
uma anormalidade ou patologia, haja vista que se as estretwias&s eram formadas
por valores e ideais comuns, a natureza instavel dditooobnsiderada como um
elemento externo a prépria sociedade e deveria ser diomiamda que a dominacao e
a exploracdo fossem elementos garantidores da paédicacial.

A terceira, vertente, conhecida como teorias do corsticial, € composta por
diversas subcategorias, que defendem ser através daividaflie propria das relacdes
sociais que a sociedade evolui e, dessa forma alcargasao social. De acordo com
essa percepcao, o conflto € alimentado pelos antagonisi®osentimentos e
comportamentos, que abrem caminho para o progresso (LUCHNMOF2016).Dessa
maneira, a importancia dos conflitos sociais deve setackfa em razdo da sua
prevaléncia nas interacdes sociais. O conflito, sad penspectiva positiva, € elemento
constituidor de um contexto capaz de incluir personagangiferentes caracteristicas,
em um mesmo plano situacional, impondo-lhes para tantsitumagéo de nivelamento.
Apresenta-se, dessa maneira, como instituto capaz delestabum espaco social, no
gual o confronto por si s6, torna-se instrumento capaz de ger metamorfismo entre
as interacbes e as relacbes sociais, que permitamumeragdes das proprias
dissimilitudes dos litigantes. Nesse passo, uma analiseiagiedos conflitos sociais
afastara qualquer percepcdo negativa, considerando-se satributo no
desenvolvimento da civilizacdo, ao recriar ou manter uhitadas condicdes
necessarias ao reestabelecimento do equilibrio nas adadesi (ALCANTARA
JUNIOR, 2005).

A partir dessas premissas, a Moderna Teoria do Condipoesenta uma
percepcéao positiva do conflito, considerando-se a natadiicom que se manifesta no

cotidiano dos personagens sociais (AZEVEDO, 2015). E tambérsgpaesponsavel
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por apresentar, a todos, os desconfortos e desequilibrioslaig®es, o conflito deve ser
entendido como um agente promotor de mudancas capaz de despsrizartes o
interesse de buscar um novo ponto de equilibrio e, assistabelecimento da relagéo.
Sob essa perspectiva, na hipotese de relacdes famitiapecesso de resolucédo de
conflitos ndo se limitard a por fim a ele, mas também,ppomover a transformacao
dos membros familiares por meio do desenvolvimento do didlogopmfaanca e da
humildade (VAZ, 2012).

Para tanto, a construcédo de formas positivas de solugacodditos, como a
mediacdo, pode gerar nas partes a sensacao de peetgiocian esse pProcesso,
proporcionando assim, crescimento pessoal, profissiongamiaacional (AZEVEDO,
2015). Destaca-se, que essa percepgcao exige mais que 0 uso slensondas partes,
ensejando para tanto a busca pelo desenvolvimento de habilidapgesescoamentos
técnicos capazes de transformarem o conflito em oportunid®a&/’ A, 2013). Por
outro lado, € preciso notar que a utilizacdo de formas quadas de resolucédo de
disputas pode causar o desgaste das relacdes sociaisteneexie a multiplicacdo dos
conflitos. Tal fato pode ser percebido quando o Estado éaatiopara apresentar
resposta aos conflitos e, possuindo somente, um modelcsplesta baseado em um
sistema logica juridica-processual, disponibiliza respassatisfatoria as questbes
cotidianas das relacdes (AZEVEDO, 2015).

E por isso que o poder judiciario através do desenvolviméatdécnicas
adequadas que se distanciam do processo tradicional esp@gaalesultados que néao
se limitam a dissipar as causas que originam o confiis,de fato por fim ao mesmo.

Assim, como exemplo pratico, o juiz de direito deixa deuse determinante
de sentenca para assumir papel de destaque no gerenoiaimartnflitos, analisando
guais demandas devem ser resolvidas por processos hetersitvogo ou
autocompositivos de modo a ampliar a qualidade da prestagédicponal, e a
promover a pacificacdo social (SPENGLAR apud LUCENA FILHO, 2016)

A luz da justica tradicional, a partir da judicializagdms conflitos, o que se
observa é a transferéncia das frustracbes, magoastempesos decorrentes de
determinado fato para os autos processuais. O processo jyshsisd, entdo, a
representar 0 mecanismo utilizado pelas partes para exi@mm@mm seus sentimentos
contidos e mal resolvidos. Essa forma de conducéo deigéeadlas questdes dificulta a
busca, pelas partes, de solucionarem os conflitos de riaorativa, acirrando ainda

mais o conflito. Tal fato ocorre porque a partir da seg@dede mérito que pde fim ao
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processo e, consequentemente, elege um vencedor emagtes envolvidas, tem-se
uma resposta ao litigio que se limita aos efeitos go#lique em muitos casos ndo
resolve os conflitos internos relacionados ao pracEERINDADE et al., 2012).

Cumpre esclarecer, que existem algumas caracteristieagetgrminam o tipo
de conflito a ser levado ao poder judiciario. Nesse serslalestaca que o conflito
pode ser dividido, de acordo com sua origem, em trés casgauais sejam
psicolégica diz respeito aos conflitos internos do individuo, cwgaolugdo seré
encontrada com ajuda de profissionais através da psieodliserapiasocioldgica
caracteriza-se pelos conflitos decorrentes de relagéemiss de modo que seu
gerenciamento pode ser realizado pelo poder judiciari@véstr da mediacao;
psicossocioldgicacuja génese do conflito se d4 em razéo da interac@oceimdividuo
e os diferentes sistemas, sendo também a mediacéo teaonagélequado para a gestao
desses conflitos (DIAS, 2011

Na hipotese das relacdes familiares, a repercussao da &esoas;conflitos na
vida e no funcionamento dos sistemas familiares tem prdmalebates e sugerido
uma reforma do judiciario. Esse fato aliado as mudancaspddis familiares, na
sociedade contemporanea, fizeram com que o poder judipdr& se aproximar do
cidadao e alcancar o que de fato se propde, ou seja, magnf das relacbes sociais,
reconhecesse a necessidade de atuacao de profissiooaisageareas de atuacao para a
ampliacdo das técnicas de resolucdo de conflitos, de mangarantir a manutencao

das relacdes preexistentes, mesmo com a dissolucaocddovjiridico (VAZ, 2012).

3.5.A mediacao familiar e sua contribuicdo ao sistema juridico e familiar

Considerando que a mediacdo surge para o ordenamentaojubidisileiro
como uma opc¢ao que permite a solucédo dos conflitos farsildedorma mais célere,
individualizada, informal e menos dicotbmica, e burocaatela tem como obijetivo
solucionar os confltos em seus diversos aspectos, legaiecionais, sociais e
econdbmicos, uma vez que consegue alcancar os aspecte®snuas demandas
apresentadas, a mediacdo cumpre o papel a que se propddaeatmultiplicacdo de
conflitos e gerando nos participantes a sensacao de qeme&to ao processo de
construcdo de solugbes (VAZ, 2012). Dessa maneira, percelpgese escopo da

mediacdo familiar € investigar de forma meticulosa o tonfeal, promovendo a

desconstrucdo da situagdo conflitiva até que os envolvidogyaonperceber as reais
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motivacfes de suas disputas e, assim buscarem solug@eadequadas e satisfatorias
(PRUDENTE apud PINHEIRO, 2012).

Isso ocorre porque o processo de mediacdo se fundaipacéb de técnicas
gue fomentam o didlogo entre as partes, viabilizando quaevadvielos descubram os
reais motivos do conflito, ou seja, suas controvérsigiepeas, de modo que uma vez
apresentadas as solucbes, essas alcancardo todas adatera, ndo s6 aquelas
aparentes. Esse tratamento do conflito possibilita a oeapacdo das partes, o
restabelecimento do respeito, a diminuicdo do sofrimengindagurancas e angustias
das partes (VAZ, 2012). Essa transposicao serena dos desexguiidtmiliares da-se
porque a mediagdo familiar se apresenta como uma extemsiatual assistida, a qual
auxilia as partes a encontrarem um caminho de colaboeagdo de competicdo na
solucdo de suas demandas (LASCOUX apud PINHEIRO, 2012).

Notadamente, caracterizada pelos principios da imparcialidade
confidencialidade, a mediacdo familiar como um meio autpositivo de solucéo de
conflitos que promove a integracdo dos membros familiargs, sampre obedecer trés
critérios nos termos sugeridos por Pinheiro (2012, p. 2) “deve inicialmente produzir um
acordo sensato; deve ser eficiente e, deve objetivam@ar o relacionamento dos
interessados, ou ao menos nao prejuthta-

A mediacdo pode ser também um instrumento eficaz no ragiv® do
exercicio da cidadania, haja vista que devolve as partesso ge responsabilidade
sobre a necessidade e a capacidade decisoéria de seussdiIALMEIDA, 2015). Nesse
sentido, a mediacdo dara aos familiares a possibilidadenddidlogo que favoreca a
resolucdo dos mal-entendidos e, talvez evitar rupturasnedessarias de
relacionamentos que precisam ser mantidos, ainda quatesfarmato.

A importancia dessa oportunidade se da por exemplo na hiplgestacoes
que chegam ao fim, mas que das quais subsistem a presenihodo& frecorrente a
utilizacdo dos filhos no jogo insensato reflexo da poucalitiatde das partes de
resolverem suas demandas e frustracdes. O litigio conjugalseée\eercebido como
elemento sinalizador de que algum fator importante parasal,cainda nao foi
resolvido. Esse estagio da relacdo conjugal pode ser ceaabbepor interminaveis
discussdes acerca da guarda dos filhos, pensao alimeniticgdpdle patrimdénio etc.
(ROSA, 2012).

De forma objetiva, Fonkert (2014) apresentou algumas vantagenpodem

ser extraidas da utilizagao da mediacao na solugdo dos conflitos familiares: “i) o custo
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emocional, financeiro e de tempo sdo sempre menoresoqueesso litigioso; ii) as
emocdes e os sentimentos sdo acolhidos e trabalhadws @ foco na situacéo a ser
tratada,; iii) o custo financeiro € sobre o valor da resi@ da consulta a especialista,
podendo em algumas instituicbes ser cobrada uma tax@ndristracdo; iv) o tempo
gasto com a realizacdo dos mesmos também costuma sarméror do que no
Judiciario”.

Esses fatores possibilitam o tratamento mais rapido dasdggeemocionais
diminuindo sofrimento para pais e filhos, e garantido a qusidas relacdes familiares
pés- divércio. J4, sob o ponto de vista do poder judiciarirepercussao pode ser
identificada, principalmente, na reducdo do nimero de proeessgoder pedagdgico
capaz de preparar as partes para a prevencao e resolucéonftis futuros
(FONKERT, 2014).

3.5.1. A repercussdo das disfuncbes nos sistemas familiares naspectiva da
Teoria Sistémica

Sob a perspectiva da Teoria Sistémica todos 0s adDBIEOS que permeiam
as relacdes familiares, ainda que repercuta diretamentelamadeium dos membros,
trard alteracbes também aos demais (DIAS, 2011). A fanpidiganto, como um
sistema complexo e integrado, esta inserida no sassaial sendo responsavel por
promover constantes adaptacdes entre as redes famdiaagesnudancas sofridas no
ambito familiar em decorréncia dos eventos criticos, pieis ou ndo, que acometem
0 sistema causando desorganizacdo e, em algumas hipotespsoroetendo o
desenvolvimento de seus integrantes (SUDBRACK et al. apud PRATANTOS,
2007). E ainda para esses autores, essas crises que influendisncionamento da
familia, quando mal administradas podem comprometer o eiobdutivo familiar,
desencadeando disfun¢cBes que afetam, direta ou indireegros membros familiares,
principalmente os de tenra idade que vivenciam fase marcad&rgmsformacoes
relacionais com os demais membros da familia.

Isso porque, os aspectos do individuo, do meio ambiente ecsspos que
ocorrem dentro e entre eles devem ser considerado® coterdependentes.
Considerando-se, portanto, que cada parte depende da oulagsera influéncia de

um sobre o outro varia em grau, qualidade e de contextocpataxto, uma vez que
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cada individuo tem suas caracteristicas pessoais Unicesessidades distintas, a
possibilidade de surgimento de situagdes conflituosas é emifTd&iXEIRA, 2005).

O surgimento de conflitos familiares torna-se natural, edoraa coexisténcia
de diferentes personalidades em um mesmo sistema familiananifestacdo das
individualidades dos membros familiares, ao longo do tempoeseente refletindo o
desinteresse em abrir mao do que lhe é particular endprgtupo familiar. Esse fato
fica evidente nas familias que possuem membros adolesosntesis na transicao da
infancia para a vida adulta, se mostram mais crigtoselacao aos valores integrantes
do seu sistema familiar (RIBEIRO, 2015).

Além disso, hd que se considerar que a sociedade tem aaw fdcial,
econdmico e cultural alterado a todo momento, colocarfdmilia em um panorama de
mudanca constante (TRINDADE et al., 2012). Esses choques dde@®isi0 naturais
ndo sendo os conflitos dele advindos, via de regra, respbnseia desestabilizacdo
definitiva da familia (RIBEIRO, 2015). Isso porque, familias sés squelas
caracterizadas por sua flexibilidade e que, portanto, mosteacapazes de evoluir,
tanto quanto necessario, diante das dificuldades. Lado datrdlias com pouca
capacidade de lidar com as adversidades e, assim ultrapassitmacdes destieesse
acabam por entrar em uma situacao de disfuncionameitgippando o surgimento de
patologias em um ou mais integrantes do sistema farfliasS, 2011).

Nesse sentido, conforme ja esclarecido, ha muito os legnstruidos atraves
do casamento deixaram de ser perpétuos, embora destaquesstngde uma relacéo
ndo invalida a grandeza e beleza de percurso (BOFF; ARRUDA, 28egundo
Bruckner (2013, p. 91);A brevidade ndo ¢ um crime, assim como a persisténcia nem
sempre é uma virtude: certos encontros fugazes podem sebtarprima da conciséo,
deixando marcas para sempre, e convivios meio sécugveiarem, as vezes torturas
de tédio e renuncias”.

Isso porque, embora os vinculos conjugais tenham chegado atrdvés do
divorcio ou da dissolucdo de unido estavel, seus desdobrmmset perpetuardo
indefinidamente quando da existéncia de filhos. Nessa hip&adgra extinto o
vinculo conjugal, cujo relacionamento envolve somentedma mulher se mantém a
relacdo parental formada pelas figuras do pai, mde e Ehouma situacdo familiar
ideal essas relacbes coexistem simultaneamente. Tad @rontece nas familias
alicercadas nos relacionamentos maritais equilibradogpguessa razao garantem a

manutencdo da qualidade de vida de seus integrantes, princigaineeque tange a
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relacdo entre pais e filhos, utilizando-se para tanto logdiée formas de solugbes de
seus conflitos menos prejudiciais ao desenvolvimento dosgqBRAZ et al., 2005).

No entanto, as relacdes maritais insatisfatorias, bemoco divorcio e a
dissolucdo de unido estavel podem aumentar o risco de gquénjgges sejam
acometidos de doencas e psicopatias, e tais disfuna@ekafes poderdo afetar o
comportamento dos filhos (BRAZ et al., 2005). Muitas veaeseparacao existe mesmo
antes da consolidacdo das decisfes judiciais que p&ermaofnmvinculos juridicos
existentes, o que dificulta os entes familiares, atualerforma a dirimir os prejuizos
na fase de reorganizacao familiar. Nesse passo, os dasepatacdes traumaticas nao
se limitardo ao tempo de seu acontecimento, atingiradérama vida que segue
agravando dores e problemas (ALVES, 2014).

A titulo de ilustracdo cabe discorrer sobre uma hipates#isfuncdo que pode
ser observada em processos de divorcio litigioso sgpllicio de unido estavel, cuja
importancia fica demostrada pela forma como foi reguléa@npelo ordenamento
juridico. Isso porque, observando-se as relagcbes mairrissasisfatorias, em algumas
hipoteses, identifica-se que o acometimento de um dos cérgugecomportamentos
identificados como alienacéo parental, no qual o guardiéia sua trajetoria, ainda na
constancia do casamento, para obter alianca com q @t o objetivo de isola-lo
suprimindo do ex-companheiro o direito de convivéncia de vel(@ddtHERMANO,
2014). Tal pratica fora definida pelo sistema juridico k@si no artigo 2° da Lei
12.318/10 como sendo:

Art. 2° - Considera-se ato de alienacgdo parental a interfer@aciarmacgéo
psicolégica da crianga ou do adolescente promovida ou iredppidum dos
genitores, pelos avds ou pelos que tenham a crianca ogceidke sob a sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou ajuse c
prejuizo ao estabelecimento ou & manutencao de vinarosste.

Sob essa 6tica 0 acesso ao filho torna-se instrententvinganca em face do
ex-companheiro. O infante através de um mecanismo de conaricimtilizado pelo
guardido passa a desenvolver comportamentos hostis agiiaeho pai ou a mae.
Conforme Durte (2014): “O menor se transforma em defensor abnegado do guardido,
repetindo as mesmas palavras aprendidas do proéprio sdidouralienado contra o
‘inimigo’”. Os desequilibrios trazidos pela alienacdo parental com frequéncia
evidenciam a existéncia de verdadeiras mazelas familiaassquais 6dio e amor se

confundem. O sistema juridico vigente, em seus artigos 1637 ed638digo Civil,
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desenvolveu ainda ferramentas para tentar responsabilizi@nadar parental, bem
como para viabilizar uma nova perspectiva para os mendgnemdos, nesse sentido
tem-se:
Art. 1637. Se o pai, ou a mae, abusar de sua autoridadadfathos deveres
a eles inerentes ou arruinando os bens dos filhos, capezage direito,
requerendo algum parente, ou o Ministério Publico, adateedida que lhe
pareca reclamada pela seguranca do menor e seus ha¥esespandendo o
poder familiar, quando convenha.
Art. 1638. Perdera por ato judicial o poder familiar o pai méa que:
| - castigar imoderadamente o filho;
Il - deixar o filho abandonado;

Il - praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes
IV - incidir, reiteradamente, nas faltas previstas nig@adntecedente.

Tais ferramentas, entretanto, utilizadas para tedtainuir e impedir o
desenvolvimento da sindrome da alienagao parental, asn@&zegréo suficientes para
apagar as consequéncias psicologicas de tais praticas. $égs®lo, asseverou Duarte
(2014): “o sentimento inconsolavel de culpa se deve ao dado de que a crianga, quando
adulta, constatque foi camplice inconsciente de uma grande injusti¢a”.

Todo esse panorama pode ter importancia ainda maior éttaados filhos
adolescentes, que, segundo SARTI (2004, p. 123): “caracterizam-Se precisamente pela
busca de outros referenciais para a tap& de sua indenidade fora da familia”. A
adolescéncia € considerada uma fase peculiar no desenvatvia@rindividuo no
periodo marcado pela transicdo entre 0 mundo infantiheiedo adulto. Conhecida
como o periodo no qual o maior objetivo do adolescente ébas independéncia
emocional dos pais, 0s jovens passam a adotar compottame® independéncia
rebelde e dependéncia agressiva, no afa de formarem ssanglelade e de
encontrarem seu lugar na sociedade.

Esse comportamento oscilante dos adolescentes exigaidavaior atencao e
cuidado, pois os vinculos infantis se transformaréo dutes sendo salutar relacdes
parentais minimas como forma de garantir um amadure@nsandavel. 1sso porque a
hipotese de divorcio parental cria para os adolescentasituacio de vulnerabilidade,
0 que enseja o0 desenvolvimento prematuro de sua autonomia.

Tal fato ocorre porque os adolescentes embora sabedaitsaddio vivida, na
ocasido do divorcio e dissolucédo de unido estavel, asslen exteriorizam sintomas de
ressentimento, soliddo, assim como incapacidade dmamapoio em outras frentes
(SOUZA, 1999). Dessa forma, esses jovens que se tornam indeg@snden

prematuramente podem experimentar uma sensacao de abandtesamparo que
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fomentar4d comportamentos desajustados como: uso de sidstéhecréscimo do
desempenho escolar, conduta sexual inadequada, depressacsividgdes e
comportamento delinquente (COHEN, 2002).

Embora, muitas sejam as adversidades enfrentadapeaistiefilhos quando se
chega ao fim o casamento, é possivel observar quer afegadas as situacdes, de
vulnerabilidade e desequilibrios, advindas desse percurso ndo impeeeos filhos
enfrentem e até mesmo ultrapassem a separacdo doprpaifalmente quando o
ambiente familiar era hostil ao tempo da coabitacdo. kopreivel, portanto a
gualidade das relacdes entre pais e entre esses e osnilbpsndentemente da forma
como se apresentam socialmente (FERES-CARNEIRO, 1998).

Tendo em vista a importancia dos desdobramentos das melpadentais
pesquisadores ao longo da ultima década, defendem a ideise gevida de criancas,
adolescentes e jovens pode ficar melhor caso haja abipdade de manter
relacionamentos com adultos de ambos os sexos (GRERMBE’NEIL, 1990). Isso
porque, segundo Dias (2011, p.144),que se recebe quando é crianga ndo se apaga
mais”, de maneira que a manutengdo da familia e, notadamente, das relagdes parentais
podem ter repercussao positiva, por se tratarem de instijueogdesempenham papel
relevante na conducéo de valores ao longo dos difereintes de desenvolvimento do
ser humano.

A familia se apresenta nessa oportunidade como espaco mtkdegue da
aos filhos a oportunidade de aprendizado de dimensdes catjmds, como 0 que €
proibido, aceito e de como devem se comportar diante ag®es cotidianas. Além
disso, salienta-se a importancia da qualidade das reldgdgliares, uma vez que a
crianca primeiro aprende a identificar o outro para stoe identificar-se (SANTOS,
1969).

Sob essa Otica salutar desenvolver mecanismos que auxikerantes
familiares a dirimir seus conflitos, inerentes a faltalddogo e o ndo-comprimento das
combinacfes, e assim garantir a manutencdo vinculos psreetagualidade. Iss
porque como ja exposto acima o nivel do conflito parentalenfliara de maneira

significativa o cotidiano dos jovens, bem como seu desémento (SOUZA, 1999).

3.6. Centro Judiciario de Resolucédo de Conflitos e Cidadania(CEJUS): o caso da
comarca de VicosaMinas Gerais
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O Cejus da Comarca de Vigosa foi o terceiro do Estiedblinas Gerais a ser
instalado, em 14/08/2013, em conformidade com a Resolucdo 661/2011 (MINAS
GERAIS, 2015a), exarada pelo TIMG, a qual regulamentou antapé em todassa
comarcas de Minas Gerais dos Centros Judiciarios deug@eale Conflitos (Cejus). O
objetivo dessa resolucdo € adequar o poder judiciario MirgifPolitica Publica
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, promovida pelseBunNacional de
Justica, nos termos da Resolucéo 125/2010.

O Centro é integrado pelos setores Processual, PrésBuatee Setor
Cidadania, que a partir da sua instalacdo passou a concEmtas as sessdes de
conciliacdo e mediacdo, processuais e pré-processuaiSomarca, bem como o
servico de atendimento e orientagdo ao cidad&do, nosogeda Resolugdo 682
TIMG/2011 (MINAS GERAIS, 2015b)

Destaca-se, que esses servicos eram realizados, nosleara®d 4/2015, na
comarca de Vigcosa, por 33 mediadores voluntarios, semquiratinculo com o TIMG
e 03 profissionais do quadro que cumulam a funcdo de medsacmiésn de 07
estagiarios remunerados, todos capacitados pelo TIMé@amedat sobre a supervisao de
um secretario, responsavel pela organizacéo e superviszgdo

Além disso, esses profissionais também organizam eagalDficinas Pais e
Filhos™>,na condicdo de instrutores. O Cejus funciona no EdificioFérum, mas
também pode funcionar em outros lugares através de parfiemadas com empresas
privadas, Organizacdes Nao Governamentais (ONG) ou pratitaunicipais, para
melhor atender as demandas de cada comunidade.

Nesse passo, cumpre esclarecer que o Setor Processualabatiga Central
de Conciliacdo para a realizacdo das sessbes de c@wikagediacdo processual.
Considerando-se que a mediacdo sera utilizada nas hipdeesksmandas de maior
complexidade, os processos judiciais poderdo ser encaminhmatas o Cejus,
diretamente pelos juizes, ou por indicacdo dos assstesticiais e psicologos
designados para o caso, ou por solicitacdo das projriges pUma vez encaminhado o

processo seguird o percurso apresentado no fluxograma (Bjgura

5 OFICINAS PAIS E FILHOS: E um programa educacional inteiplimar elaborado e proposto pelo
Conselho Nacional de Justica, que visa auxiliar pais e idemambros da familia a buscarem
maneiras saudaveis de lidar com o término do casam@ntferido programa é desenvolvido pelo
CEJUS/VICOSA em parceria com a Faculdade UNIVICOSA e suadaades sédo desenvolvidas pela
equipe técnica de mediadores de conflitos voluntarios do TIM®ficinais sao direcionadas aos
adultos, criancgas e adolescentes, na faixa etaria eengida entre 06 a 17 anos.
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Secretaria > Cejus

. Selecionaos
Secretaria < mediador que
providenciara a ca

Convoca as

Partes e > Cejus
procuradores

Realiza Sessdo
de mediag&o

Secretaria

Fonte: TUIMG, 2015

Figura 4- Fluxograma da mediacao processual.

Ja o Setor Pré-processual, denominado de juizado Pré-$talcesijas normas
de instalacdo e funcionamento estdo disciplinadas na |ugaso 682
TIMG/2011(MINAS GERAIS, 2015b), é caracterizado pela informalidiadacéo das
custas judiciais e simplicidade dos atendimentos, de modecuar-se as necessidades
das partes, quais sejam: promovente e promovido.

A criacdo do setor tornou-se um marco inicial para mdgéo de Termos de
Cooperacéo firmados pelo TIMG e os grandes demandantesaperspresas com
grande numero de acdes repetitivas, para a realizaggessi@es conciliacdo no ambito
pré-processual, ou seja, antes da judicializacdo das dasnemch o objetivo de reduzir
custo e o numero de processos distribuidos, bem conueat&n necessidades de forma
mais breve.

Assim, considerando-se que o cidaddo possui um conflito quditagoeder
ser resolvido pelo poder judiciario, por meio de um tevceieutro e imparcial,
conciliador ou mediador, esse podera ser resolvido peladmipré-processual. Em

linhas gerais, 0 atendimento nesse setor € feito da gedmima: o cidadao é atendido

54



pelo Secretario que apés as narrativas dos fatos desigata para uma sessdo de
conciliagdo ou mediagdo de acordo com o tipo da demandarce fluxograma, a

seqguir (Figura 5).

Interessado > Cejus

genda sessao e
Interessado < elabora carta
convite

Entrega ao
reclamado a carta-
convite

Interessados com
ou sem procurador

l

Realiza Sesséo < Cejus

| N\

N&o havendo acordo:
interessados podem ajuizar
0 processo

avendo acordo: 3
reclamacao sera

homologada pelo juiz

coordenador

Fonte: TIMG (201p

Figura 5- Fluxograma da mediacao pré-processual.

Elabora-se uma carta-convite para o solicitado, ficandmi@tante com a sua
respectiva cépia. Realizada a sessao e sendo a concibagaediacdo bem sucedida,
lavra-se o termo de acordo, em duas vias assinadas pégsipral responsavel pela
conducédo dos trabalhos, pelas partes e por 2 (duas) tekssmnpara que se torne um
Titulo Executivo Extrajudicidf, ou um Titulo Executivo Judicial, na hipétese de

homologacao pelo juiz de direito.

16 Os titulos executivos extrajudiciais sdo documentos capazembasar uma execucéo, assim sendo,
caso tenhamos em maos um titulo dessa natureza, bmstara devedor através de uma execucao
forcada para receber o quando representado no titul@ sepessidade de ingressar com uma agéo de
conhecimento comum para apurar se realmente o autautedo direito (GOMES, 2012). Disponivel
emhttp://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/2662996/0s-titulos-@re/os-extrajudiciais-sao-somente-aquel
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Na hipbtese de ndo se alcancar uma composicdo as pendesosientadas
sobre as opc¢les restantes para se solucionar a mesraaddee, sendo necessario
encaminha-las a outros 6rgaos publicos. Caso uma das gEtesmpareca a sessao o
promovente pode solicitar a designacdo de nova sessdo arguivamento da
reclamacéo.

Destaca-se, ainda, o Setor da Cidadania que é responsavetg@acionar o
cidaddo sendo, portanto, o primeiro contatado cidadao cdudioiario. Nesse passo,
apos os esclarecimentos feitos pelo cidaddo acercaa®mseresses, a equipe do setor
tirar4 eventuais davidas bem como identificar4d qual a mdditona de solucionar a
demanda apresentada, encaminhando o cidadao para o setoadprdentro do poder
judiciario, através da tentativa de conciliagdo ou médiar juiz de direitoado pré-
processual ou encaminhamento para abertura de um procegsal, judi para outra

instituicao.

esprevistosno-artigo-585-do-codigo-de-processo-civil-saulo-nobrega-dos-#gesso em 29 fev.
2016.
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4. PROCEDIMENTOS TECNICO-METODOLOGICOS

Nessa secdo apresenta-se a delimitacdo técnico metedoladgotada na
realizacdo da pesquisa. Nela, sdo apresentados o locasaléspe a populagéo e a
amostra, o tipo de pesquisa, a metodologia e as técd&amleta de dados, as

categorias de analise e sua operacionalizacao.

4.1.A metodologia da pesquisa

4.1.1. Tipo de pesquisa

Essa pesquisa foi estruturada como exploratéria-descnitdis como descreve
Kdche (2009) a importancia de estudos dessa natureza pa@nam€Bociais esta no
fato da inesgotavel contribuicAo para a construcdo ddecomento acerca do
fenbmeno estudado, a saber, nesse estudo, os caminhoatiatte elaborados pela
Justica brasileira para resolver conflitos entre membaopsliares que vivenciam a
dissolucdo de relacionamentos, casamentos ou unido lestaveroducdo do
conhecimento acerca da mediacao ainda € incipientma&nd@ contribuicdo de todas as
areas para consolidacdo de um referencial necessaai@ maganizacao dos institutos
da justica.

E preciso esclarecer que esse estudo assume car@e®rigi um estudo
exploratorio ja que se coidsra que “é necessario desencadear um processo de
investigacdo que identifigue a natureza do fenbmeno e apsntearacteristicas
essenciais das variaveis que se quer estudar” (KOCHE, 2009, p. 128) e que nesse estudo
a respeito da contribuicdo da mediag@oresolucdo de conflitos familiares “ndo se
trabalha com a relacdo entre as variaveis, mas evantamento da presenca das
variaveis e da sua caracterizagcdo quantitativa ou qualitativa” (p. 128).

Além disso, a pesquisa assume também caracteristicam dstudo descritivo
porque “deseja conhecer a sua natureza, sua composi¢ao, processos que consistem ou
nele se realizam” e também porque estudos descritivos aparecem sob diversas formas.
Nessa pesquisa ela assume as caracteristicas de @stcako configurado por RUDIO
(1979 p.57) “onde se faz uma pesquisa de um determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade com o objetivo de realizar uma indagacao emnglidade para examinar

o ciclo de vida ou algum aspecto particular desta”. A importancia desses estudos para a
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construcdo do conhecimento ndo pode ser menosprezadatede wWlo tamanho do
grupo examinado, ao contrério deve ser visto pela capacidssladénar com afinco
as informacoes obtidas.

Conhecer os fatores que suscitam no sucesso ou fracagzoagaimento,
impactos aos grupos e individuos, assim como o resultado qpafdMG, séao
indispenséveis para sua avaliagdo enquanto servico jurididogoubl

E por essa razdo cabe reforcar que a opcdo por um estudatigoaesta
embasado na argumentacdo de Demo (2009) quando afirma que:

em parte, definem-se como metodologias alternativas, pobggeam
salvaguardar o que a metodologia dura joga fora, por ndo mabeétodo,
sendo isso por vezes 0 mais importante na realidadeind@dgeralmente
esse gesto da parte das ciéncias sociais, existe ossmeeen apanhar
também o lado subjetivo dos fendmenos, buscando depoimentoseque
transformam em dados relevantes, também oriundos deapessnples
(DEMO, 2009, p. 152).

Baseado nessa estrutura de pensamento acerca do problgroatqrii
possivel selecionar aspectos técnicos operacionaisapegalizacdo da pesquisa. A
especificidade do publico exigiu adaptacdes pontuais em sua real@agarme sera

evidenciado.

4.1.2. Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Comarca de Vigcosa, MG, circigascrque
abrange os municipios de Vicosa, Coimbra, Cajuri, Ra@malido, Sdo Miguel do Anta,
Canad, a qual atende uma populacdo estimada em 103.980 (eetrge mil e
novecentos e oitenta) habitantes (IBGE, 2013). Véariasdatforam considerados para
determinar a escolha desta comarca como local da pesquisa.

O primeiro aspecto considerado compreendeu o tempo denejast® Cejus a
ser selecionado para coleta de dados. O Cejus de Vicosaplantado no més de
agosto de 2013, dando sequéncia aqueles ja criados nas cidades Herigeinte e
Patos de Minas. Assim ele compreende o 3° a ser criadotadoEde Minas Gerais,
mas com importancia imprescindivel, pois foi o primeiro @iP® com populacdo
menor de 100.000 habitantes do interior do Estado a integPanjeto do Tribunal de

Justica de Minas Gerais.
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Outro fato relevante, é que tendo decorrido mais de um ancude
implantacéo, o Cejus Vigosa ja possuia arquivos com digpgniveis. O numero de
atendimentos também foi considerado. Até o final do @md015 ja& haviam sido
atendidos mais de 5.000 (cinco mil) encaminhamentos. Nos dosif@snanos foram
2.200 (dois mil e duzentos) casos resolvidos nas mais divéwrsms da Justica
(ANTES..., 2016).

Ha ainda os aspectos relativos a operacionalizacdo da pedeptisres como
acesso aos jurisdicionados e tempo disponivel para aaggadizla pesquisa, previstos
pela Instituicdo foram considerados, limitando assimadea alcance na determinagéo
da populagao. Isso porque os demais Cejus criados no ano deogéliZavam-se a
mais de 200 quildmetros representando um obstaculo financk deslocamento e
temporal para a execucao da pesquisa.

E finalmente o interesse da pesquisadora, que fez parte e ede
profissionais do TIMG que atuaram na implantacdo do Cejas easos decorridos nos
primeiros anos nesta comarca. Tanto o interesse ragad@&omo também o interesse

profissional e pessoal somam-se para estabeleceraoesaeca o foco da pesquisa.

4.2.A técnica de pesquisa

4.2.1. O instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados compreendeu uma entidgisteada com
perguntas previamente avaliadas a respeito da sua cordtolpaca analise da situacéo
problema proposta, no referencial tedrico até entdootidado, e nas experiéncias
vivenciadas pelo pesquisador no locus da pesquisa, a sabeyno d® Justica. Sua
estrutura primou por proporcionar ao participante da pesdjberdade para respondé-
las, evidentemente sujeita a limitacdo do foco no fenéraeser estudado (MINAYO,
2007).

Para tanto, foram realizadas entrevistas fundamentadasura roteiro

semiestruturadd apresentado, em anexo (ANEXO A).

" para Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturadadem caracteristica questionamentos
basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que senaefa@o tema da pesquisa. Os
guestionamentos dariam frutos a novas hipéteses surgiasiradas respostas dos informantes. O
foco principal seria colocado pelo investigador-entregstaComplementa o autor, afirmando que a
entrevista semiestruturada.
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O roteiro utilizado na entrevista foi pretextado com umapdates envolvidas
em processo de divorcio e dissolucdo de unido estawekodensual que tinha sido
encaminhado ao Cejus-Vigosa. Esse roteiro foi avaliadopaeticipante como de facil
compreensao. Verificou-se que as respostas obtidas essfugia de serem discutidas
a luz da revisao de literatura.

A estrutura do roteiro foi dimensionada para ter duracdo @e680minutos e
assim, ndo incorrer em prejuizo ou incémodo aos partieipaBiptou-se por realiza as
entrevistas nos domicilios dos entrevistados. Isso acoc@n a maioria dos
participantes, no entanto alguns optaram por fazé-lo emo docal. E importante
destacar que as entrevistas foram agendadas previamenigagao telefonica,
observando-se a sugestdo do entrevistador e respeitandmréo®sh sugeridos pelo
entrevistado. Em todas as entrevistas se fez uso de grapadh o registro das

respostas, com a anuéncia dos participantes.

4.2.2. Populacio e amostra

A populacédo estudada foi constituida por familias resider@eSomarca de
Vicosa, MG, que vivenciaram o processo de divorcio e dis&olde unido estavel, ndo
consensual, que tenham sido atendidas pelo Cejus-Vigésaezembro de 2014. Esse
enfoque se justificou pelo fato de que a pesquisa com 0s e8ngigeXx-conjuges
permitiu conhecer os efeitos do processo de mediaca@apaetacoes parentais durante
e apos o encerramento dos atendimentos.

A populacéo estimada foi composta de 70 processos didogunbd Foro que
envolviam familias que vivenciavam o processo de divorcio owldiE de unido
estavel, ndo consensual, distribuidos e finalizadosp&wodo de 01/01/2014 a
31/12/2014, conforme relatério expedido pelo setor de distribudgiocacbes da
Comarca de Vigcosa- MG. O recorte temporal se justifjgela necessidade de haver
tempo transcorrido entre a data do atendimento pelo detanediacdo e a data da
entrevista dos conjuges envolvidos nos divorcios e digsedude unido estavel ndo
consensual para que fosse possivel apurar a percepcéo reosstactos a respeito do
processo.

Foram selecionados 24 processos de divércio e dissolucaaidtz estavel,
nao consensual, encaminhados para o Cejus. Por essaaarfiostra considerada no

estudo foi composta por pessoas que foram convidadas por z@sentantes legais ou
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algum membro do poder judiciario e que participaram pelomda primeira sessao de
mediacdo. Nessa sessdo séo esclarecidos 0s objetneggas de um processo de
mediacdo. Cumpre destacar que o0s participantes que desist@aparticipar do
processo de mediacdo ao final da primeira sesséo tanibémani parte da amostra
selecionada. Isso porque vislumbrou-se a oportunidade eestigar os motivos do
desinteresse apds 0s esclarecimentos sobre o processo.

Assim, os processos foram selecionados com base nesaggla secretaria
do Cejus da comarca de Vicosa, MG, disponibilizados ap6s defénndo pedido por
parte da Diretora do Férum, nos termos exigidos pela CalwegeGeral de Justica do
Estado de Minas Gerais.

Segundo esse registro, 22 familias preenchiam os requist®elesidos,
guais sejam, coOnjuges e ex-coOnjuges, que foram atendidosepetods mediacdo do
Cejus, em decorréncia da distribuicdo de processo deciive dissolu¢cdo de unido
estavel, ndo consensual. Dois entrevistados ndo quigendicipar e oito participantes
ndo residiam mais na comarca e nao tinham perspeaigiv@tornarem a Vigosa no
periodo destacado para a coleta de dados, conforme infosnaedtadas via telefone.

Diante disso, a amostra da pesquisa foi composta por rli2zigaantes que
consentiram em participar da pesquisa. E importante saligué tais participantes no

foram identificados com seus pares na analise dos sstita

4.2.3. Categorias de analise e sua operacionalizacéo

Com o objetivo de descrever determinada realidade e confarmeureza
dessa pesquisa (TRIVINOS, 1987) as variaveis selecionadasdonbasadas naquelas
sugeridas nos estudos de Azevedo (2012a, 2012b e 2015).

Tais variaveis foram agrupadas em categorias de andaliseimersinam o
campo de investigacdo desta pesquisa nos seguintes tewaoEcterizacao
sociodemogréfica e econémica da familia e do conjuge resgenelem um segundo
momento a caracterizacao do divércio ou dissolucdo da esi@vel, ndo consensual
(tempo de duracdo da unido, presenca e idade dos filhos,agdlicitlo divorcio). Isto
posto foi dimensionada a categoria satisfacdo com o prockssmediacdo, com
mediador, com o resultado da mediacdo e com a Jugticdleiva) e a categoria
gualidade e contribuicdo para as relacfes parentais @ga@ppos a participacdo no

processo de mediacéo.
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De acordo com os objetivos e metodologia de pesqusatagorias de analise
da presente proposta foram operacionalizadas da seguimge fo

— Na caracterizagdo do perfil pessoal e familiar do publicoeestado foram
levantadas informacdes sobre, sexo, idade, estado grial, de instrucéo, tipo de
domicilio, nimero de pessoas com quem dividem a residésceerciam atividade
remunerada, que tipo de vinculo, renda, e a contribuicaadte individuo para o
orcamento familiar.

— Para caracterizar as familias entrevistadas que paspatarsituacdo de divércio e
dissolucdo de unido estavel, ndo consensual, questionouisenpo com que
permaneceu casado com o0 ex-cOnjuge, a existéncia de filaoscaso afirmativo a
idade e a definicdo da guarda, quem promoveu a acao, se hdistabaicdo de
outros processos além do divércio ou da dissolucao de estdeel.

— A andlise da qualidade do processo de mediacdo e da postyreofisional
mediador o publico foi dimensionado tanto de forma objetivencc subjetiva.
Inicialmente, buscou-se identificar através dos relatos participantes se 0s
procedimentos obrigatérios da mediacdo foram respeitap@ss sejam: postura
neutra dos mediadores no que tange a sugestao de solgdiesyan claros os
objetivos do processo, a identificacdo dos envolvidos no epsoc pelos
participantes, se houve mudanca do profissionais designadosogm dos
atendimentos e, por sugestdo de quem o processo foi encdme&ejus para a
realizacdo da mediacéo.

— Para analise sobre o efetivo entendimento do procdessmediacdo pelo participante
foi solicitando-lhe a descricdo breve processo de m@djeo que mais lhe chamou
atencdo e o que achou do atendimento prestado pelo ipradissAlém disso,
solicitou-se que esclarecessem o0s motivos pelos quaedmcao foi sugerida e se
sua utilizacdo pelo poder judiciario para a resolucdo delitosnfamiliares era
oportuna. Nesse sentido, foi perguntado aos participantiearidm novamente do
processo e se indicariam a terceiros.

— Para andlise da satisfacdo com o processo de mediagéa,canduta do mediador,
com resultado da mediacdo e com a justica brasileirgtioipante foi dimensionado
de forma subjetiva de acordo com a experiéncia de cadevistado de acordo com
Metzem et al. (1980), através de uma escala de satisfagéeariava de 1 a 5, nos

seguintes termos: 1- nada satisfeito; 2- pouco satisfeitoeutro; 4 - satisfeito; 5-
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muito satisfeito. Nas hipéteses em que os participantégargim-se de escalas
inferiores a 3 foi-lhes solicitado que esclarecessematisos.

— A andlise da contribuicdo da mediacdo na resolucaocalofiitos familiares dos
entrevistados e sua repercussao nas relacdes conjuganaisaapos a finalizacao
dos atendimentos foi dimensionada pelo questionamerice so qualidade da
comunicacao, dos acordos, e eventuais diferencas maseaia relacdo. Perguntou-
se, ainda,sobre a utilizacdo do processo de mediacaoteam demandas familiares.

4.2.4. Dos procedimentos e analises de dados

Tratando-se de pesquisa descritiva, os dados qualitalcargzados por meio
das entrevistas foram analisados em funcéo das inforsyagéstadas pelos conjuges e
ex-cOnjuges que participaram de processo de mediacdo, confoanexperiéncias e
percepcoes.

Para garantia sobre o sigilo acerca da identidade dos E¥istatdos foram
omitidos seus nomes e entdo representados por letraffatbet@ para facilitar a
localizac&o dos dados e o entendimento dos resultadgsie dos leitores.

Optou-se pela andlise de conteudo, por se tratar de umanébod pouca
rigidez, aceitando etapas bem circunscritas a seramspmstas em uma ordem
determinadas assim obter as conclusdes (LAVILLE; DIONNE, 19ES)a analise
exige o recorte do conteudo, novos agrupamentos dos etenetapas imprescindiveis
para garantir a qualidade da analise e das conclusdes. @erdogere Moraes (1999),
analise de conteudo compreende a interpretacédo pessoapgsguisador imprime sob
0 objeto a ser pesquisado considerando a percepc¢ao qua dlestelados. Por tal fato a
leitura dos dados ndo pode ser neutra ja que exige a itdefmalo pesquisador.

A principal unidade de analise da pesquisa compreendeu a awedapartir
dela, conforme sugerem os autores citados acima, foramddefinovos recortes como
a sugestdo para sua participacdo e a contribuicdo, oyadn o processo, as quais
foram definidas como categorias de analise.

Assim, essa forma de examinar os dados foi adotada para aweaigua
existéncia de padronizacdo dos processos (relato dosigtainies dos procedimentos
realizados, participantes, orientagdes), uniformizacéd® atendimentos prestados e
avaliacdo do processo de mediacdo (dos resultadosmpmr da satisfacdo, do

mediadores por meio da capacitacéo, presenca e condyiefissionais envolvidos) a
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luz da subjetividade compreendida nas respostas dos eminlegis considerando a sua
insercdo num complexo sistema de inter-rela¢des erdarscacao.

Em virtude dos objetivos propostos o método assumiu CeEtitiEs mistas,
isto é, as categorias foram selecionadas no inicio,amasmminhos percorridos pelo
pesquisador, assim como as proprias caracteristicastddangermitiram modifica-las
em funcdo do que a andlise apontou (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Vale ressaltar que a preocupacdo com a validade das caetmidadlise foi
observada, assim como a homogeneidade, exclusividade évidagkt e por ts
motivos, ela fora embasada no referencial teéricomas®mo no marco teorico,
conforme sugere Moraes (1999).

Campos (2004) complementa que na andlise de conteddo o pesguisado
procura produzir inferéncias sobre o texto objetivo, exigindo, menos, uma
comparacao de informacéo, a principio, puramente descetisia pouco valor. No
entanto, gracas ao meéetodo, essa informacdo passaviacdado a outro por meio de
uma teoria. Dito de outra forma, “produzir inferéncia, em analise de contetido significa,
ndo somente produzir suposicdes subliminares acerca de deganmensagem, mas
em embasa-las com pressupostos tedricos de diversas caxdpcihundo e com as

situacdes concretas de seus produtores ou receptores” (CAMPOS, 2004, p. 613).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados nesse capitulo segueosipéo dos objetivos.
Os resultados foram agrupados e seréo apresentados daestgmat Caracterizacao
sociodemogréfica e econbmica das familias atendidas pe@rapma de mediacéo;
demandas levadas a mediacdo, acordos e tempo de tramieagiatendimento,
avaliacao e satisfacao das partes envolvidas na mediacao

5.1. Caracteristicas socioecondmicas das familias atendidas pelo programa de
mediacao

Dos participantes da pesquisa, 6 eram do sexo feminino e&xdamasculino
com idade variando de 27 a 54 anos. A idade média obtiddefd39 anos. Se
considerarmos a idade média e sexo dos respondentegovesé que a idade média
das mulheres foi de 40,8 anos e dos homens 37,5 anos (IxbBla acordo com a
Estatistica do Registro Civil de 2014 (IBGE, 2014), no Brasildade média das
mulheres ao concretizar o divorcio era de 40 anos eaineris 43 anos.

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondenfeusse que 4
possuiam ensino superior completo; 1 ensino superiompieto; 4, ensino médio
completo; 1, ensino médio incompleto; e, 2, ensimoldmental completo.

No que diz respeito a participacdo no mercado de trabaihentrevistado
relatou que nao trabalhava, 8 trabalhavam e eram indepmente financeiramente,
01 trabalhava e era responsavel pelo sustento da familiaab@thavam, mas dividiam
0 sustento da familia com o ex-conjuge. Quatro tinham emprego aaideomos; 4,
emprego fixo particular; 01 emprego informal; 1, emprego fedefal; e, 01 bolsa de
iniciacdo a docéncia.

Sobre a faixa de renda, predominou até 3 salarios mitfirf@entrevistados);
2, de 3 a 5 salarios minimos; e, 1 ndo tinha renda. Congjmacam as informacdes do
IBGE apresentadas pela agéncia EBC (EMPRESA BRASIL DE GRIZACAO -
EBC, 2016), a renda familiar per capita das familias eraianfarmédia nacional. No
caso de “A” verificou-se que havia uma dependéncia financeira do parceiro, inclusive

repercutindo em sua qualidade de vida apés a propositura do divorcio.

180 valor do salario minimo no periodo de realizacéo dguiga equivalia a R$ 880,00 (oitocentos e
oitenta reais)
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Tabela 1 - Caracteristicas socioecondmicas dos estaduos da pesquisa

Tempo de

Numero

o . .
Entrevistado | Idade Sexo Estado civil |casamento oy mhgg Escolaridade Local de residéncia r;—slﬁjoéggia de Renda (;I’r;pc;geo
unido estavel comodos preg
A 54 | Feminino Casada 33 2 1° grau completo Zona rural Casa propria 6 - -
B 30 | Feminino | Divorciada 4 1 Superior completo Meio urbano (periferia) | Casa dos paig 6 Até 3 SM Erggrrt(iegjglrxo
Emprego
C 54 | Feminino | Divorciada 24 2 1° grau completo Meio urbano (centro) Casa alugadd 6 Até 3 SM informal
particular
D 40 | Masculino Casada 3 - Superior completo Meio urbano (centro) Apart’arr_lento 6 De 3a5SM Emprego fixo
préprio federal
. . o . . . . Emprego
E 35 | Masculino Solteiro 9 1 2° grau incompleto Meio urbano (centro) Casa propria 7 Até 3 SM auténomo
. . . . . Apartamento . Emprego fixo
o]
F 32 | Feminino | Divorciada 5 1 2° grau completo Meio urbano (periferia) alugado 6 Até 3 SM particular
G 42 | Feminino Casada 13 2 Superior incompleta  Meio urbano (periferia) Casa propria 5 Até 3 SM Bolsista
H 41 | Masculino| Divorciado 14 2 2° grau completo Meio urbano (periferia) Casa da méae 7 Até 3 SM aEuTc“)pr:gr%lcc))
36 | Masculino| Divorciada 6 1 2° grau completo Meio urbano (periferia) Apart,anjento 5 Até 3 SM EmAprego
préprio autdbnomo
J 27 | Masculino Casada 4 1 Superior incompleta  Meio urbano (periferia) Casa do pai 6 Até 3 SM Eggrrt?gﬂ;'rxo
L 46 | Masculino| Divorciada 7 1 2° grau completo Meio urbano (periferia) Casa propria 7 Até 3 SM Eggrrt?gﬂ;rxo
- i . . P Apartamento Emprego
K 33 | Feminino Casada 2 Superior completo Meio urbano (periferia) pIoprio 7 De 3a5SM auténomo

Fonte: Dados da pesquisa (2D16




No que concerne a residéncia, verificou-se que 7 residiamin@veis
préprios, 2 em imoOveis alugados; e, 3 com os pais. Dosegigiam com 0s pais, 2
eram homens e 1 era mulher. Os iméveis predominanten@®ntecélizavam-se nos
centros urbanos mas em bairros periféricos; 3, ndaegntral; e, um na zona rural.

Sobre a presenca de filhos é preciso destacar que dogrégistados, 10
tinham filhos e dois, ndo. Disso verificou-se uma @i 1,67 filhos por entrevistado
ressaltando-se que as idades dos filhos variaram de 4 a 38 amo&dia de 13,92 anos.
No entanto se examinarmos as idades dos filhos vemos egiseslencontraram em
idade que necessitaram da presenca dos pais para sua @edacacional, social e
emocional. Conforme salienta Siqueira (2010), o fim da &elapnjugal ndo pde fim a
relacdo de pais e filhos. Além disso, a fase do cicloaefaimiliar vivenciado antes da
separacao dos conjuges exige que haja uma reorganizacadagassrestabelecidas
entre seus membros e todos os sistemas integrados a fdisg6lvida.

Nesse ponto podem ser identificadas varias configuragcOekafasiiantes da
propositura do divércio: familias que vivenciavam a fase do deleida caracterizada
pela presenga de filhos em idade escolar, foi caracteristica dos entrevistados “B”, “F”,
“J’, e “L”; familias que possuiam adolescentes, como era o caso de “G” e “H”
precisavam agora enfrentar crises relativas ao inioracesso de amadurecimento de
seus filhos, como divergéncias de ideias, necessidade densapor a ordem s&o
apenas alguns motivos que podem dificultar a comunicac&aarda familia, e, nesse
sentido, expor seus membros a ftoes; ninho vazio, como as familias “A” e “C” que
precisavam estabelecer formas de comunicacdo difedescipara evitar conflitos
derivados de sofrimento, isolamento ou mesmo necessikadaudanca. Em todos
esses casos, verifica-se que, conforme sugere Car2@0b)( a familia reflete relacdes
subjetivas para garantir a vida privada, e adequada para o deseento de uma vida
social.

Quanto a guarda dos filhos, 4 entrevistados ndo precisassutidiesse
assunto por ndo terem filhos ou porque estes ja eramdragoa como adultos. Dos
demais, verificou-se que em 2 casos a guarda era commattham 6 as mulheres
ficaram com a guarda dos filhos menores. Comparativameone os resultados
encontrados para o Brasil (2015), o nUumero encontrado dequéepossuiam a guarda
dos filhos estava muito préximo daquele, e para a guardpactimada, superior a

média nacional.
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Observou-se que no tocante ao estado civil, cinco entdesseram casados,
um solteiro e seis divorciados. O fato de os entrelostge identificarem ainda como
casados se deve ao fato de que o processo de divorcimamtlavia chegado ao fim, e
por tal motivo, ainda eram reconhecidos juridicament®oc@asados, assim como
aquele que se reconheceu como solteiro havia vivenciado nida estavel que se
findou (Tabela 2

Somente ‘I’ declarou que ja residia com outra companheira ¢ uma enteada,
constituindo nova unidade familiar. Essa conformacdoseja, familia reconstituida,
tem se tornado cada vez mais comum.

Verificou-se que o pedido de divércio em seis casos facitsalo pelo
entrevistado e cinco pelos conjuges e um foi feito causdmente pelo casal. Se for
considerado na solicitagéo unilateral o sexo do saritst, 7 divorcios foram solicitados
pelo conjuge do sexo feminino e, 4, do sexo masculino.

Quanto ao tempo que permaneceram casados, verificou-senquant® a
média nacional era de 15 anos segundo a Estatistica étr&&jvil de 2014, no grupo
participante verificou-se uma média de 10,3 anos, nontenta maior frequéncia
encontrada foi de um a quatro anos e cinco a nove dmamsados. E importante
salientar que a Estatistica do IBGE (IBGE, 2014) considetengpo total até a
finalizacdo do processo de divorcio. Conforme vimos, algletss ainda ndo haviam

sido finalizados, o0 que pode explicar, em parte a diferemga as medias.
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Tabela 2- Tempo de casamento ou unido estavel, presefib@slexisténcia de outros processos

Entrevistado caTs_?E%?wt%eou N° de filhos | Idade Queé?vz?ggtou 0 onlﬁrtgsm Sexo Quais
unido estavel processos

A 33 2 31-27 Entrevistado N&o Feminino -
B 4 1 4 Entrevistado N&o Feminino -
C 24 2 27-24 Entrevistado N&o Feminino -
D 3 - - Entrevistado Nao Masculino -
E 9 1 7 Conjuge Sim Masculino| Guarda e alimentos
F 5 1 6 Entrevistado Sim Feminino | Partilha de bens e alimentos
G 13 2 16-07 Conjuge Sim Feminino | Partilha de bens e guarda e alimentos
H 14 2 16-07 Entrevistado Sim Masculino| Partilha de bens e alimentos
I 06 1 13 Cobnjuge Sim Masculino|Guarda e Alimentos
J 4 1 4 Cobnjuge Sim Masculino|Partilha de bens e guarda
L 7 1 6 Cbnjuge Sim Masculino|Partilha de bens e alimentos
K 2 - - Cobnjuge N&o Feminino -

Fonte: Dados da pesquisa (2D16




5.2. As demandas e o tempo de tramitacdo dos processos levados a mediacao

Perguntados sobre os tipos de a¢fes distribuidas, apdsoasipéo do divorcio
ou da dissolucéo de unido estavel, dois, disseram estatirtiscguarda e alimentos;
dois, alimentos e partilha de bens; um, partilha de bens @pealimenticia; um, guarda
dos filhos, alimentos e partilha de bens; um, alimentos, guasi&lhos e partilha de
bens na prépria acdo de alimentos e; cinco, somente reidivo

Conforme preconizado pela Moderna Teoria do Conflito, um rdosvos
ensejadores de sua multiplicacdo, pode ser o tempo despgadad@ sua resolucao
(AZEVEDO, 2015). Sabe-se, que o conflito quando tratado, assipegoebido, pode
ser resolvido antes das partes marcarem suas posicoes, podgieontribuir para a
diminuicdo da litigiosidade. Além, disso ha que se destqoardecisbes judiciais,
impostas por um juiz de direito também podem promover ovagento de uma
situacdo conflituosa, haja vista que as partes podem ser lgtasapa cumprirem
determinacdes que nao avaliam sua capacidade econdémicac®reahh motivo que
pode justificar a multiplicacdo de conflitos e, consequeetde, do numero de
processos distribuidos.

Nesse passo, percebe-se que a mediacdo como método mgpusitivo
cumpre seu papel ao devolver as partes a tutela das suasddsm@ermitindo que as
préprias partes as resolvam no tempo desejado e cordetnaelhor entendimento. A
adequabilidade da mediacdo e sua eficacia na resolucao rd®sdamiliares pode
ser percebida se levarmos em conta que o niumero de ®iestizados com acordo
durante a mediacao é igual ao niumero de participantes gaead®a ndo haver outras
demandas, além do processo de divorcio e dissolucdo deestddel. Tal fato pode ser
justificado porque os participantes conseguiram constnuiacordo durante o processo
de divorcio que abarcasse todos 0s seus interessesssidades, haja vista que tiveram
a oportunidade de participar do processo de maneira ativa.

E importante destacar o fato de que dos que discutiram a gaardeés casos,
a proposicao do divorcio partiu das mulheres e, em apengpelo marido. Somente,
em apenas um caso havia filhos adolescentes, nos deméikps tinham idade de 04,
06 e 07 anos.

Nota-se que, de acordo com as informa¢des dos participanteydas a
hip6teses em que as mulheres requereram o divorcio, osnepmanifestaram o

interesse pela guarda dos filhos. Esse interesse € funiddmpara o desenvolvimento
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sadio dos filhos em tenra idade, uma vez que, a particpe ambos 0s progenitores €
indispenséavel para a formacao dos filhos enquanto individuos.

Percebe-se, ainda, que a presenca de filhos, na fasd,im@mte motivo para
a manutencao das relagdes, o que pode corroborar congagiale de que a sociedade
contemporanea é marcada pelo individualismo, fato que podensedas justificativas
para o aumento das familias monoparentais. Outro ponto, quegradiEstacado como
uma caracteristica da sociedade nessa segunda décasaldoXXl € a emancipacao
econdbmica das mulheres, motivo que afasta as opcdesmsdenentos arranjados,
contraidos com base em interesses econémicos. Notagdamemnelacdes conjugais sao
construidas baseadas em lacos de amor e paixao que, conigrengosto € motivo
gue contribui para a fugacidade das relacdes maritais.

Noutro giro, no entanto, verificou-se, que a dissolut@anido estavel ou o
divorcio levaram a solicitagdo da partilha de bens, conforme afirmaram “F”, “G”, “H”,

“J” e “L”, demonstrando, ainda, a existéncia do carater patrimonial da familia (ROSA,
2012). O carater patrimonial destacado pelo autor pode estar #gewmiairibuicdo de
ambos os conjuges na formacdo do patriménio e, ndo, ajustificativa para a
realizacdo ou manutencdo do matriménio. Desse modo, aaqué se falar no
patriménio com justificativa para a escolha dos pares.

Outro ponto que deve ser destacado é a participacdo da faméiesaexta
reconstrucdo do sistema familiar, no qual os entes queciaweno divorcio ou a
dissolucdo da unido estavel estavam inseridos, sejaaim eqpocional, financeiro, ou
na execucao das tarefas diarias, como o cuidado coithas O apoio dos familiares,
também, pode contribuir para a diminuicdo demandas jlidadas, uma vez que
oferecem aporte necessario para o desenvolvimento Hos # ex-conjuges, do que
agueles percebidos por eventuais valores estipulados esy@e@limentos.

Em relacdo ao tempo destinado ao processo de mediacaenttewistado
informou que participou de cinco sessdes; um, de quatroeseskis, de trés sessdes,
seis, de uma sessao; e dois, disseram nao ter aderiggwogama. Para o bom
desenvolvimento de um processo de mediacdo € recomendaves @iendimentos
acontecam uma vez por semana, por no maximo uma hore éAE&EVEDO, 2015).
No entanto, sabe-se que a mediacdo é um processo udiados interesses das partes
e, como tal, flexivel para adaptar-se as caracteristea®nvolvidos. Nesse sentido, a
variagdo do tempo dos atendimentos pode ter sido &io Kz desempenho de cada

casal, durante os atendimentos. Isso pode ser confire@akiderando-se que dos
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quatro acordos realizados durante o processo de medi@é€&oforam construidos
durante o primeiro atendimento e um, parcial na tercsiessdo. Dos quatro
entrevistados que participaram de mais de trés sessdededitiram do processo.

Cabe esclarecer que os participantes ndo pontuaram gussbie o eventual
descumprimento dos acordos formalizados, observagcaoogieeassegurar a qualidade
dos acordos firmados, independente do nimero de encoNtyosntanto, o reduzido
numero de sessfes levanta a dlvida se todas as questbegasylogjge podem estar
subtendidas, foram alcancadas e solucionadas pela nediaca

A desisténcia, ao longo do processo, deve ser investgmdagarantir um
analise mais acertada dos motivos justificadores desggoctamento. No entanto, dois
fatores podem ter colaborado para o referido desfecho:diliateresse das partes na
promocdo de solugcdes de suas demandas, haja vista que dunamoieesso foram
confrontadas com a necessidade de adotarem posturas diivées dos conflitos
cotidianos, eou, a inabilidade dos mediadores de apresentarem as padegiSan
prospectiva da situacao vivenciada.

Em relacdo ao participante que declarou ter firmado umtdagearcial, no que
tange a guarda dos filhos, afirmou que espera a mais de dsig alecisdo da justica
“tradicional” sobre a partilha de bens. Esse relato pode evidenciar o tempo despendido
pelos processos heterocompositivos, para a apresentac@mna decisdo sobre as
guestdes discutidas judicialmente, sendo esse mais umompii® corrobora na
constatacao da eficacia da mediacéo na resolucéo dffitosafamiliares. Isso porque,
conforme ja apresentado, quanto mais rapido os conflitodigees forem discutidos,
menor sera a litigiosidade latente entre os envolvidoscamsequentemente, a
possibilidade de se construir uma solucdo que contemplateresses de todos os
membros familiares.

Nesse passo, 0os demais participantes que ndo alcangeoesho a@urante o
processo de mediacdo ndo souberam precisar quanto tempa@idempara resolver as
demandas apresentadas ou mesmo se ja as resolveraninf&ssacdo reafirma a
importancia da autonomia das partes na participacdo dasedetmisdadas. A mediacao,
nesse sentido, € eficaz na aproximacédo das partes do jpdidério, viabilizando a
construcdo de solucBes assistidas por terceiros capagitaga atuacdo é fiscalizada
pelo Judiciario, como ente responsavel por garantir agedsstica. Essa analise, nos
permite, ainda, acabar com a celeuma de que a tuteldiadpria deve ser o Unico

caminho para alcangar o acesso a justica, haja vistacggeo sem a disponibilizacéo
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de um processo que garanta solucdes atempadas e, que tratuZato os reais
interesses, ndo podem estar assegurando o ideal de, Jastgano preconizador pela
CF-88.

5.3. Entendimento, avaliagéo e satisfacdo dos envolvidos no processo de mediagcao

Nessa sessao, procurou-se responder ao objetivo dei@ergd o processo de
mediacao foi entendido pelo usuério e se suas casdicisi foram respeitadas pelos
profissionais que a conduziram. Nesse sentido, solicéagute 0 usuario descrevesse 0
processo e respondesse questbes sobre o tempo de atgadiparticipantes do
processo, e apresentacdo de sugestdes. Além disso, contive algeidentificar quem
eram 0s agentes responsaveis pela triagem dos proeessosinhados ao Cejus para
participarem da mediacdo, os entrevistados foram quest®satoe quem sugeriu a
mediacdo como forma de solucionar as demandas apresergada respectivos
motivos.

Nos termos dos dados coletados nas entrevistas realipadbesse perceber
gue o processo de mediacao foi utilizado com partes que paspala experiéncia do
divorcio e que necessitavam adaptar-se a uma novacéondDs entrevistados nao
conheciam o processo de mediacdo até esse ser sugdoijoipde direito, por seus
advogados ou por assistentes sociais. Dos 12 entrevissagodjsserem que aceitaram
participar do processo de mediacdo por sugestao do juireite;djuatro, por sugestao
do advogado; um, por sugestéo da assistente social; e, usygastao do advogado e
do juiz de direito.

A triagem dos processos a serem encaminhados a mediag@das papéis a
ser desenvolvido pelo juiz de direito ao analisar os psosede familia. Uma vez no
exercicio de suas funcdes, consegue observar caracasrist aspectos de cada
processo, para, sO entdo, verificar sua adequabilidade @asal@oncreto, levando-se
em consideracdo a celeridade, sigilo, manutencdo deoreawentos, flexibilidade
procedimental (AZEVEDO, 2015)

Considera-se, entdo, que os conflitos advindos do divoroadede relacdes
familiares, ou seja, de relacdes continuadas, sendouguegercussao nao se limita a
discussdo dos aspectos juridicos, sendo, também, néessiiscussdo de aspectos
emocionais, afetivos, psicologicos e relacionais idaggna constancia da relacdo ou

durante a tramitagdo do processo judicial (PRUDENTE, 2008)seNa&gntido,
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asseverou, Azevedo (2015, p. 142) que “um conflito possui um escopo muito mais
amplo do que simplesmente as questdes juridicamentedagedabre a qual as partes
estao discutindo emigo”.

A importancia da discussdo das questOes subjetivas adulagaselacoes
familiares foi asseverada por “B” quando perguntada se teve espago no processo de
mediacdo para tratar de outras questdes que ndo aguelasnimol®s N0 processo
judicial, declarando que: “Muita coisa falada na mediagdo nem ¢ tocada com a Juiza.
Isso é muito importante. O inicio de todos os probleesé&o ai, na falta de didlogo de
questdes que sdo importantes”. Por essa razdo, a mediagao, por facilitar e promover o
dialogo entre os envolvidos se apresenta como um métbeipado a solucao desses
conflitos que contribuirdo para a diminuicdo do desgaste dagOesl familiares
(PRUDENTE, 2008). Tal fato se da, na concepcao de Azevedo (20ig)epoa
mediacdo as partes tém aapnidade de se expressarem em um local neutro. Para “B”
as sessbOes de mediacdo revelasarsspaco para que “pontos que nao conseguimos
acertar quando estamos sozinhos, fossem tratados com ajuda de um terceiro”.

Observou-se, entretanto, que, para os entrevistados ogsnoistificadores da
utilizacdo da mediacdo foram variados, sendo que 4 endeoss declararam que a
mediacao foi sugerida como uma tentativa de se chegac@do; para outros dois,
como forma de promocédo do diadlogo; um, disse ser ontaminais rapido para a
resolucédo do divércio; dois disseram ser o mais adequadm mpiadro apresentado ao
juizo e trés, ndo se lembrarem das motivacgdes.

De acordo com a percepcao de “G”, a justificativa para a utilizagdo do método
foi a possibilidade de se chegar a uma solucdo conjunteo@rs 0S processos em
tramitagdo, diminuindo a litigiosidade: “tentar resolver todas as demandas (divorcio,
partilha de bens e pensao), sem conflitos”.

Para “J”, a possibilidade de uma solugdo positiva e mais vantajosa foi a
justificativa utilizada: “A Juiza esclareceu que estava sendo vantajoso, alcancando bons
resultados”.

“I” indicou que a litigiosidade presente na relagdo conjugal foi o principal fator
que justificou a utilizagdo do método: “A Dra. Adriana (Juiza de Direito) sugeriu a
mediacdo para ver se chegavamos a um acordo, porque esatemdo muito
conflito”. Para a mulher “F”, a auséncia do didlogo foi a principal justificativa: “Tentar
se chegar a um acordo, porque ndo estava tendo didlogo”. Dessa maneira, percebe-se

que as justificativas para utilizagdo do método podemifentes de acordo com as
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especificidades de cada demanda apresentada, umas convpeg@amm ponto: a
minimizacao do conflito.

Conforme os relatos de “1” e “F” ¢ possivel perceber que a litigiosidade e a
dificuldade na comunicacdo séo fatores que nortearamisideldo operador do direito
para a indicagdo do processo de mediacdo. J& para “G” e “J”, o que justificou a
utilizacdo do método foi a diminuicdo de tempo e custo, deraido-se a possibilidade
da construcédo de uma solu¢do Unica para todas as demandestagess

Ressalte-se que a mediacdo busca a descontracéo dibscpafa viabilizar a
restauracdo da convivéncia harmonica entre os entes adi@sjlindo tendo cam
objetivo principal a realizacdo de acordos, uma vez queinde Almeida (2015), o
estabelecimento de acordos ndo necessariamente garéintedo conflito podendo,
inclusive, aumenta-lo. Nesse sentido, na concepcao de @ah5), a mediacdo busca
facilitar o dialogo primando pelo restabelecimento da comunicagdo”.

Sobre os participantes das sessdes de mediacdo, ogeistatos informaram
gue os mediadores e advogados estavam presentes, enquardadiggaram que 0S
advogados nao se fizeram preseniesse passo, “J” que estava acompanhado por seu
advogado nas sessoes, declarou que “parece que as primeiras sessdes sao para diminuir
os conflitos, ampliar o dialogo, de modo que nessas sess®eadvogados nado
poderiamnos auxiliar. Ndo chegamos a fase de negociac&@anmealito na relevancia
do advogado nessa etapa”. Para “L”, que participou de cinco sessdes, sendo algumas
acompanhaas de seu advogado e outras sozinho, declarou que se sentiu mais
confortavel nas sessdes que participou sozinho.

Analisando-se as etapas do processo de mediacéo, é postiveue todos 0s
envolvidos tenham papéis definidos e momento oportuno panarséestarem. Durante
a reuniao de informacdes, as partes tenham a possibilidaiscdgrem e apresentarem
todas as questdes subjetivas que por vezes exponham revets@édades dificeis de
serem divididos com terceiros. “J” conseguiu identificar, durante o processo de
mediacdo, qual o0 momento para uma intervencdo adequadasear advogado,
enquanto “L” considerou dispensavel sua participagdo, uma vez que embora tenha
participado de cinco sessdes, s6 conseguiu avancar paeadefnegociacdo em relacéo
a demanda referente a guarda do filho.

Nesse passo, destaca-se a importancia da participacaahdmgados na fase
de pré-mediacdo para que as partes assumam uma postutaatvalnas primeiras

etapas do processo (declaragao de abertura e reuniammBaigdes), bem como para
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sanar eventuais davidas juridicas e auxilia-los na faseedeciacdo apresentando

solucdes criativas. Objetivamente, nos termos apresenfor Brandao (2014, p.)12
Ao advogado compete, portanto, tranquilizar e conscientizsguocliente
acerca da verdadeira funcdo da mediacéo, ou seja, dacedpimediacéao,
gue é de praticar o didlogo, a comunicacdo nao defensivaragdeinda,
cooperar com o mediador, facilitando, ao maximo, o trabadileo
reaproximagdo dos mediandos, reduzindo, naquele oportuno noonaent
energia de litigiosidade que impregna o ambiente.

Perguntados sobre a mudanca dos profissionais durante dmesseals
mediacao, os 12 entrevistados disseram que aqueles que nioigr@cesso foram até
o final. A manutencédo dos mesmos profissionais gaeaobtamstrucdo de uma relacao de
confianca entre mediadores e mediandos, necesséri@ fna desenvolvimento dos
trabalhos. Isso porque a funcdo do mediador é de auxilErtes a se comunicarem de
maneira mais objetiva e prospectiva sendo, portanto, inmpertgue o0 mesmo
profissional se faca presente em todas as etapas. Segeexedd (2015), o mediador
precisa conduzir a sessao a fim de atingir um objetienirando as discussdes em
guestdes pertinentes. Dessa maneira, a manutencdo doslaresligarante que o
objetivo de cada sessdo seja respeitado nos termos psopess partes e, que as
guestdes ja resolvidas, ndo voltem a serem discutidas.

Todos os entrevistados declararam, ainda, que os mediddaesclaros na
conducado dos atendimentos, fazendentender. Para “D”, os mediadores, ao informar
sobre o papel a ser por eles desempenhados durante a medidgé&oeram que: “nio
seria para infrvir na relagdo, s6 mesmo para ouvir e tentar entender”. Essa postura
informada pelo profissional era diferente do esperado, sendo que “D” “pensou que o
mediador seria uma pessoa que faria aconselhament@sntamto a postura adotada
pelo profissional foi somente de auxili@na comunicagao”.

“G” confirmou que a postura adotada pelo profissional foi de fato o que por ele
foi declarado, ou seja:

O mediador adotou uma postura imparcial, ndo emitindo opinidagestao,
porque na verdade quem deveria decidir sdo os interessadokieionsir 0s

problemas. Considero ruim o posicionamento do profiskippegue gostaria
gue ele tivesse intervido e argumentado mais. O prafigktdeixou mais que
as proéprias partes resolvessem suas questdes.

Percebe-se na opinido dos entrevistados, que os mediadibresmarca
desempenharam seu papel nos termos delineados pela P®litiiea, qual seja,

postura neutra que devolve a responsabilidade aos interessadisnulem seus
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proprios conflitos. No entanto, na fada “D” e “G” fica evidenciado a dificuldade
vislumbrada pelas partes de resolverem suas questdes e cE@utelgamento com a
postura nado-intervencionista dos profissionais. De acootlo os relatos, constata-se
gue uma solucdo pronta apresentada as partes envolvidas faanolarte do cotidiano
daqueles que procuram o judiciario para resolver suas demaondésme asseverado
por Watanabe (2013) ao discorrer sobre a “cultura da sentenga”. Lado outro, “I” que
estava disposto a entrar em acordo com a ex-conjugedeomsique os mediadores
foram: “(...) muito competentes € realistas”, asseverando que a dificuldade em avancar
no processo deu-se em razdo do desinteresse da panceialiar o acordo naquela
oportunidade, haja vista que a demora na resolucao &cieree uma vez que estava
no gozo de todos os bens adquiridos pelo casal.

Ainda sobre a qualidade do atendimento dispensado pelos medjadere
acordo com as informacgfes dos entrevistados apurou-se gue, quuansideraram o
atendimento “bom”, um considerou um dos profissionais inseguro; um indicou que 0s
profissionais deveriam adotar uma postura mais ativa, wepaque se mantiveram
neutros durante todo o atendimento; 3, acharam “muito bom”, um, disse que ficou
muito satisfeito, pois os profissionais eram pacigmltese mostraram disponiveis para
esclarecer duvidas; dois, disseram que foi “profissional”; e, dois, ndo souberam
responder. Percebe-se, que embora a atuacédo dos pnafs$enha sido bem avaliada
pelos entrevistados, a postura neutra adotada, foi, un@asvez, ressaltada como um
elemento que causou descontentamento.

Foi, também, solicitado que descrevessem o que entendergrocesso de
mediacdo, para averiguar se, na percepcdo do cidadao,athdraproxima-se dos
objetivos da politica publica implementada, ou seja,upasitiva das partes, construcao
de um dialogo positivo, construcédo de acordos satigdatérmanutencdo das relacdes
sociais preexistentes. Assim, “B” descreveu o processo de mediagdo como sendo: “um
auxilio na resolucdo dos problemas judiciais que as partesomeguem entrar em
acordo, evitando a analise desses pela juiza”; e

primeiro, acho que tem muitos conflitos simples que nadessdéeam de
andlise da juiza, de modo que a mediacgédo, apresenta-@@cmrferramenta

capaz de auxiliar as partes a solucionarem suam demandaguNmago, 0s
mediadores conseguiram abrir o didlogo (Entrevistado “J”).

Os mediadores séo profissionais que tentam nos ajudagaréum acordo.
Eu estava disposto a chegar a um acordo, mas minha exrméthénha a
mesma intencdo. Para o0 processo funcionar ambas as paegsam
colaborar (Entrevistado “L”).
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E um processo que tem o objetivo de fazer uma mediacaAmanés forma
mais pratica, sem envolver o juiz de direito, ou seja, pgitear. No nosso
caso a mediagdo nao cumpriu 0 seu papel, mas por causa nesmes,
porque ndo estavamos abertos a um consenso (Entrevistado “H”).

De acordo com os relatos apresentados, vé-se que solsmegbea do
mediando, o processo de mediacdo € um meio maigi@gijue o tradicional, com
capacidade de auxiliar as partes, interessadas em cojaboesolverem suas proprias
demandas, por meio da ampliacdo do dialogo e, assim, eyitllyamento pelos juizes
de conflitos simples, que podem ser resolvidos por meio daaomdo. Importante
destacar que a autonomia das partes, dentro do procesgerdebida pelos usuarios,
quando “L” e “H’ reconheceram que o processo nao alcancou sua finalidade,
exclusivamente, pela falta de interesse de uma ou adalsapartes envolvidas. Tal
comportamento pode demonstrar o desconhecimento das pasteestibbramentos
negativos de um eventual processo litigioso, bem conmimpartancia da manutencao
das relagdes parentais ap0s o divorcio. Ao desistirepnat®sso de mediacao as partes
perderam a oportunidade de aprofundarem a discusséo sebeoséitos, e afastaram
a possibilidade de, durante o processo de divorcio, busoath@r solucdo para todos
os envolvidos (PRUDENTE, 2008).

Noutro giro, percebe-se que o processo de mediacdo, nacegneatava
cumprindo seu papel educativo de conscientizar as partes deenueoda demanda
precisa passar pelo crivo do judiciario, tendo as padadigbes de encontrar uma
solucdo conjunta para aquelas de menor complexidade, podendio giemndo e como
vao resolver seus problemas.

Diante do contexto apresentado, é possivel perceber que tasppaies
entenderam o processo de mediacdo e seus objetivaky, tpartanto, todas as
informacdes necessarias para participarem de uma pestpiisatisfacdo sobre esse
método autocompositivo (AZEVEDO, 2015).

Nesse sentido, perguntados sobre o grau de satisfacdo dssprode
mediacdo, dos 12 entrevistados, dois ficaram muitofestds, seis, satisfeitos; trés,

neutros e; 1, pouco satisfeito Tabeja 3
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Tabela 3- Resultados da satisfagdo dos entrevistados poocesso de mediagéo, seus

resultados e, com os mediadores

Nivel de satisfacéo

Entrevistado Processo de Mediadores Result_adg da
mediacao mediacao
A Neutro Muito satisfeito Neutro
B Satisfeito Muito satisfeito Neutro
C Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
D Neutro Muito satisfeito Neutro
E Satisfeito Satisfeito Satisfeito
F Satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito
G Neutro Muito satisfeito Neutro
H Satisfeito Muito satisfeito Neutro
[ Muito satisfeito Muito satisfeito Neutro
J Satisfeito Satisfeito Neutro
K Pouco satisfeito Satisfeito Nada satisfeito
L Satisfeito Satisfeito Neutro

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota-se, portanto, a importancia para as partes da possibilidaolucao de
seus conflitos de forma rapida. E sabido que nos termos derMoTeoria do Conflito,
guanto mais rapido esse € resolvido, menor o risco ekotiramentos negativos e do
aumento da litigiosidade (AZEVEDO, 2015).

Além, disso, destaca-se que a resolucao atempada impedervaleimento
do fendmeno conhecido como “aspiraldo conflito”, que pode ser positiva ou negativa
de acordo com o tempo gasto na busca de uma solucdo. dNemsagiestdo, como as
partes conseguiram alcancar seus objetivos durante aspoode mediacdo, 0 que se
espera € que tenham vivido a experiéncia de uma aspsilv@o na qual acdes
colaborativas geraram reacdes também colaborativassgubem trabalhadas pelos
mediadores, poderdo se repetir em outras situacéesacasdilo casal, apdés o divorcio
e a dissolucéo de unido estavel.

A influéncia do tempo de resposta aos conflitos repercutiavaiacdo dos
usuarios sobre o processo de mediacdo, uma vez que seagundi@s entrevistados,
durante a mediacéo, a realizacdo do acordo, limitos-sgiestdes afetas ao filho, ndo
tendo as partes conseguido solucionar aquelas relacioaatiaisao dos bens. Ainda

sobre os entrevistados, depois do fim da mediacadotev@mais noticia sobre uma
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eventual resolucéo da partilha de bens, salientando quéerssga foi 0 principal fator
gue contribuiu para sua neutralidade em relacdo a sanst@m o processo. Isto posto
esclareceu que, se tivesse oportunidade, utilizaria, novejreemhediacdo para tentar
resolver o restante das demandas.

Observa-se, que a agilidade proporcionada pela mediacdo as serzes
percebida somente quando os autos retornam a marcha prbtresktianal e as partes
vislumbram as consequéncias da perda de sua autonomiagimenda transferéncia da
solucdo de suas demandas a um terceiro, 0 juiz deodifdihis uma vez fica
evidenciado a necessidade de conscientizacdo das partegskidaste de assumirem a
responsabilidade de tentar resolver suas proprias demandasddea diminuirem os
riscos e frustracdes, diante da escolha equivocada ddordtaesolucédo de conflitos.

Outro fator destacado como contribuidor para o aumentatddagdo com o
processo de mediacdo foi a qualidade ambiental. Nesse sentido, ressaltou “M”: “o
proprio local onde séo realizados os atendimentoslens mais confortavel, porque
ndo € uma mesa onde eu estou de frente para o outrtes®é redonda, assim ficamos
todos mais a vontade” (Entrevistado “M”).

O cuidado com a organizacdo e disposicdo do mobiliarioog ¢ate pode
favorecer o desenvolvimento dos trabalhos ao criarmimemte favoravel ao dialogo e
a adocado de uma conduta mais colaborativa pelos particip@agesporque segundo
Azevedo (2015, p. 155):

mostra-se recomendavel que o posicionamento das pgae®akzado de
modo que todos consigam ver e ouvir uns aos outros, dambém
patticipar dos debates. (...) de preferéncia, as partes devem se sentar em
posi¢cbes ndo antagdnicas (opostas). Um dos objetivos da &wedidentar
evitar um sentimento de rivalidade ou polarizagdo, o qoecaso da
disposicéo das mesas, € melhor conseguido ao ndo cdquanrtes de frente

uma para a outra, mas, sim, lado a lado, no caso de masguiat, ou em
posicao equidistante, no caso de mesa circular.

Isso pode ser observado no esquema apresentado na Figura 6.
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A  mesa redonda apresenta a
importante vantagem de permitir
dispor as partes de modo equidistante
tanto entre si, como em relagdo ao
mediador, o que, por um lado, retira o
cunho de rivalidade que pode ser
transmitido pelo posicionamento da
partes e, por outro, facilita a
comunicagdo, ja que as partes podem
olhar uma para a outra sem ter de
movimentar a cadeira. Ademais, a
mesa redonda permite acomodar
melhor os participantes e afastara

ideia de qualquer hierarquia entre os
participantes.

Fonte: AZEVEDO, 2015, p, 157.

Figura 6- Figura ilustrativa do ambiente e da disposicagaldes durante o processo
demediacéo.

Nos termos da capacitacdo dos mediadores judiciais qu&epxesuas
atribuicdes junto ao Cejus, da comarca de Vicosa, sabess esses desenvolvem seu
trabalhos com abordagem facilitadora. Esse fato podewsdirmado a partir da
declaragao de “G” ao descrever o mediador: “parece que o mediador fica no meio,
adotando uma postura imparcial, de modo que na verdade quem miesitie, sdo as
pessoas que estao inteugas em solucionar o problema”.

E possivel observar, também, que o indice de satisfd@@arado confirma o
disposto por Azevedo (2015) de que, no Brasil, pesquisas indjoana abordagem
facilitadora proporciona maior grau de satisfacdo ao usudripe a avaliadora.

Noutro giro, salientae que o entrevistado “G” mesmo tendo ficado muito
satisfeito com a conduta do mediador, declarou: “Eu gostaria que o mediador
argumentasse, mais. No entanto, o que aconteceu € geixele jpara que nés mesmos
bus@ssemos uma solugdo”. Mais uma vez ¢é possivel evidenciar a dificuldade que as
partes possuem de resolver suas préprias demandas e o pa@eiteetjue pode ser
reservado ao mediador na responsabilizacdo dos partespaatresolucdo dessas.

No entanto, € necessario investigar se essa dificuldachitarlh em razdo das
caracteristicas dos envolvidos, ou se estad faltando, pade pirs mediadores,

habilidades para auxiliar as partes a sairem de suas posi@stsnular os advogados a
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cumprirem seu papel de gerar solugbes criativas, ou dejgaromoverem que cada
participante ocupe seu papel na construcao de solucOestéatst

Ressalta-se, ainda, que a relevancia desse papel edutaweitke na
oportunidade de fazer com que as partes percebam que s&escalea resolver
satisfatoriamente seus conflitos, sem a necessidade daocogmi@m terceiro. Esse
aprendizado permitira que os conflitos sejam resolvidos quargtau de litigiosidade
ainda é pequeno, afastando-os, assim, da judicializac&uamsemandas.

Avancando-se para a analise da satisfacdo com o resultaduediacéo,
apurou-se que dois entrevistados declararam-se satisfedtiss; neutros; um, pouco
satisfeito; um, nada satisfeito e; dois, deixaram de estaif-se por terem desistjdo
apos a primeira sessao de mediacao, e, portanto, ndo possuidicdes para informa-
lo.

A falta de maturidade das partes foi o principal fator asadgeicomo
elemento limitador para a melhora dos resultados, confapmetado nas falas:

Neutro. N&o finalizamos um acordo por falta de interessge e da minha ex-

cOnjuge, uma vez que para os mediadores teriamos resaldidldtrante a
mediagdo (Entrevistado “D”).

Neutro. Minha avaliagdo ndo esta baseada na postura disdores, mas
sim porque eu interrompi a mediacdo inviabilizando uma uséol
(Entrevistado “B”).

Neutro, ndo pelo mediadomas por ndo termos alcancado os resultados
(Entrevistado “F”).

Evidencia-se, outra vez, que o0 protagonismo das parteprouesso de
mediacao repercute, diretamente, em seu resultado. @elesse na continuacdo dos
trabalhos pode ser um sinalizador do despreparo dessas pdizagdotido método,
bem como para os indices de satisfacéo apurados. E ropgacupacdo das partes de
nao atribuirem ao mediador o resultado com o grau ddagg#td com o processo. Tal
apontamento suscita uma investigacdo para apurar se aranelb resultado no
processo de mediacdo esta limitada ndo somente a qualidggdegiama e de seus
mediadores, mas, também, da capacidade de outros atotiegpades e advogados, de
assumirem os papéis a eles destinados dentro do processo.

Quatro entrevistados declararam que a mediacdo foi sugerida ama
tentativa de se chegar ao acordo; e, para dois, comma fde promocéo do dialogo; um
disse ser o caminho mais rapido para a resolucédo daidiyvdois, ser o mais adequado

para o quadro apresentado ao juizo; e, trés disseram nadosar ldas motivagdes.
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Ressalte-se que a mediacao busca a desconstrucéo dasspafla viabilizar
a restauracdo da convivéncia harmoénica entre os entesafasjilindo tendo como
objetivo principal a realizacao de acordos.

Sobre a andlise das contribuicdes do processo deaghedpara as relacdes
familiares apds os atendimentos, questionou-se aosipeanties sobre as diferencas
percebidas na relacdo com o ex-cbnjuge; com os demais osemdrfamilia; se a
comunicacdo entre os envolvidos foi facilitada; se o psmcecontribuiu para a
construcdo do acordo e se esse aconteceu durante@essessliacdo; se 0 método foi
adequado a resolucao das demandas familiares apresentadadeaqugiciario; e,
sobre a realizagdo do acompanhamento pelo poder judiciAsmabendimentos.

No que concerne as diferencas percebidas na relacdoosnfrarticipantes
apos a participacédo no processo de mediacao, trésatiseéo ter percebido nenhuma
diferenca, enquanto cinco disseram ter percebidos disepgsitivas, conforme
apontado nas falas.

Melhorou o didlogo. Essa melhora possibilitou que eu mintmuther

chegassemos a um entendimento que viabilizasse a wsiasafilhos de
forma satisfatoria para mim (Entrevistado “C”).

Apéds os atendimentos houve aumento da comunicagdo. A pairtmel
parceiro cedeu em alguns pontos que eram importantes pasemrolar de
algumas questdes (Entrevistado “H”).

A principal diferenca que percebi € que minha relacdo owen filho
melhorou. Agora, conseguimos passar maigpd juntos. (Entrevistado “J”).

Destaca-se, entretanto, que dois entrevistados destacantos pegativos do
processo:

O processo aflorou discussdes que causaram irritacdo aamgedn)
dificultando ainda mais o processo de comunicaggo (Entrevistado “F”).

Nos dois primeiros relatos, observa-se que o processmrmealou estimulou a
promocéo do dialogo entre os participantes. Nota-se, qoeroepcéo dos envolvidos a
melhora na comunicacdo é fator que contribuiu, sobrein@ganpara a resolucdo de
alguma demanda. Nesse sentido, essa percepcao confirmpacidade da mediacéo
como agente promotor de didlogo, assim como a importéesise para a resolucao
satisfatoria dos conflitos, viabilizando o alinhamento osr@sises, antes controversos,

das partes envolvidas.
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Em outro momento, “J” declarou que a mediacao repercutiu, positivamente, na
relagdo com o filho, cujos encontros eram escassodifieultados pela méae,
considerando-se que notoéria € a necessidade de participagatbds os conjuges na
vida cotidiana de seus filhos, para que esses ndo tenhandeseunvolvimento
prejudicado. Tal situacdo comprova o ressaltado por Azg28d®) de que a mediagao
permite administrar o conflito de forma a manter ou malho relacionamento entre as
partes envolvidas.

A experiéncia descrita por “F” evidencia a necessidade da adequabilidade do
método aos conflitos e as caracteristicas das pagles-s® que o conflito mal resolvido
pode acirrar e desgastar ainda mais as relagfes sblgage passo, para a utilizagdo do
processo de mediacdo € salutar que as partes estejam snaaharauvir as demandas
do outro e buscar solugdes que sejam criativas o suéicpara satisfazer a todos os
envolvidos. No caso em questéo, a comunicagcao, que ja eraaeskEsgmstou-se mais
ao longo do processo de mediacdo, uma vez que as pantemmseguiram perceber
sducbes positivas para suas controvéersias, ou nao queeaiver, atraves de
discussdes, as experiéncias malsucedidas do casal.

A respeito da contribuicdo do método na promocédo da micagio, cinco,
entrevistados afirmaram que a mediacdo contribuiu paralaora da comunicacéo
entre as partes; cinco disseram que ndo houve conéidhuipis, que desistiram do
processo ndo tendo como avaliar o referido quesito. Vtse para 50% dos
participantes que aderiram a mediacéo, essa alcancou sgucobp que diz respeito a
melhoria da qualidade da comunicacdo. Tal contribuicdarafeds resultados do
processo, uma vez que a comunicagao conciliatoria é fiemdahpara proporcionar o
entendimento reciproco (AZEVEDO, 2015).

A facilitacdo da comunicacdo durante o processo de mediagfam escopo
gue vai além da construcdo do acordo. Espera-se que asdusiladquiridas durante
0 processo perpetuem apds sua finalizacdo. Para tantoegsdmeT que as partes
percebam essa evolucdo e as transformacdes por ela igasdukem como as
vantagens para a manutencdo da relacdo pés-divorcio @icissae unido estavel. E
necessario, portanto, que o mediador ressalte essas ventgpgetunizadas a partir da
comunicacao conciliatéria, uma vez que as partes ja camh@se consequéncias
negativas de um didlogo desgastado. Nesse passo, “C” destacou que; “o conflito ¢ uma
consequéncia de auséncia de comunicacao”. Tal percepgdo confirma que a experiéncia

do divércio, vivida por algumas familias, agravam os confétmsdecorréncia de uma
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comunicac¢do deficitaria. Para “H” e “F”, o didlogo escasso ja fazia parte da relagdo,
podendo ser um dos fatores que contribuiram para que a relaglidsse para o
divorcio. Assim, asseverou “H” que “ja4 ndo tinhamos um bom didlogo quando
resolvemos propor o divorcie “F” que“nosso dialogo era péssimo, antes mesmo de
pensarmos no divorcio”. Nesse sentido, uma comunicagdo conciliatoria revelara ao
mediador os interesses e necessidades subtendidos.

Sobre a contribuicdo para a concretizacdo do acoei®,dssseram néao ter
percebido contribuicdo; quatro, perceberam; e, dois rdiss@do ter como avaliar.
Assim, considerando-se 0s resultados é possivel percebea gifeuldade de se
ampliar o numero de acordos esteja relacionada apsigg@&nvolvidos, uma vez que
eles podem ndo ter alcancado as habilidades necessamdas pesolucao de suas
demandas, dificultando, assim, a realizacéo dos asordo

Cabe, portanto, investigar se a falta de habilidade dosiparies se deu em
razdo da qualidade do processo, sua adequabilidade ao casotocamcreor
inadequacao na escolha dos participantes. Conforme, evidenciado pela fala de “F” a
contribuicdo da mediagcédo s se concretizara se taleswwlvidos estiverem dispostos
a buscar ma solugdo conjunta. Nesse sentido, declarou: “se houver disponibilidade das
partes, a mediacdo, apresenta-se como instrumenta eficaolucdo das demandas
familiares™; para “G” “as partes tém que estar de acordo em participar do processo,
dispostas a daborar com ele” e, para; “B” “o trabalho do mediador é muito bem-vindo,
com ambas as partes interessadas, em buscar resultados”. Fica, portanto, registrado
através das falas dos entrevistados o seu protagonisprocesso de mediacao e, que
ele somente se desenvolvera se houver interesse das parte

Para “K”, a contribui¢ao da mediacdo dependerd do caso concreto, para tanto
destacou: “dependendo do caso a mediacdo pode ser vantajosa”. Na opinido de “L”, a
pertinéncia do processo variara de acordo com as dermgméaentadas e 0s interesses
das partes, “a mediagdo sera favoravel dependendo do caso e se as partes estiverem de
acordo em colaborar que chegar a uma solugdo”. Ou seja, de acordo com o
entendimento das partes a mediacdo, embora reconlesita um método eficaz na
solucdo das demandas familiares, ndo deve ser utilizadartsranaleatoria, devendo-
se analisar quais os tipos de conflitos estdo sendo apdEsemaa maturidade das

partes.
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Em relacdo ao processo de mediagédo, os relatos das padesdicaram
insatisfacdo ou deficiéncia, lado outro, descreveramen@mam processo que busca o
consenso e a comunicagao, conforme apontado nas falas:

umprocesso facilitador do consenso, uma oportunidade das parttaram a
mesa com o Unico objetive tkntar resolver as questdes (Entrevistado “17);

durante o processo as partes conseguem se comunicarverrasajuestbes
relacionadas aos filhos (Entrevistado “C”);

0 processo promove a abertura do didlogo entre as patédizando uma
mudanca naposicoes assumidas nos inicio dos trabalhos (Entrevistado “H”).
Diante do contexto apresentado, observa-se que o0 prodessoediacao
apresentou-se como uma oportunidade de discussdo das questiiegersas sob o
ponto de vista dos proprios interessados. Em cada uma dasad@es, é possivel
perceber que o processo apresentou vantagens diferestegorque se desenvolveu
segundo as necessidades e interesses peculiares deasatlaEsse fato ressalta a
importancia da flexibilidade do processo de mediacdo como fdemarnar o metodo
eficaz em diferentes contextos e, também a percepgastia, haja vista que, segundo
Azevedo (2015), a postura ativa dos participantes refleiréonstrucdo de solucdes
mais adequadas as necessidades e interesses, que na dpsidsuarios torna o

processo mais justo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo pretendeu-se examinar a contribuicdo dacawedmmra a
solugédo de conflitos decorrentes do divorcio ou dissolutzi@nido estavel. Nesses
termos, pode-se evidenciar quéao inovadora sao as copbeisujue a mediacdo podera
oferecer aos cidadaos que dela participam e ao sistens@adodirasileiro.

Considerando que a eficacia significa qualidade daquilo que pragsaltado
esperado, nesse estudo compreender a eficacia da mestiafifigpossivel diante das
consideragcOes tecidas com base tanto nas entrevesthgadas junto aqueles que
participaram do programa, pelo pesquisador que tem a capadldadbservar as
relacbes familiares numa perspectiva sistémica, sasi@ngtinda pela valorosa
contribuicdo dada pelos mais diversos ramos do estudondlafa

A partir da analise das informacdes prestadas pelos erdomsstpercebeu-se
gue para esses 0 resultado esperado, na mediacaoeata@ac@io do acordo. Destaca-
se, entretanto, que somente quatro dos entrevistadosgo@asn construir acordo
durante o processo. Os demais participantes, embora namteealizado um acordo,
reconheceram a qualidade e beneficios da mediacdo. Davlagaea utilizariam e
indicariam a terceiros para a resolucéo de questdesoreddas a Direito de Familia.
Ainda, segundo os relatos dos entrevistados a falta desséede uma das partes
envolvidas, em buscar o resultado, foi um motivo destacadw fator impeditivo do
bom desenvolvimento dos trabalhos.

Notéria é a necessidade de interesse pelas partes em padicipe@cesso de
mediacdo. A mediacdo, como pratica colaborativa, medee-se a partir do
comprometimento das partes em contribuir para que a busemaleolucdo positiva
para todos os envolvidos seja encontrada. Nesse sentitigdara-se que o presente
trabalho alcancou o seu objetivo geral, qual seja imarsti eficacia da mediagcdo como
forma de resolucdo das demandas judiciais advindos dos swecds divorcio e
dissolucdo de unido estavel, uma vez que 0s entrevistgdos a participar do
processo, alcancaram o resultado esperado, quais segammdoae melhora da
comunicacao que repercutiu na melhora da qualidade da rekugidal.

Percebeu-se, que os entrevistados que obtiveram resultsitteop@o final da
mediacdo, apresentaram um padrdo de caracteristicés,sqjgam: tinham o interesse
de resolver as demandas de forma consensual; forameegidar sobre o objetivo da

dindmica do processo previamente por seus representaggss; les advogados
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participaram de maneira ativa e prospectiva durante aléregociacdo; consideravam
importante a manutencdo do dialogo com o ex-conjuge; vislwarora repercussao
negativa para os filhos caso o litigio se instalassktaram postura colaborativa
durante os trabalhos e ativa na geragao de opcdes déesolug

Destaca-se, que na hipdétese desses participantes o progmaréatalcancou
o carater educativo proposto pela Resolugédo 125/2010, no que taagppa@ieramento
das partes a resolverem suas proprias demandas. As pattescesam que apos o
divércio tem conseguido manter um diadlogo capaz de palsar e, resolver as
demandas cotidianas, antes que essas se tornem um @roblenum conflito.
Destacaram, ainda, o0 processo evidenciou que sdo capazeslder reuas demandas e
os cuidados que precisam tomar durante a comunicacdo paentaem as
necessidades trazidas pela dinamicidade do sistemaatamili

Lado outro, percebeu-se que nas hipOteses em que 0s paeEipao
estavam, ainda, prontos para adotarem posturas colabseraiev busca de uma
resolucdo, conjunta, que satisfizesse o interesse de t®denvolvidos, o processo de
mediacdo aumentou a litigiosidade, tendo sido na opinidtrédedos entrevistados
prejudicial para a relacdo. Nesse sentido, considerpisea eficacia do processo so
pode ser mensurada nas hipéteses em que de mediadores, doed@arnseus
representantes tenham conhecimento do processo e quendésiegjgarticipar.

Cabe, portanto, ao poder judiciario, na instancia dos @ausisibilidade da
existéncia da mediacdo, seu processo e seus resultadbmndnstracdo de que os
conflitos podem ser solucionados pelas partes devera exigirmudanca inclusive
cultural ndo s6 por parte dos participantes do programa danpmpulacdo em geral,
por meio da comunicacédo e informacéo disponibilizada.

Com relacdo ao projeto do Cejus da comarca de Vicaspa@rtante salientar
guatro pontos que merecem uma investigacdo mais aprofundaddarona de ampliar
a eficacia do processo de mediacdo que sao: a triaggonodbessos levados ao Cejus; a
preparacao das partes por seus representantes para o pecessbacao; participacao
ativa dos advogados durante a fase de negociacdo e, o lestimtapacitacédo
continuada dos profissionais mediadores.

Em relacdo a triagem dos processos levados ao Cejaditar sum estudo
cuidadoso dos processos e do perfil dos participantes aete encaminhamento.
Embora a literatura indique a utilizacdo da mediacdongi@edes sociais pré-existentes

e continuadas, é possivel perceber que o processo ndses®ie 0 mais adequado,
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haja vista a necessidade que os envolvidos estejam preparddp®stos a utilizarem
do método. Existem pessoas que estdo dispostas a abrirederaim que € bom para
Si, para promover algo de ruim ao outro.

As experiéncias praticas esclarecem que para algunsfemtiéiares, a tutela
juridica ¢, na verdade, canal para se “perpetuar os nos”, sendo que as frustragdes e
emocdes ndo resolvidas inviabilizam um didlogo e a cod&trde uma relagdo com
outro formato e novas expectativas.

Assim, de acordo com a pesquisa realizada foi possivelbgeerdeis tipos de
familias: aquelas, cujos vinculos emocionais e sentinsgatado eram problema para
os envolvidos; e aquelas cujos entes familiares ndaateiprocesso de separacao, de
modo que o didlogo entre eles ndo era suficiente paadizagdio de um acordo acerca
das demandas materiais e em relacdo as necessidaddghamsEm relacdo as
primeiras a mediagdo cumpriu seu papel ao viabilizar urogtiatonstrutivo, tendo o
processo sido utilizado de maneira satisfatoria. Pafanaiias cujos entes familiares
nao aceitam o processo de ‘“separacdo” ou convivem com frustracdes e emocgdes
latentes, observou-se que a dificuldade das partes labbocarem com o processo esta
ligada a questbes subjetivas que sao identificadas duranteacagednas que ndo sao
possiveis de serem resolvidas, durante o processo enteazéa natureza.

Por essa razado, destaca-se a importancia dos profissamtaborativos, quais
sejam, coaches familiares e financeiros, para atuarem intervencdes pontuais,
conjunta e paralelamente, aos profissionais mediaddeesnodo que as questdes
subjetivas que necessitam de atendimento especializado reétmlinem a evolucdo das
partes na busca de acordo.

Quanto a preparacdo das partes por seus representantes acesso de
mediacéo, percebeu-se que o fato dos participantes ergemo processo nao os torna
aptos a participarem e, principalmente, a colaboraremacbusca de uma solucéo que
integre os interesses de todos. Nesse passo, ressaltomecessidade dos advogados
gue atuam com Direito de Familia a dedicarem-se ao estuditoderna Teoria do
Conflito, de modo a auxiliarem seus clientes, jA& no inicis dtendimentos, a
vislumbrarem a mudanca sob uma perspectiva positiva. ntiatse de relacbes
familiares, os conflitos refletem desequilibrios que, asuitezes, ndo se limitardo aos
cbnjuges em litigio, motivo que justifica a sensibilizacdoadomIlvidos para utilizarem

um método integrativo, que diminua as consequéncias de uisaal@opositiva.
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Noutro giro, necesséario, também, que o0s representartgss | tenham
conhecimento dos estudos sobre sistema familiar, umajuezs decisbes tomadas
pelos cbnjuges repercutirdo também nos subsistemas. Deswdran sabedores da
necessidade da manutencdo de relagBes parentais saudalesscensequéncias de
extenuantes processos litigiosos, 0s advogados poderdestideilar posturas
beligerantes e, lado outro esclarecer aos seus cli@stegantagens oferecidas e
alcancadas por processos colaborativos. Entdo, umantezd&lo o processo pelos
participantes, serd necessario que ele entenda o papeltgugi¢ desempenhar durante
toda a mediacdo para que essa tenha bom éxito.

Em relacdo a participacéo ativa dos advogados duranse aldanegociacéo, €
salutar que os representantes legais apropriem-se da wdspdade de auxiliarem seus
clientes, gerando opcdes criativas e benéficas para tsdesvolvidos. Assim, como
mediadores e mediandos, os advogados também tém papektdgudedentro do
processo. Ultrapassados 0s conhecimentos necessarios paaparacdo dos clientes,
na fase de pré-mediacdo, destacou-se a importancia dniclode técnicas de
negociagédo. Esse conhecimento aumenta a possibilidade deando para todas as
partes envolvidas, na medida em que, na fase de negociacaocondicbes de
apresentar, um namero maior e mais criativo de atieasa Isso porque, conhecedor
dos interesses, necessidades e condicfes dos represemtadmargem das emocdes
naturais desse momento, o advogado, com habilidades em negpt@&admelhores
condicbes de apresentar solucdes satisfatorias que albangqueteresses de todos.

Os advogados sao, também, fundamentais na hipotese de Bveldividas
técnicas que possam comprometer a evolucdo do procesposfRssatempadas sobre a
viabilidade juridica das clausulas formuladas pelas partesitpeque elas avancem
mais rapidamente para os demais pontos controvertidos.

O dltimo ponto diz respeito ao estimulo a capacitacaatimm@ada dos
profissionais mediadores. Nesse sentido, recomenda-sealiaacdo de grupos de
estudos e de trabalho, com o objetivo de igualar o conbatimde todos os
profissionais que atuam na comarca, de modo a afastagugridividas sobre a
gualidade do processo, na obtencéo dos resultados esperadgqsaptes e pela politica
publica. A capacitacdo continuada promovera o estudo stitende técnicas de
comunicacdo e negociacdo, que contribuirdo para compiames conhecimentos
adquiridos na capacitacdo basica, que notoriamente naosudiientes para a

manutencdo de um programa de mediagcao de qualidade.
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Sob uma perspectiva mais ampliada, destaca-se a impartdacPolitta
Publica Nacional de Resolucdo de Conflitos para o ordenameidticguibem com para
o cidaddo. O estimulo a uma visdo interdisciplinar, que \abilima analise
individualizada dos conflitos e relagcbes sociais, € fatorcqueribui para a pacificacéo
social e aproximacao do usuario do poder judiciario. A possibdidedser ouvido e
participar do processo de construcdo de uma solucdo ézadbrpelas partes, que
desconhecem outro caminho que nao o judiciario para ezsahas demandas. Entéo,
oportunizar as partes a utilizacdo de métodos autocatimpssiconciliacdo e mediacao,
incidental e pré-processualmente, poder ser o primeir® passte inicio da Politica
Plblica, para auxiliar as partes, a apropriarem-se da rebpolaste de resolverem
seus proprios conflitos, medida essa que, ao longo do teompdita que repercutira no
namero de processos distribuidos.

Além disso, considera-se salutar que haja dentro da academs®rcédo de
disciplinas especializadas em métodos autocompositivogyeciaedo, para que 0S
profissionais do futuro tenham um bom dominio e, sindanestimulados exercerem
suas atividades de forma colaborativa.

Aproveitando a oportunidade colocam-se as percepcoes enqueahiaiona.
Pode-se verificar nas entrevistas, que o trabalho dogsdaeeds ndo ocorre em vao.
Para a maioria dos usuarios a mediacdo € um process® @Eesentou como ponto
inicial para o reconhecimento da legitimidade do interekseoutro. Essa reflexdo
também ampliou a percepcao dos pais sobre o papel dos ¢ithos entes familiares e,
como tal com direitos, necessidades, sentimentos cemsam ser considerados e
reconhecidos, ndo sO durante o processo, mas tambémgaoda vida, uma vez que
séo afetados diretamente pelos comportamentos dos pai

A contribuicdo para a sensibilizacao desses pais, pariémcia de um dialogo
minimo, que atenda as necessidades basicas dos filhos, de poskibilitar um olhar
conjunto, ainda que separados, para as suas hecessidaalesteristicas, que vao
sendo silenciadas diante do sofrimento dos pais envohatoprocessos de divorcios,
tdo dolorosos. A certeza de que em algumas hipoteses datmmediador € a dltima
oportunidade para a constru¢do de uma “ponte”, antes do fim desta relagdo, que leve a
uma reflexdo de que o fim do casamento, ndo precisa er da relacdo. Que as
conquistas do passado ndo precisam ser esquecidas, diantesttacéo de novos

sonhos e caminhos.
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Caminhando para o fim deste trabalho venho pontuar que a mseéaca
mediacdo, no ordenamento juridico tem como objetivobilidar um olhar
interdisciplinar aos operadores do direito na resolucdocdafiitos judicializados,
sobretudo os familiares. Nesse sentido, percebe-se atémpiar de os mediadores
conhecerem em profundidade néo s6 a familia, masessidamiliar e os subsistemas
gue estao inseridos. Nesse aspecto destaca-se a coatriquig os cursos, seminarios,
programas de ensino voltados ao estudo da familia podem go@or Uma
construgdo de conhecimento a partir da colaboragéo gem@@o profissional para
incrementar a compreensdo que mediadores tem do indidduamilia e suas inter-
relacbes podem em muito facilitar o trabalho daqueles tjusmana mediacdo de
conflitos.

Como ultima concluséo, percebe-se que o caminho dos doeela como
pacificadores sociais, ndo é diferente daqueles percop@os grandes pacificadores
da histéria da humanidade. Sera um caminho longo e arduccamasim proposito
justo, coerente e imprescindivel para que tenhamos um nuifetente onde haja

esperanca e respeito ao proximo emisyeer circunstancias.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Este questionario faz parte do estudo intitulado “A EFETIVIDADE DA
MEDIAQAO FAMILIAR PARA AS RELAC}()ES FAMILIARES APOS O
DIVORCIO, A SEPARACAO OU A DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL” que faz
parte do programa de Mestrado em Economia Doméstica da tldade Federal de

Vigcosa.

PERFIL SOCIOECONOMICO

Idade:

Sexo: () Femininp() Masculino
Estado Civil: () Casado, () Solteiro, () Unido estayefdparado/Divorciado, () Viavo

Se casado ou unido estavel a quanto tempo?

Possui filhos? Quantos e respectivas idades

1) Tipo de residéncia
() Casa ou apartamento proprio
() Casa ou apartamento alugado
() Casa de amigos
() Habitac&o coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensiorggiablica, etc.
() Casa/ apartamento, mantidos pela familia para moradiatddante
() Outrasituaca®ual?

2) Local de residéncia
() Meio urbano (centro)
() Meio urbano (bairros periféricos)
() Zona rural

3) Numero de cobmodos
() Quartos
() Banheiro
() Sda
() Cozinha
() Outros

4) Quem mora com Vocé?
() Moro sozinho(a)
() Pai
() Mae
() Esposa/marido/companheiro(a)
() Filhos
() Irmaos
() Outros parentes
() Amigos ou colegas
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5) Quantas pessoas moram em sua casa (excluindo vocé)?
() Morasozinho
() Deuma a duas pessoas
() Detrés a quatro pessoas
() Decinco a seis pessoas
() Mais de seis pessoas

6) Vocé tem alguma atividade remunerada?
()Sim
() Nao

Qual o vinculo?
() Estagio
() Emprego fixo particular
() Emprego informal particular
() Emprego auténomo
() Emprego fixo federal/estadual/municipal

7) Qual a sua participacéo na vida econémica de sua familia?
()Vocé néao trabalha e seus gastos sao custeados.
() Vocé trabalha e é independente financeiramente.
() Vocé trabalha, mas néo € independente financeiramente.
() Vocé trabalha e é responséavel pelo sustento da familia

() Vocé trabalha, mas divide a responsabilidade de susteramné@fcom o conjuge
() Vocé trabalha, mas divide a responsabilidade de sustentendi faom outro membro

familiar

8) Qual sua renda mensal individual?
() Nenhuma.
() Até 03 salarios minimos (até $2.365,00).
() De 03 até 05 salarios minimos (de $2.365,00 até $3.940,00).
() De 05 até 08 salarios minimos (de $3.940,00 até $6.304,00).
() Superior a 08 salarios minimos (superior a $6.304,00).

() Beneficio social governamen@ual? Valor atual:

9) Grau de escolaridade:
() nenhum
() 1° grau incompleto
() 1° grau completo
() 2° grau incompleto
() 2° grau completo
() Curso superior incompleto
() Curso superior completo
() Pés-graduagéo
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SOBRE O PROCESSO DE SEPARACAO DIVORCIO OU DISSOLUCAO DA
UNIAO ESTAVEL

1) Quanto tempo permaneceu com o cOnjuge?
() menos de 1 ano
() de um a 04 anos
() de 05 a 09 anos
() de 10 a 14 anos
() mais de 15 anos

2) Tem filhos dessa unido?
() sim
() ndo

3) Quantos e idade?

4) Quem solicitou a separacao?
() entrevistado

() cbnjuge

5) Qual a motivagao?

6) No inicio, como vocé definiria 0 entendimento daguwges sobre a separacéo?

7) Quem sugeriu a mediacao?

8) Por qué?

9) Quanto tempo para resolver as questdes do conflito?

10) Quem participou desse processo?

11) Quem apresentou a solucao para o conflito?

12) Houve mudanca de mediador?

13) Foram apresentados para o0s participantes os objdavosdiacdo?

14) O mediador se fez entender, isto &, foi claro ndwg#o do processo?

15) O mediador tinha ciéncia de informacdes a respeito de§s0?

16) Quem foi a fonte dessas informacdes?
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Nas perguntas 17 a 20, utilize a seguinte escala para responder
1-nada satisfeito
2-pouco satisfeito
3-neutro
4-satisfeito
5-muito satisfeito

17) Qual o grau de satisfacdo com o processo de mediacao?

18) Qual o grau de satisfacdo com a conduta do mediador?

19) Qual o grau de satisfagdo com o resultado?

20) Qual o grau de satisfacdo com a justica brasileira?

21) Como vocé definiria a relacdo com o ex-cénjuge apdedéacao?

22) E com os demais membros da familia?

23) Como vocé avalia a participacdo da Justica no acompant@a apds o fim da
mediacao?




ANEXO - CEJUS CRIADOS EM MINAS GERAIS

Tabela 4- Cejus criados em Minas Gerais por ano da itagkm

N° de

Ano Cejuscriados

Cidades

2012 1

2013 6

2014 10

2015 35

2016* 7

Belo Horizonte

Patos de Minas, Vicosa, Pouso Alegre, Itauna, Sdo Joao |
Rei, Caeté

Governador Valadares, Itajuba, Lambari, Tombos,
Conselheiro Lafaiete, Santa Barbara, Paracatu, @urvel
Varginha e Ponte Nova

Montes Claros, juiz de direito de Fora, Santa LuziaoSe
Virginopolis, Monte Carmelo, Uba, lgarapé, Visconde do F
Branco, Nepomuceno, Contagem, Malacachedaras,
Oliveira, Campo Belo, Lagoa Santa, Tupaciguara,
Coromandel, Santo Anténio do Monte, Vespasiano,
Barbacena, S&o Sebastido do Paraiso, Barédo de Cocais,
Alfenas, Acucena, Guanhaes, Brumadinho, Abre Campo,
Passa Quatro, Tedfilo Otoni, Betim, Frutal, Galileia,
Patrocinio e Passos

Abre Campo, Uberaba, Capinépolis, Ituiutaba, Iturama, Al
do Rio Doce e Uberlandia

Fonte: TIMG (2016

*Criados e previstos para implantagéo até maio de 2016.

10¢



