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RESUMO

PETARLY, Renata Rauta. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, maio de 2013. Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural para qué? O caso da Cooperativa Agropecuaria de Patrocinio

Orientadora: Nora Beatriz Presno Amodeo.

Em constante processo de mudancga, 0 conceito de assisténcia técnica e extenséo rural
(ATER) passa por vérias transformacdes ao longo do tempo. Questiona-se se também se
deveria configurar-se de maneiras diferentes a partir de cada organizacdo que a executa.
Deveria ser diferente a ATER realizada pelas cooperativas agropecuarias? Essa questdo
orientou o trabalho que buscou descrever a ATER executada por uma cooperativa
agropecuéria questionando-se como ela contribui com a complexidade que significa responder
as exigéncias dos aspectos associativos e empresariais na gestdo cooperativa. Por serem
organizagcbes que precisam se adequar as exigéncias do mercado da mesma forma em que
valorizam e promovem a participacdo e o desenvolvimento de seus cooperados, as
cooperativas agropecudrias necessitariam de um corpo técnico que articulasse o duplo foco de
sua gestdo e se encarregasse de executar acoes de promocgao socioecondmica. A pesquisa foi
um estudo de caso, de caracteristicas exploratério-descritivas, realizada na Cooperativa
Agropecuéria de Patrocinio, na regido do Alto Paranaiba de Minas Gerais. Realizaram-se
entrevistas com diretores, agentes de ATER, cooperados e representantes dos cooperados no
Comité Educativo e no Conselho de Administracdo. Evidenciou-se que os agentes de ATER
se inserem no contexto de melhorias técnicas e produtivas, ao mesmo tempo em que
contribuem com o processo comunicacional e representativo estabelecido entre organizacao
cooperativa e produtores rurais cooperados. Também eles participam da execucgdo de acbes de
educacdo cooperativista buscando a fidelizacdo dos cooperados, promovendo seu
desenvolvimento econdmico e qualidade de vida. Conclui-se que se pode definir uma ATER
Cooperativa gque integra atividades voltadas para oferecer orientacdes aos cooperados no que
diz respeito a melhoria no resultado de seu trabalho e condi¢bes de vida no meio rural,
complementando-se também com acles de educacdo cooperativista que promovam a
participacao social e econdmica dos cooperados de maneira consciente e ativa, contribuindo

para uma mais eficiente articulagdo econdémica e social entre cooperados e sua cooperativa.
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ABSTRACT

PETARLY, Renata Rauta M. Sc., Federal University of Vicosa, May 2013. Technical
Assistance and Rural Extension for what? The case of the Cooperativa Agropecuéria de

Patrocinio. Advisor: Nora Beatriz Presno Amodeo.

In a constant process of change, the concept of technical advice and rural extension (ATER)
undergoes several transformations over time. It is questioned also whether it should be
performed differently accordingly to each organization that execute these activities. Should it
be a different ATER carried out by agricultural cooperatives? This question oriented this
research that aims to describe the ATER executed by an agricultural cooperative questioning
how it contributes to the complexity that means responding to the associative and business
requirements of cooperatives’ management. Being organizations that should adequate
themselves to market demands, while enhancing and promoting members’ participation and
development, agricultural cooperatives would require a technical staff that could articulate the
dual focus of its management and would be responsible for implementing actions of
socioeconomic promotion. The research was a case study, with exploratory-descriptive
characteristics, held at the Agricultural Cooperative of Patrocinio, in the Alto Paranaiba
region of Minas Gerais. Interviews were held with directors, ATER agents, members and their
representatives in Education Committee and Board of Directors. It was observed that agents
ATER participate in technical advice on production improvement, at the same time
contributing to the communication and representative processes established between the
cooperative and their members. They also participate in cooperative education activities
seeking to promote the loyalty of members, and through the enhancing of their economic
development and quality of life. It can be conclude that there is a specific Cooperative’s
ATER that integrates activities of providing advice to members in the improvement of the
results of their work and living conditions in rural areas, complementing also with activities
of cooperative education promoting active and consciously economic and social participation
of members, contributing for a more efficient economic and social articulation between the

cooperative and their members.
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1. INTRODUCAO E APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A ideia de desenvolvimento e subdesenvolvimento vem sendo intensamente discutida
desde meados do século XX. Estimulando debates académicos e politicos sobre esta tematica,
os termos instigaram consideravel interesse da sociedade, o que fez com que emergissem
diversas controvérsias e expectativas acerca de sua definicdo. Essas discussdes giram em
torno da compreensdo dos processos que levaram a consolidacdo dos padrdes de
desenvolvimento nos mais diversos paises e nos mais diferentes contextos de estruturacdo
politica, econdmica e social dessas sociedades.

Por ser um conceito em disputa, varias modificacdes no seu significado ocorreram no
decorrer do tempo. Alguns autores® afirmam que a ideia de desenvolvimento é concebida,
muitas vezes, pelo processo de mudanca pelo qual uma sociedade percorre a fim de
consolidar seu crescimento econémico, resultando, assim, na superacdo do atraso. Esse
crescimento seria resultado de um processo de adocdo de novas tecnologias e da participacao
econémica. Os paises (ou individuos) que ndo alcancavam esse estagio eram considerados
arcaicos, tradicionais e sem condi¢Ges de adotarem as novas tecnologias, e tornarem-se,
assim, modernos e desenvolvidos. Entender o desenvolvimento desta maneira é considerar
que alguém ¢ dependente de outro alguém para alcancar um estagio pré-determinado por
outrem, para assim conseguir se desenvolver.

Essa concepcgdo de desenvolvimento que orientou os estudos durante muito tempo
comecgou a ser questionada por autores como Mahbub ul Hag e Amartya Sen. A perspectiva
gue os orienta considera outros aspectos na avaliacdo do desenvolvimento, diferentes dos
critérios estabelecidos anteriormente. Adoc¢do tecnoldgica, industrializacdo, produto interno
bruto (PIB), renda per capita, deixam de ser o foco principal e dividem a responsabilidade dos
indices com critérios que colocam o ser humano como principal medidor do desenvolvimento
de sua nacdo. indices de mortalidade infantil, alfabetizacdo, seguranca alimentar, expectativa
de vida e acesso a saneamento basico comegcam a ser questionados e levados em consideracao
para fazer essas avaliagOes.

Neste marco, durante a metade do seculo XX, a ideia predominante para solucdo dos
problemas do meio rural era a transferéncia do padrédo de desenvolvimento presente em paises

ja desenvolvidos, como os Estados Unidos.

! Perroux (1967), Hagen (1967), Blumer (1975), Frank (1975), Machado (1975), Stavenhagen (1975), Duarte e
Graciolli (sd), Muller (1989).
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Assim, a extensdo rural, considerada como eixo para ligacdo entre os centros de
producdo do conhecimento e os produtores rurais, veio a reboque da pesquisa como forma de
reduzir o fosso advindo da relacdo pesquisa-produtor que esta primeira, por si sO, nao
conseguia solucionar, e assim, solidificar uma proposta de desenvolvimento. Creditava-se aos
extensionistas rurais o papel de solucionadores de problemas do meio rural, consolidando-os
como agentes de mudanca. Ao mesmo tempo em que € possivel perceber o impacto das acoes
extensionistas para a promocao do desenvolvimento em ambitos mais locais, a extensdo rural
passou a ser alvo de criticas politicas e académicas por ndo conseguir se fortalecer enquanto
estratégia de promocéo do desenvolvimento no meio rural, que seria o seu papel fundamental.

Embora o conceito de desenvolvimento rural se mantenha em constante transformacéo
ao longo do tempo, reconhece-se que focar exclusivamente no aumento da produtividade e na
adocdo de novas tecnologias, conforme dito anteriormente, ja ndo é o bastante para promoveé-
lo. Atualmente o conceito engloba aspectos produtivos, populacionais, econdémicos, sociais,
culturais, ambientais e de acesso a estruturas institucionais publicas numa perspectiva de
melhoria da qualidade de vida e de bem estar das popula¢des que vivem no meio rural, onde
atividades agricolas sdo complementadas por atividades ndo agricolas e pluriativas.

N&o sO esses conceitos vém passando por processos de mudanca, a Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER) oferecida aos produtores rurais também vem sofrendo
constantes modificagcBes no decorrer das Ultimas décadas, com énfases diversas ao longo dos
tempos. Essas mudancas podem ser compreendidas quando analisamos as diversas atribuicdes
que foram destinadas aos proprios extensionistas rurais. E nesta perspectiva que Dias (2007)
afirma que o trabalho extensionista se modifica a partir das diversas realidades nas quais esta
inserido, inclusive devido a diversidade de concepcbes que norteiam seus trabalhos. A partir
das diversas compreensdes acerca do conceito de extensdo rural, é possivel perceber a
diversidade de formas de atuacdo destes profissionais. Se o Brasil engloba uma diversidade de
povos, com visdes de mundo diferenciadas, morais distintas e culturas diversas, a forma na
qual os agentes de desenvolvimento atuam, deveria, também, ser diferente de acordo com as
realidades nas quais estdo inseridos.

Atualmente o servico de ATER é prestado por instituices governamentais,
organizagfes ndo governamentais, universidades publicas, empresas privadas, cooperativas,
dentre outras. Por abarcar essa grande variedade, a forma de atuacdo da extensdo rural é

reflexo dos projetos de desenvolvimento que essas diversas organizagOes ofertantes



determinam para si mesmas. Neste sentido, essa dissertacdo visa analisar a assisténcia técnica
e extensdo rural oferecida especificamente pelas cooperativas agropecuarias.

De acordo com a Alianca Cooperativista Internacional (1996), as cooperativas “sdo
associacOes autbnomas de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracoes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida” (ACI, 1995). Percebe-se, assim, a dupla
natureza cooperativista, a qual apresenta tanto objetivos de eficiéncia econémica empresarial,
qguanto associativos. Acreditamos assim, que no atual contexto de desenvolvimento, o
cooperativismo se apresenta como uma das estratégias mais eficientes para garantia de
condicGes basicas de sobrevivéncia e reproducdo dos associados destas organizacgdes.

Nesse marco, as cooperativas com sua dupla natureza, empresarial e social, devem
atuar eficientemente nesses dois ambitos e, necessitam para isso, de capital humano
capacitado para tal, que seja capaz de articular essas duas faces a fim de possibilitar o real
desenvolvimento dos seus associados e da localidade na qual a organizacao esta inserida.

A proposta de se analisar a extensdo rural de uma cooperativa agropecuaria, parte da
hiptese que a atuacdo dos extensionistas neste tipo de organizacdo coletiva deveria ser
diferente daquela oferecida por outras organizacoes de perfil e objetivos distintos, sejam elas
publicas ou privadas. Isto porque 0s extensionistas sdo representantes frente aos associados de
uma organizacgdo que pretende buscar o equilibrio entre o desempenho econémico e social,
tanto da propria cooperativa quanto dos seus produtores-cooperados. O extensionista rural,
neste caso, ocupa uma posicao estratégica, que visa a satisfacdo do cooperado, ndo apenas em
termos técnicos produtivos, mas também seria responsavel por reforcar a fidelizacdo deste a
cooperativa da qual fazem parte.

A partir de algumas reflexdes vindas do grupo de pesquisa “Gestdo e
Desenvolvimento de Cooperativas e Associagdes” — composto por estudantes de graduacao
em Cooperativismo e de pos-graduacdo em Extensdo Rural, vinculados a Universidade
Federal de Vigosa — alguns apontamentos puderam ser feitos que direcionaram a realizacao
dessa dissertacdo de mestrado.

O que passamos a indagar, neste momento, é como se da a ATER nas cooperativas, a
fim de compreendermos se ela é funcional a essa dupla natureza cooperativista. Ou seja, a
atuacdo dos agentes de ATER seria capaz de contribuir com o0s objetivos sociais e

empresariais das cooperativas?



Para tanto, foi realizado um estudo de caso, para o qual escolheu-se uma cooperativa
agropecudria mineira, localizada no municipio de Patrocinio, que além de se inserir no
mercado local, também realiza atividades de ATER e de organizacao do quadro social (OQS),
0 que possibilita a realizacdo de um estudo descritivo da realidade vivenciada no
desenvolvimento da mesma. Optou-se por essa cooperativa, pela abertura que ela ofereceu
para que esse estudo fosse desenvolvido. A Cooperativa Agropecudria de Patrocinio — COOPA
foi pré-selecionada devido ao destaque que possui no cenario do cooperativismo agropecuario no
estado de Minas Gerais. De acordo com pesquisas® realizadas anteriormente, as acdes
desenvolvidas pela cooperativa sdo diferenciadas de outras cooperativas agropecudrias do estado,
que enfocam principalmente na gestdo empresarial para alcancarem retorno econdmico, sem a
valorizacdo da participacdo do quadro social nas decisdes da cooperativa; ou, diferencia-se
também das cooperativas que se direcionam apenas a melhoria das condi¢bes de vida dos
cooperados, mas ndo conseguem se inserir no mercado e auferir ganhos econdmicos necessarios
para sua manutengao.

Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os diversos publicos
envolvidos na esfera cooperativista: cooperados, representantes do comité educativo e do
conselho de administracéo, diretoria e os agentes de ATER da cooperativa.

A redacdo dessa dissertacdo valeu-se da seguinte estrutura: um capitulo descrevendo
os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, um referencial tedrico subdividido
em trés discussdes principais, outro capitulo para apresentacdo do objeto de estudo e, por
ultimo, as analises e discussfes das informacdes coletadas seguidas das consideracdes finais.

As discussBes no referencial teérico abordam primeiramente a contextualizacdo do
servico de assisténcia técnica e extensdo rural no Brasil e a forma como suas abordagens se
modificaram no decorrer do processo de desenvolvimento nacional. Isso nos leva a discutir o
papel da prética extensionista e como 0s agentes envolvidos se inserem nesse processo e
como ela se materializa como politica publica e nas entidades privadas, especialmente nas
organizagOes cooperativas.

A segunda parte é dedicada as cooperativas agropecuarias e como sua dupla natureza
exige articular a gestao social e a empresarial. Para isso, apresenta-se sua insercdo no sistema

agroalimentar e suas estratégias para promocdo do desenvolvimento de seus cooperados,

2 Essas pesquisas foram desenvolvidas por estudantes do curso de Gestdo de Cooperativas da Universidade
Federal de Vigosa, durante estagios obrigatérios, trabalhos de conclusdo de curso, projetos de iniciacéo cientifica
e de extensdo universitaria, durante os anos de 2009, 2010, 2011 e 2012.
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como a educagdo cooperativista, a organizacdo do quadro social e a assisténcia técnica e
extenséo rural.

Finalizando o referencial teorico, apresentamos as discussdes em torno de como
deveria ser o funcionamento da ATER nas organizacGes cooperativas, ja que elas possuem
diferengas organizacionais e doutrinérias distintas das outras entidades prestadoras desse
servigo. Nesse sentido, elaboramos algumas possibilidades de como o servi¢co de ATER pode

fortalecer e articular a dupla natureza cooperativista.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo geral

Analisar o papel da assisténcia técnica e extensdo rural (ATER) na Cooperativa

Agropecuéria de Patrocinio/MG.

1.1.2. Objetivos especificos

e Identificar e analisar o perfil dos agentes de ATER da Cooperativa Agropecuaria de
Patrocinio/MG;

¢ Identificar como o trabalho de ATER e de organizacao do quadro social € percebido pelas
diversas instancias organizacionais da cooperativa em estudo;

e Analisar as politicas de ATER e as estratégias de trabalho dos agentes de ATER na
Cooperativa Agropecuaria de Patrocinio/MG;

e Identificar as estratégias e atividades de ATER vinculadas a eficiéncia empresarial e a

participacdo social na cooperativa em estudo.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva que busca identificar, compreender e descrever
determinada realidade. De acordo com Best (1972) a pesquisa descritiva faz o delineamento
do que acontece em determinada realidade. Descreve, analisa e interpreta um fendémeno atual
(MARCONI e LAKATOS, 2011, p.6).

Carricat (s/d) afirma que os agentes executores de ATER convivem com um dilema
triplo de orientac@es, que muitas vezes dificultam o direcionamento do trabalho diério, ja que
esses agentes respondem, ao mesmo tempo, aos interesses diretivos, operacionais e pessoais
dos que ocupam os cargos politicos, da administracdo e dos produtores, respectivamente. 1sso
orientou a escolha dos entrevistados para que fossem representativos desses trés publicos
distintos que interatuam na implementacdo das estratégias de ATER executadas pela
cooperativa. Portanto, para a realizacdo desta pesquisa, o universo definido estd composto
pelos agentes de ATER, dirigentes e gerente da cooperativa, 0s representantes dos cooperados
no Comité Educativo e do Conselho de Administracdo da cooperativa e os cooperados. De
acordo com o Relatério de Atividades 2011, a cooperativa em questdo possui um total de
2.455 cooperados, 36 representantes das comunidades no Comité Educativo, 19 conselheiros
administrativos e 3 diretores. Desses, 2 sdo diretores de cargo eletivo (diretor presidente e
diretor vice presidente) e 1 diretor contratado (diretor superintendente).

Utilizou-se a formula estatistica apresentada por Martins (1994) para determinar o
tamanho da amostra de entrevistados em cada categoria:

Formula: 1,96*1,96*0,5*%0,5*N/0,05*(N-1)+1,96*0,5*0,5

Tabela 1. Delineamento da amostra

Populacdo Amostra Entrevistas realizadas
Cooperados 2.455 19,06 20
Conselho administrativo 19 9,80 10
Diretoria 3 2,71 2
Representantes de nucleos 36 12,75 13
Agentes de ATER 12 6,80 12

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, foram realizadas entrevistas estruturadas que, segundo Marconi e Lakatos
(2011), sdo aquelas em que o entrevistador segue um formulario previamente determinado e

segue um plano estruturado a fim de alcangcar os objetivos da pesquisa que realiza e



entrevistas semiestruturadas (com perguntas abertas e fechadas), onde é possibilitado aos
entrevistados discorrerem sobre o assunto de maneira livre sem, contudo, perder o foco do
tema da entrevista (MINAYO, 2004). A escolha dos entrevistados também segue um plano
previamente estabelecido, no qual as entrevistas estruturadas foram realizadas com o0s
cooperados e as semiestruturadas com os representantes dos cooperados e agentes de ATER.

A escolha ndo probabilistica dos respondentes se deu pelo critério de acessibilidade.
Foram realizadas entrevistas durante as idas a campo com os agentes de ATER para ter acesso
aos cooperados em suas propriedades. Neste caso foi seguido o cronograma elaborado
previamente pelo departamento técnico da cooperativa para suas atividades, o que também
possibilitou uma maior heterogeneidade no perfil desses respondentes. Alguns cooperados
foram entrevistados aleatoriamente ‘na porta’ da cooperativa em dia de pagamento pela
“conta-leite”, ocasido na qual a circulacdo de cooperados na sede da cooperativa se da de
forma mais intensa. Essa segunda estratégia possibilitou que também fossem entrevistados 0s
cooperados que ndo possuem relacao direta com o departamento técnico da cooperativa.

Com os representantes do Conselho de Administracdo foram agendadas entrevistas
durante a segunda semana do més de janeiro de 2013. A escolha pelos conselheiros a serem
entrevistados foi de acordo com as tentativas de agendamento, seguindo ordem alfabética de
seus nomes. Os entrevistados representantes do Comité Educativo foram selecionados a partir
do critério de acessibilidade. Foram entrevistados os que estiveram na sede da cooperativa
durante a segunda semana do més de janeiro de 2013.

Foram realizadas, no mesmo periodo, observacbes de carater ndo participante nas
reunibes das Comunidades Cooperativistas a fim de compreender como se da a légica da
organizacdo do quadro social. As observacdes foram realizadas nas cinco reunides que
ocorreram durante o periodo da pesquisa de campo. Durante essas observacfes, ndo foram
realizadas intervencGes no andamento normal das reunides, mas apenas se acompanhou toda a
reunido, observando-se especialmente a dindmica e as discussdes dos grupos.

A documentagdo da cooperativa também foi objeto de analise, com o intuito de
elucidar-se a dinamica das atividades da cooperativa e da sua estruturacdo enguanto
organizacdo. Assim, optou-se pelos seguintes documentos: Planejamento Estratégico, Estatuto
Social, Atas de reunides, Regimento Interno, Relatério de Atividades e Jornais da
Cooperativa.



3. ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

3.1. Contextualizacéo historica

As primeiras atividades de extensdo rural surgem no contexto do pds Guerra da
Secessao, nos Estados Unidos, durante a segunda metade do século XIX, periodo no qual a
populacéo rural enfrentava uma alta nos precos dos insumos e, a0 mesmo tempo, uma queda
no preco dos produtos agricolas, além de um aumento expressivo na concorréncia pelo
mercado agropecudrio. A crise norte-americana levou ao surgimento de associagbes de
produtores que buscavam a solucdo para seus problemas comuns, por meio de novas e mais
eficientes técnicas de producdo, o que refletiu, inclusive, na necessidade de maior
aproximagdo com 0s centros de pesquisa atuantes da época. Surgem assim, em 1870, 0s
primeiros Conselhos Estaduais da Agricultura, que promoviam ag¢des educativas como cursos
de curta duracdo e conferéncias publicas realizadas em parceria com algumas universidades.
Esse relato ¢ feito por Fonseca (1985) em seu livro “A Extensdo Rural no Brasil: um projeto
educativo para o capital”, que aborda a histéria das acdes extensionistas no pais e analisa,
inclusive, como as suas praticas eram exercidas no meio rural.

Com o objetivo de ser elo para ligacdo entre os produtores rurais e as estacdes de
pesquisa experimental, em 1914 é criado pelas a¢6es governamentais americanas o Trabalho
Cooperativo de Extensdo Rural, que veiculava as populag@es rurais conhecimentos Uteis e
praticos para adocdo de métodos mais eficientes de producdo. Fonseca (1985) utiliza as ideias
de Figueiredo para apresentar a base dessa proposta, pela qual “a elevacdo do nivel de
conhecimento dos agricultores e seus familiares acarretaria a ado¢do de novos héabitos e
atitudes, bem como o desenvolvimento de novas habilidades em suas atividades produtivas”
(FIGUEIREDO, 1974, p.1).

Este modelo de extensdo tinha como proposta estender os conhecimentos adquiridos
nos campos experimentais aos produtores rurais, possibilitando que 0s mesmos tivessem
contato com novas tecnologias. Acreditava-se que assim, seria possivel elevar os niveis
produtivos possibilitando resultados econémicos mais favoraveis. Devido ao seu sucesso nos
paises norte-americanos, o mesmo modelo foi empregado nos trabalhos a serem
desenvolvidos nos paises subdesenvolvidos, onde se buscava solucionar o elevado grau de

pobreza e o atraso tecnologico da populacéo.



Fonseca (1985) explica que a diferenca existente entre aceitar e adotar uma nova
tecnologia direciona a atuacdo extensionista voltando-a para o plano psicoldgico. Para a
autora, “somente uma mudanca na mentalidade do homem rural o tornaria apto para uma vida
moderna (racional, comoda, tranquila)” (p. 52).

No entanto, a necessidade da extensao rural se concretizar enquanto instrumento para
solucdo dos problemas sociais rurais e para uma mudanca da propria atitude da populagéo
resultou numa mudanca do modelo inicial, onde as atividades de extensédo rural passaram a se
direcionar para um projeto comunitario educativo. Ainda assim, acreditava-se que a melhoria
na qualidade de vida seria resultado dos ganhos econdmicos advindos do aumento da
produtividade.

Programas extensionistas como projetos educativos para as zonas rurais, a partir de
suas propostas tedricas, demonstram estar entre aqueles programas educacionais que
politicamente buscam uma conciliacdo aparente entre o capital e o trabalho, para que
a sociedade possa diluir em seu todo o fantasma das desigualdades, fazendo com que
0s problemas sociais sejam assumidos por todos em comum-unidade, adiando assim,
mais uma vez, um possivel embate entre aqueles que fazem as leis, detém o poder
politico, controlam e regulam o mercado de trabalho e dos produtos e aqueles que,
na verdade, sdo donos so da forca de seus bracos. (FONSECA, 1985, p. 54).

A necessidade de se garantir educacdo as populac@es rurais, inserindo a alfabetizacao
no campo como objetivo governamental a época, foi um dos motivos que possibilitaram a
implantacdo da extensdo rural no Brasil. Essa preocupacdo surge a partir do aumento dos
indices de migracdo da populacdo rural para as grandes cidades, desestabilizando a ordem
urbana e levando a uma possivel baixa produtividade no campo (FONSECA, 1985). Neste
momento, o discurso sobre o éxodo rural como resultado da falta de preparo do homem do
campo ja ndo é mais suficiente para explicar a situacédo, e passou-se a acreditar que o principal
fator das migracGes eram as precarias condi¢cdes econémicas e sociais que a populacao rural
vivenciava. No entanto, os problemas decorrentes do éxodo rural, eram vistos apenas a partir
da otica das elites, o que ndo possibilitava a problematizacdo dos reais fatores que
ocasionavam essa conjuntura. Neste momento, as elites agraria e industrial se unem a favor da

implantacdo da educacdo rural no campo, para o qual

pensava-se num determinado tipo de escola que atendesse as orientagdes do
‘ruralismo pedagodgico’. Propunha-se uma escola integrada as condigBes localis,
regionalista, cujo objetivo escolanovista reforgcava essa posi¢do ‘da escola colada a
realidade’, baseada no principio de ‘adequagdo’ e assim colocava-se ao lado das
forcas conservadoras. Isto porque a ‘fixacdo do homem ao campo’, a ‘exaltagdo da
natureza agraria do brasileiro’ faziam parte do mesmo quadro discursivo com que a
oligarquia rural defendia seus interesses. Por outro lado, o grupo industrial, também
ameagado pelo ‘inchaco’ das cidades e pela impossibilidade de absorver a mao de
obra, engrossava a corrente dos ruralistas. (MAIA, 1982, p. 5).



Assim, e tal como se descrevem os objetivos da Missdo Rockfeller® no Brasil, as
primeiras iniciativas de extensdo rural surgem, ndo apenas da necessidade de insercdo da
alfabetizacdo no campo, mas da necessidade de se fazer chegar os resultados das pesquisas ao
conhecimento dos produtores rurais, para que 0s mesmos pudessem implementa-las em suas
atividades produtivas, a fim de garantir os indices econdmicos exigidos na época. Fonseca
(1985) relata que o Estado de Minas Gerais é o escolhido para a fase de adaptacdo das
experiéncias norte-americanas a realidade brasileira, em razdo das precarias condicbes de
sobrevivéncia que enfrentava sua populacéo rural.

A mesma autora ainda reforca a necessidade de se compreender a Missdo Rockfeller

no contexto politico e econdmico vigente no pais, e

ndo somente como mais uma das investidas do expansionismo americano sobre 0s
paises subdesenvolvidos, mas também pela firme disposicéo das elites brasileiras de
responderem as demandas imediatas da economia, ou seja, de continuarem como
detentoras dos lucros de uma acumulagdo que é gerada pela natureza das relagfes
que se estabelecem entre as classes que compdem a sociedade como um todo.
(FONSECA, 1985, p. 64).

E complementa, asseverando que

a analise da experiéncia extensionista brasileira, ndo pode ser tomada apenas como a
de mais um pais que adotou o modelo de adocéo difusionista americano do inicio do
século, mas sim como uma experiéncia singular em termos da formacéo social aqui
preconizada, e como algo consentido pelas elites na defesa de seus interesses
imediatos e ndo como algo necessario e imprescindivel aos interesses das camadas
populares rurais. (FONSECA, 1985, p. 66).

Destarte, no final da década de quarenta, por meio de convénio firmado entre o
governo do estado e a American International Association (AlA), é criada a Associacdo de
Crédito e Assisténcia Rural (ACAR), primeiramente em Minas Gerais, com 0 objetivo de
fornecer crédito e assisténcia técnica aos produtores com vias a sua elevacdo do nivel de vida,
assim como da sua produtividade. Técnicos norte-americanos da AlA treinavam, com as
estratégias metodolégicas e de intervencdo bem sucedidas nos outros paises, os técnicos* da
ACAR que deveriam adapta-las as condicdes locais. De acordo com relatorio dessa

Associacdo (1950/51, p. 3), sua implantacdo foi descrita da seguinte forma:

Em principios de 1949, um punhado de brasileiros e de norte-americanos,
especialistas em agricultura e em economia doméstica, empreendeu uma nova tarefa

¥ para compreenséo da Missdo Rockfeller no Brasil, vide Fonseca (1985).
* Na década de 50, periodo da atuacdo da ACAR no Brasil, a equipe de trabalho era comumente conhecida como
“um agronomo, uma professora e um jipe” (FONSECA, 1985, p. 82), devido ao foco do trabalho ser direcionado
as questdes produtivas e a educagdo para o bem estar social e a qualidade de vida da familia. Como atuacéo era
direcionada ao meio rural, o transporte utilizado pela dupla era o jipe.
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em trés comunidades rurais do centro e do sul de Minas Gerais. Seis desses técnicos
— jovens brasileiros — fizeram residéncia nessas pequenas cidades. Os especialistas
norte-americanos iniciaram uma serie ininterrupta de viagens entre esses vilarejos e
o escritério central de Belo Horizonte, indicando as diretrizes e preparando uma
expansao do programa. Sua tarefa: levantar o nivel de vida rural em Minas Gerais. O
método: ajudar a populacdo rural a ajudar a si prdpria. Os instrumentos: crédito aos
pequenos lavradores, assisténcia técnica, ensino coletivo — ministrado em cada
comunidade por um agrébnomo e por uma supervisora doméstica. Esta pequena
equipe constituiu o ndcleo a partir do qual a Associacdo de Crédito e Assisténcia
Rural (ACAR) iniciou sua agdo. (FONSECA, 1985, p. 82).

Fonseca (1985) enfatiza ainda que as atividades dos extensionistas eram
complementadas pela supervisdo na concessao do crédito e, portanto, o seu papel da extensédo
incluia o de controle, 0 que promovia uma atitude mais dirigista no assessoramento para
garantir a quitacdo do crédito, contribuindo para o carater difusionista da extensdo rural da
época, pelo qual os produtores recebiam os financiamentos e as orientagdes de como utiliza-
los nas atividades produtivas. Queda (1987) ressalta ainda que ndo existia divida em relacdo a
guanto a concessdo do crédito aos produtores rurais influenciou no processo de mudanca
sofrido pela agricultura. O crédito possibilitou a compra de insumos (como sementes,
defensivos agricolas, adubos quimicos, entre outros) e maquinarios (como pequenos tratores e
sistemas de irrigacdo) necessarios para 0 aumento da produtividade agricola de maneira a
tecnificar, e consequentemente, modernizar as propriedades. Além disso, e também, por meio
da aquisicdo de instrumentos domésticos basicos, como filtros de barro, possibilitariam a
melhoria da qualidade de vida das familias rurais.

Ao mesmo tempo, o documento “Extensdo Rural no Brasil” elaborado pela Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER, 1983) descreve que no

periodo da modernizacdo da agricultura brasileira, a extensao rural utilizava aquela época uma

metodologia especifica de trabalho, que busca sempre valorizar o homem e sua
participacdo na comunidade e adota principios educativos de comprovada eficécia,
como o do ‘aprender a fazer, fazendo’ e as demonstracdes claras e objetivas dos
resultados que podem ser obtidos, nos estabelecimentos agricolas, através da
aplicacdo das praticas recomendadas. (QUEDA, 1987, pp. 141-142).

Nota-se, assim, o papel da extensdo rural como difusora de uma ideologia
modernizadora, que se refere a adogéo tecnoldgica, “as transformagdes sociais de producdo, o
grau de monetarizacdo e a presenca de financiamentos por vias institucionais” (QUEDA,
1987, p.143). Dessa forma, a partir do aumento da oferta de diversos produtos que
objetivavam a melhoria da qualidade de vida no campo, o resultado acabou sendo a

concretizacdo de uma categoria de consumidores rurais.

11



O reflexo dos resultados obtidos pelas atividades da ACAR é mencionado no relatério
da Organizacdo das Nacgbes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO) de 1965 e
apresentado por Queda (1987), no qual nota-se, mais uma vez, o carater produtivista do foco
das acOes, buscando melhorias nos processos produtivos e na qualidade de vida, por meio da
adogdo de novas mercadorias e implementos agricolas. Assim, a estruturacdo da extensao
rural acabou resultando na formacdo de consumidores rurais, 0 que se estende durante toda a
fase da modernizacédo da agricultura, que vai da metade dos anos 60 até a década de 80. Esse
processo ocasionou a diminuicdo da demanda por mdo de obra e a construcdo de novas
formas de socializagdo no meio rural.

Nesse contexto, cria-se na década de 70, a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (EMBRATER) com o objetivo de intensificar a producdo e fortalecer a
modernizacéo tecnoldgica da agricultura. Seu papel era o de coordenar as acdes extensionistas
em todo o pais, direcionando, inclusive, as empresas estaduais de assisténcia técnica e
extensdo rural, comumente denominadas de Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
— EMATER.

Apesar da criacdo de instituicdes como a EMBRATER, a EMATER e todos 0s outros
investimentos nas agdes de extensdo rural, os problemas sociais brasileiros permaneciam se
agravando. As crises econdmicas, recessdo, desemprego, luta por melhores condigdes de
trabalho e por melhores precos pagos pelos produtos do meio rural, levaram a populagéo
rural® a se organizar para discutir os problemas que assolavam o meio rural. De acordo com
Queda (1987), neste contexto emergem o0s movimentos sociais e a Confederacdo dos
Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), que inserem a populacdo rural no cenéario das
reinvindicagbes governamentais. Essa mesma mobilizacdo consegue dar permanéncia as
acOes de extensdo rural e assisténcia técnica como servigco gratuito fornecido pelos estados
brasileiros a sua populacéo.

A partir dessa situacdo, na década de 80, a EMBRATER prop6e uma nova
metodologia as EMATER estaduais, onde “o extensionista assume o papel de mediador dos
interesses do Estado e da pequena producao, trabalhando com os pequenos produtores a partir
do dialogo e tendo como horizonte a nog¢éo de que o saber popular e o0 saber académico séo
complementares” (RUAS et al., 2006, p.17).

® Trabalhadores rurais e produtores rurais de pequeno porte.
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Mesmo com as intervengfes dos movimentos sociais promovendo a conquista e a
manutencdo dos direitos das populagdes rurais, o contexto neoliberal do estado minimo, fez
com que na década de 90, a EMBRATER fosse extinta, juntamente com o Sistema Nacional
de ATER (SIBRATER). Isso fez com que os estados individualmente passassem a financiar
as acOes de assisténcia técnica e extensao rural da maneira que Ihes fosse possivel. Ruas et al.
(2006) descrevem que foi necessaria a implantacdo de vérias estratégias diferenciadas para
que o servigo continuasse sendo prestado, “incluindo processos de fusdo das instituicdes de
pesquisa e extensdo, renegociacdo dos convénios com as prefeituras municipais ampliando a
participacdo financeira dos municipios, reducdo do quadro de pessoal nas empresas, €, em
alguns casos, a extingdo de EMATERSs nos estados.” (RUAS et al., 2006, p.19).

Desde o inicio dos anos 2000, as acdes para o desenvolvimento das populacgdes rurais
sdo orientadas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, por meio da Secretaria de
Agricultura Familiar (MDA/SAF). A partir das reinvindicagfes da sociedade civil, o 6rgéo
elaborou, dentre outros, a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(PNATER), que define o publico prioritario para o servigo, a missdo da ATER publica, a
metodologia para a nova acdo extensionista e a promocdo de um padrao tecnolégico Unico de
producdo agricola baseado na agroecologia. O publico beneficiario atendido pela politica é
descrito na Lei 12.188/2010, no seu Art 5° como sendo:

| - os assentados da reforma agraria, 0os povos indigenas, 0os remanescentes de
quilombos e os demais povos e comunidades tradicionais; e

Il - nos termos da Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, os agricultores familiares
ou empreendimentos familiares rurais, os silvicultores, aquicultores, extrativistas e
pescadores, bem como os beneficiarios de programas de colonizagdo e irrigacao
enquadrados nos limites daquela Lei.

Paragrafo Unico. Para comprovacéo da qualidade de beneficiario da Pnater, exigir-
se-4 ser detentor da Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar - DAP ou constar na Relacdo de Beneficidrio - RB,
homologada no Sistema de Informacgdo do Programa de Reforma Agraria - SIPRA.
(BRASIL, 2010).

Atualmente, o objetivo de prestar o servico de ATER a este publico é descrito pelo

MDA da seguinte forma:

Para o Ministério do Desenvolvimento Agrario, o principal objetivo dos servicos de
assisténcia técnica e extensdo rural (ATER) é melhorar a renda e a qualidade de vida
das familias rurais, por meio do aperfeicoamento dos sistemas de producdo, de
mecanismo de acesso a recursos, servigos e renda, de forma sustentavel. (MDA,
2012).

O que a difere das acgdes instituidas pela Missdo Rockfeller no Brasil é que além de

adotarem outro padrdo tecnoldgico, a politica defendida pelo MDA ¢é de garantir a
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participacdo dos beneficiarios como agentes promotores do desenvolvimento no meio rural.
No entanto, pode ser questionado o fato da concepg¢édo do desenvolvimento a ser promovido
continuar sendo definido pelo MDA, ndo possibilitando que os préprios agricultores, caso
desejem ser beneficiarios da politica, participem diretamente de sua definicéo.

Contemporaneamente, o Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) se articula com outras entidades governamentais e ndo governamentais para
estruturar um novo sistema de ATER que abranja o publico ndo atendido pela PNATER em
vigor. Nesse molde, busca-se maior aproximacao entre pesquisa e extensao e o atendimento a
todas as categorias de agricultores e pecuaristas, tanto os de pequeno, médio e grandes portes
produtivos, capitalizados ou ndo. Esta proposta, aparentemente, comete 0 mesmo equivoco no
processo de elaboracdo da PNATER, onde 0s grupos que se organizam para sua elaboracéo se
recusam a dialogar com todas as categorias de possiveis beneficiarios, fragmentando, da
mesma maneira, 0 Servico a ser prestado®.

Outra experiéncia que vem sendo discutida é a articulacdo entre Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) e a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) a fim
de construir um modelo de ATER voltado para a gestdo administrativa dos empreendimentos
coletivos que acessam as politicas publicas voltadas para o meio rural, como o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE). Essa
fragmentacdo mencionada anteriormente fazia-se presente neste caso, ja que a OCB néo era
identificada pelo MDA com o publico especifico destas politicas.

Em termos préaticos e devido a essa diversidade de interesses, o Estado Brasileiro
(representado pelos ministérios e atuando conjuntamente com entidades parceiras) mesmo
com essa gama de iniciativas voltadas para as agdes de extensdo rural, ainda ndo € capaz de
oferecer, com qualidade e efetividade, 0 servico a todos os potenciais beneficiarios dessas
politicas puablicas. A publicacdo da Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ASBRAER), denominada “Um retrato da Extensdo
Rural estatal brasileira”, publicada em 2009, apresenta os dados estatisticos da evolugdo das
informac@es basicas de infraestrutura, recursos humanos e atendimentos realizados ao longo
do tempo. Informa-se que o publico atendido em 2006 pelas organizacGes publicas
prestadoras do servico é de 2.856.081 pessoas do meio rural, incluindo agricultores familiares,

produtores com média producdo e produtores rurais capitalizados, quilombolas, extrativistas e

® Acredita-se que o ideal seria uma politica de ATER publica fosse elaborada a partir da articulagdo entre MDA,
MAPA e todas as organizagdes relevantes representativas dos diferentes segmentos dos produtores.
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outros. Esse dado ndo esclarece se o numero se refere a atendimentos ou a agricultores
distintos. De todas as formas, de acordo com o Censo Agropecuério do IBGE, existiam
5.175.489 estabelecimentos rurais neste mesmo ano. Nota-se assim, um déficit minimo de
2.319.408 estabelecimentos ainda sem atendimento publico. Entretanto, ndo se especifica se 0
namero correspondente ao publico atendido refere-se ao nimero de atendimentos diferentes —
podendo, assim, corresponder a um numero menor de estabelecimentos ou produtores por
reiteracdo de atendimentos ao longo do ano — ou ao numero de estabelecimentos distintos.
Com o processo de descentralizacdo das estruturas governamentais, a
responsabilidade pela execucdo de certas agdes é transferida para a sociedade civil organizada
e, com o passar do tempo ja € possivel identificar grande diversidade de instituicGes
executoras dos servicos de ATER no pais. Em pesquisa realizada em 2003 pelo MDA em
parceria com a FAO, foi possivel identificar onze tipos diferentes de instituicGes brasileiras
prestadoras desse servico, que nos fazem perceber uma potencial diversidade de publicos
atendidos, assim como potencialmente haveria diversidade de acfes, ja que as entidades
executoras do servi¢o orientariam suas ac¢oes a fim de cumprirem simultaneamente com seus
préprios objetivos institucionais. Dentre essas entidades prestadoras de servicos de ATER
encontram-se: empresas de consultoria, prefeituras municipais, 6rgdos governamentais e ndo
governamentais, entidades representativas, cooperativas, instituicdes de ensino e pesquisa,
sistema “S™’ e agroindustrias. O objeto deste trabalho, como j& explicitado anteriormente, é
identificar como um tipo especifico destas entidades privadas, as cooperativas agropecuérias,
prestam os servicos de ATER, e como esses servicos influenciam nos préprios objetivos

dessas organizagoes.
3.2. Assisténcia técnica e extensao rural

As transformacgdes que ocorreram na concepcao de desenvolvimento influenciaram
as modificagBes no conceito de extenséo rural e, consequentemente, no direcionamento das
acOes extensionistas. O Quadro 1, elaborado por Dias (2010), descreve como ocorreram essas

mudangas de paradigmas no servi¢o de ATER prestada pelo governo brasileiro.

" O Sistema “S” ¢ formado pela iniciativa dos setores produtivos (industria, transporte, cooperativismo,
agricultura, comércio) com o objetivo de oferecer capacitacdo para os colaboradores das organizacdes vinculadas
a esses setores. Atualmente é formado pelas seguintes entidades: SENAR, SESCOOP, SENAI, SEBRAE,
SENAT, SESI, SEST, SENAC, IEL, SESC. Sua finalidade é promover o bem estar e a qualificagdo dos
colaboradores por meio de educac&o profissional.
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Quadro 1. Fases e faces da extensdo rural no Brasil

HUMANISMO
ASSISTENCIALISTA
1948-1963

DIFUSIONISMO
PRODUTIVISTA
1964-1979

HUMANISMO CRITICO
1980-1989

DIVERSIFICACAO
INSTITUCIONAL
1990-2003

PNATER/PRONATER
2004-Hoje

Principais mudancas
nos servigos publicos e

Em 1948 a extensao rural é introduzida
no pais a partir da cooperagao técnica e

Em 1974 é criada a Empresa Brasileira
de Assisténcia Técnica e Extensdo

O governo federal, por meio da
Embrater, organiza a extensdo rural

Extincéo da Embrater e do Sibrater. As
empresas estaduais passam a depender

Reestruturacéo da extensao rural
publica por meio da Politica

privados de extensdo financeira norte-americana Rural (Embrater) pelo Sistema Brasileiro de Assisténcia dos governos estaduais e municipais. Nacional de Assisténcia Técnica e
rural no Brasil A extenséo rural torna-se um sistema As associaces de crédito e assisténcia | Técnica e Extensdo Rural (Sibrater) Esfacela-se o sistema ptblico de Extensdo Rural (Pnater) e do
nacional a partir da criagdo da sdo transformadas em empresas estatais | Na metade dos 1980, ganham ATER no Brasil Programa Nacional de Assisténcia
Associagdo Brasileira de Crédito e (Emater) na metade dos 1970 importancia ONGs, cooperativas e O Pronaf assume papel importante Técnica e Extensdo Rural
Assisténcia Rural (ABCAR) em 1956 organizages de movimentos sociaisna | Lei Agricola (1991) (PRONATER)
prestacdo de servicos de ATER
Fatores conjunturais Promogéo econdmica das préticas Atrelagem do sistema nacional de Revisdo da missao extensionista frente | Enfraguecimento da capacidade estatal | Definicdo do plblico amplo da
que influenciaram agricolas, modernizac&o rural por meio | assisténcia técnica e extenséo rural aos as consequéncias negativas (sociais e para prestar servicos publicos de agricultura familiar como prioritario
mudancas da disseminagdo de técnicas de planos de desenvolvimento econémico | ambientais) da modernizagio parcialda | ATER a agdo extensionista
produgéo e administracéo do governo federal agricultura brasileira Diversificacdo das organizagdes, Abordagem pluralista quanto as
Expansdo dos servicos de assisténcia Recursos piblicos voltados Segunda metade dos 1980 ha entidades e instituicBes prestadoras de organizagdes que podem prestar
técnica e extensdo rural para a maioria prioritariamente as grandes diminuicao do financiamento externo, ATER (ONGs, prefeituras, sindicatos, servicos de ATER
dos estados brasileiros monoculturas voltadas & exportacdo crise fiscal, diminuigdo dos cooperativas efc.) Democratizacao da gestdo da
Superagdo do “atraso” atribuido a Adogéo do modelo da Revolugio investimentos plblicos Busca de novas fontes de recursos para | politica nacional de ATER
agricultura tradicional Verde: especializacdo produtiva Mantém-se foco no aumento da a intervencdo Definicdo da agroecologia como
Disseminagéo de praticas econdmicas Criagdo de mercados internos de producdo, na especializagéo produtiva Reivindicagdes por politicas sociais matriz orientadora da mudanca dos
de racionalizagéo dos sistemas consumo de bens e servicos agricolas por regido Criacao do Programa Nacional de modelos de desenvolvimento rural
produtivos vinculados as agroindUstrias Iniciativas localizadas de busca de Fortalecimento da Agricultura Familiar | (transi¢do agroecolégica)
solucdes locais para os mais pobres (Pronaf) em 1996
Temas que Assistencialismo social Desenvolvimentismo Alternativas a agricultura moderna Agricultura familiar Agroecologia
influenciaram Desenvolvimento de comunidades Difusionismo Ambientalismo Assentamentos rurais Combate a fome e a pobreza
mudancas nas Economia doméstica Industrializagdo Democratizagdo e participacdo Desenvolvimento local Desenvolvimento sustentavel
concepgoes e praticas Educacéo rural Modemizagéo Desenvolvimento humano e social Desenvolvimento rural sustentavel Diversidades culturais e ambientais
de extensdo rural Urbanizac&o e superagéo do atraso do Produtivismo Organizagdo social e politica Empreendedorismo Economia solidaria
rural Urbanizagéo e superago do atraso do Reforma agréaria Metodologias participativas Gestao social
rural Tecnologias apropriadas Neoliberalismo Seguranca e soberania alimentares
Pluriatividade
Objetivos das praticas | Modificar comportamentos produtivos | Modernizar os processos produtivos Atender aos agricultores deixados de Dispersao das missdes institucionais Incentivar, assessorar e apoiar 0s
extensionistas e sociais dos agricultores e de suas por meio da associacao do crédito lado pelo processo seletivo de por conta da auséncia de politicas processos de transigdo agroecolégica

familias, introduzindo-se inovagoes
tecnoldgicas e administrativas (na
propriedade e no lar)

barato ao uso intensivo de insumos,
maquinas e equipamentos.

modernizacao, conduzido ao longo dos
anos 1970.

publicas que orientassem a agdo da
diversidade de agentes prestadores de
servicos de ATER

fundados em principios gerais de
desenvolvimento rural sustentavel

Pdblico prioritario

Preferencialmente pequenos
produtores, mas ndo havia distingao
clara do publico atendido.

Meédios e grandes produtores e grandes
projetos de desenvolvimento

Pequenos e médios agricultores

Agricultores familiares e suas
organizagdes
Peguenos municipios e/ou regides

Agricultores familiares e suas
organizagdes
Peguenos municipios e/ou regides

Papéis atribuidos ao
extensionista

Indutor de mudancas de
comportamento e mentalidade
Supervisor da aplicacdo do crédito
concedido as familias

Difusor de inovag@es tecnoldgicas
Indutor de inovagdes tecnoldgicas
Orientador ou dirigente da aplicacdo
dos recursos fornecidos pelo crédito
rural

Elaborador de projetos de crédito rural

Difusor de inovagdes tecnoldgicas
Mediador de interesses entre o Estado e
0s agricultores

Catalisador de processos sociais
Agente de promog&o do
desenvolvimento

Difusor de inovagBes tecnoldgicas
Mediador de interesses entre o estado e
0s agricultores

Elaborador de projetos de crédito rural
Agente de promogéo do
desenvolvimento

Difusor de inovagBes tecnoldgicas
Mediador de interesses entre o
estado e os agricultores
Elaborador de projetos de crédito
rural

Agente de promocéo do
desenvolvimento

Fonte: Elaborado por DIAS a partir de Dias (2006), Dias (2007), Cultiva (2007), Rodrigues (1997) e Ruas (2006).
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Analisando a extenséo rural pelos diferentes tipos de abordagem, tal como explicita

Rogers (1995), temos que a compreensdo desse servico se da por trés vias distintas:

Abordagens Diretiva, Reativa e Interativa. O Quadro 2, elaborado por Dias (2010) faz um

resumo sobre essas abordagens.

Quadro 2. Abordagens da Extensdo Rural e os papéis atribuidos

CARACTERISTICAS
PRINCIPAIS

PAPEIS ATRIBUIDOS AOS
EXTENSIONISTAS

PAPEIS ATRIBUIDOS AOS
AGRICULTORES

Parte da premissa de que oS
agricultores ndo tém condicBes de
resolver seus préprios problemas
Abordagem centrada nas atividades
de pesquisa e no papel dos
pesquisadores

O extensionista tem um papel
passivo perante 0s pesquisadores:
Né&o realiza pesquisas e nao define os
problemas a serem pesquisados. Esta
é uma atribuicdo dos pesquisadores
O extensionista tem um papel ativo

O agricultor tem um papel passivo e
colaborativo perante 0s
extensionistas:

Né&o define os problemas

N&o apresenta as solucbes aos
problemas que vivencia

prdprias solugdes aos mesmos

<>E S&o os pesquisadores que definem | ou protagonista  perante  o0os | E  receptor de informacdes,
= quais sdo os problemas a serem | agricultores: conhecimentos e tecnologias
L pesquisados Apresenta as solucdes definidas | Cabe ao agricultor aderir a proposta
x E conferida énfase a transferéncia | pelos pesquisadores do extensionista, uma vez que é
o de informagBes, conhecimentos e | Transfere informacgdes, | “alvo” de sua agéo
E tecnologias que resultam das | conhecimentos e tecnologias que | Este papel passivo e a ndo
o pesquisas julgam importantes compreensdo das mudancas técnicas
< A relacdo entre extensionista e | Cabe ao extensionista persuadir os | propostas desmotivam (ou causam
@ agricultor é baseada em wuma | agricultores a aprender e a adotar | desinteresse) os agricultores a adotar
(@) hierarquia na qual o exercicio do | inovacgdes tecnoldgicas | inovagdes
2 poder de deciséo é geralmente uma | desenvolvidas em ambientes | Os agricultores, tornados objetos da
prerrogativa do extensionista distantes da realidade dos mesmos acdo extensionista, ndo se imaginam
O sucesso do trabalho é medido de | O foco da intervengdo extensionista € | como colaboradores ou parceiros do
maneira quantitativa, pela adogdo | o processo produtivo (foco agricola) | extensionista no processo de
de inovagdes e de acordo com as mudanga proposto
mudangas de comportamento do
agricultor
Pressupbe-se que os agricultores | O extensionista tem um papel ativo | O agricultor tem um papel passivo e
tém recursos escassos (inclusive | ou protagonista: colaborativo perante 0S
conhecimentos) para resolver seus | Consulta aos agricultores extensionistas:
préprios problemas Define os problemas a partir das | Apresenta  suas necessidades,
Abordagem centrada nas | necessidades e das realidades dos | demandas e problemas que enfrenta
necessidades, dificuldades e | agricultores N&o apresenta ou discute solugdes
<>f demandas dos agricultores Comunica 0s  problemas aos | originais ou proprias aos problemas
= Estas sdo identificadas pelos | pesquisadores identificados
< extensionistas ou pelos | Apresenta as solugBes prontas aos | E objeto da intervencdo ou receptor
I(JIJ pesquisadores a partir da consulta | agricultores de informagbes, conhecimentos e
aos agricultores Transfere informacg0es, | tecnologias difundidas pelos
E A pesquisa gera 0S novos | conhecimentos e tecnologias que | extensionistas
0] conhecimentos e é papel da | julgam importantes Este papel consultivo gera, nos
g extensdo  transmitir  respostas | Pode contribuir para inibir a | agricultores, motivagdo inicial pelo
Ind prontas aos agricultores criatividade e a capacidade de | envolvimento na expressdo dos seus
®) Embora identifiquem suas | aprendizado dos agricultores problemas, mas depois a sensacdo
2 necessidades e problemas, os | O foco da intervengdo extensionista € | de que ndo contribuem de fato para
agricultores ndo geram suas | o processo produtivo (foco agricola) | resolvé-los, por ser alvo de respostas

prontas

A abordagem pode gerar aumento de
dependéncia do agricultor a presenca
do extensionista, limitando o
ambiente de aprendizagem
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Pressupfe-se que 0s agricultores
ttm conhecimentos e formas

O extensionista tem um papel ativo
ou protagonista:

Os agricultores tém papel ativo ou
protagonista:

tradicionais para solucionar seus | Consulta aos agricultores Questionam, analisam e testam
problemas e que esta experiéncia é | Incentiva e apoia os agricultores em | solugdes para  seus  proprios
fundamental para a  agdo | seus proprios esforcos para criagdo | problemas
extensionista de conhecimentos Apresentam seus modos tradicionais
Abordagem centrada na | Interage de igual para igual com os | e costumeiros de lidar com
< valorizagdo da interacdo horizontal | agricultores, estabelecendo relages | problemas e dificuldades
2 e colaborativa entre agricultores e | de confianca e reciprocidade N&o sdo mais considerados “grupos-
';: extensionistas Favorece o0 estabelecimento de | alvo” ou receptores de informagdes,
o Parte da premissa de que o0 | processos de aprendizagem conhecimentos e tecnologias
'l"_J aprendizado é um processo ativo de | Possibilita periodos mais longos de | difundidas pelos extensionistas e
z colaboragdo na construcdo de | interacdo com os agricultores e seus | sim parceiros em um processo de
s conhecimentos e ndo recep¢do | grupos organizados aprendizagem
w passiva de algo transmitido Assume o papel de colaborador que | Interagem em  condi¢des de
Q Valoriza o dialogo para elaborar | aprende junto com os agricultores igualdade  (didlogo) com  os
<DE alternativas aos problemas | Cabe ao extensionista criar relagBes | extensionistas
o diagnosticados a partir da interagdo | continuadas e aprofundadas com os | Avaliam a agdo extensionista,
8 entre extensionista e agricultor grupos que participam do processo | compartilhando poder de decisdo
< Pretende reforcar as préticas, os | de interacdo sobre os objetivos, formatos e rumos
costumes e as redes de relacdo de | O foco da intervencdo estende-se aos | da acdo e dos processos de
aprendizado ja existentes, ndo | processos  socioecondmicos  de | intervencéo
aumentando a dependéncia dos | producéo (foco rural) Gera interagdo entre extensionistas e
agricultores em relagdo  aos agricultores, favorecendo o ambiente
extensionistas de aprendizado matuo
Baseia-se em acles interativas
continuas e de longo prazo
Fonte: Elaborado por Dias (2010), adaptado de Rogers (1995).

A abordagem diretiva enfatiza a transferéncia de informacdes aos agricultores, com o

foco da acdo no processo produtivo. O extensionista tem papel passivo em relacdo ao trabalho

dos pesquisadores, e papel ativo em sua relagdo com os agricultores, sendo eles os detentores

do poder na tomada de decis6es. Ao agricultor cabe o papel de aceitar ou ndo as informacoes

prestadas pelos extensionistas. O problema € que como os agricultores ndo participam do

processo de identificacdo dos problemas e das solugdes, ndo se sentem motivados a aceitarem

as inovacodes apresentadas.

Na abordagem reativa o foco das a¢fes também se encontra no processo produtivo e

os agricultores participam apenas do processo de identificacdo dos problemas, sendo o0s

extensionistas, juntamente com o0s pesquisadores, 0s responsaveis por elaborarem e

apresentarem as soluc@es prontas para resolucdo desses problemas. Essa sistematica contribui

a reforcar a relacdo de dependéncia que se estabelece entre os agricultores e 0s extensionistas.

Ja na abordagem interativa o foco das acGes estd nos processos socioeconémicos de

producdo. Nessa abordagem, a énfase estd dada na constru¢do de uma relacdo de interacdo

horizontal entre extensionistas e agricultores, no qual ambos participam ativamente do

processo de diagnostico dos problemas e de identificacdo de alternativas para resolucdo dos

mesmos. Por ser uma relagdo continua e de longo prazo, em que os agricultores séo
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incentivados a aprendizagem, a relacdo de dependéncia tende a ser reduzida. Um exemplo
dessa abordagem pode ser percebido nas experiéncias do processo de transi¢do agroecoldgica
com agricultores familiares que recebem o apoio dos técnicos extensionistas do Centro de
Tecnologia Alternativas da Zona da Mata Mineira (CTA-ZM). Por meio do Projeto
Ambientes de Interagdo Agroecoldgica, o0 CTA-ZM organiza, juntamente com os Sindicatos
dos Trabalhadores Rurais (STRs) de 4 municipios da regido, atividades que

perpassam por reunides de avaliacdo e planejamento das acdes desenvolvidas em
cada municipio; oficinas e intercAmbios locais e intermunicipais envolvendo
homens, mulheres, jovens e criancas, agricultoras e agricultores, técnicos e técnicas,
professores, professoras e estudantes; seminarios sobre pesquisa em agroecologia na
Zona da Mata e atividades de monitoramento das mudancas ocorridas nos
agroecossistemas familiares decorrentes das atividades do projeto. (CTA, 2012).

Diante dessas diferenciaces, é possivel perceber a diversidade existente nas formas de
se prestar o servico de ATER. Visto que temos como objetivo promover a discussdo acerca de
qual seria o perfil de uma ATER cooperativa, torna-se necessario, neste momento, especificar
em que os termos assisténcia técnica e extensdo rural se diferenciam e se complementam.

Na década de 60, conforme descrito pela Associacdo Brasileira de Crédito e
Assisténcia Rural (ABCAR), extensdo rural era um processo de trabalho cooperativo, baseado
nos principios educacionais, que tinha por fim levar diretamente, aos adultos e jovens do meio
rural, ensinamentos sobre agricultura, pecuaria e economia doméstica, visando a modificar
seus habitos e atitudes da familia, nos aspectos técnicos, econémico e social, possibilitando-
Ihes maior producéo e melhor produtividade, elevando-lhes a renda e melhorando seu nivel de
vida (ABCAR, 1966 apud QUEDA, 1991).

Décadas depois, numa definicdo mais contemporanea, Caporal (2003) afirma que a
extensdo rural é entendida como uma intervencao, de natureza publica ou privada, em um
espaco rural determinado, realizada por agentes externos ou por individuos do préprio meio e
orientada a realizacdo de mudancas no processo produtivo, socioculturais e econémicos
inerentes a0 modo de vida da populacdo rural implicada. Trata-se de uma intervencéo
intencionada, movida por objetivos normativos e levada a cabo através de um processo
comunicativo que envolve inimeros atores possuidores de diferentes conhecimentos e
situados em posi¢des assimétricas de poder.

Mais recentemente, em sua tese de doutorado, onde aborda os direcionamentos da
extensdo rural privada, Peixoto (2009) diferencia os conceitos de assisténcia técnica e

extensdo rural. O autor explica que assisténcia técnica significa
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proporcionar um socorro para solugdo de um problema ou demanda de carater
técnico, para o que o assistido ndo tem o conhecimento especializado necessario.
[...] 0 sentido que aqui melhor se aplica ao termo ‘técnica’ é o conjunto de métodos
e pormenores praticos essenciais a execucdo perfeita de uma arte ou profissdo. No
entanto, a assisténcia técnica pode se restringir a uma Unica pratica ou método de se
fazer algo, ndo devendo abranger, necessariamente, um conjunto de préticas.
(PEIXOTO, 2009, p. 48).

O autor complementa ainda que a técnica pode possuir um carater tanto produtivo,
quanto social ou politico, o que poderia direcionar as acbes de assisténcia técnica para as
atividades que se denominam extens&o rural. A diferenciacdo que o autor faz dos dois termos
se constitui no carater educativo da agdo da extensdo rural que a diferencia da assisténcia
técnica. Utilizando o exposto por Alex et al. (2002), Peixoto apresenta um conceito de

extensdo rural, que condiz com a analise a ser feita nesta pesquisa:

Extensdo rural: reside fortemente nas parcerias e relacdo em rede. A parceria inicial
entre agentes de extensdo e produtores serve para conjuntamente diagnosticar
problemas e oportunidades e identificar inovagdes potenciais. O agente de extensdo
entdo serve como um facilitador, construindo ligagfes entre produtores e o setor
privado, ONGs, programas governamentais, pesquisadores, ou outros para
direcionar problemas e estimular inovagdes rurais. Essa abordagem reconhece que
um agente de extensdo ndo pode ter todas as respostas, mas deve ter confianga e
habilidade para ajudar os produtores a conhecer seus proprios recursos, fazer
contatos com outras instituicdes, e estabelecer ligac6es para inova¢es em mercados,
insumos, crédito e servigos de informacdo. (PEIXOTO, 2009, p.49-50).

Roling (1996), também em contraste com o que se afirmava nas décadas anteriores,
alega que o papel da extensdo é o de estimular métodos participativos e facilitar a
aprendizagem. No entanto, a atuagdo do extensionista rural deve ultrapassar a resolugdo dos
problemas praticos e buscar agir interdisciplinarmente e interinstitucionalmente, inclusive,
com a articulacdo nas cadeias produtivas. Seu papel é contribuir na concepcdo de solucdes
interativas que permitam a superacdo das limitacdes de diferentes tipos que possam existir

nesse processo de desenvolvimento. Dessa forma, Escobar (2012) afirma que

las actividades de extensién rural dejan un efecto mayor que no es detectable en el
corto plazo, pero que es acumulable y se recoge en el tempo a través del crecimiento
sostenido: la educacidn, el adiestramiento y la capacidad de realizar exitosamente
los procesos de produccién y manejo empresarial, independiente de su modalidad,
incluso de variaciones positivas y negativas en el tempo. (ESCOBAR, 2012, p.6).

Utilizando o exposto por Christoplos (2010), Escobar define o termo extensdo como
“un término genérico a fin de incluir las diferentes actividades de suministro de informacion y
de asesoramiento pertinentes que solicitan los agricultores y otros actores en los sistemas
agroalimentarios y el desarrollo rural” (CHRISTOPLOS apud ESCOBAR, 2012, p.7).
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Complementando ainda os objetivos da extensdo rural, Escobar utiliza o exposto por
Caporal e Costabeber (2008), para definir que ela

generalmente integra nociones de desarrollo econémico y de desarrollo sostenible,
con implicaciones directas sobre la eficiencia econdémica, la equidad social, el
manejo adecuado del medio ambiente, todos esos factores reflejados en las politicas
publicas y en su aplicacion equitativa. (ESCOBAR apud CAPORAL e
COSTABEBER, 2012, p.7).

Ao refletirmos sobre o carater da producdo de inovagdes e de inser¢do dos produtores
rurais no mercado, nos questionamos sobre qual modelo de desenvolvimento que o servico de
extensdo rural implica. Se as inovagdes ndao garantirem a emancipacdo de seus adotantes em
relagdo a algum problema que ndo consigam superar, serdo elas realmente necessarias? Essa
inovacdo levara a uma relacdo de dependéncia entre produtor e comerciante que o beneficiara
mais do que o prejudicara? Quem define os problemas a serem priorizados e a escolha das
tecnologias a serem adotadas? E importante refletir ainda, de onde parte o modelo de
desenvolvimento que se propde adotar. Esse modelo garantira a liberdade dos produtores de
fazerem suas proprias escolhas e de acessarem 0s mercados que lhes forem mais
convenientes? Trara mais resultados positivos do que prejudiciais para a comunidade na qual
se trabalha? Ele se sustenta no longo prazo ou gera ainda mais desigualdades econémicas? Os
produtores sdo questionados e levados em considera¢cdo no momento de analisar qual modelo
de desenvolvimento pautaré a defini¢do das agdes?

Historicamente, a definicdo das acbes a serem implantadas e as tecnologias a serem
difundidas ficava a cargo dos pesquisadores que as criavam e dos extensionistas que as
implantavam. Deixava-se de lado o que os produtores, principais beneficiarios do servigo,
acreditavam ser necessario para 0 seu proprio desenvolvimento, de sua familia e de sua
comunidade. Adiante serdo apresentados modelos tedricos que apresentam como algumas
formas de atuacdo desestimulam os produtores a adotarem ou a levarem em frente as
propostas dos extensionistas.

Sem negar a importancia dos profissionais no processo de desenvolvimento, Mudo
(2008), com base no que é apresentado por Siliprandi (2001), afirma que o0s extensionistas, ao
levarem em consideragdo suas habilidades profissionais e pessoais tém muito que contribuir
“na constru¢do desse novo desenvolvimento, desde que, estrategicamente, sejam capazes de
perceber que esse caminho € muito mais complexo do que a simples mudanca de um modelo
tecnologico” (MUDO, 2008, p.43). Para o autor, é necessaria a inclusdo de processos que sdo

mais amplos do que aqueles que a pesquisa e a extensdo propriamente ditas levam em
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consideragdo, como por exemplo, a capacitagdo dos agricultores para a participagdo nas
tomadas de deciséo, que vai além do processo de transferéncia de tecnologia.

Em reflexdo realizada sobre as mudancas necessarias na extensao rural, Muniz (1999)
acredita que é importante que a inclusdo dos envolvidos no processo se dé em todos o0s
momentos de definicdo da implantagdo do servigo. Para autor, utilizando o exposto por
Putnam (1995), “o momento ¢ de apreender e explorar as oportunidades advindas da
importancia do capital social em coordenar e cooperar com ac¢fes que objetivam a obtencéo
de beneficios coletivos” (PUTNAM, 1995 apud MUNIZ, 1999, p.60). Para tanto, defende a

importancia da redefinicdo da extensdo rural e que isso ocorrera na

construgdo da organizacdo local para a inovagdo em organizar sistemas de
conhecimentos interativos, definir regras e processos de cooperacdo, elaborar
arranjos institucionais alternativos e implementar, principalmente, mecanismos de
envolvimentos para a ocorréncia das representacGes coletivas. (MUNIZ, 1999, p.60).

O que o autor tenta esclarecer é que a extensdo rural ndo é uma area a ser trabalhada
isoladamente, caso o0 seu objetivo seja promover o desenvolvimento local. E preciso pensar
nas interacBes que se ddo no local a ser trabalhado, levando em consideracao as organizacgoes,
0s processos socioculturais e econdmicos, as questdes ambientais, e outras caracteristicas
mais, que se deixadas de lado, afastariam a extensdo rural de sua propria natureza.

Em relacdo as metodologias a serem utilizadas pelo servigo de extensdo rural, Coelho
(2005) enumera algumas, classificando-as tanto para atividades individuais (visitas, contato
direto, unidade de observacdo), grupais (unidades demonstrativas, demonstracdo de
resultados, demonstragdes praticas, reunides, cursos, dias de campo, excursdes) ou atividades
em massa (concursos, exposi¢cdes, campanhas, semana especial). J& as atividades de
assisténcia técnica, de acordo com 0s conceitos expostos anteriormente, se resumem a
intervencdes de carater individual, para transferéncia de informacdes para o produtor rural que
é considerado como ‘cliente’ ou ‘assistido’ pelas organizagdes. Como as atividades muitas
vezes sdo semelhantes, o que diferencia uma concepgdo da outra € o carater educativo e
transdisciplinar® que a extensdo rural possui. E importante ressaltar que a escolha por uma
forma de atuacdo ndo exclui a possibilidade de adotar outra metodologia. O que muitas vezes
se percebe é que, em determinados momentos, deve-se utilizar metodologias direcionadas aos
aspectos técnicos produtivos individuais, e em outros, faz-se necessario uma intervengdo com

caracteristicas educativas grupais e participativas. O que a autora acredita ser crucial é o

® Para compreensdo da transdisciplinaridade na extenséo rural, vide MUNIZ, J.N. A extens&o rural em tempos de
mudanga. Informe agropecuario 20 (199): 56-61, 1999.
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carater dialdgico da relacdo extensionista/produtor rural, onde a definicdo das prioridades
parte de quem “recebe” o servigo, € a forma de atuagdo ¢ construida a partir do didlogo entre
as duas formas de conhecimento envolvidas na relacdo que é estabelecida.

De acordo com o que foi apresentado € possivel sistematizar em um quadro com as

principais caracteristicas que diferenciam assisténcia técnica de extensdo rural.

Quadro 3. Caracteristicas especificas da assisténcia técnica e da extensao rural

Assisténcia Técnica Extensdo Rural

1. Intervenc®es individuais/ 1. Intervencbes em grupos/

2. IntervencBes em grupo 2. Intervencdes individuais

Representacdo Comercial Atrelado a projetos de desenvolvimento no ambiente em
que se insere

Producdo agricola Propriedade rural

“Prestar socorro” Construir projeto em longo prazo

Técnica especifica Conjunto de técnicas e habilidades

Carater educativo de concepcao bancéria® Possui carater educativo de concepcdo dialdgica

Trabalha fundamentalmente de forma individual Trabalha principalmente em parcerias e em redes

Resultados avaliados em curto prazo Resultados avaliados em longo prazo

Decisdo sobre o que fazer parte do técnico Decisdo do que fazer é construido entre os envolvidos

FONTE: Elaborado pela autora com base na bibliografia apresentada.

Mesmo que as duas formas tenham diferengas marcantes, no dia a dia do trabalho dos
agentes de intervencdo (sejam eles extensionistas ou assistentes técnicos), pode ndo ser
possivel fazer uma clara distingdo entre essas duas categorias. Como ja mencionado, em
determinados momentos pontuais pode ser preciso que as acdes sejam de resolucdes de
problemas técnicos com carater de intervencao individual, embora se trate de um processo,
dial6gico, de longo prazo, que possa ser considerado extensdo rural. Em outros, para que as
acOes alcancem resultados estruturados e de longo prazo, a necessidade é de que elas tenham
carater educativo de concepc¢do dialdgica e que sejam construidas de maneira coletiva.

Uma forma distinta de olhar o acionar dos técnicos € distinguir os diferentes modelos
de assessoramento, como apresentado por Trusen (2004), que utiliza as ideias de Grundmann
e Stahl (2002), para organiza-los em trés modelos basicos: 1. Transferéncia de tecnologia; 2.
Assessoria tematica; e, 3. Acompanhamento em processos de solucdo de problemas.

1. O primeiro modelo é caracterizado pelo objetivo de transferir informagdes para o
publico beneficiario, que recebe a inovagédo sem ter o direito de propor novas solucdes
ou de, até mesmo, recusar as informacgdes ofertadas. Seria semelhante a forma de

assessoria tradicional prestada na integracao vertical do sistema agroindustrial, onde a

% Baseado em FREIRE (1983), a concepgdo bancéria de educacdo remete-se a préatica onde o educador apenas
deposita no¢Ges na mente do educando.
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2.

agroindustria determina o pacote tecnoldgico a ser implantado pelos produtores rurais
e que asseguraria a empresa atender o mercado da forma por eles escolhida. As
cooperativas que concorrem nos mesmos mercados com esse tipo de empresa
geralmente enfrentam uma problematica diferente neste sentido, visto que devido a
suas especificidades de gestdo, ndo impdem, necessariamente, aos seus cooperados-
produtores pacotes tecnoldgicos especificos que devam ser implementados nas suas
atividades produtivas como requisito para aceitar os produtos dos mesmos, ficando
obviamente em condic¢des concorrenciais distintas.

Nesse mesmo modelo o papel do assessor, que € um especialista, seria prestar
assisténcia em sua area de conhecimento, vendendo seus produtos ou capacitando para
a nova tecnologia transferida. O conteldo a ser transferido ndo € definido pela
demanda do publico, mas sim pela organizacdo que oferece o assessoramento, que
elabora os pacotes tecnoldgicos a serem transferidos e organiza um processo de
assessoria padronizado. Consequentemente, muitas vezes, como 0 servi¢co prestado
ndo condiz com as reais necessidades dos beneficiarios, ha dificuldade na aceitacéo e
na implantacdo desses pacotes ofertados. Situacdo semelhante encontra-se na
implantacdo de projetos elaborados por empresas de pesquisa publica, onde um dnico
pacote tecnoldgico para melhorias na sua atividade produtiva é ofertado aos
produtores rurais, que devem optar em aceitar ou recusar o pacote completo. Como as
mudancas exigidas sdo de extremo impacto, muitas vezes, os produtores nao
conseguem alcancar os avancos previstos e desistem das atividades antes do término
do projeto.

A assessoria tematica, no entanto, se caracteriza pela flexibilidade em adaptar as
demandas do publico beneficidrio com os objetivos da organizacdo que presta o
servico de assessoria. Nesse modelo, o assessor tem o papel de intermediario,
adaptador e apoiador dos processos a serem implementados. Mesmo sendo as
organizagOes prestadoras do servi¢o as que definem os programas a serem ofertados
para a solucdo dos problemas, o publico é quem define quais sdo as necessidades que
querem atender. Por ter esse carater mais flexivel, este modelo de assessoramento
pode enfrentar algumas dificuldades no que diz respeito ao despreparo dos assessores
para implementarem uma metodologia de trabalho mais participativa, e para
conseguirem articular os objetivos da organizacdo prestadora do servigo com as reais

necessidades dos beneficiarios. Como estas podem ser de diferentes tipos, as
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3.

organizagOes precisam se articular com outras organizagdes de objetivos diferentes
para fornecer servi¢cos mais abrangentes no meio no qual atuam. Esses processos
exigem coordenacdo das acOes para que ndo se tornem isoladas ou descontinuas,
impedindo o alcance da satisfacdo das necessidades dos beneficiarios. Como exemplo,
pode-se mencionar as Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs),
que prestam assessoria a grupos de agricultores na constituicdo de empreendimentos
coletivos, de maneira a atender os objetivos desse publico, flexibilizando seus proprios
interesses. Aplicam tecnologias construidas nas universidades e se propdem a
contribuir na melhoria dos processos internos dos empreendimentos, ajudando aos
grupos para que enfrentem as suas dificuldades por meio de uma assessoria continua e
articulando parcerias com outras entidades que sejam especialistas nas areas que as
ITCPs ndo dominam.

O terceiro modelo basico de assessoramento explicitado por Trusen € o de
acompanhamento em processos de solugdo de problemas. Possui o foco nos
processos, na participacdo e nas pessoas e, para isso, 0 assessor se torna apoiador e
facilitador nos processos de diagnostico das necessidades e na construcdo de
alternativas para satisfazé-las. Com a assessoria do profissional, o publico beneficiario
é capaz de resolver seus proprios problemas, visto que o objetivo do assessoramento é
fortalecer e capacita-lo para isso. Mesmo conseguindo se articular com outras
organizacg0es, ainda existe receio na perda do controle sobre as pessoas e 0S processos.
Algumas vezes, 0s beneficiarios esperam solucdes prontas por parte do assessor que,
neste modelo, apenas 0s acompanha nos processos de construcdo de alternativas.
Outra dificuldade para o assessor € conseguir manter o equilibrio entre os objetivos da
organizacdo e as demandas do publico ao qual assessora. E importante ressaltar que
este modelo ndo nega a oferta da tecnologia para resolucdo de determinados
problemas. No entanto, a importancia dada ao método utilizado e as relacfes a serem
estabelecidas é a mesma dada ao que devera ser feito.

Este modelo de assessoramento tenta ser implementado no CTA-ZM, anteriormente
apresentado, construindo junto aos agricultores da sua area de atuacdo alternativas
técnicas de maneira coletiva para resolugdo dos problemas comuns. Os projetos para
pleitear financiamentos para as acdes da organizacéo séo elaborados pelos técnicos em
parceria com as liderangas das comunidades rurais e o plano de agdo, monitoramento e

avaliacdo das acdes sdo elaboradas nas proprias comunidades. No entanto, alguns
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agricultores que ndo acompanham o trabalho do CTA-ZM h& mais tempo ou que ndo
conhecem sua metodologia de trabalho podem criar expectativas em relacdo ao
trabalho, que poderdo ser frustradas no futuro, por esperar respostas prontas e
imediatas dos técnicos. Na maioria das vezes, eles atuam facilitando o processo de
didlogo e de trocas de experiéncias dos proprios agricultores. Sem respostas prontas, o
que ha é a troca de conhecimento entre todos os envolvidos naquele processo.

O que é possivel perceber € a necessidade dos modelos serem fluidos entre suas
interagdes e formas de atuacdo, onde a “caracterizacdo definitiva da assessoria deve ser
tomada de acordo com as tarefas especificas” (TRUSEN, 2004, p.143). A partir dessa
compreensdo é que essa pesquisa opta por denominar os agentes de intervengdo, como
agentes de ATER, pois sdo profissionais que articulam as diferentes formas e buscam agir de
maneiras distintas a partir da demanda apresentada em determinado momento. No entanto, o
que se questiona na pratica ¢ a real capacitacdo dos agentes de assessoria nos métodos de agéo
baseados na participacdo, no processo e nas pessoas, dada a formacdo que estes agentes
recebem nas universidades, nas quais sdo educados para agir apenas direcionados para dar
respostas técnico-produtivas, sem considerar ou dar importancia a forma em que se realize
essa intervencéo.

Essa preocupacéo se torna ainda mais evidente quando se trata do servigo prestado nas
organizacOes cooperativas que, por serem focadas também nas pessoas, ndo deveriam agir
apenas direcionadas aos seus ganhos econdmicos. A cooperativa deve impor alguma forma
produtiva aos seus cooperados? Ela pode se dar ao luxo de ndo deixar os cooperados
produzirem da melhor maneira que Ihes convier? Como os servigos de ATER prestados pelas
cooperativas agropecuarias pode fazer essa intermediacao de interesses?

Saber equilibrar a importancia dada ao desenvolvimento individual dos cooperados e
ao desenvolvimento da cooperativa enquanto empresa inserida no mercado compreende o
desafio e interesse dessa pesquisa e sera apresentado adiante nas discussdes acerca do

cooperativismo agropecuario e suas especificidades.
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4. COOPERATIVISMO AGROPECUARIO

“Veja, cooperativa ¢ uma unido de for¢as, é uma soma das deficiéncias individuais
pra conseguir uma eficiéncia coletiva.”
Entrevistado CA2

4.1. Panorama Geral

De maneira despretensiosa, a frase acima, pronunciada por um produtor rural®

quando
entrevistado durante a pesquisa, conceitua a organizacdo cooperativa de maneira semelhante a
forma em que a Alianga Cooperativista Internacional, como ja apresentado anteriormente,
também a conceituou: “Cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem
voluntariamente para satisfazer aspiracdes e necessidades econémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida” (ACI,
1995). Nessa definicéo se expressa claramente o cardter empresarial e o carater social dessas
organizacbes. A complexidade desta forma organizacional também ¢é percebida na

conceituacdo enunciada por Desroche (1976):

A pluridimensionalidade das cooperativas resulta do fato de combinarem caracteres
de associacdo e de empresa, ou seja, de associagdo de pessoas que Se agrupam
voluntariamente para atingir um fim comum, através da constituicdo de uma
empresa democraticamente dirigida e na qual os cooperados fornecem uma parte
equitativa do capital necessario e aceitam uma justa participacdo nos riscos e nos
resultados. (DESROCHE, 1976, p.374)

Dadas essas caracteristicas, distintos aspectos destas organizac@es passam a ser
importantes para a gestdo cooperativa, tais como: gestdo democratica, investimentos
coletivos, recebimentos proporcionais a participagdo econdmica, o ‘triplice’ papel de dono,
fornecedor e usuario, inser¢do no mercado concorrencial, dentre outros.

As cooperativas ainda sdo classificadas em distintos ramos, a partir de suas principais
caracteristicas. Essa divisdo se deve a necessidade de organiza-las por suas problematicas
especificas de cada area, além de possuirem agéncias reguladoras comuns com outras

organizagOes empresariais concorrentes. Com base num esquema elaborado por Ricciardi e

19 Muito se discute acerca do conceito de produtor rural e agricultor familiar. No caso dos entrevistados desta
pesquisa, apesar de se enquadrarem nos critérios definidos para os agricultores familiares (de acordo com a Lei
11.328/2006 os critérios sdo: area da propriedade de até 4 modulos fiscais, mao de obra utilizada na atividade
econdmica executada predominantemente pela prépria familia, a gestdo do estabelecimento também realizada
pela familia e renda proveniente da atividade agricola), eles se auto identificam como produtores rurais. Por esse
motivo, optou-se pela utilizagdo desta terminologia.
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Jenkins (2000) sistematiza-se no Quadro 4 os diferentes tipos de cooperativas a partir de seus
principais objetivos:

Quadro 4. Tipologia Cooperativista

Servicos procurados/desejados Tipo de Cooperativa
Aquisicdo de bens de consumo De consumo
Capitalizacdo, aplicacdes financeiras, empréstimo, conta corrente, etc. De crédito

Armazenagem, classificacdo, beneficiamento, industrializacdo e comercializacdo

X " : Agropecuéria
de produtos, venda de insumos agricolas e de bens de consumo aos associados grop

Producdo industrial (induUstrias administradas e operadas pelos proprios

. N De producdo industrial
associados, seus proprietarios)

Para a producdo comum de bens, onde a cooperativa detém os meios de producéo;

~ : - De trabalho
ou para prestacdo de servicos a terceiros
Aquisicdo de casa prdpria Habitacional
Servigos médicos, odontoldgicos, psicoldgicos e afins De salide
En_smo de grau primério, médio ou superior organizado por professores ou por Educacional
pais de alunos
Mineragdo De mineragéo
Servigos organizados por pessoas menores de idade ou juridicamente incapazes Especiais
Organizar servigos para oferecer transporte de carga ou de passageiros Transporte
Oferecer servicos de energia elétrica e telefonia Infraestrutura

Oferecer servicos que estejam ligados a cadeia turistica e de lazer, como esportes,

; . : Turismo e lazer
hotelaria, guias e passeios

Fonte: Baseado em Ricciardi e Jenkins, 2000 e complementado pela autora.

Basicamente, considerando o papel dos associados, existiriam dois modelos basicos de
cooperativas: aquelas nas quais os cooperados se unem para ‘consumir’ em conjunto (ou
comprar, ou vender, ou usufruir de algum servico, etc.) e aquelas nas quais 0s cooperados se
unem para trabalhar conjuntamente. Assim, em alguns casos, além de proprietarios do
empreendimento cooperativo, 0s cooperados podem ser clientes/usuarios dos servicos
oferecidos, ou podem ser os prestadores de servicos da cooperativa. No cooperativismo
agropecuario eles podem assumir os trés papeis ao mesmo tempo. Como proprietarios, eles
integralizam parte do capital para investimento no empreendimento, se responsabilizam pelas
perdas decorrentes das atividades realizadas e recebem os resultados resultantes do exercicio
social da cooperativa proporcionalmente a sua movimentacdo econémica. Por este motivo, 0s
cooperados exigem o maior retorno liquido possivel. Como fornecedores das cooperativas
agropecudrias, 0s cooperados criam as condigdes materiais para a existéncia do objeto social
da cooperativa e sdo remunerados pela producdo que foi entregue a ela. Exigem, assim, a
maior remuneracdo possivel pelo produto que foi entregue. Ao mesmo tempo, também sdo
considerados como usudrios dos servigos oferecidos pela cooperativa e consumidores dos

insumos vendidos por ela, pelos que esperam pagar o menor valor possivel por isso. Sob esta
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Otica é facil compreender a complexidade para encontrar um ponto de equilibrio que satisfaca
plenamente os cooperados.

Historicamente, 0 cooperativismo agropecuario teve papel importante na
modernizacdo da agricultura brasileira. Pinho (1991), ao fazer um resgate histérico do papel

do cooperativismo agropecuério no Brasil, descreve-o atribuindo-lhe os seguintes papeis:

A diversidade da producdo cooperativada, bem como seu importante volume,
atestam o dinamismo econémico do Sudeste/Sul do Brasil: utilizam-se da entreajuda
cooperativista desde modestos hortifrutigranjeiros (que compdem o “cinturdo verde”
de abastecimento das capitais e dos grandes centros urbanos) até importantes
produtores (de café, soja, cana, fibras, carnes, etc.) voltados para a exportacdo e que
buscam a reducdo de custos para enfrentar a concorréncia estrangeira. Todos eles,
pequenos, médios ou grandes produtores, usam as cooperativas para processamento,
transformacdo, classificacdo, padronizacdo, embalagem, transporte e
comercializacdo de seus produtos; assisténcia agrondmica e veterindria; compra de
insumos (racOes, sementes selecionadas, mudas, defensivos, maquinas e
equipamentos, combustiveis, etc.), repasse de recursos (financiamento de ragdes,
fertilizantes, equipamentos, etc.) e outros servicos técnicos. (PINHO, 1991, p.105).

A autora relata que o maior nimero de cooperativas agropecudrias se localizava nas
regides Sul/Sudeste devido a infraestrutura existente desde o inicio do século, juntamente com
0 elevado corpo consumidor nas cidades. Levantamentos posteriores da Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras - OCB (2002) mostram que esse panorama permanece sem
modificacdes. Outro fator apontado por ela é a presenca de alguns imigrantes alemaes,
italianos e japoneses que trouxeram experiéncias cooperativistas de seus paises para o Brasil.

A Tabela 1 a seguir quantifica, com dados da OCB, a importancia do cooperativismo

agropecuario no pais:

Tabela 2. Dados do cooperativismo agropecuario brasileiro

Critério 2011 2010 Posicéo*
Numero de cooperativas 1.523 1.548 1°
Numero de cooperados 969.541 943.054 3°
Nimero de empregados 155.896 146.011 1°

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da OCB, 2012. *Posi¢do em ranking a partir dos nimeros dos
outros ramos. A posi¢do permanece a mesma nos dois anos apresentados.

Segundo a Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG), a
participacdo do cooperativismo agropecuario na producdo pecudria e agricola do estado pode
ser representada pela Tabela 2. Destacam-se as producdes de café (57,8%), leite (36,1%) e
feijdo (28,5%) as quais apresentam importante participacdo das organizagdes cooperativas na

sua producéo total.
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Tabela 3. Participacdo das cooperativas na produgdo agropecuaria

Ramo Unidade Minas Gerais Cooperativas Participac¢do %
Abacate Toneladas 30.975 4.732 15,3
Algodao Toneladas 117.280 20.743 17,7
Alho Toneladas 40.960 5.404 13,2
Arroz Toneladas 82.991 4.658 5,6
Banana Toneladas 654.491 14.507 2,2
Batata Toneladas 1.275.088 26.111 2,0
Café Toneladas 1.335.738 772.066 57,8
Cebola Toneladas 138.233 16.833 12.2
Cenoura Toneladas 415.956 40.042 9,6
Feijdo Toneladas 582.966 166.382 28,5
Frango Toneladas 775.000 26.718 34
Laranja Toneladas 824.041 986 0,1
Leite (inspecionado) Mil litros 8.755.452 3.156.869 36,1
Liméo Toneladas 76.694 1.450 1,9
Mel Toneladas 3.076 11 0,4
Milho Toneladas 6.534.987 661.228 10,1
Morango Toneladas 66.500 560 0,8
Soja Toneladas 6.534.987 222.422 34
Sorgo Toneladas 370.128 10.265 2,8
Suinos Toneladas 390.400 16.594 4,3
Tangerina Toneladas 169.037 2.100 1,2
Tomate Toneladas 476.113 324 0,1
Trigo Toneladas 90.146 16.940 18,8
Uva Toneladas 9.873 636 6,4

Fonte: SEAPA.

Na literatura encontram-se multiplos papeis que as cooperativas agropecuérias podem
exercer, principalmente por serem organizacGes que funcionam tanto a montante quanto a

jusante do processo agroindustrial. “Antes da porteira™!

, as cooperativas podem ser
responsaveis pelo fornecimento de insumos (sementes, fertilizantes, defensivos agricolas),
venda ou disponibilizacdo de maquinas e implementos agricolas para os cooperados, suporte
no planejamento da atividade produtiva. Durante a fase produtiva, as cooperativas oferecem
servicos de assisténcia técnica e/ou extensao rural e de controle de qualidade para a producéo
e, apoés o periodo produtivo, elas podem disponibilizar os servicos de recebimento,
armazenagem, classificacdo e beneficiamento da producdo. Sdo responsaveis ainda pelo
escoamento da producdo dos seus cooperados em diversos canais de comercializagédo, sejam
eles institucionais, convencionais, solidario, organico ou outros.

Roberto Rodrigues™, em seu discurso apresentado por Pinho (1991), afirma que “as

cooperativas podem cuidar da extensao rural, participar da pesquisa agricola, do seguro rural,

1 Expressdo comumente empregada no meio rural para se referir ao que acontece dentro das propriedades rurais.
12 Roberto Rodrigues foi presidente da OCB durante os anos de 1985 a 1991 e o primeiro presidente ndo europeu
na ACI, desde a sua fundacdo, em 1895. Ministro da agricultura durante os anos de 2003 a 2006, atualmente é
embaixador do cooperativismo na FAO.
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da fabricacdo e comercializagdo de insumos, da industrializagdo da produgdo e de um sem
numero de atividades ligadas ao campo”. (p.378).

Com o passar dos anos, o papel dessas organizacOes extrapola as questdes praticas
produtivas e passa a inserir-se num contexto mais amplo do sistema agroalimentar, obrigando-
as a manterem relagcdes com as mais diversas organizagdes existentes ou que direcionam seu
trabalho ao meio rural, ampliando sua agdo para além das atividades que lhes s&o especificas.
E o caso de cooperativas agropecuérias que oferecem servigcos médicos e odontolégicos, ou
programas de seguridade social, ou assessoramento juridico e tributario, algumas prestam
também servicos de despachante e servi¢os contabeis para o funcionamento das propriedades
rurais, etc.

Pinho (1991) ainda aborda esse ponto através do papel de representacdo social que as
cooperativas possuem e o0 que esse forte peso politico pode trazer, em termos de beneficios
para os produtores rurais da regido onde atua e como isso pode beneficiar, inclusive, os que

n&o séo cooperados.

Ou seja, 0s cooperativistas procuram chamar a atencdo dos poderes publicos para a
importancia das cooperativas agropecudrias, de eletrificacdo rural e de credito
agricola na superacéo dos principais problemas de abastecimento, rentabilidade do
solo, produtividade dos minifindios, desenvolvimento de agroindustria, melhoria da
qualidade de vida na zona rural, etc. (PINHO, 1991, p.110).

O poder articulador e de interlocucdo que as cooperativas agropecuérias possuem no
meio rural as transforma, muitas vezes, em instrumentos de operacionalizacdo de politicas
publicas. Isso possibilita maior controle do estado e da possibilidade da descentralizacdo de
recursos publicos ndo serem direcionados a apenas um beneficiario. Autoras como Pinho
(1991) e Presno Amodeo (1999), apresentam como isso sempre contribuiu para a historia da

modernizacdo da agricultura e do cooperativismo brasileiro.

O interesse foi (e as vezes ainda é) usa-las como instrumento de aplicagdo das
politicas publicas orientadas para o setor agrario. O fato de serem empresas
associativas de propriedade dos produtores (uma espécie de empresa de todos, quase
paraestatal) transformava-as em interlocutoras ou ferramentas idoneas na articulacéo
publico-privada. (PRESNO AMODEO, 1999, p.35).

Essas caracteristicas de atuacdo das cooperativas permitem que se 0s cooperados
tenham algumas vantagens que podem ser classificadas, de acordo com Bialoskorski Neto
(1995) em trés eixos principais. A primeira vantagem diz respeito ao poder de negociacao que
essas organizacdes possuem devido a sua escala. Elas conseguem negociar em mercados
oligopolizados a producéo de produtores de pequena e média producdo e capitalizacdo que
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antes ndo conseguiriam se inserir em funcdo das altas exigéncias destes mercados. Isso
beneficia as transagdes por meio da agregacgédo das economias particulares dos cooperados.

Outra vantagem é a reducéo dos custos de transacdo dos cooperados, que conseguem
otimizar os recursos coletivos, na circulacdo de informacdes e utilizacdo de tecnologias
apropriadas. A terceira vantagem salientada pelo autor é que a presenca das sobras ‘prorata’®
na circulacdo financeira da cooperativa possibilita que se utilize de vantagens comerciais que
as outras empresas concorrentes no mercado nio possuem. E possivel, com isso, oferecer
concessdo de crédito ou prazos maiores de pagamento inexistentes em outros locais. A
presenca das sobras possibilita ainda, o aumento da renda individual dos cooperados que as
reinvestem na cooperativa ou sdo repassadas aos cooperados por meio de bonificacbes em
produtos.

Essas, dentre outras vantagens, se bem articuladas, possibilitam que as cooperativas se
destaguem no mercado, se tornando inclusive, balizadoras de precos no mercado capitalista
(Bialoskorski Neto, 1995). Para realizar essa afirmagéo, o autor utiliza o exemplo da cadeia
produtiva do leite no estado do Parana, que por meio da participacdo dos cooperados, da
assisténcia técnica e da articulacdo tecnoldgica, conseguiu se estabelecer na preferéncia dos
consumidores daquela regiéo.

A complexidade na gestdo dessas organizacbes faz com que as cooperativas
necessitem de uma regulamentacdo interna que garanta que os principios do funcionamento
cooperativista sejam mantidos e que se coloquem em pratica estratégias para garantir uma
comunicacdo eficaz entre organizacdo e cooperado a fim de operacionalizar, de maneira

efetiva, a participacdo dos cooperados no dia a dia da cooperativa.

(...) as cooperativas devem manter um balanco entre eficiéncia econdmica e
democracia: a organizagdo dos negdcios cooperativos e a organizagdo dos
cooperados sdo dois aspectos da gestdo cooperativa que ndo podem ser separados ou
negligenciados, ambos se complementam e fazem delas organiza¢cbes com
caracteristicas singulares. (PRESNO AMODEO, 1999, p.28).

Essa singularidade, que advém da premissa cooperativista que estabelece que é “o
trabalho e/ou fidelidade a cooperativa 0 que conta” (PRESNO AMODEO, 1999, p.11), faz
com que, para implementar a logica dessas organizacOes, seja necessario que se paute na
doutrina cooperativista, em principios como a solidariedade, democracia e igualdade. A

dificuldade com que se deparam os dirigentes das cooperativas esta em como articular esses

13 De acordo com a doutrina cooperativista, as sobras sdo calculadas, e assim rateadas, proporcionalmente &
movimentacdo de cada cooperado na cooperativa.
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principios com uma insercdo nos mercados que exige comportamentos altamente
competitivos. E preciso um equilibrio da gestio cooperativa, que compreenda as agdes
voltadas a atender a dimensédo social (de associacao), voltadas para o cooperado, como uma
extensdo das acOes gque atendem a dimensdo empresarial, voltadas para o mercado, e vice

versa.

4.2. A dupla natureza cooperativa

A participagdo politica e econdmica dos membros é a chave para a compreensdo do
agir cooperativo. Mas como participar, investir e confiar no que ndo se compreende? Como
organizacdo de pessoas, as organizacOes cooperativas precisam criar vinculos de
confiabilidade e gerar retornos tanto para aumento de renda dos cooperados, quanto em
melhorias da qualidade de vida. Como empresa ela precisa criar estratégias para inser¢do nos
mercados, aumentar a qualidade e agregacdo de valor a producdo dos associados, melhorar a
imagem institucional, reduzir custos logisticos e de infraestrutura, movimentar capital de giro
que possibilite melhores condicdes de pagamento para 0s cooperados, dentre outras coisas.

Por mais que acreditemos, baseado numa ampla literatura sobre o assunto (Valadares,
Presno Amodeo, Schneider), que gestdo social e gestdo empresarial sejam nas cooperativas
extensdes uma da outra, neste momento torna-se necessario fazer a distin¢do entre cada uma
delas.

Para Valadares (1995), a gestdo empresarial das cooperativas se afirma quando ela
“propde uma forma particular de articulacdo dos fatores de producdo no &mbito da empresa,
que exclui relacbes de exploragdo capitalistas” (p.18). Esse olhar para dentro da organizagéo
cooperativa pode ser detalhado através da discriminacdo que Presno Amodeo (1999) faz sobre
as atividades que fazem parte da gestdo empresarial das cooperativas agropecudrias, por
exemplo, concentrar-se nas acdes de venda de insumos (fertilizantes, sementes, agrotoxicos,
etc.), ferramentas e maquinario agricola; promover o desenvolvimento de atividades de
pesquisa e assisténcia técnica aos produtores cooperados; possuir estrutura apropriada para
classificacdo, padronizacdo e embalagem de produtos in natura e para seu processamento, sua
industrializacdo e posterior distribuicdo; inserir-se no mercado exportador; representar 0s
interesses dos cooperados ante 0s governos ou instituicdes publicas ou privadas; oferecer
servicos de créditos, seguros e assessoramento na administracdo da propriedade rural. Assim,

a gestdo empresarial das cooperativas determinaria sua inser¢gdo competitiva no sistema
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agroalimentar, tanto no que diz respeito a compra de insumos e matérias primas, quanto no
beneficiamento da producéo e busca por novos nichos de mercado ou mesmo a inser¢do no
mercado de commodities.

Souza e Kirst (2012) citam a Schmidt (2008) para abordar essa mesma questdo e

enfatizam a importancia de que essas organizag0es primem

pela racionalidade, disciplina, hierarquia interna e eficiéncia para ser eficaz. Buscar
a eficiéncia significa obter os melhores resultados com o minimo de custo, zelar pela
auto capitalizacdo da cooperativa, para assegurar sua autonomia (Schmidt, 2008). A
empresa cooperativa estd voltada ao seu relacionamento com o mercado e o
relacionamento operacional que os associados mantem com ela (Schmidt, apud
Souza e Kirst, 2012, p. 64).

Esse foco apenas na gestdo econdmica das cooperativas, tal como postula a Teoria
Econdmica da Cooperacéo, é definida por Pinho (2005) como um cooperativismo sem
conteddo doutrinario, com pragmatismo na atividade econémica direcionada ao sistema
econdmico moderno.

Esse relacionamento operacional estabelecido entre cooperado e cooperativa deveria
ter como objetivo final, o fortalecimento da gestdo social da organizacdo. Mas para que a
cooperativa direcione todas as suas escolhas para a satisfacdo dos interesses dos cooperados,
ela precisa utilizar de estratégias para que, além da participacao efetiva dos cooperados no dia
a dia da cooperativa, possibilitem também melhorias na sua qualidade de vida, das suas
familias e até mesmo da comunidade onde vivem. Nesse sentido, o 7° principio cooperativista
Interesse pela Comunidade, diz respeito ao compromisso assumido pelas cooperativas com a
promocdo do desenvolvimento social, educacional, cultural e econdmico das regides onde
atuam.

Portanto, a outra face da natureza cooperativista, a gestdo social, destina-se a garantir
que ela permaneca como uma organizagao voltada para as pessoas que a compdem, e nao
apenas voltada para o seu capital. Para Schmidt (2008), a gestdo social diz respeito a como 0s

cooperados tomam parte da gestao:

(...) em direitos especificos, participando democraticamente de sua gestdo e
efetuando, por meio dela, suas atividades individuais ou familiares. A empresa
cooperativa est4d voltada as pessoas que a complem. Para isso, precisa ser
democratica, buscando a participacdo do quadro social nas decisdes da sociedade.
(SCHMIDT apud SOUZA e KIRST, 2012, p.64).

14 para aprofundamento, vide BENECKE (1978).
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Como afirma Valadares (1995), a natureza social das cooperativas se “afirma na
medida em que busca superar a dominagdo mediante a geracdo de uma capacidade de resposta
coletiva embasada na canalizacdo da participacdo de seus membros associados”. (p.18).

Esse carater democratico e participativo da gestdo cooperativa necessita de atividades
que primam pelo relacionamento com 0s seus cooperados, incluindo desde os processos de
fidelizagdo, comunicacdo e educagdo cooperativista, até a promocdo da participacdo dos
cooperados nas instancias democraticas correspondentes, incluindo a organizacdo do quadro
social. Ferreira (2009) defende que a gestdo social deveria complementar a gestdo

empresarial, pois seria através desta que se alcancaria

(...) um maior sentimento de pertencimento, de identidade dos associados com a
cooperativa da qual fazem parte, alcando, desta forma, aumento da fidelidade e
confianca dos cooperados para com a cooperativa, 0 que permitird a articulacdo das
estratégias econdmicas mais adequadas a sua realidade e objetivos, promovendo o
desenvolvimento da cooperativa em beneficio dos seus associados. (FERREIRA,
2009, p.4)

Um fator importante para garantir a participacdo dos cooperados nas atividades da
cooperativa é a educacdo cooperativista, que vai além da educacdo para a cooperagdo, ja que
inclui também uma educacdo para a gestdo cooperativa. Além de aprender a cooperar, 0S
cooperados devem aprender a gerir conjuntamente seu empreendimento. Tal como o
funcionamento das organizacdes mercantis, as cooperativas estdo inseridas num contexto
capitalista de ndo cooperacdo, competitividade e centralizacdo do poder. Isso muitas vezes
naturaliza o posicionamento individualista ao invés de comportamentos de cooperacdo nas
relacBes estabelecidas, inclusive dentro das organizacGes cooperativistas, orientando-se o
papel dos cooperados exclusivamente para obter beneficios individuais.

Franco (1986) também aborda essa problematica e denomina essa situagdo como um
“pseudo-cooperativismo”, onde os cooperados sdo tratados como acionistas minoritarios da
organizacdo, tendo como direitos o recebimento das vantagens e 0s deveres como pagamento

das contas.

Nesse caso a condicdo de associado é confundida com a do acionista minoritario da
sociedade anonima. Os direitos do associado passam a ser as “vantagens” de
comprar a prazo, de receber assisténcia técnica, de comparecer as assembleias para
convalidar o que ja foi estudado e decidido pela diretoria e de participar do
churrasco anual. Os deveres? Esses ficam entendidos assim: pagar as contas em dia
e entregar a producgdo quando for vantajoso. (FRANCO, 1986, p.18).

Para que essa situacéo seja contornada, o autor defende que as cooperativas invistam

em acles que possibilitem a “participacdo com responsabilidade conscientemente assumida”
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(ibid.). Isso significa que os cooperados deveriam ser coautores do funcionamento dessa
organizacdo, conhecendo 0s aspectos praticos e tedricos do seu funcionamento, opinando,
somando ideias e atitudes, ouvindo e sendo ouvidos.

A educacdo cooperativista, nesse contexto, ndo condiz apenas com a propagacao da
doutrina cooperativa. Ela se responsabiliza por possibilitar que essa participagdo se torne
realmente efetiva e consciente. “Ela vai no fundo da questdo relacionada com a capacitagéo
do associado para agir com co-autoria, para co-operar a cooperativa.” (ibdem). Elas também
necessitam de um coletivo de cooperados que compreenda a dindmica econémica na qual se
insere e possa gerir esse empreendimento da melhor maneira possivel. Educar para a
cooperacdo e para a gestdo também necessita de instancias e encontros entre dirigentes,
gerentes e cooperados para que a distancia, geografica e ideoldgica, existente entre eles seja
cada vez menor.

Em conformidade com o modelo de gestdo -caracteristico das cooperativas
agropecudrias, o importante é que se busque realizar a articulacdo de canais de comunicacao
eficazes entre a administracdo da cooperativa e 0 seu quadro social — e também no sentido
inverso —, em instancias democraticas de discussdo no intuito de auxiliar na tomada de
decisdes estratégicas, que atendam, de fato, as reais necessidades dos associados, bem como
as intencBes competitivas da cooperativa.

Para Valadares (2005), a educagdo cooperativista € um processo e um método que
busca, por meio de politicas educacionais e comunicacionais, discutir a pratica da cooperacao,
para que a mesma possa contribuir com sua gestdo democratica. A educagdo cooperativista
cumpre ainda com um processo de aprendizagem das praticas produtivas e gerenciais das
propriedades rurais e da propria organizacdo cooperativa, consolidando a mentalidade
empreendedora dos cooperados com vias a sua eficiéncia econdmica e garantias de sua efetiva
participacdo na organizacdo, inclusive nas instancias diretivas.

Schneider (2003) afirma que a educacdo cooperativista visa explorar as
potencialidades e habilidades do individuo e fazer com que o ser humano pense, reflita,
discuta, aja. Pretende-se que as pessoas conhe¢cam sua organizacao e por meio de um processo
gradual, despertem seu interesse para a participagdo ativa em suas cooperativas e
transformem-se em agentes de melhoria de sua realidade.

E importante ressaltar que o processo de comunicacdo cooperativista, que seria 0
primeiro passo da educacdo cooperativa, deve ser realizado interligando todos os publicos

envolvidos diretamente com a cooperativa: o quadro diretivo, formado pelos dirigentes eleitos
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pelos cooperados ou profissionais contratados para executar as funcdes gerenciais; o quadro
social, constituido pelos préprios cooperados, organizados ou ndo, e suas familias, e o quadro
funcional, representado pelos funcionarios e prestadores de servigos da cooperativa. O
processo de comunicacdo com o publico externo a cooperativa (fornecedores, clientes, 6rgaos
governamentais, instituicdes financeiras e outras cooperativas, por exemplo) também deve ser
estratégico para o desenvolvimento da organizagao.

Nesse sentido, as cooperativas precisam de estratégias comunicacionais que permitam
a manutencdo da organizacdo no sistema no qual ela se insere. Para Schmitz (2003) esses

veiculos informacionais

possuem importante papel de informar e educar seus destinatarios, renovando e
atualizando conceitos, processos produtivos e métodos organizacionais, adequados a
realidade cooperativa e de mercado, promovendo o desenvolvimento integral das
pessoas e das comunidades humanas. (SHMITZ, 2003, p.202).

O importante nesse processo € a manutencdo da horizontalidade organizacional da
cooperativa, “rompendo com a maneira vertical de fazer comunicagdo” (ibidem.). O modelo
democratico cooperativo deveria garantir que todos os integrantes da cooperativa (dirigentes,
cooperados e funcionarios) assumam um duplo papel na comunicacdo com a organizacao
cooperativa, ndo sendo apenas o receptor das mensagens transmitidas, mas também emissor
de mensagens que serdo efetivamente utilizadas na gestdo. Esse formato proporcionaria
“interacdo, troca e participagdo” (ibidem) entre os publicos.

Os instrumentos utilizados podem (e devem) variar. As cooperativas agropecuarias
normalmente usam jornais, informativos, programas de radio, reunies periddicas, cursos,
palestras e dias de campo para os funcionarios, cooperados e familiares.

Essas estratégias de comunicacdo e educacdo deveriam ser discutidas, planejadas,
monitoradas e avaliadas constantemente (e coletivamente), e precisam ser elaboradas a partir
de um projeto pedagdgico que seja construido com base nos objetivos da organizacdo e que a
sua forma de implementacdo também seja definida estrategicamente. Isso possibilitaria que
elas ndo se constituissem em “um fim em si mesmo” e que passem a ter resultados palpaveis
para a organizacdo. Caso contrario, a tendéncia é que sejam vistas apenas como despesas
desnecessarias.

Além dos publicos, as tematicas da educacdo cooperativista também sdo variadas.
Pensando estrategicamente, os temas abordados precisam ser estabelecidos a partir da

necessidade de cada publico. Assim, por exemplo, para o quadro funcional, podem ser
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abordados assuntos relacionados ao fortalecimento da cultura organizacional, doutrina e
legislacdo cooperativista, além dos assuntos técnicos administrativos e gerenciais da
organizacdo. Para a diretoria, seria importante que, além desses temas trabalhados junto ao
quadro funcional, também sejam abordados assuntos relacionados a articulacdo politica,
perspectivas dos mercados, analise da conjura do setor, lideranga de grupos, dentre outros.
Todos esses temas também sdo importantes para serem abordados com os cooperados, mas é
ainda maior a necessidade de se trabalhar a participacdo na gestdo, possibilitando que eles
mesmos tenham condicdes de monitorar as acdes da gestdo ou gque sejam capacitados para
assumir cargos de direcdo na organizacgdo; assim como as questdes especificas da producao
agropecuédria (producdo de qualidade, atualizacdo tecnoldgica, diversificagdo produtiva,
gestdo da propriedade rural) que possibilitem uma agregacdo de valor mais eficiente e eficaz
na cadeia cooperado-cooperativa-mercados.

Schneider (2003) aprofunda essa questdo apresentando as formas e os procedimentos
de educacdo cooperativa de Carlos Uribe Garzdn. Para os autores, também, os publicos da
educacdo devem ser organizados entre 0s niveis diretivo, administrativo e cooperados. Para
Schneider, a formagdo dos dirigentes “deve ser mais universal que especializada, ndo deve,
porém, descuidar certos aspectos técnicos da empresa cooperativa, COmo Sao as normas gerais
de uma boa administracdo e o0s que tém uma relacdo mais estreita com a doutrina”
(SCHNEIDER, 2003, p.35). Para os administradores ndo se deve desprezar 0os conhecimentos
da doutrina cooperativista, ja que deverdo aplica-los em sua gestdo, mas recomendam que sua
formacdo principalmente deva direcionar-se aos assuntos técnico-empresariais,
principalmente nos especificos ao ramo e/ou atividade da organizagdo. Assim, “o ideal seria —
0 que é dificil — que o administrador eficiente tivesse ao mesmo tempo as qualidades e os
conhecimentos de um bom dirigente” (ibid.). Ao mesmo tempo, o autor defende que para os
socios ndo basta apenas difundir a doutrina cooperativista, mas que é preciso capacita-los
tecnicamente nos diferentes niveis aos quais a cooperativa lhes diz respeito, tanto em sua
atividade técnico-produtiva, quanto nos assuntos relacionados a gestdo do empreendimento do
qual sdo donos. O autor defende ainda que a educacéo para os socios deve dar-se ao longo dos
anos e que um dos espacos importantes para sua concretizacdo, desde que bem trabalhado, € a

Assembleia Geral.

Por isso, é importante informalizar mais as assembleias gerais, simplificar mais a
linguagem dos demonstrativos contébeis e financeiros, e fazer preceder a assembleia
geral com as pré-assembleias ou as miniassembleias, em pequenos grupos locais ou
por especialidade etc. (SCHNEIDER, 2003, p.39).
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Essa ideia de aproximar mais a linguagem e o conteldo das assembleias dos
cooperados levou as cooperativas a utilizarem de outra estratégia organizativa para a
participacdo e a educacdo cooperativa. Além das instancias convencionais de participacao,
como as assembleias gerais e 0s conselhos administrativo e fiscal, e de capacitacdo (como
cursos e dias de campo), algumas cooperativas também optam pela estratégia da organizagéo
do quadro social (OQS). Segundo Ferreira (2009), a OQS é uma pratica educativa essencial
no desenvolvimento do trabalho de capacitacdo e formacdo dos associados, contribuindo

diretamente para 0 avanco da participacdo deles na organizacéo.

Com o crescimento do ndmero de associados das cooperativas agrarias, provocando
o distanciamento dos associados e impossibilitando sua maior participacdo, muitas
cooperativas tém procurado estabelecer, com carater institucional, um conjunto de
subgrupos que se formam a partir de diversos critérios de organizacéo espacial, e
cujo propdsito é possibilitar melhores condicdes de participagcdo dos associados.
Este mecanismo possibilita aos associados enfrentar, em grupo, a burocracia
cooperativa, constituindo-se em um canal através do qual os associados podem
expressar suas necessidades, desejos e inquietudes, alem de constituir um meio de
comunicagdo e informacdo importante entre os dirigentes e as bases sociais.
(VALADARES, 1995, p.20).

Dessa maneira a OQS viabiliza a ampliagdo do exercicio do poder na cooperativa,
conduzindo a novas formas de controle democrético e de participacdo dos associados na vida
de suas cooperativas, se concretizando, assim, numa forma de organizar a gestdo social.
Valadares (1995) ressalta ainda que a boa conducdo da OQS tende a viabilizar importantes
espacos de capacitacdo e participacdo, ampliando de forma consideravel o envolvimento
direto de diferentes grupos de produtores rurais no processo de tomada de decisao e controle

da gestdo das cooperativas. Este espacgo é concebido da seguinte forma:

Em primeiro lugar, o estabelecimento de uma instancia de poder local, na menor
unidade territorial da area de acdo da cooperativa — uma comunidade local de
cooperados, formada por “vizinhos”, cujo elemento politico central seja o
representante comunitario, democraticamente eleito entre os cooperados daquela
localidade. Em segundo lugar a aglutinagdo dessas instancias de poder local
(denominadas ndcleos, ou comunidades associadas), numa instancia superior,
centralizadora, de forma a permitir uma dominagdo mais direta sobre os espagos de
poder local, modificando o significado das coletividades territoriais. Neste caso, a
nova estrutura criada é denominada, comité educativo, ou conselho de
representantes, sendo constituida pelos cooperados-representantes eleitos nas
comunidades de base. Esta estrutura assim implantada se ocupa de parte da
administracdo local (ou de todo o conjunto de comunidades), e estabelece um
relacionamento direto entre a cpula dirigente da cooperativa e as unidades locais. O
pano de fundo destas a¢Bes de articulag8o seria, portanto, a necessidade de controle
politico do espaco pelas diversas instancias de poder (VALADARES, 1995, p.30).

S&0 nesses espagos que também sdo realizadas as capacitagdes que promovem a melhoria

nas técnicas produtivas dos cooperados, por meio de palestras técnicas ou dias de campo, por
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exemplo. Nas reunifes de OQS também sdo realizadas explicacdes e discussdes sobre mercado
agropecudrio, pregos, custos e requerimentos das cadeias produtivas, que possibilitam aos
cooperados o entendimento de sua atividade produtiva também como um empreendimento
econdmico.

Como expressou Valadares (1995), a OQS é operacionalizada por meio de reunides
periddicas (mensais ou bimestrais) nas comunidades rurais, onde os cooperados elegem um ou
dois representantes da sua comunidade e que, juntamente com 0s representantes das outras
comunidades, formardo um comité educativo (ou central) para reunibes mensais com a
diretoria da cooperativa. Em alguns casos, a diretoria ou geréncia participam inclusive das
reunides das comunidades. E comum ocorrer nessas reunides, além das palestras técnicas,
dindmicas integrativas e confraternizacOes para socializagdo entre os cooperados. As reunides
nas comunidades sdo acompanhadas por um técnico disponibilizado pela cooperativa que sera
a ponte para troca de informacGes entre organizacdo e cooperado. Assim, e para Valadares
(1995)

De um certo modo, a comunidade de base e a sua organizacdo central (o0 Comité
Educativo ou de Representantes), mesmo com seu aspecto de subordinacdo ao poder
central da cooperativa, significa um encurtamento da distancia dos direitos, € uma
ampliacdo da representacdo dos interesses a nivel local baseada no estabelecimento
de um canal de comunicagdo mais direto com o poder politico central,
"modernizando” as formas tradicionais de mediacdo de interesses dos associados.
(VALADARES, 1995, p. 23).

Além de reduzir a distancia entre cooperado e cooperativa, nas reunides da OQS
ocorrem também o0s momentos de troca de conhecimentos técnicos produtivos, sendo
consideradas assim, também, como estratégia de assisténcia técnica e extensdo rural. Esse
carater educativo possibilita que os produtores rurais que participem ativamente das reunides,
levantando questionamentos e sugerindo solugdes, possam ter contato com novas técnicas,
tecnologias inovadoras e informacgoes que levem a modificagcbes no manejo produtivo. Essa
mudanca de atitude, advinda das reunides, faz com que haja aumento da quantidade e na
qualidade da producdo entregue a cooperativa. Isso possibilita que a organizacdo consiga se
estabelecer com mais eficiéncia no sistema agroalimentar, além de se inserir em mercados
mais exigentes como, por exemplo, os de exportacdo e os de certificacdo. Macedo (2012), em
pesquisa realizada sobre a comunicagdo agroindustrial no modelo federado de cooperativas
agropecuarias, identificou incremento na produtividade didria dos produtores de leite que
frequentavam as reunifes de OQS, quando comparados com 0S que ndo participavam. A

explicacdo dada pelo autor é que
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As pessoas que participam dos comités educativos recebem mais informacbes que
aqueles que ndo participam. E, atualmente informacgdo € um dos mais importantes
recursos da organizacdo produtiva, ou seja, o principal ativo dos produtores rurais
para que eles consigam entender as exigéncias do mercado e conhecer as novas
tecnologias disponiveis e acessiveis para atender a essa demanda. (MACEDO, 2012,
p.12).

Dessa maneira, percebe-se que a valorizacdo e 0 aumento do investimento na OQS
pode possibilitar, diretamente, o aumento do faturamento da organizagdo cooperativa. O corte
das despesas nas questdes educativas, tanto com a organizac¢do do quadro social, quanto com
as atividades de assisténcia técnica e extensdo rural, como € comumente feito pelas
cooperativas que passam a ter reducdo da receita, talvez ndo seja a melhor alternativa para
controle dos custos. Agir de maneira contréria, dessa forma, seria economicamente mais
racional, visto que o aumento das entregas e da qualidade da producgéo entregue poderia levar

ao aumento do faturamento da organizacao.
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5. ATER COOPERATIVA

A partir do referencial apresentado previamente, voltamos com alguns
questionamentos referentes a ATER cooperativa. Se as cooperativas se inserem no sistema
agroalimentar da mesma forma que outras empresas altamente competitivas, deveriam elas
exigir apenas o aumento produtivo dos seus cooperados? Ou, como sdo empreendimentos
coletivos, deveria permitir-se que cada cooperado produzisse da forma e com a qualidade que
Ihe convier? Os custos realizados para a comunicacao e a participagdo dos cooperados podem
ser reduzidos sem reflexos negativos no faturamento das cooperativas agropecuérias? O
departamento técnico é apenas um setor de assisténcia ao cooperado, sem grande importancia
para a cooperativa, que possibilitaria apenas o aumento das vendas do setor de
agroveterinaria, ou tem alguma importancia maior no faturamento final da organizacdo? A
ATER pode ser financiada pelos recursos do RATES™? Ela s6 atende questdes produtivas dos
associados ou também potencializa e articula a gestdo social e a empresarial?

Se as organizacGes cooperativas sdo entidades que possibilitam a insercdo de
produtores rurais de forma diferente nas cadeias de valor do sistema agroalimentar, é esperado
que essas organizacdes atuem de maneira diferente das outras empresas (como as sociedades
anonimas, por exemplo) orientando-se segundo a doutrina cooperativista. Para isso, €
necessario que o funcionamento interno dessas cooperativas procure, no decorrer de suas
atividades, articular a gestdo empresarial com a gestdo social, de modo a alcancar sua
proposta de desenvolvimento. Isso significa dizer, que as agdes executadas pautando o
rendimento econdmico e financeiro da organizacdo, s6 alcancardo o sucesso esperado, caso
esse sucesso seja também o alicerce do sucesso dos seus cooperados. Para que isso ocorra, €
preciso que a organizacdo mantenha um dialogo ativo e articulado com os seus cooperados a
fim de compreender, a todo 0 momento, 0s Seus reais anseios e necessidades.

As acdes de assisténcia técnica e extensdo rural, por sua vez, precisam ter uma atencédo
especial neste contexto, ja que constituem o canal mais proximo entre a cooperativa e a
propriedade do cooperado. Como os agentes de ATER geralmente estdo em contato direto
com as propriedades rurais, visitando-as periodicamente, o processo de dialogo estabelecido

pode ser significativamente maior que com 0s outros setores da cooperativa, caracterizando-

1> A Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (RATES) é destina ao custeio dessas acdes para 0s
funcionérios, cooperados e seus familiares. Foi instituido pela Lei 5764/71 (denominado como FATES) e teve
sua nomenclatura alterada contabilmente pela Norma Brasileira de Contabilidade Técnica.

42



0S, muitas vezes, como 0s operacionalizadores das a¢des de educagdo cooperativista dessas
cooperativas. Além disso, durante suas intervengdes, embora possam nao ser conscientes
disso, esses profissionais carregam consigo o poder instituido pela organizacdo a qual
representam. O profissional transforma-se assim no representante da cooperativa, ficando,
portanto, responsavel de propagar a filosofia e cultura especifica da organizacdo e de
promover o0s objetivos por ela estabelecidos. O agente de ATER passa a ser porta voz de um
poder institucional que deve ser executado da maneira que a instituic&o espera que ela seja’®.

Ao mesmo tempo, também € necessario que a comunidade, reconheca nesse
representante, o poder instituido pela organizacdo. “A eficicia simbdlica das palavras se
exerce apenas na medida em que a pessoa-alvo reconhece quem a exerce como podendo
exercé-la de direito” (BOURDIEU, 1996, p.95). Na medida em que esse profissional é
reconhecido como funcionario da cooperativa, esse mecanismo é acionado.

Ao tratar da Economia das Trocas Linguisticas, Pierre Bourdieu (1996) também
reflete acerca de como o poder simbolico que um individuo representa possibilita a economia
dos dialogos estabelecidos. O autor considera que o papel assumido por determinado agente é
resultado da derivacdo das expectativas que nele sdo depositadas. O poder das palavras
expressas “é apenas o poder delegado do porta-voz cujas palavras constituem (...) um
testemunho entre outros da garantia de delegacdo de que ele estd investido” (BOURDIEU,
1996, p.87).

Como reflexo de uma instituicdo sendo representada, os produtores e as comunidades
rurais percebem no agente de ATER a presenca de alguém que pode contribuir para a
mudanga social que o local almeja. No caso das cooperativas, a proximidade estabelecida
entre 0 departamento técnico e os produtores, faz com que eles busquem resolver problemas
gue nao fazem (ou ndo fariam) parte de sua alcada, como por exemplo, reivindicar melhoria
de estradas nas prefeituras municipais. Algumas vezes, similar ao refletido por Clifford
Geertz em Nova Luz sobre a Antropologia (2001), o profissional deve manter um
determinado afastamento e deixar explicito seus interesses e sua forma de agir para ndo gerar
expectativas frustradas do grupo com o qual trabalha. Nas cooperativas agropecudrias isso

parece mais recorrente, ja que os produtores rurais, a0 mesmo tempo em que sdo clientes dos

1% Nas cooperativas 0s sujeitos responsaveis por fazer o papel de seus representantes perante a organizagio e a
sociedade sdo os diretores eleitos para tal fungdo. No entanto, nas cooperativas com elevado numero de
cooperados, o contato direto entre cooperado-diretoria tende a ser dificultado. Por mais que ndo seja o ideal,
funciondrios da cooperativa acabam fazendo essa ponte e assumindo um papel que, de antemdo, ndo Ihes caberia.
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servicos oferecidos, também sdo donos da organizacdo que oferece esse servigo. Ou seja, 0S
cooperados seriam simultaneamente clientes e patres dos técnicos.
Os agentes de ATER, como mencionado, carregam consigo o poder simbolico que a

organizacdo cooperativa possui com aquela comunidade

O porta-voz autorizado consegue agir com palavras em relagdo a outros agentes e,
por meio de seu trabalho, agir sobre as prdprias coisas, na medida em que sua fala
concentra o capital simbdlico acumulado pelo grupo que lhe conferiu 0 mandato e
do qual ele é, por assim dizer, procurador. (BOURDIEU, 1996, p.89).

Outra caracteristica especifica da ATER Cooperativa € a relacdo de proximidade e
confianca estabelecida entre os técnicos e os produtores rurais. A principal diferenca entre as
outras organizacbes € que como nas organizacfes cooperativas, 0s cooperados além de
proprietarios também séo os clientes e fornecedores dos servi¢os da cooperativa, o trabalho
desenvolvido pelos agentes de ATER, além de garantir resultados técnicos produtivos
favoraveis, pode também contribuir no processo de fidelizagcdo dos cooperados a cooperativa,
fortalecendo assim, a face de empresa econdmica presente nas organizagdes cooperativas.

Os cooperados, dessa forma, participariam mais da organizacdo ao notar que suas
opiniBes e contribuicdes sdo valorizadas pela gestdo da cooperativa. Para que isso ocorra,
além das assembleias gerais, as cooperativas possuem estruturas como a OQS e as pré-
assembleias nas comunidades rurais. A efetividade da participacdo dos cooperados deve se
dar ndo apenas nessas instancias de participacdo social, mas por meio de relacbes de
confianca que garantam que esses cooperados direcionem toda a sua producdo para a
organizacdo da qual sé&o donos, ou seja, fomentem confianga e participagdo econémica. Isso
sO acontece quando ha relacdo de confianca e de reciprocidade entre individuo e organizacéo,
estabelecida previamente ou simultaneamente ao processo econémico.

No entanto, a relacdo de confianca dentro dessa organizacdo nao se cria apenas a partir
de troca de informac0es, ela é proveniente de varias fontes diferentes (LEVI, 1998) e é
necessario que ela seja criada e reforcada pelas densas redes horizontais ligadas a essa
sociedade (PUTNAM, 1993). Essas redes horizontais sdo estabelecidas quando o0s
funcionarios da cooperativa, os agentes de ATER, por exemplo, se colocam numa posicao de
parceria e de construcdo conjunta das acdes a serem desenvolvidas, como 0 que se pretende
nas reunides de OQS ou nas pré-assembleias. Assim, ao invés de estabelecer uma relagédo com

base numa extensdo rural difusionista, baseada numa abordagem diretiva, ela se direciona
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pela abordagem interativa, na qual ambos, e ndo apenas o técnico, sdo vistos como nos dessa
rede de construcdo de parcerias e de projetos a serem desenvolvidos conjuntamente.

Esse exercicio constante de construcdo de confianca pode possibilitar ganhos
constantes dentro da organizacdo, visto que a participacdo, politica e econémica dos
cooperados, tenderiam a aumentar a partir da ideia de um circulo virtuoso de confianga. Ao
mesmo tempo, o efeito negativo de uma relagdo pode levar a perda da confianga estabelecida,
criando um circulo vicioso que prejudicaria o trabalho.

Com o dialogo estabelecido entre os agentes de ATER da cooperativa e 0s cooperados,
as orientacOes na producdo podem ser feitas a partir das demandas reais dos produtores e as
receitas agrondmicas/veterinarias elaboradas sem a mencdo das marcas dos produtos a serem
adquiridos, mas com 0s seus compostos. Assim, 0s cooperados teriam a oportunidade de
comprar o produto onde consigam melhor preco ou condi¢des para pagamento. Essas compras
muitas vezes sdo realizadas nas lojas agroveterinérias da cooperativa que, seria de esperar,
oferecam melhores condi¢des de pagamento aos cooperados. No entanto, para garantir esse
beneficio, as vezes, é necessario o aumento do preco do produto, o que torna invidvel para
alguns cooperados fazerem pequenas aquisicdes com pagamento a vista, 0 que obriga a contar
com outras opgdes de pagamento. Para crid-las os conhecimentos dos técnicos e o
relacionamento da cooperativa com seus associados é fundamental para obter solucdes
adequadas para todas as partes.

Outra diferenca no trabalho do departamento técnico das cooperativas deveria estar no
direcionamento do olhar do técnico, que ndo deveria estar voltado apenas para as lavouras ou
para 0 gado (ou a cultura especifica daquela propriedade). O trabalho de campo deveria ser
realizado observando a propriedade de maneira sistémica, integrando a diversificacdo da
producdo, gestdo da propriedade, qualidade de vida e saude da familia, adequacdo as
legislacBes vigentes, etc.

Outra importante atuacdo dos agentes de ATER nas cooperativas € que eles se
transformam em responsaveis por organizar a oferta da producdo dos cooperados a ser
entregue para a cooperativa, assessoram a geréncia da cooperativa sobre a comercializacdo de
produtos nas lojas agroveterinarias baseados nos seus calculos sobre a demanda de insumos a
serem adquiridos pelos cooperados, por exemplo. Para isso, € preciso que haja um canal direto
de comunicacdo entre o departamento técnico e o departamento comercial da cooperativa. A
partir da situacdo produtiva e da sazonalidade da producdo, os agentes de ATER podem

mensurar 0S insumos que 0s cooperados precisardo num futuro proximo, para que 0
45



departamento comercial possa adquiri-los de maneira planejada e garantir melhores condicoes
de compra para os cooperados. Os agentes de ATER estdo em condigOes de contribuir
também na articulacao entre o que é produzido pelos cooperados e a demanda dos mercados,
podendo assim, melhorar a competitividade da organizacdo perante seus concorrentes.

A definicdo do foco de direcionamento do trabalho de ATER deveria ser construida a
partir da concepcdo de desenvolvimento’ que a organizacdo prestadora desse servico tem
para si. E essa concepcao que deveria direcionar as agdes (e inclusive a postura) dos técnicos
no campo. As préprias tecnologias tém implicita uma determinada compreensdo do mundo a
qual tentar responder. A seguir, dois exemplos de direcionamentos da extensdo rural que
também sdo desenvolvidas por algumas cooperativas.

O Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PRONATER) do
MDA, por exemplo, determina a agroecologia como matriz produtiva e as metodologias
participativas como métodos de intervencgdo. Sao exigidos dos projetos de ATER financiados
por essa politica publica a utilizacdo de formas participativas de construcdo e execucao,
monitoramento e avaliacdo das atividades do projeto. Por mais que possuam um grande
naumero de publicos, ndo sdo todos os produtores rurais que podem se adequar aos critérios de
acesso. Ao se exigir que os produtores optem pela agroecologia como matriz produtiva, se
exclui os que ndo fazem essa mesma escolha.

O Educampo é outro projeto executor de atividades de ATER, e tem por objetivo
aumentar a produtividade (leiteira, cafeeira, de cana de acUcar e fruticultura) a partir do
acompanhamento técnico produtivo e da gestdo zootécnica e financeira das propriedades. O
funcionamento se d& sem a participacdo dos produtores nesse controle gerencial, onde o0s
mesmos apenas colocam em pratica as orientacGes que sdo dadas pelos técnicos. O projeto
funciona em parceria com organizacGes de produtores, as que financiam parcialmente as
despesas do projeto. Os custos sdo rateados entre produtor e organizacdo de forma
inversamente proporcional a sua producdo. Quanto maior a renda auferida pelo produtor,
menor o subsidio dado pela organizacao.

E importante ressaltar que ndo é possivel estabelecer um padrdo de acdes que devem
ou ndo ser desenvolvidas por todas as cooperativas, porque cada uma tem suas

especificidades. Por mais semelhancas que haja entre as organiza¢Ges devido a doutrina

7 Muitas vezes as organizacdes ndo manifestam qual concepcdo de desenvolvimento direciona suas acBes. E
preciso, assim, que seja feito uma analise de suas a¢des e politicas para que essa concep¢do seja percebida. No
caso da cooperativa em estudo, essa concepgao serd analisada em capitulo proximo.
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cooperativista que as orienta, como s&o organiza¢bes formadas por conjuntos especificos de
pessoas, precisam respeitar as singularidades do coletivo que as constituem. Como nas
cooperativas todas as acdes realizadas ndo devem focar s6 no seu desenvolvimento, mas
também no desenvolvimento individual dos seus cooperados, essa dupla natureza cooperativa
configura-se como “duas faces de uma mesma moeda”'®. Caso contrario, é possivel que essas
acoes ndo tenham sucesso.

Isso direciona, inclusive, 0 modelo de ATER a ser implantado pela cooperativa e o
carater da atuacao desses agentes. O que se espera da atuacao desses agentes das cooperativas
agropecudrias é a complementacdo das agdes de assisténcia técnica com as de extensao rural.
Como as cooperativas precisam agir em mercados cada vez mais competitivos e exigentes, o
padrdo de qualidade dos produtos por ela ofertados necessita ser adequado a essa realidade.
No entanto, como a cooperativa ndo deve ser um fim em si mesmo, também os mercados em
que atua devem ser adequados a realidade dos seus cooperados. Ao invés de transformar os
produtores em escravos da producdo agropecuaria, espera-se que o trabalho dos agentes de
ATER facilite essa relacdo, contribuindo para otimizar a relacdo entre a producdo dos
cooperados e 0s mercados da cooperativa.

Por tudo o que foi visto até agora, consideramos que as atividades de ATER podem ser
consideradas um tipo especifico de educacao cooperativista, ja que fazem parte dos processos
que articulam a cooperativa e seus cooperados, incluindo-se nas atividades de capacitagdo
produtiva as questfes vinculadas a producdo da forma anteriormente descrita. Esse talvez seja
a razdo que motiva a 58% das cooperativas agropecuarias mineiras a financiar as atividades
de assisténcia técnica (agrondmica ou veterinaria) com os recursos do FATES (FERREIRA,
2009, p. 62).

Dado esse marco de atuacdo, € motivo de reflexdo a formacdo académica que esses
agentes recebem nas universidades para atuarem no campo da assisténcia técnica e da
extensdo rural. Esses profissionais sdo preparados para atuarem nesse ambiente cooperativo?
Schmitz (2010) se utiliza do exposto por Riascos (2007) para demonstrar que o extensionista
rural “é visto como educador e o trabalho de extensdo € baseado principalmente no poder
persuasivo da demonstracdo, compreendendo aspectos de extensdo, psicologia educacional,
sociologia rural, antropologia rural aplicada” (SCHIMITZ, 2010, p.120). Assim o autor

postula que se deve abordar o trabalho extensionista numa perspectiva multidisciplinar,

'8 presno Amodeo (1999).
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pautada numa atuacdo transdisciplinar. Essa dificuldade é enunciada pelo relatério final do
Seminario Nacional de ATER realizado pelo MDA em 2008, onde as principais dificuldades
apontadas pelos participantes do estado de MG, em relacdo ao eixo tematico “Agdo
Extensionista — Perfil” foram: “Pouco investimento das instituicbes e dos profissionais no
desenvolvimento de habilidades compativeis com os conhecimentos demandados para 0s
agentes de extensdo” e “A formacao académica é inadequada para a atuacdo dos profissionais
na pratica extensionista”.

Seriam esses profissionais formados para esse tipo de atuacdo ou apenas para
‘resolver’ problemas técnicos produtivos? A necessidade dessa complementacéo da formacgéo
académica é clara quando analisamos todas as influéncias e interesses externos (legislagdes,
diretoria da cooperativa e cooperados, dentre outros) que os agentes de ATER devem articular
para alcancar os objetivos do seu trabalho. Ainda, é importante lembrar que o proprio agente
de ATER é um ser social que possui seus proprios interesses e que veio de um processo de
construcdo historica e social que Ihe confere padrBes de atuacdo determinados por uma ética
prépria.

Ao enfrentar-se a essa gama de interesses diversos, o profissional deve saber equilibrar
esse jogo entre razdo e emocao, entre exterioridade e interioridade e ter maturidade suficiente
para ndo se prender a uma Unica compreensdo de mundo. Geertz (2001) contribui ainda para
as reflexdes dos trabalhos de campo, lembrando que o profissional deve “reconhecer a tensédo
moral e a ambiguidade ética implicitas no encontro [entre técnico/produtor], e assim ser capaz
de dissipa-la através das préprias acdes e atitudes” (p.43). Assim, as intervengdes também
devem ser consideradas como um processo educativo, ndo s6 para o produtor, mas também

para o agente de ATER.
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6. A COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PATROCINIO - COOPA

A Cooperativa Agropecuaria de Patrocinio foi fundada em 1961 e tem atuacdo nas
produgdes agricolas e pecuarias. Tem seus servicos principais sediados em Patrocinio/MG e,
também, conta com postos de atendimento ao cooperado em outros trés municipios:
Coromandel, Barra do Salitre e Ibia. Sua area de atuacdao abrange 14 municipios na regido de

Alto Paranaiba e conta com, aproximadamente, 340 funcionarios.

Figura 1. Area de atuagio da COOPA
- Patrocinio
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De acordo com o Censo Demografico de 2010 do IBGE, o municipio é constituido de
aproximadamente 82.471 habitantes e tem sua economia baseada primeiramente no setor de
servicos (PIB no valor de R$ 808.857.000,00 no ano de referéncia) e na agropecuaria (PIB no
valor de R$378.013.000,00 no ano de referéncia). O setor industrial fica em terceiro lugar de
importancia no PIB do municipio, gerando como resultado o valor de R$190.180.000,00. Pelo
Censo Agropecuario de 2006, existem 2.712 estabelecimentos agropecuarios no municipio.
Na safra de 2004/2005, foram plantados 37 mil hectares de café (com colheita de 406 mil
sacas), 12.500 hectares de milho e 10 mil hectares de soja. A producéo de leite € realizada por
1.367 estabelecimentos, com 84.228.000 litros de leite produzidos por ano.

A COOPA, juntamente com a Cooperativa Mista Agropecudria de Patos de Minas

Ltda. (COOPATOS), a Cooperativa Agropecuaria do Vale do Paracatu Ltda. (COOPERVAP)
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e a Cooperativa Mista Agropecuéaria de Dores do Indaia Ltda. (COMADI) — que aglomeram
juntas cerca de 7 mil produtores rurais —, constituem a Cooperativa Central Mineira de
Laticinios Ltda. (CEMIL). A Central®, inaugurada em 1993, hoje possui capacidade para
processamento de 20 milhdes de litro de leite mensais.

De acordo com seus documentos, a missdo da COOPA diz respeito a “promover e
apoiar o desenvolvimento sustentavel dos produtores rurais associados, oferecendo
tecnologia, servicos e condi¢cdes adequadas a melhoria de sua renda e qualidade de vida”
(COOPA, 2012). Para isso, tem como objetivo social o beneficiamento, padronizacéo,
armazenamento, industrializacdo e comercializacdo da producdo agropecuaria de seus
cooperados, além de possibilitar a aquisicdo destes aos insumos necessarios a atividade
agropecuaria por eles praticada.

O RATES é utilizado totalmente para cursos e treinamentos de funcionarios e
cooperados. O planejamento de sua utilizacdo é realizado no final de cada ano com projecdes,
a partir da demanda de cada departamento para o ano subsequente. O foco principal dessa
reserva é atender as necessidades dos funcionarios da cooperativa, visto que acreditam ndo ser
necessario gasta-lo com os cooperados, ja que consideram que eles recebem todas as outras
assisténcias da cooperativa. De acordo com os dados do Relatério de Atividades da
cooperativa, as acles de assisténcia técnica e extensdo rural ndo sdo financiadas por este

fundo por ser seu volume financeiro insuficiente para custear todas as despesas.
6.1. Servicos prestados pela cooperativa para os cooperados

Atualmente, a cooperativa oferece 0s seguintes servigos para 0s seus cooperados:

e Posto de combustivel, com entrega de diesel nas propriedades rurais;

e Supermercados em Patrocinio e em Coromandel;

e Loja agroveterinaria (em Patrocinio, Coromandel, Ibia e Serra do Salitre) com técnicos
para prestar assisténcia técnica no balcéo;

e Departamento de maquinas e implementos agricolas;

e Féabrica de racdo e sais minerais;

e Armazém graneleiro para armazenamento de milho dos produtores cooperados;

As cooperativas se unem para formar uma cooperativa central na busca de melhor poder de barganha no
mercado e reducdo em determinados custos operacionais. E importante ressaltar que essa dissertacdo ndo
abordara a relacéo deste modelo federado. Para maiores informagdes sobre o tema, vide SOUSA (2011).
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Laticinio com recebimento de 20 mil litros de leite/dia;

Departamento técnico com funcionérios préprios e em parceria com Educampo Café e
Leite;

Parceria com a Expocaccer — Cooperativa de Cafeicultores do Cerrado - para
armazenagem e negociacao do café;

Elaboracéo de projetos de financiamento bancario e governamental;

21 comunidades cooperativistas;

Oferece bolsas de estudo para os cooperados e seus conjuges e filhos, segundo

critérios de outorga definidos pela diretoria (esses critérios séo mantidos em sigilo).

6.2. Canais de comunicagao entre cooperado e cooperativa

A COOPA possui um departamento de marketing para lidar com os canais de

comunicacdo entre a cooperativa e seus cooperados. Eles podem ser divididos e agrupados da

seguinte maneira:

InformacBes da cooperativa para os cooperados: jornais informativos mensais;
programa de radio da cooperativa diario; torpedos/SMS por aparelho celular; ligacdes
telefonicas; imprensa local; cartas e convites; canal de relacionamento da fabrica de
racdo (onde é realizado acompanhamento da utilizacdo da racdo ap6s a venda e
também informa aos cooperados sobe as campanhas desenvolvidas pela cooperativa e
suas novidades); reunides das comunidades cooperativistas; visita dos técnicos;

InformacBes dos cooperados para cooperativa: ouvidoria (embora quase ndo seja
acionada); ligagdes telefdnicas; reunides das comunidades cooperativistas; visita dos

técnicos.

A Organizacdo do Quadro Social, que sera descrita a sequir, também faz parte do

Departamento de Marketing da cooperativa.

6.2.1. Organizagéo do Quadro Social

O primeiro contato que os representantes da COOPA tiveram com a OQS foi em 1993

atraveés das discussdes que a OCEMG fazia na época com as cooperativas agropecuarias do
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Estado. No entanto, o trabalho s6 foi regimentado e inserido na estrutura da cooperativa em
1998. Atualmente sdo 21 comunidades cooperativistas que se reinem bimestralmente, além
do comité educativo central que se reine mensalmente com a diretoria da cooperativa e todos
0S seus principais gestores. Além das comunidades cooperativistas, a OQS tambem ¢é
constituida pela AMACOOPA (Mulheres Cooperativistas da COOPA) e pelo
COOPAJOVEM (Jovens Cooperativistas da COOPA). Essas trés instancias fazem parte da
estratégia da cooperativa para o seu relacionamento com o cooperado e visam garantir a
integracdo da familia dos cooperados no dia a dia da cooperativa, além de possibilitar a
insercdo e o interesse dos jovens na atividade agropecuéria.

As informacdes que sdo recolhidas nas reunides das comunidades s&o redirecionadas a
cooperativa da seguinte forma: o técnico cooperativista (formado em Gestdo de Cooperativas
e também denominado pela COOPA como extensionista) encaminha correios eletrénicos para
0 setor da cooperativa sobre o qual surgiu alguma reclamacdo ou duvida, com cépia para a
diretoria. Os gestores do setor correspondente devem participar da reunido seguinte na
comunidade ou ficam responsaveis por ligar para os cooperados na regido para oferecer 0s
esclarecimentos necessarios sobre os comentarios recebidos. Isso possibilita um fluxo
continuo das informacdes e visa garantir a participacdo ativa dos cooperados no dia a dia da
cooperativa. Desta forma procura-se facilitar a fidelizacdo do cooperado promovendo sua
percepcédo de que “tem voz e vez” dentro da organizacao da qual faz parte.

A estrutura das reunides segue o seguinte roteiro: algum cooperado faz uma oragédo
para abencoar o andamento da reunido; o secretario realiza a leitura da ata da ultima reuniao;
0 técnico cooperativista faz os informes das noticias da cooperativa, e 0s cooperados pedem
esclarecimentos sobre duvidas e fazem reclamacfes. Sempre ocorre uma palestra técnica
sobre algum assunto de interesse dos cooperados (em cada reunido eles escolhem o tema que
guerem que seja apresentado na proxima reunido) em parceria com alguma empresa ou
organizacao parceira. Apds a palestra é oferecido um lanche pela cooperativa para promover a
confraternizacdo nas reunides. Como representantes da cooperativa participam o técnico
cooperativista, 0 assessor cooperativista, o diretor vice-presidente, o extensionista da regido, o
técnico do laticinio e os parceiros que dardo a palestra técnica. Esse corpo técnico sera
apresentado no préximo topico.

Como parte da OQS tambem ocorrem as pré-assembleias da cooperativa, com o
objetivo de discutir previamente os assuntos que serdo abordados na assembleia geral (seja

ordinaria ou extraordinaria). Neste momento, a diretoria apresenta os dados da cooperativa,
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discute e tira davidas com os cooperados em grupos menores. Consegue-se, assim, uma maior
proximidade, que permite o surgimento de perguntas, manifestacdo de duvidas e

aprofundamento nas discussdes sobre as decisdes a serem tomadas.
6.3. Assisténcia técnica e extensao rural na COOPA

Para cumprir com seu objetivo social, a COOPA mantém, dentre outros, um
departamento técnico para prestacdo de servicos de assisténcia técnica®®. Sua gestdo é
realizada sob a coordenacdo de uma engenheira agronoma que trabalha como técnica na
COOPA h& nove anos.

De acordo com as informacGes obtidas, a prestacdo deste servigo na cooperativa €
direcionado por 3 métodos:

e Individual: através do convénio COOPA/SEBRAE por meio do projeto Educampo
Leite/Café, no qual os técnicos oferecem orientacdes técnicas produtivas e gerenciais
aos produtores nele inscritos. Também, os técnicos contratados pela cooperativa
realizam atendimentos individuais nas propriedades rurais a partir das demandas
diretas dos produtores;

e Grupal: por meio da realizacdo de palestras nas comunidades cooperativistas,
estruturadas na organizacao do quadro social e, nos dias de campo;

e Massivo: através de veiculos de comunicacdo em massa, como jornal institucional e

programas de radio semanais.

Além dos atendimentos para resolucdo de problemas técnicos, o departamento técnico
auxilia os cooperados nas compras de insumos, faz o acompanhamento das propriedades
rurais, discutem alternativas econdmicas e produtivas com os cooperados e ajuda na
elaboracdo de projetos de financiamentos bancarios e governamentais (como 0 PRONAF).

O direcionamento da diretoria € que se promova a0 maximo a diversificacdo da
producdo nas propriedades, a maior eficiéncia possivel nos custos de producgdo e a melhoria
da qualidade e quantidade dos produtos produzidos. As ac¢des sdo planejadas conjuntamente
entre 0s técnicos de campo e a gestora do departamento, que é também responsavel pelo

monitoramento das atividades e sua avaliacao.

20 Este assunto sera abordado com maior profundidade e reflex&o no decorrer deste trabalho.
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Como o acompanhamento sistematico nas propriedades fica a cargo do Educampo, 0s

funcionarios contratados pela cooperativa, denominados por ela prépria como extensionistas,

ficam com a responsabilidade de fazer atendimentos especificos nas propriedades a partir das

demandas dos produtores, para os quais sdo distribuidos em distintas regides elencadas para

cada técnico. Dessa forma, precisam realizar esfor¢os conjuntos entre as organizacOes para

prestar o servico de ATER de maneira mais eficiente possivel nas propriedades. As a¢des dos

técnicos se complementam e, informalmente sdo divididas da seguinte forma:

Educampo Café e Educampo Leite: projetos idealizados em parceria com 0 SEBRAE
que buscam organizar e acompanhar as atividades produtivas, zootécnicas, gerenciais
e financeiras das propriedades. As agdes sdo parcialmente custeadas pelo produtor
rural proporcionalmente a evolucéo na renda do mesmo;

Projeto NUCOOPP: idealizado em parceria com a Expocaccer (Cooperativa dos
Cafeicultores do Cerrado) e com o Sicoob COOPACREDI (Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Patrocinio e regido). Os produtores de café da regido, cooperados
de alguma dessas trés cooperativas, possuem assisténcia técnica, armazenamento dos
grdos e maior facilidade para acesso aos mercados do café tipo especial. A COOPA
disponibiliza um funcionério do departamento técnico para acompanhar os produtores
que aderiram ao projeto;

Técnicos de balcéo: fazem os atendimentos técnicos especificos na propria cooperativa
assessorando sobre suas alternativas na aquisi¢cdo dos produtos pelos cooperados.
Médicos veterinarios também ficam de plantdo na loja agroveterinaria para realizarem
o0s atendimentos emergenciais necessarios nas propriedades;

Extensionistas comerciais’: sdo contratados em parceria com fornecedores de
produtos para que seja realizado um acompanhamento continuo na utilizacdo da linha
de produtos determinados. E importante ressaltar, que nio se trata de representantes
comerciais, ndo recebem salario proporcional a comissao por venda, nem possuem
metas de comercializacdo a serem cumpridas, mas possuem salario fixo e cronograma
elaborado previamente;

Extensionistas de campo: prestam assessoria técnica aos produtores rurais da
cooperativa. Assessoram em todas as culturas adotadas pelos produtores, independente

da relacdo da cooperativa com essa atividade agricola especifica. Sdo distribuidos nas

2! Mesmo que essa nomenclatura possa parecer contraditoria, opta-se por sua utilizacdo por ser a utilizada pela
cooperativa.
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regibes para que acompanhem melhor o desenvolvimento produtivo e participem
também das reunibes das comunidades cooperativistas daquela regido. Elaboram os
laudos técnicos produtivos dos produtores que fazem a inscricdo para se associar a
cooperativa, concedendo o parecer para o setor de cadastro da organizacgéo;

e Técnicos do laticinio: estes sdo técnicos que atuam especificamente no laticinio da
cooperativa e prestam assisténcia especifica nos assuntos relacionados a producao,
armazenamento e transporte do leite, incluindo a manutengdo de maquinarios, como 0s
tanques de armazenamento e as ordenhadeiras mecanicas;

e Técnicos da fabrica de ragdo e sais minerais: atuam principalmente nas orientacoes
relacionadas a nutricdo e alimentacdo dos animais das propriedades dos cooperados.
Prestam, também, assisténcia técnica na utilizacdo das racdes fabricadas pela
cooperativa, elaborando as dietas dos animais;

e Técnico cooperativista: apesar de ser funcionario do departamento de comunicacdo e
marketing, também ¢ intitulado como “extensionista” pela cooperativa. E responsavel
pela organizagdo do quadro social da COOPA (acompanhamento das comunidades
cooperativistas, reunides e eventos da AMACOOPA e da COOPAJOVEM).

O relatorio de atividades para a assembleia geral ordinaria (AGO), apresentado na
assembleia de 2012, referente as atividades de 2011, apresenta, dentre outras coisas, as
principais despesas realizadas pela cooperativa e a evolucdo fisica e financeira de suas acoes.

O quadro de colaboradores na assisténcia técnica da cooperativa pode ser representado

pela Tabela 4.

Tabela 1. Demonstrativo do Quadro de Pessoal

Descri¢cdo 2009 2010 2011
N° de Profissionais 06 7 10
N° de Profissionais Educampo 09 10 10
Total de Técnicos de Campo 15 17 20
Variagdo do total de técnicos no campo 15,38% 13,33% 17,64%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Relatério de Atividades COOPA, 2012.

A evolucdo do seu quadro social é representada pela Tabela 5 elaborada pela propria
cooperativa.
Houve um crescimento médio de 15,45% nas contrataces de técnicos de campo nos

ultimos anos, e mesmo com numero reduzido de funcionarios, o crescimento anual de
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associados foi de 13,71%. De acordo com o relatério de atividades da cooperativa referente ao
ano de 2011, a evolucdo do quadro de funcionarios e 0 niumero de propriedades assistidas por
esses agronomos, percebe-se que se mantém uma alta exigéncia de atendimentos a serem
feitos por este nimero reduzido de agentes. Assim, a relacgdo media de atendimentos por

técnicos, pode ser representada como na Tabela 6.

Tabela 2. Crescimento do Quadro Social

Ano 2009 2010 2011
Numero de associados 1.907 2.128 2.455
Variacao do quadro social 14,19% 11,58% 15,37%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Relatério de Atividades COOPA, 2012.

Tabela 3. Assisténcia Agrondmica em Propriedades Rurais

Descri¢cdo 2009 2010 2011
Qtd. propriedades assistidas 925 1028 1820
Técnicos no campo 6 7 1022
Propriedades assistidas/técnico 154 147 182
Variag¢do no nimero de propriedades assistidas/técnico +77,01  -4,54% +23,81%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Relatério de Atividades COOPA, 2012.

22 No ano de 2011 havia 10 técnicos no departamento técnico. Atualmente, ele é composto por 11 técnicos e
foram todos entrevistados. O total de agentes de ATER entrevistados totalizou 12 uma vez que ao técnico de
0OQS também foi entrevistado. Todos esses 12 funcionarios da COOPA sdo denominados “extensionistas”.
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7. ANALISES E DISCUSSOES

7.1. Perfil dos respondentes e dos agentes de ATER

Neste topico faremos a caracterizacdo dos entrevistados segundo os resultados da
pesquisa, dividindo-os em duas partes: a primeira descrevendo os cooperados, discriminando-
0S entre 0S que ndo possuem cargos de representacdo na cooperativa (aqui denominados
apenas como “cooperados”), os representantes do comité educativo e os integrantes do
conselho de administracdo, e na segunda parte sera realizada a descrigdo do perfil dos agentes
de ATER entrevistados.

Em relacdo ao tempo que os entrevistados sdo associados a cooperativa, constatou-se
que a maioria dos entrevistados possui menos de 10 anos de associacdo. Isso pode ser reflexo
do crescimento médio de 13,47% do quadro social da cooperativa nos Gltimos anos. Apenas
os cooperados representantes do conselho de administracdo estdo, em sua maioria, ha mais de
10 anos na COOPA; os representantes dos comités também tém em média maior tempo de
associados que os cooperados em geral. Isto pode caracterizar diversas razdes: a necessidade
de maior tempo necessario para adquirir o conhecimento da légica de gestdo da cooperativa
ou por ir desenvolvendo maior sentimento de pertencimento, ou até, para serem reconhecidos
como liderangas entre seus pares, antes dos cooperados se disponibilizarem para assumir
cargos.

Como o numero de respondentes varia de acordo com cada grupo, optou-se por tabular
os dados em porcentagens referentes ao numero total de respondentes de cada grupo. De

acordo com os dados elaborou-se a seguinte Tabela 7.

Tabela 4. Tempo que o0s respondentes sdo cooperados

Tempo de cooperado Cooperados (em %) Representantes do comité Conselho de administragcdo
(em %) (em %)

Menos de 10 anos 75 62 40

Mais de 10 anos 25 38 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tipo de producdo desenvolvida por esses cooperados, foi possivel dividi-los

em produtores de café, produtores de leite e produtores que produzem simultaneamente café e

2 Nao ha pesquisas que expliguem o motivo desse aumento no quadro social da cooperativa, no entanto, a partir
de relatos de alguns produtores cooperados, acredita-se que seja devido a abertura dada pela atual diretoria da
cooperativa, 0 que aproximou novos produtores rurais a cooperativa.

57



leite. Chama a atencdo a ndo existéncia de nenhum representante deste ultimo grupo entre os

dirigentes membros do CA.

Tabela 5. Atividade produtiva dos respondentes

Produtos Cooperados (em %) Representantes do comité Conselho de administracdo
(em %) (em %)

Leite 75 69 80

Café 10 15 20

Café/leite 15 15 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a quantidade média produzida, dividiu-se por tipo de producdo e foram
utilizadas as unidades médias de sacas de café produzidas na Gltima safra e a média de litros

de leite por dia.

Tabela 6. Quantidade produzida pelos respondentes

Produgcdo de leite Cooperados (em %) Representantes do comité Conselho de
(em %) administracdo (em %)
Até 5001 56 91 75
De 5011-1000I 33 9 25
Mais de 1000l 11 0 0
Produco de café Cooperados (em %) Representantes do comité Conselho de
(em %) administracdo (em %)
Até 200sc 60 75 0
De 201sc a 500sc 20 25 100
Mais de 501sc 20 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora ndo se trate de amostras aleatdrias, nem contemos com a media
correspondente a cooperativa, nota-se uma tendéncia a uma distribuicdo diferenciada a
respeito da média de producdo, concentrando a amostra dos conselheiros como sendo todos de
produtores com tamanho produtivo intermediario, no caso do café, e menor, no caso do leite.

Para uma regido que classifica como agricultor familiar todos os produtores que
possuem até 160 hectares de terra (1 médulo fiscal representa 40 hectares), percebe-se que 0s
respondentes possuem, em sua maioria, pequenas e médias producdes, tanto para o café,
quanto para o leite. De acordo com os agentes de ATER entrevistados, o publico atendido por
eles é considerado de baixa a media adocdo tecnologica e que contratam em média 1 a 2
trabalhadores fixos para a producéo leiteira. Para a producao cafeeira a contratacdo de mao de
obra ¢ feita apenas no periodo da colheita, sendo que na maioria das propriedades predomina

a utilizacdo de méo de obra familiar.
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De maneira geral, também é possivel classificar os respondentes por sua participacao
econémica em atividades da cooperativa, como compra de insumos utilizados na producdo e
porcentagem da producdo que entrega & cooperativa. E importante ressaltar, que a COOPA

ndo exige que os cooperados Ihe entreguem sua producio®.

Tabela 7. Quantidade de insumos comprados na cooperativa

Cooperados (em %) Representante no comité Conselho de administragcdo
(em %) (em %)
0% 0 0 0
De 1% a 49% 0 8 0
De 50% a 99% 45 8 50
100% 55 85 50

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 8. Quantidade da producdo entregue na cooperativa

Cooperados (em %) Representantes do comité Conselho de administragcdo
(em %) (em %)
Menos de 50% 15 8 10
51% a 90% 5 15 0
Mais de 90% 80 77 90

Fonte: Dados da pesquisa.

Existe aparentemente uma tendéncia a maior fidelidade na compra de insumos que na
venda de producdo entre os entrevistados. Os cooperados possuem, legalmente, a liberdade
em escolher para quem comercializam seus produtos. Mas mesmo assim nota-se que
predomina a comercializacdo dos produtos feita via cooperativa.

Quanto a participacdo social dos respondentes nas atividades organizadas pela
cooperativa, tem-se a frequéncia que pode ser verificada na Figura 2.

Nota-se que dentre as atividades oferecidas pela cooperativa, 0s respondentes
participam mais das reunides das comunidades cooperativistas e das atividades de integracdo
social, como feiras, festas e concursos. Ao mesmo tempo, nota-se um ndmero elevado entre
os respondentes que ndo participa das assembleias gerais da cooperativa. Essa caracteristica é
comum nas cooperativas do ramo agropecuario, onde os cooperados se sentem inibidos a dar
suas opinides, devido ao carater formal e burocratico das assembleias. No entanto, dos

cooperados respondentes que ndo participam das assembleias, 75% participam das reunides

2 Por ser uma cooperativa agropecuaria que tem como objeto social a¢des que vao além de apenas comercializar
0s produtos dos cooperados, esses permanecem adimplentes com a cooperativa mesmo que ndo sejam fieis a ela
na entrega da sua producdo. No entanto, essa questdo leva as cooperativas a possuirem gastos diversos com 0s
produtores, principalmente com os servi¢os de ATER, sem que ela receba a contrapartida desses produtores com
a comercializacdo do produto no mercado.
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de comunidade cooperativista por ser um espaco de troca de opinides e onde consideram que

séo realmente ouvidos pela cooperativa.

Figura 2. Frequéncia em que os cooperados participam das atividades (em %)
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Fonte: Dados da pesquisa

Além de se preocuparem com o cardter muitas vezes excludente das assembleias, é
preocupante o baixo indice de participacdo dos cooperados respondentes nas atividades
educativas promovidas pela cooperativa, como 0s cursos e as palestras. A justificativa dada
pelos respondentes para ndo participacdo em alguma atividade da cooperativa era sempre
referente ao local ou ao horério de realizacdo da mesma. Os organizadores desse tipo de
evento deverdo levar em consideracdo as especificidades de horério de seu publico, ou isso
podera gerar um afastamento dos cooperados que a prejudicara no futuro (Figura 3).

Ao mesmo tempo em que parte dos cooperados respondentes ndo participa das
atividades oferecidas pela cooperativa, os cooperados escolhidos pelos seus pares como seus
representantes do comité educativo sempre participam das atividades que a cooperativa
oferece. E importante ressaltar que essa caracteristica pode tanto ser fruto da confianca
depositada pelos cooperados, quanto a causa para que isso ocorra. Como o0s delegados estdo
mais proximos da gestdo da cooperativa e das tomadas de decisdo, no que se refere aos
servigos que serdo oferecidos aos cooperados, esses representantes se sentem parte e

responsaveis pela cooperativa da qual sdo donos. No entanto, esse sentimento de
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pertencimento deveria ser visto em todos os cooperados, ja que todos também sdo donos da

organizacao.

Figura 3. Frequéncia em que os representantes do comité educativo participam das atividades
(em %)
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4. Frequéncia em que os representantes do conselho de administracdo participam das
atividades (em %)
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Situacdo semelhante ocorre com os conselheiros de administragéo, que por se sentirem
responsaveis pela cooperativa da qual sdo donos e residirem, em sua maioria, no centro
urbano, proximo a sede da cooperativa, participam com mais efetividade das atividades
promovidas por ela.

Importante é lembrar que apenas essa frequéncia nos eventos ou atividades utilizada
aqui como indicador, ndo serve para qualificar a participacdo. Ela ndo fornece elementos que
permitam perceber se a participacdo dos cooperados € ativa e consciente, com 0s participantes
fazendo proposicOes, reclamacdes e opinando nas tomadas de decisdes. No entanto, notou-se
através da observagdo ndo participante nas reunides de comunidades cooperativistas que neste
espaco a participacdo se da de maneira efetiva, onde os cooperados fazem proposicdes,
discutem os temas que surgem e fazem reclamacdes do que lhes incomoda ou que ndo se
realiza de acordo com seus interesses, ndo se tratando de espacos para referendar a gestdo dos
dirigentes, mas para orientar a sua agdo. Esse apontamento serd melhor analisado quando
discutamos sobre o papel da ATER no desenvolvimento da cooperativa.

Os agentes de ATER que participaram da pesquisa fazem parte do departamento
técnico da cooperativa (10), da fabrica de racdes e sais minerais (1) e do departamento de
comunicacdo e marketing (1). Do total, apenas 2 agentes sdo do sexo feminino e 10 séo do
sexo masculino. Esses agentes sdo formados em agronomia (7), técnico em agropecuéria (3),
Zootecnia (1) e em gestdo de cooperativas (1). Desses, apenas 3 possuem mais de 10 anos de
atuacdo como técnicos de campo, 0s outros 9 agentes tem menor tempo de atuacdo. Segundo
0 tempo de trabalho na cooperativa, vimos que 7 agentes tém menos de 3 anos e 5 agentes
com mais de 4 anos de contratados pela cooperativa. O alto nimero de contratagdes nos
ultimos anos faz com que a maior parte dos técnicos tenha pouco tempo de casa.

Nota-se que o departamento técnico da COOPA é constituido por funcionarios
consideravelmente novos, com pouco tempo de atuacdo e formados ha& poucos anos.
Basicamente, a formacdo académica desses profissionais ocorreu num periodo no qual a
PNATER ja estava sendo elaborada e implantada (a partir de 2003). Seria de esperar que isto
direcionasse a sua atuacdo segundo uma logica mais participativa, dialégica e de
diversificacdo da producéo, condizentes com os direcionamentos do programa, de acordo
também com a perspectiva dos principios cooperativistas.

Conforme o que foi apresentado na caracterizacdo das atividades do departamento
técnico da COOPA, temos uma determinada divisdo de a¢des que podem ser classificadas de

trés maneiras distintas. Existem 0s agentes responsaveis apenas pelas questdes técnicas e
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produtivas dos cooperados, dando orientagdes individuais nos balcdes de atendimento,
orientando sobre qual o melhor insumo a ser utilizado para otimizar a producdo ou qual a
quantidade de semente adquirir para a proxima safra. Conforme o Quadro 3 apresentado no
referencial tedrico, esses agentes podem ser classificados como prestadores de assisténcia
técnica, vinculados apenas a eficiéncia empresarial da cooperativa, visto que se direciona
apenas aos ganhos em qualidade e em escala da producao.

»2% responsével pela

Ao mesmo tempo, a cooperativa também possui um “extensionista
organizacdo do quadro social e pelo trabalho de educagfo cooperativista da COOPA. E ele
quem discute com os cooperados as questdes relacionadas ao dia a dia da cooperativa, sendo a
ponte entre os 6rgdos diretivos e gerenciais e 0s cooperados. Ele é quem coordena as reunides
das comunidades cooperativistas e do comité educativo; sua tarefa é promover a participacdo
efetiva dos cooperados na avaliacdo e levantamento de demandas existentes na organizagédo
para que a cooperativa se planeje a fim de solucionar os problemas levantados. Ao invés de
definir o que deve ser feito, dando respostas prontas, o profissional, nesse caso, é apenas um
facilitador das discussdes e interlocutor do didlogo entre diretoria e cooperado. Oferecendo
cursos, oficinas, palestras e tirando as davidas dos cooperados, é possivel que eles participem
mais conscientemente das discussdes relacionadas a cooperativa, promovendo efetivamente a
gestdo social da organizacéo.

Este profissional, mesmo ndo sendo formado em cursos relacionados a producédo
agropecudria (como agronomia, zootécnica ou veterinaria), também é um extensionista, a
partir das caracteristicas presentes no conceito de extensdo rural apresentados no Quadro 3 e
nas caracteristicas do assessoramento em processos de solucdo de problemas (TRUSEN,
2004) descritas no referencial teérico. Esse reconhecimento dado pela cooperativa, ndo s6 é
adequado teoricamente, como desafia 0 uso comum do termo geralmente vinculado a uma
visdo produtivista da ATER. Entre suas fungdes esta a identificacdo dos entraves que 0s
produtores enxergam na cooperativa e a tentativa de facilitar a sua superacao.

A terceira forma de atuacdo das acdes de ATER na COOPA, diz respeito ao grupo de
entrevistados que fazem parte do departamento técnico e que sdo denominados pela
cooperativa como “extensionistas de campo”, os quais tém o desafio de simultaneamente
promover a eficiéncia produtiva e garantir a fidelizacdo do produtor cooperado a cooperativa.

Como eles sdo os unicos profissionais que vao diretamente as propriedades, realizando visitas

> Assim denominado por ela. Esse funcionario é vinculado ao departamento de comunicacdo e marketing da
cooperativa.
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e outras atividades fora da sede durante todo o tempo em que estdo em servigo, eles
representam a cooperativa na casa do produtor rural. Além dessas atividades, eles também
participam de todas as reunides das comunidades cooperativistas realizadas em suas regides
de atuacéo, oferecendo palestras técnicas para os grupos de produtores da regido (cooperados
ou ndo cooperados) e seus familiares. Juntamente com o agente responsavel pela OQS,
articulam com outras organizagOes para que sejam oferecidos cursos, dias de campo e
palestras relacionados com os temas demandados pelos participantes. Dessa forma, esses
agentes executam tanto acOes de assisténcia técnica convencional, quanto as acdes de
extenséo rural, e atuam no desenvolvimento tanto social quanto empresarial da cooperativa.

E importante lembrar que esses agentes, em sua maioria, no possuem formagio ou
capacitacdo especifica para trabalhar em cooperativas. Essa dificuldade € apresentada por eles
guando ressaltam que é preciso se adaptar a essa nova forma de trabalho no decorrer do
proprio trabalho. Esse problema poderia ser reduzido se a cooperativa oferecesse
periodicamente cursos de capacitacdo em cooperativismo para seus novos colaboradores.

7.2. Como o trabalho de ATER e de organizacdo do quadro social é percebido pelas

diversas instéancias organizacionais

Para se discutir como o trabalho de ATER é operacionalizado na cooperativa, é
importante compreender em primeiro lugar como os individuos envolvidos com essa
atividade a percebem. Tal qual afirma Bourdieu (1996), os papeis sdo assumidos e as acOes
sdo executadas, a partir das expectativas que se depositam no individuo executor da acdo. A
partir dai é possivel tentar compreender como as divergéncias de opiniGes podem gerar certos
tipos de problemas enfrentados pela cooperativa ou podem trazer beneficios resultantes da
atuacdo dos agentes. Foi questionado aos entrevistados a sua opinido sobre o porqué da
cooperativa possuir um departamento técnico. As respostas foram agrupadas da seguinte
forma, apresentadas pela Figura 5.

Nota-se certa diferenca de visbes entre os cooperados (aqui divididos entre
conselheiros e representantes do comité educativo) e os funcionarios (agentes de ATER). As
categorias referentes a conceder suporte aos cooperados (“dar orientagdes/assisténcia”,
“ajudar”) sdo provenientes dos cooperados que enxergam o trabalho do departamento técnico
como crucial para o desenvolvimento da cooperativa. A resposta dada pelo representante 11

do comité educativo é um exemplo dessa visdo: “acho que ¢ pra dar orientagdo pro cooperado.
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Se ele ndo produz direito, ndo produz bem, ndo tem como a cooperativa ganhar com isso. Os
técnicos sdo a cooperativa ajudando a gente na fazenda”. Para eles, ¢ o trabalho dos agentes
de ATER que faz com que suas atividades produtivas sejam rentaveis e alcancem resultados
satisfatorios. Esse resultado faz com que haja melhoria da qualidade e na quantidade dos
produtos comercializados que eleva, consequentemente, o seu poder de negociagdo com o
mercado. Assim, manifesta-se a compreensdo de que a cooperativa s6 cresce, quando 0s

cooperados também crescem.

Figura 5. Gréfico-resposta da pergunta: Por que a cooperativa tem um departamento técnico?
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Fonte: Dados da pesquisa

No entanto, ao se analisar as respostas dos cooperados representantes do comité
educativo, percebe-se uma visdo dos produtores como receptores passivos de informagdes e
de novas tecnologias, para 0s quais € preciso dar assisténcia, em forma de ajuda, por parte dos
agentes de ATER para que possam produzir com qualidade e em quantidade adequada. Por
mais que a cooperativa e o departamento técnico priorizem a sua ATER numa abordagem
interativa, por meio dessa visdo dos representantes, se caracteriza por uma abordagem

diretiva® e de transferéncia de tecnologia.

% Apresentada no Quadro 2.
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Ao mesmo tempo, como as opinides refletem as condigdes do lugar de onde se fala, as
respostas provenientes dos agentes de ATER condizem com a representacdo de seu papel
como uma ponte, no que diz respeito a comunicacdo entre cooperado-cooperativa e vice e
versa. [Esse ponto pode ser representado pela resposta dada pelo técnico 4: “pra levar
assisténcia pro produtor. Pra acompanhar a producdo dele e ajudar ele no que ele precisar. Pra
ficar mais perto do cooperado e poder ter essa troca de informacdo entre a cooperativa e 0
produtor.” Nota-se que além de aumentar a produtividade das atividades produtivas dos
cooperados, eles compreendem que o papel do departamento técnico vai muito além de
resolver questBes técnicas e produtivas. Eles assumem o papel de representantes da
cooperativa na casa do cooperado, assumindo o papel de comunicadores tanto de novas
tecnologias e novidades da cooperativa, quando trazem para dentro da cooperativa 0S
problemas enfrentados pelos cooperados, suas dividas e sugestdes. Essa ideia coloca o agente
de ATER e os proprios cooperados, no marco de uma abordagem interativa do processo de
intervencéo, tal como descrito no Quadro 2, apresentado no referencial teorico.

Essa diversificacdo nas respostas nos levou a questionar aos agentes de ATER qual
era, na opinido deles, o conceito de assisténcia e de extensdo rural. Importante ressaltar que a
resposta era livre, portanto podiam responder utilizando varios conceitos e que a pergunta
sobre o conceito de extensdo rural sé era feita apds a resposta sobre o conceito de assisténcia
técnica. As respostas foram agrupadas a partir do critério de semelhanca entre seus
significados (Figuras 6 e 7).

Figura 6. Gréfico-resposta da pergunta: O que é Assisténcia Técnica?
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Figura 7. Gréfico-resposta da pergunta: O que é extensdo rural?
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Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber certa semelhanca entre as respostas, 0 que condiz com a opGao
feita neste trabalho ao tratar estes conceitos de forma conjunta (e ao invés de separar
assisténcia técnica de extensdo rural, utilizar-se a expressao ATER) como apresentado
oportunamente. A principal diferenca existente na conceituacdo dos respondentes sobre as
duas formas de atuacdo, é que a extensdo rural também é vista como responsavel por trabalhar
com toda a comunidade na qual o produtor esta inserido e a necessidade dos técnicos em
trabalhar com os cooperados sua participacdo sociopolitica na cooperativa. A extensdo rural
para eles é a complementacdo das acGes de troca de informacdes, de representacdo da
cooperativa na casa do cooperado e orientacdo aos produtores em sua atividade produtiva, por
meio do didlogo e do estabelecimento de uma relagdo de confianca entre as partes envolvidas
NO Processo.

Uma critica surge, quase sempre por parte dos técnicos, em relacdo a sua propria
atuacdo. Ao dividir o numero total de cooperados pelo numero total de funcionéarios do
departamento técnico (como apresentado na Tabela 6), fica visivel que é inviavel a sua
atuacdo da maneira como eles proprios acreditam que seja ideal. Nao seria possivel fazer um
acompanhamento tdo direto e de toda a propriedade, inclusive de maneira preventiva, dado o
alto numero de atendimentos que precisam ser feitos por cada técnico. Assim, eles acabam
muitas vezes, realizando “visitas técnicas” ao invés de oferecer servicos de ATER. Esse
déficit é parcialmente sanado nas reunides das comunidades cooperativistas. Como 0s agentes
de ATER sempre estdo presentes, é possivel que o dialogo ocorra em mais um momento além

da propria visita tecnica na propriedade do cooperado.
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No entanto, ndo pode ser deixado de lado o carater difusionista existente no discurso
desses significados para os agentes de ATER. Nota-se que tanto no que diz respeito ao papel
do departamento tecnico, quanto no significado que assisténcia técnica possui para eles, as
acOes sdo voltadas a transferéncia de tecnologia, ajudar os produtores rurais no que eles
precisam, transmitindo o conhecimento de quem o possui para quem ndo o possui. Por mais
que suas acOes ndo se limitem a isso, e seja reflexo das necessidades sentidas no campo, esse
¢ um dado que nédo pode ser deixado de lado ao se analisar a proposta de desenvolvimento que
essa cooperativa tem para si. Essa caracteristica € minimizada devido ao trabalho educativo e
de comunicacdo proposto pela propria cooperativa, permitindo, assim, que se enquadrem
numa abordagem interativa da ATER. Pela importancia existente no trabalho de OQS para a
cooperativa, também optou-se por questiond-los (agentes de ATER, conselheiros de
administracdo e representantes do comité educativo) sobre o assunto.

Ao serem questionados sobre o que acham ser o0 motivo que leva a cooperativa a ter o
trabalho da OQS, as respostas foram conforme a Figura 8.

Figura 8. Gréafico-resposta da pergunta: Por que a cooperativa tem o trabalho de OQS?
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Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se a homogeneidade das respostas no que diz respeito a levar informac6es da
cooperativa para 0s cooperados, permitindo que esses estejam mais conscientes do dia a dia

da cooperativa, cumprindo assim com o0 objetivo principal dessa ferramenta de gestdo,
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conforme exposto por Valadares (1995). Os agentes de ATER sdo os que manifestam mais
claramente a importancia da OQS para que a propria cooperativa também conheca seus
cooperados e seus reais anseios, podendo direcionar, assim, as decisdes gerenciais. Nesse
sentido, percebe-se que tanto o departamento técnico da cooperativa, quanto as reunides das
comunidades cooperativistas, contribuem para a sensacgdo de presencga da cooperativa na casa
do produtor, compreendendo a realidade em que ele vive.

Outra caracteristica a ser levada em consideracdo sobre a importancia percebida dessa
ferramenta na gestdo da cooperativa € o expressado por um entrevistado ao responder o
sequinte:

porque esse trabalho ai, eu acho que é a maneira do pessoal educar mais no
cooperativismo, passar mais informagdes pra eles, dar mais entendimento pra eles.
Porque ali vocé ta passando informages, vocé ta levando muita coisa, e ndo é sé
pros cooperados. Ali tem a familia, filho, empregados. Entdo é uma coisa muito
importante. (representante 6 do comité educativo).

Esse relato demonstra como que a OQS, conforme exposto por Macedo (2012),
Ferreira (2009), Valadares (1995), dentre outros, contribui no processo de melhorias técnicas
e educativas para 0s seus participantes, se tornando ndo s6 um espaco para levar informacdes
da cooperativa para os cooperados, mas também promover a socializacdo entre os familiares,
os trabalhadores rurais, 0s cooperados e outros produtores rurais da regido em torno de um
processo de mudanca no meio rural que engloba todos eles.

Pelas entrevistas foi possivel perceber como os integrantes da COOPA valorizam o
trabalho do departamento técnico da cooperativa e permitem a sua insercdo na rotina dos
outros departamentos. Dado que os agentes de ATER sdo vistos como o principal elo para
comunicacdo entre cooperado e cooperativa, todos os departamentos lhes informam
formalmente (via reuniGes periddicas e comunicados emitidos pelo departamento de
comunicacdo e marketing) e informalmente durante o dia a dia de trabalho, os acontecimentos
pertinentes a cada setor. Essas informacg6es vao desde as ofertas do supermercado e no posto
de combustivel, até novas linhas de concessdo de crédito que tenham sido negociadas entre a

cooperativa e 0s bancos no municipio.

7.3. Politicas de ATER e as estratégias de trabalho dos agentes de ATER

O departamento técnico da cooperativa ndo possui uma politica de ATER definida,

porém se pauta em direcionamentos emitidos pela diretoria atual. Realizam-se reunifes
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semanais de todos os funcionarios com a diretoria para alinhamento das agdes, repasses de
informacdes sobre a cooperativa e sobre 0 andamento das atividades no campo. Os agentes de
ATER elaboram relatérios mensais que sao acompanhados pela gestora do setor, que também
é responsavel por fazer a avaliacdo dos resultados do departamento. Nessas reunides também
se definem o planejamento e as estratégias de atuacdo que serdo utilizadas para a prestacdo
dos servigos aos cooperados. No entanto, como as ac¢Oes séo pautadas nos direcionamentos da
diretoria da época, que nas cooperativas sdo cargos eletivos com duracdo maxima de 4 anos
(na COOPA se permite apenas uma reeleicdo), as acbes podem acabar se tornando volateis
com a mudanga dos diretores. Isso pode acarretar em uma descontinuidade no andamento dos
trabalhos de ATER e de participa¢do dos cooperados.

Algumas parcerias sdo realizadas com outras organizacdes para apoio a execuc¢do de
suas proprias atividades de ATER, para realizacdo de eventos de trocas de experiéncias, para
elaborar e executar projetos, dentre outros.

O projeto Educampo, ja mencionado anteriormente, tem como objetivo prestar
assessoria técnica e gerencial na producdo de leite e de café, com a proposta de tratar as
propriedades rurais como empreendimentos a serem gerenciados, aumentando sua
profissionalizacdo. H& um acompanhamento mensal dos técnicos de campo contratados pelo
proprio projeto aos grupos de cooperados da COOPA.

Outro exemplo dessas parcerias € 0 Nucoop, articulado pela COOPA, Expocaccer e
Sicoob COOPACREDI, o qual tem como objetivo beneficiar a producdo e a comercializacao
do café do cerrado. Para participar, os produtores precisam ser cooperados de ao menos uma
das cooperativas participantes do projeto e suas principais vantagens, de acordo com
informagdes oferecidas pela COOPA, sdo que “0 produtor assistido tera assisténcia técnica
para ajuda-lo na qualidade de seu produto, com custos diferenciados na armazenagem dos
volumes estocados, facilidades para comercializacdo e recursos para aquisi¢cdo de insumos
para desenvolver sua produgdo” (COOPA, 2012). O projeto teve inicio em 2008.

Quanto a execucdo dos projetos Educampo e o Nucoop, cada um segue as orientacdes
previamente acordadas e sdo acompanhados pelos seus respectivos proponentes. E importante
ressaltar que, excetuando-se esses dois projetos, ndo ha planejamento prévio e
acompanhamento efetivo das parcerias. Elas séo firmadas a partir de demandas esporadicas e
0S contatos eventuais entre as organizagdes sdo coordenados pela gestora do departamento

técnico com o apoio dos agentes de ATER.
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Pelo que foi explicitado aqui, € possivel perceber que, mesmo sem uma politica
definida, as acOes de ATER desenvolvidas pela cooperativa séo diversas. A Tabela 12 mostra

a frequéncia com que essas agdes sao executadas pelos agentes de ATER da COOPA.

Tabela 9. Atividades desempenhadas pelos agentes de ATER

Atividades Nunca Raramente  Frequentemente  Sempre
Organizar atividades de OQS 1 3 4 4
Participar das reunifes de OQS 1 0 4 7
Entrega da folha de leite 7 4 1 0
Organizar palestras técnicas 0 0 7 5
Organizar palestras sobre 7 4 1 0
cooperativismo

Organizar visitas técnicas e dias de campo 0 0 6 6
Organizar eventos 0 3 6 3
Faz atendimentos emergenciais 1 0 2 9
Tirar davidas sobre a cooperativa 0 0 3 9
Participar de reunies de acompanhamento das 0 0 2 10
atividades

Elaborar projetos de financiamento para os cooperados 6 1 1 4
Elaborar relatérios periodicos 0 0 1 11
Elaborar jornal da cooperativa e participar de programa 0 1 6 5
de rédio

Representa a cooperativa em eventos e/ou reuniées 0 3 5 4
Fazem a certificacdo das propriedades dos cooperados 5 1 6 0
Informa aos cooperados sobre ofertas ou oportunidades 0 0 2 10
de negécios

Informa aos cooperados sobre as atividades organizadas 0 2 0 10
pela cooperativa

Discute alternativas econémicas com os cooperados 0 1 7 4
Assessora a geréncia sobre organizacdo da 0 4 4 4
oferta/demanda de produtos/insumos

Assessora a gerencia sobre organizacdo ou a oferta de 1 2 5 4
servicos

Elaboracdo de laudos técnicos sobre as propriedades 1 0 0 11

dos cooperados

Fonte: Dados da pesquisa.

Fazer atendimentos emergenciais (9 sempre e 2 frequentemente) e tirar dividas sobre
a cooperativa (9 sempre e 3 frequentemente) sdo as acdes mais frequentemente realizadas
pelos agentes de ATER. Isso nos leva a refletir sobre o carater esporadico do contato dos
agentes com o0s cooperados e a dificuldade no acompanhamento do andamento das
propriedades rurais. Os profissionais alegam que mesmo estando divididos por regides, o0 que
facilita o contato mais direto com os produtores, ainda prejudica o alto nimero de cooperados
a serem atendidos por cada um. Como o numero de cooperados cresce a cada dia, torna-se
ainda mais dificil para os agentes de ATER acompanharem essa evolugdo do quadro social e
se programar com antecedéncia para fazer um trabalho que ndo seja esporadico e de “apaga

fogo”, como 0s proprios o definem. Essa caracteristica torna dificil o processo de construcéo
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de confianca e promove o carater extremamente tecnicista e produtivista do trabalho de
ATER. No entanto, gracas a outras atividades que também sdo muito realizadas, como as
periddicas reunides de comunidade, as complementam e contribuem para uma atuacdo
extensionista de perfil mais dialogico. Como se sabe, através de apenas realizar-se reunides
com os cooperados ndo se configura uma relacéo dialdgica. No entanto, como o levantamento
dos dados também foi realizado por meio de observagdo ndo participante, é possivel afirmar
que elas possuem o carater dialogico da educagéo.

Nota-se que as a¢des que mais tiveram resposta “sempre” [participar de reunides de
acompanhamento das atividades (10), elaborar relatérios periddicos (11), informar aos
cooperados sobre ofertas ou oportunidades de negécios (10), informar aos cooperados sobre
as atividades organizadas pela cooperativa (10) e elaboracdo de laudos técnicos sobre as
propriedades dos cooperados (11)] sdo, em sua maioria, atividades para as quais 0S
profissionais das ciéncias agrarias recebem pouca formacéo académica para realizar (ndo mais
de uma ou duas disciplinas dedicadas a questdes que possam lhes dar subsidio para isso,
pouco mais de cem horas, entre os milhares de horas/aula de sua formacéo). Inclusive quando
sdo contratados, essas atividades ndo sdo descritas entre as que deverdo ser realizadas pelos
candidatos selecionados. Percebe-se que os agentes de ATER se tornam comunicadores no dia
a dia da cooperativa agropecuaria, transformando-se em interlocutores privilegiados na troca
de informagéo entre cooperados e cooperativa sem, na maioria das vezes, estar realmente

preparados para executar esse papel.

7.4. Estratégias e atividades de ATER vinculadas a eficiéncia empresarial e a

participacao social

Como foi possivel perceber na descricdo do trabalho do departamento técnico da
COOPA, a cooperativa possui agentes de ATER que podem ser divididos em trés grupos
distintos: os que executam atividades apenas técnicas e produtivas, os que executam acdes de
carater técnico, produtivo, educativo e de assessoramento gerencial a cooperativa e um agente
que realiza as a¢des de educacdo cooperativa e de articulacdo entre o conhecimento técnico e
produtivo com o conhecimento da gestdo da cooperativa. Essa distin¢do € feita ao se analisar
o trabalho de assisténcia técnica e extensao rural de cooperativas agropecuarias que valorizam
a integracdo dessas diferentes areas. Assim, essas acdes distintas podem ser representadas

pelo esquema da Figura 9.
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Figura 9. ATER nas Cooperativas Agropecuarias

EDUCAGAO

COOPERATIVISTA ASSESSORAMENTO
TECNICO ECONOMICO
PARA A COOPERATIVA

Fonte: Elaborado pela autora.

As areas de interseccdo nos mostram mais precisamente como o trabalho do
departamento técnico se articula com a dupla natureza cooperativista (associacdo e empresa).
De acordo com os conceitos apresentados no referencial tedrico, o circulo “ATER” pode ser
definido como o trabalho de assisténcia técnica e extensdo rural convencional, como o
prestado por outras organizagdes ndo cooperativas. Essas sdo as a¢Ges com o intuito de
resolver os problemas relacionados ao manejo, profilaxia e prevencdo de pragas e doencas,
por exemplo. A metodologia utilizada pela COOPA para essa atuacdo possibilita um ambiente
de cooperagéo e troca de experiéncias, visto que parte das suas agdes sdo articuladas com as
acOes de educacdo cooperativista representadas pelo outro circulo. Nessas acfes sao
incorporados 0s cursos, palestras, pré-assembleias e as reunides das comunidades
cooperativistas, desenvolvidas na OQS. A articulacdo entre as duas acbes se da devido a
escolha metodoldgica ter sido incluir os agentes de ATER do departamento técnico nessas
atividades de OQS, aproximando-os ainda mais dos cooperados e aproveitando as reunides
para prestar os servicos de ATER de maneira coletiva e de troca de experiéncias entre 0s
participantes.

Ao mesmo tempo, o circulo “ATER” tem espacos de interseccao com as atividades de
“assessoramento técnico econdOmico para a cooperativa” visto a importancia dada ao
conhecimento adquirido pelos agentes de ATER sobre as demandas e necessidades dos
cooperados em suas atividades produtivas. Isso possibilita que nas tomadas de decisdo
estratégicas ou operacionais esses agentes possam — e devam — assessorar a gerencia no

planejamento de compras e vendas casadas, por exemplo. Colaboram ainda na elaboragéo de
73



laudos técnicos das propriedades rurais dos produtores que se inscrevem na cooperativa para
se tornarem cooperados. 1sso possibilita que a geréncia e o conselho de administragcdo tenham
informacBes concretas sobre as atividades e capacidades produtivas de futuros novos
associados.

Os agentes de ATER nas cooperativas tém um leque de atividades bastante diferente
da atuacdo que eles teriam sob sua responsabilidade em outros tipos de organizagdes. Os
assessoramentos técnicos estdo a servico, simultaneamente, da gestdo empresarial e da gestao
social da cooperativa. Se uma de suas atribuicdes é colaborar com a organizagdo de compras
do setor comercial da cooperativa, no momento da renovacao do estoque de produtos da loja
agroveterinaria, isso é feito para que os cooperados possam adquirir esses produtos com
menores custos. Os agentes de ATER sdo os funcionarios mais adequados para assessorar
nesse processo, pois sdo os profissionais que estdo mais proximos das atividades produtivas
dos cooperados. O mesmo ocorre quando analises de solo (por exemplo) sdo feitas na regido e
0s agentes podem mensurar a quantidade e qualidade de fertilizante que os cooperados vao
precisar futuramente e ajudar a cooperativa a se preparar para atender adequadamente essa
demanda.

A “educacdo cooperativista” também se intersecciona com as agdes de
“assessoramento técnico econdmico para a cooperativa”, pois € nas reuniées da OQS onde os
cooperados possuem a possibilidade de estarem mais préximos a cooperativa € aos seus
dirigentes, sendo mais uma ferramenta comunicacional estabelecida entre cooperados-
cooperativa. Assim, este se torna um espaco onde as duvidas sdo tiradas, as reclamacfes sdo
feitas e as sugestdes sdo oferecidas. Se bem aproveitados pela diretoria, o delineamento das
acOes durante as tomadas de decisdo gerencial da cooperativa é executado com maior clareza
das necessidades dos seus cooperados e as repostas as sugestdes ou reclamacdes podem ser
dadas com maior efetividade e agilidade.

S80 nessas reunides em que também ocorrem as discussdes sobre organizacdo da
producdo, as acdes comunicativas entre cooperado e cooperativa, a organizacao de eventos
educativos (técnico-produtivos ou de capacitacdo profissional) e a organizacdo de servicos a
serem oferecidos pela cooperativa aos produtores, resultantes da interseccdo das trés esferas,
que encontramos o0 que denominamos de ATER cooperativa. Quando sdo listadas as
atividades que os agentes de ATER desempenham (Tabela 12), vemos que elas vao além de
atividades técnico produtivas especificamente. Dentre elas se incluem a organizacdo dos

eventos, apoio a geréncia comercial e as a¢fes educativas. Assim, percebe-se que estes
74



agentes unem trés formas de atuar como agentes de ATER, articulando tanto as a¢fes técnicas
e produtivas, quanto na construgdo do conhecimento, o que possibilita o protagonismo dos
produtores/cooperados, assessorando a geréncia da cooperativa nas tomadas de decisdo
administrativas da cooperativa. Essa forma de atuacdo também contribui com a dupla natureza
cooperativa, articulando as agfes que promovem a eficiéncia empresarial com outras
relacionadas com a participacao social.

E importante notar que a articulacio entre essas trés esferas norteadoras do trabalho da
cooperativa possibilita que as necessidades dos cooperados sejam conhecidas e a definicdo
das estratégias seja realizada com a participagdo de representantes que estejam atentos e
conscientes dos anseios dos produtores ao quais representam. Isso possibilita maior
fidelizacdo dos cooperados a cooperativa, visto que se sentem mais préximos da organizacéo
ao qual sdo donos, usuarios e clientes.

Mesmo identificando que na COOPA essa interlocucdo entre as diferentes esferas seja
realizada rotineiramente, também é possivel perceber que ndo hd uma politica de ATER
definida anteriormente que direcione um tipo de desenvolvimento escolhido pela cooperativa
e 0s seus cooperados. Essa definicdo de proposta de desenvolvimento da cooperativa e para a

regido na qual atua ndo necessariamente esté explicita na organizacao.

7.5. Papel da ATER no desenvolvimento social e empresarial da Cooperativa

Agropecuaria de Patrocinio

Antes de discutir se a ATER contribui ou ndo para que a cooperativa promova o
desenvolvimento social e empresarial, € preciso analisar o que a COOPA compreende como
desenvolvimento. Para alcancar sua missdo de promover e apoiar o desenvolvimento
sustentavel dos seus cooperados, a COOPA define como sua perspectiva de desenvolvimento:
fomentar a melhoria na qualidade de vida e o incremento da renda dos seus produtores
associados. Nota-se que esta perspectiva abrange apenas o desenvolvimento de seus proprios
cooperados, sem pretensfes diretas de atingir a regido como um todo. Pelos dados da
pesquisa, apenas 16% dos 43 cooperados entrevistados (4 cooperados, 2 conselheiros de
administracdo e 1 representante do comité educativo) acreditam que as atividades propostas
pela cooperativa devam ser estendidas a todos os produtores rurais da regido, sejam eles
cooperados da COOPA ou nédo. Os outros 84% afirmam que ndo haveria vantagem em ser

cooperado, participando ativamente da sua gestdo e dos seus investimentos, se a cooperativa
75



atuar de maneira semelhante para todos os produtores da regido. No entanto o impacto
proporcionado pela cooperativa na regido acaba abrangendo outros publicos, independente de
serem ou ndo cooperados. Atualmente, a cooperativa movimenta em torno de 2 milhdes de
reais em faturamento por ano em um municipio onde o segundo maior propulsor da economia
gira em torno da agricultura e da pecuéria. 1sso a coloca como balizadora de pre¢os no
comércio local de produtos supermercadistas e de produtos agroveterinarios.

A opcdo de ndo promover o desenvolvimento de todos os produtores rurais da regido,
diferentemente de seus proprios cooperados nos direciona a outra analise que precisa ser
retomada. Promover o desenvolvimento do meio rural por meio de agdes pautadas num
direcionamento politico com escolhas de métodos, matriz produtiva e publico beneficiario,
por exemplo, é uma obrigacdo de o estado nacional realizar. Quando no referencial teérico
apresentamos as dificuldades enfrentadas pelas esferas pablicas em atender a toda essa
diversidade de publicos, tomamos como partida a descentralizacdo das acdes e a privatizacdo
do servico de ATER para que 0s proprios produtores rurais pudessem ser atendidos no
direcionamento que escolhessem. Assim, cooperativas agropecudrias prestadoras do servico
de ATER ndo precisam seguir o mesmo padrdo de servico adotado pela PNATER, que
direciona organizagcbes como a EMATER, o CTA ou outras organizagfes que recebem
recursos publicos para oferecem esse servigo por meio da descentralizagdo orgamentaria.

Direcionar suas agdes para um publico especifico e oferecer servicos com uma
metodologia especifica de ATER que seja condizente com 0s anseios e vontades dos seus
préprios cooperados € o que € feito pela COOPA. No entanto, € preciso notar que a
caracterizacdo feita deste servico de ATER é semelhante ao que era oferecido pelo governo
nacional durante o periodo do final da década de 70, com o difusionismo produtivista e inicio
da década de 80, com a fase do humanismo critico. Pode ser questionada se a razdo para isso
deve-se a visdo tradicional dos produtores ou a visdo tradicional deriva da propria formacéo
dos técnicos.

O que precisa ser refletido pela COOPA ¢ se essa estagnacdo de uma proposta de
desenvolvimento baseada naquela vivenciada pelo pais a mais de 30 anos ¢ devido a formacéo
dos seus agentes, a vontade de seus cooperados ou mesmo por opg¢do politica de sua diretoria.

De qualquer forma, o que ndo se pode deixar de lado é que a gestdo da cooperativa se
pauta nas necessidades advindas do cotidiano de cooperados e 0 seu processo de tomada de
decisdo vem do contato que ela estabelece com eles. Assim, mesmo que seus objetivos de

promover o desenvolvimento ndo se direcionem para toda a regido ou se assemelhem aos
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direcionamentos atuais da PNATER, os seus ganhos acabam se estendendo a outros. Ao
questionar os diretores sobre qual o papel da cooperativa na regido, uma das respostas foi a
seguinte:

Na verdade, eu acho que a primeira fungdo da cooperativa, e isso a gente tenta
colocar aqui, é organizar pessoas. Por consequéncia depois é tudo isso que vocé
disse ai [representar politicamente seus associados; atuar na comercializagdo de
produto e insumos; atuar como prestadora de servigos sociais]. Entdo a primeira
coisa, a existéncia de uma cooperativa é a organizagdo de pessoas, é fazer as pessoas
sentarem e conversarem com o0 objetivo comum, certo? Entdo depois que vem tudo
isso ai. A outra coisa antes também, por consequéncia de sentar e conversar, é a
questdo de ser parametro na sua atividade para a sociedade como um todo de onde
ela ta agindo. Entdo se ela é uma cooperativa de médico, agropecuaria, naquilo que
ela atua, ela passa a ser parametro. Por qué? Pra n6s aqui, e todos devem entender
dessa forma, que a cooperativa tem a sua margem de contribuicdo pra pagar a
existéncia do negdcio, mas essa margem é mais humana. Ela ndo é essa margem que
explora, que tem uma margem de lucratividade. Entdo, depois eu acho que ela é a
questdo de ser representante politica, depois ela é a questdo comercial. E a prestacéo
de servigo vem antes da comercial. Porque o0 servi¢o vai existir a partir de uma
necessidade do grupo. O grupo é que vai definir o que vai fazer. Entdo o préprio ato
de criar uma loja, j& é um servico que a gente vai oferecer. Entdo, o primeiro de tudo
¢ fazer as pessoas sentarem e se organizarem e é isso que a gente tenta colocar.
Porque a medida que as pessoas ja tem um espago e um propdsito de sentar e
conversar, jA comeca a mudar o relacionamento das pessoas. E consequentemente
voceé vai ter uma sociedade mais humana, sociedade que vai tratar melhor as pessoas
e assim por diante. (Diretor 1).

Essa fala demonstra a visao de que o intuito da cooperativa € alcancar seus resultados
econémicos a partir dos anseios dos seus cooperados e 0s resultados provenientes desse
crescimento tenham como objetivo promover o desenvolvimento dos proprios cooperados.
Assim, e como visto anteriormente, a dupla natureza cooperativista estaria articulada
adequadamente sendo os desenvolvimentos econdmico e social, faces da mesma moeda.

Mas para que isso ocorra € preciso que a propria cooperativa se estruture internamente
com essa visdo. No caso da COOPA a estrutura organizacional adotada é de utilizar as
comunidades cooperativistas € 0 departamento técnico como vinculos de proximidade
constante entre cooperado e cooperativa para que as decisdes tomadas na gestdo empresarial
estejam sempre embasadas nas necessidades e expectativas desses cooperados. Outro diretor,
quando questionado sobre as distintas acGes relacionadas a eficiéncia empresarial e a

participacao social na cooperativa, expressa o0 seguinte sentimento:

Na verdade, eu ndo sei se tem essa diferenciacdo. Elas se complementam. Na hora que
eu vou pegar um empréstimo no banco, que é uma atividade puramente empresarial,
eu estou fazendo isso por qué? Eu estou fazendo isso pra atender alguma necessidade
do produtor, que é, que pode ser uma questdo social. Eu vou estar dando condigdes
para o produtor crescer socialmente. Entdo eu ndo sei se tem essa diferenca, sabe? Eu
acho, na hora que eu estou, vou falar assim, sentando com o RH, estamos trabalhando
a nossa politica salarial, o que estamos fazendo? Estamos melhorando a méo de obra
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nossa e com isso melhorando a nosso atendimento. Entdo eu ndo sei se tem alguma
diferenga nisso. (...). E particularmente eu acredito, que quanto menos tiver essa
separagdo, mais a cooperativa vai estar fazendo o seu papel. Quanto mais isso tiver
entranhado, quanto mais isso tiver ligado, mais a cooperativa realizando vai estar
cumprindo o seu papel. (Diretor 2)

Assim, as atividades desempenhadas por esses profissionais, tanto do departamento
técnico, quanto da organizacdo do quadro social ou da diretoria, ndo se restringem apenas as
questBes técnicas e/ou gerenciais. A ATER cooperativa é desenvolvida por profissionais que
desempenham acOes integradas entre diversas areas, numa perspectiva muito mais
transdisciplinar do que multidisciplinar, que estabelecem processos de dialogo entre os
diversos setores da cooperativa, outras organizagcdes parceiras e 0s proprios individuos que as

constituem.
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8. Considerac0es finais

Diversas organizacdes possuem perspectivas de desenvolvimento que diferem entre si.
As cooperativas podem ter objetivos proprios de desenvolvimento, diferentes dos objetivos de
desenvolvimento propostos pelo Estado, por exemplo. No que diz respeito a assisténcia
técnica e extensdo rural, para o Estado, ela é um direito publico que deve ser direcionado a
partir de uma matriz produtiva e um padrdo tecnoldgico previamente estabelecidos pela
PNATER. J& o servico de ATER prestado pelas cooperativas agropecuérias é de caréater
privado e busca alcancar objetivos estabelecidos por essas organizacGes, em especial, pelos
cooperados que a compdem. Nesse sentido, ela busca articular a producdo dos cooperados
para acessar 0s mercados conseguindo maiores resultados para os mesmos, a fim de
possibilitar a melhoria produtiva e na qualidade de vida?'.

Essa diferenciacdo ainda persiste no que diz respeito a forma de atuacdo dos agentes
de ATER, que necessitam, além de atender as exigéncias e expectativas dos produtores e
alcancar os indicadores definidos por seus contratantes (que ocorre tanto no servico publico,
quanto nas organizagcdes cooperativas), nas cooperativas agropecuarias esses profissionais
precisam ainda fazer a intermediacdo entre as prioridades diretivo-gerenciais e as dos
cooperados. Como visto anteriormente, 0s cooperados das cooperativas agropecuarias sao
donos, fornecedores e clientes dos servigcos oferecidos pela cooperativa. E 0s agentes de
ATER agem como a ponte que conecta a organizagdo com 0s Seus associados, com
prioridades muitas vezes divergentes, fazer essa articulacdo e garantir a fidelizagdo desses
cooperados € um desafio a mais vivenciado por esses profissionais. O papel de fidelizar os
cooperados seria, assim, uma das maiores diferencas existentes entre a ATER cooperativa e
outras organizacdes prestadoras desse servi¢co, como a EMATER, por exemplo.

Quando analisamos as ac¢des prestadas pelos agentes de ATER da COOPA, notamos a
semelhanca existente entre os ambitos de acdo da ATER e os da organizacao do quadro social
em cooperativas agropecuarias. As atividades das comunidades cooperativistas se direcionam
tanto para promover as melhorias nas condi¢des técnicas e produtivas, quanto para possibilitar
a melhor compreensdo das rotinas administrativas e politicas da cooperativa por parte dos

cooperados, transformando-se em lugar privilegiado de comunicacdo e intercambio entre a

2" Para a cooperativa, promover a qualidade de vida dos seus cooperados é garantir que eles possuam condicdes
de elevar sua renda de maneira que possam acessar a0 mercado consumindo 0 que necessitam ou acessando
aparatos médicos e educacionais de qualidade.
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organizacao e seus associados. Assim, as atividades da assisténcia técnica e extensao rural do
departamento técnico nos padrdes discutidos neste trabalho e a OQS fariam parte do que
podemos denominar de ATER cooperativa, e como manifestado, ambas podem se considerar
vinculadas a educacéo cooperativista.

A pesquisa serviu para evidenciar também como os agentes de ATER das cooperativas
s80 responsaveis por uma gama muito maior de a¢Ges do que o esperado de profissionais
formados pelas ciéncias agrarias. Geralmente eles sequer recebem alguma capacitacéo sobre o
gue seja uma cooperativa, sua doutrina, principios ou qualquer outra informacdo sobre o
funcionamento destas organizacfes. No entanto, quando sdo contratados pelas cooperativas,
espera-se desses profissionais uma atuagdo pautada nos principios norteadores do
desenvolvimento cooperativo, que estdo relacionados a eficiéncia empresarial e a participacédo
social dos cooperados na rotina da cooperativa. O mesmo ocorre com o0s profissionais
formados pelos cursos voltados ao cooperativismo, que possuem poucas disciplinas voltadas
ao trabalho de ATER e especificas sobre o meio rural. Mas a principal pendéncia existente
nessas grades curriculares é a visdo sistémica das disciplinas e a maneira com elas deveriam
ser articuladas entre si. Isso facilitaria que os profissionais formados ao irem para o trabalho
no campo pudessem atuar de maneira transdisciplinar.

O que ficou ressaltado nesta pesquisa é que para se alcancar 0s objetivos gerais
estabelecidos pelo cooperativismo agropecuario, muito mais se espera dos agentes do
departamento técnico dessas cooperativas, do que as orientacGes técnicas produtivistas para o
qual muitos deles sdo formados. Como visto, para a atuacdo desses agentes espera-se que
valorizem os produtores independentemente de sua capitalizagéo ou potencialidade produtiva,
que participem da organizacdo de eventos sociotécnicos, que sejam comunicadores,
educadores e facilitadores do processo de trocas de experiéncia e de construcdo da gestdo
participativa destes empreendimentos coletivos.

Notou-se que ndo é apenas 0 extensionista responsavel pela organizacdo do quadro
social que atua diretamente nas comunidades cooperativistas. A educacdo cooperativista e as
acOes técnicas produtivistas sdo articuladas para poderem alcancar o melhor resultado para
cada um dos cooperados, adequando as tecnologias a realidade de cada um dos produtores.
Ao assumirem o papel de ponte entre cooperativa e cooperado, esses agentes de ATER se
transformam em portadores da realidade vivenciada no meio rural para que os diretores da
organizacdo possam pautar melhor suas a¢des de dirigentes nos anseios de seus cooperados. O

caminho inverso também € verdadeiro, informar e explicitar as politicas desenhadas pelos
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dirigentes no dia a dia do meio rural para que se entendam os esforcos e as dificuldades
enfrentadas pela organizacdo, para conjuntamente, solidificarem uma proposta de gestdo
coletiva dos seus interesses e recursos comuns.

O esquema apresentado na Figura 9 sistematiza a ideia proposta da construcdo de um
conceito da ATER cooperativa, que vai além dos conceitos definidos como o de assisténcia
técnica, de extensdo rural ou assisténcia técnica e extensdo rural. A ATER cooperativa é o
trabalho voltado para oferecer orientacfes aos cooperados no que diz respeito a melhoria das
suas condigdes de trabalho e de vida no meio rural. Ela possibilita a capacitacdo técnica e
profissional do cooperado e de seus familiares para que possam atuar em suas atividades
produtivas de maneira adequada a sua realidade e compreendendo a sua propriedade como um
empreendimento a ser gerenciado. A ATER cooperativa oferece subsidios para que a
educacdo cooperativista seja efetiva e permita que a participacdo social e econébmica dos
cooperados ocorra de maneira consciente e ativa, fidelizando-os ainda mais na organizagao.

No entanto, sabe-se que a realidade da COOPA ndo pode ser generalizada como a
realidade vivenciada em todas as cooperativas agropecuarias mineiras. O que se pretendeu
com essa pesquisa foi identificar uma experiéncia exitosa que pudesse ser tomada como
exemplo a ser seguido pelas organizacbes do mesmo tipo. A estrutura organizacional, a
legislacdo e os objetivos da COOPA sdo semelhantes as outras cooperativas agropecudrias do
estado, e o que a diferencia, nesse caso, é o olhar que o seu quadro diretivo e,
consequentemente, os seus funcionarios, possuem do importante papel que o cooperado tem
dentro da organizacdo. Os servicos de assisténcia técnica, extensdo rural e organizacdo do
quadro social, articulados e valorizados, possibilitam que a cooperativa permaneca
efetivamente préxima do seu cooperado, dando-lhe vez e voz no dia a dia da cooperativa.

Assim, pode-se afirmar que eficiéncia empresarial e participacdo social em
cooperativas também se tornam “duas faces da mesma moeda” quando o servico de ATER
prestada por ela se baseia em acOes voltadas ao fortalecimento dos cooperados em quanto
produtores rurais, proprietarios de uma organizacao coletiva e cidadaos.
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