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Resumo

Este ensaio tedrico apresenta uma proposta para estudo qualitativo que busca complementar o levantamento das
acBes no projeto das Universidades na Década do Envelhecimento Saudavel. Tendo o foco nas acles da
extensdo universitaria, o estudo chama a atencdo para o processo comunicativo e a avaliacdo das acfes da
Universidade na relagdo com a populagdo ativa +60. Adotamos a abordagem comunicacional (Quéré, 1991), o
conceito de enquadramento (Franca et al., 2014) aplicado ao estudo das organizacdes e a visdo de pesquisa
empirica na comunicacao apresentada por Kunsch (2017). Os contextos urgentes solicitam projetos sustentaveis,
politicas publicas inovadoras e redimensionam o papel da extensdo nas Universidades. Os organismos
internacionais (ONU, OMS e OPAS) e nacionais (IBGE) jA mencionaram a significativa mudanca que ocorre na
estrutura demografica mundial, com o crescimento vertiginoso da populacéo ativa +60, fato que ira exigir politicas
publicas inovadoras e sustentaveis.

Palavras-chave: Comunicag@o Organizacional; Abordagem Comunicacional; Extensdo Universitaria;
Envelhecimento Saudavel.

Abstract

This theoretical essay presents a proposal for a qualitative study that seeks to complement the survey of actions in
the Universities in the Decade of Healthy Aging project. Focusing on university extension actions, the study draws
attention to the communicative process and the evaluation of the University's actions in its relationship with the
active population +60. We adopted the communicational approach (Quéré, 1991), the concept of framing (Franca
et al., 2014) applied to the study of organizations and the vision of empirical research in communication presented
by Kunsch (2017). Urgent contexts require sustainable projects, innovative public policies and reshaping the role of
extension in universities. International (UN, WHO and PAHO) and national (IBGE) organizations have already
mentioned the significant change occurring in the world's demographic structure, with the dizzying growth of the
active population +60, a fact that will require innovative and sustainable public policies.

! Este estudo foi realizado com o apoio do CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — Brasil e da Capes — Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Resumeéen

Este ensayo tedrico presenta una propuesta de estudio cualitativo que busca complementar las informaciones del
proyecto de las Universidades en la Década del Envejecimiento Saludable. Centrandose en las acciones de
extension universitaria, el estudio llama la atencion sobre el proceso comunicativo y la evaluacion de las acciones
de la Universidad en relacién con la poblacion activa +60. Adoptamos el enfoque comunicacional (Quéré, 1991), el
concepto de encuadre (Franca et al., 2014) aplicado al estudio de las organizaciones y la visién de investigacion
empirica en la comunicacién presentada por Kunsch (2017). Los contextos urgentes requieren proyectos
sostenibles, politicas publicas innovadoras y redimensionar el rol de la extension en las Universidades.
Organismos internacionales (ONU, OMS y OPS) y nacionales (IBGE) ya han mencionado el cambio significativo
que se produce en la estructura demogréfica mundial, con el crecimiento vertiginoso de la poblacién activa +60,
hecho que requerira politicas publicas innovadoras y sostenibles.

Palabras-clave: Comunicacion Organizacional; Enfoque de Comunicacion; Extensién Universitaria;

Envejecimiento saludable.

INTRODUCAO

O objetivo deste ensaio tedrico € apresentar uma proposta para estudo qualitativo que
busca complementar os levantamentos que estdo sendo realizados no projeto “Anadlise da
atuacdo das Universidades no fomento ao Plano de Acdo Global da Década do
Envelhecimento Saudavel” (CNPq)*. A partir da andlise quantitativa em curso, o estudo
qualitativo ird selecionar um caso dentre as acdes de extensdo universitaria das Universidades
latino-americanas estudadas, para ser observado & luz da abordagem comunicacional®. Aqui
iremos apresentamos a perspectiva tedrica e metodoldgica que ird nortear o estudo qualitativo.

A Década do Envelhecimento Saudéavel (2021-2030) consiste em 10 anos de apoio
mutuo sustentavel que envolve governos, a sociedade civil, agéncias internacionais, a
academia, a midia e o setor privado na direcdo das populacbes com mais de 60 anos, de suas

familias e comunidades. A iniciativa parte dos organismos internacionais: Organizacao das

‘0 projeto conta com o assentimento e financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPqg/Brasil e apoio do Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Sustentavel da
Universidade Federal de Vicosa — IPPDS/UFV, assim como apoio das Instituicbes parceiras, brasileiras e
estrangeiras: UFMG, UFPA, Unama, Unifal, UTRPR, Universidade de Girona/Espanha, Universidade Jesuita de
Guadalajara/ITESO-México, Universidade Autonoma de Manizales-UAM/Colémbia, Universidade Catodlica de
Manizales/Colémbia, Universidade Isalud/Argentina, Universidade de Valparaiso/Chile e Universidade do
Chile/Chile. As Universidades desde fevereiro de 2024 iniciaram levantamentos das acfes em suas respectivas
Universidades, com o objetivo de elaborar um grande banco de dados digital com as acdes alinhadas com a
Década do Envelhecimento Saudavel (ONU, OMS, OPAS).

> No ambito do pés-doutoramento, pretendemos selecionar uma ou duas acdes na(s) Universidade(s) na(s)
qual(is) estaremos realizando a pesquisa para empreendermos o estudo gualitativo.
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NacOes Unidas (ONU), Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organiza¢do Pan Americana
de Saude (Opas).

Este é o segundo plano de acéo da Estratégia Global sobre envelhecimento e saude da OMS,
construido com base no Plano de Acdo Internacional sobre o Envelhecimento das Nacdes
Unidas de Madri e alinhado com o cronograma da Agenda 2030 das Nag¢Bes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel®.

Quando se observa as agbOes desenvolvidas nas Universidades latino-americanas
alinhadas a proposta da Década do Envelhecimento Saudavel, faz-se necessario considerar
alguns aspectos: a) o contexto urgente da grande mudanga em curso na estrutura demografica
mundial, proporcionada pelo crescimento populacional das pessoas 60+, que ja solicita
politicas publicas inovadoras e agdo conjunta das instituicdes; b) o papel especialmente
extensionista das Universidades neste cendrio urgente, que ja pauta tais acdes das instituicées
com a sociedade; c) a necessidade de acdes sustentaveis, ou seja, que tenham continuidade e
facam parte de uma politica institucional; d) as realidades regionais das Universidades latino-
americanas. Nos limites deste ensaio iremos destacar cada um desses aspectos. Comeg¢amos
pelo papel das Universidades neste cenario.

Para ordenamento de suas acdes de ensino, pesquisa e extensdo as Universidades,
sobretudo as brasileiras, possuem o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
descreve 0s objetivos, as metas e os resultados de cada acéo. Sabe-se que as Universidades
pelo mundo foram criadas inicialmente como “centros do saber’ e que a extensao universitaria
surgiu para levar a sociedade os conhecimentos produzidos nestes centros.

Atualmente a extensdo universitaria ou académica articula-se nas Universidades
conforme orientagBes do Programa de Apoio a Extenséo Universitéria voltado para as Politicas
Publicas do Ministério da Educacdo’, que preconiza a preocupacdo com a educacdo, o
trabalho, a geracéo de renda, o desenvolvimento sustentavel e a valorizacdo de culturas locais.
Contudo, hoje quando se fala em “extensao” na esséncia esta se falando em “comunicacgao’,
ou seja, da relacdo entre a Universidade com a sociedade® — uma “relacdo comunicativa” que

deve permitir a troca de saberes académicos com 0 senso comum.

®C f.:https:/liris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52902/0PASWBRAFPL20120_por.pdf?sequence=1&isAllowed
" C.f.: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/proext/revista_proext_05.pdf

® O educador e pesquisador Paulo Freire inaugurou essa perspectiva mais horizontal da comunica¢do no livro
“Extensdo ou Comunicagédo?”, com 12 edicdo datada de 1969. A critica de Freire relativa a “educagéo bancaria”
respaldou criticas ao chamado Difusionismo e a transferéncia de informacdes as quais se baseava a préatica
extensionista.
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A partir dos anos de 1950 as instituicdes buscavam induzir mudangas nas comunidades,
impingir a adogdo de tecnologias modernas, sem considerar as estruturas econdomicas e
sociais de cada localidade (Rodrigues, 1997). A partir dos anos de 1980 os projetos buscaram
o protagonismo das familias de modo que estas construissem as condi¢cdes que consideravam
necessarias a melhoria de suas vidas, em uma postura critica ao Difusionismo, processo que
gerou exclusdo social, impactos ambientais e descontinuidade dos projetos®. A partir dos anos
de 1990, o foco estaria nos grupos sociais e publicos especificos (Rodrigues, 1997).

A partir da critica histérica aos modelos verticais e extensionistas do passado para a
adocdo de uma visdo horizontal, que permite a troca de saberes e 0 respeito aos grupos
sociais, podemos dizer que na contemporaneidade a extensdo universitaria é relagao
comunicativa.

A partir daqui entramos no outro aspecto mencionado acima: a necessidade de acdes
em projetos sustentaveis. No passado 0s projetos se tornavam inacabados porque a
sustentabilidade deles dependia da legitimidade junto aos grupos e publicos especificos. Ndo
havia a compreensdo de que a constituicdo de uma relacdo da instituicdo com os publicos
depende da conducéo das fases do processo comunicativo da acdo de extenséo. E que, ao
final do processo, a comunicacao esta estabelecida junto & comunidade (a fase de maturacao
do projeto). Portanto, perguntamos: como regular as acbes de extensdo da Universidade
dentro de um processo comunicativo, na busca de tornar o projeto sustentavel?

A partir desta questdo procuramos desenvolver uma abordagem teorica e metodoldgica
de apoio as acdes de extensdo nas Universidades. Apenas a descricdo quantitativa da acéo
ndo daria conta de entender de que maneira se estabeleceu uma relacdo comunicativa da
Universidade enquanto proposta para com determinados grupos na sociedade.

Para tanto, organizamos nossa explicagdo na direcdo dos conceitos de Comunicacao
(Quéré, 1991) e de Regionalidade (Pozenato, 2003), tendo como referéncia a perspectiva da
abordagem relacional da comunicacédo e a nocdo de enquadramento comunicacional (Franca,
2014, 2018), pela qual tragcamos um percurso metodolégico.

O terceiro aspecto a ser tratado aqui seria 0s contextos urgentes e como as
Universidades se mobilizam em face desses cendrios. A extensdo universitaria brasileira teve

protagonismo recente durante a pandemia do virus Sars-Cov2. Na época, as Universidades se

° Bordenave (1985) identificou neste periodo a importancia da organizacdo e da participacdo das pessoas da
comunidade em todas as fases do processo; a critica ao modelo difusionista; a necessidade de o desenvolvimento
estar voltado para o bem-estar da populagédo e ndo somente para o mercado. O autor também chamou a atencao
para a implantacéo de modelos de desenvolvimento que respeitem a localidade, pois os modelos diferem de uma
regido para outra e depende do tipo de sociedade que se pretende construir ou transformar.
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mobilizaram para ajudar a sociedade, em especial as pessoas idosas isoladas por conta da
pandemia. O urgente contexto social pressionou, de alguma forma, a mobilizacdo das
Universidades para o desenvolvimento do coletivo e da sociedade™.

Os contextos urgentes (pandemia, tragédias ambientais, retrocessos politicos entre
outros) sinalizam cada vez mais para a necessidade de politicas publicas inovadoras e
integradas, capazes de acbes preventivas e mitigadoras dos problemas sociais. Um desses
contextos urgentes tem sido alertado pelos relatérios dos organismos internacionais (ONU,
OMS, OPAS): a mais significativa mudanca que estd em curso na estrutura demografica
mundial com o crescimento da populacao idosa.

Os dados dos referidos relatérios e do Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) confirmaram a necessidade de politicas publicas que colaborem com a
sustentabilidade das acbes em face a essa mudanca na estrutura demogréafica, que ira
impactar sobremaneira as dindmicas sociais, econémicas e culturais, segundo a ONU (2022,
2017).

A populagéo 60+ ja corresponde a 13,9% da populacdo mundial, sendo o grupo etario
com maior crescimento nos ultimos 72 anos (Alves, 2022). A populacdo idosa brasileira quase
triplicou entre 1991 e 2011 e no ultimo Censo do IBGE de 2022 ja alcancava 15,8%, com
estimativas para 2050 de 36% da populacao brasileira (IBGE, 2023).

Essa mudanca da estrutura demografica mundial € destacada no Relatorio Social
Mundial da ONU (2023), como uma das principais tendéncias com poder disruptivo. Nestes
documentos é sinalizada a necessidade de analise e mitigacdo de riscos, por governos,
instituicbes multilaterais, organizacdes regionais e organizacdes da sociedade civil, de reforcar
a solidariedade entre geracOes, de realizar planejamento de longo prazo e de trabalho
colaborativo para preparar para desafios e aproveitar as oportunidades.

O aumento da longevidade € uma conquista justificada pelo avanco cientifico e
tecnolégico, melhorias no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e no acesso das
populacbes idosas aos servicos. Todavia, tais mudancas desafiam politicas publicas

institucionais sustentaveis na dire¢cdo de um novo quadro social, politico e econémico.

1% pjante da auséncia de aulas e a grave presenca da pandemia, o Colégio de Gestores de Comunicacdo das
Universidades Federais (Cogecom), da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Andifes) organizou as acdes de 48 Universidades publicas na campanha “Conhecimento e Cidadania”
sobre pesquisa, ensino e extensdo junto a sociedade — mesmo no contexto dos cortes orcamentarios da época —,
apresentando a producdo de conhecimento da Universidade sobre o virus, bem como as ac¢des de producao de
alcool liquido, gel, testes vacinais entre outros. C.f.: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2021/06/08/pesquisa-do-
cogecom-andifes-divulga-resultados-das-acoes-desenvolvidas-por-universidades-publicas-em-2020-conforme-o-
estudo-mais-85-milhoes-de-pessoas-foram-beneficiadas/
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E, para finalizar, respondendo ao Ultimo aspecto: se o contexto envolve o crescimento
global da populagcdo ativa maior de 60 anos, qual seria o papel das Universidades latino-
americanas? Os esforcos pela integracdo da Ameérica Latina tém uma histéria que remonta as
necessidades de independéncia e autonomia. A integracao regional voltou a ser prioridade na
politica externa brasileira, com preocupacdes que se direcionam a revitalizacdo da governanca
na América Latina em face dos retrocessos politicos de alguns governos extremistas na regiao
— governanca entendida como um sistema de mecanismos e principios que as organizacdes
possuem para ajudar a “administrar as relagdes com a sociedade” tendo “foco em objetivos

coletivos” .

1. FUNDAMENTACAO TEORICA: A ABORDAGEM RELACIONAL DA COMUNICACAO
O estudo da comunicacdo nas organizagbes, segundo Kunsch (2017), possui uma
abrangéncia, uma complexidade nas praticas e desempenha um papel preponderante e

estratégico nas instituicoes:

Até os anos 1980, os estudos de comunicagdo organizacional se caracterizavam por uma forte
vertente funcionalista e uma perspectiva linear-instrumental. No inicio dos anos 1980, o quadro
comegou a mudar e os estudos interpretativos e criticos passaram a ganhar forga, tendo estes
passado por grandes evolu¢gbes nas Ultimas décadas. Outras vertentes teéricas vém sendo
incorporadas: dialdgica, interativa, pés-moderna, desconstrucionista, reformista, da diversidade
de género, da complexidade etc. Com as mudancas dos paradigmas, antes tdo estanques,
tanto dos estudos como das praticas, e com todas essas novas perspectivas e tendéncias, o
significado da comunicacdo organizacional tem adquirido grande abrangéncia, novas
percepcdes e implicacdes. (Kunsch, 2017, p. 42-43).

Apoés a superacdo da perspectiva linear-instrumental da Comunicacdo, predominante
nos anos de 1970 e 1980, e do modelo informacional da comunicacdo, que sinalizava para o
eixo da recepcdo e criticou 0 modelo centrado no emissor que negligenciava o trabalho
produtivo da recep¢cdo (ECO, 1985), o modelo praxiolégico da comunicacdo proposto pelo
socidlogo Louis Quéré (1991) deu um passo adiante com a abordagem relacional e

pragmatista’?, que valorizava menos os p6los emissivos e receptivos do que a relacdo do que

1 C f.: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca

'2 No contexto dos anos de 1980 e 1990, guando a perspectiva funcionalista da comunica¢éo ainda n&o tinha sido
superada, Quéré (1991) apresentou uma proposta clara e consistente, de maneira objetiva e didatica. Assim, no
inicio dos anos de 2000, a perspectiva relacional da comunica¢do comecou a aparecer com mais intensidade nas
pesquisas, evidenciando a necessidade do foco nas relacdes, e ndo mais no emissor ou nos receptores das
informacdes — emissores e receptores tratados, agora, como “sujeitos na/em comunicagdo”, nas interagdes
comunicacionais (Franca, 2006).
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aquilo que a relagdo produz. Sobre a abordagem relacional da comunicacdo, diz Franca
(2018):

Essa abordagem tem como ponto de partida a concepcdo interacional e o conceito de
sociabilidade de Simmel; ganha novos desdobramentos junto a Escola de Chicago na
perspectiva apontada pelos filésofos pragmatistas; adquire novas tonalidades com a reflexdo
de autores oriundos de outras matrizes, como Michel de Certeau e alguns teéricos da
linguagem — M. Bakhtin, U. Eco, E. Verdn, além de S. Hall e as contribuicbes dos estudos
culturais (Franga, 2018, p.90).

Pelo modelo praxioldgico®, o qual se filia a abordagem relacional, o processo
comunicativo e o papel da comunicacdo na sociedade se ampliam, permitindo funcionarem
como chaves de leitura da vida social, bem como enxergar a maneira como tratar tanto as
pequenas como as grandes situagdes comunicativas.

Conforme Quéré (1991), a partir de Franca (2018), salientam-se trés aspectos sobre a
abordagem relacional, aqui aplicado ao estudo da comunicacdo nas organizacdes. O primeiro
seria a necessidade de se observar o fim da interacdo comunicativa, lugar onde estdo as
intencbes dos agentes. As intengdes (mais ou menos acabadas) e os interesses dos agentes
envolvidos percorrem todo o0 processo comunicativo e podem ser visualizados ao final. Por
exemplo, existe uma intengdo e um interesse por trds da acdo de uma proposta institucional,
mas também entre cada beneficiario da proposta. Na medida do avanc¢o do projeto no curso do
processo comunicativo, os agentes cedem em suas percepcdes cognitivas em prol de uma
espécie de “acordo”, podendo observar justamente ao final do processo, as intencdes
consolidadas e acordadas entre as partes, 0s interesses construidos em conjunto. Um quadro
problematico, ndo visto no inicio do processo, pode ganhar materialidade ao final, na medida
das forcas que se movem ao longo do processo. Com o tempo, quando acontece a
“estabilidade” do processo se diz que houve esse “acordo”, fruto da mobilizacdo das partes
envolvidas. As acdes (pessoais; institucionais), portanto, revelam o que os agentes estao
fazendo, o que esta sendo constituido entre eles e 0 que move 0s agentes inseridos na pratica.

O segundo aspecto seria olhar para as relacbes comunicativas tendo a consciéncia de

gue interacdes micro se vinculam por interdependéncia com questées macro.

¥ Da juncéo de praxis (s.f.. acdo que une teoria e pratica ou conhecimento voltado para as relacdes sociais e
politicas) com logos (s.f.: fundamento, pensamento), a praxiologia se constitui como uma teoria que estuda a
estrutura légica da a¢do humana, tomando como referéncia a ideia de que as pessoas se envolvem de maneira
proposital nas relacdes, tendo uma intencdo em seus comportamentos. Assim, as pessoas buscam atingir seus
propositos de vida, através das acdes, das causas e das normas que conduzem as ac¢des humanas.
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As praticas comunicacionais, constitutivas que sdo das relagdes sociais estdo estritamente
associadas ao campo da politica e as dindmicas de poder (...). A comunicacdo € instancia
constituidora de um real que a transcende (...). Uma concepg¢éo da comunicac¢éo ndo responde
sozinha pela analise do fenébmeno (Franga, 2018, p. 97-98).

Analisar as acdes institucionais, ao final de um processo, seria levar em conta aquilo
que o processo ajudou a constituir; para o qué tais acdes estdo apontando, seus limites e
perspectivas. Assim, a abordagem relacional amplia o universo empirico. Entdo, os conceitos
como “politica publica”, “desenvolvimento sustentavel’, “espagos deliberativos” e “governanca
publica” funcionam como exemplos operadores que fazem a ponte entre a situagdo recortada
(o que se vé ao final do processo) e seu contexto socio-histérico. A situacdo sO se configurou
dessa ou de outra maneira por conta desse contexto que a condiciona.

O terceiro aspecto seria sobre que tipo de comunicacdo estamos falando na relagcéao
comunicacional. Nao estamos falando da comunicacdo entre uma maquina e outra, entre 0s
animais ou entre células e particulas (apesar de serem assuntos muito interessantes). Estamos
falando da comunicacdo humana, situada no centro da vida cotidiana e que moldam as
instituicdes, sendo tal comunicacdo atravessada ou nao pela midiatizacdo de base eletrénica.
Esse tipo de comunicacdo engloba escolhas de linguagens, modos de uso das tecnologias,
gestos, simbolos, percepcdes, desempenhos, discursos, expressdes, narrativas, interpretacées
de sentido e formas de circulacdo das mensagens. Todos esses elementos da comunicacéo

humana compdem as dinamicas internas ao processo comunicativo.

Defendo, no entanto, que a comunicacdo é mais do que isso [do que os elementos das
dindmicas internas ao processo], € uma abordagem comunicacional (fazer uma andlise
comunicativa) é inscrever esta dindmica de produzir/interpretar sentidos na esfera de uma acéo
conjugada entre um e outro. Ndo analisamos a comunicagéo recortando-a em uma de suas
fases; a analise comunicacional pretende exatamente apreender/recuperar essa globalidade.
(Francga, 2018, p. 103).

Portanto, a abordagem relacional da comunicacéo recupera a globalidade das dinamicas
internas que contribuiram para o processo da agédo conjugada entre os agentes, sem privilegiar
recortes de fases. Observam-se, portanto, de que maneira tais dindmicas internas se
modificam através das fases, por quais motivos se modificam, quais acdes produzem e quais

mudancas na proposta inicial (de quadros de sentido) nas experiéncias do processo.

1.1. A CONFIGURACAO DAS RELACOES COMUNICATIVAS QUE DEFINEM A REGIAO
COMUNICACIONAL
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A relacdo comunicacional de uma organizacdo com as comunidades se da inserida em
um entorno regional. Neste sentido, o lugar em que a organizacdo esta localizada seria
formado pelo “espaco regional” (econdmico, histérico, politico, cultural). Por essa alca, as
nocdes de comunicacao e regionalidade se entrecruzam.

Da mesma forma sobre a no¢do de comunicacéo no século passado, tinha-se uma ideia
de regionalismo associada a uma visao estreita do processo social (Pozenato, 2003). Tal visao
hoje n&o daria conta de compreender que as populacdes locais se relacionam cada vez mais
com culturas transnacionais para além de suas préprias culturas, estimuladas pelas midias de
massa e digitais.

Esse fendbmeno permitiu que o conhecimento, antes restrito aos especialistas das
Universidades, agora circulasse pelas midias das pessoas comuns na sociedade, sem a
mediacdo do especialista, inclusive redefinindo aspectos da regionalidade. Estando, portanto,
0S processos sociais regionais atravessados pela midiatizacdo (Braga, 2012) de base
tecnoldgica, a articulacdo entre regionalismo e comunicacdo nos sinaliza a importancia de
observar as articulagbes locais das comunidades com as instituicbes tendo como base
aspectos sociais e culturais locais, mas tais articulagbes também motivadas pelas influéncias
que chegam de fora da cultura. Antes se compreendia 0 processo social das regides
circunscrito a uma cultura “isolada” das suas relagdes. Hoje, esse as identificacbes de uma
comunidade se constituem a partir das relagdes que lhe servem de referéncia.

Sobre a nocéao classica de “regido”, entende-se como uma divisdo do mundo social e
cultural estabelecida por atos de delimitacdo de um territorio e pelo alcance do poder de quem
ou o0 que rege aquela regido (Pozenato, 2003). A definigado de “regiao politica” também coaduna
com a “geografia da regido”, sua representacao espacial e grafica. Isso se alinha ao aspecto
social e cultural, o reconhecimento da populagdo enquanto pertencentes aquele territorio, na
medida em que defendem os aspectos culturais e simbdlicos da regiéo.

A regiao, entao, pode ser definida como “as paisagens do lugar”, mas também enquanto
“‘espagos regionais” capazes de organizar informagdes histéricas da linguagem, sobre as
etnografias do povo etc. (Pozenato, 2003). No espaco regional existe diferentes regides: a
regido historica, a regido cultural (habitos e costumes), a regido econdmica (dados sobre
industria e comeércio e servicos). Ora, sendo assim, também poderiamos observar a
configuragcdo comunicativa que compde uma “regido comunicacional’.

Entendemos essa “regido comunicacional” como sendo formada por essa comunicagao
humana especifica da localidade, Ilugar capaz de condicionar as praticas

relacionais/comunicativas. Em cada regido, portanto, existiria uma configuracdo especifica que
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formata a regido comunicativa, capaz de ser visualizada através de um mapa quantitativo e
qualitativo das comunicag0des institucionais estabelecidas, como um quadro da situacdo e das
possibilidades.

Esse mapa das comunicacdes institucionais poderia mostrar, por exemplo, os “circulos
de reciprocidade” (Sennett, 2012) ** e os “vinculos sociais” (Durkheim, apud Paugam, 2017)*
ou a maneira de participar dos sujeitos, as pessoas de referéncia no lugar, as mudancas de
enquadramento das propostas de relacdo das instituicdes em fungdo das mudancas politicas
entre outros, quais caracteristicas locais definem o modo de elaboracéo das politicas publicas
e de participacdo, quais os estimulos das midias na percepcao institucional e dos grupos, a
intergeracionalidade, as tradi¢cdes entre outros aspectos.

O delineamento de uma regido comunicacional contribui para compreender as
diferencas de realidades institucionais, as diferencas da populacédo idosa, o engajamento da
populacdo adulta nas acdes em torno da pessoa idosa, a politica publica municipal e estadual
para a regiao, as organiza¢cdes da sociedade civil e setor privado apoiadores de projetos neste
sentido. E esse sobrevoo sobre tal regido se faz necesséario antes da elaboracdo de projetos

sustentaveis que envolvam diferentes setores da sociedade.

2. FUNDAMENTACAO METODOLOGICA: O ENQUADRAMENTO DAS ACOES
INSTITUCIONAIS

O conceito de enquadramento tem a matriz do socidlogo Erving Goffman na sua origem.
Contudo, o primeiro a introduzir o conceito para estudo das relagbes comunicativas foi o
antropélogo Gregory Bateson, que tratou desse tema no texto “Uma teoria sobre brincadeira e
fantasia” (1955). No texto o autor fala de trés niveis béasicos das interacdes comunicativas: o
contetdo (tema), as mensagens (implicitas ou explicitas) e aquilo que mantem a relacdo (o
assunto do interesse dos interlocutores) (Bateson, 2002). A aprendizagem esta na base dessa

comunicacao, pois ao se relacionarem os agentes manifestam um contetdo, mostram o tipo de

% Sennett fala que o “circulo de reciprocidade” seria formado pelas pessoas proximas em uma comunidade que se
ajudam, de maneira gratuita e matua. Os mutirdes e os trabalhos coletivos de solidariedade seriam alguns
exemplos dos circulos de reciprocidade.

> Durkheim ja havia chamado de “vinculo social” as vinculagdes morais que mobilizam os individuos em relagao
social. “Durkheim sustenta a tese da diversidade dos vinculos sociais, que constituem muitas fontes variadas da
moral, ou, mais precisamente, muitas possibilidades diferenciadas para o individuo elevar-se a vida moral. O
homem solidario de Durkheim é um individuo ao mesmo tempo autbnomo e ligado a outros e a sociedade, um
individuo consciente das regras morais que implicam a participacdo na vida social” (Paugam, 2017, p.130). No
entanto, neste texto estamos tratando de uma outra configuracao, onde importa mais as relacdes, reconhecendo a
importancia do “vinculo social” no processo. “E preciso reconhecer a forca dessa teoria, mesmo se o
conhecimento das sociedades modernas nos conduz a ressaltar que podem existir outras configuracbes ou
regimes de vinculos” (Paugam, 2017, p.130).
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relacdo que se mantem e escolhem o que dizer. Assim, 0s agentes ajustam para compreender
0 que efetivamente estd sendo proposto na comunicacao, por meio de enquadres de sentido.
Segundo o autor, os agentes buscam em uma relacdo comunicativa identificar sinais que os
ajudem a entender como desempenhar diante de uma determinada sequéncia de atividades.

Essas proposicOes de Bateson véo inspirar a analise dos frames (quadros) desenvolvida
nos anos 1970 pelo socibélogo Erving Goffman — que nao fala claramente em enquadramento,
mas em “quadros” da experiéncia social (Goffman, 2012). Com base no autor, podemos dizer
que as acdes sdo percebidas e nos estimulam a responder a pergunta: “o que esta
acontecendo aqui’? (Goffman, 2012).

Assim, os quadros da experiéncia social ou enquadramentos sSao como matrizes
interpretativas que as pessoas recorrem no dia a dia para entender uma ag¢ao, uma conversa e
se posicionar em diferentes situacdes, para organizar melhor a experiéncia ao definir o que

acontece, ao se orientar para a acao.

Tais quadros, porém, ndo sao constru¢des individuais e sim socioculturais. Eles subentendem
certas convencgfes vigentes numa dada sociedade que os individuos mantém, transformam,
atualizam, em suas interacdes e relacdes sociais. Tanto Bateson quanto Goffman estavam
focados na analise das interagfes face a face (Franca et al., 2014, p. 136).

A nogao de “situagdo comunicativa® ocupa um lugar central, pois os enquadramentos
sdo construidos e negociados no momento da situacdo. Ao definir a situacdo, as pessoas
identificam o papel que devem desempenhar naquela relacdo, em um processo de negociacao
16.

Franca et al. (2014), ao fazer a ponte entre a no¢cao de enquadramento e comunicacgao,
fala de alguns tipos de enquadramento utilizados para o estudo das midias. Contudo, 0s
autores defendem um tipo de enquadramento mais ajustado a abordagem relacional da
comunicacao.

Franca et al. (2014) diz que ndo ha a necessidade de se usar o0 conceito de
enquadramento para se analisar as dinamicas internas ao processo comunicativo, ou seja,
analisar conteudos, discursos e estratégias do enunciador. O conceito de enquadramento
defendido pelas autoras se baseia na relacdo que se propde e se negocia entre 0s sujeitos.

Importa mais identificar os indicios de uma proposta de relagcdo no enquadramento, proposta

18 Aqui também esse estudo se filia & nogdo de “inteligéncia social nas organizagdes”, de Jacques Bounnet. As
Universidades seriam, nesta perspectiva, um espaco social de construcao de posturas, habilidades e légicas de
relacdo dos individuos e coletivos. A pesquisa coaduna igualmente com a nocao de Nicole D"Almeida sobre a
dindmica organizacional enquanto dindmica de comunicacdo, que leva em conta, para além das dimensbes
administrativas e gestoras, as relagfes comunicacionais na dimensdo humana da organizacdo — tdo bem
visualizados nos programas e projetos de extensao das Universidades (Bounnet, 2015; D’Almeida, 2015).
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que produz sentidos relacionados com algo relativo as mobilizacdes de sentidos ao longo do
processo comunicativo. Na fase final ha ali, na proposta da relagdo, sinais de um

reconhecimento j& estabelecido.

Frente a essas diferentes interpretacdes e usos do conceito de enquadramento, é fundamental
nossa clareza sobre qual delas adotar, evitando ambiguidades e superposic¢des (...). Dessa
maneira evitamos falar de enquadramento para dizer coisas diferentes — e reservamos o termo
para fazer referéncia a algo que ndao vem sendo evidenciado em outras andlises: o formato ou
a proposta de relagdo, que se supde ou negocia com o contetdo tratado nas interagdes,
respondendo, ambos os niveis, pela significacdo final produzida na interacdo. (Franca et al.,
2014, p. 84-85)

A noc¢do de enquadramento na comunicagdo se utiliza nas pesquisas para a analise das
midias, mas aqui, nesta proposta de pesquisa, estaria em propor para a analise do
“‘enquadramento na comunicagao institucional” — algo que ainda nao foi explorado.

Enquanto um método, o enquadramento nos permite convocar ferramentas de analise
para observar de maneira sistematica a significacdo final de um processo comunicativo. O
quadro dessa situacdo (o que acontece ali) informa sobre o formato ou proposta de relacao da
instituicdo estabelecida naquele lugar, com determinado publico, no caso a populacdo ativa
acima dos 60 anos.

Ou seja, apds deixarmos claro o marco teérico desta proposta, apresentamos a nocao
de enquadramento enquanto teoria metodoldgica para estudo qualitativo de casos que ilustram
a comunicacao da Universidade com a populacéo ativa 60+.

Nos estudos de comunicacdo nas organizacfes, hd uma tendéncia de pesquisas ou
mais inclinadas ao viés tedrico ou mais proxima do campo empirico, como explica Kunsch
(2017):

Inexistem politicas mais definidas dos programas de pés-graduacdo em comunicagdo, de
valorizacdo de estudos aplicados, que, em alguns casos sofrem do viés de que tais pesquisas
tratam apenas de préticas profissionais e ndo sao tedricas, quando que se sabe que andam
juntas e que as teorias podem ser criadas a partir de reflexdes sobre os estudos das
experiéncias e das praticas (Kunsch, 2017, p. 51).

Martino (2010) também concorda com a autora e diz sobre a importancia da unido entre
teoria e pratica no estudo empirico, pois um depende do outro.

Neste texto, propomos caminhos para articular o empirico das ac¢des das Universidades
ao tedrico da abordagem relacional da comunica¢do e o conceito de enquadramento, tendo
como abordagem a pesquisa qualitativa. Ao longo dos meses da pesquisa de pés-doutorado,
iremos: (a) solicitar que a Universidade pesquisada selecione a acdo de extensdo que julgar
mais significativa da instituicdo; (b) entrevistar e aplicar questionarios junto aos coordenadores
do projeto, a partir das orientagdes previstas no projeto “Analise da atuagao das Universidades

no fomento ao Plano de Ag¢ao Global da Década do Envelhecimento Saudavel’” (CNPq); (c)
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cruzar os dados qualitativos com o levantamento quantitativo na busca de compreender a
proposta de relagéo do projeto de extensdo para com a populagédo, bem como as dimensdes e
fases do processo e a influéncia da regido na execucdo da acdo. As informacdes também
contribuirdo para a execucgao de agdes do projeto de pesquisa e extensao: “Em Comum-idade:
A UFV no fomento a A¢gdes da Década do Envelhecimento Saudavel” (Capes), que tem como
objetivo contribuir para a consolidacdo da atuacdo da UFV na pauta do envelhecimento
populacional e fortalecimento de redes colaborativas focalizando as acfes de fomento a
Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030.

3. DISCUSSAO: REFLEXAO DA ABORDAGEM TEORICA E METODOLOGICA EM FACE
DAS AC}()ES DAS UNIVERSIDADES NA DECADA DO ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

O levantamento de dados sobre as acdes das Universidades alinhadas com o Plano da
Década do Envelhecimento Saudavel (OPAS) permite observarmos sintomas do final de um
processo comunicativo entre Universidade e sociedade, especialmente se recortarmos as
acoes de extensdo universitaria que tenha como beneficiaria a populagédo ativa acima de 60
anos. Estas agcbes mostram os sintomas do enquadramento institucional desejado e mantido
pela Universidade, mas nao revela “o que estd acontecendo ali”, ou seja, o contexto
situacional.

A pesquisa qualitativa aqui proposta busca complementar o descritivo das acgodes,
alcancando as causas e o modo pelo qual os sintomas aparecem no processo. O caso
selecionado pela Universidade pesquisada servira para avaliar a metodologia desta pesquisa,
na direcdo da construcdo de diretrizes para um modelo a ser replicado em outros casos. A
expectativa seria que as entrevistas e os questionarios revelem detalhes/tracos da trajetoria do
processo comunicativo estabelecido e as questdes regionais envolvidas entre a Universidade e
a populacéo idosa beneficiada.

As informacdes coletadas irdo compor um mapa com a configuracdo das relacdes
comunicativas naquela localidade. H4, de fato, uma politica institucional da Universidade
voltada para as pessoas idosas da regido ou se trata da iniciativa de um grupo ou seria
iniciativa individual? Qual o contexto politico local que facilita a execucdo das acbes? Seria
possivel mensurar 0 engajamento da politica local (municipal, estadual) e social (empresas,
organizacfes ndo-governamentais, coletivos) que influenciam as a¢cfes? Ha uma histéria de
lutas (dentro da e fora da Universidade) em favor das politicas publicas voltadas para a

populagcdo 60+7? As pessoas idosas sé&o ouvidas neste processo?
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Na atualidade, os processos sociais do espaco regional estariam atravessados pela
midiatizacdo de base tecnolédgica (de massa e digitais). Esta midiatizagdo contribuiu para que
as populacdes locais se relacionassem cada vez mais com culturas transnacionais,
transformando percepcdes sobre a prépria cultura, ja que as identificacbes de uma comunidade
se constituem a partir das relagcdes com sociedades e culturas que Ihe servem de referéncia,
sejam dentro ou fora da regido. Em que medida as midias de massa e digitais influenciam nos
modos de mobilizacdo e participagdo dos agentes envolvidos na acao?

Entendemos na aprendizagem significativa da experiéncia desta relagdo comunicativa
gue configuram modos de participar, de silenciar, de cuidar do outro, de respeitar e de fomentar
valores em torno de atividades, pessoas de referéncia e que variam de regido para a regiao.
Como a pessoa idosa percebe a Universidade: de maneira inclusiva para este grupo etario?

As acdes no final do processo mostram as intengcbes da acdo extensionista ou
comunicativa que ainda necessitam serem ajustadas. Sinalizam no processo 0s interesses dos
envolvidos, bem como os limites e as perspectivas de continuidade da agdo. Ou seja, esta
avaliacao qualitativa sO seria possivel em projetos com grau maior de maturacdo das acoes,
momento em que seria possivel visualizar tracos da estabilizacdo das dindmicas internas ao
processo (conteudos, linguagens, imagens, falas e interacbes que deram certo). Por isso
existem fases do processo comunicativo precisam ser observadas com cuidado, pois revelam
quais dinamicas internas ao processo poderiam ser implementadas e quais foram adaptadas.
(o audio foi melhor que o uso de imagens? As metodologias ativas funcionam melhor que
outras?).

No nivel microssocial do processo pode-se identificar problemas publicos associados ao
nivel macro. Por exemplo, se em uma entrevista ou na sessdo de um grupo de discussdo com
pessoas idosas alguém menciona a auséncia de um amigo por problemas de salde, essa
informacdo micro pode se associar a outras questdes, tais como a falta de transporte, a
auséncia do cuidado, a dificuldade no acesso a medicamentos ou ao posto de saude. Com
essa informagcdo podemos associar os problemas mencionados aos conceitos de “politica
publica para a pessoa idosa” e "participacdo dessa populacdo” e outros, funcionando os
conceitos como operadores que medeiam a acao extensionista ou comunicativa.

Na medida em que os enquadramentos institucionais funcionam como matrizes
interpretativas que se recorre para entender a proposta de relacdo da Universidade com a
populacdo idosa, ha a necessidade de reordenamento das acdes do projeto nas experiéncias

futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo deste ensaio que foi de apresentar uma proposta para estudo
qualitativo na busca de complementar os levantamentos que estdo sendo realizados no projeto
“‘Analise da atuacédo das Universidades no fomento ao Plano de A¢éo Global da Década do
Envelhecimento Saudavel” (CNPq), consideramos finalmente que a proposta se torna viavel
durante a pesquisa na medida em que sera guiada pela fundamentacgéo tedrica e metodoldgica
apresentada e pelas ferramentas de andlise (entrevista e questionario) para coleta de
informagdes qualitativas.

O uso da nocédo do engquadramento na comunicacdo para o estudo das acdes nas
Universidades € inédito, em especial sobre as acdes relativas as populacbes ativas com mais
de 60 anos. Neste sentido se configura como um instrumento de inovacédo para futuras politicas
publicas para o envelhecimento saudavel e a longevidade. Aqui a necessidade de propor um
modelo que contribuia para projetos mais sustentaveis, que tenham continuidade e legitimacao
dos agentes envolvidos.

No contexto urgente, acBes conjuntas sdo cada vez mais necessarias, envolvendo
setores da sociedade e outros departamentos da Universidade. Quanto a internacionalizacédo
do debate, a comparacdo da realidade brasileira com a realidade de outras universidades
latino-americanas possibilita a ado¢cdo de modelos e métodos mais proximos a realidade
brasileira, por serem aprendizados significativos de Universidades latinas, ndo somente
europeias. Este ultimo aspecto ainda precisa ser aprofundado: a importancia de se estudar as
Universidades latino-americanas.

Os esforgcos pela integracdo da América Latina tém uma histéria que remonta as
necessidades de independéncia e autonomia em relagcdo aos paises desenvolvidos. De acordo
com o site gov.br, a integracdo regional voltou a ser prioridade na politica externa brasileira,
com preocupacdes que se direcionam a revitalizacdo da governanca na América Latina, mais
ainda em face do crescimento da extrema direita em paises latinos, grupo que tem promovido
retrocessos nas politicas publicas governamentais, sem o compromisso com questdes sociais,

culturais e com a coletividade local — eixos importantes na construcdo da governanca publica.
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