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RESUMO

AMORIM, Sheyla Sant'Anna Amorim, M.S., Universidade Federal de Vigosa,
dezembro de 2004. Investimento social e perfil dos usuarios do
Restaurante Popular de Belo Horizonte-MG. Orientador: Sebastido
Teixeira Gomes. Conselheiros: Fatima Marilia Andrade de Carvalho e Jodo
Eustaquio de Lima.

Por meio deste trabalho procurou-se analisar, comparativamente, 0s
resultados obtidos do funcionamento do Restaurante Popular de Belo
Horizonte, MG, no periodo de 1994 a 2003, abrangendo os servi¢os prestados
e 0s impactos dos subsidios fornecidos pelo poder publico municipal, com os
de avaliacdes anteriores. Foram catalogadas varidveis que caracterizam o0s
usuarios, tais como sexo, faixa etéaria, local de residéncia, profissdo e niumero
de freqlentadores por faixa social e renda. Concluiu-se que 0s usuarios
apresentavam elevado grau de satisfacdo com os servicos prestados. Na
correlacdo entre renda e varidveis selecionadas, constatou-se associacao
direta entre esta variavel e escolaridade e composicado da renda familiar. Ja as
varidveis faixa etaria e nuamero de familiares que freqientavam o
estabelecimento tiveram comportamento inversamente correlacionado com a
renda. As variaveis sexo e frequéncia foram n&o-significativas, razdo por que

ndo foi possivel avaliar o grau de associacdo. O subsidio ofertado foi



considerado altamente significativo pelos usuarios. Concluiu-se que houve
elevado grau de aceitacdo as politicas assistenciais da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, que vem intervindo, de forma positiva, no apoio a populacdo
carente por meio do fornecimento de alimentacao pronta, a precos satisfatérios.
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ABSTRACT

AMORIM, Sheyla Sant’Anna, M.S., Universidade Federal de Vigosa, December
2004. Investimento social e perfil dos Usuarios do Restaurante Popular
de Belo Horizonte-MG. Adviser: Sebastido Teixeira Gomes. Committee
Members: Fatima Marilia Andrade de Carvalho and Jodo Eustaquio de
Lima.

The work tried to analyze, comparatively, the results of the operation of
the Popular Restaurant of Belo Horizonte, Minas Gerais, in the period from
1994 to 2003 and involving the rendered services and the impacts of the
subsidies supplied by the municipal public service. It classified variables that
characterize the users, such as gender, age group, addresses, profession,
number of visitors per social class and income. It concluded that the users
present high satisfaction degree with the rendered services. In the correlation
between income and selected variables, direct association is verified between
this variable and education and composition of the family income. The variables
age group and number of relatives that frequent the restaurant it had a behavior
inversely correlated with the income. The variables gender and frequency to the
Restaurant were no-significant it does not allow an evaluation of the association
degree. The presented subsidy was also considered highly significant for the

users. A high acceptance degree is concluded in the politics assistances of the

Xii



City Hall of Belo Horizonte that intervene in a positive way in the support to the

poor population to supply daily meals at a satisfactory price level.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes gerais

A economia brasileira alcangou acelerado ritmo de desenvolvimento no
final do século XX, no qual houve crescimento da renda real per capita de 1,5%
ao ano, periodo em que a populacao do pais cresceu 2,0% ao ano. Entretanto,
0 aumento dessa renda real foi desigual em termos regionais, ja que a taxa de
crescimento foi negativa (-0,6% a.a.), exceto no estado da Bahia, e positiva nas
regibes Sul e Centro, com valores respectivos de 1,0% a.a. e 2,3% a.a.
(FURTADO, 1976). Isso demonstra que o desenvolvimento ndo ocorreu de
forma homogénea entre os estados brasileiros e os demais segmentos da
sociedade, o que indica tendéncia a concentracao de renda. Assim, a questao
das desigualdades de renda ndo é um fenémeno novo no Brasil e vem
gerando, consequentemente, problemas sociais cada vez mais graves, razao
pela qual essa situacdo, ha tempos, vem merecendo atencdo especial das
politicas publicas.

BARROS e CARVALHO (2003) ressaltaram que as politicas sociais
brasileiras, apesar de numerosas, ndo tém atingido os objetivos de combate a
pobreza, devido a uma série de fatores. Em primeiro lugar, dada a diversidade
de necessidades de cada regido ou mesmo de uma mesma regido; em
segundo, dada a efetividade dessas politicas, que dependem do grau de

cooperacdo e do engajamento da populacdo pobre beneficiada, que nem

1



sempre €é atendida de forma necessaria e, muitas vezes, ndo tem
conhecimento da diversidade de programas na area social, o que advém, em
parte, do fato de tais politicas ndo terem suficiente grau de entrosamento nos
niveis federal, estadual e municipal e de serem muitas as dificuldades na
identificacdo de pessoas que realmente necessitam de tais programas.

Apesar de o Brasil ter gasto 25% do PIB na area social, até a ultima
década, nos setores publicos e privados (VELLOSO e ALBUQUERQUE, 2000),
ainda apresenta grandes distor¢cbes na distribuicdo de renda. Indicadores
sociais de educacdo e saude mostram que essas areas carecem de
investimentos, uma vez que o pais apresenta ainda graves problemas relativos
a saude publica e percentuais relativamente elevados de analfabetismo
(13,6%), quando se considera a faixa de 15 anos ou mais. Em 2000, esse
percentual, conforme divulgado pelo Ministério da Educacdo por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
era de 16 milhdes de analfabetos, situacdo que ainda permanece, a despeito
da implementacdo de programas assistenciais’ como bolsa-escola, bolsa-
alimentacdo, vale-gas, entre outros.

Algumas melhorias foram alcancadas ao longo de varias décadas, mas
0 pais ainda tem vasto contingente de pobreza e estima-se que 34% da
populacdo viva em situacdo de pobreza e cerca de 15%, em situacao de
extrema pobreza (BARROS e CARVALHO, 2003). As distor¢des relacionadas
com a pobreza séo resultantes de politicas publicas adotadas desde os anos
30, as quais se caracterizavam por grandes programas nacionais que eram
conduzidos, de forma centralizadora, pelo governo federal e cercados de
grande burocracia e que, ndo raro, atendiam somente a interesses politicos.
Tais politicas, pela falta de coordenacdo nos trés niveis de governo, geravam
sobreposicdes, ineficiéncias e ma distribuicdo de recursos, problemas que,
aliados a sobreposicéo de programas assistenciais, contribuiam para elevar os
custos administrativos e limitar as possibilidades de compartilhamento de

experiéncias.

! Bolsa escola foi criado em 2001 pelo governo federal; transfere renda de R$ 15,00 até no maximo R$
45,00 para familias de baixa renda que mantiverem as criancas freqiientando regularmente a escola.
Vale-gas: ultimo programa social criado pelo governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso,
repassa R$ 15,00 a cada dois meses a 8,5 milhGes de pessoas. Bolsa-alimentacao: repassa entre R$
15,00 e R$ 45,00 por més a familias com gestantes, nutrizes e criangcas de seis meses até 15 anos de
idade e que tenham renda per capita igual ou inferior a um quarto do salario minimo.
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Apesar de a alimentacdo ser um direito universal de todo cidadéo, a
guestdo acerca do acesso a este item passou a ser discutida mais
profundamente somente ha poucos anos. Educacdo, salde e trabalho sdo
direitos garantidos, pelo menos teoricamente, pelos governos, e todos os
municipios possuem, de certa forma, escolas e centros médicos para
atendimento a populacdo, mas 0 mesmo nhao ocorre com relacdo a
alimentacao, ou seja, ndo ha uma rede de protecdo publica que possa garantir
a manutencao de estado nutricional dos individuos (BELIK, 2003).

Entre as politicas publicas adotadas para minimizar os problemas
sociais, enquadram-se as destinadas a alimentacdo e a seguranca alimentar,
que passaram a ocupar lugar de destaque no atual cenario socioeconémico do
pais (ARANHA, 2000). Esta é uma das prioridades do governo do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, cuja proposta € desenvolver acdes que visem
erradicar a fome no pais. Nessa perspectiva, criou-se o Programa Fome Zero?,
cujo objetivo era garantir alimento a populacdo sem acesso a essa condi¢cdo
vital.

Politicas sociais revelam que a alimentacdo e a seguranca alimentar
sdo tradicionais preocupacdes do governo de diversos paises e que uma
populacdo com baixa resisténcia organica € susceptivel a varios tipos de
endemias, apresenta baixa produtividade no trabalho e, por conseqiéncia,
compromete o desenvolvimento econdémico e social do pais, em Uultima
instancia.

Vérios estudos tém demonstrado a inter-relacéo da ingestao calorica e
a produtividade no trabalho. Segundo Boianovski, citado por GOMES (1982),
quando o trabalhador é mal alimentado, sua forca muscular pode ser reduzida
em 30% e a precisdo de seus movimentos, em 15%. A importancia da
alimentacdo equilibrada é evidenciada ndo s6é em nivel organico e de saude,
como também do ponto de vista econdmico, visto que uma nutricdo equilibrada
gera melhores condicbes de dispéndio energético e, conseqlientemente, maior
capacidade de trabalho (MOURA, 1986). Uma populacao subnutrida acarreta,

entre outros problemas, elevados custos ao estado, visto que resulta na

2 Projeto proposto em 2001 com inicio de implantacdo para 2003, com o objetivo de erradicar a fome no
pais por meio de politicas estruturais voltadas a distribuicdo de renda, crescimento da producéo,
geragdo de empregos, reforma agraria, entre outros, e de intervencdes de ordem emergencial, muitas
vezes chamadas compensatoérias (PROJETO FOME ZERO, 2001).
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reducdo da vida média e dos anos produtivos; no maior indice de absenteismo
por acidentes e doencas; na dificuldade de escolarizacdo; na necessidade de
maior assisténcia médica e na diminuicdo da produtividade. Além disso,
quando a situacao se agrava até o limite da caréncia alimentar, ha riscos
serissimos que comprometem a ordem social (GOMES, 1982).

O acesso ao alimento é preocupacdo continua dos organismos
governamentais, visto que os beneficios sdo tantos para a populacdo como
para a economia, pois individuos mais bem nutridos tém melhor capacidade de
desenvolvimento intelectual e social e, conseqientemente, maior capacidade
de produzir e, ou, trabalhar.

Desde a década de 40, observa-se a implementacdo de restaurantes
populares que visam minimizar os impactos causados pela escassez e carestia
dos alimentos, decorrentes da Segunda Guerra Mundial, embora nos governos
militares estes restaurantes tenham sido fechados por motivos politicos. Com
vistas ainda em oferecer melhor atendimento nutricional ao trabalhador, foi
criado, em 1976, o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) integrado
ao Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PRONAN), com o objetivo
de proporcionar facilidades de alimentacdo aos trabalhadores de baixa renda,
para melhorar suas condi¢des de saude, aumentar a produtividade e reduzir os
indices de absenteismo e de acidentes de trabalho (NABUCO e PESSOA,
2001).

Na década de 80, a luta contra a fome e contra a desnutri¢cao iniciou-se
com a elaboracdo de uma proposta de “Politica Nacional de Seguranca
Alimentar” e com a criacao de um Conselho Nacional de Seguranca Alimentar.
O conceito de seguranca alimentar envolve muito mais que oferta adequada de
alimentos a populacao socialmente vulneravel a fome, mas preza pela garantia
a todos os cidaddos do direito de acesso a alimentos em quantidade e
qualidade suficientes, para atender as necessidades nutricionais basicas
essenciais.

Acobes que visem melhorar o estado nutricional podem ser analisadas,
do ponto de vista econémico, como um aumento do bem-estar presente e,
também, como um investimento, ja que poderdo promover melhoria nas
condi¢cBes de vida futura e na capacidade de producéo da sociedade. Estudos
sobre os impactos de politicas publicas na area nutricional, feitos pela Food
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and Agriculture Organization (FAO), pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), constataram que
um acréscimo de 1% de calorias disponiveis per capita correspondeu a um
incremento de 2,27% na produtividade do trabalho. Esse acréscimo é
significativo, se comparado ao aumento, de igual magnitude (1%), em
investimentos em habitacdo, cuja resposta foi de 0,14% na produtividade do
trabalho, e em investimentos em seguranga nacional, de 0,04% (PROENCA,
1997).

Nessa perspectiva de Seguranca Alimentar, a Secretaria Municipal de
Abastecimento de Belo Horizonte (SMAB-BH) centraliza a coordenacao e
execucdo de 18 programas ligados as politicas dos eixos regulatorios,
compensatérios e de préticas urbanas de valorizacdo dos alimentos, a saber:
Campanha da Safra/Direto da Roca, Central de Abastecimento Municipal,
Armazém da Roca, Abastecer, Comboio do Trabalhador, Mercados Municipais,
Feiras Livres, Feiras-modelo, Alimentacdo Escolar, Assisténcia Alimentar,
Prevencdo e Combate a Desnutricdo, Acbes Emergenciais, Cestao Popular,
Cesta Smab, Oficinas de Alimentacdo, Hortas Escolares e Comunitarias, Proé-

pomar, Mercado da Lagoinha e Restaurante Popular (RP).

1.2. O Restaurante Popular de Belo Horizonte

O objetivo principal do Restaurante Popular de Belo Horizonte é
fornecer alimentacdo equilibrada, de qualidade e a baixo custo, favorecendo o
acesso ao alimento sobretudo a populacdo de baixa renda, publico que
necessita se alimentar fora de seu domicilio e apresenta restricdes
orcamentarias, visto que ndo tem acesso ao mercado tradicional de refei¢cdes.
Assim, com base em pesquisa realizada pela SMAB em junho de 1993,
concretizou-se a proposta de criagdo do referido restaurante (NABUCO e
PESSOA, 2001).

No que se refere a localizacdo, verificou-se que, num raio de 500
metros do local definido para seu funcionamento, havia uma concentracao de
trabalhadores com renda mensal até dois salarios minimos, ou seja, um publico
que fazia parte da faixa que a prefeitura municipal de Belo Horizonte (PBH)

pretendia beneficiar, ja que ndo estavam cobertos pelos programas
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subsidiados pelo governo federal, por serem aposentados ou trabalhadores do
mercado informal. Buscou-se, também, demonstrar que o poder publico tinha
condi¢cdes de gerenciar e ser eficiente por meio de um modelo de gestédo
governamental, visto que o Restaurante Popular em Belo Horizonte ja tinha
sofrido duas experiéncias mal sucedidas (NABUCO e PESSOA, 2001). Tal
percepcdo motivou a reabertura do Restaurante Popular em 1994. Iniciativas
de funcionamento do Restaurante Popular j4 haviam sido tentadas em 1988 e,
posteriormente, em 1990, quando funcionou apenas durante dois anos
(agosto/1990 a agosto/1992). Em julho de 1994, o Restaurante Popular foi
reinaugurado, sob a administracdo da SMAB-BH, e permanece em pleno
funcionamento desde entéo.

A reinauguragao do Restaurante Popular deu-se de forma diferenciada
das anteriores. A Secretaria Municipal de Abastecimento responsabilizou-se
pela supervisado de todo o servico, que abrangia controle financeiro, compras
(feitas por processo licitatorio) e elaboracdo de cardapios, procedendo a
terceirizacdo apenas da méao-de-obra. Para viabilizar uma proposta dessa
natureza foram envolvidos profissionais das areas de contabilidade e nutricao,
cuja responsabilidade era para com a qualidade do alimento comprado e para
com o balanceamento alimentar. Além disso, avaliagbes seriam feitas pelos
usuarios e profissionais da area de nutricdo, as quais, embora simplificadas,
possibilitariam o acompanhamento do programa e a eliminacdo das

ocorréncias diarias.

1.3. O problema e sua importéncia

Os programas sociais demandam tempo para que seus resultados
possam ser alcancados e, muitas vezes, sofrem descontinuidades antes que os
resultados possam ser verificados e analisados. Em razéo disso e em face da
importancia do Restaurante Popular, programa social implementado em Belo
Horizonte com vistas em facilitar o acesso da populacdo mais carente ao
consumo de alimentos com qualidade, faz-se necessario avalia-lo, com o intuito
de subsidiar os formuladores de politicas publicas em suas tomadas de
deciséo.



Desde meados dos anos 90, quando foi instituido o plano de
estabilizacdo da moeda nacional, a proposta de abertura da economia
brasileira e a eliminacéo da clausula de seguranca alimentar fizeram parte de
uma proposta de mudanca estrutural que passou a ser o enfoque das politicas
governamentais, ficando a discussé@o sobre Seguranca Alimentar incluida na
agenda publica, de forma pontual. Especificamente, as estratégias de combate
a desnutricdo vém sofrendo alteracées na forma de conducdo.

No periodo de 1995 a 2002, as politicas publicas preconizavam a
reducdo no preco do alimento mediante politica externa, com sobrevalorizacao
do cambio e diminuicdo dos impostos de importacdo, e menor intervencéo
direta do estado na disponibilidade de alimentos (PROJETO FOME ZERO,
2001).

Assim, as politicas publicas compensatérias continuaram dependentes
do apoio governamental, especialmente as ac0es emergenciais para
atendimento a populacao carente.

No atual governo federal (2002-2006), as politicas publicas passaram a
priorizar a intervencao direta do estado na disponibilidade de alimentos para
essa populagao mais pobre.

O projeto FOME ZERO retoma o tema do direito de todo ser humano a
alimentacdo digna em quantidade, qualidade e confiabilidade. Dessa forma,
congrega diversas acfes nos estados, municipios e sociedade civil. Evidencia
que, para superacdo da pobreza e da fome, é fundamental garantir a
Seguranca Alimentar (PROJETO FOME ZERO, 2001).

Os principais eixos dos programas municipais de seguranca alimentar,
baseados no projeto FOME ZERO, compdem-se dos Programas de
Abastecimento, Programas de Informacdes e Orientacdes e Microintervencoes,
com acdes voltadas para incentivo a producdo. Dentre estas, estdo as
relacionadas com comercializagcdo, no que se refere a alternativas,
intermediacdo e outros aspectos, e iniciativas como organizacdo de compras
comunitarias e consumo de alimentos preparados, a exemplo de refeicdes
prontas e restaurantes populares. Assim, nesta proposta destaca-se a
implementacdo dos restaurantes populares, visto que grande parte da
populacdo que trabalha em &areas metropolitanas faz, pelo menos, uma das



suas refeicdes fora de seu domicilio, razdo da necessidade de disponibilizar
alimentacao de qualidade, a precos reduzidos.

A experiéncia de restaurantes populares em Belo Horizonte ja vinha
sendo feita desde 1990, ou seja, antes da politica atual de intervencao direta,
sendo, portanto, uma iniciativa pioneira. Assim, a implementacdo do
Restaurante Popular de Belo Horizonte, retomada em 1994, tem servido de
modelo para outros Restaurantes Populares em todo o territério nacional.

A crescente importancia econdémica e social desse programa de
alimentacdo popular e a caréncia de analises sobre indicadores que possam
avaliar o grau de eficiéncia com que o Restaurante Popular tem operado
fundamentam o problema da pesquisa deste trabalho. As andlises objetivam
ainda apontar eventuais distorcbes que possam ser corrigidas, garantindo que
0s objetivos iniciais do projeto sejam atendidos de forma eficiente e eficaz. As
avaliacoes ja realizadas tém apresentado apenas estatisticas quantitativas,
com pouco conteudo analitico. Este estudo objetivou relacionar os indicadores
econdmicos e sociais, com vistas em fundamentar uma andlise comparativa
entre os objetivos definidos e os resultados alcancados.

Assim, prop6s-se analisar, comparativamente, os resultados obtidos a
partir dos indicadores pesquisados em 2003 com avaliacbes anteriores. A
relacdo entre o conjunto de indicadores analisados e a renda familiar tem
importancia na identificacdo da melhoria das condicGes socioeconémicas do

publico beneficiado pelo Restaurante Popular.

1.4. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € definir o perfil dos usuérios do
Restaurante Popular de Belo Horizonte e o investimento social envolvido neste
projeto, no periodo de 2001 a 2003.

Especificamente, pretende-se:

a) Caracterizar o perfil socioecondmico do publico usuario do Restaurante
Popular;
b) A partir da percepcado do usuario, avaliar o servigo prestado por este 6rgao;

c) Verificar a relac@o entre a renda dos usuarios e a freqiéncia ao restaurante;



d) Quantificar o subsidio da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, dado pela
diferenca entre o preco e o custo dos alimentos; e
e) Determinar a correlacdo entre a renda e os indicadores que definem o perfil

socioecondmico dos usuarios.



2. METODOLOGIA

2.1. Referencial tedrico

A desigualdade social e a pobreza no mundo relacionam-se com a
questdo da Seguranca Alimentar, que estad além das politicas de aumento e
garantia da producéo alimentar, e reforcam a necessidade de mecanismos que
possam intervir no processo de desigualdade e de acesso a uma alimentacao
suficiente para suprir as necessidades alimentares. O conceito de equidade e
de justica € fundamental a garantia da Seguranca Alimentar, que se insere em
alguns dos pressupostos essenciais a garantia do direito a vida e a dignidade
(ARANHA, 2000).

Politicas sociais sdo, por definicdo, compensatérias para o
funcionamento normal da sociedade, visto que objetivam combater distor¢oes
inerentes ao processo de desenvolvimento capitalista, que provoca
discriminagcbes e amplia a distancia entre ricos e pobres. Na sociedade
capitalista, as familias ndo se apresentam em igualdade de condic¢des, pois as
mais pobres tendem a reproduzir, com continuidade, o ciclo de pobreza, que
envolve ma alimentacao, baixo nivel educacional, salde instavel, baixa renda e
instabilidade no emprego. E funcéo do Estado, portanto, desencadear politicas
sociais, como programas de suplementacao alimentar para criancas até seis

anos e para maes nutrizes e gestantes, que visem equiparar oportunidades
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entre pobres e ricos, quebrando a continuidade do ciclo da pobreza (BELIK e

GROSSI, 2003).

Esses programas, apesar de terem custo elevado, continuam sendo
mantidos, pois pressupbe-se que proporcionam condicbes favoraveis de
crescimento e desenvolvimento das criancas (LEI, 1992).

Varios sdo os programas associados a Politica de Seguranca Alimentar
e, consequentemente, a Politicas Alimentares desenvolvidos no pais desde a
década de 40, como o Programa de Nutricdo em Saude (PNS), implantado em
1976 pelo Instituto Nacional de Alimentacao e Nutricdo (INAN) (LEI, 1992).

Politicas locais de Seguranca Alimentar podem ser relacionadas com
pelo menos trés objetivos gerais, denominados eixos de intervencgao:

a) Eixo de regulagdo: envolve agdes relativas a controle de pregos e aumento
de competitividade, visando oferecer melhores servicos e ampliacdo de
oferta de produtos agroalimentares;

b) Eixo das politicas compensatorias: envolve agbes de intervencado publica na
acessibilidade alimentar, como fornecimento regular de refeicbes para
instituicbes da rede publica municipal de ensino; fornecimento regular de
géneros alimenticios para hospitais, centros de saude, asilos, creches,
centros comunitarios e outros, da rede publica ou conveniada, e na
comercializacao subsidiada de refei¢cdes e de géneros alimenticios;

c) Eixo das politicas urbanas: envolve acdes relacionadas, direta ou
indiretamente, com a questdo alimentar, como informacfes sobre precos,
alternativas de consumo, aproveitamento de alimentos, educacéo alimentar
e, ou, agroecologica e producédo propria de alimentos (CUNHA et al., 2000).

Ha anos, estudos sobre desnutricdo tém sido realizados por
profissionais da area da saude, embora apenas recentemente as ciéncias
sociais tenham se preocupado com esse tema, que engloba um conjunto mais
amplo de solugbes, como oferta de alimentos, comercializagdo, distribuigdo e
aspectos concernentes a seu consumo, e ndo apenas com as doencgas, como
vinha sendo tratado. Segundo FREITAS (1993), a lbégica perversa do
desenvolvimento do capitalismo brasileiro explica o0 quadro de miséria da
populacédo, trazendo a tona questdes concernentes a saude publica. Estudos
como o de LUCAS (2003) também evidenciaram as questdes acerca do

sistema de seguranca alimentar e seu impacto na saude, ressaltando as
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doencas transmitidas por alimentos, em decorréncia de problemas sanitarios e
de educacéo alimentar, principalmente em paises em desenvolvimento.

Segundo ALVES (1979), ndo h& duavidas que a desnutricdo esta
associada a pobreza, dada a impossibilidade de as familias pobres
satisfazerem a suas necessidades nutricionais e dada a insuficiéncia de
alimentos ingeridos, limitada por recursos financeiros disponiveis. A
composicédo familiar, no que diz respeito ao nimero de pessoas que compdem
este nulcleo e que contribuem para a renda familiar, € outro aspecto que
influencia a desnutricao.

Politicas destinadas a educacdo nutricional apenas surtem efeito
quando o individuo atinge uma renda minima que lhe permita comprar
alimentos que assegurem o fornecimento de suas necessidades nutricionais
(ALVES, 1979).

Indmeros paises do mundo tém procurado evitar desperdicio e
melhorar a qualidade de vida da populagéo, mediante distribuicdo equitativa de
recursos por meio de um sistema de planejamento econémico, que ndo se
restringe a funcdes de governo, mas compreende todo e qualquer processo de
elaboracao, execucao e controle de um plano preestabelecido.

Assim, a avaliagdo social permite examinar os efeitos diretos e
indiretos que sé&o ou serao causados por determinado projeto, sinalizando se a
economia como um todo esta sendo favorecida ou prejudicada por ele. A
aceitacao ou rejeicdo da analise social de projetos, ndo importa por qual setor
seja feita, constitui instrumento Util ao processo decisério, embora sempre
reflita um juizo de valor.

Para CONTADOR (1988:22), “0s recursos necessarios para financiar a
producdo dos bens publicos, como servico de seguranca nacional, construcao
de rodovias, limpeza urbana, etc., sdo geralmente obtidos através da taxacao”.

Politicas publicas que visem aumentar a renda dos trabalhadores ou
que diminuam os precos dos alimentos, sem duvida, seriam eficientes para
combater ou diminuir a desnutricdo. Dessa forma, ndo ha duvidas quanto a
relacdo entre melhoria nutricional e uma série de indicadores econémicos,
sociais e ambientais.

Tendo em vista que € de responsabilidade do setor publico o

financiamento de educacéo, saude, alimentacao, transporte, seguranca, dentre
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outros, para a coletividade, e que estes bens sao financiados pela taxacao, a
grande dificuldade passa a ser a metodologia de avaliacdo desses projetos.
Enquanto projetos privados s&o avaliados por sua rentabilidade
financeira, projetos publicos ndo podem ser justificados por este indicador, por
levarem em consideracdo determinados objetivos implicitos, como geracao de
empregos, utilizacdo de recursos naturais nacionais, economia de divisas,
atendimento a necessidades priorizadas por politicas publicas, dentre outros.
Dessa forma, a avaliacdo efetuada neste trabalho constitui uma analise
da evolucéo dos indicadores socioecondmicos dos usuarios, como renda, sexo,
profissdo, faixa etaria, local de residéncia, nimero de pessoas da mesma
familia que freqientam o Restaurante Popular, frequéncia semanal ao
Restaurante, escolaridade, além de indicadores de satisfacdo com o servico
prestado, como higiene, atendimento, localizacdo, seguranca dentro do
Restaurante Popular e nas suas imediacdes, preco das refeicbes, e de
indicadores de subsidios fornecidos pela prefeitura municipal de Belo
Horizonte, como um processo metodologico de verificacdo da eficacia das

politicas publicas adotadas para o Restaurante Popular de Belo Horizonte.

2.2. Referencial analitico

Andlises tabulares e comparativas, em que se utilizaram tabelas,
graficos e estimativas de coeficientes de correlacdo simples, foram os
instrumentos analiticos utilizados nesta pesquisa, por meio das quais se
procurou Vverificar os beneficios diretos e indiretos que o programa do
Restaurante Popular proporcionou a seu publico-alvo. Utilizou-se a renda dos
usuarios como atributo para estratificacdo e consideraram-se ainda as variaveis
sexo, faixa etaria, grau de escolaridade, local de residéncia, profissado, local de
trabalho, composicdo da renda familiar, freqiéncia de utilizacdo e nimero de
pessoas da mesma familia que o utilizavam no periodo de estudo. A analise
desses indicadores permitiu verificar a motivacéo, a frequéncia e a avaliacéo
dos servicos pelos usuarios.

Apls a estratificagdo, foram determinadas as médias e, ou, as
frequéncias, em cada estrato, das variaveis selecionadas. Os resultados da
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analise tabular permitiram avaliar o atendimento aos objetivos do Restaurante
Popular, especialmente no que se refere ao seu papel social.

No questionario aplicado aos usuarios do Restaurante Popular de Belo
Horizonte foram abordadas variaveis como higiene, atendimento, localizacao,
refeicdo, preco, seguranca dentro do estabelecimento e nas suas imediagdes e
espaco fisico. Para estas varidveis o usuario optou por uma das classificacées:
Otima, boa, regular, ruim ou péssima. Nas varidveis relacionadas com
melhorias e local de preferéncia para construcdo de outros restaurantes
populares, a manifestacdo dos usuarios foi livre. Com relacdo a alteracdo no
valor da alimentacao, foi questionado ao usuario se ele continuaria ou nao
almocando no Restaurante Popular, caso o preco do almo¢o aumentasse de
R$ 1,00 para R$ 1,30, para 1,50 ou para 1,80.

A analise de correlacéo permite verificar o grau de associacao entre as
variaveis, 0 que caracterizaria 0os usuarios do Restaurante Popular, e, por
consequéncia, avaliar atendimento de seus objetivos. Esta analise foi feita a
partir da formulacdo desenvolvida a seguir.

A obtencdo de uma medida de correlacdo, sem influéncia da média
(tendéncia central) e da variancia (dispersdo) (HOFFMANN e VIEIRA, 1977), é
dada por

V.:Xi-X: 5 1)
Cs(X) 8 x*
n-1
Yi_V Y,
Z = = ; (2)
() jayf
n-1
_avz
r= . 3
n-1 (3)

Substituindo (1) e (2) em (3), tem-se:
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r:—" (4)

em que I é o coeficiente de correlagéo, e - 1£r £1; v e Z, pontos obtidos

dos N pares de valores (variaveis), em que Xi e YI com | variam de 1 até n;

X e Y, médias obtidas de X; e Y.

O coeficiente de correlacao linear (r) permite verificar o grau de
associacdo entre as variaveis analisadas e varia de —1 a 1. Assim, se a
correlacdo entre duas variaveis for positiva, havera associacdo direta entre
estas. Isto quer dizer que a medida que uma variavel (x) aumentar, a outra (y)
também aumentard, e a medida que x diminuir, y também diminuird. As
variaveis tendem a variar juntas e no mesmo sentido. Se a correlacao entre as
duas variaveis for negativa, ter-se-a entdo uma associacao indireta, ou seja, a
medida que x aumentar, y diminuira e ambas tenderdo a variar juntas, porém
em sentido contrario.

O teste para verificar se o coeficiente de correlacdo foi estatisticamente
igual a zero, que indicaria auséncia de associacao linear entre duas variaveis,

consiste no calculo de um valor de t, dado por

r

ty = , 5
cal (1_ r2)/n-2 ( )

em que a variavel t, segue uma distribuicdo t, de Student, com n- 2 graus

de liberdade.

Caso o coeficiente de correlacédo fosse estatisticamente igual a zero,
nao haveria, necessariamente, auséncia de correlacdo entre as variaveis, pois
a correlacdo apresentada poderia ser ndo-linear.

Na analise de correlacéo entre a renda e as variaveis sexo, faixa etaria,
escolaridade, composicdo da renda familiar, freqiéncia ao Restaurante
Popular, numero de familiares que o freqiientavam, espera-se que elas tenham

sido significativas e que estejam diretamente correlacionadas.
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2.3. Definicdo e operacionalizacédo das variaveis

Para analisar o comportamento dos indicadores de desempenho foram
utilizadas as variaveis apresentadas abaixo:

Renda familiar — Somatoério das receitas individuais das pessoas que
compunham a familia;
Composicao da renda familiar — nimero de pessoas que contribuiam para a
renda familiar;
Sexo — masculino e feminino;
Profissdo — atividade desenvolvida pelo usuario; foram utilizadas as
seguintes classes de profissbes: desempregado, estudante, funcionario
publico, funcionario privado, profissional liberal, autbnomo, aposentado, do
lar, mercado informal, comerciario, vigia, outros.
Faixa etaria — estratificacdo segundo idade dos usuarios, expressa em anos;
apresentada em quatro faixas a saber: até 18 anos; de 18 aos 40 anos; de
40 aos 60 anos; e maiores de 60 anos.
Local de residéncia — localizacdo regional do domicilio; a partir da
distribuicdo adotada pela Secretaria Municipal de Saude da PBH — Regional
Norte, Noroeste, Leste, Oeste, Centro Sul, Pampulha, Venda Nova, Barreiro,
Regido Metropolitana/Outras cidades, nao sabe/ndo respondeu, outro
Estado.
Familiares — nimero de pessoas da mesma familia que freqientavam o
Restaurante Popular;
Frequéncia — numero de vezes que o usuario freqiientava o Restaurante
Popular durante a semana; foi estratificada em quatro faixas, a saber:
nenhuma, uma, duas, trés, mais de trés.
Escolaridade — nimero de anos que o usuario frequentou a escola;
Higiene — grau de satisfacao do usuario com a limpeza e com a higiene do
Restaurante Popular;
Atendimento — grau de satisfacdo do usuario com o atendimento dado pelos
funcionéarios do Restaurante Popular;
Localizagéo — grau de satisfacdo do usuéario com o local de instalagdo e com

o funcionamento do Restaurante Popular;
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Qualidade da refeicdo — grau de satisfacdo do usuario com a qualidade do
alimento oferecido pelo Restaurante Popular;

Seguranca interna — grau de satisfacdo do usuario com a seguranca dentro
das instalagdes do Restaurante Popular;

Seguranca externa — grau de satisfacdo do usuario com a seguranca nas
imediacdes do Restaurante Popular;

Preco — grau de satisfacdo do usuario com o preco cobrado pela refei¢céo;
Custos da PBH — custos da prefeitura de Belo Horizonte para manutencao e
funcionamento do Restaurante Popular;

Reajuste de preco — opinido dos usuarios quanto a alteracdo no preco
cobrado pela refei¢éo;

Espaco fisico — avaliacdo do espaco fisico do Restaurante Popular pelo
USUArio;

Imagem pregressa — imagem que o usuario tinha do Restaurante antes de
conhecé-lo;

Imagem atual — imagem que o usuéario tem atualmente do Restaurante

Popular.

2.4. Fonte de dados

Foram utilizados dados secundarios, obtidos de pesquisa realizada
com 300 usuéarios, por CARVALHO (2001), e dados primarios, obtidos de
pesquisa com 400 usuarios, realizada pela autora em 2003.

Os dados de pesquisa, relativos ao ano de 2003, foram obtidos de
questionarios aplicados aos usuarios (Apéndice), no periodo de 22/10/2003 e
28/10/2003. Foi montada uma mesa no fundo do Restaurante Popular, onde os
usuarios, espontaneamente, se dispunham a responder o questionario, 0s
quais eram recebidos por uma equipe de trés pessoas que anotavam as
respostas em formulario préprio. Foram também afixados cartazes em locais de
facil visualizacdo, nos quais era solicitada a colaboracao dos usuarios para que
participassem da pesquisa, além de uma abordagem de pessoas na fila, por
meio da qual era pedida a participacdo dos usuarios na pesquisa. Optou-se por
utilizar o mesmo questionario aplicado em 2001, por CARVALHO (2001). Na

17



questdo 8 apenas, foi atualizado o valor do salario minimo vigente na época
(R$ 240,00).

2.5. Estratificacdo dos dados da amostra

A renda bruta familiar dos usuarios do Restaurante Popular foi utilizada
como atributo para estratificacdo, sendo G1 o grupo que possuia renda familiar
até dois salarios minimos (SM); G2, de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM.

Segundo DIEESE (2004), a parcela de trabalhadores que ganhavam
att 2 SM em Belo Horizonte correspondia a 75%. Em geral, estes
trabalhadores eram menos protegidos pela legislacéo, ja que trabalhavam por

conta propria e ndo tinham carteira assinada.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados, a seguir, sdo divididos em quatro
segmentos:
1. Caracteristicas socioeconémicas dos usuarios do Restaurante Popular de
Belo Horizonte
A caracterizacdo do perfil socioeconémico dos usuarios foi feita com
base nas seguintes variaveis:
Faixa de renda;
Composicao da renda familiar;
Sexo;
Faixa etaria;
Escolaridade;
Profisséo;
Local de residéncia;
Familiares que frequentam o Restaurante Popular;
Frequiéncia do usuério ao Restaurante Popular;
Fonte de informacgé&o.
2. Avaliacao dos servicos prestados pelo Restaurante Popular
Na avaliacdo dos servicos prestados pelo Restaurante Popular
foram consideradas as seguintes variaveis:
higiene;
atendimento;

19



localizacéo;
gualidade da refeicéo;
segurancga;
preco cobrado;
alteracao de preco cobrado;
espaco fisico;
imagem do Restaurante Popular;
Receita, custo e subsidio da refeicao;
Andlise de correlacéao.
3. Receita, custo e subsidio da refeicdo do Restaurante Popular.

4. Andlise de correlacao.

3.1. Caracteristicas socioecondmicas dos usudrios do Restaurante Popu-
lar de Belo Horizonte

3.1.1. Faixa de renda

Os usuérios, cuja faixa de renda se situava em 2 SM, tinham maior
parcela de representatividade, dentre os entrevistados, 39,8% (Tabela 1). A
segunda faixa, também com alta representatividade, era constituida dos
usuarios que possuiam renda de 2 a 4 SM, 34,5%. Considerando-se o
acumulado de usuarios que recebiam até 4 SM, observa-se que mais de 70%
destes estavam situados nessa faixa de renda familiar.

Segundo dados do DIEESE (2004), o poder de compra de um salério
minimo correspondia, em 2004, a um terco do poder de compra de um salario
minimo na época de sua instituicdo, em 1940. Assim, pessoas assalariadas
que ganhavam mais de um salario minimo tiveram sua renda reduzida pelo
poder de compra do salario minimo vigente. Entretanto, considerando apenas o
periodo de 1994 a 2004, observa-se alteracao positiva no poder de compra do
salario minimo, em Belo Horizonte, quando comparado com o periodo de 1940
a 2004, dado qual esse poder de compra aumentou, segundo dados da
FUNDACAO IPEAD/UFMG (2004), conforme Tabela 2.
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Tabela 1 — Distribuicao percentual dos usuarios por faixa de renda familiar, Be-
lo Horizonte, 2003

Faixas de renda Usuarios (%)
Até 2 SM 39,8
De 2 a4 SM 34,5
Acima de 4 SM 25,7
Total 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

n = 400 (amostra).

Tabela 2 — Evolucdo do poder de compra do salario minimo, Belo Horizonte,

1994-2004
Periodo Va!or médio da cesta Valgr_do salario Poder de compra
basica em BH (R$) minimo (R$)
1994 a 1995 65,93 68,95 1,06
1995 a 1996 67,64 100,00 1,49
1996 a 1997 74,47 112,00 1,50
1997 a 1998 74,53 120,00 1,61
1998 a 1999 83,99 130,00 1,55
1999 a 2000 88,48 136,00 1,54
2000 a 2001 104,81 151,00 1,44
2001 a 2002 107,95 180,00 1,67
2002 a 2003 130,68 200,00 1,53
2003 a 2004 150,58 240,00 1,59

Fonte: FUNDACAO IPEAD/UFMG (2004).
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Os dados da Tabela 3 mostram que, nos anos de 1994, 1995, 1997 e
2001, houve predominancia de usuarios com renda até 2 SM, em torno de
40%, enquanto em 1999 o maior percentual ficou entre os usuarios que
possuiam renda de 2 a 4 SM, seguido dos usuérios com faixa de renda até 2
SM.

Tabela 3 — Distribuicdo percentual dos usuéarios do Restaurante Popular, por
faixa de renda, Belo Horizonte, 1994-2001

1994 1995 1997 1999 2001

Faixa de renda (n=424) (n=417) (n=416) (n=500) (n=300)

Até 2 SM 45,5 42,2 53,1 34,9 40,0
De 2 SM a 4 SM 28,1 34,5 25,7 41,5 35,0
Acima de 4 SM 26,4 23,3 21,2 23,6 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Relatérios de pesquisas realizadas pela SMAB. Relatdrio de pesquisa
realizada por CARVALHO (2001).

n = amostra pesquisada.

Desta forma, observa-se que, na amostra, ndo houve mudanca no

perfil dos usuarios, em termos percentuais, quanto a faixa de renda familiar.

3.1.2. Sexo

Pelos resultados apresentados nas Tabelas 4, 5 e 6, nota-se que ha
preponderancia de usuarios do sexo masculino em todos os estratos de renda
analisados, com mais evidéncia na faixa de renda maior que 4 SM (85%) e
entre pessoas aposentadas (21,8%). Quanto aos usuarios do sexo feminino, ha
maior predominancia na faixa até 2 SM (27,7%) e, também, de aposentados
(23,8%). Essa maior incidéncia de aposentados do sexo masculino no

Restaurante Popular se deve ao fato de estas pessoas estarem voltando ao
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mercado de trabalho para complementarem a renda familiar e, ou, pelo fato de
morarem sozinhas e de o Restaurante Popular ser uma alternativa de menor

custo.

Tabela 4 — Distribuicdo dos usuérios do Restaurante Popular, por renda e sexo,
Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)

Sexo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Feminino 21,0 27,7 18,1 15,0
Masculino 79,0 72,3 81,9 85,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

Obs.: G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 5 — Distribuicdo percentual dos usuéarios do Restaurante Popular, por
sexo, Belo Horizonte, 1994-2001

1994 1995 1997 1999 2001

Sexo (n= 424) (n=417) (n=416) (n=500) (n=300)
Feminino 27,4 32,8 18,7 20,4 23,0
Masculino 72,6 67,2 81,3 79,6 77,0
Total 100,0 1000  100,0  100,0  100,0

Fonte: Secretaria Municipal de Abastecimento de Belo Horizonte.

* Relatério de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
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Tabela 6 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por profissdo e
sexo, Belo Horizonte, 2003

Sexo
Profissao Feminino (n=84) Masculino (n=316)
Desempregado 7,1 10,1
Estudante 6,0 2,2
Funcionario publico 10,7 6,7
Funcionario privado 10,7 11,6
Profissional liberal 7,1 7,9
Autdbnomo 11,9 13,0
Aposentado 23,8 21,8
Do lar 9,5 0
Mercado informal 3,6 41
Comerciario 2,4 54
Vigia 0 3,5
Outros 7,2 13,7
Total 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

Ao comparar os dados obtidos nas pesquisas de 2001 e 2003, é
possivel verificar que, com relacdo a variavel sexo, o perfil do usuério do
Restaurante Popular ndo sofreu alteragdes. Segundo CARVALHO (2001),
havia preponderancia de usuarios do sexo masculino, 77%, e apenas 23% do
sexo feminino. Com relagcdo a renda familiar por sexo, ndo foram realizadas
andlises comparativas; no ano de 2003, 40% dos entrevistados possuiam
renda familiar até 2 SM; 35%, de 2 a 4 SM; e 25%, maior que 4 SM.

Segundo NABUCO e PESSOA (2001), em 1993 foi realizada uma
pesquisa no entorno do Restaurante Popular, com vistas em identificar o perfil
alimentar dos trabalhadores no comércio do centro de Belo Horizonte, para
operacionalizacdo do projeto de reabertura do Restaurante Popular. A partir
dos resultados obtidos, constatou-se que 64% dos entrevistados possuiam
renda até 2 SM; 27%, de 2 a 5 SM; 5%, de 5 a 10 SM; e 4%, acima de 10 SM.

Na reabertura do Restaurante Popular, em 1994, verificou-se que cerca
de 45,5% dos entrevistados possuiam renda familiar até 2 SM. Observa-se

certa estabilidade no perfil de renda dos usuarios, ao longo dos 10 anos de
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funcionamento, da mesma forma que o poder de compra da cesta basica, que

se manteve também razoavelmente estavel.

3.1.3. Faixa etaria

Pelos resultados da analise da faixa etéria, constata-se que 62% dos
usuérios entrevistados tinham mais de 40 anos; 39,5%, de 40 a 60 anos; e
22,5%, mais de 60 anos. Parcela representativa dos usuéarios era de pessoas
aposentadas, um percentual de 22,5%, resultado que reafirma o indicio de que
muitas pessoas, mesmo depois de aposentadas, retornam ao mercado de
trabalho para complementacéo da renda. Dentre os usuarios na faixa etaria de
18 a 40 anos, 45,6% tinham renda familiar segregada acima de 4 SM, fato que
demonstra que, nessa faixa etaria, a populacédo atualmente em idade produtiva
corresponde ao maior indice de faixa de renda. Isso pode ser justificado pelo
fato de a maioria dos entrevistados trabalhar na regional centro-sul, onde o
Restaurante Popular esta localizado, o que faz com que o acesso a ele e a

utilizacdo do estabelecimento sejam facilitados (Tabela 7).

Tabela 7 — Distribuicdo dos usuérios do Restaurante Popular, por renda e faixa
etéria, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Faixa etaria Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

£18 2,5 3,8 2,9 0
>18 £ 40 35,5 27,0 37,4 45,6
>40 £ 60 39,5 40,2 41,7 35,0
> 60 22,5 29,0 18,0 19,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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3.1.4. Local de residéncia

E possivel constatar, nos dados da Tabela 8, que o Restaurante
Popular atendia, de maneira genérica, a populacdo residente em todas as
regides da capital e da regido metropolitana, porém atendia, de forma mais
frequente, aqueles que residiam em bairros mais distantes do centro da capital,
localizados na regido circunvizinha. Esses resultados s&o condizentes com o
objetivo do Restaurante Popular, que é o fornecimento de alimentacdo de
qualidade, a preco baixo, aqueles trabalhadores que, por morarem distantes de
seus locais de trabalho, necessitavam fazer pelo menos uma das refei¢coes,

geralmente o almoco, fora de seu domicilio.

Tabela 8 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por local de resi-
déncia, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)

Regiao Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Norte 4,0 3,8 6,5 1,0
Noroeste 16,0 14,5 16,8 16,5
Nordeste 9,0 6,9 9,4 10,7
Leste 8,0 12,6 3,6 7,8
Oeste 8,0 8.8 6,5 8,7
Centro-Sul 10,0 6,3 10,1 16,5
Pampulha 7,0 8,2 5,8 5,8
Venda Nova 8,0 7,5 9,4 6,8
Barreiro 5,0 6,3 2,2 4.9
Regido metropolitana 19,0 18,2 23,2 15,5
Outras cidades 7,0 6,9 6,5 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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BAIRROS E REGIONAIS
MUNICEPIO DE BELO HORIZONTE L
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Figura 1 — Bairros e regionais do municipio de Belo Horizonte, 2002.
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De acordo com a distribuicao total dos locais de residéncia, percebe-se
gue o maior percentual dos usuarios residia na regido metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH). Nos estratos G1 e G2, os residentes desta regido eram, em
percentual, 18,2% e 23,2%, respectivamente; no G3, a maior concentracao de
usuarios residia na regido Noroeste® e na Centro-Sul, que representavam, no
universo pesquisado, o segundo maior grupo de usuarios, por local de
residéncia.

Na Tabela 9, pode-se notar que as pesquisas realizadas anteriormente
apresentaram distribuicdo, em relacdo a moradia, semelhante a observada em
2003. Em 1994, 26,5% dos usuarios residiam em outras cidades, embora o
item regido metropolitana e outras cidades se confunda, pois a regiao
metropolitana engloba, além de Belo Horizonte, cidades circunvizinhas como
Ravena, Raposos, Betim, Contagem, entre outras, o que pode provocar
distor¢cdes na comparacgao deste percentual com os obtidos em 1995 (30,0%),
1999 (31,6%) e 2001 (29,0%). Em 1997, a regido de destaque, como moradia
dos usuarios, foi a Noroeste, cujo percentual de entrevistados foi 20,2%. Esta
regido apareceu como segunda colocada nos anos de 1994, 1995, 1999 e
2001, com os respectivos percentuais de 17,5%, 14,8%, 12,8% e 19%.

3.1.5. Familiares dos usuarios que freqlientavam o Restaurante Popular

Ao comparar o local de residéncia com o numero de pessoas da
mesma familia que freqlientavam o Restaurante Popular, observa-se que, em
todas as faixas de renda analisadas, houve predominéncia apenas do usuario,
que participou desta pesquisa. Este fato esta relacionado com a distancia do
domicilio ao Restaurante Popular, o que dificulta o acesso dos demais
membros da familia e torna o custo inviavel, jA que o deslocamento envolve

custos de transporte (Tabela 10).

® Bairros que fazem parte da Regional Noroeste: Alipio de Melo, Alto dos Caicaras, Alto dos Pinheiros,
Alvaro Camargos, Aparecida, Bom Jesus, Bonfim, Caicara Adelaide, Caicaras, Califérnia, Camargos,
Carlos Prates, Conjunto Califérnia, Conjunto Califérnia Dois, Conjunto Celso Machado, Conjunto
Itacolomi, Coqueiros, Coragéo Eucaristico, Bom Bosco, Dom Cabral, Ermelinda, Sumaré, Filadélfia, Frei
Eustaquio, Gloria, Inconfidéncia, Ipanema, Jardim Montanhez, Jodo Pinheiro, Minas Brasil, Monsenhor
Messias, Nova Esperancga, Padre Eustaquio, Pedreira Prado Lopes, Pedro Il, Pindorama, Primavera,
Santo André, Sdo José, Sao Salvador, Serrano, Vila Oeste, Aparecida sétima secdo, Nova
Cachoeirinha, Jardim Alvorada e Campus da PUC.
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Tabela 9 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por local de resi-
déncia, Belo Horizonte, 1994-2001

Regido de residéncia 1994 1995 1997 1999 2001
(n=424) (n=417) (n=416) (n=500) (n=300)
Norte 7,1 6,0 7,7 2,0 6,0
Noroeste 17,5 14,8 20,2 12,8 19,0
Nordeste 6,8 5,8 10,5 50 6,0
Leste 10,8 8,4 12,8 5,2 6,0
Oeste 54 6,0 8,4 4,2 50
Centro-Sul 4,7 7.4 7,0 4.8 8,0
Pampulha 4,7 41 5,8 1.6 4,0
Venda Nova 9,4 12,0 15,7 6,8 8,0
Barreiro 7,1 55 11,2 9,8 9,0
Regido metropolitana/outras cidades 26,5 30,0 " 31,6 29,0
Nao sabe/n&o respondeu - " 0,7 " -
Outro Estado - " " 0,2 "
Respondeu apenas BH ” ” ” 12,8 "
Falta regional 3,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Relatério de pesquisas realizadas pela SMAB.

* Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
N&o consta da pesquisa.

Tabela 10 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular segundo o nu-
mero de familiares que o freqientavam, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)

NUumero de familiares

Total (%) G1 G2 G3

(n=159) (n=138) (n=103)
Nenhuma 67,2 63,6 66,7 73,8
Uma 17,0 15,7 18,8 16,5
Duas 7.8 8,8 7.9 5,8
Trés 5,0 7,5 3,6 2,9
Mais de trés 3,0 4.4 3,0 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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3.1.6. Frequéncia do usuario ao Restaurante Popular

A maioria dos usuarios pesquisados utilizava o servico do Restaurante
Popular nos cinco dias da semana em que este funcionava para o almoco
(Tabela 11). Com relacdo a frequéncia destes no jantar, observa-se que este
servico nao era utilizado, visto que, nesse horario, o usuario jA ndo se
encontrava mais no centro de Belo Horizonte, pois ja havia encerrado seu

expediente de trabalho (Tabela 12).

Tabela 11 — Distribuicdo dos usuérios no Restaurante Popular, por frequéncia,
durante o almoco, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Frequiéncia de utilizagdo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Primeira vez 4,8 4.4 5,8 3,9
Todos os dias 42,8 42,8 42,8 42,7
De 1 a 3 vezes por semana 30,7 28,9 29,7 35,0
Mais de 3 vezes por semana 12,2 13,8 10,9 11,7
Raramente 9,5 10,1 10,8 6,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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Tabela 12 — Distribuicdo dos usuérios no Restaurante Popular, por freqiiéncia,
durante o jantar (sopa), Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Frequiéncia de utilizagdo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Frequentemente 10,5 7,5 13,8 10,7
Esporadicamente 9,5 11,3 7,2 9,7
Raramente 21,3 22,0 19,6 22,3
Nunca 53,2 52,8 55,0 51,5
N&o sabia 55 6,4 4,4 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

3.1.7. Fonte de informacéo

A Tabela 13 mostra como a populagcdo tomou conhecimento dos
servicos prestados pelo Restaurante Popular. Os meios de veiculacédo
utilizados revelam que a indicacdo da existéncia do Restaurante Popular por
outros usuarios consiste na parcela mais importante de divulgacao e estimulo a
utilizacdo desse servico, representando, aproximadamente, 34% do G1, 44%
do G2 e 37% do G3. Esses percentuais sdo representativos, visto que na
segunda forma de divulgacao, que é a propria fachada do Restaurante Popular,
0s percentuais foram de 28%, 25% e 25%, respectivamente, para G1, G2 e G3,
inferiores aos percentuais do item indicacdo. Dessa forma, verifica-se que a
divulgacdo pessoal foi a forma mais efetiva de ampliar o conhecimento da

existéncia do Restaurante Popular.
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Tabela 13 — Tipo de acesso a informacdo sobre o Restaurante Popular, por
usuario e renda, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Acesso a informacéao Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Indicacao 38,3 34,0 44,2 36,9
Reportagens 20,0 23,9 14,5 21,4
Fachada do RP 26,0 27,7 24,6 25,2
Informativos PBH 4,3 2,5 51 5,8
Jornal 0,7 0,6 0,0 1,9
Outros 10,7 11,3 11,6 8.8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Ao comparar os resultados totais da pesquisa feita em 2003 com os de
CARVALHO (2001), a despeito da estratificacao por renda utilizada, percebe-
se que os indices sdo semelhantes, ou seja, em 2001, 43% da amostra havia
tomado conhecimento da existéncia do restaurante por meio de indicagcao

pessoal e 32%, pela fachada do restaurante.

3.1.8. Escolaridade e profisséao

Com relagdo a profissdo e escolaridade dos usuérios (Tabelas 14 e
15), observa-se que, nas trés faixas de renda consideradas, a maior freqiiéncia
de usuérios era de aposentados (27,6% dos usuarios com renda até 2 SM;
19,6%, de 2 a 4 SM; e 17,5%, acima de 4 SM). Dentre os usuarios que tinham
renda até 2 SM, 40,9% tinham até quatro anos de estudo; de 2 a 4 SM e acima
de 4 SM, segundo grau, 44,2% e 38,8%, respectivamente.
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Tabela 14 — Distribuicdo dos usuérios do Restaurante Popular, por profissédo e
renda, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)

Profissao Total (%) G1 G2 G3

(n=159) (n=138) (n=103)
Desempregado 9,5 16,4 7,2 1,9
Estudante 3,0 1,3 3,6 4,9
Funcionario publico 7,5 2,5 7,9 14,6
Funcionario privado 11,5 6,3 14,5 15,5
Profissional liberal 7,8 3,1 9,4 12,6
Autbnomo 12,8 14,5 10,1 13,6
Aposentado 22,3 27,6 19,6 17,5
Do lar 2,0 3,7 15 0,0
Mercado informal 4,0 6,3 4,3 0,0
Comerciério 4,8 2,5 7,3 4,9
Vigia 2,8 1,3 4,3 29
Outros 12,0 14,5 10,2 11,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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Tabela 15 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por escolarida-
de e renda, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Escolaridade Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Sem instrucao 2,8 6,3 0,0 1,1
1.2 a 4.2 série 23,5 40,9 14,5 8,7
5.2 4 8.2 série 24.3 24,5 31,2 14,5
2.°grau 34,0 22,0 44,2 38,8
Superior 15,4 6,3 10,1 36,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Pelos resultados de pesquisas anteriores realizadas pela SMAB-BH e
por Carvalho em 2001 (Tabela 16), nota-se que, em 1994, 56,6% dos
entrevistados tinham até oito anos de estudo; em 1995, 49,2%; em 1997,
64,7%; em 1999, 52,2%; em 2001, 51%, e representavam a maior parcela dos
usuarios. Na pesquisa de 2003, esse percentual passou para 47,8%, ou seja,
comparando com as pesquisas anteriores, este resultado confirma a tendéncia
anterior de queda de participacdo deste grupo, embora sem perda de
representatividade.
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Tabela 16 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por escolarida-
de, Belo Horizonte, 1994-2001

1994 1995 1997 1999 2001

Escolaridade (n=424) (n=417) (n=416) (n=500) (n=300)

Analfabeto/sem instrugcéo 1,2 2,4 2,4 1,4 2,0
Primario 22,6 * 30,1 18,0 *
1.° grau 34,0 49,2 34,6 34,2 51,0
2.° grau 34,7 40,7 28,9 38,4 39,0
3.° grau 7,5 7,7 4,0 7,6 7,0
N&o respondeu * * 0 0,4 *
Pés-graduacao * * * * 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Relatérios de pesquisas realizadas pela SMAB. Relatério de pesquisa
de CARVALHO (2001).

" Na&o consta da pesquisa.
Em 2001, a escolaridade foi estratificada por: sem instrucdo, ensino fundamental, ensino
médio, ensino superior e pos-graduacao.

3.1.9. Profissao

Com relacdo a profissdo, observa-se uma mudanca no perfil dos
usuarios. Em 1994, a profissdo de maior destaque era prestacao de servicos,
percentual de 52,68%, sendo o0s aposentados apenas 13,83% dos
entrevistados. Em 1995, quando foram incluidos os empregos formais,
informais, aposentados ou desempregados, 45,82% dos entrevistados tinham
empregos formais, sendo apenas 9,83% aposentados. Em 1997, o critério de
estratificagdo também se diferenciou dos anos anteriores, uma vez que dividiu
0 grupo de usuarios entre pessoas que trabalhavam (71,63%), que nao
trabalhavam (27,88%), e que nao haviam respondido (0,48%). Dentre os que
trabalhavam, a atividade de maior representatividade foi a de comerciario,
25,5%, e de aposentados, 44,92%. Na pesquisa de 1999, apenas foram
especificados os usuarios que trabalhavam, 72,2%, e os que nao trabalhavam,

27,8%. Dos que néo trabalhavam, 46,8% eram de aposentados e 41,4%,
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desempregados. No caso da pesquisa de CARVALHO (2001), 19% dos
usuarios pesquisados eram do setor privado.

O aumento consideravel do nimero de aposentados, 22,3% (Tabela
14), observado na pesquisa de 2003, se deve ao fato de essa categoria
retornar ao mercado de trabalho para complementacdo da renda, dada a
diminuicdo do poder de compra do salario e dados os reajustes das
aposentadorias e pensdes, que ndo tém acompanhado os indices de inflacao.
Essas pessoas tém procurado os servicos do Restaurante Popular como
alternativa de alimentacdo a um preco mais acessivel, com vistas em ampliar o

recebimento liquido da atividade complementar a aposentadoria.

3.1.10. Formacéao da renda familiar

Somente na pesquisa realizada por CARVALHO (2001) e na realizada
em 2003 levantou-se a questdo do numero de pessoas que compunham a
renda familiar. Em 2001, os resultados mostraram que, em 46% do grupo
analisado, apenas uma pessoa era responsavel pela renda familiar; em 2003,
nas classes de renda até 2 SM, esse percentual era de 69,18%; nas de 2 a 4
SM e acima de 4 SM, de 49,28% e 32%, respectivamente. Em todas as
classes, apenas uma pessoa era responsavel pela renda familiar. No grupo G3,
tem-se também uma coincidéncia de percentual (32%), visto que duas pessoas

compunham a renda familiar (Tabela 17).
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Tabela 17 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular, por nUmero de
familiares que contribuiam para a renda familiar, Belo Horizonte,
2003

Estrato (%)’
NUmero de familiares Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Uma 52,7 69,2 49,3 32,0
Dois 28,0 21,4 32,6 32,0
Trés 12,0 5,7 10,9 23,3
Quatro ou mais 7,3 3,7 7,2 12,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

3.2. Avaliacao dos servicos prestados pelo Restaurante Popular

3.2.1. Higiene

Na Tabela 18 estdo os resultados da avaliacdo da variavel higiene do
Restaurante Popular, por estrato de renda. Percebe-se que, independente da
renda, a higiene desse estabelecimento foi classificada como boa por 40% dos
usuarios, em todos os niveis de renda. A pior classificacdo, ou seja, péssima,
teve percentual pequeno, ou seja, 1,4%, e, no grupo de menor renda, nenhum
usuario a considerou péssima. A insatisfacdo com esse aspecto aparece nas
classes G2 e G3, mas com percentuais de apenas 2,2% e 2,9%,
respectivamente.

Ao comparar esta pesquisa com as anteriores (Tabela 19), observa-se
gque a maioria considerou a higiene 6tima e boa, e ndo houve nenhum
percentual de péssima, o que difere dos resultados obtidos em 2003. Se
consideradas apenas as classificacdes “6timo e bom”, os resultados ficam
acima de 80%, em todos os grupos analisados em 2003, e em torno de 90%,
nos anos de 1999 e 2001.
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Tabela 18 — Avaliacédo de higiene do Restaurante Popular pelos seus usuarios,
Belo Horizonte, 2003

Higiene

Estrato (%)

Total (%) G1 G2 G3

(n=159) (n=138) (n=103)
Otimo 35,3 39,0 32,6 33,0
Bom 46,8 47,2 48,6 43,7
Regular 16,0 13,2 15,9 20,4
Ruim 0,5 0,6 0,7 0,0
Péssimo 1,4 0,0 2,2 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, de 4 SM.

Tabela 19 — Avaliacdo de higiene do Restaurante Popular pelos seus usuarios,
Belo Horizonte, 1999 e 2001

Higiene 1999 (n= 500) 2001 (n=300)
Otimo 43,0 44,0
Bom 50,6 45,0
Regular 6,0 10,0
Ruim 0,4 1,0
Péssimo 0,0 0,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Relatdrio de pesquisas realizadas pela SMAB (1999). Relatério de pes-
quisa de CARVALHO (2001).
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3.2.2. Atendimento

Na avaliacdo dos usuarios, os resultados do atendimento (Tabela 20)
revelam similaridade com os da avaliacdo da higiene. Entretanto, quando
comparadas com as pesquisas dos anos de 1999, 2001 e 2003, o nivel de
satisfacdo vem gradativamente decrescendo. Em 1999, 53,8% dos usuarios
classificavam o atendimento como bom e 38,6%, como 6timo. Em 2001, esses
percentuais se reduziram para 51% e 38%, respectivamente, e em 2003,
apenas 51% dos usuarios o classificaram como bom e 36%, como 6timo. Esse
comportamento revela que, ao longo do tempo, ampliou o nimero de usuarios
que classificaram o atendimento como regular e evoluiu, em sentido contrério,
0S gque o apontavam como bom e 6timo. Observa-se que, em 1999, 6,2% o
consideravam como regular e, em 2003, 13,5% passaram a avalia-lo como

regular (Tabela 21).

Tabela 20 — Avaliacdo do atendimento do Restaurante Popular por seus usua-
rios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Atendimento Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Otimo 36,0 41,5 34,1 30,1
Bom 51,0 43,4 42,0 52,4
Regular 9,0 10,1 17,4 13,6
Ruim 2,0 2,5 4,3 2,9
Péssimo 0,0 2,5 2,2 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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Tabela 21 — Avaliacdo do atendimento do Restaurante Popular por seus usua-
rios, Belo Horizonte, 1999 e 2001

Atendimento 1999 (n=500) 2001 (n=300)
Otimo 38,6 38,0
Bom 53,8 51,0
Regular 6,2 9,0
Ruim 0,8 2,0
Péssimo 0,2 0,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Relatério de pesquisas realizadas pela SMAB (1999). Relat6rio de pes-
quisa realizada por CARVALHO (2001).

3.2.3. Localizag&do do Restaurante Popular

Observa-se, nos dados das Tabelas 22 e 23, que o0 maior grau de
satisfacdo do usuario com a localizacdo do Restaurante Popular era das
classes de menor renda, 70%, entre bom e 6timo, enquanto a péssima estava
na maior faixa de renda acima de 4 SM, que, de forma geral, € 0 segmento
mais exigente. Porém, esse fato ndo descaracteriza a localizacdo como boa ou
Otima para a maioria dos entrevistados, tanto na estratificada por renda quanto
na nao-estratificada nos anos anteriores. Em 2001, a totalizacdo dos

percentuais bom e 6timo, 82%, foi superior a de 2003, na ordem de 65,8%.
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Tabela 22 — Avaliacdo da localizacdo do Restaurante Popular por seus usua-
rios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Localizacdo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Otima 25,3 28,3 24,6 21,4
Boa 40,5 41,5 37,0 43,7
Regular 21,7 22,0 25,4 16,5
Ruim 6,8 3,8 8,7 8,7
Péssima 5,7 4.4 4.3 9,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 23 — Avaliacdo da localizacdo do Restaurante Popular por seus usua-
rios, Belo Horizonte, 2001

Localizacao %
Otima 34,0
Boa 48,0
Regular 11,0
Ruim 4.0
Péssima 3,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
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3.2.4. Nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade da refei¢éo

No grupo de faixa de renda G3, todos os usuarios classificaram a
qualidade da refeicdo como 6tima, boa e regular, faixa em que ndao houve
classificacdo ruim ou péssima. No grupo G1, nenhum usuario a classificou
como péssima; e, no grupo G2, houve maior percentual de insatisfacdo. De
forma geral, a qualidade da refeicdo foi considerada 6tima por todos 0s grupos
de renda, com uma representatividade em torno de 50% nas trés faixas

consideradas (Tabela 24).

Tabela 24 — Avaliacdo da qualidade da refeicdo do Restaurante Popular por
seus usuarios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)’
Qualidade da refeicdo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Otima 50,5 51,6 50,8 48,5
Boa 42,0 40,3 42,0 44,7
Regular 6,5 7,5 51 6,8
Ruim 0,5 0,6 0,7 0,0
Péssima 0,5 0,0 1,4 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Ao comparar o ano de 2001 com o de 2003 (Tabelas 24 e 25),
percebe-se que a qualidade da refeicdo melhorou, j4 que, em 2001, 41% dos
usuarios a classificaram como o6tima e, em 2003, 50,5%. De maneira distinta
daqueles que a consideravam como boa em 2001, 50% passaram a considera-
la de menor qualidade em 2003 (42%).
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Tabela 25 — Avaliacdo da refeicdo do Restaurante Popular por seus usuarios,
Belo Horizonte, 2001

Qualidade da refeicao %
Otima 41,0
Boa 50,0
Regular 9,0
Ruim 0,0
Péssima 0,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).

3.2.5. Nivel de satisfacdo com a seguranca interna e externa do Restau-
rante Popular

No que diz respeito a seguranca interna, nos grupos de renda G1, G2 e
G3, cerca de 50% dos usuarios a consideraram boa. Entretanto, no grupo 3,
faixa de maior poder aquisitivo, houve diferenca na classificacdo, o que
significa que houve maior grau de exigéncia por parte desse grupo. O indice
péssimo foi extremamente baixo em todos os estratos (Tabelas 26 e 27).

Quanto ao aspecto seguranca fora do Restaurante Popular, ou seja,
em suas proximidades, os resultados do percentual de satisfacdo corroboram
com os obtidos para seguranca interna, ou seja, 0s usuarios tinham alto grau
de seguranca, uma vez que cerca de 80% destes nao havia sofrido qualquer
tipo de abordagem, em todos 0s estratos.

Quanto a comparacdo dos resultados obtidos em 2001 e 2003,
percebe-se que o indice de abordagens fora do Restaurante Popular havia
aumentado, embora este fato ainda ndo seja preocupacéao, conforme 80% dos

entrevistados (Tabelas 28 e 29).
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Tabela 26 — Avaliacdo da seguranca dentro do Restaurante Popular por seus
usuarios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Seguranga interna Total (%) Gl G2 G3

(n=159) (n=138) (n=103)

Otima 21,8 24,5 21,7 17,5
Boa 51,0 50,9 50,7 51,5
Regular 19,8 18,9 19,6 21,4
Ruim 5,8 5,0 51 7,8
Péssima 1,8 0,7 2,9 1,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 27 — Avaliacdo da seguranca dentro do Restaurante Popular por seus
usuérios, Belo Horizonte, 2001

Seguranca interna %
Otima 28,0
Boa 49,0
Regular 15,0
Ruim 7,0
Péssima 1,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
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Tabela 28 — Ocorréncia de problemas de seguranca na area externa do Res-
taurante Popular, segundo seus usuarios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Segurancga externa Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Sim 16,5 12,6 19,6 18,5
N&o 83,5 87,4 80,4 81,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1 - renda familiar até 2 SM; G2 - de 2 SM a 4 SM; e G3 - acima de 4SM.

Tabela 29 — Ocorréncia de problemas de seguranca na area externa do Res-
taurante Popular, segundo seus usuarios, Belo Horizonte, 2001

Seguranca externa %
Sim 12,0
N&o 88,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).

3.2.6. Nivel de satisfacdo com o preco da refeicdo do Restaurante Popular

Com relacédo ao preco cobrado pelo Restaurante Popular, os usuarios
foram unanimes ao afirmar que este era 6timo ou bom, pois apenas 0,2% do
total de entrevistados o considerava péssimo. As classifica¢cdes 6timo e bom,
somadas, resultaram em um percentual de 98,8%. Em 2001, os percentuais
obtidos foram semelhantes, o que demonstra que 0s precos praticados

atendiam as expectativas dos usuarios.
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Tabela 30 — Andlise do preco da refeicdo do Restaurante Popular, segundo

seus usuarios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)

Preco da refeigéo Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Otimo 79,8 74,2 85,5 80,6
Bom 19,0 25,2 13,0 17,5
Regular 1,0 0,6 0,7 1,9
Ruim 0,0 0,0 0,0 0,0
Péssimo 0,2 0,0 0,8 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 31 — Andlise do preco da refeicdo do Restaurante Popular, segundo

seus usuarios, Belo Horizonte, 2001

Preco da refeicéo 2001
Otimo 66,0
Bom 32,0
Regular 2,0
Ruim 0,0
Péssimo 0,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
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3.2.7. Nivel de satisfacdo com a alteracéo no preco da refeicdo do Restau-
rante Popular

Dada a existéncia de subsidio no valor da refeicdo unitaria e com base
no possivel aumento do custo da refeicdo, foram feitas simulacées de aumento
do preco para trés valores distintos: R$ 1,30, R$ 1,50 e R$ 1,80 (Tabelas 32,
33 e 34). Com essa variacao, a sensibilidade do usuario ao preco foi inversa,
ou seja, ao aumentar o preco, eles deixavam de utilizar os servicos do
Restaurante Popular gradativamente, como esperado teoricamente.

A precos de R$ 1,30 e R$ 1,50, os usuarios consideravam, em sua
maioria (79% e 60,3%, respectivamente), que 0 preco justificava a utilizacao
dos servicos, porém em percentual menor do que ao preco atual de R$ 1,00.
No entanto, a R$ 1,30, mais de 70% continuariam utilizando os servicos do
Restaurante Popular, indicador que nao difere significativamente do encontrado
na refeicdo a R$ 1,00.

Na simulacdo correspondente a R$ 1,50, a maioria dos usuarios com
percentual acima de 60%, em todas as faixas de renda, continuariam a utilizar
0 servico, embora a sensibilidade ao preco fosse muito superior a R$ 1,00 e
R$ 1,30. Caso a refeicdo passasse a custar R$ 1,80, a maioria dos usuarios,
acima de 69% em todos 0s estratos, passaria a ndo mais utilizar os servicos,
ou seja, na situacao social e econémica do ano de 2003, o preco de R$ 1,80
ndo seria compativel com a utilizacdo dos servicos do Restaurante Popular,
comprovado pela sensibilidade da demanda em relacdo a renda e aos precos
do servico.

Observa-se que, no grupo de renda G1, o preco da refeicdo a R$ 1,30
levaria 26% dos usuérios a deixar de fazer a refeicdo no Restaurante e, ao
preco de R$ 1,80, 76% nao mais se beneficiariam desta. Verifica-se, assim,
que o subsidio na refeicdo propicia que maior nimero de pessoas com renda

até 2 SM tenha acesso a alimentacédo oferecida pelo Restaurante Popular.
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Tabela 32 — Aceitacdo do aumento no prec¢o da refeicdo do Restaurante Popu-
lar para R$ 1,30, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Preco da refeicdo a R$1,30 Total (%) G1 G2 G3
(n=150) (n=138) (n=103)

Sim 79,0 73,6 81,9 83,5
N&o 21,0 26,4 18,1 16,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 33 — Aceitacdo do aumento no preco da refeicdo do Restaurante Popu-
lar para R$ 1,50, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)’
Preco da refeigdo a R$1,50 Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Sim 60,3 55,4 62,3 65,1
Nao 39,7 44,6 37,7 34,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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Tabela 34 — Aceitacdo do aumento no prec¢o da refeicdo do Restaurante Popu-
lar para R$ 1,80, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Preco da refeicdo a R$ 1,80 Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Sim 30,3 24,5 35,5 32,0
N&o 69,7 75,5 64,5 68,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

3.2.8. Nivel de satisfacdo com o espaco fisico do Restaurante Popular

Quanto ao espaco fisico do Restaurante Popular, os resultados
mostraram que, no ano de 2001, 30% dos usuarios o consideravam 6timo e
55%, bom. No ano de 2003, 18% o consideraram 6timo e 50%, bom, ou seja,
verifica-se que a satisfacdo com o espaco fisico, na classificacdo 6tima, sofreu
gueda de 25%, de 2001 para 2003.
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Tabela 35 — Classificacdo do espaco fisico do Restaurante Popular, segundo
seus usuarios, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Espaco fisico Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Otimo 18,0 16,4 15,9 23,3
Bom 49,7 51,6 50,7 45,6
Regular 25,3 27,0 25,4 22,3
Ruim 3,5 1,3 4,3 5,9
Péssimo 3,5 3,7 3,7 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.
* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.

Tabela 36 — Classificacdo do espaco fisico do Restaurante Popular, segundo
seus usuarios, Belo Horizonte, 2001

Espaco fisico %
Otimo 30,0
Bom 55,0
Regular 13,0
Ruim 1,0
Péssimo 1,0
Total 100,0

Fonte: Relatorio de pesquisa realizada por CARVALHO (2001).
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3.2.9. Opinido dos usuarios quanto a imagem do Restaurante Popular

No que diz respeito a imagem do Restaurante, observou-se que antes
de conhecé-lo, em 2001, 60% n&o tinham informacdo do servigco oferecido, a
exemplo do ocorrido em 2003, cujo percentual foi de 50% (CARVALHO, 2001).

Constatou-se, ainda, mudanca de conceito, uma vez que a visualizacao
do restaurante como um “lugar sujo”, apontado por 13% dos usuarios, havia
sido feita em andlises anteriores, e atualmente apenas 1,9% considerava a
higiene ruim ou péssima.

O conceito de que “apenas mendigos” o frequentavam, conforme
20,7%, deve-se a falta de conhecimento do servico e também ao preconceito
sobre o servico prestado pelo Restaurante Popular. Podem ter contribuido para
esse percentual a falta de divulgacdo e os esclarecimentos sobre 0s servigos

pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Tabela 37 — Imagem que os usuarios tinham do Restaurante Popular antes de
conhecé-lo, Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)
Imagem anterior Total (%) G1 G2 G3
(n=159) (n=138) (n=103)

Comida ruim ou fria 6,5 5,7 9,4 3,9
Apenas almogcam mendigos 20,7 16,4 18,1 31,0
Lugar sujo 13,5 15,1 15,2 8,7
Comida cara 0,5 1,3 0 0
Nao tinha conceito 50,5 54,7 47,8 47,6
Outros 8,3 6,8 9,5 8,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.
* G1, renda familiar até 2 SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, acima de 4 SM.
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Tabela 38 — Imagem que os usuarios tinham do Restaurante Popular antes de
conhecé-lo, Belo Horizonte, 2001

Imagem anterior %
Comida ruim ou fria 12,0
Apenas almocam mendigos 9,0
Lugar sujo 13,0
Comida cara 1,0
N&o tinha conceito 60,0
Outros 5,0
Total 100,0

Fonte: Dados da pesquisa — 2003.

3.3. Receita, custos e subsidios da refeicdo do Restaurante Popular de
Belo Horizonte

As Tabelas 39 e 40 mostram o conjunto de informacdes sobre custos e
receitas, no primeiro semestre de 2003.

Ao comparar a variavel receita com vendas e custo total, verifica-se
gue o custo total representou 51,54% da receita. Outra variavel importante é o
custo unitario da refeicdo, que, de janeiro a junho de 2003, teve valor médio de
R$ 1,95, o que comprova um subsidio médio, no mesmo periodo, de R$ 0,96
para o bandejéo, que é vendido a R$ 1,00; para o marmitex, vendido a R$ 1,50;
e para o caldo (jantar), R$ 0,50. Esse aspecto € uma das justificativas para o
alto percentual de satisfacdo dos usuarios com essa alternativa de
alimentacdo. Nos trés estratos, 70% dos usuarios consideravam o preco da
refeicdo otimo (G1, 74,2%; G2, 85,5%; G3, 80,6%). No entanto, percebe-se
que, no estrato de renda mais baixo, o preco de R$ 1,00 teve peso alto na

avaliacdo, embora a grande maioria o considerasse 6timo (Tabela 40).
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Tabela 39 — Preco médio das refeicdes do Restaurante Popular, Belo Horizon-
te, janeiro a junho de 2003

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Média diaria de almogos 4.460 4.601 4.776 4.836 4.825 4.788
Preco do almoco ( R$) 1 1 1 1 1 1
Média diaria de caldos 489 494 555 547 628 630
Preco do caldo (R$) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Média diaria de marmitex 211 275 411 441 506 581
Preco do marmitex (R$) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Preco médio das refeicbes (R$) 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99

Fonte: Secretaria Municipal de Abastecimento. Geréncia de Coordenacéo dos
Programas de Assisténcia Alimentar.

Tabela 40 — Custos e receitas do Restaurante Popular, Belo Horizonte, janeiro
a junho de 2003

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Custo total (R$) 218.476,56 219.386,05 209.774,34 213.281,39 228.538,40 223.087,65
Custo unitario da refeicédo (R$) 1,98 2,09 2,06 1,85 1,85 1,85
Receitas com vendas (R$) 110.473,50 105.208,50 102.051,50 115.406,00 123.863,50 119.473,00
Preco médio das refeicdes (R$) 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99
Subsidio total (R$) 108.003,06 114.334,55 107.722,84 97.875,39 104.674,90 103.614,65
Subsidio unitario (R$) 1,01 1,11 1,07 0,86 0,86 0,86

Fonte: Secretaria Municipal de Abastecimento. Geréncia de Coordenacdo dos
Programas de Assisténcia Alimentar.
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3.4. Correlagado entre a variavel renda e as variaveis que definem o perfil
socioecondmico dos usuarios

A Tabela 41 apresenta os resultados dos coeficientes de correlacéo
estimados entre a variavel renda e as demais variaveis analisadas. Pode-se
verificar associagdo entre essas variaveis, sem especificar a causalidade.
Constata-se associacdo negativa e significativa entre renda e faixa etaria, o
gue indica que as pessoas de maior idade possuiam menor renda, ou seja, 0S
aposentados tinham menor renda que as pessoas inseridas no mercado de
trabalho, o que indica que o Restaurante Popular era importante para este
publico.

O coeficiente relacionado com a variavel sexo foi nao-significativo, o
qgue indica a nao-existéncia de discrepancia na renda, pelo fato de o usuario
ser do sexo feminino ou masculino.

A escolaridade, por sua vez, apresentou coeficiente positivo e
significativo, o que mostra que quanto maior a escolaridade, maior a faixa de
renda.

Quanto ao numero de pessoas que compunham a renda familiar, a
correlacdo com a variavel renda foi significativa, o que implica que o niumero
de pessoas que a compunha tinha relacao direta com a renda familiar.

Por um lado, a varidvel numero de membros da familia que
freqientavam o Restaurante Popular apresenta coeficiente de correlagéao
negativo e significativo, resultado que mostra que nas familias que tinham
menor renda estava o maior nimero de pessoas que o frequentavam. Por
outro, a variavel freqiéncia, ou seja, 0 maior nimero de vezes que as pessoas
faziam refeicbes no Restaurante, estd associada negativamente a renda,
porém estatisticamente igual a zero.

Em sintese, a variavel renda esta associada, significativamente a 1%,
a todas as variaveis selecionadas na analise, com excecao das variaveis sexo
e freqléncia ao Restaurante Popular. A renda estava diretamente
correlacionada com a escolaridade e com a composi¢cédo da renda familiar, e
inversamente correlacionada com faixa etéria e com o niumero de familiares

que o freqlientavam.
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Tabela 41 — Coeficiente de correlacao simples entre a variavel renda e as va-
riaveis selecionadas

Variavel Coeficiente de correlacao
Sexo 0,026"°
Faixa etaria -0,1517
Escolaridade 0,467
Composicdo da renda familiar 0,317
Familiares que fregiientavam o RP -0,135"
Freqiiéncia ao RP - 0,008N°

*** Significativo a 1%.
NS — Nao-significativo.
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4. RESUMO E CONCLUSOES

No Brasil, a distorcdo na distribuicdo de renda tem sido um fator
negativo para o desenvolvimento econémico e social. Indicadores sociais de
educacéao e de saude demonstram que essas areas carecem de investimento e
politicas direcionadas a seu equacionamento, a despeito da implementacédo de
programas assistenciais e de algumas melhorias alcancadas ao longo de varias
décadas. Séo reflexos, entre outros, de politicas publicas conduzidas sem
planejamento de longo prazo, com sobreposi¢des, ineficiéncia e mé distribuicao
de recursos. A falta de coordenacdo, nos trés niveis governamentais, gera
ainda limitacdes de possibilidades de compartilhamento de experiéncias.

Belo Horizonte tem sido referéncia nacional, no que diz respeito a
disponibilidade de alimentos para populacéo carente, visto que mantém, sob a
coordenacao da Secretaria Municipal de Abastecimento, 18 programas ligados
a Seguranca Alimentar, destacando-se, dentre eles, o Restaurante Popular,
gue vem funcionando, ininterruptamente, desde 1994.

O Restaurante Popular tem o objetivo principal de fornecer alimentagéao
equilibrada, de qualidade e a baixo custo, favorecendo o acesso ao alimento a
populacdo de baixa renda.

A Secretaria Municipal de Abastecimento optou por uma gestao
compartilhada com o gerenciamento do Restaurante Popular, onde todo o
servico é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Abastecimento e a

mao-de-obra, terceirizada.
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O Projeto FOME ZERO, do atual governo (2002-2006), prioriza a
intervencao direta do Estado na disponibilidade de alimentos a populacdo mais
pobre. Dentre as propostas deste projeto, prevéem-se implantacbes de
Restaurantes Populares em &areas metropolitanas, tendo em vista a
necessidade de disponibilizar alimentos de qualidade, a precos reduzidos.

A importancia econémica e social desse programa e a caréncia de
analises sobre indicadores que possam avaliar o grau de eficiéncia com que o
Restaurante Popular tem funcionado fundamentam o problema da pesquisa
deste trabalho.

Dessa forma, pretendeu-se analisar, comparativamente, os resultados
originarios de pesquisa acerca do funcionamento do Restaurante Popular de
Belo Horizonte no periodo de 1994 a 2001 e os obtidos em 2003. Pretendeu-se
analisar, também, os servicos prestados por este estabelecimento.

Os resultados da andlise da caracterizacdo do publico beneficiado pelo
servico do Restaurante Popular, no ano de 2003, mostraram que a maior
parcela era composta por pessoas que possuiam renda familiar até 4 SM. Ao
comparar o estudo feito no ano de 1993 com o de 1994, nota-se que o0 maior
percentual de usuarios tinha renda familiar até 2 SM, nos dois periodos
estudados. Esse resultado indica, a priori, que houve mudanca no perfil do
usudrio.

Com relacdo as demais variaveis, como sexo, faixa etéria, local de
residéncia, profissdo e numero de frequentadores por familia, ndo foi
observada expressiva alteracdo no perfil dos usuarios. A variavel escolaridade,
no entanto, apresentou variacdo nos anos estudados, ja que, nos anos de
1994, 1999 e 2003, o maior indice era de pessoas com nivel de escolaridade
de segundo grau e, nos de 1995, 1997 e 2001, de primeiro grau.

Os resultados da avaliacdo dos servicos prestados pelo restaurante
permitiram inferir que os usuarios, na média, apresentavam elevado grau de
satisfacdo. Apenas com relacdo ao item atendimento, detectou-se queda no
indice satisfacdo, comparando-se os anos de 1999 e 2001 com o de 2003. Em
1999, 38,6% dos usuarios o classificaram como 6timo; em 2001, esse
percentual caiu para 38% e, em 2003, para 36%.

O item localizagéo apresentou grau de importancia maior quanto menor

era a renda do usuério, o que indica que os de menor renda ndao podiam
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comprometer parcela significativa de seus recebimentos com deslocamento.
As demais variaveis, qualidade da refeicdo, seguranca interna e em suas
imediacdes, preco cobrado pela refeicdo, espaco fisico e imagem do
Restaurante, permaneceram estaveis nos anos estudados.

Na correlacdo entre renda e variaveis selecionadas, constatou-se
associacao direta entre esta varidvel e escolaridade e composicdo da renda
familiar. Ja as variaveis faixa etaria e nimero de familiares que freqiientavam o
estabelecimento tiveram comportamento inversamente associado com a renda.
As variaveis sexo e freqléncia ao Restaurante foram nao-significativas, o que
nao permitiu uma avaliacdo do grau de associacao.

Com relacdo ao subsidio oferecido pela prefeitura municipal de Belo
Horizonte, conclui-se que este era significativo para o publico que utilizava os
servigcos prestados pelo Restaurante Popular. Esse subsidio é um instrumento
importante de transferéncia de renda, jA que beneficia a populacdo de forma
geral. Embora todas as camadas de renda possam usufruir dos beneficios, a
andlise indicou que os usuarios se situavam, predominantemente, nas faixas
de renda familiar até 4 SM. Esse tipo de subsidio pode ser enquadrado como
programas sociais, que, apesar de demandarem tempo para consolidar os
resultados, sao importantes instrumentos de apoio econdmico e social as
camadas menos favorecidas da sociedade que os utilizam para complementar
indiretamente sua renda.

As politicas sociais destinadas aos grandes centros urbanos, que, via
de regra, ndo estdo relacionadas diretamente com ajuda alimentar, devem
diversificar as formas de acesso por meio de mecanismos que reduzam o
preco e facilitem o consumo de alimentos com qualidade e produzem efeito
direto e imediato. Dessa forma, a prefeitura municipal de Belo Horizonte, por
meio dessa acao, esta intervindo, de forma positiva, no apoio a populacao
carente por meio do mercado de alimentacdo pronta, proporcionando maior
flexibilidade as pessoas que transitam pelo hipercentro de Belo Horizonte e
residem distante deste. Em grandes metrépoles como Belo Horizonte, um
contingente consideravel da populacdo que trabalha necessita alimentar-se
fora de seu domicilio e, por questdes de restricdo orcamentaria, encontra no
Restaurante Popular uma alternativa saudavel em termos nutricionais, a custo

acessivel.
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Diante disso, verifica-se que o municipio pode garantir alimento
subsidiado para expressiva parcela da populacdo que é excluida e,
indiretamente, permitir a permanéncia desta no mercado de trabalho. Apesar
de a prefeitura municipal de Belo Horizonte priorizar o atendimento no
Restaurante Popular a um publico carente, ndo exclui o principio de
universalizacao do direito a uma alimentacao saudavel, visto que o acesso aos
servicos desse estabelecimento esta aberto ao publico geral, pois ndo é uma
politica excludente.

Os resultados sugerem gque tem sido viavel a experiéncia dos servicos
prestados pelo Restaurante Popular, estratégia que tem importancia
fundamental para populacdes residentes em grandes centros urbanos, ja que
atuam na reducao das diferencas sociais existentes.

Embora importantes conclusdes tenham sido obtidas neste estudo, nédo
se pode deixar de ressaltar as limitacdes inerentes ao trabalho, dentre estas, a
série de dados que, por ndo ser extensa, limita a apresentacdo de resultados
mais consolidados. Outra questdo se refere a ndo disponibilidade de dados
anuais para uma analise comparativa por estratificacdo de renda, visto que as
pesquisas anteriores apresentaram apenas estatisticas quantitativas com
limitado contetdo analitico. Andlises futuras, no entanto, poderdo remover
essas limitacbes ora defrontadas, com vistas em fornecer evidéncias mais
precisas sobre a eficacia dos servicos prestados por Restaurantes Populares,

uma vez que essa é uma experiéncia ainda recente e localizada.
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APENDICE



APENDICE

PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DO RESTAURANTE POPULAR
(OUTUBRO/2003)

1. Sexo
a) Feminino

b) Masculino

2. Faixa etéaria

Perguntar a idade do entrevistado

3. Qual seu grau de escolaridade?

a) Sem instrucéo h) 7.2 série

b) 1.2 série i) 8.2 série

c) 2.2 série j) 1.°ano

d) 3.2 série k) 2.°ano

e) 4.° série ) 3.°ano

f) 5.2 série m) Universitario

g) 6.2 série n) Superior completo
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4. Em que bairro vocé mora?

Anotar na folha em anexo.

5. Qual sua profisséo?

a) Desempregado 0)
b) Estudante h)
c) Funcionario do setor publico i)
d) Funcionario do setor privado )]
e) Profissional Liberal 9]
f) Autbnomo )]

6. Em qual bairro vocé trabalha?

Anotar na folha em anexo.

Aposentado

Do lar

Mercado informal (cameld)
Comerciario

Vigia

Outros

7. Por quais meios de comunicagéo vocé se informa?

a) TV

b) Radio
c) Jornal
d) Revista
e) Internet

8. Renda familiar
a) Até R$ 240,00
b) De R$ 241,00 a R$ 480,00
c) De R$ 481,00 a R$ 720,00
d) De R$ 721,00 a R$ 960,00
e) Acima de R$ 961,00

9. Quantas pessoas contribuem para a renda familiar?

a) Uma pessoa
b) Duas pessoas
c) Trés pessoas

d) Quatro ou mais pessoas
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10. Como vocé tomou conhecimento do Restaurante Popular?
a) Indicacéao
b) Reportagens (TV ou Jornal)
c) Fachada do Restaurante
d) Informativos da Prefeitura
e) Jornal do dnibus
f) Outros

11. Além de vocé, quantas pessoas na sua casa freqlentam o Restaurante
Popular?
a) Nenhuma
b) Uma
c) Duas
d) Trés
e) Mais de trés pessoas

12. Com qual freqiiéncia vocé vem ao Restaurante Popular?
a) Primeira vez
b) Todos os dias
c) De uma a trés vezes por semana
d) Mais de trés vezes por semana

e) Raramente

13. Quais foram os motivos que o levaram a frequentar o Restaurante Popular?
a) Preco
b) Qualidade da refeicao
c) Localizacéo
d) Indicagcéo/Conselho

e) Outros
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14. Como vocé avalia a higiene do Restaurante Popular?
a) Otima
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

e) Péssima

15. Como vocé avalia o atendimento do Restaurante Popular?
a) Otimo
b) Bom
c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

16. Como vocé avalia a localizacdo do Restaurante Popular?
a) Otima
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

e) Péssima

17. Como vocé avalia a refeicdo do Restaurante Popular?
a) Otima
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

e) Péssima

18. Como vocé avalia o preco do Restaurante Popular?
a) Otimo
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) Péssimo
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19. Como vocé avalia a seguranca do Restaurante Popular?
a) Otima
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

e) Péssima

20. Como vocé avalia o espaco fisico do Restaurante Popular?
a) Otimo
b) Bom
c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

21. Antes de conhecer o Restaurante Popular, qual a imagem que vocé tinha?
a) Comida ruim ou fria
b) Apenas mendigo almocando
c) Lugar sujo
d) Comida cara
e) Nao tinha nenhum conceito
f) Outros

22. Vocé continua com a mesma imagem?
a) Sim
b) N&o

c) Nao tinha conceito anterior

23. Vocé ja sofreu algum tipo de assalto ou roubo proximo ao Restaurante
Popular?
a) Sim
b) Nao
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24. Vocé costuma ler os recados e informativos que o restaurante expde no
guadro de avisos?
a) Constantemente
b) Esporadicamente
c) Raramente
d) Nunca leio

e) Nunca viu o quadro de avisos

25. Se o Restaurante Popular precisasse Ihe passar alguma informacao, qual
seria a melhor forma?
a) Por meio do quadro de avisos do préprio Restaurante
b) Sistema de som interno
c) Por meio de informativos para sua casa
d) Por meio de faixas no local

e) Outros

26. O que vocé melhoraria no Restaurante Popular?
a) A qualidade da comida
b) Aumentar a quantidade de comida
c) Atendimento dos funcionérios
d) A higiene e limpeza do local
e) Nada
f) Outros

27. Vocé recomendaria o Restaurante Popular para um amigo?
a) Sim
b) Nao

28. Em qual regido vocé gostaria que fosse construido outro Restaurante Popu-

lar?

Anotar o bairro na folha anexa.
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29. Com qual frequéncia vocé vem jantar no Restaurante Popular?
a) Frequentemente
b) Esporadicamente
c) Raramente
d) Nunca

e) Nao sabia desse servico

30. Se o preco do almoco aumentasse para R$ 1,30, vocé continuaria almocan-
do no Restaurante Popular?
a) Sim
b) Nao

31. Se o preco do almogo aumentasse para R$ 1,50, vocé continuaria almogan-
do no Restaurante Popular?
a) Sim
b) N&o

32. Se o preco do almogo aumentasse para R$ 1,80, vocé continuaria almogan-
do no Restaurante Popular?
a) Sim
b) Nao
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