UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Avaliacao de politicas tarifarias de servicos de agua e esgoto em municipios
do estado de Minas Gerais

Paula Laranja Leal de Mattos Pereira
Doctor Scientiae

VICOSA - MINAS GERAIS
2025



PAULA LARANJA LEAL DE MATTOS PEREIRA

Avaliacao de politicas tarifarias de servicos de agua e esgoto em municipios
do estado de Minas Gerais

Tese apresentada a Universidade Federal
de Vigosa, como parte das exigéncias do
Programa de  Pés-Graduacdo em
Engenharia Civil, para obtengédo do titulo
de Doctor Scientiae.

Orientador: Rafael K. Xavier Bastos

VICOSA - MINAS GERAIS
2025



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade

Federal de Vicosa - Campus Vicosa

P436a
2025

Pereira, Paula Laranja Leal de Mattos, 1991-

Avaliagdo de politicas tarifarias de servigos de dgua e
esgoto em municipios do estado de Minas Gerais / Paula Laranja
Leal de Mattos Pereira. — Vigosa, MG, 2025.

1 tese eletronica (422 f.): il. (algumas color.).

Inclui apéndices.

Orientador: Rafael Kopschitz Xavier Bastos.

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Vigosa,
Departamento de Engenharia Civil, 2025.

Referéncias bibliograficas: f. 187-255.

DOI: https://doi.org/10.47328/ufvbbt.2025.286

Modo de acesso: World Wide Web.

1. Saneamento - Tarifas - Minas Gerais. 2. Saneamento -
Projeto de acessibilidade - Minas Gerais. 3. Servigos de utilidade
publica - Minas Gerais. 4. Impostos municipais - Minas Gerais.
I. Bastos, Rafael Kopschitz Xavier, 1958-. II. Universidade
Federal de Vigosa. Departamento de Engenharia Civil. Programa
de P6s-Graduagdao em Engenharia Civil. III. Titulo.

CDD 22. ed. 363.61098151

Bibliotecario(a) responsavel: Alice Regina Pinto Pires CRB-6/2523




PAULA LARANJA LEAL DE MATTOS PEREIRA

Avaliacao de politicas tarifarias de servicos de agua e esgoto em municipios
do estado de Minas Gerais

Tese apresentada a Universidade Federal de
Vicosa, como parte das exigéncias do
Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia
Civil, para obtengdo do titulo de Doctor
Scientiae.

APROVADA: 26 de fevereiro de 2025.

Assentimento:

Paula Laranja Leal de Mattos Pereira
Autora

Rafael Kopschitz Xavier Bastos
Orientador

Essa tese foi assinada digitalmente pela autora em 23/05/2025 as 13:23:00 e pelo orientador em
23/05/2025 as 20:38:31. As assinaturas tém validade legal, conforme o disposto na Medida Proviséria
2.200-2/2001 e na Resolugdo n° 37/2012 do CONARQ. Para conferir a autenticidade, acesse
https://siadoc.ufv.br/validar-documento. No campo 'Cdédigo de registro’, informe o cddigo
78AY.FYYF.V274 e cligue no botdo 'Validar documento'.



Aos passos, tropecos e pulos que me trouxeram até aqui.
Que aventura.



AGRADECIMENTOS

Ao chegar nessa parte da escrita, acho impossivel nao recordar o turbilhdo de
emocdes e momentos que fizeram parte desse documento; ainda que nao estejam
expressos ao longo das paginas. Talvez encontre nas palavras redigidas, a gratidao
que tenho por ter vivido essa aventura, com varias mudangas, as vezes
imprevisiveis. Mudancas de cidades, de temas de pesquisa, de trabalho e de
orientagao.

Agradeco a Deus por, apesar de continuar ndo sendo das mais fervorosas, ter
guiado meus passos, tropecos e pulos até aqui. Realmente devem ter sido boas
gargalhadas enquanto eu fazia planos.

Agradeco aos meus pais e familiares por, ainda sem entender nada do que eu
estivesse fazendo, me apoiarem com palavras de incentivo e oragdes (haja torcida).
Dessa vez, a distancia apertou mais.

Agradego ao professor Rafael, por ter me acolhido, ainda no primeiro tempo da
partida, e me possibilitado realizar essa pesquisa trabalhando. Foram muitas
escalagbes até o inicio dessa partida, com a definicdo do tema de pesquisa; e, ainda
sofrendo alguns desfalques e substituicbes, no tempo regulamentar e acréscimos.
Agradeco também pelos ensinamentos, contribuicdes, correcoes, reflexbes e
oportunidades que nao cabem apenas nesse documento.

Agradeco aos professores Marco Aurélio, Moretti e professoras Uende e Nathalia,
pelas contribuicdes na qualificacdo da pesquisa e nesse momento final.

Agradeco ao pessoal do meu atual trabalho, por ter me proporcionado tantos
aprendizados, reflexbes e debates que, de certa forma, pairaram sobre essa
pesquisa. Em especial ao Rodrigo: palavras ndo séo suficientes para demonstrar a
minha gratiddo por sua gentileza em me ajudar nessa reta final.

Agradego ao pessoal do meu antigo trabalho, por ter me feito um ser humano mais
critico e por estar ali na torcida, com a etapa da qualificagéo.

Agradeco as pessoas que encontrei em Beld e aquelas que (re)encontrei em Vigosa.
A aventura s6 foi completa porque vocés fizeram parte dela.



Este trabalho foi realizado com o apoio das seguintes agéncias de pesquisa
brasileiras: Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) — Cédigo de Financiamento 001, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq).



“Numa conversa atrasada, se ndo conseguimos concordar que a agua € um direito
inclusivo, talvez possamos pelo menos concordar que nao deveria ser um privilégio.”
[Traducao livre]. Janice A. Beecher, 2020.



RESUMO

PEREIRA, Paula Laranja Leal de Mattos, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
fevereiro de 2025. Avaliacao de politicas tarifarias de servicos de agua e esgoto
em municipios do estado de Minas Gerais. Orientador: Rafael Kopschitz Xavier
Bastos.

Neste trabalho sdo discutidos, na perspectiva de alcance social e da atuacdo de
agéncias reguladoras, efeitos das politicas tarifarias de servicos de agua e esgoto
em municipios de Minas Gerais atendidos por prestadores de servico de diferentes
naturezas juridicas. Por meio de analise documental — leis, decretos e resolugdes,
notas e estudos/pareceres técnicos do executivo, legislativo e agéncias reguladoras-
constatou-se que a atuagcado de entes de regulacdo em municipios mineiros tem se
consolidado, com agdes, preponderantemente, no sentido da promogao da
acessibilidade econémica aos servicos de agua e esgotos. Todavia, constatou-se
também que a atuacdo das agéncias reguladoras ndo € suficiente para a efetiva
promocao da acessibilidade econémica, sendo necessaria a colaboracdo dos
prestadores e dos titulares dos servicos. Complementarmente, foram utilizadas
ferramentas estatisticas com o intuito de verificar: (i) como politicas tarifarias unicas,
ou similares, incidem sobre realidades socioeconémicas distintas, tendo como
referéncia o valor das contas de agua em diversas faixas de consumo; e (ii) como
politicas tarifarias praticadas por diferentes modalidades de prestacdo de servigo
incidem sobre realidades socioeconémicas semelhantes, tendo como referéncia o
comprometimento de renda dos usuarios da categoria residencial. Para tanto, por
meio de técnica de clusterizagdo, os 305 municipios que compuseram a amostra
deste estudo foram distribuidos em trés grupos, de acordo com caracteristicas
socioecon6micas semelhantes. A analise intergrupos revelou que 0s usuarios nas
faixas mais baixas de consumo de agua (supostamente, os mais pobres) dos dois
grupos com os piores indicadores socioecondmicos pagam valores menores de tarifa
social do que os do grupo que reune os municipios com os melhores indicadores. Ou
seja, em linhas gerais, ha aparéncia de equidade. Porém, os dois grupos de piores
indicadores socioecondmicos nao sdo homogéneos e, em ambos, 0s usuarios nas
faixas mais baixas de consumo de agua pagam valores similares. Revelam-se,
assim, situacées em que o principio da equidade dos direitos humanos a agua e ao
saneamento se vé comprometido. A analise intragrupos mostrou que as tarifas
praticadas pela COPASA MG e por empresas privadas resultam, em geral, em
comprometimento de renda mais elevado do que as de servigos municipais
(autarquias) e da



COPANOR MG (subsidiaria da COPASA MG). Isto é, a atuacdo de diferentes
prestadores de servico em regides de condicao socioeconémica similar pode incorrer
em situacoes de iniquidade.

Palavras-chave: acessibilidade econémica; agéncias reguladoras; politica tarifaria;
servicos de saneamento



ABSTRACT

PEREIRA, Paula Laranja Leal de Mattos, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
February, 2025. Availability of tariff policies for water and sanitation services in
municipalities of the state of Minas Gerais. Adviser: Rafael Kopschitz Xavier
Bastos.

Water and sanitation services pricing policies in municipalities of Minas Gerais State
are discussed here. By means of documentary analysis — laws, decrees and
resolutions, technical notes and studies from the executive, legislative and regulatory
agencies-, it was found that the role of the regulatory agencies is well consolidated in
Minas Gerais, with actions predominantly aimed at promoting economic accessibility
to water and sanitation services. However, it was also found that collaboration of the
utilities and the municipalities is essential for guaranteeing the economic
accessibility. In addition, statistical tools were used to verify: (i) the impacts of single
or similar pricing policies upon different socioeconomic realities, taking as a reference
the water bills at different water consumption ranges; and (ii) the effects of tariff
policies practiced by different types of utilities on similar socioeconomic realities,
taking as reference the user's income. Using a clustering technique, the 305
municipalities that comprised the sample of this study were distributed into three
groups, according to similar socioeconomic characteristics. An intergroup analysis
revealed that users in the lowest water consumption ranges (supposedly the poorest)
of the two groups of municipalities with the worst socioeconomic indicators pay lower
social tariffs than those in the group with the best indicators. This apparently is a
picture of equity. However, the two groups with the worst socioeconomic indicators
are not homogeneous, and in both of them users in the lowest water consumption
ranges pay similar tariffs. Thus, situations are revealed in which the principle of
equity of the human rights to water and sanitation is put at risk. The intragroup
analysis showed that the rates charged by the Minas Gerais State Company
(COPASA) and private companies generally result in higher load on the user’s
income than those of municipal services and COPANOR MG (a subsidiary of
Copasa). In other words, services provided by different types of utilities in regions
with similar socioeconomic conditions may result in situations of inequity.

Keywords: economic accessibility; regulatory agencies; water and sanitation
services; tariff policy
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CAPITULO 1 - APRESENTAGAO

1.1 ORGANIZAGAO DO CONTEUDO

Esta tese estda organizada em cinco capitulos. Neste primeiro se faz uma breve
contextualizacdo do tema a ser discutido, sendo também apresentadas as hipoteses

e 0s objetivos que conduziram o desenvolvimento da pesquisa.

O segundo capitulo traz uma revisao bibliografica sobre elementos e temas relevantes
que subsidiaram o desenvolvimento da pesquisa. Em seguida, no terceiro capitulo é
apresentado um panorama sobre as politicas tarifarias dos prestadores de servigco em
Minas Gerais e a atuagdo das agéncias reguladoras frente ao exercicio de suas
funcdes. Esse capitulo contou com abordagem qualitativa, a partir da analise
documental, o que levou a elaboragao de 8 apéndices, os quais também fazem parte
desse documento. O quarto capitulo discute sobre as cobrancas pelos servicos de
agua e esgoto em Minas Gerais, a partir das estruturas tarifarias implementadas pelos
diferentes prestadores atuantes no setor e a realidade socioeconémica dos municipios
mineiros investigados. No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes

finais sobre o tema investigado.
1.2 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

No ano 2000, a Resolucao n® 55/2 da Assembleia Geral da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), mais conhecida como “Declaragéao do Milénio das Nag¢des Unidas”, foi
o marco fundador dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), consistindo
em oito objetivos e na inducdo de acgbes orientadas para o combate a fome e a
pobreza por meio de politicas publicas em diversos setores, como saude,
saneamento, educacgao e habitacdo. 2015 seria 0 prazo para avaliagcdo dos avancos
ocorridos (FIOCRUZ, 2014; ROMA, 2019). O ODM 7 reunia a¢des voltadas para a
sustentabilidade ambiental e tinha como uma de suas metas (Meta 7C): “reduzir pela
metade, até 2015, a proporcao da populacdo sem acesso permanente e sustentavel

a agua potavel e ao esgotamento sanitario" (BRASIL, 2014, p.159).

Em 2012, durante a Rio+20 (Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel), foi proposta uma nova agenda para dar continuidade aos compromissos
estabelecidos nos anos 2000, sendo pactuados novos objetivos e metas, o que foi
posteriormente (2015) consolidado na Agenda 2030. Essa Agenda foi concebida como
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um plano de acdo, contando com 17 objetivos, conhecidos como Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ROMA, 2019; UNIC RIO, 2015). O ODS 6 visa
garantir a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todas as
pessoas, tendo como uma de suas metas: “Até 2030, alcancar o acesso universal e
equitativo a agua para consumo humano, segura e acessivel para todas e todos”
(SILVA; PELIANO; CHAVES, 2018, p.157). Ja com um certo atraso em relagéo ao
prazo estipulado, o chamado “novo marco regulatério do saneamento” nacional — a
Lei n® 14.026/2020 — projeta para 2033, atendimento de 99% da populagdo com agua
potavel e 90% com coleta e tratamento de esgoto (BRASIL, 2020a). Entretanto, de
acordo com o Unicef e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as metas do ODS 6
dificilmente serdo alcangadas caso ndo sejam previstos meios pelos quais grupos em
situacao de vulnerabilidade social possam, de fato, acessar tais servicos (UNICEF;
OMS, 2021).

Desde 2010, o Direito! Humano & Agua e ao Saneamento (DHAS) é explicitamente
reconhecido pela Resolucao 64/292 da Assembleia Geral das Na¢des Unidas; porém,
o Comentario Geral 15 (2002) ja indicava a adocédo, pelos Estados, de medidas
suficientes para garantir a acessibilidade econbémica aos servicos de agua e esgoto
(ONU, 2010; ONU, 2003). Importante destacar que essas nao foram as primeiras
manifestagdes de politicas internacionais que levaram em conta a acessibilidade
econdmica aos servicos, pois tanto na Conferéncia Internacional em Agua e Meio
Ambiente (1992) como no Segundo Férum Mundial da Agua (2000) o tema ja era
defendido (BOS et al., 2017; DALE, 1992; WWC, 2000). Gleick (1998) ja anunciava o
nao reconhecimento do direito a agua como um dos maiores fracassos do século XX.
Passam, portanto, a incidir sobre os DHAS, ainda que explicitamente, os principios
dos direitos humanos sob abrigo do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais: nao discriminagcdo e igualdade, prestacdo de contas /
responsabilizagdo, participacdo, acesso a informagdo / transparéncia,
sustentabilidade. Em relagéo aos DHAS, incide ainda o seguinte conteudo normativo:

disponibilidade, qualidade, acessibilidade fisica, acessibilidade econbdmica e

1 Albuquerque (2014) citada em Bos e colaboradores (2017) defendia que o Direito Humano & Agua e
ao Saneamento fossem considerados de maneira distinta, o que foi ser concretizado em 2015, por meio
da Resolugédo A/RES/70/169, passando entdo a ser utilizado o plural para os DHAS.
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aceitabilidade (incluindo seguranca, privacidade e dignidade) (BOS et al., 2017;
BULTO, 2015; HELLER, 2022).

O presente trabalho tem como foco aspectos que versam sobre o critério da
acessibilidade econdmica?. Mais especificamente, discute-se sobre a acessibilidade
econOmica a partir da aplicacao de politicas tarifarias de prestadores dos servicos de
agua e esgoto em Minas Gerais.

Heller (2022, p. 112) ao definir a acessibilidade econémica pontua que:

“Em termos gerais, sob a ética dos direitos humanos, a acessibilidade
econdmica aos servicos de agua e saneamento significa que a
incapacidade financeira de pagar pelos servicos ndo deve ser razao
para que o servico nao seja garantido, e, igualmente, o dispéndio de
um individuo, ou de moradores em uma residéncia em servicos de
agua e saneamento nao deve limita-los ao usufruto de outros direitos
humanos, como o direito a moradia, a alimentacao, aos cuidados com
a saude ou a educacdo.”

Ainda ndo ha consenso sobre critérios e, consequentemente, indicadores que
expressem limites da capacidade de pagamento do usuario pelos servigos prestados
(BOS et al., 2017; HUTTON, 2012). Ainda assim, o percentual que o valor da conta
de agua e esgoto representa na renda familiar tem sido um indicador frequentemente
utilizado, sendo usualmente aceito o intervalo entre 3 a 5% (HUTTON, 2012;
McPHAIL, 1993; REYNAUD, 2006; RUBIN, 1994; SMITH et al., 2013). Embora esses
valores sejam frequentemente utilizados, ha ponderacdes a respeito, visto que neles
nao sao incluidos gastos extras de usuarios que nao possuem agua em quantidade e
qualidade suficientes fornecidos pelo prestador; ou a prépria origem desses valores
(TEODORO, 2018). Além disso, esses percentuais também devem ser discutidos do
ponto de vista dos direitos humanos, visto que ndo consideram desigualdades de
rendimento e diferencas do nivel de poder de compra dos usuarios (BOS et al., 2017;
HUTTON, 2012). Internacionalmente, observa-se que a maioria dos valores limites

indicados pela literatura considera valores unicos a serem aplicados para a avaliagao

2 O Unicef e a OMS (2021) consideram a interrelagdo de trés variaveis, que caso avaliadas
isoladamente n&o seriam capazes de contemplar toda a esséncia do conceito de acessibilidade
econdmica: (i) o prego pago pelo usuario para a utilizagdo dos servigos, incluindo o tempo dispendido
para acessa-los; (ii) o poder de compra dos usuarios; (iii) a natureza competitiva das diferentes
necessidades do nucleo familiar e os gastos necessarios para atendé-las. O tipo e a intensidade da
necessidade (doenca, idade, deficiéncia) também sado fatores determinantes que devem ser
considerados na abordagem da acessibilidade econémica, ao considerar essas trés dimensoes.
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de populagbes com condigdo socioeconbémica diversificada, além de serem
determinados por pesquisas pouco detalhadas (ANDRES et al.,, 2020; HUTTON,
2012).

No Brasil, a Lei n® 6.528 e o Decreto n® 82.587/1978 estabeleciam uma pratica ja
adotada por Companhias Estaduais de Saneamento (CESB): a aplicacao de subsidios
da parte dos usuarios de maior poder aquisitivo para garantia do acesso aos servicos
por aqueles de menor poder aquisitivo. Importante destacar que as CESB adotavam
estrutura tarifaria idéntica para todos os municipios pertencentes a mesma Unidade
Federativa (BRASIL, 1978a; BRASIL, 1978b; PEDROSA, 2001a). Apesar dessa lei ter
sido revogada pela Constituicdo de 1988, apenas em 2007, pela instituicdo da Lei n®
11.445, o pais volta a ter diretrizes nacionais para o setor, sendo mais recentemente
atualizada pela Lei n® 14.026/2020 (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2007).

Nessas duas edi¢des da lei, as diretrizes gerais de estruturagéo tarifaria delineadas
na lei de 1978 foram, em esséncia, mantidas, entre as quais a consideracao sobre a
capacidade de pagamento de usuarios na fixacdo de tarifas. Por sua vez, a
competéncia para definicdo de tarifas que garantam o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, a modicidade tarifaria e a possibilidade de ganhos de
produtividade pelos usuarios passam a ser das entidades reguladoras. A redacgao
atual da lei prevé também a elaboracdo de normas de referéncia nacionais para
regulacdo do setor pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
(BRASIL, 2020a; BRASIL, 2007). Assim, os entes reguladores passam a assumir
papel central na realizacdo progressiva dos DHAS. Ao mesmo tempo, se reconhece
que essas entidades ainda ndo estdo isentas de captura por interesses politicos
(ALMEIDA; OLIVEIRA, 2020; BOS et al. 2017; BRASIL, 2020a; FARIA; NOGUEIRA;
MUELLER, 2005).

Passados mais de 50 anos desde a Lei n® 6.528/78, a companhia de saneamento de
Minas Gerais, assim como em quase todas as demais unidades federativas continua
a adotar estrutura tarifaria unificada nos municipios em que atua. No entanto, devido
aos contrastes sociais marcantes no estado mineiro (como em todo o pais), em 2007
0 governo estadual criou a empresa publica COPANOR (COPASA Servigcos de
Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais), subsidiaria da COPASA
(Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG), para atender as
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regides norte e nordeste do estado. As sedes e localidades municipais de atuagéo da
COPANOR MG estéo sujeitas a estrutura tarifaria unificada, mesma pratica adotada
pela COPASA MG. Assim, na atual conjuntura de prestacao dos servicos de agua e
esgoto do estado, além da atuacdo dos dois prestadores regionais citados, ha os
prestadores locais que também podem efetuar cobrangas aos usuarios dos servicos.
Nessa perspectiva e uma vez que 0s marcos regulatérios do setor de saneamento
determinam que a capacidade de pagamento dos usuarios seja levada em
consideracao, espera-se que as tarifas previstas sejam mddicas e observem as
caracteristicas socioeconémicas a nivel municipal, o que é um desafio frente a
heterogeneidade do estado mineiro, especialmente ao observar a atuacdo da
COPASA MG, presente em 640 municipios (COPASA MG, 2025). Reis (2020) alerta
para os diferentes niveis de comprometimento de renda de usuarios da tarifa social
desse prestador. Araujo e Bertussi (2018) também observaram nao haver muita
correlacdo (quase zero) entre as tarifas médias praticadas e o nivel de renda dos

consumidores, a nivel nacional.

Adicionalmente, na pratica, a atualizagdo do marco legal de saneamento (Lei n®
14.026/2020) veio incentivar a privatizacao dos servicos de agua e esgoto, e isso de
fato ocorreu e pée em risco a observacao dos critérios normativos dos DHAS, em
particular o da acessibilidade econémica. A partir das profundas mudancas pelas
quais a prestacdo dos servigos de agua e esgoto vem passando, discutir “onde
estamos” em termos de cobranga pelos servicos e o alcance social das politicas
tarifarias, serve para as comparacées com um futuro ainda incerto do setor. Nesse
sentido e sob a perspectiva da acessibilidade econémica, a presente pesquisa
pretende investigar o alcance social de politicas tarifarias de saneamento em Minas
Gerais, praticadas por diferentes naturezas juridicas de prestadores de servico e a
atuacao das agéncias reguladoras do setor.

A presente pesquisa pode incentivar o levantamento de informagdes semelhantes em
outros estados brasileiros, ou ainda outros limites territoriais e eventuais comparagoes
entre estados, com a expectativa de que, cada vez mais, esse assunto possa ser
difundido e pautado pela sociedade brasileira, a fim de contribuir para a realizagéo
dos DHAS.
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1.3 HIPOTESES

(i) A atuagao de agéncias reguladoras contribui para o avango de politicas tarifarias

no sentido da acessibilidade econémica e inclusao social;

(i) Politicas tarifarias unicas, ou similares, incidindo sobre realidades
socioeconOmicas distintas podem comprometer o principio da equidade dos direitos

humanos a agua e ao saneamento;

(iii) O papel da protecao social, via politica tarifaria, na prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario € mais bem cumprido por servigos
municipais, comparativamente a prestacéo desses servigos por empresas regionais e

privadas.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo geral
Caracterizar e discutir, na perspectiva de alcance social e da atuagao de agéncias
reguladoras, politicas tarifarias de servigos de agua e esgoto em municipios de Minas

Gerais atendidos por prestadores de servigo de diferentes naturezas juridicas.

Objetivos especificos

(i) Caracterizar os modelos tarifarios e descrever a evolugao das politicas tarifarias de
servigos de agua e esgotos instituidas em Minas Gerais;

(i) Analisar efeitos sociais das tarifas praticadas por servigos de agua e esgotos em
Minas Gerais vis-a-vis 0 contexto socioeconémico dos respectivos municipios;

(iii) Comparar niveis de comprometimento de renda de usuarios de servigos de
diferentes modalidades juridicas do prestador, em contexto socioeconémico

semelhante.
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CAPITULO 2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 BREVE HISTORICO DA CONSOLIDAGAO DO SETOR DE SANEAMENTO NO
BRASIL E DAS POLITICAS TARIFARIAS

2.1.1 Fatos e marcos na trajetéria do setor de saneamento no Brasil

A trajetéria das politicas de saneamento no pais € marcada por transformagdes que
refletem o macro contexto politico e econdmico em diferentes momentos historicos, o
que da lugar a distintas formas de gestdo, remuneragao e cobranga pelos servigos.
Esta trajetoria vem sendo registrada na literatura nacional com base em que se
desenvolve o texto a seguir: Brasil (1995); Britto e Quintslr, (2022); Costa, (2003);
Menicucci e Albuquerque (2018); Pedrosa (2001); Peixoto (1994); Rezende e Heller
(2008); Salles (2008); Turolla (2002).

A organizagdo dos primeiros servicos de saneamento costuma ser localizada em
meados do século XIX, quando o Estado adota uma politica da concessao para a
iniciativa privada (majoritariamente estrangeira). Costa (1995), citado em Fernandes
(1998), aponta como fatores que contribuiram para esta opgao: a fragilidade do
aparato estatal, a incipiéncia da capacidade tecnoldégica nacional e a urgéncia por
infraestrutura sanitaria para promocao de desenvolvimento. Esse modelo se manteve
preponderante até o inicio do século XX, quando, provocado por insatisfacdo popular
crescente com a ma qualidade dos servigos e cobranca de tarifas elevadas, o Estado
passa a encampar as concessdes privadas. Iniciava-se, assim, um novo ciclo,
marcado pela administracdo direta dos servicos de saneamento pelo poder
publico, que perdura até por volta de 1950 (era Vargas). Porém, esse modelo
acabou por se mostrar excessivamente centralizado e burocratico, dependente
de recursos orcamentarios (de caixa Unico de impostos urbanos) e incapaz de
fixar tarifas reais que cobrissem os custos dos servicos (COSTA, 1995 apud
FERNANDES, 1998; COSTA; SILVA, 1993 apud FERNANDES, 1998; HELLER,
2009).

Em contraposigdo, surgem as primeiras inciativas de administracdo indireta dos
servigos, com a constituicao de autarquias municipais ou com gestdo centralizada
em empresas estaduais (sociedades de economia mista), por meio do que se buscava
autonomia e autossustentagao dos servigos, com tarifagcdo adequada (COSTA, 1995
apud FERNANDES, 1998; COSTA; SILVA, 1993 apud FERNANDES, 1998). No
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entanto, ao final da década de 1960, os servicos de saneamento ainda eram
majoritariamente prestados por administragao direta municipal, com dependéncia de
recursos de impostos urbanos (LOBO, 2003; SALLES, 2008). Até o inicio da
década de 1970, as subvenc¢des e os subsidios publicos ainda constituiam a principal
fonte de financiamento dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, reservando as tarifas um papel secundario. Isso gerava deficiéncias de
longo prazo na arrecadagéo e a cobertura dos servigos era muito limitada, em geral,
restrita aos nucleos centrais das cidades (PEIXOTO, 2009; TUROLLA, 2002).

Este quadro deu lugar a primeira grande inflexdo na organizagdo dos servigos de
saneamento na histéria do pais: a criagao, no inicio dos anos 1970, do Plano Nacional
de Saneamento (Planasa), sustentado nos seguintes pilares (PEDROSA, 2001a):
autonomia dos servigos, autossustentacao tarifaria, financiamento com recursos
retornaveis e economia de escala. O financiamento era realizado, principalmente, por
intermédio do Banco Nacional da Habitagdo (BNH), com recursos do FGTS (Fundo

de Garantia por Tempo de Servigo).

A economia de escala, pretendia-se alcangar com o subsidio cruzado praticado pelas
Companhias Estaduais de Saneamento (CESB), por meio de tarifagéo unica, isto &,
municipios deficitarios subsidiados por municipios superavitarios. Assim, as proprias
CESB, constituiam um dos sustentaculos do Planasa (em sua maioria foram criadas
no ambito do proprio Plano) e, por isso, a obtengao da concessao dos servigos nos
municipios era crucial. Isso de fato ocorreu na grande maioria dos municipios, ainda
que por vezes por ‘livre espontanea pressdo” — por exemplo, a concessao dos
servigcos para as CESB era pré-requisito para acesso dos municipios a financiamento
de recursos federais (PINHEIRO, 2008). Entretanto, na contramao dos objetivos do
subsidio cruzado, muitos municipios importantes em termos de porte e peso
econdmico resistiram. Além disso, condizente com o ambiente politico da época
(ditadura militar), o Planasa se constituiu como um programa centralizador e
autoritario, sendo os contratos de concessao muitas vezes taxados de “draconianos”:
relagbes pouco horizontais com o poder concedente, auséncia de mecanismos de
regulacao e de fiscalizagao dos servigos e de controle social, bem como a auséncia
de metas de qualidade e de atendimento (ARAUJO FILHO, 2008; CUNHA, 2011;
SOUSA; COSTA, 2016).



28

Se na primeira década de vigéncia do Planasa (periodo do “milagre econémico”) o
BNH disponibilizou recursos abundantes para as CESB, nos anos 1980 (a chamada
“‘década perdida”), as fontes de financiamento minguaram e as CESB enfrentaram
endividamento crescente. Este cenario, aliado aos ventos de redemocratizacdo do
pais, precipitaram o fim do Planasa, o que, formalmente, se deu em 1991 (SOUSA;
COSTA, 2016; TONETO JUNIOR, SAIANI, 2006). Ao final da vigéncia do Planasa,
a cobertura de abastecimento de agua se aproximava do atendimento de 90% da
populacdo urbana, mas a de esgotamento sanitario permanecia em torno de 50%
(TONETO JUNIOR; SAIANI, 2006). Outro resultado foi que ao fim do Planasa e anos
2000, as CESB eram responsaveis, nas zonas urbanas, pelo abastecimento de agua
em 75% dos municipios; por outro lado, respondiam pelos servigos de esgotamento
sanitario em apenas 14,4% dos municipios, que continuavam majoritariamente sob
responsabilidade das administragbes municipais (VARGAS; LIMA, 2004). Legados

controversos.

Mas se a revisao do Planasa era uma demanda do setor, nos anos seguintes a sua
extingdo ndo houve reposi¢cao por algo que se pudesse chamar de politica nacional
de saneamento. Ao contrario, o restante da década de 1980, os anos 1990 e até a
metade da primeira década dos anos 2000 foram marcados pela fragmentagao e
migragdo das acgdes de saneamento entre diversos ministérios, além da redugao
drastica de investimentos. Assim, este periodo tem sido denominado na literatura
como “danca institucional”, ou “vazio institucional”’, o que inclusive é apontado como
motivo para a permanéncia do modus operandi caracteristico do Planasa, como, por
exemplo, a relagao nada horizontal entre as CESB e os municipios (CANCADO;
COSTA, 2002; OLIVEIRA FILHO, 2009; SOUZA; COSTA, 2016).

De acordo com Saiani (2007), a maioria das politicas publicas para o setor de
saneamento entre 1992 e 2007 tiveram énfase na modernizagéao e ampliagao marginal
da cobertura dos servigos, com maior incentivo a participagao da iniciativa privada e
dos governos subnacionais nas decisdes, financiamento e provisdo dos servigos. Até
houve tentativas de reorganizagao do setor nesse periodo, mas que esbarraram no
contexto politico e econdmico da época — os anos 1990, com a agenda neoliberal em
destaque no cenario internacional, incorporada pelos governos Collor e Fernando

Henrique Cardoso (FHC). Por exemplo, o veto na integra por FHC ao Projeto de Lei
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Complementar (PLC) n° 199/1993, que fora apresentado em 1991 com apoio de
diversas entidades do setor, e tramitara por cerca de quatro anos no Congresso
Nacional até sua aprovacéo. Adicionalmente, a aprovagao da Lei n° 8.987/1995 (que
dispbe sobre o regime de concessao e permissao da prestagéo de servigos publicos)
e da Lei n® 9.074/1995 (que estabelece normas para outorga e prorrogagao das
concessoes e permissdes de servigos publicos), que pavimentavam a participacao da
inciativa privada na prestacao de servigos publicos (BRASIL, 1993; BRASIL, 1995a;
BRASIL, 1995b). Neste mesmo sentido vieram o Projeto de Lei (PL) n° 266/1996 (de
autoria do Senador José Serra) e o PL n° 4.147/2001 (de iniciativa do Governo
Federal) (BRASIL, 1996; BRASIL, 2001a). Mas desta feita, ambos nao prosperaram,
como de resto ndo prosperou a agenda mais geral privatizante do saneamento, a
despeito de pressdes como a restricdo de acesso aos recursos publicos pelas CESB
e servigos municipais de saneamento — o que varios autores creditam a capacidade
de resisténcia por parte dos sindicatos, de organizagdes da sociedade civil e do corpo
técnico-burocratico das empresas de saneamento (DUTRA, 2009; OLIVEIRA FILHO,
2009; SALLES, 2008).

Somente em 2003 (governo Lula), investimentos mais vultosos em saneamento sao
retomados, tendo mais uma vez como principal fonte de recursos os empréstimos do
FGTS (BORJA, 2014). Instrumentos legais como a Lei n°® 11.079/2004, que institui
normas gerais para licitagdo e contratagdo de parceria publico-privada no ambito da
Administragdo Publica e a Lei n°® 11.107/2005, que dispde sobre normas gerais de
contratacdo de consorcios publicos também foram aprovados durante seu primeiro
mandato (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005a). Com a criagao da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental, vinculada ao Ministério das Cidades, e a promulgagao da Lei
n°®11.445/2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para
a politica federal de saneamento basico” (BRASIL, 2007) - posteriormente
regulamentada pelo Decreto n®7.217/2010 (BRASIL, 2010), o setor volta a contar com
uma “moldura organizacional e institucional clara” (CUNHA, 2011, p.7), incluindo a
abertura de espacos participativos, tais como o Conselho das Cidades e as
Conferéncias das Cidades (BORJA, 2014). Essa lei possibilitou um importante avanco
para os temas de planejamento, regulagdo e controle social do setor (OLIVEIRA;
BROCHI, 2023).
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A Lei n°® 11.445/2007 trazia, entre os objetivos da politica de saneamento, a adocao
de mecanismos de planejamento, regulacdo, fiscalizacdo e controle social da
prestacdo dos servicos, estabelecendo que o titular dos servigos devia formular
politica de saneamento, elaborar planos de saneamento basico e definir o ente
responsavel pela regulagao. Estabelecia ainda que a delegagéo dos servigos somente
poderia ser realizada mediante celebracdo de contratos e, como condigdo para
validade destes, requeria a existéncia dos planos de saneamento e de normas de
regulagcédo, além da comprovacgao de viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacao dos servigos (BRASIL, 2007).

Heller e Castro (2007) afirmam que apds a Lei n°® 11.445/2007, a area de saneamento
no pais apresentou possibilidades de novas formulagbes tedrico-conceituais e
metodoldgicas, ressaltando que a visdo sobre o saneamento deve integrar aspectos
de cunho tecnoldgico e operacional, bem como de politica publica. Esta ultima, € uma
area de atuacdo do Estado e necessita de formulagédo, avaliagdo, organizagao,
institucionalizagdo e participagcéo da populagao, exercendo o papel da cidadania. Em
cumprimento ao art. 52 da Lei n°® 11.445/2007, em 2013, o governo federal apresentou
o Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), que trazia metas de investimentos
em medidas estruturais — obras fisicas com vistas ao aumento de cobertura dos
servicos, até a universalizacdo — e em medidas estruturantes — suporte politico e
gerencial a sustentabilidade da prestagdo dos servigos (BRASIL, 2013a; BRASIL,
2013b). Britto (2018), ao refletir sobre a atuacao dos 13 anos de administracao do PT
anteriores ao impeachment de Dilma Rousseff, considera que o Plansab nao foi uma
politica prioritaria e, desde antes de maio de 2016, ja se observava a promogao do
saneamento basico ora como direito e outrora como negodcio, de modo que os

acontecimentos posteriores contribuiram para consolidar a segunda opg¢éao.

Ainda em 2016, a Emenda Constitucional (EC) 95, revogada apenas em 2023 pela Lei
Complementar 200, limitou os gastos publicos de modo que, durante sua vigéncia, os
gastos governamentais foram reajustados considerando apenas a inflagdo do ano
anterior, o que consequentemente influenciou os investimentos publicos em
infraestrutura na época. A situacdo ocasionada pela EC 95 provocou estimulos a
desestatizagdo das CESB, a partir do Programa de Parcerias de Investimento (PPI),

criado pela Lei n° 13.334/2016, e selecdo dos modelos de parcerias privadas mais



31

indicados em cada estado (BRASIL, 2016; BRITTO; QUINTSLR, 2022; BRITTO,
2018). Em 2017, também durante o governo Temer, Ferreira e Ferreira (2022)
explicam que devido a criagdo de um regime de recuperacédo fiscal para auxiliar
estados com problemas financeiros (regulamentado pela Lei Complementar n° 159),
foi permitida a suspensao da cobranga de contratos de confissdo de dividas entre
Unido e estados, por até 36 meses. Como moeda de troca, o Estado deveria autorizar
a desestatizagdo de empresas de alguns setores, dentre eles, o de saneamento. Uma
vez que o Rio de Janeiro passava por dificuldades financeiras na época, a Lei Estadual
n° 7.529/2017 possibilitou a alienacdo de agdes da Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE) a Unido. Dessa maneira, a companhia seria a
avalista, da Uniao, em contratagdo de empréstimo emergencial para manter parte do
servigo publico. No entanto, o primeiro leildo da companhia ocorreu mais tarde, em
2021.

Outra agéo do governo Temer foi a Medida Proviséria (MP) n°® 844/2018 que, segundo
entidades do setor de saneamento, implicaria maior abertura para a privatizagdo do
setor, ndo tendo sido votada em tempo habil. Em uma segunda tentativa, antes de
deixar a presidéncia, Michel Temer sancionou a MP n° 868/2018, como proposta de
alteracdo do marco legal do setor, mas que também perdeu validade. O PL n°
3.261/2019 foi apresentado pelo relator da MP n° 868/2018 e seu conteudo se
assemelhava consideravelmente ao da MP n° 844/2018, sendo aprovado pelo Senado
e enviado para a Camara dos Deputados. Nesse periodo, o PL n°® 4.162/2019 foi
apresentado pelo poder executivo, com teor similar ao do PL n°® 3.261/2019, sendo
aprovado ao final de 2019 pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal em
junho de 2020, e posteriormente enviado para a sanséo do presidente Jair Bolsonaro
que, apos vetos, sancionou a Lei n°® 14.026/2020 (PARENTE et al., 2022; SILVA, 2019;
TRINDADE; ISSA, 2020).

A Lei n® 14.026/2020 alterou profundamente o arranjo politico-institucional do setor de
saneamento, na visao de muitos autores, pavimentando o caminho da privatizagao
(CORTES; RIANI; FERREIRA JUNIOR, 2023; GONCALVES; SILVA, 2020;
MAGALHAES et al. 2021; SILVA; FEITOSA; SOARES, 2022; SOUSA, 2020). De
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acordo com essa lei, regulamentada pelo Decreto n°® 11.598/23% e pelo Decreto n°
11.599/23%, os arranjos para prestagdo regionalizada dos servicos de saneamento
serdo de iniciativa dos estados, podendo ser estruturada em: (i) regides
metropolitanas, aglomerag¢des urbanas e microrregides, mediante lei complementar,
composta de agrupamento de municipios limitrofes; (ii) unidade regional de
saneamento basico, instituida por lei ordinaria, constituida por agrupamento de
municipios ndo necessariamente limitrofes, “para atender adequadamente as
exigéncias de higiene e saude publica, ou para dar viabilidade econdémica e técnica
aos municipios menos favorecidos”; (iii) blocos de referéncia, também constituido por
municipios que nao precisam ser limitrofes, mas sdo estabelecidos pela Unido e
devem ser criados mediante gestdo associada voluntaria dos titulares; (iv) Regiao
Integrada de Desenvolvimento (Ride), prevista para se estruturar como o item (i), mas

considerando mais de uma unidade federativa participante (BRASIL, 2020a).

O novo marco legal incide também sobre o controle, fiscalizagdo e regulagdo, ao
atribuir & antiga Agéncia Nacional de Aguas (ANA), agora nominada como Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Béasico, competéncia para a criagdo de normas de
referéncia para a regulagao dos servigos de saneamento. De acordo com Oliveira e
Brochi (2023), o cenario vislumbrado é de “padronizagédo regulatoria” (através de
normas de referéncia) e de indugdo a modelo regionalizado de regulagdo, como
decorréncia da regionalizag&o da prestacéo de servigos, também induzida pela Lei n°
14.026/2020.

A Lein® 14.026/2020 e o Decreto n° 10.588/2020 estabeleciam prazo de um ano para
que os estados instituissem a prestagcéo regionalizada dos servigos e previam que,
caso esse prazo nao fosse observado, a Unido estruturaria a regionalizagdo em
“‘blocos de referéncia”, a serem formados tal como as unidades regionais, por
agrupamento de municipios ndo necessariamente limitrofes (BRASIL, 2020a;
BRASIL, 2020b). O prazo inicial foi por duas vezes prorrogado, primeiramente até
margo de 2022 pelo Decreto n° 10.588/2020, depois até margo de 2023, por meio do
Decreto n° 11.030/2022 (BRASIL, 2022; BRASIL, 2020b).

3 Anteriormente, a Lei n® 14.026/2020 foi regulamentada pelo Decreto n° 10.710/2021, posteriormente
revogado pelo Decreto n° 11.466/2023 (BRASIL, 2021a; BRASIL, 2023c; BRASIL, 2023d);

4 Anteriormente, a Lei n® 14.026/2020 foi regulamentada pelo Decreto n° 10.588/2020, posteriormente
revogado pelo Decreto n° 11.467/2023 (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b; BRASIL, 2023a; BRASIL,
2023b).
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O “novo marco regulatorio” sinalizou uma profunda reorganizagao do territério para a
prestacao de servicos de saneamento. Entretanto, a proximidade do final do governo
Bolsonaro, a perspectiva e a confirmagao de vitoria de Luiz Inacio Lula da Silva,
geraram expectativas (de apreensao por um lado e, por outro, de esperanga), de
alguma “contrarreforma”. Mas, isso ndao se confirmou. A regionalizacdo avancou,
mesmo antes das elei¢des de 2022, nas mais diversas modalidades. Em 2021, 15
estados brasileiros® ja possuiam legislagio de regionalizagdo aprovada, e em outros
cinco® ocorria o processo de tramitagédo de leis estaduais, o que totalizava mais de
127 arranjos regionais. Naquele ano, Acre, Para e Tocantins ndo havia feito qualquer
movimentagdo nesse sentido (POLLINI et al. 2021). De |la para ca novas
conformacgdes foram consolidadas e, com base em diferentes interpretacées do que
traz o texto legal, a regionalizagdo tem seguido critérios variados nas UF, se
configurando como verdadeira “colcha de retalhos” (POLLINI; CLAUZET; BARBOSA,
2023). A Figura 2.1 mostra os avancgos realizados a nivel de Brasil desde entéo,
lembrando que as concessdes dos estados do Amapa e Rio de Janeiro antecederam

a determinacéo do Marco Legal (ML), conforme destacado na figura.

5 Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte, Rondénia, Roraima, Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe;
6 Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Maranhdo, Goias e Mato Grosso.



Figura 2.1 — Arranjos estaduais adotados para a prestagéo dos servigos de dgua e esgoto
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Como refletido na Figura 2.1, em 16 estados, a regionalizacdo sera estruturada
em regides metropolitanas, aglomeragbes urbanas e microrregidées; em 7
estados em unidades regionais. Porém, em ambas modalidades, os arranjos vao
desde uma unica ou poucas, até dezenas de regides. Algumas vezes, 0 arranjo
€ identificado como artificio para sobrevivéncia das CESB, outras como inducéo
a privatizagdao, como nos casos da Corsan e da Sabesp, que reuniram em uma
unica unidade regional de saneamento todos os municipios com 0s quais
mantinham contratos de programa (POLLINI; CLAUSETI; BARBOSA; 2023). O
estado de Minas Gerais permanece sem lei de regionalizagdo até o momento,
mas a Unido criou o Bloco de Referéncia Vale do Jequitinhonha (primeiro do
pais), por meio da Portaria n°® 3.701/2022 do Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR), atual Ministério das Cidades (MCid, 2023a). O bloco envolve
96 dentre os 853 municipios mineiros, que por sua vez ainda ndo estao

englobados em nenhuma proposta (CNM, 2024).

Ao mesmo tempo, o projeto “Agua dos Vales” & uma Parceria Publico Privada
(PPP), firmada (em 2024) entre o Governo de MG, COPASA MG e a Companhia
de Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE). A PPP foi prevista para
universalizar os servicos de agua e esgoto nos municipios do Vale do
Jequitinhonha e Vale do Mucuri que possuam contrato de concessao com a
COPASA MG e/ou a COPANOR MG, além de quatro municipios da regido Norte
mineira, por compartilhar a mesma hidrografia principal (AGUAS DO VALE,
2024).

No tocante a privatizagdo e conforme apresentado na Figura 2.1, o quadro &
semelhante: a “onda” ja vinha na esteira da Lei n® 14.026/2020, ou mesmo antes,
e avanca tanto entre as CESB quanto entre os servigos municipais. No Amapa,
o leildo para a concesséo dos servigos ocorreu em setembro de 2021, mas os
estudos e modelagens do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) que
formataram o processo se iniciaram mesmo antes da aprovagdo da Lei n°
14.026/2020, em 2018 (BNDES, 2024). No Rio de Janeiro, a concessao foi
efetuada em 2021 em quatro blocos, envolvendo 49 dos 92 municipios do
estado, inclusive a capital. Ambos os casos, bem como o Mato Grosso do Sul,

se enquadram na excecgao prevista no Decreto n® 10.588/2020: para fins de
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alocacéao de recursos da Unido, contratos de concessao e de parcerias publico
privadas formalizados até 24/12/2020 sao dados como excegdes a exigéncia de
regionalizagdo de acordo com os modelos previstos na Lei n° 14.026/2020
(BRASIL, 2020b; BRITTO; QUINTSLR, 2022).

Havia também alguma expectativa que o novo governo Lula pudesse ensejar um
ambiente politico, ou mesmo medidas concretas, que freassem o avanco
privatista, mas isso ndo se deu. Ao contrario, em meio a forte campanha na
midia, a narrativa da privatizacdo como melhor caminho para a universalizagao
dos servigos continua a se impor, tanto entre as CESB, quanto os servigos
municipais. Independentemente da regionalizagdo, a Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) foi leiloada (TORRES, 2023; BNDES, 2022) enquanto
em Sao Paulo, a Assembleia Legislativa aprovou, em dezembro de 2023, o
Projeto de Lei que autoriza a privatizagdo da Sabesp, sendo ainda necessarias
outras acoes até sua desestatizagao, previstas para ocorrer em 2024 (GOMES,
2023) e de fato concluidas. As investidas do governador de Minas Gerais para
privatizar a COPASA MG também j& eram noticiadas pela imprensa (BRANDAO;
VIRI, 2023; BRASIL DE FATO, 2023).

As mudangas impulsionadas pela Lei n° 14.026/2020, no sentido da privatizagao,
abriram as portas para um procedimento controverso: as concessdes onerosas
(MENDES; SANTOS, 2024) - valor pago pelo direito de explorar o servico, e fator
muitas vezes decisivo no certame licitatério (MORATORIO, 2023).

Entre as controvérsias sobre a concessao onerosa no setor, Mendes e Santos
(2024) pontuam que de um lado se apresentam argumentos que 0S recursos
advindos da concessao deveriam ser aplicados no préprio setor de saneamento
(ou seja, ser trata de sangria de recursos do setor). De outro lado, a favor da
outorga onerosa, se apresentam justificativas de ressarcimento de investimentos
realizados pelo concessionario, bem como de incentivar o concessionario a

manter o empreendimento.

Enfim, entre idas e vindas desde a instituicdo da Lei n° 14.026/2020,
considerando também a transicdo de governos estaduais e federais das ultimas

eleigdes, bem como um percurso ainda um tanto nebuloso e com muitas duvidas,
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uma certeza deve ser mantida: a necessidade de busca por mecanismos que
garantam o0 acesso aos servigos de saneamento de maneira inclusiva,
priorizando populagdes historicamente excluidas e em situagdo de

vulnerabilidade.

2.1.2 Evolucao das politicas tarifarias no Brasil

O histdrico da politica tarifaria no Brasil costuma ser apresentado por periodos
coincidentes aos principais ciclos das politicas de saneamento verificados no

pais, apresentado brevemente no item anterior.

Até as duas primeiras décadas do século XX, os servigos de saneamento eram
marcados por forte presenca da iniciativa privada. Nao havia subsidio, as “tarifas”
eram reais (cobriam inteiramente os custos) e havia garantia de rentabilidade
minima pelo governo as concessionarias. O poder publico possuia autoridade
normativa e de fiscalizagdo, com definicdo descentralizada das tarifas
(PEDROSA, 2001a). Nos anos seguintes, da década de 1930 até o inicio dos
anos 1950, assiste-se no pais um movimento de encampacao das concessobes
privadas e da administracdo direta dos servicos de saneamento pelo
poder publico (COSTA, 1995 apud FERNANDES, 1998).

Em 1934, com a promulgacdo do Cédigo das Aguas, o governo federal passou
a deter atribuicdo para fixar tarifas de agua. Estas, porém, eram geralmente
fixadas abaixo dos valores reais de custos dos servigos, inaugurando, assim,
mecanismos de subsidio nos servigos de saneamento (PEDROSA, 2001a).
Como destacado por Britto et al. (2014), até o inicio da década de 1970, as
subvencdes e os subsidios publicos ainda constituiam a principal fonte de
financiamento dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

mantendo as tarifas em segundo plano.

No periodo de 1968-1978, identificado como de estruturagcdo do Planasa, ainda
nao havia diretrizes nacionais para a tarifagdo dos servigcos de saneamento, o
que muitas vezes se dava sem o devido embasamento técnico e era sujeito a
interferéncias politicas estaduais ou locais. Em periodo posterior, identificado
como de consolidagdo do Planasa (1978-1983), se fez necessario acelerar a

organizagao do setor, incluindo a introdugdo de uma legislagédo tarifaria de
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ambito nacional, capaz de possibilitar retornos de grandes investimentos e
financiamentos. A tarifacdo dos servicos de saneamento passa entdo a ser
regida por legislacao federal - a Lei n°® 6.528/1978, regulamentada pelo Decreto
n°® 82.587/1978, que introduzia principios e critérios de politica e estrutura
tarifaria, que em boa medida se encontram ainda hoje presentes: (i)
autossustentacgao dos servigos; (ii) adequacao dos niveis tarifarios a capacidade
de pagamento da populagao, sem comprometimento do equilibrio financeiro dos
servigos; (iii) tarifas diferenciadas por categoria de usuarios (residencial,
comercial, industrial e publica); (iv) tarifas diferenciadas por faixa de consumo;
(v) fixagao de consumo minimo e, portanto, de conta minima; e (vi) subsidio aos
usuarios de menor poder aquisitivo (ARAUJO; BERTUSSI, 2018; BRASIL,
2020a; PEDROSA, 2001a).

A adequacéo do nivel tarifario a capacidade de pagamento da populacgéo ja era
adotada previamente ao decreto por Companhias Estaduais de Saneamento
Basico (CESB), tidas como principais responsaveis pela implantagdo das
politicas tarifarias naquele periodo. Na época, tanto o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH) como o Sistema Financeiro de Saneamento (SFS) viam as
CESB como fontes potenciais de universalizagdo do saneamento, sob a
justificativa de que a obtencdo de economias de escala e a aplicacdo dos
subsidios cruzados, entre municipios superavitarios e deficitarios, iria facilitar
esse caminho; posteriormente pavimentado pelo Planasa (Plano Nacional de
Saneamento) (BRASIL, 1978a; BRASIL, 1978b; PEDROSA, 2001a).

Normas posteriores ao Decreto n® 82.587/1978, elaboradas pelo BNH,
determinaram que, segundo a légica do subsidio cruzado, a estrutura tarifaria
aplicada pelas CESB fosse a mesma em cada estado, de forma que,
independentemente do municipio, usuarios da mesma categoria pagassem valor
idéntico pela realizacao dos servicos, considerando 0 mesmo consumo de agua.
Assim, os pregos das tarifas praticadas pelas CESB nas contas de agua e esgoto
incidiam (como ainda incidem) sobre diferentes realidades socioecondémicas
municipais e, automaticamente, usudarios diversos, culminando em
comprometimento variado de renda. Dantas, Maierda e Levy (1983) ja
destacavam essa condicdo, ao discorrer sobre aspectos de tarifacdo unica e
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observar que muitas vezes o grau de subsidio era determinado pela unicidade

tarifaria ao invés das condi¢des socioecondmicas municipais

Os anos seguintes a lei e decreto de 1978 foram de crise econémica: redugéo
de fontes de financiamento, aumento de despesas pelos encargos financeiros
das dividas relativas aos empréstimos realizados em anos anteriores, além de
O6nus adicionais sobre os custos de operacdo decorrentes de pressdes
inflacionarias. Pelos fatos apontados, as CESB passaram por um periodo de
endividamento crescente e praticaram o que Peixoto (1994) chamou de
“autossustentacao a qualquer custo”, isto &, elevagdes significativas das tarifas,
0 que, entretanto, esbarrava no controle dos reajustes das tarifas pelo Governo
Federal como medida de controle da inflacdo. Este € o periodo que tem sido
identificado como de desmonte do Planasa (1983-1988) (BASTOS, 2009).

Posteriormente, na virada da década (1989-1990), em tempos de inflagdo
elevada, de desregulamentacéo e desequilibrio financeiro das CESB, ocorreu
aumento significativo das tarifas. A partir de 1991, por meio da Portaria 970 do
entdo Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento, houve a transferéncia
da responsabilidade pelo controle das tarifas para os governos estaduais ou
municipais (BASTOS, 2009; PEDROSA, 2001b).

Como ja apresentado no item anterior, nos anos seguintes a extingdo do Planasa
(1991) até quase o final da primeira década dos anos 2000, o setor de
saneamento n&o possuia algo que pudesse ser considerado como politica
nacional de saneamento, apesar de alguns investimentos terem sido observados
no inicio dos anos 2000. Durante a década de 90 ocorreu a pulverizacao de
recursos e a sobreposi¢cao das competéncias atribuidas no setor (OLIVEIRA
FILHO, 2006). Ao final dos anos 90, é criada a Lei n° 9.433, a qual institui a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, estabelecendo a cobranga pelo uso de recursos hidricos
como um de seus instrumentos (BRASIL, 1997). Em 1998 € iniciada a supervisao
de recursos do FGTS para empreendimentos de saneamento e na década
seguinte retoma-se a busca pela ampliagado da cobertura dos servigos (SOUSA,
2024). No ano de 2007, é aprovada a Lei n°® 11.445, responsavel por instituir

diretrizes nacionais para o setor de saneamento.
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A partir da Lei n° 11.445/2007, a fixagcao de tarifas passou a ser atribuicao de
entes reguladores, definidos pelo titular dos servigos. Mas este € um quadro
ainda um tanto nebuloso no pais, em que se tem assistido a proliferacao de
agéncias reguladoras, nos mais variados portes e arranjos institucionais:
agéncias estaduais (em geral, se ocupando das CESB), intermunicipais ou
municipais, com capacidade técnica também diversa e mais ou menos
susceptiveis a captura por interesses politicos ou econdmicos (CABRAL et al.,
2022). No entanto, a partir da Lei n° 14.026/2020, a ANA adquire competéncia
para instituir normas de referéncia para a regulagao dos servigos publicos de
saneamento basico, incluindo a regulacgao tarifaria, inaugurando, um periodo de

“transigao regulatoéria”.

2.2 GESTAO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO

2.2.1 Mudancgas na gestao dos servigcos de saneamento

Com base no art. 30 da Constituicdo Federal, a interpretacao da titularidade
municipal para os servigos de “interesse local” tem sido aceita sem grandes
contestagdes. A maior polémica residia no caso das regides metropolitanas, pois
havia duvidas quanto a titularidade ser dos municipios ou do estado, o que foi
parcialmente resolvido por decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), em
2013. Pela decisao do STF, servigos publicos comuns aos municipios de regides
metropolitanas devem ser geridos de forma integrada pelo Estado e pelos
municipios envolvidos (STF, 2013). Segundo Campilongo et al. (2020), mesmo
que a decisdo do STF nao tenha sido nitida em alguns pontos, seu
direcionamento passou a ser incorporado na legislagédo ordinaria nacional, como,
por exemplo, no Estatuto da Metropole e, mais especificamente, a partir das
alteragdes incluidas pela Lei n°® 14.026/2020, em seu artigo 8 (BRASIL, 2020a):

Art. 8°- Exercem a titularidade dos servigos publicos de
saneamento basico:

| - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse
local;

I - o Estado, em conjunto com os Municipios que
compartilham  efetivamente instalagbes operacionais
integrantes de regides metropolitanas, aglomeragdes
urbanas e microrregides, instituidas por lei complementar
estadual, no caso de interesse comum.
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Além desses casos, a Lein® 14.026/2020 prevé no § 1° do art. 8 que a titularidade
dos servicos podera ser exercida por gestdo associada, mediante consorcio
publico ou convénio de cooperacdo. Contudo, até as mudangas impostas por
essa lei, 0 municipio poderia delegar a prestagdo dos servigos a outro ente, por
meio de: (i) no caso de ente publico, contrato de programa’ nos termos da Lei n°
11.107/2005; (ii) contrato de concessao, no caso da contratagdo de empresa
privada por meio de licitagdo, conforme os dispositivos da Lei n°® 8.987/1995
(BRASIL, 1995a). Na época, a Lei n® 8.666/1993 (art. 24, inciso XXVI)
dispensava a licitacdao na celebracdo de contratos de programa com ente
da Federacdo ou com entidade de sua administracdo indireta para a
prestacao de servigos publicos de forma associada.

Estas eram as modalidades vigentes de delegagao dos servigos até a alteracéo
da Lein®11.445/2007 pela Lei n® 14.026/2020, com predominancia dos contratos
de programa entre municipios e CESB, haja vista os ja mencionados legado do
Planasa e o insucesso dos movimentos de privatizacdo nos anos 1990. Se os
contratos de programa advindos do Planasa eram objeto de criticas, a Lei n°
11.445/2007 procurou supera-las. De inicio, explicitando a obrigatoriedade de
celebracdo de contrato para a prestacdo de servigos por entidade que nao
integre a administragdo do titular, além de vedar a prestagcdo mediante
convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precaria (art.
10) (BRASIL, 2007).

Adicionalmente, para efeito de validade dos contratos, foram estabelecidas as
seguintes exigéncias, entre outras (art.11) (BRASIL, 2007; BRASIL, 2020a): (i)
existéncia de plano de saneamento basico; (i) comprovacédo de viabilidade
técnica e econdmico-financeira da prestagcdo dos servigos; (iii) inclusdo no
contrato de metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, com
cronograma de universalizagdo dos servigos (Lei n°® 14.026/2020); (iv) normas
de regulagdo sobre condicbes de sustentabilidade e equilibrio econémico-
financeiro dos servigos, incluindo a politica tarifaria; (v) mecanismos de controle

social nas atividades de planejamento, regulagao e fiscalizagdo dos servigos.

7 Conforme previsto no art. 241 da Constituicdo Federal, contrato de programa € um instrumento
de cooperacao interfederativa que permite que municipios transfiram a outro ente federativo a
execucao de determinados servigos.
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Porém, como ja referido, a Lei n°® 14.026/2020 passa a vedar a prestagao de
servigos por entidade que né&o integra a administracdo do titular por meio de
contrato de programa, tornando, em qualquer caso, obrigatérias a licitagdo e a
celebracéo de contrato de concessao para a delegacéo dos servigos (BRASIL,
2020a).

2.2.2 Modelos de gestao para prestagao de servigos de saneamento

A prestacao dos servigos publicos pode se dar de forma direta (centralizada) ou
indireta (descentralizada). A primeira ocorre quando um 6rgao da administragéo
direta, (por exemplo, secretaria ou departamento), € responsavel pelo
provimento dos servigos, enquanto na segunda, o servigo é transferido para
terceiros como autarquias municipais ou empresas publicas (dentro ou fora da
administragao direta), por outorga ou delegacao. Para Freire (2013, p. 175) a
definicdo do termo “delegagcéo” ndo é dos mais faceis, visto sua utilizagcao de
distintas maneiras em textos normativos e em doutrinas. Contudo, o autor utiliza
esse termo quando é transferido ao concessionario “um conjunto de situagbes
ativas e passivas concernentes ao servigo publico”. Por outro lado, o autor
também aponta a interpretacao de Meirelles (1989) quanto aos termos “outorga”
e “delegacao” em que o servigo € dito como outorgado quando é transferido por
lei para a outra parte, de modo que a alteracdo ou suspensao da atividade pelo
terceiro ocorrera apenas por outro ato legislativo. Por sua vez, a delegacgéo
refere-se a transferéncia de servigo por prazo delimitado, sendo realizado por

ato administrativo.

Como visto na secado anterior, em resumo, apds a Lei n° 14.026/2020, a
prestacdo de servicos de saneamento pode se dar por intermédio: do titular dos
servigos; do Estado e municipios; de gestdo associada; e, da concessao dos

servicos, mediante licitagdo (BRASIL, 2020a).

O Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS) classifica os
servigos de agua e esgoto de acordo com a natureza juridico-administrativa dos
prestadores, ou com a abrangéncia dos servigos. No tocante a abrangéncia, a

atuacao do prestador de servigos de saneamento pode ser (MDR, 2022a):
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¢ |ocal: compreende um municipio, em geral onde esta sediado o prestador de
servicos;

e microrregional: compreende mais de um municipio, normalmente adjacentes
e agrupados em pequena quantidade;

e regional: compreende mais de um municipio, em grande quantidade,

atendidos quer com sistema(s) isolado(s) quer integrado(s).

Até a publicacdo da Lei n° 14.026/2020, a prestacao regionalizada de servigos
de saneamento correspondia, praticamente, as CESB, apesar da Lei n°
11.445/2007 prever também essa possibilidade por intermédio de “6rgéao,
autarquia, fundacio de direito publico, consércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal”
(BRASIL, 2007).

Cabe, entretanto, lembrar que a Lei n° 14.026/2020 passa a impor a prestacao
regionalizada dos servigos, a ser estruturada por: (i) regides metropolitanas,
aglomeragbes urbanas e microrregides; ou, (ii) unidades regionais de
saneamento basico, ou “blocos de referéncia”. A estrutura de governanga das
unidades regionais de saneamento basico ou “blocos de referéncia devera ser
objeto de regulamentagdo complementar em cada estado. Todavia, a Lei n°
14.026/2020 admite a formalizacdo de consoércios intermunicipais de
saneamento basico, com a instituicdo de autarquia intermunicipal, que podera
prestar diretamente o servico aos seus consorciados, exercendo, inclusive a
titularidade do servigo (BRASIL, 2020a).

No que diz respeito a natureza juridico-administrativa, a prestagado dos servigos
pode se dar de forma (ARAUJO; ZVEIBIL, 2009; BRASIL, 2012):

e direta, por meio de 6rgao (por exemplo, secretarias, departamentos) da
administragao publica direta do municipio (prefeitura). Em geral, ndo sao
cobradas tarifas ou taxas especificas pela prestagdo dos servigos de
saneamento, sendo estes custeados pelos impostos urbanos gerais (como
IPTU). Desse modo, como aponta Peixoto (1994), os orgamentos publicos

nao vinculam as receitas tarifarias exclusivamente aos servicos e nido ha
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autonomia financeira ou patrimonial, o que dificulta a obtencdo de

informagdes financeiras desses servigos.

e indireta, por descentralizagdo para autarquias municipais ou por delegacao
a outras entidades como empresas privadas, sociedades de economia mista,

empresas publicas, consorcios publicos e organizagdes sociais.
A seguir sdo descritas modalidades de prestagédo de servicos de saneamento.

Autarquias municipais. Costumam ser denominadas “Servico Autbnomo de

”
)

Agua e Esgoto (SAAE)”, “Superintendéncia de Agua e Esgoto (SAE)’, ou
“Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE)”, com predominancia da
primeira denominagéo. Como descrito em Brasil (2003), as autarquias sdo entes
administrativos autdbnomos, criados por leis especificas, que possuem
personalidade juridica de direito publico, patrimdnio publico e atribuigdes
outorgadas na forma de lei. Possuem autonomia juridica, administrativa e
financeira, podendo exercer todas as atividades relacionadas a administracao,

operacgao, manutencao e expansao dos servicos de saneamento.

Por ser considerado um prolongamento do poder publico, este modelo de servigo
conserva privilégios como imunidade de tributos e encargos, prescricado de
dividas passivas em cinco anos, impenhorabilidade de bens e condicdes
especiais em processos juridicos, entre outros. Por conseguinte, esta sujeito aos
mesmos processos de controle da administragdo direta, sendo obrigado a
submeter suas contas e atos administrativos ao Poder Executivo, a Camara
Municipal e aos Tribunais de Contas. As tarifas podem ser destinadas as
despesas de operacao, quotas de depreciagao, constituicdo de fundo de reserva
para investimentos, desenvolvimento econémico e tecnolégico do servigo
autébnomo e manutengéo do equilibrio econdmico e financeiro. Outra vantagem
associada a este modelo, descentralizado, € a proximidade entre o prestador de
servigos e o0 usuario, o que pode ser visto como elemento indutor de eficiéncia

do servico e facilitador do controle social (BRASIL, 2001c).

Como antecipado na seg¢ao anterior, na década de 1950, surgem as primeiras

inciativas de administracéo indireta dos servigos de saneamento, processo esse
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que se estendeu e se intensificou pelos anos 1960, com acdo importante da
Fundacdao Servicos de Saude Publica-FSESP (desde 1991, FUNASA), no
fomento a criagao de autarquias municipais. Até o final dos anos 1990, por meio
de convénios com os municipios, a FSESP / FUNASA assumia inclusive a
administracado de servigos municipais, a partir de quando se desobrigou desse
papel, mas manteve convénios de assessoria técnica (BONINI, 2023).
Entretanto, como também ja apontado na se¢ao anterior, durante o Planasa
houve forte pressdo para que os municipios delegassem os servigos para as
CESB e, segundo Peixoto (1994), somente cerca de mil municipios, um quarto
do total entdo existente, manteve a autonomia na gestdo e a operagao dos
servicos de saneamento, por meio de administragdo direta ou de autarquias
municipais. Mas, muitos municipios importantes em termos de porte e peso
econdmico resistiram como, por exemplo: Campinas, Ribeirdo Preto, Osasco,
Santo André, Juiz de Fora, Uberlandia, Volta Redonda, Porto Alegre, Caxias do
Sul, Novo Hamburgo (BASTOS; PEREIRA, 2021).

Empresas publicas municipais. Trata-se de um modelo empresarial de gestao
e operagao dos servicos de saneamento. Criadas por lei, essas empresas
possuem personalidade juridica de direito privado e capital exclusivamente
publico (HELLER, 2012; LOUREIRO, 2009). Segundo Peixoto (1994), este
modelo apresenta desvantagem econdmica se comparado as autarquias
municipais, devido aos custos diretos dos encargos sociais e tributarios. Seja
como for, tem exercido muito pouco interesse nos municipios: de acordo com
dados do SNIS referentes ao ano de 2021, apenas cinco prestadores de servigo

sé&o empresas publicas municipais (MDR, 2022b).

Sociedade de Economia Mista. No SNIS (MDR, 2022a) a definicado de
Sociedade de Economia Mista (SEM) ¢ diferenciada entre administracao privada
e publica. As duas modalidades sao entidades paraestatal e criadas por lei, com
capital publico e privado. No entanto, enquanto a primeira possui a participagao
de sécios na gestao dos negocios, na qual um ou mais dirigentes s&o escolhidos
por socios privados, a segunda possui a gestao totalmente publica. Ainda que

existam prestadores locais que sejam SEM, como nos municipios de
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Guaratingueta (SP), Jundiai (SP), Nova Odessa (SP), Itabuna (BA), dentre

outros, o presente topico ira abordar especificamente sobre as CESB.

As CESB sao um modelo de prestagao de servigos de ambito regional (estadual),
com sistema administrativo e financeiro centralizado, com pratica de tarifa Unica
em todo o estado, objetivando o subsidio cruzado e economia de escala (CRUZ;
RAMOS, 2016). Como ja referido, as CESB foram concebidas no ambito do
Planasa para serem os principais agentes na prestagdo dos servigos de
saneamento e, de fato, isso ocorreu, a0 menos no que concerne aos servigos de
abastecimento de agua; mas desde entdo, profundas alteragbes ocorreram no

setor de saneamento.

Nos anos 1980, as CESB, em sua maioria, se afundaram em crise financeira e
na década seguinte enfrentaram a primeira onda de pressao privatista, mas, em
sua maioria, resistiram. Contudo, em 1998, a Companhia de Saneamento do
Tocantins (Saneatins) ja possuia trés quartos de suas agdes vendidos a um
grupo privado nacional (VARGAS, 2011). A agenda privatista se valeu também
da estratégia da oferta de ac¢des nas bolsas de valores (FARIA; FARIA;
MOREIRA, 2005; TUROLLA, 2002), como o caso da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp), que abriu seu capital em 1997
(OLIVEIRA, 2019), tendo concluido seu processo de privatizagdo em julho de
2024. Em periodo anterior, o Estado possuia pouco mais de 50% das acgbes da
companhia, reduzido agora para 18%, enquanto seu restante foi vendido para a
Equatorial (15%) e investidores do mercado financeiro (17%) (KONCHINSKI,
2024). Por sua vez, as companhias estaduais do Parana (Sanepar) e de Santa
Catarina (Casan) realizaram a primeira oferta publica de suas agbes em 1998
(CASAN, 2010; VIANA, 2020). Em 2003, a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (Copasa) retomou a abertura de capital (iniciada em 1998), e em 2006
realizou a primeira oferta publica de suas agdes; hoje, o estado de Minas Gerais
ainda mantém 50,3% das ag¢des ordinarias, mas em novembro de 2024 houve a
entrega do PL com medidas para a privatizagdo da empresa na Assembleia
Legislativa, restando aguardar a tramitagdo desse processo (CNN BRASIL,
2024; VIANA, 2020).
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Durante essa segunda onda privatista, no estado do Rio de Janeiro (caso ja
mencionado), 0 modelo de concessao elaborado pelo BNDES dividiu a area de
atuacao da companhia estadual (Cedae) em quatro blocos. Cada bloco reuniu
parte da capital e outros municipios, sendo arrematados por concessionarias
privadas, que assumiram os servigos de abastecimento e esgotamento sanitario.
No entanto, a Cedae continua responsavel por fornecer agua tratada para as
concessionarias que fazem a distribuicdo. No interior do estado, a Cedae
continua a realizar os servigos de producao até a distribuicado e comercializacao
da 4gua em 16 municipios, os quais ndo aderiram a concessao (CEDAE, 2024;
GALLO, 2021). Em outros casos, se promoveu a concessao para a inciativa
privada das capitais e a companhia estadual continuou a operar no interior,
como, por exemplo, no Amazonas e no Mato Grosso do Sul (IAS, 2024a; IAS,
2024b; ABCON SINDICON, 2015). Desde entéo, outras CESB também foram

privatizadas, como a CORSAN e, mais recentemente, SABESP.

Empresas privadas. Possuem capital integralmente ou predominante privado,
sendo administradas apenas por particulares (MDR, 2022a). A participagao da
iniciativa privada no setor de saneamento pode se dar por diversas modalidades
(BRITO; SILVEIRA, 2005; CALMON, 2001; LIMA, 2011):

e contratos de servigos, também chamados de contratos de terceirizagao:
utilizados para a prestacao de servicos periféricos, como a leitura de
hidrémetros, reparos de emergéncia e a realizagao de cobranga. O poder
publico ainda possui a responsabilidade pela operacado e manutencéo do

sistema, com excecao dos servigcos contratados.

e contratos de operagao: arranjos em que a empresa privada recebe do
setor publico a responsabilidade total pela operacéo de parte, ou de todo
um sistema. De toda a forma, o setor publico ainda possui a
responsabilidade financeira pelo sistema, devendo prover fundos

necessarios para os investimentos de capital demandados pelo servigo.

e contratos de gestdo: em geral, destinam-se a operagao e a manutencao
de sistemas. O operador privado (contratado) recebe remuneragao

prefixada e condicionada a seu desempenho, que é medido a partir de
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parametros fisicos e indicadores definidos. Para a realizacdo desse
servico nao ha cobrancga direta de tarifa aos usuarios e o poder publico é
responsavel pela realizagao integral dos investimentos. A duragao dessa

modalidade é préxima de 10 anos.

contratos de locacdo de ativos: arranjo geralmente utilizado para
“financiar” a realizagcado de obras relacionadas a prestacao de servigo de
saneamento. Quando as obras séo finalizadas, os ativos (instalagoes
construidas) s&o locados ao poder publico por prazo determinado. Os
ativos sao revertidos ao poder publico apds a amortizacdo/depreciagao
dos investimentos realizados pela Sociedade de Propodsito Especifico
(SPE), o que se assemelha a um contrato de leasing. Nesse modelo, a
SPE é responsavel pela obtengao dos recursos financeiros necessarios a

execucgao das obras.

contratos de concessao parcial do tipo Build, Operate and Transfer (BOT):
em geral, o objetivo é a ampliagéo de infraestrutura para a realizagéo dos
servigos de saneamento. O grupo privado financia, constroi e opera um
sistema de agua e esgoto e quando o tempo do contrato é encerrado, as

instalacbées sao transferidas para o poder publico.

contratos de Parceria Publico-Privada (PPP): contratagéo para prover a
execugao ou gestdo de obras e servicos em que a empresa fica
responsavel por investir, financiar e explorar o servigco. S0 concessoes
em que ha aporte de recursos pela administragao publica, seja em adigéao
a tarifa paga pelo usuario (concessdo patrocinada), seja quando os
valores pagos aos parceiros sdo provenientes exclusivamente dos cofres
publicos (concessédo administrativa). A PPP pressupde o pagamento de
remuneragao, ou sua complementagdo, por parte da administragao

publica ao ente privado em até 35 anos (definida em lei).

contratos de concessao plena: usualmente, tem por objeto a operagao de
um sistema que ja existe, mas que ainda requer investimentos
significativos para possibilitar a expans&o ou reforma. Nesse arranjo ha

transferéncia, para o contratado, de toda a operagao e manutengédo do
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sistema, também cabendo ao contratado a realizacdo de investimentos
necessarios pelo periodo determinado. A cobranca de tarifas aos usuarios
€ a maneira pela qual a concessionaria € remunerada e apesar de os
ativos continuarem a pertencer ao poder publico, também ficam sob
responsabilidade da empresa privada até o fim do periodo de concessao,
em geral, de 15 a 30 anos. Os contratos sédo objeto de licitacdo, sendo o
certame usualmente definido pelo critério de menor tarifa, ou de maior
valor de outorga. O segundo tem sido objeto de duras criticas, haja vista
que a Lei n°® 14.026/2020 nao obriga que a verba auferida das concessoes
sejam utilizadas novamente no setor, podendo ser utilizada onde o estado
ou municipio achar mais necessario (AGUIAR, 2021a; ESTEVAM, 2023;
IAS, 2023b).

E de se notar que a Lei n° 11.445/2007 previa a possiblidade do poder publico
autorizar a prestacao de servigos por “usuarios organizados em cooperativas ou
associagdes”, em “determinado condominio” ou em “localidade de pequeno
porte, predominantemente ocupada por populagao de baixa renda, onde outras
formas de prestacdo apresentem custos de operagcdo e manutengao
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios”. Entretanto, esses
dispositivos foram revogados na Lei n® 14.026/2020 (BRASIL, 2020a; BRASIL,
2007).

2.2.3 Panorama sobre os modelos de gestdao dos prestadores de servigo
no Brasil

Dados de 2022 informam que dos 1.477 prestadores de servicos de
abastecimento de agua que compunham a amostra do SNIS (97,9% dos 5.570
municipios do pais): 28 sao de abrangéncia regional (ou seja, essencialmente
as CESB), 26 microrregional e 1.424 local. Quanto a natureza juridico-
administrativa dos servigcos, 816 eram operados por administracao direta e 478
por autarquias (municipais, por pressuposto), 30 por sociedades de economia
mista (essencialmente, as CESB), cinco por empresas publicas, 132 por
empresas privadas e 17 por organizagdes sociais. No diagnodstico do SNIS

referente ao ano de 2020, os prestadores regionais atuavam em 75,6% dos
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municipios (4.046) e atendiam a 75,5% da populagdo urbana (MCid, 2023b;
MDR, 2021).

Em relagdo ao esgotamento sanitario, a amostra do SNIS (2022) reune
informagdes de 5.150 prestadores de servigos: 25 com abrangéncia regional
(essencialmente as CESB), 18 microrregional e 3.674 local. No que tange a
natureza dos servigos, 3.063 eram operados por administracéo direta e 475 por
autarquias (municipais, supostamente), 30 por sociedades de economia mista
(as CESB, fundamentalmente), cinco por empresas publicas, 135 por empresas

privadas e nove por organizagdes sociais (MCid, 2023b).

Esses numeros expressam, até hoje, o legado do Planasa: predominio da
prestacdo de servicos pelas CESB, mas, ao mesmo tempo, seu descompasso
na prestacao de servigos de agua e de esgotos, sendo que muitos sistemas de
esgotos continuam “relegados” a administragdo publica direta municipal. Esse
legado também revela a participagao, até entao, relativamente timida da inciativa
privada. Isso se vé ainda mais nitidamente nos dados da Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (PNSB), pelas tabelas 2.1 e 2.2, dados de 2008 e 20178
(IBGE, 2020), referentes ao Brasil e Minas Gerais, respectivamente.

Tabela 2.1 - Numeros (n) e percentuais de municipios brasileiros de acordo com o tipo de
entidade prestadora dos servigos de dgua e esgotos, 2008 e 2017

(continua)
Tipos de Abastecimento de agua Esgotamento sanitario
entidades 2008 2017 2008 2017
executoras n % n % n % n %
Total (com 5.531 5517 3.069 3206
servigo)'
Prefeituras 2.303 41,6 1940 35,2 1753 57,1 1480 46,2
Servigos
Autdbnomos de 515 9,3 568 10,3 296 9,6 352 11,0
Agua e Esgoto
CESB 3.674 66,4 3835 695 993 32,4 1334 41,6
Consoreios 10 0,2 8 0,1 1 0,0 1 0,0
publicos
Empresas 249 45 200 36 64 2,1 100 3,1
privadas
Associagoes 724 13,1 640 11,6 20 0,7 24 0,7
Outros 250 4,5 166 3,0 61 2,0 41 1,3

Fonte: IBGE (2020). Adaptado.

8 Destaca-se que um mesmo municipio pode ter seus servigos realizados por mais de um
prestador e por essa razao, ha a possibilidade que este seja contabilizado mais de uma vez na
tabela referenciada.
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Tabela 2.2 - Numeros (n) e percentuais de municipios mineiros de acordo com o tipo de entidade
prestadora dos servigos de agua e esgotos, 2008 e 2017

Tipos de Abastecimento de 4gua Esgotamento sanitario
entidades 2008 2017 2008 2017
executoras n % n % n % n %
Total (com 853 853 781 799
servigo)'
Prefeituras 439 51,47 373 43,73 607 71,16 493 57,80
Servigos
Autébnomos de 96 11,25 102 11,96 85 9,96 95 11,14
Agua e Esgoto
CESB 566 66,35 580 68,00 116 13,60 49 25,09
Consorcios _ ) ) ) ) ) 214 )
publicos
Empresas 4 047 7 082 5 0,59 5 0,59
privadas
Associagoes 26 3,05 34 3,99 6 0,70 3 0,35
Outros 28 3,29 79 9,26 14 1,64 51 5,97

1 — Total de municipio com servigos em 2008 e 2017
Fonte: IBGE (2020). Adaptado.

No lapso de quase 10 anos entre as duas ultimas edigcbes da PNSB (2008 e
2017), se registra diminuigdo consideravel da participacao de prefeituras na
prestacdo direta dos servigos a nivel nacional, principalmente de esgotamento
sanitario. Isso veio acompanhado por aumento da participagdo de autarquias

municipais, e, principalmente, das CESB (IBGE, 2020).

Os dados do IBGE sugerem também que a participagdo do setor privado,
diretamente, na execucdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario era bastante reduzida: em 2017, empresas privadas
estavam presentes em 3,6% dos municipios brasileiros no caso da distribuicdo
de agua, e em 3,1% no caso da coleta de esgoto. Entretanto, como ponderado
na propria publicacdo do IBGE, a pesquisa ndo capta outras formas de
participagdo que ndo a delegacgao direta dos servigos para empresas privadas,
como, por exemplo, parcerias publico-privadas ou o aumento da participagao de
socios privados nas agdes das sociedades de economia mista. Também é
possivel que mais de uma modalidade de prestagdo de servigco ocorra em um

mesmo municipio (IBGE, 2020).

Porém, como mencionado reiteradamente neste documento, esse quadro tende
a se alterar drasticamente a partir da publicagdo da Lei n°® 14.026/2020, alias ja
vem se alterando. Segundo informagdes da Associagao e Sindicato Nacional das

Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto (ABCON
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SINDCON, 2024), o numero de contratos com a iniciativa privada cresceu de 113
em 2014 para 194 em 2024. No mesmo periodo, 0 numero de municipios
atendidos por esses contratos cresceu de 226 para 881, numeros estes
certamente reforcados pelos leildes recentes promovidos por CESB. No cenario
atual, a inciativa privada esta presente na prestagao de servigos de agua e, ou
de esgotos em cerca de 15,8% dos municipios brasileiros, atendendo
aproximadamente 25,6% da populagdo urbana brasileira, enquanto esses
numeros somam 32,2% e 23,9% (agua e esgoto) e 63,1% e 52,6%, (agua e
esgoto) aproximada e respectivamente aos servigcos municipais e as CESB.
Somente de 2022 para 2024 (junho) a participagao privada subiu de 9,1% para
15,82% dos municipios brasileiros, atendendo 52 milhées de brasileiros

atualmente.

Os movimentos recentes alteraram também a distribuicdo dos tipos e portes de
contratos. No inicio dos anos 2000, a participacdo do setor privado ocorria
principalmente no ambito dos servicos microrregionais e locais (FARIA;
NOGUEIRA; MUELLER, 2005). Mais uma vez, considerando os leildes
realizados até 01 de junho de 2024, as concessdes plenas representam a maior
parte dos contratos (72%), as PPP respondem por 11% e as concessdes parciais
por 14%. Em termos de distribui¢cdo por porte, os contratos privados apresentam
certo equilibrio: 24,3% sao de grande porte (acima de 200 mil habitantes), 22,8%
sao contratos para populagdes entre 50 e 200 mil hab.; 23,8% entre 20 e 50 mil
hab.; e, 29,1% até 20 mil hab. (ABCON SINDCON, 2024).

As alteragdes recentes do setor de saneamento, estabelecidas pela Lei n°
14.026/2020 e sua série de decretos promoveu alteracbes profundas na
conjuntura do setor, mas ainda € necessario observar as consequéncias, bem
como a consolidagdo de outros atos que ainda requerem que a tramitagao seja
finalizada, para dar sequéncia a novas movimentagdes. Exemplo disso sdo as
Normas de Referéncia (NR) que a ANA deve elaborar com vistas a padronizar a
regulacdo do setor. Mais especificamente sobre o conteudo que versa essa
pesquisa, de acordo com a Resolugdo ANA n°® 174, de 27 de dezembro de 2023,
era esperado que a NR sobre estrutura tarifaria, reajuste e revisédo tarifaria

fossem publicadas em 2023, 2023 e 2024, respectivamente. Contudo, apenas a
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NR referente a reajuste tarifario foi publicada até o final de 2024 (NR 10), o que
pode contribuir para inércia de prestadores e agéncias quanto a execugao de
suas atividades. Assim, a ANA, a partir de suas novas competéncias para a
regulagao do setor, tende a ser pega chave no que ja se denominou como novo

“tabuleiro do jogo” no saneamento (IAS, 2021).

2.2.4 Regulagao

Pelas caracteristicas da prestacdo dos servigos de saneamento: custos fixos
elevados em capital especifico, como a construgdo e manutencdo de
reservatorios, de estagdes de tratamento de agua, de esgoto e redes de
distribuicdo, ha a tendéncia que exista um unico fornecedor do servico, o que
constitui a conformagao de um monopdlio natural, conforme exposto por Turolla
e Ohira (2005). Dada essa particularidade e outras do setor de saneamento
apontadas por Galvao Jr. e Paganini (2009), ha a necessidade de que o governo
garanta que o poder monopolista do fornecedor ndo gere lucros excessivos, nem
limite a quantidade e qualidade dos servigos oferecidos. Para tanto, ha a
necessidade de regulagdo desses servigos, mas apenas em 2007 (Lei n?

11.445/07) ocorreu o estabelecimento de diretrizes a seu respeito no setor.

Galvao Junior et al. (2006) apontam que a promogao e protegao da eficiéncia
econdmica e técnica dos servigos publicos sdo fungdes de agéncias reguladoras.
A regulagao deve propiciar aos usuarios dos servigos condigdes de regularidade,
continuidade, segurancga, atualidade e universalidade. Sobre o ente regulador, a
Lei n° 14.026/20 reza que “a fungao de regulagao, desempenhada por entidade
de natureza autarquica dotada de independéncia decisdria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira” e que cabe ao titular dos servigos de

saneamento basico definir a entidade responsavel pela regulagéo.

De maneira complementar, dadas suas atribui¢des, € esperado que uma agéncia
reguladora se blinde contra capturas por interesses externos, sendo para isso
necessario que: (i) a agéncia possua equipe técnica qualificada; (ii)) o mandato
dos dirigentes seja garantido de forma técnica; e (iii) que as deliberagdes se
deem em processo colegiado (SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA, 2020).

Entretanto, conforme observam Araujo e Bertussi (2018), o sistema regulatorio
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€ susceptivel a oportunismos de governos, com a possibilidade de adotar
politicas de preco inviaveis para sustentabilidade econémico financeira das
empresas do setor. Na visdo dos autores, o indicativo de tarifas abaixo das
cobrangas necessarias para a garantia da sustentabilidade econdmica € um

indicio da regulagéo ainda inefetiva.

Apesar de Oliveira e Brochi (2023), considerarem que a regulagdo do
saneamento, a partir da Lei n® 11.445/07, trouxe elementos de tecnicidade,
previsibilidade, transparéncia e controle social a um setor historicamente
desregulamentado e pautado em decisdes locais e politicas, Oliveira (2022) cita
algumas fragilidades que impulsionaram a alteragdo do marco legal e atribuiram
a ANA a responsabilidade por emitir normas de referéncia, a partir de 2020.
Dentre as fragilidades indicadas pelo autor destaca-se: o (i) elevado quadro de
atores com atribuicdo para emitir normas com conteudo regulatério, o que
promovia a diversidade de tratamentos juridicos, técnicos e econdmicos para o
mesmo servico; (ii) a assimetria de tratamentos entre os diversos prestadores
considerando os diferentes niveis de maturidade institucional e normativa dos
reguladores; e, (iii) a dificuldade de prestadores atenderem as normas de
maneira eficiente, visto a possibilidade de serem regulados por mais de uma

entidade.

Na “letra da lei” (14.026/2020), cabera a ANA estabelecer normas de referéncia,
entre outros aspectos, sobre (BRASIL, 2020a):

e regulacao tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com
vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos
naturais, o equilibrio econdmico-financeiro e a universalizacdo do acesso
ao saneamento basico;

e padronizagdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico
e o delegatario, os quais contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e
ampliacdo da cobertura dos servigos, bem como especificacdo da matriz
de riscos e dos mecanismos de manutengdo do equilibrio econémico-

financeiro das atividades;
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e governanca das entidades reguladoras, conforme principios
estabelecidos no art. 21 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

No Inciso Ill do art. 50 da Lei n® 14.026/20, a inducédo é explicita ao vincular
alocagao de recursos publicos federais e financiamentos com recursos da Uni&o
“a observancia das normas de referéncia para a regulacao da prestacao dos
servigos publicos de saneamento basico expedidas pela ANA” (BRASIL, 2020a).
De toda a forma, talvez um passo atras dessa determinagao do Inciso e, como
destacado por Capanema (2022), ainda resta as agéncias infranacionais reunir
condigbes para assimilar gradualmente as determinagdes da ANA, seja por
fragilidades atuais ou, pelo contrario, pela experiéncia de o6rgaos ja bem
estruturados como a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) (SANTOS;
KUWAJIMA; SANTANA, 2020). Inclusive, os autores pontuam sobre o futuro de
estados e municipios que possam ter estruturado e consolidado a regulagéo
previamente a Lei n° 14.026/2020, de modo que esses investimentos nao

deveriam ser desconsiderados.

Usualmente, os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tém
sido regulados por uma autarquia municipal (integrante da administragao indireta
do Municipio), ou por agéncia de atuacgéo regional, com formato de consorcio
publico de direito publico, ou ainda por meio de convénio de cooperagao com
ente regulador estadual (ambas, modalidades previstas na Lei Federal n°
11.107/05). A Tabela 2.3 ilustra o quadro regulatério do setor de saneamento no
ano de 2017, com base na PNSB.
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Tabela 2.3 - Percentual de registros com servigo de abastecimento de agua em funcionamento, por existéncia e tipo de 6rgéo regulador, segundo tipos de

entidades

Percentual de registros com servigo de abastecimento de agua em funcionamento (%)
Tipo de 6rgéo regulador

Nao Nao
P - Entidade = . sabe se
Orgao . Consorcio Nao possui )
Prestadores 2 Autarquia - reguladora Outro A possui
municipal publico sabe 6rgéo o~
estadual érgéo
regulador
regulador
Prefeitura 0,4 0,3 2,8 1,5 0,1 0,2 85,7 9,1
SAAE 4,0 0,7 25,8 4,4 0,4 1.1 56,2 74
CESB 0,4 0,2 4.1 82,6 - 0,1 10,6 21
Consorcios - - - 12,5 - 250 62,5
publicos
Empresas
privadas 14,8 10,3 58 31,4 0,4 2,2 30,9 4,0
Associagdes 2,0 0,1 2,5 0,2 0,1 0,1 86,6 8,4
Outros 24 12,9 6,5 33,5 - 0,6 40,6 3,5

Fonte: IBGE (2020). Adaptado.
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Capanema (2022) aponta que, apesar dos avangos motivados pela Lei n°
11.445/07, em 2020 (quando da promulgacéao da Lei n°® 14.026) a implementacao
da regulagao no setor era ainda incipiente. Dados da Associagao Brasileira de
Agéncias de Regulacdo estimam que em 2021, 54 agéncias associadas atuavam
nos servigos de agua e esgoto em cerca de 3.000 municipios: seis em consorcios
municipais, uma distrital, 23 estaduais e 24 municipais (ABAR, 2021). Visto o
problema pela “parte vazia do copo”, com base em dados de 2020, a ANA
identificou 1.785 municipios sem regulacéo de servigos de saneamento basico,
ou seja, 32% do numero de municipios brasileiros (OLIVEIRA; BROCHI, 2023).

Oliveira e Brochi (2023) preveem que a regionalizagédo da prestacao de servigos
de saneamento tende a fortalecer as agéncias estaduais e a induzir a expanséo
dos consorcios publicos com atuagao regional, em detrimento dos entes
reguladores locais. Por sua vez, Capanema (2022) considera que, com a
vedagéao aos contratos de programa e a indugéo a competigdo de mercado, é de
se esperar crescimento da regulagdo contratual, em lugar da regulagao
discricionaria (atualmente predominante no setor). No modelo discricionario,
cabe a agéncia, discricionariamente, exercer a regulagéo, inclusive conduzir os
processos de revisao tarifaria por meio da edi¢cao de resolugdes proprias. No
modelo de regulagdo contratual, a maior parte das regras, inclusive as de
reajuste e de revisdo de tarifas, sdo estabelecidas a priori, ja na fase de
modelagem, e concretizadas nos contratos de concess&o, reduzindo a
discricionariedade da atuacdo das agéncias de regulacdo (ANDERAOS, 2021;
CAPANEMA, 2022). A nosso ver, entretanto, isso pode engessar a atuagao dos
entes reguladores e, eventualmente, ir de encontro aos principios de modicidade

tarifaria e inclusao social.

A qualidade do contrato tende a ser determinante para a atuagao regulatéria,
visto que este instrumento estabelece as regras pelas quais a concessionaria
atuara nas proximas décadas. Nesse sentido, Capanema (2024) destaca
aspectos importantes a serem considerados nos contratos (i): obrigagcdes da
concessionaria em termos de indicadores e metas de desempenho e qualidade;
(i) as responsabilidades do titular; (iii) os critérios de calculo das tarifas,

considerando o alcance das metas e regras objetivas para revisdes tarifarias
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ordinarias e extraordinarias. As regras de indenizagéo de ativos ndo-amortizados
e as formas de resolucdo de controvérsias, por sua vez, sao atribuicdes
importantes do poder concedente. Importante destacar que as metas e
indicadores deveriam considerar o planejamento previsto nos Planos Municipais
de Saneamento Basico (PMSB), elaborados pelos titulares. Contudo, isso nem
sempre tem sido observado. Como destacado por Espirito Santo e Montenegro
(2024), nos estados de Piaui e Sergipe os PMSB foram ignorados durante a
elaboracdo do Plano Regional de Saneamento Basico, de esfera estadual, no

processo de privatizacao.

Enfim, em meio a muitas incertezas neste periodo de “transi¢ao regulatoria”,

Heller (2022) destaca a importancia da participagao e o controle social.

2.2.5 Participacgao e controle social

A participacédo e o controle social nas politicas publicas podem contribuir para
uma governanga integrativa, quando o poder decisorio se torna descentralizado
e inclui diversos segmentos da sociedade para o debate em torno do interesse
publico (PAZ; FRACALANZA, 2020). As autoras afirmam que a participagéo
social, considerando o contexto da governanga ambiental e da agua, torna-se
um mecanismo necessario para inclusdo das necessidades peculiares de cada

territorio e, também, legitimar as agdes do Estado.

O controle social na gestdo dos servigos publicos ficou devidamente
estabelecido na Lei n°® 10.257/2001, com a criagao do Estatuto da Cidade, o qual
considera os seguintes instrumentos de controle social: i) 6rgéos colegiados de
politica urbana, nas esferas nacional, estadual e municipal; ii) debates,
audiéncias e consultas publicas; iii) conferéncias sobre assuntos de interesse
urbano, nas esferas nacional, estadual e municipal; e, iv) iniciativa popular de
projeto de lei e de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano
(BRASIL, 2001b). O controle social também foi contemplado na Lei n°
11.445/2007 e em sua atualizagado, tratando-se de um de seus principios
fundamentais. E definido como um conjunto de procedimentos e mecanismos

que visam garantir a populagdo informagdes, representacbes técnicas e
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participagéo nos processos de formulagéo de politicas, planejamento e avaliagdo

dos servigos de saneamento (BRASIL, 2007).

Os mecanismos de controle social contribuem para a mobilizac&o e participacao
da sociedade na formulacédo de politicas publicas de saneamento, exercendo
acao fiscalizadora quanto a qualidade dos servigos e a aplicagao dos recursos
financeiros. S&do exemplos de mecanismos de controle social, os conselhos de
administracao e as conferéncias municipais de saneamento, os quais possuem
formas distintas de incorporacdo da participacdo da populagdo. O primeiro é
criado por lei municipal, sendo que a participacdo da populagdo ocorre com a
representacdo de segmentos organizados da sociedade (sindicatos, clubes de
servigos e associagdes de moradores) e de forma paritaria com o Poder Publico.
Por sua vez, a conferéncia € um espaco para féruns tematicos e periddicos, em
que os principais problemas do municipio sdo debatidos para entdo serem
definidas diretrizes gerais para soluciona-los (BRASIL, 2001c). Souza e Heller
(2019) afirmam que devido aos acontecimentos dos ultimos anos, a relevancia
do controle social precisa ser intensificada, tendo em vista a radical marca
neoliberal muito bem estabelecida pelo governo que assumiu em 2016 e seu
sucessor, voltada para o congelamento dos gastos publicos e a privatizagdo dos

servigos, que esta em curso.

2.3 POLITICAS TARIFARIAS E OS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO
SANEAMENTO

2.3.1 Principios e os Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento

O debate sobre o direito a agua foi iniciado no fim da década de 70, durante a
Conferéncia da Agua das Nacdes Unidas (United Nation Water Conference),
mais conhecida como Conferéncia de Mar del Plata (1977). Foi reconhecido que
todas as pessoas, independentemente de suas condicbes econdmicas, sociais
e de faixa etaria, devam ter acesso a agua potavel, em quantidade e qualidade
para atendimento de suas necessidades basicas (ONU, 1977). No entanto,
Salman (2004), ao analisar o conteudo desse evento e de outros, aponta que no
documento da conferéncia, ora a agua foi considerada como necessidade basica
e ora como direito humano. Para o autor, apenas em 1999, quando foi elaborada

uma resolugado sobre direito ao desenvolvimento (em Assembleia Geral da
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ONU), a concepgéo do direito a agua foi definitiva. Adicionalmente, Coelho e
Silva (2018), ao investigarem o processo de reconhecimento do direito a agua
como direito humano fundamental pontuam que este também foi apenas
integrado ao discurso dos direitos humanos na década de 90, a partir dos

trabalhos de Stephen McCaffrey e Peter Gleick.

Em 1992, a Conferéncia Internacional sobre a Agua e Meio Ambiente
(International Conference on Water and the Environment), também conhecida
como Conferéncia de Dublin, pautou o fornecimento de agua potavel e o
saneamento no contexto urbano. A cobranca pelo fornecimento de agua esteve
presente dentre os temas la discutidos, 0 que ocasionou a proposicao de acdes
a esse respeito, destacando-se (aqui) a recomendacdo de aplicar tarifas
progressivas de agua, por meio da cobranga de um valor justo para seu
fornecimento, manutencéo e distribuicdo. Ao mesmo tempo, a cobranga deveria
evitar o desperdicio de agua e garantir 0 acesso a esses Servigos por pessoas
de baixissima renda (ONU, 1992). Vieira (2013), apresenta uma série de eventos
que deram sequéncia ao debate sobre 0 acesso a agua, como: a Declaragao de
Nova Deli (1990); a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio 92); o | Férum Mundial da Agua (Marrocos, 1996); a
Conferéncia Internacional sobre Agua e Desenvolvimento Sustentavel (Paris,
1998); o Protocolo de Londres (1999); a Declaragao do Milénio (Nova York,
2000); a Conferéncia Internacional sobre a Agua Doce (Bonn, 2001); a Cupula
Mundial do Desenvolvimento Sustentavel (Johanesburgo, 2002); Assembleia
Geral da ONU (Nova York, 2010); e, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre

Desenvolvimento Sustentavel (Rio de Janeiro, 2012).

Em 2010, a Assembleia Geral da ONU (citada anteriormente) reconheceria o
(singular) Direito Humano a Agua e ao Saneamento por meio da Resolugdo
A/RES/64/292, inspirada também pelo Comentario Geral n° 15, de 2002,
elaborado pelo Comité de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais (OHCHR,
2002). Esse comentario estabelece as bases legais para o direito a agua além
de indicar outros documentos que também reconheciam o acesso a agua como
pré-requisito para o atendimento de outros direitos humanos. Apenas em 2015,

a partir da Resolugcdo A/RES/70/169, foi adotado o plural para tratar da tematica
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em questdo, ao se reconhecer que apesar do direito a agua limpa e ao
saneamento estarem intrinsecamente relacionados, também existem
particularidades de suas naturezas que requerem tratamento diferenciado, com
vistas a realizacédo desses direitos, como a privacidade e dignidade no acesso
aos servigos de saneamento, considerando questdes de género por exemplo
(HELLER, 2022).

Assim como para todos os direitos ao abrigo do Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, sao cinco os principios que formam a
base para os DHAS: (i) ndo discriminagao e igualdade, (ii) prestagao de contas /
responsabilizacao, (iii) participacao, (iv) acesso a informagao / transparéncia, (v)
sustentabilidade. De forma similar, incide sobre os DHAS o conteudo normativo
dos direitos humanos: disponibilidade, qualidade, acessibilidade fisica e
acessibilidade econdmica, aceitabilidade (incluindo seguranga, privacidade e
dignidade) (ALBUQUERQUE, 2014b; HELLER, 2022). Heller (2022), ao
discorrer sobre cada um desses principios aponta desigualdades no acesso aos
servicos em diferentes contextos, além da frequente negligéncia da parte dos
prestadores de servigo em prover informagdes em linguagem acessivel aos
usuarios dos servigos. Para o autor, o setor ainda € marcado por déficit de
espacos participativos, e comunicacao verticalizada com os usuarios. Por sua
vez, os principios da sustentabilidade e da responsabilizagcdo referem-se a
obrigac¢des dos Estados, prestadores e agéncias reguladoras em garantir que o
acesso a agua seja realizado de maneira continua, progressiva e sem

retrocessos.

Enquanto os principios dos DHAS s&o mais gerais, presentes também em outros
direitos humanos, seu conteudo normativo integra um conjunto de atributos que
realmente possibilitam os individuos usufruir desses direitos (HELLER, 2022). A
seguir, sao apresentados os elementos do conteudo normativo que sao
simultaneos aos DHAS, os quais, de acordo com Heller (2022), ndo devem ser
compreendidos de maneira compartimentada, entre si, nem em relagdo aos

principios dos DHAS:

e Disponibilidade — em relagao a agua, refere-se a disponibilidade de suas

fontes, mas também de servigos, especialmente de infraestrutura para
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viabilizar o acesso a agua. A quantidade deve ser suficiente para
satisfazer a demanda (individual e domiciliar) dos usuarios, sendo
oferecida de maneira regular. Em relagao aos servigos de saneamento,
deve-se considerar um quantitativo suficiente das instalagdes sanitarias,
bem como as condigbes necessarias para garantir seu funcionamento
adequado e em atendimento aos usuarios;

e Acessibilidade fisica — deve considerar as localizagdes e a seguranga da
infraestrutura, de modo que as especificidades dos usuarios nao podem
ser fator limitante para obtengdo da agua e acesso aos servigos de
saneamento;

e Aceitabilidade — deve considerar tanto o respeito a cultura e tradigdo do
usuario para acesso aos servicos de agua e esgoto, bem como a
qualidade da agua oferecida. Em relagdo a primeira consideragdo, a
solugcao prevista para o fornecimento dos servigos deve ser compativel
com a realidade local e costumes dos usuarios, respeitando esses
aspectos. Ja a qualidade da agua se refere ao seu fornecimento sem
causar mal-estar ou desconfianca por parte do usuario, caso ela nao
esteja insipida, inodora e incolor;

e Acessibilidade econbmica — pela otica dos direitos humanos, a
incapacidade financeira ndo deve ser fator limitante para que o usuario
nao tenha acesso a agua e ao saneamento, nem que o uso desse recurso
comprometa a renda do nucleo familiar a ponto que outros direitos como
a moradia, a alimentacdo, a saude e a educagao deixem de ser
exercidos, caso a renda nao seja suficiente para a manutengao de todos

eles.

Sobre o quesito “qualidade” do conteudo normativo do direito humano a agua,
Heller (2022) pontua que a agua consumida nao deve conter elementos que
imponham risco a saude. Contudo, “qualidade” pode ser entendida de forma
mais ampla, no sentido de qualidade dos servigos, o que, no caso do
abastecimento de agua, pode estar também associado a qualidade da agua,

como por exemplo, intermiténcias e paralisagdes no abastecimento
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Além do conteudo normativo apresentado acima, a segurancga, a dignidade e a
privacidade também fazem parte do conteuddo normativo do direito ao
saneamento. A segurancga versa sobre diferentes aspectos, seja de protecédo dos
usuarios quanto a potenciais contaminagdes e transporte de patégenos. Dessa
maneira, esta relacionada a garantia da estabilidade da infraestrutura utilizada e
do seu acesso até ela, bem como as condi¢gdes adequadas para a promogao de
limpeza dessas infraestruturas e da disposigao final do lodo e das excretas. Por
fim, o conteudo normativo da privacidade e da dignidade estao relacionados as
questdes de género, devendo atender a todos os usuarios sem discriminagao
(HELLER, 2022).

2.3.2 Perspectivas sobre acessibilidade econémica nos servigos de
saneamento

Martins, e colaboradores (2016) apontam que a acessibilidade econémica € um
grande desafio, especialmente considerando paises em desenvolvimento.
Conforme os autores, considerar valores médios sobre acessibilidade
econbmica pode mascarar especificidades das familias em maior situagao de
vulnerabilidade econdmica, pois a necessidade de consumo de agua, o tamanho

da familia e a renda nido seréo capturados pelas analises.

A maneira mais usual com que a acessibilidade econdmica tem sido retratada
no saneamento refere-se ao valor percentual que a cobranga pelo uso da agua
representa na renda domiciliar (GARCIA-VALINAS et al. 2010; MARTINS et al.
2016; UNICEF; OMS, 2021). Mas, a capacidade de pagamento da fatura de agua
também depende do custo de outros bens e servigos que devem ser adquiridos
em nome de qualidade de vida minima (VANHILLE et al. 2018); nesse sentido,
cabe lembrar que o proprio conceito de acessibilidade econémica aos servigos
de saneamento, como direito humano, inclui 0 ndo comprometimento de acesso

a outros direitos, como alimentacdo e moradia.

Em 2006, o Relatério de Desenvolvimento Humano (Human Development
Report) publicado pela ONU, ja apontava que cerca de duas a cada trés pessoas,
sem acesso a agua para consumo humano, sobreviviam com menos de 2 US

délares ao dia, e uma a cada trés pessoas sobreviviam com menos de 1 US
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doélar. Em numeros globais, isso representava mais de 660 e 385 milhdes de
pessoas sobrevivendo diariamente com menos de 2 USD 1 USD,
respectivamente. Tais constatagbes também anunciavam a importancia da
implementagao de politicas publicas a fim de viabilizar o acesso a agua potavel
a um maior numero de pessoas. Nesse sentido, o documento citado traz
estratégias para a superagao da desigualdade, entre as quais se destacam:

(i) estabelecimento de cobrangas que assegurem acesso a agua
suficiente para as necessidades basicas de maneira gratuita ou
garantindo que as tarifas praticadas sejam acessiveis para a
populagéo mais vulneravel. Como consequéncia, os custos gerados
deveriam ser aplicados nos valores de tarifas para maiores volumes
de agua;

(i) a garantia que as despesas pelo uso d’agua nao sejam superiores a
3% da renda familiar. No relatério nao é apresentada a origem, nem o
arrazoado, dessa indicagao de porcentagem do comprometimento de
renda, mas apenas € relatado que entidades reguladoras do Reino
Unido estabelecem o limite maximo de 3% do orgamento familiar
destinado aos gastos pelo consumo de agua. Caso esse referencial
seja excedido, seria um indicativo que usuarios possam ter dificuldade

em manter a adimpléncia pelo uso da agua (PDNU, 2006).

Smets (2009) citado em Hutton (2012) realizou um levantamento de estudos que
investigavam valores de comprometimento de renda familiar pelos gastos com
consumo de agua (Tabela 2.4). O estudo relata faixas amplas de valores, entre
2 e 6%. A Organizagao para a Cooperagdao EconOmica e Desenvolvimento
(Organisation for Economic Cooperation and Development - OECD) sugere
valores préximos ao do PNUD: 3-5%, mas reconhece que critérios sobre
acessibilidade econémica devem ser definidos localmente (OECD, 2009a;
OECD, 2009b). Hutton (2012) também pondera que o mais indicado seria adotar

valores de referéncia de acordo com a realidade local.
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Tabela 2.4 - Valores percentuais limites de comprometimento de renda para os servigos de agua
e esgoto ou agua em diferentes paises e instituicdes

Percentual do Rendimento disponivel de

Pais/Instituicao Servigo comprometimento .

referéncia

de renda (%)
Lituania" Agua e esgoto 2% Renda familiar per capita
Norte da Irlanda’ Agua e esgoto 3% Renda familiar per capita
Venezuela' Agua e esgoto 4% Renda familiar mediana
Chile! Agua e esgoto 5% Renda familiar per capita
Franga' Agua e esgoto 3% Renda familiar per capita
Quénia’ Agua e esgoto 5% Renda familiar per capita
Mongolia’ Agua e esgoto 6% Renda familiar per capita
Argentina’ Agua 3% Renda familiar per capita
Estados Unidos' Agua 2% Renda familiar mediana
Venezuela' Agua 3% Salario minimo
Indonésia’ Agua 4% Salario minimo da
provincia

Mongdlia’ Agua 4% Renda familiar per capita
Programa das Nacdes
Unidas para o 3%

Desenvolvimento?
Banco Africano de 59
Desenvolvimento? °
Banco Mundial? Agua e energia 4%

Fonte: HUTTON (2012)2; SMETS (2009) apud HUTTON (2012)".

A respeito de se adotar valores percentuais como referéncia, Teodoro (2018) faz
duras criticas, pontuando que na melhor das intengdes sdo valores imprecisos
e, na pior, enganosos. O autor considera pelo menos trés argumentos contrarios
a este critério, listados a seguir. Ao mesmo tempo, o autor reconhece que a
adocdo de critérios outros demandaria também estudos para a devida

fundamentacao.

(i) ao serem utilizados valores médios de consumo de agua para efeito do
cOmputo da conta de agua, entende-se que esses valores nao sé&o
representativos, pois a grande maioria dos usuarios considerados na analise
nao esta em condicdo de vulnerabilidade social, considerando a realidade
apresentada por Teodoro (2018). Assim, a adogao de um valor médio poderia
nao estar condizente com a quantidade de agua requerida para atendimento
das necessidades minimas de grupos familiares que possuam maior numero
de individuos e, consequentemente, maiores volumes de agua, mas que sao
minoria na amostra analisada;

(i) a utilizagdo de valores medianos de renda mascara a condigédo
socioecondmica de usuarios que estejam em situagcdo de vulnerabilidade

social;
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(i) a desconsideracdo sobre a variabilidade que outros custos pela
manutengcdo de uma vida digna possuem sobre a renda familiar, como os

gastos com alimentagao, moradia e saude.

Adicionalmente, Pierce e colaboradores (2021) relatam que ainda sao poucos os
estudos que analisam empiricamente como as particularidades locais da
acessibilidade econémica s&o enderegadas. Segundo Martins, Quintal e Barata
(2016), nem mesmo os paises desenvolvidos ja superaram completamente os

desafios da acessibilidade econ6tmica.

2.3.3 Politicas tarifarias dos servigos de agua e esgoto

Pelo contexto destacado no item anterior, é desejavel e esperado que a
acessibilidade econémica deva ser considerada nas politicas de tarifacao dos
servicos de saneamento. E de se notar que, por conta de limitagées financeiras,
se tem observado consumo de agua em nucleos familiares abaixo do necessario
para satisfazer as necessidades sanitarias e de consumo basico (ROSINGER et
al., 2020; VANHILLE et al. 2018).

A politica tarifaria deve ser prevista para cobrir os custos incorridos pela
realizacéo dos servigos e os investimentos futuros que sejam necessarios para
viabilizar a sua universalizacdo e continuidade, sendo um instrumento de
gerenciamento interno sobre os pregos cobrados pelos servigos (COUTINHO,
2013; GHINIS; FOCHEZATTO; KUHN, 2020). Independente da modalidade de
prestacdo dos servigos de agua e esgoto, politicas tarifarias devem considerar,
simultaneamente, a sustentabilidade econdmico-financeira do servigco, a

modicidade tarifaria e a acessibilidade econémica aos servigos.

Os seguintes elementos sdo considerados como determinantes na politica de
cobranca pelos servigos (BRASIL, 2014):
e aforma de prestacado dos servicos;

e o regime e a forma de cobranca (taxa/tarifa);

modalidade de regulagdo econdmica e a metodologia de sua aplicagao;

metodologia adotada para a determinagao do custo do servico;

estrutura tarifaria;
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e politica de subsidios.

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE MG), define estrutura tarifaria
como a maneira como as tarifas sdo praticadas, com determinada distribuicdo
entre categorias de usuarios, faixa de consumo e tipo de servico (ARSAE MG,
2019). A definicdo de uma estrutura tarifaria deve levar em consideragao: (i)
aderéncia aos custos (médio e marginal); (ii) capacidade de pagamento e
subsidios; (iii) incentivos tarifarios (consumo consciente e protegcdo ambiental)
(MCid, 2018).

A estrutura tarifaria usual dos prestadores de servico no Brasil € baseada no
critério de blocos crescentes de tarifas, mas Pierce e colaboradores (2021)
observam que alcangar satisfatoriamente os objetivos da acessibilidade
econbmica por este mecanismo depende da disponibilidade de informagdes
demogréficas a nivel domiciliar, além da proposi¢cao da quantidade de blocos e
valores das tarifas adotadas pelo prestador, visto que os blocos de tarifas
geralmente ndo consideram o tamanho do nucleo familiar. Nesse contexto a
aplicagao da tarifa social, detalhada no item seguinte, € um elemento da politica
tarifaria, na tentativa de prover meios para a maior acessibilidade econdémica
pelos usuarios em situagcao de vulnerabilidade socioeconémica, por meio da

aplicagao de subsidios.

A adocéao de subsidios como politica tarifaria ja era observada desde o Decreto
n°® 82.587/1978, explicitamente nos art. 10 e 11, sendo essa determinagao
mantida na Lei n° 11.445/2007 e em sua atualizagdao por meio da Lei n°
14.026/2020 (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2007; BRASIL, 1978b). Na Lei n°
11.445/2007, o termo subsidio: era assim definido: “instrumento econémico de
politica social para garantir a universalizagao do acesso ao saneamento basico,
especialmente para populagdes e localidades de baixa renda”. Definicdo esta
que recebeu ligeira alteragdo na Lei n® 14.026/2020: “instrumentos econdmicos
de politica social que contribuem para a universalizagao do acesso aos servigos
publicos de saneamento basico por parte de populagdes de baixa renda”. Com

isso, o subsidio entre localidades é revogado. Adicionalmente, as possibilidades
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de aplicagdo de subsidio entre localidades e prestadores, previstas no § 2° do
art. 29; e no caput e incisos do art. 31 foram excluidas (BRASIL, 2020a).

Nas duas leis é considerada a aplicacédo de subsidios tarifarios e nao tarifarios,
mas a lei atual revogou a possibilidade de subsidio direto (destinado para
usuarios especificos) e indireto (destinado ao prestador de servigo®), mantendo
os outros tipos de subsidio do art. 31 (tarifario, fiscal'® e interno''), de acordo
com a origem do recurso. Dessa maneira, esse instrumento passa a ser aplicavel
quando nao for possivel o pagamento pelos servigos por usuarios em situagcao
de vulnerabilidade, bem como a ocorréncia de situagbes em que nao seja
possivel o pagamento integral dos servigos devido a escala econdmica (FRAGA,;
ALVES; NOGUEIRA, 2022). Apesar de revogar a possibilidade de subsidio direto
e indireto como alternativa para faturas mais acessiveis pelos usuarios, resta

saber se na pratica essa via era utilizada por algum titular dos servigos.

Cruz e Ramos (2016) avaliam diferentes maneiras pelas quais o subsidio
cruzado pode ser adotado, quando inserido na propria estrutura tarifaria do
prestador. Por exemplo, por meio de mecanismos tarifarios em que os valores
cobrados para a realizagao do servigo ndo condizem com o valor de mercado
(subsidio cruzado interno): usuarios com o mesmo custo de produgéo podem
pagar valores diferenciados, ou, usuarios com valores de produgao diferenciada
podem arcar com valores semelhantes. Também pode ocorrer subsidio cruzado
entre municipios'®: geralmente as cobrangas sdo idénticas para diferentes
municipios, mesmo que o custo pelo servico seja diferenciado considerando
fatores como a topologia, tipo e qualidade da agua do manancial, economia de

escala, dentre outros.

9 Ocorre de forma indireta e indistinta a um coletivo ou a todos os usuarios do servigo, mediante
tarifas/taxas diferenciadas (PEIXOTO, 2009, p.503)

10 Decorrentes de recursos orgamentarios, independente da sua fonte de receita (subvengdes)
(PEIXOTO, 2009, pg. 503)

" Ocorre internamente no sistema e estrutura de cobranga de uma ou mais espécies de servigos,
prestados numa localidade ou regido (no caso de prestagao regionalizada, sob gestao associada,
em que nao haja transferéncia de subsidios entre localidades ou entre servigos) (PEIXOTO,
2009, p.503).

2 A utilizagcdo do subsidio cruzado foi uma das maneiras pela qual o Banco Nacional de
Habitagdo (BNH) e o Sistema Financeiro de Saneamento (SFS) incentivavam a criagdo das
Companhias Estaduais de Saneamento (CESBs), além da economia de escala (PEDROSA,
2001a)
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Apesar do reconhecimento da essencialidade do subsidio cruzado, sua
aplicagao nao € isenta de criticas, nem € garantia para a ampliacdo do acesso
aos servicos (DAMKJAER, 2020; KELMAN, 2020; BROWN; HELLER, 2017;
CRUZ; RAMOS, 2016; WHITTNGTON; NAUGES; FUENTE; WU, 2015). De
maneira geral, as referéncias indicadas consideram que a aplicacdo dos
subsidios é exitosa quando os blocos e respectivas tarifas sao capazes de
beneficiar os usuarios que de fato carecem da politica de subsidios. Kelman
(2020), ao abordar as CESB, pontua que dificilmente as receitas adquiridas pelas
companhias s&o aplicadas em municipios menos assistidos. Ao mesmo tempo,
apos a atualizagdo da Lei n° 14.026/20 Branco e Cruz (2021) cogitam a
possibilidade de o subsidio cruzado, entre municipios, se tornar inviavel, caso
municipios rentaveis com servicos prestados por CESB, passem a ser realizados
por empresas privadas. Contudo, os resultados obtidos pelos autores sugerem
a manutencao da pratica do subsidio cruzado, pelo menos no Rio de Janeiro,
visto que a grande maioria dos municipios fluminenses sao deficitarios (custo

dos servigos maiores que as tarifas praticadas).

Assim como criticas a aplicagao de subsidios, Heller (2021) faz questionamentos
referentes a aplicacédo das tarifas sociais como instrumento capaz de promover
maior acessibilidade econémica de usuarios em situagado de vulnerabilidade
econbmica. Na época, tendo em vista a instituicdo do “novo” marco legal,
questionava inclusive a sobrevivéncia das tarifas sociais, visto os incentivos a
privatizagao do setor. Contudo, em 2024, a Lei Federal n® 14.898 (BRASIL, 2024)

determinou diretrizes para a sua implementagao.

2.3.4 Tarifa social e acesso aos servigos de agua e esgoto

Acessibilidade econbémica € um dos elementos do conteudo normativo dos
DHAS estipulados pela ONU (ALBUQUERQUE, 2014). Nesse sentido, se
apresenta a tarifa social — ou outra eventual nomenclatura — usualmente
praticada pelos prestadores de servigos de agua e esgotos no Brasil como
politica de atendimento as familias de baixa renda (AGUIAR; MORETTI, 2021;
SILVA, 2021). Em geral, € implementada por meio de pregos menores do que a
tarifa normal aplicada aos usuarios residenciais, até determinado patamar de

consumo.
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Até antes da instituicdo da Lei n° 14.898/2024 (detalhada mais adiante), que
institui diretrizes para a tarifa social de agua e esgoto em ambito nacional
(BRASIL, 2024), existiam diferentes modelos de tarifas sociais, sendo que os
critérios de elegibilidade costumavam ser estabelecidos pelos prestadores de
servigo, leis municipais, ou ente regulador, podendo ser mais ou menos
inclusivos. A selecdo dos beneficiarios era feita por cadastramento junto ao
prestador do servigo, a partir de parametros que caracterizavam a baixa renda
familiar, como por exemplo, as caracteristicas do imével e ser beneficiario de
programas assistenciais do Governo Federal (GALVAO; NAVA JUNIOR, 2017).
Britto (2020) ressalta que os documentos exigidos para o cadastro nessa
categoria podem se mostrar excessivos, nao estando claramente divulgada a
possibilidade de reivindicar esse direito. Outra exigéncia frequente, considerada

inadequada por alguns autores, € que o usuario esteja adimplente.

Em levantamento e analise abrangente sobre a acessibilidade econémica aos
servigos de agua e esgotamento sanitario no Brasil, Aguiar e Moretti (2021)
observaram que as tarifas sao significativamente mais elevadas nos municipios
em que a prestacdo do servico é realizada por empresas privadas e que 0s
critérios para enquadrar os domicilios aptos a receberem a tarifa social sao
bastante distintos. Em algumas situag¢des, foi observado que estes critérios
podem ser complexos e de dificil afericdo, enquanto em outras, a localizagao do
domicilio seria um fator determinante, proporcionando o beneficio para familias
que nao necessitariam deste auxilio. De qualquer modo, em linhas gerais, ao se
comparar o numero de domicilios que dispdem da tarifa social com aqueles que
estdo cadastrados no CadUnico, e que, automaticamente, deveriam ser
demandantes de apoio para assegurar o acesso a agua, foi constatado, pelos
autores, que apenas uma pequena parcela efetivamente tem acesso ao
beneficio. Totola (2024), em analise anterior a publicacéo da Lei da Tarifa Social,
apresenta um panorama sobre o beneficio em questao a nivel nacional. O autor
constata que os critérios adotados para acesso a tarifa social, de maneira geral,
permanecem nao inclusivos e que apenas 5,6% das economias brasileiras séo
atendidas por essa politica publica, considerando os diversos tipos de

prestadores atuantes. Dentre seus achados, o autor constata, assim como Britto
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(2020) ja anunciava, que a instituigdo do beneficio ndo é acao suficiente para
garantir o acesso aos servicos pelos usuarios em situacdo de maior
vulnerabilidade. Britto (2020) também ressalta que pensar em politicas mais
adequadas, considerando as diferengas entre regides, custos de servigos,
ocupacgao do solo é uma tarefa complexa, mas necessaria para o avango no
sentido da universalizagcdo e da garantia do direito humano a agua e ao
esgotamento.

O Quadro 2.1 apresenta critérios adotados por algumas CESB para a concessao
da tarifa social nos servigos de agua e esgoto, em periodo anterior a
promulgacgao da Lei n® 14.898/2024.
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Quadro 2.1 - Critérios adotados por CESB para a concesséo de tarifa social ao usuario

Adimpléncia . Caracteristica Consumo Consumo Fonte: N° de_ Programas
CESB Estado Automoével | construtiva do . de alternativa | economias . Renda
na CESB S de agua . . s sociais
imével energia de agua por ligagédo
CAESB DF X X
CAGECE | CE X X X
CASAL AL X X X X
CASAN SC X X X
CESAN ES X
COPASA MG X
CORSAN [ RS X X
DEPASA AC X X X
DESO SE X
SABESP SP X X X X
SANEAGO | GO X X X X X
SANEPAR | PR X X X
SANESUL | MS X X X X X

*Verifica as caracteristicas socioeconémicas da residéncia através de visita domiciliar, mas n&o declarou a pesquisa quais sdo os critérios utilizados na avaliagdo.
Fonte: ABAR (2018). Adaptado.
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Como observado no quadro anterior, além da inscricdo em programas sociais e
a condigdo de baixa renda, as caracteristicas do imovel foi um critério muito
recorrente adotado pelas CESB, enquanto o consumo de energia e a
adimpléncia foram observados de maneira menos frequente. De toda a forma,
nao se deve perder de vista que se tratam de prestadores regionais, logo os
critérios definidos para estes prestadores podem restringir o acesso de muitos
usuarios ao beneficio. Assim, padronizar critérios menos restritivos para o direito
ao pleito do beneficio poderia resolver a situagcédo, pelo menos na teoria. Ao
mesmo tempo, o servigo realizado por um prestador regional pode facilitar a
instituicdo do beneficio ao condicionar que todos os municipios com o0s servigcos
concedidos tenham a aplicagéao do beneficio, caso esteja submetido a uma unica

politica tarifaria.

Engavetado desde 2013, o PL 505 ja propunha a criagao da tarifa social de agua
e esgoto, mas sacudiu a poeira (literalmente) apenas cerca de 11 anos mais
tarde. Independentemente das alteracdes sofridas na redacédo daquele PL e do
PL 9.543/2018 (transformado na lei vigente), fato € que aos 14 de julho de 2024,
a Lei Federal n° 14.898 foi instituida; documento este que traz diretrizes quanto
a aplicagdo do beneficio, a nivel nacional (BRASIL, 2024; BRASIL, 2018;
BRASIL, 2013). De acordo com a lei, serao incluidos na tarifa social os usuarios
com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem em um
dos seguintes critérios: (i) pertencer a familia de baixa renda inscrita no
CadUnico ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou (ii) pertencer a
familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou idosa a partir
de 65 (sessenta e cinco) anos que comprove Nnao possuir meios de prover a sua
propria manutencao nem de té-la provida por sua familia e que receba Beneficio
de Prestagao Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-

lo.

De maneira geral, é prevista a concess&do de um desconto de 50% sobre a tarifa
aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes da ANA,
considerando o limite de até 15m?® (obrigatoriamente) para o fornecimento do
desconto. Para os municipios que tenham prestadores de servigo que ja adotam

a categoria em questao e a prestagao dos servigos ndo é feita por contrato, a lei
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entra em vigor (em tese) aos 11 de dezembro de 2024, enquanto para os
prestadores que ainda ndo tenham criado a categoria e realizem os servigos via
contrato, o prazo é até 11 de dezembro de 2026. No meio termo estdo aqueles
prestadores que realizam os servigos, mas apesar de concederem algum
beneficio, adotam outros critérios diferentes dos determinados na lei. Assim, a
lei autorizou os prestadores a terem a recomposi¢cédo do equilibrio econédmico
financeiro previamente ao exercicio do direito dos usuarios que atendam aos
critérios. Por essa contextualizagdo, Montenegro (2024) alerta pela busca de
solugdes alternativas quando o subsidio cruzado entre as categorias de usuarios
nao for suficiente para o financiamento da categoria social nos moldes definidos

da lei.

A lei atribui a ANA estabelecer diretrizes quanto o valor das tarifas praticadas,
observando as condi¢gdes apontadas acima. Dito isso, é preocupante observar
os atrasos ja impostos por esse marco legal, visto que a ANA ainda nao langou
a NR que trata sobre estruturas tarifarias dos prestadores de servico, ainda que
fosse prevista para o ano de 2024, conforme agenda regulatéria e o fato de que
0 webinario sobre aspectos regulatérios na implementagao dessa lei ocorreu aos
05 de dezembro'3, muito proximo ao prazo para inicio da vigéncia da lei. Com
isso, torna-se grande o desafio de garantir a celeridade na implementacéo dessa
politica publica, que deveria estar sendo planejada de modo integrado com
agdes das agéncias reguladoras e dos prestadores por viabilizar sua aplicagéo,
mas também por parte dos setores da Assisténcia Social envolvidos com os

programas sociais contemplados na lei. O futuro permanece incerto.

13 https://www.youtube.com/watch?v=r5iTsF6toQE
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CAPITULO 3 — POLITICAS TARIFARIAS DE SERVICOS DE AGUA
E ESGOTO EM MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS E ATUACAO
DAS AGENCIAS REGULADORAS

Esse capitulo apresenta o percurso metodolégico para cumprir o objetivo
especifico (i) apresentado no Capitulo 1 (caracterizar os modelos tarifarios e
descrever a evolugao das politicas tarifarias de servicos de agua e esgotos em
Minas Gerais), e os resultados encontrados em levantamento documental acerca

das politicas tarifarias vigentes nos municipios mineiros investigados.

Antes, porém, para efeito de contextualizacdo, apresenta-se uma breve
introdugdo ao tema em discuss&o, e uma também breve revisdo de literatura
sobre o principal recurso metodoldgico utilizado neste capitulo: analise

documental.

3.1 INTRODUGAO

A politica de saneamento no Brasil tomou novos rumos a partir de 2003, desde
o “vazio institucional” (Peixoto, 1994), verificado durante o periodo entre o
desmonte do Planasa e o inicio dos anos 2000. Borja (2014) considera essa fase
dos anos 2000 como um novo ciclo, marcado pelas Diretrizes Nacionais de
Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007), pela reestruturagdo institucional
(criagdo do Ministério das Cidades e da Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental) e pela retomada de investimentos no setor, mas ainda com certos

percal¢os no avango para um projeto mais democratico e inclusivo.

No que diz respeito a tarifagcao, a Lei n® 11.445/2007 veio reafirmar algumas das
determinacdes ja previstas na Lei n°® 6.528/1978, regulamentada pelo Decreto n°
82.587/1978, mas também orientar em tantas outras frentes necessarias para o
setor'4, como a apresentagéo de algumas diretrizes para a atuagéo de agéncias
reguladoras (BRASIL, 2007; BRASIL, 1978a; BRASIL, 1978b). Pelas

caracteristicas dos servicos de agua e esgoto, é de se esperar que haja a

4 Deve-se destacar que, conforme apontado por Britto (2015), foram necessarios quase 20 anos
para que a regulamentacdo e regulagdo do setor de saneamento pudessem ser definidas, se
materializando no marco legal de 2007. Em Motta (2004) sdo apresentadas informagdes sobre o
PL 4.147/2001, que instituia diretrizes nacionais para o saneamento basico e dava outras
providéncias.
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atuacao de entidades de regulagdo, visto a configuragdo de monopadlio natural
existente: “..custos fixos elevados em capital altamente especifico.” (TUROLLA,
p. 7, 2002). Assim, é necessario que haja um sistema regulatério capaz de
orientar aspectos sobre os precos cobrados, os investimentos e a qualidade do
servigo, especialmente quando ha um incentivo para que empresas privadas
atuem no setor, conforme observado na Lei n° 14.026/2020 (CANDIDO, 2013;
CAVALCANTI, 2021; LEITE; MOITA NETO; BEZERRA, 2022; SILVA; FEITOSA,;
SOARES, 2022). Importante destacar que, conforme colocado por Britto (2001),
a regulagao do setor de saneamento foi iniciada da década de 30, com o Cdodigo
das Aguas (1934) e aprofundada posteriormente, nas décadas de 60 e 70, a
partir da criagcdo do Sistema Financeiro de Saneamento, do Planasa e de
entidades de carater paraestatal. No entanto, a partir da década de 90, devido a
mudanga de contexto na prestacdo dos servicos de saneamento (redugéo da
participacdo do poder publico e potencial concessdao dos servigos a agentes
privados), surgia a necessidade de criagdo de um novo marco regulatério, o que
ocorreu apenas em 2007. Nessa seara, Ohira e Turolla (2005) também afirmam
que a ideia de ndo haver regulagcdo do setor em periodo anterior a Lei n°
11.445/2007 é falsa, ainda que boa parte do setor estivesse sendo autorregulado
ou sem regulagdo. De toda a forma, os autores reconheciam também que as
modalidades de regulagao existentes, naquela época, eram insuficientes para
promover incentivos a eficiéncia e a ampliacdo dos sistemas com vistas a

universalizagao.

Apesar de a Lei n® 6.528/1978 nao explicitar consideragdes sobre a capacidade
de pagamento do usuario, seu decreto regulamentador estabelecia que os niveis
tarifarios deveriam ser adequados as possibilidades do usuario e previa a
aplicagao de subsidios, sem, contudo, comprometer o equilibrio econémico e
financeiro do prestador (art.3, alinea c e art. 11, respectivamente) (BRASIL,
1978a; BRASIL, 1978b). Por sua vez, os art. 29 e 30 da Lei n° 11.445/2007,
alterados pela Lei n° 14.026/2020 evidenciam que a capacidade de pagamento
do usuario deve ser considerada na cobranga pelos servicos, prevendo-se a
possibilidade de aplicagao de subsidios. Para tanto, as edigdes da lei atribuem
as agéncias reguladoras a competéncia para (dentre outras atribuicoes): editar

normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social, que minimamente,
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considerem aspectos da estrutura tarifaria dos prestadores e a aplicagcado de
subsidios tarifarios e nao tarifarios; mediante normas de referéncia definidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (BRASIL, 2020a;
BRASIL, 2007). Dessa maneira, ao considerar a instituicdo das agéncias
reguladoras e suas competéncias para o setor de saneamento, mais
especificamente em relacédo as politicas tarifarias, € de se esperar que essas
autarquias contribuam positivamente para a maior acessibilidade econdmica dos

servigos de agua e esgoto, pelos usuarios.

Dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), realizada em
2017, demonstram que, em Minas Gerais, 408 prestadores de servico nao
possuiam érgéo regulador para os servigos de abastecimento de agua, enquanto
outros 36 nao sabiam confirmar essa informacéao, ao passo que 474 prestadores
de servigos de esgotamento sanitario ndo possuiam orgao regulador e outros 56
nao sabiam confirmar essa informagéo (IBGE, 2020)'°. De |4 para c4, as Medidas
Provisorias esbogadas, até a sangdo da Lei n° 14.026/2020, ja indicavam
alteragdes na regulagao do setor, visto que até entdo, os diferentes niveis de
entidades de regulagao do setor (municipal, regional e estadual) possuiam, cada
um, suas proprias normativas econémico-financeiras, técnicas e operacionais.
No entanto, a partir da atualizacdo das Diretrizes Nacionais do Saneamento,
cabe a ANA uniformizar normas e atos regulatorios, o que pode vir a ser benéfico
quando proposto por profissionais extremamente qualificados sobre o assunto
(FAGUNDES et al., 2020).

Os primeiros normativos editados pela agéncia nacional foram iniciados em
2021, mas apenas em 2024 foram editadas as primeiras normas que versam
sobre regulacgao tarifaria dos servigos de abastecimento e esgotamento sanitario
- Norma de Referéncia (NR) n° 06, sobre modelos de regulacao tarifaria; e ao
final de 2024, a NR de reajuste tarifario (NR 10). Estavam previstas, ainda, outras
duas NR sobre regulagdo econémica para o ano de 2024, a respeito de estrutura
tarifaria e de revisao tarifaria (ANA, 2024a; ANA, 2024b); contudo n&o foram
publicadas no ano citado. Em junho de 2024 também foi instituida a Lei n°

14.898, estabelecendo diretrizes para a aplicacdo do beneficio da tarifa social

5 A PNSB realizada em 2008 ndo coletou essa informagdo dos prestadores de servigo
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para os servigos de agua e esgoto a nivel nacional (BRASIL, 2024). Em meio,
portanto, a mudancgas profundas na prestagcdo de servicos de saneamento,
discutir “onde estamos”, servira inclusive a comparagdes com o porvir em termos
de acessibilidade econdmica e alcance social das politicas tarifarias existentes.
Neste sentido, este capitulo apresenta e discute as politicas tarifarias de servicos
de saneamento de diferentes prestadores de servico de Minas Gerais e a

atuacao das agéncias reguladoras no estado.

3.2 ANALISE DOCUMENTAL - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Analise documental € uma técnica da pesquisa qualitativa, podendo ser utilizada
de maneira complementar em informagdes obtidas por outras metodologias de
pesquisa, ou que exponha novos aspectos de um tema (LUDKE; ANDRE, 2012).
Em sua esséncia, a analise documental faz uso de documentos que ainda nao
receberam tratamento analitico, com o intuito de facilitar a recuperacdo do
conteudo presente no documento (GARDIN, 1981, apud FUJITA; ALVES;
ALMEIDA, 2020; KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Complementarmente, Caulley (1981), citado em Ludke e André (2012),
considera que a analise documental visa identificar informagdes factuais nos
mais diversos documentos para solucionar questdes e hipoteses de interesse,
por meio da utilizagdo de procedimentos metodologicos que permitam a
apreensdo, compreensdo e andlise do material. E importante destacar que
Bardin (2011) pondera que alguns dos procedimentos para o tratamento da
informagdo documental possuem analogias com parte das técnicas da analise
de contetdo’. A autora distingue os dois tipos de andlise considerando a
questao de inferéncia do pesquisador: quando esta € suprimida e as técnicas de
analise categorial ou tematica s&o as unicas utilizadas, trata-se da analise
documental; utilizada para facilitar a consulta e referenciagdo das fontes em
momento posterior (CHAUMIER, 1989 apud BARDIN, 2011). Assim, as etapas
de: (i) recorte da informacéo; (ii) compartimentalizagcdo em categorias, de acordo

com critério da analogia; e, (iii) sua representacéo por indexagao séo realizadas

'8 E um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes com o intuito de obter indicadores,
quantitativos ou nado, que possibilitem inferir conhecimentos relacionados as condigbes de
produgéo das mensagens (BARDIN, 2011).
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de maneira idéntica para analise documental e de conteudo. Entretanto,
enquanto a primeira € utilizada para representar a informagdo de maneira
condensada, a segunda € indicada quando se deseja evidenciar indicadores que
permitam inferir sobre uma outra realidade, diferente daquela contida na

mensagem analisada.

Como pontuado por Cellard (2012), a boa analise documental requer esforgo
inventivo do pesquisador para o reconhecimento das fontes potenciais de
informacdo a serem utilizadas. O autor também destaca a necessidade de
preparar e organizar adequadamente os documentos que foram inicialmente
levantados, antes de se debrugar minuciosamente sobre o material. Ressalta
ainda a necessidade de um inventario exaustivo, mas seletivo, das informacdes
disponibilizadas, pois a qualidade e a validade da pesquisa dependem,
consideravelmente, das precaugbes tomadas pelo pesquisador. Ao mesmo
tempo, Flick (2009), assinala a necessidade da definicdo de uma amostra
representativa dos documentos que se deseja investigar, inclusive considerando
a consulta a outros documentos que sejam citados nas fontes consultadas
inicialmente. Enquanto Flick (2009), considera a compreensao interpretativa do
texto como passo inicial da anédlise de documentos, Cellard (2012) sugere uma

analise preliminar, em cinco dimensdes:

e contexto — €& necessario conhecer a conjuntura politica, econbémica,
cultural e social da época em que o documento foi produzido, com o intuito
de se evitar analises superficiais;

e autor(es) — antes da interpretagcdo do documento, € necessario que o(s)
autor(es) sejam conhecidos pelo pesquisador, pois € importante que se
conhecga a identidade e interesses destes, bem como as razdes para a
elaboragao do documento; com essas informacdes, € possivel avaliar de
maneira mais qualificada a credibilidade do documento, a interpretagao
dos fatos expostos e a inclinagao a certas ideologias;

e autenticidade e confiabilidade do texto — avaliagdo da procedéncia do
documento;

e natureza do texto — avaliagdo do documento de acordo com sua

finalidade;
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e conceitos-chave e légica interna do texto — compreensao satisfatéria dos
termos e sentido das palavras empregadas pelo(s) autor(es) do

documento.

Cumprida essa analise preliminar, segue a analise propriamente dita do
documento, em que o pesquisador reune essas cinco dimensdes para fornecer
informacgdes coerentes. Cellard (2012) ainda ressalta que a partir das conexdes
entre a problematica criada pelo pesquisador e as diversas informacdes
extraidas do material selecionado, é possivel que sejam produzidas
interpretacdes coerentes e explicagdes plausiveis para o fenédmeno estudado.
Lidke e André (2012), estabelecem procedimentos metodologicos a serem
seguidos durante a analise documental: caracterizagdo do documento,
codificagao, registros, categorizagdo e analise critica. A partir da sintese do
documento, realizada por meio de regras, ou indexagdo, os elementos de

informagao dos documentos sao classificados de maneira restrita.

A etapa de codificagao refere-se ao processo de identificar e registrar uma ou
mais passagens textuais ou outras fontes de informagdo em um quadro geral.
Quando sao percebidas ideias ou exemplos semelhantes, € atribuido um mesmo
nome, sendo entéo identificados por um mesmo coédigo com o intuito de se extrair
a maxima quantidade de informagdes (aspecto quantitativo) e seu maximo de
pertinéncia (BARDIN, 2011; GIBBS, 2009). A respeito da codificagédo e
categorizagdo tematica, Gibbs (2009), em linhas gerais, exemplifica o
mecanismo da codificagdo, pontuando as etapas de descrigédo, categorizagao e
cédigos analiticos. Os cddigos tematicos desenvolvidos dependem do objetivo
da pesquisa em questdo e retratam uma maneira de analisar o conteudo dos
textos, além de permitir o acesso metddico das partes textuais que estdo
conectadas. Realizada a codificacéo, € possivel e relevante que seja feita uma
hierarquizacdo dos codigos gerados, quando estes partirem de uma origem
semelhante do conteudo. De maneira semelhante, Bardin (2011) exemplifica o
processo da analise documental como uma indexagdo, o que possibilita
classificar os elementos de informacdo do documento de maneira mais restrita,
orientada a partir da selegao de termos e ideias que funcionam como pistas para

a separacgao da informacéo em categorias.
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Importante destacar que durante o percurso metodolégico de uma analise
qualitativa, ha de se reconhecer a possibilidade de que os trabalhos realizados
reflitam as origens, preferéncias e formacédo do pesquisador. Por essa razao,
Gibbs (2009) sugere que seja feita uma descricdo qualificada e adequada sobre
0 percurso metodologico para se chegar as explicagdes e conclusdes pontuadas,

apresentando as evidéncias do processo.

3.3 MATERIAL E METODOS

3.3.1 Selecado de municipios investigados

Minas Gerais é o estado que possui 0 maior nimero de municipios (853) do
Brasil e foi escolhido como objeto de investigacao dessa pesquisa por apresentar
grande heterogeneidade nas caracteristicas socioeconémicas existentes, além
da atuacgéo de diferentes modalidades juridicas na prestagdo dos servigos de
agua e esgoto nos municipios. Adicionalmente, pelo fato da sede de uma das
agéncias reguladoras intermunicipais desses servigos se localizar no municipio
de Vigosa (MG), houve a expectativa de que a obtengédo de informag¢des dos

prestadores de servigos regulados pela agéncia fosse mais facil.

3.3.1.1 Municipios mineiros com dados declarados no SNIS

Em uma abordagem inicial, foi consultada a base de dados do Sistema Nacional
de Informagao sobre Saneamento (SNIS), referente ao ano de 2020 (MCid,
2021), em relagao a modalidade de prestagédo do servigo (natureza juridica do
prestador) e o servigo oferecido. A sistematizacdo dessas informagdes permitiu
identificar situacées em que, em determinado municipio, um prestador pode
responder pelos servigos de agua e/ou de esgotos; ou que diferentes
prestadores, inclusive de natureza juridica distinta, podem atuar em um mesmo
municipio, respondendo, cada um deles, pelos servigos de agua e de esgoto. O
Quadro A.1, do Apéndice A apresenta a lista dos municipios que declararam

dados no SNIS e os respectivos prestadores de servico.

Na Figura 3.1 & apresentado o resultado dessa sistematizacdo inicial.

Destacados em cinza s&o os municipios (412) que possuem os servigos de agua
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e esgoto realizados por um Unico prestador. Em rosa'’, sdo municipios (21) que
possuem os dois servigos executados, simultaneamente, por mais de um
prestador; em laranja, aqueles (141) que declararam apenas um dos servigos no
SNIS (2021); em verde claro (253) sdo casos em que um mesmo prestador pode
realizar os servigos de agua e esgoto, enquanto outro prestador realiza apenas
um dos servigos. Nesse ultimo caso, incluem-se também municipios em que dois
ou mais prestadores realizam, cada um, um unico servico. A titulo de exemplo,
nos municipios de Rubim e de Virgem da Lapa tanto a COPASA MG como a
COPANOR MG prestam servico de abastecimento de agua, enquanto a
prefeitura municipal responde pelo servigo de esgotamento sanitario. Por fim, 26
municipios nao tiveram dados declarados no SNIS naquele ano e estédo

destacados em verde escuro.

7 Os municipios identificados de rosa na figura sdo: Araguai, Barbacena, Capelinha, Carbonita,
Carlos Chagas, Diamantina, Itabirinha, ltamarandiba, Jacinto, Malacacheta, Medina, Minas
Novas, Nova Serrana, Novo Cruzeiro, Poté, Salinas, Sdo Jodo del Rei, Sdo Jodo do Manteninha,
Serro, Tedfilo Otoni, Turmalina



83

Figura 3.1 - Quantidade de prestadores de servigos de agua e esgoto em Minas
Gerais, por municipio
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Tendo em vista que a pesquisa tem como objetivo avaliar o alcance social de
politicas tarifarias dos servigos de saneamento em municipios de Minas Gerais,
incluindo comparagdes entre municipios (discutidas no Capitulo 4), optou-se por
selecionar aqueles que tenham os servigos de abastecimento e esgotamento
sanitario realizados por um unico prestador, isto €, aqueles destacados em cinza

na Figura 3.1.

A busca de informacbdes complementares sobre os servicos de saneamento
revelou, em alguns municipios, divergéncias em relagéo a informagao do SNIS
sobre a modalidade de prestacao dos servigos do prestador. Nos 11 municipios
citados a seguir (destacados em cinza no Quadro A.1 do Apéndice A), a
informacéao declarada no SNIS indicava que a prestacao do servigo é realizada
por administracdo direta: Arapora, Carmésia, Chalé, Goiabeira, Gonzaga,

Luisburgo, Nova Ponte, Pratapolis, Reduto, Sdo Francisco do Gléria e Sao José
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da Varginha. Porém, ao se acompanhar as publicagbes de resolugbes de
regulacdao na webpage da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico de Minas Gerais (ARIS MG), foi observado que, nos municipios de Chalé
e Sao Francisco do Gldria os servigos sao prestados por autarquias. A mesma
situacado foi observada para os municipios de Arapora, Carmésia, Goiabeira,
Nova Ponte, Pratapolis e Sdo José da Varginha: ao serem visitados os
enderecos eletronicos das respectivas prefeituras, foi observado que os servigos
de agua e esgoto séo, na verdade, realizados por autarquias. Em relagdo aos
municipios de Gonzaga e Luisburgo, a confirmacao foi feita via ligagao telefénica
para a prefeitura, pois ndo foram encontradas informagdes sobre a prestagao de
servigo de saneamento do municipio. No caso de Reduto, a ligagao telefnica foi

feita para o consércio do qual o municipio faz parte (CISAB ZM).

Para outros 23 municipios™ nao foi possivel confirmar a modalidade de
prestacdo dos servigos , pois apesar de no SNIS (2021) ter sido declarado que
o proprio titular presta os servigos (ao encontro com informagdes da Pesquisa
Nacional de Saneamento do IBGE do ano de 2017), ndo foram identificadas
informagdes nas webpages das prefeituras ou outras fontes similares que
evidenciassem tal informag¢ao, bem como néao foi possivel confirma-las por meio
das ligagdes telefbnicas efetuadas com o intuito de atualiza-las apés 2017.
Optou-se pela realizagcédo da ligagdo tendo em vista que Chalé, Pocrane e S&o
Francisco do Gléria sdo exemplos de municipios que, em 2017 (durante a
realizacdo da pesquisa pelo IBGE), tinham os servigos de agua e esgotos
prestados por administracao direta, mas que posteriormente passaram a ser

realizados por autarquias.

Finalizado o levantamento das informagdes a respeito das modalidades de
prestacdo dos servigos, optou-se por excluir os municipios que possuem seus
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario realizados por
administragao direta. Tal decisdo foi baseada nos pressupostos que esses

municipios usualmente nao cobram tarifa pela realizagdo dos servigos e que,

'8 Alto Caparad, Capitdo Andrade, Consolagdo, Cristina, Desterro de Entre Rios, Diogo de
Vasconcelos, Dom Bosco, Inhauma, Itanhandu, Jaguaragu, Joanésia, Mamonas, Marmeldpolis,
Mesquita, Olaria, Presidente Kubitschek, Santa Cruz de Minas, Santana dos Montes, Sao
Geraldo do Baixio, Sdo Jodo da Mata, Senador José Bento, Simao Pereira e Uruana de Minas
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mesmo que o fizessem, a obtencdo de informagdes nio seria tao facil. De toda
a forma, é de se registrar que os municipios de Jeceaba'®, Nova Era®® e
Piracema?' sdo exemplos em que os servigos de saneamento sdo prestados por
administracao publica direta, com cobrancga de tarifa especifica pelos servicos,
sendo, inclusive, submetidos a agéncias reguladoras (ARIS MG, ARISB MG e

ARIS MG, respectivamente).

O Apéndice B (Quadro B.1) traz informagdes sobre os municipios que possuem
os dois servigos de saneamento realizados por administragao direta, bem como
informacgdes sobre a existéncia (ou ndo) de cobranga pelos servigos de agua e
esgoto. Para levantamento dessas informagdes, foi consultada a Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico do IBGE (2017), sendo que para aqueles
municipios em que se constatou a cobranga de tarifa, também foi feita uma busca
sobre os documentos que instituiram essas cobrangas, bem como de
informacdes complementares a esse respeito. Como observado nesse quadro,
foram identificados 76 municipios que possuiam os servigos de agua e esgoto
realizados pelas respectivas prefeituras. Entre estes municipios, apenas 17
cobravam tarifa pelo servico de agua e, destes, 11 pelos servigos de esgoto.
Porém, foram encontradas informacdes complementares de apenas cinco
desses 17 municipios. Deve-se, entretanto, salientar que ndo necessariamente
os outros 12 municipios ndo contem com uma estrutura tarifaria bem definida,
mas apenas que os documentos nao foram encontrados, o que refor¢ca a opgao

pela exclusdo desses municipios da pesquisa.

Os 26 municipios que nao tiveram dados declarados no SNIS (2021), referentes
ao ano de 2020 (destacados em verde escuro na Figura 3.1) estdo listados no
Quadro 3.1. A maioria destes foi excluida da pesquisa, tendo em vista que os

servicos também sao realizados pela administragao direta.

YEm 2019, o CISAB ZM realizou um estudo para avaliar o inicio de cobranca de tarifas de agua
e esgoto no municipio de Jeceaba, concluindo que deveria ser iniciada (Parecer Técnico n°
06/2019). No entanto, como n&o foram encontrados outros documentos de reajuste e/ou revisdo
tarifaria nos anos subsequentes, nao é possivel afirmar se de fato a cobranga foi instituida.

2 Resolugdo de Fiscalizagdo de Regulagdo — ARISB MG n° 154, de 03 de maio de 2021:
Homologa o Regulamento de Prestagéo de Servigos a atendimentos aos usuarios da Secretaria
Municipal de Agua e Esgoto — SEMAE de Nova Era/MG e da outras providéncias.

2 Resolugdo ARIS-ZM n° 069/2023 de 26 de junho de 2023. Dispde sobre a instituicdo de novo
modelo tarifario para as Tarifas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario dos servigos
prestados pela SEMAE da Prefeitura Municipal de Piracema, Minas Gerais.
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Quadro 3.1 - Municipios com auséncia de dados declarados no SNIS (2021) e existéncia de
cobranga pelo servigo de abastecimento

(continua)

Cobranga pelo

publica direta

Municipio Prestador de servico servigo de N° lei da instituicao
P M abastecimento de da tarifa social
agua
Administracao
Alagoa publica direta Taxa

Albertina Aqm!nlstrggao Taxa
publica direta

Chiador Administracao Sem cobranga

Congonhas do Norte

Administragao
publica direta

Sem cobranga

Doresopolis

Administragao
publica direta

Sem cobranga

Felicio dos Santos

Administragao
publica direta

Sem cobranga

Fortuna de Minas

Administragéo
publica direta

Taxa

Frei Lagonegro

Administragéo
publica direta

Sem cobranga

Frei Lagonegro

Administragéo
publica direta

Sem cobranga

publica direta

Galiléia Autarquia Tarifa (4)
Ipiagu Administragéo Taxa
publica direta
Itambacuri Autarquia Tarifa (4)
Administragso Lei n° 1.859, de 18
Jacutinga publica direta Tarifa de novembro de
2015@
Autarquia/
Jampruca® Administragao Tarifa/Sem cobrancga
publica direta
Natalandia Ac!m!nlstrggao Sem cobranga
publica direta
Oratorios Administragdo Tarifa

Pedra Bonita

Administracao
publica direta

Sem cobranga

Administragao

publica direta

Pav publica direta Taxa
Pouso Alto Administragao Tora
publica direta
Romaria Administracéo Sem cobranca

Santa Barbara do

Administragao

Sem cobranga

publica direta

Monte Verde publica direta
Santa Rita de Administracao
. ) . Taxa
Jacutinga publica direta
Santo Antdnio do Rio Administragao Sem cobranca
Abaixo publica direta
Sao Sebastido da Administracao Taxa
Bela Vista publica direta
Sem-Peixe Administragao Sem cobranga
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Quadro 3.1 — Municipios com auséncia de dados declarados no SNIS (2021) e
existéncia de cobranga pelo servico de abastecimento
(conclusao)

Municioi Prestador de servico Cobrar)ga pelo
unicipio ) servigo de

abastecimento ()

N° lei da instituicao
da tarifa social

Administracao
publica direta
Administracao
publica direta
(1 IBGE (2020); (2) A Lei n° 1.859, de 18 de novembro de 2015, autorizou o executivo a conceder
isencao de tarifa de agua e esgoto, mas em seu art. 10, esse beneficio ja parecia estar previsto na Lei n°
429, de 22 de dezembro de 1969 (ndo encontrada), a pessoas carentes e que atendessem aos seguintes
critérios: (i) comprovar residéncia na unidade usuaria considerada para a concessao do beneficio; (i) ndo
ter posse ou propriedade em qualquer outro imével; (iii) ndo ter ultrapassado, em qualquer dos ultimos seis
meses anterior a solicitagdo do beneficio o consumo de até 6 m?; (iv) possuir renda familiar percapita igual
ou inferior a 2 salario minimo vigente (JACUTINGA, 2015); (3) Jampruca possui apenas o servigo de
abastecimento de agua realizado por autarquia, e por isso foi excluida da amostra. De fato, a razao social
da autarquia possui o termo “esgoto”, mas esse servico é realizado pela prefeitura (ARIS ZM, 2023x); (4)
Informagao apresentada nos resultados do capitulo.

Fonte: Elaborado pela propria autora

Serranos Taxa

Virginia Taxa

Os municipios de Galiléia e ltambacuri, também presentes no Quadro 3.1, foram
incluidos entre os municipios selecionados por atenderem os critérios de selegcao
da pesquisa (um unico prestador responsavel pelos servigos de agua e esgoto,
simultaneamente, e sua modalidade de prestacdo dos servicos é diferente da

administracao direta).

Feitas todas essas ressalvas, no total, 338 municipios foram incluidos na
pesquisa, dos quais 99 tém seus servigos de agua e esgoto prestados por
autarquias municipais, seis por empresas privadas, um por empresa publica
municipal (Juiz de Fora), 193 pela COPASA MG e 39 pela COPANOR MG.

3.3.2 Analise documental e sistematizagao de informagoes

2023 foi o ultimo ano considerado para o levantamento e analise de documentos.
Porém, desde entdo, pode ter ocorrido mudangas, como, por exemplo: inicio da
regulacdo de um servigco que ainda nao era regulado, alteragdo de agéncia
reguladora, ou ainda a mudancga da modalidade juridica do prestador, como € o
caso de Governador Valadares, que teve os servigos de agua e esgotos
privatizados no final de 2023 (GOVERNADOR VALADARES, 2024).

Outra ressalva refere-se aos municipios de Sdo José da Barra e Tocantins. Pela

Lei n° 687, de 23 de agosto de 2021, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do
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municipio de Sao José da Barra foi criado para prestar servicos de
abastecimento e esgotamento sanitario (SAO JOSE DA BARRA, 2021) mas, no
momento do presente estudo, o servigo de abastecimento de agua era realizado
pela COPASA MG e o de esgotamento sanitario por administragdo direta,
conforme indicado no Quadro A.1 do Apéndice A. Em Tocantins, apenas em
2023 foi criado o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Tocantins (SAAET),
pela instituicao da Lei n® 752, de 11 de julho (TOCANTINS, 2023), mas antes a
prefeitura exercia os servigcos forma direta. Assim, esses dois municipios néo
foram contabilizados neste capitulo; de toda a forma, por ndo atenderem aos
critérios determinados no item de Material e Métodos para a selegcao dos

municipios investigados, eles ja seriam excluidos.

Cita-se ainda o caso da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Ambiental de Minas Gerais (ARSAMB), que também nao foi contemplada neste
estudo pois, apesar do Protocolo de Intengdes da agéncia ter sido firmado em
dezembro de 2022, as primeiras resolugdes autorizadas ocorreram em 2024
(ARSAMB, 2024a). Até abril de 2024, a ARSAMB atuava na regulacado dos
servigos de nove municipios: Agucena, Cérrego Novo, Dom Cavati, Entre Folhas,
Ipaba, Ipatinga, Santana do Manhuagu, Santana do Paraiso e Vargem Alegre
(ARSAMB, 2024b). De qualquer maneira, a excegdo de Ipatinga®? e Santana do
Manhuacgu, que em 2020 tinham seus servigos de agua e esgoto prestados pela
COPASA MG, os demais tinham o servigo de abastecimento de agua prestado
pela COPASA MG e o de esgotamento sanitario por administragao direta (Mdr,
2021). De toda maneira, com base nos critérios adotados para a selegdo de
municipios, detalhados no item 3.3.1, sete entre nove desses municipios ja

seriam mesmo excluidos.

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Norte de Minas (ARSAN)
também foi excluida da presente pesquisa tendo em vista que os
estudos/pareceres técnicos versam sobre manejo de residuos solidos (ARSAN,
2024).

22 O contrato da COPASA MG e o municipio expirou em 2022, o que permite a abertura de um
processo de licitacdo. Porém, até o final de 2023, a COPASA MG ainda prestava os servigos no
municipio (VASCONCELOS, 2023).
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3.3.2.1 Modelos tarifarios vigentes e presenca de agéncias requladoras

Com a finalidade de caracterizar os modelos tarifarios e descrever a evolugao
das politicas tarifarias praticadas pelos prestadores de servico, procurou-se

levantar as seguintes informacdes:

(i) estrutura tarifaria do modelo vigente — cobranca de tarifa minima
(consumo minimo) ou tarifa basica operacional (TBO) e a partir dai:
cobranca pelo consumo real, com precos crescentes por faixa de
consumo; ou com pregos crescentes, mas fixos por faixa de consumo;
existéncia de tarifa social e critérios de elegibilidade para acesso a
este beneficio;

(i) existéncia de agéncia reguladora dos servigos de agua e esgoto, € ano
de delegagéao dos servigos de fiscalizagédo e de regulagéao;

(iii)  histérico das politicas tarifarias, com identificagdo de momentos de

alteracdes nos modelos.

Foram consideradas como fonte de informacdo as webpages oficiais dos
prestadores de servigo, das agéncias reguladoras e da administragdo direta®.
As webpages das prefeituras foram sempre a ultima fonte a ser visitada, devido
a maior dificuldade de se localizar as informagdes desejadas; especialmente
pelo fato de que mesmo utilizando palavras-chave para orientar a busca de leis
e decretos, ndo necessariamente o resultado restringiu a quantidade de
documentos em um menor numero. As palavras-chave utilizadas foram: agua;
tarifa; estrutura tarifaria; nome literal do prestador de servico municipal (na
grande maioria dos casos, “SAAE”, mas também foi utilizado “DMAE”, dentre
outros). Portanto, para a elaboragédo desse capitulo foram utilizadas fontes de
evidéncia secundaria e os documentos acessados foram do tipo oficial (leis,
decretos, resolugdes e portarias), bem como do tipo técnico (pareceres e notas

técnicas das agéncias reguladoras), de dominio publico.

Nas webpages dos prestadores de servico e das agéncias reguladoras, as

informacdes foram localizadas mais diretamente: anexos tarifarios, notas

% Apesar de os municipios que possuam seus servicos de agua e esgoto realizados pela
administragao direta terem sido excluidos, foi observado que muitas autorizagdes de reajuste de
tarifas foram realizadas por meio de decretos municipais, além de terem sido buscadas as leis
de criagao das autarquias.
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técnicas, pareceres técnicos econdmicos. No caso das agéncias reguladoras,
pelo fato de realizarem periodicamente estudos técnicos sobre reajuste e revisao
tarifaria, as informacgdes foram ainda mais faceis de serem localizadas. De toda
forma, houve sempre o cuidado de verificar a aprovacao das informagdes que
foram identificadas nas notas e pareceres técnicos, pois apds a elaboragao do
estudo/parecer técnico ha a etapa de consulta publica, antes que as alteragdes

propostas nos estudos sejam, de fato, autorizadas pelas agéncias?®*.

Para a sistematizacdo e condensacido das informacbdes sobre os modelos
tarifarios foi utilizada a analise tematica categérica, de acordo com as categorias

indicadas no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 - Categorias criadas para sistematizagdo das informagdes localizadas
durante a analise documental

N° Nome da categoria

1 Municipio

2 Prestador de servico

3 Agéncia reguladora

4 Ano inicial do prestador de servico (agua e esgoto)

5 Ano inicial de regulagao

6 Existéncia de categoria social na estrutura tarifaria

7 Ano de instituicdo da categoria social

8 CadUnico ¢ critério para acesso a categoria social

9 Existéncia de outros critérios para acesso a tarifa social

10 Cobranca por Tarifa Minima

11 Cobranca por Tarifa Basica Operacional (TBO)

Percentual da tarifa cobrada para a realizagao do servigo de

12 -
esgotamento sanitario

Fonte: Elaborado pela prépria autora

24 A esse exemplo, cita-se o municipio de Carmo da Mata, em que durante a ocorréncia da audiéncia
publica, os usudrios manifestaram pela permanéncia da cobranga da tarifa minima ao invés da
implementacdo da TBO e custo real (conforme proposta da agéncia) pelo prestador, sendo essa
manifestacao acatada pelo regulador.
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Pela simplicidade, mas também pelo grande volume das informacgdes, optou-se
por sistematiza-las em quadro geral, de acordo com as categorias indicadas no
Quadro 3.2. Gibbs (2011) orienta que a utilizagdo de quadros e tabelas € uma
boa maneira para realizar comparacoes. O levantamento de informacdes sobre
0 ano de inicio da regulagdo dos servicos € 0 ano da instituigdo da categoria
social teve por intuito averiguar se a regulagdo dos servigos seria fator
determinante na proposi¢cdo de politicas tarifarias socialmente mais justas.
Assim, ao comparar essas informagdes, bem como os critérios de concessao do
beneficio, poderia ser averiguado se ja se praticava alguma politica tarifaria
diferenciada para pessoas em situacdo de vulnerabilidade pelo prestador, ou
apenas a partir da regulacado dos servigos. A partir da leitura dos documentos
acessados para essa sistematizacao, foi observada a necessidade de enfatizar
outras agdes relacionadas a atuagao das agéncias reguladoras e que devem ser
apresentados nesse capitulo, visto que subsidiam a hipdtese levantada nesse

capitulo, descritas no item seguinte.

3.3.2.2 Atuacao das agéncias requladoras em Minas Gerais

A fim de evidenciar as a¢gdes promovidas por agéncias reguladoras, observadas
durante a leitura de resolucbdes, notas técnicas e pareceres econdmicos
publicados, também se recorreu a metodologia de analise documental, em que
trechos néo literais dos documentos consultados foram extraidos dessas fontes
de informagao e entado organizados em categorias. O Quadro 3.3 apresenta as

categorias previstas para a organizagao e sistematizacdo dessas informagoes.

Quadro 3.3 - Atuacéo das agéncias reguladoras

Categorias Resultado

Resultado observado pela
Acao sugerida por agéncia reguladora agéncia reguladora a partir
da agao sugerida

Resposta da agéncia
Solicitagdo do prestador de servigo ou de terceiros para | reguladora mediante

intervencao da agéncia reguladora solicitagao do prestador de
Servigo

Incoeréncias observadas pela agéncia reguladora Proposta de alteragao da

atuante incoeréncia

Fonte: Elaborado pela prépria autora
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3.3.3 Alteracgoes de critérios de elegibilidade a tarifa social promovidas por
agéncias reguladoras e inclusao de usuarios como potenciais beneficiarios

Conforme apresentado no Apéndice D deste documento, antes de 2012 a
ARSAE MG determinava, na resolugao vigente a época (Resolugdo Normativa
n°® 1/2010), que para ter direito ao beneficio da tarifa social pelos servigos
prestados pela COPASA MG o usuario deveria residir em imoével com area
construida de até 44m?2. A partir de 2012, esse critério foi alterado para inscricao
atualizada no CadUnico de familias com renda per capita mensal de até '
salario-minimo (Resolugdo ARSAE-MG 20, de 11 de abril de 2012).
Considerando que a exclusao da delimitagéo da area do imével tende a restringir
menos 0 acesso ao beneficio, procurou-se estimar o quantitativo de usuarios que
se tornaram aptos a pleitear o beneficio a partir dessa mudanca, evidenciando

eventual efeito positivo promovido pela agéncia.

Uma vez que a metragem de areas construidas de residéncias ndo € uma
informacgao tao simples de se obter, ainda mais de maneira remota, e supondo
que municipios de maior porte populacional poderiam ter essa informag¢ao mais
bem organizada e disponivel, solicitagdo nesse sentido foi enviada por meio de
servico Lei de Acesso a Informacao as prefeituras de Belo Horizonte?®, Betim?6,
Contagem, Divindpolis, Ipatinga®’, Montes Claros?®, Ribeirdo das Neves® e
Santa Luiza (municipios com mais de 200.000 mil habitantes, com os servigos
de agua e esgoto realizados pela COPASA MG). Foi solicitado o quantitativo de
imoveis residenciais ligados a rede publica de abastecimento de agua, com area

construida menor ou igual a 44m?2.

Os E-Sic (Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao) dos municipios de
Contagem, Divinopolis e Santa Luzia apresentavam-se indisponiveis no

momento da consulta

A prefeitura de Belo Horizonte foi a Unica que apresentou resposta detalhada,

orientando que a informacédo poderia ser obtida no enderego eletrénico

25 Protocolo 31.00482149/2024-05
26 Protocolo FIN_293113627/2024
27 Protocolo WEBE86070724

28 Protocolo P202400039

2% Protocolo 1996667
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https://bhmap.pbh.gov.br/ da seguinte maneira: realizar o download da camada

“Cadastro Imobiliario IPTU” no formato shapefile e aplicacdo de filtros no
software ArcGis para obtencao de imdveis com area construida menor ou igual
a 44m>. A tabela de atributos extraida do ArcGis continha imoveis de cunho n&o
residencial, que foram excluidos; também foram excluidas residéncias que
apesar de atender ao critério da area construida ndo possuiam ligagao com a
rede publica de abastecimento de agua, ou ainda imoveis que n&o apresentavam
area construida. Aplicados os filtros pertinentes, o valor obtido foi entao
comparado a informacao apresentada pelo CECAD, a respeito da quantidade de
familias inscritas no CadUnico, com imével abastecido por rede publica na capital
mineira. A prefeitura de Ipatinga também respondeu, mas de maneira menos
detalhada, apenas apresentando o total de imoveis de até 44 m? existentes, sem

qualquer informacao sobre a natureza do imével.

Adicionalmente (pela suposta facilidade de acesso), 0 mesmo procedimento foi
realizado para o municipio de Vigosa, pois desde 2004, por meio do Decreto n°
3.823, o0 SAAE oferecia o beneficio da tarifa social para unidades residenciais de
baixa renda e area construida de até 40m?, conforme indicado no Apéndice E do
presente documento. Apenas a partir de 2021, por meio do processo de revisao
tarifaria, a entidade de regulagéo alterou os critérios de concessao do beneficio
para que a unidade familiar estivesse inscrita no CadUnico, nas categorias
Extrema Pobreza ou Pobreza. Assim, foi solicitada a prefeitura®® a quantidade
de iméveis domiciliares com area construida menor ou igual a 40m? e que sejam
conectados com a rede de abastecimento de agua. Tendo a prefeitura néo
fornecido qualquer resposta, a solicitacdo foi redirecionada ao SAAE. A
autarquia forneceu a informacado em planilha excel, na qual foram aplicados

filtros para quantificagdo dos dados pretendidos.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.4.1 Cobrancgas pelos servigcos e presenga de agéncias reguladoras

Ao longo do processo de levantamento de informagdes pela analise documental,
0Ss municipios apresentados na Tabela 3.1, tiveram que ser excluidos da

pesquisa, visto a auséncia de informacdes sobre a estrutura tarifaria do modelo

30 Protocolo WEB4AB040724
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vigente; a existéncia de tarifa social e critérios de elegibilidade para acesso a

este beneficio.

Tabela 3.1 - Municipios excluidos da pesquisa pela auséncia de informacdes sobre
estrutura tarifaria vigente

Modalidade de Populagdo CENSO

Ne Municipio prestagéo dos (2022)!
Servicos

1 Arapora Autarquia 8.479

2 Bandeira do Sul? Autarquia 5.943

3 Bom Sucesso?® Empresa privada 17.151
4 Central de Minas Autarquia 6.171

) Sociedade de 7.350
5 Confins* C
economia mista

6 Divinolandia de Minas Autarquia 6.516
7 Galiléia Autarquia 6.222
8 Goiabeira Autarquia 2.830
9 Gonzaga Autarquia 5.230
10 Guarani® Autarquia 7.714
11 Luisburgo Autarquia 6.956
12 Paraisodpolis Autarquia 20.445
13 Paraguagu® Empresa privada 21.723
14 Pratapolis Autarquia 8.406
15 Reduto Autarquia 7.848
16 Sao José da Varginha Autarquia 4.536
17 Senhora de Oliveira Autarquia 5.483
18 Soledade de Minas Autarquia 5.613

2- A ARISMIG comegou a regular o prestador dos servicos de saneamento em 2023, mas ainda
nao houve disponibilizagdo de quaisquer documentos sobre a estrutura tarifaria (Convénio de
Regulacao de 05 de abril de 2023);

3-Bom Sucesso possui seus servicos de agua e esgoto realizados por empresa privada (Aguas
de Bom Sucesso), mas ndo foram encontradas quaisquer informacdes a respeito dos servigos
prestados que ndo sejam aquelas disponibilizadas no SNIS. Caso o municipio possua agéncia
reguladora, esta nao foi identificada durante a pesquisa;

4- A companhia estadual (COPASA MG) atua apenas no aeroporto internacional de Confins,
enquanto as demais localidades tém os servigos realizados pela administragdo direta (MCid,
2021);

5- O municipio assinou termo de convénio com a ARIS MG em 2023 (Convénio de Cooperagao
n® 48, de 03 de julho de 2023), mas ainda ndo foram disponibilizadas informagdes sobre a
estrutura tarifaria do prestador de servigo pela agéncia;

6-Paraguagu possui seus servicos de agua e esgoto realizados por empresa privada
(Concessionaria de Saneamento Bésico-COSAGUA), mas ndo foram encontradas quaisquer
informagdes a respeito dos servigos prestados que ndo sejam aquelas disponibilizadas no SNIS.
A ARISMIG comecgou a regular o prestador dos servigos de saneamento em 2023, mas ainda
nao houve disponibilizagdo de documentos sobre estrutura tarifaria (Convénio de Regulagao de
10 de janeiro de 2023).

Fonte: IBGE (2022)"

Feitas essas consideragdes, a seguir sdo apresentados os resultados da
sistematizacdo das informacgdes citadas no Quadro 3.2, para 320 municipios
mineiros: 192 municipios com servigos prestados pela COPASA MG, 39 pela
COPANOR MG, quatro empresas privadas e 85 autarquias. Devido ao grande

volume de informacgdes acessadas, optou-se por apresenta-las em apéndices,
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enquanto neste item os resultados estao sintetizados em figuras. Ao total, foram
elaborados nove apéndices referentes a esse capitulo, dos quais o Apéndice A
e B ja foram citados anteriormente, enquanto os demais se referem
especificamente aos resultados obtidos. No Apéndice C (Quadro C.1) é
apresentado um compilado da sistematizacdo das informagdes citadas no
Quadro 3.2, enquanto os demais apéndices referem-se a cada uma das agéncias
reguladoras infranacionais mineiras identificadas (ARSAE MG, ARIS MG3,
ARISB MG, ARISMIG, ARSAP e ARESAN), bem como para municipios que
ainda ndao possuam convénio com agéncia reguladora para regular e fiscalizar
os prestadores de servico de agua e esgoto. Esses apéndices foram nominados
de Apéndice D, E, F, G, H e I, respectivamente, apresentados ao final do

documento.

A Figura 3.2 apresenta os municipios que possuem seus servigos de agua e
esgoto regulados (ou nao), de acordo com a respectiva agéncia (quando ha
regulagéo). Os municipios que tém os servigos regulados pela ARSAE MG foram
indicados de acordo com a concessionaria: COPASA MG, COPANOR MG e
SANARJ®2,

¥ Em periodo anterior a setembro de 2024, a ARIS MG era denominada ARIS ZM (Agéncia
Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e
Adjacéncias)

32 SANARJ - Concessionaria de Saneamento Basico é uma empresa criada com o propésito
especifico de prestar os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no

municipio de Araujos.
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Figura 3.2 - Municipios com presencga e auséncia de regulacéo dos servigcos de agua e
esgoto

50°0'0"W 40°00"W
i Il
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1

Sources; EstyIScs NoAA

Legenda
| ARESAN [l ARSAE MG - COPANOR MG

| ARIS ZM ARSAE MG - COPASAMG 0 80 120 240
ARISB MG [l ARSAE MG - SANARJ : ) — —
I ARISMIG M Auséncia de agéncia reguladorg : s@iﬁﬂ?ﬁ'gfﬁeﬁgggs
I ARSAP Municipio n&o investigado (i Ceograficas
2 P 3 Fonte: IBGE {malha territorial)|
- Minas Gerais A autora (informagdes)

Fonte: Elaborada pela propria autora

Até o final de 2023, dentre os 320 municipios investigados, 1433 ainda no
contavam com a regulagao dos servigos de saneamento (agua e esgoto), sendo

que em todos os servigcos sdo prestados por autarquias municipais.

A Figura 3.3 apresenta os prestadores de servigco que cobram pelos servigos
com base na TBO e cobranga pelo consumo real, com preco por faixa de
consumo, ou por tarifagdo minima e cobranga progressiva, com preco fixo por

faixa de consumo.

% Arapua, Cabeceira Grande, Cambui, Carmésia, El6i Mendes, Fervedouro, Ibia, Moema, Nova
Ponte, Ouro Fino, Pains, Patrocinio, Tupaciguara e Unai. Destaca-se que Patrocinio e
Tupaciaguara assinaram convénio de regulacdo em 2024 com a ARISMIG (Convénio de
Regulagéo, de 08 de janeiro de 2024 e, respectivamente), enquanto Unai assinou convénio com
a ARISB MG (Convénio de Cooperacgdo, n° 057/2024), respectivamente; reduzindo para 12
autarquias que ainda nao tenham os servigos de agua e esgoto regulados (dentre os municipios
investigados).
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Figura 3.3- Modalidade de cobranga pelos servigos de agua e esgoto prestados nos
municipios mineiros
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Fonte: Elaborada pela propria autora

Até o final de 2023, 43 municipios ainda cobravam pelos servigos de agua e
esgoto com base no critério de consumo minimo / tarifa minima. Para os
municipios de Ibia, Iguatama, Nova Ponte, Pains, Patrocinio e Tupaciguara, essa
informagao nao foi localizada em webpages dos prestadores de servigo ou da
prefeitura; ainda que a Lei n® 13.673, de 5 de junho de 2018 (art. 9°, § 5°) obrigue
o prestador de servico a divulgar em sua webpage a tabela com o valor das
tarifas praticadas (BRASIL, 2018), independentemente de ter entidade

reguladora.

O art. 30 da Lei n° 14.026/2020 (repetindo o conteudo da Lei n°® 11.445 / 2007)
estabelece que a estrutura de remuneragdo e cobrangca dos servigos de
saneamento deve considerar, entre outros fatores: (i) o custo minimo necessario
para disponibilizar o servico em quantidade e qualidade adequadas; (ii)
quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a garantia
de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o adequado

atendimento dos usuarios de menor renda e a protecao do meio ambiente; (iii) a
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distribuicdo das categorias de usuarios, por faixas e quantidades crescentes de
consumo (BRASIL, 2020).

Em Minas Gerais, foi observado que as agéncias reguladoras optaram por alterar
a estrutura tarifaria da grande maioria dos prestadores de servigo, autorizando a
cobranca pela aplicagao da TBO (custo fixo) e pelo real consumo de agua (custo
variavel) ao invés da aplicagcdo de tarifagdo minima. Essa alteragdo tem sido
vista como uma cobranga mais justa e uma maneira de desestimular o consumo
supérfluo (ANA, 2024c), pois 0 usuario arca com a manutengao dos servicos e
com a quantidade de agua que foi, de fato, consumida, ao invés de um valor
fixado em um consumo de 6, 10 ou 15 m? (valores mais usualmente encontrados
nas estruturas tarifarias dos prestadores de servico em Minas Gerais para a
categoria residencial)®**. Como curiosidade, durante a ultima revisao tarifaria da
COPASA MG, cerca de 65,2% das economias da categoria residencial
consumiam entre 0 e 10 m®* (ARSAE MG, 2021a).

A titulo de comparagéao, entre as demais companhias estaduais de saneamento
da regido Sudeste - SABESP, CEDAE-RJ (periodo atual e anterior a
privatizagdo) e CESAN-ES -, as duas primeiras continuam a cobrar pelo
consumo minimo de 10 e 15 m?, respectivamente, ao passo que no Espirito
Santo a cobranga ocorre por TBO e consumo real (SABESP, 2024; ARSP ES,
2023; CEDAE RJ, 2023). A ARSAE MG autorizou essa mudanga em 2016 para
a COPASA MG e COPANOR MG, o que automaticamente alterou a estrutura
tarifaria nos municipios que concederam os servigos de agua e esgoto para a

companhia estadual e sua subsidiaria.

Nos demais casos, a sistematizacio das informacgdes nos Apéndices D-I revelou
que em 26 municipios®® essa mudancga foi realizada pela agéncia reguladora
(ARIS ZM, 2023e; ARIS ZM, 2022c; ARIS ZM, 2022d; ARIS ZM, 2022k; ARIS
ZM, 2022n; ARIS ZM, 20220; ARISB MG, 2022¢; ARISB MG, 2022I; ARISMIG,
2022j; ARISB MG, 2021h; ARISB MG, 2021l; CISAB RC, 2019; CISAB ZM,

34 A tarifa minima de 6 m? é praticada apenas no municipio de Para de Minas

% Abre Campo, Carmoépolis de Minas, Conselheiro Pena, Governador Valadares, Guanhaes,
Itabira, ltaguara, Itauna, ltuiutaba, Jequeri, Juiz de Fora, Lagoa Formosa, Lajinha, Lima Duarte,
Machado, Manhuagu, Mantena, Mariana, Passos, Pocrane, Ponte Nova, Sao Francisco do
Gldria, Senador Firmino, Taparuba, Tombos e Trés Pontas
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2019d; CISAB ZM, 2019I; CISAB ZM, 2019h; CISAB ZM, 2018f, ARSAE MG,
2017b; CISAB ZM, 2017a; CISAB ZM, 2017b; CISAB ZM, 2017c; CISAB ZM,
2017d; CISAB ZM, 2017e; ARSAE MG, 2016; CISAB ZM, 2015b; CISAB ZM,
2015¢c; ARSAE MG, 2011b).

Vigosa, Itabirito e Moema alteraram a estrutura de cobranga, de consumo minimo
mais cobranga progressiva por faixa de consumo para TBO mais cobranca
progressiva por consumo real, antes mesmo da atuagdo das respectivas

agéncias reguladoras.

A Figura 3.4 mostra os prestadores de servigo que possuem categoria social em
sua estrutura tarifaria, de acordo com os critérios para a concessao do beneficio:
exclusivamente a inscricdo no CadUnico (azul); CadUnico e/ou outros critérios
além da inscrigdo no CadUnico (rosa); auséncia da categoria (vermelho); e
incerteza sobre a implementacdo do beneficio (verde). Entre os municipios
hachurados em rosa, a grande maioria considera também a metragem da area
construida do imdvel e outros (poucos), consideram um consumo maximo de
energia elétrica. Todos, em rosa, ainda exigem que o usuario esteja adimplente
para a solicitacdo/manutencao do beneficio. Sobre Fervedouro, optou-se por
inclui-lo na categoria “vermelho”, entendendo que ndo ha concessao de qualquer
beneficio, uma vez que a cobranga da tarifa minima para o consumo de 10m?3 é
a mesma para usuarios que estejam (ou ndo) em condi¢cdo de vulnerabilidade
social, conforme informagao veiculada pelo prestador (SAAE FERVEDOURO,
2020)3.

36 O prestador considera que as tarifas praticadas ja sdo baixas o suficiente para, além disso, se
aplicar tarifa social
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Figura 3.4 - Municipios cujos prestadores de servigo de saneamento possuem tarifa
social na estrutura tarifaria e respectivos critérios de concessao do beneficio
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Fonte: Elaborada pela propria autora

Desde 2012 a ARSAE MG adota como critério para a concessao do beneficio da
tarifa social a inscrigéo atualizada no CadUnico e renda per capita mensal até ¥»
salario minimo. Daquele ano em diante, o que foi alterado foi a eventual perda
do beneficio em caso de inadimpléncia: até 2015, o usuario perderia o beneficio
até voltar a estar adimplente (Resolugdo ARSAE MG n° 20/2012); em 2015 a
perda do beneficio passou a se dar com duas ou mais faturas atrasadas
(Resolugdo ARSAE MG n° 64/2015); a partir da Resolugdo ARSAE MG n°
111/2018, o beneficio € mantido independentemente do numero de faturas nao
quitadas (ARSAE MG, 2018; ARSAE MG, 2015c; ARSAE MG, 2012c).

Destaca-se que a ARSAE MG instituiu a categoria social na COPANOR MG
apenas em 2016, pois a agéncia estabeleceu que para a implementagcédo da
categoria, o prestador deveria cadastrar pelo menos 70% das familias
potencialmente aptas a receber o beneficio (ARSAE MG, 2016a). As figuras D.3
e D.4 do Apéndice D ilustram as alteragdes ocorridas em linha do tempo, bem
como os critérios estabelecidos pela agéncia em periodo anterior para a
concesséao do beneficio da tarifa social.
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Em 2020, a Lei Estadual n° 23.670, de 03 de julho, alterou a lei de criagdo da
ARSAE MG (Lei n°® 18.309/09), adicionando obrigacbes dos prestadores de
servigco em relacao a tarifa social. A partir de entédo, cabe ao prestador cadastrar
0 usuario na categoria social, independentemente de manifestagao de interesse
do usuario, sendo suficiente o recebimento das informagdes do CadUnico pelos
orgaos competentes (MINAS GEAIS, 2020). Alias, de acordo com essa lei
qualquer prestador de servigo que seja regulado pela ARSAE MG é obrigado a
instituir tarifa social, de acordo com os critérios definidos pela agéncia. De toda
a forma, a agéncia ainda precisa autorizar essa alteragéo por meio de resolugéao,

nao sendo um processo automatico.

A titulo de exemplo, o prestador de servigos do municipio de Araujos
(recentemente regulado pela agéncia) devera cumprir esses critérios. De acordo
com os dados do SNIS (2021), a SANARJ declarou ter 40 ligagbes sociais no
municipio, ao passo que, de acordo com dados do CECAD de setembro de 2023,
ha 709 familias cadastradas familias inscritas no CadUnico cuja forma de
abastecimento € por rede de distribuicdo (CECAD, 2023; MCid, 2021).

Em 2021, a ARISB MG e a ARIS MG publicaram resolugao padronizando os
critérios para acesso ao beneficio da tarifa social: manutencao atualizada da
inscricdo no CadUnico, devendo o usuario estar cadastrado na categoria
residencial do prestador. A ARISB MG prevé que outros critérios, desde que mais
amplos, podem ser adotados pelo titular para concessao do beneficio, desde que
previamente avaliados e autorizados pela agéncia (ARISB MG, 2021c). Por sua
vez, em 2021, a ARIS MG (na época ainda CISAB ZM)3’ regulamentou dois
niveis de tarifa social: nivel | (usuarios inscritos no CadUnico e em situacgéo de
extrema pobreza e pobreza) e nivel Il (usuérios inscritos no CadUnico e em

situagao de baixa renda). Na mesma Resolugédo n° 10/ 2021 do CISAB ZM, em

%7 A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Servigcos de Saneamento da Zona da Mata de Minas
Gerais e Adjacéncias (ARIS-ZM) surgiu em 2022 a partir de um desmembramento do CISAB-ZM
(Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais). Em
setembro de 2024, a ARIS-ZM passou a se chamar ARIS MG - Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais.
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seu art. 19, se estabelece a manutengéo fornecimento minimo de 50 L de agua
por morador da unidade usuaria inadimplente, até que a situacdo seja
regularizada (CISAB ZM, 2021c). Nas demais agéncias reguladoras, essa
informacdo nao esta explicitamente veiculada nas respectivas resolucoes,

deixando duvidas quanto ao corte por inadimpléncia para a categoria social.

A partir da analise documental, também sistematizada nos Apéndices D-F, foi
possivel observar que quando as agéncias reguladoras mineiras publicaram
resolucdes para padronizagao dos critérios para a concessao do beneficio, todas
optaram pela inscrigdo atualizada do usuério no CadUnico. Esse critério & mais
abrangente que os anteriores assumidos por varios prestadores - que
geralmente consideravam area construida do imdvel, ou ainda o consumo médio
de energia elétrica -, 0 que permite que um maior numero de usuarios possa
pleitear o beneficio. Destaca-se que a ARISMIG € a unica agéncia intermunicipal
que até o final de 2023 ainda n&o tinha padronizado critérios minimos para a

concessao do beneficio da tarifa social.

Em 2024, tanto a ARSAE MG, como a ARIS MG promoveram consulta publica
para avaliagdo dos resultados da regulagdo da tarifa social e proposi¢cao de
aprimoramentos para a concessao do beneficio, cabendo aos usuarios aguardar
a homologacgao das delibera¢des dessas agéncias (ARIS ZM, 2024; ARSAE MG,
2024).

Dos municipios que compuseram a amostra do presente estudo, 72 ainda nao
haviam instituido a categoria social até o final de 2023. Entres estes, os servigos
de saneamento de Cambui, Carmésia e Fervedouro ainda ndo eram submetidos
a regulagao, ao passo que Aimorés, Campo do Meio, Coqueiral e Sacramento
eram regulados por agéncias intermunicipais ha pelo menos um ano. Sugere-se,
nesses casos, que a regulacao nao seja fator determinante para a instituicdo da
categoria tarifaria social. Em relagdo aos municipios de El6i Mendes, Guapé,
Sabinopolis, Sete Lagoas e Tupaciguara (destacados em verde na Figura 3.5),

nao foi possivel confirmar a existéncia da categoria social.

38 Aimorés, Cambui, Campo do Meio, Carmésia, Coqueiral, Fervedouro e Sacramento



103

Para cada um desses 7 municipios, apresentam-se na Tabela 3.2 o numero de
familias inscritas no CadUnico com acesso a rede de abastecimento e o
quantitativo de domicilios particulares permanentes ocupados, cuja a principal
forma de abastecimento é a agua canalizada até o interior do domicilio (rede,
poco, nascente e mina). Com essas informagdes foi estimado o percentual de
familias inscritas no CadUnico, com acesso a rede de abastecimento de agua,
em relagdo ao total de domicilios ocupadas com as condi¢des citadas acima.
Para essa estimativa, foi assumido que cada familia inscrita no CadUnico ocupa
um domicilio.

Tabela 3.2 - Municipios com auséncia de categoria social para servicos de saneamento
e quantitativos do CadUnico

Estimativa de

Quantidade de Domicilios familias
familias particulares cadastradas
cadastrados permanentes no CadUnico
no CadUnico  ocupados que em domicilios
Municipio em domicilios a principal COM acesso
com acesso a forma de rede de
de 4gua canalizada? existentes ?o
(02/2024)’ municipio (%)
Cambui 3.912 11.298 34,62
Carmésia 268 875 30,62
Fervedouro 1.285 3.777 33,59
Aimorés 4.872 9.397 51,84
Campo do 1.814 4.053 44,75
Coqueiral 1.788 3.246 55,08
Sacramento 3.458 9.567 36,14

Fonte: SAGICAD (2024)'; IBGE (2022)2

Coqueiral e Aimorés sdo aqueles que possuem, proporcionalmente, o maior
numero de familias inscritas no CadUnico com acesso a rede de abastecimento,
quando comparado a estimativa de familias existentes no municipio. Nos dois
municipios citados, aproximadamente metade das familias que esta inscrita no
CadUnico, possui domicilio com acesso a rede de abastecimento, mas ainda n3o
possui qualquer beneficio para garantia de maior acessibilidade econémica aos

servigos de agua e esgoto.



104

Os prestadores de outros 23 municipios®® ja haviam instituido a categoria social
nas respectivas estruturas tarifaria antes de estarem submetidos a regulagao -
informacgao apresentada no Quadro C.1 do Apéndice C, de acordo com o ano de
instituicdo da categoria. N&o foi possivel confirmar o ano de instituicao da tarifa

social de 34 municipios.

O caso de Uberlandia merece destaque: a analise documental revelou que em
2003 houve a criagao do “Fundo Social Residencial”’, que autoriza isen¢ao nas
contas de agua e esgoto a usuarios em situagido de vulnerabilidade social*°
(UBERLANDIA, 2003a). Entretanto, como a concessado do beneficio é limitada a
5% da receita bruta mensal da autarquia no més imediatamente anterior ao da
concessao do beneficio, é possivel que ndo seja suficiente para contemplar boa

parcela dos potenciais beneficiarios.

No ano de referéncia de 2022, o prestador de servigo de Uberlandia declarou no
SNIS que 2.460 economias foram beneficiadas pela tarifa social (MCid, 2023).
Considerando que o més de abril € quando se inicia a coleta de dados para o
SNIS, conforme informado pelo Ministério da Integragdo e Desenvolvimento
(MDR, 2023), e que em abril de 2022 havia 68.553 familias inscritas no
CadUnico, com domicilio abastecido por rede geral de distribuicéo, constata-se
um numero de beneficiarios bem aquém do numero de familias em situacéo de
vulnerabilidade (SAGICAD, 2024).

A respeito, Quintslr e Ferreira (2023) realizaram uma revisao de literatura sobre
experiéncias internacionais e nacionais de isengdo de pagamento de conta de
agua, limitada a um consumo maximo. Foi constatado que no Brasil, a
Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA) e a Companhia

de Saneamento do Para (COSANPA) implementaram a isengéo por meio do

% Araguari, Araujos, Buritizeiro, Caeté, Campo Belo, Carangola, Carmo de Minas, Governador
Valadares, Itabira, ltaguara, Jodo Monlevade, Juiz de Fora, Lagoa da Prata, Lajinha, Lima
Duarte, Machado, Muriaé, Nepomuceno, Ouro Preto, Patrocinio, Trés Pontas, Uberlandia e
Vigosa

4 Podera ter direito ao beneficio a pessoa, a familia ou entidade familiar que atender,
cumulativamente, as seguintes condigbes: (i) renda familiar de até dois salarios minimos,
independentemente da capacidade laborativa de seus integrantes; (ii) consumo médio mensal
de agua ndo superior a 20m?® (vinte metros cubicos), apurado nos Ultimos trés meses
imediatamente anteriores ao requerimento do beneficio; (iii) - ligacdo de agua padrdo, com
hidrémetro, segundo normas do DMAE; (iv) ser proprietario, locatario ou comodatario, apenas
do imével em que estiver localizado o hidrobmetro cuja leitura sera objeto de analise para a
isencao.
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“Programa Viva Agua” e “Programa Agua Pard”, respectivamente. A CAEMA
oferece o beneficio para toda as economias (cadastradas na categoria
residencial) que sejam abastecidas exclusivamente pela companhia e em que o
usuario esteja inscrito no CadUnico, desde que o consumo mensal ndo exceda
25 m® (CAEMA, 2024). Por sua vez, o programa social da COSANPA, criado em
2021 e vigente até setembro de 2024, oferecia o pagamento das contas de agua
de familias de baixa renda, inscritas no CadUnico, que consumam até 20 m® de
agua no més (COSANPA, 2024).

Com base na compilacdo das informacdes sistematizadas nesse item, e mais
bem detalhadas nos apéndices ja indicados, foi possivel observar agdes
promovidas pelas agéncias reguladoras em busca por politicas tarifarias mais
acessiveis para os usuarios. Nesse mesmo sentido, o item seguinte procura
detalhar agdes mais pontuais das agéncias reguladoras, com base no descrito
no item 3.3.2. de Material e Métodos e em informagdes complementares,

observadas durante a analise documental.
3.4.2 Atuacgao das agéncias reguladoras e dos prestadores de servigos

Os quadros 3.4 a 3.6 apresentam o resultado da categorizagdo proposta no
Quadro 3.3 de Material e Métodos, a partir da leitura de estudos e pareceres

técnicos das agéncias reguladoras, disponibilizados nas respectivas webpages.

Quadro 3.4 - Categoria de a¢des sugeridas pela agéncia reguladora e resultados observados

(continua)
NP Acéo sugerida por Resultado observado pela agéncia Fonte
agéncia reguladora reguladora a partir da agao sugerida
Raul Soares — aurr)gnto expressivo de ARIS ZM,
cadastro de usuarios na categoria 2023i
Atualizagcéo de cadastros comercial:169,96%
1 de usuarios nas
categorias Carangola — elevagédo do numero de
correspondentes usuarios classificados como comercial ARIS ZM,
para 1.096 unidades - 837% maior que o 2022p
verificado no més de dezembro de 2020
Lajinha: iniciar a
cobranga em dois
distritos. Caso contrario,
2 sera necessaria uma Ainda sem resultado observado pela ARIS ZM,
revisao extraordinaria agéncia 2023|
para ajustar as receitas
em relagao as despesas
do prestador
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Quadro 3.4 - Categoria de ag¢des sugeridas pela agéncia reguladora e resultados observados

(continuagao)

Acao sugerida por

Resultado observado pela agéncia

consumo de agua devida
a obsolescéncia dos
hidrbmetros

auséncia de critérios técnicos para
orientar os valores a serem adotados

o
N agéncia reguladora reguladora a partir da agao sugerida Fonte
Conselheiro Pena: ndo
ha registros de cadastro
de economias na
categoria publica, logo
nao se apresenta
f_aturamento degsas Ainda sem resultado observado pela ARIS ZM,
3 unidades consumidoras, N
N agéncia 2023m
0 que inviabiliza qualquer
analise. Necessidade de
adequagao, pois esta
categoria consumidora
possui um elevado nivel
de consumo de agua.
Iltambacuri- retardo na mudancga do
modelo de cobrancga (Tarifagdo Minima AF‘;IOSZ?Z)tM’
para TBO)
O prestador de servigo
4 nao realizou a Chalé- a entidade de regulagéo propde
hidrometragdo na que as tarifas sejam apenas corrigidas
velocidade esperada monetariamente e que uma nova ARIS ZM,
revisdo tarifaria ocorra somente apos a 2023u
conclusao da instalagdo dos hidrémetros
na sede do municipio
Chalé: realizagao de
anLuccii: ;?;'fgg%pe;ara Apesar da Resolugédo de Regulagdo n° CI?Q?SIZ)M’
age P 07/2018 ter instituido tarifas para iniciar
5 iniciar a cobranga pelos . ) :
) . a cobrancga pelos servigos, até 2021 isso
servigos de agua e 5 g CISAB ZM,
. nao tinha sido implementado.
esgoto no municipio 2021f
naquele mesmo ano
6 “ﬁiﬁ?g\?aatzli?;?\/?oosse Iniciar as cobrangas pelos servigos a CISAB ZM,
ap ¢ partir da TBO1 2017e
de agua e esgoto
Ponte Nova: manutencao
da cqb_ranga por t_anfagao Impossibilidade de adog¢ao da cobranga
minima, haja vista a P g
. por tarifa fixa (TBO) e variavel (com
auséncia de banco de o CISAB ZM
7 . base no consumo real) haja vista a
dados confiavel sobre o 2018d
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Quadro 3.4 - Categoria de ag¢des sugeridas pela agéncia reguladora e resultados observados

(conclusao)

NP Acao sugerida por agéncia Resultado obseryado p(eJa agénc_ia Fonte
reguladora reguladora a partir da agao sugerida

Caeté: necessidade de

adequacdes na categoria

comercial, pois foi = .

. , elo atraso no envio dos documentos

observado baixo nivel L pelo prestador, a agéncia nao realizou ARISB M
8 cadastramentq de usuarios simulacao de impactos tarifarios com as S . G,

nessa categoria e um ~ 2023i

- propostas de alteracao da estrutura

elevado nimero de tarifaria2, postergando essa agéo

estabelecimentos comerciais P 9 gao.

cadastrados na categoria

residencial.

Tomada de decisdo com base no estudo

Lagoa da Prata: opgéo por tarifario da agéncia: no patamar das ARISB MG
9 nao reajustar as tarifas do receitas, da soma de despesas de 2023s '

prestador em 2024 exploragdo previstas e investimentos

necessarios.

Lagoa da Prata: frente ao

cenario de consideravel

disponibilidade financeira,

em fungao do patamar

superior das receitas em

relacdo as despesas, em

especial as relacionadas aos

servigos de esgotamento Reducédo da cobranga de valores da ARISB MG
10 | sanitario, a agéncia tarifa de esgoto de 90% para 65% das 20194 '

reguladora propés a tarifas praticadas para a agua

utilizagao do saldo de caixa

disponivel para execucéao de

parte do plano de

investimentos e assim

reduzir a necessidade de

recursos provenientes das

tarifas

1- Até o final de 2023 nao havia nenhuma outra informagéo disponibilizada na webpage da
agéncia reguladora a respeito dos servicos de Mariana, ndo sendo possivel afirmar sobre
qualquer progresso desde entédo

2- Uma vez que a cobranga do prestador ainda é por tarifagdo minima, ele préprio reconheceu
que a cobranca de 30 m? estaria muito aquém do de fato consumido pelo usuério desses tipos
de estabelecimento comercial e entéo, por essa razao, realiza a cobranca referente a categoria
residencial

A maioria das informacdes do Quadro 3.4 representa situagdes em que as
agéncias reguladoras sinalizam agbdes no sentido de ampliagdo de receitas,
incluindo: (i) atualizagdo de cadastros de usuarios na categoria correta; e (ii)
ampliagdo da hidrometragao das economias. Outras a¢des vao no sentido de
compartiihamento de ganhos com usuarios, ou a manutencdo das tarifas

praticadas atualmente, constatado o equilibrio econémico do servigo.
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A atualizacdo do cadastro de usuarios na categoria comercial possibilita
aumento de receita, pois, em geral, as tarifas dessa categoria tendem a ser
maiores que as da categoria residencial. Também € possivel que o consumo de
agua por esses estabelecimentos seja reduzido em fungdo do aumento da tarifa,

0 que pode diminuir a quantidade de agua tratada e distribuida diariamente.

Por sua vez, a ampliacdo do parque de hidrébmetros possibilita apropriagao
adequada do consumo de agua e assim, 0s cenarios previstos pelas agéncias
nas revisdes tarifarias tornam-se mais criteriosos. Porém, é necessario garantir
que os hidrébmetros instalados estejam em boas condi¢des, caso contrario pode
distorcer o consumo real de agua (aumento da perda aparente de agua)
(ASSEMAE, 2017).

Ao fim, essas a¢des podem contribuir para ganhos de receita. Todavia, como
pontuado por Araujo e Bertussi (2018) a busca de equilibrio econdmico e
financeiro ndo deve visar apenas aumento da receita, mas também obtencao de
ganhos de produtividade e, assim, menores custos. Entretanto, essa abordagem
nao foi explorada na presente pesquisa, nao tendo sido verificada a atuacao das

agéncias reguladoras a esse respeito.

A fixagao de tarifas € um desafio, haja vista a necessidade de zelo pelo equilibrio
econdmico-financeiro do servico e, ao mesmo tempo, de alcance e inclusao
social. Quando a tarifa é proposta por uma agéncia reguladora, supostamente
contou com informagdes qualificadas do prestador, com rigor metodolégico e
com autonomia decisoria, politica e administrativa. Ao contrario, Faria, Nogueira
e Mueller (2005) discutem que quando o arranjo institucional existente favorece
oportunismos e que o governo interfira em ajustes tarifarios, a fixagcao de tarifas
pode se dar em nivel abaixo do necessario para permitir investimentos e a
manutengao da qualidade dos servigos. Nauges e Whittington (2017) afirmam
que estimar tarifas municipais de agua, demanda esforgo de equilibrar objetivos
multiplos, como autossuficiéncia financeira do prestador, equidade e eficiéncia
econbmica para a sociedade. Entretanto, nem sempre a relacdo entre esses
objetivos € quantificada, o que leva as tomadas de decisdo para um campo mais

intuitivo.
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O Quadro 3.5 apresenta a categorizagao de situagdes em que houve solicitagéo

para as agéncias reguladoras,

seja para orientar acbes cabiveis aos

prestadores, ou para emitir parecer de deferimento ou indeferimento. O Quadro

3.6 refere-se as situag¢des de cobrangas ou ajustes tarifarios indevidos.

Cabe, desde ja, refletir se na auséncia de entidades reguladoras tais situagdes

seriam percebidas, esclarecidas e, quando fosse o caso, corrigidas, com a

devida transparéncia.

Quadro 3.5 - Consultas do prestador de servico ou de terceiros e respostas da agéncia

reguladora
(continua)
N° Consglta do prestadgr de Resposta da agéncia reguladora Fonte
servigo ou de terceiros
Raul Soares: solicitagéo do O §2° do art.1° da lei em questao invade
prestador de analise da a competéncia regulatéria para
legalidade da Lei Municipal definicbes de medidas atinentes as
1 n® 2.406/2021, que concedia | dimensdes técnicas, econdmicas e CISAB ZM,
isengéo de tarifas de agua e | sociais, bem como estabelece formato 20211
esgoto para iméveis que de subsidio tarifario ndo compreendido
aderissem ao Programa pela determinagao do §2° do art. 29 da
Horta Comunitaria lei federal
Antes da promulgacéo da lei, o CISAB
ZM emitiu o Parecer Técnico n°
003/2021, demonstrando que a
auséncia de reajustes e correcdes
monetarias das tarifas de agua e esgoto
desde 2018, além da redugao do
Carangola: solicitagao do percentual da tarifa de esgotamento
prestador de analise de sanitario, trouxeram comprometimento
legalidade da Lei Municipal ao equilibrio econdmico do servigo. A CISAB ZM
2 n® 5.333/2021 que proibia entidade de regulagéo entende que a lei 2021m ’
aumento de tarifas de agua | aparenta ser inconstitucional e chama
e esgoto em tempos de atencgao para a precarizagao dos
pandemia de COVID-19 servigos. No entanto, reconhecendo que
os impactos da pandemia de COVID-19
afetam principalmente as pessoas em
vulnerabilidade econdmica, o 6érgao
regulador determinou que o prestador
aplicasse imediatamente a tarifa social
com até 90% de desconto
Senador Firmino: solicitacao
do prestador de parecer
sobre minuta de portaria que | Caso se observe que a comunidade
dispbe sobre o rural de Santa Luzia seja formada por CISAB ZM
3 parcelamento em 10 vezes familias carentes e com baixo poder 2017f ’

sem juros da ligagao de
agua na comunidade rural
de Santa Luzia, em carater
excepcional

aquisitivo, podera ser adotada uma tarifa
de ligagédo de agua diferenciada
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Quadro 3.5 - Consultas do prestador de servico ou de terceiros e respostas da agéncia
reguladora

(continuagao)

Consulta do prestador de

de 25% da fatura de agua
correspondente a categoria
residencial

N° ; ; Resposta da agéncia reguladora Fonte
servigo ou de terceiros
A entidade de regulacao observou que o
prestador de servigo ndo possuia
Taparuba: solicitagdo do cobranca de tarifa diferenciada para
prestador de servigo de usuario em situacao de baixa renda.
orientagao sobre como tratar | Assim, orientou ao prestador realizar a CISAB ZM
4 | o caso de trés usuarios que | cobranga ou que verificasse junto a 2019n ’
ndo possuem renda e nem Assisténcia Social do municipio, a
condigdes de pagar pelos possibilidade de aplicagcédo de algum
servigcos beneficio que cobrisse as faturas dos
servigos de saneamento para esses
usuarios
Lima Duarte: solicitaggo de AposA cqnstatag:ao da co.bran(;a indevida,
X a agéncia reguladora orientou a
vereador quanto a cobranga ~ o
. . devolugao/restituicao de valores
indevida pelo prestador de . ARIS ZM,
5 o eventualmente recebidos pelo prestador,
inicio de cobrancas ; ~ : 2022s
; . visto o ndo atendimento ao prazo de 30
previamente ao periodo de : o
30 dias dias para inicio da cobranga das novas
tarifas
Lajinha: solicitagdo do
prestador de servigo de A entidade reguladora avaliou a nova
revisao dos valores de receita estimada pelo prestador
6 reajuste da tarifa, visto o considerando apenas a TBO (na época ARIS ZM,
potencial de inicio de nao havia hidrometracéo na localidade) 2022t
cobrancga de cerca de 1.880 | e reduziu o reajuste que seria cobrado
domicilios, localizados em dos usuarios
distrito e bairro do municipio
A criagao de uma tarifa especifica para ARIS ZM
Jequeri e Lima Duarte: entidades assistenciais é viavel 2022u ’
7 solicitagao do prestador de operacionalmente e economicamente,
criagcao de categoria bem como favorece a pratica de um
. ; - ARIS ZM,
assistencial de cobranca modelo de cobrang¢a mais justo para o 2022v
grupo de usuarios
Caeté: solicitagao do
p:_iéandtagr géa dzrsrgﬁ;o ara Proposicédo de uma categoria social l,
8 Esuérios da cateqoria so?:ial que forneceria 75% de desconto em ARISB MG,
. 9 ~ | relacéo as tarifas praticadas para a 2023i
considerando a populagéo . . !
. ~ categoria residencial
em situagao de extrema
vulnerabilidade social.
ltuiutaba: solicitagao do
prestador de criagdo da
9 gitt?r?azga::t)crlglm;oigevn;s) . Aprovagéao pela agéncia reguladora, ARISB MG,
’ 2021i
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Quadro 3.5 - Consultas do prestador de servico ou de terceiros e respostas da agéncia
reguladora

(conclusao)

Consultas do prestador de

50% para 65% da tarifa de
agua

N° servico ou de terceiros Resposta da agéncia reguladora Fonte
Piumbhi: solicitagao do
Conselho Municipal de A 308NCi : o
Saneamento parecer sobre agencia mgr’nf_estou’que em proximo
: estudo tarifario sera observado o
10 ofe_recer g,ratwdade das impacto dessa lei e sera compensado ARISB MG,
tarifas de agua e esgoto ~ . ~ 2023r
. S para que a prestagao do servi¢o nao
para entidades sociais de seja onerada
natureza puramente
assistencial, por meio de lei
Pela limitacdo de algumas das
Formiga: solicitagdo do informagdes (baixa hidrometragéo), a
11 prestador para alterar a solicitagao feita pelo prestador nao foi ARISB MG,
estrutura tarifaria e instituir a | possivel de ser projetada e analisada, o 2022d
categoria social que levou a agéncia reguladora a ndo
alterar a estrutura tarifaria em 2022
Vicosa: solicitagdo do
prestador para que a
12 cobranga das tarifas de Solicitagdo nao autorizada, por CISAB ZM,
esgoto fosse atualizada de insuficiéncia de justificativa financeira. 2021k

Quadro 3.6 - Impropriedades observadas pela agéncia reguladora relativas a tarifa / cobranca e
proposta de adequacgao

N° Problemas observados Proposta de adequacéao Fonte
Abertura de processo administrativo
Vermelho Novo: reajuste para identificar os valores cobrados e/ou
1 nas tarifas de dgua e esgoto | recebidos indevidamente, bem como os CISAB ZM,
sem a manifestagao do usuarios atingidos com a cobranga 2018h
6rgéo regulador. indevida, procedendo-se com a
devolucgao de valores recebidos
Carmo de Minas: em
periodo anterior ao da
reviséo tarifaria, os usuarios | Corregao das cobrangas de forma que a CISAB
2 comerciais e industriais tarifa da categoria residencial seja SUL. 2021b
possuiam tarifas mais menor que as demais categorias ’
baixas que usuarios da
categoria residencial
Elaboragao de resolu¢ao que consolida
o | Cobrangandovisapor | @ cSetoiece remesgos e | arsas
prestadores de servigo MG, 2023b

devolugao de valores cobrados
indevidamente
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Sem entrar no mérito das demandas e das respostas, as situag¢des identificadas
nos quadros 3.5 e 3.6 sdo exemplos de que relagao entre o titular, ou o prestador,
do servigo com o 6rgao de controle deve ser um processo construtivo. S&ao
também exemplos da importédncia que normas tarifarias (autorizadas pelas
agéncias) sejam estabelecidas de modo independente e embasadas por critérios

técnicos.

Essa interagdo do 6rgdo regulador com os servigos, ou mesmo com outros
atores (como nos exemplos de consultas feitas por um vereador e por um
conselho municipal) desvenda ainda particularidades da realidade
socioecondmica nos municipios em questdo. Exemplos disso sao os casos de
Caeté e ltuiutaba, em que os prestadores solicitaram as respectivas agéncias a
criagdo de uma categoria para atender especificamente pessoas em situagao de

extrema vulnerabilidade, com subsidio maior do ja oferecido a categoria social.

A analise documental revelou ainda outas inciativas de parte dos prestadores de
servigo, as quais, embora nao tenham sido objeto de autorizag&o pela agéncia
reguladora, visam maior alcance social de suas politicas tarifarias. Por exemplo:
(i) o caso de Itabira, onde em 2007 foi criada uma comissao para decidir casos
mais complexos para a concessao do beneficio da tarifa social (ITABIRA, 2007);
e (ii) o do SAAE de Trés Pontas, que possui o Fundo de Assisténcia Social da
Autarquia Municipal SAAE (FASSAE), que destina 1% do montante total
arrecadado com as receitas de tarifas para pagamento do consumo de agua
acima dos 10 m? para familias em situacdo de vulnerabilidade (TRES PONTAS,
2018).

Em linhas gerais, se pode dizer que as situagdes / agdes indicadas nos quadros
3.4 a 3.6 se apresentam, a0 menos em sua maioria, como exemplos no sentido
da promocao da acessibilidade econémica aos servigos de agua e esgotos. Em
contrapartida, as trés acdes descritas a seguir (também identificadas durante a
analise documental e detalhadas nos Apéndices D-G) revelam aspectos que
podem dificultar o acesso a tarifas socialmente mais justas, tendo sido também

promovidas por agéncias reguladoras
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Em 2020, a equipe técnica da ARSAE MG elaborou a Nota Técnica GRT 13/2020
(versao prévia a audiéncia publica) como uma proposta de aprimoramento do
beneficio da tarifa social para os prestadores regulados pela agéncia, na época,
COPASA MG, COPANOR MG, SAAE de Passos e SAAE de Itabira. A iniciativa
foi justificada com base na compreenséo que usuarios em condi¢cado de extrema
pobreza e pobreza (inscritos no CadUnico) merecem atencéo diferenciada dos
usuarios na categoria de baixa renda. Nesse sentido, foi sugerido que a tarifa
social considerasse dois niveis: nivel | — usuarios em situagdo de extrema
pobreza e pobreza inscritos no CadUnico; nivel Il — usuarios em situacdo de
baixa renda inscritos no CadUnico. Em linhas gerais, o nivel | teria valores de
subsidio entre 75% e 91% em relagdo aos valores das tarifas da categoria
residencial; o nivel Il, entre 50 e 55% (ARSAE MG, 2020). Porém, a proposta da
equipe técnica nao foi acatada pela diretoria colegiada, ainda que, no caso da
COPASA MG, o impacto nas tarifas das demais categorias seria em torno de 2%
(ARSAE MG, 2021c). Em artigo de opiniao em referéncia a este episodio, Aguiar
(2021b) pde em discussao o processo de tomada de decisdo de agéncias de
regulacdo que, sem controle externo, pode, ao contrario do esperado, se tornar

obstaculo a acessibilidade econdmica aos servigos de saneamento.

O segundo exemplo vem da ARISB MG, que na Resolugdo n° 163/2021
estabelece que a padronizagédo dos critérios da tarifa social, com subsidio de
50% das tarifas da categoria residencial, seria aplicada mediante os processos
de revisao tarifaria de cada um dos prestadores. No entanto, os municipios de
Caeté, Carmopolis de Minas, Sabindpolis e Buritizeiro passaram por revisao
tarifaria em 2021, 2021, 2021, 2022 respectivamente, e nado foi observada
inclusdo da categoria social na estrutura tarifaria, nem a ampliagdo do subsidio
para 50% dos valores referentes aos da categoria residencial (quando a
categoria ja existisse). Também nao foram encontrados argumentos nas notas
técnicas que pudessem justificar essa inagdo da parte da agéncia (ARISB MG,
2023i; ARISB MG, 2022b; ARISB MG, 2021p; ARISB 2021q). Destaca-se que
em Carmo do Cajuru a categoria social foi instituida apenas em 2023, sendo que
0 convénio de regulagao do servigo foi assinado em 2015 (Convénio CISAB RC
n°® 02/2015) (ARISB MG, 2023t).
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Por fim, o caso de Nepomuceno, em que o prestador solicitou a agéncia
reguladora parecer juridico sobre as Leis Municipais n° 107/2000%!, n°
169/2003%2, n°® 192/2004*3 e n°® 34/9744. O parecer, em carater opinativo, sugeriu:
(i) que as leis em questdo seriam inconstitucionais por n&o terem sido derivadas
por agéncia reguladora; (ii) que fossem realizados estudos tarifarios para
averiguar a pertinéncia do subsidio oferecido para familias de baixa renda na
sede e distrito, instituidos pela Lei n® 169/2003; (iii) a revogacgao das leis sobre
subvencdo para entidades sociais. No entanto, nenhum estudo a respeito do
subsidio oferecido as 200 familias carentes foi realizado durante o processo de

revisao tarifaria, ocorrido em agosto de 2021 pela agéncia (CISAB SUL, 20219).

A analise documental das notas e pareceres técnicos emitidos pelas agéncias
possibilitou ainda observar que por mais que as agdes promovidas pelas
agéncias reguladoras possam ser bem embasadas, técnica e juridicamente, ndo
ha garantia de sua aplicagdo ou, mesmo que implementadas, de sua eficacia; o
que depende do prestador. Por exemplo, ha resolugdes que padronizam os
critérios para acesso a tarifa social por duas agéncias intermunicipais, mas nos
documentos técnicos consultados foi observado baixissimo cadastramento de
usuarios nessa categoria por parte de alguns prestadores, conforme pontuado a

sequir:

e em Lajinha, apesar de a tarifa social ter sido instituida pela Lei n® 1.465,
de 30 de junho de 2015 (LAJINHA, 2015), em 2019 ainda nao havia
nenhum usuario cadastrado na categoria social (CISAB ZM, 2019d);

41 Autorizou o SAAE a subvencionar as cobrancas de agua da Santa Casa de Misericérdia em
80% de maneira permanente.

42 Autorizou o SAAE a subvencionar valores das contas de agua (acima do consumo minimo) de
entidades educacionais/assisténcias sem fins lucrativos, com 35% de desconto das tarifas
praticadas. Também autorizou o desconto de 40%, por meio de subsidio, no valor da conta de
agua de até 200 familias carentes cadastradas em programas do Governo Federal, apés analise
criteriosa da Secretaria de Saude e Assisténcia Social do municipio, além da instituicdo de
cobranga pelos servigcos nos distritos.

43 Autorizou o SAAE a subvencionar outras cinco entidades de utilidade publica municipal a
possuir 80% de desconto das cobrangas de agua de maneira permanente.

44 Criou o regulamento do SAAE, determinando que a categoria social seria aplicada a unidades
usuarias que tivessem até 40 m? construido, sem mencionar outros critérios, como a baixa renda
dos individuos
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nenhum usuario foi cadastrado entre abril de 2022 e marco de 2023
(ARIZ ZM, 2023I);

e em Manhumirim, foi registrado apenas o cadastramento de duas
economias no periodo analisado pela agéncia (outubro de 2021 e abril
de 2023) (ARIS ZM, 2023k);

e em ltambacuri nenhuma economia foi cadastrada na categoria social,
entre dezembro de 2021 e abril de 2023 (ARIS ZM, 2023t);

e em Jequeri, apesar de a tarifa social ter sido instituida em 2017, até junho
de 2019 ndo havia cadastro de nenhum usuario pelo DEMAE nessa
categoria (CISAB ZM, 2019c);

¢ em Manhuagu, a instituicdo da categoria social ocorreu durante a reviséo
tarifaria de 2019 do prestador de servico, mas entre novembro de 2020 e
outubro de 2021, o numero médio anual de economias cadastradas
nessa categoria foi igual a 2 (ARIS ZM, 2022h).

e em ltauna, a categoria social foi instituida em 2019, mas até 2021 néo
havia qualquer usuario cadastrado (ARISB MG, 2021h).

Em contraste, destaca-se o municipio de Carangola, que em dezembro de 2020
possuia 77 economias cadastradas na categoria social, enquanto em agosto de
2022, esse numero foi elevado para 1.124 (ARIS ZM, 2022p). Os numeros de
Carangola, e os demais acima listados, reforgam o entendimento que avangos
no sentido de acessibilidade econémica aos servigcos dependem, sim, da agao
indutora das agéncias reguladoras, mas, posteriormente, da “vontade” dos
prestadores em efetivar as medidas e, de volta as agéncias, em cobrar sua

efetivacao.

A titulo de comparagdao com outros estados, Gotardello e Samora (2021)
investigaram a abrangéncia da tarifa social na regido metropolitana de
Campinas, a partir de dados do CadUnico e informagdes obtidas de prestadores
de 14 municipios, dos quais trés ainda ndo adotavam tarifa social em 2021. Com

excegao de Campinas, que apresentou percentual de 76% das familias inscritas
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no CadUnico atendidas pelo beneficio, os demais municipios apresentaram
valores muito aquém. ltatiba e Americana, como 0s municipios com maiores
percentuais depois de Campinas, apresentaram atendimento de,
respectivamente, 15,27% e 8%; nos demais municipios o percentual variou de
0,8% a 4,24%. Os municipios tinham seus servigos de agua regulados pela
ARSESP ou ARES-PCJ. As autoras nao apresentaram os critérios para acesso

ao beneficio da tarifa social, outros que ndo sejam a inscrigdo no CadUnico.

Outro ponto identificado na analise documental foi que as agéncias de regulacéo
possuem resolugdes* indicando os documentos que devem ser enviados pelo
prestador para a elaboracao de notas técnica econémicas, por exemplo relativas
a atualizacdo dos valores de cobranca. Sdo exemplos de documentos
solicitados: histograma de consumo real por economias e por categorias de
unidades usuarias hidrometradas, balancete de despesa liquidada e de receita,
relatério de investimentos planejados. A auséncia, ou insuficiéncia dessas
informagdes dificulta processo de regulagdo em prol de tarifas mais justas e

mesmo a manutengao da sustentabilidade econémica e financeira do prestador.

A esse respeito, cita-se o exemplo do prestador de servico de Formiga, que
solicitou que a agéncia reguladora realizasse estudo para alterar a cobranca de
tarifa minima para TBO e custo real, além da instituicdo da tarifa social. Apos a
simulagao de cenarios, a agéncia manifestou que pela baixa hidrometragao das
economias e progressividade das tarifas, a mudanga do tipo de cobranga
naquele momento seria inviavel, ndo a autorizando (conforme também ilustrado
no Quadro 3.4). O municipio de Ponte Nova passou por situagédo semelhante:
devido ao parque de hidrémetros apresentar elevado numero de equipamentos
com vida util acima da recomendavel, a agéncia reguladora nao alterou a
modalidade de cobranca de tarifa minima para TBO e custo real de cobranga

(conforme Apéndice E), naquele ano.

Deve-se ainda ressaltar a importancia de o titular dos servigos garantir a

atualizacdo e a confiabilidade dos dados do CadUnico, pois prestadores dos

4 Resolugao de Fiscalizagado e Regulagdo — ARISB-MG n° 096, de 02 de maio de 2019.
Resolugcao ARISMIG n° 013, de 10 de novembro de 2022
Resolucao ARIS ZM n° 088/2023 de 22 de setembro de 2023
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servigos podem consultar essa fonte de informagao diretamente para realizar o
cadastro do usuario na categoria social. Reis (2020) cita alguns problemas que
podem ocorrer no banco de dados do CadUnico, como erros durante o cadastro
e dados incompletos sobre a renda total familiar, o que pode dificultar a agéncia
reguladora na avaliagdo da capacidade de pagamento dos usuarios, conforme
exposto nos relatérios de Raul Soares e Lima Duarte (ARIS ZM, 2022I; ARIS ZM,
2021i). A ARSAE MG também relatou problema semelhante no tratamento de
dados do CadUnico visto o potencial problema de nio declaracdo, e de
subdeclaracao de fontes de rendimento declaradas (ARSAE MG, 2021c).

Santos et al. (2021) avaliaram o Programa de Tarifa Social dos 584 municipios
que possuem servigos de agua prestados pela COPASA MG, no periodo 2014-
2020. Os autores verificaram o indice de Implementagdo da Tarifa Social,
criado pela ARSAE MG apresentando os resultados de acordo com as 12
mesorregides de Minas Gerais. Em suma, o indice esteve acima de 50% em
todas as mesorregides, mas com variagdes amplas entre regides (por exemplo,
57% a 80%, aproximadamente, em 2020), e com destaque negativo para a Zona
da Mata Mineira, que apresentou os piores resultados em seis dos sete anos
avaliados. Como discutido pelos autores, trata-se da mesma politica tarifaria
(instituida pela ARSAE MG) e de um mesmo prestador em todos os 584
municipios investigados, porém com graus de implementagédo bastante variado
entre as mesorregides. Isso demonstraria a necessidade de melhorias no fluxo
de cadastramento dos usuarios em situagcao de vulnerabilidade social. Por
exemplo, por meio da capacitacdo de profissionais da assisténcia social do
municipio no sentido de manter atualizado o CadUnico, assim como bem orientar
as familias que desejem realizar ou renovar o cadastro a respeito dos beneficios
sociais que elas tém direito. Pela alteragao do art. 7° da Lei n® 18.309/2009, de
criacdo da ARSAE MG, a concessao do subsidio relativo a tarifa social deve ser
realizada pelo prestador, independentemente de solicitagdo do usuario, tdo logo
receba dos 6rgdos competentes as informagdes necessarias para realizagéo do
cadastramento na categoria — Lei n® 23.670/20 (MINAS GERAIS, 2020). Dessa

46 [ndice, dado em porcentagem, obtido pela divisdo da parcela de economias cadastradas como
sociais no banco de faturamento do prestador pelo nimero de familias inscritas no CadUnico
que atendem aos critérios da concessao do beneficio (ARSAE MG, 2020)
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maneira, entende-se que para a celeridade da alteragao da categoria do usuario
ha a necessidade de envio dos dados ao prestador, que por sua vez também
deve possuir alguma organizagdo interna para viabilizar e otimizar esse
cadastramento. Ao mesmo tempo, deve-se reconhecer dificuldades no processo
quando o CPF do titular da conta de agua n&o coincide com o responsavel pela
familia no CadUnico, o que pode dificultar o cruzamento de informacdes pelo

prestador.

A seguir apresentam-se estudos que abordam efeitos (tarifarios e outros) da
atuacdo de agéncias reguladoras, mas que, pela natureza dos estudos néao

permitem comparagdes diretas com o presente estudo.

Oliveira e Lima (2015) observaram que no periodo de 2003 a 2012 os reajustes
tarifarios praticados pela COPASA MG, eram, quase sempre, acima dos indices
de inflacdo acumulada nos anos imediatamente anteriores, situacéo esta que se
viu alterada partir da instituicdo da agéncia estadual (ARSAE MG), em 2009.
Oliveira e Cruz (2019) investigaram o impacto da regulagéo sobre as tarifas
praticadas por prestadores de servigos de saneamento na regiao sudeste a partir
da base de dados do antigo SNIS no periodo de 2003 a 2015. Os resultados
revelaram que a presenga de agéncia reguladora, em média, elevava o preco da
agua. Importante citar que os autores consideram a elevagéo das tarifas como
algo positivo por acreditar que em periodos anteriores ao de instituigdo das

agéncias, as tarifas poderiam estar subestimadas por motivos politicos.

Em trabalho semelhante, Ghinis e Fochezatto (2021), com dados do SNIS em
nivel de Brasil, de 1995 a 2017, observaram desaceleracdo no aumento das
tarifas apds 2008, (quando pela Lei n° 11.445/07, sao estabelecidas diretrizes
para a atuacdo de agéncias reguladoras do setor), considerando este impacto
como positivo para o usuario; mas, ao mesmo tempo, sugeriram que isso poderia
reduzir a capacidade de investimentos do prestador. Alias, Araujo e Bertussi
(2018), relacionaram falta de investimentos com regulacéo inefetiva, ao
atrelaram o baixo desempenho econémico das CESB a tarifas aquém do
necessario para a sustentabilidade econémica, destacando o exemplo da

Cosama, que nao reajustava as tarifas desde 2007.
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Santos (2016), avaliando a situacdo de 16 agéncias reguladoras municipais de
saneamento, observou que a instituicdo das agéncias nao foi fator determinante
para aumentar a cobertura e melhoria dos servigos. Para essa constatacéo o
autor selecionou o mesmo quantitativo de municipios sem a presenca de
agéncias reguladoras, mas de tamanho populacional semelhante, e comparou
indicadores entre os dois grupos: indice de Desenvolvimento Humano Municipal-
Longevidade (IDHM-L) e indicadores especificos do SNIS (relacionados a
populagdo com acesso aos servigos de agua e esgoto), nos anos de 2010 e
2014. No entanto, os resultados ndo se encontram fundamentados em analises
estatisticas. Monteiro (2013), analisou a evolugao de sistemas de abastecimento
e de esgoto em municipios cujos servigos sao regulados por agéncias
municipais; semelhantemente ao trabalho anterior, foi observado que o tempo
de existéncia das agéncias ndo necessariamente corresponde a melhoria na
qualidade dos servigos, mas que o tipo de prestador parece influenciar a

qualidade da prestagéo dos servigos.

Pontes (2019) investigou o efeito de existéncia de entidade reguladora e/ou de
Plano Municipal de Saneamento (PMSB) sobre a saude da populagao, com base
no numero de hospitalizacdes por doencgas relacionadas ao saneamento basico
inadequado, no periodo entre 2000 a 2015. Os resultados revelaram que quando
da existéncia de regulacdo ou de PMSB, isoladamente, em geral ndo ocorrem
efeitos positivos e significativos; mas quando ambos se fazem presentes
simultaneamente, sim, se manifestam efeitos esperados (menores quantidade
de internagdes por doencgas relacionadas ao saneamento) e, em alguns anos,
significativos. No entanto, a autora apenas verificou a existéncia, ou nao, de
PMSB, n&o sendo considerado, se o titular acompanha as metas, acdes e
objetivos previstos no plano. Esses resultados, reforgam indicios levantados
nesta analise documental de que a atuagao das agéncias reguladoras, por si,
pode nao ser suficiente para a observacdao de melhorias na prestacdo de

servicos de saneamento.

Carvalho, Sampaio e Sampaio (2023) investigaram o impacto da regulagéo na
eficiéncia de prestadores de servico de agua e esgoto do Brasil. A partir da

verificagdo de consisténcia de dados do SNIS, os autores selecionaram 156
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companhias e dados do periodo de 2006-2015. Ao total, foram identificadas 52
entidades reguladoras que atuam junto aos prestadores selecionados. Por meio
de um modelo de analise envoltéria de dados (DEA) dindmico, com estrutura de
rede e de acordo com as variaveis de entrada selecionadas (investimentos em
agua, investimentos em esgoto e investimentos para a operagado e manutengéo
dos servigos), os autores observaram que a existéncia de entidade reguladora

nao é suficiente para induzir a eficiéncia dos servigos.

A analise documental da presente pesquisa relevou que ndo necessariamente
as tarifas praticadas pelo prestador coincidem com reajustes e revisdes tarifarias
autorizados em resolugdes das agéncias reguladoras. Por exemplo, Aimorés e
Mariana possuem convénio com a ARIS MG desde 2022 (Convénio de
Cooperagao 03/2022 e Convénio de Cooperagao 22/2022, respectivamente).
Mas, desde entdo, n&o ha qualquer parecer técnico publicado no sitio eletrénico
da agéncia, o que sugere que as tarifas atualmente cobradas n&o foram

determinadas pela agéncia

Assim, estudos que considerem meramente se 0s servigos s&o ou n&o regulados
pode levar a inferéncias equivocados em relacéo efeitos da atuagéo das
agéncias reguladoras sobre a cobranga de tarifas. Fato semelhante foi registrado
por Gutierrez (2002), ao reconhecer fragilidades de seu estudo por assumir
cenarios da regulacdo do setor de telecomunicagcbes que nao foram
devidamente verificados, pontuando que a regulagdo é um processo evolutivo
de aprendizados e implementacdo (GUTIERREZ, 2003).

Silva e Ledo (2023a), ao testar aspectos regulatérios que poderiam influenciar a
eficiéncia da prestacao de servigos de agua e esgoto, sugerem que o tipo de
indicagao do dirigente da agéncia reguladora influencia a eficiéncia do servigo, e
que nao foi observada diferenca entre municipios com prestador de servigo
regulado ou nado. Por outro lado, Santos et al. (2023) avaliam que mesmo que
haja uniformidade nas diretrizes para a regulagao (esperada a partir do novo
marco legal e pela NR 04/2024 da ANA, que estabelece as praticas de
governanga aplicadas as entidades reguladoras), € necessario que as agéncias
infranacionais contem com estrutura juridica e institucional que proporcione

seguranga para a agao regulatoria (governanca institucional). Em ABAR (2021),
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ao se questionar 48 agéncias sobre desafios advindos do novo marco legal, o
quadro pessoal, a autonomia financeira e administrativa foram os fatores
indicados mais frequentemente; desafios estes que permanecem, tendo em

conta que muitas agéncias reguladoras ainda estdo se estruturando.

Por fim, deve-se reconhecer a limitagcdo temporal e regional da analise
documental da presente pesquisa, em uma conjuntura em meio de mudangas:
normas de referéncia a serem ainda publicadas pela ANA; regionalizagdo dos
servigos de saneamento (pelo menos, em Minas Gerais ainda nao houve muitos
progressos desde 2022); municipios ainda sem seus servigos de agua e esgoto
regulados, ou apenas com o servigo de abastecimento de agua regulado*’. No
préprio contexto em questdo (Minas Gerais), considerando os servigos de agua
e esgoto, com excec¢ao da ARSAE MG, criada em 2009, as demais agéncias sao
ainda um tanto recentes: ARSAP (2016), 2018 ARISB MG (2018), ARSAN
(2020), ARESAN, ARIS MG, ARISMIG e ARSAMB* (2022). A titulo de
comparacgao, Silva e Ledo (2023b), ao realizarem uma analise das estruturas
tarifarias de 22 empresas regionais de servigos de agua e esgoto, observaram
que uma delas ainda ndo contava com entidade reguladora, enquanto cinco
agéncias nao haviam instituido a frequéncia de processos de reajuste tarifario e
revisao tarifaria, além de outras trés que nao tinham determinado a frequéncia

do processo de revisao tarifaria (/lag regulatério).

Enfim, rumo a universalizagao, a regulagédo tem o intuito de promover eficiéncia
na prestacéo dos servigos de saneamento de qualidade, com remuneragéo justa
e adequada a capacidade de pagamento dos usuarios. Assim, a atuagédo da
agéncia reguladora demanda interagdo com pelo menos outros trés atores:
prestador, titular e usuario*® (ARIS ZM, 2023s). Aradjo e Bertussi (2018)
destacam a importancia de fortalecer a regulagdo em ambito estadual e

municipal, incluindo aspectos organizacionais e capacitagdo do corpo técnico,

47 Como observado nos resultados desse capitulo, muitos municipios possuem seu servigo de
agua realizado pela COPASA MG e o de esgoto pela administracao direta.

48 Apesar de no website da agéncia reguladora constar que a agéncia foi criada em 2022, a
instalagao da agéncia ocorreu em fevereiro de 2024
<https://www.diariodoaco.com.br/noticia/0113421-prefeito-de-ipatinga-e-confirmado-presidente-
da-agencia-reguladora-intermunicipal-de-saneamento-ambiental#google vignette>

49 Apesar de fundamental nesse processo, ndo foi investigada a participagdo e o controle social
dos usuarios e a interagao destes com agéncias, visto o tipo de documento consultado.
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para evitar a captura por agentes externos. Heller (2022), considera que a
regulacdo € parte da estrutura de implementagdo de uma politica publica,
sugerindo que, a depender da maneira de atuacédo da entidade de regulacéo,
podem ser imaginados dois cenarios: celeridade no atendimento das obrigagdes
do Estado (via prestacdo do servigo), quando o regulador toma suas decisdes
com base nos direitos humanos; ou a captura dos interesses por parte do

prestador, quando sua atuagao for totalmente tecnocratica.

Dito isso, a analise documental realizada revela que ha limites na atuacao das
agéncias reguladoras, pois existem atribuicbes do municipio e do prestador que
caso nao sejam efetivadas, na pratica, tornam in6cuas as propostas das
agéncias reguladoras. Os exemplos reunidos aqui comprovam que o caminho a

percorrer nesse campo ainda é longo.

3.4.3 Alteracgoes de critérios de elegibilidade a tarifa social promovidas por
agéncias reguladoras e inclusao de usuarios como potenciais beneficiarios

Conforme apresentado no item 3.3 de Material e Métodos, a prefeitura de Belo
Horizonte disponibiliza a base de dados pela qual foi possivel extrair o
quantitativo de iméveis com area construida menor ou igual a 44m? - critério para
acesso ao beneficio da tarifa social autorizado pela ARSAE MG, vigente até
2012. Realizadas as devidas exclusdes de iméveis (de acordo com o item 3.3.3
em Material e Métodos), foi constatado que algumas residéncias apresentavam
valores inferiores a 6m? (12 no total), as quais também foram excluidas. As
seguintes opgbes de residéncia foram mantidas: “Casa”, “Apartamento” e

“Barracao”.

Foram, assim, contabilizados 5.873 imoOveis com area construida de até 44m?2,
todos ligados a rede publica de abastecimento. Ou seja, caso a agéncia nao
tivesse alterado o critério de acesso a tarifa social, seriam no maximo 5.873
familias aptas a solicitar o beneficio em Belo Horizonte. Por sua vez, em
setembro de 2021, havia na capital mineira 179.204% familias inscritas no

CadUnico, abastecidas por rede geral de 4gua. Dessa maneira, ao alterar o

50 Valor mensal obtido com base em informacgdes disponiveis em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
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critério para acesso ao beneficio, a ARSAE MG possibilitou que um elevado
numero de familias, em condicdo de vulnerabilidade social, também pudesse
pleitear o beneficio. De toda a forma, conforme o Panorama Municipal
disponibilizado pela agéncia, cerca de 57.956 familias usufruiam do beneficio
em setembro de 2021, correspondendo a 32,34% do potencial de familias a
serem beneficiadas no municipio (ARSAE MG, 2021d).

Em relagcdo ao municipio de Ipatinga, a resposta fornecida pelo E-SIC informou
que o municipio possui 13.071 imdveis com area construida de até 44 m?, dos
quais 6.962 tém finalidade residencial. Na falta de informacbes a respeito,
considerou-se que todos os 6.952 imdveis residenciais tivessem acesso a rede
de abastecimento de agua. Considerando que, em setembro de 2021, havia
28.869 familias inscritas no CadUnico abastecidas por rede geral de agua,
constata-se que, assim como em Belo Horizonte a alteragdo do critério
promovido pela ARSAE MG possibilitou que um elevado numero de familias em
condicao de vulnerabilidade social também pudesse pleitear o beneficio. Porém,
conforme o Panorama Municipal disponibilizado pela agéncia, cerca de 13.419
familias usufruiam do beneficio em setembro de 2021, correspondendo a

46,48% do potencial de familias a serem beneficiadas.

No municipio de Vigosa, aplicados os filtros descritos no item 3.3.3 de Material e
Métodos, foi observado que existiam 14 unidades usuarias com area construida
inferior a 6m?, as quais foram excluidas. Feita essa exclusdo e considerando
apenas imoveis de cunho residencial, foram quantificados 3.739 imoveis com
area construida de até 40m? e ligagcdo de agua. Ao se consultar os dados do
CadUnico referente ao més de dezembro de 2021, 10.744 familias estavam
cadastradas no programa e tinham acesso a agua pela rede de abastecimento.
No entanto, em Vigosa, a tarifa social proposta pela entidade reguladora, em
2021, contemplava apenas usuarios em situacao de pobreza e extrema pobreza;
desse modo, ndao € possivel verificar, pela maneira como os dados estédo
disponibilizados no CECAD, quantas das 10.744 familias estariam aptas a
receber o beneficio, pois esse quantitativo também se refere as familias em
situagao de baixa renda. Em agosto de 2024, cerca de 3.853 familias estariam

em condicdo de extrema pobreza e pobreza no municipio, mas nao € possivel
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discernir quantos domicilios possuem abastecimento por rede. De toda a forma,
naquela época, os beneficiarios da tarifa social, em termos quantitativos, seriam
relativamente proximos, considerando a antiga politica tarifaria do SAAE e

aquela autorizada pela agéncia.

Souza et al. (2023) mapearam leis, decretos e resolugées que relacionavam
critérios para a concessao da tarifa social de abastecimento por prestadores de
saneamento de escala regional, em 20 unidades da federacdo. Os prestadores
de servigos do Rio de Janeiro e do Maranh&o possuiam como critério para
acesso a tarifa social a localizacdo ou condigdo da moradia, ao invés da situacao
socioeconémica do usuario. Em S&o Paulo, seria possivel pleitear o beneficio
considerando a condi¢gao socioeconémica ou a condicdo de moradia. Em sete
estados (Pernambuco, Sergipe, Paraiba, Piaui, Mato Grosso do Sul, Roraima,
Amapa), a tarifa social esta condicionada a um consumo maximo de energia
elétrica, enquanto em Alagoas, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Mato Grosso
do Sul, Roraima, Amapa, Tocantins, Parana e Rio Grande do Sul, a metragem
da area construida do imovel € mais um critério a ser considerado. Por sua, vez,
Brasilia, Espirito Santo e Minas Gerais condicionaram o acesso ao beneficio o
atendimento a critérios relacionados exclusivamente a renda e inscricdo em
programas do governo, o que em tese, seriam os critérios menos restritivos. Paz
(2021), aponta que muitas vezes os critérios tendem a ser mais excludentes do
que inclusivos, particularmente quando se condiciona o direito ao beneficio a
critérios como area maxima de construgédo de imovel e/ou consumo de energia
elétrica, sem maiores consideracdes quanto ao tamanho do nucleo familiar da

unidade usuaria, ou até outras despesas adquiridas pela familia.

Recentemente, a Lei n° 14.898/2024 instituiu diretrizes para a tarifa social dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em nivel nacional
(BRASIL, 2024). O acesso ao beneficio passa a ser determinado por critérios
mais coerentes ao que deve ser avaliado quanto a capacidade de pagamento
dos usuarios, pois sdo relacionados a beneficios sociais: inscricdo no CadUnico
ou recebimento de Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC). Assim,
prestadores que consideram outros critérios para fornecimento do beneficio

terdo que realizar adequacgdes para atendimento a referida lei, seja por meio de



125

agéncias reguladoras (quando regulado) ou por meio de portarias ou decretos
(quando ainda nao regulados). Para os prestadores que nao tiverem
implementado o beneficio, a lei determina o prazo de até dois anos para sua
instituicdo. Por outro lado, em artigo de opinido, Silva e Montenegro (2024)
avaliam que subsidiar o consumo de agua até 15 m? nao proibir o corte por
inadimpléncia de usuario em situacao de vulnerabilidade e nao oferecer isencao
de cobrangas de ligacao de agua ou esgoto foram pontos negativos da lei citada.
Ainda assim, trata-se de uma mudang¢a que pode impactar significativamente o
acesso a agua para muitas familias, o que podera ser objeto de investigagcéo

futura.
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CAPITULO 4 - TARIFAS PRATICADAS POR PRESTADORES DE
SERVIGCO DE AGUA E ESGOTO EM MINAS GERAIS

Esse capitulo se inicia com uma breve introdugcdo ao tema em discusséo,
seguida pela fundamentacao tedrica, na forma de revisao de literatura, sobre as
principais ferramentas estatisticas utilizadas. Na sequéncia se apresentam o
percurso metodoldgico e os resultados relativos aos objetivos especificos (ii) e
(iii), apresentados no Capitulo 1: (ii) analisar efeitos sociais das tarifas praticadas
por servicos de agua e esgotos em Minas Gerais vis-a-vis o contexto
socioeconémico dos respectivos municipios) e os resultados obtidos; (iii)
comparar niveis de comprometimento de renda de usuarios de servicos de
diferentes modalidades juridicas do prestador, em contexto socioeconémico

semelhante.

41 INTRODUGAO

Ao serem definidas tarifas para os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, deve-se considerar que sua cobranga possua multiplos
objetivos: ampliacdo do acesso aos servigos pelos usuarios de baixa renda;
recuperacao dos custos incorridos na prestacao do servico; inibicdo do consumo
supérfluo e do desperdicio de recursos (BRASIL, 2020a). Além da aplicacao de
subsidios (pratica ja antiga no setor), Martins et al., (2013) consideram que a
aplicacdo de tarifas em blocos crescentes tem sido mais utilizada pois se
considera que essa modalidade de cobranga favorece a equidade entre grupos
com rendimentos diferentes, uma vez que ha a ideia, generalista®!, de que
familias mais abastadas consumam maior quantidade de agua do que aquelas
economicamente desfavorecidas. Nesse debate, Banerjee e colaboradores
(2010), ao realizarem um estudo sobre aplicagdo de tarifas de agua no
continente africano, constataram que a utilizagdo de blocos crescentes de tarifa
nao garante a equidade dos usuarios, pois o subsidio oferecido ndo é exclusivo
para usuarios em situagao de vulnerabilidade e os valores minimos das tarifas
ainda sobrecarregam esses usuarios. Adicionalmente, Marques e Miranda

(2020) pontuam que a finalidade das tarifas, em blocos crescentes, ndo € bem

51 Nauges e Whitington (2017), ponderam que, surpreendentemente, existem poucas evidéncias
empiricas que comprovem que ha uma correlagdo entre maiores niveis de renda e maiores
consumos de agua.
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aplicada quando o tamanho da familia é uma variavel importante de ser
considerada, visto a quantidade potencial de agua consumida. Dessa maneira,
ao considerar os objetivos e complexidades envolvidos na cobranga pelo uso da
agua, bem como de sua disponibilidade, o estudo de estruturas tarifarias torna-
se fundamental para a orientacédo de politicas publicas relacionadas ao acesso
a agua (PINTO; MARQUES, 2015).

No Brasil, a Lei Nacional do Saneamento Basico, atualizada em 2020, determina
no art. 23 que compete a entidade reguladora definir o regime, a estrutura e os
niveis tarifarios das cobrangas pelos servigos de saneamento (BRASIL, 2020a).
Assim, a atuagdo dessas entidades possui papel fundamental quando
considerada a acessibilidade econdmica dos usuarios a esses servigos, visto
que € esperado que agéncias reguladoras possuam técnicos qualificados para o
exercicio de suas atribuicdes; dentre elas, a determinagao da estrutura tarifaria
a ser implementada, o que pode contribuir para melhor aplicagdo de subsidios.
Mesmo assim, conforme destacado por Andrade e Magalhdes (2016), o
atendimento aos efeitos pretendidos pelo escopo regulatério e para o controle

social serao efetivos apenas se adaptados a realidade local do municipio.

O “novo” marco regulatério também estabelece, em seu art. 29, que a
sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos de saneamento deva ser
garantida com a remuneragao pela cobranga dos servigos, e outras formas
adicionais, quando necessarias. Complementarmente, o art. 30 indica diretrizes
que orientam as entidades de regulagcdo quanto a estrutura de cobranga pelos
servigos de saneamento, destacando-se (aqui) a cobranga em faixas crescentes
pelo consumo de agua e a capacidade de pagamento do usuario. Assim,
aplicam-se tarifas visando cobrir os custos da prestacdo dos servicos, mas
também, na visdo de alguns autores, para coibir o uso abusivo da agua
(FRACALANZA et al., 2013; SANTOS, 2010). Fonseca e Gabriel (2015), ao
investigarem a influéncia das tarifas médias de agua no desempenho de
indicadores operacionais e de qualidade dos servigos, verificaram que os valores
cobrados afetam, principalmente, os padrées de consumo da populagédo. Mas,
Britto (2015) pontua que os pregos cobrados pelos servigos de abastecimento e
esgotamento sanitario s&o responsaveis por criar novos tipos de desigualdades

sociais.
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A esse respeito, pelo principio da igualdade e ndo discriminagdo dos DHAS, a
condicdo econdmica dos usuarios, entre tantas outras condi¢gdes sociais, nao
deve ser motivo para que os servigcos nao sejam acessiveis. Assim, cabe ao
Estado prover meios pelos quais a fruigdo equitativa desses servigos seja
garantida, a partir da implementacgao de politicas publicas (DILL; GONCALVES,
2013; KOEHLER, 2013).

Dados do Censo de 2022 revelam que 2,14% dos domicilios particulares
ocupados ainda ndo possuem agua canalizada de qualquer fonte e que, em
0,51% (1.035.712 de pessoas aproximadamente) dos domicilios, ha auséncia de
banheiro ou sanitario (IBGE, 2024a; IBGE, 2024b). Ainda que exista agua
canalizada em grande parte dos domicilios, conforme dados apontados
anteriormente, ndo ha garantia que o servigo esteja sendo oferecido aos
usuarios, especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade econémica, que
como consequéncia estejam inadimplentes®. Ha, também, o caso daqueles
usuarios que, possivelmente, tenham que sacrificar outros direitos como
alimentacao e saude para manter seu fornecimento de agua pelo prestador, ou
ainda casos em que o usuario limita a utilizagdo de agua, a fim de que o custo
nao onere a renda familiar a ponto de comprometer o acesso a outros recursos
e bens (RAUCHER et al., 2019). Acerca disso, Brasil (2019) pontua que, ao ser
verificada a progressividade da cobertura pelos servicos de agua e esgoto,
constata-se que apesar de se observar uma tendéncia a universalizacédo, ha uma
desigualdade na oferta dos servigos e na infraestrutura, de acordo com a faixa
de renda: quanto menor a renda, maior o déficit. Assim, questbes sobre a
capacidade de pagamento dos usuarios e financiamento dos servigcos podem
colocar em xeque a universalizagao, bem como a manutengao das metas de
atendimento da populagao por esses servigos, sendo esta ultima tdo importante

quanto a primeira.

Recentemente, foi aprovada a Lei n® 14.898, de 13 de junho de 2024, que institui

diretrizes para a tarifa social de agua e esgoto em ambito nacional (BRASIL,

52 De acordo com o art.40 da Lei 14.026/2020, é permitido a interrupcao dos servigos em caso
de inadimpléncia pelo usuario, mas que ainda se preserve as condigdes minimas de manuteng¢ao
dos usuarios (BRASIL, 2020a). Assim, nao estaria explicita a proibicdo do corte da ligagao pelo
prestador.
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2024). Porém, Britto (2010), citada por Fracalanza et al., (2013), pontua que
mesmo com a tarifa social é possivel que os valores cobrados estejam acima da
capacidade de pagamento de extratos de populagdo em situagdo de maior
vulnerabilidade social. Adicionalmente, Motta (2004) alerta que a oferta dos
servigos de agua e esgoto a todos pode até ser alcangada por subsidios sociais,
mas nao via subsidios tarifarios cruzados, haja vista os distintos efeitos de uma
mesma tarifa em diferentes realidades socioeconbmicas. Nesse tocante, o
estado de Minas Gerais era, até 2022, dividido em 12 mesorregides pelo IBGE,
de forma que os municipios agrupados na mesma regido possuem certas
similaridades econémicas e sociais. O Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI) 2011-2030, reconhece o Grande Norte do estado como a
regido mais pobre e com grandes desigualdades sociais, quando comparado as
demais regides mineiras. Historicamente as regides do Vale do Jequitinhonha,
Mucuri e Norte séo identificadas pelo pouco dinamismo econémico e pequeno
grau de integracdo a mercados, quando comparadas as demais regides
mineiras. Ainda de acordo com o PMDI, a geracdo de renda no estado é
caracterizada por alto grau de concentragdo regional: o Tridngulo Mineiro
concentra o PIB per capita mais elevado do estado (R$ 21 mil), enquanto a
regido do Jequitinhonha/Mucuri é a area mais pobre (R$ 5,2 mil) (MINAS
GERAIS, 2011).

Pelas informacdes apresentadas, cabe questionar se as estruturas tarifarias
aplicadas aos servigos de agua e esgoto, de fato, tém considerado a capacidade
de pagamento do usuario dos servigos, especialmente no contexto de atuacgao
da companhia estadual (COPASA MG) e sua subsidiaria (COPANOR MG), em
que as tarifas cobradas, por cada uma dessas empresas, € a mesma; ou ainda
quando empresas privadas sao as prestadoras desses servicos essenciais, uma
vez que seus objetivos visam a obtengao de lucros. Dados declarados no SNIS,
referente ao ano de 2022, revelam que a COPASA MG atuava em 584

municipios; a COPANOR MG em 79 municipios (ambas de abrangéncia

53 Atualmente, os recortes de Mesorregides e Microrregides Geograficas foram substituidos pelos
recortes de Regido Geografica Intermediaria e Regido Geografica Imediata, respectivamente.
Disponivel em <
https://www.ibge.gov.br/apps/quadrogeografico/pdf/2022 170 180 mesomicro.pdf> Acesso em
17 abr. 2025
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regional), além da existéncia de 6 empresas privadas, 89 autarquias e uma
empresa publica, todas de abrangéncia local (MCid, 2023). Neste sentido, este
capitulo pretende analisar a aplicacdo de tarifas por diferentes modalidades
juridicas de prestadores de servigos, considerando a realidade socioeconémica

dos municipios mineiros investigados.

4.2 ABORDAGEM METODOLOGICA - TECNICA E TESTES ESTATISTICOS

4.2.1 Analise de clusters

A analise de clusters envolve uma série de procedimentos estatisticos que
possibilitam a classificagdo de sujeitos/variaveis, em grupos (clusters), a
depender do grau de similaridade e dissimilaridade entre si. Os agrupamentos
sdo formados a partir da distancia entre dois ou mais sujeitos ou variaveis
(inicialmente) e, posteriormente, entre clusters por meio de técnicas
hierarquizadas ou n&o hierarquizadas (MAROCO, 2007). Ferreira et al. (2020)
apontam que em uma analise de clusters é desejavel que a quantidade de
variaveis represente uma situagdo mais equilibrada para possibilitar o
agrupamento, pois poucas variaveis podem tornar a identificagdo dos grupos
fraca, ao mesmo tempo que variaveis demais podem promover auséncia de

similaridade entre sujeitos ou variaveis.

Aaker, Kumar e Day (2001), citados em Silva (2013), apontam que essa analise
envolve, geralmente, as seguintes etapas: (i) definicdo dos elementos ou
amostra de elementos que devem ser agrupados; (ii) selecao do conjunto de
variaveis pelas quais os objetos poderao ser agrupados; (iii) definicdo de uma
medida de semelhanca ou distancia entre os objetos; (iv) escolha de um
algoritmo de particao/classificagao; e, (v) validagdo dos resultados obtidos. Em
relacdo a etapa (iii), Cormack (1971) apud Silva (2013) considera que as
distdncias mais comumente utilizadas s&o: Distancia Euclidiana e Distancia
Euclidiana ao Quadrado, mas Maroco (2007) indica outras medidas de distancia,
como Distancia Manhattan, Distancia Minkowski, Distadncia Mahalanobis e
Medida de Semelhancga do Coseno —todas medidas de agrupamento de sujeitos.
Para medidas de distancia de variaveis, as medidas de semelhanca indicadas

sao os coeficientes de correlagdo amostral. Ferreira et al., (2020) ressaltam que
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quando as variaveis possuem unidades de medida diferentes, ou quando as

variancias sdo muito diferentes, a Distancia Euclidiana ndo é recomendada.

Calculadas as distancias na etapa (iii), na sequéncia, os agrupamentos podem
ser obtidos de maneira hierarquica (analise supervisionada) ou nao hierarquica
(analise nao supervisionada). Na primeira, podem ser formados grupos a partir
da individualidade dos sujeitos/variaveis, em que aqueles com caracteristicas
comuns s&o agrupados (método aglomerativo), ou por meio de um grande grupo
que, a partir de suas dissimilaridades, serdao agrupados em grupos distintos
(método divisivo). Dessa maneira, durante esses processos de
agrupamento/desagrupamento, ndo se sabe a priori a quantidade de grupos que
serao formados, mas quando dois grupos sao unidos em um mesmo nivel, eles
sdo mantidos dessa maneira nos demais niveis mais altos da hierarquizacéo.
Por sua vez, quando a analise é feita de maneira nao hierarquica, o pesquisador

define a quantidade de grupos a serem formados (FERREIRA et al., 2020).

Agrupamento hierarquico

O agrupamento hierarquico pode ocorrer pelos seguintes métodos
(ANDENBERG, 1973 apud MAROCO, 2007): distancia - menor; maior; média
entre clusters; média dentro dos clusters; mediana; do centréide -, ou, de Ward
- método de minimizagdo da soma de erros quadraticos. Kauffman e Rosseuw
(1990), citados em Ferreira et al. (2020), ressaltam que ndo ha uma técnica
melhor que outra, e que a escolha pode ser mais indicada em funcdo de
determinadas situagbes. Maroco (2007), indica que sejam testados,
simultaneamente, mais de um método e quando formadas quantidades
coerentes e similares de clusters por cada um dos métodos, € um indicativo de

que os agrupamentos estariam adequados.

Agrupamento ndo hierarquico

Esse método é utilizado apenas quando se deseja agrupar sujeitos (casos ou
itens), ndo sendo aplicado para agrupar variaveis. Quando comparado ao
agrupamento hierarquico, o ndo hierarquico pode ser aplicado facilmente a
matrizes de dados muito grandes, pois ndo sao geradas novas matrizes de

dissemelhanga em cada etapa, além de permitir agrupar e reagrupar um
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individuo em grupos distintos, considerando todo o processo dos grupos
formados (MAROCO, 2007).

Mais de um método pode ser utilizado no agrupamento nao hierarquico; Maroco
(2007) explica que a diferenca estda na maneira pela qual se da a primeira
agregacao dos sujeitos nos clusters e o modo como sao calculadas as novas
distancias entre os centroides (média de todos os sujeitos em cada uma das
medidas de variavel) dos clusters e os sujeitos. O K-means é um dos mais
métodos mais frequentemente encontrados nos softwares estatisticos, no qual
as seguintes etapas sao realizadas (VARGAS, 2012): (i) definicao da quantidade
inicial de agrupamentos a serem formados (k clusters); (ii) calculo dos centroides
para cada um dos k clusters formados e calculo da distancia euclidiana dos
centroides a cada sujeito da base de dados; (iii) agrupamento dos sujeitos aos
clusters de cujo os centroides estdo mais proximos. Posteriormente, os passos
(i) e (iii) sdo repetidos até que ndo haja mais variacao significativa na distancia
minima de cada sujeito da base de dados a cada um dos centroides dos k
clusters. E possivel que a cada etapa, alguns dos sujeitos troquem de grupos,

buscando maximizar a heterogeneidade entre os grupos formados.

Tendo em vista que o pesquisador pode indicar a quantidade inicial de
agrupamentos, existem métodos para estimar a quantidade ideal para o conjunto
de dados investigado, tais como: Método do cotovelo (elbow), indice da silhueta
(silhouette), indice Davies-Bouldin, Estatistica Gap. O primeiro (proposto por
Bholowalia e Kumar, 2014) avalia a variagao dos dados de acordo com 0 numero
de agrupamentos e, consequentemente, a medida que a quantidade de grupos
aumenta, a variagao dentro de cada grupo tende a diminuir, até o ponto em que
formar mais grupos nao faz mais sentido, pois o0s grupos ainda teriam
semelhancas entre si. Esse método utiliza a soma dos quadrados das distancias
para a determinagcdo dos grupos, logo, ha um momento que essa distancia
permanece praticamente inalterada. O indice da silhueta (proposto por Kaufman
e Rousseeuw, 1989) é obtido a partir das distancias internas e externas dos
grupos, obtendo-se um valor entre -1 e 1. Quanto mais proximo de 1, € um indicio
que os sujeitos foram bem classificados e os elementos de um mesmo grupo

estao proximos, ao passo que quando esse indice possui valor proximo a zero
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ou -1, sdo indicios, respectivamente, de que os sujeitos podem estar em um
ponto intermediario entre grupos, ou ter sido mal classificado (PILATTI, 2023;
SOUZA, 2007).

4.2.2 Testes de aderéncia, testes paramétricos e nao paramétricos

Sao aqui descritos os testes citados na secdo Material e Métodos do presente

capitulo.

4221 Teste de Kolmogorov-Smirvov

A verificagdo do comportamento da distribuicido dos dados é uma etapa
importante da investigagdo cientifica. Quando constatada a normalidade dos
dados amostrais, aplicam-se testes paramétricos de inferéncia estatistica para
testar hipdteses; caso contrario, testes nao paramétricos sao mais
recomendados — que na realidade sdo testes que independem da distribuicdo
dos dados (AREAL; ARMADA, 1999; MARTINS; DOMINGUES, 2014).

A verificacdo da normalidade dos dados pode ser realizada por meio de testes
de aderéncia, entre os quais o teste de Kolmogorov-Smirnov é um dos mais
utilizados (MARTINS; DOMINGUES, 2014). O teste de Kolmogorov-Smirnov &
um teste de aderéncia mais robusto do que o teste Qui-Quadrado. Compara a
distribuicao de frequéncia acumulada dos valores de uma determinada amostra
com as probabilidades acumuladas de uma distribuicdo normal tedrica. E mais
recomendado quando grandes amostras (n > 30) s&o investigadas, enquanto o
teste de Shapiro Wilks € mais apropriado para amostras menores (MARTINS;
DOMINGUES, 2014).

Como descrito por Maroco (2007), na aplicagao do teste de Kolmogorov-Smirnov
as observacgdes sao ordenadas de maneira crescente conforme uma distribuigcao
empirica e, em seguida, calcula-se a frequéncia acumulada de cada observagéao
da variavel em questdo. Para determinar a estatistica do teste, é calculada a
diferenga entre a frequéncia acumulada de cada uma das observacdes e a
frequéncia acumulada que a observacdo teria se sua distribuicdo de
probabilidade fosse normal (distribui¢cao tedrica), bem como a mesma diferenca

relativamente a observagéo anterior. Assim, a estatistica do teste € dada pela
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maior diferenca entre as duas diferencas calculadas. A Equacéo 4.1 mostra o
esse procedimento (MARTINS; DOMINGUES, 2014).

KScalculado = max [lFREi - FROil; |FREi - FROi_ll] (41)

Onde:

FRg, — Frequéncia relativa acumulada esperada até a classe/categoria i;
FR,, — Frequéncia relativa acumulada observada até a classe/categoria i;

FR,, , — Frequéncia relativa acumulada até a classe/categoria i-1.

Entre os softwares estatisticos que permitem aplicar esse teste, a maioria
apresenta o resultado de valor de p, que corresponde ao menor valor de a (nivel
de significancia) a partir do qual o KS_.4icuiad0 € Maior ou igual ao valor
correspondente, tabelado. A hipotese nula (os dados da distribuicdo amostral
possuem aderéncia ao modelo de distribuicdo normal) sera rejeitada quando
p <a (MAROCO, 2007).

Maroco (2007), destaca que o teste de Kolmogorov-Smirnov pode ser utilizado
com rigor apenas quando os valores da média e desvio padrdo da populagao
sao conhecidos. Sendo esta uma condicao dificil de ocorrer, isto €, quando esses
parametros forem estimados a partir de uma amostra, deve-se utilizar a Correcao
de Lilliefors. Esse recurso evita aceitar uma hipétese nula que deveria ter sido
rejeitada (erro tipo II) (CRUTCHER, 1975; LILLIEFORS, 1967 apud BLAIN,
2014). Inclusive, o autor pontua que para casos que oOs parametros da
distribuicdo foram estimados de todos os dados disponiveis, a correcdo de

Lilliefors deve ser adotada.

4222 Testes paramétricos — teste t para amostras independentes

O teste t pode ser aplicado para verificar se as médias de duas amostras se
diferenciam significativamente. Para a correta aplicagao do teste, € necessario
que as duas amostras tenham sido obtidas ao acaso de duas populagdes e que
as variaveis dependentes sejam normais, com variancia homogénea. A hipotese
nula do teste t admite que as médias s&o iguais (rejeitada quando o valor de

p < nivel de significancia), enquanto a hipétese alternativa afirma que as médias
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sao diferentes (MAROCO, 2007). A estatistica do Teste t € dada pelas equacgdes
abaixo, quando as amostras possuem tamanhos diferentes (BARBETTA; REIS;
BORNIA, 2004).

, (g =SP4+ (n, —1)83 (4.2)
S; =
ng+n,—2
- 11
Sa Tl_1+7’l_2
Onde:

§2 — Variancia agregada das duas amostras;
n, € n, — Tamanho da amostra em cada grupo;
SZ e §2 — Variancia da amostra de cada grupo;
X, e X, — Média de cada uma das amostras;

t — Estatistica do teste.

Quando nao se pode inferir a respeito da homogeneidade da variancia das
populagbes, o teste de Levene pode ser aplicado para essa finalidade
(MAROCO, 2007). Sua estatistica é obtida por meio de analise de variancia com
um unico fator, sendo cada observacao substituida pelo desvio absoluto da
variavel em relagdo a média do grupo a que ela pertence (ALMEIDA; ELIAN;
NOBRE, 2008). Se o valor de p do teste de Levene > 0,05 ha homogeneidade
de varidancia das amostras, caso contrario (valor de p < 0,05) ndo ha
homogeneidade. Para os casos em que seja observada a homogeneidade de
variancias, o teste t pode ser aplicado com seguranga, ao passo que quando
verificada a heterogeneidade das variancias, € recomendavel utilizar outro teste
como o teste de Welch ou o de Mann Whitney. No SPSS, o resultado da
aplicacao do teste de Levene ja sugere, a partir do seu nivel de significancia, se
o Teste t € mais indicado ou o teste de Welch deve ser utilizado (AMORIM, 2020).

4.2.2.3 Testes ndo-paramétricos — Kruskal Wallis e Mann Whitney

O teste de Kruskal-Wallis € utilizado quando se deseja testar hipoteses relativas

a distribuicdo de mais de duas amostras independentes e, diferentemente da
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ANOVA, néo requer que todas as amostras sejam normalmente distribuidas. O
teste é aplicado para determinar se existe diferenca entre as distribuicbes das
amostras. A hipdtese nula estabelece que nao ha diferengca entre as amostras
que estdo sendo comparadas, enquanto a hipotese alternativa afirma que ha
alguma diferenga; ndo ha necessidade que todos os grupos de amostras tenham
o0 mesmo tamanho amostral (WEBSTER, 2006). Larson e Farber (2010) citam
duas condi¢bes para a aplicagao do teste de Kruskal-Wallis: cada amostra deve
ser selecionada de maneira aleatoria e o tamanho amostral, de cada uma delas,
nao deve ser inferior a cinco. Atendido os dois critérios, a distribuicdo da
amostragem é aproximadamente uma distribuicdo qui-quadrado com n-1 graus

de liberdade, sendo n o niumero de amostras.

No calculo da estatistica do teste de Kruskal Wallis € necessario que todas as
observagdes das diferentes amostras sejam organizadas em ordem crescente.
Assim, deve ser atribuida a ordem de cada observacao considerando sua ordem
na amostra global e, ao mesmo tempo, manter a origem de cada observacgao.
Quando ocorrerem empates (observagées com o mesmo valor), se determina a
média aritmética das ordens que essas observagdes teriam caso n&o tivessem
o mesmo valor. A Equacdo 4.4. mostra a estatistica do teste (SIEGEL;
CASTELLAN, 1988 apud MAROCO, 2007):

12 v R
H_m21=1n—j—3 x(N+1) wa)
1— Z;'gzl(tl;; - ti)
N3 —N
Onde:
R; = Z?"rij — representa a soma das ordens de cadaumadasj(j=1, ..., k)
amostras;
N — dimensao da amostra global (N = ny + n, + -+ + ny);
9 (3¢,
1-— % — termo utilizado para correcdo, quando existem mais de dois

grupos de empate. g € o numero de grupos com empate e t representa o numero
de observagdes em cada grupo de empate

A hipdtese nula sera rejeitada quando H 2 )((Zk-1;1—a)- O menor valor de a pelo

qual a inequagéao anterior torna-se verdadeira € a probabilidade de significancia
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(valor de p). Assim outra maneira de interpretar a rejeicdo da hipdtese nula do
teste de Kruskal-Wallis ocorre quando p < a. Siegel e Castellan (1988) citados
em Maroco (2007) afirmam que o teste de Kruskal Wallis também pode ser
utilizado em termos de medianas, na qual a hipétese nula afirma que a mediana

das distribui¢cdes € igual entre as distribui¢des.

O teste de Mann Whitney (teste U) avalia a igualdade de duas distribui¢cdes de
amostras. De acordo com Webster (2006), o teste pode ser adaptado para
avaliar a igualdade de médias ou medianas de duas popula¢des, mas quando
investigada a igualdade de médias, € necessario assumir que as distribuicdes
sdo simétricas e possuem a mesma variancia, ainda que a distribuicdo nao seja
normal. Caso a suposicdo de simetria ndo seja considerada, a mediana é
utilizada como estatistica do teste. Assim, a hipotese nula do teste é que a
distribuicdo das duas amostras é igual. A estatistica do teste requer que os dados
sejam ordenados e classificados do maior para o0 menor e a estatistica U de
Mann-Whitney é dada pelas Equagdes 4.5 e 4.6 (WEBSTER, 2006).

+1 :
Ul:nlnﬁ%_z& (4.5)
+1 :
UZ = nlnz + —nZ(nZZ ) - Z RZ (4 6)
Onde:

n, - Quantidade de dados da primeira amostra;
n, - Quantidade de dados da segunda amostra;
Y R, — Somatdrio dos postos ocupados pelos dados da primeira amostra;

Y. R, — Somatoério dos postos ocupados pelos dados da segunda amostra.

Para casos em que haja empate, a ordem ¢é fornecida pela média das ordens
que essas observagdes teriam caso ndo houvesse empate (MAROCO, 2007).
Importante também destacar que quando s&o realizados sucessivos testes
estatisticos de comparacdo entre amostras dependentes ou independentes,
aumentam as chances de ocorréncia do erro tipo | (rejeitar a hipotese nula
quando, na verdade, ela deveria ser aceita). A corregcdo de Bonferroni é um

método conservador que pode ser aplicado para situagdes como essa. Nesse
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método, o valor de p original do teste estatistico tem seu valor reduzido para
aceitar/rejeitar a hipotese testada. Para tanto, o valor é dividido pela quantidade
de grupos a serem comparados nos testes estatisticos. O resultado dessa
divisdo € o novo valor de p a ser verificado para verificar (aceitar ou rejeitar) a
hipétese testada (HAYNES, 2013).

4.3 MATERIAL E METODOS

4.3.1 Selecao e caracterizagdo socioecondmica dos municipios e das
estruturas tarifarias dos servigos de agua e esgotos

De inicio foram considerados os mesmos 320 municipios selecionados no
Capitulo 3, que possuem os servigos de agua e esgotos a cargo de um unico

prestador.

No intuito de analisar os potenciais efeitos sociais das tarifas, foi construido um
panorama geral da situagdo socioecondmica dos municipios investigados,
incluindo os indicadores e informagdes apresentados no Quadro 4.1. Esses

dados foram tabulados com o software Excel.

Quadro 4.1 - Indicadores socioeconémicos dos municipios investigados

(i) Salario médio mensal dos trabalhadores formais, a nivel municipal em
20210,

(i) Salario médio mensal dos trabalhadores formais, a nivel municipal em

Indicadores 2022(M;

socioecondmicos (iii) Percentual da populacdo pobre ou extremamente pobre inscrita no
CadUnico em relagdo a populagao total do municipio, em 2021@);

(iv) Percentual da populagéo inscrita no CadUnico em relagéo a populagéo
total do municipio, em 2021

(1) Dados disponibilizados pelo IBGE, em suas pesquisas sobre cidades e orgamentos familiares;
(2) Dados disponibilizados pela Fundagao Jo&o Pinheiro, mediante consulta de outras fontes de dados.

Tendo em vista que a maioria das informacdes levantadas no Quadro 4.1 foram
referentes ao ano de 2021, inicialmente foram pesquisadas as estruturas
tarifarias implementadas naquele ano. No entanto, a quantidade de prestadores
que dispunham dessa informagdo em suas webpages ou das agéncias
reguladoras, foi mais restrita do que para o ano de 2023 e, por essa razéo, optou-
se por utilizar as estruturas tarifarias vigentes durante o maior periodo do ano de
2023. De toda a forma, os municipios indicados no Quadro 4.2 tiveram que ser
excluidos, visto que a estrutura tarifaria aplicada pelos respectivos prestadores

nao foi localizada — todos os prestadores sdo autarquias.



139

Quadro 4.2 -Municipios excluidos da pesquisa pela auséncia de informagao sobre a
estrutura tarifaria vigente em 2023

Z
°

Municipio

Arapua

Cabeceira Grande

Carmésia
El6i Mendes
Guapé
Ibia

Iguatama

Nova Ponte

©| 00| N| O O & W[ N| —~

Pains

Patrocinio

-
o

N
N

Trés Pontas

12 Tupaciguara

Fonte: Elaborado pela prépria autora

Além desses municipios, optou-se por excluir os municipios de Chalé e
Mariana®*, tendo em vista que os prestadores dos servicos realizam apenas a
cobranga de TBO, independentemente da quantidade de agua consumida, o que
poderia enviesar as analises estatisticas realizadas. O municipio de Pocrane
também foi excluido, pois apesar de prevista, a cobranga pelo servico de
esgotamento sanitario (30% em relagdo a tarifa de agua), ainda nao foi
implementada. Em resumo, dos 320 municipios selecionados no Capitulo 3,
foram investigados 305 municipios no Capitulo 4, dos quais 192 possuem os
servigos realizados pela COPASA MG, 39 pela COPANOR MG, quatro por
empresas privadas, 69 por autarquias e um por empresa publica municipal (Juiz

de Fora).

Os servicos de Caeté (autarquia), Itabira (autarquia), Machado (autarquia),
Mantena (autarquia), Ouro Preto (empresa privada), Para de Minas (empresa
privada), Santo Anténio do Amparo (empresa privada) e Vermelho Novo
(autarquia) cobram tarifas diferenciadas para a coleta de esgoto e para a coleta

e tratamento de esgoto. Em Juiz de Fora e Uberlandia diferencia-se a cobranga

% Ainformacéo sobre a cobranga pelos servigos em Mariana foi obtida por meio de telefone, pois
ainda nao foram publicados documentos pela respectiva agéncia reguladora do prestador.
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da unidade usuaria em uni e multifamiliar. Dessa maneira, para efeito de
comparagao, optou-se por utilizar apenas as tarifas referentes a coleta do
esgotamento sanitario e os valores cobrados para unidades usuarias
unifamiliares para todos os municipios. Adicionalmente, deve-se registrar que os
prestadores de Formiga e Monte Carmelo ndo cobram pelo consumo de agua de
maneira progressiva (em “cascata”). Dessa maneira, nesses dois municipios a
quantidade de agua consumida é cobrada diretamente, na respectiva faixa de
volume, quando excedido o volume minimo. Essa informagao foi apurada por
meio de ligagao telefbnica para as respectivas agéncias reguladoras, tendo em

vista que as notas técnicas a esse respeito ndo deixavam a informacgao explicita.

4.3.2 Agrupamentos de municipios — analise de clusters

Optou-se por aplicar a analise de clusters de modo que os 305 municipios
fossem agrupados de acordo com suas similaridades. Para tanto, foi utilizado o
software RStudio, sendo as variaveis (i), (iii) e (iv) do Quadro 4.1 (todas
referentes ao ano de 2021) selecionadas para promover os agrupamentos dos
municipios. Destaca-se que, inicialmente, também foi selecionada a variavel PIB
per capita para realizar a analise de cluster a partir de 4 variaveis ao invés de 3,
mas a utilizacado das 4 variaveis promoveu a sobreposi¢ao entre cluster, ou seja,
um mesmo municipio estaria presente em mais de um cluster, o que nao é
indicado. Assim, foram mantidas as trés variaveis, inicialmente citadas, para a

clusterizagdo.

Conforme pontuado por Maroco (2007), a analise de cluster € uma técnica
exploratoria da analise multivariada que possibilita que sujeitos com
caracteristicas comuns (de acordo com as variaveis selecionadas), sejam
reunidos em grupos homogéneos, relativamente a uma ou mais caracteristicas.
Assim, os municipios agrupados num mesmo cluster, tendem a possuir
caracteristicas de salario médio de trabalhadores formais e de percentuais de

inscritos no CadUnico similares.

Para a clusterizagdo, optou-se por utilizar o agrupamento ndo hierarquizado,
tendo em vista ser possivel agrupar e reagrupar 0sS municipios em grupos

distintos (MAROCO, 2007). Ao mesmo tempo, pelo fato de nao ter conhecimento
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prévio da quantidade mais indicada de grupos a serem constituidos entre os 305
municipios, foi utilizada a funcao fviz_nbclust do software RStudio e avaliada a
quantidade de grupos recomendada pelo indice de Silhueta. Determinada a
quantidade de grupos a serem formados, optou-se por trabalhar com o método
K-means, visto que é um dos mais utilizados quando ha muitos objetos para
serem agrupados (BUSSAB et al., 1990 apud SEIDEL et al., 2008).

Importante destacar que o método K-means utiliza a Distancia Euclidiana para
calcular as distancias das observacgdes até o centro do agrupamento a que ela
pertence. Visto que a Distancia Euclidiana é sensivel a valores de outliers,
conforme pontuado por Ferreira et al., (2020), os agrupamentos foram previstos
considerando tanto os 305 municipios (sem exclusdes de outliers extremos®°)
quanto com 300 municipios (exclusdo de outliers extremos)®¢, com o intuito de
observar se haveria diferenga entre os municipios agrupados no mesmo cluster.
Optou-se por testar, inicialmente, apenas a exclusao de outliers extremos, com
o intuito de se verificar se esses valores, por si s6, promoveriam agrupamentos
semelhantes ou ndo dos municipios. Para o conjunto de dados da pesquisa,
foram sugeridas as mesmas quantidades de grupo considerando 305 e 300
municipios, mantendo-se também a semelhanga dos agrupamentos formados.

Portanto, optou-se por trabalhar com os grupos formados pelos 305 municipios.

4.3.3 Cobrancas pelos servigos de agua e esgoto e comprometimento de renda
dos usuarios da categoria residencial

Silva e Ledo (2023b) apontam que muitos dos estudos a respeito dos servigos

de abastecimento e esgotamento sanitario no Brasil levam em consideragéo o

valor da tarifa média. Essa variavel é calculada, geralmente, a partir da receita

dos servigcos dividida pelos volumes faturados de agua e esgoto. Assim, ndo é

possivel saber ao certo qual o valor dispendido pelos usuarios da categoria

55 Um boxplot do SPSS pode conter valores de outlier e de outlier extremo, indicados por circulos
e asteriscos, respectivamente. O software considera como outlier qualquer valor de um conjunto
de dados que esteja fora dos seguintes intervalos: 3° Quartil + 1,5 x Intervalo interquartil e 1°
Quartil -1,5 x Intervalo interquartil. Por sua vez, outilers extremos serao aqueles valores que
estejam fora dos seguintes intervalos: 3° Quartil + 3 x Intervalo interquartil e 1° Quartil - 3 x
Intervalo interquartil (https://www.statology.org/outliers-spss/)

56 O Apéndice J apresenta o boxplot das variaveis (i), (iii) e (iv) do Quadro 4.2, em que é possivel
observar que os municipios de Conceigdo do Mato Dentro, Belo Horizonte, Nova Lima, Ouro
Branco e Ouro Preto s&o outliers extremos quando considerada a variavel (i);
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residencial, ainda que a maioria das economias e ligagdes pertengam a essa
categoria. Tampouco, se apropria do valor efetivamente pago pelos usuarios nas
diferentes faixas de consumo de agua. Em relagao a categoria social, o atual
SINISA (antigo SNIS) possui a variavel TR034 em sua base de dados, em que o
prestador dos servicos declara o valor médio da tarifa social considerando todas
as economias residenciais beneficiadas. Entretanto, ndo sao especificadas as
variaveis utilizadas na obtencao desse valor. Caso o prestador possua mais de
uma categoria social, como é observado em Minas Gerais, esse valor médio
pode induzir interpretacbes equivocadas sobre os valores efetivamente
cobrados. Por essas razdes, optou-se na presente pesquisa por investigar os
valores mensalmente cobrados nas diferentes faixas de consumo de agua, para

as categorias social e residencial dos prestadores.

4.3.3.1 Cobranca pelos servicos

Identificadas as estruturas tarifarias nos 305 municipios, foram calculados os
valores a serem pagos pelos usuarios das categorias social e residencial por m?

de agua consumido, considerando os servigos de agua e esgoto.

Destaca-se que os prestadores de servicos dos municipios de Aimorés,
Buritizeiro, Cambui, Campo do Meio, Carmo do Cajuru, Carmopolis de Minas,
Coqueiral, Fervedouro, Formiga, Jodo Monlevade, Monte Carmelo, Pirapora,
Sacramento, S&do Jodo Batista do Gloria e Uberlandia®’, ndo possuiam a

categoria social implementada até o ano de 2023.

Tendo em vista que os valores de TBO ou tarifa minima e de progressividade
das tarifas variam para cada prestador, optou-se por calcular o valor médio da
conta de agua (também considerando os servigos de coleta de esgoto), de

acordo com as faixas: 0-5 m3; > 5-10 m3; > 10-15 m3; e > 15-20 m3. Os resultados

57 De acordo com a Lei n°® 309/2003, art. 2° do municipio de Uberlandia, a concesséao da isencao
total sobre as contas de agua e esgoto tem o limite global de 5% da receita bruta mensal da
autarquia. Por essa razao, optou-se por incluir o prestador desse municipio entre aqueles que
nao possuem tarifa social, pois & provavel a exclusdo de usuarios em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica desse beneficio. Destaca-se que o critério de renda para pleitear o beneficio
corresponde a 2 salarios minimos, independente da capacidade laborativa dos integrantes do
nucleo familiar (UBERLANDIA, 2003).
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obtidos nesse item foram sistematizados em planilha Excel, de acordo com a

faixa de agua consumida de cada municipio.

A opcgédo por avaliar as faixas de volume citadas, ao invés de valor(es)
especifico(s) de volume de agua consumida, teve como intuito evitar selecionar
valores de volume usualmente adotados e que forneceriam um recorte
especifico das cobrangas pelo consumo de agua. A esse respeito, as agéncias
ARISB MG, ARISMIG e ARIS MG adotam o valor de 10 m® como verificador para
analise do comprometimento de renda do usuario, enquanto a ARSAE MG adota
9m3. Por sua vez, o limite de 20 m? foi definido tendo em vista que a Analise de
Impacto Regulatério (AIR) da ARIS ZM e a Avaliagéo de Resultado Regulatério
(ARR) da ARSAE MG indicavam que nos servigos regulados por essas agéncias,
respectivamente, cerca de 89%58 dos usuarios da categoria residencial e 96%°°

dos usuarios da categoria social consumiam até esse limite.

A titulo de informacao, em relagao a progressividade das estruturas tarifarias,
com excegdo da COPANOR MG e da Aguas de Para de Minas, as faixas de
consumo aqui consideradas sao as de fato praticadas nos municipios
investigados até o limite de 20 m*. Posteriormente a esse valor, algumas das

faixas se mantém a cada 5 m?3, outras a cada 10 m® ou ainda mais.

4.3.3.2 Comprometimento de renda

O comprometimento de renda dos usuarios da categoria residencial foi
computado com base: (i) no valor médio da conta de agua (também
considerando os servigos de coleta de esgoto), de acordo com cada uma das
faixas consideradas de consumo de agua - 0-5 m?; >5-10 m?;, >10-15 m?; e >15-
20 m?, (ii) no salario médio mensal dos trabalhadores formais, em nivel municipal

em 2022; e (iii) no valor do salario minimo vigente em 2022 (R$ 1.212,00).

8 Analise de Impacto Regulatério — AIR. Aprimoramento da Tarifa Social e regulamentagéo da
Ligacao Social. Disponivel em < https://ariszm.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2023/08/Analise_de Impacto_Regulatorio_ AIR_Tarifa_Social.pdf>

59 Relatorio Técnico CRE/GFE N° 005/2024. Avaliagdo de Resultado Regulatério- ARR ARSAE-
MG n° 001/2024. Disponivel em < https://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2024/01/gfe_rt_2024 005_arr_tarifa_social_pos_cons_pub_050_2024.pdf>
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Inicialmente, em cada municipio, foi feita a multiplicagao do salario médio mensal
pelo valor do salario minimo vigente em 2022 (Equacéo 4.7)%. Posteriormente,
foi calculado o percentual do comprometimento de renda do usuario em funcéo
dos valores médios da conta de agua em cada uma das quatro faixas de

consumo, dividido pela renda obtida pela multiplicagao anterior (Equacgao 4.8).

Renda do usuariomymicipio = Salario médio mensal pynicipio X Salario Minimo,g,, (4.7)

Custo médio faixa de consumo (48)

Comprometimento de renda = —
Renda do usuariomynicipio

Os resultados obtidos nesse item foram sistematizados em planilha no software
Excel, de acordo com cada uma das faixas de volume de agua consumido e para
cada um dos municipios. Essas informagdes foram consolidadas na mesma
planilha em que foram inseridos os resultados da analise de cluster, de modo a

facilitar a realizacédo das analises estatisticas.

4.3.3.3 Analises estatisticas

A partir dos agrupamentos formados pela clusterizagdo (item 4.3.2), foram
consideradas duas abordagens estatisticas. A primeira refere-se a comparagéao
dos valores médios da conta de agua de cada uma das faixas de consumo, de
acordo com os grupos dos municipios (analise intergrupo). A segunda refere-se
ao comprometimento de renda médio dos usuarios da categoria residencial
(obtida no item 4.3.1.4) para cada uma das faixas de consumo, comparando-se
os valores do comprometimento de renda dentro de um mesmo grupo de

municipios (analise intragrupo).

A analise intergrupo tem o objetivo de verificar se as cobrangas por prestadores
em municipios de diferentes condigbes socioeconémicas (clusters diferentes)
possuem valores médios/medianos estatisticamente diferentes, ou ndo. Por sua
vez, a analise intragrupo tem o intuito de verificar se o comprometimento de

renda em um mesmo conjunto de municipios (mesmo cluster) é diferente entre

% Houve a necessidade de aplicar a equagéo referenciada tendo em vista que o IBGE Cidades
apresenta o valor de salario médio mensal dos trabalhadores formais como sendo um valor decimal
de salarios minimos. Por exemplo, em 2022, o salario médio mensal em Vigosa (MG) correspondia
a 2,7 salarios minimos (Disponivel em < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/vicosa/panorama>)
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diferentes tipos de prestadores de servico - modalidade de prestacdo dos

servigos e abrangéncia de atuagao.

As analises estatisticas foram realizadas utilizando o software PASW Statistic 18
(conhecido como SPSS - Statistical Package for the Social Sciences),

considerando nivel de significancia de 5%.

As figuras 4.1 e 4.2 apresentam, esquematicamente, as analises inter e
intragrupo realizadas.

Figura 4.1 - Representacao esquematica da analise estatistica intergrupo

Quantidade de clusters: N

|

!

}

l

Cluster 1

Cluster 2

Cluster 3

Cluster N

Custo para usuério do
municipio A

Custo para usudrio do
municipio B

Custo para usudrio do

*  Custo para usuario do

municipio E

Custo para usuério do
municipio F

*  Custo para usuario do

*  Custo para usuario do

municipio |

*  Custo para usuario do

municipio J

* Custo para usuario do

Custo para usudrio do
municipio P

Custo para usudrio do
municipio Q

Custo para usudrio do

municipio C municipio G municipio K municipio R
Custo para usudrio do +  Custo para usudrio do *  Custo para usudrio do Custo para usudrio do
municipio D municipio H municipio L municipio S
Anélise estatistica
Teste paramétrico/n3o paramétrico: X1 vs Xz vs Xs vs Xn
VS: versus

X: média ou mediana dos custos dos municipios de cada duster

Fonte: Elaborado pela prépria autora



146

Figura 4.2 - Representacao esquematica da analise estatistica intragrupo
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4.3.3.3.1 Andlises intergrupo

Para cada um dos valores médios das contas de agua (obtidos no item 4.3.1.3),
de cada municipio e de acordo com as faixas de consumo, foi utilizado o software
PASW Statistic 18 para testar a normalidade da distribuicdo, considerando a
categoria social e residencial dos usuarios. Importante destacar que em relagéo
a categoria social optou-se por excluir os 15 municipios que ainda ndo possuiam
o0 beneficio em 2023. Assim, enquanto para a categoria residencial foram

considerados 305 municipios, para a categoria social foram considerados 290.

Tendo em vista que a amostra da investigagdo € de grande dimenséao (n = 30),
foi utilizado o teste de Kolmogorov-Sminorv para testar a normalidade dos dados
de valores médios de conta de agua, para cada uma das quatro faixas de
consumo. Os resultados observados do teste (apresentados em item especifico),
para todas as faixas de consumo e para as duas categorias, sugeriram rejeitar a
hipotese nula (p < 5%), ndo se tratando, portanto, de uma distribuicdo normal de
dados. Assim, foi aplicado o teste ndo paramétrico de Kruskal Walis para as
andlises estatisticas entre os grupos obtidos pela clusterizagdo. Quando
observada a rejeicdo da hipétese nula para esse teste (p < 5%), as analises

prosseguiram com a comparagao entre esses grupos dois a dois (testes post
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hoc), para identificar quais grupos se diferenciavam significativamente, utilizando

o teste de Mann-Whitney e a correcao de Bonferroni.

4.3.3.3.2 Analises intragrupo

Tendo em conta que até 2023 existiam apenas trés empresas privadas
(investigadas nessa pesquisa) e uma empresa publica municipal (em Juiz de
Fora), as trés empresas privadas foram computadas como sociedade de
economia mista, junto com COPASA MG®!, enquanto a prestadora de Juiz de
Fora foi considerada como autarquia. Caso nao fosse feito esse arranjo, as
empresas privadas e a empresa publica municipal teriam que ser excluidas para
fins comparativos do comprometimento de renda na analise intragrupo, haja vista

0 baixo quantitativo dessas modalidades juridicas.

As analises estatisticas realizadas nesse item visam verificar se o
comprometimento de renda dos usuarios (em cada uma das quatro faixas de
consumo de agua), se diferencia entre as modalidades juridicas, considerando
0s municipios de um mesmo agrupamento. Para tanto, foi aplicado o teste de
Kolmogorov-Smirnov para verificagdo da normalidade das distribuigdes dos
dados. Tendo sido constatada a normalidade da distribuicdo, o teste de Levene
foi aplicado para verificar a homogeneidade de variancia, de modo que o valores
reportados de t e p se referem ao resultado do teste de Levene (valores
apresentados em nota de rodapé). Por outro lado, quando constatada a nao

normalidade da distribuicdo dos dados, foram aplicados testes ndo paramétricos.

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.4.1 Agrupamentos dos municipios pela analise de clusters

O indice de Silhueta obtido pelo método K-means indicou que, considerando as
trés variaveis indicadas no item 4.3.2 de Material e Métodos, fossem formados
dois agrupamentos de municipios (Figura 4.3). No entanto, assim procedendo, a
interpretacédo dos resultados poderia se ver dificultada, haja vista que um grupo

apresentou 198 municipios e o outro 107. Desse modo, 0os municipios das

61 Kuhn e Faustino (2021) consideram que as CESB que passaram por abertura de capital, como
€ o caso da COPASA MG, possuem certas caracteristicas que as aproximam de empresas
privadas. A atuacao dessas CESB pode ser influenciada pela distribuicdo de lucros e dividendos.
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regides Norte e Nordeste de Minas Gerais permaneceriam agrupados com
outros municipios em menor situagdo de vulnerabilidade social, o que
provavelmente resultaria em analises distorcidas sobre cobrangas dos servigos
e comprometimento de renda dos usuarios. Por essa razao, optou-se por realizar
a analise de clusters com trés grupos, na expectativa de que a clusterizagéo
pudesse agrupar os municipios considerando valores altos, médios e baixos de
percentual de populacdo em situacdo de extrema pobreza e pobreza, de baixa
renda e de salario médio dos trabalhadores formais. Esta opgédo se vé
respaldada pelo fato de a largura média da silhueta (indice de Silhueta) ter sido

similar com dois ou trés grupos (Figura 4.3).

Figura 4.3 - Quantidade de agrupamentos sugeridos pela analise de cluster (indice da
Silhueta)
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Ao considerar os dados das trés variaveis previamente selecionadas no item
4.3.1 e a opgao por agrupar os 305 municipios em trés clusters, o software
RStudio apresentou como resultado: 142, 74 e 89 municipios nos grupos 1, 2 e

3, respectivamente (Tabela 4.1).



149

Tabela 4.1 - Numero de municipios em cada grupo, de acordo com a modalidade juridica e a
abrangéncia de atuagao do prestador de servigo

Sociedade

de economia  Autarquia Empresa Empresa Empresa
Grupos L ra privada publica publica Total
mista; municipal .. . 4 L s
X p municipal regional municipal
regional
1 97 41 32 0 1 142
2 46 22 13 5 0 74
3 49 6 0 34 0 89

(1) COPASA MG; (2) SANARJ; SaneOuro; Aguas de Para de Minas; (3) Aguas de Santo Anténio
do Amparo; (4) COPANOR MG; (5) CESAMA

As figuras 4.4 e 4.5 ilustram, respectivamente, as 12 mesorregides mineiras e 0s
trés grupos formados pela clusterizagéo, também delimitados de acordo com as
mesorregides.

Figura 4.4 - Mesorregides mineiras de acordo com IBGE

Fonte: UOL, 2023
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Figura 4.5 - Grupo de municipios constituidos pela clusterizacdo, sobrepostos a
delimitagdo das mesorregioes de Minas Gerais
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A Tabela 4.2 sintetiza o quantitativo de municipios em cada agrupamento de

acordo com a mesorregiao e a clusterizagao.

Tabela 4.2 — Numero de municipios em cada grupo, de acordo com a mesorregidao de Minas
Gerais

Mesorregiao 1 Grugos 3 TOTAL
Campo das Vertentes 6 2 0 8
Central Mineira 12 4 0 16
Jequitinhonha 0 4 17 21
Metlropohtana de Belo 8 12 3 43
Horizonte
Noroeste de Minas 4 4 0 8
Norte de Minas 2 7 40 49
Oeste de Minas 17 1 0 18
Sul/Sudoeste de Minas 38 11 1 50
Trlang'ulo Mineiro/Alto 20 3 1 o4
Parnaiba
Vale do Mucuri 0 2 12 14
Vale do Rio Doce 5 10 9 24
Zona da Mata 10 14 6 30
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A Tabela 4.2 revela resultados esperados: o Grupo 3 € formado mais
expressivamente por municipios do Norte de Minas, Jequitinhonha e Vale do
Mucuri, bem como por municipios com servigos prestados pela COPANOR MG
Essa constatacdo indica, mais uma vez, que os agrupamentos realizados pela
analise de cluster possuem boa aderéncia com a realidade de Minas Gerais. E
importante frisar que os municipios que compuseram a amostra da presente
pesquisa possuem os servigos de abastecimento e esgotamento realizados por
um unico e mesmo prestador. Por essa razdo, se justifica a pequena quantidade
de municipios em algumas mesorregides, em particular no Jequitinhonha, Vale

do Rio Doce e Zona da Mata (Figura 4.5).

Ao mesmo tempo, deve-se reconhecer que os agrupamentos foram balizados
pelas variaveis selecionadas e pela selegao do critério (um unico prestador de
servigos de agua e esgoto no municipio). Caso fossem estabelecidos outros
critérios ou ainda a selegao de outras variaveis, muito provavelmente, o resultado
da clusterizagao seria diferente. Moreira e Martins (2017) ao utilizarem a analise
de cluster para avaliar diferengas de desenvolvimento alcangadas nas
mesorregides mineiras do Norte de Minas, Jequitinhonha e Vale do Mucuri,
verificaram a formacédo de quatro grupos, considerando os seguintes fatores:
educacgao, renda + trabalho, saude, meio ambiente e saneamento. Entre os
agrupamentos formados foi possivel perceber que uma mesma regidao pode
apresentar diferentes perfis socioeconémicos, tendo sido isto mais notavel na
mesorregiao do Vale do Mucuri. Percebe-se que a grande maioria dos
municipios das mesorregides investigadas por Moreira e Martins (2017) na
presente pesquisa foram agrupados no Grupo 3. Assim, enquanto no trabalho
dos autores referenciados, esses municipios foram agrupados em quatro grupos

distintos, nessa pesquisa, eles foram agrupados, em sua maioria, em um unico

grupo

A Tabela 4.3 mostra, em cada cluster, os valores médios e medianos das trés

variaveis utilizadas para o agrupamento.
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Tabela 4.3 - Valores médios e medianos em cada grupo das variaveis selecionadas
para a analise de cluster

% populagéo
extremamente pobre e
pobre inscrita no
CadUnico em relagdo a

Salario médio
mensal dos
trabalhadores

% populagéo inscrita
no CadUnico em

Valor Grupos = ~
relacdo a populagéo

formais (2021) ~ total
populagao total

1 2,094 13,822 31,962

Média 2 1,782 27,398 39,384
3 1,672 47,587 68,804

1 1,95 13,72 42,76

Mediana 2 1,70 27,68 57,66
3 1,60 46,18 68,96

Com o intuito de verificar se existe diferenga significativa entre os valores, nos
trés clusters, das variaveis apresentadas na Tabela 4.3, foram realizados testes
estatisticos detalhados no Apéndice K. Os resultados revelaram que os valores
das medianas apresentaram diferenga entre cada um dos grupos comparados
(p<0,001 em todos os testes). Logo, foram mantidos os trés clusters na

apresentacao dos resultados.

Os resultados da analise de cluster revelaram o que era, de certo modo,
esperado: o grupo de municipios com maior renda média formal (Grupo 1),
também foi aquele que apresentou os menores percentuais de pessoas
extremamente pobres e pobres em relacdo ao CadUnico e & populacdo do
municipio. Isso sugere que a opg¢ao por utilizar trés grupos ao invés de dois n&o

afetou a qualidade do agrupamento realizado pela analise de cluster.

Ainda em relacdo a Tabela 4.3, observa-se que apesar dos salarios médios
formais dos trabalhadores dos grupos 2 e 3 serem similares, as diferencgas entre
os percentuais de populagcdo extremamente pobres e pobres em relagdo ao
CadUnico e em relagdo a populacdo total foram substanciais. Isso revela que
trabalhar com valores médios (no caso, salarios) pode esconder especificidades.
Conforme Kageyama e Hoffman (2006), identificar e mapear a localizagdo de
grupos em situagéo de pobreza € importante para planejar agdes que combatam
a pobreza e direcionar praticas especificas nesses locais, como por exemplo, a

tarifacao social nos servigcos de saneamento.

Analisando conjuntamente os dados das tabelas 4.1 e 4.3, nota-se que a

COPASA MG esta presente (ndo somente, mas também) em municipios que
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possuem mais elevados percentuais da populagdo no CadUnico em relagdo a
populagdo total do municipio. Na época de sua criacdo (Lei Estadual n°
16.698/2007), projetava-se que COPANOR MG atuasse em 463 localidades,
mas no ano de 2013 a empresa prestava servigos de agua e esgoto em 182 e
43 localidades, respectivamente, ndo atingindo nem a metade do esperado. Em
2017, o numero de localidades atendidas por agua e esgotos pela COPANOR
MG aumentou para 235 e 75, respectivamente (ARSAE MG, 2017a; ARSAE MG,
2013); ainda bem aquém do esperado. A presenga da COPASA MG no Grupo 3
pode ja sinalizar que a estrutura tarifaria aplicada por essa empresa pode ter

impacto consideravel na renda familiar dos usuarios dos servigos

Seria de todo desejavel que as Unidades Regionais de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario (URAE), previstas no Projeto de Lei n°® 2.884/2021 em
tramitacdo na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, levem em consideragao
a capacidade de pagamento por parte dos usuarios ao se instituir politicas
tarifarias, ao mesmo tempo que prevejam a sustentabilidade dos servigos.
Contudo, os critérios para a criagdo dos blocos regionais em Minas Gerais
tiveram como pontos de partida: (i) os limites das Unidades de Planejamento e
Gestdo de Recursos Hidricos; (ii) agrupamentos populacionais de 300 mil
habitantes; (iv) a localizagao das infraestruturas compartilhadas entre municipios
para prestacédo dos servigos de agua e esgoto; (v) os prestadores de servigo de
agua e esgoto por municipio; (vi) os indicadores financeiros da prestagdao dos
servigos; (vii) a ndo divisdo de Regides Metropolitanas; e (viii) 0 agrupamento de
municipios com acordos especificos para investimento em saneamento na
mesma unidade regional (IAS, 2021b). Assim, a condigdo socioecondmica da
populacdo nao esta, pelo menos explicitamente, considerada. Até o momento,
apenas o Bloco de Referéncia do Jequitinhonha foi instituido, contemplando 96
municipios. Para os outros 757, € necessario que o PL encaminhado para a
Assembleia Legislativa seja analisado e votado pelos deputados (CNM, 2024;
SEMAD, 2024).
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4.4.2. Cobranga pelos servicos de agua e esgoto e comprometimento de
renda dos usuarios da categoria residencial

4.4.2.1. Cobranca pelos servicos de saneamento

A Tabela 4.2 apresenta os valores médios das contas de agua e esgoto cobrados
pelos servigos em cada um dos trés grupos (obtidos na etapa de clusterizagéo),
por categoria de usuario e por faixa de consumo de agua.

Tabela 4.2- Valor médio (R$) da conta de agua e esgoto por categoria do usuario, faixa de
consumo e por grupo (cluster)

Faixa de consumo mensal de 4gua

Categoria Grupo (0-5 m?3) (>5-10 m3) (>10-15 md) (>15-20 md)
Social 1 21,14 34,02 56,06 88,76
Social 2 18,11 31,12 52,74 84,64
Social 3 16,22 30,52 54,69 89,33

Residencial 1 43,67 67,91 108,05 167,04
Residencial 2 39,90 64,42 103,96 161,58
Residencial 3 36,16 64,56 112,27 180,33

Os resultados da Tabela 4.2 revelam uma realidade um tanto cruel: pelo fato de
o Grupo 3 ser constituido por municipios com maior contingente populacional em
situagao de vulnerabilidade social, seria desejavel que os valores das contas nas
diversas faixas de consumo de agua fossem mais baixos. No entanto, isso ocorre
apenas nas primeiras duas faixas da categoria social, e na primeira faixa da
categoria residencial, casos estes que nao deixam de ser positivo. Porém, nas
duas ultimas faixas de consumo (>10-15m?3 e >15-20m?) as contas mais elevadas
sao também observadas no Grupo 3, o que pode penalizar familias mais
numerosas em situacao de vulnerabilidade social. Deve-se ressaltar que o Grupo
3 foi formado por 49 municipios com os servigos prestados pela COPASA MG,
seis por autarquias e 34 pela COPANOR MG (Tabela 4.1), o que ajuda a explicar

os resultados.

As tabelas 4.3 e 4.4 apresentam, respectivamente para as categorias social e
residencial, a estatistica descritiva dos valores das contas de agua e esgoto por

faixa de consumo de agua e por grupo de municipios (clusters).
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Tabela 4.3 - Estatistica descritiva dos valores das contas de agua e esgoto por faixa
de consumo e por grupo de municipios, categoria social

Faixa Cluster N Média Mediana  Variancia Desvio- Minimo Maximo
(m?) padrao

1 133 21,14 20,54 24,08 4,91 4,11 46,27

0-5 2 69 18,10 20,54 38,89 6,24 4,03 40,89

3 88 16,22 20,54 25,00 5,00 5,07 20,54

1 133 34,02 36,88 41,06 6,41 6,75 46,27

>5-10 2 69 31,11 36,88 96,00 9,80 5,83 40,89

3 88 30,52 36,88 62,57 7,91 7,50 36,88

1 133 56,06 62,88 175,14 13,23 13,49 86,32

>10-15 2 69 52,73 62,88 285,32 16,89 10,42 62,88

3 88 54,69 62,88 136,65 11,69 11,74 62,88

1 132 88,76 99,83 469,83 21,68 34,86 153,32

>15-20 2 69 84,64 99,83 646,69 25,43 23,59 99,83

3 88 89,33 99,83 273,59 16,54 22,17 99,83

Tabela 4.4 - Estatistica descritiva dos valores das contas de agua e esgoto por faixa de
consumo e por grupo de municipios, categoria residencial

Desvio-

Faixa  custer N Média Mediana  Variancia Minimo  Maximo
(m?3) padrao
1 142 43,67 44,61 49,987 7,07 22,21 69,40
0-5 2 74 39,86 44,61 110,17 10,50 15,46 72,40
3 89 36,16 44,61 115,48 10,75 12,55 60,56
1 142 67,91 77,25 222,29 14,91 31,87 77,25
>5-10 2 74 64,42 77,25 318,70 17,85 26,34 77,25
3 89 64,56 77,25 225,93 15,03 17,83 77,25
1 142 108,05 129,28 1065,68 32,64 33,41 129,27
>10-15 2 74 103,96 129,28 1241,19 35,23 33,33 129,27
3 89 112,27 129,28 525,37 22,92 23,48 129,27
1 142 167,04 203,18 3078,08 55,48 44,44 203,18
>15-20 2 74 161,58 203,18 3532,92 59,44 44,06 203,18
3 89 180,32 203,18 1265,11 35,57 35,12 203,18

As figuras 4.6 a 4.9 apresentam em graficos boxplot, para as categorias social e
residencial, a variagao dos valores das contas de agua e esgotos por faixa de

consumo de agua e por grupo de municipios (clusters).
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Em linhas gerais, os resultados indicam os destaques a seguir:

(i) Por 6bvio, os valores médios das tarifas sociais sao inferiores aos das tarifas
residenciais, em todas as faixas de consumo e em todos os grupos de
municipios;

(i) Em todas as faixas de consumo e em todos os grupos de municipios,
registra-se menor variabilidade das tarifas (R$ / m3) na categoria social do
que na residencial - perceptivel por exemplo, nos desvios interquartilicos dos

graficos box plot.

Isso pode sinalizar que, em cada grupo de municipios, os usuarios da categoria
social, comparativamente a categoria residencial, estariam submetidos a
protecdo social similar (por meio de subsidio tarifario), independentemente do

municipio onde residam.

(iii) O Grupo 1 agrega municipios / servicos com menor variabilidade de tarifas,
particularmente nas faixas mais baixa de consumo e na categoria social;
na categoria residencial isso é observado também, e tdo somente, na faixa

de consumo até 5m3;

(iv) Em termos de magnitude, a julgar pelos valores médios, as tarifas sociais
do Grupo 1 se apresentam em patamares um pouco acima -
particularmente nas faixas mais baixas de consumo - ou similares as dos

Grupos 2 e 3.

Em relacdo a essas duas observacdes, cabe lembrar que o Grupo 1 é o que
apresenta os melhores indicadores de salario médio (mais elevados) e de
populagdo inscrita no CadUnico (mais baixos); no extremo contrario se situa o
Grupo 3. Infere-se, entdo, que os usuarios dos Grupos 2 e 3 estariam,
justificadamente, recebendo maior atengdo em termos de protegcdo social
(comparativamente ao Grupo 1), porém sujeitos a maior variabilidade nas tarifas
sociais — ou seja, intragrupos parece haver situagées de menor protegcédo. Cabe
também lembrar que o Grupo 3 é formado principalmente por municipios com
servigos prestados pela COPASA MG ou pela COPANOR MG, isto é, com
diferengas consideraveis entre as politicas tarifarias dessas duas empresas,

atuantes na mesma regido, sendo a segunda subsidiaria da primeira.
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(v) na categoria residencial, a variabilidade nas tarifas aumenta em faixas mais

elevadas de consumo, a exceg¢ao do Grupo 3.



158

Figura 4.6 - Variagao dos valores das contas de agua e esgotos por grupo de municipios, faixa de consumo de agua 0-5m3,
categoria social (esquerda) e categoria residencial (direita)
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Figura 4.7 - Variagao dos valores das contas de agua e esgotos por grupo de municipios, faixa de consumo de agua >5-10m3,
categoria social (esquerda) e categoria residencial (direita)
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Figura 4.8 - Variagao dos valores das contas de agua e esgotos por grupo de municipios, faixa de consumo de agua >10-15m3,

categoria social (esquerda) e categoria residencial (direita)
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Figura 4.9 - Variagdo dos valores das contas de agua e esgotos por grupo de municipios, faixa de consumo de agua >15-20m3,
categoria social (esquerda) e categoria residencial (direita)
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4.4 2.2 Cobranca pelos servicos de agua e esgoto — analise intergrupos

Conforme indicado em Material e Métodos, foi aplicado o teste de Kolmogorov-
Sminorv para testar a normalidade dos dados de valores médios da conta de
agua e esgoto. Os resultados, para todas as faixas de consumo e para as duas
categorias (social e residencial), sugeriram nao se tratar de distribuicdo normal
de dados em nenhuma das situagdes (Tabela 4.5). Assim, foram aplicados testes

nao paramétricos para as analises estatisticas subsequentes.

Tabela 4.5 - Resultados do Teste de Kolmogorov-Smirnov, de acordo com as faixas de
consumo e categoria de usuario

Categoria social Categoria residencial
Faixa de KS Grau de b KS Grau de 0
consumo liberdade liberdade
0-5 m? 0,357 290 <0,001 0,374 305 <0,001
>5-10 m® 0,396 290 <0,001 0,390 305 <0,001
>10-15 m? 0,385 290 <0,001 0,381 305 <0,001
>15-20 m? 0,377 290 <0,001 0,371 305 <0,001

Na sequéncia, foi aplicado o teste de Kruskal Wallis a fim de verificar se os
valores médios das contas de agua + esgoto, nas quatro faixas de consumo de
agua, variam entre os trés grupos constituidos pela analise de cluster (Tabela
4.6).

Conforme ja sugerido nos graficos box plot, nas faixas de 0-5 m3 e > 5-10 m3 da
categoria social, foi constatada diferenca significativa entre as medianas dos
valores de conta de agua e esgoto nos trés clusters. Na categoria residencial,
diferenga significativa se manifestou apenas na faixa de 0-5m?3. Esse primeiro
resultado revela que na categoria social e consumo mensal de agua acima de
10 m?, o pre¢co mediano cobrado pelos servigos de agua e esgoto néo difere,
independentemente de qual seja a realidade socioeconémica do municipio e dos
usuarios. Para a categoria residencial, essa mesma observacgao se aplica ja a

partir da primeira faixa de consumo de agua, ou seja, acima de 5 m?3.

A Tabela 4.7 apresenta a média do ranqueamento (posto médio) das faixas e
categorias testadas e valores de p, bem como os valores de p. Para os casos
acima indicados em que houve diferenga estatisticamente significativa entre os

grupos, as analises prosseguiram com a comparagao entre grupos, dois a dois
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(teste post hoc). Para essa etapa foi utilizado o teste de Mann Whitney e a

corregao Bonferroni®? (Tabela 4.8).

2 A corregao de Bonferroni é calculada a partir do nivel de significancia definido, dividido pelo
nuamero de comparagdes a ser realizado. Para essa pesquisa, o nivel de significancia é de 5% e
sdo feitas 3 comparagdes (grupos 1 e 2; 1 e 3; e, 2 e 3). Logo, o novo valor de significancia é
0,017 e, consequentemente, para que haja diferenga estatistica entre os clusters testados, é
necessario que p< 0,017.
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Tabela 4.6 - Resultados do Teste de Kruskal Walis, de acordo com a faixa de consumo de agua e categoria de usuario

Categoria social Categoria residencial
Faixa de X2 Grau de Clust Média do X2 Grau de Clust Média do
co?:qli;no liberdade uster Rankeamento P liberdade uster Rankeamento P
1 174,37 1 173,94
0-5 49,396 2 2 135,38 0,000 25,094 2 2 149,53 0,000
3 109,80 3 122,48
1 159,30 1 161,74
>5-10 13,315 2 2 142,42 0,001 3,493 2 2 146,04 0,174
3 127,06 3 144,85
1 153,63 1 156,96
>10-15 4,451 2 2 141,81 0,108 0,946 2 2 146,41 0,623
3 136,11 3 152,16
1 152,95 1 156,99
>15-20 3,396 2 2 140,97 0,158 0,999 2 2 146,09 0,607
3 137,79 3 152,40
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Tabela 4.7 - Valores médios do Rankeamento

Faixa de Comparacgao Valor médio do

consumo Categoria dos cluster Cluster rankeamento
1 110,57
1e2
2 84,01
1e3 1 130,80
0-5m? Social
3 81,07
2e3 2 86,36
3 73,23
1e2 1 105,20
2 94,36
1e3 1 121,09
>5-10 m?® Social
3 95,74
2e3 2 83,06
3 75,82
1e2 1 114,29
2 97,39
1e3 1 131,15
0-5m?®*  Residencial
3 91,83
2e3 2 89,64
3 75,65
Tabela 4.8 - Resultados do teste de Mann Whitney
Faixa de
Categoria  Cluster Cluster U 4 p
consumo
0-5m? Social 1 2 3382,00 -3,812 <0,001
0-5m? Social 1 3 3218,50 6,726 <0,001
0-5m? Social 2 3 2528,00 -2,057 0,040
>5-10 m® Social 1 2 4096,00  -1,556 0,12
>5-10 m® Social 1 3 4509,50  -3,429 0,001
>5-10 m? Social 2 3 2756,00 -1,134 0,257
0-5m*  Residencial 1 2 4432,00 -2,238 0,025
0-5m*  Residencial 1 3 4167,50  -5,045 <0,001
0-5m*  Residencial 2 3 2728,00 -2,121 0,034

Pelos valores reportados na Tabela 4.8, considerando a corre¢gao de Bonferroni
(p < 0,017), registram-se diferengas significativas entre as medianas das contas
de agua e esgoto nos seguintes casos: (i) faixa de 0-5 m® - grupos 1 e 2 (sendo

Grupo 1 > Grupo 2) e grupos 1 e 3 (sendo Grupo 1 > Grupo 3) na categoria
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social; grupos 1 e 3 na categoria residencial (sendo Grupo 1 > Grupo 2=3); (ii)
faixa de consumo > 5-10 m? - grupos 1 e 3 na categoria social (sendo Grupo 1 >
Grupo 3). Em todos os demais casos, ndao houve diferengas entre os grupos de

municipios.

Reiterando: o Grupo 1, onde se verificam as maiores cobrangas nas primeiras
faixas de consumo (tanto na categoria social, quanto na residencial), € também
0 grupo de municipios com os melhores indicadores de salario médio (mais
elevados) e de populacéo inscritas no CadUnico (mais baixos) (Tabela 4.3). Na
faixa de consumo até 5 m? e, depois, até 10 m* nao foram constatadas
diferengas entre as cobrancas médias praticadas nos Grupos 2 e 3, onde se
verificam os piores salarios e os numeros mais elevados de populagao inscrita
no CadUnico (sendo os indicadores do Grupo 3, piores do que os do Grupo 2).
Confirma-se entdo, por meio de andlises estatisticas, o que ja havia sido
observado: que os usuarios dos Grupos 2 e 3 nas faixas mais baixas de consumo
de agua (eventualmente, os mais pobres) estariam, justificadamente, recebendo
maior atengdo em termos de prote¢ao social (comparativamente ao Grupo 1).
Entretanto, como n&do houve diferenga entre as tarifas dos grupos 2 e 3, pode

haver alguma sobrecarga econémica sobre os usuarios do Grupo 3.

No mais, o fato de ndo terem sido detectadas diferengas intergrupos nas faixas
de consumo acima de 10 m3, como ja antecipado, pode penalizar familias mais
numerosas em condi¢des de vulnerabilidade social nos trés grupos, mais ainda
nos grupos de municipios com os piores indicadores socioecondmicos: grupos 2

e 3, nessa ordem.

A préxima analise auxilia (ou complementa) a discussdo dos resultados
encontrados nesse item, visto que ainda que as cobrangas nao se diferenciem
estatisticamente apdés 10m*® para a categoria social e 5m*® para a categoria
residencial, independentemente das caracteristicas socioeconémicas dos trés
grupos, o comprometimento da renda pode se manifestar de forma distinta em

funcéo dos salarios médios dos trabalhadores formais.
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4.4.2.3 Comprometimento de renda de usuarios da categoria residencial,
analise intragrupos — efeito da modalidade da prestacdo de servicos

Neste item, procurou-se avaliar se o comprometimento de renda provocado
pelas contas de agua e esgotos se diferencia entre os diferentes tipos de

prestadores de servigos dentro de um mesmo grupo de municipios (clusters).

Inicialmente foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar a
normalidade da distribuicdo dos dados, em cada uma das quatro faixas de
consumo de agua e em funcao do tipo do prestador de servigo (modalidade

juridica e abrangéncia de atuagao).

Optou-se por excluir os cinco municipios com servigos prestados pela
COPANOR MG que foram agrupados no Cluster 2, bem como as seis autarquias
do Cluster 3. Isso devido a pequena expressividade dessas modalidades de
prestadores de servigos, comparativamente as demais nos respectivos grupos
da clusterizag&o. Assim, no clusters 1 e 2, a comparagao de comprometimento
de renda foi avaliada considerando a sociedade de economia mista (COPASA
MG e as quatro empresas privadas) e as autarquias municipais (incluida a
CESAMA), enquanto no Cluster 3 a comparagao foi feita considerando os
servigos prestados pela COPASA MG e pela COPANOR MG (Tabela 4.9).

Tabela 4.9 - Quantitativo de municipios em cada agrupamento, de acordo com a
modalidade juridica e abrangéncia de atuagao do prestador de servigos

Grupos Naturezas juridicas TOTAL

Sociedade Empresa
de economia  Autarquia uglica
mista (municipal) pd 2
(regional)! (regional)

1 100 42 0 142

2 46 23 0 69

3 49 0 34 83

(1) COPASA MG; (2) COPANOR MG

44231 Analise intragrupos — Cluster 1

A Tabela 4.10 apresenta a estatistica descritiva do comprometimento de renda
de usuarios do cluster 1, de acordo com a modalidade dos prestadores de

servicos — COPASA / empresas privadas e autarquias municipais
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Tabela 4.10 - Estatistica descritiva do comprometimento de renda de usuarios de
acordo com a modalidade dos prestadores de servigos, Cluster 1

Modalidade
Faixa de de Desvio
consumo prestacao N  Média ~ Variancia Minimo Mediana Maximo
(m?) dos padrao
Servicos
Sociedade
de
economia
mista

Autarquias 42 1,73 0,58 0,34 0,75 1,67

Sociedade
de
economia
mista

Autarquias 42 1,96 0,49 0,24 1,22 1,87

Sociedade

de

>10-15 economia
mista
Autarquias 42 2,46 0,53 0,28 1,53 2,37 3,562
Sociedade

de

>15-20 economia
mista
Autarquias 42 3,48 0,79 0,62 2,04 3,45 5,09

100 1,80 0,35 0,12 0,97 1,84 2,83

3,01

100 3,09 0,60 0,36 1,68 3,11 4,90
>5-10

3,01

100 5,18 1,00 1,01 2,81 5,21 8,21

100 8,14 0,16 2,52 4,41 8,18 12,90

A Figura 4.10 apresenta, em graficos boxplot, a variagdo dos dados de
comprometimento de renda provocado pelas tarifas praticadas pelos prestadores
de servigos, por faixas de consumo de agua
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Figura 4.10 - Variagdo do comprometimento de renda de usuarios em municipios do Cluster 1, de acordo com a modalidade da prestagao de servicos e por
faixa de consumo de agua. Cluster 1
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Com base nos valores das medianas mostrados nos graficos da Figura 4.10,
nota-se que comprometimento de renda de usuarios de servigos prestados por
autarquias esteve sempre abaixo daquele ocasionado pelos servigos prestados
pela COPASA MG/empresas privadas, sendo que a diferenca se mostra
crescente para faixas de consumo também crescentes. Na realidade, a diferenca
para a faixa de até 5m*®* é bem menos notavel. Possivelmente, os valores
cobrados pelas autarquias na primeira faixa (0-5m3) sao referentes aos
prestadores que praticam tarifagcdo minima e assim oneram o usuario, ainda que

0 consumo de agua seja inferior ao volume minimo.

A Tabela 4.11 apresenta os resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov para as

quatro faixas de consumo de agua do Cluster 1.

Tabela 4.11 - Resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov — Cluster 1

Faixa de consumo de

. 3 KS Grau de liberdade p
agua (m?)

0-5 0,07 142 0,087
>5-10 0,08 142 0,017
>10-15 0,09 142 0,004
>15-20 0,10 142 0,002

Apesar de na faixa de 0-5 m® os dados se apresentarem em distribuigdo normal
(p > 5%)8, para efeito de uniformidade de abordagem e de analise dos
resultados, foram aplicados testes ndo paramétricos em todas as faixas de
consumo de agua - teste de Mann Whitney para verificagdo do comprometimento
de renda entre COPASA MG/empresas privadas e autarquias. A Tabela 4.12

apresenta os resultados desses testes.

Observa-se que na faixa de 0-5m?® ndo ha diferenga entre as medianas do
comprometimento de renda decorrente das tarifas praticadas pela COPASA
MG/empresas privadas e autarquias; nas demais faixas de consumo, as
medianas do comprometimento de renda se mostraram estatisticamente

diferentes.

63 A titulo de informacao: ao ter sido constatada a normalidade da distribuicdo de dados, também
foi aplicado o teste de Levene para verificacdo da homogeneidade de variancia e o teste
paramétrico correspondente para verificagdo das médias de comprometimento de renda. Como
a variancia dos dados nao foi homogénea, o valor de t para esse caso foi igual a 0,716 e p igual
a 0,477; logo as médias sdo iguais.
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Tabela 4.12 - Resultados do Teste de Mann Whitney para verificagdo de diferenca de
comprometimento de renda entre modalidades de prestacao de servigos, Cluster 1

Faixa de

consumo U 7 b Resultado

de agua do teste
(m?)

As
0-5 1858 -1,083 0,279 medianas
s&o iguais
As
medianas
sao
diferentes
As
medianas
sao
diferentes
As
medianas
sao
diferentes

>5-10 321,00 -7,96 <0,001

>10-15 23,00 -9,30 <0,001

>15-20 7,00 -9,37 <0,001

Pelos resultados apresentados na tabela anterior, observa-se que para a faixa
de 0-5m3 ndo ha diferenca entre as medianas do comprometimento de renda
praticado por COPASA MG/empresas privadas e autarquias, enquanto para as
demais faixas de consumo, a mediana do comprometimento de renda

apresentou diferenca estatistica entre as modalidades juridicas.

4.4.2.3.2 Analise intragrupos — Cluster 2

A Tabela 4.13 apresenta a estatistica descritiva do comprometimento de renda
de usuarios do Cluster 2 de acordo om a modalidade dos prestadores de
servicos: COPASA MG/empresas privadas e autarquias municipais.

Tabela 4.13 - Estatistica descritiva do comprometimento de renda de usuarios, de acordo com

a modalidade juridica, Cluster 2
(continua)

Faixa de Modalidade
da

%Oenzlé?: prestagao N Média Desvio Variancia Minimo Mediana Maximo

i dqs padrao
servicos
Sociedade
de
0-5 economia
mista
Autarquias 22 1,64 0,67 0,44 0,83 1,52 2,99

47 2,02 0,29 0,09 1,36 2,05 2,63
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Tabela 4.13 - Estatistica descritiva do comprometimento de renda de usuarios, de acordo com
a modalidade juridica, Cluster 2

(conclusao)

Faixa de
consumo
de agua

Modalidade
da
prestacao
dos
Servigos

N Meédia

Desvio
padrao

Variancia

Minimo

Mediana Maximo

Sociedade
de

47 3,49

0,51

0,26

2,36

3,54

4,55

Economia

Mista
Autarquias 22 2,99

2,01 0,47 0,22 1,21 2,00

Sociedade
>10-15 de 47
economia

mista

5,85 0,84 0,71 3,95 5,93 7,62

4,07

Autarquias 22 2,57 0,54 0,29 1,74 2,67

Sociedade
>15-20 de 4
economia
mista

Autarquias 22

9,20 1,32 1,73 6,21 9,31 11,997

3,59 0,89 0,78 2,36 3,47 5,96

A Figura 4.11 apresenta, em graficos boxplot, a variagdo dos dados de
comprometimento de renda provocado pelas tarifas praticadas pelos prestadores

de servigos, por faixas de consumo de agua.

Assim como no Cluster 1, nota-se que comprometimento de renda de usuarios
de servicos prestados pela COPASA MG/empresas privadas se mostrou sempre
superior ao das autarquias, com diferengas aparentemente crescentes em faixas
de consumo mais elevadas. Também como no Cluster 1, destaca-se a
variabilidade mais ampla dos resultados referentes as autarquias na faixa de
consumo até 5m3, o que pode ser visto como aspecto negativo, eventualmente
expondo usuarios supostamente de menor poder aquisitivo a comprometimento

mais elevado de renda.
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Figura 4.11 - Variagdo do comprometimento de renda de usuarios em municipios do Cluster 2, de acordo com a modalidade da prestagédo de
servigos e por faixa de consumo de agua. Cluster 2
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A Tabela 4.14 apresenta os resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov para as

quatro faixas de consumo de agua.

Tabela 4.14 - Resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov — Cluster 2

. Grau de
Faixa (m?) KS liberdade P
05 0144 69 0.001
>5-10 0161 69 <0,001
>10-15 0.189 69 <0001
>15-20 0195 69 <0001

Em todas as faixas de consumo de agua, o resultado do teste de Kolmogorov-
Smirnov sugeriu rejeitar a hipétese de que a distribuicdo dos dados é normal (p
< 5%). Foi entdo aplicado o teste de Mann Whitney, a fim de verificar se ha a
diferenca de comprometimento de renda pelas tarifas praticadas pelos diferentes
prestadores de servicos dos municipios do Cluster 2. A Tabela 4.15 apresenta

os resultados dos testes.

Em todas as faixas de consumo, as medianas do comprometimento de renda
provocados pelas tarifas da COPASA MG / empresas privadas se mostraram

estatisticamente (significativamente) superiores as das autarquias municipais

Tabela 4.15 - Resultados do Teste de Mann Whitney para verificagéo de diferenca de

comprometimento de renda entre modalidades de prestacao de servicos, Cluster 2

Faixa de
consumo U Z b Resultado
de agua do teste
(m?)
As
0-5 299,00 -2,82 0,005 medianas
sao
diferentes
As
>5-10 23,00 -6,38 <0001 ~ Mmedianas
sao
diferentes
As
>10-15 1,00 6,66 <0001 ~ Medianas
Sao
diferentes
As
>15-20 0,00 -6,68 <0001 ~ Mmedianas
Sao

diferentes
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Os resultados dos clusters 1 e 2 sao similares, mas os efeitos das tarifas mais
elevadas praticadas pela COPASA MG em relagao as das autarquias incidem

sobre uma realidade socioecondmica mais fragilizada no caso do Cluster 2.

4.4.2.3.3 Analise intragrupos — Cluster 3

A Tabela 4.16 apresenta a estatistica descritiva do comprometimento de renda
de usuarios do Cluster 3 de acordo om a modalidade dos prestadores de
servicos: COPASA MG e COPANOR MG.

Tabela 4.16 - Estatistica descritiva do comprometimento de renda de usuarios de acordo com a
modalidade dos prestadores de servigos, Cluster 3

Faixa de Modalidade
cons’umo da ~ N Média Desv~|o Varidncia Minimo Mediana Maximo
de agua prestacao padrao
(m?) do servico
Sociedade
de
economia 49 2,27 0,34 0,11 1,05 2,30 3,35

mista

0-5
Empresa
publica 5, 454 014 0,02 089 127 1,46
regional
Sociedade
de
economia 49 3,94 0,58 0,34 1,82 3,98 5,80
mista
>5-10
Empresa
publica 5, 555 029 0,08 182 261 2,99
regional
Sociedade
de
economia 49 6,59 0,98 0,95 3,05 6,68 9,70
mista
>10-15
Empresa
pablica 34 497 057 032 354 500 582
regional
Sociedade
de
economia
>15-20 mista
Empresa
publica 34 8,41 0,96 0,92 5,99 8,61 9,84
regional

49 10,36 1,54 2,36 4,79 10,48 15,24




176

Figura 4.12 - Variagdo do comprometimento de renda de usuarios em municipios do Cluster 3, de acordo com a modalidade da prestagéo de
servigos e por faixa de consumo de agua. Cluster 3
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Em todas as faixas de consumo de agua, o comprometimento de renda provocado
pelas tarifas praticadas pela COPASA MG se mostra substancialmente superior ao
das tarifas da COPANOR MG (Figura 4.12). Porém, neste cluster as maiores
diferencas parecem se manifestar nas faixas de consumo de agua mais baixas. Esses

resultados sdo confirmados estatisticamente, como se comprova na Tabela 4.20.

A Tabela 4.17 apresenta os resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov para as
quatro faixas de consumo de agua. Apesar de na faixa de 15-20 m3 ter sido constatada
probabilidade significativa de os dados se apresentarem em distribuicdo normal (p >
5%)84, também foi aplicado o teste ndo paramétrico nessa faixa de consumo de agua.
Assim, em todas as faixas de consumo de agua foram aplicados testes nao

paramétricos (teste de Mann Whitney) (Tabela 4.18).

Tabela 4.17 - Resultados do Teste de Kolmogorov Smirnov - Cluster 3

Faixas de
consumo KS Graus de b
de agua liberdade
(m?)
0-5 0,18 83 0,000
>5-10 0,13 83 0,002
>10-15 0,10 83 0,036
>15-20 0,08 83 0,200

1 - Este é um limite inferior do verdadeiro significado

Tabela 4.18 - Resultados do Teste de Mann Whitney para verificagdo de diferenca de
comprometimento de renda entre modalidades de prestagao de servigos, Cluster 3

Resultado do

H 3
Faixa (m®) u Z p ad
0-5 31,00 7.46 <0,001 As medianas
sao diferentes
>5-10 38,00 7,39 <0,001 A:s medianas
sao diferentes
>10-15 95,00 6,86 <0,001 P:S m§d|anas
sao diferentes
>15-20 162,00 6,24 <0,001 As medianas

sao diferentes

5 A titulo de informagéo: ao ter sido constatada a normalidade da distribuicdo de dados, também foi
aplicado o teste de Levene para verificagdo da homogeneidade de variancia e o teste paramétrico
correspondente para verificacdo das médias de comprometimento de renda. Como a variancia dos
dados foi homogénea (F = 2,25), o valor de t para esse caso foi igual a 6,57 e p < 0,001; logo as médias
sao diferentes.
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Este é o grupo de municipios com os piores indicadores socioecondmicos (Tabela 4.3)
e sobre o qual incidem tarifas tdo elevadas quanto, ou mais que, dos outros dois
clusters, principalmente nas faixas mais elevadas de consumo de agua (Tabela 4.4 e
Figura 4.12) — quadro este que parece ser determinado pelas tarifas praticadas pela
COPASA MG. Comprova-se aqui o que ja tinha sido sinalizado: os efeitos (no caso,
comprometimento de renda) da incidéncia de politicas tarifarias distintas por duas
empresas atuantes na mesma regido (marcada por vulnerabilidade social), sendo a

segunda subsidiaria da primeira.

A comparacao entre servicos de saneamento prestados por diferentes modalidades
juridicas ja foi objeto de varios estudos (CORTES; RIANI; FERREIRA JUNIOR, 2023;
HELLER, 2012; HELLER; COUTINHO; MINGOTI, 2006; LEITE, 2021; PINHEIRO;
SAVOIA; ANGELO, 2016; ROLAND; REZENDE; HELLER; 2020; SCRIPTORE;
TONETTO JUNIOR, 2012; SOARES; SANTOS; FRANCO, 2023), os quais, em sua
grande maioria, realizam comparagdes a respeito da qualidade dos servigos, das
tarifas praticadas e do desempenho dos prestadores. Para fomentar a discussao dos
resultados obtidos nessa pesquisa, foram selecionados trabalhos que abordassem a

tematica das tarifas e informacgdes sobre o comprometimento de renda

Heller, Coutinho e Mingoti (2006) compararam grupos de 600 municipios de Minas
Gerais, de acordo com diferentes categorias de gestado dos servigos de agua e esgoto.
Foram considerados diversos indicadores, destacando-se aqui o impacto da tarifa na
renda familiar (R$/renda). Os resultados obtidos revelaram que o comprometimento
de renda dos usuarios em municipios com servigos prestados pela COPASA MG foi
maior do que no caso de autarquias e prefeituras (semelhantes entre si). Ou seja,
resultados similares aos obtidos na presente pesquisa nos grupos de municipios 1 e

2 para consumo de agua entre 5 e 20m? (maiores consumos nao foram investigados).

Toneto Jr et al., (2020) em estudo sobre a prestagao dos servigos de agua e esgoto
no estado de S&o Paulo, constataram que as tarifas médias® em municipios da regido
sul do estado e da regido metropolitana, operados pela SABESP, eram mais elevadas
que na regido norte, com predominio de prestadores da administracdo publica

(autarquias e administragao direta). Foi ainda constatado que a mediana das tarifas

65 A tarifa média no SNIS é obtida pela relagédo entre a receita operacional direta total e o volume de
agua e/ou esgoto faturado
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dos municipios atendidos pela SABESP e outras sociedades de economia mista®® era
maior do que as praticadas por empresas privadas, que, por sua vez, eram maiores

do que as tarifas dos servigos publicos locais.

Soares, Santos e Franco (2023) analisaram tarifas praticadas por 15 prestadores de
servicos de saneamento, sendo 1257 do estado de Minas Gerais. As autoras,
selecionaram arbitrariamente consumos de agua iguais a 1, 10, 19 e 25 m?® e
verificaram que os valores das contas de agua mais altos variavam em fung¢ao do
volume de agua e do prestador. Assim, a depender do consumo de agua, ora um
determinado prestador teria cobrancgas mais elevadas do que outros, mas no consumo
de agua seguinte (selecionado pelas autoras), esse cenario seria diferente, com
outros prestadores apresentando maiores cobrangas. Essa também foi uma
constatagao na fase inicial dessa pesquisa tendo sido uma das razdes pela qual optou-
se por trabalhar com valores médios da conta de agua, de acordo com as faixas de
volume adotadas na estrutura tarifaria, ao invés de valores especificos de consumo
de agua, como 3 e 10m?3, por exemplo. Dessa maneira, foi possivel evidenciar, mais
facilmente, as faixas de consumo de agua que possam ter cobrancas similares e

diferentes para os usuarios.

Voltando ao presente estudo, em termos de percentuais de comprometimento de
renda, verifica-se que, apenas na faixa de consumo de agua (0-5m?) e para o cluster
1, os valores medianos (e médios, conforme nota de rodapé 62) nao se diferenciaram.
Para as demais faixas dos clusters 1 e 2 a mediana do comprometimento de renda
sempre foi diferente entre COPASA MG/empresas privadas e autarquias. Em relagao
a segunda constatacdo, o comprometimento de renda foi maior para autarquias
apenas na faixa de consumo de agua igual a 0-5m?3. Por essas verificagbes, sugere-
se que a maneira de cobranga de algumas das autarquias, ainda por tarifagdo minima,
gue ocasiona o maior comprometimento de renda dos usuarios, visto que em maiores
consumos de agua (>5-20m®) a mediana do comprometimento de renda das

autarquias foi inferior.

66 Campinas, Guaratinguetd, Jundiai e Nova Odessa.

¥Saneouro (empresa privada, atuante no municipio de Ouro Preto); Aguas de Para de Minas;
Samotracia (empresa privada, atuante no Condominio AlphaVille, Lagoa do Ingleses, municipio de
Nova Lima); SANARJ (empresa privada, atuante no municipio de Araujos); COPASA MG; COPANOR;
Cesama (empresa publica, atuante no municipio de Juiz de Fora) e as autarquias municipais atuantes
nos municipios de Uberaba, Vigosa, Itabirito, Governador Valadares e Uberlandia.
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Sobre a mesma questao, Reis (2020) estudou a politica tarifaria da COPASA MG para
familias de baixa renda, considerando o servigo de abastecimento de agua. Do total
dos municipios atendidos pela COPASA, 110 (18,93%) apresentaram percentual de
comprometimento de renda dos usuarios beneficiados pela tarifa social de até 3%,
enquanto na grande maioria dos demais municipios (193) o comprometimento ficou
entre 3-4%. No entanto, em 16 municipios, localizados nas mesorregides do Norte de
Minas, Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba, Vale do Rio Doce, Metropolitana de Belo
Horizonte e Zona da Mata, o comprometimento de renda esteve acima de 10%, o que
demonstra que a aplicagao de estrutura tarifaria unica pode provocar efeitos distintos,

em diferentes realidades socioeconémicas.

Cossenzo (2013) verificou o impacto das tarifas cobradas pelos servigos de agua e
esgoto na renda a familias do Distrito Federal (DF). O autor observou que, a depender
da regido administrativa do DF, o comprometimento de renda variou entre 0,29-4,40%
e 0,39—5,83%, para as categorias residencial popular e residencial normal,
respectivamente. Também sobre Brasilia, Pereira e Alves (2021) realizaram
simulagbes na estrutura tarifaria da companhia de saneamento (CAESB) de forma a
permitir que os primeiros 7m? fossem oferecidos gratuitamente. Foi verificada redugao
no comprometimento de renda das classes média-alta, média-baixa e baixa de
aproximadamente 2%, 11,81% e 12,16%, respectivamente, o que seria custeado por
aumentos nas tarifas das regi6es administrativas de alta renda. Ainda assim, os
percentuais de comprometimento de renda de usuarios das regides administrativas

de alta renda seriam inferiores a 1%.

No presente estudo, ainda que para a categoria residencial tenha sido observado que
apos 5 m® nao haja diferenga estatistica entre as tarifas dos diferentes agrupamentos
de municipios, observa-se que o comprometimento de renda em um mesmo grupo
difere dependendo do prestador de servigo, o que foi particularmente notado no caso
da COPASA MG.

Se por um lado se reconhece a importancia do modelo de subsidio cruzado entre
municipios atendidos pelo mesmo prestador (caso das CESB, no modelo herdado do
Planasa), no sentido de viabilizar os servicos em localidades potencialmente

deficitarias, ha de se convir também que que a aplicagao de estrutura tarifaria unica
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em diferentes contextos socioecondmicos pode provocar situagées em que o critério

de equidade nao seja observado.

Heller (2007) afirma que mesmo passados [a época] mais de 20 anos da experiéncia
do Planasa permanecem desigualdades significativas de acesso e de qualidade entre
0s municipios com servigos prestados pelas CESB. Adicionalmente, Branco e Cruz
(2019), bem como Motta (2006), entendem que o subsidio praticado pelas CESB nao
é transparente, haja vista a auséncia de informacdes suficientes para se conhecer o
quantitativo de recursos transferidos para cada local, bem como o verdadeiro custo
dos servigos em cada local. Miranda (2015), a partir de uma amostra de 256
municipios mineiros, observa que ha ganhos decorrentes de economia de escala, mas
que a estrutura de subsidio cruzado nao gera incentivos a eficiéncia no setor. Assim,
a aplicacao do subsidio cruzado entre municipios nao tem sido um instrumento de
politica publica suficiente para atingir os objetivos da universalizagdo, sendo
necessarias agoes complementares ao que esta posto ou a implementacao de novas
praticas que viabilizem a cobranga de tarifas de acordo com principios de modicidade
de equidade. O presente estudo aponta isso no caso das duas empresas estaduais

de Minas Gerais.

Uma limitagdo do presente item refere-se a utilizagdo do salario médio mensal dos
trabalhadores formais de cada municipio como referéncia para analise do
comprometimento de renda do usuario da categoria residencial. Dessa maneira,
pessoas com trabalhos informais ou que estejam em situagdo de maior
vulnerabilidade (por exemplo, nas categorias “pobreza” e “extrema pobreza” do
CadUnico, ou na categoria “social” dos prestadores de servigos) ficaram aqui
invisibilizadas. Contudo, como exercicio inicial, o Apéndice L do presente documento
apresenta um exemplo, muito simples, de como aplicagdo de uma unica estrutura
tarifaria pode afetar usuarios que estejam em situagdo de vulnerabilidade social
(categoria social). A Tabela L.2 desse apéndice compara o volume de agua (m?) que
um usuario inscrito no CadUnico poderia consumir sem que a conta de agua e esgoto
provocasse comprometimento de renda maior do que 5%, considerando os servigos

prestados pela COPASA MG e por prestadores locais®®. Nos municipios em questio,

68 Os municipios incluidos nesse exercicio foram aqueles em que a informacgéo sobre a renda
mediana das familias inscritas no CadUnico foi possivel de ser obtida
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para usuarios em situacao de extrema pobreza e pobreza, esse limite seria de 2m?
caso a COPASA MG fosse a prestadora dos servigos e entre 9 e 10m? para os
prestadores municipais. O valor de 2m? citado anteriormente, refere-se a um valor
maximo, pois para a grande maioria dos municipios, nenhum consumo de agua seria
realizado visto que o valor da tarifa fixa da COPASA MG ja supera o percentual de 5%
do comprometimento de renda. Para usuarios em situagao de baixa renda, em alguns
municipios esse limite passa a ser similar no caso de servigos prestados pela
COPASA MG ou pelas autarquias municipais. Entre os municipios apresentados no
Apéndice L, Senador Firmino foi o unico em que o resultado do prestador local foi pior

do que o que seria se o servico fosse prestado pela COPASA MG.

Os resultados apresentados na tabela do Apéndice L sugerem que os valores de tarifa
social praticados pela COPASA MG merecem revisdo, seja para criar dois niveis de
tarifa, conforme proposta da equipe técnica da ARSAE MG durante a segunda reviséo
tarifaria da companhia estadual (em 2021), seja para a proposi¢gao de novos valores
para a categoria social, ou de outras mudangas na estrutura tarifaria, sempre no

sentido da inclusao social.

Uma ressalva a respeito dos resultados desse exercicio refere-se a adog¢ao de valores
medianos de usuarios por unidade domiciliar e de renda familiar. Assim, & provavel
que em alguns casos os valores das tarifas dos prestadores municipais também
resultem em comprometimento elevado de renda de determinados nucleos familiares,
a depender, entre outros aspectos, do tamanho e da composi¢céo do grupo familiar.
Por exemplo, como apontado por Martins et al., (2016), nucleos familiares com

presenga de criangas tendem a consumir mais agua.

Enfim, os resultados aqui discutidos somam argumentos no sentido de que a
capacidade de pagamento pelos servigos de agua e esgoto seja objeto de atengéo na

formulacao de politicas tarifarias.
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CAPITULO 5 — CONSIDERAGOES FINAIS

No Capitulo 3, a analise documental sobre as politicas tarifarias aplicadas nos
municipios mineiros envolveu acesso e leitura de grande quantidade de leis, decretos
e resolucdes, bem como de notas e estudos/pareceres técnicos. As informacgdes

sistematizadas revelaram que, até o final de 2023:

e entre os 320 municipios investigados, 12 ainda ndo possuiam os servigos de
agua e esgoto regulados por agéncia;

e das seis empresas privadas atuantes em Minas Gerais (periodo de referéncia
anterior a concessao dos servicos em Governador Valadares), duas nao
trazem quaisquer informagbdes aos usuarios em seu website, e uma delas
ainda n&o possui seus servigos regulados;

e 43 municipios ainda praticam a cobranga por consumo minimo (sendo 10 e
15 m?® os valores mais usuais) e, na sequéncia, cobranga progressiva por
blocos crescentes de faixas consumo. A alteragao da modalidade de cobranca
— para cobranca de TBO mais cobranca por consumo real com precos
crescentes por faixa de consumo - foi efetivada por agéncia reguladora em 26
prestadores locais de servigo, além da companhia estadual e sua subsidiaria;

e 7 prestadores locais ainda ndo haviam instituido a categoria social, dos quais
trés ainda ndo possuiam os servigos regulados; os demais tinham os servigos
regulados por agéncias intermunicipais ha pelo menos um ano; outros 23
municipios, a categoria social ja havia sido instituida antes da regulacéo; ha,
portanto, sugestdes a regulagdo nao seja fator determinante para a instituicao
da tarifa social, a0 menos n&o o unico;

o foram identificadas nove agéncias reguladoras, atuando junto a prestadores
de servigo de agua e esgoto; entre as agéncias contempladas neste estudo®,
guatro atuam em mais de um municipio, sendo que trés contam com critérios
padronizados para acesso ao beneficio da tarifa social: usuario de categoria
residencial e inscricdo atualizada no CadUnico; dessa maneira, critérios mais
antigos e usualmente empregados por prestadores dos servigos deixarao de

ser aplicados apos processo de revisao tarifaria pela agéncia reguladora,

8 como referido no item 3.3.2, tanto a ARSAN como a ARSAMB néo foram incluidas da analise
documental



184

possibilitando menor restricdo de acesso ao beneficio para pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Ainda mais agora com a instituicao da Lei
n° 14.898/2024.

Em linha gerais, a analise documental revelou que a atuagcédo de entes de regulagao
em municipios mineiros tem se consolidado ao longo dos anos. Revelou ainda a¢des
das agéncias reguladoras preponderantemente no sentido da promog¢do da
acessibilidade econdmica aos servigos de agua e esgotos. Porém, ndo deixou de
revelar também agdes que vieram dificultar o acesso a tarifas socialmente mais justas.
Por fim, constata-se que a atuagdo das agéncias reguladoras ndo é condigao
suficiente para a efetiva promoc¢ao da acessibilidade econdmica aos servicos, sendo

necessaria a colaboragao dos prestadores e titulares.

Dessa maneira, a primeira hipotese formulada para o presente estudo (a atuagéo de
agéncias reguladoras contribui para o avango de politicas tarifarias no sentido da

acessibilidade econémica e incluséo social) se vé parcialmente confirmada.

Em geral, os resultados reunidos no Capitulo 4 indicaram que:

(i) nas faixas mais baixas de consumo mensal de agua (até 10m?3), os Grupos 2 e
3 apresentaram valores de contas de agua e esgotos significativamente mais
baixas do que as dos Grupo 1. Por sua vez, nessas mesmas faixas de consumo
de agua, os valores das contas nos grupos 2 e 3 nao diferiu estatisticamente;

(i) nas faixas mais elevadas de consumo de agua (10 a 20m?) ndo houve diferencas
de tarifas entre grupos de municipios;

(iii) na categoria social, as tarifas praticadas nos grupos 2 e 3 apresentaram maior
variabilidade que as do Grupo 1, particularmente nas faixas mais baixas de
consumo; na categoria residencial, a variabilidade se deu em maior amplitude
praticamente em todas as faixas de consumo, nos trés grupos;

(iv) nos grupos 1 e 2, o comprometimento de renda de usuarios de servigos
prestados pela COPASA MG/empresas privadas se mostrou superior ao das
autarquias em quase todas as faixas de consumo (exceg¢éo para a primeira faixa
do cluster 1), com diferengas crescentes em faixas de consumo mais elevadas;

(v) nos grupos 1 e 2, a variabilidade mais ampla dos resultados referentes as

autarquias se deu na faixa de consumo mais baixa;
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(vi) no Grupo 3, em todas as faixas de consumo de agua, o comprometimento de
renda provocado pelas tarifas praticadas pela COPASA MG foi superior ao das
tarifas da COPANOR MG, entretanto, com diferencas mais pronunciadas nas

faixas de consumo de agua mais baixas.

A julgar pelo valor das medianas das tarifas, o estudo revela um cenario de aparente
equidade, pois os usuarios nas faixas mais baixas de consumo de agua
(eventualmente, os mais pobres) dos grupos 2 e 3 - que, nesta ordem, agregam o0s
municipios com os piores indicadores socioecondmicos - estariam recebendo maior
atencado em termos de protegéo social — pagam valores menores de tarifa social que
os do Grupo 1 - que reune os municipios com os melhores indicadores

socioecondmicos.

Porém, os proprios resultados apontam também possiveis iniquidades. Por exemplo,
a variabilidade mais ampla dos valores de tarifa social nos grupos 2 e 3, sugere
‘excegdes”, isto €, que em alguns municipios desses grupos, parcelas da populagao
socialmente vulneravel estejam sujeitas a encargos financeiros mais pesados. Além
disso, como os usuarios nas faixas mais baixas de consumo de agua dos grupos 2 e
3 pagam valores similares, pode haver sobrecarga sobre os usuarios do Grupo 3 —
gue reune municipios com indicadores socioecondmicos piores que os do Grupo 2.
Além disso, ao que os resultados indicam, nas faixas de consumo mais elevadas
(acima de 10 m® e até 20m3), se paga mais ou menos a mesma conta,
independentemente da realidade socioeconémica do municipio e dos usuarios. Mas
isso pode incluir situacbes em que nos municipios com piores indicadores
socioecondémicos, familias mais numerosas, aptas ao beneficio da tarifa social, sejam

penalizadas.

Entre as trés modalidades de prestacao de servico avaliadas, as tarifas praticadas
pela COPASA MG / empresas privadas resultam em comprometimento de renda mais
elevado, para a grande maioria das faixas de consumo de agua investigadas. Significa
dizer que em um mesmo grupo, ou seja, entre municipios em situacao
socioeconO6mica similar, as politicas tarifarias da COPASA MG / empresas privadas,
comparativamente as de servigcos municipais e da COPANOR MG, sido as que mais

oneram OS UsSuUarios.

No caso da comparagdo da COPASA MG / empresas privadas com 0s servigos

municipais, a diferenca se acentua nas faixas de consumo de agua mais elevadas.
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Isso porque na faixa mais baixa de consumo (até 5 m?3) a variabilidade do
comprometimento de renda entre as autarquias se mostrou mais ampla. Como ja
destacado, isso pode significar que em alguns servigos municipais, usuarios
supostamente, de menor poder aquisitivo, podem estar expostos a comprometimento
mais elevado de renda, particularmente no Grupo 2, que inclui municipios com piores
indicadores socioeconémicos que os do Grupo 1. Nas faixas mais elevas de consumo
de agua, as crescentes diferencas entre COPASA MG / empresas privadas e servigos
municipais pode denotar maior fardo sobre familias mais numerosas em situagao de
vulnerabilidade social, mais uma vez, com efeitos mais pesados em municipios com

piores indicadores socioeconémicos.

No caso da COPASA MG e COPANOR MG, a comparacao se da entre duas empresas
do mesmo grupo atuando na mesma regido — a de piores indicadores
socioecondmicos. Nesse caso, as maiores diferengas de comprometimento de renda
foram notadas nas faixas de consumo de agua mais baixas, ou seja, sobre usuarios

supostamente menos favorecidos economicamente.

Em linhas gerais, entende-se que a hipétese 2 (politicas tarifarias unicas, ou similares,
incidindo sobre realidades socioeconémicas distintas podem comprometer o principio
da equidade dos direitos humanos a agua e ao saneamento) e a hipotese 3 (o papel
da protecao social, via politica tarifaria, na prestacédo de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario € mais bem cumprido por servicos municipais,
comparativamente a prestacao desses servigos por empresas regionais e privadas)

se viram confirmadas.

Por fim, cabe mencionar que este trabalho foi desenvolvido em meio a profundas
transformacdes no setor de saneamento, no Brasil e em Minas Gerais. Portanto, o
quadro aqui retratado no que tange a prestagao e a regulagao dos servigos em breve
ja nao sera o mesmo (na verdade, ja nao é). De toda forma, entendemos que as

informagdes aqui reunidas servirdo como referéncia em comparagdes com o porvir.
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Processo Administrativo: ARISB MG n° 06/2022. 56p. 2022i.

Nota Técnica n°® 157/2021. Estudo Tarifario dos Servigcos de Agua
e Esgoto do municipio de Itauna. Processo Administrativo: ARISB MG- n°® 13/2021.
63p. 2021h.
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Nota Técnica n° 158/2021. Estudo Tarifario dos Servigos de Agua
e Esgoto do municipio de Bocaiuva. Processo Administrativo: ARISB MG- n°
014/2021. 50p. 2021d.

Nota Técnica n° 162/2021. Estudo tarifario dos servigos de agua e
esgoto do municipio de Sabindpolis. 48p. 2021q.

Nota Técnica n° 163/2021. Apreciar e analisar a minuta de
regulamento do SAAE de Passos/MG. Processo Administrativo: ARISB MG- n°
18/2021. 69p. 2021n.

Nota Técnica n°® 166/2021. Estudo Tarifario dos Servigcos de Agua
e Esgoto do municipio de Caeté. Processo Administrativo: ARISB MG- n° 021/2021.
50p. 2021e.

Nota Técnica n° 168/2021. Estudo Tarifario dos Servicos de Agua
e Esgoto do municipio de Pirapora. Processo Administrativo: ARISB MG n°
18/2021.52p. 20210.

Nota Técnica n° 169/2021. Estudo Tarifario dos Servigos de Agua
e Esgoto do municipio de Carmo do Cajuru. Processo Administrativo: ARISB MG- n°
024/2021. 50p. 2021f.

Nota Técnica n°® 173/2021. Estudo Tarifario dos Servicos de Agua
e Esgoto do municipio de ltuiutaba. Processo Administrativo: ARISB MG- n°
028/2021. 51p. 2021i.

Nota Técnica n° 175/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Guanhaes — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n° 60/2022. 60p. 2022e.

Nota Técnica n° 176/2022. Estudo tarifario dos servigos de agua e
esgoto do municipio de Passos — MG. Processo Administrativo: ARISB MG n°
003/2022. 49p. 2022q.

Nota Técnica n° 178/2022. Apreciar e analisar a minuta de
regulamento da CESAMA de Juiz de Fora/MG. Processo Administrativo: ARISB MG
n°® 005/2022. 3p. 2022;.

Nota Técnica n° 194/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Buritizeiro — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n°® 19/2022. 47p. 2022b.

Nota Técnica n° 195/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Formiga — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n° 20/2022. 48p. 2022d.

Nota Técnica n° 199/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Bocaiuva — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n° 24/2022. 52p. 2022a.
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Nota Técnica n° 200/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Itabira — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n° 25/2022. 48p. 2022f.

Nota Técnica n° 201/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto do municipio de Piumhi — MG. Processo Administrativo: ARISB
MG n° 26/2022. 46p. 2022n.

Nota Técnica n° 206/2022. Auditar o indice de hidrometracao. 9p.

2022m.

Nota Técnica n° 212/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Lagoa da Prata — MG.
Processo Administrativo: ARISB MG n° 36/2022. 51p. 2022k.

Nota Técnica n° 215/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Carmo do Cajuru — MG.
Processo Administrativo: ARISB MG n° 39/2022. 52p. 2022c.

Nota Técnica n°® 218/2022. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de ltuiutaba — MG. Processo
Administrativo: ARISB MG n° 42/2022. 51p. 2022h.

Nota Técnica n° 221/2023. Estudo tarifario dos servigos publicos
de agua e esgoto prestados pelo SAAE no municipio de Sacramento — MG.
Processo Administrativo: ARISB MG n° 45/2023. 51p. 2023e.

Nota Técnica n°® 232/2023. Estudo Tarifario dos Servigos de Agua
e Esgoto do municipio de Itabirito. Processo Administrativo: ARISB MG n°® 56/2023.
63p. 2023b.

Nota Técnica n°® 237/2023. Estudo tarifario dos servigos de Agua,
esgoto e manejo de residuos do municipio de Itaguara. Processo Administrativo:
ARISB MG n°® 61/2023. 51p. 2023c.

Nota Técnica n°® 243/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de Bocaiuva — MG.
54p, 2023h.

Nota Técnica n°® 246/2023. Consideragdes sobre o 10 Termo
Aditivo ao Contrato de Concessao da prestagao do servigo publico de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario de Ouro Preto/MG. 27p. 20230.

Nota Técnica n° 247/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de Araguari. 42p.
2023f.

Nota Técnica n° 250/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Piumhi — MG, 46p.
2023r.
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Nota Técnica n° 257/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Carmo do Cajuru —
MG, 46p. 2023t.

Nota Técnica n° 258/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos do
municipio de Pirapora — MG. 2023p.

Nota Técnica n° 259/2023. Estudo tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de Caeté — MG,
55p, 2023i.

Protocolo de Intengdes. 22 alteragdo de contrato de consércio
publico. 119p. 2018a. Disponivel em
<https://drive.google.com/file/d/1DSRSrXTYua5nHF-IxQ9UUb1Ifcnljr8X/view>
Acesso em 13 de julho de 2023.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB MG n° 098, de
30 de maio de 2019. Dispde sobre a revisdo das Tarifas de Agua e Esgoto
referentes aos servigos prestados pelo SAAE, a serem praticados no municipio de
Carmo da Mata- MG, e da outras providéncias. 2019a.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdo — ARISB MG n° 114, de
26 de setembro de 2019. Homologa o Regulamento de Prestacéo de Servigos e
Atendimento aos Usuarios do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Guanhaes/MG e da outras providéncias. 2019i.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdo — ARISB MG n° 117, de
06 de dezembro de 2019. Homologa o Regulamento de Prestagao de Servigos e
Atendimento aos Usuarios do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Santo Antdnio
do Amparo/MG e da outras providéncias. 2019k.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB MG n° 120, de
20 de dezembro de 2019. Homologa o Regulamento de Prestagao de Servigos a
atendimentos ao Usuarios do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itaguara/MG e
da outras providéncias. 2019b.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdo — ARISB MG n° 124, de
10 de janeiro de 2020. Substituir a Resolugdo FR-CISAB-RC 065/2018 que
homologa o Regulamento de Prestag&o dos Servigos e Atendimento aos Usuarios
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Machado/MG e dé outras providéncias
2020g.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB MG n° 128, de
24 de margo de 2020. Dispde sobre as Condi¢des Gerais de Prestagao dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario,
no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB- MG), durante o
periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para enfrentamento da
pandemia de COVID-19, e da outras providéncias. 2020a.
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Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdo — ARISB MG n° 130, de
22 de junho de 2020. Dispde sobre a prorrogacao das Condi¢des Gerais de
Prestacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-
MG), durante o periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para
enfrentamento da pandemia de COVID-19, e da outras providéncias. 2020b.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB MG n° 131, de
28 de julho de 2020. Homologa o Regulamento de Prestagéo de Servigos a
atendimentos ao Usuarios do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Formiga/MG e
da outras providéncias. 2020e.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB MG n° 133, de
22 de setembro de 2020. Dispde sobre a prorrogacao das Condigbes Gerais de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-
MG), durante o periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para
enfrentamento da pandemia de COVID-19, e da outras providéncias. 2020c.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdo — ARISB MG n° 139, de
21 de dezembro de 2020. Dispde sobre a prorrogacao das Condigdes Gerais de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-
MG), durante o periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para
enfrentamento da pandemia de COVID-19, e da outras providéncias. 2020d.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 140,
de 20 de janeiro de 2021. Dispde sobre a revogacao da Resolugéo de Fiscalizagao
e Regulacdo — ARISB-MG n° 128, de 24 de margo 2020 e suas prorrogagdes, bem
como estabelece a retomada regular dos expedientes regulatérios no ambito dos
municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB- MG). 2021b.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 141, de
26 de janeiro de 2021. Dispde sobre as diretrizes para o processo de transigao das
atividades de regulacao e fiscalizagdo a serem observadas pelo municipio de Juiz de
Fora - MG, pela CESAMA de Juiz de Fora, pelos usuarios dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela CESAMA e pela
ARISB-MG. 2021,.

Resolugao de Regulacgao e Fiscalizagao ARISB-MG n° 163, de
08 de setembro de 2021. Estabelece condigdes gerais para a implantagao de Tarifa
Residencial Social pelos prestadores dos servigos de saneamento basico, no ambito
dos municipios regulados pela Agéncia Reguladora do Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-MG), e da outras providéncias. 2021c.
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Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 167, de
30 de setembro de 2021. Homologa o Regulamento de Prestacao de Servicos e
Atendimentos aos Usuérios do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Passos/MG e da outras providéncias. 2021s.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao ARISB-MG n° 170 de
01 de novembro de 2021. Dispde sobre a homologagao do reajuste dos valores das
Tarifas Fixas de Agua, Esgotamento Dinamico com Coleta e Esgotamento Dinamico
com Coleta e Tratamento prestados pela concessionaria Ouro Preto Servigos de
Saneamento S.A - SANEOURO, bem como os valores da Tabela de Precos e
Prazos de Servicos aplicados no municipio de Ouro Preto, e da outras providéncias.
2021m.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 171, de
03 de novembro de 2021. Dispbe sobre a revisdo extraordinaria dos valores das
Tarifas de Agua, Esgoto e Residuos Sélidos, bem como das Tarifas Fixas,
referentes aos servigos prestados pelo SESAM, a serem praticados no municipio de
Carmopolis de Minas-MG, e da outras providéncias. 2021p.

Resolugao de Regulagao e Fiscalizagao ARISB MG n° 189, de
02 de abril de 2022. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua e
Esgoto dos servigos prestados pelo SAAE, estabelece alteragdo da matriz tarifaria
do municipio de Machado-MG e da outras providéncias. 2022I.

Resolugao de Regulagao e Fiscalizagao ARISB MG n° 201, de
11 de julho de 2022. Homologa a Alteragdo da Resolucéo de Fiscalizagéo e
Regulagdo ARISB-MG no 120, de 20 de dezembro de 2019, que Homologa o
Regulamento de Prestacdo de Servicos e Atendimento aos Usuarios de Agua e
Esgoto nos servigos prestados pelo SAAE no municipio de Itaguara/MG e da outras
providéncias. 2022g.

Resolugao de Fiscalizagado e Regulagdao — ARISB-MG n° 210,
de 1° de setembro de 2022. Homologa o Regulamento de Prestacao de Servigos e
Atendimentos ao Usuarios do Departamento Municipal de Agua e Esgoto -DMAE de
Pocos de Caldas/MG e da outras providéncias. 2022q.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB MG n° 212, 27
de outubro de 2022. Dispbe sobre alteragao na cobranca da Tarifa social e
definigdo do critério de cobranga para categoria “Outros” pelo Departament
Municipal de Agua e Esgoto - DMAE do municipio de Pocos de Caldas-MG e da
outras providéncias. 20220.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB MG n° 218,
08 de novembro de 2022. Homologa o Regulamento de Prestagao de Servigos e
Atendimentos ao Usuarios do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de
Carmo da Mata/MG e da outras providéncias. 2022r.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB MG n° 231,
de 24 de fevereiro de 2023. Dispde sobre a retificacdo da Resolugao FR ARISB-MG
n°® 212, de 27 de outubro de 2022 que dispde sobre a revisao das tarifas de agua e
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esgoto praticadas pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DMAE do
municipio de Pocos de Caldas-MG e da outras providéncias. 2023s.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB MG n° 235,
de 18 de margo de 2023. Dispde sobre a homologacéo do reajuste dos valores das
Tarifas Fixas de Agua, Esgotamento Dinamico com Coleta e Tratamento, além das
Tarifas de Consumo de Agua e das Tarifas de Esgotamento Dindmico com Coleta e
Tratamento, referentes aos servicos prestados pelas Aguas de Santo Anténio do
Amparo SPE EIRELI, bem como os valores da Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos aplicados no municipio de Santo Anténio do Amparo, e da outras
providéncias. 2023v.

Resolucao de Fiscalizagcao e Regulagdao — ARISB MG n° 238,
de 12 de abril de 2023. Disp6e sobre a retificagdo da Resolugédo FR ARISB-MG no
222, de 1° de dezembro de 2022 que dispde sobre o reajuste dos valores das Tarifas
de Agua e de Esgoto referentes aos servicos prestados pelo SAAE, a serem
praticados no municipio de Lagoa da Prata-MG, e da outras providéncias. 2023d.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 241, de
28 de abril de 2023. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua e
Esgoto dos servigos prestados pelo SAAE do municipio de Carmo da Mata -MG e da
outras providéncias. 2023j.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 243, de
30 de maio de 2023. Dispbe sobre a revisao dos valores das tarifas de agua, de
esgoto e de residuos sdlidos dos servigos prestados pelo SAAE do municipio de
Itaguara — MG e da outras providéncias. 2023m.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 244, de
01 de junho de 2023. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua e
Esgoto dos servigos prestados pelo SAAE do municipio de Oliveira - MG e da outras
providéncias. 2023u.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 248, de
29 de agosto de 2023. Dispde sobre o reajuste dos valores das Tarifas de Agua e
de Esgoto dos servigos prestados pelo SAAE do municipio de Formiga- MG e da
outras providéncias. 2023l.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao ARISB MG n° 253 de
22 de setembro de 2023. Retifica a Resolugdo ARISB-MG n° 170 de 01 de
novembro de 2021 que homologou o reajuste dos valores das Tarifas Fixas de Agua,
Esgotamento Dinamico com Coleta e Esgotamento Dinamico com Coleta e
Tratamento prestados pela concessionaria Ouro Preto Servigcos de Saneamento S.A
-SANEOURO. 2023n.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 258,
de 11 de outubro de 2023. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua
e de Esgoto dos servigos prestados pela SAE do municipio de Araguari - MG e da
outras providéncias. 2023g.
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Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 259,
de 1° de novembro de 2023. Dispbe sobre a revisao dos valores das tarifas de
agua e de esgoto dos servigos prestados pela CODAU do municipio de Uberaba -
MG e da outras providéncias.2023x.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 260, de
20 de novembro de 2023. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua,
Esgoto e manejo dos Residuos Sélidos dos servigos prestados pelo SESAM do
municipio de Carmopolis de Minas - MG e da outras providéncias. 2023k.

Resolucgao de Fiscalizagao e Regulagao — ARISB-MG n° 263,
de 1° de dezembro de 2023. Dispde sobre a manutencao dos valores das Tarifas de
Agua e de Esgoto dos servicos prestados pelo SAAE do municipio de Lagoa da
Prata - MG e da outras providéncias. 2023s.

Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdao — ARISB-MG n° 265, de
1° de dezembro de 2023. Dispde sobre a revisdo dos valores das Tarifas de Agua e
de Esgoto dos servigos prestados pelo SAAE do municipio de Pirapora - MG e da
outras providéncias. 2023q.

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS - ARISMIG. Convénio para o exercicio de atividade de regulagao. De 17
de outubro de 2022. Disponivel em
<https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153_0_1_01022023193837.pdf>
Acesso 07 abr. 2023. 2022k.

Convénio para o exercicio da atividade de regulagao n° XX, de
01 de margo de 2023. Disponivel em
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153 0 1 09032023112259.pdf
Acesso 24 mai. 2023. 2023k.

Estatuto Social da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento de Minas Gerais (ARISMIG). Boa Esperanga, 28 de janeiro de 2022.
2022h.

Historico. 2023a. Disponivel em
>https://arismig.mg.gov.br/arismig/historico> Acesso em 24 de julho de 2023.

Nota Técnica n°® 02/2022. Atualizacéo das Tarifas de Agua, Esgoto
e dos Valores de Pregos Publicos do SAAE de Sao Lourengo/MG. 8p. 2022i.

Nota Técnica n° 03/2022. Sustentabilidade Econdmico Financeira
n° 003/2022: agua, esgoto e residuos solidos urbanos SAAE de Campo do Meio.
55p. 2022d.

Nota Técnica n° 004/2022. Atualizagao das tarifas de agua, esgoto
e dos valores de precos publicos do SAAE de Boa Esperancga. 2022b.

Nota Técnica n° 007/2022. Atualizagao das tarifas de agua, esgoto
e dos valores de precos publicos do DEMAE de Campo Belo. 2022c.
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Nota Técnica n° 008/2023. Atualizacao das tarifas de agua, esgoto
e dos e dos outros precos publicos do SAAE do municipio de Guapé/MG. 2023d.

Nota Técnica n° 09/2022. Sustentabilidade Econdmico Financeira
n° 003/2022: agua e esgoto SAAE de Lambari. 44p. 2022e.

Nota Técnica n° 18/2022. Sustentabilidade Econdmico Financeira
n° 003/2022: agua e esgoto DMAE de Monte Carmelo. 38p. 2022g.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°
002/2023: atualizagao das tarifas dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, dos outros pregos publicos e das multas do SAAE de
Pimenta/MG. 2023I.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°
003/2023: dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, e
atualizagao dos outros pregos publicos do SAAE de Boa Esperanga/MG. 2023b.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n®
004/2023: atualizagao das tarifas dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do SAAE do municipio de Corrego Fundo/MG. 2023f.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°
012/2023: dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, e
atualizacao dos outros precos publicos do SAAE do municipio de Carmo de
Minas/MG. 2023e.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°®
015/2023: dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
atualizacao dos outros precos publicos do SAAE do municipio de Sdo Joao Batista
do Gléria/MG. 2023h.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°
016/2023: dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, e
atualizacao dos outros precos publicos do SAAE de Trés Pontas/MG. 2023 m.

Nota Técnica de Sustentabilidade Econdmico-Financeira n°®
019/2023: dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
atualizagao dos outros pregos publicos do SSAE de Coqueiral/MG. 2023g.

Protocolo de Intengdes. 2022. Disponivel em
<https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153 0 1 20012023122044.pdf>
Acesso em 13 de julho de 2023. 2022a.

Resolugao ARISSMIG n° 009, de 21 de fevereiro 2022.
Homologa o Regulamento dos Servigcos de Agua e Esgoto do SAAE de Lambari/MG.
2022f.

Resolugao ARISSMIG n° 026, de 10 de junho de 2022. Dispoe
sobre o reajuste das tarifas dos servigos de saneamento e demais pregos publicos
cobrados pelo SAAE de Trés Pontas/MG. 2022I.
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Resolugao CSR n° 042, de 31 de agosto de 2023. Institui e
regulamenta os critérios para concessao de tarifa residencial social de agua e
esgoto do Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo/MG. 2023c.

Resolugao CSR n° 054, de 30 de novembro de 2023. Dispbe
sobre os critérios para a concessao de tarifa residencial social de agua e esgoto do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sdo Jodo Batista do Gléria —
MG. 2023;.
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APENDICE A - INFORMAGCOES DECLARADAS POR PRESTADORES DE

SERVICO DE SANEAMENTO EM MINAS GERAIS

Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano
de referéncia 2020.

publica direta

(continua)
Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigco
Abadia dos . R - - <
Dourados COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Abaeté COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Abre Campo SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Acaiaca PMA Administragao publica direta Agua e Esgoto
Agucena COPASA/PMA Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Agua Boa COPASA/COPANOR | Sociedade de economia mista com administracéo publica/Empresa publica Agua/Agua
Agua Comprida COPASA/PMAC Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Aguanil PMA Administragdo publica direta Agua e Esgoto
. ) I . - . Agua/Agua e
Aguas Formosas | COPASA/COPANOR | Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa publica Esgoto
Aguas Vermelhas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Aimorés SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Aiuruoca PMA Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Além Paraiba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Alfenas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Alfredo COPASA/PMAY Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
Vasconcelos publica direta
Almenara COPASA/COPANOR | Sociedade de economia mista com administracéo publica/Empresa publica Agua e
Esgoto/Agua
Alpercata COPASA/PMA Sociedade de economia mista com adr_ninistra(;éo publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alpinopolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Alterosa COPASA/PMA Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alto Caparad PMAC Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Alto Jequitiba COPASA/PMAJ Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alto Rio Doce COPASA/PMARD Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alvarenga COPASA/PMA Sociedade de economia mista com adr_nlnlstra(;ao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alvinépolis COPASA/PMA Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Alvorada de Minas COPASA/PMAM Sociedade de economia mista com administragédo publica/Administragao Agua/Esgoto
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Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano

de referéncia 2020 (continuagdo)

publica/Administragéo publica direta

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Amparo do Serra COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Andradas COPASA/PMA Sociedade de economia mista com administragéo AgualEsgoto
publica/Administragéo publica direta
A Sociedade de economia mista com administracdo i
Andrelandia COPASA/PMA publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Angelandia COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
- Sociedade de economia mista com administracdo i
Anténio Carlos COPASA/PMAC pablica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Antobnio Dias COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Anton;\zirl?;:do de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Aragai COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Aracitaba COPASA/PMA Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Aracual COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Araguari SAE Autarquia Agua e Esgoto
Arantina COPASA/PMA Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Sociedade de economia mista com administracdo A
Araponga COPASA/PMA publica/Administracgo publica direta AgualEsgoto
Arapora PMA Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Arapua SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Araujos SANARJ Empresa privada Agua e Esgoto
Araxa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Arceburgo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Arcos COPASA/PMA Someda@ d € economia mlsta com admmlstrag,ao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Areado COPASA Sociedade de economia mista com administragao publica Agua
Argirita PMA Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Aricanduva COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Arinos COPASA/PMA Someda@ .de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Astolfo Dutra COPASA/PMAD Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Ataléia COPASA/COPANOR Sociedade de economia mlstap(ilj%rl?czdmlnlstragao publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua
Augusto de Lima COPASA/PMAL Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Baependi COPASA/PMB publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Baldim COPASA/PMB Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Bambui COPASA/PMB Sociedade de economia mista com administracdo Agua/Esgoto
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Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano
de referéncia 2020

(continuagao)

Minas

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Bandeira COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Bandeira do Sul SAELP Autarquia Agua e Esgoto
~ ’ Sociedade de economia mista com administracdo i
Barao de Cocais COPASA/PMBC piblica/Administracio publica direta Agua/Esgoto
Barao:lteOMonte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Barbacena COPASA/SAS Sociedade de economia mista com administragédo publica/Autarquia Aguae Ezggtg/Agua €
Barra Longa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sociedade de economia mista com administragcdo i
Barroso COPASA/PMB publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Bela Vista de Minas | COPASA/PMBVM Sociedade de economia mista com administragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Belmiro Braga COPASA/PMBM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Belo Horizonte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Belo Oriente COPASA/PMBO Somedaqe .de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Belo Vale COPASA/PMBVM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Berilo COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Berizal COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Bertépolis COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Betim COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Bias Fortes PMBF Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Bicas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Biquinhas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Boa Esperanca SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Bocaina de Minas PMBM Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Bocaiuva SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Bom Despacho COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Bom'\‘ljlie::glsm de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Bom Jesus da Sociedade de economia mista com administracdo A
Penha COPASA/PMBJP publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Bom Jesus do COPASA/PMB Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
Amparo publica/Administragéo publica direta
BoméJ:If]gs do COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua
Bom Repouso COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua e Esgoto
Bom Sucesso ABS Empresa privada Agua e Esgoto
Bonfim COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua e Esgoto
Bonfinépolis de COPASA/PMBM Sociedade de economia mista com administracdo Agua/Esgoto

publica/Administragéo publica direta
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Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano

de referéncia 2020 (continuagdo)
Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tlpo‘de
servigo

Bonito de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Borda da Mata COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Botelhos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Botumirim COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto

Bras Pires PMBP Administragéo publica direta Agua
Bras,&?::éa de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Brasilia de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Braunas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Brazépolis COPASA/PMB Sociedade de economia mista com acé?:ler:;stragao publica/Administracédo publica Agua/Esgoto
Brumadinho COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Bueno Brandéo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Buendpolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Bugre COPASA/PMB Sociedade de economia mista com a(:j?:ler:;straan publica/Administragédo publica Agua/Esgoto
Buritis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Buritizeiro SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Cabeceira Grande SANECAB Autarquia Agua e Esgoto
Cabo Verde COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Cachoeira da Prata PMCP Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Cachoeira de Minas | COPASA/PMCM Sociedade de economia mista com a(él;?ler:;stra(;ao publica/Administracéo publica Agua/Esgoto

Cachoeira de Pajeu COPANOR Empresa publica Agua
Cachoeira Dourada PMCD Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Caetanépolis COPASA/PMC Sociedade de economia mista com a(él;?ler:;stra(;ao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Caeté SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Caiana COPASA/PMC Sociedade de economia mista com ac(ijrirlj;rtuastragao publica/Administragédo publica Agua/Esgoto
Caijuri COPASA/PMC Sociedade de economia mista com a(ér;:ler:;stragao publica/Administragdo publica Agua/Esgoto
Caldas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
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Quadro 1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano
de referéncia 2020

(continuagao)

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigco
Camacho COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Camanducaia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Cambui SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Cambuquira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Campanario COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Campanha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sociedade de economia mista com administracdo i
Campestre COPASAIPMC publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Campina Verde COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sociedade de economia mista com administracdo A
Campo Azul COPASA/PMCA pablica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Campo Belo DEMAE Autarquia Agua e Esgoto
Campo do Meio SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Campo Florido COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Campos Altos COPASA/PMCA Someda(’ie _de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Campos Gerais COPASA/PMCG Socieda('ie _de econpr_nia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Sociedade de economia mista com administracao i
Cana Verde COPASA/PMCV o o PR } Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Canas COPASA/PMC Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
A Sociedade de economia mista com administracdo A
Canépolis COPASA/PMC publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Candeias COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Cantagalo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
. Sociedade de economia mista com administragao A
Caparaé COPASA/PMC publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Capela Nova COPASA/PMCN Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Capelinha COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
) Sociedade de economia mista com administracdo i
Capetinga COPASA/PMC publica/Administragcdo publica direta Agua e Esgoto/Esgoto
Capim Branco COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
- Sociedade de economia mista com administracéo A
Capinpolis COPASA/PMC publica/Administracdo publica direta Agua/Esgoto
Capitéo - R . «
Andrade PMCA Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Capitéo Enéas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
o Sociedade de economia mista com administracdo i
Capitdlio COPASA/PMC publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
. Sociedade de economia mista com administragdo A
Caputira COPASA/PMC publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Carai COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Caranaiba PMC Administragdo publica direta Agua e Esgoto
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Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Carandai COPASA/PMC Sociedade de economia mista com administragdo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Carangola SEMASA Autarquia Agua e Esgoto
Caratinga COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Carbonita COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragédo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Sociedade de economia mista com administragcao 5
Careagu COPASA/PMC publica/Administragdo publica direta ] Agua/Esgofo
Carlos Chagas COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Carmésia PMC Administragao publica direta Agua e Esgoto
Carmo da Cachoeira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Carmo da Mata SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Carmo de Minas SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Carmo do Cajuru SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Carmo do Paranaiba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Carmo do Rio Claro COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Carmépolis de SESAM Autarquia Agua e Esgoto
Minas
Carneirinho COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Carrancas PMC Administragdo publica direta Agua
P Sociedade de economia mista com administracdo A
Carvalhopolis COPASA/PMC publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Carvalhos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Casa Grande PMCG Administragdo publica direta Agua
Cascalho Rico COPASA/PMCR Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Céassia COPASA/PMC Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Cataguases COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Catas Altas PMCA Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Cat,\e;s Altas da PMCAN Administragéo publica direta Agua
oruega
Catuji COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Catuti COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Caxambu COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracéo i
Cedro do Abaeté COPASA/PMCA S L PR ; Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Central de Minas SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Centralina COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto




259

Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano
de referéncia 2020 (continuago)

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos :g)sigg
Chécara COPASA/PMC Sociedade de economia mista com admlnlstragéo publica/Administragao Agua/Esgoto
publica direta
Chalé PMC Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Chapada do Norte COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Chapada Gaucha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Cipotanea COPASA/PMC Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Claraval PMC Administragao publica direta Agua e Esgoto
Claro dos Pogdes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Claudio COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Coimbra COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Coluna COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Comendador Gomes COPASA/PMCG Sociedade de economia mista com administragéo publica/Administragao Agua/Esgoto
publica direta
Comercinho COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Conceigdio da Aparecida | COPASA/PMCA Sociedade de economia mista gom admlnlstra(;ao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
ConcelgaMoi::sBarra de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Conceigao das Alagoas PMCA Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Conceigdo das Pedras PMCP Administragao publica direta Agua e Esgoto
Conceigdo de Ipanema PMCI Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Conceigéo do Mato Dentro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Conceigdo do Para COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Conceigao do Rio Verde COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Conceigaio dos Ouros COPASA/PMCO Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Conego Marinho COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Confins COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Congonhal COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Congonhas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Conquista COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Conselheiro Lafaiete COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Conselheiro Pena SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Consolagao PMC Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Contagem COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Coqueiral SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Coragao de Jesus COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
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Cordisburgo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Cordislandia COPASA/PMC Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta

Corinto COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Coroaci COPASA/PMC Sociedade de economia mista com administragdo AgualEsgoto
publica/Administragéo publica direta

Coromandel COPASA/PMC Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Coronel Fabriciano COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Coronel Murta COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e

publica Esgoto/Agua

Coronel Pacheco PMCP Administragao publica direta Agua e Esgoto

Coronel Xavier Chaves COPASA/PMCXC Somedaqe 'de economia mlsta com admmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Corrego Danta COPASA/PMCD Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Coérrego do Bom Jesus PMCBJ Administragao publica direta Agua e Esgoto

Coérrego Fundo SAAE Autarquia Agua e Esgoto

Cérrego Novo COPASA/PMCN Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta

Couto deMl\/iI:Ssalhaes de COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto

Crisolita COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto

Cristais COPASAPMC Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta

Cristalia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Cristiano Otoni COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Cristina PMC Administragao publica direta Agua e Esgoto

Crucilandia COPASA/PMCRU Someda@ .de economia mista com adr'mnlstrag,ao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Cruzeiro da Fortaleza COPASA/PMCF Someda(:ie 'de economia mlsta com admlnlstrag;ao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Cruzilia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Sociedade de economia mista com administracdo i

Cuparaque COPASA/PMC publica/Administragcdo publica direta Agua/Esgoto

Curral de Dentro COPASA/PMCD Someda(}ie _de economia mlsta com admlnlstrag;ao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta

Curvelo COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto

Datas COPASA/PMD Somedage _de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Agua e
publica/Administragdo publica direta Esgoto

Delfim Moreira PMDM Administracéo publica direta Agua e Esgoto

Delfinépolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Delta PMD Administracéo publica direta Agua e Esgoto

Descoberto COPASA Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nwstragao Agua/Esgoto

publica/Administragéo publica direta
Desterro de Entre Rios PMDER Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Desterro do Melo COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua e Esgoto
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Diamantina COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Diogo de - o . i
Vasconcelos PMDV Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Dionisio COPASA/PMD Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Divinésia COPASA/PMD Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Divino COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Dlvmg c_!as COPASA/PMDL Somedaqe _de economia mlsta com adr_mnlstragao Agua/Esgoto
Laranjeiras publica/Administragdo publica direta
D|V|n'\c;|lland|a de SAAEDM Autarquia Agua e Esgoto
inas
Divinépolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Divisa Alegre COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Divisa Nova COPASA/PMDN Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Divisopolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Dom Bosco PMDB Administragao publica direta Agua e Esgoto
Dom Cavati COPASA/PMDC Somedaqe .de economia mlsta com admmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Dom Joaquim COPASA/PMDJ pablica/Administraggo publica direta Agua/Esgoto
Dom Silvério COPASA/PMDS Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Dom Vigoso PMDV Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Dona Euzébia COPASA/PMDE Somedage .de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Dores de Campos PMDC Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Dores de Guanhées PMD Administragéo publica direta Agua
Dores do Indaia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Dores do Turvo COPASA/PMDT Someda(:ie 'de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Douradoquara PMD Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Durandé COPASA/PMD Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
El6i Mendes SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Engenheiro Caldas | COPASA/PMEC Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Engenheiro Navarro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Entre Folhas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Entre Rios de Minas | COPASA/PMERM Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Ervalia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Esmeraldas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Espera Feliz COPASA/PMEF publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Espinosa COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
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ESp'BtO Santo do PMESD Administracéo publica direta Agua e Esgoto
ourado
Estiva COPASA/PME Sociedade de economia mista com adm|n|stragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Estrela Dalva COPASA/PMED Sociedade de economia mista com adm|n|stragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Estrela do Indaia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Estrela do Sul COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Eugenopolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Ewbank da Camara PMEC Administracéo publica direta Agua
Extrema COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Fama COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Faria Lemos COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Felisburgo COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Felixlandia COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Fernandes Tourinho COPASA/PMFT Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Ferros COPASA/PMFT Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Fervedouro SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Florestal COPASA/PMFT Sociedade de economia mista com admmlstrag;ao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Formiga SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Formoso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Fortaleza de Minas COPASA/PMFM Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Francisco Badaro COPANOR/PMFB Empresa publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Francisco Dumont COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Francisco Sa SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Franciscopolis COPASA/PMF Sociedade de economia mlsta:)ﬁglrir;:%?:g:;stragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
Frei Gaspar COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Frei Inocéncio COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Fronteira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Fronteira dos Vales COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Fruta de Leite COPANOR Empresa publica Agua
Frutal COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
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Funilandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Gameleiras PMG Administragdo publica direta Agua
Glaucilandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Goiabeira PMG Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Goiana COPASA/PMG Sociedade de economia mista com admmlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Gongalves COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Gonzaga PMG Administragao publica direta Agua e Esgoto
Gouveia COPASA/PMG Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Governador SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Valadares q g g9
Grédo Mogol COPASA/COPANOR | Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa publica Agua e
Esgoto/Agua
Grupiara COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Guanhaes SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Guapé SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Guaraciaba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Guaraciama COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Guaranésia COPASA/PMG Sociedade de economia mista com adr_nlnlstra(;ao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Guarani SAEG Autarquia Agua e Esgoto
Guarara COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Guarda-Mor COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Guaxupé COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Guidoval COPASA/PMG Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Guimarania COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Guiricema COPASA/PMG Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Gurinhata COPASA/PMG Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Heliodora COPASA/PMH Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
lapu COPASA/PMI Sociedade de economia mista com adr_ninistragéo publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Ibertioga COPASA/PMI Sociedade de economia mistapg(;lrill:%ri?(iertl;stragéo publica/Administracéo Agua/Esgoto




264

Quadro A.1 — Municipios de Minas Gerais com dados de saneamento declarados no SNIS (2021) - ano
de referéncia 2020 (continuago)

publica

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Ibia SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Ibiai COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Ibiracatu COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua

Ibiraci COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Ibirité COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Ibmyra de COPASAPMIM Sociedade de economia mista com admlnlstrat;ao publica/Administracéo Agua/Esgoto
Minas publica direta
Ibituruna PMI Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Icarai de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Igarapé COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto

Igaratinga COPASA/PMI Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto

publica direta

Iguatama SAAE Autarquia Agua e Esgoto
ljaci PMI Administracéo publica direta Agua e Esgoto

llicinea COPASA/PMI Sociedade de economia mista com administragéo publica/Administragao Agua/Esgoto
publica direta

Imbé de Minas COPASA/PMIM Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administragao Agua/Esgoto
publica direta

Inconfidentes COPASA/PMI Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta

Indaiabira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Indianépolis COPASA/PMI Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta

Ingai COPASA/PMI Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta

Inhapim COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Inhauma PMI Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Inimutaba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua

Ipaba COPASA/PMI Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta

Ipanema SAAE Autarquia Agua e Esgoto

Ipatinga COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Ipuitina COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Irai de Minas COPASA/PMIM Sociedade de economia mista com admlnlstrag;ao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Itabira SAAE-Itabira Autarquia Agua e Esgoto
tabirinha COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Itabirito SAAE Autarquia Agua e Esgoto
ltacambira COPANOR Empresa publica Agua

Itacarambi COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

ltaguara SAAE Autarquia Agua e Esgoto

Itaipé COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto

Itajuba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
ltamarandiba | COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e

Esgoto
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ltamarati de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
'tam%iggo'\"am PMIMD Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Itamogi COPASA Sociedade de economia mista com administracédo publica Agua
Iltamonte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Iltanhandu PMI Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Iltanhomi COPASA/PMI Sociedade de economia mista com administragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
[taobim COPASA/COPANOR Sociedade de economia mlstap%%rﬁcz;dmlnlstragao publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua
. Sociedade de economia mista com administracdo A
ltapagipe COPASA/PMI publica/Administragio pablica direta AgualEsgoto
Itapecerica COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
ltapeva COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Itatiaiugu COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Iltau de Minas COPASA/PMIM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
ltatina SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Itaverava COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
ltinga COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
ltueta COPASA/PMI Somedage _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
ltuiutaba SAE Autarquia Agua e Esgoto
Itumirim COPASA/PMIMG Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
lturama COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo i
ltutinga COPASA/PMI publica/Administragcdo publica direta Agua/Esgoto
Jaboticatubas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Jacinto COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Jacui COPASA/PMJ Someda@ .de economia mlsta com adr'nmlstra(;,aO Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Jaguaragu PMJ Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Jaiba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Janauba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Januaria COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Japaraiba PMJ Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Japonvar COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Jeceaba PMJ Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Jenipapo de Minas COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
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Jequeri DEMAE Autarquia Agua e Esgoto
Jequitai COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua

I Sociedade de economia mista com administracdo A
Jequitiba COPASA/PMJ publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Jequitinhonha COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e
publica Esgoto/Agua

Jesuania PMJ Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Joaima COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e

publica Esgoto/Agua

Joanésia PMJ Administragdo publica direta Agua e Esgoto

Jodo Monlevade DAE Autarquia Agua e Esgoto
Jodo Pinheiro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Joaquim Felicio COPASA/PMJF Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Jordania COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
José G’ainng;aslves de COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
José Raydan COPASA/PMJR Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Josendpolis COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Juatuba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Juiz de Fora CESAMA Empresa publica Agua e Esgoto

Juramento COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Juruaia COPASA/PMJ Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto

publica/Administragéo publica direta

Juvenilia COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Ladainha COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto

Sociedade de economia mista com administracdo A
Lagamar COPASA/PML publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Lagoa da Prata SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Lagoa dos Patos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sociedade de economia mista com administragcdo Agua e
Lagoa Dourada COPASA/PMLD publica/Administragéo publica direta Esgoto/Esgoto
Lagoa Formosa SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Lagoa Grande COPASA/PMLG Someda@ .de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Lagoa Santa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Lajinha SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Lambari SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Lamim PML Administragéo publica direta Agua
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Laranjal COPASA/PML publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Lassance SAAE Autarquia Agua
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Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Lavras COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Leandro Ferreira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Leme do Prado COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
h Sociedade de economia mista com administragdo A
Leopoldina COPASA/PML publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Liberdade COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Lima Duarte DEMAE Autarquia Agua e Esgoto
Limeira do Oeste COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Lontra COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Luisburgo PML Administragao publica direta Agua e Esgoto
Luislandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Luminarias PML Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Luz COPASA/SAAE Sociedade de economia mista com administragéo publica/Autarquia Agua/Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Machacalis COPASA/PMM pablica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Machado SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Madre dg Deus de COPASA/PMMDM Somedac'le Fie economia mlsta com admmstragao Agua/Esgoto
Minas publica/Administragéo publica direta
Malacacheta COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Mamonas PMM Administragao publica direta Agua e Esgoto
Manga COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Manhuacgu SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Manhumirim SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Mantena SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Mar de Espanha COPASA/PMME Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Maravilhas COPASA/PMM Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Maria da Fé COPASA/PMMF Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Mariana SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Marilac COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Mario Campos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Maripa de Minas COPASA/PMMM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administracdo publica direta
Marliéria PMM Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Marmeldépolis PMM Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Martinho Campos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Martins Soares COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Mata Verde COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Materlandia COPASA/PMM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Mateus Leme COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Mathias Lobato COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
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) Sociedade de economia mista com administracdo i
Matias Barbosa COPASA/PMMB piblica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Matias Cardoso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
" Sociedade de economia mista com administragcao A
Matipé COPASA/PMM publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Mato Verde COPASA/PMMY Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Matozinhos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Matutina COPASA/PMM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragcdo publica direta
. Sociedade de economia mista com administracdo i
Medeiros COPASA/PMM publica/Administragéo publica direta _ Agua/EsgoTo
Medina COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragdo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Mendes Pimentel COPANOR Empresa publica Agua
A Sociedade de economia mista com administracdo A
Mercés COPASA/PMM publica/Administragio publica direta Agua/Esgoto
Mesquita PMM Administragao publica direta Agua e Esgoto
Minas Novas COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Minduri COPASA/PMM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Mirabela COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Miradouro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Mirai COPASA/PMM Somedac'le .de economia mlsta com admmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Miravania COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Moeda COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Moema SAAEM Autarquia Agua e Esgoto
Monjolos COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Monsenhor Paulo COPASA/PMMP Someda@ .de economia mlsta com adrnmlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Montalvania COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Mont(;ﬂf;]l:gre de PMMAM Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Monte Azul COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Monte Belo COPASA/PMMB Someda@ .de economia mlsta com adr'nmlstrag,aO Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Monte Carmelo DMAE Autarquia Agua e Esgoto
Monte Formoso COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Monte Santo de COPASA/PMMSM Someda(:ie 'de economia mlsta com admmlstrag;ao Agua/Esgoto
Minas publica/Administragdo publica direta
Monte Sido COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Montes Claros COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Montezuma COPASA/PMM SOC|edaQe _de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Morac’i;nl\;(;va de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Morro da Garga COPASA/PMMG SOC|edaQe _de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Morro do Pilar PMMP Administragdo publica direta Agua
Munhoz COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Muriaé DEMSUR Autarquia Agua e Esgoto
Mutum COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
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Muzambinho COPASA/PMM Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Nacip Raydan COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Nanuque COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sociedade de economia mista com administragcao A
Naque COPASA/PMN publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Natércia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Nazareno COPASA/PMN Somedaqe .de economia mista com admmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Nepomuceno SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Ninheira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Nova Belém COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Nova Era PMNE Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Nova Lima COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Nova Médica COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Nova Ponte DMAE Administragao publica direta Agua e Esgoto
Nova Porteirinha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Nova Resende COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sociedade de economia mista com administragcdo Agua e Esgoto/Agua e
Nova Serrana COPASA/PMNS publica/Administragéo publica direta Esgoto
Nova Unido COPASA/PMNU Somedagle _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Novo Cruzeiro COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Novo’\zrr::rsﬂe de COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Novorizonte COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Olaria PMO Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Olhos-d'Agua COPANOR Empresa publica Agua
Olimpio Noronha PMON Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Oliveira SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Oliveira Fortes COPASA/PMOF Someda@ .de economia mlsta com admlmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
. . Sociedade de economia mista com administracdo A
Onga de Pitangui COPASA/PMOT publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Orizénia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Ouro Branco COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Ouro Fino DMAAE Autarquia Agua e Esgoto
Ouro Preto SANEOURO Empresa privada Agua e Esgoto
OuroM\i/r?:;e de COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Padre Carvalho COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Padre Paraiso COPASA/PMPP Somedaqe _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Pai Pedro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Paineiras COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Pains SAAE Autarquia Agua e Esgoto
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Paiva PMP Administragdo publica direta Agua
Palma COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Palmépolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Papagaios PMP Administracdo publica direta Agua e Esgoto
Para de Minas CAPAM Empresa privada Agua e Esgoto
Paracatu COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Paraguagu COSAGUA Empresa privada Agua e Esgoto
Paraisépolis SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Paraopeba COPASA/PMP Sociedade de economia mista com aijjri\:ér:;stragao publica/Administragédo publica Agua/Esgoto
Passa Quatro PMPQ Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Passa Tempo COPASA/PMPT Sociedade de economia mista com acgjri?;r:;stragao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Passabém COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Passa Vinte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Passos SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Patis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Patos de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Patrocinio DAEPA Autarquia Agua e Esgoto
Patrocinio do Muriaé COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Paula Candido COPASA/PMPC Sociedade de economia mista com a((jjrir;|er:;stra§;ao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Paulistas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Pavao COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Peganha COPASA/PMP Sociedade de economia mista com a(ériplert];stragao publica/Administracéo publica Agua/Esgoto
Pedra Azul COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Pedra do Anta COPASA/PMPA Sociedade de economia mista com a((jjri:ér:;stragao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Pedra do Indaia COPASA/PMPI Sociedade de economia mista com a((jjrir;|er:;stra§;ao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Pedra Dourada PMPD Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Pedralva COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Pedras g?uiﬂa"a da COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Pedrinépolis COPASA/PMP Sociedade de economia mista com a(zijri?érglastragao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Pedro Leopoldo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Pedro Teixeira PMPT Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Pequeri COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
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publica/Administracéo publica direta

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Pequi PMP Administragéo publica direta Agua e Esgoto
L ox Sociedade de economia mista com administragéo A
Perdigdo COPASA/PMP publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracéo i
Perdizes COPASA/PMP publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Perddes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
- Sociedade de economia mista com administragéo A
Periquito COPASA/PMP publica/Administragdo publica direta Aguz:z/Esgoto
Pescador COPANOR Empresa publica Agua
Piedade de . I - X <
Caratinga COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
P'edadﬁo?; Ponte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Pledé?aengg Rio COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Piedade dos Gerais COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Pimenta SAAE Autarquia Agua e Esgoto
. A Sociedade de economia mista com administracéo A
Pingo-d'Agua COPASA/PMPA publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
S Sociedade de economia mista com administracéo A
Pintépolis COPASA/PMP publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Piracema PMP Administragao publica direta Agua e Esgoto
Pirajuba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
) Sociedade de economia mista com administragéo A
Piranga COPASA/PMP publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracéo A
Pirangugu COPASA/PMP publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
. . Sociedade de economia mista com administracéo A
Piranguinho COPASA/PMP publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Pirapetinga COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Pirapora SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Piradba COPASA/PMP Somedaqe .de economia mlsta com adr_nlnlstra(;ao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Pitangui COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua
Piumhi SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Sociedade de economia mista com administragéo i
Planura COPASA/PMP publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Pogo Fundo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Pogos de Caldas DMAE Autarquia Agua e Esgoto
Pocrane SAAE Autarquia Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administragéo i
Pompéu COPASA/PMP publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
Ponte Nova DMAES Autarquia Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administragéo i
Ponto Chique COPASA/PMPC publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
Ponto dos Volantes COPANOR Empresa publica Agua
Porteirinha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Porto Firme COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Poté COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo publica/Empresa Agua e Esgoto/Agua e
publica Esgoto
Pouso Alegre COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Prados COPASA Sociedade de economia mista com administracéo publica Agua e Esgoto
Prata COPASA/PMP Sociedade de economia mista com administracéo Agua/Esgoto
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Pratapolis PMP Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Pratinha PMP Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Presidente Bernardes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Presidente Juscelino | COPASA/PMPJ Sociedade de economia mista com a(irirglerglastragao publica/Administragao publica Agua/Esgoto
Presidente . o . i
Kubitschek PMPK Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Presidente Olegério | COPASA/PMPO Sociedade de economia mista com a%rir:;rglastraqao publica/Administragao publica Agua/Esgoto
Prudente de Morais COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Quartel Geral COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Queluzito PMQ Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Raposos COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Raul Soares SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Recreio SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Reduto PMR Administracdo publica direta Agua e Esgoto
Resende Costa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Resplendor COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Ressaquinha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Riachinho COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Riacho dos COPASA Sociedade de economia mista com administracédo publica Agua e Esgoto
Machados
Ribeirdo das Neves COPASA Sociedade de economia mista com administracédo publica Agua e Esgoto
Ribsirso Vermelho | COPASA/PMRY Sociedade de economia mista com a(érir;;r:;stragao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Rio Acima PMRA Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Rio Casca COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Rio do Prado COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Rio Doce PMRD Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Rio Espera COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Rio Manso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Rio Novo COPASA/PMRN Sociedade de economia mista com ac?j?:é?;stragéo publica/Administracéo publica Agua/Esgoto
Rio Paranaiba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Rio Pardo de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Rio Piracicaba COPASA/PMRP Sociedade de economia mista com a(jjrirrgr:;stragao publica/Administragéo publica Agua/Esgoto
Rio Pomba COPASA/PMRP Sociedade de economia mista com administragédo publica/Administragéo publica Agua/Esgoto

direta
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Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Tipo de servigo
Rio Preto PMRP Administragdo publica direta Agua
Rio Vermelho COPASA/PMRV Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Ritapolis COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Rochedo de Minas PMRM Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Rodeiro COPASA/PMR Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Rosério da Limeira COPASA/PMRL Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Rubelita COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo A i
Rubim COPASA/COPANOR/PMR publica/Empresa publica/Administragcdo publica direta AgualAgualEsgoto
Sabara COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sabinopolis SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Sacramento SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Salinas COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragao Agua e Esgoto/Agua e
publica/Empresa publica Esgoto
Salto da Divisa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Santa Barbara COPASA/PMSB Somedac'le .de economia mlsta com admmstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Santa I{Beasrtl;ara do COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Santgrsgl;l:iira do COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Sant'aigar]:z de PMSCM Administragao publica direta Agua e Esgoto
Santa Cruz de - A
Salinas COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Santa Cruz do Sociedade de economia mista com administracdo i
Escalvado COPASA/PMSCE publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Santa'\I/E"fr:gaéSnla de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Santa Fé de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Santa I-_lelena de COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Minas
Santa Juliana COPASA/PMSJ Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Santa Luzia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santa Margarida COPASA/PMSM Someda(:ie 'de economia mlsta com admmlstrag;ao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Santa Maria de Sociedade de economia mista com administracdo A
Itabira COPASA/PMSMI publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Santasl;/:?ona do COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Santgu'\;l;:'? do COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
San(t:aallgg: de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sargﬁiggde COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sanlt\ii'gtsa de COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sanﬁcluz;a do COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sagt:plj(l:t:ido COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santg;?:a da COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Santa Vitéria COPASA/PMSV Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administracdo publica direta
Sz\lln;?gn:n:ia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santana de COPASA/PMSC Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
Cataguases publica/Administragéo publica direta
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Santana de Pirapama COPASA/PMSP Souedaqe _de economia mlsta com admlnlstraqéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Santana do Deserto COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Santana do Garambéu PMSG Administragao publica direta Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Santana do Jacaré COPASA/PMSJ piblica/Administracio pablica direta Agua/Esgoto
Santana do Manhuagu COPASA/PMSM Souedaqe _de economia mlsta com admmlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Santana do Paraiso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santana do Riacho COPASA/PMSR Sociedade de economia mista com administragao Agua/Agua
publica/Administragcdo publica direta
Santana dos Montes PMSM Administragao publica direta Agua e Esgoto
Santo Anténio do . .
Amparo ASAP Empresa privada Agua e Esgoto
Santo Antonjo do COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Aventureiro
Santo Anténio do COPASA/PMSAG Sociedage _de econpr_nia mista com adr_ninistra(;éo Agua/Esgoto
Grama publica/Administragéo publica direta
Santong\;tgglo do COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Santo Ar)tonlo do COPASA/PMS Somedage Qe economia mlsta (;om admlnlstragao Agua/Esgoto
Jacinto publica/Administragdo publica direta
Santo Anténio do Monte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santo Anténio do Retiro COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Santo Hipolito COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Santos Dumont COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sé&o Bento Abade COPASA/PMSBA Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Sao Bras do Suagui COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Séo D%rglr;géos das COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
S&0 Domingos do Prata | COPASA/PMSDP Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta .
Sao Félix de Minas COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Sé&o Francisco COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S#o Francisco de Paula | COPASA/PMSFP Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Sé&o Francisco de Sales | COPASA/PMSFS Someda(’ie _de economia mlsta com adr_mmstrag:ao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Sao Francisco do Gloria PMSFG Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Sao Geraldo COPASA/PMSG Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Saop?eedraagdeo da PMSGP Administragao publica direta Agua e Esgoto
Sao Geraldo do Baixio PMSGB Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Sao Gongalo do Abaeté COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S#o Gongalo do Pard | COPASA/PMSGP Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Séo G()Anb(;e:Lc;do Rio PMSGRA Administragao publica direta Agua e Esgoto
Séo Go;;;eatl(c)) do Rio COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Sao Gongal’o do COPASA/PMSGS SOC|edaQe _de economia mlsta com adm|n|stragao Agua/Esgoto
Sapucai publica/Administragdo publica direta
Sao Gotardo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sao Jodo Batista do . i
Gléria SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Sao Joado da Lagoa PMSJL Administracéo publica direta Agua
Sao Jodo da Mata PMSJ Administragéo publica direta Agua e Esgoto
Sao Jodo da Ponte COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sao Jodo das Missdes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
S50 Jodo del Rei COPASA/DAMAE Sociedade de economia mista com administragéo Agua e Esgoto/Agua e
publica/Autarquia Esgoto
Sao Jodo do Manhuagu COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S&o Jodo do COPANOR/PMSJM Empresa publica/Administragéo publica direta Agua e Esgoto/Agua e
Manteninha Esgoto
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publica direta

Municipio Prestador Natureza juridica do prestador de servigos Zg)r(\)/ig‘oe
Sao Jodo do Oriente COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Sao Joado do Pacui PMSJP Administragdo publica direta Agua
Sé&o Joado do Paraiso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S#o Jodo Evangelista COPASA/PMSJE Sociedade de economia mista com admlnlstragao publica/Administracdo Agua/Esgoto
publica direta
Sao Jodo Nepomuceno COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sé&o Joaquim de Bicas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S50 José da Barra COPASA/PMSJB Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragéo publica/Administragao Agua/Esgoto
publica direta
Sao José da Lapa COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S0 José da Safira COPASA/PMSJS Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Sao José da Varginha PMSJV Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Séo José do Alegre COPASA/PMSJA Sociedade de economia mista com adr_mmstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
publica direta
Sé&o José do Divino COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
S0 José do Goiabal COPASA/PMSJG Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administragéo AgualEsgoto
publica direta
Sé&o José do Jacuri COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S0 José do Mantimento COPASA/PMSJIM Sociedade de economia mlstanglr}r:::cé?:ért];stragao publica/Administracéo AgualEsgoto
Sao Lourengo SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Sé&o Miguel do Anta COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
S0 Pedro da Unisio COPASA/PMSPU Sociedade de economia mlstanglr}r:::cé?:ért];stragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
S#io Pedro do Suagui COPASA/PMSPS Sociedade de economia mista com admlmstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Sao Pedro dos Ferros COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
Sao Roméao COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sao Roque de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sé&o Sebastido da Vargem COPASA/PMSSVA Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administragéo Agua/Esgoto
Alegre publica direta
Sao Sebastido do Anta COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sao Sebastido do Maranhao COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
S50 Sebastizo do Oeste COPASA/PMSSO Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Sao Sebastido do Paraiso COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Sao Sebastido do Rio Preto PMSSRP Administragdo publica direta Agua
Sé&o Sebastido do Rio Verde PMSSRV Administragao publica direta Agua e Esgoto
Sao Tomé das Letras COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sé&o Tiago COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Sao Tomds de Aquino COPASA/PMSTA Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo AgualEsgoto
publica direta
S50 Vicente de Minas COPASA/PMSVM Sociedade de economia mista com adr_nlnlstragao publica/Administracéo Agua/Esgoto
publica direta
Sapucai-Mirim COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Sardoé COPASA/PMS Sociedade de economia mista com administragédo publica/Administragao Agua/Esgoto
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Sarzedo COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Senador Amaral COPASA/PMSA Somedage .de economia mlsta com admlmstragao Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Senador Cortes PMSC Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Senador Firmino SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Senador José Bento PMSJB Administragao publica direta Agua e Esgoto
Senador Modestino Sociedade de economia mista com administracéo i
Gongalves COPASA/PMSMG publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Senhora de Oliveira SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Senhora do Porto COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Senhora dos Remédios PMSR Administragao publica direta Agua e Esgoto
Sericita COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Seritinga PMS Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Serra Azul de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Serra da Saudade COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Serra do Salitre COPASA/PMSS Sociedade de economia mista com administragdo Agua/Esaoto
publica/Administracéo publica direta 9 9
Serra dos Aimorés COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com adminisiragéo Agua e Esgoto/Agua
publica/Empresa publica
Serrania COPASA/PMS Somedaqe de economia mlsta com administragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Serranépolis de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Serro COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragado Agua e Esgoto/Agua e
publica/Empresa publica Esgoto
Sete Lagoas SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Setubinha COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Silveirania COPASA/PMS Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Silvianépolis PMS Administracéo publica direta Agua e Esgoto
Simao Pereira PMSP Administracéo publica direta Agua e Esgoto

Sociedade de economia mista com administracéo

Simonésia COPASA/PMSIM publica/Administracéo publica direta Agua/Esgoto
Sobralia COPASA/PMS Somedac’ie .de gconomia mISta com adr_mmstragao Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Soledade de Minas SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Tabuleiro COPASA/PMT Somedage .de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Taiobeiras COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo Agua e Esgoto/Agua
publica/Empresa publica
Taparuba SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Tapira COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
_— Sociedade de economia mista com administracéo A
Tapirai COPASA/PMT publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Taquaracu de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Tarumirim COPASA/PMT Sociedade de economia mista com administracéo Agua/Esgoto

publica/Administracéo publica direta
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Teixeiras COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Tesfilo Otoni COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragao Agua e Esgoto/Agua e
publica/Empresa publica Esgoto
Timoteo COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua e Esgoto
Tiradentes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
. Sociedade de economia mista com administracdo A
Tiros COPASA/PMT publica/Administragio pablica direta Agua/Esgoto
Tocantins PMT Administragao publica direta Agua e Esgoto
Tocos do Moji PMTM Administragao publica direta Agua
Toledo COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Tombos SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Trés Coragdes COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Trés Marias COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Trés Pontas SAAE Autarquia Agua e Esgoto
- Sociedade de economia mista com administracao A
Tumiritinga COPASA/PMT publica/Administragcdo publica direta Agua/Esgoto
Tupaciguara DAE Autarquia Agua e Esgoto
Turmalina COPASA/COPANOR Sociedade de economia mista com administragéo Agua e Esgoto/Agua e
publica/Empresa publica Esgoto
Turvolandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Uba COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Ubai COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Sociedade de economia mista com administracdo i
Ubaporanga COPASA/PMU publica/Administragdo publica direta Agua/Esgoto
Uberaba CODAU Autarquia Agua e Esgoto
Uberlandia DMAE Autarquia Agua e Esgoto
Umburatiba COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Unai SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Unido de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
Uruana de Minas PMUM Administragdo publica direta Agua e Esgoto
Urucania COPASA/PMU Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragdo publica direta
Urucuia COPASA/PMU Someda@ .de economia mlsta com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Vargem Alegre COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Vargem Bonita COPASA/PMVB Someda(’ie _de economia mlsta com adr_nlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Vargem s;?(?ge do Rio COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Varginha COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto
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Varjao de Minas COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Varzea da Palma COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Varzelandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Vazante COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua e Esgoto

Verdelandia COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
Veredinha COPANOR Empresa publica Agua e Esgoto
Verissimo COPASA/PMVB Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administragéo publica direta
Vermelho Novo SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Vespasiano COPASA Sociedade de economia mista com administragédo publica Agua e Esgoto
Vigosa SAAE Autarquia Agua e Esgoto
Vieiras COPASA/PMV Sociedade de economia mista com administragéo Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Virgem da Lapa | COPASA/COPANOR/PMLY | Sociedade de economia mista com administrago publica/Empresa | 4 o /4 5ua/Esgoto
Publica/administracéo Publica Direta
A Sociedade de economia mista com administragéo A
Virgindpolis COPASA/PMV publica/Administragéo publica direta Agua/Esgoto
Virgolandia COPASA Sociedade de economia mista com administragdo publica Agua
V'SC()Brlgigoo Rio COPASA Sociedade de economia mista com administracédo publica Agua e Esgoto
Volta Grande COPASA/PMVG SOC'Edaqe .de economia mista com admlnlstragao Agua/Esgoto
publica/Administracéo publica direta
Wenceslau Braz COPASA Sociedade de economia mista com administragéo publica Agua
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APENDICE B - MUCIPIOS COM PRESTAGAO DE SERVIGO DE AGUA E ESGOTO REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO DIRETA
EM MINAS GERAIS

Quadro B.1 — Cobranga pelo servigo de agua por meio de taxa ou tarifa e cobranga pelo servigo de esgoto, instituida pela administragao direta

continua)
Cobranga pelo
Municioi Tipo de servico de Documento Existéncia de outras categorias além da
unicipio 4 Data do documento f : R NP
cobranga esgotamento encontrado residencial/comercial/industrial/publica
sanitario’
Acaiaca Tarifa Nao
Aguanil Tarifa Sim - - -
. Sem
Aiuruoca - - - -
cobranga
Alto Caparad Sem - - - -
cobranga
Argirita Taxa Nao - - -
Bias Fortes Sem - - - -
cobranca
Bocaina de Minas Taxa Sim - - -
Cachoeira da Prata Taxa Sim - - -
Cachoeira Dourada Taxa Sim - - -
Capitdo Andrade Tarifa Nao - - -
Caranaiba Sem - - - -
cobranga
Catas Altas Sem - - - -
cobranga
Claraval Taxa Nao - - -
Conceigdo das Tarifa sim ) ) )
Alagoas
Conceicao das Taxa Sim R B B
Pedras
Conceigéo de Sem } ) } )
Ipanema cobranga
Consolagdo Tarifa Nao - - -
Coronel Pacheco Taxa Sim - - -
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(continuagéo)
Cobranga pelo
Municioi Tipo de servico de Documento Existéncia de outras categorias além da
unicipio Data do documento . : R : -
cobranga' | esgotamento encontrado residencial/comercial/industrial/pUblica
sanitario’
Corego doBom | rarifa sim Decreto n® 15/09/2021 N&o
esus 396
Cristina Taxa Nao - - -
Delfim Moreira Sem - - - -
cobranga
Delta Taxa Néao - - -
Des‘erg’igf Entre | raria Sim Lei n° 1196 01/07/2015 N&o
Diogo de Sem
Vasconcelos cobranga ) ) ) )
Dom Bosco Taxa Sim - - -
Dom Vigoso Taxa Sim - - -
Dores de Campo Taxa Sim - - -
Sem
Douradoquara - - - -
cobranga
Espirito Santo do Sem
Dourado cobranga ) ) ) )
Ibituruna Tarifa Sim - - -
ljaci Taxa Néao - - -
Inhauma Tarifa Sim - - -
Iltambé do Mato Sem
Dentro cobranga ) ) ) )
Iltanhandu Tarifa Sim - - -
Jaguaragu Sem - - - -
cobranga
24/08/2017.
Em 2019, houve
Japaraiba Tarifa Sim Decreto n° alteracéo no percentual Nzo
57 de cobranga para a
coleta de esgoto
(Decreto n°® 74/2019)
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Quadro B.1 — Cobranga pelo servigo de agua por meio de taxa ou tarifa e cobranga pelo servigo de esgoto, instituida pela administragao direta

(continuagéo)
Cobranga pelo
Municioi Tipo de servigo de Documento Existéncia de outras categorias além da
unicipio 1 Data do documento ’ : i P
cobranga esgotamento encontrado residencial/comercial/industrial/pUblica
sanitario’
Jeceaba Sem - - - -
cobranga
A Sem
Jesuania - - - -
cobranga
- Sem
Joanésia - - - -
cobranga
- Sem
Luminérias - - - -
cobranca
Sem
Mamonas - - - -
cobranga
Marliéria Sem ] . ] )
cobranga
Marmeldpolis Taxa Sim - - -
Mesquita Sem - - - -
a cobranca
Monte Alegre de Tarifa Sim Lei n° 3120 20/12/2022 Sim. Categoria re‘hglo_sa e Categoria
Minas ncial
Resolugéo
de
Nova Era Tarifa Sim fiscalizagdo 03/05/2021 Sim. Categoria social
regulagéo —
ARISB MG,
n° 154
Olaria Sem - - - -
cobranga
Olimpio Noronha Taxa Sim - - -
Papagaios Tarifa Sim - - -
Sem
Passa Quatro cobranga - - - -
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Quadro B.1 — Cobranga pelo servigo de agua por meio de taxa ou tarifa e cobranga pelo servigo de esgoto, instituida pela administracéo direta

(continuagao)
Cobranga pelo
Municioi Tipo de servigo de Documento Existéncia de outras categorias além da
unicipio 1 Data do documento : ; - SR
cobranga esgotamento encontrado residencial/comercial/industrial/publica
sanitario’
Pedra Dourada Sem - - - -
cobranga
Pedro Teixeira e - - - -
cobranga
Pequi Sem - - - -
cobranga
Piracema Taxa Sim - - -
Pratinha Sem - - - -
cobranga
Presidente .
Kubitschek Taxa Sim i i .
. Sem
Queluzito cobranga - - - -
Rio Acima Sem - - - -
cobranca
Rio Doce Taxa Sim - - -
Rochedo de Sem : ) ) )
Minas cobranga
Santa Cruz de Sem ) ) ) )
Minas cobranga
Santana do =
. Taxa Néao - - -
Garambéu
Santana dos Sem } } ) }
Montes cobranga
Sé&o Geraldo da Sem : ) ) )
Piedade cobranga
Séo Ge_rgldo do Tarifa Néao - - -
Baixio
Sao Gongalo do Sem : ) } )
Rio Abaixo cobranga
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Quadro B.1 — Cobranga pelo servigo de agua por meio de taxa ou tarifa e cobranga pelo servigo de esgoto, instituida pela administragao direta
(concluséo)

Cobranga pelo
Municioi Tipo de servigo de Documento Existéncia de outras categorias além da
unicipio 1 Data do documento ’ : 0 P
cobranga esgotamento encontrado residencial/comercial/industrial/pUblica
sanitario’
Sé&o Jodo da Mata Sem - - - -
cobranga
Sé&o Sebastido do Taxa Nzo } } 3
Rio Verde
Senador Cortes Taxa Sim - - -
Senador José .
Taxa Sim - - -
Bento
Senho'ra'dos Taxa Néao - - -
Remédios
Seritinga Taxa Sim - - -
Silvianépolis Tarifa Nao - - -
Simao Pereira Sem - - - -
cobranca
Tocantins Tarifa Néo - - -
Uruana de Minas Taxa Sim - - -

Fonte: IBGE (2017)
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APENDICE C - SISTEMATIZAGAO DAS INFORMAGOES SOBRE PRESTADORES DE SERVIGO E INSTITUIGAO DE TARIFAS

PELOS SERVIGO DE AGUA E ESGOTO EM MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS

Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

CadUnico ¢
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_ca de % da tarifa
. - . o - Cobranga de Tarifa :
Municipio Sigla do Agéncia reguladora  atual prestador Ano mlcla_l de Cot_)ranga_de |ns!|(u|gaq para acesso critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagéo tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessao Minima Operacional 9 €sgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Abaeté COPASA ARSAE 1977 e 2016 2009 e 2016 S 2011 S N N S 74
Abre Campo SAAE ARIS ZM 1978 2017 S ? S N N S 30
Aguas
Vermelhas COPASA ARSAE 1982 e 2004 2009 e 2009 S 2011 S N N S 74
Aimorés SAAE ARIS ZM 1969 2022 N NA NA NA S N 50/80
Além Paraiba COPASA ARSAE 1965 e 2011 2009 e 2011 S 2011 S N N S 74
Alfenas COPASA ARSAE 1971 e 2003 2009 e 2009 S 2011 S N N S 74
Alpinépolis COPASA ARSAE 1984 e 2016 2009 e 2016 S 2011 S N N S 74
Angelandia COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Araguari SAE ARISB 1968 2023 S 2019 S S S N 80
N&o possui Né&o possui
Arapua SAAE entidade de 2017 entidade de S ? ? S S N 30
regulagao regulagao
Aratjos SANARJ ARSAE 2002 2021 S 2002 N S S N 50
Araxa COPASA ARSAE 1969 e 2002 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Arceburgo COPASA ARSAE 1977 e 2009 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Aricanduva COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Bandeira COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
B.EIO COPASA ARSAE 1973 e 1973 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Horizonte
Berilo COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Bertdpolis COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Betim COPASA ARSAE 1971 e 1982 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74

(continua)
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

CadUnico &

Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobranca de COb.IE:‘?i?: de % da tarifa
Municipio Sigla do Agéncia reguladora  atual prestador ~ Ano inicial de  Cobranga de  instituigdo para acesso  critérios para Tari?a Basica para servigo
P prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
" (TBO)
social
Boa SAAE ARISMIG 1965 2015 S ? S S S N 60
Esperanga
Bocailiva SAAE ARISB 1977 2016 S ? S S S N 80
Bom
Despacho COPASA ARSAE 1972 ¢ 1984 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
R Bom COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
epouso
Bonfim COPASA ARSAE 1996 e 1996 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
B?\;d;:ada COPASA ARSAE 1986 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Botelhos COPASA ARSAE 1973 e 2006 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Botumirim COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Brasilandia - ¢ opags ARSAE 198262004 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
de Minas
Brasiiade  copasa ARSAE 19621983 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Brumadinho COPASA ARSAE 1975 1995 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Bueno COPASA ARSAE 19771997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Brand&o
Buendpolis COPASA ARSAE 1998 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Buritis COPASA ARSAE 1974 e 2009 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Buritizeiro SAAE ARISB 1978 2015 S 2013 S S S N 25
Cabeceira N&o possui N&o possui
Grande SANECAB entidade de 1998 entidade de S ? N S S N 80
regulagao regulagao
Cabo Verde COPASA ARSAE 1975 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
Caeté SAAE ARISB 1978 2015 S 2004 S N S N 50/75
Caldas COPASA ARSAE 1975 e 2011 2009 e 2011 S 2006 S N N S 74
Camanducaia ~ COPASA ARSAE 1982 e 2006 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
N&o possui Né&o possui
Cambufi SAAE entidade de 1994 entidade de N NA NA NA S N 60

regulagao regulagao
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de  Cobrangade instituigho  para acesso ~ critérios para Tarifa Basica para servigo
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Cambuquira COPASA ARSAE 2005 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Campanha COPASA ARSAE 2004 e 2004 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
C@’;‘rz‘ga COPASA ARSAE 197562006 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Campo Belo DEMAE ARISMIG 1967 2019 S 2008 S S S N 50
Caﬂgi‘(’) do SAAE ARISMIG 1980 2021 N NA NA NA s N 30
Campo
Florido COPASA ARSAE 1981 e 2006 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
gr:%i(; COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Capitao
Enéas COPASA ARSAE 1982 e 2012 2009 e 2012 S 2006 S N N S 74
Carai COPANOR ARSAE 2008 e 2008 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Carangola SEMASA ARIS ZM 1968 2017 S 2004 S N N S 30
Caratinga COPASA ARSAE 1972 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
N&o possui N&o possui
Carmésia SAAE entidade de 2015 entidade de N NA NA NA S N 30
regulagéo regulagao
Carmo da
Cachoeira COPASA ARSAE 1977 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
ca,\rﬂ";?ada SAAE ARISB 1967 2015 s ? s N s N 50
Cfmgsde SAAE ARISMIG 2008 2015 s 2009 s s s N 60
Carmo do
Cajuru SAAE ARISB 2005 2015 S 2023 S N S N 50
Carmo do
Paranaiba COPASA ARSAE 1974 e 2009 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Ca”‘(‘:‘l’afg Rio copasa ARSAE 19772008 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Carmépolis  gegay ARISB 1980 2015 s 2023 s N N s 30
de Minas
Carneirinho COPASA ARSAE 1983 e 1993 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Carvalhos COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigcos de agua e esgoto realizados por um Unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragdo direta (continua)

CadUnico é
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad 1 d Ano inicial d Cob: d P I Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranga de  instituigdo  para acesso ~ critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Conceigao da
Barra de COPASA ARSAE 197561993 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Minas
Cataguases ~ COPASA ARSAE 197262011 2009 e 2011 s 2006 s N N s 74
Catuji COPANOR ARSAE 20112011 20112011 s 2011 s N N s 3074
Catuti COPASA ARSAE 19952012 2009 6 2012 s 2006 s N N s 74
Caxambu COPASA ARSAE 1984 € 1984 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Centralina ~ COPASA ARSAE 197561988 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Chalé SAAE ARIS ZM 2017 2018 s ? s N N s 50
Chapadado copANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 3074
CF',Z’;’(SZZS COPASA ARSAE 198261997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Claudio COPASA ARSAE 198162005 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Comercinho  COPANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Conceigdo o oppgp ARSAE 200062000 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Mato Dentro
Concelggodo  copasa ARSAE 19782012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Congonhal ~ COPASA ARSAE 1996 € 1996 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Congonhas ~ COPASA ARSAE 200262002 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Conquista ~ COPASA ARSAE 197562016 2009 ¢ 2016 s 2006 s N N s 74
Conselheiro  copasp ARSAE 19791979 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Lafaiete
Corselneiro saag ARIS ZM 1952 2021 s 2022 s N N s 35
Contagem  COPASA ARSAE 1974€ 1974 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Coqueiral SAAE ARISMIG 1981 2013 N NA NA NA s N 30
Coragiode  opagh ARSAE 1964 € 1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74

Jesus
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranca de  instituigao para acesso critérios para Tarita Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Cordisburgo COPASA ARSAE 1974 e 1986 2009 e 2009 S 2006 ) N N S 74
Corinto COPASA ARSAE 1972 e 1984 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Coronel
Fabriciano COPASA ARSAE 1977 e 1980 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Corrego
Fundo SAAE ARISMIG 2007 2015 S ? ? ? S N 30
Couto de
Magalhées COPANOR ARSAE 2008 e 2008 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
de Minas
Crisolita COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Cristalia COPASA ARSAE 1978 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
C[';gi?" COPASA ARSAE 19832019 2009 e 2019 s 2006 s N N s 74
Cruzilia COPASA ARSAE 1995 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
Curvelo COPASA ARSAE 1972 e 2006 2009 e 2009 S 2006 ) N N S 74
Delfinépolis COPASA ARSAE 1985 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Desteriodo copasa ARSAE 19962006 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Divino COPASA ARSAE 1978 e 2009 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Divinépolis COPASA ARSAE 1973 e 2011 2009 e 2011 S 2006 S N N S 74
Divisépolis COPASA ARSAE 1983 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Dm’;g" COPASA ARSAE 1990 1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
N&o possui Né&o possui
El6i Mendes SAAE entidade de 1966 entidade de ? ? ? ? S N 30
regulagéo regulagéo
Engenheiro  oopasa ARSAE 19821997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Navarro
Esmeraldas COPASA ARSAE 1996 e 1997 2009 e 2009 S 2006 ) N N S 74
Espinosa COPASA ARSAE 1969 e 2012 2009 e 2012 S 2006 S N N S 74
Estelado  opaga ARSAE 198162007 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74

Indaia




289

Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranca de  instituigao para acesso critérios para Tarita Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Estelado  Gopasa ARSAE 197462009 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Extrema COPASA ARSAE 1975 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Fama COPASA ARSAE 2005 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Séo Gongalo  ¢pANOR ARSAE 2009€2009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
do Rio Preto
Felisburgo COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Né&o possui Né&o possui
Fervedouro SAAE entidade de 1993 entidade de N NA NA NA S N 50
regulagéo regulagéo
Formiga SAAE ARISB 1971 2019 S 2023 S N S N 50
F{;’:ﬁf&" COPASA ARSAE 19742007 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
: . 2020-
Francisco Sa SAAE ARISB/ARSAN 1980 2021/2023 S ? ? ? S N 60
Frei Gaspar  COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Fronteira COPASA ARSAE 1977 e 1984 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
F’°’:}Z:':S o5 copaNOR ARSAE 2008€2008 2009 e 2009 s 2011 s N N s 3074
Frutal COPASA ARSAE 1972 e 1983 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Funilandia COPASA ARSAE 1996 e 1996 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
N&o possui N&o possui
Galiléia SAAE entidade de 2005 entidade de ? ? ? ? ? ? ?
regulagédo regulagao
Glaucilandia COPASA ARSAE 1997 e 2002 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Gongalves COPASA ARSAE 1998 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Govemador SAAE ARIS ZM 1952 2022 s 2006 s N N s 70
Valadares
Guanhaes SAAE ARISB 1983 2017 S ? ? ? N S 50
Guapé SAAE ARISMIG 1979 2015 ? ? ? ? S N 30
Guaraciaba COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74




290

Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuag&o)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d it e Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de  Cobrangade  instituigdo  para acesso ~ critérios para Tarifa Basica para servigo
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
" (TBO)
social
Guarda-Mor COPASA ARSAE 1974 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Guaxupé COPASA ARSAE 1964 e 2012 2009 e 2012 S 2006 S N N S 74
Guimarania COPASA ARSAE 2014 e 2014 2014 e 2014 S 2006 S N N S 74
N&o possui N&o possui
Ibia SAAE entidade de 1965 entidade de S ? S S ? ? ?
regulagéo regulagao

Ibiai COPASA ARSAE 1982 e 2012 2009 e 2012 S 2006 S N N S 74
Ibiraci COPASA ARSAE 1983 e 2015 2009 e 2015 S 2006 S N N S 74
Ibirité COPASA ARSAE 1977 e 2004 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
'C,jl'ﬁ;ge COPASA ARSAE 199722012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Igarapé COPASA ARSAE 1975 e 2001 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Iguatama SAAE ARISMIG 2015 2023 S 2015 ? ? ? ? ?
Indaiabira COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Inhapim COPASA ARSAE 1978 e 2011 2009 e 2011 S 2006 S N N S 74
Ipanema SAAE ARIS ZM 2005 2017 S ? S N N S 35
Ipatinga COPASA ARSAE 1974 e 1978 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Ipuitina COPASA ARSAE 1977 e 2008 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74

Itabira ISt:tf;Fa- ARSAE/ARISB 1955 2010/2022 S 2007 S N N S 30/60
Itabirito SAAE ARISB 1978 2015 S ? S S N S 60
Itacarambi COPASA ARSAE 1974 e 2004 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
ltaguara SAAE ARISB 1981 2015 S 2005 S ? N S 30

Itaipé COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Itajuba COPASA ARSAE 1971 e 1978 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Itambacuri SAAE ARIS ZM 1967 2021 S ? S N S N 50
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)

CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d it e Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de  Cobrangade  instituigdo  para acesso ~ critérios para Tarifa Basica para servigo
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
" (TBO)
social
Itapecerica COPASA ARSAE 1987 e 2002 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Itapeva COPASA ARSAE 1982 e 2013 2009 e 2013 S 2006 S N N S 74
Itatina SAAE ARISB 1964 2015 S 2019 S N N S 68
Itinga COPANOR ARSAE 2010 e 2010 2010 e 2010 S 2011 S N N S 30/74
ltuiutaba SAE ARSAE/ARISB 1967 2014/2017 S ? S N N S 70
Iturama COPASA ARSAE 1975 e 1983 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Jaboticatubas ~ COPASA ARSAE 1981 e 1986 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Jaiba COPASA ARSAE 1984 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Janaudba COPASA ARSAE 1962 e 1985 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Januaria COPASA ARSAE 1962 e 1984 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Je”mg‘; de  coPANOR ARSAE 2008€2008 2009 e 2009 s 2011 s N N s 3074
Jequeri DEMAE ARIS ZM 1993 2016 S 2017 S N N S 50
Jodo
Monlevade DAE ARISB 1970 2015 S 2009 S N S N 30
Jodo Pinheiro ~ COPASA ARSAE 1973 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
José
Gongalves de  COPANOR ARSAE 2010 e 2010 2010 e 2010 S 2011 S N N S 30/74
Minas
Josenopolis  COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Juatuba COPASA ARSAE 1983 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Juiz de Fora CESAMA ARSAE/ARISB 1963 2012/2020 S 2011 S N N S 60-70
Juramento COPASA ARSAE 1962 e 1997 2009 e 2009 S 2006 s N N s 74
Juvenilia COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Ladainha COPANOR ARSAE 2008 e 2008 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Lagoa da SAAE ARISB 1967 2017 s 2002 s N s N 65

Prata
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obrangade instituigo  para acesso ~ critérios para Tarita Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Lag‘;fog"s COPASA ARSAE 198262012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Lagoa SAAE ARISB 1982 2017 s ? s s N s 40
Formosa
Lagoa Santa  COPASA ARSAE 19811981 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Lajinha SAAE ARIS ZM 1979 2017 s 2015 s N N s 30
Lambari SAAE ARISMIG 1966 2019 s 2021 s s s N 30
Lavras COPASA ARSAE 19752004 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Leandro COPASA ARSAE 197862011 2009 e 2011 s 2006 s N N s 74
Ferreira
Leme do
Brodo COPANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Lima Duate  DEMAE ARIS ZM 1992 2017 s 2008 s N N s 30
L'rgee':ed" COPASA ARSAE 19831993 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Lontra COPASA ARSAE 1999€ 1999 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Machado SAAE ARISB 1966 2016 s 2002 s N N s 50/75
Manga COPASA ARSAE 197561998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Manhuagu SAAE ARIS ZM 1987 2017 s 2018 s N N s 0
Manhumirim SAAE ARIS ZM 2005 2018 s 2019 s N N s 50
Mantena SAAE ARIS ZM 1973 2022 s ? ? ? N s 40170
Mariana SAAE ARIS ZM 2005 2017 s 2017 ? ? N s 40
Martinho COPASA ARSAE 19811995 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Campos
Mata Verde ~ COPASA ARSAE 1983€1998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Mateus Leme ~ COPASA ARSAE 197762010 2009 e 2010 s 2006 s N N s 74
Matozinhos ~ COPASA ARSAE 19841994 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Mirabela COPASA ARSAE 19831997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico é
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_ga de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cobi d P Cobranga de Tarifa .
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de  Cobranga de  instituiggo  para acesso  critérios para Tarifa Basica para servigo
prestador atuante de servigo (Agua regulagédo tarifa social ~ da categoria ao beneficio a concessao Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
" (TBO)
social
Nao possui Nao possui
Moema SAAEM entidade de 1981 entidade de S ? S S N S 50
regulagéo regulagédo
Montalvania COPASA ARSAE 1972 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
Monte Azul COPASA ARSAE 1962 e 2003 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Monte DMAE ARISMIG 1986 2021 s 2023 s s s N 80
Carmelo
Monte COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Formoso
Montes
Claros COPASA ARSAE 1974 e 1974 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Monte Sido COPASA ARSAE 1977 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Morada Nova  ¢oppga ARSAE 19742012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
de Minas
Muriaé DEMSUR  COMSUR/ARIS ZM 1993 2012/2023 S 2014 S S S N 55
Mutum COPASA ARSAE 1975 e 2006 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Nanuque COPASA ARSAE 1973 e 2004 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Natércia COPASA ARSAE 1982 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
Nepomuceno SAAE ARISMIG 1997 2015 S 1997 S ) N 30
Nova Beléem  COPANOR ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2011 S N N S 30/74
Nova Lima COPASA ARSAE 1977 e 2008 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Nova Médica COPASA ARSAE 1982 e 2013 2009 e 2013 S 2006 S N N S 74
Nao possui Nao possui
Nova Ponte DMAE entidade de 1991 entidade de s* 1995 S S ? ? ?
regulagéo regulagéo
Nova
Porteirinha COPASA ARSAE 1997 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
N‘;"e",\?i;':g‘e COPANOR ARSAE 201062010 20102010 s 2011 s N N s 30174

Novorizonte  COPANOR ARSAE 2010 e 2010 2010 e 2010 S 2011 S N N S 30/74
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de  Cobrangade  instituigdo  para acesso ~ critérios para Tarifa Basica para servigo
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
" (TBO)
social
Oliveira SAAE ARISB 1968 2015 S ? S ? N S 50
Ouro Branco COPASA ARSAE 1980 e 1980 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
N&o possui Né&o possui
Ouro Fino DMAAE entidade de 1977 entidade de S ? N S S N 30
regulagéao regulagao
Ouro Preto  SANEOURO  ARSEOP/ARISB 2019 2019/2021 S 2009 S S N S 38/95
OuroVerde  copasa ARSAE 198502018 2009 e 2018 s 2006 s N N s 74
de Minas
Padre
Carvalho COPANOR ARSAE 2012 e 2012 2012 e 2012 S 2011 S N N S 30/74
Né&o possui Né&o possui
Pains SAAE entidade de 1971 entidade de S 2007 ? ? ? ? 30
regulagao regulagao
Paracatu COPASA ARSAE 1977 e 1977 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Para de CAPAM ARSAP 2015 2016 s 2015 s N s N 50/90
Passabém COPASA ARSAE 2011 e 2011 2011 e 2011 S 2006 S N N S 74
Passos SAAE ARSAE/ARISB 1960 2011/2021 S ? S N N S 50
PaM!ﬁ]sa:e COPASA ARSAE 1971 e 2008 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Patrocinio DAEPA CRESB/ARISMIG 1968 2013/2024 S 2005 N s* S ? 75
Pavao COPANOR ARSAE 2008 e 2008 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Pedra Azul COPASA ARSAE 1974 e 2010 2009 e 2010 S 2006 S N N S 74
Pedralva COPASA ARSAE 1997 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Pedras de
Maria da COPASA ARSAE 2005 e 2005 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Cruz
Pedro COPASA ARSAE 1964 e 1998 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Leopoldo
Perddes COPASA ARSAE 1977 e 2011 2009 e 2011 S 2006 S N N S 74
Pimenta SAAE ARISMIG 1982 2022 S ? N S S N 60
Pirajuba COPASA ARSAE 1975 e 2016 2009 e 2016 S 2006 S N N S 74
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Tabela C.1 — Dados de municipios mineiros que possuem os servigos de agua e esgoto realizados por um unico prestador e com natureza juridica diferente
de administragao direta

(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranga de  instituigdo  para acesso  critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Pirapetinga  COPASA ARSAE 19782008 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Pirapora SAAE ARISB 1954 2017 s 2001 s N s N 50
Piumhi SAAE ARISB 1990 2022 s ? ? s s N 30
Pogos de
P DMAE ARISB 1965 2022 s ? s s s N 85
Pocrane SAAE ARIS ZM 2018 2019 s ? ? ? N s 0
PonteNova  DMAES ARIS ZM 1966 2017 s 2002 s N N s 50
Porteirinha ~ COPASA ARSAE 1963€ 1998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Pouso Alegre  COPASA ARSAE 19881988 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Prados COPASA ARSAE 1997 € 1998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Presidente
Bomardes  COPASA ARSAE 201062010 2010 e 2010 s 2006 s N N s 74
P“‘,jgr”a‘i 4 copasa ARSAE 20112011 2011 e 2011 s 2006 s N N s 74
Quartel Geral  COPASA ARSAE 197762018 2009 e 2018 s 2006 s N N s 74
Raposos COPASA ARSAE 19921998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Raul Soares SAAE ARIS ZM 1967 2016 s 2022 s N s 50
Recreio SAAE ARIS ZM 1967 2017 s 2022 s N s N 50
Rg?s’t‘:e COPASA ARSAE 1977€1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Resplendor ~ COPASA ARSAE 196462011 2009 e 2011 s 2006 s N N s 74
Riachodos  ¢opags ARSAE 1975€2012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Machados
Ribalréo das  GopasA ARSAE 1975¢ 1983 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
RioCasca ~ COPASA ARSAE 197562008 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Rio do Prado  COPANOR ARSAE 20112011 20112011 s 2011 s N N s 30074
Rio Pardode  coppgp ARSAE 19621997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74

Minas
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(continuagéo)
CadUnico é
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranga de  instituigdo  para acesso  critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Rubelita ~ COPANOR ARSAE 20082008 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Sabara COPASA ARSAE 197762012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Sabinépolis SAAE ARISB 1979 2018 ? ? ? ? s N 50
Sacramento SAAE ARISB 1967 2018 N NA NA NA N s 50
Santa Cruz oopANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 3074
de Salinas
Sa;e‘aM"i'ne;‘;”a COPANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Santaluzia  COPASA ARSAE 197461979 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sz’f‘sgf’o"a COPANOR ARSAE 200962009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 3074
Santa Maria
dosuacui  COPASA ARSAE 198361998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Santana da
Vargem COPASA ARSAE 197461977 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sap"a‘fa”iz Od" COPASA ARSAE 20012006 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
SarlaRitade  copasa ARSAE 19772007 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
SantaRitado  coppga ARSAE 19981998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sapucai
Santo
Anténio do ASAP ARISB 2019 2019 s ? ? ? N s 37,5/95
Amparo
Santo
Anténiodo  COPASA ARSAE 1964 € 2004 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Monte
Santo
Anténiodo  COPASA ARSAE 19981998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Retiro
Santos
> COPASA ARSAE 1965€2009 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
umont
Saofelxde  copanor ARSAE 20112011 20112011 s 2011 s N N s 3074
Séo COPASA ARSAE 19621998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74

Francisco
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(continuagéo)
CadUnico é
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obranga de  instituigdo  para acesso  critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
Séo
Francisco do SAAE ARIS ZM 2017 2019 s 2019 s ? N s 30
Gléria
Séao Gongalo
o Aomets COPASA ARSAE 198562012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Sdo Gotardo  COPASA ARSAE 197462008 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Séo Jodo
Batista do SAAE ARISMIG 1981 2015 s 2023 s s s N 44
Gloéria
Sa‘}fﬁg 98 copasa ARSAE 198562012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
SdoJododo  opash ARSAE 2001€2001 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Manhuagu
Sa; aJr:ia:odO COPASA ARSAE 19821998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sé&o Jodo
Nepomucono  COPASA ARSAE 197562017 2009 e 2017 s 2006 s N N s 74
Sé;ngiac‘;‘;"" COPASA ARSAE 198262010 2009 e 2010 s 2006 s N N s 74
Sﬁt‘zé 9 copasa ARSAE 197461979 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sa040s€ o coPANOR ARSAE 20112011 20112011 s 2011 s N N s 3074
Saodosédo  copasa ARSAE 19781998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Séo SAAE ARISMIG 1979 2016 s ? N s s N 60
Lourengo
SdoRomdo  COPASA ARSAE 197461998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
SaoRoque  copasa ARSAE 1997 € 1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
e Minas
Séo
Sebastido do  COPASA ARSAE 197562005 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Maranhao
Sao
Sebastidodo  COPASA ARSAE 197362010 2009 e 2010 s 2006 s N N s 74
Paraiso
SdoTiago ~ COPASA ARSAE 198261997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
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(continuagéo)
CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
Sigla d Agénci Jad | d Ano inicial d Cob: d g - Cobranga de Tarifa :
Municipio igla do géncia reguladora  atual prestador no inicial de obrangade instituigo  para acesso ~ critérios para Tarita Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo Minima Operacional de esgoto
e Esgoto) social da tarifa do beneficio P (2023)
! (TBO)
social
S:Apl‘r‘l‘r’na' COPASA ARSAE 1997 € 1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Sarzedo COPASA ARSAE 197761992 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Setubinha  COPANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Senador
pstionnd SAAE ARIS ZM 1980 2016 s 2016 s N N s 50
Sermahzulde  copasa ARSAE 1997 € 1997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Serra da COPASA ARSAE 19981998 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Saudade
Sete Lagoas SAAE CMAE 1966 1997 ? ? ? ? s N 75
Taparuba SAAE ARIS ZM 2009 2017 s 2022 s N N s 50
Taqk‘/i:fs” 4 copasa ARSAE 198562012 2009 e 2012 s 2006 s N N s 74
Timéteo COPASA ARSAE 197562011 2009 e 2011 s 2006 s N N s 74
Tiradentes ~ COPASA ARSAE 197762010 2009 e 2010 s 2006 s N N s 74
Tombos SAAE ARIS ZM 1997 2017 s ? s N N s 30
Trés COPASA ARSAE 1980 € 2004 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Coragdes
Trés Marias ~ COPASA ARSAE 197861978 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Trés Pontas SAAE ARISMIG 1966 2015 s 2014 s s N s 30
Tupaciguara DAE ARISMIG 1989 2024 ? ? ? ? ? ? ?
Uba COPASA ARSAE 19742017 2009 ¢ 2017 s 2006 s N N s 74
Uberaba CODAU COMSAB/ARISB 1998 2011/2022 s ? s s s N 95
Uberlandia DMAE  CRESAN/ARESAN 1967 2009/2021 s* 2003 N s s N 80
Umburatiba ~ COPANOR ARSAE 20092009 2009 e 2009 s 2011 s N N s 30/74
Unai SAAE ARISB 1967 2024 s 2006 s s s s 80
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(concluséo)

CadUnico &
Ano inicial do Ano da um critério Outros Cobran_qa de % da tarifa
. . I o - Cobranga de Tarifa :
Municipio Sigla do Agéncia reguladora  atual p_resta!dor Ano |n|<:|aJ de Col?ran(;a_de |nsmu|(;aq para acesso critérios para Tarifa Basica para servico
prestador atuante de servigo (Agua regulagao tarifa social ~ da categoria  ao beneficio a concessdo P N de esgoto
! § oy Minima Operacional
e Esgoto) social da tarifa do beneficio (2023)
! (TBO)
social
Unge COPASA ARSAE 1983e 1994 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Varginha COPASA ARSAE 1983 e 1983 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Vareada  copasa ARSAE 197461997 2009 e 2009 s 2006 s N N s 74
Varzelandia COPASA ARSAE 1982 e 1997 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Vazante COPASA ARSAE 1974 e 2008 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Veredinha COPANOR ARSAE 2009 e 2009 2009 e 2009 S 2011 S N N S 30/74
Vermelho SAAE ARIS ZM 1997 2016 s 2022 s N N s 50/70
Vespasiano COPASA ARSAE 1974 e 1979 2009 e 2009 S 2006 S N N S 74
Vigosa SAAE ARIS ZM 1969 2016 S 2004 S N N S 50
Visconde o oopaga ARSAE 19902017 2009 & 2017 s 2006 s N N s 74

Rio Branco
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APENDICE D - ATUAGAO DA ARSAE MG E PRESTADORES DE SERVIGO
REGULADOS PELA AGENCIA

O Apéndice D foi elaborado a partir da analise documental realizada para levantamento de
informagdes acerca da ARSAE MG e dos prestadores de servigo que sejam regulados pela
agéncia. Apos a apresentacao de informagdes sobre a agéncia reguladora, foram reunidas

informagdes de cada um destes prestadores.

e Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE MG)

A ARSAE MG foi criada pela Lei n° 18.309, de 03 de agosto de 2009. Atualmente, a agéncia
€ responsavel por normatizar e fiscalizar os servigos de agua e de esgoto prestados pela
COPASA MG (Companhia de Saneamento de Minas Gerais), COPANOR MG (Copasa
Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais), SANARJ
(Concessionaria de Saneamento Basico de Araujos-MG), e Samotracia Meio Ambiente e
Empreendidos (Alphaville — Lagoa dos Ingleses). A agéncia é responsavel por realizar os
procedimentos de reajuste e revisao tarifaria, além de mediar conflitos entre prestadores e
titulares do servigo, contando também com o servigo de ouvidoria para os usuarios (ARSAE
MG, 2023a). A Figura D.179 ilustra os municipios que possuem os servigos de agua e esgoto
regulados pela ARSAE MG, de acordo com o prestador de servigo. Destaca-se que os
municipios identificados se referem exclusivamente aqueles que tenham os dois servigos

realizados simultaneamente pelo mesmo prestador.

7> Montes Claros possui seus servicos de agua e esgoto realizados pela COPASA MG. No entanto, o
municipio também conta com a atuagéo da Agéncia Municipal de Agua, Saneamento Basico e Energia
(AMASBE). A agéncia foi criada em 2014, pela Lei Complementar n°® 43, de 21 de margo, com a
finalidade de regular, acompanhar e fiscalizar os servigos de agua, esgoto, manejo de residuos solidos,
energia e limpeza urbana (MONTES CLAROS, 2014). Com o intuito de entender a eventual
sobreposicéo de atividades de regulagdo da ARSAE MG e AMASBE, foi realizada ligagéo telefbnica
para a agéncia municipal na tentativa de melhor compreender suas atribuigdes. A partir desse meio de
comunicacgao foi informado que a AMASBE néo participa de atividades de reajuste e revisao tarifaria,
mas apenas fiscaliza os servigos de agua e esgoto realizados pela companhia, reportando-os para a
ARSAE. A agéncia ainda nao regula servigos de residuos sélidos e drenagem urbana.
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Figura D.1 — Identificagcdo de municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARSAE MG

50°0'0"W 45°0'0"W 40°0'0"W
1 1 1

Sources’ Esr’i;‘flSGS; NORA
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[ COPANOR MG | — S— |
Datum: SIRGAS 2000
I COPASA MG 7 + Sistema de Coordenadas
B X Geograficas
- SANARJ . b R Fonte: IBGE (malha territorial)
I Minas Gerais A autora (informagdes)

Fonte: Elaborado pela propria autora, com base nas informagdes verificadas no SNIS (2021)

A agéncia possui um Conselho Consultivo de Regulagao, formado por um diretor da ARSAE
MG, dois representantes de prestadores de servigo regulados, um representante de érgao ou
entidade de protegcdo e defesa do consumidor (designado pelo governador), trés
representantes de municipios indicados pela Associagdo Mineira de Municipios e dois
membros de livre escolha do governador (MINAS GERAIS, 2009).

Alteracio de critérios da tarifa social — Nota Técnica GRT 13/2020

Em 2020, a equipe técnica da ARSAE MG elaborou a Nota Técnica GRT 13/2020 (versao
antes da audiéncia publica) como uma proposta de aprimoramento para o beneficio da tarifa
social dos prestadores regulados (na época incluiam-se a COPASA MG, COPANOR MG, o
SAAE de Passos e de lItabira), sob a justificativa, plausivel, de que o comprometimento de
renda de usuarios em situacdo de extrema pobreza e pobreza é diferenciado quando
comparado com usuarios em situagao de baixa renda. Portanto, a equipe técnica da agéncia
sugeriu que a tarifa social dos prestadores regulados considerasse dois niveis: (a) nivel | —
usudrios em situacdo de extrema pobreza e pobreza do CadUnico; (b) nivel Il — usuarios em
situacdo de baixa renda inscritos no CadUnico. Cada uma dessas duas categorias teria um
percentual de subsidio diferente para cada prestador regulado, mas em linhas gerais, o nivel

| teria valores entre 75% e 91% de subsidio, enquanto o nivel I, 50-55% (referente aos valores
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de tarifas da categoria residencial) (ARSAE MG, 2020). A proposta da equipe técnica nao foi
acatada pela diretoria colegiada, e no caso da COPASA MG, o impacto nas faturas das demais
categorias seria em torno de 2% para os usuarios (ARSAE MG, 2021c). Novamente, em 2024,
o tema sera debatido, inclusive com outras eventuais alteragdes da estrutura tarifaria, como a
atual limitacdo de concessao do beneficio a até 20 m® (ARSAE MG, 2024).

¢ Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG)

Em 1963, a Companhia Mineira de Agua e Esgoto (COMAG) foi criada para prestar os
servicos de agua e esgoto em Minas Gerais, tendo seu nome alterado para Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG), pela Lei Estadual n® 6.084/1973 (COPASA MG,
2023). Desde entao, a COPASA MG vem atuando no setor em varios municipios: ao total 583
municipios, dos quais 359 possuem apenas o servigco de agua e 224 possuem os dois servigos
realizados pela companhia (COPASA MG, 2023; SNIS, 2021). A Figura D.2 apresenta uma

linha do tempo com alguns marcos na histéria da empresa.

Figura D.2 - Marcos histéricos da COPASA MG

2011 — Definicdo de metodologia para o
caloulo de reajuste tarifario dos servigos
de dgua e esgota, sujeitos & regulacdo
pela ARSAE-MG (Resolucdo N2 03/2011)

2020 — Iniciado o os
procedimentos da 22
revisio tarifaria pela
. o ARSAE — MG [vigéncia
2007 — Criacde de 3 subsidiarias, 2021-2025)
dentre elas a COPAMNOR {COPASA
Servigos de Saneamento Integrado
do MNorte & Nordeste de Minas

Gerais)
2000 — Autorizacdo de
parcerias com empresas
nacionais e estrangeiras. 2009 — Criacdo da
Possibilidade de realizacdo Agéncia
de conv&nios ou contratos Reguladora de
com entes da Unidao, Servigos de Aguz e 2017 - Finalizacio
Estados & municipios ou de Esgatamento da primeira revisdo
entidades da administragdo Sanitario do Estado tarifaria da
indireta de qualguer dos de Minas Gerais companhia pela
niveis de governo [ARSAE-MG) - Lei ARSAE-MG
Estadual n2
18.309/2009

Fonte: Elaborada pela prépria autora, de acordo com informagdes apresentadas por COPASA MG
(2023).

Anteriormente a criacdo da agéncia reguladora, em 2009, a Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Regional e Politica Urbana — SEDRU era a responsavel pela publicagdo de
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resolugdes sobre a estrutura tarifaria da COPASA MG. No entanto, algumas das alteracoes
deliberadas pela SEDRU, a respeito do quadro tarifario da companhia e da oferta de
descontos, eram dificeis de serem aplicadas e causavam eventuais incompreensdes pelos
usuarios (ARSAE MG, 2011a).

Em 2006, a Resolucdo SEDRU 005/2006 estabeleceu alteragbes negativas na estrutura
tarifaria da companhia: (i) redugao do consumo minimo de 10 m3*més para 6 m3*més e
manutencao do valor da cobranga. Portanto, o usuario dos servigos pagaria um mesmo valor
para utilizar quase metade da quantidade de agua anteriormente ofertada. Como forma de
amenizar a situagao, os valores cobrados para o consumo de agua entre 6 e 10 m® foram
fixados em valores muito baixos, o que poderia contribuir para o desperdicio (ARSAE MG,
2011a). Em 2007, ap6s mais de 30 dias da promulgacao da Lei n° 11.445/2007, a SEDRU
publicou uma nova resolugéo (Resolugao n° 22/2007, de 15 de fevereiro de 2007), com novas
alteragdes na estrutura tarifaria da companhia: (i) relagéo entre as tarifas de agua e tratamento
de esgoto foram reduzidas para 60%, enquanto apenas a coleta do efluente deveria incidir,
no minimo, a 40% em relagao a tarifa de agua; (ii) autorizacdo de cobranga de servico de
esgoto estatico (fossa) sobre 20% da tarifa de agua; (iii) aumento da tarifa de agua, de modo
a manter a receita necessaria para a prestacao dos servicos; (iv) existéncia de descontos
sobre a parcela de agua para as categorias, em casos especificos, mas que seriam
regressivos até sua extingdo em 2010; (v) especificamente em relagdo a tarifa social, os
descontos aplicados seriam regressivos anualmente, até atingir o valor de 50% para 10 m* e
40% para os demais volumes de agua consumido. Em 2008, a SEDRU publicou nova
resolucao (Resolugao n° 73/08 de 30 de margo), com ajustes nas tarifas a serem cobradas
pela COPASA MG, o que parece ter culminado na acgado civil publica 4423856-
04.2007.8.13.0024 (ARSAE MG, 2011a).

Em agosto de 2009, a ARSAE-MG foi criada e foi publicada a Resolugdo Normativa n°
001/2010, de 27 de janeiro de 2010. Na resolugao, foram propostas alteragbes na estrutura
tarifaria da companhia de modo a aplica-las por etapas, para que, ao final do processo, a
companhia possuisse um quadro tarifario mais simples - com uma unica tarifa de agua de
acordo com a categoria do usuario, independentemente do servico de esgotamento. Desde a
instituicdo da agéncia, as categorias de usuarios se mantém: residencial social, residencial,
comercial, industrial e publica (ARSAE-MG, 2011a). Destaca-se que em 2011, a cobranga da
tarifa de agua foi variada entre usuarios que pudessem ter apenas o servi¢go de agua, agua e

coleta de esgoto e agua, coleta e tratamento de esgoto.
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O Quadro D.1 apresenta as resolugdes de reajuste tarifario entre os anos de 2012 a 2023 e

respectivas alteragdes ocorridas na estrutura tarifaria. Entre os anos 2016 e 2017, a COPASA

MG passou pelo processo de revisao tarifaria e novamente em 2021.

Quadro D.1 - Alteragbes na estrutura tarifaria da COPASA MG ao longo dos anos

(continua)
Ano Resolucao Alteragdes
Alteragao nos critérios para enquadramento do usuario na
categoria social. O beneficiario da tarifa social que estiver
inadimplente, quando da emissao de uma nova fatura, tera o
seu beneficio cancelado até a regularizagdo do pagamento.
Resolugao Na Resolugao n° 004/2011, a tarifa de Esgoto Dinamico
2012 ARSAE-MG 20, Coletado (EDC) e Esgoto Dinamico Tratado (EDT), em relacao
de 11 de abril de a tarifa de agua, era igual a 45% e 75%, respectivamente. Na
2012 Resolucao n°® 20/2012, esses percentuais foram alterados para
50% e 90%, respectivamente.
Ainda de acordo com a Resolugao n® 004/2011, a resolugao de
2012 manteve a cobranga de tarifa minima para o consumo de
até 6 m®
Resolugcéao
ARSAE-MG 35,
2013 1 e 12 de abril de -
2013
Resolugao
ARSAE-MG 49,
20141 4e 11 de abril de -
2014
Resolugdo Quando da emissdo de uma nova fatura, somente sera
ARSAE-MG 64, ; L . . . ;
2015 d . concedido o beneficio da tarifa social aos usuarios que tiverem
e 10 de abril de s . ~
2015 no maximo duas faturas vencidas e néo pagas
Alteragao das faixas de consumo de agua das categorias.
Resolugao Categoria Social e Residencial: 0-5 m3; >5-10 m?; >10-15 m3;
2016 ARSAE-MG 82, >15-20m?3; >20-40 m?3; >40 m3. Categoria comercial, industrial e
de 12 de abril de publica: 0-5 m3; >5-10 m?3; >10-20 m?3; >20-40m3; >40-200 m3;
2016 >200 m3. Em periodo anterior, cobrava-se tarifa minima (6m?)
Resolucéo Na Resolugao n° 82/2016, a tarifa de EDC e EDT, em relagdo a
ARSAE-MG 96 tarifa de agua, era igual a 50% e 90%, respectivamente. Na
2017 d . ; Resolugao n°® 96/2017, esses percentuais sdo alterados para
€ 29 de junho de 43,75% e 92,5%, respecti t
2017 5% ,5%, respectivamente.
Na Resolugéo n° 96/2017, a tarifa de EDC e EDT, em relagao a
tarifa de agua, era igual a 43,75% e 92,5%, respectivamente.
Resolugao Na Resolugdo n° 111/2018, esses percentuais séo alterados
2018 ARSAE-MG 111, para 37,5% e 95%, respectivamente. O usuario da tarifa social
de 28 de junho de que estiver inadimplente com a COPASA MG,
2018 independentemente do nimero de faturas ndo pagas, nao
perdera o beneficio.
Resolucao Na r_esolugéo n° 111/2018, a tarifa de EDC e EDT_, em relagao a
ARSAE-MG 127 tarifa de agua, era igual a 37,5% e 95%, respectivamente. Na
2019 d ; ’ Resolugao n® 127/2019, esses percentuais sao alterados para
e 25 de junho de 31.95% e 97 5% : ¢
2019 ,25% e 97,5%, respectivamente.
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(conclusao)

Ano Resolucao Alteragdes
Na resolugéo n° 127/2019, a tarifa de EDC e EDT, em relagéo a
Resolugao tarifa de agua, era igual a 31,25% e 97,5%, respectivamente.
2020 ARSAE-MG 141, Na Resolugdo n° 141/2020, esses percentuais sio alterados
de 22 de junho de | para 25% e 100%, respectivamente. Em fungéo da pandemia de
2020 COVID-19, o inicio do efetivo faturamento dos usuarios com as
novas tarifas foi suspenso até 31 de outubro de 2020
Resolucao _ : o - ~ :
ARSAE-MG 154 Extingéo da Q|fgren0|agao tarifaria em relagéo aos servicos de
2021 d ; ' EDC e EDT. Unica cobranga de valor para esse servico igual a
€ 28 de junho de 74% da tarifa de & lo usuri
2021 ) gua paga pelo usuario.
Resolugao
ARSAE-MG 173,
2022 de 24 de -
novembro de
2022
Resolugcéo
ARSAE-MG 185,
2023 de 28 de -
novembro de
2023

Fonte: Elaborado pela prépria autora

A Figura D.3 apresenta as alteragdes dos critérios do beneficio da tarifa social, determinados

pela agéncia reguladora, a serem implementados pela COPASA MG ao longo dos anos, por

meio das resolugdes destacadas.
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Figura D.3- Critérios para acesso ao beneficio da tarifa social em municipios operados pela COPASA-

MG

2012 - Resolugie ARSAE-MG NE 20
Aplicacio de Tarifa Social para usuirio
classificado coma residencial. Os usuaris da
habitacdo devem pertencer a uma familia
imierita na CadUnice, com renda per capita
mensal £ ¥ saldrio minimo. O usuirio
madimplante, terd o beneficio cancelado até 5

regularizagio do pagamento.

toesdas as cateparias

2016 - Resolucio ARSAE-MG N® B2
Manutencio de critérios e condigies
para o acesso ao beneficio. Instituigio

da Tarifa Basica Operacional [TRD] para

2020 — Resolugio ARSAE-MG NE 141
Manutencia de crivérios e condigbes
para o acesss ao beneficia. Daevida &
pandemia de Covid-19, o inida do
efetiva faturamenta das usudrios com
as navas tarifas estd suspenso até 31
da autubro de 2020

2010 - Resolugio Normativa N8 D01
Aplicacdo de Tarifa Social aos usuarios
de servicos de abastecimento de dgua

e pspatamento sanitdrio, desde gue

residentes em imoveis com dreas
construida £ 44 m* e consumo de Agua
5 15 mmés®

2018 — Resolugio ARSAE-MG N# 111
Manutengio de critérios e condicies
para g acesio aa bepsficia. O wsudria
madimplente, independentamants
do numera de Faturas ndo pagas,
paderd manter a baneficn da Tarifa
Social

2021 — Resolucio ARSAE-MG NF 150
Aplicagdo de Tarifa Sacial aas
usudrias de servicas de
abastecimenta de dgua e
espotamento sanitirio, desde que a
unidade usuaris seja classificads
coma residencial; & Familia esteja
inscrita no CadUnico, cam o cadastro
devidamente atualizado: & a renda
mensal per capita da familia seja
compativel com as classificagdes de
Cxtrema Pabrera, Pabrera au Baica
Renda do Cadlnico, Em situagio de
inadimpléncia, o beneficio ndo pode

2015- Resolugdo ARSAE-MG N¥ 64
Manuten;ia das crivérios para elegibilidade ao beneficio [Resolugda
ARSAE-MG M2 20) O usudria inadimplente, terd o beneficio
cancelado, caso haja mais que duas Faturas vencidas @ ndo pagas.

SET SUSpEnsSo

* Para os usuarios residentes em localidades com populagcédo inferior a 5.000 habitantes,
situadas na area de abrangéncia do Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas
Gerais — IDENE, a aplicagdo da Tarifa social ocorrera quando os imdveis possuirem area
construida menor ou igual a 60 m?, com caracteristicas de baixa renda - iméveis com piso em
cimento liso ou inferior, sem laje ou com laje e sem telhado, e consumo de agua igual ou inferior
a 30 m? por unidade usuaria por més. Apenas os primeiros 15 m? terdo descontos nas tarifas
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Fonte: Elaborada pela propria autora, de acordo com informagdes apresentadas por COPASA MG

(2023).

As tarifas praticadas pela COPASA MG tém sofrido reajustes anualmente e sao revisadas a

cada quatro anos. Os reajustes sao realizados para compensacao de efeitos inflacionarios no

custo da companhia, enquanto a revisdo prevé mecanismos tarifarios de inducao a eficiéncia

e metas de expansao e qualidade dos servigos (ARSAE MG, 2024).
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e COPASA Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas
Gerais S/A (COPANOR MG)
A COPANOR MG é uma empresa publica, subsidiaria da COPASA MG e foi instituida pela Lei
Estadual n° 16.698, de 11 de janeiro de 2007, com o intuito de prestar os servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em localidades do norte de Minas Gerais
e das bacias hidrograficas dos rios Jequitinhonha, Mucuri, Sdo Mateus, Buranhém, ltanhém e
Jucurucu (COPANOR MG, 2023).

A COPANOR MG foi criada para que seus servigcos fossem prestados de maneira integrada e
para cobrir apenas seus custos administrativos e operacionais. Assim a tarifa cobrada seria
inferior a da COPASA MG, pois nao seria considerado os custos de investimento; além de ser
mais representativa para a condigao de renda da populagéo da regido onde (em tese) deveria
atuar (ARSAE MG, 2012a). Em tese, visto que como sera apresentado no préximo paragrafo,

a COPANOR MG néo atendeu plenamente suas atribuicoes.

Na época de criacdo da COPANOR MG, esperava-se que ela atuasse em 463 localidades,
mas no ano de 2013 a empresa prestava servigos de agua e esgoto em 182 e 43 localidades,
respectivamente, ndo atingindo nem a metade do esperado. Em 2017, a quantidade de
localidades atendida pela COPANOR MG aumentou para 235 e 75, considerando os servigos
de abastecimento e esgotamento, respectivamente (ARSAE MG, 2017a; ARSAE MG, 2013).

Ainda, bem a quem do esperado para sua atuagao.

A lei de criacdo da COPANOR MG também determinou priorizagées nos municipios a serem
atendidos pela empresa e que nao foram cumpridas ao longo dos anos, como sinalizado pela
agéncia reguladora: 12 municipios mineiros foram repassados para esse prestador de servigo,
mas ndo atendiam aos critérios de prioridade determinados na Lei n° 16.698/20077". A lei
também néo restringia a realizagcao dos servigcos de agua e esgoto apenas em localidades
com tamanho populacional entre 200 e 5.000 habitantes, mas esse critério foi adotado pela
COPANOR MG. Também era esperado que a COPASA MG, ao repassar municipios para sua
subsidiaria, incluisse as sedes e distritos, pois seria cobrada uma tarifa um pouco mais
elevada na sede municipal, de modo a subsidiar os usuarios nos distritos. No entanto, a
COPASA MG, muitas das vezes, repassou apenas os distritos para a COPANOR MG,
reduzindo os ganhos de escala da subsidiada. Ademais, a COPANOR MG teve que aplicar
solucdes diferentes daquelas adotadas pela COPASA MG, devido a falta de escala das

localidades. Dessa maneira, outras estratégias para o fornecimento dos servigos foram

71 Pela lei citada, a COPANOR MG deveria atuar nos municipios de acordo com as seguintes prioridades:
(i) municipios que a COPASA MG néo realize servigos de abastecimento e esgotamento sanitario; (ii)
municipios que a COPASA MG néo realize os servigos de esgotamento (MINAS GERAIS, 2007).
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adotadas pela subsidiaria: perfuracdo de pocos tubulares profundos; construcdo de fossas
sépticas (localidades com populagao inferior a 500 habitantes), ou de reatores UASB
associados a filtros biolégicos (localidades com maior tamanho populacional) para o
tratamento de esgoto, quando existente. Portanto, a proposta de realizar os dois servigos de
maneira integrada, nao foi seguida pela subsidiada e continuam nao sendo seguidas ao olhar
as informagdes do Quadro A.1 do Apéndice A’2; mesmo que no Convénio n° 25/2007 essa
estratégia tivesse sido firmada entre as partes. Tal convénio, assinado pela Secretaria de
Estado de Saude, Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, COPASA MG e
COPANOR MG forneceria um total de R$ 545 milhdes, em recursos financeiros, capazes de
permitir a universalizagao dos servigos no nordeste de Minas Gerais, enquanto para o norte
do Estado seria prevista etapa posterior (ARSAE MG, 2013; ARSAE MG, 2012a).

Ainda no que se refere ao convénio citado anteriormente, estava previsto um quadro tarifario
que dispunha de tarifas integradas, considerando o esgoto tratado e a fossa séptica, de
maneira a incidir linearmente sobre o volume de agua consumido. Naquela época, existia a
cobranga por um consumo minimo de 3 m?, enquanto a COPASA MG cobraria um consumo
minimo para 6 m3. No entanto, a partir do reajuste tarifario da COPANOR MG, determinado
pela ARSAE MG no ano de 2012, as tarifas dessa empresa se tornaram progressivas, como
aquelas praticadas pela COPASA MG. Naquele ano, as tarifas de agua e esgoto também
foram diferenciadas (agua, esgoto tratado, esgoto coletado, esgoto estatico) e foram
determinados os critérios para enquadramento de usuarios na categoria social, a ser
implementada no ano de 2013, caso a COPANOR MG cadastrasse, no minimo, 70% das
familias a serem beneficiadas com a criagéo da categoria (ARSAE MG, 2013; ARSAE MG,
2012a).

Segundo a agéncia reguladora, optou-se por implementar a tarifa social no ano seguinte, com
o intuito de se evitar impactos tarifarios aos usuarios que necessitassem do beneficio e que
ainda ndo fossem cadastrados no CadUnico ou que ndo fossem cadastrados pela empresa,
sendo penalizados por pagar uma tarifa mais elevada (categoria residencial) (ARSAE MG,
2012a). A esse respeito, a logica contraria também poderia ter sido considerada pela agéncia:
penalizar usuarios pela ndo implementacdo do beneficio que estivessem em acordo com o
critério desde aquele momento. Em 2013, n&o houve a instituicdo da categoria social pela
COPANOR MG, visto que apenas 37,5% das familias foram cadastradas pela empresa
(ARSAE MG, 2013).

72 Em 20 municipios com informacgdes declaradas no SNIS (2021), a COPANOR MG realiza apenas o
servigco de agua.
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O Quadro D.2 apresenta as resolugdes de reajuste tarifario entre os anos de 2013 a 2023 e
as respectivas alteracbes ocorridas na estrutura tarifaria da COPANOR MG, mediante
consulta das resolucbes da ARSAE MG citadas. Entre os anos 2016 e 2017, a COPANOR

MG passou pelo processo de revisao tarifaria e novamente em 2021 e 2022.

Quadro D.2- Alteragbes na estrutura tarifaria da COPANOR MG ao longo dos anos

Ano Resolucao Alteragdes
Resolu¢cao ARSAE- A tarifa de EDT, EDC e EE, em relagdo a tarifa de agua,
2013 | MG 36, de 24 de maio | passam a ser 90%, 50% e 30%, respectivamente. Ndo houve
de 2013 implementacédo da Tarifa social no ano de 2013.
Resolugdo ARSAE-
2014 | MG 50, de 23 de maio -
de 2014
Resolu¢gao ARSAE-
2015 | MG 67, de 20 de maio -
de 2015
Instituicdo da Tarifa social, de modo que sera concedido o
beneficio aos usuarios que possuirem até duas faturas
atrasadas e ndo pagas. Implementacao de tarifa basica
operacional e a tarifa variada, de acordo com o consumo, na
Resolugao ARSAE- estrutura tarifaria. Padronizagao das faixas de consumo de
2016 MG 84, de 05 de agua das categorias comercial, industrial e publica: 0-3 m?;
agosto de 2016 >3-6 m?; >6-10 m?3; >10-20m3; >20-40 m?; >40-200 m?3; > 200
m?.
Em periodo anterior a essa resolugao, a cobranga ocorria por
tarifa minima de 3 m? para todas as categorias
Desde a Resolugéo n° 36/2013, a tarifa de EDC e EDT, em
Resolugdo ARSAE- relacado a tarifa de agua, era igual a 50% e 90%,
2017 MG 98, de 31 de respectivamente. Na Resolugao n°® 98/2017, esses
agosto de 2017 percentuais sao alterados para 43,75% e 92,5%,
respectivamente, enquanto a EE foi mantida em 30%.
Resolu¢cdo ARSAE- O usuério da tarifa social que estiver inadimplente com a
2018 MG 118, de 14 de COPANOR MG, independentemente do numero de faturas
dezembro de 2018 ndo pagas, ndo perdera o beneficio.
2019 Em 2019 n&o houve publicagao de resolugcao de reajuste e
revisdo tarifaria pela ARSAE MG
Na resolugéo n° 118/2018, a tarifa de EE, EDC e EDT, em
relagcéo a tarifa de agua, era igual a 30% e 43,75% e 92,5%,
Resolugao ARSAE- respectivamente. Na Resolugado n° 136/2020, esses
2020 MG 136, de 06 de percentuais séo alterados para 31,25% e 97,5%, para EDC e
fevereiro de 2020 EDT, respectivamente, mantendo-se o percentual para EE
Instituigdo de uma Unica tarifa de esgotamento sanitario
Resolugcdo ARSAE- (74%), independente se houver coleta e tratamento do
2021 MG 155, de 28 de esgoto, ou apenas a coleta. Manutencgéo da cobrancga de
junho de 2021 30% da tarifa de agua para aquelas localidades que
possuem fossa séptica (EE)
Resolugdo ARSAE- )
2022 MG 174, de 22 de
novembro de 2022
Resolugao ARSAE-
2023 MG 186, de 28 de -
novembro de 2023

Fonte: Elaborado pela propria autora (2023)
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A Figura D.4 apresenta as alteragbes dos critérios do beneficio da Tarifa social determinados
pela agéncia reguladora a serem implementados pela COPANOR MG ao longo dos anos
(ARSAE-MG, 2023)

Figura D.4 - Critérios para acesso ao beneficio da Tarifa social em municipios operados pela
COPANOR-MG

2018 — Resolugdo ARSAE-MG N2 118
Manutengdo de critérios & condigdes

2013 - 2015 para 0 acesso ao beneficio. Exclusio
N30 houve implementagio da categoria social, do item gue condiciona o pagamento
visto gue o percentual de 70% das potenciais da conta de dgua para a manutencao
familias a receberem o beneficio ndo foi do beneficio
glcangado
|
2021 - Resolugdo ARSAE-MG
2012 — Nota Técnica 006,/2012 he2 150
(ARSAE MG) Aplicagéo de Tarifa Social aos
Criagdo da categoria social para usudrios de servigos de
usuarios atendidos pela COPANOR abastecimento de dgua e

2016 — Resolucdo ARSAE-MG N 84
Aplicacdo da Tarifa Social com os seguintes critérios:
(i} unidade usudria deve ser residencial; (i) os
maradores da unidade usuéria devem pertencer a
uma familia inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais -Cadﬁlnico; [iii} @ renda per
capita mensal familiar da unidade usuaria deve ser
menar ou igual a meio saldrio
minimo nacional. Além disso, o beneficio s6 sera
concedido aos usuarios que possuirem
no maxime duas faturas vencidas e ndo pagas.
Cabe ao prestador notificar sobre a efetivacdo da
Suspensdo do beneficio e os meios para a sua
regularizagao

MG, desde gue houvessa um
cadastramento de 70% das familias
potenciais em receber o beneficio.

Critérios instituidos: (i) unidade
usudria deve ser considerada como
residencial; (i) os moradores devem
pertencer a uma familia inscrita no

Cadastro Unico para Programas

Sociais—Ca dUnico; {iii) Perda do
beneficio em caso de inadimpléncia

e5gotamento sanitario, desde
que a unidade usuaria seja
classificada como residencial;
a familia esteja inscrita no
CadL:Inil:o, com ¢ cadastro
devidamente atualizado; e a
renda mensal per capita da
familia seja compativel com
as classificagdes de Extremna
Pobreza, Pobreza ou Baixa
Renda do CadUnico. Em
situacao de inadimpléndia, o
beneficio ndo pode ser
suUspensa

Fonte: Elaborada pela propria autora, de acordo com informagdes apresentadas por COPANOR MG
(2023).

¢ SANARJ - Concessionaria de Servigos de Saneamento Basico Ltda

Desde 2002, o municipio de Araujos outorgou a concessao dos servigos de agua e esgoto
para a SANARJ-Concessionaria de Servigos de Saneamento Basico Ltda (empresa privada),
de forma que no processo licitatério constava a realizagdo dos servigos de agua e esgoto no
interior do perimetro urbano da sede municipal. Pelo contrato, compete a empresa prestar os
servigos por um prazo de 30 anos, podendo ser ampliado para outros 30 anos, desde que
seja de interesse das partes manter a prestagao do servico (ARSAE MG, 2022a). A empresa
comecou a ser regulada pela ARSAE MG a partir de 2021 (Convénio ARSAE MG n° 8/2021)
(ARSAE MG, 2022a).

Para o reajuste de tarifa a ser cobrado a partir de 2022, a SANARJ enviou ao poder publico
um oficio a respeito dos valores a serem aplicados no ano citado, mas pela falta de

capacidade técnica da administragcao direta em avaliar o cumprimento do contrato e reajuste
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calculado, a prefeitura solicitou que a ARSAE MG realizasse essa analise. A agéncia
manifestou que considerando as informacbes estabelecidas pelo contrato entre a
concessionaria e o titular, a primeira cumpriu as clausulas do contrato. No entanto, a agéncia
reguladora ja apontou a necessidade de estudos mais detalhados sobre a possibilidade de
alteracbes metodoldgicas a serem discutidas apds o reajuste, autorizando-o pela Resolugao
n® 171, de 12 de agosto de 2022 (ARSAE 2022b).

O prestador de servigo possui as categorias social, residencial, comercial, industrial e publica,
de modo que a cobranga para os servigos de esgotamento sanitario corresponde a 50% sobre
as tarifas praticadas para o servico de abastecimento. A cobranca ainda ocorre por tarifagao
minima, de acordo com os volumes de 10 m3, 10 m3, 10 m3, 10 m*® e 15 m3, respectivamente
para as categorias ja citadas. Posteriormente aos volumes minimos, sdo cobrados valores
diferenciados, de acordo com a categoria, mas as categorias social e residencial séo
equivalentes a partir de 15 m® (ARSAE MG, 2022b).

O reajuste de tarifa ocorre mediante decreto do executivo municipal, detalhado no Edital de
Concorréncia PMC/01/2002, considerando trés itens: (i) variagdo do valor mensal do salario
mais baixo da categoria profissional dominante a que pertencer a concessionaria, pago por
forca de dissidio coletivo; (ii) variagdo do valor da tarifa de energia elétrica aplicavel a
concessionaria; e, (iii) variagédo do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M). Ainda pelo
edital, era informado que o beneficio da tarifa social poderia ser solicitado desde que: o
usuario residisse em edificacdo exclusivamente para fins residenciais; o consumo de agua
fosse igual ou inferior a 15 m?; a unidade usuaria possuisse até 40 m? de area construida. O
critério para concessao do beneficio é diferente daquele instituido pela ARSAE MG, mas por
hora néao foi alterado, assim como foram mantidos os critérios de reajuste das tarifas (ARSAE
MG, 2022a).
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APENDICE E - ATUAGAO DA ARIS MG E PRESTADORES DE SERVIGO
REGULADOS PELA AGENCIA

O Apéndice E foi elaborado a partir da analise documental realizada para levantamento de
informacgdes acerca da ARIS MG”® e dos prestadores de servigo que sejam regulados pela
agéncia. Apos a apresentacao de informagdes sobre a agéncia reguladora, foram reunidas
informacdes de cada um destes prestadores, as quais estdo apresentadas de acordo com o

municipio, em ordem alfabética.

e Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas
Gerais (ARIS MG)
AARIS MG foi instituida em 14 de dezembro de 2021 durante a realizacdo de uma Assembleia
Geral de prefeitos que aprovaram o protocolo de intengdes da agéncia, mas desde 2016
pertencia a superintendéncia do Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da
Mata (CISAB ZM) (ARIS ZM, 2023a).

Compete a ARIS MG realizar os processos de reajuste e revisdo de tarifas dos prestadores
de servigo de agua e esgoto, bem como fiscaliza-los. A agéncia também possui competéncia
para a realizagao de estudos econdmicos e de fiscalizagdo de servigos de manejo de residuos
sélidos (ARIS ZM, 2023a). Seu estatuto social estabelece que seja criado e mantido érgaos
colegiados de carater consultivo em cada um dos municipios regulados, de modo a possuir a
representatividade minima determinada pelo art. 48 da Lei n° 11.445/2007 (ARIS ZM, 2021).
Importante citar que ndo necessariamente municipios que tenham prestadores regulados pela
agéncia terdo todos os seus servigos de saneamento regulados por ela. A titulo de ilustragao,
Uba possui os prestadores de servigos de agua e esgoto regulados pela ARSAE MG,

enquanto a ARIS MG regula o prestador de servigos de residuos sélidos.

Até o final de 2023, a ARIS MG regulava os servigos de agua e esgoto em 31 municipios,
identificados na Figura E.1 e no Quadro E.1, de acordo com o respectivo ano inicial de
regulacdo. Destaca-se que os municipios de Acaiaca, Jeceaba, Oratorios e Piracema
possuem os servicos de agua e esgoto prestados pela administragdo direta, enquanto
Tocantins, por meio da Lei n® 752, de 11 de julho de 2023, instituiu 0 SAAE municipal, mas
em periodo anterior, esses servigos eram realizados pela administracao direta (TOCANTINS,
2023).

73 A partir de outubro de 2024 foi possivel observar que os pareceres técnicos econémicos alteraram o
nome de ARIS ZM para ARIS MG, nao tendo sido encontrada outras informacdes a respeito dessa
mudanga. Uma vez que o endereco eletronico foi alterado para ARIS MG recentemente, as referéncias
consultadas nessa pesquisa foram sempre identificadas como ARIS ZM (Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias).
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Figura E.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARIS MG, de acordo com o

ano inicial de regulacao
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Quadro E.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARIS MG

(continua)
Ano inicial
de Documento Ano de
N° Municipio atividades d revisao Documento de consulta
e consulta e
de tarifaria
regulagéo
Resolugao n° 4, de 10 de

Resolugao n° 2017 julho de 2017
1 | Abre Campo 2017 4,de 10 de 2021 Resolucdo de Regulagéo n°

julho de 2017 20, de 28 de outubro de

2021

Resolugao de

Regulacao n° Nao
2 Acaiaca 2017 07, de 08 de houve -

dezembro de reviséo

2017

Convénio de

3 Aimorés 2022 Cooperacgao 7 7
n°® 03/2022
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Quadro E.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARIS MG

(continuagao)

Ano
inicial de Documento de Ano de
N° Municipio | atividades consulta revisao Documento de consulta
de tarifaria
regulagéo
Resolugao n° 5, de 3 de abril de
2018
2018 Resolugao n° 3, de 08 de abril
~ de 2019
Resolugao n® 2019 Resolucao de Regulagéo n° 12
4 Carangola 2017 5, de 3 de abril 2021 de 13 de iulho de 2021 ’
de 2018 2022 Resolican de -
20238 esolucao de Regulagédo ARIS
ZM n° 42, de 03 de dezembro de
2022
Resolugado n° 007, de 30 de
Resolugao n° 20183 agosto de 2018
5 5 o
5 Chalé 2018 007, de 30 de 2021 Resolugdo de Regulagao n° 06,
agosto de 20224 de 12 de margo de 2021
2018. Resolugao ARIS ZM n° 025 de
11 de agosto de 2022
Resolugao
Conselheiro ARIS ZM, n° Resolugao ARIS ZM, n° 19, de
6 Pena 2021 19, de 23 de 2022 23 de junho de 2022
junho de 2022
Resolugao
Governador ARIS ZM, n° Resolugao ARIS ZM, n° 48, de
7| Valadares | 292 48, de 02 de 2023 02 de janeiro de 2023
janeiro de 2023
Resolugao n° 4, de 03 de abril
= de 2018
Resolugao n° 2018 = o .
8 | Ipanema 2017 4, de 03 de 2019 | Resolugdon® 14, de 18 de julho
abril de 2018 | 2022 _de2019
Resolugao ARIS ZM n° 26, de 18
de agosto de 2022
Resolugao Resolugao ARIS ZM, n° 18, de
9 ltambacuri 2021 ARIS ZM, n° 2022 21 de junho de 2022
18, de 21 de 2023 Resolugao ARIS ZM, n° 084, de
junho de 2022 16 de agosto de 2023
Resolugao n°
10 Jeceaba 2018 08, de 2 de 6
maio de 2019
Resolugao n° Resolugao n° 6, de 08 de
11 Jequeri 2016 6, de 08 de 2017 dezembro de 2017
dezembro de 2022 Resolugao n° 8, de 22 de margo
2017 de 2022
Resolugao n° Resolugao n°® 18, de 29 de
12 Lajinha 2017 18, de 29 de 2019 outubro de 2019
outubro de 2022 Resolucdo ARIS ZM n°® 11, de 23
2019 de maio de 2022
Resolugao n° 3, de 13 de junho
~ de 2017
Resolugéo n° 2017 o
13 | Lima Duarte | 2017 3, de 13 de 2018 Resolugao n 12, 06 27 de
‘unho de 2017 2021 ezeNmbro de 2018
) Resolugao n°® 22, de 29 de
novembro de 2021
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Quadro E.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARIS MG

(continuagao)

Ano inicial
de Documento Ano de
N° Municipio atividades d revisao Documento de consulta
e consulta P
de tarifaria
regulagéo
Resolugdo n° 9, de 8 de dezembro
Resolugao n° 2017 de 2017
14 Manhuagu 2017 9,de 8 de 2019 Resolucdo n°® 15, de 28 de agosto
dezembro de 2022 de 2019
2017 Resolugdo ARIS ZM n° 23, de 01
de agosto de 2022
R = 0 Resolucdo n°® 11, de 4 de junho de
-~ esolugao n 2019 2019
15 | Manhumirim | 2018 | 11h’ d(f 42‘5 o| 2022 | Resolugéio ARIS ZM n° 10, de 23
Junho de de maio de 2022
Resolucao
ARIS ZM n° ~ o
16 | Mantena 2022 57,de27de | 2023 | Resolugdo ARIS ZMn® 57, de 27
de margo de 2023
margo de
2023
Resolugéo n° Resolugéo n° 8, de 8 de dezembro
17 Mariana 2017 8,de 8 de 2017 ) de 2017 .
dezembro de 2019 Resolugao n° 5, de 9 de abril de
2017 2019
Convénio de
18 Muriaé10 2023 Cooperacao - -
n°® 47/2023
19 Oratorios 2018 7
Resolugao n°
20 Piracema 2018 7,de 17 de 5
abril de 2019
Resolugao n° Resolugao n°® 17, de 29 de outubro
21 Pocrane 2019 17, de 29 de 2019 de 2019
outubro de 2022 Resolugdo ARIS ZM n°® 12, de 23
2019 de maio de 2022
Resolugao n°6, de 5 de abril de
Resolugio 2018 Resolucae ot 4o 18 d
22 | Ponte Nova 2017 n%, de 5 de 20192 esolugao n e 18 de
abril de 2018 | 2022 dezembro de 2019
Resolugao ARIS ZM n° 16, de 6
de junho de 2022
= o Resolugéo n® 10, de 04 de junho
Resolugao n® | 5449 de 2019
23 | Raul Soares | 2016 1, de 29 de 2022 Resolugo ARIS ZM n? 7, de 30
maio de 2017
de margo de 2022
Resolugao n® 11, de 27 de
Resolugéo n° 20183 dezembro de 2018
24 Recreio 2017 11, de 27 de 2022 Resolugao AR_IS ZMn° 9, de 20
dezembro de 2023* de abril de 2022
2018 Resolucdo ARIS ZM n° 68, de 26
de junho de 2023
— & .
Sio Resolugao n° 2019 Resolugao nde1§6$§ 18 de julho
25 Fragcl'c,f‘r‘i‘;’ do| 2019 j:ﬁ;odj;goﬁz 2023 Resolugdo ARIS ZM n° 54, de 3

de marco de 2023
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Quadro E.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARIS MG
(continuagao)

Ano inicial
de Documento Ano de
N° Municipio atividades d revisao Documento de consulta
de € consulta tarifaria
regulagéo
Resolugado n° 10 de 29 de
Resolugao n° 2018 novembro de 2018
26 Senador 2016 4,de 26 de 2020° Resolugao n° 4, de 12 de margo
Firmino dezembro de 2021 de 2020
2016 Resolucdo de Regulacéo n° 19, de
05 de outubro de 2021
Parecer Resolugao ARIS ZM, n° 37, de 28
27 Taparuba 2017 Técnico n° 2022 d? outubro de 2022
015/2022 2023 Resolugao ARIS ZM, n° 97, de 06
de novembro de 2023
Resolucao
ARIS ZM n°
28 Tocantins 2023 114, de 22 de -
dezembro de
2023
Resolugao n° 20, de 03 de
Resolugao n° 2019 dezembro de 2019
o9 Tombos 2017 20, de 03 de 2022 Resolugao ARIS ZM n° 27, de 22
dezembro de 2023 de agosto de 2022
2019 Resolugao ARIS ZM n° 092, de 05
de outubro de 2023
Resolugdo n°® 5, de 10 de julho de
2017
Resolugao n® 2017 Resolugao n° 2, de 8 de janeiro de
30 Vermelho 2016 5 de 10 de 2019 2019
Novo julfwo de 2017 2022 Resolugao ARIS ZM n° 2, de 8 de
2023 margo de 2022
Resolucdo ARIS ZM n° 59, de 12
de abril de 2023
Resolugao n° 03, de 14 de
Resolugcao n° 2016 dezembro de 2016
. 03, de 14 de 2019 Resolugao n° 06, de 17 de abril de
31| Vigosa 206 | Gezembrode | 2021 2019
2016 2023° Resolucado de Regulagéo n° 16, de
13 de setembro de 2021

1-Pela COVID-19, teve seu reajuste tarifario suspenso; 2- Reajuste tarifario suspenso; 3-Determinagao
de resolugéo nao implementada; 4 — Reviséo extraordinaria; 5-N&o foram encontradas resolugdes da
ARIS MG que aprovassem as propostas de revisao tarifaria dos servigos, além do ano de 2019, mas
foram encontrados outros Pareceres Técnicos realizados em 2021 e 2023, todavia, sem as resolugdes
com suas respectivas autorizagdes; 6-Nao foram encontradas resolugdes da ARIS MG que aprovassem
as propostas de revisao tarifaria dos servigos, além do ano de 2019. Também nao foram encontrados
outros Pareceres Técnicos realizados apdés 2019; 7- Auséncia de quaisquer documentos
disponibilizados pela agéncia em sua webpage; 8-O Estudo Tarifario foi realizado em 2023, mas a
resolugao que autorizou a reviséo das tarifas foi publicada em janeiro de 2024 (Resolu¢do ARIS ZM n°
115/2024, de 03 de janeiro de 2024); 9-O Estudo Tarifario foi realizado em 2023, mas a resolu¢ao que
autorizou a revisao das tarifas foi publicada em janeiro de 2024 (Resolugao ARIS ZM n° 116/2024, de
04 de janeiro de 2024); 10-Em periodo anterior ao da regulacao pela ARIS ZM, o prestador de servigo
do municipio tinha reajuste de tarifas realizadas pelo COMSUR"4

74 O Conselho Municipal de Saneamento Urbano (COMSUR) foi instituido em 1997 e é constituido por
11 representantes (conforme alteragdo da Lei n°® 2.883, de 19 de dezembro de 2003). Ainda sobre essa
lei, cabe ao COMSUR elaborar o regulamento da autarquia que presta os servigcos de agua e esgoto e
sugerir a apuragao dos custos para efeitos de calculos de taxas e tarifas do prestador. Ademais, em
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Atuacdo da agéncia requladora durante a pandemia de COVID-19

Em 2020, devido aos impactos decorrentes da COVID-19, a ARIS MG publicou as Resolugdes
n° 06 e 07, datadas em 25 de marco e 13 de maio, respectivamente. A primeira autorizou a
suspensao dos cortes de agua, bem como a aplicagdo de concessdo de subsidios para a
categoria social, dentre outros procedimentos. A segunda resolu¢do manteve algumas das
definicbes do documento anterior (prorrogacao e parcelamento das faturas para todas as
categorias; isengdo de cobranca para a categoria social; suspensao de processos e atos de
aumentos tarifarios); mas também determinou critérios para retorno do corte de ligagcdes em
débito. Apenas em 12 de fevereiro de 2021, as duas resolugdes foram revogadas. Entretanto,
quase 1 més apos essa publicacido, a superintendéncia do CISAB ZM determinou que os
municipios em situagdo de Onda Roxa, segundo o “Programa Minas Consciente”, poderiam
adotar algumas das praticas que foram revogadas anteriormente, detalhadas na Resolugéo
de Regulagdo n° 5, de 11 de margo de 2021 (CISAB ZM, 2021a; CISAB ZM, 2021b; CISAB
ZM, 2020a; CISAB ZM, 2020b).

Resolucdo de Regulacdo n® 10, de 28 de junho de 2021 — Alteracao de critérios da tarifa social

Em 2021, a superintendéncia do CISAB ZM (ainda ndo havia sido instituida a agéncia),
determinou critérios Unicos para a aplicagao da tarifa social nos municipios regulados por esta
entidade (Resolugdo de Regulagao n° 10, de 28 de junho). No documento em questio, o
acesso ao beneficio pode ocorrer em até duas categorias: social nivel | e social nivel Il, de
acordo com a avaliagao da entidade reguladora, realizada apds a conclusao do estudo tarifario
de cada prestador de servigo (CISAB ZM, 2021c).

Para ter direito a uma das categorias implementadas, o usuario deve estar cadastrado no
CadUnico e possuir apenas uma unidade usuéria por familia cadastrada no programa do
governo, bem como ter a unidade usuaria cadastrada como residencial pelo prestador de
servigo. O beneficio da categoria social nivel | é oferecido para nucleos familiares que a renda
mensal per capita seja compativel com as classificagdes de Extrema Pobreza e Pobreza do
CadUnico, enquanto para ter acesso ao beneficio da categoria social nivel Il, a renda mensal
per capita da familia cadastrada devera ser compativel com a classificacdo de Baixa Renda
do CadUnico. Destaca-se que nesta resolucéo é determinado que o prestador de servico ndo
deve suspender o beneficio em caso de inadimpléncia do usuario pertencente a categoria,
fornecendo o volume de 50 L/dia por morador”® (CISAB ZM, 2021c).

um prazo de 30 dias, o conselho pode aprovar ou rejeitar as proposi¢des do Diretor Geral da autarquia
prestadora dos servigos, de modo que apds o periodo, tais proposigdes serao aprovadas caso néo haja
alguma deliberacdo (MURIAE, 2003).

7> A Resolugao ARIS ZM n° 140, de 16 de agosto de 2024, alterou a redacgéo a esse respeito, mantendo os
dois niveis na categoria social (ARIS ZM, 2024c).
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As alteragdes estabelecidas por essa resolugdo e que se referem a tarifacdo social, serao
implementadas por cada prestador dos servicos mediante ocorréncia de revisao tarifaria, ou
seja, a partir de 2021 os critérios para acesso ao beneficio da categoria social poderiam ser
revistos e/ou implementados (caso inexistente). Anteriormente a tal resolugcéo, cada prestador
de servico regulado pela ARIS MG poderia possuir outros critérios para acesso ao beneficio,
conforme detalhado abaixo. Destaca-se que os prestadores de servigco considerados nesse

item sdo aqueles que sejam autarquias, estando apresentados em ordem alfabética.

o Prestadores de servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em
Minas Gerais regulados pela ARIS MG

¢ Abre Campo

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Abre Campo foi instituido pela Lei Municipal
n°® 758, de 04 de fevereiro de 1978 (CISAB ZM, 2019a). Em 2017 (ano inicial das atividades
de regulagao, conforme Quadro E.1), ocorreu a realizagdo de estudo tarifario da autarquia,
com as seguintes propostas de alteragédo de sua estrutura tarifaria: (i) instituicdo da cobranga
pelos servicos de esgotamento sanitario (com excegéo para distritos e comunidades rurais
atendidas), correspondente ao valor de 30% das tarifas praticadas para o abastecimento de
agua; (ii) substituicdo da cobranga da tarifa minima para a TBO; (iii) implantagcao de tarifa
social para os distritos e comunidades rurais, tendo em vista que antes ndo eram realizadas
quaisquer cobrangas nessas localidades. Desde aquela época, ja se observava as categorias

social, residencial, comercial e publica para os usuarios (CISAB ZM, 2017a).

Em 2021, ocorreu nova revisdo de tarifas, tendo sido aprovado o Parecer Técnico n°® 07/21,
por meio da Resolugado de Regulagao n°® 20, de 28 de outubro. Nessa revisao tarifaria, optou-
se por manter os mesmos valores de tarifa cobrados para as categorias residencial e publica.
Também foi observado, pela agéncia reguladora que o SAAE n&o havia iniciado a cobrancga
nos 5 distritos e localidades atendidas pelo prestador. Além disso, houve a alteragdo dos
critérios para a concessao do beneficio da tarifa social (conforme Resolugédo ARIS ZM n°
10/2021) e ndo houve a necessidade da categoria social de baixa renda (tarifa social nivel Il),
visto que o valor limite de fatura calculado para essa categoria estaria sendo arcado por
usuarios da categoria residencial. O percentual de 30% do valor da tarifa de agua para
cobrancga do servigo de esgoto foi mantido (CISAB ZM, 2021d). Destaca-se que ndo ocorreram
reajustes nos valores de cobrancga pelos servicos de agua e esgoto entre 2017 e 2020,
enquanto em 2022, a Resolucdo ARIS ZM n°® 38, de 28 de outubro de 2022 atualizou os

valores (reajuste tarifario), mas nao foi encontrado seu anexo tarifario.
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Uma outra observacao deve ser feita com base no Parecer Técnico n® 07/2021: em dezembro
de 2020 n&o havia nenhum usuario cadastrado na categoria social do municipio. Conforme o
regulamento do SAAE, os critérios para concessdo do beneficio estariam descritos em
legislagao especifica, mas nao foi localizado tal documento que possa ter instituido esses
critérios, nem o ano de sua instituicdo. De qualquer maneira, o beneficio seria concedido para
aqueles usuarios que atendendo aos critérios, teriam um desconto de 50% das tarifas
aplicadas a categoria residencial até o consumo de 15 m? (CISAB ZM, 2021d). Dessa forma,

o Quadro C.1 do Apéndice C nao teve o ano de instituicao da tarifa social determinado.

e Aimorés

Até o final de 2023, a agéncia reguladora ainda nao havia disponibilizado qualquer informacgao
sobre o prestador de servigo, sendo que as informagdes abaixo foram encontradas em outras

webpages do titular e do prestador.

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Aimorés foi criado pela Lei n® 665, de 22
de dezembro de 1969 (AIMORES, 1969). Em 2001, a Lei n? 1.676, de 27 de novembro
regulamentou os servigos prestados pela autarquia, determinando as categorias residencial,
comercial, industrial, publica e obras. A cobranga pelos servigos ocorre por meio de tarifa
minima, de acordo com os volumes de: 15m3, 15m3, 40m3, 15m3 e 20m3, referente as
respectivas categorias citadas anteriormente. A tarifa para os servicos de esgotamento
corresponde a 50% da tarifa de 4gua quando ocorre a coleta, podendo atingir até o valor de
80%, quando realizada a coleta e tratamento. Nao foram encontradas estruturas tarifarias do
prestador de servigo, bem como informagdes mais atualizadas para observar as alteragoes
que possam ter ocorrido na estrutura tarifaria do prestador (AIMORES, 2001).

Em 2004, a Lei n® 1.761, de 01 de setembro, ainda em vigor, determinou a isencao de tarifa
dos servigos de dgua e esgoto para 6rgaos cadastrados em projeto de producéo de alimentos
e fitoterapicos em hortas comunitarias (cadastradas em projeto especifico do municipio) bem
como para prédios de entidades filantrépicas de utilidade publica, prédios publicos situados
nos distritos e para povoados (AIMORES, 2004).

e Carangola

O Servigo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura (SEMASA) de Carangola é uma
autarquia municipal, criada pela Lei n° 734 de 10 de setembro de 1968 e alterada pela Lei n°
3.941 de 19 de dezembro de 2008 (inclusdao de varricdo, coleta de lixo e limpeza publica)
(SEMASA, 2022). Desde 2004, a autarquia aplica tarifa social no municipio. Naquela época,

para ter acesso ao beneficio, o usuario deveria possuir renda familiar mensal igual ou inferior



320

a 1 salario-minimo vigente, residir em imével com area construida até 50 m? e consumo de
agua até 10m3®/més (CARANGOLA, 2004).

O municipio passou por revisao tarifaria nos anos de 2018, 2019, 2021 e 2022 (extraordinaria),
de modo que em 2018 (Resolugdo n° 5, de 03 de abril) ocorreu a instituicdo da TBO e
cobranga pelo consumo real de agua, além da cobranga de 50% das tarifas de agua para os
servigos de esgotamento sanitario, enquanto em 2019 esse valor foi reduzido para 30%
(Resolucao n° 3, de 8 de abril). Ao longo desses anos, as categorias sempre foram social,
residencial, comercial, publica e industrial (ARIS ZM, 2022a; CISAB ZM, 2021e; CISAB ZM,
2018a; CISAB ZM, 2019b).

Em 2021, o Parecer Técnico n° 3/21 propés: (i) alteragdo das faixas de consumo das
categorias; (ii) alteragéo dos critérios da tarifa social, considerando os dois niveis indicados
pela superintendéncia do CISAB ZM (tarifa social nivel | e Il); (iii) manutengao da cobranga de
30% para os servigos de esgoto (CISAB ZM, 2021e). Em 2022, a Resolugao ARIS ZM n° 32,
de 04 de outubro, aprovou o reajuste das tarifas, mas houve a necessidade de realizagéo de
revisdo extraordinaria (Resolugao ARIS ZM n°® 42, de 03 de dezembro) devido a inclusdo no
ordenamento de despesas do prestador de servico das outorgas emitidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) e pelo Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas (IGAM).
Portanto, houve um novo reajuste correspondente a R$ 0,1158/m* e R$ 0,3474/m?® para os
servigos de agua e esgoto, respectivamente (ARIS ZM, 2022a; CISAB ZM, 2021e). O estudo
tarifario realizado pela ARIS ZM em 2023 (Parecer Técnico n°® 17/2023), sugeriu a criagao da
categoria assistencial, sendo autorizada pela Resolugdo ARIS ZM n° 115, de 03 de janeiro de
2024 (ARIS ZM, 2024a).

e Chalé

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Chalé foi criado pela Lei Municipal n° 980,
de 13 de setembro de 2017, tendo seus servigos regulados a partir de 2018, conforme Quadro
E.1. Em 2018, a Resoluc¢ao de Regulacao n° 7, de 30 de agosto instituiu a cobranga de tarifas
de agua e esgoto, a partir da aplicacdo de TBO e tarifas pelo consumo real para as categorias
social, residencial, comercial, industrial e publica. No entanto, o Parecer Técnico n° 02/2018
estabeleceu que até que ocorresse a hidrometracdo em todo o municipio, ou pelo menos
setorial, seriam cobrados os valores referentes apenas as TBO de cada categoria para a
realizacao dos servigos de agua e esgoto (CISAB ZM, 2018b).

No parecer citado anteriormente, também foi instituida a tarifa social, a qual foi restrita ao
consumo de 10 m3, de modo que os usuarios deveriam comprovar as condi¢cdes de renda que

atendessem aos critérios dos programas sociais do Governo Federal, bem como outras
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condicoes definidas em legislagdo municipal (caso existente, nao foi localizada) (CISAB ZM,
2018b). Apesar da resolucao citada ter sido autorizada pela agéncia reguladora, as tarifas nao
foram implementadas até 2021, quando um novo estudo tarifario foi realizado, recomendando
que aquelas condi¢cdes do Parecer n® 02/2018 fossem implementadas, mantendo-as também
em 2022. Portanto, em 2021 e 2022, a Resolug¢ao de Regulagao n° 6, de 12 de margo de 2021
e a Resolucdo ARIS ZM n° 25, de 11 de agosto de 2022 foram aprovadas, ocorrendo apenas
a cobranca da TBO para agua e esgoto igual a R$ 4,01 (categoria social) e R$ 8,03 (categoria
residencial) em 2021 e R$ 8,01 (categoria social) e R$ 16,02 (categoria residencial) em 2022.
Destaca-se que a ultima resolugao autorizada pela ARIS ZM determinou subsidio de 50% da
TBO para a categoria social e descontos variaveis até o consumo de 20 m* (ARIS ZM, 2022b;
CISAB ZM, 2021f). A Resolucado ARIS ZM, n° 083, de 01 de agosto de 2023, instituiu a
categoria obras no regulamento do prestador (ARIS ZM, 2023v). O Quadro C.1 do Apéndice
C nao teve o ano de instituicao da tarifa social determinado, visto que antes da autarquia ser
instituida, o beneficio ja4 poderia (ou nao) ser aplicado, caso houvesse cobranga pelos

Servicos.
e Conselheiro Pena

O Servigo Autébnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Conselheiro Pena foi criado pela Lei n°
065/52, em 04 de setembro de 1952. A autarquia foi administrada pela Fundacgao Servigo de
Saude Publica (FSESP) até 1998 e, em dezembro do mesmo ano, foi criado o Departamento
Municipal de Meio Ambiente e Agua Potavel (DEMAP), pela Lei n°® 1.774/98. Assim, além de
administrar os servicos de saneamento nas sedes e distritos, a autarquia também passou a
administrar as agbes de meio ambiente, tornando-se SAAE novamente em 2003 (Lei n°
2.016/03) (SAAE CONSELHEIRO PENA, 2022). Conforme Quadro E.1, o municipio possui
seus servicos regulados pela ARIS ZM desde 2021. Anteriormente ao Parecer Técnico n°
08/22 da agéncia reguladora, a estrutura tarifaria do SAAE se baseava na cobrancga de tarifa
minima. Assim, para a categoria residencial e comercial existia um valor para consumo de até
10 m®*més, enquanto para a categoria industrial, o volume era igual a 60 m®més. Caso o
usuario ultrapassasse esse consumo, cobrava-se um valor adicional por m* consumido, de
acordo com a categoria e faixas de consumo. No entanto, a partir da revisao tarifaria ocorrida
em 2022, foram propostas as seguintes alteracdes da estrutura tarifaria: (i) instituicdo da TBO
e da tarifa referente ao consumo real; (ii) alteracdo da quantidade de faixas de consumo da
estrutura tarifaria; e, (iii) criacdo da categoria social (até 15 m3), de modo a beneficiar os
usuarios cadastrados no CadUnico nas categorias de Extrema Pobreza e Pobreza. Além
disso, o parecer técnico em questdo propés a manutengao da cobranca de 35% das tarifas

de agua para a realizagdo dos servicos de esgotamento sanitario. (ARIS ZM, 2022c). A
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Resolucao ARIS-ZM n°® 079/2023, autorizou a criagcao da categoria assistencial pelo prestador
(ARIS ZM, 2023w).

¢ Governador Valadares

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Governador Valadares foi criado pela Lei
n°® 276, de 01 de setembro de 1952. A cobranga pelos servigos de agua e esgoto, no municipio,
foi instituida em 2006 (Lei Complementar n°® 88, de 16 de novembro), por meio de taxas, de
acordo com a categoria do usuario (social, residencial, comercial, industrial e publica) e com
a faixa de consumo. Também se cobrava uma taxa para os servigos de esgotamento sanitario,
correspondente ao valor de 70% das taxas praticadas para a agua. A partir de 2021, pela Lei
Municipal n°® 282, o regime de cobrancga seria alterado, instituindo-se tarifas, mediante a
finalizagdo da regulamentagdo da modalidade pela entidade de regulagédo. Pelo Parecer
Técnico n° 17/22 da agéncia reguladora, houve a proposta de: (i) instituigdo da cobranga dos
servigos por meio de TBO e pelo consumo real; (ii) criagdo da categoria assistencial e, (iii)
manutengao da cobranga de 70% dos valores referentes ao servigo de abastecimento para
os servigos de esgotamento (ARIS ZM, 2022d; GOVERNADOR VALADARES, 2021).

Desde 2006 (Lei Complementar n® 88), os prédios de entidades filantropicas reconhecidas
como de utilidade publica municipal, os prédios locados pela administragdo municipal e as
hortas comunitarias cadastradas no Programa de Agricultura Urbana Municipal (PROAGU)
estavam isentas de pagamento pelo consumo de agua, mas em 2023, a Resolugéo ARIS ZM
n° 66, de 16 de junho de 2023, determinou que, a partir de 2024, serdo cobradas as tarifas
aplicaveis a categoria residencial para essas unidades usuarias. Na lei citada anteriormente,
também existia uma cobranca de taxa social, de modo que o usuario deveria possuir
residéncia em apenas uma unidade usuaria e consumo maximo de 6 m® Em 2012, a Lei
Complementar n° 151, de 26 de dezembro atualizou o volume de agua para a concessao de
desconto da tarifa de agua para 12 m?, desde que sua economia estivesse enquadrada na
categoria residencial e o usuario esteja inserido no CadUnico para programas do Governo
Federal (ARIS ZM, 2023b; GOVERNADOR VALADARES, 2012; GOVERNADOR
VALADARES, 2006).

e |[panema

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Ipanema foi instituido pela Lei n° 1.255/04,
iniciando suas atividades em janeiro de 2005 e regulado a partir de 2017 (conforme Quadro
E.1) (SAAE IPANEMA, 2021). Em 2018, a Resolugao n° 4, de 03 de abril autorizou a instituicao

de nova estrutura tarifaria alterando a cobranca de tarifa minima para a cobranca de TBO e
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pelo consumo real de agua, além do maior fracionamento de faixas de consumo para os
usuarios. As categorias social, residencial, comercial, industrial e publica, ja eram praticadas
pela autarquia, mas apesar da existéncia de categoria social, anterior a Resolugcdo de
Regulacdo n° 10/2021, nao foram encontrados documentos com a determinagao dos critérios
vigentes naquela época, nem o ano de instituicdo. Por isso, o ano de criacdo do beneficio nao

foi determinado no Quadro C.1 do Apéndice C.

Em 2019 e 2022, também ocorreram revisoes tarifarias, de modo que foram mantidas as
categorias existentes e a cobranga pelos servigos de esgotamento correspondente a 35% das
tarifas de agua. Em 2019, as categorias residencial e publica tiveram suas tarifas igualadas e
o Parecer Técnico n° 12/22 alterou os critérios de acesso para categoria social (instituindo
apenas o nivel 1), aprovado posteriormente em resolugao. Também houve a alteragdo do
numero de faixas de consumo na estrutura de cobranga da categoria industrial para contribuir
com a construgao de uma tarifa crescente em bloco de consumo (ARIS ZM, 2022¢). Em 2023,
a Resolucado ARIS ZM n° 61, de 3 de maio de 2023, homologou o regulamento da autarquia,
sendo observada a criagcao de outras duas categorias de usuario: obras e assistencial (ARIS
ZM, 2023c).

Em 2020, a Lei Municipal n° 1.622 proibiu o0 SAAE de cobrar tarifas minimas de seus usuarios,
referente aos valores de fatura de agua e qualquer outro encargo quando néo atingido o valor
minimo de consumo (IPANEMA 2020). Destaca-se que antes do prestador de servigco ser
regulado pela ARIS MG, o Conselho Municipal de Saneamento Basico que aprovava as
propostas de revisado de tarifa e seu valor minimo correspondia ao consumo de 13 m? sendo
a fatura para esse volume igual a R$ 17,74 em 2015 e, em 2017, R$ 20,90 (IPANEMA, 2017;
IPANEMA, 2015).

e [tambacuri

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itambacuri foi criado pela Lei n° 22/1967,
tendo seus servi¢os de agua e esgoto regulados a partir de 2021, conforme Quadro E.1 (SAAE
ITAMBACURI, 2023). Anteriormente ao Parecer Técnico n° 10/22 da agéncia reguladora, a
estrutura tarifaria do SAAE se baseava na cobrancga de tarifa minima, de modo que para a
categoria social e residencial existia um valor fixo para o consumo de até 10 m3*més, para a
categoria comercial 25 m3*més, para a categoria industrial 60 m®/ més e para a categoria rural,
15 m3/més. Para casos em que o usuario excedesse os respectivos volumes, cobrava-se um
valor adicional, de acordo com o consumo realizado e categoria. Apenas para a categoria rural

nao havia cobrancga para a realizagdo dos servigos de esgotamento (ARIS ZM, 2022f).
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A revisao tarifaria realizada a partir do parecer citado anteriormente manteve a estrutura
tarifaria ja instituida, cobrando-se a tarifa minima, mas ocorreu a redugéo do volume minimo
consumido para as categorias comercial e industrial. Além disso, houve a alteragdo do numero
de faixas de consumo e adequacgao dos critérios para atendimento da categoria social para
usudrios cadastros no CadUnico nas categorias Extrema Pobreza e Pobreza, conforme
Resolugado n°® 10/2021, da entidade reguladora. Também foi mantida a cobranga de 50% das
tarifas de agua para a realizacao dos servigos de esgotamento sanitario (ARIS ZM, 2022f). A
revisao tarifaria de 2023 promoveu alteragdo na redagado da definicdo de cada uma das ja
categorias instituidas e criou a categoria assistencial (unidades usuarias que se enquadrem
como entidades sem fim lucrativo, associacoes e fundagcbes que prestem servigos
filantropicos ou assistenciais) (ARIS ZM, 2023t).

Nao foi encontrado documento que pudesse informar o ano de instituigdo da categoria social
e, por essa razao, esse dado nao foi determinado no Quadro C.1 do Apéndice C. Ademais,
também nao foram encontrados documentos que pudessem ter instituido os critérios para a

concessao do beneficio da categoria social em periodo anterior ao ano de 2021.

e Jequeri

O tratamento de agua no municipio iniciou em 1976 e foi realizado pela prefeitura até ser
firmado o convénio entre a prefeitura e o SAAE (Sistema Auténomo de Agua e Esgoto) de
Jequeri, administrado na época pela Fundagéo Servigo Especial de Saude Publica (FSESP).
Ao final da concess&o desses servicos, o Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE)
foi criado, em 1993 (DEMAE, 2022), e conforme Quadro E.1, teve os servigos regulados a
partir de 2016.

Pelo estudo tarifario da entidade reguladora na época, a autarquia ndo aplicava tarifa
diferenciada para as categorias existentes e cobrava-se a tarifa minima correspondente ao
consumo de 15 m3, em periodo anterior ao ano de 2017. A cobrancga pelos servicos de
esgotamento correspondia a 50% da tarifa aplicada a agua, mas a Resolug¢ao n° 6, de 08 de
dezembro de 2017, autorizou a instituicdo de nova estrutura tarifaria no municipio,
implementando a TBO (mesmo valor para todas as categorias, com excecao da categoria
social que possuia desconto de 50% sobre esse valor). Ademais, as tarifas cobradas, de
acordo com as faixas de consumo, variaram entre as categorias social, residencial, comercial,
industrial e publica (as categorias residencial e publica tinham as mesmas tarifas) (CISAB ZM,
2017b). Destaca-se que apesar de a tarifa social ter sido instituida em 2017, até junho de

2019 nao havia sido cadastrado nenhum usuario pelo DEMAE nessa categoria (CISAB ZM,
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2019c). Nao foram encontrados documentos que pudessem determinar os critérios para a

concessao do beneficio na época.

O Parecer Técnico n° 09/21 manteve a cobranga por meio de TBO (valor diferente para cada
categoria), a cobranga de 50% das tarifas de agua para os servigos de esgotamento, além da
manutencdo das categorias: social, residencial, comercial, publica e industrial. Nessa revisio
tarifaria, optou-se pelas categorias residencial e publica serem igualadas e as principais
mudancas na estrutura tarifaria foram: (i) alteragdo no numero de faixas de consumo; e, (ii)
alteracao dos critérios da categoria social, para atendimento aos usuarios em situagao de
extrema pobreza e pobreza, conforme Resolu¢ao ARIS ZM n° 10/2021. Além disso, nao houve
a necessidade da categoria social de baixa renda, visto que o valor limite calculado dessa
categoria estaria contemplando os usuarios da categoria residencial (CISAB ZM, 2021g). Em
2022, ocorreu nova revisdo tarifaria e a categoria assistencial (unidades usuarias
enquadradas como entidades sem fins lucrativos, associacbes e fundacbes que prestem
servigos filantropicos e assistenciais) foi instituida — Resolu¢cdo ARIS ZM n° 43, de 14 de
dezembro de 2022.

e Lajinha

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lajinha foi criado pela Lei Municipal n° 505,
de 23 de julho de 1979 (CISAB ZM, 2021h) e teve seus servigos regulados a partir de 2017,
conforme Quadro E.1. Anteriormente a revisao tarifaria realizada pelo regulador, em 2019, o
SAAE cobrava uma tarifa minima para o consumo de 15 m?® para as categorias social e
residencial, enquanto para a comercial, 30 m3. Caso o usuario excedesse esse consumo,
cobrava-se um valor adicional, de acordo com o volume consumido e com a categoria (CISAB
ZM, 2019d).

A revisao tarifaria propds a criagéo das categorias industrial e publica, bem como a instituicao
da cobrancga por meio de TBO e cobrancga pelo consumo real, além da manutencgéo do valor
de 30% das tarifas de agua para a realizagao dos servigos de esgotamento sanitario. Destaca-
se que, em 2019, ndo havia nenhum usuario cadastrado na categoria social (CISAB ZM,
2019d), mas a Lei n° 1.465, de 30 de junho de 2015 instituiu esse beneficio (LAJINHA, 2015).

A lei citada anteriormente determinou que para aquelas unidades residenciais que
consumissem até 10 m?, seria oferecido um desconto de 30% sobre a cobrancga da tarifa
minima da categoria residencial. Além disso, o usuario deveria atender aos seguintes critérios:
(i) realizacdo de requerimento firmado pelo usuario morador da unidade residencial; (ii)
declaragao do usuario que conste a informacgao do numero de pessoas residentes na unidade

usuaria, de modo que o valor de renda per capita ndo seja maior que %2 do salario minimo;
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(i) comprovacdo de registro/inscricdo junto ao CadUnico e & Secretaria Municipal de
Assisténcia Social; (iv) apresentagao de certiddo negativa municipal e adimpléncia com o
SAAE na data do requerimento; (v) apresentacdo de copia de documentos pessoais (CPF,
identidade e titulo eleitoral) (LAJINHA, 2015). Nao foi localizado o regulamento do SAAE
datado de 1990 para averiguar se naquela época ja havia concessao de algum beneficio para

usuarios em situagao de vulnerabilidade social.

Entre o periodo 2019-2021 ndo ocorreu reajuste das tarifas aplicadas pela autarquia, mas em
2022, o SAAE passou por nova revisao tarifaria e o Parecer Técnico n® 02/22, manteve as
mesmas categorias e meios de cobrancga. Nessa revisao tarifaria, optou-se por: (i) igualar as
tarifas das categorias residencial e publica; (i) manter o percentual de 30% da tarifa de esgoto
em relagao a de agua; e, (iii) alterar os critérios para acesso ao beneficio da categoria social
(conforme Resolugéo ARIS ZM n° 10/2021), de modo a atender usuarios em situacao de
Extrema pobreza e Pobreza inscritos no CadUnico, para consumo de até 15 m? (ARIS ZM,
2022g).

e Lima Duarte

O Departamento de Agua e Esgoto (DAE) de Lima Duarte foi criado pela Lei n° 893, de 09 de
abril de 1992 e a Lei n° 895/1992 alterou a denominagédo do DAE para Departamento
Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE). A autarquia distribui agua para as demais localidades
além da sede, mas apenas o distrito de Conceic¢ao de Ibitipoca possui hidrometro nas ligagcbes
de agua, enquanto nos distritos de Sao José dos Lopes e Sdo Domingos de Bocaina ndo ha
micromedi¢ao e nem cobranga pelos servigcos (DEMAE LIMA DUARTE, 2022).

Em 2017, 2018 e 2021 ocorreram revisdes tarifarias do prestador de servigo. Em periodo
anterior ao da primeira revisdo, 0 municipio adotava cobranga por meio de tarifa minima, mas
nao foi localizado nenhum documento que informasse a quantidade de agua ofertada, nem o
valor de tarifa correspondente. As categorias de usuario na época foram social, residencial e
industrial, ja sendo observado o cadastro de usuarios na categoria social, com numero médio
de 203 unidades usuarias (entre maio de 2015 e dezembro de 2016) (CISAB ZM, 2021i;
CISAB ZM, 2017c).

A partir da revisao tarifaria ocorrida em 2017, a entidade de regulagao optou por: (i) instituir a
cobranca por meio de TBO; (ii) alterar as faixas de consumo da estrutura tarifaria; e, (iii) manter
a cobranca pelos servigcos de esgotamento igual a 30% das tarifas de agua. Na revisao tarifaria
de 2021, optou-se pelas categorias residencial e publica serem igualadas e as principais
alteragdes na estrutura tarifaria foram: (i) o numero de faixas de consumo; e, (ii) alteragdo dos

critérios para acesso ao beneficio da categoria social para atender usuarios em situagcéo de



327

extrema pobreza e pobreza (conforme Resolucdo ARIS ZM n° 10/2021). Além disso, nao
houve a necessidade da categoria social de baixa renda (tarifa social nivel Il), visto que o valor
limite calculado para essa categoria ja estaria contemplado no valor cobrado dos usuarios da
categoria residencial (CISAB ZM, 2021i; CISAB ZM, 2017c).

Pelo regulamento do DEMAE, aprovado pela Lei n°® 1.437, de 21 de maio de 2008, a categoria
social da autarquia seria destinada a populacéo de baixa renda, cujo domicilio possuisse area
construida menor ou igual a 50 m2. Além disso, pelo documento, a cobranca pelo servigo de
esgotamento sanitario ja era correspondente ao percentual de 30% das tarifas de agua (LIMA
DUARTE, 2008). Em 2023, houve a criacdo da categoria assistencial de usuarios, de modo a
atender unidades usuarias que sejam entidades sem fins lucrativos, associagées e fundagbes
que realizem servicos filantropicos e assistenciais - Resolugao ARIS ZM n° 52, de 23 de
janeiro de 2023 (ARIS ZM, 2023d).

e Manhuagu

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Manhuagu foi criado pela Lei Municipal n°
1.517, de 28 de janeiro de 1987 (CISAB ZM, 2019e). Em 2017, a autarquia passou por
alteragdes de sua estrutura tarifaria (promovidas pelo regulador), sendo instituida a TBO e a
diferenciagao de tarifas entre as categorias social, residencial, comercial, industrial e publica.
Importante destacar que antes das propostas de alteragdo da entidade de regulagdo naquele
ano, o prestador de servigo possuia uma unica categoria de usuario (residencial) e cobrava
por tarifagdo minima de 10 m?® (CISAB ZM, 2017d).

Em 2018, ocorreu reajuste de tarifa de modo que houve a redugédo de 10% sobre as tarifas
cobradas para todas as categorias. Naquele ano, a Resolugao n° 2, de 23 de janeiro de 2018,
aprovou os critérios minimos para acesso ao beneficio da categoria social: (i) requerimento
do usuario e documentos de comprovagao, apresentados ao SAAE; (ii) comprovagéao de
inscricdo no CadUnico, por meio da Secretaria de Assisténcia Social (i) documento habil (guia
de IPTU) que comprovasse que a area construida ndo excedia 70 m?; (iv) documento habil
que comprovasse a titularidade ou posse do imével; (v) consumo nao superior a 10 m* (CISAB
ZM, 2018c).

Em 2019 e 2022 também ocorreram processos de revisdo tarifaria e destaca-se que, até o
momento, ndo ha cobranca pelos servigos de esgotamento sanitario no municipio, devido ao
acordo judicial homologado em Acao Civil Publica, movido em 2012. A estrutura tarifaria
proposta no Parecer Técnico n° 11/22 manteve o modelo de cobranga ja praticado pela

autarquia, mas optou-se por igualar as tarifas residencial e publica, reduzir as faixas de
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consumo de agua e alterar os critérios de acesso a tarifa social apresentando tarifa
diferenciada para o consumo até 25 m? (anteriormente o volume para concessao do beneficio
era igual a 15 m®) (ARIS ZM, 2022h; CISAB ZM, 2019¢). A Resolugao ARIS ZM, n° 055, de 10
de marco de 2023, instituiu a categoria assistencial (voltada a atender unidades consumidoras
que se enquadrem como entidades sem fins lucrativos, associacdes e fundagdes que prestem

servicos filantropicos e assistenciais) no regulamento do prestador (ARIS ZM, 2023y).

e Manhumirim

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Manhumirim foi criado pela Lei n° 1.332,
de 25 de maio de 2005. Antes de possuir entidade reguladora, o SAAE possuia as categorias,
residencial, comercial (BO00-grandes estabelecimentos e BO01-pequenos estabelecimentos),
industrial, publica e outros (abrangia prédios e condominios de natureza residencial). Na
revisao tarifaria de 2019, a superintendéncia do CISAB ZM propés: (i) a instituigdo da TBO e
cobranga pelo consumo real; (ii) a criagdo da categoria social; (iii) a inclusdo da categoria
outros na categoria residencial; (iv) a existéncia de uma unica categoria comercial; e, (v)
manutengao do valor de 50% das tarifas de agua para os servicos de esgotamento (CISAB
ZM, 2019f).

Embora instituida a cobranga da categoria social (durante a revisao tarifaria de 2019), entre
novembro de 2020 e outubro de 2021, o numero médio de economias cadastradas nessa
categoria foi igual a 2 (ARIS ZM, 2022i). No Parecer Técnico n° 15/2019 a entidade de
regulagéo, sugeriu como critérios para acesso ao beneficio: (i) a unidade usuaria cadastrada
na categoria residencial; (ii) ter renda familiar que atenda as regras do cadastro dos programas
sociais do Governo Federal e/ou outros requisitos definidos em legislagdo municipal (CISAB
ZM, 2019f), mas nao foram encontradas legislagdes municipais a esse respeito. Novamente,
em 2022, ocorreu o processo de revisao tarifaria, e em 2023, apenas o reajuste das tarifas. A
estrutura tarifaria proposta no Parecer Técnico n°® 05/22 manteve aquela ja praticada pela
autarquia e realizou as adequagdes da Resolugdo ARIS ZM n° 10/2021 para atender aos
usuarios da categoria social em situacdo de extrema pobreza e pobreza cadastrados no
CadUnico (ARIS ZM, 2022i). Nessa revisdo, as tarifas diferenciadas para a categoria social
foram mantidas até 20 m3. AResolug¢ao ARIS ZM, n° 109, de 18 de dezembro de 2023, instituiu
a categoria assistencial (ligagdo fornecida as entidades sem fins lucrativos, associagdes e

fundacdes que prestem servigos filantrépicos e assistenciais) (ARIS ZM, 2023n).

e Mantena

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio foi criado pela Lei n° 16, de 16

de junho de 1976, fornecendo esses servicos para a sede municipal, bem como para os
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distritos e povoados (SAAE MANTENA, 2018): Santa Rita, Nazario, Limeira e Ariranha.
Anteriormente ao inicio de suas atividades de regulacao pela ARIS ZM em 2022, o prestador
de servico adotava a tarifa minima como cobranga e possuia as categorias social (10 m3),
residencial (15 m?®), comercial (30 m3) e industrial (60 m3). Caso o usuario excedesse esse
volume, ele pagaria valor adicional por metro cubico. A cobranga pelos servigos de

esgotamento sanitario correspondia a 40% das tarifas de agua (ARIS ZM, 2023e).

Apesar do Parecer Técnico n° 02/2023 da agéncia constar a existéncia da categoria social no
municipio, inclusive com uma quantidade média de 915 economias nessa categoria, nao foi
encontrado documento que estabelecesse o ano de instituicao do beneficio no municipio, nem
os critérios para seu acesso (ARIS ZM, 2023e). O Decreto n° 42, de 31 de margo de 2020,
justificado pela pandemia de COVID-19, determinou que pessoas, com o cadastro atualizado
do CadUnico e com renda mensal total de até um saldrio-minimo vigente, estariam
dispensadas do pagamento das contas de agua dos meses de margo e abril daquele ano
(MANTENA, 2020). No entanto, ndo € possivel afirmar se esses também eram os critérios
para acesso ao beneficio da tarifa social. Por essa razao, a informagéao do ano de instituigdo

da tarifa social do Quadro C.1 do Apéndice C néo foi preenchida.

A partir da revisao tarifaria, em 2023, pela Resolucdo ARIS ZM n° 57, de 27 de marcgo de 2023,
as seguintes alteragdes foram propostas na estrutura tarifaria do prestador: (i) adicdo das
categorias publica e assistencial; (ii) instituicdo da TBO e aplicagao de tarifa sob o consumo
real; (iii) cobranca de 40% das tarifas de agua para o servigo de coleta e afastamento do
esgoto e 70% para a coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Até a revisdo tarifaria
ocorrida em 2023, a cobrangca da tarifa social correspondia a um Unico valor,
independentemente da quantidade de agua consumida. No entanto, pelas determinacbes
autorizadas pela revisao, a tarifa social passou a ser progressiva de acordo com as faixas de
consumo, de modo que possuiam desconto de 70,3% até o consumo de 15 m? (ARIS ZM,
2023e).

e Mariana

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Mariana foi criado pela Lei n® 1.925, de 15
de setembro de 2005 (MARIANA, 2005). Apenas em 2017 houve a tentativa de instituicao de
tarifa no municipio, sendo sugerida (pela superintendéncia do CISAB ZM) a aplicacdo de
cobranca por TBO e pelo consumo real, além das tarifas aplicadas sobre os servigos de
esgoto corresponderem a 40% das tarifas de agua. Naquele ano seria aplicado um valor de
TBO com desconto de 50% para a categoria social (até o consumo de 10 m?), enquanto as

demais categorias (residencial, comercial, industrial e publica) teriam o mesmo valor. No
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entanto, apesar dessa proposta de cobranca ter sido feita pelo regulador, apés nova avaliagao
deste, optou-se por cobrar apenas os valores correspondentes a TBO (agua e esgoto) até que

ocorresse a hidrometracdo em todo o municipio (CISAB ZM, 2017e).

A Lei Municipal n® 3.126, de 21 de fevereiro de 2017, determina que os reajustes tarifarios
somente sejam efetivados desde que nao percam seu carater social e cria o Programa de
Tarifa Social para atendimento dos usuarios em caréncia socioeconémica. As regras e critérios
do programa seriam definidos pelo Conselho Municipal de Controle Social de Saneamento
Basico do municipio e normatizados por decretos do municipio (MARIANA, 2017). No entanto
ndo foram encontrados documentos a esse respeito’®. Pela insuficiéncia de informacgdes
apresentadas acima, néo foi possivel concluir algumas das informagdes sistematizadas no
Quadro C.1 do Apéndice C.

Em 2019, a autarquia passou por nova revisao tarifaria. A partir da atualizacdo das
informagbes municipais, a superintendéncia do CISAB ZM sugeriu a manutengdo das
categorias existentes, bem como da cobranga (apenas) de TBO, diferenciada para as
categorias, a excegado da categoria publica que ja possuia 100% das unidades usuarias
hidrometradas, podendo-se cobrar também pelo consumo real de agua (CISAB ZM, 2019g).
Apods essa resolucdo, ndo foram encontrados outros documentos a respeito de revisdes e
reajustes de tarifas para o municipio, mas a Lei n° 3.160, de 06 de setembro de 2017 havia
delegado as atividades de regulacgao e fiscalizagdo para o CISAB ZM por 10 anos, o que, em

teoria, ainda deveria estar em vigor.

e Muriaé

Destaca-se que todas as informagbes encontradas sobre o prestador de servigo referem-se a
periodo anterior ao inicio da regulagéo pela ARIS MG, visto que o primeiro documento

publicado pela agéncia reguladora a respeito do prestador de servi¢o foi no ano de 2024.

O Departamento Municipal de Saneamento Urbano (DEMSUR) de Muriaé foi criado pela Lei
n°® 2.165, de 08 de dezembro de 1997, mas desde 1993, ja havia uma autarquia para realizar
os servigos de abastecimento e esgotamento no municipio (Departamento Municipal de Agua

e Esgoto — criado pela Lei n°® 1.782, de 29 de setembro de 1993). Na década de 60, o proprio

7 Em 2018, a Resolugéo n® 08, de 24 de setembro, homologou o regulamento da autarquia em que consta
as seguintes categorias dos servigos: social, residencial, comercial, industrial, publica e mista (unidade
usudria composta por mais de uma das categorias anteriores). Apesar do regulamento definir a condigéo
de baixa renda para aplicagédo da tarifa social, os critérios para enquadrar a unidade usuaria seriam
definidos em legislagéo especifica, a qual também nao foi encontrada (CISAB ZM, 2018g).
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municipio prestava os servicos de agua e esgoto e no inicio dos anos 70 os concedeu a
COPASA MG (DEMSUR, 2023).

A tarifa social foi instituida na estrutura tarifaria do DEMSUR em 2014 (Lei n® 4.732, de 20 de
agosto). Nesse mesmo ano, a lei que criou o beneficio passou por uma inclusao: (i) inscri¢gao
no Programa Bolsa Familia, por meio do CadUnico, ou estar inscrito em programas do
Governo Federal vinculados ao Programa Bolsa Familia. Os demais critérios foram mantidos:
(i) comprovagao que o imével tenha finalidade residencial e area construida com até 60 m?;
(iii) comprovagao que o consumo de agua tenha sido igual ou inferior a 15 m?3; e, (iv)
titularidade/dominio da residéncia. Além disso, o DEMSUR pode conceder o beneficio para
familias cadastradas em programas governamentais associados ao Programa Bolsa Familia
ou ao préprio programa (por meio do CadUnico) que tenham construgdes realizadas por
mutirdo, mas que a area construida ndo exceda 60 m? e renda familiar mensal de até 1,5
salario-minimo. O beneficio deve ser solicitado por meio de requerimento proprio. A tarifa
social é revista anualmente e para ter direito de usufrui-la, o usuario ndo pode apresentar
débitos junto a autarquia (MURIAE, 2014).

Em 2014, a Lei n° 4.744, de 12 de agosto, também autorizou o DEMSUR a conceder isengao
de 50% da tarifa de agua as instituigdes filantropicas, que apresentassem os documentos
solicitados nessa lei. Destaca-se que o beneficio em questido é revisto anualmente para a
avaliacdo da sua manutencdo (MURIAE, 2014). Em 2015, a Camara Municipal aprovou a
proibicdo do corte de fornecimento de agua para iméveis que residam usuarios com
necessidades especiais ou acamados (MURIAE, 2015) e a Lei n° 6.042/2020 proibiu a
supressao dos servigos de agua e esgoto para os usuarios entre os meses de margo e
dezembro de 2020 e deu outras providéncias (MURIAE, 2020). Nao foram encontradas
estruturas tarifarias dos servigos de agua e esgoto aplicadas no municipio em periodo anterior
ao ano de 2024.

A Lei Complementar n® 650, de 08 de dezembro de 2022, determinava que até que fosse
definida a entidade reguladora para os servigos de agua e esgoto do municipio, as revisbes e
reajustes tarifarios, também previstos em lei, permaneceriam definidos pelo Conselho
Municipal de Saneamento Urbano (COMSUR) — atividade realizada desde 2012 pelo 6rgao
(MURIAE, 2022; MURIAE, 2012).
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e Pocrane

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Pocrane foi criado pela Lei n° 1.120, de 22
de margo de 201877, o qual cobrava valores de tarifa fixa (servigo de abastecimento), visto
que o municipio ndo possuia medidores de consumo de agua individualizados para afericao
de volume. Naquela época, as categorias de usuarios cadastradas pelo prestador foram
social, residencial, comercial e publica, enquanto a categoria industrial, apesar de prevista,
nao possuia cadastro de unidade usuaria. Em setembro de 2019, ja havia o numero médio de
258 economias cadastradas na categoria social, mas nao foram encontrados os critérios que
pudessem determinar o acesso ao beneficio; por essa razao, essas informacgdes do Quadro
C.1 do Apéndice C nao foram preenchidas. As TBO das categorias comercial e industrial eram
maiores do que aquelas para as categorias social e residencial e publica (as duas ultimas
citadas sao equivalentes) (CISAB ZM, 2019h).

Ao levantar as despesas do SAAE para o ano de 2020, a entidade de regulagéo avaliou que
a sustentabilidade financeira da autarquia ja estaria comprometida, mesmo com os repasses
mensais da prefeitura, visto o alto indice de inadimpléncia dos usuarios. A partir dessa
avaliagao, o regulador optou por manter as categorias ja existentes (social, residencial,
publica, comercial e industrial) e iniciar a cobranca por meio de TBO e pela tarifa
correspondente ao consumo real (também diferenciadas com a categoria). A instituicdo da
cobranga de 30% das tarifas de agua sobre os servigos de esgotamento seria implementada,
mas futuramente — até que a rede de esgoto possua seu mapeamento finalizado (CISAB ZM,
2019h).

As tarifas aplicadas ao usuario da categoria social teriam 50% de desconto referente a
categoria residencial até o consumo de 15 m3. O regulador também determinou que os
usuarios com direito ao beneficio da categoria social seriam aqueles que comprovassem
renda de acordo com as regras do cadastro dos programas sociais do Governo Federal e
outros requisitos definidos em legislagdo municipal (CISAB ZM, 2019h), mas n&o foram

localizados outros documentos a esse respeito.

Novamente em 2022, ocorreu uma revisao tarifaria, realizada por meio do Parecer Técnico n°
06/22. AARIS MG optou por manter o modelo ja praticado pela autarquia, ainda sem cobrar
pelos servigos de esgotamento sanitario. Além disso, houve a alteragao da progressividade

das tarifas entre as faixas de consumo e, em atendimento a Resolugcdo ARIS ZM n°® 10/2021,

77 0s dados do SNIS referente ao ano de 2017, indicam que a administracdo direta realizava os servicos de
abastecimento e esgotamento.
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foi adotado a categoria social nivel |, de modo a beneficiar os usuarios em situacao de extrema
pobreza e pobreza do CadUnico (ARIS ZM, 2022j). A Resolucdo ARIS ZM, n° 056, de 15 de
marco de 2023, instituiu a categoria obras (ligagdo utilizada em economia estritamente
destinada as obras) e assistencial (voltada a atender unidades consumidoras que se
enquadrem como entidades sem fins lucrativos, associagcdes e fundacbes que prestem

servicos filantropicos e assistenciais) (ARIS ZM, 20230).

e Ponte Nova

O Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento (DMAES) de Ponte Nova foi criado
pela Lei Municipal n° 699, 30 de dezembro de 1966 (DMAES PONTE NOVA, 2022).

Anterior ao reajuste autorizado pela entidade de regulagdo, em 2018, o ultimo reajuste de
tarifa do DMAES havia ocorrido no segundo semestre de 2014 e as cobrancgas eram feitas por
meio de tarifa minima, correspondente ao volume de 10 m?® para todas as categorias
implementadas (social, residencial, comercial, industrial e publica). Na época, a cobranga
pelos servigos de esgotamento equivalia a 50% da tarifa de abastecimento das categorias,
enquanto a tarifa social correspondia a 50% da tarifa aplicada para a categoria residencial,
apenas para o consumo de 10 m3. O Decreto n® 10.644, de 14 de agosto de 2017 alterou a
redacédo do Decreto n°® 4.364/2002 a respeito dos critérios para o usuario ter direito ao
beneficio da tarifa social. No decreto de 2017, os critérios exigiam que o usuario estivesse
cadastrado na categoria residencial e inscrito no CadUnico, residindo em imével de até 50 m?
de area construida. Nesse documento ndo havia meng¢do quanto a manutengao da
adimpléncia e eventual perda do beneficio (CISAB ZM, 2018d; PONTE NOVA, 2017).

Apos a realizagao de estudo tarifario pelo regulador, em 2018, ocorreu ajuste linear das
tarifas, visto que o prestador de servigo ndo possuia banco de dados confiavel sobre o padrao
de consumo de agua dos usuarios, dada a vida util avancada dos hidrémetros (CISAB ZM,
2018d). Em 2019, foi autorizada a cobranca de TBO e tarifa pelo consumo real de agua,
alterando também as faixas de consumo e a manutencao da cobranga do percentual pelos
servicos de esgotamento. No entanto, devido a COVID-19, as alteragdes propostas foram
suspensas de maneira temporaria pela Resolugao n° 3, de 27 de fevereiro de 2020 (CISAB
ZM, 2019i). Apos a suspensao das tarifas, apenas no ano de 2022 ocorreu revisao tarifaria do
prestador de servico, pela aprovagao do Parecer Técnico n® 07/22 e autorizagdo da cobranga
por meio de TBO e pelo consumo real da agua, além da alteracado das faixas de consumo e
manutencao do percentual de 50% da tarifa de esgoto em relacdo a de agua. Nessa revisédo
tarifaria, optou-se por igualar as tarifas residencial e publica e ampliar a concessdo do

beneficio da tarifa social para o consumo de até 20 m® (ARIS ZM, 2022k).
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¢ Raul Soares

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Raul Soares foi criado pela Lei Municipal
n°® 510, de 30 de janeiro de 1967 (SAAE RAUL SOARES, 2022).

Em 2019 foi realizado estudo tarifario para a revisao de tarifas do prestador de servico e,
anteriormente a esse processo, as categorias de usuarios cadastrados eram: residencial,
comercial, industrial e publica, com cobranca diferenciada para a sede municipal e distritos.
O municipio ainda ndo havia instituido a tarifa social como um beneficio para usuarios de
baixa renda, todavia, em 2019, houve uma proposta resultante da realizacdo do estudo
tarifario, a qual também n&o parece ter sido aprovada nas etapas seguintes do processo de
revisao, visto que a Resolugao n°® 10 de 4 de junho de 2019 ndo possui essa categoria em
seu anexo tarifario (CISAB ZM, 2019j; CISAB ZM, 2019Kk).

Desde 2017, a autarquia ja aplicava a TBO e a cobranga pelo consumo real, além do
percentual de 50% das tarifas de agua destinada aos servigos de esgotamento. Novamente,
em 2022 e 2023 houve a revisao e o reajuste das tarifas de agua e esgoto do municipio,
respectivamente. A estrutura tarifaria proposta no Parecer Técnico n° 01/22 manteve o modelo
de cobranca ja instituido, mas nessa revisdo tarifaria, optou-se por igualar as tarifas
residencial e publica e as principais alteragbes na estrutura tarifaria foram: (i) alteragédo no
numero de faixas de consumo; e, (ii) instituicdo da tarifa social na sede municipal. Destaca-se
que pela avaliagao realizada pela ARIS MG, o valor limite calculado para usuarios de baixa
renda esta inserido dentro do valor a ser cobrado na categoria residencial e por esta razao, a
tarifa social ira atender exclusivamente aos usuarios em condicdo de extrema pobreza e
pobreza do CadUnico (ARIS ZM, 2022l), de acordo com os critérios previstos na Resolugéo
ARIS ZM n°® 10/2021. A Resolugéo ARIS ZM, n° 109, de 18 de dezembro de 2023, instituiu a
categoria assistencial (ligacdo fornecida as entidades sem fins lucrativos, associagdes e

fundagbes que prestem servigos filantropicos e assistenciais) (ARIS ZM, 2023p).

¢ Recreio

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Recreio foi criado pela Lei n° 218, de 11
de novembro de 1967. Na lei referenciada, o art. 2 determina que a autarquia é responsavel
pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento na cidade, enquanto a prefeitura é
responsavel pela gestdo dos sistemas nos distritos de Angaturama, Conceicédo da Boa Vista
e no povoado de Barreiros (CISAB ZM, 2020c).

ALein®1.410, de 08 de marco de 2013 determinou reajuste anual de 5% dos valores de tarifa

para os anos de 2013, 2014 e 2015, ocorrendo atualizacdo destes, novamente, em 2018 por
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meio da revisao tarifaria, quando a autarquia ja possuia atividade de regulacdo. A partir da
revisao, foi proposta a instituicido da TBO e a cobranga pelo consumo real, além do maior
fracionamento das faixas de consumo. Anteriormente a 2018, para a categoria residencial
cobrava-se uma tarifa minima para o consumo de 15 m® e nao havia a categoria social, que

por sua vez, foi proposta pelo estudo tarifario daquele ano (CISAB ZM, 2018e).

A proposta de revisao tarifaria, autorizada pela Resolugao n° 11, de 27 de dezembro de 2018,
nao foi implementada e até antes de nova revisao tarifaria, realizada em 2022, o SAAE
continuou com a utilizagao de tarifa minima para consumo de 15 m® e cobranca de R$ 18,17
(servigo de agua) e R$ 9,09 (servigo de esgotamento) para a categoria residencial. Além dessa
categoria, cobrava-se uma tarifa minima para as categorias comercial e industrial, equivalente
ao consumo de 25 e 50 m?, respectivamente. Novamente em processo de revisao tarifaria, no
ano de 2022, a agéncia reguladora optou por manter a cobranga de tarifa minima, mas reduziu
o consumo mensal para 10 m® para as categorias residencial e comercial. Também foram
feitas alteracbes no numero de faixas de consumo de agua e instituida a tarifa social, de
acordo com os critérios indicados na Resolugédo ARIS ZM n°® 10/2021, para usudrios em
condicdo de extrema pobreza e pobreza (tarifa social nivel I). Além disso, foi mantida a
cobrancga de 50% das tarifas de agua para os servigos de esgotamento sanitario (ARIS ZM,
2022m).

Em 2023, o SAAE de Recreio solicitou a ARIS MG uma nova avaliagao do impacto financeiro
ocasionado pelo aumento da despesa bancaria devido a contratagédo de instituicdo financeira
parareceber e tratar as guias de cobranga, além de outros custos, de modo a ter sido realizada
uma revisao extraordinaria (ARIS ZM, 2023f).

¢ S3o Francisco do Glodria

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio foi criado em 2017, pela Lei n°
1.198, de 03 de margo. Nao foram encontradas outras legislagbes que pudessem fornecer
informacdes complementares sobre as cobrancas pelos servicos no municipio, mas pelo
Parecer Técnico n° 22/2019, a cobranga da categoria residencial dependia do tamanho do
imével, de modo que até 50 m? cobrava-se R$ 14,57, entre 51 e 70 m? cobrava-se R$ 21,86
e acima de 70 m?, R$ 29,16. Além dessa categoria, existia apenas a categoria comercial, com

a cobranga Unica igual a R$ 29,86, independente da area do imével (CISAB ZM, 2019I).

A partir da revisdo tarifaria realizada em 2019, foi observado pela superintendéncia do CISAB
ZM que as economias do municipio ainda ndo possuiam hidrobmetro em sua totalidade, mas
ainda assim, foram propostas as seguintes alteracdes: (i) criagdo da categoria social, industrial

e publica; (ii) instituicdo da TBO e cobranca de tarifa referente ao consumo real de agua; e,
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(iii) manutengao da cobranga de 30% das tarifas de agua para os servigos de esgoto. Também
foi determinado que, até que houvesse a instalagdo de todos os hidrdmetros, seria cobrada
apenas o valor correspondente a cada TBO da respectiva categoria (CISAB ZM, 2019I).
Assim, nao é possivel determinar em que momento pode ter ocorrido a cobranga das tarifas
de maneira integral no municipio. Também nao foram encontrados outros documentos que

determinassem os critérios para a concessao do beneficio da tarifa social na época.

Em 2023, o SAAE passou por nova revisao tarifaria, de modo a manter a estrutura tarifaria ja
aplicada no municipio e a adequacéao dos usuarios da categoria social, de modo a contemplar
aqueles em situagdo de Extrema Pobreza e Pobreza do CadUnico, conforme definicées da
Resolucao ARIS ZM n° 10/2021. A tarifa social é aplicada para o consumo de até 15 m? por
economia (ARIS ZM, 2023g).

e Senador Firmino

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Senador Firmino foi criado pela Lei n° 545,
02 maio de 1980 e até o final de 2018, a autarquia ainda cobrava a tarifa minima referente ao
consumo de 10 m?® para as categorias social, residencial e comercial; 40 m® para a categoria
industrial; e, 20 m? categoria publica, sendo cobrado o valor de 50% da tarifa de agua pelos
servigos de esgotamento. A tarifa social foi instituida em 2016 e a cobranga correspondia ao
valor de 50% da tarifa da categoria residencial e deveria ser pleiteada junto ao prestador, por
meio de requerimento, além de ter que atender aos seguintes critérios: (i) comprovagéao de
inscricdo no CadUnico pela Assisténcia Social do municipio; (i) possuir area residencial
construida de até 70 m?; e, (iii) apresentar relatério detalhado da Assisténcia Social do
municipio, para levantar as condi¢gdes socioecondmicas da familia. O desconto do beneficio
era aplicado apenas quando o consumo nao fosse superior a 10 m3, de modo que o usuario
poderia perder o direito ao beneficio quando excedesse esse volume e nao houvesse
circunstancias plenamente justificadas para a situagao. A solicitagdo do beneficio deveria ser
renovada a cada ano (SAAE SENADOR FIRMINO, 2022; CISAB ZM, 2018f, CISAB ZM,
2016).

A primeira revisado tarifaria do prestador, realizada pela superintendéncia do CISAB ZM,
(Resolugéo n° 10, de 29 de novembro de 2018), autorizou a instituicdo de TBO (igual para
todas as categorias) e cobranga do consumo real, além do aumento do fracionamento das
faixas de consumo para todas as categorias, de acordo com sua respectiva adequacao
progressiva. Pela resolugcédo, o subsidio da tarifa social continuou em 50% da categoria

residencial, mas a concessao do beneficio foi ampliada para até 15 m3. Novamente, em 2020,
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ocorreu mais uma revisao de tarifas, sendo posteriormente suspensa devido a COVID-19
(CISAB ZM, 2020a; CISAB ZM, 2020d; CISAB ZM, 2018f).

Em 2021, houve mais uma revisao tarifaria do prestador de servigo (Resolugao n° 19, de 05
de outubro de 2021), aprovando o Parecer Técnico n° 06/21 (CISAB ZM, 2021j) em que houve
o reajuste e a alteracdo dos critérios da categoria social, com o intuito de atender a Resolucéo
ARIS ZM n° 10/21, mas nao houve a necessidade de aplicar os dois niveis de categoria social,
visto que a fatura de agua para usuario em condi¢édo de baixa renda ja estava condizente com
valores cobrados na categoria residencial. Em 2022, houve apenas o reajuste da estrutura

tarifaria, além de nova homologacao do Regulamento da Prestacio dos Servigos.

e Taparuba

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Taparuba foi criado pela Lei n° 281, de 27
de novembro de 2009 e além da sede, atende ao distrito de Sdo Sebastido de Trés Barras
(SAAE TAPARUBA, 2022).

Anteriormente ao ano de 2022, a ultima atualizagao tarifaria aplicada ao SAAE ocorreu em
2017. Naquela época, a cobranga pelos servigos ocorria por tarifagdo minima, de acordo com
cada categoria existente (12 m® categoria residencial’®, 20 m® categoria comercial e 15 m®
categoria publica) (ARIS ZM, 2022n).

A revisao tarifaria da agéncia reguladora, realizada em 2022, trouxe algumas propostas para
a estrutura tarifaria do SAAE, a partir do Parecer Técnico n°® 15/2022, autorizado pela
Resolugdo ARIS-ZM n°® 37/2022 (ARIS ZM, 2022n): (i) alteragcdo da estrutura tarifaria para
aplicagdo de TBO e cobranga pelo consumo real, mediante faixa de consumo; (ii) alteracao
no numero de faixas de consumo; (iii) adog¢ao de categoria social, de modo a beneficiar os
usuarios em condicdo de extrema pobreza e pobreza pelos critérios do CadUnico (Resolugéo
ARIS ZM n° 10/2021), além da adogao da categoria industrial; (iv) manutengédo de 50% do
valor da tarifa de agua para cobranga do servigo de esgoto (ARIS ZM, 2022n). Em 2023, o
prestador de servigo passou por nova revisao tarifaria e a agéncia reguladora criou a categoria
assistencial (ARIS ZM, 2023q).

e Tombos

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Tombos, foi criado pela Lei Municipal n°
882 de 19 de maio de 1997, mas foi regulamentado em 2003, pelo Decreto n° 031/2003, de

01 de abril. A cobranga da tarifa de agua e esgoto foi iniciada em julho de 2003 e teve por

78 Correspondia ao valor de R$ 15,08 (ARIS ZM, 2022n)
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base de calculo, a classificagao e o tamanho da area construida do imével (SAAE TOMBOS,
2022).

Anterior a revisao tarifaria ocorrida em 2019, o SAAE cobrava uma tarifa minima, igual para
todos os usuarios (com excegao da categoria social, que correspondia a 50% desse valor), e,
quando o volume fosse excedido, cobrava-se um valor adicional, de acordo com a quantidade
consumida. Destaca-se que para ter acesso ao beneficio da categoria social, o usuario
deveria habitar economia exclusivamente para fins residenciais, cuja familia proprietaria
tivesse renda comprovada dentro das regras do cadastro dos programas sociais do Governo
Federal e/ou outros requisitos definidos em legislacdo municipal, mas nao foram encontrados
documentos adicionais a esse respeito, nem sobre o0 ano de criagao da categoria (CISAB ZM,
2019m). Por essa razao, o Quadro C.1 do Apéndice C nao teve o ano da instituicao da tarifa

social inserido.

A partir da reviséao tarifaria daquele ano, foram feitas as seguintes propostas pela entidade de
regulagao: (i) criagdo da categoria industrial; (ii) instituicdo da TBO e da cobranga pelo
consumo real; (iii) adogdo dos mesmos valores de tarifa para as categorias residencial e
publica; (iv) manutencao da concessdo do beneficio da tarifa social e do valor de 30% das
tarifas de agua para a cobranga dos servigos de esgotamento. Em 2022, o SAAE passou por
mais um processo de revisao tarifaria, de modo que ocorreu alteragcdo do nimero de faixas
de consumo de agua da categoria residencial/publica, manutengéo da cobranga de 30% das
tarifas de agua para os servigos de esgoto e a adequagao dos critérios da tarifa social para
atender usudrios inscritos no CadUnico que estejam em situagdo e Extrema Pobreza e
Pobreza (conforme diretrizes da Resolugdo ARIS ZM n° 10/2021), sendo o desconto aplicado
até 15 m® (ARIS ZM, 20220).

¢ Vermelho Novo

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vermelho Novo foi criado pela Lei Municipal
n° 08, de 02 de janeiro de 1997 (SAAE VERMELHO NOVO, 2022).

Nos anos de 2017, 2019 e 2022 foram realizadas revisdes tarifarias a respeito das cobrancgas
do prestador. A estrutura tarifaria proposta no Parecer Técnico n° 03/22 manteve o modelo ja
praticado pela autarquia, com as seguintes categorias usuarias: residencial, comercial,
industrial e publica, além da manutencéo da TBO e do percentual de 50% da tarifa de esgoto
em relagdo a tarifa de agua. Apenas a partir de 2022, houve a instituicido da categoria social,
de modo a atender usuarios em situacao de extrema pobreza e pobreza (conforme diretrizes

da Resolucdo ARIS ZM n° 10/2021). Destaca-se que pela avaliacao realizada pela ARIS ZM,
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o valor limite calculado para usuarios de baixa renda ja corresponderia as tarifas aplicadas a
categoria residencial (ARIS ZM, 2022x).

Em 2023 também ocorreu revisao tarifaria da autarquia e as principais alteragbes observadas
foram: (i) instituicAo da categoria assistencial (unidades usuarias enquadradas como
entidades sem fins lucrativos, associacdes e fundacdes que prestem servigos filantropicos e
assistenciais); e, (ii) cobranca diferenciada para a coleta e afastamento de esgoto (50% sobre
as tarifas de agua) e a coleta, afastamento e tratamento de esgoto (70% sobre as tarifas de
agua). Importante destacar que pelo Parecer Técnico n° 24/2023, em 2022 nao houve o
cadastramento de usuarios na categoria social naquele ano (ARIS ZM, 2023h). A Resolugao
ARIS ZM, n°® 107, de 05 de dezembro de 2023, além da instituicido da categoria assistencial,
criou a categoria mista (possuam, simultaneamente, a finalidade residencial e
comercial/industrial, € que operem como micro ou pequena empresa) no regulamento do
prestador (ARIS ZM, 2023r).

e Vigosa

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vigosa foi instituido pela Lei n°® 541, de 10
de dezembro de 1969 (SAAE VICOSA, 2022). O Decreto n® 3.823/2004 regulamentava a
prestacao dos servigos de agua e esgoto do SAAE antes da atuagao do regulador, (VICOSA,
2004). Desde aquela época, a TBO ja constava na estrutura tarifaria e havia a cobranga de
tarifa social para usuarios em situagao de baixa renda. Além dessa categoria, naquela época
ja existiam as categorias residencial, comercial e industrial, na qual as tarifas eram aplicadas
de maneira progressiva, de acordo com a categoria e faixa de consumo. Até antes da
Resolugdo ARIS ZM n° 10/21 (CISAB ZM, 2021c), para ter direito ao beneficio da categoria
social, o usuario deveria: (i) residir em local com area construida de até 40 m?; e, (ii) possuir
nucleo familiar residente na unidade usuaria com renda total de até 1 (um) salario-minimo,
comprovado pela Secretaria de Agdo Social do municipio. Em um periodo de dois anos, o
usuario deveria apresentar o pedido de renovacao de permanéncia nesta categoria e caso

nao ocorresse, o beneficio era perdido (VICOSA, 2004).

Em 2016 e 2019 houve revisao da estrutura tarifaria da autarquia, a qual criou a categoria
publica durante a primeira revisao e, em 2019, o beneficio da tarifa social seria concedido
para usuarios que consumissem até 15 m3. Em 2021, novamente ocorreu a revisao das tarifas
de agua e esgoto, de modo que a partir da analise do Parecer Técnico n° 05/21, foram feitas
as seguintes alteragdes: (i) manutencgéo do percentual de 50% da tarifa de esgoto em relacao
a de agua, ao invés da ampliacdo para 65% conforme solicitado pela autarquia; (ii)

manutencéo das categorias de usuarios, ocorrendo aplicacdo das mesmas tarifas para as
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categorias residencial e publica; (iii) reducdo do numero de faixas de consumo das categorias;
e, (iv) alteragao dos critérios da categoria social, visando atender usuarios em situacao de
extrema pobreza e pobreza do CadUnico, conforme diretrizes da Resolugdo n° 10/2021.
Destaca-se que pela avaliagéo realizada pela entidade de regulagao, o valor limite calculado
para usuarios de baixa renda ja estava inserido dentro do valor a ser cobrado na categoria
residencial e por esta razio, a nova tarifa social criada atendia exclusivamente aos usuarios

em condicao de extrema pobreza e pobreza (nivel I) (CISAB ZM, 2021k).

Em 2022, os valores de tarifa cobrados pela autarquia foram reajustados (Resolu¢ao ARIS
ZM n° 35, de 14 de outubro de 2022). O estudo tarifario realizado pela ARIS ZM em 2023
(Parecer Técnico n° 18/2023), sugeriu a criagdo da categoria assistencial, sendo autorizada
pela Resolugao ARIS ZM n°® 116, de 04 de janeiro de 2024 (ARIS ZM, 2024b).
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APENDICE F - ATUAGAO DA ARISB MG E PRESTADORES DE SERVIGO
REGULADOS PELA AGENCIA

O Apéndice F foi elaborado a partir da analise documental realizada para levantamento de
informagdes acerca da ARISB MG e dos prestadores de servigo que sejam regulados pela
agéncia. Apos a apresentacado de informagdes sobre a agéncia reguladora, foram reunidas
informacdes de cada um destes prestadores, as quais estdo apresentadas de acordo com o

municipio, em ordem alfabética.

e Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
(ARISB MG)

Até dezembro de 2018, a atual Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB MG) era denominada como Consércio Intermunicipal de Saneamento
Basico - Regido Central (CISAB RC). Trata-se de pessoa juridica do tipo associagao publica
e possui autonomia orgamentaria, administrativa, financeira e independéncia deciséria, com
competéncia para atuar nos quatro eixos do saneamento (ARISB MG, 2023a; ARISB MG,
2018a).

De acordo com seu estatuto social, os conselhos de regulagdo e controle social possuem
carater consultivo e sdo formados para cada municipio que tenha os servigos regulados pela
agéncia. Assim, cada conselho deve conter um representante do titular dos servigos de
saneamento; um representante de o6rgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico; um representante do prestador de servico; um representante dos
usuarios do servigo; um representante de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil
e de defesa do consumidor, que também devem estar relacionados ao setor de saneamento
(ARISB MG, 2021a).

A Figura F.1 apresenta os municipios’® que possuem os servigos de agua e esgoto regulados
pela ARISB MG e o Quadro F.1 apresenta o ano de inicio dessa atividade e os anos de reviséo
tarifaria. Destaca-se que até o final de 2023, a agéncia regulava esses servicos em 32
municipios, sendo que 1 prestador de servigo é o titular (Nova Era), 2 sdo empresas privadas

(Ouro Preto e Santo Anténio do Amparo) e os demais, autarquias.

79 Os municipios: Barao de Cocais, Nova Serrana, Sdo Gotardo foram excluidos dessa lista, visto que
a ARISB MG regula os servicos de residuos solidos. Bardo de Cocais possui o servico de
abastecimento realizado pela COPASA MG, enquanto Nova Serrana e Sdo Gotardo possuem os dois
servicos realizados pela companhia, logo, a ARSAE MG é a entidade reguladora
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continua)
Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisdo Documento de consulta
consulta e
de tarifaria
regulagao
Egig:;gi%gee Resolugé9 de Fiscalizagéooe
1| Araguari 2023 Regulacdo — ARISB | 2023 F;%%“'zgao ~ARISB MG n
o , de 11 de outubro de
MG n° 258, de 11 de 2023
outubro de 2023. )
Resolugao de
Fiscalizacao e
Regulacao CISAB RC
2 Barbacena? 2016 n°® 15, de 30 de junho
de 2016 - Convénio
de Cooperacgéao n°
18/2016
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Quadro F.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades reviséo Documento de consulta
consulta e
de tarifaria
regulagéo
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacdo — ARISB MG n°
~ 111, de 03 de setembro de
Resolugao de 2019
Fiscalizagao e Resolucao de Fiscalizagao e
Regulacdo CISABRC | 2019 gac 6ao ¢
- o Regulagdo — ARISB MG n
3 Bocaiuva 2016 n°® 67, de 30 de agosto 2021
. . 162, de 01 de setembro de
de 2018 — Convénio 2023 2021
de Cooperagéao n° ~ . .
17/2016 ResolugaE) de Fiscalizagao e
Regulagdo — ARISB MG n°
249, de 01 de setembro de
2023
Resolucio CISAB-RC Resolugao de Fiscalizagao e
o ¢ . Regulacdo — ARISB MG n°
n°® 26, de 4 de maio de .
e o 2019 99, de 03 de junho de 2019.
4 Buritizeiro 2015 2017 - Convénio de ~ . L
Cooperagdo n° 2022 Resolu939 de Fiscalizacao e
10/2015 Regulagédo — ARISB MG n°
202, de 27 de julho de 2022
Resolucéo de Fiscalizacdo e
Regulagéo - CISAB-RC n°®
050, de 02 de margo de
2018.
Resolugao de Resolugao de Fiscalizagao e
Fiscalizacao e 2018 Regulagdo — ARISB-MG n°
Regulagcédo CISAB RC 2019 097, de 10 de maio de 2019.
5 Caeté 2015 n°® 50, de 2 de margo 2021 Resolucao de Fiscalizagao e
de 2018 - Convénio 2023 Regulagdo — ARISB-MG n°
de Cooperagao n° 172, de 03 de novembro de
5/2015 2021.
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacao — ARISB-MG n°
262, de 01 de dezembro de
2023.
Resolugao de Fiscalizagao e
Resolucio de Regulacao — ARISB-MG n°
. ucao 098, de 30 de maio de 2019
Fiscalizagdo e Resolugao de Fiscalizagao e
Carmo da Regulagao CISAB RC 2019 Regulagédo — ARISB MG n°
6 Mata 2015 n°9, de 26 de 2021 157, de 02 de junho de
fevereiro de 2016 - 2023 ’

Convénio de
Cooperagao n°® 9/2015

2021.
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagdo — ARISB-MG n°
241, de 28 de abril de 2023




344

Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

Convénio de
Cooperacéo n°
26/2017

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
de consulta tarifaria
regulagéo
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagdo — ARISB-MG n°
~ 175, de 01 de dezembro de
Resolugao de 2021
R Filscellizaécfgzg RC 2019 Resolugao de Fiécalizagéo e
2 Carmo do 2015 egu oac;acc)j 24 2021 Regulagdo — ARISB-MG n°
Cajuru d n-/, de = ge 175, de 01 de dezembro de
ezembro de 2015 — 2023 2021
c Conv~énioodze/2015 Resolugao de Fiécalizagéo e
ooperagao n Regulacdo — ARISB-MG n°
264, de 01 de dezembro de
2023.
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagédo — CISAB RC, n°
4, de 28 de setembro de
2015.
Resolucdo de ResolugéE) de Fiscalizagao e
Fiscalizagdo e Regulagédo — CISAB RC n°
Requlacio CISAB RC 2015 76, de 01 de novembro de
Carmopolis egu’agao 2018 2018.
8 . 2015 n° 4, de 28 de ~ . o
de Minas setembro de 2015 — 2021 Resolugao de Fiscalizagao e
. 2023 Regulacdo — ARISB-MG n°
Convénio de
Cooperacio n® 7/2015 171, de 03 de novembro de
perac 2021.
Resolugao de Fiscalizagéo e
Regulacdo — ARISB-MG n°
260, de 20 de novembro de
2023.
Resolugao de Resolugao de Fiscalizagao e
Fiscalizacao e Regulagdo — ARISB-MG n°
Regulagdo ARISB MG 2021 153, de 05 de maio de 2021.
9 Formiga 2019 n°® 93, de 12 de abril 2022 Resolugao de Fiscalizagao e
de 2019 — Convénio Regulagdo — ARISB-MG n°
de Cooperagao n° 206, de 26 de agosto de
33/2019 2022
Resolugao de
Fiscalizacéo e Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagdo ARISB MG Regulagédo CISAB RC n° 35,
10 | Francisco Sa 2017 n°® 206, de 26 de 2017 de 20 de outubro de 2017
agosto de 2022 — 2021 Resolugao de Fiscalizagao e
Convénio de Regulagdo ARISB MG n°
Cooperacéao n° 150, de 12 de abril de 2021
22/2017
Resolugao de Resolugao de Fiscalizagao e
Fiscalizagdo e Regulagédo ARISB MG n°
Regulacédo CISAB RC 126, de 07 de fevereiro de
11 | Guanhaes 2017 n° 77, de 6 de 2020 2020
novembro de 2018 — 2022 Resolugao de Fiscalizagao e

Regulagédo ARISB MG n°
182, de 1 de fevereiro de
2022
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

de Cooperacao n°
14/2015

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
de consulta tarifaria
regulagéo
Resolugao de
R Fliscaillizz%é;gg MG Resolugao de Fiscalizagao e
egﬂ‘{,gﬁ? o 1de Regulac&o-ARISB MG n°
12 Itabira 2022 ’ 2022 211, de 1 de outubro de
outubro de 2022 —
o 2022
Convénio de
Cooperagéo n°
44/2022
Resolugao de Fiscalizagao e
Resolugdo de Regulacdo CISAB RC n° 47,
) N de 2 de fevereiro de 2018
Fiscalizagdo e Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagao CISAB RC 2018 Requlacio — ARISB-MG n°
13 ltabirito 2015 n° 8, de 29 de 2019 gulag .
dezembro de 2015 - 2023 090, de 01 de fevereiro de
. 2019.
C Conv?nlood6(72015 Resolugao de Fiscalizagao e
ooperagaon Regulacdo — ARISB-MG n°
239, de 28 de abril de 2023.
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacédo-CISAB RC n° 6,
Resolugao de de 20 de novembro de 2015
Fiscalizacéo e 2015 Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacédo CISAB RC 2019 Regulagédo-CISAB RC n°
14 Itaguara 2015 n° 6, de 20 de 2021 105, de 09 de julho de 2019
novembro de 2015 - 2023 Resolucao de Fiscalizacao e
Convénio de Regulacdo — ARISB MG n°
Cooperacao n°® 3/2015 160, de 05 de julho de 2021
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacdo — ARISB MG n°
243, de 30 de maio de 2023.
Resolugao de Fiscalizagao e
Resolugdo de Regulagédo — ARISB MG n°
Fiscalizacéo e 108, de 26 de julho de 2019
Regulagcédo CISAB RC 2019 Resolucao de Fiscalizagao e
15 Itauna 2015 n° 25, de 28 de margo 2021 Regulagédo — ARISB MG n°
de 2017 - Convénio 2022 161, de 31 de julho de 2021

Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacdo — ARISB MG n°
207, de 1 de setembro de

2022
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
consulta o
de tarifaria
regulagéo
Resolugao de Fiscalizagao e
Resolucio de Regulacdo — CISAB RC n°
. ucao 45, de 29 de dezembro de
Fiscalizagao e 2017
Regulagdo CISAB RC 2017 Resolucio de Fiscalizacs
_ 10 45 de 29 de esolugao de Fiscalizagéo e
16 ltuiutaba 2017 dezemb,ro de 2017 - 2018 Regulacdo — CISAB RC n°
Conveni 2022 82, de 17 de dezembro de
onvénio de 2018
Cooperagao n° Resolucio de Fiscalizacs
2312017 esolugéo de Fiscalizagéo e
Regulacdo — ARISB MG n°
225, de 30 de dezembro de
2022
Resolugao de Fiscalizagao e
Resolugao de Regulagédo — ARISB-MG n°
Fiscalizacdo e 103, de 4 de julho de 2019.
Jodo Regulagédo CISAB RC 2019 Resolugao de Fiscalizagao e
17 Monlevade 2015 n°® 14, de 29 de abril 2021 Regulagédo — ARISB-MG n°
de 2016 - Convénio 2023 159, de 2 de julho de 2021.
de Cooperagao n° Resolugao de Fiscalizagéo e
11/2015 Regulagdo — ARISB-MG n°
246, de 1 de julho de 2023.
Resolugao de
Fiscalizacao e
Regulagdo ARISB MG
n® 205, de 6 de Resolucao de Fiscalizacao e
setembro de 2022 - Rogulagao - ARISB-MG ne
18 | Juiz de Fora 2020 Convénio de 2022 gulae
=~ o 187, de 01 de margo de
Cooperagéao n 2022
02.2020.004 (firmado '
em 11 de setembro de
2020)
Egzg:;%a%gz Resolucéo de Fiscalizagéo e
alizag Regulagdo ARISB MG n°
Regulagdo ARISB MG )
o 101, de 26 de junho de 2019
Lagoa da n° 149, de 29 de 2019 ~ . N
19 2017 Resolucao de Fiscalizagao e
Prata marco de 2021 - 2021 = o
. Regulacdo ARISB MG n
Convénio de
c =~ o 177, de 1 de dezembro de
ooperagao n 2021
25/2017
Resolucio de Resolugao de Fiscalizagao e
Fiscaliz‘; ot Regulacdo ARISB n°® 112,
lizag de 3 de setembro de 2019
Regulagédo CISAB RC 2019 Resolucio de Fiscalizach
Lagoa 1° 34 de 11 de esolugdo de Fiscalizagéo e
20 Formosa 2017 setemb;'o de 2017 - 2021 Regulagédo ARISB n° 152,
2023 de 4 de maio de 2021

Convénio de
Cooperagao n°
21/2017

Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagédo ARISB n° 240,
de 28 de abril de 2023

(continua)
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
consulta o
de tarifaria
regulagéo
Resolucao de Fiscalizagao e
Resolugao de Regulagédo CISAB RC n° 43,
Fiscalizagao e de 26 de dezembro de 2017
Regulagdo CISAB RC 2017 Resolugao de Fiscalizacdo e
n° 43, de 26 de Regulacdo ARISB MG n°
21 | Machado 2016 dezembro de 2017 | 5050 | 123, de 10 de janeiro de
Convénio de 2020
Cooperagao n° Resolugao de Fiscalizagdo e
20/2016 Regulacdo ARISB MG n°
189, de 01 de abril de 2022
Resolugao de
Fiscalizacdo e
Regulacdo ARISB MG Resolucgéo de Fiscalizagao e
22 Nova Era’ 2016 n°® 95, de 23 de abiril 2019 Regulagdo ARISB MG n°
de 2019 - Convénio 95, de 23 de abril de 2019
de Cooperagao n°
16/2016
Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagédo CISAB RC n° 12,
de 1 de abril de 2016 -
Convénio de Cooperagéo n°
8/2015
Resolucao de Fiscalizagao e
Resolugdo de Regulagédo CISAB RC n° 44,
Fi A 2016 de 29 de dezembro de 2017
iscalizagao e 2017 Resolucao de Fiscalizagdo e
o Regulacdo CISAB RC a0 4
23 Oliveira 2015 o . 2019 Regulacao ARISB MG n°®
n° 12, de 1 de abril de . .
2016 - Convénio de 2021 84, de 4~de janeiro Qe 2(~)19
~ 2023 Resolucao de Fiscalizagéo e
Cooperacéo n° 8/2015 ~
Regulacdo ARISB MG n°®
146, de 4 de margo de 2021
Resolucao de Fiscalizagao e
Regulagédo ARISB MG n°
244, de 1 de junho de 2023
Resolugao de
Fiscalizacao e
Regulacdo ARISB MG
o
24 | OuroPreto | 2021 n° 170, de 1 de 5

novembro de 2021 -
Convénio de
Cooperagao n°
39/2021
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG

(continuagao)

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
consulta o
de tarifaria
regulagéo
Resolugao de
Fiscalizagao e Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagdo ARISB Regulacdo — ARISB-MG n° 183,
o5 Passos 2021 MG n° 242, de 28 2022 de 1 de fevereiro de 2022.
de abril de 2023 - 2023 Resolugao de Fiscalizagao e
Convénio de Regulacdo — ARISB-MG n° 242,
Cooperagao n° de 28 de abril de 2023
37/2021
Resolugao de
Fiscalizacdo e Resolucao de Fiscalizagao e
Regulacdo CISAB Regulacdo ARISB MG n° 104,
26 Pirapora 2016 RC n° 27, de 2 de 2019 de 05 de julho de 2019
junho de 2017 - 2021 Resolucao de Fiscalizagao e
Convénio de Regulagdo ARISB MG n° 176,
Cooperagao n° de 01 de dezembro de 2021
15/2016
Resolugao de
Fiscalizacao e Resolugao de Fiscalizagao e
Regulacdo ARISB Regulagdo ARISB-MG n° 209,
27 Piumhi 2019 MG n° 209, de 1 2021 de 1 de setembro de 2021
de setembro de 2023 Resolucao de Fiscalizagao e
2022 - Convénio Regulagdo ARISB-MG n° 255,
de Cooperagao n° de 30 de setembro de 2023
34/2019
Resolugao de
Fiscalizacao e
Regulagao ARISB Resolugao de Fiscalizagao e
(o}
og | Pogosde 2022 | MGn°204,de29 | 505, | Regulagao ARISB-MG n° 204,
Caldas de julho de 2022 - de 29 de iulho de 2022
Convénio de e €Juiho de
Cooperagao n°
42/2022
Resolugao de
Fiscalizacao e
Regulacédo CISAB
RC n°® 73, de 11 Resolugao de Fiscalizagdo e
29 | Sabindpolis 2018 de outubro de 2021 Regulagdo ARISB-MG n° 169,
2018 - Convénio de 14 de outubro de 2021
de Cooperagao n°
28/2018
Resolugao de Resolugao de Fiscalizagao e
Fiscalizach Regulacdo ARISB-MG n° 81, de
Iscalizagao e 17 de dezembro de 2018
Regulacao CISAB ~ . C
gulag 2018 Resolugao de Fiscalizagao e
RC n° 81, de 17 A
30 | Sacramento 2018 de dezen;bro de 2019 Regulagdo ARISB-MG n° 118,
2022 de 19 de dezembro de 2019

2018 - Convénio
de Cooperagao n°
29/2018

Resolugao de Fiscalizagao e
Regulagdo ARISB-MG n° 184,
de 3 de fevereiro de 2022
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Quadro F.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISB MG
(conclusao)

Ano inicial
de Documento de Anos de
N° Municipio atividades revisao Documento de consulta
consulta o
de tarifaria
regulagéo
Resolugao de
Fiscalizagao e
Regulagdo ARISB MG
Santo o
31 | Antonio do 2019 n® 235, de 18 de 5 i
A margo de 2023 -
mparo .
Convénio de
Cooperagao n°
31/2019
Resolucao de Fiscalizagao e
Convénio ARISB MG, Regulacdo ARISB MG n°
3
32| Uberaba 2022 n® 01/9028/2022 2023 | 259, de 1° de novembro de
2023.

1-Prestador de servigco € administragcdo direta; 2-Municipio ndo investigado, pois também tem os
servicos de agua e esgoto realizados por outro prestador de servigos; 3-Anteriormente o municipio de
Uberaba possuia um érgao técnico para assessorar a determinagéo de tarifas, o COMSAB?®9; 4-Revisao
suspensa; 5- O prestador de servigo ainda nao possui estrutura tarifaria revisada pela ARISB MG; 6 —
Foram localizados dois documentos elaborados por entidades de regulacdo diferentes no ano de 2021,
de modo que ndo é possivel ter certeza de qual a agéncia regulava o prestador na época (ARISB MG
- Resolugéo de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB-MG n° 150, de 12 de abril de 2021 ou ARSAN-
Termo de Convénio n° 01/2021). De todo o modo, a Resolugédo n° 07, de 27 de fevereiro de 2023 da
ARSAN, evidencia que o prestador é regulado pela ARSAN atualmente

Atuacdo da agéncia requladora durante a pandemia de COVID-19

Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, a ARISB MG aprovou resolugées de modo a
orientar acées dos prestadores de servigo, desde que os titulares dos servigos decretassem
estado de calamidade publica municipal. Dentre elas, destacaram-se: (i) suspensao de
processo de reajuste e revisao tarifaria; (ii) isengao de tarifas de agua e esgoto para categorias
(definida pelo prestador); (iii) suspensao de corte por inadimpléncia; (iv) prorrogagédo de
vencimentos de contas em periodo de isolamento social; e, (v) regras especiais para
pagamento. A resolugdo em questdo, e suas respectivas prorrogagdes, foram revogadas
apenas em janeiro de 2021 (ARISB MG, 2021b; ARISB MG, 2020a; ARISB MG, 2020b; ARISB
MG, 2020c; ARISB MG, 2020d).

8 O Comité Municipal de Regulagédo Técnica dos Servigos de Saneamento Basico (COMSAB), é um
orgao colegiado de carater técnico-executivo e consultivo, vinculado ao gabinete do prefeito. Possui
como principal fungdo a assessoria do executivo municipal no exercicio das atividades de regulagéo e
fiscalizagéo técnica dos servigos publicos municipais de saneamento basico. Possui 9 representantes,
com mandato de 4 anos e permitida uma reconducao (UBERABA, 2011).
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Resolucdo de Requlacdo n°® 163, de 08 de setembro de 2021 — Alteracio de critérios da tarifa
social

Em 2021, a Resolugdo de Regulagéo e Fiscalizagdo ARISB MG n° 163, de 08 de setembro
de 2021, estabeleceu condi¢cbes gerais para a implantag&o da tarifa social dos prestadores de
servigo regulados pela agéncia. Assim, foi determinado que a tarifa social deve incidir sobre
50% da tarifa aplicada para a categoria residencial, de modo que o prestador de servigo
também possa ampliar esse percentual, a ser avaliado pela agéncia. Quanto aos critérios
estabelecidos na resolugdo, o usuario deve: (i) pertencer a categoria residencial; (ii) ter
cadastro no CadUnico, mantendo-o atualizado; e (iii) ter renda per capita mensal de até meio
salario-minimo. O usuario deve realizar a atualizagdo de seu cadastro na categoria residencial
social junto ao prestador de servico, comprovando os critérios citados acima. Também é
previsto que o cadastramento/recadastramento seja realizado pelo prestador. Nessa
resolugdo nao esta evidenciado se o usuario perde o beneficio da tarifa social por
inadimpléncia (ARISB MG, 2021c).

A seguir, sdo apresentados 0s municipios que possuem 0s servicos de agua e esgoto
realizados por autarquias e empresas privadas, regulados pela ARISB MG, em ordem

alfabética.

e Prestadores de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
Minas Gerais regulados pela ARISB MG

e Araguari

O Departamento de Agua e Esgoto de Araguari — DAE foi criado pela Lei n° 1.333, de 28 de
junho de 1968 e a Lei n°® 2.625, de 28 de novembro de 1990 alterou seu nome para
Superintendéncia de Agua e Esgoto — SAE (ARAGUARI, 1990; ARAGUARI, 1968). Apenas
em 2019 houve a instituicdo da tarifa social no municipio, por meio da Resolugdo 008/2019,
oferecida a populagdo de baixa renda inscrita no CadUnico, com registro atualizado e que
tenha renda mensal por pessoa de até 253 Unidade Fiscal de Referéncia do municipio de
Araguari (UFRA)®'. O usuario também deve ser o proprietario ou legitimo possuidor, a
qualquer titulo de um unico imoével com area de até 50 m? construida. Para requerer o
beneficio, € necessario solicitar a autarquia, de modo a comprovar os critérios citados com
documentos pertinentes (ARAGUARI, 2019).

8 A UFRA é referente aos valores cobrados pela ligagao/religagdo de agua e de esgoto, bem como
sobre a recomposigcédo de pavimentagao e supressao de ligagdo de agua. O usuario da categoria social
tem um desconto de aproximadamente 50% nos valores cobrados para as atividades de
ligagao/religagao).
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O valor da tarifa social é concedido apenas aos usuarios que consumam até 10m*® no més e
caso 0 usuario ultrapasse esse valor, serdo cobrados os valores da estrutura tarifaria da
categoria residencial. Pela Resolucdo 008/2019 observa-se a existéncia das categorias social,
residencial, comercial e industrial no municipio. Nessa resolugao o valor cobrado pelo servigo
de esgoto foi de 80% da tarifa de agua. Anteriormente a essa resolugdo, ocorreu o reajuste
de tarifa no ano de 2017, ndo sendo localizado nas webpages da administracdo direta do

municipio, o documento que trata sobre este assunto (ARAGUARI, 2019).

A instituicdo de uma Tarifa de Benfeitoria Operacional (TBO) ocorreu em 2021, pela Lei
Complementar n® 189, de 20 de dezembro de 2021. Seu valor refere-se as despesas com o0s
servigos de troca de ramal de agua e esgoto, recomposigao asfaltica e restauragéo de passeio
no exercicio 2021, dividido pela quantidade de contas de agua ativas na autarquia
(ARAGUARI, 2021). Em 2023, a Camara Municipal aprovou e o prefeito autorizou o municipio
de Araguari a firmar convénio de cooperagdo com a ARISB MG, para a regulagédo e
fiscalizagdo dos servigos de agua e esgoto, por meio da Lei n° 6.710 (ARAGUARI, 2023).
Anteriormente a essa lei, a atualizacao de tarifas ocorria por meio de decreto do prefeito a

época.

Destaca-se que, na Nota Técnica 247/2023 da ARISB MG, os critérios para acesso ao
beneficio da tarifa social sdo diferentes daqueles indicados acima, visto que nesse documento
da agéncia é relatado que o usuario deve: (i) estar inscrito no CadUnico e ter renda per capita
mensal de até R$ 606,52; (ii) ser proprietario ou possuidor de imovel de até 70m? e ter
consumo de agua de até 20 m3. A agéncia reguladora acordou com o prestador de se extinguir
essas condigdes restritivas ao acesso ao beneficio e adotar o disposto na Resolugao
163/2021 da ARISB MG. Todavia, na resolugédo autorizada em 2023, o percentual da tarifa
social correspondia a 42,17% das tarifas praticadas para a categoria residencial, conforme
observado na Resolugao de Fiscalizagdo e Regulagao — ARISB MG n° 258, de 11 de outubro
de 2023. Além disso, a ARISB MG eliminou a Tarifa de Benfeitoria Operacional, criada pela
Lei Complementar n® 189/2021. Na resolucao de 2023, autorizada pela agéncia, aplicava-se
a tarifacdo minima para as categorias, sendo o consumo minimo igual a 10m?3 para as
categorias social, residencial, comercial e 20m? para a categoria industrial (ARISB MG, 2023f;
ARISB MG, 2023g).

¢ Bocailva

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Bocailiva foi criado pela Lei n® 1.439, de
26 de abril de 1977. Em 2016, a cobrancga pelos servicos de abastecimento e esgotamento

ainda ocorria por meio da cobranca de tarifa minima, de acordo com as seguintes categorias:
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domiciliar social (10 m®), domiciliar e publica (15 m?3), comercial (10m?) e industrial (60 m3).
Caso o usuario consumisse além desses respectivos volumes, eram cobrados valores
adicionais e de acordo com a categoria, com excec¢ao da categoria social, que o beneficio era
limitado ao consumo de 10 m® e acima desse volume eram cobradas as tarifas da categoria
domiciliar. As tarifas referentes aos servigos de esgotamento incidiam em 80% das tarifas de
agua (CISAB RC, 2017a).

O regulamento do SAAE, homologado em 2017, estabelecia que usuarios de baixa renda da
categoria residencial teriam desconto de 60% da tarifa residencial, mediante requerimento e
cumprimento dos seguintes critérios anuais: (i) comprovacdo de inscrigdo no CadUnico,
conforme relatério socioeconémico realizado pela Secretaria Municipal de Promocao e
Assisténcia Social; (ii) padrao de constru¢ao do imével popular, utilizado para propria moradia,
com area construida de até 50 m?, ou de até 10 m? por morador, de modo que a comprovagao
da quantidade de moradores do imével deva ser feita pelo CadUnico; (iii) auséncia de débitos
com o prestador de servigo (CISAB RC, 2017b).

Em 2021, o prestador de servigo passou por revisao tarifaria e nao foram feitas alteragdes do
modelo de cobranga (ARISB MG, 2021d). A Resolugéo de Fiscalizagdo e Regulagao ARISB
MG, n° 162, de 01 de setembro de 2021 foi autorizada 1 semana antes da Resolugao de
Fiscalizagao e Regulagdo ARISB MG, n°® 163 também ser autorizada, de modo que os critérios

da tarifagdo social permaneceram os mesmos até a ocorréncia de nova revisao tarifaria.

Em 2022, o prestador de servigos teve apenas o reajuste de tarifas e, ao que tudo indica, a
manutencdo dos critérios da concessdo do beneficio permaneceu como aqueles
homologados no regulamento de 2017, visto que o desconto de tarifa da categoria social ainda
considerava apenas os primeiros 10 m* (ARISB MG, 2022a). Nao foram encontrados outros
documentos que versam sobre a concessao de tarifagdo social anterior ao regulamento
homologado pela ARISB MG, em 2017. A Nota Técnica 243/2023 da ARISB MG recomendou
ao prestador de servigo considerar o volume de 15 m?® como o minimo para fins de cobranga
da categoria social e orienta que todas as faixas de volume dessa categoria tenham

equivaléncia de 50% das tarifas praticadas na categoria residencial (ARISB MG, 2023h).
e Buritizeiro

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Buritizeiro foi criado pela Lei n® 322, de 01
de fevereiro de 1978 e atende, além da sede municipal, 3 distritos: um por meio de ligagao
com a adutora (Cachoeira do Manteiga) e outros 2 pela captacdo de agua subterranea

(Paredao de Minas e Sambaiba de Minas), além de 30 comunidades rurais, mas nao ha
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cobranca pelos servicos de agua e esgoto, com excegao do distrito de Cachoeira do Manteiga
(CISAB RC, 2016f).

Antes do reajuste de tarifa proposto pelo CISAB RC, em 2016, as cobrangas eram realizadas
por meio de tarifa minima, de acordo com as categorias domiciliar social (15 m?), domiciliar
(15 m3), comercial (30 m3) e industrial (60 m?), sendo também progressivas em relagcdo ao
volume faturado. A cobranga da tarifa social correspondia a 50% da tarifa domiciliar, enquanto
a cobranga pelos servigos de esgotamento correspondia a 25% das tarifas de agua para todas
as categorias. Em 2019, ocorreu a revisao da estrutura tarifaria do SAAE e foi instituida a
categoria publica (tarifas iguais aquelas praticadas para a categoria residencial). Pelo
regulamento, também deveria existir a categoria outros, mas n&o havia usuarios cadastrados
nessa categoria (ARISB MG, 2019f; CISAB RC, 2016f).

A tarifa social para os servigos de agua e esgoto foi instituida em 2013, pela Lei n° 1.343, de
13 de agosto. Naquela época, tinha acesso ao beneficio aqueles usuarios que atendessem
aos seguintes critérios: (i) consumir até 15 m® de agua mensal; (ii) se enquadrar na categoria
residencial 01 “A”, ou seja, o ramal de agua deveria fornecer agua para uma unica residéncia;
(iii) ter inscricdo no CadUnico; (iv) comprovar renda familiar mensal de até 1 salario-minimo;
(v) ndo possuir débitos com a autarquia; e, (vi) ter economia hidrometrada. Em 2018, o CISAB
RC homologou o regulamento do SAAE mantendo os critérios do decreto citado anteriormente
(CISAB RC, 2018a; BURITIZEIRO, 2013). No entanto, deve-se salientar que nenhuma das
resolugdes emitidas pela ARISB MG®, em sua webpage, ha a mengao da categoria social
nos anexos tarifarios seguintes. Destaca-se que em 2022, o SAAE passou por novo processo
de revisao tarifaria e foi mantido o modelo de cobranga ja instituido pelo prestador de servigo,
nao sendo prevista a adequacado do prestador as orientagbes emitidas na Resolugdo n°
163/2021 da agéncia (ARISB MG, 2022b).

e Caeté

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Caeté foi criado pela Lei n° 1.254, de 28
de abril de 1978. O prestador atende com rede de distribuicdo tanto a sede do municipio,
quanto os aglomerados de seus 4 distritos, além de 2 povoados. Em outros 4 povoados e na
area rural dispersa, as pessoas dependem de solugdes individuais de abastecimento. Anterior
ao reajuste de tarifas, ocorrido em 2016 e realizado pelo CISAB RC, as tarifas eram cobradas

a partir de um volume de agua minimo, de acordo com a categoria residencial social (10 m3),

82Resolugdo de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB MG n° 099, de 03 de junho de 2019
Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagao — ARISB MG n° 202, de 27 de julho de 2022.
Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB MG n° 250, de 1° de setembro de 2023.
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residencial (15 m®) e comercial (30 m3). Além da diferenciacdo de cobranga entre as
categorias, também existia uma diferenciacao entre as localidades atendidas. Em relacdo aos
servigos de esgotamento, o valor cobrado correspondia a 30% das tarifas aplicadas para os
servicos de abastecimento para todas as categorias. No reajuste de tarifa para o ano de 2016,
o CISAB RC sugeriu excluir as diferencas de cobrangas entre a sede e localidades e entre as

localidades entre si, sob a justificativa do principio de isonomia (CISAB RC, 2016a).

Em 2018, a partir da revisao tarifaria, foi proposta a manutencéo das cobrangas por tarifacdo
minima, mas tendo em vista os investimentos para os servigos de esgotamento sanitario, foi
determinada a cobranga de 50% das tarifas de agua para a coleta e o afastamento do esgoto
e 75% para a coleta, afastamento e tratamento. Deve-se destacar que o prestador de servigo
passou por revisao tarifaria em novembro de 2021, mas na nota técnica correspondente ao
estudo tarifario nao foi feita qualquer analise sobre a adequagao da tarifa social de acordo
com a Resolugéo ARISB MG n° 163/2021. Dessa maneira, por algum motivo nao explicitado
na Nota Técnica n° 166/2021, a alteragao dos critérios de concessao do beneficio social, ndo
foi implementada naquele ano (ARISB MG, 2021e; CISAB RC, 2018b). Em 2022, ocorreu o
reajuste de tarifa do prestador, de modo que na Resolucéo de Fiscalizagdo e Regulagao n°
223, de 1 de dezembro de 2022 autorizou a adequagédo das cobrancgas da tarifa social:
desconto de 50% para todas as faixas de consumo e aumento do volume da tarifa minima

para 15 m? (igualando o volume da categoria residencial).

Na Nota Técnica 253/2023 da agéncia reguladora, ha o relato da manifestacdo do prestador
solicitando a ampliacdo do percentual de desconto para usuarios da categoria social,
considerando a populagdo em situacdo de extrema vulnerabilidade social. Assim, apds a
analise técnica do ente regulador, houve a proposi¢do de uma categoria social Il, que fornece
75% de desconto em relacdo as tarifas praticadas para a categoria residencial. Para ter
acesso ao beneficio é necessario que o usuario pertengca a categoria residencial; esteja
inscrita no CadUnico, com o cadastro devidamente atualizado; e, a familia domiciliada na
unidade cadastrada deve ter renda mensal per capita de até 2 do salario minimo nacional
vigente. Diferentemente do usual, a agéncia reguladora autorizou que as familias moradoras
dos condominios habitacionais promovidos pelo programa “Minha Casa Minha Vida-Faixa I”
irdo migrar imediatamente para a categoria social Il, quando da autorizagdo da resolugao pela
agéncia (ocorrida em 01 de dezembro de 2023), tendo o prazo de até 12 meses para

comprovacgao de atendimento aos critérios determinados (ARISB MG, 2023i).

A nota técnica citada anteriormente ainda reconheceu a necessidade de realizar adequagdes
na categoria comercial, pois foi observado pela agéncia que o prestador tem um baixo

cadastramento de usuarios nessa categoria e um elevado numero de estabelecimentos
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comerciais cadastrados na categoria residencial. Uma vez que a cobranga do prestador ainda
€ por tarifagdo minima, ele préprio reconhece que a cobranca de 30 m?® estaria muito aquém
do de fato consumido pelo usuario desses tipos de estabelecimento e entdo, por essa razao,
realiza a cobranca referente a categoria residencial. Pelo atraso no envio dos documentos
pelo prestador de servico, a agéncia nao realizou simulagdo de impactos tarifarios com as
propostas de alteracdo da estrutura tarifaria, sendo essa investigacdo objeto de estudo
tarifario futuro (ARISB MG, 2023i).

O Decreto n° 2.048/2004 regulamentou a prestagao dos servicos do SAAE naquela época e
a tarifa social era concedida para unidades usuarias de baixa renda, que possuissem area
construida de até 50 m?. Portanto, a adequacao dos critérios realizada pela ARISB MG amplia

0 acesso ao beneficio, visto que desconsidera a area do imével (CAETE, 2004).
e Carmo da Mata

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Carmo da Mata foi criado pela Lei Municipal
n° 347, de 30 de outubro de 1967. O SAAE também atua na zona rural, nas comunidades de
Cachoeira dos Dias, Riacho, Forquilha, Campos, Quilombo, além do Conjunto Habitacional
Milton Sales (em zona urbana) (SAAE CARMO DA MATA, 2023).

Anterior ao inicio do processo de regulacédo pela atual ARISB MG, o prestador de servigo
contava com as categorias social, residencial, comercial e industrial, cobrando-se a tarifa
minima correspondente a 10 m?, 15 m3, 30m?® e 60 m?, respectivamente, para as categorias
indicadas. Caso o usuario consumisse agua acima desses valores, eram cobrados valores
diferenciados, para cada categoria e de forma progressiva. Os servicos de esgotamento
sanitario correspondiam a 30% das tarifas aplicadas para o abastecimento. Até entdo, o ultimo
reajuste de tarifa havia ocorrido em 2013 e, posteriormente, em 2016, 2017 e 2018, mantendo
as mesmas categorias, consumo minimo e percentual da cobranca de esgoto (CISAB RC,
2018i; CISAB RC, 2017c; CISAB RC, 2016b).

Em 2019 ocorreu revisao tarifaria do prestador de servigo e proposicao de inicio da cobranga
por TBO e pelo consumo real. Pelo regulamento do SAAE, as categorias para a cobranga dos
servigcos sao: social, residencial, comercial, industrial, publica e outras. No entanto, naquele
ano, a ARISB MG observou que os usuarios estavam cadastrados apenas nas categorias
residencial e comercial. Durante o processo de revisdo tarifaria de 2019, também foi proposta
a cobranca para os servicos de esgotamento sanitario ser equivalente a 50% da tarifa de
agua. Adicionalmente, para a tarifa social seria aplicado um desconto de 50% em relacdo a

categoria residencial (para todas as faixas de consumo) e atualizacao das faixas de consumo
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de agua. No entanto, apds o periodo de audiéncia publica sobre as alteragbes propostas, a
agéncia reguladora autorizou a aplicacdo de tarifa minima (a pedido da populagéo) e a
alteracao da cobranga pelos servigos de esgotamento de 30% para 50% (ARISB MG, 2019a;
ARISB MG, 2019g). Nao foram feitas outras alteracbes além destas na matriz tarifaria do
prestador de servigo, daquele ano, mas em 2021, a tarifa social passou a ter o volume de 15
m? para a cobranga minima, e foi mantido o desconto de 50% referente a tarifa social para

todas as faixas de consumo. Em 2023 ocorreu o reajuste das tarifas (ARISB MG, 2023)).

A Resolucao de Fiscalizacdo e Regulacdo ARISB MG n° 218, de 08 de novembro de 2022
traz que os usuarios para terem acesso a categoria social devem atender os critérios
instituidos na Resolugao ARISB MG n° 163/2021, além de ser necessario que o usuario realize
a solicitagdo junto ao prestador de servico, comprovando a situagdo por meio de
documentagdo (ARISB MG, 2022r). Nao foram localizados documentos anteriores que
mencionassem os critérios para acesso ao beneficio da tarifa social pelo usuario dos servicos,
nem o ano de sua instituicdo, entdo essa informagao nao foi preenchida no Quadro C.1 do

Apéndice C.
e Carmo do Cajuru

O Servigo Autarquico de Agua e Esgoto (SAAE) de Carmo do Cajuru foi criado pela Lei
Complementar n°® 15, de 10 de novembro de 2005. Em 2015, o SAAE aplicava tarifa minima
de acordo com as categorias residencial (10 m?), comercial, publica (20 m?) e industrial (30
m3), além de cobrar o percentual de 50% das tarifas de agua para a realizagdo dos servigos
de esgotamento sanitario. A partir da revisédo daquele ano, houve a redugéo da tarifa minima
das categorias comercial e publica para 10 m*® e manutengéo do percentual de cobranga para
0s servigcos de esgotamento. A autarquia também atende 9 distritos do municipio (Sdo José
dos Salgados, Angicos, Olhos D’agua de Angicos, Santo Antdnio do Serra, Ribeiros, Estivas,
Marimbondos, Olaria e Monte Santo) (CISAB RC, 2016c¢; CISAB RC, 2015a).

A existéncia de tarifa social no municipio ndo pdde ser completamente compreendida, visto
que foram encontrados dois documentos que versam sobre o tema: o Decreto n°® 682, de 02
de julho de 2007, apresenta em seu anexo 3, a cobrancga de tarifa social e tarifa residencial
correspondente aos consumos minimos de 13 e 15 m? e valores iguais a R$ 5,50 e R$ 6,35,
respectivamente. Por sua vez, o Decreto n® 931, de 28 de novembro de 2014, apesar de
diferenciar as duas categorias citadas, elas possuem o volume minimo correspondente a 10
m? e 0 mesmo valor de cobranga, permanecendo assim nos anos de 2016 e 2017 (CARMO
DO CAJURU, 2014; CARMO DO CAJURU, 2007). Portanto, nao é possivel afirmar se havia

0 beneficio da tarifa social e posteriormente ele foi extinto. Em 2018, foi considerada a
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categoria residencial social novamente, pela resolugao autorizada. No entanto, em 2019, 2021
e 2022, o anexo tarifario ndo consta a categoria social, € nem os artigos das resolucbes dos
anos de 2021 e 2022 mencionam a Resolu¢cao ARISB MG n° 163/2021. A partir da consulta a
Nota Técnica n° 2015/2022 da ARISB MG, esta prevista a criagdo da categoria na proxima
revisao tarifaria do prestador de servicos (ARISB MG, 2022c; ARISB MG, 2021f; ARISB MG
2019h; CISAB RC, 2018c). A revisao tarifaria ocorreu em 2023, conforme Quadro F.1, sendo
instituida a categoria social, de acordo com os critérios e condigcbes da Resolugdo ARISB MG
163/2021 (ARISB MG, 2023t). Portanto, pelas informagdes indicadas, foi considerada que

essa categoria foi instituida apenas em 2023.

¢ Carmopolis de Minas

O Servigo de Saneamento Ambiental (SESAM) de Carmopolis de Minas € uma autarquia,
instituida pela Lei 946-A, de 20 de outubro de 1980, a qual foi alterada pela Lei n® 1.815, de 5
de setembro de 2006 e Lei n® 2.019 de 06 de maio de 2013 (CISAB RC, 2015b).

Em periodo anterior a revisao tarifaria de 2015, as categorias de usuario do SESAM eram
residencial, comercial e industrial, cobrando-se a tarifa minima, de mesmo valor, referente ao
consumo de 15 m? para todas as categorias. Na revisao tarifaria em questao, foi instituida a
TBO e a tarifa correspondente ao consumo real, com valores diferenciados entre as
categorias, além da inclusado da categoria publica, a qual n&o foi observada em nenhum anexo
tarifario nos anos seguintes. Ademais, a cobranga pelos servigos de esgotamento refere-se
ao valor de 30% das tarifas de agua (CISAB RC, 2015b)

Mesmo com os processos de revisao tarifaria ao longo dos anos, conforme indicado no
Quadro F.1, o SESAM manteve tanto as categorias existentes (citadas anteriormente), quanto
o percentual da cobranga pelos servigos de esgotamento (30%) e as faixas de consumo ao
longo dos anos. Inclusive, apesar da determinacao da Resolugéo de Fiscalizacdo e Regulagéo
ARISB MG n° 163/2021, ndo ha mengao no anexo tarifario de 2021 a respeito da criacao da
categoria social em nota técnica (Resolugao de Fiscalizagao e Regulagdo ARISB MG n°® 171,
de 03 de novembro de 2021), nem em 2022 (Resolugéo de Fiscalizagao e Regulagdo ARISB
MG n° 216 de 04 de novembro de 2022). De toda a forma, a (Resolucéo de Fiscalizagao e
Regulacdo ARISB MG n° 260, de 20 de novembro de 2023, autoriza que as cobrancas da
categoria social sejam iguais a 50% para aquelas praticadas para a categoria residencial em
todas as faixas de consumo (ARISB MG, 2023k; ARISB MG, 2021p).
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e Formiga

O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Formiga foi criado pela Lei n° 837, de 27
de dezembro de 1971. Anterior a revisao tarifaria realizada pela ARISB MG, em 2021, o SAAE
possuia as categorias residencial, comercial, industrial, publica e outros. As tarifas pelos
servigcos de agua e esgoto eram cobradas de acordo com a categoria, a partir de um consumo
minimo igual a 12m3, 10m3, 20m?3, 12m?3 e 12 m3, respectivamente. Caso o usuario excedesse
esse volume, cobrava-se valores adicionais progressivos e de acordo com a categoria. No
entanto, deve-se destacar que a cobranca pelo consumo de agua néo era escalonada, logo o
volume consumido era diretamente multiplicado pela tarifa correspondente a faixa de
consumo da quantidade de agua usada, mas respeitando-se o consumo minimo. A tarifa pelos
servigos de esgotamento corresponde a 50% das tarifas aplicadas para os servigos de
abastecimento (ARISB MG, 2021g; ARISB MG, 2020e).

Em 2022, o SAAE solicitou a alteragao de sua estrutura tarifaria para a agéncia reguladora e
a instituicdo de tarifa social. No entanto, algumas limitagdes de informagéo dificultaram as
analises pela ARISB MG, como a baixa hidrometragao, o que levou a ARISB MG a nao alterar
a estrutura tarifaria no momento. No regulamento do SAAE, homologado pela ARISB MG em
2020, sao apresentados os critérios para a concessao do beneficio da categoria social: (i)
imoéveis da categoria residencial, construidos em padrao popular e area construida de até 45
m?, utilizados para prépria moradia das familias caracterizadas como baixa renda,
cadastradas no CadUnico; (ii) imével residencial com renda familiar mensal per capita de até
meio salario-minimo. Contudo, tendo em vista a Resolugédo de Fiscalizacdo e Regulagdo —
ARISB MG n° 163, de 08 de setembro de 2021, esse regulamento devera sofrer alteragdes
para nao restringir os potenciais beneficiarios da categoria, ndo tendo ocorrido até o final de
2023 (ARISB MG, 2022d; ARISB MG, 2021c; ARISB MG, 2020e). Cabe destacar que a Nota
Técnica 242/2023 ja consta a inclusao da categoria social e as tarifas correspondem a metade
dos valores aplicados a categoria residencial, para todas as faixas de volume, mesmo que o

prestador ndo tenha passado por processo de reviséao tarifaria (ARISB MG, 2023l).
¢ Francisco Sa

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Francisco Sa foi criado pela Lei n° 655, de
22 de setembro de 1980. Em 2017 foi realizada revisao tarifaria do prestador, o qual
cadastrava os usuarios nas categorias domiciliar social, domiciliar, comercial, outras e
industrial, cobrando valores de tarifagcdo minima, de acordo com os respectivos consumos
minimos: 10m3, 15m?3, 30m3, 30m?3 e 60m3. Cobrangas progressivas e por faixas de consumo,

de acordo com as categorias também eram aplicadas quando o usuario excedesse o consumo
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minimo. Além disso, a cobranca pelos servigos de esgotamento sanitario correspondia a 50%
daquela aplicada nas tarifas de agua (CISAB RC, 2017d). Nao foram encontrados

documentos que indicassem os critérios para o acesso ao beneficio na época.

Em 2018, o regulamento do SAAE foi homologado pelo regulador. No documento em questéo,
foi estabelecido que aqueles usuarios que atendessem aos requisitos definidos na Lei n°
11.445/2007% e suas alteragdes e substituicbes poderiam ter aplicagdo de tarifa diferenciada,
concedida pelo SAAE. Era necessario que o usuario preenchesse um requerimento nos
postos de atendimento da autarquia e apresentasse os documentos comprobatérios
anualmente. Em 2019, a Lei Municipal n°® 1.735, de 04 de setembro, adicionou os seguintes
critérios para a concessao do beneficio: (i) usuarios devem possuir unidade habitacional
unifamiliar e exclusiva para fins residenciais, com area construida de até 60 m?; (ii) usuarios
devem estar inscritos ou cadastrados como beneficiarios nos Programas de Protegéo Social
Federal, Estadual ou Municipal, por meio de comprovante atualizado; (iii) os usuarios nao
devem possuir débitos com a autarquia, com exce¢ado para aqueles ja parcelados; e, (iv)
usuarios que residam na mesma unidade habitacional devem possuir seus valores auferidos
no més inferiores ou iguais a um salario minimo nacional ou renda per capita de %2 salario
minimo nacional (FRANCISCO SA, 2019).

Na lei municipal citada anteriormente, as tarifas aplicadas para a categoria social
corresponderiam a 2/3 dos valores aplicados para a categoria residencial (consumo até 10
m?3) e limitadas ao percentual de 5% do numero total de ligagbes de agua do sistema de
abastecimento. Os usuarios que excedessem o consumo de 10 m® em 3 meses do ano,
perdiam o beneficio, podendo ser novamente solicitado apds 1 ano do cancelamento e caso
0 usuario ainda atendesse aos critérios (FRANCISCO SA, 2019). Ao mesmo tempo, em 2021,
tanto na publicagdo da Nota Técnica n® 147/2021 quanto na Resolug¢do de Fiscalizagado e
Regulacdo ARISB MG n° 150, de 12 de abril de 2021, ndo houve mencgao dessa lei, colocando
em duvida se de fato ocorreu a implementagédo da tarifa social pelo prestador de servigo
anteriormente (2014), ou naquela época (2019). Apds a resolugao da ARISB MG citada, nao
foram encontrados outros documentos publicados pela agéncia. Por essa razdo, as

informacdes sobre tarifa social ndo foram preenchidas no Quadro C.1 do Apéndice C.

83 A lei em questéo e sua atualizagéo (Lei n® 14.026/2020) ndo estabelecem critérios especificos para a
concesséo de subsidio tarifario para populagdes e localidades em condigao socioecondmica de baixa
renda além dessa consideragao
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No ano de 2023, foi encontrado um estudo tarifario realizado pela Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Norte de Minas (ARSAN)®* em que sdo apresentados usuarios
cadastrados na categoria social. Além disso, pelo estudo tarifario realizado, a estrutura
tarifaria que ja era aplicada no municipio, foi mantida e ocorreu um reajuste linear das tarifas,
correspondente ao consumo minimo: social residencial (10 m?), residencial (15 m3), comercial
social (30 m3), comercial (30 m?), industrial (60 m3) e outros (30 m?®) e alteracdo da cobranca

do servigo de esgotamento de 50 para 60% das tarifas de agua (ARSAN, 2023).
¢ Guanhaes

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Guanhaes foi criado pela Lei n° 1.355, de
16 de maio de 1983. Em periodo anterior ao reajuste proposto pelo CISAB RC, em 2018, o
SAAE possuia as categorias domiciliar, comercial, industrial e publica, o qual cobrava
tarifagdo minima, correspondente aos seguintes volumes, respectivamente: 5m?3, 5m?, 15m3 e
5m?3. Caso o usuario excedesse o consumo, cobrava-se tarifa adicional, de acordo com a
categoria e faixa de consumo, de maneira progressiva. As tarifas aplicadas aos servigos de
esgotamento correspondem a 50% das tarifas aplicadas a agua (CISAB RC, 2018d) e o SAAE
também atende a 5 distritos e localidades, sendo que os sistemas de abastecimento sdo 100%
micromedidos, enquanto em relacao aos servigos de esgoto, 3 ja possuem tratamento, 2 estao
com o sistema de esgotamento projetado (SAAE GUANHAES, 2023).

Em 2019, a partir da homologacgao do regulamento do SAAE, pelo CISAB RC, foi identificada
a possibilidade de concessao de desconto de tarifa para usuario em situacao de baixa renda,
desde que atendesse aos seguintes critérios: (i) inscricio no CadUnico e renda familiar de V4
de salario-minimo por pessoa, mediante apresentag¢ao de declaracio atualizada anualmente
pelo municipio de Guanhaes; e, (ii) usuario pertencente a categoria residencial. Além disso, o
usuario deveria solicitar o beneficio pessoalmente por meio de requerimento ao SAAE,
apresentando os documentos comprobatérios. Ao mesmo tempo, o beneficio ndo € concedido
caso a unidade usuaria tenha mais de uma economia (CISAB RC, 2019i).

Adicionalmente, na Nota Técnica n°® 175/2022 da ARISB MG, foi apresentado que a cobranca
da categoria social foi determinada em legislagdo municipal (ndo localizada), em que até o
consumo de 5 m3, o usuario teria 50% de desconto nas tarifas; entre 6 e 9 m3, o usuario teria

40% de desconto nas tarifas; e, entre 10 e 14m3, o desconto seria igual a 30%. Em 2022, a

8 A agéncia foi criada em junho de 2020, como iniciativa do Consodrcio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Ambiental Sustentavel do Norte de Minas (CODANORTE). Atualmente o municipio de
Francisco Sa é o unico que possui prestador com servigos de agua e esgoto regulados, os demais
municipios terdo os servigos de residuos solidos regulados (https://arsanreguladora.com.br/quem-
somos/)
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partir da revisao tarifaria, as seguintes alteragcdées ocorreram na estrutura tarifaria do prestador
de servigo: (i) instituicdo da TBO e cobranga pelo consumo real; (ii) aplicagédo de 50% das
tarifas aplicadas a categoria social, referente a categoria domiciliar, independente da faixa de
consumo usufruida; (iii) atualizacao das faixas de consumo da estrutura tarifaria. O percentual
da cobranga pelos servicos de esgotamento sanitario foi mantido em 50% (ARISB MG,
2022e).

A concessao do beneficio da tarifa social ja parecia ser uma pratica adotada pelo SAAE nos
anos 2000, mas nao foi possivel localizar um documento que evidenciasse o ano de sua
instituicdo e os critérios para acesso ao beneficio. No ano de 2003 foi encontrado o Projeto
de Lei n°® 23, de 02 de junho que estabelecia o regulamento do SAAE, mas néo foi localizada
a lei que de fato instituiu o regulamento (Lei n°® 2.028, de 07 de julho de 2003). No projeto de
lei, para o usuario ser enquadrado na categoria social era necessario residir em imovel com
area construida de até 50 m2. Também foi encontrado um anexo tarifario datado de 2004, em
que a tarifa social correspondia a um desconto de aproximadamente 50% da tarifa residencial
e se cobrava o consumo minimo dos usuarios, sendo 10m? e 15m? para a categoria social e
residencial respectivamente (GUANHAES, 2004; GUANHAES, 2003). Por essa raz&o, n&o foi
preenchida a informacao sobre o ano da instituicdo da categoria social no Quadro C.1 do

Apéndice C.
e |tabira

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itabira foi criado pela Lei n°® 151, de 20 de
maio de 1955. A ARISB MG iniciou as atividades de regulagéo do prestador de servigo em
2022, mas anteriormente, o municipio foi regulado pela ARSAE MG, desde 2010. Nessa
primeira revisao tarifaria pela ARISB MG, ocorreu a manutencdo do modelo tarifario ja
existente no municipio (categorias, aplicagdo de TBO e consumo real). Assim, as categorias
de enquadramento do usuario se mantiveram em: social, residencial, comercial, industrial e
publica. Além disso, o percentual da cobranca pelos servigos de esgotamento é diferenciado
quando ocorre apenas a coleta (30%) e a coleta e o tratamento (60%). A ARISB MG sugeriu
a instituicdo da categoria outros (cobrangas iguais a da categoria comercial), também inserida
no regulamento do SAAE, visto que alguns usuarios nao se enquadram em nenhuma das
categorias existentes, como igrejas e partidos politicos (ARISB MG, 2022f, ARSAE MG,
2017b).

A Lei n°® 4.095, de 4 de setembro de 2007 instituiu o Programa de Tarifa social no municipio.
Na época, o objetivo do programa era garantir a isengao do pagamento de fatura de agua de

usuarios que atendessem aos seguintes critérios: (i) ter renda familiar per capita ndao superior
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a Y4 de salario-minimo; (ii) consumir até 12 m® de agua; (iii) residir em imével exclusivamente
residencial; e, (iv) possuir apenas um hidrébmetro no nome do beneficiario. Adicionalmente foi
criada uma comissdo para decidir casos mais complexos para a concessao do beneficio
(ITABIRA, 2007). Anteriormente, a Lei n° 2.246, de 23 de abril de 1984, autorizou a isencao
de tarifas de agua para pessoas desempregadas, de modo que o0 municipio reembolsaria o
SAAE dos valores correspondentes (ITABIRA, 1984).

Durante o periodo de regulacao pela ARSAE MG, ocorreram alteragdes na cobranca dos
servicos ao longo dos anos: (i) em 2010, ja estava prevista a instituicdo da TBO, mas nao
houve sua implementacao pelo fato de que, naquele ano, o SAAE passou apenas por um
reajuste de tarifas ao invés da revisao, mantendo-se a cobranga para o consumo minimo de
15 m? para a categoria residencial, 30 m® para a categoria comercial, 60 m? para a categoria
industrial e 25 m? para a categoria publica. Também foi autorizada a manutengao da cobranga
de 60% das tarifas de agua para os servicos de esgotamento (ARSAE MG, 2010); (ii) a partir
da reviséo tarifaria de 2012, houve a aplicacéo da TBO, da tarifa social (usuario cadastrado
no CadUnico e limite de meio salario minimo per capita da renda familiar), a alteracdo das
faixas de consumo de agua e a manutencao do percentual de cobranga para os servigos de
esgoto; (iii) em 2015, houve a necessidade de uma revisdo extraordinaria, pois em 2012, o
usuario da tarifa social perdia o beneficio quando uma fatura n&o fosse paga, enquanto em
2015, foi ampliado para duas faturas; (iv) em 2017, a revisao tarifaria diferenciou a cobranga
para os servigos de esgoto, de modo que foi criada a cobranga para esgoto estatico para
custear os gastos dos servigcos em areas rurais, além da alteragdo das faixas de consumo
(ARSAE MG, 2019a; ARSAE MG 2017b; ARSAE MG, 2015a).

O dultimo reajuste realizado pela ARSAE MG ocorreu em 2019 e a ARISB MG emitiu a
Resolugéo de Fiscalizagao e Regulacdo ARISB MG n°, de 01 de outubro de 2022, de modo
que as novas cobrangas ocorreram a partir de novembro de 2022. Pelo regulamento
homologado pela ARISB MG, os critérios para enquadramento da categoria social foram
mantidos aqueles autorizados pela ARSAE MG e também em consonancia com aqueles

dispostos na Resolugao de Fiscalizagdo e Regulagédo n° 163, de 8 de setembro de 2021.
o |tabirito

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itabirito foi criado pela Lei n° 1.016, de 11
de julho de 1978, alterada pela Lei n® 2.999 de 23 de abril de 2014. O prestador também atua
nos distritos de Acuri e Ribeirao dos Eixos (CISAB RC, 2016d).
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Anteriormente a regulacdo pela ARISB MG, o SAAE ja possuia TBO e esse valor se
diferenciava entre categorias (residencial, comercial, industrial e publica). Também se cobrava
a tarifa referente ao consumo real, por m® excedido. Para a categoria residencial, a TBO era
cobrada em funcdo de percentual sobre a Unidade Padrdo Fiscal de Itabirito (UPFI),
equivalente a 1,09%, enquanto a TBO referente aos servigos de esgotamento, equivalia a
60% das tarifas de agua correspondente. Naquela época o SAAE ja praticava a tarifa social
correspondente ao desconto de 35% das tarifas de agua da categoria residencial, aplicadas
desde que o volume da unidade usuaria ndo ultrapassasse 20 m* e a area construida fosse
menor ou igual a 50 m?. Em 2017, a Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagdo CISAB RC n°
36, de 20 de outubro de 2017, aprovou o regulamento do SAAE, determinando que os iméveis
da categoria residencial, em que os moradores preenchessem os requisitos estabelecidos no
Programa Bolsa Familia, ou outro que o substitua, poderiam ter concessado de tarifa

diferenciada, eliminando o critério da area construida (CISAB RC, 2017e).

Desde 2004, o SAAE aplicava a TBO com o mesmo valor percentual da UPFI, mas na revisdo
tarifaria do CISAB RC, de 2018, houve um aumento de seu valor. Além disso, a agéncia
sugeriu eliminar a cobrancga de tarifas diferenciadas da area rural, alegando que pelo principio
da isonomia e igualdade, ndo se deve cobrar valor diferenciado pela localizagdo do imdvel
(CISAB RC, 2018e). Deve-se destacar que em 2023, ocorreu a revisao da estrutura tarifaria
do prestador de servigo, mas as orientacbes da Resolucédo de Fiscalizagdo e Regulagao
ARISB MG n° 163/2021 nao foram implementadas (apesar de ter sido citado no estudo
tarifario correspondente). Pela estrutura tarifaria vigente, as tarifas da categoria social nao
corresponderam a 50% da categoria residencial. Portanto, os critérios para a concessao do
beneficio ainda ndo foram revistos (ARISB MG, 2023b).

¢ ltaguara

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itaguara foi criado pela Lei n° 552, de 12
de margo de 1981, alterada pela Lei n°® 1.360, de 27 de setembro de 2010 e Lei n° 1.572 de
15 de outubro de 2015. A autarquia também atende localidades rurais (Aroeiras, Barro Preto,

Para dos Vilelas e Sapecado), abastecidas como pocos tubulares (CISAB RC, 2015c).

Em 2015, as categorias de usuarios cadastrados foram a residencial, comercial e industrial,
cobrando-se tarifa minima correspondente ao consumo de 15m?3 20m® e 60m?3,
respectivamente. No entanto, a partir da revisao tarifaria realizada ainda naquele ano, foi
instituida a TBO e a cobranga de acordo com consumo real. Destaca-se que para mais de
uma residéncia abastecida pelo mesmo ramal, optou-se por dividir o total de agua consumida

pela quantidade de economias, além de ter sido mantido o percentual da cobranca de 30%
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das tarifas de agua nos servicos de esgotamento, pratica ja adotada pelo SAAE (CISAB RC,
2015c). O percentual da cobrancga pelos servicos de esgotamento e as faixas de consumo
foram mantidas ao longo dos anos (ARISB MG, 2023m).

O Decreto n° 759, de 01 de margo de 2005 instituiu a tarifa social do SAAE para os servigos
de agua e esgoto. Na época, os critérios para o beneficio foram: (i) possuir renda per capita
igual ou inferior a 74 de salario-minimo vigente, comprovada mediante estudo socioeconémico
realizado pela Secretaria Municipal de Acao Social; (ii) estar cadastrado na Secretaria
Municipal de Ac¢ao Social; e, (iii) ndo possuir débito com o SAAE. Atendido esses critérios,
aplicava-se percentual de desconto de acordo com o consumo de agua (0-15 m? reduzia a
tarifa em 30% da tarifa residencial; 16-20 m3, reduzia a tarifa em 25%; 21-25 m3, reduzia a
tarifa em 20%; 26-30 m?, reduzia a tarifa em 15%; 31-50 m?® reduzia a tarifa em 10%), sendo
necessario renovar o beneficio anualmente. Ainda sobre essa lei, na época, a Secretaria
Municipal de Agao Social tinha a responsabilidade de selecionar as 100 familias para serem
beneficiadas (ITAGUARA, 2005).

Em 2013, os critérios foram atualizados pelo Decreto n° 1.469, de 01 de abril, o qual
determinava que o usuario deveria atender aos seguintes critérios: (i) apresentar declaragéao
de cadastro atualizada emitida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a qual deveria
informar se o individuo possui cadastro no CadUnico ou o BPC; (ii) possuir renda familiar
mensal per capita de até 4 (um quarto) do salario minimo; (iii) ndo estar em débito com o
SAAE; e, (iv) ter no minimo um individuo no nudcleo familiar com carteira assinada ou
comprovante de renda, salvo nucleos familiares formados por idosos acima de 65 anos. O
desconto das tarifas também foi alterado, sendo menos acessivel para maiores volumes (0-
15 m?® reduzia a tarifa em 30% da residencial; e, 16-20 m?, reduzia a tarifa em 20%). No
entanto, mediante a Nota Técnica n° 237/2023, a ARISB MG recomendou que fosse aplicada
o percentual de reducdo de 50% das tarifas para os usuarios cadastrados na categoria
residencial social, conforme diretrizes da Resolu¢ao ARISB MG n°® 163/2021. Ainda assim,
nao é possivel afirmar se os critérios para a concessao do beneficio, determinados pela
Resolugdo ARISB MG n° 163/2021, foram implementados, pois a alteragdo do regulamento
(autorizada por resolugdo em 2022), ndo apresenta atualizagdo da redagdo para o item
(ARISB MG, 2023c; ARISB MG, 2022g; ARISB MG, 2019b; ITAGUARA, 2013).

Na nota técnica de 2023 também foram feitas sugestdes a respeito da implementacao das
categorias publica e outros, autorizada pela Resolugao de Fiscalizacdo e Regulagdo ARISB
MG n° 243, de 30 de maio de 2023 (ARISB MG, 2023c).
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e |talna

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itatina foi criado pela Lei n°® 722, de 02 de
setembro de 1964. O municipio atende a sede, além de diversas comunidades rurais e
distritos, mas de maneira deficitaria. Em 2016, a cobrancga pelos servigos ocorria por meio da
aplicagao de tarifas, de acordo com a categoria (residencial, comercial e publica) e faixa de
consumo. Na época, a tarifa minima era aplicada, de acordo com uma quantidade de agua
correspondente a 15m3, 30m® e 60m3, respectivamente, para as categorias citadas. Além
disso, a tarifa para os servigos de esgotamento correspondia a 68% para todas as categorias
(CISAB RC, 2017f).

Em 2019 foi instituida a categoria social para os servigos de agua e esgoto com a proposta
de reduzir as tarifas de agua em 50% daquelas cobradas para a categoria residencial.
Também foi definido pela entidade de regulagdo que o prestador de servico deveria
determinar os critérios para concess&o do beneficio®®. No entanto, até a revis&o tarifaria de
2021, nao havia sido cadastrado nenhum usuario nessa categoria. Durante a revisao tarifaria
daquele ano, também ocorreu alteracao da estrutura tarifaria, sendo implementada a TBO e
a cobranga pelo consumo real, além da alteragdo das faixas de consumo de agua e
manutencdo de 68% das tarifas aplicadas aos servigos de abastecimento para os de
esgotamento (ARISB MG, 2021h; ARISB MG, 2019c).

e ltuiutaba

A Superintendéncia de Agua e Esgoto (SAE) de ltuiutaba foi criada pela Lei n° 1.208, de 27
de dezembro de 1967. Até o ano de 2017, a cobrancga pelos servigos de agua e esgoto ocorria
por meio de tarifagdo minima. Naquela época, o volume correspondente para as categorias
social, domiciliar, comercial e industrial, era igual, respectivamente a: 10m3, 10m?3, 30m?® e
60m3. Quando excedida essa quantidade, se cobrava valores progressivos de acordo com a
faixa de volume consumido. A cobranga pelos servigos de esgotamento sanitario correspondia
a 70% (CISAB RC, 2017g).

A instituicdo da TBO e da cobrancga de tarifa pelo consumo real ocorreu em 2018. Naquele

ano também ocorreu alteracio das faixas de consumo e manutengao da cobranca das tarifas

8 No regulamento do SAAE, homologado pela Resolucéo de Fiscalizagdo e Regulagdo ARISB MG n° 121,
de 20 de dezembro de 2019, consta que para ter acesso ao beneficio, o usuario deve atender as condigdes
estabelecidas no inciso Il, art. 4, do Decreto Federal n° 6.135, de 26 de junho de 2007 e naqueles que
vierem a complementa-lo ou substitui-lo, bem como comprovar por meios legais que esta inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico. No regulamento também é apresentada a categoria
Poder Publico e Outros, mas em nenhuma resolugéao foi mencionado os valores cobrados para as duas
categorias. https://drive.google.com/file/d/1jyidSNmCtuJE1_zo_yey7GbCnlixwe2a/view
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de esgoto no valor de 70% das tarifas aplicadas para o consumo de agua. O recadastramento
dos usuarios nas categorias contidas no regulamento da SAE também foi uma agao
recomendada naquele ano, pelo CISAB RC, para ser efetuada pelo prestador de servigo. Além
das categorias citadas anteriormente, as categorias poder publico e outros também constam
no regulamento (CISAB RC, 2018j).

A ARISB MG optou por nao reajustar as tarifas em 2019, de modo que no periodo entre 2018
e 2021 foram mantidos os valores de tarifas de agua. A tomada de decisdo foi baseada no
estudo tarifario da agéncia, pois pelo patamar das receitas, da soma de despesas de
exploragdo previstas e investimentos necessarios, ndo havia necessidade de ajustar os
valores da tarifa (ARISB MG, 2019j).

Em 2021, foram feitas duas alteragdes na estrutura tarifaria do prestador de servigo (ja
atualizadas no regulamento): (i) em atendimento a Resolugdo ARISB MG n° 163, de 8 de
setembro de 2021, as cobrangas da categoria social seriam reduzidas para 50% daquelas
cobradas para a categoria residencial (anteriormente esse valor correspondia a uma redugéo
de 15%); (ii) criacao da categoria social — extrema pobreza, cobrando-se o valor de 25% da
fatura de agua correspondente a categoria residencial (solicitagdo da superintendéncia e
aprovagao da ARISB MG, apés realizagao de estudo tarifario). Em 2022, ocorreu redugéo da
TBO praticada para a categoria comercial (ARISB MG, 2022h; ARISB MG, 2021i).

A superintendéncia foi regulada pela ARSAE MG em momento anterior ao da regulagao pela
ARISB MG, por meio do Convénio ARSAE MG n° 04/2014, de 2 de junho de 2014. Naquela
época, para ter acesso ao beneficio da tarifa social, o usuario deveria consumir até 10 m3,
residir em imével de area construida de até 50 m? e ter cadastro no CadUnico (ARSAE MG,
2015b). Nao foram encontrados outros documentos com a determinagdo de critérios
diferentes daqueles ja citados para acesso ao beneficio da tarifa social, nem seu ano de

instituicao.
¢ Joao Monlevade

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DAE) de Jodo Monlevade foi criado pela Lei
Municipal n° 238, de 20 de outubro de 1970, sendo que a cobrancga pelos servicos de agua e
esgoto ainda ocorre por meio da cobranga de tarifa minima. Ultrapassado o volume minimo,
cobra-se pelo consumo realizado, de acordo com categoria (residencial, comercial, industrial
e publica) e faixas de consumo, com cobrangas progressivas. Para a categoria residencial e
publica, a cobranga minima equivale ao consumo de 10m3, enquanto para a comercial e

industrial equivale a 15 e 25m?3, respectivamente. A cobranga para os servigos de esgotamento
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sanitario € igual a 30% das tarifas cobradas pelo consumo de agua. Nos anos de 2021, 2022
e 2023 o DEA manteve esse mesmo modelo de cobranca (CISAB RC, 2016e), conforme

autorizado nas respectivas resolugdes da agéncia.

A tarifa social foi instituida em 2009, por meio da Lei n® 1.833, de 17 de novembro. Nessa lei,
0 municipio podia conceder a isengao do pagamento das faturas de agua para aqueles
usuarios que sejam beneficiarios do Programa Bolsa Familia ou outro programa federal que
o substitua e que nao ultrapassem o limite mensal de 11 m3. Caso esse volume seja superior,
sdo concedidos descontos parciais e de acordo com a quantidade de agua consumida,
correspondente aos seguintes valores: (i) entre 11,1 e 12 m?® é oferecido o desconto de 50%
da cobrancga residencial; (ii) entre 12,1 e 13 m?3, é oferecido 47%; entre 13,1 € 14 m?, 45%; e,
(iii) entre 14,1 e 15 m?, 43%. Compete a Secretaria Municipal de Trabalho Social fornecer ao
departamento as informagdes das familias cadastradas e das familias beneficiarias no

Programa Bolsa-Familia, para concessao dos beneficios.

Os critérios citados anteriormente foram adicionados ao regulamento do DAE, homologado
em 2017 (CISAB RC, 2017m); e uma vez que nao foram encontradas notas técnicas da ARISB
MG quanto as adequacdes necessarias para contemplar as diretrizes na Resolucdo ARISB
MG n° 163/2021, infere-se que estes s@o os critérios mantidos pelo prestador (JOAO
MONLEVADE, 2009), apesar de os anexos autorizados pela agéncia ndo apresentarem
qualquer mengao a esse respeito. Destaca-se que no periodo de 2014-2020 foram
observadas informagdes referentes a quantidade de ligagdes sociais do municipio, declaradas
no SNIS (informacdo TRO33 das séries histéricas). Apesar de todas as informacoes
apresentadas, no Capitulo 3 desse documento, optou-se por indicar que 0 municipio ainda
nao havia instituido a categoria pela auséncia de informagcao a esse respeito por parte da

entidade reguladora.
e Juiz de Fora

A Companhia de Saneamento Municipal (CESAMA) de Juiz de Fora € uma empresa publica,
inicialmente criada sob o nome de Departamento de Agua e Esgoto pela Lei n° 1.873, de 01
de agosto de 1963, o qual foi modificado para o nome atual, pela Lei n°® 7.762, de 12 de julho
de 1990. Apesar da ARISB MG ter iniciado as atividades de regulacéo e fiscalizagao em 2020,
a CESAMA firmou termo de convenio com a ARSAE MG em 2012, o qual foi finalizado durante
o segundo semestre de 2020. Nesse contexto, a atual agéncia reguladora determinou
diretrizes para esse processo de transicdo da regulagcao (ARISB MG, 2021j; ARSAE MG,
2012b).
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A instituicdo de cobranga por TBO e pelo consumo efetivo de agua ocorreu em 2016 e,
anteriormente, cobrava-se a tarifa minima correspondente ao volume de 5 m? para as
categorias social e residencial (uni e multifamiliar), 10 m?® para a categoria comercial, 30 m3
para a categoria industrial e 15 m® para a categoria publica. O percentual da cobranca pelos
servicos de esgoto nao € um percentual fixo para todas as faixas de volume de consumo de
agua, variando entre 60 e 70% (ARSAE MG, 2019b; ARSAE MG, 2016). A atualizagao tarifaria
proposta pela ARSAE MG em 2020 n&o foi implementada devido a COVID-19 (G1 ZONA DA
MATA, 2020).

Em 2021, devido a pandemia de COVID-19, foi solicitada a suspensao dos cortes de agua
das categorias social e residencial por um prazo de 90 dias, o qual foi atendido pela ARISB
MG. A agéncia também determinou que no proximo estudo tarifario realizado seriam definidas
compensagdes para as eventuais perdas de arrecadagao (ARISB MG, 2021k). A revisao
tarifaria realizada em 2022, pela ARISB MG, autorizou a instituigdo da categoria outros,
aplicando as mesmas tarifas cobradas de usuario cadastrados como comercial. As cobrangas
pelo servico de esgotamento também permaneceram diferentes, de acordo com a faixa de
consumo (ARISB MG, 2022i). Em 2022 também foi homologado o regulamento da CESAMA
e na subsecdo a respeito da tarifa social, os critérios para concessao do beneficio foram
aqueles ja determinados pela ARSAE MG, cabendo a ARISB MG determinar o desconto
percentual. E necessario que o usudrio apresente requerimento na companhia, de maneira
presencial e munido de documentos comprobatérios de atendimento dos critérios, devendo
ser renovado a cada ano (ARISB MG, 2022j).

A tarifa social foi instituida no municipio no ano de 2011, pela Lei n°® 12.445, de 29 de
dezembro e o Decreto n® 11.143, de 16 de margo de 2012 a regulamentou. Naquela época,
para a concessao do beneficio, era necessaria a inscricdo no Programa Bolsa Familia e os
percentuais de desconto eram iguais a 60% (faixa de consumo até 5m?®); a 50% (faixa de
consumo entre 6 e 10m3); e, a 40% (faixa de consumo de 11 a 20m3). O numero de familias
cadastradas na categoria estava limitado a 10% do numero de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia no municipio de Juiz de Fora (JUIZ DE FORA, 2012; JUIZ DE FORA, 2011).
Apenas em 2017 foi encontrado documento elaborado pela ARSAE MG, que apresentasse
critérios diferentes dos citados. Assim, ndo é possivel afirmar se o periodo 2012-2016 se
mantiveram os critérios determinados na lei municipal, ou se a ARSAE MG ja havia alterado
os critérios para acesso ao beneficio. De toda a forma, em 2017, o seguinte critério
determinava o direito a tarifa social: (i) possuir familia inscrita no CadUnico, com renda mensal

per capita de até 2 salario-minimo nacional. Além disso, o beneficio seria suspenso,
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temporariamente, se trés ou mais faturas estivessem em atraso, vencidas e ndo pagas, no

momento da emissao de nova fatura (ARSAE MG, 2017c).
e Lagoa da Prata

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lagoa da Prata foi criado pela Lei n° 363,
de 16 de outubro de 1967. Em periodo anterior ao inicio da regulagédo pela ARISB MG, o
prestador de servigo cobrava tarifas minimas de acordo com as seguintes categorias e
respectivos volumes: domiciliar social (10 m?), domiciliar (15 m?), comercial (30 m?) e industrial
(60 m3). Para além dessas quantidades, cobra-se o volume excedido em faixas progressivas
e de acordo com as categorias. A tarifa para os servigos de esgoto correspondia a 90% dos
servigos de agua, mas em 2019, a partir do processo de revisao tarifaria, ocorreu a redugéo

do percentual de cobranga dos servigos de esgoto para 65% (ARISB MG, 2019d).

Em 2022 houve o atendimento da Resolucdo ARISB MG n° 163/2021, com 50% de desconto
para a tarifa social em todas as faixas de consumo. No entanto, em periodo anterior ao ano
de 2022 ja havia aplicagao da tarifa social pelo prestador, desde que o usuario atendesse as
condicoes definidas pelo Decreto Municipal n° 01/2002, o qual ndo foi encontrado para ser
consultado. Em 2023, ocorreu o reajuste de tarifa das categorias e redugédo do consumo
minimo da categoria comercial para 15 m® (ARISB MG, 2023d; ARISB MG, 2022k).

e Lagoa Formosa

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lagoa Formosa foi criado pela Lei n° 228,
de 30 de agosto de 1982. Anterior ao reajuste tarifario determinado pelo regulador, em 2017,
a cobranca pelos servigos de agua e esgoto no municipio ocorria por meio de tarifa minima e
de acordo com as seguintes categorias e respectivos volumes: domiciliar social (10 m3),
domiciliar (15 m?) e comercial (30 m?). Para consumos além dos valores minimos, cobrava-se
tarifa progressiva por faixas de consumo e de acordo com a categoria. A cobranga pelos
servigos de esgotamento correspondia a 40% das tarifas praticadas para o consumo de agua.
Também eram cobradas tarifas diferenciadas para os distritos e localidades, aplicando-se a
tarifa minima correspondente a 10 m? (CISAB RC, 2017h).

Em 2018 ocorreu a homologagao do regulamento do SAAE, pelo CISAB RC. Naquela época,
para ter direito ao beneficio da tarifa social, com desconto de 40% das tarifas aplicadas a
categoria residencial, o usuario deveria atender aos seguintes critérios: (i) estar cadastrado
no CadUnico; (ii) utilizar o imével como residéncia e n&o ser possuidor/detentor de qualquer
outro imdvel, assim como qualquer outro habitante do imével; (iii) possuir renda mensal per

capita de até Y2 salario minimo ou que a renda familiar mensal ndo fosse superior a 3 salarios
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minimos; e, (iv) ter o consumo de até 20 m® mensal, sendo o excedente cobrado como tarifa
residencial. Nao foram encontrados outros documentos que identificassem a instituicdo da
tarifa social pelo SAAE, bem como os critérios possivelmente adotados anteriormente ao
regulamento de 2018. Por essa razao, o ano de instituicao da tarifa social nao foi preenchido
no Quadro C.1 do Apéndice C. Além disso, pelo regulamento, as seguintes categorias foram
consideradas para fins de tarifacido: residencial, comercial A, comercial B, industrial, poder
publico e outras (CISAB RC, 2018f).

A partir da revisao tarifaria em 2021, realizada pela ARISB MG, ocorreram alteracoes da
estrutura tarifaria do prestador de servigo, pontuadas a seguir: (i) instituicido da cobranca de
TBO; (ii) ampliagédo do desconto da tarifa social para 50% da categoria residencial, até o
consumo limite de 20 m?; (iii) alteragao das faixas de consumo; (iv) alteragdo das categorias
de usuarios, de modo que o SAAE ira possuir 8 categorias (residencial; residencial social;
residencial distrital; comercial A; comercial B; industrial; poder publico; outros); e, (v)
manutengao da cobranga pelos servigos de esgotamento igual a 40% das tarifas de agua para
todas as categorias. Destaca-se que a categoria residencial distrital € temporaria (8 anos), de
modo que esta sera recomposta a cada ano, até atingir o patamar da categoria residencial
(ARISB MG, 20211).

¢ Machado

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Machado foi criado pela Lei n° 549, de 05
de dezembro de 1966. Em periodo anterior ao da revisao tarifaria, ocorrida em 2017, realizada
pelo regulador, o prestador de servigo cobrava tarifa minima para todas as categorias de
usuario, de acordo com os seguintes volumes: 10 m?, categoria social; 15 m3, categoria
domiciliar e publica; 30 m?3; categoria comercial; e, 60 m* categoria industrial. Para além desse
valor, também eram cobradas tarifas progressivas, de acordo com a categoria e quantidade
de agua excedida. A cobranca pelos servigos de esgotamento correspondia a 30% das tarifas

aplicadas para o consumo de agua (CISAB RC, 2017i).

A partir daquela revisao tarifaria, os valores cobrados para os servi¢cos de esgotamento foram
alterados para 50 e 75%, considerando a coleta e afastamento do esgoto e a coleta,
afastamento e tratamento do esgoto, respectivamente. Em 2019, ocorreu nova revisao
tarifaria, de modo que a tarifa minima para usuarios da categoria residencial foi reduzida de
15 m? para 10 m® (prevista para ser autorizada em 2020), enquanto das demais categorias
nao sofreram alteragdes. Além disso, optou-se por fornecer desconto de 50% das cobrangas
referentes a categoria residencial para a categoria social € a manuteng¢ao das cobrangas para

os servicos de esgotamento. A proposta de revisao tarifaria a ser aplicada no ano de 2020
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nao foi implementada, devido a pandemia de COVID-19 e o SAAE nao teve suas tarifas
alteradas entre os anos de 2019 e 2021. Em 2022, ocorreu nova alteracdo da estrutura
tarifaria, sendo instituida a TBO e o custo pelo consumo real, além da alteracao das faixas de
consumo de agua (ARISB MG, 2022I; ARISB MG, 2019e).

A Lei n® 1.419, de 05 de fevereiro de 2002, aprovou o regulamento dos servicos do SAAE.
Naquela época ja havia a cobranca da tarifa social pelo prestador, mas nao foram indicados
os critérios para enquadrar o usuario na categoria social. Na definicdo do termo “tarifa social”
consta que o usuario deveria possuir baixa renda, mas ao mesmo tempo, no art. 64 da lei
citada, é determinado que o usuario que consuma agua em quantidade inferior a 10 m?® tera
direito ao beneficio, ndo tornando explicito se os usuarios devem, ou ndo, possuir baixa renda
também. Em 2020, a ARISB MG homologou novo regulamento do SAAE. No que se refere a
tarifagao social, para o usuario ter acesso ao beneficio foram feitas as seguintes alteragées:
(i) possuir imovel da categoria residencial que tenha padrao de constru¢ao popular, que seja
utilizada por nucleo familiar caracterizado como baixa renda, cujo moradores estejam
cadastrados no Programa Bolsa Familia. Era necessario que o usuario se deslocasse ao
SAAE e apresentasse a carteira atualizada de inscrigdo no CadUnico e informagao do Numero
de Inscricao Social (NIS), anualmente. Destaca-se que nesse periodo, ainda permaneceu a
concessao do beneficio da tarifa social para o consumo de até 10 m*® e apenas com a
Resolugdo ARISB MG n°® 163/2021, que foram implementadas as cobrangcas de 50% da
categoria residencial para todas as faixas de consumo, atualizada em 2022 (ARISB MG
2020g; MACHADO, 2002).

e Oliveira

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Oliveira foi criado pela Lei n® 862, de 22
de outubro de 1968 e realiza os servigos de agua e esgoto na sede do municipio, nos distritos
(2) e nas localidades (2). Em periodo anterior ao reajuste de tarifas realizado pelo regulador,
ocorrido em 2016, os usuarios dos servicos poderiam estar enquadrados nas categorias
social, residencial, comercial, industrial e publica. A cobranca pelos servigos ja era realizada
por meio de TBO e pelo custo do consumo real, de acordo com a categoria do usuario e de
maneira progressiva pelas faixas de consumo. Os servigos de esgoto correspondiam a 50%
do consumo de agua para todas as categorias. Em 2017, as categorias comercial e publica

tiveram os valores de cobranca igualados (CISAB RC, 2017j).

O regulamento do SAAE foi homologado em 2017, de modo que o usuario de baixa renda foi
definido como aquele que se enquadre nos critérios definidos na Lei n°® 2.476, de 29 de junho

de 2004. Na lei em questao, foi determinado que usuarios com area residencial de até 48 m?
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teriam isengao da cobranca para ligagcado da rede de agua e esgoto, também devendo ter seu
carné de IPTU quitado e ser avaliado e aprovado por assistente social (referente a situagao
de necessidade do usuario). Portanto, ainda ha duvida se a metragem da residéncia era o
unico critério para a concessao do beneficio na época (CISAB RC, 2017j; CISAB RC, 2017n;
OLIVEIRA, 2004).

Pela Resolugao n°® 244, de 01 de junho de 2023, todas as faixas de consumo da categoria
social tém desconto de 50% da cobranga realizada para a categoria residencial, conforme
orientacdo da Resolugdo ARISMB n° 163/2021. Anteriormente a essa resolugcao, os usuarios
da categoria social recebiam desconto de 50% apenas para a TBO referente a categoria
residencial (ARISB MG, 2023u).

e Ouro Preto

A empresa privada Ouro Preto Servigcos de Saneamento S.A — Saneouro firmou contrato de
concessao com o municipio em 2019, para prestar os servigos de agua e esgoto. Antes de
ser regulada pela ARISB MG, a Saneouro foi regulada pela extinta Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Ouro Preto (ARSEOP), mas em 2020, n&o teve seu reajuste tarifario
homologado pela ARSEOP (ARISB MG, 2021m).

As categorias de usuarios da empresa sao: social, residencial, comercial, industrial e publica.
Os percentuais das tarifas para a cobranga dos servigos de esgotamento também s&o
diferenciados considerando apenas a coleta (aproximadamente 38%) e a coleta e o
tratamento (aproximadamente 95%). A empresa também cobra os servigos a partir de uma
TBO e o consumo real de agua, que varia de maneira progressiva nas faixas de consumo
para cada categoria (ARISB MG, 2021m).

Em 2021, a ARISB MG homologou a estrutura tarifaria a ser cobrada pela SaneOuro, mas,
pelo contrato de concessao, a empresa sé poderia iniciar as cobrangas integrais dos usuarios
completados 18 meses da assinatura contratual. Ao mesmo tempo, a SaneOuro também
deveria possuir, pelo menos, 90% das economias hidrometradas. Até que essas duas
condi¢cdes fossem cumpridas, o prestador de servigo cobraria o valor referente as TBOs dos
servigos de agua e esgoto. Em setembro de 2022, apés averiguacao da agéncia reguladora,
a Saneouro atingiu o percentual para iniciar as cobrangas integralmente pelos servigos, mas
ainda por um periodo de 4 meses, a empresa deveria apenas informar sobre os valores a
serem arcados pelo usuario (ARISB MG, 2022m; ARISB MG, 2021m).

Em periodo anterior a concess&o dos servigos para a SaneOuro, o Servigo Municipal de Agua

e Esgoto de Ouro Preto (SEMAE-OP) foi a autarquia que realizou os servicos de
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abastecimento e esgotamento no municipio. O SEMAE-OP foi criado pela Lei n® 13, de 24 de
fevereiro de 2005. Ainda nessa lei, foi criado o Programa de Tarifa Social, a ser normatizado
por decreto, determinando que a cobranga dos servigos seria implantada apenas apos
comprovacao da adequacao de cada circunscricao distrital de Ouro Preto as normas técnicas
e a portaria vigente do padrao de potabilidade (OURO PRETO, 2005). Pelas informacotes
apresentadas, nao é possivel afirmar se a instituicdo da tarifa social ocorreu durantes esse

periodo.

A Lei n° 538, de 23 de dezembro de 2009 definiu a politica tarifaria do SEMAE-OP, de modo
a ser cobrado um valor referente a TBO e uma cobranga pelo consumo real, com valores
reajustados anualmente. Por essa lei, as categorias instituidas foram: residencial e publica
(tarifas iguais), comercial, industrial e social. O usuario da categoria social deveria consumir
até 21 m?® e ser beneficiario de algum programa assistencial do Governo Federal. Até que
ocorresse a efetiva hidrometragdo do municipio, foi determinado por esta lei que seria cobrada
apenas a TBO de acordo com a categoria, o que na época correspondeu a R$ 3,44 (categoria
social) e R$ 5,73 (categoria residencial ou publica). Caso a unidade usuaria possuisse rede
coletora de esgoto, deveria ser acrescentado um percentual de 60% da TBO da categoria
(OURO PRETO, 2009). Posteriormente a esses valores de cobranca, foi encontrado a penas
o Decreto n° 4396, de 27 de janeiro de 2016, em que os valores de TBO foram atualizados
para R$ 5,18 e R$ 8,62, respectivamente, também permanecendo o percentual de 60%, caso
houvesse rede coletora de esgoto. O SEMAE-OP foi extinto pela Lei Complementar n° 188,
de 28 de novembro de 2019 (OURO PRETO, 2019; OURO PRETO, 2016; OURO PRETO,
2009)

Quase um ano antes de ser extinto, a Lei n°® 1.126, de 20 de dezembro de 2018 instituiu o
regulamento de servigos de agua e esgoto no municipio. No documento consta que a tarifa
social seria concedida para os usuarios que atendessem aos seguintes critérios: (i) realizagao
anual de cadastro, junto ao prestador de servico, de modo a n&o possuir renda familiar
superior a um salario minimo mensal e o consumo de energia elétrica ndo superior a 100
kwh/més; (ii) os moradores de unidade usuaria cadastrada devem pertencer a uma familia
inscrita no CadUnico e possuir renda per capita mensal familiar menor ou igual a % (meio)
salario-minimo nacional; (iii) o consumo ndo podera exceder 20 m? de agua. Os usuarios que
permanecerem inadimplentes por um periodo superior a 90 dias perderado o beneficio (OURO
PRETO, 2018).

A estrutura tarifaria do prestador, autorizada pela ARISB MG em 2021 (Resolugéo de
Fiscalizacdo e Regulagdo ARISB MG n° 170 de 01 de novembro) ndo adequou o subsidio da

tarifa social em 50% para todas as faixas de consumo da categoria social. Em 2023, a
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Resolugao de Fiscalizacdo e Regulacdo ARISB MG n° 253 de 22 de setembro retificou a
resolugdo anterior, pois as faixas de consumo estavam erradas, mas a cobranga estava
correta, sem prejuizos para as partes (ARISB MG, 2023n). Ainda em 2023, a ARISB MG emitiu
documento (Nota Técnica 246/2023) com consideracdes sobre o 1° Termo Aditivo Contratual
da Saneouro. No documento em questdo, a agéncia reguladora reconhece a relevancia de
serem contemplados todos os usuarios que estejam em situacdo de vulnerabilidade, nio
sendo necessario que o beneficiario se dirja até a empresa para a comprovacado de
atendimento aos critérios. A ARISB MG também manifestou que nunca homologou o
regulamento do prestador de servigo, contido na Lei n® 1.126/2018. Conforme apresentado
anteriormente, essa lei condicionava um consumo maximo de energia elétrica e de agua para
acesso ao beneficio, além de o usuario estar adimplente, o que nao esta de acordo com os
atuais requisitos da agéncia. Assim a ARISB MG recomendou que o prestador tenha um

regulamento que atenda as orientagdes da Resolug¢ao n°® 163/2021 (ARISB MG, 20230).
o Passos

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Passos foi criado pela Lei n° 439, de 25
de novembro de 1960. A autarquia comegou a ser regulada pela ARISB MG em 2021, mas
desde 2011 possuia os servigos de agua e esgoto regulados pela ARSAE MG. As categorias
de usuarios estabelecidas pela agéncia estadual foram social, residencial, comercial,
industrial e publica. Destaca-se que na revisao tarifaria de 2011, ocorreu a alteragéo da
cobrangca de consumo minimo para aplicagdo de TBO e o custo real. Assim, em 2010,
cobrava-se o consumo minimo de 10 m3, 15 m3, 30 m® e 60 m?® para as categorias social,
residencial, comercial e industrial, respectivamente. Outra alteracado promovida pela revisao
de 2011 refere-se ao percentual da cobranga para os servigos de esgotamento, aumentando
de 43% para 50% (mantido atualmente) (ARISB MG, 2021n; ARSAE MG, 2011b). Nao foram
encontrados documentos que possam ter instituido a tarifa social no municipio para indicar o
ano e critérios para a concessao do beneficio, mas pelo fato da ARSAE MG ter observado

sua existéncia, durante a revisao tarifaria de 2011, o beneficio nao foi instituido pela agéncia.

Em 2021, a ARISB MG homologou o regulamento do SAAE de Passos. No documento, os
critérios para concessao do beneficio da tarifa social sdo: (i) imoveis cadastrados na categoria
residencial, que sejam utilizados para propria moradia das familias caracterizadas como baixa
renda, cadastradas no CadUnico; e, (ii) imovel residencial com renda familiar mensal per
capita de até meio salario-minimo. E necessario que o usuario apresente, anualmente,
requerimento presencialmente ao SAAE, com documentos comprobatérios de atendimento
aos critérios. Desde o primeiro estudo tarifario realizado pela ARISB MG, a agéncia

considerou o desconto de 50% das tarifas praticadas na categoria residencial para a categoria
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social, conforme orientagao da Resolugdo ARISB MG n°® 163/2021 (ARISB MG, 2022q; ARISB
MG, 2021s).

e Pirapora

O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Pirapora foi instituido pela Lei n° 145, de
22 de abril de 1954. Antes do reajuste de tarifa realizado pela ARISB MG em 2017, o prestador
de servigo cobrava tarifa minima, de acordo com as seguintes categorias e volumes indicados:
residencial (15 m3), comercial (30 m?®) e industrial (60 m?). Caso os valores minimos de
consumo fossem ultrapassados, também se cobrava uma tarifa progressiva para o excesso

de agua consumida e de acordo com a categoria (CISAB RC, 2017Kk).

A cobranga pelos servigcos de esgotamento também ja correspondia a 50% das tarifas
praticadas para o abastecimento de agua. Em 2017, pelo regulamento homologado pelo
CISAB RC, foi criada a categoria “Outros”, de modo a contemplar a utilizagdo da agua em
estabelecimentos comerciais e/ou industriais que possuam contratos especiais com o SAAE.
No regulamento também consta a categoria publica, apesar de nenhum anexo tarifario das
resolugdes aprovadas menciona-la. Importante citar que no regulamento ha a categoria social,
oferecida aos usuarios que solicitem a inclusdo do beneficio presencialmente no SAAE do
municipio, conforme legislagao especifica, devendo atualizar esse cadastro junto ao prestador
anualmente. Destaca-se que o Decreto n° 151/2001 (ndo localizado, mas citado em
PIRAPORA, 2019), ja autorizava a autarquia a cobrar a tarifa social para usuarios em situagao
de vulnerabilidade social, de acordo com os seguintes critérios: (i) consumir 15 m? de agua;
(i) possuir imével de até 50 m? de area construida; (iii) comprovar renda familiar igual ou
inferior a 1 salario minimo mensal (CISAB RC, 2017I; PIRAPORA, 2019). No entanto, deve-
se destacar que nenhuma das resolugbes autorizadas pela ARISB MG, entre 2018 e 20228,

apresenta essa categoria no anexo tarifario.

Em 2021, apds o estudo tarifario realizado, a ARISB MG julgou n&o ser necessaria a aplicagao
de reajuste das tarifas nos valores cobrados em 2019. Além disso, a Nota Técnica 216/2022,
emitida pela ARISB MG, considerou a instituicdo da tarifa social para proxima revisao tarifaria,
atendendo aos critérios e condicbes da Resolugédo de Fiscalizagdo e Regulacdo da ARISB
MG n° 163, de 08 de setembro de 2021 (ARISB MG, 20210). Contudo, pela redagédo da Nota

86 Resolugao de Fiscalizagdo e Regulagdo — CISAB RC n° 027, de 02 de junho de 2017
Resolucédo de Fiscalizagdo e Regulagao — CISAB RC n° 063, de 03 de julho de 2018
Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagao — ARISB MG n° 104, de 05 de julho de 2019
Resolucédo de Fiscalizagdo e Regulagao — ARISB MG n°® 176, de 01 de dezembro de 2021
Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB MG n° 221, de 01 de dezembro de 2022
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Técnica n°® 216/2022, percebe-se que nao era de conhecimento da agéncia reguladora a
aplicagao desse beneficio, o que foi pontuado na Nota Técnica 258/2023, visto que a ARISB
MG menciona a existéncia do beneficio de acordo com critérios relacionados ao Decreto n°
151/2001 e sugere que o prestador realize adequacgbes para o atendimento da Resolugao
ARISB MG 163/2021. Essas alteragbes possibilitam que mais pessoas tenham acesso ao
beneficio, visto que elimina a condicdo de area maxima do imével construido (ARISB MG,
2023p). A Resolucéo de Fiscalizacdo e Regulagao — ARISB MG n° 265, de 1° de dezembro
de 2023 ja apresenta a categoria social e a cobrangca de 50% das tarifas praticadas para a
categoria residencial (ARISB MG, 2023q).

Em 2022, a Lein®2.539, de 17 de maio, autorizou o fornecimento de gratuidade para a limpeza
de fossas sépticas de usuarios que atendessem os seguintes critérios: (i) possuir renda
familiar n&o superior a 01 salario minimo mensal ou renda per capita inferior a meio salario
minimo, devendo ser comprovada mediante apresentacdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Guia de Recolhimento para a Previdéncia Social - GPS ou outro
documento equivalente; (ii) estar inscrito no CadUnico ou ser beneficiario de programa social
para familias de baixa renda prestadas ou executadas pelo municipio. E possivel que os
requisitos acima sejam substituidos por laudo técnico de vulnerabilidade social expedido pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS municipal (PIRAPORA, 2022).

e Piumhi

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Piumhi foi criado pela Lei n° 1.035, de 6
de marco de 1990. Em 2022, ocorreu a primeira analise econdmico-financeira da autarquia
pela ARISB MG, de modo que seu ultimo reajuste de tarifas havia ocorrido em 2017. Mesmo
apos a revisao tarifaria realizada pela agéncia, em 2022, a estrutura tarifaria do prestador foi
a mesma, mantendo-se as categorias ja existentes (social, residencial, comercial, industrial e
publica), além da cobranca de consumos minimos, iguais a 10 m3, 15 m3, 30 m?, 60 m3 e 15
m?3, de acordo com as respectivas categorias citadas. Para usuarios que tenham consumo de
agua maior que o minimo, também é cobrado valor adicional e progressivo, em faixa de
volume correspondente a quantidade excedida. O percentual da cobranca de esgoto foi
mantido em 30% das tarifas aplicadas para o servigo de abastecimento ao longo do periodo
(ARISB MG, 2022n).

Nao foi encontrada a lei ou outros documentos que possam ter instituido a tarifa social no
municipio, mas a Resolugao n°® 130, de 29 de junho de 2017 do prestador de servico trazia a
seguinte descricdo para a categoria social: usuario deve possuir residéncia de até 50 m2.

Portanto, ndo esta bem definido se a area da residéncia € o Unico critério para acesso ao
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beneficio (SAAE PIUMHI, 2017). Por essa razdo, as algumas das informagdes sobre tarifa

social ndo foram preenchidas no Quadro C.1 do Apéndice C.

A Nota Técnica 250/2023 da ARISB MG faz adequacgdes ao disposto na antiga resolu¢ao do
prestador, em que os itens seguintes foram acordados entre as partes: (i) alteragao para o
consumo minimo de 10 para 15 m? para beneficiarios da categoria social; e, (ii) cobranga de
50% das tarifas praticadas para a categoria residencial. Destaca-se que nessa nota técnica
também foi relatado o desejo expressado pelo Conselho Municipal de Saneamento de criar
lei para oferecer a gratuidade das tarifas de agua e esgoto para entidades sociais de natureza
puramente assistencial. A agéncia manifestou que em préximo estudo tarifario sera observado
o impacto dessa lei e sera compensado para que a prestacdo do servico ndo seja onerada
(ARISB MG, 2023r).

e Pocos de Caldas

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Pogos de Caldas foi criado pela Lei
n°® 1.220, de 15 de setembro de 1965, alterada pela Lei n° 66, de 28 de dezembro de 2005. O
prestador de servigos assinou termo de convénio com a ARISB MG em 2022 e, anteriormente,
ja possuia a categoria social em sua estrutura tarifaria. No entanto, néo foi possivel determinar
a data de sua instituicdo, pois nao foi encontrada lei ou decreto a respeito de sua
implementagdo. Por essa razéo, essa informagéo nao foi preenchida no Quadro C.1 do
Apéndice C. De qualquer maneira, o Decreto n° 8.331, de 6 de janeiro de 2006, em seu art.
59 vedava qualquer isengdo ou reducao de taxas e na época, as categorias existentes eram
residencial, comercial, industrial e publica. (ARISB MG, 20220; POCOS DE CALDAS, 2006).

Em periodo anterior as analises econémicas pela agéncia, o prestador de servigo cobrava um
valor de tarifa minima correspondente ao consumo de 10 m?® para o servigo de abastecimento,
enquanto para os servigos de esgotamento, cobrava-se um percentual de 85% das tarifas de
agua. Apesar de néo ter sido localizado os critérios que concediam o direito a tarifa social, a
ARISB MG homologou o regulamento do DMAE em 2022, determinando os seguintes critérios
para o usuario ter acesso ao beneficio: (i) residir em unidade usuaria da categoria residencial,
que possua padrao de construgao popular e seja utilizado para prépria moradia das familias
caracterizadas como baixa renda, cadastradas no CadUnico; e, (ii) residir em unidade usuaria
residencial com renda familiar mensal per capita de até meio salario-minimo. Atendida essas
condicdes, o usuario beneficiario tera desconto de 50% da tarifa residencial e é necessario
que o usuario se desloque até o DMAE e apresente os documentos comprobatoérios dos
critérios citados acima (ARISB MG, 2022q).
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No regulamento do prestador também constam as categorias residencial, comercial, industrial,
publica e outras (economia utilizada para iméveis que ndo se enquadram nas categorias
anteriores, como templos religiosos e entidades beneficentes sem fins lucrativos) (ARISB MG,
2022q). Destaca-se que a Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB MG n° 212, 27
de outubro de 2022, determinou que a categoria outras teria tarifas equivalentes a 50%
daquelas aplicadas a categoria residencial. Além disso, a Resolugao 231/2023 retificou a
Resolugao de Fiscalizacdo e Regulacdo — ARISB MG n° 204, 29 de julho de 2022, pois o
desconto da tarifa para a categoria social havia sido inferior a 50% (ARISB MG, 2023s). Deve-
se destacar que na Resolucédo de Fiscalizagdo e Regulagdo ARISB MG n° 163, de 08 de
setembro de 2021, nao é apresentada nenhuma diretriz sobre as caracteristicas construtivas

do imovel do usuario para concessao do beneficio da categoria social.
e Sabinépolis

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sabindpolis foi criado pela Lei n° 804, de
30 de julho de 1979. Antes do reajuste de tarifa realizado pelo CISAB RC, em 2018, o
prestador de servigo cobrava tarifa minima pelo consumo de agua, de acordo com as
respectivas categorias e volumes indicados: domiciliar social (10 m?); domiciliar (15 m3);
comercial (30 m3); e, industrial (65 m?). Caso os valores fossem ultrapassados, também se
cobrava um valor progressivo, para o excesso de agua consumida e de acordo com a
categoria. A cobranga pelos servicos de esgotamento também ja correspondia a 50% das

tarifas praticadas para o abastecimento de agua (CISAB RC, 2018g).

Até 2022, o modelo de estrutura tarifaria do prestador de servigo foi mantido. As resolugdes
autorizadas em 2021 e 2022 pela ARISB MG néo realizam qualquer mengao a categoria
social, mas na Nota Técnica de 2022, ha a referéncia de que a tarifa social seria cobrada pelo
consumo minimo de 10 m?® (Nota Técnica ARISB-MG n° 205/2022). A ARISB MG, em suas
notas técnicas de 2021 e 2022, também nao trouxe qualquer informacao referente a
Resolugéo de Fiscalizagdo e Regulagédo n°® 163, de 8 de setembro de 2021, que versa sobre
as diretrizes para adequacgdes de tarifagdo para usuarios em condi¢do de baixa renda. Pela
incerteza das informacdes apresentadas, nao € possivel afirmar que tenha sido instituida a
categoria social naqueles anos. Entretanto, em 2024, pela Resolugdo de Fiscalizacdo e
Regulacdo — ARISB MG n° 270, de 01 de fevereiro de 2024, é possivel verificar a categoria

em questdo no anexo tarifario.
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e Sacramento

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sacramento foi criado pela Lei n° 51, de
24 de novembro de 1967. Em periodo anterior ao da revisao tarifaria de 2018, realizada pelo
CISAB RC, o SAAE possuia seus usuarios cadastrados nas categorias domiciliar, comercial
e industrial. Naquela época, ja se cobrava TBO e tarifa de consumo real, instituidas pelo
Decreto n® 167, de 17 de outubro de 2006, ndo sendo diferenciada entre as categorias
(SACRAMENTO, 2006). A cobranca pelos servigos de esgotamento correspondia a 50% das
tarifas aplicadas para agua (Portaria n°® 58, de 07 de novembro de 2017), mas por um periodo
de tempo (maio a outubro daquele mesmo ano), houve alteragao da cobranca pelos servigos
de esgotamento para 80%, a qual foi revogada, retornando o percentual para 50% (CISAB
RC, 2018h; SAAE SACRAMENTO, 2017). Destaca-se também que em periodo anterior ao
ano de 2014, o SAAE ndo manteve um reajuste de tarifas anual (como usualmente esperado)
- as tarifas autorizadas pela Portaria SAAE SAC 005, de 9 de fevereiro de 2009 foram
mantidas até o més de setembro de 2014 (SAAE SACRAMENTO, 2014).

A partir da revisao tarifaria de 2018, foram realizadas as seguintes adequagdes na estrutura
tarifaria do SAAE: (i) separagéao da TBO cobrada para os servigos de agua e para 0s servigos
de esgoto, também a diferenciando de acordo com a categoria do usuario; e, (ii) alteracao na
progressividade das faixas de consumo. Foi mantido o percentual de cobranca das tarifas de
agua incidente nas tarifas de esgoto em 50%, mantendo-se essa mesma estrutura tarifaria
nos anos subsequentes. Em 2023, a Nota Técnica n°® 221/2023 citou a inclusdo da categoria
social na estrutura tarifaria do prestador de servigo, prevista de ser incluida na proxima revisao
tarifaria (ARISB MG, 2023e; CISAB RC, 2018h).

e Santo Anténio do Amparo

A empresa privada Aguas de Santo Anténio do Amparo SPE EIRELI iniciou a prestagdo de
servigo de agua e esgoto no municipio em 2019 (ARISB MG, 2020f). Pelas informagdes do
SNIS, anteriormente & concessdo para Aguas de Santo Anténio do Amparo, os servicos de
agua eram realizados pela COPASA MG, enquanto os de esgotamento sanitario pela

administragéo direta.

O regulamento da empresa foi homologado em 2019 e a respeito da tarifacdo social consta
no documento que os usuarios que sejam classificados na categoria social e que preencham

os requisitos®” (ndo informados no item do regulamento) terdo as tarifas de agua e esgotos

87 O Regulamento apresenta a definicdo de “baixa renda” como aquela estabelecida no Decreto Federal
n°® 6135, de 26 de junho de 2007, bem como outros que possam substitui-lo ou complementa-lo. No
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diferenciadas e determinadas pela ARISB MG, de modo a beneficiar os nucleos familiares de
baixa renda. O requerimento deve ser realizado a cada ano, presencialmente e o usuario deve
apresentar os documentos comprobatérios de sua condigdo. Além disso, foi determinado que
até que a ARISB MG, em estudo de revisao tarifaria, estabeleca os valores aplicados a
categoria social, sera concedida uma redugéo de 50% dos valores aplicados as tarifas de
agua da categoria residencial (ARISB MG, 2019k).

As categorias comercial, industrial e publica também estao consideradas na estrutura tarifaria
da empresa, considerando as mesmas faixas de consumo adotadas pela COPASA MG. Nao
foram encontrados documentos que evidenciassem o ano de instituicao da categoria social,
nem os critérios de atendimento para pleitear o beneficio e por essa razao, as informacdes do
Quadro C.1 do Apéndice C nao foram inseridas. No entanto, considerando que a COPASA
MG atuava como prestadora de servico de abastecimento, a tarifa social também foi
implementada no periodo de concessdo para a companhia estadual. A estrutura tarifaria do
atual prestador considera a cobranga de TBO pelo consumo real, além da diferenciagcao dos
percentuais para a cobranga dos servigos de esgotamento em coleta (aproximadamente
37,5%) e coleta e tratamento (aproximadamente 95%) em relagéo as tarifas de agua (ARISB
MG, 2023v).

e Uberaba

A Companhia Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba (CODAU) ¢é a
autarquia criada pela Lei n° 106/1998 para realizar os servigos de saneamento. Todavia, em
periodo anterior (desde 1966), os servigos foram realizados por empresa de economia mista
(Companhia de Aguas de Uberaba) (CODAU, 2023).

Nao foi encontrado regulamento do prestador de servigo, mas pelo decreto que autorizou o
reajuste de tarifas, em 2022, é possivel observar a existéncia das seguintes categorias do
prestador de servigo: social, residencial, residencial rural, comercial, industrial e publica. Os
usuarios dessas categorias sdo cobrados por tarifa minima correspondente ao consumo de

10m?3, com valores diferenciados para cada uma delas (UBERABA, 2022).

Para ter acesso ao beneficio da categoria social, o usuario deve possuir ligagdo de agua em

prédio residencial unifamiliar - 01 (uma) economia, para usuarios exclusivamente da categoria

entanto, ndo é possivel afirmar se tal condigdo é a Unica que deva ser atendida para a concessao da
tarifa social. Por exemplo, para as ligagdes de agua e esgoto, pode ser oferecido um subsidio do valor
(até 50%) para imoveis que tenham padrédo de construgdo popular e area construida de até 50 m? ou
que sejam de baixa renda e estejam cadastradas no Cadunico
(https://drive.google.com/file/d/1GnrNNj2HS9arRtYD5VIk_wbXsSGuBZgN/view).
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residencial e cadastrados no Programa Governamental "Bolsa Familia" ou outro programa
que venha a substitui-lo. O desconto aplicado para essa categoria corresponde a 80% da
tarifa residencial e consumo de até 10 m3. Também tem direito ao beneficio, o usuario que
seja aposentado, com renda de até um e meio (1,5) salario-minimo, devendo renovar seu
cadastro a cada doze (12) meses. As tarifas de esgoto correspondem ao valor de 95% das
tarifas aplicadas para o servico de abastecimento, considerando a coleta e tratamento
(UBERABA, 2022).

Até 2019, o desconto da tarifa social correspondia a 50% das tarifas da categoria residencial,
enquanto a cobranga pelos servigos de esgotamento correspondia a 70% das tarifas de agua
(UBERABA, 2022; UBERABA, 2018). Destaca-se que a Nota Técnica da ARISB MG 253/2023
nao avaliou alteragbes dos critérios para acesso ao beneficio da categoria social do prestador,
nem sobre os descontos oferecidos. Logo, a cobranga da categoria social se distingue da
residencial apenas para o consumo de 10 m?, fornecendo o desconto de 80% da cobranca
em relagao a categoria residencial. Além disso, a maneira como o critério para acesso ao
beneficio da categoria social foi redigida na resolugao autorizada pela agéncia, sugere que
apenas usuarios aposentados que atendam aqueles requisitos tém direito ao beneficio
(Resolugao de Fiscalizagdo e Regulagdo — ARISB MG n° 259, de 1° de novembro de 2023)
(ARISB MG, 2023x).
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APENDICE G - ATUAGAO DA ARISMIG E PRESTADORES DE SERVIGO
REGULADOS PELA AGENCIA

O Apéndice G foi elaborado a partir da analise documental realizada para o levantamento de
informagdes acerca da ARISMIG e dos prestadores de servigo que sejam regulados pela
agéncia. Apos a apresentacédo de informagdes sobre a agéncia reguladora, foram reunidas
informacdes de cada um destes prestadores, as quais estdo apresentadas de acordo com o

municipio, em ordem alfabética.

o Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais (ARISMIG)

A ARISMIG® foi um érgdo de regulagdo do CISAB SUL - Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Basico do Sul de Minas Gerais, desde 2014. Em 28 de janeiro de 2022, a agéncia
foi constituida e atua sobre os servigos de agua, esgoto, drenagem e residuos sélidos urbanos
(ARISMIG, 2023a). Apesar de regular sobre todos os servicos de saneamento, nao
necessariamente o municipio tera todos os prestadores de servigo regulados pela agéncia,
assim como observado para a ARIS ZM e a ARISB MG.

A agéncia possui um Conselho Superior de Regulagéo, com carater consultivo, composto por
5 conselheiros, dos quais 3 s&o selecionados a partir de uma lista com 9 indica¢des realizadas
pelo Conselho de Administragdo. Para ser indicado, é necessario que a pessoa seja maior de
idade, com graduacdo completa e reputagdo ilibada. Os outros 2 conselheiros sao
selecionados a partir de uma lista com 6 indicagbes, realizadas de maneira conjunta pelos
prestadores de servico, com 0os mesmos critérios, anteriormente citados (ARISMIG, 2022a;
ARISMIG, 2022i).

A Figura G.1 e o Quadro G.1 apresentam os municipios® que tenham os servigos de agua e

esgoto regulados pela agéncia e o ano de inicio dessa atividade. No total, até o final de 2023,

8 Também ja foi nominada como “ARISSMIG” (Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Sul de
Minas Gerais), antes da atual razdo social

8 Os municipios de Bueno Brand&o e Varginha possuem os servigos de dgua e esgoto realizados pela COPASA
MG (SNIS, 2021) e o servigo de residuos sélidos é regulado pela ARISMIG.

O municipio de Divisa Nova possui os servigos de agua realizados pela COPASA MG e os de esgotamento pela
prefeitura (SNIS, 2021). Assim, a ARISMIG regula os servigos de esgoto e residuos sélidos-Convénio de Regulagéo
de 08 de margo de 2023.

Em 2021, o municipio de Extrema possuia os servigos de agua e esgoto realizados pela COPASA MG (SNIS, 2022).
No entanto, o Convénio de Regulacao de 08 de margo de 2023 delegou a ARISMIG a regulagéo dos servigos de
agua e esgoto. Nessa pesquisa, esse municipio foi categorizado de modo que o seu prestador de servigos seja a
COPASA MG, visto que a companhia realizava os servigos de abastecimento e esgotamento, desde 1975 e 2005,
respectivamente (ARSAE MG, 2021).

O municipio de llicinea possuia os servigos de agua realizados pela COPASA MG e os de esgotamento pela
administragao direta (SNIS, 2021). A ARISMIG passou a regular os dois servigos — Convenio de Regulagéo de 10
de maio de 2023. Feitas todas essas observagoes, os municipios de Bueno Brandao, Extrema e Varginha estarao
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a agéncia regulava 20 prestadores de servigo indicados no Quadro G.1 (ver nota de rodapé
2); dentre os quais 18 sao autarquias, 1 € administracao direta (Doresépolis) e 1 é empresa
privada (Paraguacgu). Na sequéncia, estdo apresentadas as informacgbes referentes aos
municipios que tenham prestadores de servigo regulados pela agéncia que a natureza juridica

seja diferente da administragao direta, em ordem alfabética.

Figura G.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISMIG, de acordo com o
ano inicial de regulacao
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Legenda 120 240
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S 2019 ‘ 2924 . Fonte: IBGE (malha territorial)
2021 I Minas Gerais ; A autora (informagdes)

Fonte: Elaborada pela propria autora, de acordo com informagées publicadas pela ARISMIG

contabilizados nas anélises a respeito da COPASA MG, enquanto o municipio de Divisa Nova ja estaria excluido
por ter seus servigos de agua e esgoto realizados pelo titular. Finalmente Ilicinea também seria excluido por ter
seus servigcos de agua e esgoto prestados por naturezas juridicas diferentes



384

Quadro G.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISMIG

(continuagao)

Ano inicial de Ano de Documento de
N° Municipio atividades de | Documento de consulta | reviséo
~ e consulta
regulacdo tarifaria
1 Bandeira do 2023 Convénio de Regulagéo, 1
Sul de 05 de abril de 2023
Resolugao
Resolugao n® 2, de 8 de ARISSMIG n° 5, de 1
° Boa 2015 maio de 2018 (Lei 2021 de margo de 2021
Esperanga municipal n® 4274, de 6 2023 Resolugdo CSR n°
de abril de 2015) 23, de 27 de abril de
2023
Resolucio ARISSMIG n° Angse&?g’%i% g
3 Campo Belo 2019 3, de 10 de fevereiro de 2020 10 de fevereiro,de
2020
2020
Resolugao ARISSMIG n°
Campo do 016, de 31 de margo de Resolugao
4 Meio 2021 2022 2022 ARISSMIG n® 16, de
31 de margo de 2022
Resolucao
o
Resolugdo n® 3, de 13 de gISISSMIG n® 42, de
Carmo de maio de 2019 (Lei 2021 e novembro de
5 . 2015 o o 2021
Minas municipal n® 3202, de 7 2023 ~ o
de julho de 2015) Resolugdo CSR n
049 de 30 de
outubro de 2023
Resolugao n° 5, de
Resolugdo n® 1, de 9 de 20 de maio de 2019
6 Cérrego 2015 marco de 2018 (Lei 2019 Resolugao
Fundo municipal n°® 2376, de 25 2021 ARISSMIG n° 45, de
de maio de 2015) 23 de dezembro de
2021
Resolucdo n® 4, de 17 de Resolugéo
7 | Coqueiral 2013 maio de 2019 (Lei 2021 | ARISSMIG n° 30, de
municipal n°® 2112, de 14 27 de julho de 2021
de novembro de 2013)
s Convénio de Regulagéo
8 | Doresopolis® 2023 de 12 de janeiro de 2023 1
Resolucdo n° 6, de 30 de
. novembro de 2017 (Lei
9 Guapé 2015 municipal n°® 2376, de 25 1
de maio de 2015)
Convénio para o
exercicio da atividade de
10 lguatama 2023 regulacao (n° XX), de 01 1
de margo de 2023
Resolugdo ARISSMIG n° Resolugao
11 Lambari 2019 06, de 10 de margo de 2022 ARISSMIG n° 28, de
2021 28 de junho de 2022
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Quadro G.1 — Municipios com servigos de agua e esgoto regulados pela ARISMIG

(conclusao)

Ano inicial de Ano de Documento de
N° Municipio atividades de | Documento de consulta | revis&o
~ e consulta
regulacao tarifaria
Monte Resolugao ARISSMIG n° Resolucdao ARISSMIG
12 Carmelo 2021 60, de 22 de dezembro 2022 n°® 60, de 22 de
de 2022 dezembro de 2022
3 0
Resolugcdo n° 2, de 29 de Resolugap n°2, de 29
abril de 2019 (Lei 2019 de abril de 2019
13 | Nepomuceno 2015 oy o Resolucao ARISSMIG
municipal n® 3202, de 7 2021 034 >
de julho de 2015) n® 34, de 27 de agosto
de 2021
Lei municipal n°® 2.601,
14 Paraguacu 2023 de 28 de fevereiro de 1
20232
15 | Patrocinio® 2024 Convénio de regulagéo, y
de 11 de margo de 2024
Convénio de regulagao,
16 Pimenta 2022 de 17 de outubro de 1
2022
Resolu¢do ARISSMIG
= ~ Resolugéo n° 4, de 23 de n° 4, de 18 de
Sao Jodo : .
17 Batista do 2015 agps_to de 2018 (Lei 2020 fevereiro de 2020
Gléria municipal n® 4274, de 6 2023 Resolugédo CSR n°
de abril de 2015) 055, de 30 de
novembro de 2023
18 Sao José da 2023 Convénio de Regulagéo, y )
Barra® de 21 de junho de 2023
Resolugdo n® 7, de 30 de ~
~ ! . Resolugao n°® 10, de
19 Sao 2015 novembro de 2018 (Lei | 5448 | 57 de dezembro de
Lourengo municipal n® 3202, de 7 2018
de julho de 2015)
Resolugado n°® 3, de 29 de Resoolugéo ARISSMIG
. ; n°® 16, de 31 de
R maio de 2018 (Lei 2019
20 | Trés Pontas 2015 L o outubro de 2019
municipal n°® 4274, de 6 2023 ~ o
de abril de 2015) Resolugéo CSR n
058 de 13 de
dezembro de 2023

1-Ainda ndo possui revisao tarifaria realizada pela entidade reguladora; 2-PARAGUACU (2023); 3-
Prestador de servigo é a administracao direta; 4-Anteriormente, o municipio de Patrocinio contava com
0 apoio do CRESB9 para atualizagao tarifaria; 5- O municipio nao foi quantificado para a finalidade da
pesquisa, pois a autarquia foi criada em 2021 (SAO JOSE DA BARRA, 2021)

% O Comité Regulador dos Servicos de Saneamento Basico (CRESB) foi criado em 2013, se
constituindo de um 6érgédo colegiado de carater técnico-executivo e consultivo. Estd vinculado ao
gabinete do prefeito e tem a finalidade de assessorar o executivo municipal no que compete as
atividades de regulacao e fiscalizagdo do setor, pelo titular. Dentre outras atribuigcbes, compete ao
comité realizar processo de analise e produzir parecer técnico conclusivo sobre a proposicéo de
reajustes e revisdes de tarifa dos servigos de agua e esgoto prestados. O CRESB é composto por 7
representantes e mandato de 4 anos, permitindo-se a reconducdo (PATROCINIO, 2013). As
representacdes do CRESB sdo as seguintes: 1 membro de livre escolha do chefe executivo,
responsavel por presidir o CRESB; 1 representante da autarquia Departamento de Agua e Esgoto de
Patrocinio (DAEPA); 1 representante da Procuradoria Geral do municipio; 1 representante da
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON); 1 representante da
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Atuacdo da agéncia requladora durante a pandemia de COVID-19

Em 2020, devido aos impactos da pandemia de COVID-19, a ARISSMIG autorizou a
Resolucdo ARISSMIG n° 7, de 23 de marco de 2020, suspendendo por 30 dias, todos os
reajustes, revisdes e instituicio de novas tarifas que tivessem seus efeitos econémicos
sentidos a partir daquela data (CISAB SUL, 2020a). Posteriormente, a Resolucdo ARISSMIG,
n° 08, de 25 de marco de 2020 estabeleceu que para aqueles municipios que decretassem
estado de calamidade publica, poderiam ser aplicadas as seguintes medidas: (i) suspensao
de corte de ligacao; (ii) concessao de subsidio para tarifa de agua e esgoto da categoria social;
prorrogacao do vencimento de faturas; (iii) parcelamento das faturas prorrogadas e
possibilidade de adogdo de outras maneiras de pagamento da fatura; (iv) suspenséo de
processos e atos de aumentos tarifarios em tramite ou ja deferidos, dentre outras orientagdes
(CISAB SUL, 2020b). Ja a Resolugao ARISSMIG n° 10, de 22 de maio de 2020 autorizou
medidas atinentes de serem realizadas a partir da coloragdo do municipio no Plano “Minas
Consciente” para os titulares e prestadores de servigo (CISAB SUL, 2020c). Em 08 de
fevereiro de 2021, a Resolugdao ARISSMIG n° 2 revogou as 3 resolugdes citadas. No entanto,
novamente, pela Resolugdo n° 7 de 18 de margo de 2021, foram autorizadas medidas
similares aquelas da Resolugao ARISSMIG n°® 10, de 22 de maio de 2021 (CISAB SUL,
2021a).

Auséncia de resolucdo normativa com diretrizes gerais para concessio do beneficio da tarifa

social

Até o momento (final de 2023), a agéncia reguladora nédo publicou resolugédo que possa
orientar diretrizes sobre a concessao de beneficio da categoria social para os municipios
consorciados ou conveniados com a agéncia, conforme ja realizado pela ARIS ZM e ARISB
MG. Portanto, os municipios abaixo apresentam critérios especificos para o acesso ao

beneficio da tarifa social, quando existente.

o Prestadores de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
Minas Gerais regulados pela ARIS ZM

¢ Bandeira do Sul

Tendo em vista que a ARISMIG ainda nao disponibilizou qualquer documento a respeito do

prestador de servico em Bandeira do Sul e ndo foram encontradas outras informagdes a

Camara Municipal de Patrocinio; 1 representante da Sociedade Patrocinense de Engenheiros; e, 1
representante da Associagdo Municipal de Urbanismo (PATROCINIO, 2013).
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respeito do Servico de Agua, Esgoto e Limpeza Publica (SAELP), o municipio foi excluido da
pesquisa, conforme indicado na tabela especifica do item de resultados e discussbes do

Capitulo 3.
o Boa Esperancga

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Boa Esperanca foi criado pela Lei n° 451,
de 15 de junho de 1965. Em 2003, o regulamento do SAAE foi instituido pelo Decreto n°® 1.188,
de 10 de junho. Desde aquela época, as categorias residencial, comercial, industrial e publica
eram utilizadas para o enquadramento dos usuarios. A cobranca ocorria pelo consumo
minimo, de acordo com a categoria, mas ja havia uma cobranga diferenciada (tarifa social)
para as categorias residencial e comercial. Os volumes de agua para tarifagdo minima
correspondiam a 15, 30, 60 e 30 m?, de acordo com as respectivas categorias citadas (BOA
ESPERANCA, 2003). Apesar de desde 2003 ter sido encontrado documento que apresente
informacdes sobre a tarifagdo social, ndo se pode afirmar que aquele foi 0 ano de instituicao
do beneficio pelo prestador de servico, pois a lei com essa determinagao nao foi localizada.

Por essa razao, a informagao do Quadro C.1 do Apéndice C néo foi preenchida.

O beneficio da tarifa social para o usuario da categoria residencial era garantido desde que
fosse consumido até 15 m3, com residéncia em imdével de area construida nao superior a 60
m?2, acompanhado de laudo produzido pela Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social. Por sua vez, para a categoria comercial, o beneficio era concedido para usuario que
consumisse até 10 m® e area do imével construido ndo superior a 30 m? Ainda sobre o
regulamento do SAAE, foi determinada a cobranga para os servicos de esgotamento
equivalente a 60% das tarifas cobradas para o abastecimento (BOA ESPERANGCA, 2003).

O Decreto n° 1.452, de 2 de janeiro de 2006 extinguiu o beneficio para a categoria comercial
e em 2014, o regulamento foi novamente atualizado, de modo que os critérios para o acesso
da tarifa social foram mantidos e incluida a condicdo de cadastramento do usuario no
Programa Bolsa Familia (BOA ESPERANCA, 2014; BOA ESPERANCA, 2006).

Apesar de a atual ARISMIG ter sido escolhida para regular e fiscalizar o prestador de servi¢o
desde 2015 (Lei n® 4.274, de 06 de abril de 2015), o reajuste de tarifa de 2017 foi autorizado
por meio de decreto (BOA ESPERANCA, 2017), enquanto o de 2018 foi autorizado pela
agéncia nao sendo encontrado o anexo tarifario da resolugédo em questao. Posteriormente ao
ultimo ano citado, a resolugédo datada de 2021 (Resolugéo n° 05, de 1° de margo de 2021)
apresenta o reajuste de tarifas, ndo sendo possivel afirmar se entre 2018 e 2021 ocorreu

qualquer atualizagao sobre os valores de tarifa praticados.
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Em 2021 e 2022 ocorreram alteragdes na estrutura tarifaria, reduzindo o consumo minimo da
categoria residencial e comercial para 10 m3, enquanto a categoria industrial, 0 consumo
minimo reduziu para 30 m3. Novamente, no ano de 2023, ocorreu alteragdo da estrutura
tarifaria e as categorias industrial e publica também tiveram seu consumo minimo reduzido
para 10 m*, mantendo-se a cobranga do percentual de 60% para os servigos de esgoto até o
momento (ARISMIG, 2023b; ARISMIG, 2022b; CISAB SUL, 2020d; CISAB SUL, 2018).

Em 2023, a Lein®5.817, de 07 de julho isentou do pagamento das tarifas do SAAE de imdveis
utilizados como sede de entidade hospitalar, centros de convivéncia ou asilo para idosos,
centros de assisténcia ou atendimento a pessoas com algum tipo de deficiéncia ou limitagao
fisica e orfanatos, desde que atendessem os critérios indicados no documento (BOA
ESPERANCA, 2023).

¢ Campo Belo

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE) de Campo Belo foi criado pela Lei n°
737, de 6 de novembro de 1967 e a Lei Complementar n® 76, de 10 de dezembro de 2008,
instituiu o cddigo sobre os valores aplicados para os servigos de agua e esgoto do DEMAE.
Nessa segunda lei (ainda vigente), os usuarios foram enquadrados nas categorias social,
residencial, comercial, industrial e publica. Para o usuario ser enquadrado na categoria social
€ necessario que: (i) a economia seja exclusivamente para fins residenciais, com area
construida nao superior a 44 m?; (ii) possua renda familiar total inferior a 1 salario-minimo; e,
(iii) tenha inscricao em programas sociais e auséncia de dividas com o DEMAE. Caso os
beneficiarios consumam volume superior a 6 m?, cobra-se o valor da categoria residencial,
referente ao valor excedente. As unidades filantropicas possuem desconto de 50% dos
valores aplicados para a categoria publica, enquanto os valores cobrados para os servigos de
esgoto correspondem a 50% dos valores aplicados para a cobranga de agua, até que ocorra
a implantagao do sistema de tratamento (CAMPO BELO, 2008).

Em 2020, a atual ARISMIG realizou revisao tarifaria® do prestador de servigo, mas néao foi
encontrado anexo tarifario anterior ao inicio da regulacao para observar eventuais alteragbes
da estrutura tarifaria. A entidade de regulagao aplicou a cobranga de consumo minimo para
as categorias social (6m?3) e social publica (10 m3), residencial (6m?3), comercial (10m3),

industrial (10m3), publica (10m?), zona rural (10 m?®) e manutencao da cobranga de 50% das

91 A Resolugéo foi publicada em 10 de fevereiro de 2020, mas devido a COVID-19, foi aplicada a partir de
novembro de 2020 (https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153_0_1_22032023160710.pdf)
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tarifas de agua para os servigos de esgotamento. Em 2022 ocorreu apenas o reajuste da
estrutura tarifaria (ARISMIG, 2022c; CISAB SUL, 2020e).

e Campo do Meio

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Campo do Meio foi instituido pela Lei n°
678, de 4 de julho de 1980. O regulamento do SAAE foi instituido pelo Decreto n°® 779, de 05
de novembro de 2003 e na webpage da autarquia consta as atualizagdes do documento
realizadas até o ano de 2018, de modo que atualizagcbes posteriores foram instituidas por
meio de portarias (SAAE CAMPO DO MEIO, 2023).

O prestador de servigo classifica os usuarios nas categorias residencial, comercial, publica e
industrial, cobrando-se valor de tarifa minima para a realizagao dos servigos, correspondente
ao consumo de 10m3, 30m3, 10m3® e 30m?, respectivamente, de acordo com as categorias
citadas. Ainda ndo ha a adogdo de categoria social pelo prestador de servigo. Anterior a
revisdo tarifaria do municipio pela ARISMIG, em 2022, o ultimo reajuste de tarifa havia
ocorrido em 2018, atualizado a partir de portaria emitida pela diretoria do SAAE. A partir da
revisao tarifaria de 2022, a ARISMIG manteve a cobrancga por tarifagdo minima, mas alterou
o volume de todas as categorias para 10 m*® e manteve o percentual de 30% sobre as tarifas

de agua para os servigos de esgotamento sanitario (ARISMIG, 2022d).
e Carmo de Minas

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Carmo de Minas foi instituido pela Lei n°
1.734, de 18 de dezembro de 2008. O regulamento da autarquia foi instituido em 2009, por
meio do Decreto n® 3, de 9 de janeiro. No documento, os usuarios sao classificados nas
categorias social, residencial, comercial, industrial e publica. Na época, a cobranga pelos
servigcos ocorria por tarifa minima, correspondente aos volumes, respectivamente, de 10m?,
15m3, 30m?3, 60m* e 15m?3. Para maior volume de agua consumido, cobrava-se um valor
adicional por m*, em faixa progressiva de consumo. Ainda pelo decreto citado, para o usuario
ter acesso ao beneficio da tarifa social, € necessario que a unidade usuaria tenha finalidade
residencial, com area construida de até 50 m? e renda familiar de até 2 salarios-minimos. A
cobranga pelos servicos de esgotamento correspondia a 30% das tarifas aplicadas para a
agua, a qual foi alterada na Portaria n® 12, de 27 de dezembro de 2016, aumentando para o
percentual de 60% (CISAB SUL, 2021b; CARMO DE MINAS, 2009; CARMO DE MINAS,
2008).

Em 2021, a atual ARISMIG alterou a estrutura tarifaria, autorizada por resolu¢do, de modo

que a tarifa minima para todas as categorias passou a ser cobrada pelo consumo de 10 m?,
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diferenciando o custo para cada categoria € mantendo o percentual da cobranca para os
servicos de esgoto. Em periodo anterior ao da revisio tarifaria, os usuarios comerciais e
industriais possuiam tarifas mais baixas que usuarios da categoria residencial, mas nao foi
localizado o anexo tarifario da Resolugéo n® 3, de 13 de maio de 2019 que autorizou o reajuste
das tarifas aplicadas para 2019/2020. Além disso, nessa ultima resolugao citada, € informado
que o prestador de servigo possui seus servigos de saneamento regulados pela agéncia
desde 2015, mas o primeiro documento encontrado para fins dessa pesquisa data de 2019,
tanto na webpage da ARISMIG quanto do CISAB SUL (CISAB SUL, 2021b; CISAB SUL,
2019a).

A Resolugéo ARISSMIG n° 43, de 30 de novembro de 2021 regulamentou a tarifa social de
agua e esgoto do SAAE do municipio, de modo que para a concessao do beneficio, o usuario
deve: (i) estar cadastrado na categoria residencial; (ii) estar cadastrado no CadUnico; (i)
possuir pelo menos um beneficiario vigente e regular de programa de transferéncia de renda
do Governo Federal (Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagédo Continuada-BPC), residente
da unidade usuaria, mediante comprovacgao; (iv) apresentar consumo médio de energia
elétrica (ultimos 6 meses) menor ou igual a 100 Kwh/més, mediante comprovagao. Atendidos
os critérios listados cumulativamente, o usuario tera os seguintes descontos referentes a
categoria residencial, de acordo com a faixa de consumo: 40% (até 5 m?); 30% (6-10 m3); 20%
(11-15 m?®) (CISAB SUL, 2021c). Em 2023, o prestador de servigo passou por processo de
revisao tarifaria, mas ndo houve alteracao da estrutura tarifaria existente, tendo apenas os
valores de tarifa atualizados (ARISMIG, 2023e).

e Corrego Fundo

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Coérrego Fundo foi instituido pela Lei n°
396, de 19 de setembro de 2007. Por essa lei, a cobranga de tarifa ocorria em termos de
percentuais da Unidade Fiscal do Municipio de Cérrego Fundo (CORREGO FUNDO, 2007).

O regulamento do SAAE néo foi localizado, ndo sendo possivel detalhar as informacdes e
critérios sobre o beneficio da tarifa social no municipio naquela época. De toda a forma, ja
havia instituicao da tarifa social no municipio antes das atividades de regulacao pela agéncia,
visto que foi encontrado anexo tarifario do Decreto n° 2.391, de 15 de setembro de 2015 em
que a cobrancga era realizada por consumo minimo, de modo que para a categoria social o
volume correspondia a 10 m?, enquanto para a residencial 15 m3. Além dessas categorias, o
municipio também possuia as categorias comercial, industrial e publica, em que a tarifa
minima correspondia ao consumo de 20 m3, 40 m® e 20 m3, respectivamente. A cobranca de

esgoto correspondia a 30% das tarifas praticadas para o abastecimento. Em 2018, o regulador
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apenas reajustou as tarifas do prestador de servico, enquanto em 2019 ocorreu revisao
tarifaria. Nao foi encontrado o estudo tarifario considerado para a revisao, mas os valores de
consumo minimo, bem como a cobrancga percentual para os servicos de esgotamento foram
mantidos (CISAB SUL, 2021d).

A revisao de tarifas ocorreu novamente em 2021, mantendo-se os consumos minimos e
cobranca pelos servigos de esgotamento sanitario. Em 2023, a entidade reguladora apenas
reajustou os valores praticados pelo prestador de servico e houve alteragdo do consumo
minimo da categoria social para 15m® (Resolugao CSR n° 024, de 8 de maio de 2023)
(ARISMIG, 2023f).

¢ Coqueiral

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Coqueiral foi criado pela Lei n° 686, de 20
de maio de 1981 e seu regulamento foi instituido pelo Decreto n® 130, de 02 de junho de 1981.
Pelo regulamento, foram criadas apenas 2 categorias de usuario: a residencial e outra que
abarcasse qualquer outro uso para a agua diferente daquele de atividades domésticas
(COQUEIRAL, 1981a; COQUEIRAL, 1981b).

Apesar da ARISMIG regular as atividades do prestador de servigo desde 2015, os primeiros
documentos encontrados, emitidos pela agéncia, datam de 2019, quando houve reajuste das
tarifas. Naquele ano, o SAAE cobrava a tarifa minima para a categoria residencial (15 m3) e
comercial (20 m?), unicas categorias cadastradas pelo prestador. Apds esses volumes, o
consumo de agua era cobrado por faixas progressivas, de acordo com valor excedido. Desde
a criagao do regulamento do SAAE, a cobranga dos servigos de esgotamento incide em 30%
das tarifas aplicadas para os servigos de abastecimento (COQUEIRAL, 2019). Em 2021, a
partir da revisao tarifaria realizada pela agéncia, o volume de agua referente a tarifa minima
foi reduzido para, respectivamente, 10 e 15 m® mantendo-se apenas as duas categorias
(CISAB SUL, 2021e). Até o final do ano de 2023, ndo havia sido criada a categoria social de
usuarios, sendo que a Nota Técnica de Sustentabilidade Econémico-Financeira n°® 19/2023

apenas recomenda que o SAAE pondere essa agéo, junto a agéncia (ARISMIG, 2023g).

o Guapé

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Guapé foi instituido pela Lei n° 845, de 11
de abril de 1979 e seu regulamento publicado pelo Decreto n°® 131/1979. Nao foi localizado
qualquer anexo tarifario que pudesse estar disponivel na webpage do SAAE ou contido nas
resolugdes aprovadas pela ARISMIG. Dessa forma, as Unicas informagdes que puderam ser

apuradas sobre a autarquia foram: (i) desde a instituicdo do regulamento, a cobranga pelos
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servigos de esgoto corresponde a 30% das tarifas aplicadas a agua; (ii) as tarifas sao
cobradas a partir de consumo minimo de agua, diferenciada entre as categorias e a cobranca
¢é feita de forma progressiva em relacdo ao volume consumido para as proximas faixas de
consumo; (iii) sdo cobradas tarifas diferenciadas na area urbana e distritos (ARISMIG, 2023d).
Nao é possivel afirmar sobre a existéncia de qualquer beneficio dos servigos prestados pelo

SAAE para usuarios em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.
e |guatama

O SAAE de Iguatama foi instituido pela Lei n® 1.371, de 20 de margo de 2015. O Decreto n®
25, de 19 de outubro de 2015, estabeleceu as tarifas dos servigos de agua e esgoto naquele
ano, também sendo observada a existéncia das seguintes categorias de usuarios: (i) social;
(i) residencial; (iii) comercial; (iv) industrial; e (v) publico (IGUATAMA, 2015).

A cobranca de tarifa pelos servicos de esgoto € o valor de 30% da tarifa de agua para a coleta,
enquanto para a coleta, tratamento e disposicido adequada é igual a 60%. Nao foram
identificados nos documentos de livre acesso, os critérios para usuario solicitar o beneficio da
categoria social (IGUATAMA, 2015). Destaca-se que em margo de 2023, consta a assinatura
de um Termo de Convénio do municipio com a ARISMIG, mas até o final do ano, apesar da
agéncia ter realizado fiscalizagéo na prestacao dos servigos de dgua e esgoto, ainda nao foi
publicado qualquer material a respeito de regulacao econoémica pela ARISMIG (ARISMIG,
2023k).

e Lambari

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lambari foi criado pela Lei n® 327, de 6 de
dezembro de 1966. A autarquia passou por revisao tarifaria em 2022 e, antes desse processo,
cobrava-se a tarifa minima para as categorias existentes: residencial (15 m?), comercial (30
m?3) e industrial (60 m?3). A partir da revisao tarifaria, a cobranca de tarifa minima foi reduzida
para 10 m® para todas as categorias, de modo que as categorias comercial e industrial tém
maiores valores que a residencial, enquanto a publica possui a mesma cobranca da
residencial. Em 2021, foi instituida a categoria social pela agéncia, de modo que a cobranca
dessa categoria corresponde a descontos especificos, em relacédo a tarifa residencial, de
acordo com as faixas de volume: 40% (consumo de agua até 10 m?); 30% (consumo de agua
entre 10 e 15 m?), 20% (consumo de agua entre 15 e 20 m?®) (CISAB SUL, 2021f).

Os critérios para que o usuario possa ser beneficiado sao: (i) usuario estar cadastrado na
categoria residencial; (ii) possuir familia domiciliada no imovel cadastrado na categoria

residencial inscrita no CadUnico; (iii) algum integrante da familia residente na unidade usuaria
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deve ser beneficiario de programa de transferéncia de renda do Governo Federal (Bolsa
Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada); (iv) consumo médio de energia elétrica da
unidade usuaria (Ultimos 6 meses) menor ou igual a 100 kW/h. Em 2022, a resolugcido que
instituiu a tarifa social foi revogada e houve aumento do consumo médio de energia elétrica
para 120 kW/h, permanecendo os demais critérios (ARISMIG, 2022¢; CISAB SUL, 2021f).

O regulamento do SAAE também foi homologado em 2022, mantendo-se as categorias social,
residencial, comercial, industrial e publica. A cobranga pelos servigos de esgoto corresponde
a 30% das tarifas de agua e néo foram encontrados documentos mais antigos que pudessem
evidenciar se esse foi 0 percentual cobrado pelos servigos de esgoto em periodo anterior a
homologagéo do regulamento. Em 2020 houve isengéo de tarifa de agua e esgoto, durante
60 dias, para usuarios em situacao de vulnerabilidade social devido a pandemia de COVID-
19, desde que estivesse cadastrado no programa Bolsa Familia e tivesse o cadastro na
Assisténcia Social do municipio, além de consumir até 15 m® (ARISMIG, 2022f; LAMBARI,
2020).

¢ Monte Carmelo

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Monte Carmelo foi criado pela Lei
n°® 1.199, de 5 de novembro de 1986. O regulamento do DMAE foi instituido pela Lei n° 653
de 15 de dezembro de 2006 (alterado pela Lei n°® 1.749, de 30 de novembro de 2021%), o qual
classificou os usuarios nas categorias domiciliar, comercial e industrial. Cobrava-se uma tarifa
minima® de acordo com os respectivos volumes de consumo iguais a (respectivamente)
15m?3, 30m?* e 60m? e as tarifas dos servigos de esgotamento correspondiam a 80% daquelas
praticadas para o abastecimento. A ARISMIG, ao receber os documentos necessarios do
prestador para realizacdo do estudo tarifario, constatou as categorias mista e construcao,
além daquelas ja citadas (ARISMIG, 2022g; MONTE CARMELO, 2006).

Em 2022 n&o houve alteragao da estrutura tarifaria pela agéncia reguladora (adiada para a
proxima revisao tarifaria), mediante solicitagdo da administracado direta (ARISMIG, 2022g). Em
2023, a Resolugdo CSR n° 42, de 31 de agosto, instituiu e regulamentou os critérios para
acesso ao beneficio da categoria social. De acordo com a resolugao, os usuarios que atendam
cumulativamente os critérios elencados terao isengao total das tarifas: (i) cadastro de apenas

um imoével na categoria residencial; (ii) ndo possuir débitos com o prestador, nem em divida

92 Nos dois regulamentos foi mantida a isengdo do pagamento de tarifas para entidades de utilidade
publica reconhecidas pela prefeitura que ndo possuam intuito comercial

9 Apds o volume correspondente a tarifa minima, a cobrancga é realizada de forma direta de acordo com
a faixa de consumo do usuario, ndo sendo aplicado o efeito cascata.
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ativa; (iii) familia domiciliada no imével deve possuir cadastro no CadUnico; (iv) a unidade
usuaria deve possuir pelo menos um beneficiario do programa Bolsa Familia; (v) o consumo
médio de energia elétrica apurado nos ultimos trés meses, antes da solicitagdo do beneficio,
deve ser igual ou inferior a 120 kWh/més; (vi) consumir mensalmente até 10 m3, apurados nos
ultimos trés meses anteriores a solicitagao do beneficio; e, (vii) possuir um unico hidrémetro
por imével. Na resolucao também é informado que o usuario perde o beneficio quando excede
o consumo de agua de 10m® em 2 meses consecutivos ou trés meses alternados, ou ainda

se houver inadimpléncia no parcelamento da divida (ARISMIG, 2023c).
e Nepomuceno

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Nepomuceno foi criado pela Lei n° 13, de
14 de margo de 1997 e o seu regulamento também foi instituido naquele ano, pela Lei n°® 34,
de 29 de dezembro (alterado pela Lei n° 46, de 8 de maio de 1998). Pela atualizagdo do
regulamento, houve a adigdo da categoria publica, enquanto na primeira versdo havia sido
criado apenas as categorias social, residencial, comercial e industrial (NEPOMUCENO, 1998;
NEPOMUCENO, 1997).

Em 1997, as cobrangas pelos servigos de agua e esgoto ocorriam por tarifa minima. Para
unidades usuarias enquadradas na categoria social, o volume da tarifa minima era igual a
10m3, enquanto para as categorias residencial, comercial e industrial correspondia as
quantidades de 15m3, 15m?3 e 60m?, respectivamente. Para ter acesso ao beneficio da tarifa
social, a unidade usuaria deveria possuir até 40m? de area construida. Os valores apos a
tarifagdo minima eram cobrados de maneira progressiva e de acordo com as categorias
(NEPOMUCENO, 1997). Em 2013, O SAAE permaneceu com a cobranga das tarifas minimas
e foi instituida a Tarifa Basica Operacional (TBO)%, sendo cobrada duas parcelas fixas na
tarifa. Excedido o volume minimo de cada categoria, eram cobradas tarifas progressivas de
acordo com a categoria. A cobranca pelos servigos de esgotamento se manteve em 30% das
tarifas aplicadas ao abastecimento (NEPOMUCENO, 2013).

Em 2021, ocorreu revisao tarifaria do SAAE e a entidade de regulacdo manteve o percentual
das cobrangas para os servigos de esgotamento e propds mudancgas na estrutura tarifaria do
prestador, alterando os volumes minimos para a cobranca dos servicos de agua das
categorias residencial, comercial e industrial para 10, 10 e 20m?3, respectivamente, com a

cobranca de apenas uma tarifa fixa (CISAB SUL, 2021g).

% Apenas em relagdo a TBO, existe uma diferenciacéo dos valores cobrados na sede municipal e distritos
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Em relagcao a categoria publica, nao foi identificada a cobranca de consumo minimo nos
regulamentos consultados, mas na alteragao da estrutura tarifaria pela agéncia, ha o consumo
minimo de 10 m3. Em relacao a categoria distrito (instituida em 2003), foi sugerida a cobranga
de 80% do valor da tarifagdo minima e a auséncia de cobranga pelos servigos de
esgotamento, nesse primeiro momento, mas assim como as demais agéncias intermunicipais,
a ARISMIG entende que a cobranga dos distritos deve ser a mesma da categoria residencial.
Em relacdo a categoria social, ndo foram localizados outros documentos que pudessem ditar
os critérios para a concessao do beneficio, além da area construida da unidade usuaria,
datado de 1997. De qualquer modo, o beneficio é concedido até o volume de 10 m?, apds
esse limite, as tarifas aplicadas séo iguais as da categoria residencial e a agéncia reguladora
salientou que o beneficio deve ser destinado a usuarios em condicao de baixa renda e
vulnerabilidade (CISAB SUL, 2021g).

¢ Pimenta

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Pimenta foi criado pela Lei n° 678, de 14
de junho de 1982 e pelo seu regulamento (aprovado pelo Decreto 1.824, de 25 de janeiro de
2017), os servigcos de agua e esgoto sdo cobrados de acordo com as categorias social,
residencial, comercial, industrial e publica. Para ter direito ao beneficio da categoria social, o
usuario deve consumir agua para fins domésticos em residéncias ocupadas por familias de
baixa renda, com area construida de até 50 m2. O SAAE juntamente com um fiscal da
prefeitura revisa as condi¢cdes do beneficio a cada 06 (seis) meses. A autarquia também
concede um beneficio social para instituicées com objetivos filantrépicos de até 35% do valor
da cobranga pelo uso da agua (PIMENTA, 2017; PIMENTA, 1982).

Em 2022, os servigos de agua esgoto do prestador passaram a ser regulados pela ARISMIG
(Convénio de Regulagao, de 17 de outubro de 2022) (ARISMIG, 2022k). Antes do prestador
ter seus servigos regulados pela agéncia, os valores das faturas eram aprovados por decreto
pelo prefeito municipal ou pela Diretoria Administrativa da autarquia, quando estivesse
devidamente autorizada pelo prefeito. A cobranca de tarifas era multiplicada pela Unidade
Padrao Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta (UPFPMP), de modo que a cobranga
minima para a categoria social e residencial era a UPFPMP, multiplicada por 0,0082720. Os
valores obtidos correspondiam a um consumo de até 10 m? para a categoria social e 15 m?3
para a categoria residencial (PIMENTA, 2017).

O Decreto n? 2.318, de 28 de novembro de 2019, alterou a cobranga do percentual sobre os
servigos de esgotamento sanitario para 60% da tarifa de agua, anteriormente o valor era igual
a 30% (PIMENTA, 2019). Em 2021, a UPFPMP foi o valor de R$ 204,00. No ano de 2022,
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nao foi localizado o anexo tarifario da autarquia, mas constava no seu endereco eletrdnico
que naquele ano, um usudrio da categoria residencial consumindo 15 m3, teria uma fatura de
agua igual a R$ 44,98. Em 2022, o SAAE passou a ser regulado pela ARISMIG, sendo que
entre os dias 14 e 24 de abril de 2023 ocorreu a consulta publica para a atualizagao das tarifas
de agua e esgoto do municipio e posteriormente, o reajuste das tarifas de 2023 foi autorizado
pela agéncia, mantendo-se a cobranga de acordo com a UPFPMP. Apenas a partir da revisao
tarifaria que a agéncia ird estudar sobre as alteragbes a serem ocorridas na estrutura de
cobranca (ARISMIG, 2023I)

e Sao Joao Batista do Gldria

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sao Jodo Batista do Gléria foi criado pela
Lei n° 593, de 8 de maio de 1981 (SAO JOAO BATISTA DO GLORIA, 1981). N&o foram
encontradas quaisquer outras informacdes sobre o prestador de servico além daquelas

disponibilizadas pela agéncia reguladora.

Em 2020 ocorreu o reajuste das tarifas, de modo que a entidade de regulagdo optou por
manter a cobranga das tarifas minimas de acordo com as categorias existentes: residencial,
comercial, industrial e publica, as quais possuem os seguintes volumes correspondentes as
cobrancas minimas: 15m?3, 30m3, 60m?* e 15m?, respectivamente. A cobranga pelos servigos
de esgotamento corresponde a 44% das tarifas de agua desde a instituigdo do Decreto n°
396, de 26 de janeiro de 1987. Antes da resolug&o autorizada pelo regulador, o ultimo reajuste
havia ocorrido em 2018, pelo Decreto n® 2.011, de 6 de setembro (CISAB SUL, 2020f; CISAB
SUL, 2019b).

Em 2021 houve a homologagédo do regulamento do SAAE. Pelo documento, as categorias
adotadas pelo prestador de servigo sdo: social, residencial, comercial, industrial e publica. Em
relagdo a categoria social, consta que a unidade usuaria deve ser habitada por familia com
reduzida capacidade de pagamento e que os critérios para acesso ao beneficio serao
definidos em legislagdo especifica. Caso tenha sido instituida, ndo foi encontrada a lei com
seus critérios determinantes (CISAB SUL, 2021h). Infere-se que nessa época nao houve a
instituicdo do beneficio, pois, conforme apresentado no paragrafo seguinte, apenas em 2023

a categoria foi instituida pela agéncia.

O reajuste de tarifa, previsto na revisdo de 2020, foi aplicado apenas em junho de 2021
(Resolugéo ARISSMIG n° 13, de 29 de abril de 2021), visto o periodo de pandemia de COVID-
19. Em 2022, ocorreu novo reajuste tarifario e em 2023, nova revisdo tarifaria. A revisédo

tarifaria de 2023 alterou a estrutura tarifaria vigente (via Nota Técnica de Sustentabilidade
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Econdémico-Financeira n® 15/2023), promovendo a reducdo dos volumes minimos das
categorias comercial e industrial para 15 m® e mantendo esse mesmo volume para as
categorias residencial e publica. Além disso, apds 0 consumo minimo, as categorias comercial
e industrial mantem a progressividade de cobranca para todas as faixas de volume, enquanto
para as outras duas categorias, nao. Destaca-se que ainda nessa revisao, as tarifas cobradas
para a categoria publica se mantem inferiores ao da categoria residencial, o que sera revisto
apenas em estudo tarifario futuro, durante processo de revisao tarifaria. Essa nota técnica
também previu a criagdo da categoria social, que foi autorizada pela Resolugdo CSR n° 055,
de 30 de novembro de 2023 (ARISMIG, 2023h; ARISMIG, 2023i).

A resolucéo citada anteriormente determina que os seguintes percentuais sejam aplicados as
cobrangas da categoria social em relagdo a categoria residencial: (i) para a parcela de
consumo até 10 m*més, desconto de 30%; (ii) para a parcela de consumo acima de 10 e até
15 m3*més, o desconto sera de 20%; (iii) para a parcela de consumo acima de 15 e até 20
m3*més, o desconto sera de 10%; e, (iv) para a parcela de consumo superior a 20 m3*més,
nao havera desconto (ARISMIG, 2023i). Por sua vez, a Resolugao CSR n° 054, de 30 de
novembro de 2023 determinou os seguintes critérios para a concessdo do beneficio ao
usuario: (i) unidade usuaria deve pertencer a categoria residencial; (ii) a familia domiciliada
na unidade usudria deve estar inscrita no CadUnico; (iii) unidade usuéria deve ter algum
beneficiario de programa de transferéncia de renda do governo federal, sendo o Bolsa Familia
ou Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), mediante comprovacgao; (iv) consumo médio
de energia elétrica da unidade usuaria, nos ultimos 6 meses, nao deve ser superior a 150
Kwh/més, mediante comprovacgao; e, (v) ndo possuir débitos com o SAAE, inscritos ou nédo
em divida ativa. Importante destacar que é necessario que o usuario se desloque até o
prestador com os documentos que evidenciem o atendimento de todos os critérios, detalhados
nessa resolucao (ARISMIG, 2023j).

e Sao Lourenco

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sao Lourenco foi instituido pela Lei n°
1.181, de 15 de outubro de 1979 (SAO LOURENCO, 2014). A estrutura tarifaria do municipio
cobra os usuarios por tarifacdo minima e quando o usuario excede este volume, sao cobrados
valores progressivos, de acordo com a faixa e categoria do usuario. Os volumes
correspondentes as tarifas sao: 10m? (categoria social), 15m?® (categoria residencial), 30m?
(categoria comercial), 40m*® (categoria industrial), 30m?® (categoria publica) (CISAB SUL,
2020g9).
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No regulamento da autarquia (aprovado pelo Decreto n° 5.971, de 20 de junho de 2016), para
0 usuario ter acesso ao beneficio da tarifa social, € necessario que os seguintes critérios sejam
atendidos: (i) unidade usuaria exclusiva para fins residenciais; (ii) area construida da unidade
usuaria igual até 50 m?; e, (iii) usuario com renda familiar de até 1,5 salarios minimos,
comprovado junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. Ainda pelo regulamento,
ocorreu a divisdo da categoria comercial em duas subcategorias, de acordo com a area
construida: comercial até 55 m? (B1) e comercial acima de 55 m? (B), de modo que o volume
correspondente, respectivamente, as tarifas minimas dessas categorias sao: 15 e 30m3. A
cobranga pelos servicos de esgotamento corresponde a 60% das tarifas aplicadas a agua
(ARISMIG, 2022i; SAO LOURENCO, 2016).

Mesmo a atual ARISMIG, regulando o prestador de servigo desde 2016, os Unicos estudos
tarifarios disponibilizados na webpage da agéncia datam de 2022 e 2023, ndo sendo possivel
confirmar quando houve a alteragdo da cobranga diferenciada das subcategorias comerciais
(se é que de fato foram implementadas). Adicionalmente, ndo € possivel determinar quando
as tarifas de esgoto foram inicialmente cobradas e se ocorreu alteragdo do valor percentual
de sua cobrancga ao longo dos anos. Também nao é possivel afirmar se a instituicao da tarifa
social foi realizada apenas em 2016, ou se anteriormente havia a concessdo de outro
beneficio para usuarios de baixa renda. A unica lei localizada foi a Lei de n°® 2.785, de 05 de
dezembro de 2006, em que instituiu beneficio tarifario de 70% para 13 entidades assistenciais
filantrépicas do municipio (SAO LOURENCO, 2006). Por essa razdo, o ano de instituicdo da

categoria social nao foi preenchido no Quadro 1 do Apéndice C.
e Trés Pontas

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Trés Pontas foi instituido pela Lei n° 533,
de 26 de agosto de 1966. O regulamento do SAAE foi atualizado em 2014, pelo Decreto n°®
8.256, de 19 de fevereiro e as categorias social, residencial, comercial, industrial, semi-
industrial/agropecuaria e publica sdo aquelas para enquadramento do usuario nessa versao
do regulamento® (TRES PONTAS, 2014).

Como definigao e critérios para enquadramento do usuario na categoria social, o regulamento
estabeleceu que a tarifa social € aquela subsidiada e destinada aos usuarios que consumam

até 10m* e sejam enquadrados na categoria residencial®®, ou comercial. As tarifas minimas

9% Esse foi o primeiro documento encontrado eletronicamente, ndo sendo possivel averiguar as
categorias que possam ter sido instituidas em periodo anterior, nem tampouco as tarifas minimas
praticadas a época.

% A Lei n° 3.619, de 09 de dezembro de 2014, manteve a tarifa social no municipio, regulamentada
pela Lei n°. 3.099, de 01 de junho de 2010 (TRES PONTAS, 2010). Na lei de 2010, a redagao sobre a
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cobradas para as categorias residencial, comercial, industrial, semi-industrial e publica foram,
respectivamente, iguais a: 15m3, 15m3, 60m3, 30m® e 15m3. Na época, a cobranca pelos
servigos de esgotamento correspondia a 60% das tarifas praticadas para o abastecimento
(TRES PONTAS, 2014).

Em 2015, a atualizacdo do regulamento e, todas as suas subsequentes edigdes,
apresentavam tabelas com a estrutura tarifaria cobrando-se 30 e 60% das tarifas de agua
para a realizacdo dos servigos de esgotamento, mas em seu art. 63, considerava-se apenas
o valor de 60% para as cobrangas. Dessa maneira, ndo estava bem definido qual cobranca
de fato era aplicada para os servicos, bem como nao foram encontradas quais as condigdes
para a cobranca de 30 ou 60%®’ das tarifas de agua sobre os servigos de esgoto. No Decreto
n°® 8.716, de 5 de janeiro de 2015 foi excluida a categoria semi-industrial enquanto no Decreto
n° 8.811, de 18 de margo de 2015, excluiu o beneficio da categoria social para usuarios
cadastrados na categoria comercial (TRES PONTAS, 2015a; TRES PONTAS, 2015b).

Em 2019, ocorreria a alteragédo da estrutura tarifaria (tarifagdo minima para TBO), que chegou
a ser autorizada pela Resolugdo ARISSMIG, n° 16, de 31 de outubro de 2019, mas em
dezembro daquele ano, o SAAE externalizou, por meio de oficio (oficio n® 189/2019%) a
suspensao temporaria da atualizagcao da estrutura tarifaria. Apos essa manifestacdo, bem
como pela pandemia de COVID-19, o reajuste de tarifa ocorreu apenas pela Resolugéo
ARISSMIG n° 27, de 16 de junho de 2021. No entanto, uma vez que a agéncia reguladora néo

disponibilizou o anexo tarifario, ndo € possivel afirmar se houve a implementagao da TBO

tarifa social sugere que a politica publica ja existia no municipio, mas ndo foram encontrados
documentos (mais antigos), disponibilizados eletronicamente, para também serem considerados). Na
lei de 2014, o SAAE foi autorizado a cadastrar na categoria aqueles usuarios que consumam até 10
m?, desde que esteja inscrito ou cadastrado como beneficiario em Programas de Protecdo Social do
Governo Federal, estadual ou municipal e que esteja adimplente com a autarquia. Adicionalmente, deve
atender a pelo menos um dos seguintes critérios: (i) morador de habitagdo com até 50 m?, comprovado
consumo médio mensal de energia de até 80 kW/h e a renda per capita inferior a 2 salario minimo; (ii)
ser portador de deficiéncia fisica ou tenha membro familiar portador de deficiéncia e a renda per capita
inferior a meio salario minimo; (iii) seja acometido por doenga grave, comprovada por laudo médico e
obedeca as regras da previdéncia social geral e aquelas constantes no art. 12 da Lei Municipal n°
1.646/94, além da renda familiar mensal n&o ultrapassar % salario minimo; (iv) seja aposentado com
renda de até um salario minimo e essa seja a uUnica fonte de renda da familia. A lei também concedeu
ao usuario que nao seja cadastrado na categoria social, o desconto de 40% na tarifa residencial, caso
consumisse até 5 m® e 30%, caso o consumo ndo exceda 10 m3. Ainda por esta lei, o SAAE foi
autorizado a conceder desconto de 20% do valor da fatura de agua, a titulo de subvengéo social para
entidades de utilidade publica. A presente lei sofreu alteragcbes em 2018 e 2020, mas os critérios para
a concessao do beneficio foram mantidos.

97 A autarquia realizou uma audiéncia publica e ficou definido o indice de 30% sobre o valor da agua,
para cobranga dos servicos de esgoto, considerando ser esse o menor indice disponivel
(https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153 0 1 20012023135055.pdf)

% O prestador apresentou dificuldades técnicas para a implantagéo da TBO e consumo real do usuario
(https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_153_0_1_22032023145215.pdf)
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naquele ano. Em 2022, pela consulta das tarifas na webpage do SAAE, houve a

implementacao da TBO para o reajuste daquele ano (ARISMIG, 2022).

O SAAE de Trés Pontas possui um fundo de assisténcia social (Fundo de Assisténcia Social
da Autarquia Municipal SAAE-FASSAE), instituido em 2010, com o intuito de atender as
familias em condigcado de extrema vulnerabilidade social, no percentual de 1% do montante
total arrecadado com as tarifas de agua e esgoto para aquelas faturas com volume de agua
consumido acima de 10 m3. O Decreto n® 11.123, de 20 de margo de 2020, autorizou o SAAE
a suspender a cobranca de tarifa de agua para as familias da categoria social por 30 dias,
mas ndo foram encontradas outras leis que pudessem ter prolongado a suspensdo (TRES
PONTAS, 2020a; TRES PONTAS, 2018). Em 2023, ocorreu revisao tarifaria do prestador de

servigo, mas nao foram realizadas alteragdes na sua estrutura tarifaria (ARISMIG, 2023m).
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APENDICE H - ATUAGAO DE AGENCIAS DE REGULAGAO MUNICIPAL EM
MINAS GERAIS

O Apéndice H foi elaborado a partir da analise documental realizada para levantamento de

informacdes acerca de agéncias de regulacao de servigcos de saneamento e dos prestadores

de servigo que sejam regulados por agéncias municipais. Foram identificadas apenas duas

agéncias de atuacdo municipal no estado, as quais regulam prestadores em Para de Minas e

Uberlandia. A Figura H.1 ilustra os municipios citados e posteriormente sdo apresentadas

informagdes de cada agéncia e dos seus respectivos prestadores.

Figura H.1 - Municipios com servicos de dgua e esgoto regulados por agéncias municipais
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e Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos de Abastecimento de
Agua Potavel e Esgotamento Sanitario (ARSAP)

A ARSAP ¢ a agéncia reguladora dos servicos de agua e esgoto do municipio de Para de
Minas, criada em 2016, pela Lei n° 5.927, de 23 de junho, com prazo indeterminado de
duragcao. Seu Conselho de Administracdo é formado por sete conselheiros titulares e seus
respectivos suplentes, sendo que 4 destes sao escolhidos pelo chefe do poder executivo e os
demais por indicacdo de entidades da sociedade civil organizada e associagbes de bairro.
Cabe ao conselho, dentre outras competéncias, avaliar os reajustes e reequilibrios
econdmico-financeiros que possam ser realizados a partir de pedidos de revisao de tarifas
dos servigos publicos concedidos (PARA DE MINAS, 2016; PARA DE MINAS, 2015).
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Sobre essa agéncia reguladora, deve-se salientar que ela ndo possui competéncia para
determinar o reajuste de tarifas do prestador de servi¢cos, mas apenas autoriza-lo mediante a
comprovacao de que o calculo realizado pela propria concessionaria esta correto. A
metodologia do calculo foi estabelecida pelo contrato de concessao, quando inexistia qualquer
entidade para regular os servicos (FERREIRA; BRAGA; VALADAO, 2022).

¢ Prestador de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
Minas Gerais regulado pela ARSAP
O unico municipio com servicos de abastecimento e esgotamento sanitario regulado pela

agéncia é Para de Minas, com informagbes detalhadas abaixo.
e Para de Minas

A Aguas de Para de Minas é uma empresa privada e presta os servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no municipio desde abril de 2015. Anteriormente ao ano de
2015, a COPASA MG era responsavel pela realizagdo dos servigos de agua e esgoto no
municipio (AGUAS DE PARA DE MINAS, 2023).

Desde 2015, a estrutura tarifaria do prestador nao foi alterada, sendo que sado cobrados
valores diferenciados para usuarios das categorias social e residencial que consumam até 10
m3. Além das duas categorias citadas, os usuarios podem ser cadastrados nas categorias
comercial, industrial e publica. Para todas as 5 categorias, ha uma cobranga de tarifa minima
correspondente a 6 m® e existe a cobranga diferenciada para a coleta e para a coleta e
tratamento de esgoto, correspondente ao valor de 50% e 90% das tarifas de agua,
respectivamente (AGUAS DE PARA DE MINAS, 2023).

No contrato de concessao do prestador (N° 0118/2015, Concorréncia N° 006/2014, PRC N°
833/2014) foram ja definidos os critérios para a concessao do beneficio da categoria social:
(i) a unidade usuaria classificada na categoria residencial; (ii) moradores devem pertencer a
uma familia inscrita no CadUnico para programas sociais; e, (iii) a renda per capita mensal
familiar da unidade usuaria deve ser menor ou igual a meio (0,5) salario minimo nacional.
Ademais, para a manutencao desse beneficio os usuarios deverao estar adimplentes e nao
ter recebido nenhuma multa ou sancéo por parte da empresa. Em caso de inadimpléncia e/ou
aplicagdo de multas e sang¢des, implica-se na suspensdo deste beneficio por até 12 (doze)
meses (PARA DE MINAS, 2015).
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¢ Agéncia de Regulagao dos Servicos De Saneamento Basico (ARESAN)

A ARESAN foi instituida pela Lei n® 13.679, de 29 de dezembro de 2021 (UBERLANDIA,
2021). Em periodo anterior, o Comité Técnico de Regulagdo dos Servigos Municipais de
Saneamento Basico (CRESAN) atuava no municipio, desde 2009, e era responsavel pela
regulacéo dos servicos de saneamento. Dentro de suas atribuigdes estavam as revisdes de
precos e tarifas dos servicos de saneamento, que também eram submetidas a consulta

publica antes de seu encaminhamento para o chefe do executivo (UBERLANDIA, 2009).

O CRESAN era composto por sete representantes: 1 membro da livre escolha do Chefe do
Executivo, que o presidia; 1 representante do DMAE; 1 representante da Secretaria Municipal
de Planejamento Urbano; 1 representante da Procuradoria Geral do municipio; 1
representante da Camara Municipal de Uberlandia; 1 representante do CEC (Conselho de
Entidades Comunitarias); e, 1 representante da ACIUB (Associagcao Comercial e Industrial de
Uberlandia). O mandato dos representantes do comité era de 4 anos, sendo permitida sua
recondugdo (UBERLANDIA, 2009).

e Prestador de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
Minas Gerais regulado pela ARESAN

O unico municipio com prestador de servigos de agua e esgoto regulado pela agéncia &

Uberlandia, com informagbes detalhadas abaixo.

¢ Uberlandia

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) do municipio foi criado pela Lei n°
1.555, de 23 de novembro de 1967. Em 2003 houve a criagao do “Fundo Social Residencial”
que autoriza a autarquia a prover isen¢ao nas contas de agua e esgoto até o limite total de
5% da receita bruta mensal obtida no més imediatamente anterior ao da concessédo do
beneficio (UBERLANDIA, 2003a).

Para estar apto para a concessao do beneficio em questao, é necessario que o usuario atenda
as condicbes de: (i) ter renda familiar de até dois salarios-minimos, independente da
capacidade laborativa dos integrantes; (ii) ter consumo médio mensal de agua n&o superior a
20 m3, verificado nos ultimos trés meses antes da solicitacdo do beneficio; (iii) ter ligacao de
agua padrao, com hidrémetro, de acordo com as normas do departamento; e, (iv) ser
proprietario, locatario, ou comodatario apenas do imovel em que estiver localizado o
hidrémetro a ser analisado pela autarquia. Caso o usuario beneficiado consuma acima de 20

m? em dois meses consecutivos ou trés alternados, perdera o beneficio. Importante destacar
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que quando o valor da receita referente a concessao do beneficio nao for totalmente utilizado
no més de referéncia, este ndo sera acumulado no préximo més (UBERLANDIA, 2003a).

De forma complementar aos critérios citados anteriormente, € necessario que o usuario
preencha formulario padrao (da autarquia), junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, acompanhado pelos documentos que evidenciam o atendimento aos critérios.
Também compete a secretaria municipal, o envio mensal de um relatério, ao DMAE, com
informacdes de todos os usuarios que atendam esses critérios. Posteriormente, cabe ao
DMAE publicar a relagdo dos requerimentos deferidos e nao deferidos dos proximos 12
meses, mediante resolugcdo. Na Lei Complementar, também foi definida a priorizagdo do
beneficio para familias que tenham individuos portadores de doenga grave ou deficiéncia

irreversivel de modo a torna-los inaptos para o trabalho (UBERLANDIA, 2003b),

A partir do Decreto n° 16.439 de 19 de abril de 2016, cobra-se um valor de tarifa minima
diferenciado quando existe uma economia e um ramal de derivagao e quando existem varias
economias por apenas um ramal de derivagdo e apenas um ramal coletor. Além dessa
categoria o DMAE também possui as categorias comercial e industrial e desde essa época a
cobranca pelos servigos de esgoto corresponde a 80% das tarifas de agua (UBERLANDIA,
2016). A cobrancga do usuario ocorre por tarifagao minima, sendo que as categorias residencial

e comercial, o volume corresponde a 10 m? e industrial 30 m3.
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APENDICE | - !VIUNICiPIOS MINEIROS SEM REGULAGAO DOS SERVIGOS DE
AGUA E ESGOTO POR AGENCIA REGULADORA

O Apéndice | foi elaborado como resultado da andlise documental realizada para
levantamento de informag¢des acerca das agéncias reguladoras mineiras. A partir desse
levantamento, obteve-se como resultado a identificacdo de municipios que até o final de 2023
nao possuiam os prestadores de servigos (que sejam autarquias) regulados por agéncias. A
Figura 1.1 ilustra os municipios identificados e na sequéncia, estes sdo apresentados em
ordem alfabética.

Figura 1.1 - Municipios com servigos de agua e esgoto realizados por prestador ndo regulado por agéncia
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Ao total, 15 municipios estao identificados, todavia, conforme sera apresentado, Patrocinio,
Tupaciguara e Unai assinaram termos de convénio com agéncias mineiras intermunicipais em
2024.

e Arapua

O SAAE de Arapua foi criado em 2017 (Lei n° 617) e possui as categorias residencial,
comercial, industrial e publica. Para a categoria residencial é atribuido um valor de tarifa

referente ao consumo de 12 m3. Ainda no regulamento da autarquia foi informado que, em
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casos especiais e com comprovagao mediante certiddo expedida pela Secretaria Municipal
de Justica Social, podera ser atribuida tarifa social para o usuario, mas sem outras
informagdes complementares (ARAPUA, 2018). A taxa de esgoto corresponde a 30% do valor
da tarifa de agua. Destaca-se que para a estrutura tarifaria proposta, houve um estudo

tarifario, anexado na Lei n° 684, de 25 de maio de 2018.
e Cabeceira Grande

O Servigco Autbnomo de Saneamento de Cabeceira Grande (SANECAB) foi instituido pela Lei
n° 40, de 21 de junho de 1998 e seu regulamento foi atualizado em 2017. Pela atualizacao do
regulamento, as categorias de usuarios dos servigos sdo: residencial, comercial, industrial,
publica, social e chacaras (quando a agua é utilizada em chacaras rurais e aquelas situadas
em area de extensdo urbana). Para a concesséo do beneficio da tarifa social, € necessario
que o usuario esteja inscrito no Programa Social do Governo Federal - Bolsa Familia, ou outro
que venha substitui-lo, com o cadastro atualizado, no maximo, a cada 06 (seis) meses.
Ademais, pelo regulamento, foi instituido o beneficio social para estabelecimentos e
instituicoes filantrépicas, de modo que a fatura de agua € condicionada ao pagamento do
consumo minimo. A cobranga pelos servigos de esgotamento corresponderia a 55% no ano
de 2018 e acrescido 5% a cada ano, atingindo seu maximo percentual de 80%. No entanto,
nao € possivel afirmar se em 2018, de fato ocorreu a implementacao desse servigo para ser
iniciada a cobranca. O Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio, de 2019,
informou que naquele ano tanto as residéncias de area rural e urbana possuiam o tratamento
de esgoto por meio de fossa séptica. Como nao foram localizados documentos mais recentes,
nao se pode afirmar que a cobrancga pelo servigo de esgoto tenha sido iniciada (CABECEIRA
GRANDE, 2018; CABECEIRA GRANDE, 2017; CABECEIRA GRANDE, 1998).

Novamente, ao final do terceiro trimestre de 2020, houve atualizacdo do regulamento da
autarquia para inclusdo de mais duas categorias denominadas domiciliar povoado e social
domiciliar povoado (CABECEIRA GRANDE, 2020). A Lei n° 728, de 29 de dezembro de 2021,
proibiu a suspensao do fornecimento de agua em residéncias que tenham pessoas acamadas
e em fase terminal, cadastradas no CadUnico (CABECEIRA GRANDE, 2021).

e Cambui

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Cambui foi criado pela Lei n® 1.287, de 06
de dezembro de 1994 (CAMBUI, 1994). O Decreto n° 153, de 06 de outubro de 2004 dispunha
sobre o regulamento da autarquia e nele constava a existéncia das categorias residencial,
comercial, industrial, publica e, outros (usuarios que nao atendam aos critérios das demais

categorias). O consumo minimo de agua para a cobranga de tarifa era de 10m? e a auséncia
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de pagamento de uma fatura facultava o SAAE a suspender o fornecimento de agua
(CAMBUI, 2004).

A respeito das estruturas tarifarias, foram identificadas nos enderegos eletronicos da
prefeitura ou do SAAE o reajuste tarifario correspondente para os anos de 2014, 2015, 2016,
2021, Decretos n° 109, 091, 008, 093, respectivamente. Destaca-se que entre o periodo 2016
a 2020, nao foram identificados outros decretos para determinar a vigéncia correta dos
possiveis ajustes tarifarios que possam ter ocorrido. A cobranga pelos servigos de esgoto é
de 60% sobre a tarifa de agua, desde 1997, conforme observado no Decreto n°® 44/1997.
Desde 2014, observa-se que as categorias “publica” e “outros” deixaram de ser adotadas pela
autarquia, ndo sendo possivel afirmar quando tais categorias foram desconsideradas pelo
SAAE (CAMBUI, 2023; CAMBUI 2022; CAMBUI, 2021; CAMBUI, 2016; CAMBUI 2015;
CAMBUI, 2014).

¢ Carmésia

De maneira divergente a informagéo declarada pelo municipio de Carmésia no SNIS, os

servicos de agua e esgoto sdo realizados por autarquia, € ndo pela administragao direta.

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Carmésia foi criado pela Lei Complementar
n°® 012/2015. Naquela época, a tarifa cobrada pelos servigos de esgoto correspondia ao valor
de 30% sobre o valor de cobranga do uso da agua. Por essa lei, as categorias residencial e
comercial/associacdes foram implementadas. Ademais, foi facultado ao SAAE a cobrancga de
tarifas em unidades prediais que tenham prestagdo de servico publico e entidades
filantropicas. No art. 24 da lei foi vedada a isenc¢ao ou reducdo de tarifas para outros usuarios
diferentes dos dois tipos citados anteriormente, ndo sendo possivel afirmar se atualmente

ainda permanece essa determinagdo. (CARMESIA, 2015).

Outras informagdes sobre o SAAE de Carmésia ndo foram encontradas no enderego
eletrénico da prefeitura, ja que a autarquia ndo possui site para apresentar informagdes sobre

0S Servicos para 0s usuarios.

e EIlo6i Mendes

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de El6i Mendes foi criado pela Lei n° 595, de
07 de novembro de 1966. O Decreto n° 3.022, de 30 de junho de 2022, aprovou o regulamento
do SAAE e apesar de ser apresentada a definicdo sobre tarifa social, ndo foram determinados
os critérios para acesso ao beneficio, mas apenas o consumo de até 10 m3. De toda a forma,

nao foi observada a existéncia dessa categoria na estrutura tarifaria apresentada no decreto
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citado, mas apenas as categorias residencial, comercial e industrial constavam na estrutura
tarifaria, com cobrancas de tarifa minima correspondente ao consumo de 15m?3, 30m?3 e 60 m?3.
Outras duas categorias (publica e outros) também foram observadas no decreto, mas nao
foram apresentados valores de tarifagcdo minima. A tarifa pelos servicos de esgotamento
sanitario é o valor de 30% sobre a tarifa de 4gua para todas as categorias (ELOI MENDES,
2022).

¢ Fervedouro

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Fervedouro foi criado pela Lei n° 04, de 12
de janeiro de 1993 (FERVEDOURO, 1993) e seu regulamento data de 16 de fevereiro de

1993, n&o sendo encontrada atualizagdes a seu respeito.

Em 2016 foi observada, na estrutura tarifaria, a existéncia das categorias domiciliar, comercial,
industrial e publica, enquanto em 2019, as categorias foram: residencial (1 economia e 2
economias) e comercial (1 economia). Cobrava-se o valor de 50% das tarifas de agua para
os servigos de esgotamento nas duas estruturas tarifarias citadas (FERVEDOURO, 2019;
FERVEDOURO 2017). Além disso, ndo houve reajuste de tarifa entre os anos referenciados

(informagao confirmada por telefone).

o Ibia
O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Ibia foi criado pela Lei n° 467, de 12 de
maio de 1965 (IBIA, 1965). A Lei n° 2.373, 13 de novembro de 2017, instituiu a aplicagdo da
tarifa social no municipio, de acordo com os seguintes critérios: (i) ter uma renda de até '
salario-minimo por pessoa; (ii) residir em habitagcdo de até 40 m?; e (iii) estar cadastrada no
CadUnico, junto ao CRAS do municipio, sendo necessario que o usuario apresente os

documentos comprobatérios & autarquia (IBIA, 2017).

Anteriormente a essa lei, consta no seu regulamento que o beneficio era concedido para
iméveis com area total construida de até 40 m? Atendido esse primeiro critério, os usuarios
poderiam ter acesso a categoria plena ou parcial, a depender do tipo de acabamento do
imével: sem acabamento (plena) e com acabamento (parcial). Ainda de acordo com o
regulamento, a autarquia possui mais 4 categorias de usuarios: (i) residencial; (ii) publica; (iii)
comercial; e, (iv) industrial. O corte da ligagao de agua pode ocorrer apés 2 meses de auséncia
de pagamento pelo usuario (SAAE IBIA, 2001). Nao foram encontradas as estruturas tarifarias
aplicadas no municipio, nao sendo possivel saber se a cobranga ocorre por tarifa minima, por
TBO e consumo real, ou ainda uma outra maneira. A Comissao Municipal de Saneamento
(COMUSA) é responsavel por autorizar os reajustes de tarifas do prestador (SAAE IBIA,
2024).
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¢ Moema

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Moema foi instituido pela Lei n° 346, de 30
de novembro de 1981. A Portaria n® 22, de 21 de agosto de 2018, regulamentou a tarifa social
do prestador de servico, a qual determinou que usuarios aposentados, idosos, portadores de
necessidades especiais, de cancer e de sindrome de imunodeficiéncia adquirida (em estagio
avancado), além de pessoas de baixa renda podem ter direito ao beneficio, desde que
atendam aos seguintes critérios: (i) residir em unidade habitacional unifamiliar; (ii) possuir
inscricdo no CadUnico e ter renda familiar per capita menor ou igual a % salario minimo; (iii)

ndo possuir débito com a autarquia; (iv) consumir até 10 m* (SAAE MOEMA, 2018).

Os Decretos n° 95, de 30 de junho de 2017 e n ° 110, de 19 de agosto de 2019 trazem
informacgdes referentes aos valores cobrados pelas tarifas dos servigos de agua e esgoto, em
que se observa existéncia das tarifas social, residencial e comercial. Apés o consumo de 10
m?3, as categorias social e residencial possuem as mesmas cobrangas. A partir do Decreto n°
273, de 13 de dezembro de 2021, observa-se a existéncia de 5 categorias de usuario no
municipio: social, residencial, comercial, industrial e poder publico. Ademais, a cobranga pelos
servigos de esgoto passou a ser um percentual de 50% da tarifa de agua consumida, além de

ter sido iniciada a cobranga por TBO ao invés de tarifa minima (MOEMA, 2021a).

A Lei n® 1.694, de 11 de junho de 2021, suspendeu a cobranga de juros e multas do SAAE
pelo prazo de 90 dias podendo ter duragao estendida, tendo em vista a pandemia de COVID-
19 (MOEMA, 2021b).

¢ Nova Ponte

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Nova Ponte foi criado em 1991, pela
Lei n° 961, de 06 de junho (NOVA PONTE, 1991). Desde 1995, pela Lei n° 1174, de 18 de
dezembro, o executivo municipal ja autorizava a suspensao da cobranga de tarifas dos
servicos de saneamento para aposentados e pensionistas, desde que o volume mensal de
agua consumido fosse igual a 10 m*® e que a renda familiar ndo excedesse 1,5 salario-minimo
(NOVA PONTE, 1995). A partir de 2013, pela Lei n° 1.734, de 11 de margo, o DMAE foi
autorizado a conceder isencao da tarifa de agua as entidades civis e sem fins lucrativos que

tenham por finalidade estatutaria a assisténcia social (NOVA PONTE, 2013).

Em 2019 também foi criado o Programa Bem Melhor - 0 novo cartdo cidaddo, no municipio
(Lei n°® 1.900, de 07 de junho de 2019), de modo que a concessao da tarifa social de agua foi
um dos beneficios financeiros associados ao programa. Para ter direito ao cartdo, os

moradores de Nova Ponte devem atender aos seguintes critérios: (i) residir ha pelo menos um
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ano no municipio, considerando a data do cadastramento do programa; (ii) se enquadrar nos
requisitos do programa CadUnico; (iii) familias que tenham filhos e/ou dependentes entre 6-
15 anos devem comprovar que estes estejam matriculados em estabelecimentos de ensino
regular, com frequéncia escolar maior ou igual a 85%; (iv) familias que tenham criangas entre
0-7 anos devem possuir a carteira de vacinacao atualizada; e, (v) as gestantes beneficiarias
devem comprovar que estdo em dia com o acompanhamento pré-natal. Atendido aos critérios
citados, a tarifa social suspende a cobranga da fatura de agua dos usuarios que nao
ultrapassem o volume mensal de 20 m* (NOVA PONTE, 2019).

Para requerer o beneficio da tarifa social, o usuario ainda deve solicita-la junto a Secretaria
de Agao Social, Habitagdo e Antidrogas, através de declaragédo com perfil socioecondmico,
comprovar possuir o Cartdo Bem Melhor e apresenta-lo ao DMAE. Ainda nessa lei, o poder
executivo foi autorizado a transferir, todo més, recursos financeiros a autarquia, de modo a
compensa-la pelos déficits financeiros que possam decorrer da instituicao do beneficio, até o
limite das isengbes concedidas aos usuarios (NOVA PONTE, 2019). Nao foi encontrada a

estrutura tarifaria do prestador de servico em nenhum ano.
e Ouro Fino

Em dezembro de 1977 ocorreu a criagdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de
Ouro Fino, por meio do Decreto n°® 170-A, vigente até o ano de 1992, quando se tornou
Departamento Municipal Auténomo de Agua e Esgoto de Ouro Fino (DMAAE), pela Lei NR
1.577 (DMAAE OURO FINO, 2023).

Em todos os decretos citados foram mantidos os critérios que concedem o beneficio da tarifa
social: (i) usuarios que tenham renda familiar inferior a 1 salario-minimo; (ii) consumo mensal
de agua igual a 10 m?; (iii) residéncia de até 60 m?, com acabamento simples e um banheiro.
E necessario a comprovagao dos critérios anualmente, junto ao departamento. Ao observar o
anexo tarifario desses decretos, constata-se a existéncia das categorias: domiciliar, comercial,
industrial, social, pequeno comércio; e, pequena industria, as quais sao cobradas tarifas
minimas iguais ao consumo de 15m?3, 40m?3, 60m3, 10m?3, 15m? e 30m?, respectivamente. No
municipio, também existem tarifas diferenciadas para a localidade da prestagao do servico,
distinguindo as tarifas entre valores cobrados na sede do municipio e em distritos e bairros
rurais. A cobranca pelo servigo de esgoto corresponde a 30% da tarifa de agua para todas as
categorias. Destaca-se que desde o primeiro decreto disponibilizado no endereco eletrénico
do DMAAE, os critérios do beneficio da categoria social nao foram alterados, nem o percentual

da cobranca da tarifa de agua sobre o servigo de esgoto (OURO FINO, 2000).
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¢ Pains

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Pains foi criado pela Lei n° 382, de 21 de
maio de 1971 (SAAE PAINS, 2012). A Lein° 1.047, de 28 de maio de 2007 criou a tarifa social
no municipio de modo que os usuarios dos servigos de abastecimento devam atender aos
seguintes critérios para acesso ao beneficio: (i) ser proprietario de apenas um imével com
area construida de até 50 m?; (ii) possuir um unico hidrébmetro por matricula de imovel
residencial; (iii) consumir até 10 m® de agua mensalmente; e, (iv) ter renda mensal familiar
menor ou igual a 3 salarios-minimos. O cadastro deve ser realizado junto a autarquia e,
naquela época, os valores de tarifa social cobrados eram R$ 6,08 para a sede municipal,
enquanto para dois distritos da cidade, esse valor era igual a R$ 4,25 (PAINS, 2007). Em
2013, a Lei n°® 1.205, de 29 de abril tornou obrigatdria a divulgagao de reajuste de tarifas da
autarquia (PAINS, 2013).

O Decreto n° 64, de 16 de junho de 2020, regulamenta a prestagao dos servigos do SAAE e
classifica os usuarios nas categorias residencial, comercial, industrial e publica. Nesse decreto
nao é informado se ocorreram alteragdes dos critérios para concessao do beneficio da tarifa
social, mas a estrutura tarifaria apresenta valores cobrados para essa categoria, quando o
consumo de agua for até 10m?3. Ainda no decreto em questado, ndo é cobrada tarifa para a
categoria publica (quando a agua é usada para consumo publico, ou em 6rgdaos municipais)
e a cobranca pelos servigos de esgoto € 30% do valor de cobranga de agua (PAINS, 2020).
Nao foram encontradas estruturas tarifarias do prestador de servigos, ndo sendo possivel

apresentar maiores informagdes sobre a cobranga pelos servicos.

e Patrocinio

O Departamento de Agua e Esgotos de Patrocinio (DAEPA) foi criado pela Lei n° 1.081, de
18 de novembro de 1968 e o Decreto n° 3.535, de 30 de outubro de 2018, instituiu o
regulamento da autarquia. De acordo com o regulamento, as tarifas sdao aprovadas por
decreto e tem como embasamento a avaliagédo prévia do Comité Regulador dos Servigos de
Saneamento Basico — CRESB, criado em 2013. O DAEPA possui as seguintes categorias
para a classificagao dos usuarios dos servicos: residencial, comercial/industrial, publica, social
e especial (quando a agua é utilizada por hospitais publicos, igrejas, entidades assistenciais
e filantrépicas sem fins lucrativos) (PATROCINIO, 2018; PATROCINIO, 2013).

A Lei n° 3.976, de 31 de dezembro de 2005, criou a tarifa social do municipio, contemplando
imoéveis residenciais e entidades assistenciais. Pela lei, ndo ha cobrancga pelos servigos para
usuario que consuma até 15 m?® de agua e para ter acesso ao beneficio, o usuario deve

atender aos seguintes critérios: (i) ter um unico hidrémetro por matricula de imével residencial;
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(i) consumir até 15 m?® de agua, a ser apurado através da média dos 12 meses anteriores a
solicitacao; (iii) ser proprietario de apenas um imével residencial com até 100 m? de area
construida; (iv) ter consumo mensal residencial de energia elétrica menor ou igual a 100 kWh;
(v) ter renda familiar ndo superior a 3 Unidade Fiscal do Municipio (UFM). Também &
necessario que o usuario preencha um requerimento padrdo e possua documentos que
comprovem os critérios acima, sendo apresentado ao DAEPA. E possivel que usuérios em
débito com a autarquia também solicitem o beneficio. Em relagdo a categoria publica, é

concedido isengéo da cobranca de agua para consumo até 80 m?® (PATROCINIO, 2005).

Pelo regulamento do DAEPA, existe a cobranca de tarifa minima referente ao consumo de 2
m?3. Ademais, quando houver varias economias que recebam agua por um unico ramal, sera
considerado metade da cobranga para a categoria residencial e a outra metade, comercial.
Em 2019, houve redugao do percentual cobrado pelos servigos de esgoto de 70% para 50%
do consumo de agua, em vigor a partir de 2020 (PATROCINIO, 2019). Em maio de 2015,
havia ocorrido uma alteragao na cobranca de 50% para 70%, mantida até a instituicdo da Lei
n° 5.133, de 16 de setembro de 2019. Em 2023, a cobranga foi novamente alterada, mas para
o percentual de 50% (DAEPA, 2023; PATROCINIO, 2019; PATROCINIO 2015). Ndo foram
encontradas as estruturas tarifarias da autarquia, com exce¢édo do ano de 2023, mas ainda
assim, nao foi possivel compreender a maneira que ela é calculada, de acordo com os valores
apresentados. Destaca-se que o municipio assinou Termo de Convénio com a ARISMIG no
ano de 2024%°

o Sete Lagoas

O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sete Lagoas foi criado pela Lei n° 1.083,
de 09 de fevereiro de 1966. Desde 1997 houve a criagdo de um Conselho Municipal de Agua
e Esgoto (CMAE) para autorizar a aprovar ajustes e revisdes das tarifas de agua e esgoto
cobradas no municipio (SETE LAGOAS, 1997; SETE LAGOAS, 1966).

Na webpage da autarquia, foi encontrado o anexo tarifario referente ao ano de 2023 e, pelo
documento, observa-se a existéncia das categorias domiciliar, comercial, industrial, publica e
outros. Ademais, existe uma cobrancga de tarifa minima correspondente ao consumo de 6 m?
(categoria residencial) ou 10 m® (categorias comercial, industrial, publica e outros), sendo a
cobranga para os servigos de esgotamento sanitario corresponde a 75% da tarifa de agua

para todas as categorias, autorizado por decreto (SETE LAGOAS, 2023).

% Convénio de Regulacédo de 19 de fevereiro de 2024
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Em relacao a possibilidade de aplicacao de tarifa social, o regulamento do SAAE de 1998 foi
alterado em 2008, de modo que foi considerado que para casos especiais, mediante certidao
expedida pela Secretaria Municipal de Justica Social e apds sindicancia, podera ser atribuida
a tarifa social correspondente a 30% do valor da tarifa minima. Desde 1998, nao é cobrado o
valor do hidrémetro de meia polegada, em ligagdes de agua de economias de até 70 m?
considerando a soma das areas cobertas do imével (SETE LAGOAS, 2008; SETE LAGOAS
1998).

O Conselho Municipal de Agua e Esgoto (CMAE) tem poderes para autorizar e aprovar os
reajustes e revisdes de tarifa por meio de resolugbes desde 1997. O conselho é composto por
7 membros, todos indicados e nomeados pelo prefeito, sendo representativos da comunidade
setelagoana (SETE LAGOAS, 1997). Maiores informagdes sobre as representagées do CMAE

nao foram localizadas.

¢ Tupaciguara

A Lei n° 1.755, de 22 de novembro de 1989, criou o Departamento de Agua e Esgoto (DAE)
do municipio (TUPACIGUARA, 1989) e a Lei n° 3.140, de 25 de maio de 2022, proibiu a
suspensao dos servigos de agua pela autarquia quando se tratar de usuario em condigao
econdmica hipossuficiente, também cadastrado no CadUnico, podendo ter esse beneficio
concedido em prazo igual a 90 dias, estendido para outros 90 dias (TUPACIGUARA, 2022).
Em 2016, a Lei n° 2.887 determinou proibicdo semelhante para usuarios do servico da
autarquia que sejam portadores de doengas graves e incapacitantes, mas nao restringiu a

duracao do beneficio, sendo necessario um cadastramento anual (TUPACIGUARA, 2016).

A Lein® 3.193, de 15 de fevereiro de 2023 concedeu tarifa social para associagdes, fundagoes
e outras organizagdes, sem fins lucrativos que realizem politicas voltadas a protecdo dos
animais. O usuario que atenda a esse critério deve solicitar ao DAE e apresentar documentos,
a cada ano, que comprovem suas atividades (TUPACIGUARA, 2023). Nao foram encontradas
as estruturas tarifarias que ja possam ter sido aplicadas no municipio e pelas informacoes
encontradas, ndo é possivel descrever a estrutura tarifaria do prestador de servigo, nem
compreender os critérios e acdes para acesso ao beneficio da tarifa social e seu respectivo
subsidio. Destaca-se que o municipio assinou Termo de Convénio com a ARISMIG no ano de
2024 (Convénio 01/2024)10°,

100 Convénio de regulagao, de 08 de janeiro de 2024, do Municipio de Tupaciguara
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e Unai

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Unai foi criado pela Lei n° 504, de 27 de
novembro de 1967 e reinstituido pela Lei n°® 2.309, de 08 de julho de 2005, sendo denominado
como Servico Municipal de Saneamento Basico (SAAE UNAI, 2023). Pelo regulamento da
autarquia, existem 5 categorias de usuario: residencial, comercial, industrial, publica e social.
Adicionalmente, apesar de ocorrer cobranca de tarifa minima para o consumo de até 10 m3,
¢é facultado ao SAAE a cobranca de Tarifa Basica Operacional quando o imével possuir varias
economias € um unico ramal de derivacéo, servidas por apenas um ramal coletor, aplicando-

a para a quantidade de economias existentes (UNAI, 2014).

A instituicdo da tarifa social ocorreu em 2006, e em 2014, a partir da aprovagao do
regulamento da autarquia, ocorreu alteragdo na definicdo da categoria social, de modo que
para ter direito ao beneficio da tarifa social, o usuario deve estar cadastrado no Programa
Social do Governo Federal — Bolsa Familia, ou outro que venha a substitui-lo, atualizado no
maximo a cada 6 meses. O beneficio foi estendido para familias de baixa renda cadastradas
no CadUnico, com renda per capta de até meio salario-minimo a partir de 2018, devendo
manter o cadastro atualizado anualmente (UNAI, 2018; UNAI, 2014).

Entre 2011 e 2014 nado ocorreu recomposicao da tarifa do SAAE. Para a cobranga de esgoto,
em 2014 foi cobrado o valor referente ao percentual de 55% das tarifas de agua, acrescendo
5% a cada ano, até o limite de 80% (UNAI, 2014). No periodo entre o inicio da pandemia
COVID-19 até o inicio de 2022, ndo houve recomposicéo do valor da tarifa de agua (UNAI,
2022). Destaca-se que o0 municipio assinou Termo de Convénio com a ARISB MG no ano de
2024 (Convénio 057/2024).101

101 Convénio de Cooperagdo ARISB-MG — n° 057, de 24 de margo de 2024
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APENDICE J - ESTATISTICA DESCRITIVA DE VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS
NOS MUNICIPIOS MINEIROS INVESTIGADOS

Tabela J.1 — Estatistica descritiva das variaveis de interesse

Valores
Variavel Minimo  Maximo Média Desvio \2riancia
padréo
Salario médio mensal dos
trabalhadores formais (2021) 1,400 4,000 1,895 0.414 0,171
% populagéo pobre ou
exiremamente pobre inscritano 5 54, 76,13 26,969 15,667 245,466
CadUnico em relagdo a populagéo
total do municipio (2021)
% populagéo pobre ou
extremamente pobre inscrita no 15,490 94.200 46,94 17.077 291,628

CadUnico em relag&o a populagéo
total do municipio (2021)
PIB per capita (R$) (2021) 7.247,10 519.040,90 32.679,271 43.970,590 1,933 E°
Fonte: Elaborado pela propria autora

Figura J.1 — Boxplot do salario médio mensal dos trabalhadores formais nos municipios investigados

69
4,07
20

Eal

195 45

w
in
1

03

LA

304 218
o]

b
=]
1

L
n
1

Ly
o
1

Salario médio mensal dos trabalhadores formais
T
1

69 — Conceigao do Mato Dentro; 201- Ouro Branco; 195-Nova Lima; 15-Belo Horizonte; 203-Ouro Preto



416

Figura J.2 — Boxplot do percentual da populagdo extremamente pobre ou pobre inscrita no CadUnico
em relacdo a populacao total dos municipios investigados
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Figura J.3 — Boxplot do percentual da populagdo inscrita no CadUnico em relagéo a populagao total
nos municipios investigados
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APENDICE K — TESTES ESTATISTICOS DE VALIDAGAO DA
CLUSTERIZAGAO

Inicialmente foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar a normalidade da
distribuicdo dos dados das trés varidveis selecionadas. A Tabela K.1 apresenta os

valores calculados pelo SPSS.

Tabela K.1 — Resultados do teste de Kolmogorov Smirnov

Graus de

Variavel KS liberdade p
Salario médio mensal dos trabalhadores
formais 0,214 305 <0,001
% populagéo extremamente pobre inscrita no
CadUnico em relagéo a populagéo total 0,128 305 <0,001
0 ~ . . . . ~
% populagéo inscrita no CadUnico em relagéo 0,051 305 0,057

a populacao total

Pelos resultados da Tabela K.1, apenas o percentual da populagéo inscrita no CadUnico
em relagao a populagao total do municipio possui seus dados com distribuicdo normal.
Assim, foram aplicados testes ndo paramétricos (Teste de Kruskal Wallis e de Mann
Whitney com a corregdo de Bonferroni'®?) para verificar se existe diferenga entre os
valores medianos das trés variaveis e entre os 3 agrupamentos. A Tabela K.2 apresenta
os resultados encontrados para o teste de Kruskal Wallis de cada uma das trés variaveis
testadas.

Tabela K.2 — Resultados do teste de Kruskal Wallis para as variaveis selecionadas para a
clusterizagao

Grau de Média do

Variavel X liberdade Cluster Rankeamento P
Salario médio 1 202,68
mensal dos 93.487 2 2 130,90 <0,001
trabalhadores 3 92 11
formais ’
% populacao 1 74,43
extremamente pobre 2 174,92
inscrita no CadUnico 248,627 2 <0,001
em relacao a 3 260,13
populagao total
% populacgéo inscrita 1 89,23
P;a%gg%”gfpﬁggéo 169,933 2 2 166,39 <0,001
total 243,62

92 A corregao de Bonferroni é calculada a partir do nivel de significancia definido, dividido pelo
nuamero de comparagdes a ser realizado. Para essa pesquisa, o nivel de significancia é de 5% e
sdo feitas 3 comparagdes (grupos 1 e 2; 1 e 3; e, 2 e 3). Logo, o novo valor de significAncia é
0,017 e, consequentemente, para que haja diferenga estatistica entre os clusters testados, é
necessario que p < 0,017.
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Constatada a existéncia de diferenga entre os agrupamentos, também foi aplicado o

teste de Mann Whitney e correcdo de Bonferroni para verificar quais dos grupos se

diferem entre si. Os resultados dos testes estatisticos aplicados estao apresentados na

Tabela K.3.

Tabela K.3 — Resultados do teste de Mann Whitney para

clusterizagao

as variaveis selecionadas para a

Variavel Cluster Cluster U Z p
Salario médio 1 2 2581,50 -1,675 <0,001
mensal dos 1 3 1936,50 -8,916 <0,001
rabalnadores 3 225600 -3505  <0,001
ormais
% populagao 1 2 416,00 -11,10 <0,001
extremamente 1 3 0,00 -12,784 <0,001
pobre inscrita
no CadUnico
em relagao a 2 3 77,00 -10,719 <0,001
populagao
total
% populagéo 1 2 2101,00 -7,233 <0,001
inscrita no 1 3 416,00 -11,942 <0,001
CadUnico em
relacédo a
populacéo 2 3 1131,00  -7,206 <0,001
total

Fonte: Elaborado pela propria autora

Como observado na Tabela K.3, as medianas de cada uma das trés variaveis para cada

um dos trés agrupamentos sao diferentes entre si (p<0,017).
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APENDICE L - ESTRUTURA TARIFARIA UNICA APLICADA A DIFERENTES
REALIDADES SOCIOECONOMICAS

Em 2021, a COPASA MG passou pelo seu segundo processo de revisdo tarifaria.
Naquele ano, a equipe técnica da ARSAE MG elaborou uma proposta de aprimoramento
para o beneficio da tarifa social, sugerindo que o beneficio possuisse dois niveis de
cobranca, considerando usuarios em situagdo de extrema vulnerabilidade e
vulnerabilidade (Nivel 1) e baixa renda (Nivel 2). No entanto a proposta da equipe
técnica nao foi acatada na época e a tarifa social praticada pelos prestadores regulados
pela ARSAE MG permaneceu sem distingdo entre usuarios inscritos no CadUnico. No
ano de 2021, os valores de tarifas cobrada foram atualizados conforme Resolugao
ARSAE-MG 154, de 28 de junho de 2021.

Ao mesmo tempo, nos anos de 2021 e 2022, as secretarias municipais de alguns dos
municipios que possuiam seus prestadores de servigo regulados pela ARIS ZM
disponibilizaram informacdes do CadUnico sobre o quantitativo de moradores no
domicilio e respectiva renda familiar. A partir dos dados recebidos pela agéncia, esta
optou por apresentar, em cada Parecer Econdmico municipal, os valores medianos de
moradores por domicilio e de renda familiar. A Tabela L.1 apresenta o municipio, renda
familiar mediana de nucleos familiares de extrema pobreza/pobreza e de baixa renda,
além do respectivo relatério, publicado pela agéncia, em que essas informagdes estao

mais detalhadas.

Nas duas ultimas colunas da Tabela L.1 sdo apresentados os valores limites a serem
pagos pelos usuarios, de acordo com a categorizagéo do CadUnico, considerando o
percentual de 5% do comprometimento de renda com servicos de agua e esgoto -
informagao também disponibilizada em cada um dos pareceres. Esse percentual € uma
recomendacdo da Organizagcdo das Nacdes Unidas (ONU), para que os gastos com
servicos de agua e esgoto nao superem esse limite. Destaca-se que, conforme ja
apresentado nesse documento, tais valores de referéncia sido criticados por serem
valores generalizados e que suscitam duvidas quanto sua origem, mas que ainda assim,
tém sido utilizados como indicadores para mensurar o comprometimento de renda de

usuarios com os servigcos de abastecimento e esgotamento sanitario.
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Tabela L.1 — Rendas medianas de familias inscritas no CadUnico de acordo com condigdo de
vulnerabilidade social

(continua)
Valor Valor
maximo maximo
(R$) (R$)
medianoa mediano a
ser ser
Renda (R$) ri:g?aan;Riz dispendido dispendido
mediana de familias por familia  por familia
familias inscritas . . de de
L 0 inscritas no Fonte de .. .
Municipio no CadUnico em CadUni . - usuarios usuarios
. ~ adUnico informacgéo ; ; . :
situagao de em situacso inscrita no  inscrita no
extrema pobreza e de baixa CadUnico  CadUnico
pobreza em em
renda . - . ~
situagao situagao
de de baixa
extrema renda
pobreza e
pobreza
Parecer
Carangola 150,00 1152,00 Técnico n° 7,50 57,60
03/2021
Parecer
Vigosa 150,00 1107,00 Técnico n° 7,50 55,35
05/2021
Senador l?argcer
Firmino 261,00 1050,00 Técnico n° 13,05 52,50
06/2021
Abre l?argcer
Campo 138,00 1027,20 Técnico n° 6,90 51,36
07/2021
Lima I?argcer
Duarte! 235,50 1044,00 Técnico n° 11,78 52,20
08/2021
Parecer
Jequeri 120,00 1044,00 Técnico n° 6,00 52,20
09/2021
Raul lf’arc_acer
Soares! 198,00 1029,00 Técnico n° 9,90 51,45
01/2022
Parecer
Lajinha 249,00 1774,50 Técnico n° 12,45 88,73
02/2022
Vermelho I?argcer
Novo 249,00 1818,00 Técnico n° 12,45 90,90
03/2022
Parecer
Recreio 315,00 1818,00 Técnico n° 15,75 90,90
04/2022
Parecer
Manhumirim 174,00 2256,00 Técnico n° 8,70 112,80
05/2022
Parecer
Pocrane 267,00 1995,99 Técnico n° 13,35 99,80
06/2022
Parecer
Itambacuri 150,00 1818,00 Técnico n° 7,50 90,90

10/2022
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Tabela L.1 — Rendas medianas de familias inscritas no CadUnico de acordo com condi¢do de
vulnerabilidade social

(conclusao)

Valor
maximo Valor
(R$) maximo
mediano a (R$)
Renda (R$) ser mediano a
mediana de Renda (R$) dispendido ser
familias mediana de por familia dispendido
inscritas no familias Fonte d de por familia
Municipio CadUnico em inscritas no _ronte de usuarios de
i ~ o informagéo . ; s
situacao de CadUnico em inscritano  usuarios
extrema situacao de CadUnico inscrita no
pobreza e baixa renda em CadUnico
pobreza situagao em
de situagao
extrema de baixa
pobreza e renda
pobreza
Parecer
Manhuacgu 356,00 1332,00 Técnico n° 17,80 66,60
11/2022
Parecer
Tombos 171,00 1044,00 Técnico n° 8,55 52,20
14/2022

1- O valor de renda per capita correspondeu a mediana do terceiro quartil, devido ao alto indice
de informagdes zeradas no cadastro

A partir dos dados acima, buscou-se comparar o consumo de agua que essas familias
poderiam usufruir, considerando os valores de cobranga pelos servicos de agua e
esgoto praticados pela COPASA MG (caso a empresa fosse a responsavel pela
realizagcao dos servigcos), com os valores praticados pelos prestadores atuantes nos
municipios indicados na tabela, de acordo com os anos de referéncia da elaboragao de
cada relatério (2021 ou 2022). Foi avaliada a quantidade maxima de agua que as
familias poderiam consumir sem que houvesse comprometimento de renda maior que
5% da renda da Tabela L.1 (ultimas duas colunas). Destaca-se que 0s municipios
indicados nessa tabela pertencem as mesorregides do Vale do Rio Doce (ltambacuri e

Pocrane) e da Zona da Mata (demais).

A Tabela L.2 ilustra a quantidade de agua possivel de ser consumida, sem que haja o
comprometimento de renda acima dos 5%. Deve-se salientar que os municipios
indicados nas tabelas foram aqueles em que foi possivel obter a informag¢ao em questao,

tratando-se de uma pequena amostra.



Tabela L.2 — Comprometimento de renda familiar e consumo de dgua em municipios da Zona da Mata de Minas Gerais e Vale do Rio Doce (pagamento
pelos servigos de agua e esgoto)

5% do
comprometimento
de renda - Extrema

Consumo de agua
equivalente ao
comprometimento

Consumo de dgua
equivalente ao
comprometimento

5% do
comprometimento
de renda - Baixa

Consumo de agua
equivalente ao

Consumo de agua
equivalente ao

comprometimento de comprometimento de

Municipio (leon?a?az:iﬁs%?itt);zz:o de renda - de renda - (faml’lia;eirrﬁzritas no renda - COPASA renda - Prestador

CadUnico) COPASA MG Prestador local CadUnico) MG local

Carangola 7,5 0 9 57,6 15 16
Vigosa 7,5 0 10 55,35 15 21
Senador Firmino 13,05 0 0 52,5 14 12
Abre Campo 6,9 0 10 51,36 14 23
Lima Duarte 11,78 0 10 52,2 14 21
Jequeri 6 0 10 52,2 14 23
Raul Soares 9,9 0 10 51,45 14 20
Lajinha 12,45 0 10 88,73 19 >30
Vermelho Novo 12,45 0 10 90,9 20 25
Recreio 15,75 1 15 90,9 20 >30
Manhumirim 8,7 0 10 112,8 21 27
Conselheiro Pena 9,3 0 10 62,85 16 22
Iltambacuri 7,5 0 10 90,9 20 26
Manhuagu 17,8 2 13 66,6 16 22
Tombos 8,55 0 10 52,2 14 28

Fonte: Elaborado pela prépria autora



