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RESUMO

COSTA, D. A, M.S. Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de 2024.
RACIONALIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL: o caso
dos servidores publicos da agéncia do Instituto Nacional de Seguro Social de
Vicosa-MG. Orientador: Cristiane Natalicio.

Assentado nas perspectivas de avango da precarizagdo do mundo do trabalho e seus
reflexos na classe trabalhadora, com énfase nos funcionarios efetivos do Instituto
Nacional do Seguro Social de Vigosa — MG, a presente dissertacdo, apresenta em seu
objetivo geral analisar os impactos da racionalizacdo do trabalho nas condigdes de
trabalho e saude dos servidores publicos alocados na agéncia do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) de Vigosa - MG. Propde-se através de uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério compreender o processo de racionalizagdo do
trabalho e sua influéncia sobre os funcionarios da autarquia. Sob esta Otica ¢ possivel
observar as investidas neoliberais do Estado e a pressdo do capital financeiro sobre as
politicas sociais e seus espacos de efetivagdo no Brasil, principalmente a partir da
expansao do capitalismo no pais e da adogdo do processo de racionalizacdo do trabalho
como norte para a consolidacdo do mercado interno junto aos paises de capitalismo
central. Nesse sentido, o avango da modernizagdo conservadora implementada no seio
do INSS vai impactar diretamente sobre o trabalho e configurar uma afronta as
conquistas da classe trabalhadora, principalmente no que tange as relagdes de trabalho, a
flexibilizagdo das leis trabalhistas, a precarizacdo do emprego e a redugdo da protecao

social oferecida aos trabalhadores

Palavras chave: Trabalho; Precarizacdo; INSS.



ABSTRACT

COSTA, D. A, M.S. Federal University of Vicosa, February 2024. REASONING AND
PRECARIZATION OF WORK IN BRAZIL: the case of public servants at the
agency of the National Social Security Institute of Vicosa-MG. Advisor: Cristiane
Natalicio.

Based on the prospects of advancing precariousness in the world of work and its effects
on the working class, with an emphasis on permanent employees of the National Social
Security Institute of Vigosa — MG, this dissertation presents in its generais objective to
analyze the impacts of work rationalization in the working and health conditions of
public servants allocated to the agency of the National Institute of Social Security
(INSS) in Vigosa - MG. It is proposed, through quantitative research of an exploratory
nature, to understand the process of work rationalization and its influence on the
municipality's employees. From this perspective, it is possible to observe the neoliberal
attacks of the State and the pressure of financial capital on social policies and their
implementation spaces in Brazil, mainly from the expansion of capitalism in the country
and the adoption of the process of rationalization of work as a guide for the
consolidation of the internal market in central capitalist countries. In this sense, the
advancement of conservative modernization implemented within the INSS will directly
impact work and constitute an affront to the achievements of the working class,
especially with regard to labor relations, the flexibilization of labor laws, the

precariousness of employment and the reduction of social protection offered to workers

Keywords: Work; Precariousness; INSS.



SUMARIO

INTRODUGAOD. ...ttt ettt e et e e e e e e e e see e e e et eeseassseeeenennanes 9
MATERIAIS E METODOS...... .ot s et n e 13
07\ 211 10110 T TP 15
RACIONALIZACAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO.......cocovoeeeeeieeeeeeeeeeeees 16
1.1. Trabalho no capitalisSmo central.............cc.ueiiiiiiiiiii e 16
1.2. Racionalizacao do trabalho e geréncia cientifica no capitalismo monopolista. 24
1.3. Reestruturagao produtiva e racionalizagéo do trabalho no Brasil.................... 28
1.4. Superexploracao do trabalhador brasileiro................ccoooe oo 33
CAPITULO 2. ettt n e 39
O INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL BRASILEIRO E A
INFORMATIZACAQO DO ACESSO.....ouiiiiiiie ettt a e 39
2.1. Politicas sociais € 0 INSS........ccooiiii e 39
2.2: Histdria de racionalizagéo do trabalho no INSS.............oevviiiiiviiiiiieeieeeeeeeeeee 47
07\ a4l 1011 1< TR 58
RACIONALIZACAO DO TRABALHO NA AGENCIA DO INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURO SOCIAL DE VIGOSA-MG.....coiiiiiiiiiiieiie et e e e e seaaeeeaaa e 58
3.1. Racionalizacéo e flexibilizagdo do trabalho nas condi¢des de saude de
trabalhadores do INSS de VigosSa-MG............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee e e ee e 58
CONSIDERAGOES FINAIS.......ooeoeeeeeeeeeeee ettt e e e e 76
REFERENCIAS.......coceeeeeee oottt ettt n et en s 78
ANEXO S ... ittt e e e e e e e e e e e e e e ———aaae e e e e ————aaaeeeeeaanraaaaeaaeaaans 88
ANEXO 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE........................... 88
PN NE = @ B @ TH = 1o o = T o RSP 89

ANEXO 3: Respostas das entrevistas.............uueeeeeeiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93



INTRODUCAO

A presente dissertacdo analisa os impactos da racionalizagdo do trabalho nas
condig¢oes de trabalho e satde dos servidores publicos alocados na agéncia do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) de Vicosa - MG., com énfase na introducdo de
tecnologias para a informatizagdo dos atendimentos, na percepcdo dos funcionarios
sobre o desenvolvimento do trabalho e, no consequente impacto sobre o acesso dos
beneficiarios e a saide dos servidores.

O Ministério da Saude (Brasil, 2023c), define que a satide e a doenca estdo
condicionados e sdo determinados pelas condigdes de vida das pessoas e pela forma que
os trabalhadores vivenciam o processo de trabalho e sdo colocados nesse ambiente.

Com o advento do capitalismo, em acordo com os ensinamentos de Netto, Braz
(2012), tornou-se cada vez mais necessario a manutengao ¢ a constru¢ao de meios de
producdo e eficacia do trabalho. Sob essa demanda, Taylor passou a estudar a forma de
desenvolvimento dos servigos executados no interior das empresas. O resultado desses
estudos deu vida ao processo de racionalizacdo do trabalho, baseado na geréncia
cientifica e na maior divisdo e especializagdo do trabalho, bem como na implementacdo
de sistemas de avaliagdo de desempenho e recompensas voltados a resultados.

A expansdo do meio de produgdo capitalista no mundo deu-se de forma
diversificada, variando a partir da localizagdo e da colonizagao de cada pais. No Brasil,
vivenciou-se o processo de capitalismo tardio, culminando em uma reproducdo das
forcas de trabalho e industrializagdo aquém da vivenciada nos paises centrais, como nos
ensina Vargas (1985).

A adogdo da racionalizagdo do trabalho no Brasil, em acordo com Vargas
(1985) e Barbosa (2015), representou um movimento iniciado pela burguesia
agroexportadora brasileira. Esse movimento visava aumentar a eficiéncia e a
produtividade nas nascentes empresas, com o objetivo de maximizar os lucros e
competir em um mercado globalizado. No entanto, a adocdo da racionalizagao do
trabalho pela burguesia carrega em seu historico controvérsias, afinal, teve como
resultado a reducdo de postos de trabalho, aumento da precarizagdo do emprego e
desigualdades salariais.

Nesse sentido, permeados pelos impactos do processo de racionalizagdo e

precarizacdo do trabalho no desenvolvimento dos espacos laborais do pais, os
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trabalhadores passaram a se organizar na busca de fomentar politicas sociais e
legislagdes em resposta as demandas nascentes das contradicdes entre capital e
trabalho.

A partir da Constituigdo Federal brasileira de 1988, a previdéncia social
juntamente com a saude e a assisténcia social, passou a compor o tripé da seguridade
social, entendido como um sistema de protecao social amplo e estruturado. Um sistema
de protecao social regulamentado em decorréncia das acdes, lutas e pressoes
reivindicatérias da classe trabalhadora, como defende Ennes (2012). O INSS ¢ a
institui¢do que tem como meta “garantir protecdo aos cidaddos através do
reconhecimento de seus direitos”, por meio da execucdo da politica de previdéncia
social (BRASIL, 2023a).

A politica de previdéncia social contribui com a reprodugdo da forca de
trabalho' e das relagdes sociais capitalistas, através da “concessdo” de direitos sociais,
que ora tende para o sentido da universaliza¢do da cobertura e expansdo dos beneficios
e servicos, ora tende para a concepg¢ao individual de seguridade social, mais proxima do
entendimento superficial acerca do seguro social. Condi¢do determinada pelo proprio
processo de desenvolvimento capitalista no bojo da luta de classes.

Apesar de constituir um direito regulamentado na Constituicdo de 1988, a
previdéncia social passou por diversas investidas de reformas ao longo da historia
brasileira ¢ no cenario contemporaneo, fosse pelo Estado, representando o capital
financeiro® ou pelo avango do neoliberalismo, que retira os direitos conquistados pelos
trabalhadores. Circunstancia que tende a contribuir, cada vez mais, para a conversao
dos direitos sociais em mercadoria, favorecendo o mercado, via previdéncia privada.
Assim, no que se refere a previdéncia social, hd uma intima relagdo com as multiplas
politicas econdmicas desenvolvidas na sociedade brasileira a partir da correlagdao de

forcas que as norteiam.

'"Energia humana utilizada para realizagdo de trabalhos.

A expressdo “capital financeiro”, usada ao longo deste texto, parte das consideragdes feitas por Chesnais
(2010). Segundo este autor, o capital financeiro ganhou visibilidade a partir do final da década de 1960 e
alcangou maior expressdo em 2008. Ao demarcar o periodo de expansdo do capital financeiro, Chesnais
(2010), enfatiza a divida publica como um importante apoio para este capital, na medida em que a divida
publica incentiva investimentos e faz crescer o mercado financeiro. A divida publica e o mercado
financeiro que contribui para manter o capitalismo dependente no Brasil, tem relagdo direta com o
esvaziamento do fundo publico destinado a financiar a politica social. Na medida que uma grande parcela
desse fundo publico vai ser destinado para pagar juros e amortiza¢des da divida publica, para manter as
relagdes econdmicas entre paises centrais e periféricos, em favor do capital estrangeiro e nacional. Entao
o capital financeiro estd diretamente relacionado com a precarizacdo das politicas sociais, das leis
trabalhistas e da previdéncia social.
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Diante dessa conjuntura, os permanentes ataques a seguridade social e
previdéncia social, historicamente conquistadas, se desdobram, por exemplo, na maior
precarizagao das condi¢des de trabalho dos servidores do INSS.

Conforme informagoes da Federagdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores
em Satde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS, 2022°, s/p), nos
ultimos quatro anos, os trabalhadores do INSS apresentaram cerca de 31 mil atestados
médicos, 25 mil deles com periodo superior a 15 dias de afastamento, colecionam
relatos de esgotamento e suicidio devido ao trabalho.

Segundo informagdes do Sindicato dos Trabalhadores em Saude e Previdéncia
do Servigo Publico Federal em Alagoas (SINDPREV-AL, 2021), haveria a necessidade
de contratar no minimo 23 mil novos servidores, para compensar a defasagem ao
quadro de funcionarios do INSS e atender demandas dos beneficidrios do servigo, que
formam “uma gigantesca fila virtual com mais de 1,8 milhdo de requerimentos
aguardando andlise e concessdes” (SINDPREV-AL, 2021. s/p).

A trajetéria de racionalizagdo dentro das agéncias de previdéncia no pais tem
sido praticada tanto pela flexibilizacdo das fung¢des dos trabalhadores quanto pela
informatizagdo do acesso aos direitos presentes na institui¢ao, o que tem excluido varios
usuarios, sem condi¢des de acessar direitos por meios tecnologicos. Esta racionalizagdo
intencional faz parte do movimento de contrarreformas, que encontrou na atualidade e
nas novas formas de comunicacdo, espaco para se desenvolver. A informatizacdo dos
atendimentos tem invadido os espagos de efetivacdo das politicas sociais no Brasil,
criando uma ilusdo de inclusdo. Mas, trata-se, na realidade, de uma “incorporacao de
tecnologia, baseada na cultura do gerencialismo’, no setor publico. O que esvazia os
conteudos mais criativos do trabalho, desencadeando o desgaste criado pela atividade
mecanica, repetitiva, que ndo instiga a reflexdo” (Raichelis, 2011. p. 433). Além de
favorecer a formagdo de trabalhadores acriticos e majoritariamente submissos as
institui¢des.

Diante desse cenario, essa pesquisa parte das seguintes indagacdes: A
informatizagdo do trabalho voltado para a exceléncia gera algum impacto sobre a saude
do servidor publico do INSS? A agéncia do INSS alocada em Vigosa-MG esta inserida
no contexto de racionalizagdo do trabalho e sofre algum impacto no momento do

desenvolvimento do trabalho de seus integrantes? Existe relacdo entre racionalizagao

3 Informacio ndo atualizada até o momento de desenvolvimento dessa dissertacdo em fevereiro de 2024.
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do trabalho, contrata¢do de novos funcionarios e adoecimento do trabalhador na agéncia
do INSS de Vigosa-Mg?

O interesse por desenvolver esse trabalho e responder a estas indagagdes
tornou-se evidente a partir de comentarios de duas docentes acerca da apresentagdo de
um artigo, no ano de 2021, durante a VI Jornada Nordeste de Servico Social. O artigo
intitulado: “SERVICO SOCIAL E PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL: a trajetdria
de insercao profissional e seus dilemas atuais” trata do processo de racionalizacdo e
flexibilizacdo do trabalho dos(as) assistentes sociais na politica de previdéncia social,
consequentemente, no INSS. Compde também um dos capitulos do trabalho de
conclusdo de cursos da pesquisadora para obten¢do de bacharelado em Servigo Social
pela Universidade Federal de Vigosa. A indagagao dos membros da predita apresentacao
trazia uma reflexao sobre quais seriam os dilemas do trabalho realizado no INSS, para
além dos profissionais do Servigo Social, fazendo uma referéncia as questdes de
saude/doenca, precarizagdo e excesso de demandas. Deste modo, a identificagdo com
essas questdes levou a procurar aprofundamento sobre o assunto, resultando no presente
trabalho.

Assentada nos objetivos especificos de analisar a estrutura organizacional do
INSS de Vigosa, MG; caracterizar o processo de trabalho dos funcionarios deste
instituto; caracterizar o perfil social de funcionarios desta agéncia do INSS; identificar
aspectos da racionalizagdo e flexibilizagao do trabalho no INSS de Vigosa; investigar
sobre processos de adoecimentos decorrentes do trabalho neste espaco
socio-ocupacional. Dividida em quatro capitulos, esta dissertagdo trata dos aspectos
referentes ao trabalho no contexto mundial, nacional ¢ da racionalizagdo em ambos os
ambitos. Apresenta a metodologia utilizada para coleta de dados e desenvolvimento do
referencial tedrico, assim como, a analise dos dados obtidos. Por fim, nas considera¢des
finais, elenca a visdo da autora e reafirma a necessidade da manutengdo dos concursos
voltados ao preenchimento de vagas no INSS e a precarizagdo do trabalho ampliada a

partir da alta demanda de trabalho no espaco supracitado.
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MATERIAIS E METODOS

A respeito dos procedimentos metodoldgicos deste trabalho, foi realizada uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio. Piovesan e Temporini (1995),
denominam-se de estudo exploratorio, a investigagdo desenvolvida para responder
perguntas que o pesquisador elaborou no inicio da pesquisa e, portanto, ajuda a resolver
problemas de pesquisa.

A pesquisa qualitativa, definida por Ternoski, Costa, Menon (2022), como
elementos de abordagens qualitativas para fornecer uma compreensdo abrangente e
multifacetada de um determinado fendmeno ou questdo de pesquisa. Essa abordagem
busca integrar a profundidade e riqueza das andlises qualitativas. Por meio da
combinagdo dessas técnicas as nuances ¢ complexidades do processo de racionalizagao
do trabalho foi explorada, ao mesmo tempo em que buscou-se identificar padrdes,
tendéncias e relagoes.

Partindo do intuito de analisar criticamente o processo de precarizacao do
trabalho de funcionérios da agéncia do INSS de Vigcosa, MG e a relacdo destas
condi¢des de trabalho com os aspectos ligados a saude destes trabalhadores.

Para a construg¢do dos capitulos 1 e 2, foram realizadas pesquisas bibliograficas
sobre os temas. Sousa, Oliveira e Alves (2021), definem a pesquisa bibliografica como
um instrumento de aprimoramento do pesquisador através de pesquisas ja elaboradas e
publicadas. Esse modelo de pesquisa ¢ essencial para o desenvolvimento da pesquisa de
campo, sendo o processo preliminar a execucao deste. Nas palavras dos autores,

Na realizagdo da pesquisa bibliografica o pesquisador tem que ler,
refletir e escrever sobre o que estudou, se dedicar ao estudo para
reconstruir a teoria e aprimorar os fundamentos tedricos. E essencial
que o pesquisador organize as obras selecionadas que colaborem na
construgdo da pesquisa em forma de fichas. (Sousa, Oliveira e Alves,
2021. p. 66)

Assentada nessa defini¢do, a pesquisa bibliografica desenvolvida buscou adensar
pesquisadores, autores, jornais, documentos ¢ demais materiais que tratem do processo
de racionalizagdo e sua influéncia no desenvolvimento laboral dos trabalhadores do
INSS. Foram analisados sites do governo, artigos sobre o tema, leis e decretos
governamentais e jornais online.

Para o desenvolvimento do processo seguinte, houve a liberacdo por parte do

conselho de ética e pesquisa com seres humanos da Universidade Federal de Vigosa.
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Posteriormente, foi solicitada a Geréncia geral do INSS o acesso aos funcionarios e a
realizacdo de entrevistas, entretanto, no periodo de 28 de junho até 21 de setembro de
2023, as informagdes passadas eram confusas e levavam a varios setores da autarquia.
Os funcionarios com os quais houve o didlogo nao mediram esfor¢os para compreender
o procedimento de pesquisa, mas, ao findar, caberia acesso por meio de um sistema
complexo, exaustivo € o tempo ja estava escasso.

Os procedimentos para obtencao de dados estatisticos ou documentos oficiais do
INSS envolvem vérias etapas e requisitos especificos, como solicitagdes formais e
protocolos de seguranca da informagdo. No entanto, apesar desses desafios, foram
encontradas maneiras de contornar a burocracia e realizar o estudo, a partir da
colaboracdo com funciondrios do INSS ou o uso de fontes de dados alternativos para
responder as perguntas da pesquisa, optando pela da amostragem bola de neve*, foram
encontrados seis funciondrios e a eles foi apresentado o questionario e o Termo de
Concessao livre e Esclarecido — TCLE, referente a pesquisa.

Desse modo, desenvolveu-se um estudo de caso junto aos funcionarios de
carreira da agéncia do INSS de Vicosa — MG. Segundo Gerring (2019), o estudo de caso
configura-se como uma apreensdo detalhada de individuos especificos, na busca de
abstrair do particular um conhecimento para o geral. O autor explica que ‘“historias
contemporaneas, embora focadas principalmente na explicagdao de resultados e eventos
particulares, fornecem os elementos fundamentais para nosso conhecimento geral do
mundo." (Gerring, 2019. s/p.).

Nesse trabalho, de acordo com Gerring (2019), o caso foi compreendido
enquanto um fendmeno o qual foi explicado e descrito a partir de uma analise detalhada
do trabalho dos servidores dentro de seu espago socio-ocupacional. Durante o processo
de pesquisa, foram coletados diversos tipos de dados, como questionarios, observagoes,
documentos e registros historicos, a fim de compreender amplamente o caso
supracitado. Em busca de informar a populacdo sobre o fenomeno da precarizagdo e sua
relagdo com a saude dos trabalhadores. Seu fator causal sera observacional, possuindo
um fator holistico, na busca de descrever tais fenomenos sem interferir na percep¢ao dos

pesquisados.

* £ uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse tipo
especifico de amostragem ndo ¢ possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada participante na
pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos dificeis de serem acessados (Vinuto, 2014.
p- 203).
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A andlise seguiu um método indutivo, buscando identificar padrdes, temas ou
insights relevantes que emergem do estudo. O objetivo principal foi obter uma
compreensdo aprofundada e contextualizada do fendmeno investigado, permitindo aos
pesquisadores € aos leitores explorar suas complexidades e dinamicas subjacentes.

As questdes foram apresentadas aos participantes através de questiondrios
online. A utilizacdo de questiondrios online desempenhou um papel crucial na
manuten¢ao do sigilo pessoal dos entrevistados, proporcionando um ambiente seguro e
confidencial para a coleta de informacdes. Essa opcao surgiu para que os entrevistados
tivessem a liberdade de responder as perguntas de forma andnima, sem a necessidade de
revelar sua identidade. Isso foi de suma relevancia por tratar-se de uma pesquisa
sensivel aos olhos da propria autarquia, causando desconforto nos participantes ao
compartilhar informagdes pessoais.

Além disso, o acesso as plataformas de questionarios online € o uso de um
terceiro para unir e encaminhar as respostas, ofereceu maior protecdo dos dados,
garantindo que as respostas dos entrevistados fossem mantidas em sigilo e protegidas
contra acesso nao autorizado. O uso dessa ferramenta ndao apenas facilitou a coleta
eficiente de dados, mas também promoveu a confianca e a participagdo dos
entrevistados, contribuindo para a integridade e validade da pesquisa.

Cada pesquisado teve acesso ao questionario através de colegas de confianca,
seguindo o conselho recebido pelo funcionario que recusou participar da pesquisa. A
recusa nasceu de uma preocupagdo baseada principalmente na perda do cargo e na
explana¢do dos dados adquiridos, sob a alegacao de que “a UFV pertence ao Estado e o
Estado quer conhecer os funcionarios”, um ato deveras curioso partindo do pressuposto
que todos entrevistados eram servidores efetivos € com mais de 10 anos de carreira,
possuindo, em tese, a garantia de um vinculo permanente e de dificil exoneracao.

Os questiondrios respondidos e encaminhados por e-mail ndo possuiam
identificacdo nominal. Dos cinco entrevistados, quatro sdo servidores aposentados € um
ainda esta ativo. Todos tiveram liberdade e autonomia para responderem a sua maneira
desenvolverem suas respostas a partir de suas percepgoes, compondo os dados a serem

analisados a seguir.

CAPITULO 1:
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RACIONALIZACAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO

O presente capitulo tem o intuito de demonstrar o da racionalizagdo do trabalho
nas contradi¢des do modo de producdo capitalista (MPC) mantido pela exploracdao da
forca de trabalho, mais acirrada em contexto de crise estrutural e busca alucinada de
valorizacdo de valor e transferéncia de recursos da periferia para o centro do

capitalismo.

1.1.Trabalho no capitalismo central

Conforme Marx (2013), o trabalho se coloca como condi¢do de materializagao
de qualquer bem, de criagdo de valores determinantes da riqueza social e de referéncia
ao proprio modo de ser dos homens e da sociedade. O trabalho, como dispéndio de
forca psiquica e bragal, transforma materiais naturais em produtos que visam saciar
diferentes demandas e necessidades (alimentagdo, moradia, prote¢do etc.), surgidas
distante da natureza instintiva.

A origem e histéria da humanidade apresenta, segundo Guerra (2014), dois
pressupostos. O primeiro diz sobre a relagdo do homem com a natureza e a
transformagcdo dela por ele e dele por ela. A medida que o homem altera a natureza pelo
trabalho, a natureza altera o trabalhador. Sem a relacao estabelecida entre homem e
natureza, ndo hd a manutencdo da sociedade. O segundo pressuposto versa sobre a
criacdo, incisdo e transformacdo, do homem, a partir da relagdo com outros homens, o
que modifica a propria natureza humana e distingue o homem dos demais seres vivos. A
partir destes pressupostos o homem torna “um ser pratico social que se realiza pelo
trabalho”. (Guerra, 2014. p.147). Esses pressupostos reforgam o trabalho como
determinante da condi¢ao humana.

O trabalho realizado pelo homem acontece pela acdo mediada entre sujeito e
objeto e envolve planejamento prévio antes de sua concretude. O trabalho cria a
mercadoria®, que representa a condi¢do de existéncia natural do homem. Pelo trabalho o

homem agrega valor de uso® as mercadorias que satisfazem necessidades humanas.

*Netto, Braz (2012) e Marx (2013) apresentam a mercadoria como parte constituinte da riqueza do capital,
enquanto objeto exterior ao ser humano, capaz de satisfazer necessidades como um todo, sejam elas
materiais ou espirituais, agregando a ela valor de uso. Ao produzir valor de uso, o trabalho se associa a
figura de mercadorias. Mas nem tudo que resulta do trabalho e possui valor de uso ¢ mercadoria, afinal,
mercadoria ¢ aquilo que pode ser produzido em grande escala. Enquanto objetos que possuem valor de
uso proprio do trabalhador ndo sdo compreendidos como mercadorias.

°A “utilidade da mercadoria para o usuario é o que torna a mercadoria um “objeto de uma troca”
(Dicionario do Pensamento Marxista, 1983. p. 401).
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O trabalho como materializagdo e uma das objetivagdes do ser social’ vai ser
composto “pela atividade teleologica® orientada, pela tendéncia a universalizagio e pela
linguagem articulada” (Netto, Braz, 2012 p.43). Em outras palavras, o trabalho
representa a condicdo de materializacdo do pensamento, de articulagdo e contato dos
individuos e de satisfacdo das necessidades socialmente produzidas.

As objetivagdes humanas® se desenvolvem a partir da prdxis’’ que em sua
amplitude “revela o homem como um ser criativo e produtivo” (Netto e Braz, 2012.
p-43). Nas palavras de Lessa (2007, p. 45), “o trabalho ¢ a praxis social que produz os
meios de producdo e de subsisténcia sem os quais a sociedade ndo poderia sequer
existir”. A praxis varia de acordo com o contexto socio histdrico em que se insere.

Na passagem do trabalho artesanal ao manufatureiro, a praxis vai, conforme
Marx (2013), se vincular ao processo de alienagao. Quando as obras e criagdes do
homem deixam de lhe pertencer e o homem deixa de se reconhecer nos produtos finais,
enquanto criadores, transformando-se em seres alienados. A relagdo entre criagdo e
criador vai ser invertida, na medida em que a criatura passa a ter dominio sobre o seu
criador. Este processo de alienagao ¢ resultado do modo de produgao capitalista (MPC),
da “divisdo social do trabalho' e da propriedade privada dos meios de produgdo
fundamentais'?  (Netto, Braz, 2012. p. 45), onde ha exploragdo do homem pelo homem
e o proprio trabalhador se transforma em mercadoria.

Os modos de producdo se constituem enquanto produto de variadas mudancgas

engendradas na sociedade mediante “alteragdes das atividades economicas,

’E na sociedade e nos membros que a compdem que o ser social existe: a sociedade, e seus membros,
constitui o ser social e dele se constitui. (Netto, Braz, 2012. p. 37). “Processo de humanizacdo dos
homens, através do qual as determinagdes naturais, sem deixar de existir, jogam um papel cada vez mais
relevante na vida humana. E a sintese das determinagdes estruturais, capaz de realizar atividades
teleologicamente orientadas; tragar objetivos materiais e ideais; fazer uso da linguagem articulada para
comunicar-se; refletir, conscientizar-se e auto conscientizar-se; escolher entre alternativas concretas;
universalizar-se; sociabilizar-se (Netto, Braz, 2012. p. 51-53).

$Atividade ou processo que ¢é orientado por um objetivo final ou finalidade especifica. Nesse contexto,
"teleologico" deriva do termo grego "felos", que significa "fim" ou "propdsito", como ensina Bezerra
(2018).

°As objetivagdes humanas sdo, segundo Marx (2013), processos de transferéncia da subjetividade humana
para objetos exteriores a propria consciéncia do sujeito.

%Conjunto de objetivagdes humanas, ndo representa apenas o trabalho, porém ¢ através dela que o ser
social se insere nas relagdes, se cria, recria. Para além de uma categoria ontoldgica, representa a fundag@o
da histéria (Guerra, 2014. p. 149).

"Divisdo das ocupagdes necessarias a producdo de bens entre seus componentes, seu avango liga-se a
producdo de bens. “Reparte o trabalho em especialidades, mas ndo reparte as especialidades em operacdes
limitadas.” (Netto, Braz, 2012. p. 62).

2Divide-se em dois grupos de interesses: “proprietarios e ndo-proprietdrios”, gerando relagdes de
antagonismo, os proprietarios se apropriam do fruto do trabalho dos produtores diretos, em um
movimento de exploracdo. Na propriedade privada nasce as classes sociais (NETTO e BRAZ, 2012.
p-64).
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desenvolvimento de forcas produtivas, processos sociopoliticos e culturais que
envolvem classes sociais”, (Netto, Braz, 2012, p. 171). O modo de produgdo capitalista,
originado a partir do modo de producao feudal, se consolidou “na passagem do século
XVIII ao século XIX” (Netto, Braz, 2012. p. 95), com a expropriacdo do produtor
direto, destituido de seus meios de producdo. Esta expropriacdo do trabalhador foi
condi¢do para a acumulagdo primitiva de capital'®, que foi investido na manufatura e
industria e, também, obrigou o produtor, desprovido de seus meios de produgdo, a
vender o uso da sua for¢a de trabalho aos donos dos meios de produgao.

A forca de trabalho €, deste modo, incorporada ao que Marx (2013) define como
“elemento morto” componente do produto final. Nas palavras de Marx (2013, p. 337):

Mediante a compra da forga de trabalho, o capitalista incorpora o
proprio trabalho, como fermento vivo, aos elementos mortos que
constituem o produto e lhe pertencem igualmente. De seu ponto de
vista, o processo de trabalho ndo ¢ mais do que o consumo da
mercadoria por ele comprada, a forca de trabalho, que, no entanto, ele
s6 pode consumir desde que lhe acrescente os meios de produgdo. O
processo de trabalho se realiza entre coisas que o capitalista comprou,
entre coisas que lhe pertencem. (Marx, 2013. p.337)

De acordo com Marx (2013), a producao de mercadoria no capitalismo depende
de matérias primas, equipamentos, espaco fabril e da propria forca de trabalho. No
capitalismo, o trabalho passou a ser vendido no mercado como mercadoria e, portanto,
associado a um objeto externo ao homem. Neste contexto, os donos dos meios de
producao, denominados capitalistas, passaram a ser proprietarios da for¢a de trabalho a
partir da sua compra e a usufruirem do direito de utilizd-la pelo periodo que
compreenderem necessario.

Guerra (2014, P. 151) elucida a introduc¢ao de uma nova forma de trabalho com o
capitalismo. Segundo o referido autor, trata-se de um trabalho diferente daquele
realizado anteriormente, que buscava produzir valor de uso para quem o executava,
sendo este o “proprietario dos meios de producao, dos instrumentos e das habilidades”.

As mudancas ocorridas no processo de trabalho, a partir do capitalismo,
fomentam a base para o tecnicismo, que compreende a abordagem da tecnologia e da
ciéncia que, na Visdo de Marx (2013) estava subordinada aos interesses do capitalismo.

No capitalismo, o valor de uso da mercadoria vai ser interessante para elevar o montante

A acumulagdo primitiva de capital € um conceito desenvolvido por Karl Marx para descrever o processo
historico pelo qual o capitalismo se estabeleceu como sistema econdmico dominante. Foi marcada por
desigualdades sociais extremas, violéncia e exploracdo, e suas consequéncias continuam a ser sentidas até
os dias de hoje, moldando as estruturas econdmicas, politicas e sociais do mundo contemporaneo.
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investido inicialmente, denominado valor acrescido. No capitalismo, o trabalho
organizado para a produ¢do de mercadorias passou, segundo Guerra (2014), a envolver
trabalho concreto e trabalho abstrato. Trabalho concreto que produz valor de uso das
mercadorias para suprir demandas sociais, repassando o valor pertencente ao meio de
produgdo', que seria perdido, para o produto. E, também, trabalho abstrato que produz
mercadorias cabiveis de trocas e produz valor. Dessa forma, a produgdo de valor esta,
diretamente, ligada a quantidade de tempo de trabalho socialmente necessario'’ e
dispéndio de energia humana utilizada. Ou seja, o valor produzido ¢ diretamente ligado
ao tempo e a energia gasta na produgdo do trabalho ou do objeto resultante do trabalho.

Nesse sentido, a produg¢do de mercadorias envolve capital constante ou fixo
formado, por exemplo, por matérias primas € meios de producdo que nao variam nos
processos e envolve forga de trabalho, ou seja, capital varidvel que produz excedente,
identificado por Marx (2013) como mais-valia'® e lucro'’. Assim, para a preservagdo do
sistema capitalista, capital fixo e variavel devem ser expandidos (Guerra, 2014).

De acordo com Marx (2013), a subordinagdo do trabalhador (capital variavel) ao
capital, para produzir mais-valia, impulsiona a amplificacao dos processos de trabalho e
a permanéncia das técnicas de producdo, que resultam na subsung¢do formal do trabalho.
A subsunc¢do formal do trabalho é a operacionalizagdo de um processo de trabalho ja
existente - formado em processos de producdo anteriores - € que mantém e acirram a
exploracdo do trabalhador e as contradi¢des no modo de producgdo capitalista. Assim, a
exploragdo do trabalhador ¢ “mediada pelo grau de desenvolvimento das forcas
produtivas, métodos de trabalho e relagdo de produ¢ao” (Guerra, 2014. p. 157).

Para reduzir o trabalho necessario e ampliar o trabalho excedente, expropriado e

transformado em lucro, o capitalista expande as horas trabalhadas, assim como, a

4 “Com a perda de seu valor de uso, os meios de produgdo ndo perdem, a0 mesmo tempo, seu valor, uma
vez que, por meio do processo de trabalho, eles s6 perdem a figura originaria de seu valor de uso para, no
produto, ganhar a figura de outro valor de uso. Mas do mesmo modo que para o valor ¢ importante que
ele exista num valor de uso qualquer, também lhe ¢ indiferente em qual valor determinado ele existe,
como fica evidente na metamorfose das mercadorias. Disso se segue que, no processo de trabalho, o valor
do meio de producdo sé se transfere ao produto na medida em que o meio de produgdo perde, juntamente
com seu valor de uso independente, também seu valor de troca. Ele s6 cede ao produto o valor que perde
como meio de producdo” (Marx, 2013. p. 358).

15 Tempo de trabalho socialmente necessario é aquele requerido para produzir um valor de uso qualquer
sob as condigdes normais para uma dada sociedade e com o grau social médio de destreza e intensidade
do trabalho. (Marx, 2013. p. 162).

16 A mais-valia é resultante da transformacdo do valor da mercadoria, a partir do capital variavel,
acrescida apos a identificag@o do valor de uso. Dependendo diretamente do dispéndio da forga de trabalho
e seu excedente, segundo Marx (2013).

'7 Guerra (2014) apresenta o lucro enquanto um conceito central no sistema capitalista. Refere-se ao
ganho financeiro obtido apo6s deduzir todos os custos e despesas associados a producdo ou prestacio de
Servicos.
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precarizagdo do trabalho e o desgaste da for¢a de trabalho. Deste modo, tem-se a
reducdo do valor da forca de trabalho e dos bens necessarios a sua reprodugdo. Netto e
Braz (2012), a partir da teoria marxista, reconhecem que o processo de exploracdo do
trabalhador torna-se mais acirrado com o desenvolvimento das forgas produtivas e o
avanco da ciéncia. Conforme Netto e Braz (2012, p. 109):

Assim, o desenvolvimento das forgas produtivas, potenciando a
produtividade do trabalho, contribui para o aumento do tempo de
trabalho excedente sem ampliacdo de jornada - contribui pois para o
acréscimo do excedente apropriado pelo capitalista. Compreende-se,
entdo, por que o capitalista, pressionado pela resisténcia operaria a nao
prolongar a jornada, se interesse pelo desenvolvimento do conjunto de
forgas produtivas: ele encontra ai mais uma condi¢do para aumento do
excedente.

Para o proprio Marx (2013) toda producdo capitalista ¢, além de um processo de
trabalho, um processo de valorizagdo do capital, que se mantém pela exploracao do
trabalhador, que vai trabalhar em condi¢des ainda mais precarizadas com o advento das
maquinas no seio da produgdo capitalista e o desenvolvimento de novas relagdes
sociais.

Nessa dire¢ao, Guerra (2014) destaca que o desenvolvimento das maquinas
amplia o capitalismo e inclui, ao trabalho, nova roupagem para a explora¢dao do
trabalhador. “Ao mesmo tempo que a manufatura cria bases técnicas para a grande
industria, encontra-se condicionada pelas relagdes sociais, constituintes e constitutivas
desse estagio do desenvolvimento capitalista” (Guerra, 2014. p.159). Segundo Guerra
(2014), a introdugdo de tecnologias esta diretamente associada a expansao das relagdes
de troca de mercadorias e inser¢do do dinheiro'®, para facilitar essas relagdes.

Nas sociedades mercantis, o processo de circulacdo de mercadorias, que
se objetiva pelo movimento do dinheiro, operava-se por meio de dupla
metamorfose, necessaria e consequente: com a venda, a mercadoria
transforma-se em dinheiro para, em seguida ser transformada
novamente em mercadoria, por intermédio da compra. (Guerra, 2014. p.
168).

No periodo mercantil ou “pré-capitalista” (séc. XIV ao séc. XVIII), houve um
grande crescimento da burguesia e do comércio na Europa, fruto das grandes
navegacdes e da revolugcdo comercial (Bresser-Pereira, 2011. p.11). Essas mudangas
impulsionaram a expansdo da troca mundial de mercadorias, gerando vinculos entre

diferentes nagdes e povos que anteriormente nao possuiam relagdes.

'8 O dinheiro equivale ao prego de todas as mercadorias, inclusive o trabalho humano, em forma de
salario.
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De acordo com Marx (2013), no denominado processo de circulacdao simples, o
dinheiro circulava para saciar necessidades de seus possuidores. No decorrer do
capitalismo concorrencial ou industrial (entre meados do séc. XVIII e inicio do séc.
XIX) tivemos a consolidagdo do sistema capitalista e das contradi¢des entre capital e
trabalho. Como consequéncia da formagdo dos primeiros Estados-nacdo, da ampliacao
das industrias, da ascensdo da burguesia industrial, da predominancia do liberalismo e
da primeira revolu¢do industrial, em acordo com Bresser-Pereira (2009). O €xodo rural
latente contribuiu para o aumento das cidades e a expansdo do numero de trabalhadores
em busca do assalariamento. Essa nova fase surgiu a partir de um processo de mudancgas
politicas e tecnologias e abrangeu diferentes setores: capital-comercial,"
capital-produtivo® e a livre concorréncia de mercado®'. Neste momento, a primeira
revolucao industrial ditou a forma de realizacao e execugao do trabalho.

Tao logo a producdo capitalista se apoie sobre seus proprios pés, nao
apenas conserva aquela separagdo, mas a reproduz em escala sempre
crescente. Portanto, o processo que cria a relagdo capital ndo pode ser
outra coisa que o processo de separagao de trabalhador da propriedade
das condi¢des de seu trabalho, um processo que transforma, por um
lado, os meios sociais de subsisténcia e de producdo em capital, por
outro, os produtores diretos em assalariados. (Marx, 2013, p. 961).

O avango da ciéncia nos idos da primeira revolucao industrial, segundo Candido
(2009), representou uma transformag¢do com caracteristicas violentas na vida dos
trabalhadores, cada vez mais distantes de seus meios proprios de produgdo e forgados a
vender a sua for¢a de trabalho em troca de assalariamento. Os trabalhadores rurais,
agora componentes das cidades, passaram a constituir o exército industrial de reserva,
tencionando para baixo o valor dos saldrios. Com a mundializacdo da economia, o
desenvolvimento capitalista passou a apresentar uma caracteristica dual, sendo desigual
e combinado

Trata-se de um desenvolvimento desigual: em funcdo de razodes
histdricas, politicas e sociais, a dindmica capitalista opera em ritmo
diferenciado nos diversos espacos nacionais, afetando tanto paises

% “E o capital investido na esfera da circulagdo mercantil. Na esfera da circulagdo, niio ha criagio de

mais-valia, efetua a realizagdo das mercadorias através da explora¢do dos empregados no comércio. O
trabalho dos empregados assalariados, que se ocupam com a realiza¢do das mercadorias, isto ¢, com a
transformac¢do das mercadorias em dinheiro ¢ do dinheiro em mercadorias, ndo cria valor nem mais-valia,
mas possibilita ao capitalista comerciante apropriar-se de uma parte da mais-valia, criada na produgdo.”
(Goreder, Almeida, 1961. s/p. apud. Ivasco, Sene. 2022. p. 73).

2 Proveniente da extragio da mais valia e do lucro das produgdes. Cabe ressaltar que a mais valia
divide-se entre mais valia relativa e mais valia absoluta, onde a primeira ¢ resultado do aumento da
produtividade sem aumento do salario e a segunda do aumento das horas trabalhadas.

2'Possibilidade dada a qualquer pessoa de explorar qualquer atividade econdmica, sem inviabilizar a
concorréncia das demais pessoas ou empresas, artigo 170, inciso IV da Constitui¢do Federal.
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capitalistas como as relagdes entre eles. [...] Pressionados pelo capital
dos paises desenvolvidos, os atrasados progridem aos saltos,
combinando a assimilagdo de técnicas as mais modernas com relagoes
sociais arcaicas - ¢ esse processo ndo lhes retira a condigdo de
economias dependentes e exploradas. (Netto, Braz, 2012. p.186-187)

Tais tragos e caracteristicas foram ampliados a partir do estagio imperialista®,
com a interdependéncia entre os Estados e nagdes, o que gerou novo fluxo de conexdes
entre as economias, como afirma Netto ¢ Braz (2012). A politica imperialista buscou
expandir as Nagdes-Estados, a partir da conquista de novas coldnias na Africa e na
Asia. Essa nova fase do capitalismo, denominada de monopolista ou financeira
compreende um sistema econdmico mundial, caracterizado pelo crescimento desigual e
combinado, com ascendéncia da economia produtora de mercadorias.

Na fase monopolista a exploragdo dos trabalhadores foi ampliada, em
decorréncia da composi¢do organica do capital, das suas crises sequenciais, voltadas a
amortizacdo do capital constante, ¢ da ameaca das taxas de lucro. Deste modo, a
organizacdo monopolista visava “obter lucros acima da média (lucros extraordinarios
monopolistas) e escapar dos efeitos da tendéncia a queda da taxa de lucro” (Netto, Braz,
2012. p.188). Em 1910, por exemplo, os trabalhadores realizavam em média 60 horas de
trabalho semanais, variando entre ramos de atuacdo sindicalizados ou ndo (Lucas,
2016). Essa diferenciacdo entre sindicalizados e nao sindicalizados ocorria, pois, 0s
sindicatos representavam o principal limite organizacional e politico encontrado pela
expansdo monopolista na busca de lucratividade, a partir da exploracdo da forca de
trabalho.

Os lucros extraordinarios advinham principalmente de trés fontes: “fixacdo de
preco superior ao preco de mercado, em acordo entre os setores monopolistas
produtores de uma mesma mercadoria; apropriacdo de parte da mais-valia de setores
nao monopolizados; vantagens sobre as empresas menores” (Netto, Braz, 2012. p.189).
Ainda que tais lucros ndo ultrapassassem de forma extrema a lei do valor”, deixavam de

incentivar a concorréncia ou a anarquia do mercado.

22 Nos tltimos anos do século XIX, o capital financeiro tem papel decisivo, interessado no crescimento
dos lucros, compra ¢ funde empresas em todo mundo formando multinacionais. O monop6lio ¢ adotado
como forma empresarial. Alguns autores denominam como ‘capitalismo monopolista’, segundo Netto e
Braz (2012).

2 A "Lei do Valor" é um conceito central na teoria econdmica de Karl Marx, que descreve a relagdo entre
o valor de um bem ou servi¢o e a quantidade de trabalho socialmente necessario para produzi-lo. Como
informam, Netto e Braz (2012), de acordo com essa lei, o valor de uma mercadoria ¢ determinado pela
quantidade de trabalho humano médio requerido para sua producdo em uma sociedade capitalista.
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A politica imperialista introduziu novas tensdes na dinamica econdmica. Netto e
Braz (2012) dao destaque a duas caracteristicas marcantes: a primeira associada a
expansio da produ¢do e ao desenvolvimento de monopolios* com condigdes de
promover a ampliagdo da produgdo e acelerar o crescimento econOmico ante as
possibilidades de compra e venda de empresas menores, ao aumento de capital humano,
ao alargamento de horas de trabalho, dentre outras. A segunda diz respeito a inovacao
tecnologica, mais lenta no periodo do imperialismo do que no periodo do capitalismo
concorrencial.

Segundo Netto e Braz (2012), a exportacdo de capitais tornou-se mais
expressiva, a partir do capital de empréstimo que impulsionou a transferéncia de capital
entre os paises. Esse impulso ao empréstimo a partir da concessdo de crédito e a
implementagdo de industrias, possuia um carater contraditorio, uma vez que, a
industrializacdo subsidiada por esses empréstimos ampliou e criou atividades nos paises
credores, mas, por outro lado, subordinou a tomada de decisdes aos paises que
concederam o crédito.

O monopdlio busca, desta forma, o controle do mercado. Ao conquistarem o
controle sobre o mercado do pais onde sdo fundados, os monopdlios buscam conquistar
o mercado externo, associando-se a empresas similares. Exemplo disso é que antes
mesmo da eclosdo da Primeira Guerra Mundial, o mercado de petrdleo ja havia sido
objeto de acordo entre norte americanos € holandeses. Netto e Braz (2012), explicitam
ndo serem acordos de eliminagdao da concorréncia, mas de limites temporarios, que
culminaram na partilha econdmica do mundo ao longo do século XX.

Bresser-Pereira (2009) relaciona a terceira fase do capitalismo a0 momento de
advento da Segunda Guerra Mundial, caracterizada pela revolugdo da eletricidade, pela
explosdo da producdo em linha de montagem e pelo consumo de massa. Vai de encontro
ao que Bresser-Pereira (2009, p. 12) denomina “revolucdo organizacional”, diretamente
ligada a segunda revolugdo industrial e ao término do capitalismo classico, ou, como
denominam Netto e Braz (2012), a fase monopolista do capitalismo, responsavel pela

[...] a producdo e o consumo de massa; o fato de o capital ter-se tornado
abundante e¢ deixado de ser o fator estratégico de producdo sendo
substituido pelo conhecimento; e a transi¢do da producdo realizada
diretamente por familias ou por empresas familiares para produgdo
realizada em organizagdes. A sociedade continuou capitalista, porque

Em acordo com Netto e Braz (2012) ¢é nesse periodo que vemos o acirramento do pauperismo nos
Estados, levando-os a necessidade de atuagdo sobre esse fendmeno denominado questdo-social, na busca
de mitigar seu impacto sobre a classe trabalhadora, assalariada e para a manutencdo da produgdo de
riquezas.
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orientada para o lucro e baseada na acumulacdo de capital, mas deixou
de ser possivel se falar em um capitalismo “puro”, ou melhor, no
capitalismo classico do século XIX, porque agora o conhecimento
passava a ter um papel decisivo na administracdo da sociedade, porque
ele passava a garantir poder e privilégio para aqueles que detivessem o
conhecimento técnico, comunicativo e principalmente organizacional e,
assim, fossem capazes de administrar as grandes organizacdes privadas
e publicas. (Bresser-Pereira, 2009. p. 11).

A revolugdo organizacional, foi fruto de um processo anterior, que gera impactos
no mundo do trabalho até a contemporaneidade, o qual ¢ objeto direto do presente
estudo. Deste modo, voltando na historia do capitalismo, surge no contexto de
reformulacdo da exploracdo da forca de trabalho, uma nova relagdo de produgdo,

denominada racionalizacdo, a qual sera detalhada no topico seguinte.

1.2. Racionalizacio do trabalho e geréncia cientifica no capitalismo monopolista

No século XX, Lénin e Gramsci, pensadores marxistas, buscaram estudar a
redefini¢do no tratamento analitico e politico das condi¢cdes do trabalho industrial
capitalista, em outras palavras, o processo de racionalizacdo das relacdes trabalhistas a
partir do taylorismo. Esse modelo de administragio do processo produtivo foi
desenvolvido ao final do século XIX e inicio do século XX, pelo engenheiro
norte-americano Frederick Taylor, com o objetivo de introduzir técnicas de
racionalizacdo da producao em favor de elevar a produtividade. Sem problematizar o
trabalho no capitalismo, o taylorismo condicionava liberdade a intensificacdo do
trabalho e elevacao da produtividade (Lucas, 2016).

Marx, Lénin e Gramsci analisam criticamente esse modelo de racionalizagado e
geréncia cientifica do trabalho levando em conta o processo de divisdo social do
trabalho, o maior aproveitamento de maquinas e a maior exploracdo da mais-valia nas
industrias, com maior subordinagdo e alienacdo da classe trabalhadora.

Lucas (2016) retoma o debate de Marx, Lénin e Gramsci em torno da
racionalizacdo da producao quando destaca que o surgimento e a difusdo do taylorismo
no contexto norte americano, na primeira década do século XX, ia claramente contra a
classe operaria. Tendo em vista que, ao implementar um novo formato de trabalho e a
cronometragem dos movimentos executados, Taylor visava transformar os trabalhadores

em extensao das maquinas operadas. Desta forma, o taylorismo, com a proposta de
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oferecer vantagens acabava por desumanizar os trabalhadores, que segundo Lucas

(2016, p. 659),
levou, inclusive, a criacdo de uma comissdo de inquérito do Congresso
americano, em 1912, a qual o proprio Taylor compareceu e se viu
obrigado a enfatizar o carater “cientifico” de seu sistema e a dimensao
conciliadora (de “paz entre as classes™) de sua filosofia da eficiéncia
que visava a “uma era de prosperidade universal” (Linhart, 1983b, p.
11).

De acordo com Lucas (2016), tanto nos Estados Unidos quanto na Europa a
recepcao do Taylorismo foi conflituosa, com recorrentes greves contra a cronometragem
de tempo, em diversas fabricas da Franca e de Sao Petersburgo. Mas, a despeito do seu
carater desumanizador, o Taylorismo ganhou for¢a no periodo pos Primeira Guerra
(1914-1918), quando a ideia de civilizagdo técnica, voltada a eficiéncia e produtividade,
ganhou adeptos da extrema direita e, também, da esquerda revoluciondria (Lucas,
2016). Nesse contexto favordvel ao capitalismo, o taylorismo buscou aprimorar a
tendéncia capitalista de legitimar o processo de trabalho através da cientificidade.

Conforme Lucas (2016, p.660)

o elemento fundamental que define o taylorismo € o one best way, ou
seja, a nogao de que existe um melhor jeito para realizar cada etapa do
processo de trabalho, e este deve ser definido pelo estudo cientifico dos
fatores de producdo. Assim, a ideia de eliminar operacdes inuteis e,
consequentemente, produzir mais com o menor esfor¢co possivel tinha
um importante poder de atracdo, desde que fosse ‘depurada’ de seu
aspecto de classe.

Nesse contexto de avango do Taylorismo, muitos estudos marxistas ganharam
forca. Lénin como um revoluciondrio comunista passou a considerar o estudo do
taylorismo como uma tarefa imediata para o poder soviético, principalmente, com as
dificuldades organizacionais enfrentadas pela produgdo na Russia, apds a Primeira
Guerra Mundial (Lucas, 2016). Mas, a ideia de Lénin era estudar e adaptar os métodos e
principios do taylorismo em favor da edificacdo do comunismo na Russia (Lucas, 2016,
p. 660). Lénin contou com as analises desenvolvidas no Instituto do Trabalho,
coordenado pelo revolucionario russo, Kapitonovitch Gastev?, que reconhecia na
mecaniza¢gdo e padronizacdo do processo produtivo, uma forma de impulsionar a

organizagdo politica dos trabalhadores submetidos a precarizagdo do trabalho.

Reconhecia, também, que essa organizagdo politica iniciada no ambito laboral

ZKapitonovitch Gastev foi um proeminente poeta, artista, critico cultural e figura publica soviética.
Nasceu em 1879 e foi uma figura significativa durante o periodo da Revolugao Russa e os primeiros anos
da Unido Soviética. Gastev ¢ mais conhecido por seu papel como lider do movimento Proletkult, uma
iniciativa cultural que buscava promover a expressao artistica e criativa das classes trabalhadoras.
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alcangaria a vida cotidiana e os valores dessa forca de trabalho. Tendo em vista que o
‘Sistema Taylor’, ao intensificar a escravizagdo do homem pelo homem poderia
incentivar a consciéncia critica e a organizacdo politica do trabalhador em favor de
superar o sistema capitalista e todas as suas formas de opressao (Lucas, 2016).

Gramsci como Lénin defendia a disseminagdo do taylorismo e de seus principios
técnico-cientificos para a sociedade, em favor de superar o capitalismo. Marx que ao
contrario de Lénin e Gramsci defendia a superagdo do capitalismo pela revolugdo do
trabalhador, ndo explorou o processo de formagao de consciéncia do trabalhador a partir
do Taylorismo, mas a maior subordinagdo do trabalhador submetido ao processo de
racionaliza¢do dos meios de trabalho e produgao.

O taylorismo e a racionalizagdo do processo produtivo foram apropriados de
forma diferenciada pelos defensores do capitalismo, socialismo e comunismo. Nos
locais onde o desenvolvimento capitalista ja estava avangado, o taylorismo obteve
grande éxito e sofreu menos tensdes. Também, foi nesses paises que as consequéncias
do taylorismo apareceram inicialmente (Lucas, 2016).

Desse modo, no final da década de 1920, na Franca j4 estava formada a
base do discurso sindical de aceitagdo do taylorismo: era necessario
distinguir a organizacdo cientifica de seus abusos capitalistas e,
principalmente, buscar compensacdes salariais ao aumento do ritmo de
trabalho. (Lucas, 2016. p. 664).

De acordo com o referido autor, os métodos do taylorismo, impulsionadores da
precarizagdo do trabalho, foram compreendidos pelos socialistas e comunistas como
mecanismo importante para superar o capitalismo. Os socialistas aceitaram, com
ressalvas, o taylorismo. Concordavam com a geréncia cientifica do trabalho mediante
maior colabora¢do do Estado e representacdo patronal, para evitar imposi¢des e regras
sobre os trabalhadores, em favor da superag@o gradual do capitalismo. J& os comunistas,
orientados pelos bolcheviques®* (Lucas, 2016. p. 663) apoiavam a ideia de
racionalizacdo capitalista e o taylorismo, como possibilidade de impulsionar a
organizacao politica dos trabalhadores insatisfeitos, em favor do comunismo. Em paises
como a Russia em que a ideia de revolucdo tomou centralidade, junto aos operarios,
apds a Primeira Guerra Mundial, o taylorismo e seus principios em favor de elevar a
produtividade regrediu rapidamente, e foi apropriado como estratégia por parte das

organizagdes operarias, para superar o capitalismo (Lucas, 2016).

% Os bolcheviques foram um dos principais grupos politicos envolvidos na Revolugdo Russa de 1917 e
posteriormente se tornaram o partido dominante na recém-criada Unido Soviética, segundo Freeze (2017).
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Nos paises que continuaram defendendo o avanco do capitalismo apds a
Primeira Guerra Mundial, o taylorismo ganhou forga, principalmente, com a derrota dos
regimes nazifascistas. Para Netto e Braz (2012) e Lucas (2016) a expansdo do
taylorismo ganhou maior félego com o fordismo, proposto por Henry Ford (1863-1967),
que provocou mudangas expressivas na organiza¢do do trabalho industrial. E com o
Keynesianismo caracterizado pela maior intervencao do Estado, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, que favorecido pelo taylorismo-fordismo buscou legitimar a universalizagao
dos direitos sociais.

Na perspectiva de Antunes (1999) o fordismo emergiu pela necessidade de
racionalizar as operacdes realizadas pelos trabalhadores das fabricas de automoveis,
diminuir o desperdicio na producdo, reduzir o tempo de fabricagdo dos automodveis e
ampliar o ritmo dessa producao, o que contribuiu para alargar as formas de exploragao
do trabalhador. O padrdo produtivo desenvolvido assentou-se no trabalho fragmentado,
com tarefas parceladas e repetitivas, com o objetivo de produzir mais veiculos. Esse
processo produtivo foi formado a partir da jungdo do crondmetro taylorista, da producao
em série fordista e da diferenciacdo entre elaboracao e execu¢ao do trabalho. “Para o
capital, tratava-se de apropriar-se do trabalho, suprimindo a dimensdo intelectual do
trabalho operério, que era transferida as esferas de geréncia cientifica. A atividade era
reduzida a acdo mecanica e repetitiva” (Antunes, 1999. p. 37).

A ascensao do keynesianismo na década de 1930, como resposta a crise de 1929,
e o gradativo fortalecimento do braco intervencionista e assistencialista do Estado
deram tragos estdveis e institucionais ao compromisso da sociedade salarial (Lucas,
2016. p.664). O grande diferencial do Estado no capitalismo monopolista (imperialista)
e no concorrencial foi o papel desempenhado frente a forga de trabalho ¢ a ameaca da
maior exploragdo do trabalhador. O Estado passou a retirar das maos do capitalista a
responsabilidade da preservagdo da forca de trabalho, tomando para si esse papel e
tornando essa responsabilidade parte do montante advindo dos tributos adquiridos da
massa da populagao.

Netto e Braz (2012) argumenta sobre a expansdao do taylorismo-fordismo no
capitalismo imperialista com a consolidacdo dos meios de dominagao e alargamento dos
pensamentos do grande capital para os demais paises de capitalismo periférico, com
maiores impactos para os trabalhadores desses paises, principalmente, a partir de 1940.
A penalizacao dos assalariados em geral e dos trabalhadores em particular, era funcional

ao capital monopolista, na medida em que favorecia a transferéncia de valores da
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periferia para o capitalismo central. A ruina das bases ideoldgicas do Taylorismo foi
favorecida pela efervescéncia politica de maio de 1968, quando as greves se tornaram
maiores que o dominio sindical e ndo houve mais contencdo de classe, havendo a
exigéncia do despotismo taylorista e do controle operario. O “capitalismo democratico”
(Netto, Braz, 2012. p. 206), entrou em crise € a orientagdo macroecondmica assentada
no keynesianismo conjugada a organizagao taylorista-fordista perdeu espaco.

Nos anos de 1974-1975, os ciclos produtivos sofreram alteragdes, tornando o
padrao taylorista-fordista insuficiente. A acumulagdo rigida pleiteada por ele, se tornou
descartavel. O contexto capitalista passou a adotar a acumulagao flexivel, caracteristica
marcante do terceiro estagio imperialista. Conhecida como pos-fordismo, a acumulacao
flexivel contou com a reestruturagdo produtiva. Com a substitui¢do parcial da produgdo
rigida massificada —(taylorista-fordista) pela producao de produtos mais diversificados
que contou com planejamentos e andlises de mercados, para adentrar em novos locais,
culturas e nichos de consumo com base em suas particularidades e demandas. A
reestruturacao produtiva aliou qualificacdo, desemprego e terceirizagdo. Na medida que
restringiu o trabalho formal, nas industrias, aos trabalhadores mais qualificados para
atender as novas demandas de planejamento da producdo mais tecnolodgica,
diversificada, flexivel e exigente. O incremento de tecnologias excluiu a forca de
trabalho menos preparada e terceirizou o trabalho que poderia ser realizado nos
domicilios. O que possibilitou a reducdo de custos, transferidos das empresas aos
trabalhadores por conta propria.

Para Netto e Braz (2012) a reestruturacdo produtiva nos paises periféricos e
subdesenvolvidos, alargou a exploragdo da for¢a de trabalho e acentuou ainda mais o
carater desigual e combinado da dinamica capitalista, como demonstrado no topico

seguinte.

1.3. Reestruturacio produtiva e racionalizacio do trabalho no Brasil

A “geréncia cientifica” e seus principios tiveram fortes impactos sobre a maneira

de realizar o trabalho no Brasil, principalmente durante o processo de industrializagao,

2" Em acordo com Muller (2021), refere-se a um movimento de protesto e agitagio social que eclodiu na
Franga em maio daquele ano, tornando-se um dos momentos mais emblematicos da historia politica e
cultural do século XX. O movimento comegou como uma série de protestos estudantis contra as politicas
conservadoras do governo, a falta de liberdade de expressao nas universidades e as condi¢des de vida dos
estudantes.
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mais intenso a partir do século XX, com suas particularidades e seus principais atores
sociais.

O processo de racionalizacdo do trabalho no Brasil, baseado em preceitos e
principios tayloristas, foi, segundo Rebechi (2011), iniciado pelo empresariado
paulista®® de forma gradual a partir do século XX, no interior das organizagdes publicas
e privadas, as técnicas introduzidas antes dos principios apresentam, conforme Vargas
(1985), certas especificidades. Por causa do seu cardter doutrindrio, os principios
“podem ter aspecto de acdo muito maior do que as técnicas” que “informam normas e
padrdes de producdo” e sdo “mais sensiveis aos condicionantes sociais, econdmicos e ao
processo de trabalho” (Vargas, 1985, p. 162).

No Brasil, ndo houve a implementacdo de técnicas adaptadas do Taylorismo
Estadunidense, uma vez que os principios seguem padrdes, mas as técnicas foram
adaptadas ao contexto brasileiro. Portanto, o Brasil vivenciou a ado¢do de um processo
voltado ao capitalismo do pais, com o intuito de socializar a for¢ca de trabalho
assalariada e incentivar a formacao “ideologica da tecnocracia industrial (engenheiros,
psicologos, assistentes sociais etc.)” (Vargas, 1985, p. 162). As técnicas adaptadas do
Taylorismo, também, tiveram importante protagonismo na maquina estatal, para
racionalizar o trabalho por ela executado.

A adogdo de principios do Taylorismo para a doutrinac¢ao da classe trabalhadora
brasileira tem inicio com o advento da Revolucao de 30 e as mudancas de ordem
institucional acarretadas por essa revolug¢do. A nascente burguesia industrial brasileira,
em comunhdo com os ideais capitalistas procurou adequar principios da “moderna
gestao da forca de trabalho vivenciada nos paises industrializados™ para formar a classe
trabalhadora comprometida com o desenvolvimento, mediante “interferéncia do Estado
na regulacdo dos fatores econdmicos”. Nas palavras de Vargas (1985. p.171):

Para que o capitalismo fosse desenvolvido em bases solidas havia a
necessidade que a populacgdo existente se transformasse em trabalhador.
E para efetivar essa transformagao havia a necessidade da socializagao
do conhecimento técnico e da disciplina fabril. Nos primoérdios da nossa
industrializagdo os capitalistas nacionais haviam experimentado: ou
uma estratégia do tipo “paternalista” (ou patrimonialista) — em que
interferiam privadamente, no ambito de cada fabrica, na formacgdo e
reproducdo do trabalhador e de sua familia (como nas vilas operarias) —

% O setor industrial paulista comegou a se expandir rapidamente, principalmente nas areas téxtil,
metalargica, alimenticia e de produtos quimicos. Grandes empresas foram fundadas nesse periodo, muitas
delas ainda em atividade hoje em dia. O empresariado paulista, em grande parte composto por
cafeicultores que buscavam novas oportunidades de investimento, desempenhou um papel fundamental
nesse processo de industrializacdo, trazendo capital, tecnologia e conhecimento de gestdo para o setor
industrial emergente.
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ou seguiam a via da coercdo fisica e policial para submeter os
trabalhadores as regras de producao.

Em junho de 1931 foi criado no Brasil o Instituto de Organizagdo Racional do
Trabalho -IDORT, por Aldo Mario de Azevedo, o que favoreceu a introdugdo de
principios do Taylorismo no Brasil (Vargas, 1985, p. 164). Em grande medida, para
conter a organizac¢do politica do trabalhador, ja que essa resisténcia era prejudicial ao
desenvolvimento do pais.

A difusdo das ideias e principios tayloristas foi ainda mais fortalecida com a
criagdo, em 1938, do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP),
responsdvel por gerir e capacitar as reparticoes € os administradores publicos. De
acordo com Rebechi (2011), o referido departamento impulsionou a criagdo, em 1944,
da Fundagdo Gettlio Vargas, incumbida de buscar apoio para a consolida¢do do
processo de racionalizagdao no Brasil. Também incentivou a criagdo do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 1942, e do Servico Nacional da Industria
(SESI), em 1946, para capacitar trabalhadores mais adaptados ao Taylorismo.

A propagacao do taylorismo no Brasil atingiu o seu auge, no ano de 1946,
durante a apresentacao de um memorial do IDORT a assembleia constituinte, mediante
discurso que defendeu a proposta positivista de organizagdo racional do trabalho,
favoravel a inclusdo do trabalhador comprometido com a ordem capitalista. Assentado
nas diretrizes da geréncia cientifica e na expansdo do idedrio de racionalizagdo o
IDORT obteve éxito ao disseminar as praticas de dominagdo social favoraveis a
burguesia industrial brasileira daquela época. Nas palavras de Antonacci (1993, p. 19):

Participando e explorando potencialidades das ideias que, fundadas no
progresso cientifico, na ordem tecnoldgica, na confianga ilimitada, na
razdo para a regeneragdo social e bem-estar comum, percorreram
todos os tempos, espacos e instancias sociais desde a virada do século,
idedlogos do IDORT - através de expressdoes desta natureza —
trabalharam o imaginario social. Operaram com significados socio
culturais emanados no decorrer de praticas de luta e de reflexdo em
torno das virtualidades libertarias e igualitarias da razdo,
redimensionando-os na dire¢cdo de uma cultura técnico-cientifica em
conformidade aos interesses patronais, revestidos de interesses
nacionais”.

O IDORT, segundo Rebechi (2011) e Batista (2015), propagava o discurso de
cooperacao entre trabalhadores e as organizacdes brasileiras na busca do bem-estar
comum e da expansdo da producdo e do consumo. Com a intensdo de tornar os

trabalhadores, mais parceiros das instituigdes e organizagdes publicas e privadas, o
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IDORT buscou enfatizar a comunicagdo como estratégia crucial e forte aliada nas
relacdes de trabalho. Rebecchi (2011) destaca que a comunicacdo, enquanto uma
atividade intrinseca ao homem, foi de grande valia e interesse por parte dos agentes de
racionaliza¢do no trabalho.

A racionalizagdo da industria brasileira, mediante incorporacdo de técnicas
tayloristas adaptadas, foi iniciada no século XX e avangou na década de 1950, ou seja,
nesse periodo que Vargas (1985, p. 176) denominou de “primeiro periodo de difusdo do
taylorismo”. Quando avancaram ideias favoraveis a introdug¢do, nas industrias
brasileiras, de novas técnicas fabris; de profissionais formados (engenheiros e
administradores) e da socializagdo do assalariamento.

No processo de disseminagdo do discurso em favor de incorporar a geréncia
cientifica, o Estado e o empresariado foram cruciais para impulsionar o surgimento de
grupos de institui¢des interessados em estabelecer a racionalizag¢do no pais.

Nesse periodo o IDORT passou, conforme estudos de Vargas (1985), Rebecchi
(2011) e Batista (2015), a ter papel primordial na formulacdo de cursos e literaturas
voltadas as relagdes de trabalho no seio das organizagdes publicas e estatais. O IDORT
tinha grande reconhecimento do empresariado paulista, principalmente por causa do
comprometimento desse instituto com as ideias e opinides dos usudrios das instituicdes
publicas e privadas, para melhorar condigdes de atendimento nessas organizagdes.
Assim como destaca a autora, fica evidente que

o IDORT muito se interessava pela atividade de relagdes publicas,
enxergando nela um eficiente instrumento para formar uma opinido
cristalizada e favoravel a instituicdo da racionalizagdo do trabalho em
organizacdes brasileiras, bem como era entendida como parte integrante
da propria “mentalidade racional”. A fundagdo da Associagdo Brasileira
de Relagdes Publicas (ABRP) em 1954, por meio de uma assembleia
realizada na sede nacional do IDORT com o apoio de diversos de seus
membros - dentre estes estava Candido Teobaldo de Souza Andrade,
figura importante na disseminacdo das relagdes publicas no meio
académico e intelectual brasileiro — aparece como uma das estratégias
do Instituto neste sentido. (Rebecchi, 2011. p.5 ¢ 6).

As instituicdes criadas para disseminar principios e técnicas, adaptados do
Taylorismo atuavam no sentido de constituir, consensualmente, um tipo de forga de
trabalho especializada, doutrinada e adaptada a disciplina fabril e aos ritmos do novo
padrao industrial.

A IDORT perde o seu posto de lideranga no processo de disseminacdo do

Taylorismo no Brasil, durante o governo de Kubitschek (1956). Nesse momento que
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Vargas (1985) reconhece como segundo periodo de expansdo da racionalizagdo da
industria brasileira, caracterizado pela concorréncia das empresas nacionais com as
multinacionais que ingressaram no Brasil. A grande propulsora desse movimento foi a
industria automobilistica que se instaurou no pais e trouxe consigo os aspectos da
producdo de massa baseados nas técnicas fordistas de produgdo, estabelecendo forte
concorréncia entre as multinacionais instaladas em solo brasileiro e contribuindo para o
desenvolvimento rdpido da industrializagdo entre 1954 e 1960. Para Vargas (1985, p.
177):

Se a fase anterior foi caracterizada pela formulacdo de um capitalismo
nacionalista, nesta iniciou-se a internacionalizacdo da nossa produgao,
por meio da modernizagdo de nosso aparelho produtivo, isto é, a adogéo
aqui dos padrdes produtivos dos paises industrializados. Essa indugéo
foi provocada pelo incentivo ao deslocamento de subsidiarias das
multinacionais. Ndo se tratava, contudo, de eliminar os capitalistas
nacionais, mas, pelo contrario, efetuar uma sele¢do por meio de
inser¢do das normas internacionais de producao dentro de determinados
segmentos da nossa economia.

Durante o governo Kubistchek houve um consenso entre as elites dirigentes de
que a modernizagdo necessitava dar um novo salto econdmico, introduzindo o capital de
risco e normas internacionais de produgao.

Vargas (1985, p. 173) compreende os investimentos para a difusdo do
Taylorismo no Brasil como um movimento orientado para a mudanca de “mentalidade
do povo brasileiro”, para tornar essa sociedade mais adepta a introducao de doutrinas e
técnicas que buscavam reduzir o tempo de trabalho e aumentar condigdes de
superexploragao do trabalhador.

Entretanto, como afirma Oliveira (1975), tais mudancas nunca foram
concretizadas. A despeito da proposta desse movimento de racionalizar ¢ modernizar a
producdo, o mesmo ndo conseguiu superar as formas arcaicas da produgdo e
precarizadas de trabalho. O processo de industrializagdo vivenciado no pais,
principalmente entre 1965 e 1985, ndo contou com a participacdo dos trabalhadores nos
resultados economicamente conquistados pelo desenvolvimento econdmico, na
realidade os salarios foram reduzidos. Vargas (1985) e Batista (2015) destacam que a
racionalidade empresarial no pais possui caracteristicas especificas, que contribuiram
para a instalacdo do processo de racionalizagdo no pais somente na década de 1970,
quando superou as barreiras sociais e findou a segunda fase de racionalizacdo com a
estruturacdo da industria de base e o desenvolvimento tecnoldgico nacional recebendo

incentivo.
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Na proposta do Taylorismo apresentada por Taylor e Ford, o aumento salarial
era peca fundamental para a aplicacdo da racionalizag¢do do trabalho, em busca de elevar
a produtividade ou intensificar o trabalho. No Brasil, a proposta de aumentar os salarios
foi sombreada por empresarios e técnicos, como informa Vargas (1985) e Rebechi
(2011).

O processo de racionalizacdo no pais s6 obteve existo a partir de 1970. Os
autores Vargas (1985) e Batista (2015) destacam que a racionalidade empresarial possui
caracteristicas especificas e as barreiras sociais, superadas apenas ao fim a segunda fase
de racionalizagdo com a estruturagao da industria de base e o desenvolvimento
tecnologico nacional. Em outras palavras, o formato de racionaliza¢do que propunha
ampliar o trabalho cientificamente gerenciado e elevar o salario, ndo foi implementada
no Brasil que ampliou o trabalho com a manutencao de saldrios sucateados.

A ideia desse movimento era controlar a reproducdo do trabalho coletivo e
adapta-lo aos principios e técnicas do Taylorismo, entretanto, as proprias condi¢des do
capitalismo dependente do pais interromperam esse processo, como discutido em

seguida.

1.4. Superexploracao do trabalhador brasileiro

Esta parte da dissertagdo explora as particularidades do trabalho alienado e
explorado que, no capitalismo dependente, assumem diferentes configuracdes, a
depender da formagdo socio histérica de cada pais. .Nesta direcdo, Souza (2021)
reconhece a necessidade de apropriar das teorias criticas mais classicas que discutem as
relacdes sociais capitalistas numa dimensao mais ampla, sem desconsiderar as teorias e
categorias analiticas que permeiam o debate do desenvolvimento proprio do capitalismo
e do trabalho na América Latina e no Brasil, em favor de qualificar a analise da
perspectiva critica de totalidade.

Compreender o capitalismo enquanto sistema econdmico mundial, segundo
Teixeira e Neves (2018), vai ser determinante para a andlise das condi¢des de
desenvolvimento do capitalismo em paises periféricos e dependentes, com seus
processos sociais historicamente determinados. E para a andlise das particularidades e
contradigdes essenciais da reprodu¢do e dominagdo da classe trabalhadora e a

materializa¢ao das desigualdades sociais nesses paises.
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De acordo com Teixeira e Neves (2018) e Fernandes (1979), as condi¢des de
dependéncia do capitalismo latino-americano mantidas pelo neocolonialismo®, sdo
fortes determinantes do trabalho na realidade de paises desse continente. Na medida em
que a dependéncia, induzida na periferia, ndo cria apenas mercadorias, mas também
estruturas sociais e as proprias condigdes de vulnerabilidade das relagdes sociais
(Fernandes, 1979). A coloniza¢do das Américas, para a transferéncia de riquezas a
Europa, determinou a insercdo do Brasil, no comércio mundial, como exportador de
produtos priméarios, condicionando as condi¢des de precarizacao do nosso trabalhador.

Como exportador de produtos primarios, paises de capitalismo dependente
favorecem a industrializacdo mais acelerada nos paises centrais, na medida em que
exporta matérias primas e alimentos, a custos mais reduzidos, para a producdo e a
reprodu¢ao dos trabalhadores nesses paises. A plenitude do  processo de
industrializacdo nesses paises foi favorecida pela reducdo do custo de producdo
industrial, pelo aumento das possibilidades de consumo dessas mercadorias e pelo
consequente aquecimento dessa produgao.

Entdo, paises periféricos, como o Brasil, foram determinantes para o
desenvolvimento industrial dos paises centrais e, consequentemente, para as vantagens
desses paises tecnologicamente mais avangados, no mercado mundial. A forma de
ingresso no mercado mundial modificou as relagdes de trabalho, ao passo que favoreceu
a elevagdao da produtividade acelerada pelo desenvolvimento das tecnologias. Para
Marini (2010, p. 162):

As circunstancias que permitem elevar ali os salarios reais, a partir da
segunda metade do século XIX, as quais ndo sdo estranhas a
desvalorizagdo dos alimentos e a possibilidade de redistribuir
internamente parte do excedente subtraido das nac¢des dependentes,
ajudam, na medida em que ampliam o consumo individual dos
trabalhadores, a se contrapor as tendéncias desarticuladas que atuam no
nivel da circulagao.

Nesse sentido, o papel de exportador de alimentos e matérias-primas foi
determinante para as condigdes do trabalho nos paises centrais e para a inser¢ao
subordinada do Brasil no mercado, com impactos para o trabalhador brasileiro. Isso
porque, como exportador de produtos primarios e importador de tecnologias, os paises

de capitalismo dependente ficam em desvantagem nas relagcdes comerciais com 0s

¥Segundo Sousa (2021), trata-se do processo de dominagdo politica e econdmica instituido pelas
poténcias capitalistas emergentes (Reino Unido, Ardbia e Bélgica, Estados Unidos, Prussia, Franca e
Italia) sobre a Africa, Asia e Oceania ao longo do século XIX e inicio do século XX. (s/p)
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paises centrais . E para manter lucros e conseguir pagar juros da divida externa, o
capitalista vai super explorar o trabalhador.

No mercado mundial, o capitalista industrial, com baixo nivel tecnologico
recorre a superexploragdo da forga de trabalho, mais acirrada conforme a proporg¢ao de
excedente de forca de trabalho. Entdo, a condi¢do mais precarizada da forca de trabalho
nos paises periféricos vai ser determinada “pela propria economia agroexportadora e
agravado pela crise que essa atravessa”, que contribui “para pressionar os salarios no
sentido descendente” (Marini, 2012, p.163-164).

Marini (2010) destaca que o caminho mais aconselhdvel para compensar as
trocas desiguais no ambito do mercado externo e incrementar a capacidade produtiva
dos paises latino-americanos, seria equilibrar os pregos e o valor das mercadorias
ofertadas.. E ndo por meio da superexploracao do trabalhador, como tem acontecido. Da
superexploracdo que, segundo Marini (2010, p. 205) combina: “intensificacdo do
trabalho; extensdo da jornada de trabalho, ou seja, aumento da mais-valia absoluta na
sua forma classica e remuneracdo da forca de trabalho abaixo do seu valor” para a
“conversao do fundo necessario de consumo do operario em fundo de acumulacdo de
capital”.. Para Marini (2010) trata-se de superexploracdo do trabalho, uma vez que
houve um acréscimo exorbitante na extracao de mais-valia.

Segundo Marini (2010) a superexploragdo submeteu a forca de trabalho a um
desgaste maior que o necessario para a execucao do servigo e reduziu possibilidades do
consumo necessario para conservar a for¢a de trabalho e repor o dispéndio de energia
gasto para a execucdo do trabalho. Sob essa perspectiva, as economias dependentes
reduzem o consumo do operario bem abaixo do limite esperado, a medida que aumenta
o tempo de trabalho excedente.

A forca de trabalho latino-americana ndo consegue acessar a maioria das
mercadorias dado o rebaixamento do valor dos salarios enquanto mecanismo que
resguarda mais-valia e lucros que se esvaem no comércio externo. Entdo, a forca de
trabalho superexplorada  ndo consegue consumir grande parte dos produtos
industrializados, principalmente, com a variacao da producao. Para Fernandes (1979),
no capitalismo dependente, as leis que regulamentam o trabalho e o capital, como o
salario minimo, representaram apenas uma medida artificial, distante da demanda real
necessaria para a reproducao do trabalhador.

A exportacdo de produtos primarios brasileiros, mantida na atualidade pelo

agronegocio, continua gerando impactos para as condi¢cdes de trabalho nos paises
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latino-americanos. A exportagdo de produtos primarios, mais desvalorizados do que
produtos industrializados importados, sucateou a troca entre capitalismo central e
capitalismo periférico, sempre em busca de elevar a transferéncia de mais-valia e lucro,
aos paises centrais, principalmente, em tempos de crises mais acirradas. A medida que o
novo mercado avangava, a agricultura passou a receber novo tratamento, que permitiu a
manuten¢do do padrdo primitivo de acumulagcdo ampliando a taxa de exploracdo do
trabalho. Para Marini (2010), essas defasagens continuam sendo compensadas com o
alargamento da exploragdo do trabalho nas nagdes desfavorecidas, com aval da
burguesia periférica.

Como o prego dos produtos industriais se mantém relativamente estavel
e em alguns momentos cai lentamente, a deterioracdo dos termos de
troca estd refletindo de fato com a depreciagdo dos bens primarios. E
evidente que tal deprecia¢do ndo pode corresponder a desvalorizagdo
real desses bens, devido a um aumento de produtividade nos paises ndo
industriais. (p. 144).

A dependéncia e subordinagdo das economias periféricas, de acordo com
Teixeira e Neves (2018), compreendem um componente social geral, que se
desenvolveu a partir do capitalismo colonial, se expandiu durante a fase imperialista®
do capitalismo e se renovou com o fortalecimento do capital financeiro. Dependéncia e
subordinacdo que se fortaleceu assentada na concentracdo e centralizagdo do capital
financeiro, que penaliza e super explora, cada vez mais, a for¢a de trabalho nos paises
periféricos.

Nesse contexto em que a acumulacdo do empresario nacional se realiza pela
superexploracdo do trabalho, o Estado brasileiro precisou assumir fungdo peculiar e
subordinada a reproducdo do capital em escala mundial, em busca de legitimar a
precarizacdo do trabalho enquanto pilar de sustentagdo do capitalismo dependente. Ao
criar o mercado, o Estado brasileiro interpretou o salario minimo enquanto “salario de
subsisténcia”, levando em conta apenas as necessidades basicas de alimentacdo
necessarias 2 manuten¢do de subsisténcia e reprodu¢do da forca de trabalho para o
capitalismo. As proprias democracias, construidas pelo Estado corporativo burgués,
precisam ser controladas, restritas, governaveis e viaveis. Impondo ainda mais limites

sociais, politicos e culturais aos modelos de prote¢do social.

*Durante o século XIX consistiu em uma variedade da politica expansionista presente nas principais
nagdes européias, seu objetivo consistia na busca de mercado consumidor, de mao de obra barata e de
matérias-primas para o desenvolvimento das industrias, como evidencia Fernandes (2021).
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A manutencdo do capitalismo dependente vai contar com a intervencao estatal
na esfera econdomica e na esfera da regulamentacdo de fatores como: precgos fixos,
distribuicao de perdas e ganhos entre os grupos capitalistas, gastos fiscais para fins
produtivos e subsidio a atividades produtivas. Fernandes (1979, p. 27) compreende o
Estado como “criador de bases para a acumulagdo capitalista industrial, no nivel que a
empresa possa se reproduzir”.

A dindmica do capitalismo dependente se manifestou como realidade
econdmica, mas sobretudo, como realidade social, impondo desafios maiores para a
realizacdo de reformas sociais (na busca de mitigar desigualdades sociais) e possuindo
particularidades quanto a formacdo do Estado, como ensinam Soares e Burginski
(2020).

A propria institucionalizacdo dos direitos sociais nos paises periféricos vai ser
tardia. Esses direitos institucionalizados na Europa, na primeira metade do século XIX,
vao ser legalmente reconhecidos no Brasil, ap6s a primeira década do século XX,
quando a luta de classes passou a se fazer evidente no pais e os direitos sociais foram
institucionalizados como respostas graduais a essas lutas. Com énfase nos direitos
trabalhistas e previdencidrios, que legitimaram as relagdes sociais capitalistas.

Também, foram determinantes da regulamentagdo dos direitos sociais no Brasil,
a partir do século XX, os efeitos da crise de 1929-1932 que, segundo Behring e
Boschetti (2011), fortaleceram os movimentos sindicais € as medidas estatais para
enfrentamento das expressdes da questdo social, publicizadas no pais, pelos
trabalhadores. O que desencadeou mudanga na correlacdo de forcas no interior das
classes sociais, com a conquista de direitos pelo proletariado, principalmente a partir
da Revoluc¢do de 30°".

A Revolugdo de 1930, segundo Fernandes (1979), marca o fim de um ciclo e o
inicio de outro para a economia do Brasil: “o fim da hegemonia agrario-exportadora e o
inicio da predominancia da estrutura produtiva de base urbano-industrial”, consolidada
em 1956. Essa revolucao foi determinante para a mudanca na correlacdo de forcas no
interior das classes sociais na medida em que reformulou o aparelho e a acdo estatal e
conferiu novo olhar ao trabalho necessdrio para a estrutura produtiva de base

urbano-industrial.

3'Behring e Boschetti (2011) desmistificam a ideia da revolugdo burguesa e esclarecem que o que houve
no Brasil nesse periodo foi um momento de inflexdo no processo de constitui¢do das relagdes sociais
tipicamente capitalistas até entdo construidas no pais.
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Os direitos sociais e trabalhistas que comegaram a ser institucionalizados a partir
do século XX, para atender demandas do desenvolvimento do capitalismo na periferia
sofreram retrocessos com o golpe de 1964, que introduziu o periodo de ditadura no
Brasil. Quando tivemos a eliminagao da luta sindical e perseguicao de suas liderancas,
como demonstra Vargas (1985). Quando foram institucionalizados alguns direitos que
favoreceram a precarizagdo do trabalho. Como a criagdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico que eliminou a estabilidade empregaticia e a criagdo do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) para unificar os institutos de aposentadoria e de
servigos de assisténcia médica, anteriormente vinculados a cada sindicato.

Os direitos trabalhistas, também, sofreram impactos da crise alastrada a partir de
1970 que, de acordo com Prado e Duarte (2015), introduziu novas ferramentas para a
manutengdo da ordem por parte do Estado. Essas ferramentas apresentaram
caracteristicas neoliberais, ao passo que estimulavam a reproducdo da forga de trabalho
e reativaram o tratamento classico liberal voltado a sobrevivéncia da classe
trabalhadora. Essa crise passou a afetar o Brasil a partir de 1980 e houve por parte do
Estado, de forma imediata, a implementacdo do aparato neoliberal seguindo as
orientagdes dos orgdos financeiros internacionais, dos empresarios ligados ao grande
capital e da burocracia estatal a eles associadas, como ensina Mota (1995).

De acordo com Prado e Duarte (2015), a crise alastrada a partir de 1970, trouxe
a nota a emergéncia de novas ferramentas para a manuten¢do da ordem por parte do
Estado, essas ferramentas apresentaram caracteristicas neoliberais, ao passo que
estimulavam a reprodu¢do da forga de trabalho e reativaram o tratamento classico
liberal voltado a sobrevivéncia da classe trabalhadora. O Brasil, a partir de 1980, ao ser
afetado pela crise mundial implementou de forma imediata, aparatos neoliberais
seguindo as orientagdes dos Orgdos financeiros internacionais, dos empresarios ligados
ao grande capital e da burocracia estatal a eles associadas, como ensina Mota (1995).

A amplia¢do do ideario neoliberal durante seu governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), deu inicio ao projeto de Reforma do Estado, voltado
mitigar a crise sob uma intensa interven¢do estatal, deflagrada durante o Estado de
“Bem-estar”, culminando no alargamento das demandas por parte da populacdo. Como
resposta o Brasil buscou atender as solicitagdes da classe trabalhadora e implementar
medidas que ao passo que garantiam o acesso as politicas sociais, as sucatearam.

Nesse sentido, Prado e Duarte (2015) destacam que as medidas mais

contundentes do governo foram os cortes do orgamento publico e as restricdes de
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direitos e as mudangas no mundo do trabalho. Segundo Brasil (1995), nesse momento o

gerenciamento da forca de trabalho, diante da proposta da Reforma de Estado, visava a

moderniza¢do conservadora®>. O plano diretor lancado em 1995, responsavel por

conduzir a Reforma, dizia haver a necessidade de transitar do modelo burocratico para o

gerencial referente a gestdo da forga de trabalho

A administragdo publica gerencial constitui um avango ¢ até certo
ponto, um rompimento com a administragdo publica burocratica. Isto
ndo significa, entretanto, que negue todos os seus principios. Pelo
contrario, a administragdo publica gerencial estd apoiada na anterior, a
qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos seus principios
fundamentais, como a admissdo segundo rigidos critérios de mérito, a
existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneracao, as
carreiras, a avaliagdo constante de desempenho, o treinamento
sistematico. A diferenca fundamental estd na forma de controle, que
deixa de basear-se nos processos para concentrar-se nos resultados, e
ndo na rigorosa profissionalizacdo da administracdo publica, que
continua um principio fundamental. (Brasil, 1995. p. 27).

As propostas da Reforma Administrativa passaram a incluir a Previdéncia ao fim

da década de 1990, que para além dos cortes de direitos dos trabalhadores,

constitucionalmente previstos a partir de 1988, indicou mudancas na gestdo do INSS e

seus padroes. Somente a partir de 2005, quando Nelson Machado assumiu o Ministério

da Previdéncia Social, houve a implementacao de tais medidas.

CAPITULO 2

O INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL BRASILEIROE A

INFORMATIZACAO DO ACESSO

Doravante trataremos da historia da politica social no Brasil e do INSS enquanto

autarquia federal, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,

responsavel pela efetivagdo da politica social de previdéncia social e do processo de

informatizagao desse instituto.

2.1. Politicas sociais e o INSS

*Movimento vivido a partir de 1964, que buscava alavancar os meios industriais no pais sem quebrar
com os antigos preceitos agroexportadores, como nos ensina Behring e Boschetti (2011).
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A politica social surgiu sob a forma de seguro social para afirmar as relagdes
sociais capitalistas, buscando atender, de forma bdasica, as demandas proletarias e
garantir a manutencao da acumulagdo capitalista.

No Brasil, as politicas sociais foram ampliadas a partir da CF 1988, com a
institucionalizacdo da seguridade social (formada pelo tripé Previdéncia, Satde e
Assisténcia Social) que reconhece, na cidadania, um meio para ampliar possibilidades
de acesso a uma vida digna e civilizada. Compreender o movimento de consolidagdao
das politicas sociais, ante a Constituigdo Federal de 1988 (CF 88) e do tripé da
seguridade social, com seus avancos e retrocessos sOcio historicos, implica em
considerar o jogo de interesses, as lutas sociais, as conquistas populares, a coexisténcia
de forgas e as interferéncias do poder publico (Ennes, 2012).

Com a Constitui¢ao Cidada a seguridade social brasileira, reconhece legalmente
o compromisso do Estado com o futuro dos trabalhadores (na velhice ou enfermidade) e
de sua familia. Segundo Ennes (2012), na Constitui¢do Cidada, a seguridade social
assume a condicdo de universal, redistributiva e solidarista, em busca de garantir a
ampliacao de direitos e o resgate da cidadania. A familia vai apresentar para as politicas
sociais diferentes demandas a partir do envelhecimento, da gravidez precoce, da
reduc¢do da natalidade, dentre outras, o que exige uma politica social estrategicamente
diversificada na busca de prote¢ao de seus membros.

O modelo de protecao social, a partir da CF 88, ao mesmo tempo que reconhece
legalmente diferentes demandas da familia, passaram a reforcar, em suas
institucionalizacdes, a centralidade da familia, com as suas diferentes constituigdes e
arranjos, como locus privilegiado de protecdo. Em acordo com Egler, Polonio e Moira
(2012)

A Constituicdo de 1988 promove um avango na conceituagdo de
familia, pois neste momento a mulher ¢ 0 homem s3o assumidos com
igualdade em relagdo aos direitos e deveres na sociedade conjugal,
superando uma ultrapassada legislagio marcada por tracos patriarcal
que persistiram até a familia conjugal moderna. Constitucionalmente a
expressdo entidade familiar ¢ legitimada ndo s6 pelo casamento, mas
também por vinculos afetivos outros, como a unido estavel entre
homem e mulher, e as relagoes entre um dos ascendentes.

Para além disso, a despeito da proposta da CF 88, de garantir a universalidade
dos direitos sociais, o Estado ndo tem cumprido com esse compromisso € ndao tem
atendido as demandas dos trabalhadores, tendo em vista a condi¢ao de dependéncia do

pais. De acordo com Marini (2010, p. 184), a superexploragdo da forca de trabalho na
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América Latina, “inerente aos modos de primitivos de acumulagdo”, ‘“cresce
correlativamente ao desenvolvimento da for¢a produtiva do trabalho” para compensar a
perda de mais-valia na troca desigual com os paises de capitalismo central. Ao invés de
compensar a troca desigual nas relagcdes de mercado, por meio do “incremento de sua
capacidade produtiva”, o capitalismo dependente da América Latina busca retirar essa

perda da “maior exploragdo do trabalhador”. Nas palavras de Marini (2010, p. 149),

Os trés mecanismos identificados - a intensifica¢do do trabalho, a
prolongagcdo da jornada de trabalho e a expropriacdo de parte do
trabalho necessario ao operario para repor sua forga de trabalho -
configuram um modo de produgdo fundado exclusivamente na maior
exploragdo do trabalhador e ndo no desenvolvimento de sua capacidade
produtiva. Isso ¢ condizente com o baixo nivel de desenvolvimento das
for¢as produtivas na economia latino-americana, mas também com os
tipos de atividade que ali se realizam de fato. Mais que na inddstria
fabril, na industria extrativa e na agricultura os efeitos do aumento do
trabalho sobre os elementos do capital constante sdo muito menos
sensiveis, sendo possivel, pela simples acdo do homem sobre a
natureza, aumentar a riqueza produzida sem o capital adicional.

O Estado no capitalismo periférico procura manter seus privilégios, elevando o
nivel da superexploragdo do trabalho e da fragilizacdo dos direitos trabalhistas que
constituem condi¢ao para o desenvolvimento do capitalismo na periferia. Além de
compensar 0s prejuizos das trocas desiguais na superexploragdo do trabalhador, a
economia dependente vai direcionar grande parte dos recursos do fundo publico,
destinado a financiar as politicas sociais, para manter as relacdes comerciais com 0s
paises centrais. Para manter as relagdes comerciais com o capital estrangeiro, o Estado
tem esvaziado o fundo publico para pagar a divida gerada dessa dependéncia. Fundo
publico j& fragilizado, devido a intensificacio da desocupagdo estrutural e da
informalidade (Ennes, 2012). Ou seja, menos trabalhadores, menos contribui¢des e
recursos para financiar essa politica social, maior responsabilizacao da familia.

Em 2021, mesmo em tempos de tentar recuperar os prejuizos decorrentes da
pandemia da Covid-19, o governo brasileiro transferiu a maior parcela dos recursos do

Fundo Publico para o pagamento de juros e a amortizagdo da divida publica (Figura 01).

Figura 01: Or¢amento Federal Executado (pago) em 2021 = R$3,861 trilhdes



42

Saude
4,18%

Previdéncia \PEETRIZ
Social Vi
Juros e o (oo
B i 0 19?58/0 _ gl Encargos
T Amortizacoes P | e
?_Essenmi\s‘lusln;a :4_1_2(_:5_1_ da D[Vida il

[ Legisisiva

50,78%

[Feagos Eans | 6.687 RS 1,96
[ Gestao Ambiental | 0,077 | TRILH io

[ Educagdo
S 2,49%

Defesa
+ Nacional
1,94%

| Comunicagdes 0,0580

I 1 Trabal
IComeruoeS)em;os 00438 2 15:?:;610 }
| So O I I
[ Indistia 0.0407 | o Judiciria |
[Utenaro. 0020 . sl

| gaizacac Agrsia D208 . i y ~.., Administragio

| Direftos da Cidadania | 0,0170 \ . 1 0,62%

[ Culura | 00161 e ;:}j_,—-’”

| sancamenta 00115 " Transferénciasa | | Seguranca | | Agricultura

| Desporto e Lazer 00055 | ] OO Estados e Municipios| | Piiblica 0,43%

( Habitagao 00001 1,15% 9,06%  027%

Fonte: Fattorelli e Avila, 2022.

O esvaziamento do fundo publico no polo de financiamento dos bens e servicos
sociais torna-se crucial para cobrir as exigéncias que sdo postas as peculiaridades do
capitalismo periférico dependente. O que representou grande retrocesso nos direitos dos
trabalhadores brasileiros e maior penalizagdo dessa classe, principalmente, dos
trabalhadores menos abastados. Nesse contexto, o poder centralizador do Estado
brasileiro se coloca como principal protagonista da crise da politica social.

Segundo Boschetti e Behring (2021), os direitos trabalhistas (como licenga
maternidade) e os direitos previdenciarios (como seguro desemprego, a aposentadoria,
pensdes e auxilios doenca e reclusdo) para os contribuintes, sdo fundamentais na
reproducdo da forga de trabalho, principalmente, com a aumento do desemprego no
Brasil. A propria politica de Assisténcia Social, ndo contributiva, tem sido muito
demandada com a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e vida da populagdo
brasileira. A despeito da demanda aumentada por essas politicas sociais, muitas familias
sdo excluidas desses direitos, em decorréncia da crise dos padrdes de seguridade social,
mais acentuada com a reforma do Estado, que tende a reforgar a prote¢do social como
uma atribui¢ao da familia.

De acordo com Alencar (2012) e Egler, Polonio e Moura (2012) variados
estatutos legais em vigéncia no pais, como a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o Estatuto do Idoso, dentro
outros, reforcam a familia enquanto espago de protecdo social. A familia tem sido
responsabilizada pela formacao social, desenvolvimento de seus membros e pela

presenga dos seus componentes adultos no mercado de trabalho.
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Engler, Polonio e Moura (2012) destacam que “a divisdo social do trabalho, a
produgdo flexivel, a entrada da mulher no mercado de trabalho e a diminui¢ao da taxa
de natalidade” (p. 201) influenciam na identificagdo de familias e grupos, novas
formagdes familiares e a necessidade de uma reformulacao das politicas sociais, que
trate individualmente os componentes da familia no momento de acesso ao direito. No
Brasil, a familia perpassa a politica vigente e toma para si questdes de ordem publica,
societaria e estatal, sendo responsabilizada pela manutencdo da saude e sobrevivéncia
de seus membros. Horst € Mioto (2021, p. 10), nesse sentido, explicitam

[...] a familia é alcada a condicdo de institui¢do que estrutura a
sociedade capitalista (“a familia é a base da sociedade”), donde as
determinagdes advindas da lei geral da acumulagdo capitalista, da
exploragdo do trabalho, devem ser explicadas a partir dos modelos
familiares que ndo seguem o padrio patriarcal-monogamico burgués
e/ou pelo desvio moral de seus membros, mas nunca como expressoes
de uma sociabilidade estruturada na violéncia, exploragdo e opressao.

O projeto politico-ideoldgico volta sua atengcdo a classe trabalhadora e suas
familias, em busca de consolidar o chamado ethos burgués, assentado na valorizagdo do
trabalho sob um padrdo moral, que coloca a familia como pilar da nag¢do. A familia
aparece como elo entre o homem e o Estado, bem como entre o Estado e o homem,
tomando espaco, segundo Alencar (2012), em diversas areas da pratica social, médica e
jurista.

A centralidade da familia na reprodu¢do da for¢a de trabalho vincula-se
diretamente a aspectos ideoldgicos e materiais. Para Alencar (2012) existe relagdo direta
entre familia e ideologia, gerando consciéncia sobre os individuos. A figura do
trabalhador docil e disciplinado surge neste contexto, que responsabiliza a familia pelo
disciplinamento da classe para a inddstria emergente no pais, em seu interior, os padrdes
da sociedade capitalista sdo reproduzidos na medida em que, segundo Mészéros (2012),
hierarquiza, discrimina e violenta os seus membros. A organizacdo da produgdo
material cobra do trabalhador e sua familia coesao, tal socializacao, refor¢a na familia
uma nova ética sobre as relagdes afetivas, de trabalho e lazer.

Na passagem do século XX para o XXI, o pensamento catdlico e positivista
primava a familia, ao desenvolver uma propagac¢do do familiarismo que carrega consigo
o discurso da valorizagao do trabalho.

No Brasil, ambos o familiarismo e a valorizagdo do trabalho fornecem
insumos suficientes para a articulagdo de uma politica de normatizagao
e disciplinamento das classes trabalhadoras urbanas, cujo contetido se
expressava na disciplinarizagdo do espago urbano, no controle das
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unidades habitacionais e na regulagdo dos corpos e afetos. (Colbari,
1995 apud Alencar, 2012. s/p).

Para a interiorizacdo do modo de vida ligado a racionalidade, emergente neste
contexto, a familia assume papel fundamental, uma vez que o Estado, ao gerir e
regulamentar os conflitos e as relagdes de trabalho, segundo Alencar (2012), passou a
reconhecer a “questdo social”, dada a amplitude dos conflitos gerados no seio das
familias e institucionalizou a relagdo capital/trabalho, assumindo papel de mediador.

O aumento da precarizacdo do trabalho, advindo da inser¢do tardia do pais no
processo de reestruturacao econdmica mundial contribui para o desassalariamento e o
alargamento da questdo social, em um contexto de incentivo a informalidade. Estas
mudancas no mundo do trabalho impactam diretamente a vida das familias e dos
trabalhadores, “fragilizam ainda mais as classicas estratégias de sobrevivéncia das
classes trabalhadoras pobres” (Alencar, 2012. s/p), corroboram para adocdao de
empregos precarios € sem garantias, muitas vezes insalubres.

Para o capital, na forma de Estado, a interferéncia estatal s6 faz sentido a medida
que gera lucro, em contrapartida, o processo de expulsdo dos trabalhadores do mercado
de trabalho aumenta com a ansia de aceleragdo da supercapitalizagdo. Nesse sentido
Behring (2009) demonstra que, o capital na busca da manutencdo dos lucros,
principalmente, em paises de capitalismo tardio, aumenta a exploracdo da forca de
trabalho, aciona o exército industrial de reserva, gerando o desemprego estrutural
aprofundado no contexto brasileiro durante as tltimas décadas. Com o advento do setor
de servigos parte desta forca de trabalho sobressalente foi absorvida, entretanto, ainda
de forma limitada.

Na década de 80, a perspectiva da cidadania salario veio a tona
novamente no cendrio politico do brasil como pauta de discussdo, em
um contexto de forte pressdo democratica e, também, de
empobrecimento dos trabalhadores e suas familias, a questdo do avanco
da universalizagdo da protecdo social, a redugcdo das desigualdades
internas aos sistemas e a maior efetividade social do gasto. (Alencar,
2012, s/p)

O afastamento do trabalho assalariado surge na contramdo ao que a sociedade
salarial conquistou ao longo dos anos no territério brasileiro, como por exemplo, da
tributagdo do trabalho por meio da seguridade social paga por seu empregador. Segundo
Alencar (2012), o pagamento de impostos pelo trabalhador contribui para garantir

protecao social mais ampla e para a manuten¢ao da conducao da economia.
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A flexibilizacdo das relagdes de trabalho, ligada as exigéncias de racionalizagdo
produtiva, impactam no papel econdomico e social do Estado que abandona o status de
promotor e articulador do desenvolvimento social e econdmico no pais. Este movimento
caracteriza as regulacdes do mercado sobre o Estado, inserindo o Brasil na logica da
“modernizacdo”, que nada mais ¢ do que a interrup¢ao do processo de regulagdo social,
como ensina Alencar (2012).

Com o advento do pensamento neoliberal na década de 1990, h4 a hegemonia da
negacao do trabalho assalariado no Brasil e passa a haver a realizagao de qualquer
trabalho, indo contra os avangos assegurados na CF 88, deferindo estratégias fortemente
ofensivas sobre os direitos sociais e o0 mundo do trabalho. Segundo Behring (2009), o
discurso paternalista alargado durante o Welfare States dizia que o trabalho deve ser
regulado a partir da demanda dos trabalhadores e seu interesse pessoal, para além dos
interesses dos empregadores, sendo de sua inteira responsabilidade a adesdo ao mercado
de trabalho e a venda de sua forga laboral, o neoliberalismo utiliza desse pensamento no
ataque as politicas sociais.

A sociabilidade brasileira ao ser fundada na precariedade da vida social, constroi
materialidade para o carater familista das politicas sociais. No neoliberalismo, ha o
aprofundamento dessa perspectiva de responsabilizacdo onde a familia e o Estado
passam a dividir a prote¢do social, Alencar (2012). Afinal, as familias socializadas a
suprirem as demandas de seus membros, ao serem incluidas nas agendas das politicas
sociais, passam por uma regularizagdo da atuacdo, cobrindo as lacunas deixadas pelo
Estado.

O aumento da carga horaria trabalhada para suprir os déficits deixados pelo
trabalho informal ou pelo baixo valor de compra do salario no Brasil, traz reflexos
diretos para as familias, com maior adoecimento e¢ a diminui¢ao da perspectiva de vida
de seus membros em acordo com Horst, (2015), em um contexto de entraves ao acesso
da politica social que deveria fornecer meios para sobrevivéncia e recolocagao da forca
de trabalho no mercado.

Neste interim, o Estado opta por institucionalizar medidas para a privatizacao de
politicas sociais, principalmente a Saiude e a Previdéncia Social, diante de uma
conjuntura de ampliacdo da precarizagdo, flexibilizacdo e desemprego, palco para
alargamento das legislagdes que garantem direitos sociais ao trabalhador. Portanto, com
o aumento do desemprego ¢ a diminuigdo de recursos provenientes do Estado brasileiro

para financiar as politicas sociais, a familia passa a ser referéncia direta de acesso a bens
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e servicos pelos seus componentes. Em outras palavras, este descompromisso do Estado
com a incorporagdo dos trabalhadores no processo de trabalho e com a garantia de
acesso aos direitos sociais exige a responsabilizacdo da familia que reassume seu papel
tradicional de protecao, recebendo responsabilidade sobre o sucesso ou fracasso de seus
membros, o que segundo Alencar (2012), é quase natural ao contexto brasileiro.

As reformas mais amplas no sistema de prote¢do se deram em decorréncia da
necessidade da manutencao dos lucros em tempos de crise economica. E para justificar
a precarizagdo das politicas sociais, o Estado contou, mais uma vez, com o
neoliberalismo. De acordo com Alencar (2012), “a pressdo neoliberal pelos ajustes
fiscais na busca de redu¢do dos gastos publicos levou a uma reorientacdo dos gastos
sociais, em niveis macroecondmicos”. As politicas e os programas sociais tornaram-se
focalizados e compensatorios e, mesmo restritos aos pobres e vulneraveis, excluem
muitos desses sujeitos.

A privatizacdo dos servigos de satde, educagdo e previdéncia, convive com
aspectos assistencialistas dos programas sociais € as novas formas de gestdo das
politicas sociais, que descentraliza e municipaliza as a¢des, alargando a pobreza e
miséria no pais. No padrdo de acumulagdo capitalista contemporaneo, as relagdes entre
capital e Estado se tornam mais estreitas, a taxa de lucro e sobrevivéncia do mercado
demandam ainda mais do dinheiro publico.

Exemplo disso ¢ a instituicdo da Emenda Constitucional n® 95/2016, que
instaurou um novo regime fiscal e um novo regime proprio a Seguridade Social,
congelando por 20 anos os limites constitucionais para investimentos com Saude,
Educacgao, Assisténcia Social, Defensoria Publica, dentre outros. Também, a aprovagao
da contrarreforma trabalhista em julho de 2017, que engloba desde a elevacao da
jornada de trabalho, passando pela terceirizacdo plena até o trabalho intermitente.
Quanto a nova contrarreforma da Previdéncia Social, a proposta configurou-se em uma”
afronta social e visa sua entrega ao capital financeiro.” (Silva, 2018. p. 13).

As propostas da contrarreforma, enviadas em 2017 a Camara dos deputados,
diziam respeito a Seguridade Social geral, atacando a Previdéncia Social, a Assisténcia
Social e a Satde. Visavam burocratizar o acesso aos direitos por elas fornecidos.

O Brasil ao ser governado através da Otica ultraneoliberal conservadora,
acompanhada de um discurso antidemocratico, que demonstra aversao as politicas

sociais, caracterizado por um Estado totalmente submisso ao capital estrangeiro, do ano
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de 2018 até 2023, possibilitou a tramitacdo na Camara dos Deputados da Proposta de
Emenda a Constitui¢ao 06 - PEC n° 06, de 20 de fevereiro de 2019.

Nesse momento, a respeito do papel das politicas sociais, o Estado brasileiro
buscou modificar a politica de Previdéncia Social, sob a alegacao de restabelecer, a
longo prazo, equilibrio fiscal entre receitas e despesas publicas e, com isso, gerar
crescimento econdomico e social. Porém, de acordo com o DIEESE (2019), a real
intencdo seria modificar constitucionalmente os fundamentos da Seguridade Social,
instaurados em 1988 e vigentes até¢ 2023, alterar os principios ligados a universalidade,
solidariedade e sortimento publico de prote¢do social, privatizar a previdéncia social e
adotar um cardter individualista e focalizado para as politicas sociais, criando
condicionalidades ao acesso. Segundo M¢észaros (2012), “a familia se torna um dos
principais eixos das politicas sociais enquanto institui¢do”, afinal, cabe a ela amparar o
individuo, aquém de qualquer outro aspecto subjetivo que possa permear a convivéncia
de seus membros, como brigas pessoais, mal trator, baixo poder aquisitivo.

Diante disto, temos que o Estado a cada contrarreforma assume um carater mais
seletivo e excludente. O trabalhador, com acesso a rendas minimas, insuficiente para a
manutencdo de sua subsisténcia, ndo tem acesso as politicas sociais contributivas
(previdéncia social) e torna-se dependente das politicas de distribui¢do de renda
(assisténcia social), ficando a margem do sistema. A familia resta seu papel enquanto
aparato para suprir as lacunas deixadas pelas politicas sociais na interagdo com os
individuos e suas demandas.

Essas reformas buscam modificar as regras de acesso e os beneficios oferecidos
pela previdéncia, tornando-as mais restritivas e seletivas. Resultando na maior
burocracia para acesso aos beneficios previdenciarios, além da reducdo do valor e da
duracdo dos pagamentos, afetando diretamente a seguranga financeira dos trabalhadores
e aposentados. Em outras palavras, as contrarreformas do Estado t€ém um impacto
significativo na politica de previdéncia social e, por consequéncia, no INSS.

Essas mudangas geram sobrecarga no instituto ¢ ampliam o desafio permanente
de lidar com o aumento da demanda e a reducdo dos recursos disponiveis. Tornando
mais seletivos e excludentes, limitando o acesso e reduzindo os beneficios disponiveis.
Gerando uma pressdo adicional sobre os trabalhadores que dependem desses programas

para sua subsisténcia e aos servidores responsaveis pelo trabalho na autarquia.

2.2: Historia de racionalizaciao do trabalho no INSS
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Por tratar de um espaco de efetivagdo de uma politica publica, o Instituto
Nacional de Seguro Social ndo pode ser analisado sem considerar o jogo de interesses, a
correlacdo de forgas, as lutas sociais, as conquistas populares e as concessdes do Estado.

Conforme Ennes (2012), o processo de construgdo da Previdéncia Social no
Brasil, do seu inicio até¢ a Constitui¢ao Federal de 1988, seu marco enquanto politica
inscrita no tripé da Seguridade Social, enfatiza diferentes processos socio-historicos. O
sistema de protecdo social surgiu para afirmar as relagdes entre capital e trabalho,
buscando atender de forma basica as demandas proletarias e manter a acumulacao
capitalista. Como o Brasil possuia particularidades referentes a sua localizagdao
geopolitica, econdomica e social em relagdo ao restante do mundo, as caracteristicas de
seu capitalismo dependente, assim como mencionamos no item anterior deste trabalho,
contornaram a constitui¢do e o desenvolvimento da Previdéncia Social no pais® e, por
consequéncia, do INSS.

Ao desenvolver-se de forma “privada/voluntaria/beneficente, passando pela
mutualidade e chegando ao intervencionismo estatal” (Ennes, 2012. p.50), a Previdéncia
Social brasileira enquadrou-se em padrdes mundialmente adotados. De acordo com
Ennes (2012), a promulgacao da Lei Eloy Chaves (1923) compreende o marco inicial da
Previdéncia Social brasileira ja que foi a partir da referida lei que foi criado um sistema
de Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) e o seguro social, inicialmente voltado
para trabalhadores inseridos em companhias ferrovidrias que possuissem numero de
funcionarios superior a cinquenta. Para as companhias com menos funcionarios, a
aplicacdo da referida lei era facultativa. Este sistema concedia o direito a assisténcia
médica e aposentadoria por tempo de servigo, senilidade e invalidez aos seus segurados,
bem como pensdo e auxilio funeral aos familiares. A garantia desses direitos
representava uma resposta as lutas sociais e greves dos trabalhadores, que mantiveram a
economia exportadora de café funcionando. Esse seguro social incluiu apenas os
maritimos e portudrios, em 1926 e outros nichos de trabalhadores formais entre 1928 e
1936.

As CAPs foram substituidas pelos Institutos de Aposentadorias e Pensoes
(IAPs), na década de 1930, com o avango da industria brasileira e as mudangas da

conjuntura politica e economica desse pais. As CAPs foram reestruturadas devido a

3 Na legislagdo previdencidria ha uma diferenciagdo entre o trabalho urbano e o trabalho rural, desse
modo, o acesso as garantias fornecidas por essa lei varia entre os tipos de trabalhadores. Os beneficios

rurais, em sua maioria, sdo acessados através do judiciario, segundo Beschizza (2023).
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nova roupagem assumida pelo governo, entre 1930 e 1940, com a substituicdo das
importagdes a partir da instalacdo de um parque industrial brasileiro. O que exigiu
maior intervencdo do Estado no campo econdmico e politico, modificando a relagdo
entre Estado e sociedade.

Segundo Faleiros (2000), as contribuicdes e os beneficios variavam conforme
demandas de cada Instituto, o que gerava uma ndo homogeneidade na qualidade do
amparo social prestado. Para padronizar a institucionalizacdo do seguro social, o
governo Vargas buscou controlar os IAPS e sancionou uma reforma no sistema
previdencidrio. O projeto apresentado no referido governo propunha centralizar a
Previdéncia através da elaboragdo do Instituto de Servicos Sociais (ISS) com tragos do
modelo Beveridgiano consolidado na Inglaterra. Nao obtendo éxito a partir da criacdo da
Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), no governo de Juscelino Kubitschek. Para
unificar e uniformizar os beneficios prestados pelos IAPs, a LOPS incorporou ao quadro
de assistidos, pela lei previdenciaria, os trabalhadores autdnomos. Além disso. definiu
tempo minimo para aposentadoria, divergente entre homens e mulheres (60 anos
mulheres, 65 homens) e incluiu outros beneficios e servicos, tais como, o servigo social
e a alimentacao.

Com a ideia de modernizar o Estado, em 1966, os IAPs foram unificados e
deram origem ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Ao mesmo tempo
que se modernizou o Estado, retirou os mecanismos de decisdes das maos dos
trabalhadores, como destaca Ennes (2012). No periodo ditatorial (1964 e 1985),
segundo Gentil (2006), a Previdéncia sofreu uma grande reforma, com numerosas
mudangas, que incluiam cortes de pessoas, terceirizagdes do trabalho e adocdo de
tecnologias visando aumentar a produtividade e diminuir a burocracia das empresas.

O Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), criado em
1977, adotava uma medida de gestdo para protecdo social, cabendo a ele a concessdo e
manuten¢do de beneficios, prestacdo de servigos, custeio de atividades e programas,
gestdo administrativa, financeira e patrimonial da Previdéncia Social, elenca Ennes
(2012).

Na década de 1970, o pais passava por um periodo instavel no que concerne a
economia, marcado pela faléncia do “Milagre Brasileiro” e por crises internacionais do
petroleo, entrando em recessdo, aumentando o desemprego e a pauperizagdo. Também
enfrentando o estreitamento dos movimentos populares em favor das liberdades

democréticas, através de organizacdes politico-sindicais e populares.
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O marco dos anos de 1980, com a queda do regime militar, foi a promulgacao da
Constituicdo de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada. Neste periodo, com a
adesdo das novas legislacdes implementadas pela constituicido, o processo de
ordenamento geral da Seguridade Social no pais se consolidou. A Seguridade Social se
efetivou como um conjunto integral de agdes, sendo seu tripé a Satde, Previdéncia e
Assisténcia Social, garantindo que estes direitos fossem agdes e iniciativas dos poderes
publicos. A Previdéncia passou a adotar o modelo bismarckiano, a Satde e Assisténcia
do modelo beveridgiano, caracterizando uma Seguridade Social baseada na ldgica do
seguro social.

Na década de 1990, ainda sob o governo Collor, as reformas sob o prisma do
neoliberalismo ganharam destaque. Voltadas para o mercado, essas reformas visavam
estabilizar a moeda e privatizar os mecanismos do Estado. Resultando em uma
previdéncia publica minima e basica. Essas exigéncias tinham como objetivo final que o
Brasil acompanhasse a nova ordem econdmica mundializada. A previdéncia foi
consolidada como seguro apos a transformacao, em 1990, do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) em Instituto Nacional do Seguro Social (Decreto n° 99.350,
de 27 de junho), fundindo os IAPAS com o INPS. A previdéncia social deu espago para
o Seguro Social, adotando a logica securitdria. O INSS, enquanto autarquia federal
relacionada ao Ministério da Previdéncia Social (MPS), foi designado a arrecadagao,
fiscalizacdo e cobranca das contribuigdes sociais, que tem como meta “garantir protecao
aos cidadaos através do reconhecimento de seus direitos”, por meio da execugdo da
politica de previdéncia social (Brasil, 2023. s/p).

Ao longo das décadas de 1990 e 2000, o INSS passou por transformagdes
significativas em seus processos € estrutura organizacional, muitas vezes em resposta a
politicas governamentais que enfatizavam a reducdo de custos, a eficiéncia e a
privatizagdo de servigos. Essas mudangas frequentemente resultaram em
reestruturacdes, cortes de pessoal, terceirizagdes e adog¢dao de tecnologias visando
aumentar a produtividade e diminuir a burocracia.

A racionalizagdo do trabalho vai impactar na previdéncia social, na medida em
que implicou em consequéncias para o quadro de funcionarios do INSS, ainda em 1990.
Durante o alargamento das iniciativas de cunho neoliberal, adotadas, inicialmente, no
Governo FHC. Quando outro aspecto importante da racionaliza¢dao do trabalho no INSS
durante o plano de modernizacdo de FHC foi a reestruturagdo organizacional e a

descentralizacdo administrativa. Isso incluiu a cria¢do de agéncias da Previdéncia Social
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em todo o pais, buscando uma maior proximidade com os segurados e uma melhor
distribuicdo dos servicos previdenciarios. A ampliacdo dessas iniciativas ganhou forca
com os estudos elaborados pela dire¢do do instituto na busca de implementar as novas
medidas de controle do funcionalismo publico. O que implicou na proposi¢ao, no inicio
dos anos 2000, de um projeto de modernizacao voltado a previdéncia.

Segundo Prado e Duarte (2015), os impactos negativos da proposta de
modernizagdo da previdéncia social, que aumenta a exploragdo do trabalhador a partir
do controle de gastos e das restrigdes de diretos, ndo chega a sociedade. A explicagao
dada para a populacdo geral sobre a implementagdo do Projeto de Modernizacdo da
previdéncia, visava camuflar o principal objetivo do projeto de racionalizacao, atrelado
ao aumento da exploragdo do trabalho, na busca por controle de gastos e restricdo de
direitos. Explicacdo que refor¢a o quanto o Projeto de Modernizagdo da previdéncia tem
o potencial de melhorar o atendimento nas agéncias do INSS; efetivar a politica de
previdéncia social; reduzir filas de atendimento de usudrios e combater fraudes.

As novas medidas da proposta de modernizacdo da previdéncia foram
implementadas sob o pretexto de manter “foco no cidaddao e na humanizacdo do
atendimento” de “dar ‘resolutividade’ as inimeras demandas dos cidadaos e de facilitar
0 acesso aos direitos, por meio de ateng¢do constante ao atendimento — aos processos de
gestdo, ao acompanhamento de metas, as tecnologias envolvidas, as dimensdes do
quadro de pessoal, as politicas de futuro” (Dataprev, 2013, p. 8). As medidas para
modernizagdo do INSS voltavam-se aos seguintes eixos: mudangas organizacionais,
gestdo de pessoas e de processos e melhoria da tecnologia de informagdo, como informa
o Dataprev (2013).

Conforme Prado e Duarte (2015), para as mudangas organizacionais, dois tipos
de acdes foram efetivadas: alteragdo do organograma da institui¢do, que aproximou o0s
trabalhadores de diferentes setores e niveis hierdrquicos e incorporagdo dos setores de
arrecadacao e fiscalizacdo previdenciaria a Receita Federal, cabendo ao INSS apenas a
concessao ¢ manutengdo dos beneficios. Para a gestdo de pessoas e processos, houve
incentivo aos desempenhos a partir da implementagdo e ampliacdo dos aspectos
meritocraticos e da propagacao da ascensdo profissional (Prado e Duarte, 2015 e Souza
e Anunciagdo, 2020). Também, houve a profissionalizacdo da gestdo, em busca de
alcangar resultados a partir de critérios de mérito, mensuragdo de resultados e de mais

eficiéncia ao sistema. Para melhorar tecnologias de informagao, foram criados novos
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meios para informatizar as etapas do processo de trabalho. O que implicou, segundo

Souza e Anunciagdo (2020, p. 228-229), em:

possibilidade do teletrabalho e de todo acesso a previdéncia social pelo
sistema digital no INSS e do E-Social, sendo que esse ultimo sistema
permite amplo cruzamento de dados das informagdes dos segurados.
Tais agenciamentos levardo o sistema de previdéncia social a uma nova
configuragdo, que, como bem exposto pelo depoimento, caminha para a
exting@o da autarquia previdenciaria.

Para Prado e Duarte (2013) e Souza e Anunciacdo (2020) a adocdo dessas

mudancgas agregou, ao contexto do INSS, diferentes ferramentas e atribuiu a elas um

constante processo de aprimoramento na busca de alcangar os objetivos propostos pelo

Projeto de Modernizagdo da Previdéncia Social. Esses autores elencam as seguintes

mudangas como as de maiores relevancia e impacto na vida dos trabalhadores:

1-

Sistemas informatizados: estes tém sido uma das ferramentas com
maior investimento ao longo dos anos no INSS. Atualmente eles ndo
apenas processam informacdes dos segurados da previdéncia e seus
beneficios, mas controlam toda a execucdo do trabalho dos
trabalhadores da instituicdo mediante o controle da duragao de cada
atendimento prestado, da quantidade de atendimentos realizados
durante a jornada de trabalho, do alcance de metas institucionais e do
registro de entrada e saida diaria da jornada de trabalho;

Aumento da jornada de trabalho: em 2009 a jornada de trabalho do

servidor passou de seis para oito horas diarias. Posteriormente, diante
de muita pressdo da categoria implantou-se o sistema ininterrupto de
atendimento, caracterizado pela realizacdo de dois turnos de seis horas
diarias cada um. Entretanto, para que os servidores tenham direito a
este beneficio cada Agéncia da Previdéncia Social (APS) precisa estar
dentro das metas impostas pela instituicdo. A cada seis meses, cada
APS ¢ reavaliada e caso ndo tenha cumprido as metas perde o direito a
realizacdo dos turnos de seis horas. Caso a APS atinja novamente as
metas, pode ou ndo ter reestabelecido o turno de seis horas, tudo ira
depender da geréncia que pode decidir pela execugdo ou ndo da jornada
diferenciada;
Implantacdo de sistema de gratificacdo vinculado ao cumprimento de
metas institucionais e ao desempenho individual: as APS precisam
cumprir semestralmente metas previamente definidas no plano de agéo
institucional. Caso ndo as cumpram pode haver um impacto sobre a
remuneracdo do servidor com o desconto de uma porcentagem do valor
pago. Ha ainda a gratificacdo de desempenho individual, que submete
cada servidor a uma avaliacdo semestral por parte da geréncia da APS,
avaliando-se sua assiduidade, desempenho, colaboragao e etc. (Prado e
Duarte, 2015, p. 165)

No periodo entre a formulacao do Projeto de Modernizagao e sua efetivagao, que

compreende os anos de 2000 a 2015, o INSS passou por significativas mudangas rumo a

informatiza¢do, marcadas por avancos na moderniza¢do dos seus sistemas e processos

operacionais. Foram implementados projetos para a digitalizacdo de documentos e
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automacgao de processos internos, visando aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de
tramitacdo dos beneficios (Prado e Duarte, 2015; Sousa e Anunciagdo, 2020 e
Abramides e Cabral, 2003). Ao longo dos anos, o INSS expandiu seus servicos online,
possibilitando aos segurados realizar consultas, agendamentos e requerimentos de
beneficios através da internet. Além disso, foram desenvolvidos sistemas integrados de
gestdo previdencidria, permitindo uma melhor coordenagdo e monitoramento das
atividades do instituto.

Essas mudangas avancam ainda mais a partir de 2016, durante o governo Temer,
quando foram instituidas medidas mais amplas de racionalizagdo do trabalho, como
programas de demissdo voluntdria, reestruturagcdes administrativas e cortes
or¢amentdrios mais drasticos, se tornaram mais evidentes e controversos. Essas
iniciativas foram parte de um esfor¢o mais amplo para reorganizar ¢ modernizar o
INSS, mas também geraram preocupacdes sobre os impactos negativos sobre os
servigos prestados e sobre os proprios servidores publicos.

A racionalizagdo do trabalho vai impactar sobre o quadro de funcionérios do
INSS a partir de 1990, no momento de alargamento das primeiras iniciativas de cunho
neoliberal, como visto nos topicos anteriores, entretanto, somente em 2016, durante o
governo Temer, as iniciativas voltadas a expansdo desse processo se tornam visiveis
para a sociedade civil, gerando impacto no atendimento ¢ na forma de acesso aos
beneficios.

A informatizagdo também trouxe melhorias na comunicagdo entre as agéncias do
INSS, facilitando o compartilhamento de informagdes e a prestacdo de servicos de
forma mais agil e eficaz. No entanto, apesar dos avangos, o processo de informatiza¢ao
enfrentou desafios, como a necessidade de atualizagdo tecnologica constante e a
garantia da seguranca e privacidade dos dados dos segurados. Na compreensdo de
Souza e Anunciagdo (2020), as mudangas introduzidas a partir do projeto de
modernizagdo da previdéncia implicaram, a longo prazo, em redugdo do trabalho vivo e,
por conseguinte, em fechamento das agéncias fisicas voltadas ao atendimento dos
usudrios da previdéncia social no Brasil.

Além de explorar a forca de trabalho, a racionalizagdo do INSS implicou em
desmobilizacdo do atendimento presencial nas agéncias, na medida em que este
atendimento passou a ser realizado por computadores e tecnologias. Principalmente
durante o periodo pandémico vivenciado no ano de 2020, com a aprovacao da Portaria

n°412, de 20 de marco, que estipulou “o exercicio de atividades remotas pelos
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servidores durante o periodo de restricdo de atendimento ao publico”, sob o pretexto de
garantir “a maxima eficiéncia no atendimento aos servigos oferecidos aos cidadaos.
(Brasil, 2020. s/p).

Para Alves (2013), a mecanizacao do atendimento do INSS afetou, diretamente,
a no¢do de universalidade atribuida a previdéncia social, pela CF/88. Na medida em que
o movimento de exclusdo de trabalhadores e usudrios das agéncias fisicas tende a
desumanizar e a desqualificar o atendimento, dificultando o acesso do trabalhador aos
direitos previdenciarios.

Alves (2013) elucida que presenciamos uma crise do trabalho vivo e sua
deterioragdo social, por efeito da “exploragdo e espoliagdo da sua corporalidade viva
(corpo e mente) pelo capital.” (Alves, 2013. p. 15). Trata-se da busca pelo rompimento
da razdo salarial e dos direitos trabalhistas, com consequente queda da razao social do
trabalho.

Para Antunes e Praun (2015), a nova divisdo internacional do trabalho associada
a imposi¢cdo do manejo de instrumentos tecnologicos e virtuais, traz consigo novas
manifestagdes de adoecimento laboral. Esta relacao pode ser notada, principalmente, no
interior de organizagdes que se utilizam de sistemas informacionais, robds e formas de
comunicagdo sofisticadas, o que nos retorna ao supramencionado processo de
racionalizacdo da previdéncia social, que passa a exigir de seus trabalhadores novas
competéncias, divergentes das técnico-operativas, teorico-metodologicas e
ético-politicas adquiridas em suas graduagdes e profissionalizacdes.

Apesar de mais evidente na atual conjuntura brasileira, este processo de
ampliacdo da precarizacdo do trabalho vem sendo alargado desde 2008, na nova fase da
crise estrutural do capitalismo (Antunes, 2013. p.19), com aprofundamento da corrosao
das condig¢des de trabalho, sob respaldo do governo.

Para Abramides e Cabral (2003), a maior precarizagdo das condic¢des de trabalho
com demissdes frequentes, trabalhos esporadicos, desemprego, terceirizagdo, restrigdes
de direitos trabalhistas e sociais, potencializa possibilidade de adoecimento da classe
trabalhadora. O que reflete no aumento do quadro de doengas fisicas, mas também,
doengas psiquicas dos individuos, como crises de ansiedade e distirbios emocionais
(Abramides e Cabral, 2003. s/p).

Os autores supracitados destacam, ainda, que o movimento do capital que
incentiva a transferéncia de atividades produtivas para o interior das residéncias dos

trabalhadores a partir da terceirizagdo e da adogdo do trabalho remoto, influem
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diretamente na vida social, com o que eles denominam ser uma ‘“barbarizagdo
diretamente atrelada as relagdes saude-doenca” (Abramides e Cabral, 2003. s/p).

A precarizagdo das formas do trabalho e a desregulamentagao das leis
trabalhistas expressas, sobretudo, nas contrarreformas da previdéncia social,
demonstram a 4ansia do capital financeiro e do Estado em dominar a
classe-que-vive-do-trabalho **(Abramides e Cabral, 2003. s/p).

As ofensivas do capital financeiro, atingem ndo somente a precarizacdo as
relagdes trabalhistas, mas também, a previdéncia social enquanto politica em si, que
impactam sobre as condi¢des de trabalho dos servidores do INSS, na medida em que
buscam desestruturar o sistema de protecdo social. A precarizagdo do INSS compromete
a competéncia desse instituto de operacionalizar o reconhecimento dos direitos dos
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS. Bem como de manter o
carater contributivo e obrigatorio de ado¢do do Regime Geral de Previdéncia Social —
RGPS, como descrito no art.201 da Constituicao Federal de 1988.

O que enfraquece o compromisso do INSS, de prestar como organizagao
publica, servicos previdenciarios para a sociedade brasileira. E fragiliza a missao do
INSS de garantir prote¢do social aos cidadaos por meio de reconhecimento de direitos e
de manter exceléncia no relacionamento com o cidaddo, por meio da ética, seguranca,

transparéncia, profissionalismo e responsabilidade socioambiental.

** Uma ideia ampla do que seria a classe trabalhadora, agregando em seu interior o "trabalho produtivo,
presente na industria, agricultura e os setores de servigos, privatizados pela logica do capital financeiro,
como aqueles assalariados improdutivos, que nao geram mais-valia, mas que sdo imprescindiveis no
processo de trabalho capitalista e vivenciam situagdes que t€m clara similitude com aquelas
experimentadas pelos(as) trabalhadores(as) produtivos." (ANTUNES e PRAUN, 2015. p. 408).
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MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
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Fonte: Instituto Nacional de Seguro Social — INSS — Gov.br (2023).

Como fica evidente no mapa acima, o INSS possui uma estrutura baseada nos
principios da racionalizagdo de Taylor, buscando a sistematizacdo e divisdo dos
trabalhos de forma efetiva e a serem desenvolvidos em pares. Nesse sentido, Brasil
(2023b), esclarece que o Estado, ainda sob o projeto de Modernizagao criado por FHC,

reafirma a importancia da informatiza¢ao do espago ¢ do acesso ao INSS, na
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procura de preservar a integridade da qualidade do atendimento
a essa clientela, que o Instituto (INSS) vem buscando
alternativas de melhoria continua, com programas de
modernizacdo e exceléncia operacional, ressaltando a
maximizac¢do e otimizagdo de resultados e de ferramentas que
fundamentem o processo de atendimento ideal aos anseios da
sociedade em geral. (online).

Outro destaque fica por conta dos esforcos para a precarizagdo da politica, do
seguro social, dado o aprofundamento do processo de contrarreformas a partir de 2020.
Nesta direcdo, tem-se como informa o SINDPREV-AL (2021), a contratagdo de
militares aposentados e de empresas terceirizadas para cargos administrativos dentro do
INSS, instituida a partir da Portaria n® 315, de 25 de outubro de 2021.

No ano de 2022, a FENASPS emitiu nota acerca de falhas preocupantes do
ministro do Trabalho e Previdéncia, Jose Carlos Oliveira, que participou com gerentes
da Superintendéncia Sul do INSS, em um evento, onde falou da possibilidade dos
funciondrios deste Instituto trabalharem em horérios variados (incluindo a noite, finais
de semana e feriados) e reconheceu esta flexibilizagdo do trabalho como mudanca de
interesse dos proprios(as) servidores(as).

De acordo com o referido ministro, a flexibilizacao do trabalho no INSS trataria
de um beneficio aos funcionarios(as), que ndo estavam alcangando as metas de trabalho
e gerando problemas estruturais ao sistema da previdéncia (FENASPS, 2022). Nas
palavras deste ministro que associa a instabilidade do INSS ao trabalho humano, “os
sistemas do INSS caem durante o dia e quando ndo caem, ficam lentos e instaveis”
(FENASPS, 2022, s/p). A FENASPS (2022) vai contrapor estes argumentos ao defender
que:

Diferentemente da fala do ministro, as jornadas extensivas e
extenuantes, sem horario ou dias definidos de trabalho, tém levado a
categoria ao adoecimento e a morte, conforme os dados do proprio
INSS apresentados na reunido com a DGP no tultimo dia 6 de abril.
Apenas nos ultimos quatro anos, foram apresentados 31 mil atestados
médicos, 25 mil deles com periodo superior a 15 dias de afastamento.
Nos locais de trabalho ha diversos relatos de esgotamento mental, e
inclusive de suicidio de trabalhadores(as) do INSS (FENASPS, 2022.

s/p).
Deste modo, os trabalhadores do INSS estdo envoltos na seguinte dualidade:
mediam o acesso aos direitos previdenciarios de trabalhadores de todos os segmentos e,
também, sdo usuarios da politica que atuam. Contribuem para penalizar o acesso aos

direitos previdencidrios e sdo diretamente atingidos por essa penalizagdo, na medida em
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que sdo subordinados as tecnologias da informacdo. Segundo Souza e Anunciacio
(2020, p. 228-229), “a contrarreforma da previdéncia social em curso e a interagdo do
acesso ao sistema via estrutura on-line, cria dificuldades nas condi¢des materiais e de
infraestrutura para o acesso aos direitos e beneficios previdenciarios, enquanto estrutura
fisica, tal como a conhecemos”.

Na busca de implantar a l6gica de mercado no ambito estatal, o Estado incentiva
a racionalizacdo informatizada e o trabalho flexivel as custas da superexploracao da
for¢a de trabalho

Sob essa perspectiva, a precarizacdo do trabalho, decorrente do processo de
racionalizacdo do INSS pode ter impactos significativos na satde do servidor publico. A
busca por eficiéncia e reducao de custos muitas vezes leva a sobrecarga de trabalho,
aumento da pressao por produtividade e diminui¢ao das condig¢des laborais adequadas,
como elencam Abramides e Cabral (2003). Em ultima analise, a precarizacdo do
trabalho no INSS ndo apenas compromete a qualidade dos servigos prestados aos
segurados, mas também coloca em risco a saude e a qualidade de vida dos servidores

publicos, como evidenciado em seguida.

CAPITULO 3
RACIONALIZACAO DO TRABALHO NA AGENCIA DO INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURO SOCIAL DE VICOSA-MG

O presente capitulo apresenta os dados qualiquantitativos coletados através dos
bancos de dados disponiveis para consulta no site do governo federal e dos
questionarios aplicados a quatro funciondrios aposentados e um ativo da agéncia de

INSS de Vigosa-MG.

3.1. Racionalizacdo e flexibilizacdo do trabalho nas condicoes de satude de
trabalhadores do INSS de Vicosa-MG.

Para analisar os impactos da racionaliza¢do e flexibilizacdo do trabalho nas
condi¢des de saude dos servidores publicos alocados na agéncia do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) de Vigosa - MG, buscou-se inicialmente discorrer sobre a
estrutura organizacional das agéncias e da geréncia do INSS no Brasil. Para gerir e
operacionalizar servi¢os previdencidrios no Brasil, o INSS conta com uma unidade

central em Brasilia e diversas unidades de atendimento, que inclui agéncias da
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Previdéncia Social, postos de atendimento e unidades de analise de beneficios. O INSS*
tem em sua estrutura organizacional setores organizados hierarquicamente. A
presidéncia como instancia de maior poder, responsavel pelo funcionamento de toda a
estrutura do INSS. Abaixo da presidéncia esta a Diretoria de Governanga, Planejamento
e Inovacdo que controla outras quatro diretorias (de Beneficios; de Orgamento, Financas
e Logistica; de Gestdo de Pessoas e de Tecnologia da Informag¢do), a Procuradoria
Federal Especializada, a Auditoria Geral e a Corregedoria Geral. Sob a administragdo
desses setores estdo as Superintendéncias Regionais e as Geréncias Executivas,

formadas pelas Agéncias da Previdéncia Social (Figura 02).

Figura 01: Estrutura organizacional do INSS

Estrutura organizacional

Presidente
Diretoria de Governanga,
Planejamento e Inovagao
E—— M - | [l —
t t — |1 1 t —
Diretoriade| Diretoria de | Diretoria de ||| Diretoria | procyradoria| Auditoria Carregedoria
Beneficios | Orcamento | Gestdo de de . Federal Geral Geral
: Tecnologia -
Finangas e Pessoas o Especializada
Logfstica Informagao
Superintendéncias
Regionais .
Geréncias
/ Executivas : .
Agéncias da Previdéncia Social A Agéncias da Previdéncia Social B

Fonte: Instituto Nacional de Seguro Social — INSS (2024). Disponivel em Gov.br

3% O INSS, possui uma estrutura dividida em treze departamento e suas subdivisdes, sendo eles:
Presidéncia — PRES; Gabinete — GABPRE; Assessoria de Comunica¢do Social — ASCOM; Ouvidoria —
OUVID; Auditoria-Geral — AUDGER; Corregedoria Geral — CORREG; Diretoria de Beneficios ¢
Relacionamento com o Cidaddao — DIRBEN; Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP; Diretoria de
Governanca, Planejamento e Inovagdo — DIGOV; Diretoria de Orcamento Finangas e Logistica —
DIROFL; Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI; Procuradoria Federal Especializada — PEE ¢
Unidades Descentralizadas (Superintendéncia Regional Sudeste I, Superintendéncia Regional Sudeste II,
Superintendéncia Regional — Sudeste II, Superintendéncia Regional — Sul, Superintendéncia Regional —
Nordeste, Superintendéncia Regional — Norte/Centro-Oeste)..
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Conforme dados do governo federal (2022°°), sobre as Unidades de Atendimento

do INSS nas grandes regides e unidades da federacao, das 1570 agéncias da previdéncia

social brasileira, 544 estdo na regido sudeste e, dessas unidades, 183 concentram-se em

Minas Gerais, como apresentado na Tabela 01.

Tabela 01: Unidades de atendimento do INSS

GRANDES
REGIOESE
UNIDADES

FEDERACAD

BRASIL

SUDESTE

Minas Geraiz

UNIDADES DE ATENDIMENTOS INSS

Superiniendéncia Gerdacia Agéncia da Previdéncia Social PREVCidade  Auditora  Procuradosas

Regional Executiva {5 Regiomal  Regionsiz
Fras AD) Al Movels
141 i 12}

FONTE: INSS, Diretoria de Atendimento. Atualizado em 31/12/2022

Procuradonias  Corregedorias
Seccionais Regionais

Minas Gerais possui uma superintendéncia regional, localizada em Belo

Horizonte e 183 agéncias fixas, dentre as quais encontra-se a agéncia de Vigosa-Mg,

que funciona das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, na rua Dr. Milton Bandeira n°

160. Sua geréncia esta a cargo da agéncia de Barbacena-MG — GEX-BBC, que pertence

a Superintendéncia Regional Sudeste II.

A agéncia de Barbacena MG, segundo os dados do Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social, conta com, aproximadamente, 114 funciondrios dos 29.085

servidores em exercicio, nas agéncias do INSS espalhadas pelo pais, conforme descrito
na Tabela 02 (Brasil, 2024).

Tabela 02: Servidores distribuidos nas agéncias brasileiras do INSS

36 Cabe ressaltar que até o momento de desenvolvimento da presente dissertagdo ainda ndo haviam sido
fornecidos os dados referentes ao ano de 2023 por parte do governo federal.



Servidores em exercicio e afastados

SITUAGAO DO VINCULO QUANTIDADE DE VINCULOS
Em exercicio
Afastadoes (cedidos, em licenga, etc)

Total

DISTRIBUIGAO DOS VINCULOS DOS CARGOS/FUNGOES COMISSIONADOS

61

PERCENTUAL RELATIVO AO TOTAL

29.085

SITUAGAO DO VINCULO QUANTIDADE DE VINCULOS DE CARGOS/FUNGOES COMISSIONADOS

Ocupados por servidoresfempregados efetivos da Adm. Pablica
Ocupados por pessoas sem outro vinculo com a Adm. Plblica

Total

Visdo geral dos vinculos de aposentados e pensionistas

TIPO DE INATIVO QUANTIDADE
Aposentado
Pensionista

Total

28

3924

% RELATIVO AO TODO

38.446

11574

50.020

100.00%
0.00%

100,00%

PERCENTUAL RELATIVO AO TOTAL
99.29%
0.71%

100,00%

76.86%
23.14%

100,00%

Fonte: Portal da transparéncia (2024), INSS. Gov.br

Dentre os funciondrios do INSS estdo os efetivos, os de cargos comissionados e
o montante ja aposentado. Os funcionarios comissionados geralmente ocupam cargos de
chefia ou de confianca, desempenhando fungdes de gestdo e coordenacdo dentro da
agéncia (Brasil, 2024). Quanto aos aposentados, podem ser contratados para trabalhar
em regime de contratagcdo temporaria, por meio de programas de retorno ao trabalho ou
para fornecer consultoria em areas especificas de conhecimento. O que indica avango
rumo a precarizagdo do trabalho, com aumento do emprego para suprir demandas
momentaneas, que reduzem a abertura de novos concursos publicos para a contratagao
de funcionarios efetivos.

Em contato com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COPG SRSE II),
responsavel pelos funcionarios de Vigcosa-MG, ocorreu a negativa de informar o niimero
de funciondrios atuantes na agéncia, sob a justificativa da pesquisa ter sido desenvolvida
sem a liberacdo do INSS, mesmo apds inimeras tentativas para realizar a pesquisa com
funcionarios do INSS. O que demonstra dificuldade de acessar dados do INSS ou

realizar estudos dentro da institui¢ao.
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No que se refere ao perfil dos cinco funcionarios do INSS de Vicosa, MG,
contatados a partir do método Bola de Neve, anteriormente descrito nesta dissertagdo,
buscou-se identificar informagdes (Anexo O01) sobre: perfil dos funcionarios
entrevistados; racionalizacao e flexibilizacao do trabalho; condi¢des do trabalho; saude
e adoecimento dos trabalhadores.

Os cinco informantes, casados e em sua maioria do sexo masculino, possuem
entre 35 e 63 anos. Trés se identificam como brancos e dois se identificam como pardos,

conforme o Grafico 01.

Grafico 01: idade dos entrevistados
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Fonte: Desenvolvido pela autora. (2024)

Todos os entrevistados sdo servidores efetivos e ingressaram na agéncia do
INSS, em Vigosa, MG, por meio de concurso publico. Desses trabalhadores, trés estao
aposentados. Um se aposentou em setembro de 2020 e o outro se aposentou em julho de
2023. Aos 63 anos, ja estava aposentado a mais tempo. Os dois funcionarios continuam
em exercicio.

O tempo de trabalho desses servidores publicos concursados variou entre 11 e 41
anos, sendo que a maioria (4 casos) estava ha mais de 35 anos na agéncia do INSS
(Gréfico 02). Um dos entrevistados, com longo tempo de trabalho, fez questdo de

comentar sobre a sua experiéncia em mais de uma agéncia do INSS. Nas palavras dessa
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informante: “Trabalhei 36 anos no INSS. Nesse tempo exerci minhas atividades em
varias localidades. Inicialmente na Agéncia em Ponte Nova, depois em Vigosa, em
seguida Belo Horizonte e por ultimo em Vigosa, novamente. Aposentei em setembro de

2020 (Entrevistada A).

Grafico 02: Tempo de trabalho dos entrevistados, no INSS
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Fonte: Desenvolvido pela autora. (2024

Por tratar-se de uma anélise socioeconOmica, a area de habitacdo e o tipo de
habitagdo dos entrevistados foi levada em conta. Segundo o modelo de analise criado
por Ferrante et al (1976), o peso referente ao indicador de habitagcdo esta vinculado ao
estilo de vida, meio de transporte, podendo haver até um padrido entre as residéncias,
uma vez que ha um certo prestigio existente entre bairros de uma mesma cidade. Ao
perguntar aos informantes sobre condi¢cdes de suas moradias identificou-se que a
maioria possui casas proprias e estd satisfeita com o bairro onde moram. Somente uma
entrevistada mora em residéncia alugada e um entrevistado considera o seu bairro “mais
ou menos” seguro. Todos esses servidores possuem carro proprio € usam, com
frequéncia, esse meio de transporte. Apenas uma entrevistada informou fazer uso,
também, de transporte publico.

Quanto aos aspectos de satude, todos os informantes contrataram plano privado
de satide, em busca de acessar melhores condi¢des de cuidados médicos e auto preservar
a vida, especialmente, em um contexto em que o sistema de saude publico pode

enfrentar desafios para atender as necessidades especificas desses individuos.
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Segundo Vasconcelos (2022), os brasileiros investem mais em saude privada que
a maioria dos paises presentes na Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)*”. O que reforga as informagdes de Martines (2024) que identifica
um recorde de aderéncia aos planos de saude, em 2023, quando 26% da populacio
brasileira encontrava-se inscrita em planos de saude privados. Para Martines (2024),
esse fato pode ser explicado por varios fatores, entre eles o envelhecimento da
populagdo e a mudanca das legislacdes que regem a satide publica e privada no pais,
assim como, o0 acesso a terapias como psicoterapia e do tratamento voltado ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA), o autor atrela essa adesdo também ao
crescimento do custo de medicagdes e tecnologias, sendo mais facil acessa-las via
planos de satde.

Também, tem a ver, conforme o referido autor, com o fato de a maioria dos
entrevistados serem aposentados e necessitarem acessar com mais cuidados a saude.
Ainda, de acordo com Martinez (2024), os aposentados podem perceber os planos de
saude como uma forma de garantir uma cobertura abrangente e acesso mais rapido a
servicos médicos, considerando a possivel sobrecarga ou demora no sistema publico de
saude. Para muitos aposentados, especialmente aqueles com condi¢des de saltde
cronicas ou que necessitam de cuidados regulares, a seguranca e a comodidade
oferecidas pelos planos de saude privados podem ser consideragdes importantes na
tomada de decisdo (Marinez, 2024).

Além de pagarem plano privado de satide, 3 informantes acessam previdéncia
privada e 2 informantes fazem uso da previdéncia social a partir do Regime Proprio da

Previdéncia Social 3%.

Mesmo assim, servidores aposentados desta autarquia,
responsavel pela efetivacdo da previdéncia social no Brasil, acessam a previdéncia
privada.

A previdéncia privada foi impulsionada com a criagdo da Fundacdo de

Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal (Funpresp) em 2012, com o

37 Também conhecida como clube dos ricos, formada por 36 membros: Alemanha, Austrilia, Austria,
Bélgica, Canada, Chile, Coreia do Sul, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos,
Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Letonia,
Litudnia, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Reptiblica Checa, Suécia, Suiga e Turquia. O Brasil
se encaixa em parceiros estrangeiros, assim como a Africa do Sul, China, india e Indonésia.

3% Segundo Brasil (2020), “os Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS sdo instituidos pela Unido,
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios até a publicagdo da Emenda Constitucional n® 103/2019,
para amparar seus servidores publicos titulares de cargos efetivos e devem ser organizados pelos
respectivos entes federativos de acordo com o art. 40 da Constituigdo Federal e com as normas
estabelecidas na Lei n° 9.717/1998, que estabelece as normas gerais para o funcionamento desses
regimes.”
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objetivo de “gerir planos de beneficios para os servidores dos trés poderes” e igualar “o
valor do teto de aposentadoria dos servidores publicos” com o valor do teto do RGPS
(SILVA, 2018, s/p). A complementacdo da previdéncia foi favorecida, em 2023, com o
funcionamento conjunto da Funpresp executivo e a Funpresp judicidrio**impulsionaram
a Previdéncia Complementar.

Nesse interim, os trabalhadores mais bem remunerados na busca de garantias,
passaram a acessar a Previdéncia Complementar publica ou privada, que possui um
carater menos burocratico e restritivo, tornando a Previdéncia Publica, como anseia o
capital financeiro, “cada vez mais diminuta, estratificada quanto aos direitos e com
reduzido potencial de expansao” (Silva, 2018, p.150).

No Brasil, segundo informagdes do portal Valor Investe (2023), 11 milhdes de
pessoas acessam a previdéncia privada aberta do pais, isso equivale a 9% da populacao
adulta brasileira, 8,8 milhdes dessas pessoas acessam planos individuais e o restante
planos coletivos. Esse cendrio indica uma significativa adesdo a previdéncia privada no
pais, com um numero expressivo de brasileiros optando por garantir uma renda
complementar para a aposentadoria por meio desses planos. A popularidade dos planos
individuais de previdéncia reflete a busca por maior autonomia e flexibilidade na gestao
dos investimentos previdenciarios, em linha com os interesses do capital financeiro em
seus primeiros movimentos em relagdo aos regimes RGPS e RPPS, conforme discutido
por Moreira e Nobre (2016).

Além disso, muitos servidores publicos preferem acessar o Regime de
Previdéncia Complementar (RPC) e abandonar o Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS), em busca de melhores condigdes de acesso aos beneficios e receber
integralmente o valor de seus salarios apds aposentadoria. O que gera impactos diretos
no trabalho efetuado pela Previdéncia Social, afinal, segundo Granemann (2016), para
que se possam prosperar as variagoes da previdéncia privada ¢ indispensavel a reducgao
da eficiéncia da previdéncia publica.

Esta pesquisa, também, buscou analisar as condigdes de trabalho desses
servidores, em termos de jornada de trabalho e forma de ingresso na agéncia do INSS.

Os entrevistados trabalhavam uma média de 34 horas semanais (a soma de todas as

39 Ambos Funpresp-Exe-Jud, funcionam como uma entidade fechada de previdéncia complementar, ou
seja, ¢ uma fundacdo que administra planos de beneficios previdenciarios exclusivos para os seus
participantes, seguindo as diretrizes estabelecidas pela legislag@o especifica. A funpresp-executiva serve
aos servidores em geral, vinculados ao governo, e a judicidria serve a todos os membros e servidores
publicos titulares de cargo efetivo do Poder Judicidrio da Unido, do Ministério Publico da Unido e do
Conselho Nacional do Ministério Publico.
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horas informadas divididas pelos nimeros de questionarios respondidos). Apenas o um
cumpria, antes de se aposentar em 2023, 30 horas semanais, como apresentado no

Grafico 3.

Grafico 03: Horas semanais trabalhadas
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Fonte: Desenvolvido pela autora. (2024)

A carga hordria de 30 horas semanais para os servidores do INSS foi
regulamentada pelos decretos n° 1.590, de 1995, e n® 4.863, de 2003*. Mas, a despeito
dessa legislacdo, nem todos os servidores do INSS acessaram esse direito. Segundo
dados do FENASPS (2021), os servidores do INSS se organizaram politicamente para
lutar pelo direito de cumprir 30 horas.

Em grande medida, por causa de manifestacdes dos trabalhadores. Em setembro
de 2021, o comité de gestdo de carreira alterou a lei e estipulou a volta das 40 horas
semanais de trabalho para os servidores do INSS. Passando a gerir o programa de metas
individuais, de pontuagdo inexequiveis, mas que, na pratica, impdem aumento de
jornada e intensificagdo do trabalho, a partir da Portaria Presi INSS 1.347/2021.
Entretanto, em acordo com a FENASPS (2023), ficou estipulado em 2022:

4 Art. 12 O art. 32 do Decreto n® 1.590. de 10 de agosto de 1995, passa a vigorar com a seguinte redago:
"Art. 3* Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo

igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fung@o de atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno, ¢ facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir
jornada de trabalho de seis horas didrias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-se, neste caso,
dispensar o intervalo para refei¢des. (BRASIL, 2003).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1590.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4836.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm#art3
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a manutencdo da atual jornada de 6h+1,22, bem como a jornada das
Centrais de Analise de Beneficios - CEABs, até que seja realizada a
avaliacdo final do projeto piloto de retomada do atendimento das
Agéncias de Previdéncia Social - APS, prevista para julho de 2024.

O aumento da jornada de trabalho foi necessario para conseguir atender as
muitas demandas do INSS, aumentadas com a redugdo do quadro de servidores efetivos
e a precarizacdo das condicdes de trabalho (FENASPS, 2021). Conforme essa

Federagao:

No INSS, com 23 mil servidores a menos, a administracao declarou
guerra pelo cumprimento de metas e produtividade acima da realidade
estrutural do instituto, com péssimas condi¢des de trabalho, um parque
tecnologico ultrapassado e a internet uma das piores entre as instituigdes
publicas. A pressdo e o trabalho exaustivo provocaram adoecimento de
grande parte da categoria, sem nenhum amparo nem programas de
prevencdo e recuperacdo destes servidores por parte do governo.
(FENASPS, 2021. Online)
A sobrecarga de trabalho no INSS foi confirmada pelos informantes que
atendem de seis a 20 usuarios que fazem contato, virtualmente, com o referido Instituto.
De acordo com a entrevistada “A”:

Desde 2018, aproximadamente, a maioria das atividades ¢ executada
sem atendimento presencial ao beneficiario. Os pedidos e os contatos
sdo feitos virtualmente. Posso dizer que dependendo da complexidade,
ndo ¢é possivel concluir mais que cinco por dia. Mas ha tarefas simples
que é possivel concluir em torno de 20 por dia (Entrevistada “A”).
Quatro dos informantes consideram a carga de trabalho alta para a jornada de
trabalho alta. Apenas o entrevistado “E”, compreende que o seu trabalho era tranquilo.
No que tange ao vinculo empregaticio dos servidores e a forma de entrada desses
trabalhadores no INSS, todos eram efetivos e foram admitidos mediante concurso
publico, realizado a partir de chamamento do Governo Federal. O primeiro concurso foi
realizado em 2003, para preencher 2.275 vagas para o cargo de Técnico Previdenciario
e 1525 vagas para o cargo de Analista Previdenciario (atualmente Técnico do Seguro
Social e Analista do Seguro Social). O segundo concurso, realizado em 2004/2005,
ofereceu 600 vagas para Técnico e 300 vagas para Analista. No ano de 2007/2008
foram disponibilizadas mais 1.400 vagas para Técnico e 600 vagas para Analista. Em
2012 mais 1.500 vagas foram oferecidas para Técnico. O penultimo concurso para o
INSS, foi realizado em 2015 e ofertou 800 vagas para Técnico e 150 vagas para

Analista. (Goes, 2020. online).
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Conforme o SINDPREV-AL (2022), entre 2015 e 2021, ndo foram abertos
concursos para o INSS, mesmo com o posicionamento, em novembro de 2021, do
ministro do Trabalho e Previdéncia, José Carlos Oliveira, que solicitou ao Ministério da
Economia 7.500 vagas, dentre as quais em nivel técnico abrange

as areas de Analise Reconhecimento de Direito RGPS (2.938 vagas),
Combate a Fraude (734), Servico de Apoio ao Reconhecimento de
Direito (216), Servi¢o de Atendimento de Demandas Judiciais (40),
Servigo de Cobranga Administrativa (34), Analise Reconhecimento de
Direito RPPS (46) e Recomposicdo do Quadro de Aposentados até 2023
(1.996). (Folha Dirigida, 2024. p. 2).

Pronunciamento que reconhecia a defasagem no quadro de recursos humanos do
INSS que perdeu, desde de 2015, mais de 19 mil funciondrios, entre aposentados,
falecidos e auto exonerados, com risco ao instituto que acumula demanda para um
numero cada vez mais restrito de funciondrios. Essa sobrecarga de trabalho foi
identificada por todos os informantes, mesmo pelo entrevistado 5, que informou ser
tranquilo o trabalho nas agéncias do INSS. Todos os servidores entrevistados
reconhecem que as demandas aumentaram com o atendimento online, com o aumento
da expectativa de vida da populagdo e pela propria complexidade dos atendimentos no
INSS, o que evidencia a necessidade de concursos para compensar o niimero defasado
de servidores. Nas palavras dos dois informantes que ainda trabalham no INSS:

como relatei na indagagdo anterior, a legislagdo previdenciaria pode se
comparar a uma “colcha de retalhos”, como por exemplo: ha varias
Acgdes Civis Publicas que um determinado beneficio é concedido em
um Estado da Federagcdo e em outros ndo, ha dezenas de Medidas
Provisorias que ndo se tornaram Leis, que no periodo de sua vigéncia
um determinado beneficio era concedido e depois de sua vigéncia ndo
era mais e muitos outros entraves (Entrevistado “B”, 61 anos).

a cada ano o numero de servidores vai diminuindo devido a
aposentadoria e ndo ha reposi¢ao proporcional do governo federal. A
defasagem de servidor acontece desde 2014 e hoje o quadro de
servidores ¢ menos da metade que tinha nessa época (Entrevistada
“C”).

Para atender demandas que chegam mais rapidamente, via internet, o governo
federal realizou um concurso, em 2022, ofertando mil (1000) vagas para o cargo de
Técnico do Seguro Social, encarregado de orientar, informar e conscientizar usudrios da
previdéncia social, sobre seus direitos. O Estado buscou por via deste concurso
“reforcar o quadro de pessoal e melhorar os servicos prestados no INSS”. Segundo
Brasil (2023c.), a despeito de o concurso oferecer 1000 vagas, em junho de 2023 foram

convocados somente 986 candidatos, que tiveram os seus nomes divulgados na listagem
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oficial. Cada candidato foi encaminhado para uma das 97 geréncias-executivas que

escolheu no momento da candidatura. A geréncia de Barbacena — MG, como

demonstrado na Figura 02, recebeu oito novos funcionarios.

Figura 02: Distribuicdo de vagas no concurso do INSS
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Veja distribuigéo por 97 geréncias-executivas
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Outros 250 candidatos aprovados neste concurso, que podera valer até 2025,

foram convocados pelo Ministério da Gestdo da Inovagdo em Servicos Publicos. Esses

servidores aprovados foram, conforme o presidente do INSS, contratados em fungdo do

compromisso do Ministro da Previdéncia de melhorar a analise de requerimentos dos

usuarios.

Os informantes reconhecem que na agéncia do INSS, de Vicosa, MG, existem

lacunas nas interagdes, nos relacionamentos e nas trocas de informagdes decorrentes da

sobrecarga de trabalho.

Todos os informantes refor¢am a necessidade de convocacoes e da realizagao de

concursos para que o INSS possa dar conta de atender a todas as demandas que chegam.
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Esse consenso sugere que os entrevistados reconhecem a importancia de reforcar os
recursos humanos dentro do INSS e que a convocagdo de novos servidores, por meio de
concursos publicos, configura uma estratégia crucial para melhorar a analise dos muitos
requerimentos e atender as necessidades crescentes dos usudarios dos servigos publicos

Segundo Resende e Caran (2020), os dados que informam sobre a relagdo entre
nimero de segurados e nimero de funcionarios ndo tém sido atualizados desde 2021.

Para alavancar os atendimentos presenciais ¢ diminuir as filas de espera, em
2021, o Ministério da Economia publicou no Diario Oficial da Unido (DOU) a portaria
1.315/2021, para informar sobre a proposta piloto do Programa de Gestdo do
Atendimento Presencial do INSS — PGAP, que compreende um plano de acdo voltado a
estipular metas e mensurar os resultados do atendimento presencial. O PGAP traz na
sua proposta as seguintes regras (Brasil, 2021):

e Os servidores participantes ficam dispensados do controle de frequéncia
e ficam submetidos as regras da portaria;

e Os servidores participantes ndo podem se ausentar do atendimento
enquanto houver beneficiario para atender, ainda que a meta ja tenha
sido batida;

e Os servidores com jornadas de 40 horas terdo metas didrias de 4,27
pontos € os que possuem jornada de 30 horas, de 3,20 pontos (os
funcionarios com horério especial terdo a produtividade calculada de
forma proporcional);

e A tolerancia de atraso para os segurados do INSS sera de 10 minutos.
Apos esse periodo, o agendamento serd cancelado (com excecdo de
situacdes excepcionais);

e Quando a demanda de atendimento presencial for insuficiente, os
servidores deverdo fazer analise de tarefas para atingir a pontuagio
diaria, as quais estao especificadas na portaria;

e Os gestores das unidades de atendimento podem designar atividades
urgentes, se necessario. (Online)

O PGAP gera impactos negativos para os usudrios e os servidores da previdéncia
social, na medida em que esses trabalhadores devem respeitar os tempos especificados,
pelo referido programa, para os atendimentos. Além de piorar as condi¢cdes dos
atendimentos ficam sobrecarregados. Essa sobrecarga de trabalho tende a aumentar com
a permanéncia do trabalho remoto, naturalizado em tempos da Pandemia da Covid-19,
em 2020. Pandemia que justificou a alteragao das formas de trabalho e comunicagdao em
diferentes esferas da sociedade, inclusive no seio das agéncias do INSS, que tiveram os
trabalhos suspensos a partir da portaria n° 412 de 2020, publicada no DOU e que
estipulou em seu artigo 1°:

I - atendimento as solicitagdes dos requerentes de forma remota;
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I - dispensa de autenticagdo de copias de documentos
especificos nas unidades de atendimento, por prazo
determinado, nos termos dos arts. 8° ¢ 9° do Decreto n® 9.094,
de 17 de julho de 2017,

III - suspensdo dos prazos para cumprimento de exigéncias que
ndo puderem ser cumpridas pelos canais remotos; e

IV - autorizacdo aos agentes bancarios para pagamento de
beneficios e prova de vida por meio de procurador ou
representante legal, sem o prévio cadastramento junto ao INSS.
Art. 2° Fica suspenso o atendimento presencial nas unidades do
INSS até 30 de abril de 2020, permitida a prorrogagao. (Brasil,
2020Db, online).

Em 2020, durante a pandemia da Covidl9, foi estipulado o fechamento das
agéncias de INSS de todo Brasil. Posteriormente foram definidas medidas excepcionais
para o atendimento remoto, através da Lei n°13.982, de 2 de abril de 2020. Essa lei foi
uma resposta as condi¢des extraordindrias causadas pela pandemia e seu objetivo era
contribuir para que os procedimentos tivessem continuidade a partir da flexibilizagao de
algumas regras e procedimentos dos servigos previdenciarios. Dentre as medidas
adotadas pela lei supracitada encontravam-se o auxilio emergencial®', a possibilidade de
acesso antecipado aos beneficios e a autorizagdo do atendimento remoto no ambito do
INSS, na busca de garantir a permanéncia dos funciondrios em casa.

Diante desse cendrio, o processo de informatizagdo e de racionalizagdo do INSS,
para manter os atendimentos estritamente remotos, tornou-se ainda mais evidente, a
necessidade de adaptacdo rapida e eficaz as novas circunstincias exigiu amplia¢do
significativa dos recursos tecnologicos disponiveis para garantir a continuidade dos
servigos previdencidrios. Isso incluiu a implementacdo de sistemas de teleatendimento,
plataformas online para solicitagdo de beneficios, envio de documentos digitalizados e
outras solucdes digitais que permitiram aos segurados acessar os servicos do INSS sem
a necessidade de comparecer fisicamente as agéncias.

A informatizacdo e racionalizacdo dos processos do INSS possibilitaram manter
a continuidade dos servi¢os, minimizando os impactos da pandemia, mas, com
consequéncias para as condigdes de trabalho no INSS, cada vez mais precarizada para
manter a acumulagcdo no capitalismo dependente, que exige maior esvaziamento do

fundo publico em tempos de crises estruturais mais acirradas.

10 Auxilio Emergencial foi uma importante medida de suporte econdmico durante um periodo
desafiador, beneficiando milhdes de brasileiros que enfrentaram dificuldades financeiras devido a
pandemia. Foi uma agdo emergencial que recebeu diversas criticas e reconhecimento pela sua
contribui¢do no alivio das consequéncias econdmicas da crise sanitaria, definido pela Lei n. 13.982, de 2
de abril de 2020, estipulava o pagamento de R$300,00, houve uma revisdo e passou para R$600 para os
beneficiarios no geral e R$1.200 para maes solteiras.
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Conforme os servidores entrevistados, desde 2015, quando o regime de trabalho
deixou de ser majoritariamente presencial, as condi¢des dos atendimentos pioraram,
pela propria sobrecarga de trabalho. Quando os servidores atendiam, presencialmente,
conseguiam dar encaminhamentos a uma média de trés processos por dia. Segundo
esses informantes, nesse periodo ja havia filas de espera, mas, o servidor publico era
menos penalizado. Atualmente, mesmo trabalhando muito mais ndo conseguem dar
conta das demandas e eliminar a fila de espera. Fila que segundo os informantes t€ém a
ver com as condi¢des precarias da informatizagdo. Entdo, a racionalizagdo que cria mais
demandas, mantém a fila de espera. Na percep¢ao desses informantes, mais funcionarios
precisam ser contratados, principalmente, com o atendimento online. Nas palavras de

um dos servidores:

Antes de 2015, o regime de trabalho era majoritariamente presencial e
o volume de servidores era aproximadamente compativel com a
demanda de trabalho. Desde entdo, o volume de servidores foi
reduzido consideravelmente, em funcdo de aposentadorias e nao
realizagdo de concursos publicos. Além disso, a partir de 03/2020 foi
estabelecido o trabalho remoto (Entrevistado “D”).

O trabalho online no INSS, também, contribuiu para precarizar condi¢des do
trabalhador, na medida em que, segundo os informantes, passou a demandar dos
servidores diferentes habilidades.

Na compreensdo dos informantes, INSS e qualquer organizagdo requer uma
abordagem cuidadosa e holistica para garantir eficacia, segurancga e satisfacao de todas
as partes envolvidas no uso de ferramentas virtuais. A introdu¢do de tecnologias no
processo de trabalho exige tempo para o treinamento e a qualificacdo dos funcionarios,
que necessitam aprender de forma adequada a utilizacdo das novas ferramentas, para
evitar a elevada carga de estresse e ansiedade diante da mudanga.

Ao serem questionados sobre treinamentos ofertados pelo INSS, dois
informantes disseram nunca ter participado de nenhuma qualificacdo e trés
trabalhadores afirmaram ter recebido esse treinamento, um desses informantes
definiram o treinamento como ‘“um pequeno treinamento que deixou muito a desejar”
(Entrevistada “C”, 35 anos).

Segundo os servidores, o atendimento online do INSS, também, dificulta as
possibilidades de o usudrio acessar seus direitos. De acordo com esses funcionarios, os
usudrios da previdéncia social tém dificuldades de acessar e usar as ferramentas (o 135 e

0 MeulNSS) disponibilizadas pelo INSS. Nas palavras desses informantes:



73

O 135 ja existe ha mais tempo. O MeuINSS ¢é que ¢ relativamente
recente. Sem duvida que essa ferramenta melhorou bastante a relagdo
dos clientes com a Institui¢do e facilitou o cotidiano de trabalho. Por
outro lado ha muitas pessoas que ndo possuem acesso a essa
ferramenta, seja por questdo financeira, seja por desconhecimento da
tecnologia (Entrevistada “A”).

O sistema 135 proporcionou uma ajuda ao segurado da previdéncia.
No entanto, percebo que os segurados tem dificuldade de utilizar o
MeulNSS, em fungdo de ser um aplicativo que demanda familiaridade
com uso de smartphones ou computadores / notebooks (Entrevistado
“D”).

Na perspectiva dos informantes, os atendimentos online dificultam o acesso de
direitos, pelos usudrios, pela propria complexidade das informagdes do INSS. Conforme
a Entrevistada A, “a legislacdo previdencidria €, por demais, complexa e de dificil
interpretacdo, obrigando a maioria dos seus clientes a recorrer aos profissionais externos
e especializados”. Segundo Prado e Duarte (2015), a experiéncia do usuério deve ser
investigada a partir da acessibilidade e dos canais de comunicagdo, para verificar as
habilidades digitais ¢ melhorar o acesso as ferramentas disponibilizadas.

O trabalho ofertado a partir de plataformas virtuais possui caracteristicas que
distanciam o servidor do usudrio, tornando mais mecanica a forma de atendimento
inicial. A natureza virtual do ambiente de trabalho pode criar uma separacao fisica entre
o servidor e o usudrio, eliminando a interacao pessoal e direta que geralmente ocorre em
ambientes presenciais. Isso pode levar a uma comunicacdo mais impessoal e
padronizada, onde as interagdes sdo conduzidas de forma mais mecanica e formal. Ao
serem questionados sobre como enxergavam esse contato € o desenvolvimento do

trabalho, os funcionarios destacaram:

[...] tenho consciéncia que prejudica sobremaneira muitos beneficiarios
que necessitam de orientagdes presenciais e ficaram sem esse contato.
A legislacdo previdenciaria €, por demais, complexa, ndo é de facil
interpretagdo e entendimento. Essa nova metodologia de trabalho do
INSS obriga a maioria dos seus clientes a recorrer aos profissionais
externos e especializados, onerando-os ainda mais. (Entrevistada “A”).

As plataformas virtuais muitas vezes impdem limitag¢des técnicas € de tempo que
podem restringir a capacidade do servidor de oferecer atendimento personalizado e
empatico. Nessa dire¢ao, todos os participantes concordam que o contato direto melhora
a forma de atendimento, afinal hd informagdes e questdes que podem surgir durante o
contato, ampliando a acessibilidade e fortalecendo o atendimento.

Nesse modelo, segundo Batista, Paiva (2021), em vez de serem remunerados



74

com base no tempo trabalhado, os servidores sdo avaliados com base na qualidade e
quantidade de suas interagdes, sob a tencdo por parte da gestdo, para que os servidores
realizarem o trabalho em menor tempo, resultando na ampliagdo da produtividade,
tendo em vista o cumprimento das metas.

Em outubro de 2023, segundo o site O Antagonista (2023) e Landim (2023) o
ministro da Previdéncia, Carlos Lupi, afirmou a necessidade do retorno 100% presencial
como uma de suas prioridades a partir do ano de 2024, constatando que nas agéncias de
INSS ainda existem de 30 a 40% de servidores trabalhando de forma remota. Nas

palavras do ministro,

A partir de janeiro, [quero] comecar uma nova fase da Previdéncia, a da
humanizagdo da Previdéncia Social. Nos precisamos cada vez mais.
Temos em torno de 30 a 40% que trabalham remotamente. Eu quero
todo mundo dentro das agéncias. Quero pedir, porque eu percebo a
necessidade dessa populagdo de ter o contato humano, de falar, ouvir.
(Landim, 2023. Online).

Na oportunidade, o ministro aproveitou para ressaltar que a populacao gosta de
ir até as agéncias e que ha a necessidade de lembrar sempre que a previdéncia no Brasil
¢ mais social que previdencidria e que pretende fazer esse retorno de forma lenta e
gradual, mas que acontecera.

Dessa forma, deve ser levado em conta que esse retorno pode significar uma
melhoria na acessibilidade dos servicos para aqueles que preferem ou precisam de
atendimento presencial, especialmente para pessoas com dificuldades de acesso a
internet ou que enfrentam barreiras tecnoldgicas. Além disso, o atendimento presencial
pode permitir interagdes mais humanizadas e personalizadas entre os servidores do
INSS e os segurados, possibilitando uma compreensao mais profunda das necessidades
e preocupagdes dos beneficidrios, representando uma cobertura a defasagem relatada
pelos funcionarios participantes dessa pesquisa.

A entrevistado “A” destaca que sempre trabalhou bastante, reconhece a
qualidade do ambiente, mas ndo atribui isso ao adoecimento. A compreensdo do
trabalhador sobre o impacto do trabalho na sua satde pode variar por varios fatores,
inclusive sobre a constru¢do social voltada ao trabalho e o reconhecimento do trabalho
como algo intrinseco ao ser humano. Muitos trabalhadores tém consciéncia de que o
trabalho desempenha um papel fundamental na sua qualidade de vida, tanto positiva

quanto negativamente.
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O entrevistado “C”, ainda que ndo fale diretamente da propria experiéncia,
agrega a informagdo de que ha relatos sobre adoecimento mental dada a pressdo por
metas, que configura um excesso de trabalho. Segundo Freitas (2023), o excesso de
trabalho pode levar a fadiga, estresse, distarbios do sono, ansiedade e depressdo,
afetando negativamente sua qualidade de vida e produtividade no trabalho.

Os entrevistados “B” e “E” citam sobre o excesso de trabalho, demanda e da
necessidade do cumprimento de metas, ficando evidente que compreendem a
importancia de manter um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal, mas
podem enfrentar desafios para alcanc¢d-lo devido a pressdes externas, como metas de
produgdo, expectativas dos empregadores e cultura de trabalho competitiva.

Além disso, a instabilidade no emprego, marcada pela incerteza em relagdo a
continuidade do trabalho, a falta de garantias de seguranca no emprego e a precariedade
das condi¢des de trabalho, podem gerar estresse adicional e ansiedade entre os
trabalhadores. Esses dois fatores, quando combinados, podem criar um ciclo prejudicial
em que o estresse cronico relacionado ao trabalho afeta negativamente a saude,
aumentando a vulnerabilidade dos trabalhadores a doencas fisicas e mentais, a0 mesmo
tempo em que a instabilidade no emprego pode ampliar o impacto psicologico e
emocional do estresse. Nessa pesquisa ndo houveram participagdes de funciondrios com
vinculos instdveis, mas cabe ressaltar que isso contribui de forma efetiva para o
adoecimento tanto no espaco referente ao INSS, quanto a qualquer setor publico ou
privado, como informa Freitas (2023).

Por fim, foram questionados sobre o impacto do trabalho na satde e a
contribui¢cdo para essa precarizagdo. A entrevistada “A” explicitou que a demanda alta
diariamente, a exigéncia de raciocinio e analise de direito durante toda a jornada de
trabalho e a convivéncia com o ser humano sempre na expectativa de ter seu direito
reconhecido contribui, sim, na influéncia da saide do servidor. Corroborando com o
exposto anteriormente onde o excesso de trabalho cria determinantes sobre a satde, ao
passo que, precariza a execugdo do servigo em si. Para a entrevistada “C” a populacgao
geral consegue notar essa precarizagdo e sucateamento da previdéncia social, afinal, tem
vistas da efetivacdo do trabalho e conhecimento da fila para atendimento que ja chega a
mais de 1,8 milhdes de pessoas.

Nesse sentido e em acordo com Souza, Anunciacdo (2020), o acimulo de
demanda por servigos previdenciarios pode resultar em uma sobrecarga de trabalho para

os servidores, que enfrentam uma pressdo adicional para lidar com um grande volume
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de casos. Isso pode levar a longas horas de trabalho, prazos apertados e uma carga
emocional significativa, & medida que os funcionarios se esforcam para atender as
necessidades dos segurados. A frustragdo e a insatisfagdo dos segurados que enfrentam
longos tempos de espera também podem se manifestar em interagdes negativas com os
funcionarios, aumentando o estresse ¢ a tensao no ambiente de trabalho. Além disso, a
falta de recursos adequados, como pessoal e infraestrutura, para lidar com a demanda

pode contribuir para um ambiente de trabalho desgastante e inadequado.

CONSIDERACOES FINAIS

O advento do capitalismo no mundo trouxe consigo uma profunda
transformagdo na forma como o trabalho ¢ organizado e realizado. O trabalho deixou de
ser predominantemente agricola e artesanal para se tornar cada vez mais industrializado
e assalariado. O surgimento das fabricas e a mecanizacdo dos processos produtivos
levaram a uma concentra¢do de trabalhadores em centros urbanos, onde passaram a
desempenhar atividades repetitivas e rotineiras em troca de salarios.

Esse novo modelo de producdo aumentou a eficiéncia e a produtividade e
segregou aqueles que detém os meios de produgdo e os trabalhadores assalariados,
perpetuando desigualdades sociais e econdmicas, assentados na contradi¢ao capital do
trabalho, contribuindo para o surgimento da questdo social. Nessa perspectiva, no
contexto mundial e brasileiro, o capitalismo trouxe consigo a busca incessante pelo
lucro e pela acumulagdo de capital, as custas da exploracdo da forca de trabalho e da
precarizagao das condi¢des de trabalho.

Durante as primeiras décadas do século XX, na efervescéncia do processo de
industrializagdo brasileiro, as empresas brasileiras comecaram a adotar principios de
administracdo cientifica, influenciados pelas ideias de Frederick Taylor. Isso incluia a
divisdo do trabalho em tarefas especializadas, a padroniza¢ao de métodos de trabalho e
a implementag¢do de sistemas de supervisao e controle para aumentar a produtividade.
Esse processo de racionalizagdo do trabalho teve vérias fases e influéncias, refletindo
tanto as demandas do mercado quanto os desenvolvimentos globais em gestdo e
producdo.

Especialmente na década de 1990, com o advento do neoliberalismo, as politicas

sociais e seus locais de efetivagdo passaram a sofrer com as investidas do capital
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financeiro, rumo a racionaliza¢do do trabalho oferecido. Nesse interim, o INSS passou
por um processo abrangente de reforma e modernizagdo, que para a populagdo geral,
visava enfrentar desafios como a burocracia, a falta de transparéncia e a ineficiéncia na
concessao de beneficios, entretanto, tratava-se de uma busca para a desarticulacao da
autarquia e ampliacdo da precarizagdo do trabalho e do movimento de incentivo a
previdéncia privada e completar.

Uma das principais iniciativas do plano de modernizagdo foi a informatizacao
dos processos do INSS. Isso envolveu a introdugao de sistemas informatizados para o
processamento de beneficios, o que permitiu uma reducdo significativa no tempo de
atendimento aos segurados, mas ndo teve impacto sobre as filas. Além disso, a
digitalizagdo de documentos e a criagdo de canais de atendimento online foram
implementadas, sob a justificativa de facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos
previdenciarios.

E intencional a trajetoria da efetivagio da racionalizagdo dentro das Agéncias de
Previdéncia no pais, seja pela inclusdo das caracteristicas de flexibilizagcdo das funcdes
dos trabalhadores, seja pela exclusdao de beneficiarios a partir da informatizacdo do
acesso aos beneficios presentes na instituicdo. O projeto de modernizagdo encontrou
nas novas formas de comunicacdo, espaco para se desenvolver, ainda que de forma
timida, dentro dos espacos de efetivacao das politicas sociais no Brasil, criando uma
ilusao de inclusdo, se tratando, na realidade, de uma “incorporacdo da tecnologia
baseada no modelo gerencialista esvaziando os conteudos mais criativos do
trabalhador/a, desencadeando o desgaste pela acdo mecanica, repetitiva, que ndo instiga
o estudo e a reflexdo ética e critica” (Cirilo e Mello, 2019. p. 10). Além de reforgar a
ideia de criagdo de trabalhadores acriticos e majoritariamente submissos as instituigdes.

O processo de racionalizagdo do trabalho no INSS, portanto, foi gradual e
multifacetado, com diferentes estagios de implementacdo ao longo das décadas. Os
dados coletados nesta pesquisa demonstram haver um impacto da racionalizacao sobre
o trabalho dos servidores, entretanto, demonstra que a defasagem de pessoal ¢ a falta de
concursos publicos gera uma sobrecarga maior de trabalho e impacto direto ao tamanho
da fila virtual. Os entrevistados também ndo relatam questdes de saude diretamente
relacionadas ao servigo, ainda que existam casos em seu convivio de trabalho.

Outrossim, processo saude-doenga relacionado ao excesso de trabalho e a

instabilidade no emprego pode ter impactos significativos na vida dos trabalhadores.
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Caracterizado por longas horas, pressdo por produtividade e falta de tempo para
descanso adequado, o excesso de trabalho pode levar a uma série de problemas de
saude fisica e mental, incluindo fadiga cronica, distirbios do sono, ansiedade e
depressao.

Em conclusdo, a satde dos trabalhadores ainda que intrinsecamente ligada aos
aspectos da racionalizacdo do trabalho, que ¢ comumente caracterizado pela busca por
eficiéncia, redugdo de custos e aumento da produtividade, pode resultar em condigdes
laborais que afetam negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores. O
aumento da carga de trabalho, proveniente da alta demanda e da defasagem de
servidores, somados a pressdo por metas e prazos, a falta de autonomia e o trabalho
repetitivo sdo apenas alguns dos elementos que podem contribuir para o estresse,
fadiga, ansiedade e outros problemas de satde entre os trabalhadores. Portanto, ¢
essencial que os empregadores considerem os impactos da racionalizagdo do trabalho
na saude dos trabalhadores e efetuem novas contratagdes, implementem medidas para
promover um ambiente de trabalho saudéavel, equilibrado e sustentavel. Isso ndo apenas
beneficia os trabalhadores individualmente, mas também contribui para uma maior
produtividade, satisfagdo no trabalho e sucesso organizacional a longo prazo.

Além disso, o aumento do fluxo de pessoas nas agéncias do INSS pode
sobrecarregar os servicos e levar a longas filas de espera, gerando frustracdo e
insatisfacao entre os segurados. Ao oferecer a op¢ao de atendimento presencial, o INSS
deve garantir que todos os segurados tenham acesso igualitdrio aos servigos,
independentemente de sua situagdo tecnoldgica ou preferéncias pessoais, corroborando
para que haja uma igualdade de acesso. Adequar.

E importante considerar que o retorno 100% presencial do atendimento pode
implicar em custos adicionais, como despesas com infraestrutura e pessoal, além de
demandar uma gestdo eficiente para evitar longas filas e tempos de espera excessivos e

3

nasce de uma medida “unilateral, sem consultar a Federagdo Nacional (Fenasps) e
sindicatos filiados, como informa Contente (2023). Portanto, ¢ essencial que o INSS,
juntamente com o governo Lula, que ¢ quem sancionou essa proposta, estude uma
forma de retorno e principalmente como suprir a lacuna de mais de “19 mil

funciondrios” (Contente, 2023. online) presente na autarquia.
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ANEXO 3: Respostas das entrevistas

COR
ENTREVISTADO 1 | BRANCA
ENTREVISTADO 2 | PARDA
ENTREVISTADO 3 | BRANCA
ENTREVISTADO 4 | PARDA
ENTREVISTADO 5 | BRANCA

VINCULO COM A AGENCIA DE INSS DE VICOSA MG

ENTREVISTADO 1

Trabalhei 36 anos no INSS. Nesse tempo exerci minhas atividades em
varias localidades. Inicialmente na Agéncia em Ponte Nova, depois em
Vigosa, em seguida Belo Horizonte e por ultimo em Vigosa, novamente.
Aposentei em setembro de 2020.

ENTREVISTADO 2 | Servidor
ENTREVISTADO 3 | Técnica do seguro Social, servidora
ENTREVISTADO 4 | Aposentado — Servidor até 07/2023

ENTREVISTADO 5

Aposentado

Vocé possui moradia propria ou paga aluguel? Considera seu
bairro seguro?

ENTREVISTADO 1

Possuo moradia propria. Posso considerar que o bairro nao esta
entre os mais violentos da cidade.

ENTREVISTADO 2 | Moradia propria, Sim.
ENTREVISTADO 3 | Pago aluguel. Sim, meu bairro ¢ seguro.
ENTREVISTADO 4 | Tenho moradia prépria em bairro seguro.

ENTREVISTADO 5

Sim, mais ou menos.

Possui veiculo ou utiliza transporte publico?

ENTREVISTADO 1

Veiculo proprio, mas também utilizo transporte publico.

ENTREVISTADO 2 | Veiculo préprio
ENTREVISTADO 3 [ Possuo veiculo
ENTREVISTADO 4 | Possuo veiculo proprio

ENTREVISTADO 5

Possuo veiculo

RESPOSTAS

ENTREVISTADO 1

Desde 2018, aproximadamente, a maioria das atividades ¢
executada sem atendimento presencial ao beneficiario. Os pedidos e
os contatos sdo feitos virtualmente. Posso dizer que dependendo da
complexidade, ndo ¢ possivel concluir mais que cinco por dia. Mas

ha tarefas simples que é possivel concluir em torno de 20 por dia.
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ENTREVISTADO 2 | Na atualidade quase nao ha atendimento presencial, somente online,
mas quando havia era uma média 10 a 12, por servidor, dependendo
do servigo demandado.

ENTREVISTADO 3 | Cerca de 8 beneficios

ENTREVISTADO 4 | Seis beneficios, em média.

ENTREVISTADO 5 | SIM.

RESPOSTAS

ENTREVISTADO 1

Sim. A demanda ¢ muito maior que a oferta.

ENTREVISTADO 2 |[Sim, sempre tivemos esse problema, mesmo agora com
implantacdo dos servicos online.

ENTREVISTADO 3 | Sim, a cada ano o numero de servidores vai diminuindo devido a
aposentadoria € a ndo reposicdo proporcional do governo federal.

ENTREVISTADO 4 | Sim, devido ao grande numero de servidores que se aposentaram,

sem que houvesse reposicao.

ENTREVISTADO 5

Sim.

REPOSTAS

ENTREVISTADO 1

Essa sobrecarga de trabalho se deve principalmente pela reducao
significativa do numero de servidores, ocorrida nos ultimos oito
anos, pelo menos, em fungdo de aposentadorias € a0 mesmo tempo
um aumento grande da demanda desde entdo.

ENTREVISTADO 2

Sim, como relatei na indagacao anterior, a legislagdo previdenciaria
pode se comparar a uma “colcha de retalhos”, como por exemplo:
ha vérias Ag¢des Civis Publicas que um determinado beneficio ¢
concedido em um Estado da Federacao e em outros ndo, ha dezenas
de Medidas Provisorias que nao se tornaram Leis, que no periodo
de sua vigéncia um determinado beneficio era concedido e depois
de sua vigéncia ndo era mais e muitos outros entraves.

ENTREVISTADO 3

Sim, acredito que em todos os locais que possui agéncia

ENTREVISTADO 4

Sim, devido a constantes alteracdes nos programas utilizados para

ENTREVISTADO 5

realizacdo das tarefas.
Sim.

RESPOSTAS

ENTREVISTADO 1

Sim. O atendimento era presencial e a maioria dos servicos era executada
durante esse atendimento, assim ndo gerava tanto acervo. Mas, por outro
lado, havia numero limitado de atendimentos dirios, gerando uma grande
fila de espera. Atualmente essa fila existe e € bem maior, mas virtual e ha
um grande acervo.

ENTREVISTADO 2 Sim, a maior diferenga foi a informatizagdo, que ainda estd muito a quem
do necessario.
ENTREVISTADO 3 | Sim, o contato com o segurado era maior, porém ndo era possivel o

servido por exemplo, que hoje analisa cerca de 5 a 8 processos, analisar
esse numero. Era no maximo 3 processos por dia.
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ENTREVISTADO 4

Antes de 2015, o regime trabalho era majoritariamente presencial ¢ o
volume de servidores era aproximadamente compativel com a demanda
de trabalho. Desde entdo, o volume de servidores foi reduzido
consideravelmente, em fungdo de aposentadorias e ndo realizagdo de
concursos publicos. Além, a partir de 03/2020 foi estabelecido o trabalho
remoto.

ENTREVISTADO 5

SIM ANTES MENOS INFORMATIZADO E COM MAIOR
DIFICULDADES EM ATENDES A LEGISLACAO.

ENTREVISTADO 1

O 135 ja existe ha mais tempo. O MeuINSS ¢ que ¢ relativamente recente.
Sem duvida que essa ferramenta melhorou bastante a relagao dos clientes
com a Institui¢do e facilitou o cotidiano de trabalho. Por outro lado ha
muitas pessoas que ndo possuem acesso a essa ferramenta, seja por
questdo financeira, seja por desconhecimento da tecnologia.

ENTREVISTADO 2 Sim, positiva, principalmente na demanda dos servigos presenciais.

ENTREVISTADO 3 Para o meu cotidiano ¢ indiferente ja que ha 5 anos, s6 trabalho na analise
de processos. Porém, para a populacdo dificultou mais o acesso as
agéncias, ja que somente podem ser feitos pelos canais remotos.

ENTREVISTADO 4 O sistema 135 proporcionou uma ajuda ao segurado da previdéncia. No

entanto, percebo que os segurados tem dificuldade de utilizar o MeuINSS,
em fun¢do de ser um aplicativo que demanda familiaridade com uso de
smartphones ou computadores / notebooks.

ENTREVISTADO 5

Excelente.

ENTREVISTADO 1

Com certeza: Sim. Mas tenho consciéncia que prejudica sobremaneira
muitos beneficiarios que necessitam de orientagdes presenciais e ficaram
sem esse contato. A legislacdo previdenciaria ¢, por demais, complexa,
ndo ¢ de facil interpretagdo e entendimento. Essa nova metodologia de
trabalho do INSS obriga a maioria dos seus clientes a recorrer aos
profissionais externos e especializados, onerando-os ainda mais.

ENTREVISTADO 2 Sim, mas ainda tem muito que aprimorar.

ENTREVISTADO 3 Para o servidor a analise ¢ mais agil, porém, para a populagdo pode ndo
ajudar, ja que no contato pessoal do servidor com o segurado pode haver
alguma informagao a mais, que ndo € possivel dar a distancia, nos canais
remotos.

ENTREVISTADO 4 Nio.

ENTREVISTADO 5

N3o, pois o contato direto € mais salutar.

ENTREVISTADO 1

Sempre trabalhei bastante, os espacos do INSS ndo sdo totalmente
adequados, mas ndo atribuo como causa do adoecimento.

ENTREVISTADO 2

Nio, ndo acredito.

ENTREVISTADO 3

Colegas relatam adoecimento mental depois das mudangas e pressdo por
metas por parte do INSS.

ENTREVISTADO 4

Sim, a elevada demanda e necessidade cumprimento de metas, colaboram
para o aumento de estresse e consequentemente surgimento de patologias.

ENTREVISTADO 5

Excesso de trabalho.
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