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RESUMO

SILVA, Ana Claudia da, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, marco de 2019.
Financiamento imobiliario e suas implicacoes no orcamento familiar. Orientadora:
Neuza Maria da Silva.

Nos ultimos anos verificou-se um aumento na facilidade para financiar um imovel, uma
vez que as instituigdes financeiras abriram linhas de créditos imobilidrios, prolongando
os prazos de pagamento. Entretanto, essa facilidade tem gerado preocupag¢do com o
aumento da inadimpléncia, o que pode impactar negativamente o orcamento doméstico,
levando as familias a reduzir o consumo de bens e servigos necessarios para uma vida
saudavel e equilibrada. O endividamento das familias se da ndo apenas devido a aquisi¢ao
de imoveis, mas também ao uso de outras fontes onerosas de créditos, como o cheque
especial e o cartdo de crédito, que cobram juros bem mais elevados do que os empréstimos
bancarios. Esta pesquisa teve como objetivo analisar os sistemas de financiamento para
aquisicao da casa propria utilizado por familias de diferentes niveis socioecondmicos, as
implicacdes desse financiamento para o orgamento familiar, bem como a ocorréncia de
inadimplemento e suas possiveis causas. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa
e quantitativa, realizado com 19 familias, por meio de entrevistas gravadas, com roteiro
semiestruturo, nos meses de setembro e outubro de 2018. Pela analise de contetido, foi
gerado um corpus, que foi subdividido em subcorpus A, “Planejamento Familiar”, e sub-
corpus B, denominado “Localizacdo e Burocracia”, que posteriormente foram divididos
em quatro classes. Constatou-se que a maioria dos entrevistados que apresentou atraso na
parcela da prestagao habitacional era do sexo masculino e que os possiveis inadimplentes
estdo entre aqueles de nivel superior e com renda superior a quatro salarios minimos. O
significado em relacdo a casa propria apontado pelos entrevistados foi um sentimento de
conquista, realizacdo, satisfagdao, preocupagdo com a estabilidade da familia, realizacao
de um sonho e, até mesmo, medo de ndo quitar a divida, mas com o desejo de ter um lar,
um conforto e a busca de dignidade. Portanto, as implicagdes do financiamento do imdvel
habitacional no or¢amento familiar envolvem varios fatores que sdo responsaveis por
manter o equilibrio orcamentario, sendo necessario fazer, constantemente, o planejamen-

to e o controle de gastos.



ABSTRACT

SILVA, Ana Claudia da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March, 2019. Real
estate financing and its implications in the family budget. Adviser: Neuza Maria da
Silva.

In recent years one has noticed the increase on the ease of financing a property, once the
financing institutions have opened lines of home loan, extending the payment deadlines.
However, this ease has created concern regarding the increase of non-payment, which
may impact negatively the family budget, causing the families to reduce the consumption
of goods and services which are necessary for a healthy and balanced life. The family
debt takes place not only due to the property acquisition but also to the usage of other
costly sources of credit, such as overdrafts and credit card which charge interests that are
a lot higher than the bank loans. This research had the aim of analyzing the property
acquisition financing systems used by families of different socioeconomic levels, the
implications of this financing for the family budget as well as the occurrence of non-
payment and their possible causes. It is a study of qualitative and quantitative approach
carried out with 19 families, through recorded interviews, with semi-structured script, in
the months of September and October of 2018. Through content analysis, a corpus was
produced and that was subdivided into subcorpus A, “Family Planning”, and subcorpus
B, denominated “Localization and Bureaucracy”. Subsequently that was divided into four
classes. One could determine that most of the interviewees who presented a delay on the
installment of their property were males and that the possible non-payers are among those
had higher level of education and with an income superior to four minimum salaries. The
meaning regarding having his/her own property pointed out by the interviewees was a
feeling of achievement, accomplishment, satisfaction, concern about the Family stability,
a dream coming true and even fear of not paying off the debt, but with the desire of having
a house, a comfort and the search for dignity. Therefore, the implications with the
financing of a property involve several factors which are responsible for keeping the

budget balance, where planning and expenses control are constantly necessary.
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1 INTRODUCAO

Ter uma casa digna ¢ fundamental para que as pessoas se sintam abrigadas,
protegidas e respeitadas como seres humanos, além de ser uma questdo de cidadania
(DOMINGOS, 2011). Mesmo sendo um direito social garantido na Constituicdo Federal
(a moradia, como Direito Social, apenas foi incorporada a emenda constitucional n® 26,
de 14 de fevereiro de 2000), muitas familias ainda ndo conquistaram uma moradia digna.
Nos ultimos dez anos, diversas familias adquiriram o primeiro imével, mas isso teve
inicio devido a crise econdmica mundial em 2008, o que, segundo Carvalho et al. (2016),
motivou o governo brasileiro a adotar medidas de expansdao do crédito e de apoio aos
setores em dificuldades, dentre eles o setor imobilidrio, com o intuito de aquecer o
mercado da construcao civil € a economia.

Segundo Gomes (2016), o Brasil tem uma historia longa de valorizar e estimular
a aquisicao da casa propria. No entanto, as oportunidades, sobretudo para a populacao de
baixa renda, sempre foram escassas. Duarte (2013) afirma que foi na década de 1930 que
entrou em cena a ideologia da casa propria, no governo de Getulio Vargas, reforcando a
importancia da habitagdo para o trabalhador. E no Estado populista' de Getalio Vargas
que a habitagdo ganha sentido de instrumento de poder, e a casa propria se torna objeto
de consumo perseguido a todo e qualquer custo pelas familias, para inser¢ao no espago
urbano, e pelo governo, para manutengao do sistema politico. Foi nesse mesmo governo
que a questao da moradia passou a representar papel primordial das condigdes de sobrevi-
véncia na reproducao da forga de trabalho, que influia no modo de vida e na formacgao
moral e ideoldgica dos trabalhadores. A moradia passava a ser uma questdao de ordem
publica, de estabilidade politica e econdmica (MANOEL, 2003). A partir da década de
1930, foi tomando-se consciéncia de que o empreendedor privado nao tinha possibilidade
de prover habitagdes para a populagao de baixa renda sem o apoio do poder publico, como
se queria durante a Primeira Republica (BONDUKI, 1998). Também ¢ nesse periodo que
surge a significacdo ou valor simbdlico da casa propria para o trabalhador, servindo de
ancora para a politica publica existente. De acordo com Silva e Andrade (2014), o Estado

tem sido um dos grandes responsaveis pela producdo de casas, por meio de planos de

! Segundo Ferreira (2001), o fendmeno do populismo tem inicio em 1930, quando eclode o movimento
militar liderado por Vargas, e se conclui em 1964, com o movimento militar que depde Jodo Goulart.
Teria sido baseado no controle e na cooptag@o dos trabalhadores, tendo por cimplices cupulas sindicais
elitistas sem maiores vinculos com bases operarias.



habitacdo que historicamente tém privilegiado a industria da construgdo civil, em detri-
mento do trabalhador.

Conforme Silva e Andrade (2014), a politica habitacional brasileira tem em evi-
déncia o Programa “Minha Casa, Minha Vida” (PMCMYV), lancado em 2009, com o
objetivo de implementar o Plano Nacional de Habitacdo, no contexto da crise mundial.
Essa politica ocorreu como resposta do governo para impulsionar o mercado da constru-
¢do civil, gerar empregos e, a0 mesmo tempo, agir na intengao de diminuir o déficit habi-
tacional, facilitando o acesso das familias de baixa renda a casa propria. O programa teve
como objetivo minimizar os impactos da crise econdmica internacional e, também,
combater o déficit habitacional, utilizando recursos provenientes da Unido e do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). O Programa “Minha Casa, Minha Vida”, por
ter mais incentivos e subsidios, menores exigéncias € menor taxa de juros do que outros
tipos de financiamentos, torna a compra de um imével uma alternativa com prestacdes
proximas ao valor do aluguel, fazendo com que os compradores prefiram adquirir um
bem a longo prazo a ter dispéndios com o aluguel (FARIA, 2015).

De acordo com o Instituto Jones dos Santos Neves (2017), o déficit habitacional
¢ a soma de quatro componentes: habitacao precaria, coabitacdo familiar, dnus excessivo
com aluguel e adensamento excessivo, que corresponde as defici€éncias no estoque de
moradia e a necessidade de incremento desse estoque. Observa-se que o nimero de
familias que ainda residem em moradias precarias ¢ grande. J& a Fundacao Jodao Pinheiro
(2017) define o déficit habitacional como a no¢ao mais imediata e intuitiva da necessidade
de constru¢ao de novas moradias para a solucdo de problemas sociais especificos de
habitacdo, detectados em certo momento. A inadequagdo de moradias, por outro lado,
reflete problemas na qualidade de vida dos moradores.

Para Royer (2009, p. 24), “a redu¢do do direito a moradia, a simples garantia do
acesso privado a uma mercadoria faz do crédito o principal instrumento na execucao das
politicas habitacionais”. Bortoluzzi et al. (2015) afirmam que as formas de crédito mais
utilizadas pelos brasileiros entre 2011 e 2014 foram o crédito pessoal e o financiamento
imobiliario, ocasionadas também pelo aumento dos prazos, € que as diversas opcoes de
crédito disponiveis, hoje, conduziram a economia do Pais a registrar indices preocupantes
de endividamento familiar. “O maior acesso ao crédito pode trazer beneficios ao
consumidor, como uma melhor qualidade de vida, mas em determinado nivel o devedor
pode ndo conseguir arcar com suas obrigacdes, tornando-se um endividado”

(BORTOLUZZI et al., 2015, p. 111).



Neste sentido, Ramos (2013) ressalta que quanto mais caro ¢ um financiamento,
maior a probabilidade de, em algum momento futuro, o consumidor ter dificuldades de
cumprir o contrato até o final, consequentemente o aumento da inadimpléncia resulta em

maior risco do sistema financeiro, que, diante desse cendrio, eleva mais as taxas de juros.

1.1 Problema e sua importancia

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada
em janeiro de 2017, pela Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), indicou que, entre
as familias endividadas, 21,2% afirmaram ter mais da metade de sua renda mensal com-
prometida com pagamento de dividas (PEIC, 2017). Esse endividamento se d4 ndo apenas
devido a aquisi¢ao de imdveis, mas também ao uso de outras fontes onerosas de crédito,
como o cheque especial e o cartdo de crédito, que cobram juros bem mais elevados que
os empréstimos bancarios. A ilusdo dos consumidores de que estdo adquirindo muitos
bens com prazo de pagamento maior faz com que as dividas se acumulem cada vez mais.
A PEIC de dezembro de 2017 indicou ainda que, para as familias com renda de até dez
saldrios minimos, os principais tipos de dividas apontadas eram o cartdo de crédito
(77,6%), os carnés (18,9%) e crédito pessoal (10,7%). Ja para as familias com renda acima
de dez salarios minimos, os principais tipos de dividas apontadas no mesmo periodo fo-
ram: cartdo de crédito (72,9%), financiamento de carro (20,2%) e financiamento habi-
tacional (18,4%).

De acordo Froufe (2015), os dados do Banco Central mostraram que as familias
brasileiras ndo estiveram, nos ultimos dez anos, tdo endividadas com o sistema financeiro
como em 2018 e revelaram ainda que o segmento responsavel por essa elevacao foi o de
imoveis. Esse fato foi devido ao aumento da facilidade de financiar, uma vez que as
institui¢des financeiras abriram linhas de créditos imobilirios, prolongando os prazos.
Moraes (2017) afirma que entre janeiro e julho de 2017 dobrou o nimero de unidades de
imoveis leiloados no estado de Minas Gerais, em relagdo a 2016, devido a inadimpléncia.

Além do mais, dados do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC/SERASA, 2017)
indicam que no Brasil o nimero de consumidores inadimplentes chegou a 61 milhdes em
maio de 2017, sendo o desemprego e a recessao econdmica 0s principais motivos para os
altos indices de inadimpléncia no Pais. Diante dos fatos apontados, tem-se o seguinte
questionamento: Qual ¢ o perfil dos inadimplentes em relacdo ao financiamento da casa

propria? Qual ¢ o significado da posse na habitacdo para os entrevistados?



1.2 Justificativa

O interesse pelo estudo do financiamento habitacional por familias da cidade de
Vigosa, MG, foi devido ao crescimento do financiamento de imoveis para fins de moradia
nessa localidade, nos ultimos anos, e a liberacdo de crédito por parte de algumas insti-
tuigdes financeiras para atender as familias de diversos niveis de renda. Com o desem-
prego e a instabilidade econdmica surge a preocupagdo em analisar as estratégias utiliza-
das pelas familias para ndo cairem na inadimpléncia e correrem o risco de perder seu
maior patrimonio, o lar.

A falta de controle or¢gamentario, assim como fatores estruturais externos, como
desemprego, juros altos e inflagdo, contribui para o aumento das dividas e da inadimplén-
cia das familias brasileiras. A partir do momento que os individuos passam a ter restricdes
para obtencao de crédito por falta de pagamento e obrigagdes, eles perdem o acesso as
outras linhas de crédito, por exemplo, empréstimos, cheque especial, etc., € como ja nao
conseguem pagar o financiamento habitacional no prazo, surge a preocupagao com a pos-
sivel perda da moradia. Outro fator que interfere no momento de fazer o financiamento
imobiliario € o planejamento financeiro, pois algumas pessoas nao tém o habito de plane-
jar e controlar seus gastos, e as vezes se perdem contratando financiamentos, fazendo
empréstimos e usando seus cartdes de crédito, tudo isso simultaneamente, em busca da
satisfacao pessoal e familiar, e ndo analisam os prazos € 0s juros onerosos que acompa-
nham esses servicos crediticios.

Essas questdes tém gerado uma preocupagdao com o aumento da inadimpléncia,
que pode impactar negativamente o or¢amento doméstico, levando as familias a reduzir
o consumo de bens e servicos necessarios para uma vida saudavel e equilibrada. Lucena
et al. (2014) afirmam que além dos fatores comportamentais, a facilidade com que os
consumidores tém acesso ao crédito também se caracteriza como fator essencial ao consu-
mo excessivo, levando o individuo a comprometer grande parte de sua renda, ficando, em
muitos casos, inadimplente.

A escolha desta tematica se deve as varias questdes relevantes sobre os problemas
financeiros vividos por familias que financiaram seu imdvel para fins de moradia, e que
tiveram dificuldades no planejamento financeiro familiar. O presente estudo podera con-
tribuir para a compreensao dos impactos desse tipo de endividamento sobre o orgamento
das familias. Essas informag¢des poderdo ser Uteis para os futuros usudrios desse tipo de

crédito, no sentido de adverti-los sobre os cuidados a serem tomados ao financiar um



imovel. Vale destacar ainda a escassez de estudos sobre esse assunto em relagao a familias
de diferentes niveis de renda, uma vez que a maioria dos trabalhos encontrados trata ape-

nas do Programa “Minha Casa, Minha Vida”, que se destina as familias de baixa renda.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar os sistemas de financiamento para aquisi¢ao da casa propria utilizados
por familias de diferentes niveis socioecondmicos, as implicagcdes desse financiamento
para o orcamento familiar, bem como a ocorréncia de inadimplemento e suas possiveis

causas.

1.3.2 Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

1. Identificar o perfil socioecondmico de familias que financiaram um imoével ha-
bitacional no periodo de 2008 a 2018.

2. Verificar o tipo de financiamento utilizado para aquisi¢ao do imédvel, como
Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH), Sistema de Financiamento Imobilidrio (SFI) e
Programa Minha Casa Minha Vida (MCMYV), bem como outras caracteristicas (tempo de
duragdo, tipo de imovel, etc.).

3. Identificar e analisar o significado da aquisi¢do do imével para os entrevista-
dos.

4. Analisar as implicagcdes que o financiamento habitacional teve no consumo
familiar basico (alimentacdo, satde, lazer e educagdo), bem como a utilizagao de outros
tipos de crédito.

5. Identificar o perfil dos possiveis inadimplentes entre os entrevistados € os mo-

tivos que os levam ao inadimplemento.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sdo apresentados os topicos que compreendem a base conceitual do
presente estudo: sistemas de financiamento na Politica Nacional de Habitagao, perfil dos
inadimplentes e motivos para o inadimplemento, importancia do planejamento financeiro

e orcamentario familiar e significado da aquisi¢do da casa propria.

2.1 Sistemas de financiamento na Politica Nacional de Habitacio (PNH) e suas

modalidades

2.1.1 Historia da Politica Nacional de Habitacdo

No século XIX, as cidades, principalmente as mais industrializadas, criaram a ilu-
sao de melhores condicdes de vida na populagdo rural, que passou a migrar de suas terras
em busca de emprego no meio urbano. Entretanto, a auséncia de um planejamento urbano
contribuiu para o inchago das cidades, onde diversos problemas comegaram a aparecer,
como superpovoamento de bairros pobres, moradias em locais sem estrutura, aumento de
favelas, entre outros fatores. Esse éxodo rural pode ser considerado como o resultado
l6gico de decisdes politicas ditadas pelo capital e, principalmente, pelos interesses de seus
detentores (FRANCISCO, 2019).

Segundo Bonduki (2004), até¢ a década de 1930 nao existiam sistemas de financia-
mento de casa propria e quase todas as moradias paulistanas, inclusive da classe média,
eram de aluguel. Até o final dos anos 1930, a producao habitacional coube a iniciativa
privada, que construia moradias em vilas e corticos com o Unico objetivo de alugar para
as familias de trabalhadores de baixa e média renda, o que naquela época era bastante
lucrativo.

Analisando os acontecimentos nesse cenario de Politica Habitacional, o Quadro 1

mostra, de forma cronoldgica, os principais fatos historicos ocorridos entre 1920 e 2009.



Quadro 1 — Anélise cronologica da politica habitacional brasileira de 1920 a 2000/2009

O discurso do poder publico era que a construgdo de habitagdes higiénicas” resolveria o
1920 problema habitacional. As experiéncias modernas no campo da habitagdo sdo casas
destinadas a classe média.

O Brasil encontrava-se no auge do ciclo do café paulista e a crise econdmica mundial de
1930 afetou o processo de desenvolvimento brasileiro. Nessa época iniciou-se um
processo de migragdo para as cidades, ja que a maioria da populagdo era rural. O tipo de
moradia predominante era a casa de aluguel. A producdo habitacional estava ligada a
iniciativa privada; o Estado ndo teve grande participacao no setor habitacional até a era
1930 Vargas (1930-1945). Em 1931 foi realizado o 1° Congresso de Habita¢do em Sao Paulo,
onde se tratou da importancia da redugdo dos custos da moradia, garantindo o acesso da
populacdo mais carente. Entre 1933 e 1938 foram criados seis Institutos de
Aposentadoria e Pensdo (IAPs), sendo as primeiras instituigdes publicas que investiram
na questdo habitacional e possibilitaram o processo de verticalizagdo e especulacdo
imobiliaria.

A producao de unidades habitacionais coletivas comegou a ser classificada como solugdo
para alguns problemas habitacionais, como a insalubridade. Em 1942 foi criada a Lei do
Inquilinato®, o que desestimulou o aluguel por parte dos trabalhadores. Esse foi 0 ano de
congelamento dos aluguéis, o que estimulou a iniciativa da casa propria, dando ao
1940 governo mais responsabilidades em tratar do problema das habita¢des de interesse social.
Ja em 1946 houve a criagdo da Fundag@o da Casa Popular (FCP). A FCP foi o primeiro
orgdo federal que teve como objetivo principal centralizar a politica habitacional do Pais.
O Estado ¢ os trabalhadores passaram a custear as moradias. A FCP fracassou, pois desde
o inicio foi utilizada com fins politicos.

A populagio urbana no Brasil cresceu e, consequentemente, agravaram-se os problemas
1950 de habitacdo, principalmente para a populacdo de baixa renda.

Entra em cena a pré-fabricagio, o que levou ao estimulo crescente da industrializa¢éo da
constru¢do como soluc@o para o problema habitacional. Em 1964 houve a criagdo do
Banco Nacional de Habitagdo (BNH), do Servigo Federal de Habitagdo ¢ Urbanismo
(SERFHAU) e do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) (Lei n® 4.380/64). Os
1960 conjuntos habitacionais podiam ser financiados por meio do BNH e, também, de grandes
industrias. O BNH se estruturava com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e tornou-se
uma das principais institui¢cdes financeiras do Pais e a maior instituicdo mundial voltada
para o problema habitacional.

O sistema capitalista afetou todos os aspectos estruturais e econdmicos. A partir da crise
1970 econdmica mundial de 1979, o Brasil passou por um periodo de altas taxas de inflago,
recessdo e desemprego.

Continua...

Quadro 1, cont.

2 Bonduki (2004) apresenta a preocupagdo dos higienistas da época com questdes sanitérias, insalubres e
condi¢des adequadas das habitagdes.

3 Lei do Inquilinato — Decreto-Lei n° 4.598, de 20 de agosto de 1942, que congelou todos os aluguéis da
época e foi um duro golpe contra os proprietarios de casas de aluguel (BONDUKI, 2004).



1980

O SFH/BNH nio resistiu a crise vivenciada, principalmente, em 1981 e 1982, e isso
trouxe para a classe média, publico-alvo das politicas habitacionais, uma queda no poder
de compra. Um fato que marcou os anos 1980 foi o surgimento do Movimento dos
Mutuarios da casa propria, que buscavam renegociar suas dividas. No inicio da Nova
Republica (1985), a situag@o habitacional no Brasil apresentava “baixo desempenho
social, alto nivel de inadimpléncia, baixa liquidez do sistema, movimentos de mutuarios
organizados nacionalmente ¢ grande expectativa de que as novas autoridades pudessem
resolver a crise do sistema sem a penalizagdo dos mutuarios” (CARDOSO, 2007, p.15).
O BNH foi extinto em 1986, e suas fungdes ¢ seus encargos foram transferidos para a
Caixa Econdmica Federal.

1990

Sob o comando do presidente Fernando Collor de Mello, em 1990, a crise habitacional
se agravou ainda mais, e os programas de habitagdo, como o Plano de Agdo Imediata
para a Habitagdo (PAIH), voltaram a ser direcionados ao capital imobilidrio privado.

Em 1995 ocorreu a retomada nos financiamentos de habita¢do e saneamento, com base
nos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS). Em 1996 a Secretaria
de Politica Urbana, responsavel pelo setor habitacional, apresentou a Politica Nacional
de Habitagdo. O governo de Fernando Henrique Cardoso criou programas como o Pro-
Moradia, voltado a urbanizacdo de areas precarias.

2000 a 2009

Em 2001 surgiu o Programa de Arrendamento Residencial (PAR) para producdo de
novas unidades para arrendamento, utilizando recursos do FGTS e de origem fiscal.

A partir de 2003, no governo de Luis Inacio Lula da Silva, com a criagdo do Ministério
das Cidades, a politica habitacional brasileira passou por um novo arranjo institucional.

A Politica Nacional de Habitagdo (PNH), aprovada em 2004 pelo Conselho das Cidades,
propde a criagdo do Sistema Nacional de Habitagdo (SNH), sendo o planejamento
habitacional um dos componentes mais importantes. A partir de 2005, elevaram-se os
investimentos para o financiamento habitacional, e o foco se direcionou para a populagdo
de baixa renda. Em 2007, foi anunciada pelo governo federal a implantagdo do Programa
de Aceleragido do Crescimento (PAC), que traz investimentos em varias areas, como a
infraestrutura, os setores de habitagdo e saneamento e a urbanizagdo de assentamentos
precarios. Em 2009, o governo Lula langou o Programa Minha Casa, Minha Vida, cuja
intengdo era construir 1 milhdo de moradias. Pretendia-se com o programa promover o
crescimento econdmico do Pais.

Fonte: adaptado de Rubin e Bolfe (2014).

Como pode ser constatado no Quadro 1, o periodo de 1945 a 1954 foi de grandes

transformacdes no setor habitacional, devendo ser citados os primeiros 6rgados federais a

atuar no setor: o Instituto de Aposentadoria e Pensdes (IAPs) e a Fundag¢do Casa Popular

(FCP), com a criagdo dos primeiros conjuntos habitacionais. Com o golpe militar, em

1964, esses dois 6rgdos foram extintos, € o governo militar optou por construir uma

instituicdo que operasse sobre suas proprias bases, fundando, entdo, o Banco Nacional de

Habitagao. O modelo de financiamento do BNH baseou-se fortemente na tentativa de um

“equilibrio” econdmico, por meio do financiamento da habitacdo centralizado em um

Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) alimentado tanto com recursos do Fundo de

Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quanto pelas cadernetas de poupanca privadas

(LIMA; ZANIRATO, 2014).




Vale destacar que o capitalismo vem gerando crises desde seu inicio, uma vez que
a busca por acumulagdo de capital e de lucros pelo setor privado cresce constantemente,
e o problema da habitagdo também beneficiou o setor da construgdo civil, conforme diz

Rubin e Bolfe (2014):

O periodo entre 1964 ¢ 1986 foi o tinico em que o pais teve, de fato, uma Poli-
tica Nacional de Habitacdo, indicando que o problema habitacional brasileiro
¢ de dificil solugdo, pois as politicas adotadas apenas mascaram o problema e
acabam beneficiando o setor privado e as classes mais influentes na geragao de
riquezas do Pais” (RUBIN; BOLFE, 2014, p. 202).

No Brasil, inimeras foram as propostas de politica urbana que nao sairam do
papel, e somente em 2003, com a criacdo do Ministério das Cidades, e posteriormente,
em 2004, com a criacdo do Conselho das Cidades, ¢ que foram aprovadas as propostas
das politicas nacionais de habitacdo, saneamento ambiental, transito, mobilidade e trans-
porte urbano. A Politica Nacional de Habita¢do tem o intuito de promover as condigdes
de acesso a moradia digna a todos os segmentos da populagdo, especialmente o de baixa
renda, contribuindo, assim, para a inclusio social (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004).
Segundo Maricato (2006), a Politica Nacional de Habitacao (PNH) tomou como ponto de
partida o fato de a moradia na cidade adquirir sentido apenas no contexto da politica
urbana.

Ferraz (2011) afirma que a participagao do Estado ¢ indispensavel na criagao e no
fomento de sistemas de financiamento habitacional em longo prazo, seja por meio de
politicas publicas de financiamento a moradia popular, seja por meio de provisao direta
desse bem, que garantam sua aquisi¢ao efetiva por parte daqueles que nao dispdem de
recursos financeiros para realiza-la.

Os sistemas de financiamentos na Politica Nacional de Habitagdo sdao o Sistema
Financeiro da Habitagdo (SFH) e o Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI). O SFH
foi criado e regulamentado pela Lei n® 4.380/64 e tem como caracteristica a normatizacao
das condigdes de financiamento imobilidrio, por exemplo, taxa de juros, quota e prazos.
O governo federal pode intervir em qualquer um dos aspectos do financiamento. Nesse
sistema estdo incluidas as operagdes contratadas com recursos do Sistema Brasileiro de
Poupanga e Empréstimo (SBPE) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
inclusive o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV). As operagdes com recursos
do FGTS observam, ainda, regulamentacdo propria (CEF, 2018). Na definicdo do
Ministério das Cidades (2004), o Sistema Nacional de Habitagdo, principal instrumento

da PNH, estabelece as bases do desenho institucional que se propde participativo e



democratico; prevé a integracdo entre os trés niveis de governo e os agentes publicos e
privados envolvidos com a questdo; e define as regras que asseguram a articulagdo finan-
ceira, de recursos onerosos € ndo onerosos, necessaria a implementagao da Politica Nacio-
nal de Habitacdo. Ele inclui, ainda, a criagdo de dois subsistemas: o de Habitagdo de Inte-
resse Social e o de Habitacdo de Mercado.

Como ressalta Maricato (2008), o direcionamento de recursos financeiros para o
mercado habitacional ocasionou mudanga no perfil das grandes cidades, com a vertica-
lizagdo promovida pelos edificios e apartamentos. A introducdo do apartamento como
principal forma de moradia da classe média teve inicio na década de 1940, em Copa-
cabana, no Rio de Janeiro, mas foi com a implementagao do SFH, em 1964, que o merca-
do de promog¢do imobilidria privada, baseado no edificio de apartamentos, se consolidou
por meio de uma explosao imobilidria.

O Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI) foi criado e regulamentado pela Lei
n?9.514, de 20 de novembro de 1997, e rege os financiamentos imobiliarios que ocorrem
fora das regras do SFH no Pais. Sua principal fonte de recursos sdo os grandes investi-
dores institucionais, que possuem expressivos ativos ndo s6 no Brasil, mas também em
outros paises: fundos de pensao, fundos de renda fixa, companhias seguradoras e bancos
de investimento. As operagdes do SFI sdo efetuadas de acordo com as "condi¢des de
mercado", isto ¢, as condi¢des livremente praticadas no mercado de financiamento imo-
biliario. Nesse caso, o mercado define, inclusive, a taxa de juros a ser praticada.

Dentro do Sistema Financeiro de Habitacao existem trés modalidades mais utili-
zadas para o financiamento: o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), o
FGTS (Pro-Cotista) e o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). De acordo com
a CEF (2018), o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) ¢ uma linha de
financiamento que permite a aquisi¢ao do imével residencial, novo ou usado, com até 35
anos para pagar. A carta de crédito do SBPE utiliza recursos proprios para facilitar a
aquisicdo de imdveis, € nessa op¢do o comprador pode possuir outros imoveis em seu
nome, ndo ha limite de renda e o financiamento pode ser feito dentro ou fora do Sistema
Financeiro de Habitacao.

Conforme apresentado na Resolugdo n® 542, de 30 de outubro de 2007, a utiliza-
¢do do FGTS para o financiamento imobilidrio (Pro-Cotista) so pode ser feita para contra-
tos dentro do SFH, apresentando ainda algumas restricdes adicionais, como: o contratante
tem que ter um minimo de trés anos de trabalho sob o regime de FGTS; o contrato de

trabalho ativo no FGTS na data de concessdo do financiamento ou com saldo na conta
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vinculada do FGTS correspondente a, no minimo, 10% do valor de avaliagao do imovel,
e os proponentes (contratantes) ndo podem ter outro financiamento concedido no ambito
do SFH ou ser proprietario de imével no municipio de residéncia, ou onde exerca sua
ocupacao. A Resolugdo CC/FGTS n® 542, de 30 de outubro de 2007, em seu item 1, cria
o Programa Especial de Crédito Habitacional ao Cotista do FGTS (Pro-Cotista), destinado
a concessdo de operacdes de crédito exclusivamente a trabalhadores titulares de conta
vinculadas do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), observadas as condigdes
do Sistema Financeiro da Habitacdao (SFH) e de utilizagdo dos recursos do FGTS para
aquisicao de moradia propria.

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) ¢ a maior iniciativa de acesso a
casa propria ja criada no Brasil. O programa, que mudou a histéria da habitagdao do Pais,
prevé diversas formas de atendimento as familias que necessitam de moradia, conside-
rando a localizacdo do imovel (na cidade e no campo), a renda familiar e o valor da
unidade habitacional. Além disso, contribui para geragdo de emprego e renda para os
trabalhadores da construgdo civil (MINISTERIO DAS CIDADES, 2016). O PMCMV foi
criado em 2009, no segundo mandato do ex-presidente Luiz In4cio Lula da Silva, e regu-
lamentado pela Lei n® 11.977, de julho de 2009. Como caracteristicas gerais para o finan-
ciamento habitacional no Programa Minha Casa, Minha Vida, o imével deve ser em area
urbana (cidade), localizado no municipio de atual residéncia ou trabalho. O imével deve
ser ainda novo e residencial.

As concessOes de beneficios pelo Programa Minha Casa, Minha Vida sao feitas
por faixa de renda e destinadas aos moradores de centros urbanos. Na faixa 1 a renda
familiar mensal deve ser de até R$ 1.800,00, e o subsidio ¢ de até 90% do valor do imovel.
O financiamento é pago em até 120 prestagdes mensais de, no maximo, R$ 270,00, sem
juros. Na faixa 1,5 a renda deve ser de at¢ R$ 2.350,00, com subsidios de até
R$ 45.000,00, com 5% de juros ao ano. Na faixa 2 a renda é de até R$ 3.600,00 e até
R$ 27.500,00 de subsidio, com 6 a 7% de juros ao ano. Por fim a faixa 3, cuja renda
familiar deve ser de até R$ 6.500,00, com 8 a 16% de juros ao ano (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2016). O PMCMV levou nao so6 a conquista da moradia, mas a uma melhoria
em cadeia na vida das pessoas, com mais espaco no or¢amento para investir em educagao,
lazer, aquisi¢@o de bens e uma reviravolta na autoestima.

Quanto ao sistema de amortizagdo, a CEF (2018) o define como sendo um método

que o banco disponibiliza para o beneficidrio, que vai contratar um Crédito Imobilidrio,
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pagar sua divida (saldo devedor) de forma parcelada, tendo por finalidade liquidar a
divida ao término do prazo contratado.

Os principais sistemas utilizados atualmente pela CEF sdo:

a) Sistema de Amortizacao Constante (SAC). Nesse sistema de amortizagao as
parcelas tendem a se reduzir ao longo do tempo. A prestagdo ¢ composta das
parcelas de amortizacdo e juros, em que o valor mensal da parcela de amorti-
zagdo ¢ constante pelo periodo de doze meses, sendo recalculada (divisdo do
saldo devedor pelo prazo restante do financiamento) sempre na data do aniver-
sario do contrato. A parcela de juros é recalculada mensalmente, de acordo
com o saldo devedor atualizado e a taxa de juros contratada.

b) Sistema Francés de Amortiza¢ao ou TP (Tabela Price) - SFA/TP: sistema
de amortiza¢do em que as prestagdes pagas sdo sempre iguais, a amortizagdo
aumenta a cada periodo e os juros diminuem a cada periodo. O saldo devedor
¢ atualizado mensalmente, no dia correspondente ao aniversario do contrato,
pelo indice de remuneracdo basica aplicada aos depoésitos da conta de poupan-
¢a, se a origem do recurso for o SBPE ou pelo indice de remuneracéo aplicado
ao FGTS, se a origem do recurso for o FGTS (CEF, 2018).

A Tabela Price ¢ uma técnica que concentra os pagamentos de juros no comeco
de um plano de financiamento, deixando para as tltimas parcelas a maior parte do real
pagamento da divida, sendo feito por meio de pagamentos uniformes. Ela ¢ usada como
meio de prote¢ao ao vendedor ou a institui¢do que concede o crédito. Sendo assim, quanto
maior for o prazo de um financiamento, menor serd a amortizacao inicial € mais intensa
sera a concentracao de juros no comego € na amortizagdo no final dos pagamentos. Na
Tabela SAC a amortiza¢ao da divida ¢ constante e as prestagdes decrescem ao longo do
tempo (CERBASI, 2015). Conhecer os tipos de sistemas de amortizagao da divida refe-
rente ao contrato de financiamento € essencial para a organizagdao do orcamento familiar
em longo prazo.

Como o sistema capitalista ¢ um meio de maximizar a riqueza do detentor de
recursos financeiros, o capital emprestado pelas instituigdes financeiras e crediticias
incidem juros sobre o valor emprestado, € quanto maior o valor do financiamento e maior

for o prazo, maiores serdo os juros.

2.1.2 Perfil dos inadimplentes e motivos para o inadimplemento

Para analisar os dados ¢ importante identificar o perfil dos inadimplentes e os
principais motivos do inadimplemento. Sehn e Junior (2007) definem a inadimpléncia
como sendo a falta de pagamento ou o0 ndo cumprimento de um contrato ou uma clausula.
Pode significar a ndo satisfagdo com aquilo a que esta sendo obrigado, ou com o prazo

que esta sendo predeterminado, ou seja, inadimpléncia € o ndo pagamento da divida. Um
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sujeito endividado torna-se mais vulneravel a incidentes pessoais, como separagio,
desemprego e problemas de satide, o que pode contribuir, no limite, para que esse
individuo se torne impossibilitado de cumprir suas obrigagdes (ZERRENNER, 2007 apud
LUCENA et al.,, 2014).

O estudo realizado por Lima (2008), no estado do Ceara, sobre a analise do perfil
da inadimpléncia do crédito habitacional aponta o sexo masculino como lider desse tipo
de financiamento. Ja Carmo (2012) tragou o perfil socioecondmico do consumidor juiz-
forano e apontou que as mulheres se endividam mais que os homens. O SPC Brasil
(2013), tragando o perfil dos inadimplentes em sua pesquisa sobre perfil e habitos de
consumidores adimplentes e inadimplentes no Pais, indicou que 56% das mulheres e 44%
dos homens foram classificados como inadimplentes. Dados da Sociedade Central de
Protecdo ao Crédito (SCPC) e do Instituto de Economia Gastao Vidigal (IEGV), de 2007,
apontaram ainda que 62% das pessoas endividadas sao do sexo masculino.

Com relacdo a idade dos endividados, os dados do SPC Brasil (2018) apontam
que em 2018 a faixa etdria com maior proporcao de inadimplentes situava-se entre 30 e
39 anos, representando 51%, e que ¢ na Regido Sudeste que se concentrava a maior quan-
tidade de inadimplentes.

SPC (2013), ao analisar a inadimpléncia pelo nivel de renda, constatou que a
classe E representa 3%, a classe D 13% e a classe C 47%. H4, contudo, uma diferenciagao
dentro dessa faixa de renda, devendo ser ressaltado que as classes de menor poder aqui-
sitivo se encontram em posi¢do mais favoravel. Ocorre ai um fenomeno ja registrado na
economia brasileira: as pessoas de mais baixa renda tendem a consumir (e, consequen-
temente, a se endividar) menos e, quando o fazem, ndo tém o mesmo acesso ao crédito de
outras classes. Além disso, tendem a atrasar menos suas contas para preservar “o pouco
que tém no mercado de crédito”, ou seja, o “nome limpo”. Observou-se ainda que o més-
mo fendmeno da classe C se repete em relagdo aos representantes da classe B, sendo 47%
de inadimpléncia em ambas as classes, e a classe A corresponde apenas a 3% da inadim-
pléncia (SPC, 2013).

Conforme explica Arrieta (2005), a habitacdo ¢ um bem duravel e ¢ talvez o ativo
fisico mais importante da familia. No entanto, o seu preco ¢ geralmente maior que o ren-
dimento das familias, por isso, em muitos casos, sua aquisi¢cao so ¢ vidvel por meio de
um financiamento a longo prazo, o que permite encaixar as parcelas na renda familiar.
Porém, o financiamento a longo prazo envolve diversos fatores de risco, por exemplo, a

perda do emprego, devido a instabilidade da economia vivida no Pais, nos ultimos anos.
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Zerrenner (2007) ressalta que a causa determinante de inadimpléncia em 2007 foi
o desemprego, ligado a fatores externos da economia, mas outras razdes para o endivi-
damento foram também apontadas em seu estudo: incidentes pessoais e familiares, morte
de algum familiar e divorcio (21,6%), consumismo (35,1%) e falta de planejamento
(43,1%). Sehn e Junior (2007) pesquisaram as principais causas da inadimpléncia habita-
cional em Pernambuco e constataram que a perda de renda ficou em 12 lugar no ranking,
com 28,39%, seguida por descontrole financeiro (25,29%), doenga na familia (17,92%),
desemprego (15,45%), outros 10,21% e, por ultimo, separa¢do conjugal (2,74%). Esses

dados foram corroborados por Ramos (2013):

O comprometimento da renda para pagamento de dividas, somada as despesas
cotidianas de manuten¢@o do lar reduz o espago para a formagdo de uma
reserva financeira para os momentos de crise, como a perda do emprego ou
problema repentino de saude. Caso uma das rendas da familia seja
repentinamente eliminada, como no caso da demissdo do emprego de um dos
membros da familia, a possibilidade de honrar os compromissos financeiros
cai significativamente. Dai a inadimpléncia e o inicio de um ciclo infernal de
dividas, autuagdes da justica, inser¢do do nome nos servicos de protecdo ao
crédito ou mesmo a perda destes bens, ¢ um passo (RAMOS, 2013, p. 49-50).

Outros fatores também apontados como causadores de dividas e inadimpléncia
das familias brasileiras sao o uso do cartdao de crédito, do cheque especial ou cheque pré-
datado, do crédito consignado ou crédito pessoal, de carnés, do financiamento de carro e

do financiamento de casa (CNC, 2017). Cerbasi (2015) comenta que

Nao conseguir pagar os compromissos ¢ um nitido sinal de que lhe falta
consciéncia quanto a real utilidade de seus limites de crédito. Contudo, poucas
situagdes sdo tdo comuns em uma familia brasileira quanto a dificuldade de
pagar todas as contas e prestagdes do més, somada ao uso frequente do cheque
especial e outras dividas, o que resulta em agonia e sofrimento entre os
familiares (CERBASI, 2015, p. 106).

A Tabela 1 mostra uma série historica, com base nos dados da PEIC/CNC, do
nivel de endividamento das familias que financiaram casa para moradia no periodo de
2010 a 2018, especificamente o més de outubro, por ser o ultimo dado atualizado. Cons-
tata-se, nessa tabela, que o porcentual de familias que recebem mais de dez salarios mini-
mos ¢ maior que do que as familias que ganham menos de dez saldrios minimos.

Verifica-se ainda, pelos dados, que os valores sofreram aumentos constantes nos

dois cenarios, no periodo considerado.
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Tabela 1 — Nivel de endividamento para financiamento de casa

Nivel de Endividamento das Familias

Periodo: Outubro/2018

Ano Abaixo de 10 SM (%) Acima de 10 SM (%)
2010 2,5 6,3
2011 2,7 7,4
2012 4,3 12,0
2013 4,1 15,0
2014 6,6 18,0
2015 6,6 17,0
2016 6,2 16,4
2017 6,1 15,5
2018 7,4 19,9

Fonte: adaptada da PEIC/CNC (2018).

Quando se trata do consumo de bens ou servigos, na hora da contratagdo, geral-
mente, o individuo esta em situacao favoravel de renda ou de carreira. Esse € um momento
muito positivo, que o leva a adotar uma atitude mais otimista do que adotaria em outra
fase da vida. No entanto, com o passar do tempo, o peso real do or¢amento comeca a
aparecer, quando a verba para pequenos imprevistos comega a fazer falta, iniciando,
assim, um novo ciclo de endividamento (CERBASI, 2015).

Silva et al. (2012) apresentaram os principais resultados sobre a possivel faléncia
da pessoa fisica e confirmaram as opgoes de acesso ao crédito como possiveis preditores
do endividamento e da inadimpléncia, bem como o autocontrole ¢ o habito de poupar
como inibidores da mesma situacdo. Diante dessa realidade, verifica-se que a educacao
financeira e o controle orcamentdrio assumem grande importancia para reverter essa

situagdo, conforme comenta Zerrenner (2007).

A educacdo financeira através do conhecimento de instrumentos para a tomada
de decisoes, apos o reconhecimento das razdes que levam ao endividamento,
pode ajudar no processo anterior ao endividamento, através do planejamento
orcamentario, ou até no processo em andamento, quando os individuos podem
escolher formas de endividamento mais baratas e forma de controle de suas
despesas (ZERRENNER, 2007, p. 24).

De acordo com a defensora publica do estado do Rio de Janeiro, Patricia Cardoso
Tavares, em entrevista ao IDEC em 2018, o empréstimo consignado ¢ um dos culpados
pelo superendividamento no Brasil, pois os descontos sdo realizados em conta-corrente,
e se o cliente ndo tiver dinheiro em conta para pagar o banco desconta do seu cheque

especial e, consequentemente, a pessoa paga juros duas vezes: do empréstimo e do cheque
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especial. “Muitas vezes, para controlar o endividamento ou o superendividamento ¢

preciso passar pela inadimpléncia” (IDEC, 2018, p.12).

2.1.3 Importincia do Planejamento Financeiro e orcamentdrio familiar

Planejar e controlar o orgamento familiar ndo ¢ uma tarefa muito simples, mas ¢é
essencial para manter o equilibrio das contas e evitar o endividamento por falta de
controle. Sabe-se que grande parcela da populacao brasileira tem dificuldade de gerenciar
seus proprios recursos financeiros, € a inadimpléncia talvez possa ser explicada pela
contragao de dividas que comprometerem or¢amentos futuros. O consumidor ndo leva em
consideragdo a possibilidade de ocorrer imprevistos e de o dinheiro destinado ao paga-
mento das prestacdes ter de ser utilizado para satisfagao de outras necessidades (SOUZA;
TORRALVO, 2004).

Gitman (2002, p. 4) define finangas como “a arte e a ciéncia de administrar fun-
dos”. Nas finang¢as todos os individuos e organizagdes obtém receitas ou levantam fundos,
gastam ou investem, sendo necessario o planejamento e o controle or¢camentario das fi-
nangas pessoais para atingir os objetivos.

Para Ramos (2013, p. 55), “o controle financeiro ¢ um processo de mudanga na
forma de agir. Aprender a controlar as despesas, priorizar gastos e tragar um planejamento
financeiro ¢ algo continuo e ininterrupto que requer treino e disciplina”. Cerbasi (2015)
comenta que o ideal ¢ ter conhecimento detalhado dos gastos mensais e agir de acordo
com essa informacao, adotando iniciativas que viabilizem uma poupanga regular, para
dar mais qualidade ao consumo e para possibilitar pequenos luxos. “A forma mais simples
de conseguir isso ¢ langar os gastos em uma planilha de Or¢amento Doméstico”
(CERBASI, 2015, p. 13).

A maioria das pessoas ndo adquiriu o habito de poupar, o que seria um caminho
para melhorar a condigdo financeira. O planejamento financeiro pessoal significa ordenar
a vida financeira de tal maneira que se possa ter reservas para os imprevistos da vida e
construir patrimdnio que garanta fontes de renda suficientes para uma vida confortavel e

equilibrada (PADILHA, 2012).

Quando planejam suas finangas, os individuos se deparam com a necessidade
de alocar recursos para a satisfagdo de necessidades basicas e desejos de
consumo. A partir do momento em que esse planejamento ¢ seguido de
maneira sistematica para o periodo programado, ¢ provavel que decisdes de
impacto sejam menos constantes e que o consumidor seja menos influenciado
por fatores externos (SOUZA; TORRALVO, 2004, p. 9).

16



Para Cerbasi (2015), os compromissos devem caber no or¢amento, sem gerar
riscos de necessidade de empréstimos adicionais. “O uso do cartdo de crédito com acom-
panhamento regular das faturas parciais (pela internet ou por telefone) facilita sua organi-
zacdo pessoal, ao concentrar o pagamento de grande parte de suas contas em Unica data”
(CERBASI, 2015, p. 89).

A inadimpléncia é um fator que reflete sobre a dificuldade de uma parte dos indi-
viduos e das familias ndo conseguir controlar o or¢amento doméstico, em que a contrata-
¢ao de novas dividas compromete orcamentos futuros, impossibilitando poupar recursos
financeiros para imprevistos e reservas financeiras (SOUSA, 2004). Ramos (2013, p. 50)
confirma que “a reserva financeira ndo tem a fungao apenas de protecdo contra momentos
de crise, mas também possibilita a aquisicao de bens futuros por valores menores, dado o
poder de barganha gerado pela posse do dinheiro”. “Alcangcar e manter o equilibrio
orcamentario més a més ¢ fundamental para viabilizar a realizacao dos sonhos, ja que os

sonhos tém custo” (CERBASI, 2015, p. 26).

2.1.4 Aquisi¢do da casa propria e sua significacio

Na era Vargas (1930-1945), a habitacao era vista como condigao basica de repro-
dugdo da forca de trabalho e, portanto, como fator econdmico na estratégia de industria-
lizagao do Pais e como elemento na formacao ideologica, politica e moral do trabalhador
(BONDUKI, 2004). O autor ainda afirma que a familia ndo poderia desempenhar seu
papel edificante se ndo constituisse um lar, ou seja, uma casa individual, garantindo uma
vida familiar plena e moral.

De acordo com a pesquisa realizada por Guimaraes e Pinto (2014), os senti-
mentos associados a aquisicao da casa propria sao os mais diversos possiveis, como:
posse e propriedade, seguranga, graca divina alcancada, liberdade, conquista, dentre
outros, e esses sentimentos estao ligados diretamente com a histéria de vida de cada um.

O sentimento de realizacdo ¢ bem maior que o sonho da moradia.

A aquisicdo da casa propria da a essas familias uma sensagdo de tranquilida-
de, de poder dormir sossegada, de dar um lugar para o filho morar, ainda que
se tenha que pagar a prestagdo. O “sonho realizado” vem reiterar o papel que
as politicas piblicas cumprem na vida dessa populagio (GUIMARAES;
PINTO, 2014, p. 150).
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Guimaraes e Pinto (2014) afirmam ainda que, ao receberem o imdvel e possuirem
o0 registro em seus nomes, os beneficidrios passam a ser reconhecidos socialmente como
cidaddos de direitos e deveres.

Moreira e Silveira (2017), no estudo sobre a satisfagdo dos beneficiarios do Pro-
grama Minha Casa, Minha Vida, demonstram que ficou nitida a importancia social do
PMCMYV e a modificagdo que promove na vida da populagdo atendida, contribuindo para
dirimir as desigualdades sociais brasileiras. O mesmo ¢ corroborado por Ribeiro (2015,

p. 27):

A moradia pode trazer consigo um grande significado. Pode-se destacar o
sentimento de pertencimento, de autonomia e de lideranga relacionado a
moradia propria. Na dindmica das relagdes sociais que embasam nossa historia
enquanto humanidade, os significados que o nome “casa” carrega consigo,
remete ao simbolismo de posse, de mercadoria, de bem de consumo.

Ribeiro (2015) comenta que a aquisicdo da casa propria tem um significado de
empoderamento, de autonomia, ou seja, um espago de independéncia ndo apenas finan-
ceira, mas de controle e poder para compor suas vidas conforme seus desejos. Para muitas
familias € um sonho realizado, pois transmite seguranga e tranquilidade. Campos (2012)
ressaltou que o sentimento de alguns compradores de imdveis vem claramente da felici-
dade por terem conseguido, ou estarem conseguindo, realizar o sonho de possuir um imo-
vel proprio, e percebe-se, além da felicidade, o orgulho pela obtengdo daquilo que — eles
sabem — nado esta ao alcance da maioria da populagdo. “Para o trabalhador urbano, a casa
propria simbolizava o progresso material. Ao viabilizar o acesso a propriedade, a socie-
dade estaria valorizando o trabalho, demonstrando que ele compensa, gera frutos e rique-
za” (BONDUKI, 2004, p. 84).

Sabendo-se que o sonho da maioria dos brasileiros ¢ a casa propria, varios sao os
significados em relacdo ao sentimento de conquista desse bem tdo importante para a

sobrevivéncia. Na opinido de Duarte (2013, p. 6):

[...] um dos elementos mais significativos na promog¢do do bem-estar, assim
como da promogao de problemas urbanos ¢ a habitacdo popular, por entender
que nela se encontra a representagio da seguranca, do ambiente familiar priva-
tivo e individualizado, capaz de garantir a protecdo, independéncia e aconche-
go junto a sua familia. Esse sentimento, real ou simbolico, representa o estimu-
lo a todo e qualquer cidaddo que luta pelo espago e pela moradia para si e para
sua familia. A habitagdo, elemento fundamental tanto como bem basico para a
sobrevivéncia do individuo, como para as articulagdes necessarias & manuten-
¢do e a expansao do sistema de economia de mercado, assume o papel de ele-
mento organizador das classes sociais, capaz de criar e recriar espagos a partir
das novas demandas do sistema de produgio capitalista.
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A moradia garante a protecdo e a independéncia ao cidaddo, e o artigo 1° da
Emenda Constitucional n® 26, de 14 de fevereiro de 2000, modificou o artigo 6° da Cons-
tituicdo Federal de 1988, e a moradia passa a ser um direito constitucional, sendo: "Art. 6°
- Sdo direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,

na forma desta Constitui¢ao."
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art6

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os procedimentos empregados na selecdo, na

coleta e na analise dos dados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa ¢ descritiva. Descritiva, porque descreve o perfil socioecondmico
de individuos que adquiriram imédvel para moradia, bem como todo o processo de aqui-
sicdo do imdvel, seu planejamento or¢amentario familiar e as possiveis causas de inadim-
pléncia no pagamento das parcelas do imovel. Segundo Gil (2002), as pesquisas descr-
itivas sao aquelas que tém como objetivo primordial tragar as caracteristicas de determi-
nada populagdo ou fendmeno, ou entdo o estabelecimento de relagdes entre as variaveis.
Sampieri et al. (2006, p. 101) também afirmam que “os estudos descritivos procuram
especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos,
comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a analise.”

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa. Na pesquisa quali-
tativa os dados, em vez de serem tabulados, de forma a apresentar um resultado preciso,
sdo retratados por meio de relatdrios, levando-se em conta aspectos tidos como relevantes,
como as opinides e os comentarios dos entrevistados, utilizando técnicas para a analise.
Beuren (2004) afirma que essa abordagem apresenta analises mais profundas sobre o
fenomeno em estudo, sendo considerada mais adequada para abordar problemas relacio-

nados a fenOmenos sociais.

3.2 Local de estudo

A pesquisa foi realizada no municipio de Vigosa, situado na Zona da Mata minei-
ra. De acordo com o IBGE (2017), Vigosa possui uma area de unidade territorial de
299,418 km?, com uma populagdo estimada, em 2017, de 78.381 habitantes e densidade
demografica, de acordo com o ultimo Censo Demografico (2010), de 241,20 ha/ km?,
estando aproximadamente a 230 km da capital metropolitana de Belo Horizonte.

A cidade de Vigosa também foi escolhida como local de estudo por apresentar

infraestrutura basica para novos empreendimentos habitacionais € um mercado da
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construcdo civil aquecido nos ultimos anos. Maria (2016) afirma que na segunda década
do século XXI Vigosa encontra-se em um consideravel processo de reestruturacao e
fragmentacdo da malha urbana, resultado de agdes tomadas pelo mercado imobilidrio,
principal agente produtor do espago urbano vigosense, € que o aquecimento desse
mercado se deve aos saltos de crescimento da Universidade Federal de Vigosa (UFV),
reflexo da criagdo de novos cursos e da expansdo do nimero de vagas, provenientes do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais

(REUNI).

3.3 Populagdo e amostra

O universo da pesquisa compreendeu individuos maiores de idade, de ambos os
sexos, que possuem renda e imovel proprio adquirido nos ultimos dez anos e residentes
em Vicosa, MG. A amostra foi restrita a essa cidade, por ser uma das cidades do interior
que apresentou grande crescimento no ramo da construcao civil, diretamente ligado a
aquisicao da casa propria por meio de financiamentos habitacionais. A amostra foi do
tipo nao probabilistica e intencional. Os primeiros contatos com os entrevistados foram
realizados por meio de alguns proprietarios de construtoras e agentes imobilidrios, € a
partir dai surgiam novas indicagdes.

A técnica qualitativa usada para a coleta dos dados foi a snowball (bola de neve),
que ¢ uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede.
Silva e Silveira (2007) a definem como um processo informal de selecao e ¢ usada quando
nao ¢ possivel identificar os entrevistados em potencial. Bickman e Rog (1997) apud
Baldin Munhoz (2011) afirmam que essa amostra ¢ ndo probabilistica, ou seja, a partir
desse tipo especifico de amostragem nao ¢ possivel determinar a probabilidade de selecao
de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos
dificeis de ser acessados ou quando ndo se tem precisdo sobre sua quantidade. Baldin e
Munhoz (2011) destacam que a técnica snowball, em sintese, “¢ uma forma de amostra
nao probabilistica utilizada em pesquisas sociais, onde os participantes iniciais de um
estudo indicam novos participantes, que por sua vez, indicam novos participantes, até
chegar ao ponto de saturacao” (BALDIN; MUNHOZ, 2011, p. 332).

Como a amostra € obtida a partir do estabelecimento de algum critério de inclusao,
nem todos os elementos da populacdo-alvo tém a mesma oportunidade de ser seleciona-

dos, consequentemente esse procedimento impede a generaliza¢do dos resultados.
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Neste estudo a amostra foi de 19 entrevistados, e o ponto de saturacao foi observa-
do pela pesquisadora a partir da 16* entrevista, ou seja, o processo de amostragem pode
ser finalizado a partir do critério de ponto de saturacao. Fontanella et al. (2008) ressaltam
que o fechamento amostral por saturagdo tedrica ¢ definido pela suspensao de inclusdo de
novos participantes, quando os dados obtidos na entrevista sdo redundantes e repetitivos,

nao sendo relevantes para a continuagdo da coleta de dados.

3.4 Coleta de dados

Como instrumentos de coletas de dados, foram utilizadas a aplicagdo de questio-
nario e a técnica de entrevista fundamentada em um roteiro semiestruturado (Apéndice
A) com os membros das familias responsaveis pelo financiamento do imével, com datas
e horarios pré-agendados, de acordo com a disponibilidade de cada um. As entrevistas
foram gravadas com o consentimento dos entrevistados. Todos os 19 entrevistados mos-
traram-se receptivos, dispondo-se a participar da pesquisa. As entrevistas foram reali-
zadas nos meses de setembro e outubro de 2018 e ocorreram em locais de trabalho (salas
reservadas) e, em alguns casos, na propria residéncia familiar.

Quanto aos aspectos éticos, este estudo foi submetido a Plataforma Brasil e apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFV (Apéndice B). Apos
serem informados dos objetivos do estudo e do sigilo das informagdes, os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C), sendo a liber-
dade do consentimento em participar da pesquisa garantida a todos, conforme preconi-
zado pelas Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Huma-
nos do Conselho Nacional de Saude.

O questionario semiestruturado abordou as seguintes variaveis:

- Perfil socioecondomico das familias = dentre alguns fatores a serem estudados
estao:

¢ Idade = medida em anos.

e Sexo = masculino e feminino (IBGE, 2010).

e Escolaridade = nunca estudou, ensino fundamental de 12 a 42 série, ensino
fundamental de 5% a 9? série, ensino médio completo, ensino médio incom-
pleto, ensino técnico ou profissionalizante, ensino superior completo, ensi-

no superior incompleto e pos-graduagdo (IBGE, 2010).
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e Estado civil = solteiro, casado (tempo de casado), separado ou divorciado,
e viivo.

e Renda familiar e complementar = considera-se o rendimento mensal divi-
dido em faixas de acordo com o Critério de Classificacdo Economica Brasil
(ABEP, 2016), sendo calculado com base no saldrio minimo atual de
R$ 954,00 (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2018): até R$ 1.908,00, de
R$ 1.908,01 aR$ 3.816,00, de R$ 3.816,01 a R$ 9.540,00, de R$ 9.540,01
a R$ 19.080,00 e acima de R$ 19.080,01.

e Fonte de renda/ocupacao profissional, adaptada de SPC Brasil (2013) e
dividida em: funcionério publico, funcionario de empresa privada, autono-
mo/profissional liberal, empresario/comerciante, estudante/universitario,
aposentado e outra.

- Composicao familiar = nimero de pessoas que vivem com a renda familiar.

- Tipo de financiamento = tipo de financiamento e sua modalidade (SBPE, Pro6-
Cotista, PMCMYV) (CEF, 2018).

- Implicacdes do financiamento habitacional no consumo familiar basico = os
principais ajustes realizados no or¢amento familiar, como mudangas nos habitos alimen-
tares, de lazer (viagens, passeios, festas, etc.), de educagdo e de satde (planos médicos
ou de saude, consultas, etc.).

- Tipos de créditos ja utilizados = linhas de créditos ja utilizadas como cartdo de
crédito, cheque especial, crédito pessoal, crédito consignado, carnés, financiamentos,
dentre outros (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO, 2017).

- Perfil dos possiveis inadimplentes = fatores como idade, sexo, escolaridade,
estado civil, rendimento mensal, fonte de renda e composigao familiar dos que afirmaram
terem sido, em algum momento, inadimplentes.

- Motivos da inadimpléncia = desemprego, doenca ou morte na familia, redugado
salarial, falta de planejamento financeiro, mudanca no emprego e outros fatores, dos que
afirmaram que em algum momento foram inadimplentes.

- Valor simbélico da aquisicdo do imdvel = descricao dos significados ou senti-
mentos apds a conquista do imével.

- Planejamento prévio do financiamento = planejamento financeiro, elaboragao
de or¢camento doméstico, acompanhamento do orcamento familiar e economia financeira

para aquisi¢ao do imovel.
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- Necessidade de reformas/benfeitorias no imével = realizagdo de reformas ou

benfeitorias no imével (pinturas, pisos, azulejos, moveis planejados, etc.).

3.5 Procedimento de analise

Os dados foram analisados por meio do calculo da frequéncia, visto que interessa-
va descrever e analisar as caracteristicas da populagdo pesquisada. Para isso, foi utilizado

o software livre “GNU PSPP” versao 0.10.2 - GNU Operating System.

3.6 Procedimento de analise dos dados qualitativos

Para a andlise dos dados qualitativos utilizou-se a andlise de contetido, que ¢ defi-
nida por Bardin (2016) como um conjunto de andlise das comunica¢des. Com ela € possi-
vel conhecer a frequéncia e o grau de associacdo entre as palavras mais citadas e seu
significado. De acordo com Oliveira (2004), na pesquisa de abordagem qualitativa o
objetivo esta nas situagdes complexas ou estritamente particulares, havendo ainda a faci-
lidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hipdtese ou problema,
analisar a interagdo de certas variaveis e compreender e classificar processos dinamicos
experimentados por grupos sociais.

As falas dos entrevistados foram analisadas, atentando-se paras as frases ou pala-
vras mais presentes e fazendo-se a interpretacao, no intuito de compreender o significado
da aquisicao da casa propria. Nesse tipo de analise, o objetivo do pesquisador ¢ descrever
situagdes, acontecimentos e feitos, isto €, dizer como € e como se manifesta determinado
fendmeno (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Bardin (2009) define a analise de
conteudo como um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos, com o objetivo de descrever o contetido das mensagens.

Para esse tipo de andlise, utilizou-se o software de analise textual, o Iramuteq
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires),
que tem como um de seus objetivos examinar as falas das entrevistas para compreensao
do significado das frequéncias das palavras. No Brasil, esse software passou a ser utiliza-

do em 2011, conforme citam Camargo e Justo (2013):

O Laboratoério de Psicologia Social da Comunica¢@o e Cogni¢do da Universi-
dade Federal de Santa Catarina (LACCOS/UFSC) obteve informa¢do de um
software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido pelo pesquisador francés
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Pierre Ratinaud (2009), que utiliza-se do mesmo algoritmico do ALCESTE*
(Reinert, 1990) para realizar analises estatisticas de textos. Tal informagao ja
foi publicada por Lahlou (2012), o qual salienta o profundo conhecimento de
Ratinaud na area e seu brilhante trabalho no desenvolvimento do software
IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires), que incorpora, além da CHD proposta por Reinert
(1990), outras analises lexicais que ndo sdo realizadas pelo software
ALCESTE (CAMARGO; JUSTO, 2013, p.515).

Camargo ¢ Justo (2013) afirmam que ¢ possivel, a partir da analise textual, descré-
ver um material produzido por um individuo ou um grupo, como também utiliza-la com
a finalidade comparativa, relacional, comparando produgdes diferentes segundo as varia-

veis especificas que descrevem quem produziu o texto.

Este programa informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados textu-
ais, desde aquelas bem simples, como a lexicografia basica (calculo de fre-
quéncia de palavras), até analises multivariadas (classificagdo hierarquica des-
cendente, analises de similitude). Ele organiza a distribui¢ao do vocabulario de
forma facilmente compreensivel e visualmente clara (analise de similitude e
nuvem de palavras) (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 515).

A Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) visa obter classes de segmentos
de texto que, a0 mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario
diferente dos segmentos de texto das outras classes (CAMARGO, 2005).

Inicialmente, foram feitas a tabulacdo e a transcricao das 19 entrevistas, o que
possibilitou a formag¢dao de um corpus para andlise do contetido verbalizado. Segundo
Camargo e Justo (2013), o corpus ¢ um conjunto de texto que se pretende analisar e ¢
construido pelo pesquisador, podendo ser um conjunto de informagdes em atas, jornais,
revistas, artigos e entrevistas com questdes abertas. Se a andlise vai ser aplicada a um
conjunto de entrevistas, cada uma delas serd um texto. Se a andlise for referente as
respostas de “n” participantes a uma questao aberta, cada resposta sera um texto, portanto
teremos “n” textos. Um conjunto de textos constitui um corpus de andlise.

Segmentos de texto sdo fragmentos ou trechos de texto, dimensionados pelo pro-
prio software de acordo com o tamanho do corpus. Os segmentos de texto sdo conside-
rados o ambiente das palavras. Seu tamanho também pode ser configurado pelo pesquisa-
dor. Em uma analise-padrdo, apds reconhecer as indicagdes dos textos a serem analisados,
¢ o software Iramuteq que divide os textos do corpus em segmentos de texto

(CAMARGO; JUSTO, 2013).

4 O Alceste ¢ um software de anélise de dados textuais que surgiu no Centro Nacional Francés de Pesquisa
Cientifica (CNR), com o apoio da Agéncia Nacional Francesa de Valorizacao a Pesquisa (ANVAR). Ele
foi adaptado para o Macintosh e o PC pela empresa Image, empresa especializada em matematica aplicada
e desenvolvimento de software cientifico. Disponivel em: <www.alcestesoftware.com.br/
manuais/alceste-complemento.doc>. Acesso em: 23 nov.2018.
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Segundo Santos (2017), o programa elenca e ordena as palavras mais tipicas de
cada classe. Cada classe ¢ destacada por uma cor. Quanto maior a fonte da palavra, maior
a associacdo dela com a classe, sendo o grau de associagdo determinado por meio do
calculo do qui-quadrado: %2. Na selecdo, foram consideradas apenas as palavras com
sentido pleno observado na analise das frases tipicas que constituem unidades de
contexto.

A Figura 1 ilustra como o software divide a estrutura do texto

Figura 1 — Nocdes de corpus, texto e segmento de texto

Corpus

(conjunto de textos)

Texto

(conjunto de segmentos de texto)

Segmento de Texto

Fonte: Camargo e Justo (2013).

Essas informagdes foram submetidas ao programa lramuteq, gerando duas classes

a serem interpretadas nos resultados e discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analises descritivas

Neste estudo, o periodo de financiamento do imével pelos entrevistados foi de
2008 a 2018. Verificou-se que dez dos entrevistados fizeram financiamento pelo Progra-
ma Minha Casa, Minha Vida e os outros nove por meio de outro tipo de financiamento.
Com relacao ao tipo de imovel, dez eram imdveis usados, ou seja, um pouco mais da
metade dos entrevistados financiaram imovel usado. Quanto a ocupacao principal dos
entrevistados foram citadas diversas modalidades, devendo ser ressaltado que trés dos
entrevistados exerciam duas profissdes simultaneamente. J4 a composi¢ao familiar
apresentou uma média de aproximadamente trés dependentes no grupo familiar e 13 fami-
lias com filhos.

A Tabela 2 apresenta o perfil socioecondmico dos entrevistados, sendo dez entre-
vistados do sexo feminino e 13 entrevistados na faixa etaria entre 30 e 37 anos. A idade
média dos entrevistados foi de 35 anos. Dez entrevistados tinham escolaridade superior e
pos-graduacao. Do total dos entrevistados, 14 se declararam casados, € o tempo de unido
variou de um més a 23 anos. Dos entrevistados casados, oito eram do sexo masculino.
Verificou-se ainda que 13 dos entrevistados tém filhos, sendo 11 menores de 14 anos, o
que pode contribuir ainda mais para o aumento dos gastos ligados a educacao, satde,
vestuario, lazer e alimentagao.

Quanto a renda, constatou-se que os entrevistados tinham renda familiar variada,
tendo somente um declarado valor acima de R$ 9.540,00. E importante ressaltar que 11
declararam como sua principal fonte de renda o emprego em uma empresa privada.

Ainda de acordo com os dados da pesquisa, a idade média dos entrevistados do
sexo masculino que afirmaram ter atrasado a prestacao do imovel foi de 36 anos, fato esse
confirmado pelos dados do SPC Brasil (2018). Segundo esse servigo de informacdes de
crédito, a faixa etdria com maior propor¢ao de negativados, no Brasil, ¢ entre 30 e 39
anos, representando 51%, e a Regido Sudeste ¢ a que concentra a maior quantidade de
inadimplentes. Estudos realizados por Lima (2008) corroboram os resultados encontra-

dos, mostrando que os homens lideram a inadimpléncia do crédito habitacional.
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Tabela 2 — Perfil socioeconomico dos entrevistados. Vigosa, MG, 2018

Variavel Frequéncia %
Sexo

Feminino 10 52,63
Masculino 9 47,37
Idade

26 a 29 anos 3 15,79
30 a 37 anos 13 68,42
42 a 49 anos 3 15,79
Idade média 35 anos

Escolaridade

Ensino fundamental de 5* a 9* série 1 5,26
Ensino médio completo 4 21,05
Ensino técnico ou profissionalizante 1 5,26
Ensino superior completo 4 21,05
Ensino superior incompleto 3 15,8
Pos-graduagdo 6 31,58
Estado Civil

Solteiro 5 26,32
Casado 14 73,68
Renda Familiar

Até RS 1.908,00 6 31,58
De RS 1.908,01 a R$ 3.816,00 7 36,84
De R$ 3.816,01 a R$ 9.540,00 5 26,32

De R$ 9.540,01 a R$ 19.080,00 1 5,26
Fonte de Renda

Funcionario publico 3 15,8

Funcionario empresa privada 11 57,89
Empresario/comerciante 4 21,05
Estudante universitario 1 5,26

Fonte: dados da pesquisa.

Com base nos dados da Tabela 3, analisou-se o atraso do pagamento das parcelas,
ou seja, a inadimpléncia, e constatou-se que seis dos entrevistados atrasaram o pagamento
em alguma ocasido. Os motivos apresentados como causa do atraso foram: atraso no
salario, reducdo do salario, desemprego e descontrole financeiro. Conforme ressaltado
por Lucena et al. (2014), em sua pesquisa sobre os fatores que influenciam o endivi-

damento e a inadimpléncia, 28% dos entrevistados informaram a falta de planejamento
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financeiro, 13% referem-se ao desemprego e outros 59% citaram problemas de satide na
familia ou sazonalidade de mercado. Em uma sociedade em que o consumo ¢ incentivado
pelas empresas e as instituicdes privadas acumulam lucros, o controle orgamentario fica
comprometido e as pessoas sao induzidas o tempo todo a gastar e ter estilos de vida que
podem ser afetados pelos fatores econdmicos externos como inflagdo, juros e desempre-
£0, Uma vez que em muitos casos o aumento do salario ndo acompanha a inflagao.

Questionados sobre o planejamento financeiro, 14 entrevistados afirmaram orga-
nizar suas contas, fazendo anota¢des em cadernos e em planilhas financeiras. No entanto,
cinco afirmaram que ndo fizeram nenhum tipo de planejamento, € a0 comparar os
entrevistados que fazem e os que ndo fazem planejamento, observou-se o seguinte: dos
entrevistados que fazem planejamento, cinco ja atrasaram o pagamento das parcelas, e
dos cinco entrevistados que afirmaram que ndo fazem planejamento, apenas um teve
problema com o atraso. O atraso nas parcelas foi liderado pelo sexo masculino, e os prin-
cipais motivos apontados foram: atraso de salario, reducao de salario, desemprego e des-
controle financeiro. Planejar ¢ essencial, mas manter a disciplina e o autocontrole ¢ o
maior desafio dessas familias. Conforme orienta Cerbasi (2015, p. 26), “o planejamento
financeiro familiar ndo sera eficiente se ndo tiver equilibrio no orcamento, o que se traduz
por gastar menos do que ganha e investir a diferengca com regularidade”.

Enes (2016) investigou os tipos de ferramentas utilizadas pelos entrevistados para
fazerem controle de gastos e constatou serem elas o uso de planilha eletronica, caderno
de anotagdes e extratos/faturas bancarias. O essencial para um bom planejamento finan-
ceiro ¢ acompanhar no minimo mensalmente as receitas e as despesas. Mesmo pequenos
valores podem influenciar o resultado final (CEF, 2018).

Zerrener (2007) apontou que as causas determinantes de inadimpléncia foi o de-
semprego e a falta de planejamento. Carmo (2012) relatou que 50% de seus entrevistados
citaram a falta de controle do orgamento doméstico como principal motivo para o inadim-
plemento e os outros 50% apontaram a reducdo da renda familiar, o esquecimento da data
de pagamento e o desemprego. O hdbito de poupar pode ser uma saida para suprir qual-
quer tipo de descontrole financeiro.

E importante destacar que fatores externos ou imprevistos devem ser considerados
no momento da elabora¢do do planejamento familiar, como foi o caso dos entrevistados
que ndo contavam com atrasos, redugdo de salario e desemprego. Por esse motivo, € im-
portante controlar o orcamento e sempre deixar reservas financeiras para nao ser pego de

surpresa. Imprevistos podem ocorrer, os planos podem dar errados ou a economia pode
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entrar em recessdo. Quanto mais o individuo aperfei¢oar a organizacao financeira, menos
duvida tera na hora de fazer escolhas de consumo, investimento e realizagdes pessoais, €
mais eficientes serdo essas opg¢des, assim como ele tera mais disciplina no dia a dia
(CERBASI, 2015).

Na Tabela 3, relacionou-se a renda familiar e o porcentual dos entrevistados que
ja atrasaram o pagamento da parcela do imével. E importante ressaltar aqui que, dos que
atrasaram, cinco eram casados. Verificou-se que o individuo que ganha até dez salarios
minimos’® (R$ 954,00 em 2018) também esta propenso a se endividar em algum momento
de sua vida, caso ndo haja planejamento e controle de suas finangas pessoais. A PEIC®
(2018) afirma que, independentemente da renda, familias estdo endividadas. O estudo de
Vieira et al. (2016) corrobora que o endividamento independe do nivel de renda mensal,
sendo consequéncia prioritariamente do descontrole dos gastos, muitas vezes com itens
supérfluos, como vestuario, saldo de beleza, etc. Assim, o equilibrio entre renda familiar

e despesas ¢ fundamental para o bem-estar financeiro das familias e dos individuos.

Tabela 3 — Relagdo entre a renda familiar e os atrasos no pagamento nas parcelas. Vigosa,

MG, 2018
Renda Familiar Entrevistados que ja atrasaram o pagamento (%)
Até RS 1.908,00 33,33
De RS 1.908,01 a R$ 3.816,00 50,00
De R$ 3.816,01 a R$ 9.540,00 16,67
Total 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Nove entrevistados afirmaram contar com uma renda extra, como aluguel, pensao
alimenticia, Bolsa Familia, auxilio acidente, outro emprego e trabalhos como auténomo,
a fim de complementar a renda, para manterem os gastos da familia. No entanto, apenas
um entrevistado que contava com a renda extra atrasou o pagamento da parcela, devido
ao atraso do recebimento do salario. Cerbasi (2015, p. 119) ressalta que “depender de
uma unica fonte de renda, por melhor que seja, € sindnimo de inseguranca constante”, e

isso reflete bem a importancia da renda para manter a familia, principalmente quando se

5 Salario minimo em 2018, R$ 954,00 (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2018)

® Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), da Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
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tem filhos pequenos. Observou-se ainda que os atrasos foram maiores nas familias que
fizeram outro tipo de financiamento, até mesmo devido as taxas de juros serem maiores
nesse tipo de contrato.

Constata-se na Tabela 4 que quatro dos entrevistados que ja atrasaram o paga-
mento da prestacio habitacional tinham ensino médio completo, enquanto entre os outros
um tem formag¢ao de nivel superior completo e outro tem ensino técnico profissionalizan-
te. Foi possivel observar que a inadimpléncia também ocorre entre os entrevistados de
nivel superior, entretanto essa amostra especificamente nao permite afirmar que ¢ uma

questao diretamente associada a escolaridade.

Tabela 4 — Relacdo entre a escolaridade e os atrasos no pagamento. Vicosa, MG, 2018

Escolaridade Entrevistados que ja atrasaram o pagamento (%)
Ensino médio completo 66,66
Ensino superior completo 16,67
Pos-graduagdo 16,67
Total 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto aos tipos de crédito utilizados pelos entrevistados, dez afirmaram que apods
o financiamento da casa utilizaram fontes onerosas, ou seja, aquelas em que incidem juros
altos, como empréstimos bancarios, cheque especial e financiamentos. Corroborando os
resultados deste estudo, a pesquisa Indice de Expectativa das Familias (IEF), realizada
pelo Instituto de Pesquisas Econdmica Aplicada (IPEA), em maio de 2011, evidenciou
que devido as expectativas do mercado de trabalho naquela época o sentimento de segu-
ranc¢a na ocupagao profissional atingia cerca de 76% dos chefes de familia (IPEA, 2011).
A pesquisa revelou também que o brasileiro passou a ter maior acesso aos financiamentos
e a linhas de créditos e que muitas pessoas ndo tinham medo de perder o emprego e, por
isso, seguiam fazendo dividas.

A Tabela 5 mostra os tipos de créditos ja utilizados pelos entrevistados. Constata-
se que quatro deles ja utilizaram mais de uma linha de crédito simultaneamente, o que
pode comprometer o orcamento familiar por um longo periodo, e pode ter relagdo direta
com o descontrole financeiro. A renda ndo deve ser comprometida com varios tipos de
financiamentos ou empréstimos. Apenas um entrevistado que disse ter atrasado o paga-

mento do financiamento informou ndo ter nenhuma linha de crédito e que o unico motivo
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que o levou a passar por essa situacao foi o atraso no recebimento do seu salario. A expan-
sdo do crédito ¢ a chamada financeirizagdo do capitalismo moderno, em que o crédito
permite novas aquisi¢cdes, mas torna o individuo escravo do capital de terceiros e, sem

perceber, faz desse um complemento de sua renda acrescida de juros onerosos.

Tabela 5 — Tipo de crédito utilizado pelos entrevistados. Vicosa, MG, 2018.

Entrevistado Tipo de crédito utilizado
1 Financiamento de veiculo, cartdo de crédito, cheque especial
2 Cheque especial, empréstimos bancarios e financiamentos
3 Financiamento de veiculo
6 Empréstimo familiar
8 Financiamento para aquisi¢do de moveis, crédito consignado
10 Financiamento familiar
12 Cartdo de crédito
13 Empréstimo familiar
17 Cartdo de crédito

Financiamento de veiculo, empréstimo bancario (quitar outras dividas),

18 L .
empréstimos de amigos

Empréstimo bancario (quitar outras dividas), empréstimo bancario, cheque

19 .
especial

Fonte: dados da pesquisa.

Surge uma preocupacao com as linhas de créditos oferecidas e com os motivos
que levam ao endividamento. Devido a um forte problema estrutural da economia, por
exemplo, o desemprego, algumas familias recorrem a empréstimos para quitar outras

dividas, o que pode ser comprovado na fala a seguir:

A gente financiou veiculo, empréstimos, ja recorremos a empréstimos, mas o
empréstimo em si era para pagamento de dividas ndo era nem para aquisi¢cdo
de bens, mas recorremos sim. Empréstimos bancarios, financiamentos e em-
préstimos de pessoa fisica, empréstimos de amigos (Entrevistado 18, masculi-
no, casado).

Neste estudo questionou-se ainda se houve a necessidade de reformas ou benfei-
torias no imovel, e 15 dos entrevistados alegaram que ja fizeram mudangas nos imoveis.
Dentre as reformas destacam-se: troca de pisos e azulejos, instalacdo de box em banheiro
e de telhados para a area externa, pinturas para manutengdo e moveis planejados. Isto
mostra a importancia da qualidade e do conforto do imével para as familias. Martins
(2014) diz que a Casa dos Sonhos ¢ uma casa ideal que cada pessoa vai construindo pela

sua propria experiéncia, seus valores e seus simbolos, moldando suas necessidades, seus
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anseios e suas aspiragcdes. Esse lugar sagrado tem que permitir desde as mais simples
atividades do dia a dia, até a possibilidade de convivio entre familiares e amigos, mas
deve, principalmente, dar a sensagdo de seguranga e privacidade a seus moradores.

A importancia da habitagdo digna ¢ reconhecida mundialmente por meio da
Declaragao Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela Assembleia Geral da

Organizagao das Nagdes Unidas em 1948, no artigo 25:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar ¢ a
sua familia a saude e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao
vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos
sociais necessarios, ¢ tem direito a seguranga no desemprego, na doenca, na
invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade (grifo nosso).

Os entrevistados que ainda ndo fizeram nenhum tipo de benfeitoria no imovel
relataram a vontade e a necessidade de reforma-lo no momento mais oportuno, mas reco-
nheceram que nao ¢ o momento de adquirir novos compromissos. Isso chama atencao
pelo fato de que a necessidade de mudancas parecer ser infinita e os individuos buscam
melhorias para os imoveis constantemente, at€é mesmo nos imoveis novos. A iniciativa
privada induz aos gastos constantes, o individuo busca um meio de suprir suas neces-

sidades na forma de consumo de bens e servigos.

4.2 Analise qualitativa dos dados com base no Iramuteq

Para a realizagdo da analise qualitativa fez-se a analise dos dados textuais de todas
as entrevistas realizadas, utilizando-se o software Iramuteq’.

O corpus gerado foi constituido por 19 textos, separados em 234 segmentos de
texto (ST), com aproveitamento de 191 STs (81,62%). Emergiram-se 8.027 ocorréncias
(palavras, formas ou vocébulos), sendo 1.402 palavras distintas. O contetido analisado foi
categorizado em quatro classes: Classe 1, com 5IST (26,7%); Classe 2, com 41ST
(21,47%); Classe 3, com 63 ST (32,98%); e Classe 4, com 36 ST (18,85%). A organizacao
da andlise de contetido seguiu trés etapas, na sequéncia: 1) a pré-analitica; 2) a exploragdo
do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. As categorias

sdo classes que reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico, cujo agrupamento

7 Iramuteq é um software livre, desenvolvido por Pierre Ratinaud e licenciado pela GNU GPL (v2).
Ancorase no ambiente estatistico do software R e na linguagem python (www.python.org). “Apresenta
rigor estatistico e permite aos pesquisadores utilizarem diferentes recursos técnicos de analise lexical.”
(CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 516).
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¢ efetuado em razao das caracteristicas comuns desses elementos. O critério de categoria-
zacdo pode ser semantico, sintatico, léxico e expressivo (BARDIN, 2011).

O software Iramuteq dividiu o corpus em quatro classes, que posteriormente foram
nomeadas de acordo com as palavras mais frequentes: Classe 1 = “Inseguranca no Finan-
ciamento”, Classe 2 = “Dificuldades no Financiamento”, Classe 3 = “Significado ou

Sentimento apo6s a Aquisicao” e Classe 4 = “Planejamento e Controle de Gastos” (Figura 2).

Figura 2 — Dendograma de classificagdo hierarquica descendente das classes

215%

Subcorpus B

D

Subcorpus A

classe 4

Fonte: elaboragdo da autora, com base nos relatorios do software Iramuteq, 2018.

A Figura 3 apresenta o Dendograma de Classificacdo Hierarquica Descendente
das classes, mostrando as classes geradas em cada subcorpus € uma nuvem de palavras
que representa pelas cores o grau de associacao entre elas.

Vale ressaltar que essas quatro classes se encontram divididas em duas ramifica-
coes (A e B) do corpus total em analise. O subcorpus A,“Planejamento Familiar”, com-
posto pela Classe 4 (“Planejamento e Controle de Gastos”), se refere ao planejamento
realizado pelas familias para adquirir o imével. Inclui desde o planejamento para a com-
pra do imovel, até o controle atual do orgamento para nao faltar recursos financeiros para
0s gastos necessarios a sobrevivéncia. O subcorpus B, denominado “Localizag¢do e Buro-
cracia”, contém os discursos correspondentes a Classe 1 (“Inseguranca no Financiamen-
to”), Classe 2 (“Dificuldades no Financiamento™) e Classe 3 (“Significado ou Sentimento
apos a Aquisicao”), que comtemplam as principais dificuldades encontradas no financia-
mento, dentre elas: burocracia (documentagdo), falta de recurso financeiro para dar entra-

da no imével, duvidas no contrato assinado, desconhecimento sobre os direitos e deveres

34



apos a aquisi¢do. Quanto ao sentimento de posse do imovel, foram constatadas reagdes

de emogao, conquista, sonho realizado, medo e satisfagao.

Figura 3 — Dendograma da classificacao hierarquica descendente com nuvens de palavras
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Fonte: elaboragdo da autora, com base nos relatérios do software Iramuteq, 2018.

Para atingir uma melhor visualiza¢do das classes, elaborou-se um organograma
com a lista de palavras de cada classe, geradas a partir do teste qui-quadrado®.

Na Figura 4 esta descrita, operacionalizada e exemplificada cada uma dessas clas-
ses emergidas na Classificacdo Hierarquica Descendente.

A Classe 1 compreende 26,7% (f= 51 ST) do corpus total analisado, e € consti-
tuida por palavras e radicais no intervalo entre x> = 2,02 (imdvel) e x> = 14,09 (alto). Essa
classe ¢ composta por palavras como “alto” (x> > 14,09); “documento” (x* > 11,22);
“dificil e certeza” (x> > 10,15); “bem” (x* > 9,84); “juro e emprego” (x*> > 8,37); “tempo”
(x> > 8,14); “seguro, cair e facil” (x*> > 7,45); “reduzir” (x*> > 7,43); “pagar” (x* > 6,42);

“querer” (x> > 6,20); “parcela e medo” (x*> >5,06) e “mudar e assinar” (x> > 4,87).

8 Segundo Salviati (2017), a distribuigdo %2 ou qui-quadrado é uma das distribui¢des mais utilizadas em
estatistica inferencial e serve para avaliar quantitativamente a relacdo entre o resultado da distribuigao
esperada para o fendmeno. Isto ¢, ela nos diz com quanta certeza os valores observados podem ser aceitos
como regidos pela teoria em questdo. Muitos outros testes de hipotese usam, também, a distribuicao x2.
Nele emergem as evocagdes que apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente das
outras classes.
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Figura 4 — Dendograma da Classificacao Hierarquica qui-quadrado. Vigosa, MG, 2018.

Corpus do texto
191 ST — Aproveitamento 81,62%

CLASSE 4 CLASSE 3 CLASSE 1 CLASSE 2
36 UCE 603 UCE 51 UCE 41 UCE
18,85% 32,98% 26,7% 2147%
Planejamento e Controle de Significado ou sentimento Inseguranga no Dificuldades no
Gastos apos a aquisicio Financiamento Financiamento
Palavra Ne X2 Palavra Ne X2 Palavra Ne X? Palavra Ne X2
Financiamento 19 11,22 | Casa 29 7,62 | Coisa 41 2,61 | Comprar 37 5,09
Vida 13 3,51 | Apartamento 28 2,68 | Pagar 37 6,42 | Dinheiro 31| 3481
Planilha 11 39,63 | Planejar 21 15,78 | Querer 20 6,20 | Dar 24 9,67
Gasto 11 22,15 | Aluguel 18 10,20 | Imovel 20 2,02 | Conseguir 21 6,40
Renda 11 9,72 | Morar 16 | 13,95 | Bem 17 9,84 | Falar 19| 21,75
Deus 9 14,12 | Pensar 14 3,99 | Tempo 11 8,14 | Passar 18 | 18,53
Lazer 9 14,12 | Bom 13 5,15 | Reduzir 7 7.43 | Financiar 12 3,10
Roupa ¥ 6,97 | Achar 12 3,72 | Prestacio 7 3,44 | Gastar 10 | 2145
Caderno 7 6,97 | Olhar 10 15,52 | Dificil 6 10,15 | Carro 10 5,10
Economizar 7 2,74 | Epoca 10 15,52 | Certeza 6 1015 | Saldrio 10 2,15
Graca 6 | 26,67 | Filho 10 3,48 | Parcela 6 5,06 | Vender 8| 14,19
Diminuir 6 9,26 | Lugar 9| 19,19 | Medo 6 5,06 | Nunca 8 8,34
Sonho 6 3,93 | Pai 8| 11,23 | Alto 5| 14,09 | Juntar 71 17,79
Controlo 5 5.68 | Melhor 8 6,67 | Seguro 5 7,45 | Entrada 7 5,49
Vestudrio 5 5,68 | Anotar 8 3,29 | Cair 5 745 | Pegar 7 5,49
Despesa 4 17,59 | Sair 8 3,29 | Facil 5 7,45 | Guardar 5 10,44
Supérfluo 4 8,42 | Préprio ¥ 4,86 | Divida =} 2,91 | Financiei 4| 14,95
Conquista 4 8,42 | Quarto 6 | 12,59 | Documento 41 11,22
Passeio 3 4,56 | Grande 6 7,10 | Mudar 4 4,87
Consumo 3 4,56 | Realizagdo 6 7,10 | Assinar 4 4,87
Cheque 3 13,12 | Procurar 6 3,18 | Juro 3 8,37
Especial 3 13,12 | Cartdo 6 3,18 | Emprego 3 8,37
Aparecer 5 5,13
Oportunidade 4 8,30
Esperar 4 8,30
Gostar 4 3,26
Familia 4 3,26
Sentimento 3 6,19

Fonte: elaboragio da autora, com base nos relatorios do software Iramuteq, 2018.

Classe 1 — Inseguranc¢a no financiamento

Na analise realizada, verificou-se que predominaram as evocagdes dos individuos
com algum tipo de inseguranca e incerteza, como o medo da divida, de ndo conseguirem
quitar as prestagoes devido aos juros altos, o medo de passar dificuldade financeira, a
inseguranca de ndo compreenderem bem sobre o financiamento e os direitos e seguros
embutidos no financiamento. Verificou-se ainda as estratégias utilizadas pelas familias
para a redugdo dos gastos devido a incerteza. Muitas familias tiveram que reduzir o
consumo de vestudrio (roupas e calgados) e ainda abrir mao de viagens e lazer. Todo
sacrificio foi para ajustar o orcamento familiar e, em alguns casos, sair do aluguel, mesmo

a prestagdo sendo mais alta, como pode ser observado nas a seguir:
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(...) etenho medo até hoje, com certeza tive que reduzir bastante roupa, sapa-
to, calcado porque cu morava de aluguel, mas a prestacio foi mais alta que
o aluguel e ai eu tive que diminuir bastante coisa e foi bem dificil no comecgo.
(...) na verdade foi liberdade e foi medo também, né?, porque ¢ uma conta
muito alta que a gente tem que acabar assumindo, né?, mas a0 mesmo tempo
que eu fiquei alegre eu fiquei com medo também (Entrevistado 17, 33 anos,
masculino).

(...) em seguida as contas ja vém chegando e conseguir poupar a0 maximo
para ndo passar aperto porque o financiamento acaba ficando caro a
principio porque o documento fica no minimo 5 ou 6 mil reais entdo
¢ mais economia. (...) em relagdo a seguro essas coisas nem focou nio ficou
fixo pra mim, porque foi muito corrido no dia, eu tenho até que reler
os documentos para ver se eu relembro o que eu tenho direito e o que
eu nao tenho (Entrevistado 10, 32 anos, feminino).

Cerbasi (2015) orienta que “antes de firmar qualquer contrato de empréstimo ou
financiamento, peca a minuta do contrato da operagao e leve uma copia desta para casa
para uma leitura minuciosa de todas as clausulas”, pois no momento de euforia e tantos
sentimentos envolvidos as informagdes ndo ficam muito claras, e uma atengdo especial
deve ser dada as cldusulas contratuais que regem os casos de atraso no pagamento ou
desisténcia do contrato. Nunca assine qualquer contrato sem antes esclarecer todas as
davidas com relacao ao seu texto ou conteudo (CERBASI, 2015). No momento de
euforia, emog¢do e sentimento de conquista, o individuo pode perder a razao e assinar

documentos que podem prejudica-lo no futuro.

Classe 2 — Dificuldades no financiamento

A Classe compreende 21,47% (f=41ST) do corpus total analisado, e ¢ constituida
por palavras e radicais no intervalo entre x> = 2,15 (salario) e x*> = 34,81 (dinheiro). Essa
classe ¢ composta por palavras como “dinheiro” (x* > 34,81); “falar” (x> > 21,75);
“gastar” (x> > 21,45); “passar” (x> > 18,53); “juntar” (x> > 17,79); “financiei” (x> > 14,95);
“guardar” (x* > 10,44); “conseguir” (x> > 6,40); “entrada e pegar” (x> > 5,49); “carro” (x>
>5,10) e “comprar” (x> > 5,09). Predominaram as evocagdes dos individuos que tiveram
dificuldades para financiar o imovel.

Na analise realizada, constatou-se que estdo elencadas as experiéncias dos entre-
vistados que economizaram, que venderam o veiculo para dar como parte da entrada e
que buscaram recursos com familiares e terceiros, tudo isso em busca do sonho da casa
propria. As palavras dinheiro, juntar, guardar, conseguir, comprar, gastar e outras aqui
analisadas demonstram todas as dificuldades dos entrevistados, uma vez que mesmo

tendo a renda compativel para o financiamento, o valor de entrada para a aquisi¢do era o
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que predominava. Esses individuos utilizaram estratégias como reducao de gastos e venda
de um bem em prol de outro e buscaram recursos emprestados até de fontes ndo onerosas,

com ilustram as falas que seguem.

(...) ai eu peguei ¢ falei assim vou juntar o dinheiro primeiro, ai eu fui
juntando dinheiro, ai eu comprei carro, ndo gastei comprei o carro porque
quando aparecer o apartamento eu vendo o carro ¢ compro a casa. (...) eu
demorei muito para comprar, pra vocé ter uma ideia eu tenho 23 anos de
casada ja estava muito complicado eu niio conseguia comprar sem ter uma
parte do dinheiro (...) no comego, nos dois primeiros anos, eu passei assim
um aperto na questdo de comprar vestuarios porque eu estava com medo
também, mas pra mim nfo foi muito dificil nde porque a vida inteira eu ja
vinha economizando para ter o dinheiro para dar a entrada no apartamento
(Entrevistado 15, 49 anos, feminino).

(...) precisei ainda nio, mas a gente teve que vender o carro para juntar
dinheiro para financiar e nds nao conseguimos ainda comprar um carro,
nos temos s6 a moto, mas niao pretendo financiar carro de jeito nenhum
(Entrevistado 14, 26 anos, feminino).

(...) mas assim para eu financiar eu tive que pegar um dinheiro com a minha
patroa do meu segundo servico (Entrevistado 10, 32 anos, feminino).

A dificuldade citada foi a falta de recurso financeiro. A partir do momento em que
o individuo precisa alcangar seu objetivo ele tem de focar, de tracgar estratégias e metas
para encontrar fontes que ndo incidem juros. Carmo (2012), ao questionar o fato de
“economizar” para ter controle de gastos e pagamento de dividas, relatou que os
entrevistados economizavam mais nos gastos referentes a vestuario, telefonia e viagens.

Acidentes acontecem, ¢ claro, logo, ¢ impossivel prever todo tipo de situagdo que
possa afetar e desequilibrar nossa vida financeira. Entretanto, ¢ justamente para nos ga-
rantir contra imprevistos que existe o crédito. Quem usa e abusa de seus limites em situa-
coes cotidianas que podem ser adiadas estd esgotando sua seguranga (CERBASI, 2015,

p. 107).

Classe 3 — Significado ou sentimento apds aquisicao

A Classe 3 compreende 32,98% (f= 63 ST) do corpus total analisado, e ¢ consti-
tuida por palavras e radicais no intervalo entre x> = 2,68 (apartamento) e x> = 19,19
(lugar). Essa classe ¢ composta por palavras como “lugar” (x* > 19,19); “planejar” (x> >
15,78); “olhar e época” (x> > 15,52); “morar” (x* > 13,95); “quarto” (x> > 12,59); “pai”
(x>>11,23); “aluguel” (x> > 10,20); “grande e realizacdao” (x> > 7,10); e “sentimento” (x>

> 6,19).
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Na andlise realizada, verificou-se as principais preocupacgdes dos entrevistados
por meio das palavras associadas: “familia”, “filho”, “pai”, “aluguel”, dentre outras. Per-
cebeu-se a preocupagdo por parte dos entrevistados com o aluguel, uma vez que o recurso
financeiro destinado a ele ndo retorna a familia. Isto reflete um forte sentimento de con-

quista e realizacao.

(...) € a realizagdo de sonho, né?, de ter sua prépria casa, um lugar para
morar, eu morava de aluguel antes ¢ tem um sentimento de realizacio, né?,
de algo que ¢ seu (Entrevistado 13, 33 anos, masculino).

(...) uma grande conquista, né?, ser dono do préprio imdvel poder investir
nele fazer o que vocé achar melhor, porque morar de aluguel néo ¢ legal,
vocé ndo pode mexer em nada no imével (Entrevistado 12, 29 anos,
masculino).

(...) estabilidade uma coisa que a gente sempre sonhou (Entrevistado 5, 31
anos, feminino).

(...) ai, muita emogdo s6 de imaginar que saiu do aluguel, né? Foi 6timo! Meu
sonho (Entrevistado 11, 42 anos, feminino).

(...) nossa, emocao saber que vocé pegou a chave do seu imével, da sua casa,
assim ¢ uma sensagdo de vitoria que conquistei aquela coisa que eu estava
planejando (Entrevistado 10, 32 anos, feminino).

(...) o sentimento foi tipo um medo, né?, de as vezes nio dar conta de pagar
misturado com uma realizacio e agradecimento, e significou muito para mim
e para a minha familia porque todos ficaram muito felizes (Entrevistado 4,
34 anos, feminino).

Maricato (2008) afirma que o aluguel ja foi a forma de provisao de moradia
predominante entre as classes trabalhadoras e que ainda ha muitas familias vivendo de
aluguel por ndo ter os recursos financeiros necessarios para financiar um imovel. As fami-
lias buscam oferecer estabilidade a seus membros pela posse de uma casa. Segundo
Bonduki (2004), elas ndo poderiam cumprir seu papel se ndo pudessem ter uma casa,
garantindo uma vida familiar plena e moral. A aquisi¢dao da casa propria da a seguranca
necessaria para o proprietario e seus dependentes.

Conforme observou-se na Figura 5, a palavra “pagar” foi a que teve a maior fre-
quéncia, pois estd centralizada na figura e na escrita em uma fonte maior que as demais.
Em segundo nivel de frequéncia e importancia de destaque, seguem as palavras “com-
prar” e “coisa”. No terceiro nivel, em fonte menor e um pouco mais afastada do centro, ¢
possivel perceber as palavras “conseguir”, “casa”, “bem”, “aluguel” e “imovel”. Essas
palavras refletem claramente a necessidade dos individuos de adquirir um bem e ndo
depender de aluguel, dando uma seguranga maior para a familia. A palavra “pagar”

demonstra essa preocupacao, ou até o medo, dos entrevistados, em longo prazo.
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Figura 5 — Analise de dados textuais: nuvem de palavras. Vigosa, MG, 2018
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Fonte: elaborada pela autora.

Outras palavras estao menos destacadas, mas apresentam a preocupacao dos entre-

vistados com a estabilidade da familia, sdo elas “familia”, “marido”, “mae”, “filho”,

13 9% ¢

pai1

as palavras que resumem o significado da aquisicdo da casa propria sdo “‘graga”,

esposo” e “irmao”. Um dos principais objetivos a serem analisados neste estudo,

29 ¢¢

“satisfacao”, “conquista”, “estabilidade”, “sonho”, “realizacdo” e “medo”.

Classe 4 — Planejamento e controle de gastos

A Classe 4 compreende 18,85% (f = 36 ST) do corpus total analisado, e ¢
constituida por palavras e radicais no intervalo entre x*> = 2,74 (economizar) e x> = 39,63
(planilha). Essa classe ¢ composta por palavras como “planilha” (x*> > 39,63); “graca” (x>
> 26,67); “gasto” (x* > 22,15); “despesa” (x> > 17,59); “Deus e lazer” (x> > 14,12);
“cheque especial” (x* > 13,12); “financiamento” (x* > 11,22); “renda” (x> > 9,72);
“diminuir” (x> > 9,26); e “supérfluo e conquista” (x> > 8,42). Outras palavras também
aparecerem com frequéncia nessa classe, indicando todo ajuste e estratégias usadas pelas

familias para conquistar o imovel, dentre elas: “consumo”, “passeio”, ‘“sonho”,

29 e 2% ¢

“controle”, “vestuario”, “economizar” e “vida”.
Verificou-se que a maioria dos entrevistados tinha o habito de planejar e controlar

seus gastos, a fim de se adequar as necessidades. Houve relatos de reducdo de gastos
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principalmente com roupas, calgados e lazer (reducdo das viagens, passeios e festas) e
destacou-se também a redugdo do consumo de bens considerados supérfluos, ou sem

necessidade imediata, o que pode ser observado nas falas que seguem:

(...) sim lazer no caso viagens, clubes, vestuario controle de gastos ¢ deixar
de consumir coisas supérfluas ¢ passei a economizar mais sim (Entrevistado
2, 36 anos, masculino).

(...) controlo sim meu orcamento através de anotagdes em caderno. (...)
precisei com relacdo a lazer roupas, né?, tive de diminuir alguns gastos
supérfluos (Entrevistado 7, 35 anos, feminino).

(...) cortamos gastos supérfluos para conseguir caber dentro do orcamento
pra gente ndo passar aperto com o financiamento (Entrevistado 3, 30 anos,
feminino).

(...) eu busco fazer o planejamento sim, eu utilizo uma planilha financeira
separando os tipos de despesas que eu tenho do dia a dia, carros, as despesas
normais do dia a dia tudo separado (Entrevistado 8, 37 anos, masculino).

(...) eu tenho o habito de anotar tudo no Excel, eu tenho uma planilha
eletronica no Excel que eu coloco todas as minhas contas, todas as pessoas
que eu tenho que pagar, lojas, mercado, gasolina, manutengao de veiculo e fico
com tudo arquivado la (Entrevistado 1, 28 anos, masculino).

Segundo Carmo (2012), as despesas domésticas fixas e as de alimentagdo atendem
as necessidades basicas de consumo e precisam ser quitadas para que ndao cesse seu
desfrute e a aquisi¢ao de outros bens, como vestudrio, combustivel, moveis, eletrodomés-
ticos e eletroeletronicos, que pode ser planejada com antecedéncia ou adiada para
periodos de alivio econdmico.

O IEF (2018, [n.p.]) afirmou que o “orcamento familiar ou pessoal € uma previsao
de receitas (renda, juros, aluguéis, etc.) e despesas em um determinado periodo de tempo
(més, trimestre, ano, etc.). Essa previsdo permite que a pessoa visualize de forma orga-
nizada como estdo suas contas hoje e como elas ficardo em um determinado periodo de
tempo a frente”. Portanto, o planejamento € o controle sdo essenciais para quem precisar
se manter equilibrado com suas dividas.

Dos entrevistados, 13 afirmaram ter reduzido gastos como estratégia de ajustes
or¢amentarios. De acordo com os entrevistados, o que se destacou como ajuste do orga-
mento familiar foram as reducdes de gastos relacionados ao lazer, ou seja, diminuiu-se o
numero de viagens com a familia, festas e passeios, € no vestuario houve a reducdo nas

compras de roupas, calgados e de itens considerados supérfluos, como nas falas a seguir:

Na época eu ndo tinha uma parcela de financiamento para pagar, ndo tinha uma
luz para pagar sozinho, eu morava com meus pais e todos esses custos que eu
passei a adquirir eu passei a cortar de outro lado lazer, de roupa, eu ndo
consegui mais comprar a quantidade de roupas que eu comprava, a quantidade
de ténis que eu comprava, as vezes festas, eu deixei muito de beber, pois eu
gostava muito de beber e tudo isso ai (Entrevistado 1, 28 anos, masculino).
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No inicio do financiamento nos tivemos que ajustar a parte do lazer, deixar de
viajar, diminuir os passeios para poder conseguir arcar com os custos no inicio
(Entrevistado 3, 30 anos, feminino).

Em questdo de viagens eu reduzi, de educagdo essas coisas ndo porque sao
coisas essenciais, também a questdo da satde, entdo se precisar de algum
atendimento eu tenho que correr atrds mesmo, mas realmente viagens, muitas
“saidinhas” aos finais de semana foram bem diminuidas porque apertava no
dia a dia, entdo teve que ter essas reducgdes sim (Entrevistado 8, 37 anos,
masculino).

Deixei mais de sair...ndo saia muito, mas evitei festas, viagens eu nio fazia
muito, mais tive que reduzir gastos com passeios eu economizei...e vestuario
também, roupas e calgados eu diminui bastante pra ver se quanto mais eu
economizasse o meu pagamento pudesse ser remanejado, sobrasse pelo menos
um pouquinho para as despesas diarias, mensais no caso (Entrevistado 10, 32
anos, feminino).

Nao foi relatado nenhum tipo de redugdo nos gastos referentes a saude, alimenta-
¢do e educagdo, uma vez que sdo gastos necessarios na busca de qualidade de vida e
dignidade das familias, entdo a estratégia mais utilizada pelos entrevistados foi a redugao
de gastos com itens considerados ndo essenciais, por isso poderiam viver sem eles, pelo
menos no momento. Vale destacar ainda que todos os entrevistados que ja atrasaram o

pagamento da prestacao utilizaram a estratégia de redugdo de gastos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de fontes de crédito onerosas, por exemplo, o cheque especial, apos
o financiamento da casa propria chamou ateng@o neste estudo, uma vez que as questdes
relacionadas ao endividamento sdo diretamente associadas a uma sociedade capitalista e
amplamente consumista, cujos desejos levam os individuos a contrair dividas sem pensar
nos juros. Afinal, a busca constante de crédito mostra que o individuo ndo consegue
cumprir com eficcia seu planejamento. O uso de crédito em excesso ¢ a falta do controle
financeiro podem ser prejudicais para a satde financeira de qualquer familia.

No sistema capitalista predominam a propriedade privada e a utilizagao constante
pelo lucro e pela acumulagao de capital, que se manifesta na forma de bens e dinheiro,
sendo esta a principal responsavel pela divisdo da sociedade em classes. Nesse caso, as
dificuldades enfrentadas pelos individuos que financiaram seu imovel sdo oriundas desse
sistema que visa fortalecer os donos dos meios de produgdo, como as construtoras, € a
criacao do sistema financeiro que proporcionou as instituigdes bancarias o controle sobre
a circulagdo de capital e do dinheiro, bem como a acumulagdo capitalista.

Os significados da casa propria apontados pelos entrevistados foram varios, indo
desde o sentimento de conquista até o medo de ndo conseguir quitar a divida. O desejo
de conquistar a casa propria e dar conforto para a familia fala mais alto, podendo levar a
decisdes precipitadas. Constatou-se que muitos entrevistados ndo se preocuparam em
entender o contrato antes de assina-lo. Essa falta de conhecimento, aliada a fatores emo-
cionais, pode trazer sérios problemas financeiros no futuro.

E de interesse das instituicdes bancarias e crediticias que os individuos utilizem
seus servigos, uma vez que eles sao fonte de lucro dessas empresas, que visam maximizar
sua riqueza por meio dos ganhos de juros. Porém, a liberacdo de créditos excessivos pode
gerar o comprometimento da renda dessas familias no futuro e, consequentemente, au-
mentar o indice de endividamento. O aumento da inadimpléncia ou a falta de pagamento
das dividas pode gerar problemas e crises na economia do Pais e afetar todos os setores.
Portanto, recomenda-se que as institui¢des financiadoras disponibilizem materiais infor-
mativos para que os usuarios de financiamentos tomem decisdes mais conscientes. E im-
portante também que agdes educativas sobre or¢gamento sejam implementadas principal-

mente pelas escolas.
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Nesta pesquisa buscou-se evidenciar as caracteristicas da populagdo estudada e
compreender alguns aspectos relacionados a aquisi¢do da casa propria. Conforme apon-
tado na metodologia, o tipo de amostragem utilizado impede a generalizagdo dos resulta-
dos encontrados. Sugere-se que estudos futuros investiguem com maior profundidade as
questdes aqui levantadas, buscando evidenciar a subjetividade envolvida nessas agdes e

os demais fatores influenciadores.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

QUESTIONARIO N°

PARTE I — PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Qual a sua idade?

2. Sexo: [ | Feminino [ [Masculino

3. Qual é o seu Estado Civil:

[ ] Solteiro [ ] Casado. Tempo [ ] Separado/Divorciado [ | Viivo
4. Vocé tem filhos?
[ 1 Nao [ ] Sim. Quantos? Idade dos filhos:

5. Qual é sua Escolaridade:

[ ] Nunca estudei

[ ] Ensino Fundamental de 1 a 4* série

[ ] Ensino Fundamental de 5* a 9* série

[ ] Ensino Médio Completo

[ ] Ensino Médio Incompleto

[ ] Ensino Técnico ou Profissionalizante
[ ] Ensino Superior Completo

[ ] Ensino Superior Incompleto

[ ] Pos-Graduagao

6. Qual é a Renda Média Salarial Mensal da familia?
[ ] Até R$ 1.908,00

[ 1De R$ 1.908,01 a RS 3.816,00

[ 1 De RS 3.816,00,01 a R$ 9.540,00

[ ] De R$ 9.540,01 a R$ 19.080,00

[ ] Acima de R$ 19.080,01

7. Além do seu salario, sua familia possui outra renda? Ex: (Salario do companheiro

(a), Bolsa Familia, Aluguel, Pensdo, “Bicos”, etc.).
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8. Qual é a sua profissdo?

9. Qual é sua principal fonte de renda?
[ ] Funcionario publico

[ ] Funcionario de empresa privada

[ ] Autonomo/profissional liberal

[ ] Empresario/Comerciante

[ ] Profissional Liberal

[ ] Estudante/Universitario

[ ] Outros. Especificar

10. Quantas pessoas dependem da renda da familia?

PARTE II — ESPECIFICACOES DO FINANCIAMENTO

11. Em que ano vocé adquiriu seu imovel?
12. Qual foi o tipo de financiamento?

[ ] Programa Minha Casa Minha Vida [ ] outro tipo de financiamento habitacional
13. Voceé foi o primeiro morador? [ ] sim [ ] ndo.

14. Voceé planejou a compra do seu imovel? Explique como foitodo o processo da compra

do imdvel.

15. Vocé tem o habito de planejar seu or¢amento pessoal ou familiar? Se sim, como ¢

feito (anotagdes em cadernos, planilhas financeiras, outros)?

16. Qual foi o seu maior sentimento ao adquirir seu primeiro imével? O que significou

para vocé e sua familia?

17. Vocé precisou mudar seu habito de consumo fazendo algum tipo de ajuste ou
remanejamento no seu or¢amento doméstico apos o financiamento do imovel? Se sim,
aponte os principais itens de bens e servicos de consumo que sofreram a redugao de
consumo ou deixou de consumir.

] alimentagao

] satde (plano de saude)

] educacao (escola dos filhos ou a faculdade)

] lazer (viagens, passeios, cinemas, festas, clubes, etc.).

]

]

vestudrio (roupas, calgados, etc.).
outros. Especificar

Lo B s B s I s W e W ey |

18. Qual foi sua estratégia para ajustar seu or¢gamento?

19. Apo6s financiamento do imovel, vocé precisou utilizar alguma linha de crédito ou de
financiamento para adquirir novos bens e/ou servicos (veiculos, eletrodomésticos,
moveis, viagens, etc.)? [ ] sim [ ] ndo.

20. Que tipo de crédito voce utiliza ou ja utilizou apds aquisi¢do da casa propria?

[ ] cheque especial

[ ] empréstimos bancarios

[ ] crédito consignado

[ ] financiamentos

[ 1 CDC —Crédito Direto ao Consumidor

[ ] outros. Especificar.
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21. Em algum momento, desde que vocé comprou o imével, vocé precisou atrasar alguma
parcela do financiamento habitacional por algum ou alguns dos motivos abaixo? Se
sim, como resolveu?

] desemprego

] reducao de salario
] atraso no salario

] doenga na familia
] descontrole financeiro
] morte na familia

] outros. Especificar
] Nao

[
[
[
[
[
[
[
[

22. Voce tem conhecimento de todos os seus direitos/garantias quanto aos seguros ja
inclusos no contrato de habitacdo para casos especificos de desemprego, morte e
atrasos nas parcelas?

23. Vocé realizou reformas ou benfeitorias no imovel? Quais?
[ ] pisos

[ ] azulejos

[ ] moveis planejados
[ ] pinturas

[ ] Outros. Especificar.

24. Voce gostaria de acrescentar outras informagdes que considera importante sobre o
financiamento habitacional?
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APENDICE B — COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Financiamento Imabiliario e suas Implicagdes no Orgamento Familiar
Pesquisador: Neuza Maria da Silva

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 94878718.8.0000.5153

Instituicao Proponente: Departamento de Economia Domeéstica

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.873.020

Apresentacdo do Projeto:
Q presente protocolo foi enquadrado como pertencente a Area Tematica: Grande Area 6. Ciéncias Sociais
Aplicadas e Grande Area 7. Ciéncias Humanas

Conforme resumo apresentado no formulario online da Plataforma:

1. Introdug&o: Mesmo sendo um direito social garantido na Constituicdo Federal de 1988 (a moradia, como
Direito Social, apenas fol incorporada a emenda constitucional n® 26 de 14 de fevereiro de 2000), muitas
familias ainda néao conquistaram uma moradia digna. A crise econdmica mundial em 2008 nos Estados
Unidos, motivou o governo brasileiro a adotar medidas de expanséo do credito e apoio aos setores em
dificuldades, dentre eles o setor imobiliario, com o intuito de aquecer o mercado da construcéo civil e a
economia. As oportunidades, sobretudo para a populacéo de baixa renda, sempre foram historicamente
escassas. A politica habitacional brasileira tem em evidéncia o Programa “Minha Casa, Minha Vida”
(PMCMV), langado em 2009 com o objetivo de implementar o Plano Nacional de Habitagée, no contexto da
crise mundial como resposta do governo para impulsionar o mercado da construgéo civil, gerar empregos e
ao mesmo tempo agir na intencéo de diminuir o deficit habitacional, facilitando o acesso das familias de
baixa renda a casa propria. O programa teve como objetivo minimizar os impactos da crise econdmica
internacional e ao mesmo tempo combater o déficit habitacional, utilizando recursos provenientes da Unido e
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS. O Programa “Minha Casa, Minha
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Vida", por ter maiores incentivos e subsidios, menores exigéncias e menor taxa de juros, do que outros tipos
de financiamentos, torna a compra de um imovel uma alternativa com prestacdes proximas ao valor do
aluguel, fazendo com que os compradores prefiram adguirir um bem no longo prazo a ter dispéndios com 0
aluguel. O crédito tornou-se o principal instrumento de acesso a habitagéo, sendo as formas de créditos
mais utilizadas pelos brasileiros entre 2011 e 2014 foram o crédito pessoal e o financiamento imobiliario,
ocasionada também pelo aumento dos prazos e que as diversas opcdes de crédito disponiveis na
atualidade conduziram a economia do pais a registrar indices preocupantes em relagéo ao endividamento
familiar. Segundo o referencial tedrico, quanto mais caro € um financiamento, maior a probabilidade de que,
em algum momento futuro, o consumidor tenha dificuldades em cumprir o contrato até o final e,
consequentemente, 0 aumento da inadimpléncia aumenta o risco do sistema financeiro que, neste cenario,
eleva ainda mais as taxas de juros. Diante dos fatos apontados tem-se o seguinte questionamento: Quais

s&o as implicagdes do financiamento do imdvel habitacional no orgamento familiar?

2. Hipotese: A hipotese nio se enconira claramente delimitada no projeto, mas aparece no PB nos
seguintes termos: "o endividamento habitacional pode ser evitado e minimizado com o planejamento e
controle orcamentario e familiar”.

3. Metodologia: A pesquisa & de carater descritivo e exploratorio. A abordagem sera quantitativa e
qualitativa, sendo gue essa ultima utilizara a tecnica "bola de neve" a partir dos(as) participantes. Os(as)
participantes da pesquisa est&o delimitados no Municipio de Vigosa. A coleta de dados sera feita por meio
de entrevistas semi-estruturadas e gravadas. Os dados serdo analisados com a utilizacéo de softwares para

estatistica descritiva.

4_ Critérios de inclus&o/exclusdo: O universo da pesqguisa compreendera individuos maiores de idade de
ambos 05 sexos que possuam renda e imovel praprio adquindo nos dltimos 10 anos e que s&o residentes na
cidade de Vigosa-MG. Os primeiros contatos com os possiveis entrevistados seréo realizados de forma
eletronica atraves de grupos de redes sociais destinados a compra e venda de imoveis e intranet das
principais organizacdes publicas e privadas do municipio, tais como: contatos via e-mail institucional de
faculdades privadas e publica da cidade de Vigosa-MG. QOutra forma de coleta de dados sera por meio de
contatos com 5 (cinco) proprietarios de construtoras, bem como indicacdes de agentes imobiliarios que ja
realizaram vendas financiadas no periodo a ser analisado.

Enderego: Universidade Federal de Vicosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36.570-900
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3899-2492 E-mail: cep@ufv.br

Pagina 02 de 05

57



com Seors Humanns

CEP buikiamiEs NIVERSIDADE FEDERAL DE 7% PlatoPorma
{everadade el fe Vo VICOSA - UFV asil

Continuagio do Parecer: 2.873.020

Objetivo da Pesquisa:
De acordo com os pesquisadores,

Objetivo Primario: Analisar os sistemas de financiamento para aquisicéo da casa propria utilizado por
familias de diferentes niveis socioecondmico, as implicagfes deste financiamento para o orgcamento familiar,

bem como a ocorréncia de inadimplemento e suas possiveis causas.

Objetiva Secundario: 1. Identificar o perfil socicecondmico de familias que financiaram imadvel habitacional
para moradia no periodo de 2008 a 2018; 2. Verificar o tipo de financiamento utilizado para aquisicéo do
imovel como (Sistema Financeiro de Habitacéo (SFH), Sistema de Financiamento Imobiliario (SF1), Minha
Casa Minha Vida (MCMV), bem como outras caracteristicas (tempo de duracéo, tipo de imovel, dentre
outros); 3. Analisar as implicacdes que o financiamento habitacional teve para o consumo familiar basico
(alimentacéo, saude, lazer e educacéo), bem como a utilizacéo de outros tipos de crédito; 4. Identificar o
perfil dos possiveis inadimplentes entre os entrevistados e os motives que possam ser causa do

inadimplemento destes; 5. Identificar e analisar o significado da aquisi¢do do imovel para os entrevistados.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os pesquisadores apresentam no formulario online da Plataforma os seguintes Riscos: Nenhum
procedimento de coleta de dados esta associado a danos a saude ou integridade fisica dos participantes por
néo utilizar testes invasivos e néo oferecera riscos de identificacéo, pois os entrevistados néo seréo
identificados. No entanto, ha riscos de constrangimentos no processo de entrevista, uma vez que o
participante podera se sentir desconfortavel ou inibido. Tambem ha riscos de vazamento de informacgdes.
Para minimizar a ocorréncia desses riscos todos os procedimentos de entrevistas seréo realizados em local
reservado para resguardar a privacidade do participante e o mesmo sera informado que o pesquisador ndo
fara nenhum tipo de julgamento em sua fala e que & apenas uma forma de compreenséo dos ajustes
or¢gamentarios em diversos nucleos familiares. Os questionarios serdo enumerados € ndo serao
identificados para evitar os riscos de vazamento de informagdes.

e 0s seguintes Beneficios: Acredita-se que as familias terdo a oportunidade de refletir mais sobre as
possibilidades de ajustes em seu orcamento familiar sem comprometerem as parcelas do seu imovel e
refletir mais sobre o planejamento financeiro e o financiamento habitacional. Ja para os agentes envolvidos

no processo de financiamento habitacional, os mesmos obter&o informacdes e
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orientacées para a implementacéo de programas voltados para as familias de controle financeiro e de
orientac&o nesse processo de financiamento a longo prazo com mais clareza nas informacdes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa sera desenvolvida pela técnica de "snoll ball", sendo dificultada a apresentac&o de autorizagéao

para aplicacao da pesquisa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Consideracdes sobre os documentos apresentados pelo pesquisador:

A pesquisa sera desenvolvida pela tecnica de "snow ball”, sendo dificultada a apresentacéo de autorizac&o
para aplicacéo da pesquisa, mas essa devera ser apresentada junfo com o relatorio final.

Recomendagodes:

Quando da coleta de dados, o TCLE deve ser elaborado em duas vias, rubricado em todas as suas paginas
e assinado, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa ou responsavel legal, bem como pelo
pesquisador responsavel, ou pessoa(s) por ele delegada(s), devendo todas as assinaturas constar na
mesma folha.

N&o & necessario apresentar os TCLEs assinados ao CEP/UFV. Uma via deve ser mantida em arquivo pelo

pesquisador e a outra & do participante da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Projeto aprovado, mas devera trazer no relatério final as autoriza¢tes das instituicdes em que forem
realizadas as enfrevistas descobertas pela técnica "snow ball".

Consideragées Finais a critério do CEP:

Ao termino da pesquisa & necessario apresentar, via notificacdo, o Relatorio Final (modelo disponivel no site
www_cep.ufv.br). Apos ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacao do Relatorio Final, deve ser
encaminhado, via notificagéo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com o0s seres humanos a partir da data de
emissio deste parecer.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA - UFV

ezt

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 27/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1162634 pdf 10:46:22
Outros Carta_Resposta_Ana_Claudia_Silva.odt| 27/08/2018 |[Neuza Maria da Silva| Aceito

10:45:18
TCLE/ Termos de | TCLE_modificado.docx 27/08/2018 |Neuza Maria da Silva| Aceito
Assentimento / 10:42:17
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folhaDeRosto_pdf 09/07/2018 |Neuza Mara da Silva| Aceito
22:20:24
Projeto Detalhado / | PROJETOANACLAUDIASILVACOMITE | 095/07/2018 [Neuza Mana da Silva| Aceito
Brochura 2018.docx 221927
Investigador
TCLE/ Termos de |TERMO DE_CONSENTIMENTO LIVR | 09/07/2018 [Neuza Maria da Silva| Aceito
Assentimento / E E ESCLARECIDO.docx 22:18:20
Justificativa de
Auséncia
Outros RoteirodeEntrevistaAnaClaudiaSilvaCE. | 20/06/2018 [Neuza Maria da Silva| Aceito
pdf 12:18:45

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néo
VICOSA, 04 de Setembro de 2018
Assinado por:
HELEN HERMANA MIRANDA HERMSDORFF
(Coordenador)
Enderego: Universidade Federal de Vicosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bemardes

Bairro: Campus Universitario

UF: MG
Telefone:

Muni

CEP: 36.570-800
cipio: VICOSA
E-mail:

cep@ufv.br

(31)3899-2492
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APENDICE C —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa
“Financiamento Imobiliario e suas Implicacdes no Orcamento Familiar”. A sua
colaboracao se dard por meio da participacdo em entrevista semiestruturada em forma de
conversa e registro das informagdes levantadas durante a entrevista. A entrevista sera
previamente agendada em horario e local que o(a) sr.(a) considerar mais adequado de
acordo com sua disponibilidade no momento, podendo ser gravada mediante sua
autorizagdo. O tempo médio previsto para a realiza¢ao da entrevista ¢ de 40 min.

Os objetivos desta pesquisa sdo estritamente académicos e pretende-se analisar os
sistemas de financiamento para aquisicdo da casa propria utilizado por familias de
diferentes niveis socioecondmicos, as implicagdes deste financiamento para o or¢amento
familiar, bem como a ocorréncia de inadimplemento e suas possiveis causas. O motivo
que nos leva a estudar essa tematica se deve as varias questdes relevantes sobre os
problemas financeiros vividos por familias que financiaram seu imovel para fins de
moradia, e que tiveram dificuldades no planejamento financeiro familiar. Com isso,
observa-se a necessidade de politicas publicas que atendam mais eficazmente as familias
que pretendem financiar a aquisi¢ao da casa propria. Essas informagdes poderao ser uteis
para que os 6rgdos competentes orientem os usuarios desse tipo de crédito a respeito dos
cuidados a serem tomados ao financiar um imoével. Os riscos desta pesquisa estdo
relacionados ao desconforto e a inibicdo em prestar as informagdes solicitadas, e também
ha riscos de vazamento de informag¢des. Para minimizar a ocorréncia desses riscos todos
os procedimentos de entrevistas serdo realizados em local reservado para resguardar a
privacidade do participante e os questionarios serdo enumerados e nao serao identificados
para evitar os riscos de vazamento de informagdes, € que nesse caso o(a) sr.(a) podera se
negar a dar qualquer tipo de informag¢do que o constranja ou mesmo desistir da pesquisa
a qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo.

Para participar deste estudo o(a) sr.(a) ndo terd nenhum tipo de incentivo finan-
ceiro, bem como nenhum custo. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e
comprovados, decorrentes da pesquisa, o(a) sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagao.
O(A) sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consen-
timento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua

participagdo € voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
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modificag¢do na forma em que o(a) sr.(a) € atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estarao a sua disposicao quando finalizada. O(A) sr.(a) ndo serd identificado(a)
em nenhuma publica¢@o que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua parti-
cipagdo nao serdo liberados sem a sua permissao. Este termo de consentimento encontra-
se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador res-
ponsavel, e a outra sera fornecida ao(a) sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficarao arquivados com o pesqui-
sador responsavel por um periodo de 05 anos ap6s o término da pesquisa. Depois desse
tempo, os mesmos serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com pa-
drdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em
especial, a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satude, e utilizardo as infor-
macodes somente para fins académicos e cientificos.

Fui informado(a) dos objetivos da pesquisa de maneira clara e detalhada, e escla-
reci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e
modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em parti-
cipar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas dividas. Em caso de discordancia ou irre-
gularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, poderei entrar em contato com o
CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal
de Vigosa no seguinte enderego e contatos: Edificio Arthur Bernardes, piso inferior, Cep:
36570-900 Vigosa/MG, Telefone: (31)3899-2492, correio eletronico: cep@ufv.br

Vicosa, de de 20

Nome do(a) Participante

Contato do(a) Participante

Assinatura do(a) Participante

Pesquisador Responsavel: Ana Claudia da Silva
End: Rua da Conceigdo n° 810, Apt 01 — Conceig¢do — Vigosa-MG

Cel.: (31)98896-3047

E-mail: anaufv@hotmail.com
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