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RESUMO

LAZZAROTTO, Lissandra Luvizdo, M.Sc., Universidade Federal de Vicgosa,
marco de 2010. Sistemas multiagentes na avaliacdo pedagogica e na deteccao
do perfil cognitivo dos alunos: proposta de modelo para uso em ambientes
de ensino a distancia. Orientador: Alcione de Paiva Oliveira. Co-orientadores:
José Luis Braga e Frederico José Vieira Passos.

A informatica pode ser considerada uma grande aliada no processo educacional.
Especialmente em relacdo a educacdo a distancia (EAD), a disseminacdo das
novas tecnologias da informacédo e das comunicagdes tem sido fundamental para
a ampla expansdo dessa modalidade de ensino. Dentre essas tecnologias, estéo
inseridas aquelas que vém da inteligéncia artificial (1A), que, entre outras coisas,
apresentam grande capacidade de adaptacdo ao contexto e de personalizacdo do
ambiente de acordo com as caracteristicas dos usuarios, propiciando, assim,
elevado grau de interatividade entre o ambiente e os seus usuarios. No campo da
IA, merecem destaque os sistemas multiagentes (SMAS), que constituem grupos
organizados de agentes autbnomos, em que cada agente representa um sistema
computacional, cooperando na resolucdo, sobretudo, de problemas extensos e
complexos. Nessa linha de pensamento, assumindo que um SMA pode contribuir

para aumentar a eficiéncia do processo ensino-aprendizado em EAD, buscou-se

XV



desenvolver uma proposta de modelo de sociedade de agentes autbnomos que,
focando na avaliacdo e na deteccdo do perfil cognitivo dos alunos, auxilie o
professor na definicdo de procedimentos mais adequados para melhorar o
referido processo. Em termos metodolégicos, a pesquisa foi desenvolvida,
principalmente, a partir de andlises de estudos que fazem parte da literatura
especializada nos temas abordados neste trabalho: educacdo e SMA. Com base
nessas analises, e para fornecer os subsidios fundamentais para a construcéo da
proposta de SMA a ser usado em ambientes virtuais de educacdo a distancia
(AVEADsS), inicialmente foram elaboradas duas propostas de modelos
pedagdgicos, que possibilitam atender tanto uma disciplina, quanto um curso
completo ministrado nesses ambientes. Nesses modelos, introduziram-se
importantes aspectos relacionados com a avaliagdo da aprendizagem a partir da
identificacdo dos estilos de aprendizagem dos alunos, de acordo com as Varias
dimensdes tedricas desses estilos. Partindo dos referidos modelos pedagdgicos, e
utilizando a linguagem de modelagem de sistemas multiagentes MAS-ML,
construiu-se uma proposta de modelo de SMA, que contempla aspectos
estruturais e dinamicos. A partir dos modelos pedagogicos e de SMA propostos,
podem ser destacadas trés conclusdes: 1) os modelos propostos neste estudo
tendem a ser muito complexos, pois, entre outras coisas, envolvem grande
namero de usuérios e de estruturas a serem modeladas; 2) com a definicdo de
varios agentes, ficou evidenciada a possibilidade pratica de construir um modelo
de SMA que, por meio de autonomia e inteligéncia, contemplasse mecanismos
para tornar operacionalizaveis os modelos pedagdgicos propostos; e 3)
especialmente para AVEADs, a modelagem do SMA pode ser muito Gtil em
funcdo das particularidades que cercam o processo ensino-aprendizado nesses

ambientes.
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ABSTRACT

LAZZAROTTO, Lissandra Luvizdo, M.Sc., Universidade Federal de Vicgosa,
march, 2010. Multi-agent systems in learning evaluation and in detection of
students’ learning styles: a proposed model for use in distance education
environments. Adviser: Alcione de Paiva Oliveira. Co-advisers: José Luis Braga
e Frederico José Vieira Passos.

The computer science is a great allied in the education process. Especially in
distance education environment (DEE), the spread of new information and
communication technologies have been critical to the broad expansion of this
mode of education. These technologies include those in the field of artificial
intelligence which have great capacity to adapt to the context and personalization
of the environment in accordance with the characteristics of users, increasing of
degree of interactivity between the environment and its users. In the field of
artificial intelligence, the multi-agent systems (MAS) are important. The MAS
are organized groups of autonomous agents, each agent represents a computer
system, working primarily in solving of large and complex problems. Assuming
that a MAS can increase the efficiency of the teaching-learning in DEE, we
develop a proposal of model of a society of autonomous agents that, by focusing

on the evaluation and the detection of students' learning styles, helps the teacher
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in the definition of more appropriate procedures for improving this process. In
methodological terms, the research was conducted mainly with analysis of
bibliographic studies related to the topics covered in this work: education and
MAS. Based on these analysis and generating basic subsidies for the construction
of the proposed MAS to be used in distance education virtual environments
(DEVEsS), we initially designed two proposals for pedagogical models that serve
to a discipline or a course full developed in these environments. In these models
were introduced important aspects of the learning evaluation through the
identification of the students' learning styles. For this, we considered the various
theoretical dimensions of these styles. From the models and using language
modeling multi-agent systems (MAS-ML), we constructed a proposed MAS
which includes structural and dynamic aspects. About the conclusions, we can
emphasize three: 1) the models proposed in this study tend to be very complex
because, among other things, involve large numbers of users and structures to be
modeled; 2) the definition of various agents showed the practical possibility of
constructing a model of MAS that, through autonomy and intelligence, have
mechanisms to make practicable the pedagogical models proposed; and 3) the
modeling of MAS can be very useful especially for DEVEs because the

peculiarities surrounding the teaching-learning in these environments.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes iniciais

A informatica tem sido considerada, pela maioria dos profissionais da
educacdo, psicologia e da ciéncia da computagdo, uma grande aliada no processo
ensino-aprendizado. Entretanto, algumas pesquisas tém demonstrado que 0 uso
da informética na educacdo somente serd eficaz com o desenvolvimento de
ambientes educacionais, onde o computador seja utilizado como uma ferramenta
de interacdo entre o aluno, o professor e o conteudo a ser ensinado (GUEDES &
GUEDES, 2004).

A grande expansdo do uso da informéatica no processo educacional,
ocorrida nos Ultimos anos, se deve principalmente aos custos mais acessiveis dos
equipamentos e a disseminacdo das novas tecnologias da informagdo e das
comunicagbes (BICA, 2000). Dentre as tecnologias de informacdo e
comunicagdo que mais se expandiram, tém-se as redes de computadores, com
destaque especial para a Internet.

Com relacéo aos processos educacionais, pode-se ressaltar que eles estdo
intimamente ligados as formas de comunicacdo adotadas no ambiente
instrucional, pois para se gerar conhecimento, em geral, é necessario promover a

comunicacdo bidirecional entre o aprendiz e o tutor. Nessa linha, € possivel



inferir que as novas tecnologias de informagcdo e comunicagdo, que estdo
vinculadas com o acesso a internet, facilitado pela World Wide Web (WWW),
trazem, também, novo vigor para a educacao desenvolvida a partir de processos a
distancia.

A educacdo a distancia (EAD) tem por objetivo o desenvolvimento de
ambientes e de metodologias que propiciem o aprendizado remoto, ou seja, que
um ou mais alunos possam vivenciar experiéncias de aprendizagem em locais
fisicamente distintos daqueles ambientes onde 0s recursos instrucionais se
encontram (BICA, 2000).

Muitas empresas e instituicbes de ensino tém investido em pesquisas
relacionadas a utilizacdo de computadores em ambientes de EAD, como solugéo
para atender uma demanda crescente de alunos, que procuram Ccursos nessa
modalidade. Adicionalmente, pesquisadores da area de computacdo tém
demonstrado interesse no desenvolvimento de pesquisas associadas, por
exemplo, com sistemas, ferramentas, modelos e métodos para atender o acesso e
a interacdo da sociedade ao conhecimento, pois esse é um dos grandes desafios,
para os proximos dez anos (CARVALHO et al., 2006), tracados pelos
pesquisadores da area computacional.

A WWW tem se apresentado como tecnologia capaz de atender as
expectativas dos pesquisadores da area de ensino/aprendizagem a distancia. 1sso
porque proporciona solugdes para os problemas do oferecimento de educacdo e
treinamento em larga escala, a custos acessiveis, permitindo a publicacdo de
materiais didaticos, aplicacdo de tutoriais, avalia¢cbes, comunicacdo com 0S
estudantes e apresentacdo de aulas a distancia (BICA, 2000).

Outras inovacdes tecnoldgicas importantes para a EAD vém do campo da
inteligéncia artificial (1A). O uso de recursos oriundos da IA, visando apoiar 0s
sistemas computacionais de ensino, alem de possuir grande capacidade de
adaptacdo ao contexto e de personalizacdo do ambiente de acordo com as
caracteristicas do aluno, propicia elevado grau de interatividade entre o ambiente
e 0s usuarios. Em outras palavras, pode-se enfatizar que a introducédo das técnicas

de IA nesse ambiente € de grande relevancia, pois fornece mecanismos de



modelagem tanto do processo de ensino, quanto do estado cognitivo do estudante
(Mathoff & Van Hoe, 1996, citados por BICA, 2000).

Dentre as varias técnicas de 1A que podem ser aplicadas no campo da
educacdo, estdo os sistemas multiagentes (SMAs) (BICA, 2000; GUIZZARDI &
MENEZES, 2001; POZZEBON et al., 2005). Os SMAs utilizam um modelo de
inteligéncia baseado no comportamento social, onde, mediante énfase em acgdes e
interacbes de agentes distribuidos em determinados ambientes, busca-se a
solucdo cooperativa de problemas. Portanto, a utilizagdo de SMA ¢ apropriada,
em geral, para a resolucdo de problemas extensos e complexos, que sao dificeis
de ser resolvidos por um Unico agente. Nessa linha de pensamento, considerando
que um SMA pode contribuir para aumentar a eficiéncia do processo ensino-

aprendizado em EAD, é que esta inserido este trabalho.

1.2. A tematica de SMA na EAD

Para discutir mais profundamente a temaética envolvendo aplicacdes de
SMA na EAD e, desse modo, subsidiar a discussao da problematica de pesquisa
que norteou a realizacdo deste estudo, € relevante apresentar, previamente, um
relato de alguns importantes trabalhos desenvolvidos nos altimos anos a respeito
de SMA na educacdo. Nesse sentido, sdo efetuadas discussdes sintéticas
envolvendo, sobretudo, avaliacdo da aprendizagem, féruns de discussbes em
ambientes de ensino a distancia e aprendizagem em grupo.

O estudo desenvolvido por Bica (2000) teve como objetivo principal
proporcionar o aprendizado do aluno por meio da cooperagdo e comunicagdo
entre os agentes humanos e artificiais. Para tanto, foi proposta uma arquitetura de
agentes para ser aplicada a uma nova abordagem do ambiente Eletrotutor’. A

nova abordagem € o resultado de uma pesquisa realizada junto a dois grupos de

! O Eletrotutor é um ambiente de aprendizagem, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), que aborda uma unidade de estudo no campo do ensino de fisica, mais precisamente da
eletricidade. O contetido desse ambiente é constituido por oito unidades, formadas por li¢oes, exemplos e
exercicios (BICA, 2000).



alunos, que foram avaliados ap0Os utilizarem as duas primeiras versdes do
Eletrotutor, o Eletrotutor I e o Eletrotutor Il. A primeira versdo do Eletrotutor foi
concebida como um sistema tutorial inteligente. Por outro lado, na segunda
versdo desenvolveu-se uma interface mais atrativa, porém, foi eliminado o
controle de desempenho dos alunos, que era feito pelo tutor inteligente. Diante
dos resultados das avaliacbes dos alunos que utilizaram essas duas versoes,
construiu-se o Eletrotutor 111, que agrega aspectos das versdes anteriores, como: a
utilizacdo de uma metodologia de ensino e o controle do aluno baseado no
Eletrotutor I; uma arquitetura distribuida; e uma interface grafica, como no
Eletrotutor 1l. Adicionalmente, o Eletrotutor Ill incorpora uma arquitetura SMA
interconectados pela internet.

Em termos de resultados principais apresentados no trabalho de Bica
(2000), podem ser destacados: uma sociedade de agentes inteligentes para ser
aplicada em projetos de ambientes de ensino virtuais de diversos dominios; uma
arquitetura interna de agentes compativeis com a metodologia de ensino e com o
modelo de SMA proposto; um modelo de mensagens trocadas entre os agentes
adequados a sociedade de agentes estabelecida; e a implementacdo da sociedade
dos agentes em uma arquitetura na qual eles estdo fisicamente distribuidos, ou
seja, suportada por uma estrutura de rede.

A partir de uma analise dos pontos fortes e fracos da ferramenta oferecida
pelo WebCT (World Wide Web Course Tools)* para criagdo de féruns de
discusséo, o estudo de Guizzardi e Menezes (2001) teve como objetivo principal
propor um ambiente de comunicacdo assincrona, que tem como recurso central
uma ferramenta de recuperacdo para permitir a manipulagdo de mensagens. Esse
sistema pode ser visto como um forum de discussao dinamico, que é configurado
a gosto do participante do curso. Para atender as novas funcgdes desse sistema, foi
desenvolvido um protétipo de SMA, em que as funcionalidades sdo realizadas a

partir da cooperacao dos agentes construidos. Adicionalmente, foi proposta uma

2 0 WebCT, que foi desenvolvido pelo departamento de ciéncia da computagéo da University of British
Columbia, é uma ferramenta que facilita a criacdo de sofisticados ambientes educacionais baseados na
World Wide Web (ALVES et al., 2001).



arquitetura do sistema, mostrando como 0s agentes se comunicam entre si e
como eles se comunicam com 0 USUArio.

Dentre as consideragdes finais, Guizzardi e Menezes (2001) destacaram
que é possivel desenvolver ferramentas de comunicacdo para cursos mediados
pelo computador, que sejam altamente interativos. Além disso, as ferramentas
devem diminuir o tempo e o esfor¢o gastos, por exemplo, na realizagdo de
operagdes para motivar e avaliar a interacdo e para manipular as mensagens do
Curso.

Bolzan e Giraffa (2002), ao realizarem um estudo para comparar sistemas
tutores inteligentes envolvendo SMA, fazem algumas observagOes importantes
sobre o sistema AME-A, que constitui um ambiente multiagente de
ensino/aprendizagem, que esta voltado para o estudo e o desenvolvimento de um
sistema educacional interativo para o ensino a distancia. Esse ambiente utiliza a
abordagem de SMA, onde os agentes estdo distribuidos em dois processos: o de
ensino e o de aprendizagem. Cada agente trabalha concomitantemente,
realizando suas tarefas e trocando mensagens entre si com o intuito de que o
aprendiz atinja uma aprendizagem efetiva.

A proposta do AME-A é o ensino genérico e adaptavel as caracteristicas
psico-pedagdgicas do aprendiz. Essas caracteristicas sdo relevantes para o ensino
adaptado e viabilizam a apresentagdo do material instrucional de um modo
individualizado. De maneira sintética, Bolzan e Giraffa (2002) enfatizam que as
principais caracteristicas do sistema AME-A sdo a aprendizagem estatica e a
aprendizagem dindmica. Enquanto a aprendizagem estatica corresponde a
primeira interacdo do aprendiz com o ambiente, a aprendizagem dindmica ocorre
durante a interacdo, quando é validado o modelo de aluno e as estratégias
pedagdgicas em vigor. Por meio desse sistema, verifica-se a possibilidade de
utilizar multiplas estratégias de ensino, que sdo selecionadas em funcdo de
parametros passados por agentes que interagem entre si. A aprendizagem €
verificada apenas pelo resultado das notas dos materiais de avaliagcdo e pelo

desempenho durante o curso. Portanto, apesar do AME-A realizar avaliacdo de



aprendizagem, o enfoque principal do sistema ndo esta na forma como €
realizada a avaliacéo.

Baseado em agentes que tém a finalidade de executar avaliagcdes remotas
em EAD, Emiliano (2002) discute o ambiente Javal. A partir da tecnologia de
SMA, o Javal utiliza agentes que sdo capazes de monitorar o comportamento dos
alunos durante as avaliagdes. Com isso, séo registradas as interacOes do aluno
com o ambiente, visando a iniciar procedimentos de auxilio caso sejam
detectadas possiveis situacGes de duvidas. Essa caracteristica faz com que o
sistema deixe de ser um simples “painel de questbes”, pois, possibilita que o
aluno seja acompanhado e auxiliado quando necessario. Resumidamente, €
possivel ressaltar que o ambiente em questdo mostra uma integracdo entre as
avaliagbes somativa e formativa por meio de um conjunto de agentes que,
monitorando atividades do aluno, relatam ao professor aspectos somativos e
formativos da avaliacdo. Apesar disso, é relevante assinalar que o foco principal
desse sistema esta na elaboracéo e na distribuicdo de avaliacdes de aprendizagem
em EAD.

Outro estudo envolvendo SMA foi realizado por Pozzebon et al. (2005),
que tiveram como objetivo apresentar um modelo para estruturacgéo,
comunicacdo e interacdo entre os agentes pertencentes a um Sistema Tutor
Inteligente (STI)®, visando a melhorar as atividades de aprendizado em grupo.
Para atingir esse objetivo, criou-se um conjunto especial de agentes para
gerenciar as atividades de grupo no processo de ensino-aprendizagem. Segundo
os autores, em STI existem duas maneiras de formar grupos de aprendizes. A
primeira ¢ a formagdo de grupos fora do sistema; nesse caso, 0s aprendizes
devem informar, ao sistema, a que grupos pertencem. A segunda maneira é a
formacdo de grupos internos, onde o proprio sistema classifica os aprendizes e 0s
separa em grupos. Entretanto, a formagéo de grupos internos depende de algumas
informagdes do aprendiz, que podem ser provenientes do modelo de

aprendizagem ou do conhecimento do dominio. Para esse estudo especifico, foi

% Os STI sdo sistemas computacionais com modelos de contelido instrucionais, que especificam o que
ensinar, bem como estabelecem estratégias de como ensinar (OHLSSON, 1986).



definida uma arquitetura hierarquica de agentes para a formacdo interna de
grupos de aprendizes.

Dentre os resultados, Pozzebon et al. (2005) verificaram que, com uma
arquitetura de agentes desenvolvida para dar suporte a um processo de formacéo
de grupo, seria possivel estabelecer a negociagdo entre os agentes, definindo,
dessa forma, encontros ou reunides com aprendizes do grupo.

A partir do que foi discutido neste item, verifica-se a possibilidade de
realizar muitas aplicagbes de SMA na educacdo, principalmente para ambientes
de EAD. No entanto, constata-se que ainda ha grande escassez de trabalhos dessa
natureza com aplicacbes préaticas. Nessa linha, considerando, também, que a
avaliacdo da aprendizagem constitui aspecto muito complexo dentro do processo
ensino-aprendizado, justifica-se a realizacdo deste estudo. Isso porque, entre
outras coisas, leva a proposicdo, para a realizacdo da referida avaliacdo, de
procedimentos vinculados ao uso de SMA que, com base em fundamentos
tedricos desenvolvidos, sobretudo, por Felder e Silverman (1988), levam em
conta a existéncia de varios perfis cognitivos dos alunos. Assim, no item a seguir,

apresenta-se o problema de pesquisa especifico.

1.3. O Problema e sua importancia

A natureza do problema do ambiente de ensino/aprendizagem a distancia é
complexa e extensa. O professor/tutor, por si s, ndo é capaz de lidar com todos
0s aspectos que um ambiente voltado para a EAD apresenta. Um ponto
importante no estudo dos modelos de ensino, e um dos mais polémicos,
sobretudo, para a EAD, é a avaliacdo da aprendizagem, pois um professor
dificilmente consegue avaliar seus alunos de maneira adequada, levando em
consideragdo as caracteristicas cognitivas dos mesmos. Esse problema é, talvez,
um dos mais debatidos dentro do escopo de teorias e préaticas, que compdem o
estudo das ciéncias pedagdgicas.

Para Massetto (2000), é importante considerar a avaliagdo como um

processo integrado ao processo de aprendizagem, pois se a avaliacdo for bem



planejada pode funcionar como elemento motivador e incentivador da
aprendizagem. Adicionalmente, ela pode constituir ferramenta fundamental para
avaliar a eficiéncia do processo ensino-aprendizado. Assim, é possivel inferir que
0 processo de avaliagdo pode gerar conhecimentos importantes para o aluno e o
professor.

Quando feita a distancia, a avaliagdo tende a ser mais complexa, pois, em
geral, ndo se tem o feedback, como ocorre nas interacbes face-a-face, que
possibilitam uma avaliacdo informal do aprendiz, dando indicios da compreenséao
e interesse deste. Além disso, a avaliacdo a distancia, realizada com apoio
computacional, tem sido realizada principalmente por meio de testes objetivos
e/ou por meio do acompanhamento continuo das participacdes dos aprendizes em
um ambiente virtual de EAD (ROCHA et al., 2006).

Segundo Alves et al. (2001), cursos regulares de EAD, credenciados ou
ndo por instituicbes governamentais, devem possibilitar aos oriundos desse tipo
de modelo educacional, em relagdo aos egressos dos cursos tradicionais, plenas
competéncias nas areas estudadas. Uma forma de aumentar a credibilidade e
melhorar a capacidade de trabalho dos alunos egressos dos cursos de EAD pode
ser dada por meio da construcdo de mecanismos de avaliacdo mais confiaveis e
seguros. Nessa perspectiva, a criagdo de um modelo de SMA, em ambientes de
ensino virtual, visando a contribuir para o processo ensino-aprendizado, é o foco
principal deste estudo. Entende-se por SMA uma sociedade de agentes, que
podem auxiliar o professor na avaliacdo da aprendizagem de seus alunos e na
deteccdo dos seus estilos de aprendizagem.

A partir da cooperacdo das sociedades multiagentes, pode-se, por
exemplo, encontrar um modelo onde o conhecimento adquirido por cada aluno €
avaliado por determinado tipo de agente. Esse agente tem, ainda, um
conhecimento especializado desse aluno, podendo tracar o estilo de
aprendizagem dele e, dessa maneira, fornecer informacg6es fundamentais para a
definicdo de estratégias de ensino mais adequadas.

Diante dessas inferéncias, este trabalho foi desenvolvido no sentido de

buscar respostas a seguinte questdo principal: visando aumentar a eficiéncia do



processo ensino-aprendizado em EAD, como projetar um modelo de SMA, cujo

foco basico esteja na avaliacdo da aprendizagem e no estudo do perfil cognitivo

dos alunos?

Para buscar respostas a esse problema de pesquisa, partiu-se do
pressuposto de que o SMA deve ir ao encontro dos objetivos da instituicdo de
ensino, gerando referéncias objetivas (quantitativas) e subjetivas (qualitativas)
para contribuir, de forma efetiva, com a sistematizacdo e a construcdo do
conhecimento® em ambientes de EAD. Além disso, a introdugdo de um SMA,
nos ambientes de ensino em discussdo, é plenamente justificavel por seis raz6es
principais:

1. a separacdo fisica entre professor e aluno, além de empobrecer a troca direta
de experiéncias proporcionadas pela relacdo pessoal, limita o alcance dos
objetivos de socializacdo e de carater afetivo/postural (BICA, 2000). Isso
restringe o professor de ter um conhecimento mais individualizado dos seus
alunos e, sobretudo, de realizar avaliagdes informais. Desse modo, um SMA,
a partir das constantes interacbes dos agentes com os alunos e professores,
pode diminuir a distancia entre eles, bem como fornecer informacdes que
possam  contribuir para um  processo  ensino-aprendizado  mais
individualizado;

2. aEAD, em relacdo a educacdo presencial, deve apresentar maior flexibilidade
no ritmo de ensino, pois seus estudantes tendem a ser mais heterogéneos
(diferentes idades, procedéncias, niveis culturais etc.) e estarem situados em
locais ou ambientes distintos. Assim, ela deve fazer com que o0 aluno evolua
no estudo do contetido didatico de acordo com sua velocidade de aprendizado
(SANTOS & RODRIGUES, 1999). O SMA pode identificar alunos com
perfis semelhantes e, desse modo, formar pequenos grupos homogéneos,
tracando estratégias de ensino-aprendizado especificas para atendé-los;

3. a EAD deve ter flexibilidade de horéario, pois a maioria dos estudantes dessa

modalidade de ensino emprega parte do seu tempo em outras atividades,

* O termo sistematizacao refere-se, basicamente, & forma como o professor planeja e repassa o conteddo
aos alunos. Com relagdo a construcdo do conhecimento, esta corresponde a maneira como o aluno
absorve o conhecimento a ele transmitido.



podendo, portanto, dedicar-se ao curso no momento que for mais apropriado
(SANTOS & RODRIGUES, 1999). Nessa perspectiva, 0 SMA pode reagir as
acOes dos usuérios, decidindo autonomamente quais tarefas sdo apropriadas
para cada usuario, mesmo que de forma assincrona;

4. o feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais lentos na EAD
(BICA, 2000). Diante disso, um SMA gera possibilidades de fornecer, aos
alunos, feedbacks imediatos, apontando onde e como ocorreram 0S erros;

5. a EAD ¢é uma modalidade de ensino em ampla expansdo no mundo, pois
satisfaz, com rapidez, demandas e necessidades educativas ditadas por
situacBes socioeconémicas especificas, associadas com distintas regifes e
localidades. Ela pode, ao mesmo tempo, alcancar amplo nimero de pessoas,
pois ndo demanda grande espaco fisico. No entanto, em muitos cursos de
EAD tem ocorrido elevado indice de evasdo devido, sobretudo, a falta de um
bom acompanhamento (BICA, 2000). Com um SMA interagindo com o aluno
durante todo o processo ensino-aprendizado, auxiliando o professor e
fornecendo o feedback imediato as partes envolvidas, pode-se diminuir,
significativamente, a sensa¢do de que o aluno se encontra isolado durante a
sua aprendizagem; e

6. a implementacdo do SMA em um ambiente de EAD pode apresentar alta
relacdo beneficio/custo. I1sso porque, embora no inicio o investimento possa
ser elevado, existe tendéncia de diminuicdo dos custos devido a quantidade
crescente de pessoas que, posteriormente, utilizardo esse sistema (BICA,
2000).

1.4. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver uma proposta de modelo
de sociedade de agentes auténomos, que auxilie o professor na definicdo de
procedimentos mais adequados para melhorar o processo ensino-aprendizado em
ambientes de EAD.

Em termos especificos, foram definidos quatro objetivos:
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1) construir propostas de modelos pedagogicos, tendo como focos principais a
avaliacdo da aprendizagem e a deteccdo do perfil cognitivo dos alunos, de
maneira a fornecer os subsidios fundamentais para a proposi¢do do SMA,;

2) estabelecer os objetivos do SMA relacionados com a avaliacdo do
conhecimento e a identificacdo dos estilos de aprendizagem;

3) modelar os aspectos estruturais (ambiente, organizacfes, papéis, agentes e
objetos) que compdem a proposta de SMA; e

4) modelar aspectos dinamicos (interacOes e intra-acOes de entidades) do SMA

proposto.

1.5. Estrutura de desenvolvimento deste estudo

Para atingir os objetivos propostos, além da secdo introdutoria, este estudo
contempla cinco capitulos. No capitulo dois, apresenta-se o quadro teérico que
norteou a realizagdo da pesquisa.

Os aspectos metodoldgicos, com énfase nos procedimentos empregados
para o desenvolvimento das propostas de modelos pedagogicos e de SMA, sdo
tratados em detalhes no capitulo trés.

Para apresentar e discutir os modelos pedagogicos e de SMA propostos,
foram elaborados, respectivamente, os capitulo quatro e cinco.

Por fim, no capitulo seis, sdo assinaladas as principais conclusdes deste

trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para nortear a elaboracdo da proposta de modelagem, neste capitulo séo
apresentados os fundamentos teoricos relacionados com o problema de pesquisa.
Para tanto, o referencial tedrico esté dividido em duas partes principais. Enquanto
na primeira sdo efetuadas discussdes acerca dos sistemas multiagentes, na

segunda parte discorre-se sobre 0 processo ensino-aprendizado.

2.1. Os sistemas multiagentes

Sistema multiagentes (SMA) é uma area de pesquisa da inteligéncia
artificial distribuida (IAD), cujo foco principal sdo os agentes. Essa area surgiu
de observacdes feitas em alguns sistemas naturais, como o das colbnias de
formigas, onde percebe-se um comportamento inteligente a partir da interagao de
seus elementos (BOLZAN & GIRAFFA, 2002; HUBNER et al., 2004).

A pesquisa em SMA foge dos paradigmas tradicionais, pois tem como
objeto de estudo a coletividade e ndo um Unico individuo. No trabalho com
SMA, estuda-se 0 comportamento de um grupo organizado de agentes
autdbnomos, que cooperam na resolucdo de problemas que estdo além das
capacidades individuais de resolugido (BOLZAN & GIRAFFA, 2002; HUBNER
et al., 2004).
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Dois atributos, aparentemente contraditorios, sdo fundamentais para
entender a estrutura e o funcionamento dos SMAs: a autonomia dos agentes e a
sua organizacéo (Briot e Demazeau, 2002, citados por HUBNER et al., 2004). A
autonomia é existencial, indicando que, para funcionar, um agente ndo necessita
de outros agentes. Quanto & organizacéo, ela corresponde ao estabelecimento de
restrigdes aos comportamentos dos agentes visando a definir um comportamento
grupal coeso (HUBNER et al., 2004).

Tendo em vista que 0s agentes sdo os principais elementos que compdem
um SMA, é importante apresentar os principais conceitos que envolvem o termo
agente. Primeiramente, deve-se ressaltar que nédo existe uma definicdo para
agente, que seja universalmente aceita pela comunidade de inteligéncia artificial.
Isso porque, na maioria das vezes, os autores tendem a ligar a definicdo ao
dominio da aplicacdo, as formas de cooperacdo e/ou aos niveis de autonomia
(WOOLDRIDGE, 2002).

Apesar dessa falta de concordancia, a definicdo mais utilizada para agente
é aquela apresentada por Wooldridge e Jennings (1995). De acordo com esses
autores, um agente € um sistema de computador situado em algum ambiente,
capaz de realizar a¢bes autbnomas nesse ambiente para alcancar seus objetivos
de projeto.

Na Figura 1, em que apresenta-se uma visao abstrata de um agente, pode-
se ver a acdo gerada por este com o intuito de afetar o seu ambiente. No entanto,
é fundamental assinalar que, na maioria dos dominios de complexidade razoavel,
um agente ndo tera controle completo sobre o seu ambiente; ele tera, na melhor
das hipoteses, um controle parcial. Do ponto de vista do agente, isso significa
gue a mesma acgdo executada duas vezes, dentro de circunstancias aparentemente
idénticas, poderia dar a impressdao de ter efeitos completamente distintos, e,
assim, as acOes poderiam ndo gerar o efeito desejado. Essa constatacdo ocorre

porque os ambientes tendem a ser ndo-deterministicos® (WOOLDRIDGE, 2002).

> Um ambiente é considerado nao-deterministico se o seu préximo estado nio é completamente
determinado pelo estado atual e pela acdo executada pelo agente (RUSSELL & NORVIG, 2004).
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AGENTE

SENSor acdo
entrada saida

AMBIENTE

Fonte: Adaptado a partir de Wooldridge (2002).

Figura 1 - Um agente em seu ambiente.

Os conceitos apresentados até o presente momento estdo relacionados com
agentes de sistemas e ndo com agentes inteligentes. Isso porque, segundo
Jennings e Wooldridge (1998), h4 um diferencial na definicdo de agente
inteligente, que esta relacionado com a flexibilidade. Os autores definem agente
inteligente como um sistema de computacdo que € capaz de desenvolver acdes
autdnomas flexiveis, afim de conhecer seus objetivos de projeto. Por flexivel,
entende-se que o sistema deve apresentar trés caracteristicas basicas: reatividade
- 0S agentes deveriam perceber 0os seus ambientes e responder, de maneira
conveniente, as mudancas que acontecem nestes; pro-atividade - 0s agentes ndo
deveriam simplesmente agir em resposta a seus ambientes, ou seja, eles deveriam
exibir comportamento oportunistico e tomar a iniciativa quando fosse apropriado;
e sociabilidade - os agentes deveriam interagir, sempre que julgassem
apropriado, com outros agentes, artificiais e humanos, para completar as
resolucées dos seus problemas.

Um agente terd, normalmente, um repertério de acbes disponiveis para
executar. Porém, nem todas as acbes podem ser executadas em todas as
situacBes. As acOes possuem, em geral, pré-condi¢cdes associadas a elas, que
definem as possiveis situaces que podem ser aplicadas. Com isso, surge um

problema fundamental, pois o agente tem que decidir quais das suas acdes devem

14



ser executadas para melhor satisfazer seus objetivos de projeto. Para resolver
esse problema, sdo projetadas as arquiteturas de agente, que consistem em
arquiteturas de software® para sistemas de tomada de decisdo, que estdo inseridos
em um ambiente. Em outras palavras, € um mapa da estrutura interna de um
agente (WOOLDRIDGE, 2002).

Em relacdo a arquitetura, os agentes podem ser classificados como
reativos, cognitivos (também denominados deliberativos) ou hibridos
(WOOLDRIDGE & JENNINGS, 1995; WOOLDRIDGE, 2002). Os agentes
reativos seguem um modelo de funcionamento baseado em estimulo-resposta.
Esses agentes ndo apresentam memdria, ou seja, eles mapeiam cada entrada
perceptiva em uma acéo, sem levar em consideracao os estados e a¢des passadas.
Além disso, eles ndo planejam suas acGes futuras e ndo se comunicam com
outros agentes, adquirindo conhecimento relacionado com as agdes dos outros
agentes mediante as mudancas ocorridas no ambiente. Os SMAs formados por
agentes reativos seguem a idéia de um comportamento inteligente, manifestado
dentro de um sistema emergente, que é decorrente da interacdo entre um grande
namero de agentes (WOOLDRIDGE & JENNINGS, 1995; WOOLDRIDGE,
2002).

Por outro lado, os SMAs constituidos de agentes cognitivos, em geral,
possuem poucos agentes, dado que cada agente representa um sistema sofisticado
e computacionalmente complexo. 1sso porque eles possuem uma representacao
explicita do ambiente e dos outros agentes, dispdem de memoria e sdo capazes de
planejar acGes futuras. Os agentes cognitivos, também, podem comunicar-se
entre si diretamente, ou seja, seus sistemas de percepcdo e de comunicacdo sao
distintos. Dentre as arquiteturas cognitivas, a mais utilizada é a denominada
arquitetura BDI (belief desire intention), baseada na formalizacdo das nocdes de
crenga, desejos e intencbes (WOOLDRIDGE & JENNINGS, 1995;
WOOLDRIDGE, 2002).

® Uma arquitetura de software descreve uma configuracdo, em alto-nivel, de componentes que constituem
0 sistema e as conexdes que coordenam as atividades entre esses componentes (KAZMAN et al., 1996).
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Muitos pesquisadores argumentam que, adotar uma abordagem
completamente reativa ou cognitiva ndo é apropriado para construir agentes.
Esses pesquisadores tém sugerido uma abordagem intermediaria, representada
por uma arquitetura hibrida. Essa arquitetura constitui a combinacdo dos
comportamentos reativo e cognitivo, com o objetivo de torna-la mais adequada e
funcional para a construcdo de agentes. A arquitetura em questdo propde um
subsistema deliberativo, que planeja e toma decisBes usando raciocinio
simbolico, e um subsistema reativo, que é capaz de reagir, com rapidez, a eventos
que ocorrem no ambiente sem ocupar-se de raciocinios complexos
(WOOLDRIDGE & JENNINGS, 1995; WOOLDRIDGE, 2002).

Em se tratando de SMA, além do conhecimento da estrutura interna dos
agentes que compdem o sistema, € importante conhecer como esse sistema esta
implementado, e como os agentes que o compdem podem interagir para garantir
a sua funcionalidade. Para isso, existem as arquiteturas de SMA, que podem ser
classificadas de acordo com as necessidades da aplicacdo, 0s usuarios e o grau de
sofisticacdo ou nivel de inteligéncia dos agentes (FERREIRA & GIRARDI,
2002).

As arquiteturas dos SMAs podem, ainda, ser classificadas segundo o0s
mecanismos de cooperacdo e coordenacdo’ utilizados na sociedade. Quanto ao
mecanismo de cooperacgao entre os agentes, a arquitetura de um SMA pode ser
classificada em trés grupos: arquitetura quadro-negro (blackboard), arquitetura
de troca de mensagens e arquitetura federativa. Na arquitetura quadro-negro, 0s
agentes ndo se comunicam entre si de maneira direta, mas sempre por meio de
um quadro-negro. Os quadros-negros sdo utilizados como repositorio de
perguntas e respostas, ou seja, 0s agentes, que necessitam de alguma informacao,
escrevem seus pedidos e ficam a espera que outros agentes respondam a medida
que acessem os referidos quadros. Na arquitetura de troca de mensagens, 0s

agentes se comunicam diretamente, uns com 0s outros, mediante mensagens

" O mecanismo de cooperacdo de agentes visa determinar a maneira como 0s agentes expdem suas
necessidades a outros agentes para atingirem determinados objetivos. O mecanismo de coordenagdo entre
agentes refere-se a maneira como os agentes estdo organizados, a fim de cooperarem para alcangar um
objetivo comum do sistema (FERREIRA & GIRARDI, 2002).
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assincronas. Por fim, na arquitetura federativa os agentes sdo divididos em
grupos ou federacdes, segundo um critério de agrupamento escolhido. Cada
grupo de agentes possui os agentes facilitadores, que sdo responsaveis por
receber as mensagens que chegam e encaminha-las para o agente destinatario,
presente naquele grupo (FERREIRA & GIRARDI, 2002).

Em relacéo ao mecanismo de coordenacao entre 0s agentes, as arquiteturas
de um SMA podem ser classificadas em mestre-escravo ou mecanismo de
mercado. Nas arquiteturas do tipo mestre-escravo, existem duas classes de
agentes: 0s gerentes (mestres) e os trabalhadores (escravos). Os agentes
trabalhadores s@o coordenados por um gerente, que distribui as tarefas entre estes
e espera o resultado. O agente facilitador pode existir se 0s agentes estiverem
divididos em grupos. Por outro lado, no mecanismo de mercado todos os agentes
estdo em um mesmo nivel e sabem as tarefas que cada agente é capaz de
desempenhar. Essa arquitetura visa a diminuir a quantidade de mensagens
trocadas, tendo em vista que os agentes se conhecem (FERREIRA & GIRARDI,
2002).

2.2. O processo ensino-aprendizado

Nesta secdo do capitulo, sdo apresentados os fundamentos tedricos que
cercam 0s temas relacionados com o processo ensino-aprendizado tratados no
presente estudo. Esses fundamentos estdo associados com avaliacdo da

aprendizagem, estilos de aprendizagem e educacéo a distancia.

2.2.1. Avaliacéo da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem € uma atividade fundamental para qualquer
organizacdo educacional. A atividade de avaliar caracteriza-se como um meio
subsidiario do crescimento. 1sso porgue ela cria a base para a tomada de deciséo,
que € o meio de encaminhar os atos subsequentes, na perspectiva da busca de
melhores resultados (LUCKESI, 1998).
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De acordo com Bloom et al. (1971), a avaliacdo da aprendizagem € o
processo de julgamento acerca do valor de idéias, trabalhos, solucdes, métodos e
materiais, que € realizado com determinado propoésito. Para isso, utilizam-se
critérios e padrBes, que permitem apreciar o grau de precisdo, efetividade,
economia ou suficiéncia de pormenores.

A avaliacdo no seio da atividade de aprendizagem € uma necessidade,
tanto para o professor quanto para o aluno. No que diz respeito ao professor, ela
fornece os elementos de conhecimentos, que o permitem situar-se, de maneira
mais correta e eficaz, em relacdo a acdo de estimulos e de guia ao aluno. Pelo
lado do aluno, a avaliagdo permite verificar em que aspectos ele deve melhorar
durante o seu processo de aprendizagem. De forma geral, ela serve de informacao
para a melhoria ndo sé do produto final, mas do processo de sua formacéo.
Assim, se a avaliacdo falhar, ndo sera possivel dispor de orientacdo sobre a
relacdo entre o plano e os resultados obtidos (DEPRESBITERIS, 1989).

Segundo Luckesi (1998), a avaliacdo da aprendizagem tem dois grandes
objetivos: auxiliar o aluno no seu desenvolvimento pessoal, a partir do processo
ensino-aprendizado; e responder, a sociedade, pela qualidade do trabalho
educativo realizado.

Em um ambiente de ensino presencial tradicional, os professores utilizam
diversos meios, alguns formais e outros informais, para determinar quanto e
como os seus alunos estdo aprendendo. Ao utilizar meios formais de avaliacéo,
os professores aplicam provas, questionarios, testes, exercicios, relatérios de
laboratdrio e licdes de casa. Essas técnicas de avaliacdo ajudam o instrutor a
estimar o progresso do aluno e atribuir notas relativas ao grau de conhecimento
adquirido (WILLIS, 1996).

A avaliacdo informal é realizada pelo professor em sala de aula, mediante
algumas técnicas: faz perguntas e incentiva a participacdo dos alunos; observa
atentamente as perguntas e os comentarios realizados por eles; e monitora as
expressoes faciais e corporais. Esse tipo de avaliagdo fornece feedbacks
imediatos ao professor, possibilitando fazer ajustes no ensino, como por

exemplo: reduzir a velocidade ou revisar 0 material em resposta as perguntas, as
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confusdes e aos mal-entendidos; ou avancar quando o desempenho do estudante
excede as expectativas (WILLIS, 1996).

Os desafios dos professores da EAD, principalmente em relacdo a
avaliacdo da aprendizagem dos alunos, tém sido diferentes dos enfrentados pelos
profissionais envolvidos com o ensino presencial tradicional. 1sso porque uma
das principais caracteristicas de ambientes de EAD é que as pessoas envolvidas
no processo de aprendizado encontram-se em tempo e locais diferentes do(s)
instrutor(es) ou dos outros aprendizes. Desse modo, enquanto os métodos
formais de avaliacdo podem, em sua maioria, ser aplicados em ambientes de
EAD, os métodos informais tém sua aplicacdo muito dificultada, devido a perda
do aspecto presencial existente em ambientes de ensino tradicional (WILLIS,
1996; MENEZES et al., 1998).

A avaliacdo da aprendizagem pode, ainda, ser classificada, quanto a sua
funcdo, em diagndstica, somativa ou formativa. A avaliacdo € denominada
diagndstica (ou prognostica) quando precede a acdo de formacdo, ou seja, quando
é aplicada no inicio da aprendizagem, antes de ser apresentado o conteddo ao
aluno. Essa avaliagdo tem a funcdo de permitir um ajuste reciproco
aprendiz/programa de estudos, seja pela modificacdo do programa, que sera
adaptado aos aprendizes, seja pela orientacdo dos aprendizes para subsistemas de
formacdo mais adaptados a seus conhecimentos e competéncias atuais (HADJI,
2001)

A avaliacdo que ocorre apés a acdo de formacdo, é conhecida como
somativa (ou cumulativa), que tem o propdsito de classificar os alunos, ao final
de um periodo de aprendizagem, de acordo com 0s niveis de aproveitamento
(BLOOM et al., 1971). Para isso, faz-se um balanco das aquisi¢des, no final da
formacéo, com vistas a expedir, ou ndo, o “certificado” de formacdo (HADJI,
2001). Assim, essa avaliacdo tem a funcdo de certificar aquisicbes em relacéo a
terceiros. Um diploma garante aos empregadores em potencial que seu portador
recebeu uma formacéo, o que permite contrata-lo sem fazer com que este preste
novos exames. Porém, uma certificacdo fornece poucos detalhes dos saberes e

das competéncias adquiridas e do nivel de dominio precisamente atingido em
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cada campo abrangido. A avaliagdo somativa busca garantir, sobretudo, que um
aluno saiba, globalmente, “0 que € necessario saber’” para passar para a série
seguinte no curso, ser admitido em uma habilitagdo ou comegar uma profisséo
(PERRENOUD, 1999).

Quanto a avaliagdo formativa, ela permite constatar se os alunos estéo, de
fato, atingindo os objetivos pretendidos. Para isso, analisa-se a compatibilidade
entre tais objetivos e o0s resultados efetivamente alcancados durante o
desenvolvimento das atividades propostas. Portanto, essa avaliagdo contribui
para uma boa regulacdo da atividade de ensino, pois possibilita levantar
informacGes Uteis a regulacdo do processo ensino-aprendizado (HADJI, 2001).
Para Bloom et al. (1971), a avaliacdo formativa visa informar, ao professor e ao
aluno, sobre o rendimento da aprendizagem no decorrer das atividades escolares
e a localizacdo das deficiéncias na organizacdo do ensino para possibilitar
correcao e recuperacao.

De acordo com Hadji (2001), toda avaliagdo tem uma dimensao
cumulativa, pois na maioria das vezes se faz o balanco das aquisicdes dos alunos.
Adicionalmente, o autor infere que toda a avaliagdo deveria ter, em um contexto
pedagdgico, uma dimensdo prognostica, no sentido de conduzir a um melhor
ajuste no processo ensino-aprendizado. Com base nesse ajuste, possibilitar
melhor adaptacdo do contetdo e das formas de ensino as caracteristicas dos
alunos, que foram reveladas pela avaliacao.

Dentro do contexto das avaliacdes diagnostica, formativa e somativa,
podem ser coletados dados mediante o emprego de métodos quantitativos e
qualitativos. A Gtica quantitativa, que envolve a elaboracdo de perguntas que
podem ser, estatisticamente, tabuladas e analisadas, limita os estudantes a
fornecerem respostas dentro das categorias disponibilizadas. Por outro lado, o
método qualitativo, que é tipicamente subjetivo, € mais indicado quando h&
poucos respondentes. Esse método é mais dificil de tabular em categorias.
Porém, é flexivel e dindmico, permitindo coletar uma ampla e profunda gama de
informacéo (WILLIS, 1996).
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2.2.2. Estilos de aprendizagem

Os alunos podem aprender de diversas maneiras: vendo e ouvindo;
refletindo e agindo; raciocinando légica e intuitivamente; memorizando e
visualizando. Os métodos de ensino, também, variam, pois os instrutores utilizam
de diversas formas para repassar o conhecimento: alguns l1éem, enquanto outros
discutem ou demonstram; alguns focalizam em principios e outros em aplicacGes
(FELDER & SILVERMAN, 1988). Assim, professores e alunos tendem a
realizar suas fungdes de ensinar e aprender segundo seus estilos de ensino e
aprendizagem, que podem divergir e/ou convergir em sala de aula.

Estudantes cujos estilos de aprendizagem sdo compativeis com o estilo de
ensino do professor tendem a reter as informagGes por mais tempo e aplicar os
conhecimentos adquiridos de forma mais efetiva (FELDER, 1993). Por outro
lado, quando os alunos ndo conseguem aprender o0 que estd sendo ensinado,
podem ficar entediados, distraidos e agitados em sala de aula. Em consequéncia
disso, tiram notas baixas em provas, ficam desanimados com o curso, com 0
curriculo e/ou com eles mesmos, pensam em mudar de curso ou abandonar os
estudos. Os professores, diante de notas baixas, alunos que néo participam, baixa
frequéncia e abandono, percebem que algo esta errado, podendo ficar defensivos
ou hostis (piorando ainda mais a situacdo) e até questionar se estdo na profisséo
certa (FELDER & SILVERMAN, 1988; FELDER & BRENT, 1999).

Esses problemas na relacdo professor/aluno podem, de certa forma, ser
minimizados, com a qualidade da educacdo melhorando significativamente se 0s
professores modificarem o0s seus estilos de ensino, de maneira a acomodar 0s
estilos de aprendizagem de seus estudantes (FELDER & BRENT, 1999).

Felder e Silverman (1988) e Felder (2002) sintetizaram as conclusdes de
varias pesquisas para formularem um modelo de estilos de aprendizagem. Um
modelo dessa natureza classifica os estudantes a partir da maneira como eles se
adaptam, recebem e processam as informacgdes. As dimensdes dos estilos de
aprendizagem e de ensino, propostas pelos referidos autores, estdo apresentadas

no Quadro 1.
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Quadro 1 - Dimens0es de estilos de aprendizagem e de ensino

Estilos de aprendizagem preferida Estilos de ensino correspondente

Sensitivo Concreto

} Percepcéo } Contetdo
Intuitivo Abstrato
Visual Visual

} Informacéo }Apresentagéo
Verbal Verbal
Ativo Ativo

} Processamento } Participagéo
Reflexivo Passivo
Sequencial Sequencial

} Compreenséo } Perspectiva
Global Global

Fonte: Elaborado a partir de Felder e Silverman (1988) e Felder (2002).

Nota: Para os estilos de aprendizagem e de ensino, 0 modelo original, proposto por Felder e Silverman
(1988), possuia, também, a dimensdo indutiva/dedutiva, que foi extinta por Felder (2002). Essa
extin¢do deve-se ao fato de que o autor, por definir a indugdo como o método mais adequado de
ensino, principalmente em nivel de graduacdo, considera que é melhor omitir essa dimensdo do
modelo para evitar que sirva como justificativa para os professores continuarem a usar, em suas
aulas, o0 modo dedutivo, que é o preferido pelos alunos.

As dimensdes de estilos de aprendizagem do modelo em questdo
(sensitiva/intuitiva®,  visual/verbal, ativa/reflexiva’® e sequencial/global),
aparentemente dicétomas, sdo continuas. A preferéncia de um estudante, numa
dada escala (por exemplo, por percep¢do sensitiva ou intuitiva), pode ser forte,
moderada ou quase inexistente. Além disso, essa preferéncia pode mudar com o
tempo, variando de acordo com o assunto ou o ambiente de ensino (FELDER,
1993; FELDER & BRENT, 1999).

As dimens0es apresentadas no Quadro 1 podem definir 16 tipos diferentes
de estudantes, de acordo com seus estilos de aprendizagem (Quadro 2). Esses
estilos podem ser identificados a partir das respostas fornecidas a quatro

questoes:

8 Sensitiva/intuitiva sdo categorias derivadas da teoria de tipos psicoldgicos de Carl Jung. O grau de
preferéncia por sensacdo ou intuicdo pode ser determinado pelo indicador de tipos de Myers-Briggs
(LAWRENCE, 1983).

¥ Ativa/reflexiva é um componente de um modelo de aprendizagem desenvolvido por Kolb (Kolb, 1984,
citado por FELDER & SILVERMAN, 1988).
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. preferencialmente, que tipo de informacdo o estudante percebe: sensoriais
(visbes, sons, sensacBes fisicas) ou intuitivas (memorias, idéias,
introspeccéo)?

. por meio de que modalidade a informacdo sensorial é mais eficientemente
percebida: visual (figuras, diagramas, graficos, demonstracGes) ou verbal
(sons, palavras faladas e escritas e formulas)?

. como o estudante prefere processar a informacdo recebida: ativamente
(mediante atividades fisicas ou discussfes) ou refletivamente (por meio de
introspeccao)? e

. como o estudante progride na dire¢cdo da compreenséo: sequencialmente (em
uma progressdo légica de pequenos passos incrementais) ou globalmente (em
grandes saltos, holisticamente)? (FELDER & SILVERMAN, 1988; FELDER
& BRENT, 2005).

Quadro 2 - Os 16 grupos possiveis de alunos, de acordo com os seus estilos de

aprendizagem

Grupo Intuitivo Sensitivo_ Verbal Visual _

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X

Fonte: Elaborado a partir de Felder e Silverman (1988) e Felder (2002).
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Mediante seus sentidos e suas mentes subconscientes, as pessoas S&o
constantemente bombardeadas com informacdes. Diante de um grande volume
de informagdes, as pessoas tendem a selecionar apenas uma pequena fragdo, que
sera armazenada na sua “memoria de trabalho™; o restante é descartado. Nessa
linha, a dimensdo sensitiva/intuitiva esta relacionada com o tipo de informacéo
que é, preferencialmente, percebida pelo aprendiz. Enquanto os estudantes
sensitivos preferem informacgdes que vém por meio de seus sentidos (viséo,
audicdo ou tato), os estudantes intuitivos favorecem as informagdes que surgem
internamente (memoria, reflexdo e imaginacdo) (FELDER & SILVERMAN,
1988; FELDER, 1993; FELDER & BRENT, 1999). Caracteristicas adicionais
que distinguem esses dois tipos de estudantes podem ser observadas no Quadro
3.

Quadro 3 - Diferencas entre estudantes sensitivos e intuitivos

Estudantes sensitivos Estudantes intuitivos
Tendem a ser préaticos Tendem a ser imaginativos
Preferem fatos e dados Preferem conceitos e interpretacdes

N&o gostam de disciplinas que ndo conectam com | Detestam disciplinas com aplicac@es repetidas de
a “vida real” regras e formulas

Gostam de problemas bem definidos, que podem | Preferem problemas que demandam inovacéo;

ser resolvidos por métodos padrbes detestam repeticGes
Tendem a ser cuidadosos, mas podem ser lentos Tendem a ser rapidos, mas podem ser
displicentes

Podem ter problemas com provas com limitagdo | Podem ter problemas com qualquer tipo de prova
de tempo, pois ndo conseguem ler com a mesma | (ndo percebem detalhes, cometem erros bobos e
velocidade de aprendizes intuitivos ndo checam o que fazem)

Fonte: Elaborado a partir de Felder e Silverman (1988).
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A dimenséo visual/verbal indica a forma pela qual o estudante prefere
receber as informagdes externas. Alunos visuais obtém mais informacdes a partir
de imagens (figuras, diagramas, graficos, esquemas e demonstracdes) do que de
materiais verbais (palavras escritas e faladas e formulas matematicas); o contrario
também é verdadeiro (BANDLER & GRINDER, 1979). Se a informacdo vem na
forma preferida do estudante, é mais provavel que ele a incorpore.

Quanto a dimensdo ativa/reflexiva, ela diz respeito ao modo como o
aprendiz prefere processar a informacéo recebida. Nessa perspectiva, o0 complexo
processo mental pelo qual a informacdo apreendida é convertida em
conhecimento pode ser, convenientemente, agrupado em duas categorias:
experimentacéo ativa e observacéo reflexiva (Kolb, 1984, citado por FELDER &
SILVERMAN, 1988). Enquanto a experimentacdo ativa envolve fazer algo no
mundo externo com a informacao (discutir, explicar ou testar em algum modo), a
observacdo reflexiva consiste em examinar e manipular, introspectivamente, a
informacgéo. Nesse sentido, estudantes ativos tendem a processar informagdes no
momento em que estdo fazendo alguma coisa ativa (falando, mexendo, testando
idéias etc.). Este tipo de estudante pensa alto, e experimenta para compreender.
Por outro lado, estudantes reflexivos pensam muito nas coisas antes de testa-las.
O pensamento, nesse caso, é para eles mesmos, pois buscam, primeiramente,
compreender para depois experimentar (FELDER & SILVERMAN, 1988).

Sobre os estudantes ativos e reflexivos, cabe destacar, também, que,
enguanto os primeiros gostam de trabalhar em grupos, os reflexivos preferem
trabalhar sozinhos ou no maximo em dupla (FELDER & SILVERMAN, 1988;
FELDER, 1993; FELDER & BRENT, 1999).

Em relacdo a dimensdo sequencial/global, é relevante salientar que ela esta
vinculada a forma com que o aluno progride até o entendimento de determinado
assunto. A educacgdo formal, em geral, envolve a apresentacdo de material em
uma progressdo logicamente ordenada, com o passo de aprendizado determinado
pelo tempo. Apds a conclusdo de determinado contetdo programatico, 0s
estudantes sdo testados em seus dominios e, entdo, passam para a proxima fase.

Os estudantes sequenciais se sentem confortaveis com esse sistema, pois
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absorvem informacGes e adquirem compreensdo da matéria em pequenos
aglomerados interconectados. No entanto ha estudantes que, além de somente
adquirirem informag6es na forma de fragmentos aparentemente desconectados,
atingem compreensdo em grandes saltos holisticos. Esses estudantes sdo
conhecidos como globais (FELDER & SILVERMAN, 1988).

Estudantes sequenciais podem resolver problemas com compreenséo
parcial da matéria, e suas solucBes sdo, geralmente, ordenadas e faceis de
acompanhar. Contudo, podem ndo ter visdo ampla do corpo de conhecimento em
estudo, e tampouco da sua interagdo com outros assuntos. Por outro lado, os
alunos globais, antes de dominar os detalhes, precisam entender qual a relagéo
entre 0 material que estd sendo apresentado e 0s seus conhecimentos e
experiéncias prévias. Consequentemente, o0s estudantes fortemente globais
podem parecer lentos, tendo problemas com tarefas para casa e provas. Esses
problemas podem ser aparentes até o momento em que percebam o quadro
completo, a partir do qual, frequentemente, passam a ver inter-relacionamentos
dos assuntos e das disciplinas (FELDER & HENRIQUES, 1995; FELDER &
SILVERMAN, 1988; FELDER & BRENT, 1999).

Operacionalmente, para determinar os estilos de aprendizagem dos
estudantes, Felder e Soloman (1991) desenvolveram o ILS (Index of Learning
Styles), cujo objetivo era investigar e identificar as preferéncias de aprendizagem
em diferentes dimensdes. Neste estudo, foi utilizada uma versao reduzida do ILS,
visando a identificar os estilos de aprendizagem associados com quatro
dimensdes: Sensorial/Intuitiva, Visual/Verbal Ativa/Reflexiva e
Sequencial/Global. No Apéndice A sdo efetuadas discussdes detalhadas sobre a

aplicacédo do ILS.
2.2.3. Educacéo a distancia
Com o surgimento e o uso das novas tecnologias da informacgéo e da

comunicacdo (TIC), a educacdo passa a delinear novas formas de interacdo entre

professores e alunos, ampliando as possibilidades de desenvolver novos
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processos ensino-aprendizado. A educacgdo a distancia (EAD) é a modalidade de
ensino que mais usufrui das TIC, principalmente por meio da Web, com o apoio
de ambientes virtuais, que encorajam a participacdo dos envolvidos no processo
educacional, independente de tempo e espaco.

A EAD, segundo Lucena e Fuks (2000) e Moran (2002), € o processo de
ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, onde as pessoas engajadas
(professores e alunos) encontram-se separadas espacial e/ou temporalmente.

Segundo Keegan (1996), alguns elementos centrais caracterizam a EAD:
separacdo fisica entre professor e aluno; influéncia da organizacdo educacional,
especialmente no planejamento e na preparacdo dos materiais de aprendizado;
uso de meios técnicos de comunicacdo (impresso, audio, video ou computador),
para unir o professor e o aluno e transmitir os conteudos educativos; previsdo de
uma comunicacdo de dupla via, onde o estudante pode beneficiar-se da iniciativa
no dialogo; possibilidade de encontros ocasionais, com propositos didaticos e de
socializacdo; e participagdo de uma forma industrializada de educagéo,
potencialmente revolucionéria.

A EAD pode atender grandes contingentes de alunos de forma mais
efetiva que outras modalidades de ensino, e sem riscos de reduzir a qualidade dos
servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela atendida (NUNES,
1994). Além disso, pode ser aplicada em todos o0s niveis educacionais:
fundamental, medio, graduacdo e pos-graduacdo. Porém, a EAD sO €
recomendada no ensino fundamental quando o seu publico é formado por
adultos, pois as criangas necessitam do contato direto com o professor para
ajudar na sua aprendizagem (PERRY & RUMBLE, 1987).

Um sistema de EAD, apesar de ndo possuir salas de aula fisicas, apresenta
componentes semelhantes ao de uma escola convencional. Os principais
componentes sdo: estudante, professor, avaliacdo da aprendizagem dos alunos,
facilitador, suporte técnico, contetdo didatico, sistema de suporte ao material
didatico, sistema de gerenciamento e manutencdo de registros de alunos,

administradores e midias.
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O estudante é o elemento principal no processo de aprendizagem. Suprir
as necessidades instrutivas do aluno é a meta central de todo programa de EAD,
pois a aprendizagem do estudante é a principal forma de avaliacdo da eficacia do
sistema. Essa é uma tarefa desafiadora, que requer motivacdo, planejamento e
habilidade para analisar e aplicar o conteudo instrucional ensinado (SANTOS &
RODRIGUES, 1999; WILLIS, 1996). Por outro lado, o professor assume 0s
papéis de tutor, orientador e facilitador da aprendizagem. E um dos principais
responsaveis pelo sucesso dessa modalidade de ensino, pois, dentre suas
responsabilidades, estd a preparacdo dos materiais de aprendizagem, que devem
levar em conta que o publico atingido por ele estd a distancia (PERRY &
RUMBLE, 1987). Adicionalmente, o professor tem a responsabilidade de
compreender as necessidades do aluno e avaliar a aprendizagem. Precisa
dominar a utilizacdo das midias adotadas sem perder o foco no ensino (SANTOS
& RODRIGUES, 1999; WILLIS, 1996; PERRY & RUMBLE, 1987).

Especialmente relacionado com a avaliagcdo da aprendizagem em cursos a
distancia, Rocha et al. (2006) salientam que, em geral, ela é realizada mediante
duas formas principais: presencial e a distancia. Avalia¢Ges presenciais tendem a
ser efetuadas por meio de provas, em que ha presenca do professor/tutor ou de
outra pessoa responsavel, apenas para verificar a aprendizagem dos pontos
principais do contetdo e determinar a promocdo do aprendiz no final de um
modulo ou curso. Por outro lado, avaliacdes a distancia, implementadas com o
apoio de recursos computacionais, tém sido realizadas, principalmente, a partir
do emprego de testes online e/ou mediante acompanhamentos continuos das
participacdes dos aprendizes em ambientes virtuais de EAD. Essas avaliag0es,
em que o0s testes objetivos sdo projetados para ter uma Unica resposta correta,
podendo, assim, ser facilmente automatizados, ganharam grande popularidade
nos sistemas de EAD devido a rapidez e facilidade da aplicagdo, bem como
geracdo imediata de feedbacks.

Alguns sistemas de EAD possuem um facilitador para auxiliar o professor
distante, servindo como seus olhos e ouvidos locais. O facilitador ndo precisa,

necessariamente, entender o conteddo ensinado, mas deve conhecer os estudantes
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e as expectativas do professor. Esse profissional € comumente encontrado em
sistemas de EAD onde a comunicacdo é feita por meio de videoconferéncia
(SANTOS & RODRIGUES, 1999; WILLIS, 1996).

O conteudo didatico, que deve ir ao encontro com as necessidades e
capacidades dos estudantes, € materializado sob as mais diferentes formas, como:
paginas da Web, livros, apostilas, arquivos, videos e slides. A edicdo de
conteddo, a disponibilizacdo e a assisténcia dos materiais didaticos sdo, em geral,
responsabilidades dos profissionais do sistema de suporte ao material didatico.
Adicionalmente, é importante que o sistema disponha de um suporte técnico, que
atenda aspectos técnicos, como a operacdo e a manutencdo dos equipamentos e
dos softwares (SANTOS & RODRIGUES, 1999; PERRY & RUMBLE, 1987;
WILLIS, 1996).

O professor pode utilizar o sistema de gerenciamento de manutencdo de
registros de alunos para controlar a participacdo dos seus estudantes. Esse
sistema €, geralmente, composto por modulos responsaveis por uma ou mais das
seguintes fungbes: controlar 0 acesso ao curso; gerenciar matriculas; registrar
acessos dos alunos aos materiais do curso; dar suporte a comunicagéo; registrar
frequéncia dos alunos; e mediar a interagdo instrutor-aluno e aluno-aluno
(SANTOS & RODRIGUES, 1999; PERRY & RUMBLE, 1987).

Como em qualquer organizacdo, o sistema de EAD também precisa ser
gerenciado. Os administradores sdo profissionais responsaveis pela gestdo desse
sistema de ensino, incluindo decisdes sobre equipamentos, contratacdo de
pessoal, politicas, prioridades e cursos (SANTOS & RODRIGUES, 1999;
WILLIS, 1996).

A EAD pressupde o uso de midias, que constituem 0s meios de
comunicacdo, mediante os quais sdo trocadas informag0es entre o professor e 0s
alunos e entre os proprios alunos. As midias utilizadas nessa modalidade de
ensino possuem tecnologias que permitem, essencialmente, a transmisséo de
dados (CD-ROM, correio eletronico, fax e bate papo), imagens (slides, filmes,
DVD e videoconferéncias) e/ou sons (telefone, radio e CD) (SANTOS &
RODRIGUES, 1999; WILLIS, 1996).
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Atualmente, 0 meio de comunicacdo mais utilizado na EAD € a Internet.
Os servigos de comunicacdo da Internet podem ser classificados, basicamente,
em dois tipos: sincrono e assincrono. Os servigos sincronos séo aqueles que
exigem que os interlocutores estejam, no mesmo momento temporal, conectados
a0 servigo para que ocorra comunicagdo. Sao exemplos desses servigos, as salas
de bate-papo (chats), as videoconferéncia e o Internet Phone. Por outro lado, os
servigos assincronos sdo aqueles que tém momentos de envio e recepcdo de
mensagens diferidos no tempo: correio eletrénico (e-mail), lista ou férum de
discussao, newsgroups, File Transfer Protocol (FTP), WWW etc. (SANTOS &
RODRIGUES, 1999).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo discutidos os principais procedimentos metodoldgicos
para atender os objetivos do estudo. Estruturalmente, o capitulo esta composto
por quatro partes. Na primeira, séo feitas consideragfes no sentido de apresentar
0 campo de estudo e o0 objeto de pesquisa. A parte dois trata do tipo de pesquisa e
do levantamento de informagcOes. Na terceira parte, discorre-se sobre o
desenvolvimento das propostas de modelos pedagdgicos. Na parte final,
apresenta-se 0s principais aspectos metodoldgicos empregados para modelar o

SMA proposto.

3.1. Campo de estudo e objeto de pesquisa

Este trabalno se enquadra no campo da pesquisa computacional
relacionada com o estudo da aplicacdo de sistemas multiagentes (SMAS) em
ambientes de educacgdo a distancia (EAD). Especificamente, o objeto de estudo
trata, sobretudo, do desenvolvimento de uma proposta, tedrica-metodoldgica, de
modelo de SMA para ser utilizada nos referidos ambientes. Nessa perspectiva,
foi construida uma sociedade de agentes autbnomos, visando, principalmente, a
auxiliar o professor na avaliagcdo da aprendizagem dos seus alunos, bem como

identificar os estilos de aprendizagem dos mesmos.
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3.2. Tipo de pesquisa e levantamento de informacdes

No estudo em questéo, foi desenvolvida uma pesquisa de cunho aplicado.
Isso porque, nesse tipo de pesquisa, o investigador é motivado pela necessidade
de contribuir, de forma prética, na busca de solugdes para problemas concretos
(CERVO & BERVIAN, 1996). Desse modo, procurou-se trazer contribuicdes
concretas no sentido de melhorar o uso da informatica em ambientes de EAD.

Em termos especificos, de acordo com Cervo e Bervian (1996), pode-se
inferir que este trabalho foi realizado por meio da utilizacdo de pesquisas que
apresentam caracteristicas, principalmente, de naturezas bibliogréfica e
descritiva, sendo esta de carater exploratorio.

A pesquisa bibliografica objetiva explicar um problema a partir de
referéncias teoricas publicadas em documentos. Desse modo, abrange a leitura,
analise e interpretacdo de livros, periddicos, textos legais, documentos
mimeografados ou fotocopiados, mapas, fotos, manuscritos e outros. Portanto,
trata-se de uma leitura atenta e sistematica, que se faz acompanhar de anotages e
fichamentos, que, eventualmente, poderdo servir a fundamentacdo tedrica do
estudo. Com esse tipo de pesquisa, busca-se conhecer as diferentes contribuicbes
cientificas disponiveis sobre determinado tema, dando suporte a todas as fases de
qualquer tipo de investigacdo cientifica, pois auxilia na definicdo do problema,
na determinacdo dos objetivos, na construcdo de hipoteses, na fundamentagéo
das justificativas de escolha do tema e na elaboracao do relatério final (CERVO
& BERVIAN, 1996).

Na pesquisa descritiva sdo observados, registrados, analisados e/ou
correlacionados fatos ou fendmenos (variaveis), sem manipula-los. Dentre as
diversas formas da pesquisa descritiva, destacam-se as de carater exploratorio
(CERVO & BERVIAN, 1996). Na investigacdo exploratdria, estuda-se um
fendbmeno atual, em geral, ainda pouco examinado. InvestigacGes dessa natureza
objetivam aproximar o pesquisador do fendmeno para que ele se familiarize com
as caracteristicas e peculiaridades do tema a ser explorado, visando a obter

percepcgOes, idéias desconhecidas e inovadoras sobre o mesmo. Em termos
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praticos, realiza-se uma pesquisa ndo apenas para conhecer o tipo de relacdo
existente entre fenbmenos, mas, sobretudo, para determinar a existéncia de
relacBes entre eles. Para isso, 0 pesquisador, baseado na experiéncia adquirida ao
interagir com o objeto de estudo, busca suporte tedrico para fazer uma sintese e
reflexdo, de forma mais assertiva, sobre o tema em foco. Essa sintese e reflexdo
sdo resultantes de analises das ligacGes entre as partes sondadas, que s&o
decompostas durante o processo analitico. Muitas vezes, o estudo exploratorio é
dividido em etapas distintas, procurando determinar relagcdes existentes entre
elas, que no final sdo reconstituidas, ndo perdendo, assim, a logica estrutural do
pensamento base (RICHARDSON, 1999).

Partindo dessas consideracdes acerca das pesquisas bibliografica e
descritiva, em termos operacionais, o trabalho foi desenvolvido, principalmente,
a partir de andlises de estudos que fazem parte da literatura especializada nos
temas abordados neste estudo. Com base nessas analises, buscou-se identificar os
pardmetros necessarios para propor uma modelagem de SMA, que contribua para
aumentar a eficiéncia do processo ensino-aprendizado em EAD, tendo como foco
principal a avaliacdo da aprendizagem e o estudo do perfil cognitivo dos alunos.

Na literatura especializada, foram buscadas e analisadas informacgdes
sobre diversos itens envolvendo educacdo e SMA. Quanto & educacdo,
levantaram-se aspectos fundamentais, que devem ser considerados para uma
avaliacdo eficiente dos alunos (por exemplo: caracteristicas dos alunos e
procedimentos de avaliacdo). Com relacdo ao SMA, foram determinados 0s
requisitos necessarios para a construcdo de uma sociedade de agentes autdbnomos,
a ser aplicada no processo ensino-aprendizado em ambientes de EAD. Dentre
esses requisitos, destacam-se, por exemplo, 0s tipos e numeros de agentes, bem

como as funcdes destes.

3.3. Desenvolvimento das propostas de modelos pedagogicos

Com o intuito de fornecer os subsidios fundamentais para a construcao da

proposta de SMA a ser usado em ambientes virtuais de educacdo a distancia
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(AVEADs), inicialmente foram desenvolvidas duas propostas de modelos
pedagdgicos, que possibilitam atender tanto uma disciplina, quanto um curso
completo ministrado nesses ambientes.

Para o desenvolvimento desses modelos, levando em conta as
caracteristicas principais de um AVEAD, primeiramente organizou-se a estrutura
bésica que, normalmente, determina o funcionamento dos cursos realizados nesse
tipo de ambiente. Essa estrutura contempla varios aspectos associados,
principalmente, com disciplinas e conteidos didaticos.

Com base na referida estrutura, e partindo, sobretudo, dos trabalhos
desenvolvidos por Felder e Silverman (1988), Felder e Soloman (1991) e Felder
(2002), tanto para o0 modelo de uma disciplina, quanto para 0 de um curso
completo, introduziram-se importantes aspectos relacionados com a avaliagdo da
aprendizagem a partir da identificacdo dos estilos de aprendizagem dos alunos,
de acordo com as varias dimensdes tedricas desses estilos.

Em termos légicos, as duas propostas de modelos pedagdgicos
contemplam o cumprimento de etapas fundamentais no processo ensino-
aprendizado. Sumariamente, pode-se destacar que essas etapas buscam atender
cinco grandes objetivos: 1) identificar os estilos de aprendizagem dos alunos; 2)
enquadrar os estudantes em diferentes grupos, conforme os seus estilos de
aprendizagem; 3) ajustar as formas de administracdo dos varios conteddos
programaticos, de acordo com os varios grupos formados de alunos; 4) efetuar
constantes avaliagbes da aprendizagem para medir a eficiéncia do processo
ensino-aprendizado e a adequacéo dos estudantes aos diferentes grupos de estilos
de aprendizagem; e 5) gerar relatérios e analises estatisticas, individuais e
grupais, referentes a resultados de desempenho e estilos de aprendizagem dos

alunos.

3.4. Construcéo da proposta de modelo de SMA

Baseado nas propostas de modelos pedagdgicos elaboradas neste estudo,

foi construida uma proposta de modelo de SMA, para ser usada em AVEADs,
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atendendo tanto uma unica disciplina, como um curso completo. Para elaborar
esse modelo, além de empregar a linguagem de modelagem de sistemas
multiagentes MAS-ML, apresentada em Silva (2004) e Silva et al. (2005),
seguiu-se grande parte dos passos operacionais destacados nestes estudos.

A MAS-ML (Multi-Agent System Modeling Language) € uma linguagem
de modelagem orientada a agentes, que estende o meta-modelo UML (Unified
Modeling Language), com base nos conceitos de sistemas multiagentes definidos
no framework conceitual TAO (Taming Agents and Objects) (SILVA, 2004).

Esse framework prové uma ontologia para entender as abstracdes e seus
relacionamentos, com o propdsito de apoiar o desenvolvimento de SMA em larga
escala. A ontologia do TAO associa abstrages consolidadas, como objetos e
classes, com outras abstracdes, como agentes, papéis (papel de objeto e papel do
agente), organizacdes e ambiente (Figura 2) (SILVA et al., 2003; SILVA, 2004).

specialization > Environment
association

association

inhabit | association
specialization g Object
assomatmn ] H'“-H association
aggregation S play
dependency association x'“-x,x
inhabit . [ specialization
L ownershi _ dependency
S > Organization P Object Role |« aggregation
specialization
)
ownership dependency
play association
inhabit association
> Agent play Agent Role [¢— specialization
specialization control
dependency
association aggregation

Fonte: Silva (2004).

Figura 2 - Os relacionamentos e as entidades do TAO na linguagem MAS-ML.
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As extensbes da UML, que foram conservadoras™, descrevem metaclasses
e esteredtipos associados a novos relacionamentos, entidades e propriedades
definidos no TAO. Na Figura 3, ilustra-se a insercdo, na UML, de novas

metaclasses e novos esteredtipos para formar o meta-modelo MAS-ML.
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Fonte: Silva et al. (2004).

Figura 3 - O meta-modelo MAS-ML: UML estendida com novas metaclasses e

novos esteredtipos.

Com relacdo as novas metaclasses de relacionamentos que foram inseridas

na UML para formar o meta-modelo MAS-ML, tem-se a Figura 4.

10 As extensdes foram conservadoras porque as metaclasses definidas em UML nao foram modificadas.
Apenas foram adicionadas novas metaclasses, defini¢ces de tags, restri¢cdes e esteredtipos (SILVA, 2004).
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Legend
D Metaclasses of the UML metamodel
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Fonte: Silva et al. (2004).

Figura 4 - O meta-modelo MAS-ML: UML estendida com novas metaclasses de

relacionamentos.

Na construgdo do meta-modelo MAS-ML, com relagdo aos aspectos
estruturais, foi estendido, da UML, o diagrama de classes. Além disso, foram
propostos dois novos diagramas: de organizacdo e de papéis. Para representar as
interacbes entre as entidades e as intra-acOes executadas pelas entidades
envolvidas, tambeém, foram estendidos os diagrama de sequéncia e de atividades.
Portanto, na MAS-ML, enquanto o0s aspectos estruturais de um SMA séo
modelados por meio dos diagramas de classes, papel e organizacéo, os aspectos
dindmicos sdo modelados por meio de diagramas de sequéncia e de atividades
(SILVA, 2004; SILVA et al., 2005).

Para efetuar a modelagem em questdo, a partir de Silva (2004) e Silva et
al. (2005), pode-se, de maneira sintética, enfatizar a necessidade de cumprir

alguns importantes passos associados com aspectos estruturais e dindmicos.
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3.4.1. Modelando os aspectos estruturais de um SMA

Para modelar os aspectos estruturais de um SMA, devem ser seguidos
quatro passos principais: i) identificar as classes de ambiente e da organizagao
principal; ii) identificar os papeis exercidos na organizacdo principal; iii)
identificar as entidades que exercem 0s papéis; e iv) criar os diagramas de
organizacao, papel e classes.

O desenvolvimento de um SMA deve comegar com a identificacdo das
classes de ambiente e da organizacdo principal. Um ambiente é um elemento no
dominio, onde residem agentes, objetos e organizacGes. Ele pode ser modelado
como um objeto (entidade passiva), definindo os atributos e métodos, ou como
um agente (entidade ativa), que possui objetivos, crencas, planos e agoes. Por sua
vez, uma organizacdo é um elemento no dominio, que agrupa agentes, objetos e
outras organizagdes (suborganizac6es). Ela possui objetivos, crencgas e axiomas.
Os axiomas caracterizam as restricfes globais da organizagcdo, as quais 0s
agentes e as suborganizacGes devem obedecer. Uma organizacdo define, ainda,
0s papéis que devem ser exercidos pelos agentes, suborganizaces e objetos. Pelo
menos uma organizacdo (denominada organizagdo principal) deve residir no
ambiente.

Neste trabalho, o ambiente é modelado como um objeto, que se refere a
um sistema computacional desenvolvido para Web, onde sdo ministrados cursos
de EAD. Como os agentes, objetos e as suborganizacfes do SMA, inserido nesse
ambiente, sdo responsaveis pelas avaliacGes da aprendizagem e dos estilos desta,
eles constituem as entidades que compdem a organizacdo principal, que €
denominada avaliacéo geral.

ApOs identificar o ambiente e a organizagdo principal, podem ser
identificados os papéis de objeto e do agente, que apresentam duas propriedades
principais: i) sua definicdo no contexto de uma organizacdo; e ii) o fato de que
uma instancia de papel deve ser exercida por um agente, por um objeto ou por
uma suborganizacdo. Um papel, em funcdo de orientar e restringir o

comportamento de instancias que o exercem, € uma entidade que define um
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conjunto de propriedades e relacionamentos. Adicionalmente, enquanto o papel
de objeto pode adicionar informacdes (atributos) e comportamentos (métodos) ao
objeto que o desempenha, o papel do agente pode incluir novos objetivos e
crencas ao agente.

Sobre o papel do agente, é pertinente ressaltar que ele define, ainda,
deveres, direitos e protocolos, que restringem o comportamento do agente que o
executa. No entanto, ele ndo adiciona a¢Ges ou planos ao agente, pois este deve
ser capaz de realizar as acgOes identificadas no papel. Enquanto os deveres e 0s
direitos identificam as acOGes que 0 agente pode executar ao exercer o papel, 0s
protocolos definem as interacbes entre papéis por meio da especificagdo das
mensagens que um agente (ou organizacdo) pode enviar, ou receber, de outras
entidades.

Como os alunos e os professores sdo 0s usuarios que estdo diretamente
envolvidos na realizacdo das avaliacbes propostas neste estudo, a titulo de
ilustracdo, pode-se citar a identificacdo de dois importantes papéis, a serem
exercidos por agentes na organizacdo principal: os papéis de avaliado e de
interessado, que tém objetivos, respectivamente, de efetuar avaliagcdes e obter
informacgdes associadas a estas. Como papel de objeto identificado neste
trabalho, pode-se destacar o papel identifica os estilos de aprendizagem,
mediante o qual séo definidos os estilos de aprendizagem dos alunos.

Na estruturacdo do SMA, devem ser identificadas, também, as entidades
que exercem o0s papeis. Essas entidades sdo constituidas pelos agentes,
suborganizacdes e objetos. Um agente é um elemento autbnomo, adaptativo e
interativo no dominio, sendo seu estado expresso por meio de crencas
(conhecimento que o agente tem sobre o ambiente), objetivos, planos e acoes.
Para alcancar determinados objetivos (estados futuros), mediante agdes
(caracteristicas comportamentais), o agente executa planos (planejamentos).
Neste estudo, sdo exemplos de agentes os agente aluno e agente professor, que
desempenham os papéis, respectivamente, de avaliado e interessado.

Quanto as suborganizages, elas constituem organizacGes que exercem

papéis em outra(s) organizacdo(Ges). Como exemplo de suborganizacdo presente
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nesta pesquisa, tem-se a organizacdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem,
que compde a organizacdo principal, desempenhado o papel de realizador de
avaliacdo dos estilos de aprendizagem.

A respeito dos objetos, eles correspondem a elementos passivos no
dominio, cujas instancias tém estados e comportamentos para, sobretudo,
armazenar informagdes (valores) sobre si mesmo, o ambiente e/ou outros objetos
e definir as operacbes a serem executadas. Neste trabalho, o ILS, que esta
relacionado aos papéis de objetos identifica os estilos de aprendizagem,
preferéncia para aprender e guia o ensino, é um exemplo de objeto identificado.

A partir da identificacdo do ambiente, da organizacao principal, dos papéis
exercidos nesta e das entidades responsaveis pelos papéis, é criado o diagrama de
organizacdo. Caso sejam identificadas suborganizacOes, deve ser criado um
diagrama de organizacgdo para cada uma delas. Para a definicdo desse diagrama, é
importante definir as propriedades das entidades e os papéis que elas exercem.
Os relacionamento entre as entidades séo modelados no diagrama de classes, que,
também, modela as classes que ndo sdo papéis e ndo exercem papéis.

No diagrama de organizacdo, podem ser usados 0s seguintes
relacionamentos: i) ownership (proprietério), indicando que um elemento é
definido no escopo de outro; ii) play, especificando que uma entidade esta
relacionada a um papel; e iii) inhabit, estabelecendo que um elemento reside em
um habitat e pode sair e entrar nele, respeitando as permissoes.

O diagrama de papel é responsavel pela ilustracdo dos relacionamentos
entre 0s papéis do agente e 0s papéis de objeto, que sdo identificados nos
diagramas de organizacdo. Esse diagrama identifica, ainda, as classes acessadas
pelos papéis de objeto e papéis do agente. Os relacionamentos utilizados nesse
tipo de diagrama sdo: i) control, especificando que uma entidade controlada deve
fazer tudo o que a entidade controladora pedir; ii) dependency (dependéncia),
definindo que uma entidade depende de outra para realizar o seu trabalho; iii)
association (associagéo), indicando que um elemento pode interagir com outro ao
qual estd associado; iv) aggregation (agregacdo), estabelecendo quem é a

entidade agregadora e quem € a entidade agregada; e V) specialization
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(especializacdo), indicando que a subentidade herda as propriedades e o0s
relacionamentos definidos na superentidade.

Para o meta-modelo MAS-ML, o diagrama de classes da UML foi
estendido para representar os relacionamentos entre as classes e outras entidades
do SMA. Os relacionamentos usados nesse diagrama sdo aqueles definidos pela
UML, acrescido do inhabit.

3.4.2. Modelando os aspectos dinamicos de um SMA

A modelagem dos aspectos dindmicos de um SMA ¢ feita por meio de
diagramas de sequéncia e de atividades. Os diagramas de sequéncia implicam,
principalmente, na identificacdo das interacOes entre as entidades a serem
modeladas. Adicionalmente, podem ser modelados os planos e acGes de agentes,
organizacOes e ambientes.

Para 0 meta-modelo MAS-ML, o diagrama de sequéncia da UML foi
estendido para descrever aspectos dinamicos do SMA. Com isso, ele permite
representar as interacGes entre agentes, organizacGes, ambientes e objetos. Com a
extensdo da UML, foram definidos novos pathnames e icones para representar as
instncias de SMA. Para demonstrar as intera¢@es entre as entidades, foi incluido
0 conceito mensagem. Além disso, para representar a criacdo e destruicdo de
instincias de SMA, e para identificar novos tipos de interacdes, foram
introduzidos os seguintes esteredtipos: i) create, que representa a criacdo de
agentes, organizacGes e ambientes; ii) destroy, que refere-se a destruicdo de
agentes, organizagbes, ambientes e papeis associados a estes; iii)
role_commitment, constituindo um elemento (agente, organizagédo ou objeto), que
registra um novo papel sem cancelar seu papel anterior; iv) role_cancel, que
representa um elemento cancelando um papel; v) role_deactivate, que muda, de
ativo para inativo, o estado de um papel que um agente ou organizacdo esta
executando; v) role_activate, que muda, de inativo para ativo, o estado de um
papel; e vi) role_change, que representa um agente ou uma organizacao

mudando de papel.
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Neste estudo, dentre os diagramas de sequéncia construidos, pode-se citar
aquele que modela a entrada de um agente aluno na organizacéo da avaliacéo da
aprendizagem. Nesse caso, 0 agente interage com a suborganizacéo e realiza a
entrada, se comprometendo a executar o papel avaliado pela avaliacdo da
aprendizagem.

Com relagdo aos diagramas de atividades, eles enfatizam a sequéncia e as
condicgdes para a execucdo de acdes (SILVA et al., 2005). Com isso, 0 objetivo
priméario dos diagramas de atividades é modelar planos e acGes dos agentes e
organizacoes.

O diagrama de atividades da MAS-ML permite descrever acdes dos
agentes, utilizando uma notacdo independente de dominio. Além disso, é possivel
representar 0s seguintes aspectos: i) associar objetivos e papéis com planos; ii)
ilustrar as condigdes que precisam ser checadas pelo agente antes de tomar uma
decisdo; iii) descrever mensagens; iv) representar mudancas de papeis efetuadas
pelos agentes; v) descrever as acOes relativas aos direitos e deveres dos agentes;
vi) modelar os agentes se movendo de uma organizacdo para outra; e Vii)
modelar agentes se movendo de um ambiente para outro.

Para este estudo, foi construido um diagrama de atividades para modelar o
plano "verificar a data e horario da avaliacdo da aprendizagem para
disponibiliza-la ou ndo". Esse plano é executado pelo agente analisador, que
desempenha o papel de analisador de desempenho, buscando alcancar o objetivo
de "analisar a solicitacdo do avaliado para disponibilizar ou ndo uma avaliagao

da aprendizagem".
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4. OS MODELOS PEDAGOGICOS

Tendo em vista que um dos objetivos deste estudo era fornecer subsidios
fundamentais para o desenvolvimento da proposta de SMA, para ser usado em
avaliagOes de aprendizagem de disciplinas e cursos ministrados em ambientes
virtuais de educacdo a distancia (AVEADSs), foram construidos dois modelos
pedagdgicos: 0 modelo para uma disciplina e 0 modelo para um curso. Como
grande parte dos fundamentos estruturais se aplicam a esses dois modelos, foi
elaborada a secdo 4.1, em que se discutem os aspectos gerais do modelo
pedagogico. As secBes 4.2 e 4.3 tratam, respectivamente, dos modelos

pedagdgicos especificos para uma disciplina e para um curso.

4.1. Consideracdes gerais sobre o0 modelo pedagogico

O modelo tedrico-pedagdgico, apresentado neste trabalho, foi
desenvolvido a partir de pesquisas realizadas junto a literatura especializada,
sobretudo, em educacéo a distancia (EAD), avaliacdo de aprendizagem e estilos
de aprendizagem. Essa literatura compde o quadro tedrico, discutido no capitulo
dois.

A maioria dos cursos ministrados em AVEAD sédo constituidos por uma

ou mais disciplinas. Cada disciplina é organizada por um ou mais conteudos
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didaticos. O conteudo didatico envolve a elaboracdo e a aplicacdo de varias
atividades, como, por exemplo, a apresentacdo dos conceitos, realizacdo de
avaliacOes da aprendizagem por meio de exercicios, testes e provas, discussdes
de temas em salas de bate-papos (chats) e féruns de discussdes, postagens de
trabalhos em portfdlio.

A atividade “Avaliac@o”, associada com a proposicao de exercicios, testes
e provas, pode ser realizada com questdes objetivas e/ou subjetivas. Porém, como
a modalidade de EAD é frequentada, em geral, por grande contingente de alunos,
a preferéncia tem sido pelas avaliacBes objetivas, projetadas para uma Unica
resposta correta, possibilitando a automatizagdo das correcGes e a rapida entrega
dos resultados.

E relevante destacar que a proposicio de exercicios, testes e provas nao é
a unica forma de avaliar a aprendizagem dos alunos em AVEADSs. Isso porque,
conforme destacado no referencial tedrico, a maioria desses ambientes dispde de
importantes ferramentas (férum de discussdo, sala de bate-papo, portfélio,
correio eletrbnico etc.), que permitem realizar avaliaces continuas da
aprendizagem dos alunos. A avaliagdo da aprendizagem por meio dessas outras
ferramentas pode ser feita tanto de forma quantitativa, quanto qualitativa.

Cabe assinalar, ainda, que, para atender os objetivos institucionais e
diminuir a complexidade no desenvolvimento dos modelos pedagdgicos e de
sistemas multiagentes (SMAS), visando torna-los vidveis para uma futura
implementacdo, as avaliacbes da aprendizagem, especialmente em AVEADs,
geralmente, tendem a ser limitadas a proposicdo de questdes objetivas.

Apesar das limitacOes praticas, se considera que, para contribuir com a
melhoria do processo ensino-aprendizado, as avaliagdes em discussdo, que séo
tratadas nos modelos pedagogicos, podem ser utilizadas como referéncias para
identificar e atualizar os estilos de aprendizagem dos alunos.

Por meio do processo de avaliacdo, € possivel identificar os diferentes

estilos de aprendizagem, que seguem a classificacdo estabelecida a partir do
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modelo desenvolvido por Felder e Silverman (1988)". Usando como base 0s
estudos realizados por esses autores, na proposicdo dos modelos pedagdgicos, foi
estabelecido que, a identificacdo inicial dos estilos de aprendizagem dos alunos
deve ocorrer na etapa definida como Avaliacéo de Identificacdo dos Estilos de
Aprendizagem (AIEA). Nessa etapa, se aplica um inventario contendo 44
questdes, que constituem o Index of Learning Styles (ILS), apresentado, em
detalhes, no Apéndice A. A aplicacdo do ILS pode resultar em 16 diferentes
grupos de alunos, que foram apresentados no Quadro 2, do capitulo dois.

Ao analisar os agrupamentos potenciais formados a partir da aplicacdo do
ILS, pode-se inferir que € praticamente inviavel, para o professor, elaborar
contetdos, avaliagdes (provas, testes e exercicios), chats e foruns de discussao
para 16 distintos grupos potenciais de alunos. Para Felder & Silverman (1988), a
maioria dos professores pode se sentir intimidada ao tentar acomodar,
simultaneamente e numa Unica classe, todos esses grupos diferentes de alunos.

Diante dessas dificuldades, visando a viabilizar 0 uso dos estilos de
aprendizagem de forma que possa contribuir, efetivamente, para melhorar o
trabalho do professor, nas propostas de modelos pedagdgicos desenvolvidas
neste estudo, optou-se por levar em conta apenas duas dimensdes associadas com
esses estilos: intuitiva/sensitiva e global/sequencial. Como prop0e-se identificar,
para AVEADSs, os diferentes estilos dos alunos por meio da realizagdo de
avaliagbes convencionais individuais (provas, testes e exercicios), justifica-se
utilizar apenas essas duas dimensfes. 1sso porque, de acordo com a literatura
especializada, os resultados de uma avaliagdo convencional podem ser muito
influenciados, sobretudo, pelas caracteristicas inerentes aos estilos intuitivo,
sensitivo, global e sequencial.

Portanto nas propostas de modelos pedagdgicos a serem discutidas nas
secdes 4.2 e 4.3, por duas razdes principais, da-se pouca énfase as dimensdes
ativa/reflexiva e verbal/visual. A primeira razdo esta relacionada com o fato de

que, durante a realizacdo de uma avaliagéo convencional, em geral, o estilo ativo

10 modelo de Felder & Silverman (1988) foi modificado por Felder (2002), onde o autor, conforme
discutido no referencial tedrico, excluiu a dimensdo indutiva/dedutiva.
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praticamente ndo se manifesta, haja vista que, normalmente, ndo ocorrem
discussdes e nem realizacdo de trabalhos em grupo, que sdo caracteristicas
essenciais desse estilo. Ao desconsiderar o estilo ativo, justifica-se, também, nédo
levar em conta o estilo reflexivo, pois, juntamente com o primeiro, forma a
dimensao ativa/reflexiva. A segunda razdo esta associada com o estilo verbal,
cuja manifestacéo tende a ser pequena em avaliagbes convencionais. 1sso porque
os aprendizes verbais tém preferéncia pela fala e audicdo, que normalmente nao
podem ser utilizadas nesses tipos de avaliacbes. Como consequéncia da excluséo
do estilo verbal, é necessario desconsiderar também o seu estilo oposto (visual).

Portanto, ao levar em conta somente as dimensdes intuitiva/sensitiva e
global/sequencial, o professor, ao invés de preparar atividades de avaliacdo para
16 grupos potenciais de alunos, tera o trabalho de elaborar, no maximo, quatro
formas de avaliagdes distintas.

Embora os modelos pedagdgicos propostos foram estruturados para
considerar, basicamente, apenas as duas dimensfes referidas, é importante
ressaltar que, inicialmente, no processo de identificacdo e selecdo das diferentes
dimensbes de estilos de aprendizagem, sdo levadas em conta as quatro
dimensdes. Esse processo, ilustrado na Figura 5, tem inicio com a Avaliacdo de
Identificacdo dos Estilos de Aprendizagem (AIEA), em que os alunos sdo
submetidos ao ILS. Com base nas respostas fornecidas pelos estudantes, séo
calculados os seus estilos predominantes para, entdo, enquadra-los entre os 16
grupos potenciais, que formam a Base de Conhecimento Inicial dos Estilos de
Aprendizagem (BCIEA).

A BCIEA é a referéncia inicial, que possibilita, ao professor, planejar e
elaborar as atividades pedagdgicas iniciais de acordo com os estilos de
aprendizagem dos seus alunos. Porém, conforme discutido anteriormente, para
tornar viavel a utilizacdo dos estilos de aprendizagem por parte do professor, nas
propostas elaboradas neste trabalho, ap6s a BCIEA, é realizada a Selecdo dos
Estilos de Aprendizagem (SEA), que passa a contemplar apenas as dimensdes

Intuitiva/Sensitiva e Global/Sequencial.
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Fonte: Elaborado a partir de Felder e Silverman (1988) e Felder (2002).

Figura 5 - Processo de identificacéo e selecdo das diferentes dimensdes de estilos

de aprendizagem por meio de avaliagoes.

A partir da SEA, forma-se uma nova base de conhecimento dos estilos de
aprendizagem, que pode ser utilizada para o desenvolvimento efetivo das
diferentes atividades pedagogicas. Considerando a atividade avaliacdo, o
professor podera utilizar, como referéncia, a Base de Conhecimento Inicial e
Referencial para Avaliagdo da Aprendizagem (BCIRAV), que é formada por
quatro grupos distintos de alunos.

Conforme enfatizado por Felder (1993), a preferéncia de um aluno por um
determinado estilo de aprendizagem pode mudar com o tempo ou variar de
acordo com o assunto ou ambiente de ensino. Assim, é importante que essa
preferéncia seja constantemente reavaliada no decorrer das atividades

desenvolvidas em uma disciplina ou nos periodos de um curso.
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O resultado alcangado na avaliacdo da aprendizagem pode ser considerado
um bom indicador para verificar se o aluno esta, ou ndo, aprendendo
satisfatoriamente dentro dos seus estilos preferidos. Nessa perspectiva, propdem-
se modelos pedagdgicos em que, com base nos resultados obtidos a partir da
resolucdo de exercicios, testes e/ou provas, elaborados com questdes objetivas,
sejam efetuadas constantes reavaliagcOes para confirmar ou reagrupar os alunos,
de acordo com seus estilos de aprendizagem. Assim, cada vez que o aluno
resolver um exercicio, teste ou prova, seus estilos de aprendizagem identificados
sdo reavaliados, gerando uma nova Base de Conhecimento Referencial de
Avaliacdo (BCRAYV;, onde i indica a verséo da base) (Figura 5).

Considerando que os estilos de aprendizagem identificados nas diversas
avaliacOes tendem a ser preferidos, também, para realizar outras atividades (por
exemplo, conteddo didatico, férum de discussdo e chats), cada alteragdo
realizada na BCRAV; pode ser utilizada para efetuar ajustes nas formas de
desenvolver essas demais atividades. Nesse sentido, especialmente em relacdo ao
contetdo didatico, pelo fato de anteceder a avaliacdo da aprendizagem, é
importante que a forma de administra-lo esteja sempre ajustada aos diferentes
estilos de aprendizagem dos alunos.

Para apresentar e discutir, de forma especifica, as propostas de modelos
pedagodgicos para uma disciplina e para um curso ministrados em AVEADs,

foram elaboradas as se¢des 4.2 e 4.3.

4.2. O modelo pedagdgico para uma disciplina

No modelo pedagoégico desenvolvido para uma determinada disciplina,
busca-se identificar e reavaliar os estilos de aprendizagem dos alunos. Para tanto,
séo utilizados, como referéncias, os resultados obtidos com o emprego do ILS e
com a resolucéo de exercicios, testes e provas. Para discutir esse modelo, foram
construidos duas subsecdes. Na primeira, sdo efetuadas discussdes acerca da

estrutura do modelo pedagdgico. Na segunda subsecdo, apresentam-se alguns
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indicadores estatisticos, que podem ser obtidos a partir dos historicos derivados

das aplicac6es do modelo.

4.2.1. A estrutura do modelo pedagdgico para uma disciplina

O modelo pedag6gico para uma disciplina, de acordo com a Figura 6, esta
organizado em varias etapas. Na etapa inicial (Etapa 1) realiza-se a Avaliacéo de
Identificacdo dos Estilos de Aprendizagem (AIEA) dos alunos, ou seja, essa
etapa ocorre antes de administrar os contetdos programaticos da disciplina. Os
resultados da AIEA, com 16 grupos potenciais de alunos, formam a Base de
Conhecimento Inicial dos Estilos de Aprendizagem (BCIEA).

A partir da BCIEA, efetua-se a Selecdo dos Estilos de Aprendizagem
(SEA), que passa a contemplar quatro grupos distintos de alunos: grupo 1,
formado por estudantes classificados como intuitivos (INT) e globais (GLO);
grupo 2, constituido pelos alunos definidos como intuitivos (INT) e sequenciais
(SEQ); grupo 3, composto pelos estudantes considerados sensitivos (SEN) e
globais (GLO); e grupo 4, representado pelos estudantes identificados como
sensitivos (SEN) e sequenciais (SEQ). Esses quatro grupos formam a Base de
Conhecimento Inicial e Referencial para Avaliacdo da Aprendizagem
(BCIRAYV), que representa a referéncia inicial para executar a Etapa 2.

Nas etapas seguintes do modelo, a representacdo dos quatro grupos é feita
por meio da sigla AVEN, seguida do nimero do grupo. Por exemplo, na Etapa 2,
0 grupo 1 é representado pela sigla AV2n(1), em que AV indica avaliacdo da
aprendizagem, 2 € o nimero da Etapa de onde € originada a base para a avaliacdo
corrente, n € o nimero da avaliacdo dentro da etapa atual e (1) refere-se ao
namero de identificagdo do grupo. Para os demais grupos, segue-se a mesma

forma de representacao.

49



ETAPA 1 ETAPA Z ETAPAZ ETAPAK
AIEA

——— - . :
[t T ey > P2 — —» CPK1

: } : } i }

An H A

l—l—‘—l—] i hl—‘—l—]
| ]
LAY Aving 2] AVIN[3)  Avn [4] | AvEnll) AWIn(z)  AYZn(3) AYZn(4)
B i
] 1 { 1 | lj_l lj_l lj_l lj_l
! 1
i
]

D[I] 1] D[2 |[2] D[3 |[3] Oi4) 18] VO DZNE D0 N O I

—————————

-
L

'
| AVKAN() AVKAEZ) AVK.N(I) AVE.n(4)

"

m{

| D0 D) 12 D[ 12 D04 14

SEA

Rnff] Fin(2) Rn(3 Fn4] : Fnff) Fn(2) Rnl3] Fnl4) Fnlf] Fn(Z] Rn3] Fn4]

1) INTHGELO = A%in(1) i
[2) INTISED = A¥1Tn[2) Vi

[3) SERYGLO = A¥In{3) | ——
[4) SENVSEG = AVIn(4) !

»*
F!EGF [BCEZ] REGF [BCEK)

+

ECIRAY E

|
|
|
|
|
|
|
|
Avznll] A¥2n[2]  AMEn[3] Avin [4] AY3R[l] AY3n(Z)  AW3N(3] AVIN(4) | AVER(] AVER[Z]  AVKR[3] AvKn[4]
|
|
I
|
]
1

Y |0
= s 2

la{

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 6 - Proposta de modelo pedagogico para uma disciplina.

O modelo em discussdo prevé, ainda, a coleta e 0 armazenamento de
dados individuais e grupais dos alunos. Para isso, sdo coletadas e armazenadas
varias informagdes, como: nome, idade, matricula e notas de cada aluno; nimero
total de alunos presentes em determinado grupo; percentual de alunos presentes
no grupo em relacdo ao total de alunos matriculados na disciplina; e notas médias
dos grupos de alunos. Com os dados coletados durante as avaliagbes da
aprendizagem, que sdo realizadas no decorrer do desenvolvimento da disciplina,
é possivel efetuar andlises estatisticas, que visam a auxiliar o professor na
elaboracdo das préximas atividades pedagogicas.

Os exercicios, testes e provas sao elaborados, em geral, de acordo com o

contetdo programatico (CP), que foi repassado aos alunos durante determinado
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periodo. Uma disciplina pode ser dividida em varios conteddos programaticos.
Essa divisdo depende, geralmente, da extensdo dos assuntos tratados e da forma
como o professor prefere trabalhar esses assuntos. Desse modo, 0 numero total
de etapas do modelo proposto é igual ao nimero de conteldos programaticos
mais 1 (CPs + 1).

Na Etapa 2, realiza-se a administracdo do primeiro conteudo programatico
(CP1). Tanto o CP, quanto a primeira avaliacdo, sdo elaborados usando como
referéncia a BCIRAV, que foi definida na Etapa 1.

Considerando que o mesmo CP pode ser avaliado mais de uma vez, um
namero (n) é gerado para cada avaliacdo da aprendizagem (AV) realizada.
Assim, na Etapa atual a representacdo da avaliacdo corrente € feita por AVn.

Em relacdo as questbes para a avaliacdo dos CPs, considera-se que o
professor pode elaborar as mesmas questdes para todos os grupos de alunos. No
entanto, deve formula-las de acordo com os estilos de aprendizagem de cada
grupo. Além disso, é importante determinar e informar, aos alunos, o tempo para
responder cada questdo. Isso porque o tempo € um dos fatores relevantes
associados com as preferéncias dos estilos de aprendizagem dos estudantes.

Apos cada avaliacdo ser finalizada e corrigida, os alunos de cada grupo
séo classificados em duas categorias: definidos (D) e indefinidos (I). Os alunos
que pertencem a categoria definidos sdo aqueles que, na avaliacdo, obtiveram
nota igual ou superior @ média determinada pela instituicdo de ensino. Com esse
desempenho, se assume que esses estudantes estdo definidos quanto aos seus
estilos de aprendizagem, devendo, portanto, permanecer nos mesmos grupos que
foram previamente enquadrados. Por outro lado, os alunos pertencentes a
categoria indefinidos sdo aqueles que ndo atingiram a média na avaliacdo. Nesse
caso, € necessario verificar se o baixo desempenho na avaliacdo pode estar, ou
néo, vinculado a ndo adaptacéo dos alunos aos estilos de aprendizagem em que
estavam agrupados.

Para diagnosticar os problemas que os alunos indefinidos encontraram
durante a avaliacéo, realiza-se uma auto-avalia¢do, onde eles devem analisar cada

questdo errada e assinalar quais foram as suas dificuldades. A auto-avaliacdo dos
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alunos indefinidos é denominada, no modelo, por Reavaliacdo da Avaliacdo, que
é representada pela sigla RAV, seguida do numero da etapa e do nimero (n) da
avaliacdo. Na Etapa 2, por exemplo, ela aparece como RAV2n.

Como a RAYV ¢ aplicada para os alunos considerados indefinidos em cada
grupo, no modelo, ela passa a ter, também, uma representacao para cada grupo.
Essa representacdo € dada pela letra R, seguida do nimero (n) da avaliacdo e do
nimero do grupo. A reavaliacdo do grupo 1, por exemplo, € representada por
Rn(1).

Na reavaliacéo, inicialmente, apresenta-se para o aluno a primeira questao
errada. Apds uma breve andlise, o aluno responde & seguinte pergunta:
“Conhecia o assunto tratado na questdo?”. Se a resposta do aluno for “N&o”,
considera-se que ele ndo estudou o assunto e, nesse caso, ndo tem como avaliar
outras dificuldades. Com isso a analise da quest&o é finalizada. Por outro lado, se
0 aluno responder “Sim”, entende-se que ele encontrou outras dificuldades para
resolver a questdo e, portanto, faz-se necessario investigar se os seus estilos de
aprendizagem foram corretamente identificados, pois, podem estar afetando
negativamente o seu desempenho. Nesse caso, deve-se dar continuidade a RAV,
visando a levantar os problemas encontrados pelo aluno durante a realizagdo da
avaliacéo.

Para continuar a RAV, sdo apresentadas algumas alternativas para o aluno
(Quadro 4). Essas alternativas foram elaboradas com base nos estudos realizados
por Felder e Silverman (1988). Para cada questdo errada, o aluno deve escolher
as alternativas que mais se aproximam das dificuldades encontradas na resolucéo
da questdo. Destaca-se que, cada alternativa apresentada ao aluno esta
relacionada a um estilo de aprendizagem das duas dimensdes (sensitiva/intuitiva
ou global/sequencial) e, portanto, o estudante poderd escolher apenas uma
alternativa referente a determinada dimensdo. Assim, se ele escolher, por
exemplo, a alternativa 1 para a dimensdo Sensitiva/Intuitiva e a alternativa 2 para
a dimensdo Global/Sequencial, suas escolhas, para determinada questéo, estariam
associadas aos estilos, respectivamente, sensitivo e sequencial. As alternativas

escolhidas sdo armazenadas para que sejam efetuadas analises no final da RAV.
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Quadro 4 - Alternativas para a realizagdo da RAV, que estdo associadas com as

questdes erradas

Dimenséo Sensitiva/lntuitiva

Numero_da Descricdo da alternativa para RAV Estilo de aprendizagem
alternativa correspondente
1 Faltou tempo para resolver a questdo ou ndo a Sensitivo

entendeu. Ela deveria ser mais detalhada.

N&o teve paciéncia para ler a questdo, ela é muito
2 extensa e muito detalhada ou ndo releu a questao para Intuitivo
ver se estava realmente correta.

Dimenséo Global/Seqtiencial

Ndmero da
alternativa

Estilo de aprendizagem

Descricdo da alternativa para RAV
correspondente

Teve dificuldades para entender a questdo. Essa
1 questdo é muito limitada, necessita compreender o Global
todo, ver as outras conexdes com o assunto.

A questdo mostra um quadro geral, muitos detalhes
2 foram ocultados, necessita que 0 assunto seja mostrado Sequencial
passo a passo.

Fonte: Elaborado a partir de Felder e Silverman (1988).

Ap6s finalizar a reavaliacdo de todas as questBes erradas, sdo analisados
os dados coletados. Primeiramente, deve-se verificar se o total de questdes em
que o aluno assinalou que ndo conhecia o assunto tratado € igual ou inferior a
50% do total de questdes erradas. Um valor superior a 50% ¢ forte indicativo de
que 0 mau desempenho na avaliacdo deve-se a falta de dedicacdo aos estudos.
Nesse caso, 0 aluno deve permanecer no mesmo grupo até que seja submetido a
uma nova avaliacdo do CP. Por outro lado, se o referido valor for igual ou
inferior a 50%, é possivel presumir que, as dificuldades do aluno podem estar
relacionadas com os estilos de aprendizagem em que estava enquadrado nas
atividades realizadas. Nesse caso, é necessario analisar os resultados obtidos nas

alternativas assinaladas pelos alunos, durante a realizacdo da RAV.
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Os resultados da RAV fornecem informacdes referentes as dificuldades
encontradas pelo aluno durante a avaliacdo. Essas dificuldades podem estar
vinculadas a duas situagdes principais: 1) a sua preferéncia pelos estilos de
aprendizagem sofreu alteracdo e, por disso, ele ndo estd conseguindo se adaptar
aos estilos em que foi classificado; ou 2) a sua preferéncia pelos estilos nédo
sofreu alteracdo e o problema pode estar na avaliagdo, que ndo foi elaborada de
acordo com os seus estilos de aprendizagem.

Para identificar a situacdo que pode estar contribuindo para 0 mau
desempenho do aluno, inicialmente analisa-se o resultado percentual de cada
estilo de aprendizagem obtido na reavaliagdo. Se houver igualdade nos resultados
percentuais (por exemplo: 50% sensitivo e 50% intuitivo; e 50% global e 50%
sequencial), o aluno deve permanecer no mesmo grupo que vinha trabalhando.
Por outro lado, ndo havendo essa igualdade, efetua-se uma verificacdo de quais
estilos de aprendizagem tiveram maior percentagem de ocorréncia. Se os estilos
forem diferentes daqueles que o aluno vinha trabalhando, considera-se que a sua
preferéncia pelos mesmos sofreu alteracéo, e, portanto, ele deve ser reagrupado.
Caso contrario, o aluno mantém sua preferéncia, permanecendo, assim, no
mesmo grupo. E importante assinalar que, mesmo na situacio em que nio
ocorrer mudancas na preferéncia, o professor deve avaliar as alternativas
marcadas pelo aluno e buscar minimizar as dificuldades encontradas por ele.

Apos identificar as dificuldades dos alunos, definindo a permanéncia, ou
ndo, em determinados grupos, o modelo realiza um Reagrupamento Final
(REGF). O REFG corresponde a reorganizacdo, em novos grupos, dos alunos
definidos e reavaliados, formando, com isso, a nova Base de Conhecimento
Referencial de Avaliacdo na Etapa, que é representada pela sigla BCE, seguida
do numero da etapa . Essa base servird como referéncia para a proxima avaliacdo
(AV), que pode vir a ser realizada dentro da etapa atual, ou para iniciar a etapa
subsequente do modelo.

Da Etapa 2 até a Etapa K (etapa de administracao do ultimo CP), 0s passos

e procedimentos do modelo pedagoégico sdo os mesmos. A finalizacdo do modelo
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ocorre quando se realiza a Ultima avaliacdo associada com o ultimo CP da Etapa
K (Figura 6).

4.2.2. Historico e resultados estatisticos do modelo para uma disciplina

Os dados gerados em cada etapa do modelo pedagdgico sdo armazenados
de forma a gerar um historico, que contém informacdes relacionadas aos estilos
de aprendizagem dos alunos, bem como da distribuicdo destes nos diferentes
grupos. Portanto, ap6s finalizar todas as etapas do modelo, pode-se obter um
historico geral do conjunto de informacdes geradas em cada etapa. A partir desse
conjunto, sdo produzidos relatérios com importantes indicadores estatisticos
individuais e grupais (Figura 7). Esses relatorios podem ser apresentados em
forma de graficos e tabelas.

Com relacéo aos indicadores estatisticos individuais, podem ser obtidos a
média*?, o desvio padrao™ e o coeficiente de variacdo™ das notas alcancadas nas
avaliacGes da aprendizagem. Além da média das notas, € importante levar em
conta medidas relacionadas com a dispersdao dos valores. Essas medidas sao

representadas pelo desvio padréo (DP) e pelo coeficiente de variacéo (CV).

n

X; — .
12 A média das notas de cada aluno é calculada pela seguinte férmula: N ', em que X, € a média
=
n

final, K corresponde a um determinado aluno e X; é a nota do aluno na avaliagdo i (i varia de 1 até n, que
corresponde ao numero total de avaliac@es realizadas na disciplina).

¥ O desvio padrdo é representado pela seguinte expresso: < ;ww , em que Xgs é 0 desvio
S (I

padrao relativo as notas do aluno K, xi € a média das notas desse aluno e X; é a nota do aluno em cada
avaliacao.
14 - = - ~ - 7 . X 7
Para calcular o coeficiente de variacdo, usa-se a seguinte formula: CV, = 2K 100+ BM que CVkéo
K
coeficiente de variagdo das notas do aluno K, e Xgs & X, , representam, respectivamente, o desvio padrdo

e a média das notas desse aluno.
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DISCIPLINA
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

=
)

T ) 11 0
| ANALISES ESTATISTICAS |
} !
| INDIVIDUAL | | GRUPAL |
| NOTAS | | EA | | NOTAS | | EA |
| RELATORIOS INDNVIDUAIS | | > Relatérios < | | RELATORIOS GRUPAIS |
Finais

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7 - Representacéo dos relatorios gerados no modelo para uma disciplina.

O DP mede o grau de dispersdo dos dados numéricos em torno de um
valor médio. Apesar do DP por si s6 ndo dizer muita coisa, ele ¢ fundamental
para definir outra medida de dispersdo, que é o CV. O CV é uma medida muito
util para analisar a dispersao relativa dos dados, determinando o percentual de
variacdo em relacdo ao valor médio (SALVATORE, 1982). Assim, com o DP e
o CV, é possivel analisar a variabilidade das notas do aluno ao longo do
desenvolvimento das varias etapas da disciplina. Adicionalmente, com base no
CV, o professor pode, de acordo com o grau de variabilidade no desempenho,
classificar os alunos em diferentes grupos, visando a desenvolver estudos mais
especificos acerca das razbes que levam determinados grupos de estudantes a

apresentar desempenhos mais ou menos variaveis.
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Quanto aos estilos de aprendizagem individuais, que foram detectados ao
longo de toda a disciplina, pode-se, também, efetuar analises do comportamento
das preferéncias, avaliando, por exemplo, o grau de estabilidade das preferéncias
de cada aluno em relagdo a determinados estilos.

Além das andlises individuais, outras avaliacOGes estatisticas podem ser
obtidas com base no histérico dos grupos formados. Para isso, sdo utilizados os
mesmos indicadores estatisticos definidos para as andlises individuais. Esses
indicadores podem ser usados tanto para analisar os desempenhos de cada grupo
ao longo das avaliagbes, como para fazer comparagdes entre 0os grupos. Outros
indicadores, como valor maximo e valor minimo, podem ser utilizados para
relatar as notas méaxima e minima, contribuindo para avaliar a amplitude de
variagdo das notas de cada grupo. Com os resultados obtidos, é possivel efetuar
comparacOes entre 0s grupos, constatando, por exemplo, aqueles que obtiveram
os melhores e piores desempenhos, o que permite identificar os grupos de alunos
que tendem a requerer maior atencédo por parte do professor.

No que se refere aos indicadores grupais associados com os estilos de
aprendizagem, pode-se obter, principalmente, medidas relacionadas com a média

de alunos presentes em cada grupo e as varia¢fes ocorridas no mesmo.

4.3. O modelo pedagdgico para um curso

A proposta de modelo pedagdgico especifico para uma disciplina pode ser
ampliada para atender um curso completo, composto de varias disciplinas. Para
tanto, é necessario efetuar alguns ajustes importantes na estrutura do modelo,
pois o0s cursos, em geral, possuem mais de um periodo e cada periodo é
constituido por mais de uma disciplina. Nessa perspectiva, a seguir discute-se a

proposta de modelo pedagdgico para um curso ministrado em AVEAD.
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4.3.1. A estrutura do modelo pedagdgico para um curso

O modelo pedagdgico para um curso é organizado em periodos, iniciando

no Periodo 1 e finalizando no Periodo n (Figura 8). Entretanto, antes de iniciar o

primeiro periodo do curso, o aluno é submetido a Etapa 1, em que é realizado o

mesmo processo descrito na Etapa 1 do modelo pedagdgico especifico para uma

disciplina (Figura 7).

| Dizcipling 11 | | Dizcipling 12 | |Disciplina1m |
| Etapa 2 | | Etapa 2 | | Etapa 2 |
| Etapa 3 | | Etapa 3 | | Etapa 3 |
T
| |
¥ L4 L4
| Etapa k | | Etapa k | | Etapa k |
BC111 DC1z21 BC1ml
\ S
Y
Estilos Predominantes

] ————» Periodo n

| Disciplina 21 | ‘ Discipling 22 | |Discip\ina Zm |

1 | Dizciplina il | | Disciplina n2 | |Discwplina nim |

| Etapa 2 | ‘ Etapa 2 | | Etapa 2 | 1 | Etapa 2 | | Etapa 2 | | Etapa 2 |
I
| Etapa 3 | ‘ Etapa 3 | | Etapa 3 | ; | Etapa 3 | | Etapa 3 | | Etapa 3 |
T T . T T
| | | 1 H H |
L ] L ] v . v ¥ v
| Etapa k | ‘ Etapa k | | Etapa k | 1 | Etapa k | | Etapa k | | Etapa k |
1
1
Be212 B2z BC2m2 ! BCnin BCn2Zn BCnmn
RN
' .
Estilos Predominantes 1 Estilos Predominantes
i )
|

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 8 - Proposta de modelo pedagdgico para um curso.

Ao final da Etapa 1, gera-se a Base de Conhecimento Inicial e Referencial
para Avaliacdo de Aprendizagem (BCIRAV), que € a referéncia inicial dos
estilos de aprendizagem para administrar o primeiro conteudo programatico

(CP1) e efetuar a primeira avaliacdo (AV1) em cada disciplina presente no

primeiro periodo (Periodo 1).
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Para cada disciplina, dentro de cada periodo, seguem-se 0S mesmos passos
descritos no modelo pedagdgico para uma disciplina, ou seja, partindo de uma
base de conhecimento inicial e referencial, a cada avaliacdo de aprendizagem
(avaliacdo de CP), sdo reavaliados os estilos de aprendizagem dos alunos e, a
partir disso, formada uma nova base de conhecimento referencial. Essa nova base
passa a ser utilizada como referéncia para realizar outra avaliacdo, dentro de uma
determinada etapa (representa um CP), ou para dar inicio a proxima etapa da
disciplina. Para cada disciplina, esse processo se repete até a Etapa k, quando
finaliza a administracdo dos contetddos programaticos.

No final de cada disciplina de um determinado periodo, tem-se uma base
de conhecimento dos estilos de aprendizagem, que foram sendo definidos ao
longo do desenvolvimento das varias etapas. Essa base, para cada disciplina, é
representada pela sigla BC, seguida do nimero de identificacdo da disciplina e do
nimero do periodo. Por exemplo, a Base de Conhecimento formada na
Disciplina 11, do Periodo 1, € representada por BC111 (Figura 8).

A partir do conjunto de bases de conhecimento das disciplinas que
compdem determinado periodo, para cada aluno, efetua-se uma analise estatistica
(média) para verificar quais os estilos de aprendizagem que mais predominaram
no periodo. Esses formam, entdo, a Base de Conhecimento Referencial (BCR),
que dara suporte para iniciar as disciplinas do proximo periodo. Por exemplo, a
Base de Conhecimento Referencial do Periodo 1 (BCR1) sera a referéncia dos
estilos de aprendizagem para o primeiro conteddo programatico e a primeira
avaliacdo de cada disciplina do Periodo 2. Esse processo se repete até o final de
todos os periodos do curso. E importante ressaltar que, se na analise estatistica
for verificado um empate entre os estilos de aprendizagem, a BCR serd formada
pelos estilos identificados na Etapa 1, ou seja, aquelas que formavam a BCIRAV.

Para finalizar, ressalta-se que, ao implementar o modelo pedagogico para
um curso, estara sendo implementado, automaticamente, o0 modelo proposto para

uma disciplina; o contrério ndo ocorre.
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4.3.2. Historico e resultados estatisticos do modelo para um curso

A exemplo do que ocorre com 0 modelo pedagdgico para uma disciplina,
0 modelo para um curso também armazena dados gerados nas etapas de cada
disciplina e, consequentemente, de cada periodo. Esses dados formam um
historico com informacdes individuais e grupais, que sdo referentes aos estilos de
aprendizagem dos alunos, a distribuicdo dos mesmos nos diferentes grupos e aos
seus desempenhos obtidos nas avaliagOes de aprendizagem, realizadas em todas
as disciplinas dos diferentes periodos. Com a finalizacdo do curso, a partir do
historico geral, podem ser obtidos relatorios com indicadores estatisticos
individuais e grupais (Figura 9). Esses relatérios podem ser apresentados em

forma de graficos e tabelas.

Curso

Etapa 1 Periodo 1 Periodo 2 Periodo n

| Ciisciplina 11 ‘ | Diisciplina 12 | | Disciplina Im | | Diizciplina 21 | | Diisciplina 22 | |Discip\ina2m|

| Disciplina n | | Disciplina n2 | |D|sc|punanm|

| Etapaz ‘ | Etapa 2 | | Erapa 2 | | Etapa 2 | | Etapa 2 | | Etapa2 | | Etapa 2 | | Etaps 2 | | Etapa2 |
! | | | | ! T 1 1

|
¥ ¥ L ] ¥ L] s
| Etapak ‘ | Etapak | | Etapak ‘ | Etzpak | | Etapak | | Etapak | | E[a;a k | | Ela;a k | | Ela;a k |

s I L ﬁ
1T , 11 1T
| ANALISES ESTATISTICAS |
|
| NOTAS | | EA | | NOTAS | | EA
! 1) U ]

[ RELATORIOS INDIVIDUAIS | |:> | R‘ﬁ:zgﬂs | <:| | RELATORIOS GRUPAIS |

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 9 - Representacao dos relatérios gerados no modelo para um curso.
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Os indicadores em questdo sdo, de certa forma, similares aqueles
discutidos para o modelo especifico para uma disciplina. A principal diferenca
reside no fato de que, ao invés de refletir informacdes sobre uma disciplina
especifica, envolvem andlises individuais e grupais associadas com um curso
completo, formado por varias disciplinas. Cabe salientar que, embora o modelo
atenda um curso completo, é possivel gerar, também, os relatorios para cada
disciplina especifica, ou seja, o professor de uma determinada disciplina pode
obter e analisar, de maneira semelhante ao que foi discutido para o modelo
pedagdgico de uma disciplina, indicadores relacionados com a sua disciplina.

Quanto aos indicadores para os relatorios individuais associados com um
curso completo, tém-se a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das
notas alcangadas em cada periodo. Com as médias de cada periodo, pode-se obter
a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das notas de cada aluno
durante todo o curso. Em relacdo aos estilos de aprendizagem individuais
predominantes no curso, para cada aluno, pode-se obter indicadores percentuais,
que possibilitam analisar, entre outras coisas, 0 grau de estabilidade (ou de
variabilidade) nas preferéncias associadas com esses estilos.

Sobre os grupos de alunos, podem, também, ser obtidos indicadores
estatisticos, que permitem efetuar comparacdes dos desempenhos e estilos de
aprendizagem dentro de cada grupo ou entre diferentes grupos.

Do conjunto total de informacdes geradas pelo modelo aplicado a um
curso, podem ser obtidos outros resultados interessantes, como: disciplinas com
melhores e piores desempenhos; grupos de estilos de aprendizagem com menores
e maiores dificuldades; e grau de variabilidade nas preferéncias dos alunos em
relacé@o aos diferentes estilos de aprendizagem. Com base nos resultados gerados,
é possivel definir e/ou readequar as estratégias pedagdgicas, visando a aumentar
a eficiencia do processo ensino-aprendizado em cada disciplina e,

consequentemente, no curso COmo um todo.
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5.0 MODELO DE SISTEMA MULTIAGENTES PARA EAD

Neste capitulo, apresenta-se uma proposta de modelo de sistema
multiagentes (SMA), desenvolvido para atender os dois modelos pedagogicos,
que foram objetos de discussdo do capitulo quatro. Para tanto, o presente capitulo
esta estruturado em trés secBes principais. Na primeira, faz-se uma breve sintese
dos modelos pedagogicos ja discutidos, visando apresentar o problema a ser
modelado pela SMA proposto. Na segunda secdo, 0 SMA em questdo é tratado
em detalhes. Finalmente, a terceira parte busca sumarizar as interligagdes entre

0s modelos pedagogicos e de SMA propostos.

5.1. O problema a ser modelado pelo SMA

De maneira geral, os modelos pedagdgicos discutidos no capitulo quatro
envolvem proposi¢cdes que estdo associadas, sobretudo, com a realizacdo de
avaliacbes em ambientes virtuais de educacdo a distancia (AVEADs). Os
AVEADs sédo sistemas localizados na Web, onde sdo disponibilizadas, pelo
professor, e desenvolvidas, pelos alunos, diversas atividades pedagogicas, dentre
as quais podem estar incluidas as avaliacdes da aprendizagem e dos estilos de
aprendizagem. Portanto, o acesso a essas avaliacdes é feito por dois tipos de

usuarios: aluno e professor.
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O aluno pode acessar o referido ambiente para ser avaliado em relagéo ao
seu nivel de aprendizagem e aos seus estilos de aprendizagem. Para esse usuario,
a avaliacdo da aprendizagem representa um desafio, pois ela certifica a sua
evolucdo em termos de conhecimento apreendido. Por sua vez, a identificacéo
dos estilos de aprendizagem do aluno, por meio da avaliagdo com o ILS, indica,
para ele, a sua preferéncia de aprender. Entretanto, a necessidade de reavaliar
seus estilos, a partir da RAV, representa, para o aluno, uma justificativa para seu
mau desempenho na avaliacdo da aprendizagem realizada.

Quanto ao professor, ele tem interesse nos resultados obtidos por seus
alunos, tanto nas avaliacGes da aprendizagem, quanto na identificacdo dos estilos
de como eles aprendem. Enquanto a avaliacdo da aprendizagem significa, para o
professor, um indicio de quanto seus alunos aprenderam sobre determinado
contetdo (indica aprendizagem), a identificacdo dos referidos estilos pode ter
dois grandes objetivos: servir como um guia para ensinar e ser um indicativo de
que podem estar ocorrendo falhas no processo ensino-aprendizado.

De acordo com os modelos pedagdgicos (para uma disciplina e para um
curso), a primeira avaliacdo a ser realizada pelo aluno estd associada com a
identificacdo dos estilos de aprendizagem, a partir do emprego do questionario
do ILS (Index of Learning Styles). As respostas fornecidas pelos aluno permitem
modelar o seu perfil cognitivo. Com base nessa modelagem, os alunos podem ser
agrupados em diferentes grupos, de acordo com suas preferéncias de
aprendizagem. Destaca-se, também, que, ao longo do desenvolvimento de uma
disciplina ou um curso, durante as diversas avaliacbes da aprendizagem, 0s
estilos de aprendizagem dos alunos devem ser constantemente avaliados, visando
a manter atualizadas as suas preferéncias de aprendizagem.

Ao conhecer o perfil cognitivo dos seus estudantes, o professor pode
buscar alternativas para melhorar a elaboracéo e a aplicacao das varias atividades
pedagogicas, como aquelas referentes as questdes para a avaliacdo da

aprendizagem™. Para isso, ele precisa acessar 0 AVEAD e solicitar informacdes

1> Ap6s elaborar as questdes para a avaliagdo da aprendizagem, o professor deve acessar o AVEAD. Para
cada questdo lancada no ambiente, o professor precisa fornecer diversas informagdes, como: contetdo
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sobre os estilos de aprendizagem dos seus alunos. Os dados gerados a partir das
avaliagbes da aprendizagem e dos estilos desta podem gerar informacoes
importantes para o professor, que pode ter interesse, por exemplo, em
informacGes geradas por meio de andlises estatisticas.

Partindo dessas considerages principais acerca dos fundamentos dos
modelos pedagdgicos, foi proposto um modelo de SMA, que, mediante 0 uso da
linguagem de modelagem de sistema multiagentes (MAS-ML), é apresentado e

discutido em detalhes na proxima secdo deste capitulo.

5.2. O modelo de SMA

Sobre 0 modelo de SMA proposto, nas proximas subsecGes sdo
apresentados e discutidos os principais aspectos estruturais e dinamicos.
Enquanto os aspectos estruturais sdo apresentados, principalmente, por meio dos
diagramas de organizacdo, papel e classes, os aspectos dindmicos sao
representados por diagramas de sequéncia e de atividades.

A respeito do modelo de SMA a ser apresentado, € pertinente ressaltar
que, embora esteja mais focado para atender o modelo pedagdgico para um
curso, 0 SMA em questdo, mediante pequenos ajustes, é aplicavel, também, para
0 modelo pedagdgico para uma disciplina. Isso porque os fundamentos inseridos

nos dois modelos pedagogicos tendem a apresentar caracteristicas em comum.

5.2.1. Aspectos estruturais do SMA

O inicio da modelagem dos aspectos estruturais do SMA ocorre por meio
da apresentacdo do diagrama de organizacdo, que mostra, em detalhes, como as
organizacOes estdo relacionadas com as demais entidades envolvidas no sistema.

Para simplificar a apresentacdo, foi dividida a representacdo do SMA em trés

programatico (topico) que ela se refere; grupo de estilos de aprendizagem a que se destina; resposta
correta; valor quantitativo; e tempo maximo para o aluno resolvé-la.
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diagramas de organizagdo: avaliacdo geral, avaliagdo dos estilos de
aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem.

O diagrama da organizacdo da avaliacdo geral representa a organizagao
principal do sistema (Figura 10). Essa organizacdo, que reside no AVEAD, é
composta por duas suborganizacOes: organizacdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem e organizacdo da avaliacdo da aprendizagem, que exercem 0s
papeis, respectivamente, de realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem
e realizador de avaliagdo da aprendizagem.

A Figura 10 mostra, ainda, 0s papéis de agentes avaliado, interessado e
avaliador, que sdo definidos pela organizacdo da avaliacdo geral e
desempenhados, respectivamente, pelos agentes aluno, professor e avaliador
geral. As propriedades completas dos papéis e classes de agente dessa

organizacdo formam o Apéndice B.
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dos Estilos de da Aprendizagem

Aprendizagem
" s n /""———._- = _—
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l:l Ohjsto § Ambierte Dpapade Agente E:l Organizags f D Agerte Play Ownership

Suborganizagio

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10 - Diagrama de organizagéo da classe organizacéo da avaliacéo geral.
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O diagrama organizacdo da avaliacéo dos estilos de aprendizagem, que
estd representado na Figura 11, define cinco papéis para serem executados por
cinco distintos agentes: i) agente aluno estd relacionado ao papel de agente
avaliado pela avaliacdo dos estilos de aprendizagem; ii) agente professor
relacionado com a classe de papel interessado em avaliagcdes dos estilos de
aprendizagem; iii) agente agrupa aluno vinculado ao papel agrupador; iv)
agente modela perfil do aluno associado ao papel modelador de perfil; e v)
agente analisador estatistico AVEA relacionado ao papel analisador estatistico
das avaliacOes dos estilos de aprendizagem. As propriedades completas dos

papéis e classes de agente dessa organizacdo formam o Apéndice C.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 11 - Diagrama de organizacdo da classe organizacéo da avaliagcdo dos

estilos de aprendizagem.

Para completar a modelagem da organizagdo da avaliacdo dos estilos de

aprendizagem sdo definidos seis papéis de objetos, a serem exercidos pelas
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instancias de duas classes de objetos distintas: i) classe ILS, que esta relacionada
aos papéis de objetos identifica os estilos de aprendizagem, preferéncia para
aprender e guia o ensino; e ii) classe RAV, que vincula-se aos papéis de objetos
justifica mau desempenho, reidentifica os estilos de aprendizagem e indica falhas
no processo ensino-aprendizado.

Com base no diagrama da organizacéo da avaliacdo da aprendizagem
(Figura 12), pode-se observar a definicdo de quatro papéis de agentes: avaliado
pela avaliacdo da aprendizagem, interessado em avaliagOes da aprendizagem,
analisador de desempenho e analisador estatistico das avaliacbes da
aprendizagem. Os dois primeiros papéis sdo desempenhados, respectivamente,
pelo agente aluno e agente professor. Por outro lado, os demais papéis sdo
executados por um Uanico agente, denominado de agente analisador. As
propriedades completas dos papeis e classes de agente dessa organizacdo formam

0 Apéndice D.

Ambierte Virtual de
Educagéo a Disténcia

Aralizador de Agerite Analisador Estatiztico das
Dezempenho / Analisacor :Vrag:g;;? g;
| Aprencizagem |
n — Organizagsn da Avaliagio / Interessacio em
Avaliado pela Avaliagio da Aprendizagem valiagies da
da Aprendizagem Anrendizagem
| Aprendizagem |
h\___‘___,_//—_'_-_ )
4L Indica Aprendizagem
/—
Aot Dezafio Agerte
Aluno Professor
Diagnostico
Awsliagio da
Aprendizagem
Legenda
l:l Chjeto / Ambiente D Papel de Agente G Organizagio J D Aaente Play Owvnership Cl Papel de Objeto
Suborganizagio

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 12 - Diagrama de organizacdo da classe organizacdo da avaliacdo da

aprendizagem.
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Existem, ainda, outros trés papéis de objeto definidos pela referida
suborganizacdo: desafio, indica aprendizagem e diagndstico. Esses papéis sdo

exercidos pelas instancias da classe avaliagdo da aprendizagem.

5.2.1.1. O ambiente e a organizacéo principal

Com base na descricdo do problema apresentado em 5.1, pode-se
identificar uma organizagdo-principal, que reside no ambiente denominado
AVEAD. Como o ambiente apresenta caracteristicas de um elemento passivo, ele
foi modelado como um objeto, constituido de atributos e métodos. O AVEAD
armazena atividades pedagdgicas para serem desenvolvidas como um de seus
atributos. Para acessar as atividades pedagdgicas, sdo implementados os métodos
set e get'®. Além disso, o AVEAD armazena informacdes referentes aos

elementos (organizacdes, agentes e objetos) que residem nele (Figura 13).

Ambiente Virtual de Educacao a Distancia

private Wector: atividadePedadgogica

public getAtividadePedagaogicad - Vectar
public setAtividadePedagogicadatividadeFPedagogica ; AtividadePedagogica) :
vaid

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 13 - A classe de ambiente AVEAD - representacgéo parcial

As avaliagGes da aprendizagem e dos estilos desta sdo realizadas pelos

avaliados nas suborganizacGes. Porém, a realizacdo dessas avaliacbes ocorre

16 O método set é usado para atribuir um valor a um atributo de um objeto. Enquanto que o método get é
utilizado para retornar o valor de um atributo de um objeto

68



segundo uma ordem sequencial, conforme propdem os modelos pedagdgicos
discutidos no capitulo quatro. A ordem sequencial para a realizacdo das referidas
avaliacOes € definida na organizacdo da avaliacdo geral, mediante analises e
controles da situacdo dos avaliados.

O usuario avaliado acessa a organizacdo principal para verificar se ha
avaliagbes programadas para determinada data'’. A organizacdo cria um
avaliador para analisar e informar, ao avaliado, a sua situacdo geral nas
disciplinas com relacdo as avaliacBes da aprendizagem e dos estilos desta.

As informacGes sobre a situacdo dos avaliados nas disciplinas sdo Uteis
para outro tipo de usuario: o interessado. O interessado acessa a organizacao da
avaliacdo geral para obter informacdes referentes a situacdo geral dos seus
avaliados em relagéo as avaliagdes da aprendizagem e dos seus estilos. Para isso,
a organizacao principal cria um avaliador para gerar analises e informacdes.

Para auxiliar os avaliadores na busca de informacGes sobre a situacéo
geral dos avaliados, a organizacdo da avaliagdo geral mantém registros das
avaliacOes realizadas no ambiente. Essas informacgdes devem ser enviadas pelas
suborganizagdes sempre que um avaliado finaliza uma avaliagdo. Para garantir
que a organizacdo principal receba as informacdes das avaliagdes concluidas, é
definido um axioma™.

A classe organizacdo da avaliacdo geral, que esta ilustrada parcialmente
na Figura 14, tem como objetivos gerenciar a criacdo de avaliadores e as
informacdes referentes as avaliagbes concluidas. Para isso, ela define os
seguintes planos™ : i) criar avaliadores para analisar a situacdo geral do avaliado
nas disciplinas e informa-lo sobre as avaliagfes que devem ser realizadas na
presente data; ii) em relacdo as avaliagdes em determinada disciplina, criar
avaliadores para verificar a situagdo geral dos avaliados e informar ao
interessado; e (iii) gerenciar as informagOes recebidas das suborganizagdes

referentes as avaliacdes realizadas da aprendizagem e dos estilos destas.

7 Determinada data refere-se, sempre, ao dia de acesso do usuario ao sistema.

18 Os axiomas sdo restricdes (regras e leis) globais definidas pela organizacéo, as quais os agentes e as
suborganizac6es devem obedecer.

' Um plano é um projeto (ou planejamento) definido pelo agente, que é executado por meio de acdes,
afim de alcangar um determinado objetivo.
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/ ==main-organization== \

Organizacao da Avaliacao Geral

==goal== hoolean : gerencia_ de_ avaliadores =true —  Criando_ avaliadores
==healief== Vactor : avaliados = null

==helief==Yector . avaliadores = null ...

==gxiom== boolean : Envia_informacao_sobre_avaliacao_concluida = true

11 Cria_avaliador{ }
11 Informa_avaliado_sobre_avaliador {} ...
Criando_avaliadores { Cria_avaliador, Informa_avaliado_sobre_avaliador} —s gerencia_de_avaliadores

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 14 - A classe da organizacdo da avaliagdo geral - representacdo parcial.

Para completar a modelagem dessa classe de organizacdo, foram, também,
definidas crencas®, que se referem as informacdes relativas aos avaliados,
interessados, avaliadores, avaliagOes da aprendizagem e avaliagdes dos estilos de
aprendizagem (ILS e RAV).

5.2.1.2. Papéis exercidos por agentes na organizacgao principal

Conforme discutido anteriormente, a organizacdo da avaliacdo geral
define os papeéis de avaliado, interessado e avaliador, que sdo executados por
agentes. A classe do papel avaliado tem como objetivo realizar uma analise da
sua situacdo nas disciplinas em relacdo as avaliacbes da aprendizagem e dos

estilos desta (Figura 15).

20 As crencas consistem no conhecimento que o agente possui sobre o ambiente, sobre si mesmo e sobre
outras entidades. As crencas incluem o que o agente sabe, 0 que ele vé, suas memorias e suas percepgoes
sobre o que ocorre no SMA.
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Avaliado

==goal== hoolean : realizar_avaliacao_da_sua_situagdo_nas_disciplinas_em_ relacao_avaliacoes_da_aprendizagem_e_dos_estilos = true

==duty== Procurar_avaliadar
AyvaliarSituagdoGeralDoAvaliado {message :{label Solicitagdo, content: QuaisAvaliagdes?, sender
Avaliado, receiver: Avaliador ..} .}

e

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 15 - A classe do papel avaliado - representacéo parcial.

A classe do papel interessado tem o0s seguintes objetivos: i) obter
informaces referentes a situacdo geral de um avaliado em uma disciplina; ii)
obter informacdes do percentual de avaliagcdes da aprendizagem realizadas e nao
realizadas pelos avaliados em determinada disciplina; e iii) obter informacdes do
percentual de avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas e néo realizadas

pelos avaliados de determinada disciplina (Figura 16).

Interessado

=«goal== boolean : obter_infarmacoes_referentes_a_situacao_ do_avaliado_em_uma_disciplina = true

=«goal== boolean: obter_infarmacoes_do_ percentual_de_ avaliacoes_da_aprendizagem_realizadas_ e_nao_realizadas_pelos_avaliados_na_disciplina = true
=«goal== boolean: obter_informacoes_do_percentual_de_avaliacoes_ dos_ estilos_ de_ aprendizagem_realizadas_ e_ nao_realizadas_pelas_
avaliados_de_uma_disciplina = frue

==duty== Pracurar_avaliador
informacaoSobreSituacacGeralDoAvaliadoMaDisciplina {message : {label: Solicitagdo, content:
SituacaoGeralDoAvaliadoMaDisciplina, sender: Interessado, receiver: Avaliador .} ..}

FE————— —

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 16 - A classe do papel interessado - representacéo parcial.
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O avaliador busca atender os avaliados e interessados, mediante
cumprimento dos seguintes objetivos: i) avaliar a situacdo geral do avaliado em
relacdo as avaliacBes da aprendizagem e dos seus estilos nas disciplinas que
compdem o periodo de um curso; ii) informar, ao interessado, a situacdo geral de
um avaliado em determinada disciplina; iii) passar informacdes, ao interessado,
sobre o percentual de avaliacGes dos estilos de aprendizagem realizadas e néo
realizadas pelos avaliados de determinada disciplina; e iv) informar, ao
interessado, o percentual de avaliacbes da aprendizagem realizadas e néo

realizadas pelos avaliados em certa disciplina (Figura 17).

Avaliador

==goal== hoolean : avaliar_situacao_geral_do_avaliado_nas_disciplinas = true

==goal== baolean : informar_interessado_situacao_ geral_de_um avaliado_em_uma_disciplina = true

==goal== boolean : passar_informacoes_interessado_sohre_percentual_de_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagem_realizadas_e_
nao_realizadas_pelos_avaliados_na_disciplina = true

==goal== hoolean : passar_informacoes_interessado_sobre_percentual_de_avaliacoes_da_aprendizagem_realizadas_ e_nao_realizadas_pelos_
avaliados_na_ disciplina =true

==gduty==Yerificar_se_interessado_responsavel_pela_disciplina

==tight== Enwiar_informacoes_salicitadas

==fight== Mao_enviar_informacoes_solicitadas

AvaliarSituagdoGeralDoAvaliado {message : {label: Solicitagdo, content, QuaisAvaliagdes?, sender Avaliado, receiver: Avaliador ..} ..}
informacaoSobreSituagdoGeralDoAvaliadoMaDisciplina {message : {label: Solicitagéo, content: SituacdoGeralDoAvaliadoMaDisciplin,
sender: Interessado, receiver, Avaliador ..} ..}

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 17 - A classe do papel avaliador - representacéo parcial.

O avaliado e o interessado possuem o dever de procurar um avaliador.
Por outro lado, o avaliador tem o dever de verificar se o interessado, que esta
solicitando as informagdes, é o responsavel pela disciplina. Com essa verificacéo,
0 avaliador tem o direito de passar, ou ndo, informacgdes solicitadas pelo

interessado.
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Os papéis avaliado e avaliador definem o protocolo? "

avaliar situacao
geral do avaliado”, que descreve como 0s agentes que estdo exercendo esses
papéis devem interagir. Primeiramente, o avaliado pergunta ao avaliador quais
avaliacOes ele deve realizar em determinada data. O avaliador, entéo, verifica
nos registros da organizacdo se o avaliado respondeu o questionario do ILS.
Caso nédo encontre o registro, ele envia mensagem para o avaliado realizar o ILS.
Se houver registro, ele verifica no ambiente, para cada disciplina do periodo
corrente do curso, os grupos de estilos de aprendizagem que o avaliado pertence.
Além disso, o avaliador busca as avaliagdes da aprendizagem correspondentes
aos grupos de estilos de aprendizagem referidos e que ndo foram realizadas pelo
avaliado. Com base nessas informacdes, ele organiza um controle, na forma de
datas e horarios, mediante o qual as avaliacbes da aprendizagem devem ser
realizadas e, também, identifica aquelas que estdo programadas para serem
realizadas na presente data. Posteriormente, o avaliador busca, no seu controle,
apenas as avaliagdes com horario de inicio superior ao horario em que esta sendo
feita a andlise.

As avaliagdes séo informadas ao avaliado por meio de uma mensagem,
em que constam os numeros de identificacdo, as datas e os horarios de inicio das
mesmas. Porém, se ndo encontrar avaliacbes para serem realizadas em
determinada data, o avaliador envia mensagem informando ao avaliado a
inexisténcia de avaliagdes.

A classe de papel interessado define, com o avaliador, quatro protocolos:
"Iinformacao sobre situacéo geral do avaliado na disciplina”, "informacé&o sobre
0 percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina”, "informagao
sobre o percentual de ILS realizadas e nédo realizadas na disciplina" e
"Iinformacdo sobre o percentual de avaliacbes da aprendizagem de uma
disciplina realizadas e nédo realizadas pelos avaliados na data determinada”.
Um ponto em comum desses protocolos é que o interessado inicia a interacao,

enviando uma mensagem ao avaliador, em que solicita alguma informacéo

21 . . o .
Um protocolo define o conjunto de mensagens que um agente (ou organizacdo) pode enviar a outros
agentes (ou organizagdes) em uma interacdo e as mensagens que pode receber deles.
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referente a determinada disciplina. Porém, destaca-se que, em cada protocolo,
séo solicitadas informac6es diferentes.

Para atender as solicitagGes do interessado, o avaliador busca os dados no
ambiente e nos registros das avaliacdes realizadas na organizagdo principal.
Esses dados sdo analisados e transformados em informacGes, que serdo enviadas

ao interessado.

5.2.1.3. Papéis exercidos pelas suborganizacdes

Além dos papéis avaliado, interessado e avaliador, que sdo
desempenhados por agentes, a organizacao da avaliacdo geral define papéis que
sdo exercidos por suborganizagOes: realizador de avaliagdo da aprendizagem e
realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem. Esses papéis contam com
0s acessos dos avaliados e dos interessados.

As entradas desses usuarios ndo necessitam ser controladas pelos referidos
papéis, pois o0s controles de acesso dos usuarios sdo realizados mediante
identificacdo e senha, que sdo confirmados por meio de cadastros no ambiente.
Apesar de ndo controlar os acessos dos usuarios, os realizadores de avaliacdo da
aprendizagem e dos estilos desta registram as suas entradas. Esses papéis tém em
comum 0s objetivos e os direitos de gerenciar a entrada dos novos avaliados e
novos interessados.

O avaliado acessa as suborganizagbes para realizar as avaliacOes
informadas na organizacdo da avaliagdo geral. Para realizar a avaliacdo da
aprendizagem, o avaliado necessita que ela seja disponibilizada pela entidade
responsavel. Adicionalmente, o resultado final da avaliacdo precisa ser analisado
para que se verifique se hd necessidade de realizar a reavaliacdo dos estilos de
aprendizagem (RAV). Com isso, o0 papel realizador de avaliacdo da
aprendizagem tem, também, como objetivo gerenciar a criacdo de analisadores
de desempenho visando a verificagdo das solicitagdes dos avaliados para, entéo,

disponibiliza-las. No final da avaliacdo, esses analisadores verificam 0s
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desempenhos obtidos pelos avaliados para determinar se é necessario, ou ndo, a
realizacdo da RAV (Figura 18).

Realizador de Avaliacao da Aprendizagem

==goal== boolean : gerenciar_entrada_avaliados = true

==goal== hoalean : gerenciar_entrada_interessados = true

==goal== boolean : gerenciar_criacao_de_analisadores_desempenho = frue
==goal== boolean : gerenciar_criacao_de_analisadores_estatisticos = true
==goal== boolean ; gerenciar_avaliacoes_aprendizagem_realizadas = true

==right== Registrar_novos_avaliados

==right== Registrar_novos_interessadas

EntradaDoAvaliadoMaOrganizacaofvaliacaoDafprendizagem {message; {label; Solicitacao,

content: ObjetivasDa0rganizacao, sender: Avaliado, receiver: Realizador_de_Avaliacao_da_Aprendizagem
EntradaDolnteressadoMaCrganizagdoDefvaliagdoDarprendizagem {message: {label: Solicitacan,
content: ObjetivosDa0rganizacan, sender: Interessado, receiver;
Realizador_de_Awvaliacao_da_Aprendizagerm .} .}

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 18 - A classe do papel realizador de avaliacdo da aprendizagem -

representacao parcial.

O realizador de avaliagdo da aprendizagem prevé, ainda, a criagcdo de
analisadores de desempenhos para informar, aos interessados, sobre o0s
desempenhos individuais e grupais dos seus avaliados, em uma avaliagdo da
aprendizagem, de determinada disciplina. Entretanto, a criacdo desses
analisadores so é realizada quando o interessado busca obter informagdes com
dados primitivos. Caso as informacdes desejadas se refiram a analises baseadas
em indicadores estatisticos, quem deve atender o0s interessados Ssdo 0s
analisadores estatisticos. Diante disso, o referido papel possui, ainda, 0 objetivo

de gerenciar a criacdo de analisadores estatisticos. Porém, a criacdo de
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analisadores de desempenho e de analisadores estatisticos, visando atender aos
interessados, esta condicionada a solicitacdo dos mesmos junto a suborganizacdo.

As informacdes referentes as avaliacGes da aprendizagem, realizadas pelos
avaliados na suborganizacdo, devem ser enviadas para a organizacao principal.
Diante disso, o realizador de avaliagdo da aprendizagem tem como ultimo
objetivo gerenciar as avaliacbes da aprendizagem realizadas pelos avaliados,
registrando as informacdes recebidas do analisador de desempenho.

O realizador de avaliagdo da aprendizagem define o0s seguintes
protocolos: i) “entrada do avaliado na organizacdo avaliacdo da
aprendizagem", mediante interagdo com novos avaliados; ii) "registrar avaliado
na organizacao™ e "procurar pelo analisador de desempenho™, interagindo com
seus proprios avaliados; iii) "registrar avaliacdes da aprendizagem realizadas",
por meio de interagdo com o analisador de desempenho; iv) “entrada do
interessado na organizacao de avaliacdo da aprendizagem", a partir de interacéo
com 0S novos interessados; e V) "registrar interessado na organizagao",
"procurar analisador estatistico” e "localizar analisador de desempenho”,
interagindo com seus préprios interessados.

A partir do realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem, 0s
avaliados buscam identificar seus estilos com base no ILS ou na RAV.
Entretanto, antes de realizar as avaliagdes solicitadas, é necessario verificar, nos
registros da organizacdo, se as avaliacOes referidas foram, ou ndo, realizadas
pelos avaliados (Figura 19).

O gerenciamento das solicitacbes dos avaliados, visando a realizar
avaliacbes dos estilos de aprendizagem, ¢ um dos objetivos do papel em
discussdo. A verificacdo da situacdo do avaliado é um dever desse papel, que
também tem o direito de autorizar, ou ndo, a realizacdo da avaliacdo solicitada.
Caso a avaliacdo seja autorizada, o avaliado, por meio do modelador de perfil,
busca analisar os resultados da avaliacdo e identificar os seus estilos de
aprendizagem. Com isso, define-se mais um objetivo para o realizador de
avaliacdo desses estilos, que consiste em gerenciar a criagdo de modeladores de

perfil.
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Realizador de Avaliacao dos Estilos de Aprendizagem

==goal== hoolean : gerenciar_egntrada_avaliados = true

==goal== hoolean : gerenciar_entrada_interessados = true

==goal== hoolean : gerenciar_solicitacoes_avaliados = true

==goal== hoolean : gerenciar_criacao_de_modeladores_de_perfil = true

==goal== hoolean . gerenciar_criacao_de_agrupadaores = true

==goal== hoolean . gerenciar_avaliacoes_estilos_de_aprendizagem_realizadas = true
==goal=> hoolean : gerenciar_criacao_de_analisadores_estatisticos = true

==duty== Verificar_situacao_do_avaliado

==fight== Registrar_novos_avaliados

==right== Registrar_novos_interessados

==right== Autorizar_ou_nao_avaliacao

AnalisarSolicitagdoDeAvaliacao {message: {label: Solicitacao, content: TipoDeAvaliacao, sender:
Avaliado_pela_Avaliacao_dos_Estilos_de_Aprendizagem, receiver: Realizador_de_ Avaliagio_dos_Estilos_de_ Aprendizagem
L

Localizarfgrupador {message: {label: Solicitacao, content: Agrupador?, sender: Modelador_de_Pefil, receiver: Realizador_de_
Avaliacao_dos_Estilos_de_Aprendizagerm ...} .}

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 19 - A classe do papel realizador de avaliagdo dos estilos de

aprendizagem - representacédo parcial.

Apds analisar os resultados das avaliacbes e definir os estilos de
aprendizagem dos avaliados, os modeladores de perfil procuram pelos
agrupadores, que tém a funcdo de agrupar os avaliados entre 0s quatro grupos
distintos de estilos de aprendizagem. Nesse caso, 0 papel passa a ter o objetivo de
gerenciar a criacdo de agrupadores.

Os modeladores de perfil sdo criados, também, quando os interessados
procuram informac@es sobre os perfis dos seus avaliados, identificados a partir
do ILS. Por sua vez, os agrupadores podem ser criados, também, quando os
interessados buscam informacOes relativas aos grupos de estilos de
aprendizagem, que foram formados nas diversas avaliacdes desses estilos.

Os interessados podem, ainda, demandar informagdes estatisticas baseadas
na realizacdo de analises dos dados oriundos das avaliacBes dos estilos de

aprendizagem. Os analisadores estatisticos Sdo responsaveis por gerar essas
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informagGes. O gerenciamento da criagdo desses analisadores constitui outro
objetivo do realizador de avaliacdo dos estilos em questéo.

As informacGes referentes aos estilos de aprendizagem, além de estarem a
disposicdo dos modeladores de perfil, agrupadores e analisadores estatisticos,
devem ser enviadas para a organizagéo principal. Diante disso, o papel realizador
de avaliacdo dos estilos de aprendizagem tem, também, como objetivo, gerenciar
as avaliacOes dos estilos realizadas pelos avaliados, registrando as informacdes
recebidas dos modeladores de perfil.

Tendo em vista que no modelo pedagdgico para um curso, discutido no
capitulo quatro, propde-se que, ao final de cada periodo, seja efetuada uma
analise estatistica para verificar quais estilos de aprendizagem mais
predominaram no periodo, servindo como base para iniciar as disciplinas do
préximo periodo, o papel em questdo busca, como ultimo objetivo, gerenciar 0s
periodos do curso. A esse objetivo esta relacionado o dever de controlar o inicio
e o término de cada periodo do curso. O papel em discussdo possui, ainda, o
dever de solicitar, ao analisador estatistico, a identificacdo dos estilos de
aprendizagem dos avaliados para 0 proximo periodo do curso.

Para orientar a interacdo, o papel em analise define os seguintes
protocolos: i) "entrada do avaliado na organizagdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem”, mediante interacdo com novos avaliados; ii) "entrada do
interessado na organizacédo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem", a partir
de interagdo com 0s novos interessados; iii) "registrar avaliado na organizacgéo",
"analisar solicitacdo de avaliacdo" e "procurar pelo modelador de perfil",
interagindo com seus préprios avaliados; iv) "registrar avaliacdes realizadas" e
"localizar agrupador”, por meio de interacdo com os modeladores de perfil; v)
"registrar interessado na organizagdo", “procurar agrupador"; "procurar
analisador estatistico” e "localizar modelador de perfil”, interagindo com seus
proprios interessados; e "analisar os estilos de aprendizagem predominantes dos
avaliados nas disciplinas de um periodo” e "buscar agrupador"”, por meio de
interacdo com o analisador estatistico das avaliacbes dos estilos de

aprendizagem.
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5.2.1.4. As suborganizacoes

Estruturalmente, a organizagdo principal é composta por duas
suborganizagdes: organizacdo da avaliacdo da aprendizagem e organizacéo da
avaliacdo dos estilos de aprendizagem. A primeira suborganizacdo exerce o
papel realizador de avaliagdo da aprendizagem. Assim, todos os objetivos dessa
classe de organizacdo sdo compativeis com todos os objetivos do referido papel.
Como esse papel é definido no escopo da organizacdo principal, a classe em
questdo deve obedecer o seu axioma. Para garantir que seus analisadores de
desempenho enviardo as informacdes relativas as avaliacdes da aprendizagem
concluidas pelos avaliados, a organizacdo da avaliacdo da aprendizagem define
0 axioma "enviar informacdo sobre avaliacdo da aprendizagem concluida"
(Figura 20).

Organizacao da Avaliacao da Aprendizagem

==goal== boolean : gerenciar_entrada_de_novos_avaliados = true —  Gerenciando_entrada_avaliados ..
==helief==%ector: avaliados =null ...
==axiom== boolean : Envia_informacao_avaliacao_aprendizagem_concluida = true

{} Infarma_ohbjetivos_da_organizacao {}

{yInforma_papeis_da_organizacao {3 ...

Gerenciando_entrada_avaliados { Informa_ohjetivos_da_organizacao, Informa_papeis_da_organizacao,
Registra_novo_avaliado} —s  gerenciar_entrada_de_novos_avaliados

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 20 - A classe da organizacdo da avaliacdo da aprendizagem -

representacao parcial.
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Para alcancar os seus objetivos, a referida organizagéo define seis planos.
Os planos "gerenciar a entrada de avaliados” e "gerenciar a entrada de
interessados"” administram, respectivamente, a entrada de novos avaliados e
novos interessados, informando os objetivos e os papéis da organizacdo para,
posteriormente, registra-los. Esses planos sdo descritos de acordo com os direitos
"registrar novos avaliados” e "registrar novos interessados" e os protocolos

"entrada do avaliado na organizacéo de avaliacdo da aprendizagem”, "registrar
avaliado na organizacéao", "entrada do interessado na organizagao de avaliagao
da aprendizagem™ e "registrar interessado na organizagao".

Outros dois planos consistem em "criar analisadores de desempenho para
atender avaliados™ e "criar analisadores de desempenho para atender
interessados”. O avaliado, que busca realizar determinada avaliagdo da
aprendizagem, procura por um analisador de desempenho, que disponibilizara
essa avaliacdo. Quanto ao interessado, ele procura por um analisador de
desempenho que passe informacdes sobre os desempenhos individuais e grupais
dos seus avaliados. A organizacdo, por sua vez, cria os analisadores de
desempenho, que sdo informados aos usuarios. E importante destacar que os
referidos planos sdo descritos de acordo com os protocolos “procurar pelo
analisador de desempenhos" e "localizar analisador de desempenhos".

O quinto plano corresponde a “criar analisadores estatisticos para
analisarem os dados gerados pelas avaliacbes da aprendizagem através de
indicadores estatisticos”. Com esse plano, a organizacdo busca atender os
interessados que procuram por analisadores estatisticos, visando a obter
informagdes relacionadas com as avaliagdes de aprendizagem dos seus avaliados.
O referido plano é descrito conforme o protocolo "procurar analisador
estatistico".

Finalmente, o sexto plano consiste em "registrar as avaliacbes da
aprendizagem realizadas pelos avaliados”. Além de enviar informacdes para a
organizacdo principal sobre as avaliacOes realizadas pelos avaliados, esse registro
é uma fonte de informacdes para os analisadores de desempenho e estatisticos

atingirem seus objetivos. Esse plano é definido de acordo com o axioma
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estabelecido pela organizacdo e especifica o protocolo "registrar avaliagdes da
aprendizagem realizadas".

Quanto as crengas da organizacdo da avaliacdo da aprendizagem, elas
estdo relacionadas com informacdes referentes a avaliados, interessados,
analisadores de desempenho, analisadores estatisticos, avaliagdes da
aprendizagem realizadas e organizagéo principal.

A organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem exerce o papel
realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem. Assim, todos os objetivos
dessa organizacdo sdo compativeis com os objetivos do papel que ela exerce.
Além disso, ela deve seguir o axioma definido na organizacdo principal, que
consiste em enviar informacg6es sobre as avaliagdes dos estilos de aprendizagem
realizadas pelos avaliados. Para poder cumprir essa regra, a referida organizagéo
define o axioma "enviar informacdo sobre avaliacdo dos estilos de
aprendizagem concluida”, garantindo que seus modeladores de perfil enviardo as
informacGes relativas as avaliagdes dos estilos de aprendizagem concluidas pelos

avaliados (Figura 21).

Organizacao da Avaliacao dos Estilos de Aprendizagem

==goal== boolean : gerenciar_entrada_de_novos_interessados = true —s  Gerenciando_entrada_interessadaos .
==helief==%ector . interessados = null ..
==gxiom=+= hoolean : Erwia_informacao_avaliacao_aprendizagem_concluida = true

{1 Infarma_objetivos_da_organizacao {}

{1 Infarma_papeis_da_organizacao §} ...

Serenciando_entrada_interessados { Informa_ohjetivos_da_organizacao, Informa_papeis_da_organizacaao,
Registra_interessado} —— gerenciar_entrada_de_novos_interessados

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 21 - A classe da organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem -

representacao parcial.
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Essa organizacdo, também, pode ser acessada tanto pelos avaliados quanto
pelos interessados. Os avaliados buscam realizar avaliagdes dos estilos de
aprendizagem (ILS ou RAV), que sdo identificados pela organizacdo da
avaliacdo geral (avaliagdo com ILS) ou pela organizacdo da avaliagdo da
aprendizagem (avaliagcdo com RAV). Para realizar essas avaliagdes, os avaliados
precisam de autorizagdes da organizacdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem. Para fornecer autorizacdes, primeiramente, essa organizacao
verifica qual é o periodo do curso que esta em andamento. Caso seja a primeira o
primeiro periodo, ela verifica se o0 avaliado ja realizou o ILS. Se tiver realizado, e
a avaliacéo solicitada for uma RAV, entdo a organizagao verifica se ela ainda ndo
foi efetuada para, entdo, autoriza-la. Por outro lado, se envolver outro periodo, a
organizagdo apenas consulta os registros para autorizar, ou ndo, a avaliagao
associada a uma RAV. Apoés receberem as autorizagdes e realizarem as
avaliagOes, os avaliados procuram, na organizagdo, os modeladores de perfil, que
sdo responsaveis, principalmente, por analisar os resultados das avaliacGes e, a
partir disso, identificar os seus estilos de aprendizagem. Os modeladores de
perfil, por sua vez, buscam pelos agrupadores, que Ssdo responsaveis por
agruparem os avaliados entre os quatro grupos distintos de estilos de
aprendizagem.

A organizacdo também atende os interessados, que procuram por
modeladores de perfil e agrupadores, visando a obter informacdes sobre perfis e
grupos de estilos de aprendizagem dos seus avaliados.

Os interessados podem, ainda, ter interesse em indicadores estatisticos,
obtidos a partir de analises dos dados associados com as avaliagdes de estilos de
aprendizagem. Para conseguir esse tipo de informacéo, eles procuram pelos
analisadores estatisticos na organizacao.

A classe organizagdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem define
onze planos para alcancar os seus objetivos. Os planos “gerenciar a entrada de
avaliados" e "gerenciar a entrada de interessados" sdo responsaveis pela entrada
de novos avaliados e novos interessados. Esses planos séo descritos de acordo

com os direitos "registrar novos avaliados" e "'registrar novos interessados" e 0s
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protocolos “entrada do avaliado na organizacdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem™, "registrar avaliado na organizacdo", "entrada do interessado na
organizacdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem” e "registrar interessado
na organizacao".

O terceiro plano consiste em "verificar a situacdo dos avaliados em
relacdo aos seus estilos de aprendizagem para autorizar ou ndo a realizacdo das
avaliacbes solicitadas”. ApOs pesquisar 0S registros, a organizacdo pode
autorizar, ou ndo, a realizagdo da avaliacdo solicitada pelo avaliado. Esse plano
estd descrito conforme o dever "verificar a situacdo do avaliado" e o direito
"autorizar ou ndo a realizacdo da avaliacdo solicitada”. Além disso, relaciona-
se com o protocolo "analisar solicitacdo de avaliacao™.

Outros dois planos correspondem a "criar modeladores de perfil para
identificar os estilos de aprendizagem dos avaliados com base nos resultados do
ILS ou da RAV" e “criar modeladores de perfil para passar informacdes aos
interessado sobre os estilos de aprendizagem de seus avaliados identificados no
ILS". No primeiro plano, o avaliado, apds concluir uma avaliacdo dos estilos de
aprendizagem, procura por um modelador de perfil, que é criado e informado,
pela organizacdo, ao avaliado. Em relacdo ao segundo plano, o interessado busca
um modelador de perfil para obter informacGes sobre os estilos de aprendizagem
de seus avaliados, identificados pelo ILS. A organizacgéo cria esse modelador e
comunica ao interessado. A descricdo dos referidos planos estdo de acordo com
os protocolos "procurar pelo modelador de perfil" e "localizar modelador de
perfil".

A organizacgao da avalia¢do dos estilos de aprendizagem define, ainda, os
planos “criar agrupadores para agrupar os avaliados entre 0s quatro grupos
distintos de estilos de aprendizagem" e “criar agrupadores para informar aos
interessados os grupos de estilos de aprendizagem que seus avaliados pertencem
em uma determinada disciplina”. Esses planos sdo descritos conforme os
protocolos "localizar agrupador”, "buscar agrupador” e "procurar agrupador".
Os agrupadores sdo criados para atender, os modeladores de perfil, os

analisadores estatisticos das avaliacbes dos estilos de aprendizagem ou 0s
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interessados. Os modeladores de perfil procuram por agrupadores para que eles
agrupem os avaliados entre os quatro grupos de estilos de aprendizagem, a partir
dos resultados obtidos nas avaliagdes com o ILS ou com a RAV. Os analisadores
estatisticos buscam por agrupadores para enquadrar os avaliados entre os quatro
grupos, com base nos resultados alcangados na analise dos estilos predominantes
em um periodo do curso. Por sua vez, os interessados buscam por agrupadores na
organizacdo, pois demandam informacOes referentes aos grupos de estilos de
aprendizagem que seus avaliados pertencem em determinada disciplina.

Essa organizacdo € responsavel por gerenciar os periodos de um curso.
Para isso, ela possui o plano "criar um controle, com as datas de inicio e término
de cada periodo do curso, para identificar os estilos de aprendizagem, que serdo
utilizados para iniciar as disciplinas do periodo seguinte”. Esse plano é descrito
de acordo com o dever "controlar o inicio e o término de cada periodo do
curso".

Esse controle permite, a organizacdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem, monitorar periodos do curso, principalmente suas datas de inicio e
término. Na data estabelecida como término do periodo, a organizacao verifica se
hd um periodo seguinte. Se existir, entdo ela executa o seguinte plano: "criar
analisadores estatisticos para avaliar, para cada avaliado, quais estilos de
aprendizagem mais predominaram no decorrer das disciplinas do periodo". Esse
plano esta descrito conforme o protocolo "analisar os estilos de aprendizagem
predominantes dos avaliados nas disciplinas de um periodo”, e o dever
"determinar a identificacdo dos estilos de aprendizagem dos avaliados para o
proximo periodo". Por outro lado, se a organizacdo verificar que ndo ha um
préximo periodo, entdo ela finaliza suas atividades.

Para atender os interessados com relagdo aos indicadores estatisticos, a
organizacdo possui, também, o plano de "criar analisadores estatisticos para
analisarem os dados gerados pelas avaliacOes dos estilos de aprendizagem dos
avaliados, utilizando indicadores estatisticos”. Esse plano é descrito conforme o

protocolo "procurar analisador estatistico™.

84



A organizacdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem deve, ainda,
obedecer o axioma definido na organizacdo principal, enviando informacdes
referentes as avaliagfes dos estilos e mantendo um registro dessas informagdes
para serem consultadas pelos modeladores de perfil, agrupadores e analisadores
estatisticos. Assim, o décimo primeiro plano dessa organizagdo consiste em
"gerenciar as avaliacbes dos estilos de aprendizagem realizadas pelos
avaliados”. O referido plano € relacionado ao protocolo “registrar avaliacGes
realizadas".

A respeito das crencas dessa organizacdo, elas estdo relacionadas com
informacdes referentes a avaliados, interessados, analisadores estatisticos,
modeladores de perfil, agrupadores, periodos do curso, avaliacdes dos estilos de

aprendizagem (RAV e ILS) realizadas pelos avaliados e organizacéo principal.

5.2.1.5. Papéis dos agentes na organizacao da avaliacao da aprendizagem

A organizacdo da avaliacdo da aprendizagem define quatro classes de
papéis de agentes: avaliado pela avaliagdo da aprendizagem, interessado em
avaliacGes da aprendizagem, analisador de desempenho e analisador estatistico
das avaliagbes da aprendizagem. Esses papéis sdo executados pelos agentes
aluno, professor e analisador?.

A classe do papel avaliado, definida na organizacao principal, descreve o
protocolo "entrada do avaliado na organizagdo avaliacdo da aprendizagem"
com o realizador de avaliacdo da aprendizagem. Esse protocolo indica que o
avaliado solicita, ao realizador de avaliagédo da aprendizagem, os objetivos e os
papéis da organizacdo. Com base nas informacBes recebidas, o avaliado faz
opcao pelo papel que possui 0s objetivos de seu interesse, que nesse caso se
refere ao papel de avaliado pela avaliacdo da aprendizagem. Porém, 0s acessos
de novos avaliados na organizacdo da avaliacdo da aprendizagem devem ser

registrados. Por isso, o avaliado pela avaliacdo da aprendizagem tem o dever de

22 0 agente Analisador pode executar tanto o papel de analisador de desempenho como o de analisador
estatistico das avaliacBes da aprendizagem.
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se registrar na organizacdo. Para efetuar esse registro, define-se, junto ao
realizador de avaliacdo da aprendizagem, o protocolo "registrar avaliado na

organizacao" (Figura 22).

Avaliado pela avaliacac da aprendizagem

==goal== hoolean : realizar_avaliacao_da_aprendizagem = true

==duty== Procurar_analisador_de_desempenhos

==guty== Se_registrar_na_organizacan

FrocurarPeloAnalisadorDeDesempenhos {message : {label: Solicitacan, content: AnalisadaorDeDesempenhos?,
sender Avaliado_pela_Avaliacao_da_Aprendizagem, receiver: Realizador_de_Avaliacao_da_Aprendizagem ).}

R ——

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 22 - A classe do papel avaliado pela avaliagdo da aprendizagem -

representacao parcial.

O referido avaliado tem o objetivo de realizar uma avaliacdo da
aprendizagem, que precisa ser disponibilizada pelo analisador de desempenho.
Por isso, o avaliado tem o dever de procurar por esse analisador. Para cumprir
esse dever, o avaliado define os protocolos "procurar pelo analisador de
desempenho™ e "solicitacdo de avaliacdo da aprendizagem”. No primeiro e
segundo protocolos, o avaliado interage, respectivamente, com o realizador de
avaliacédo da aprendizagem e o analisador de desempenho.

Apos realizar a avaliacdo da aprendizagem, o avaliado deve enviar, para 0
analisador de desempenho, o resultado para que este analise e defina se havera
necessidade, ou nédo, de realizar a reavaliacdo dos estilos da aprendizagem

(RAV). Para enviar o resultado da avaliacdo, o avaliado define o protocolo de
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interacdo "analisar o desempenho do avaliado na avaliagdo da aprendizagem
para definir se sera necessario a RAV". O analisador de desempenho, usando
como base o valor da média proposta pela instituicdo de ensino, pode enviar uma
mensagem informando ao avaliado a necessidade, ou ndo, de realizar a RAV.

A classe do papel de analisador de desempenho possui quatro objetivos: i)
analisar o desempenho do avaliado na avaliagdo da aprendizagem para verificar a
necessidade de realizar, ou ndo, a RAV; ii) analisar a solicitacdo do avaliado para
disponibilizar, ou ndo, uma avaliagdo da aprendizagem; iii) informar, ao
interessado, os desempenhos dos avaliados em determinadas avaliacbes da
aprendizagem; e iv) informar, ao interessado, os desempenhos dos avaliados

pertencentes a um grupo de estilos de aprendizagem (Figura 23).

Analisador de Desempenho

==goal=+= hoolean :analisar_solicitacao_do_avaliado_para_disponibilizar_ou_nao_ uma_avaliacao_da_aprendizagem = true

==goal== boolean : analisar_desempenho_do_avaliado_na_avaliacao_da_aprendizagem_para_vetificar_necessidade_de_realizar_RAV = true
==goal== boolean : informar_ao_interessado_os desempenhos_dos_avaliados_em_determinadas_avaliacoes_da_aprendizagem = true
==goal== boolean : informar_ao_interessado_os_desempenhos_dos_avaliados_perencentes_um_grupo_de_estilos_de_aprendizagem = true

==duty=> Informar_organizacao_sobre_termino_da_avaliacao_da_aprendizagem

==duty== Verificar_se_o_interessado_e_responsavel_pela_disciplina

==right== Passar_ou_nao_as_informacoes_solicitadas_pelo_interessado

SolicitacaoDefvaliacaoDafprendizagem {message : {label: Solicitacao, content: DescricaoDafvaliacaoDafprendizagem, sender:
Avaliado_pela_Avaliacao_da_Aprendizagemn, receiver. Analisador_de_Desempenhos .} .}

FES————

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 23 - A classe do papel analisador de desempenho - representacdo parcial.

Cabe salientar que, quando o analisador de desempenho estiver atendendo

demandas do avaliado, os objetivos relacionados com o atendimento de
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solicitagdes do interessado serdo desconsiderados. O contrario também €
verdadeiro.

A classe em questao define, com o avaliado, os protocolos "solicitagao de
avaliacdo da aprendizagem” e "analisar o desempenho do avaliado na avaliagcdo
da aprendizagem para definir se sera necessario a RAV". Além disso, tem o
dever de informar, a organizagdo, sobre o término da avaliacdo da aprendizagem.
Para cumprir esse dever, o referido papel estabelece, com o realizador de
avaliacéo, o protocolo "registrar avaliacdo da aprendizagem realizada".

Para interagir com o interessado, o analisador de desempenho define os
protocolos “informacéo sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliacOes da
aprendizagem™ e “informacé&o sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo
de estilos de aprendizagem”. O referido analisador tem o dever de verificar se 0
interessado é responsavel pela disciplina a que se refere a avaliagdo da
aprendizagem e o direito de passar, ou ndo, as informac6es solicitadas pelo
interessado.

A classe do interessado descreve o protocolo “entrada do interessado na
organizacdo da avaliacdo da aprendizagem". Nesse protocolo, inicialmente o
interessado solicita, ao realizador de avaliacdo da aprendizagem, os objetivos e,
posteriormente, 0s papéis da organizacdo. Apds analisar as informacGes
recebidas, o interessado faz opcdo por um papel da organizacdo, que nesse caso
corresponde ao papel de interessado em avalia¢Ges da aprendizagem. Porém, 0s
novos interessados tém o dever de se registrar na organizacdo. Para fazer esse
registro, define-se, com o realizador de avaliacdo, o protocolo "registrar

interessado na organizacao" (Figura 24).
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Interessado em Avaliacoes da Aprendizagem

==goal== boolean : obter_informacoes_sobre_desempenhos_dos_avaliados_nas_avaliacoes_da_aprendizagem = true

==duty== Procurar_entidade_responsavel_pela_infarmacan

==duty== Se_registrar_na_organizacan
InfarmacanSobredsDesempenhosDostvaliadosEmUmaleterminadadvaliacaobafprendizagem {message : {label: Solicitacan,
content: DesermpenhosDosfvaliadoshafvaliacaoDafprendizagern, sender: Interessado_em_Mvaliacoes_da_Aprendizagem, receivear:
Analisador_de_Desempenhas ..} ..}

-

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 24 - A classe do papel interessado em avaliagcbes da aprendizagem -

representacao parcial.

Em termos de objetivo, a citada classe do interessado busca obter
informagdes referentes aos desempenhos dos avaliados. Ele pode ter interesse em
informacgdes com dados primitivos, originados das avaliagbes da aprendizagem,
ou em informagbes mais complexas, geradas a partir de analises dos dados a
partir de indicadores estatisticos. Como sdo distintas, enquanto as informacgdes
com dados primitivos sdo passadas pelo analisador de desempenho, aquelas
associadas com indicadores estatisticos sdo passadas pelo analisador estatistico.
Portanto, o interessado em avaliagOes da aprendizagem tem o dever de procurar
pela entidade responsavel pelo tipo de informacdo que ele deseja. Para essa
procura, o interessado define, com o realizador de avaliacdo da aprendizagem, os
protocolos "procurar analisador estatistico” e "localizar analisador de
desempenhos".

Para obter informag0es com dados primitivos, o interessado estabelece,
com o analisador de desempenho, os protocolos "informagdo sobre os
desempenhos dos avaliados em uma determinada avaliagdo da aprendizagem" e

"Informacgdo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
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aprendizagem em uma determinada avaliagéo da aprendizagem". Por outro lado,
para informagfes geradas com indicadores estatisticos, o referido papel define,
com o analisador estatistico, os protocolos "andlise estatistica das avalia¢Ges da
aprendizagem de um avaliado em uma determinada disciplina™ e "analise
estatistica das avaliacbes da aprendizagem de um grupo de estilos de
aprendizagem em uma determinada disciplina”. Nesses dois protocolos, o
interessado solicita quais indicadores estatisticos devem ser analisados. O
analisador estatistico tem o dever de verificar se o interessado € responsavel pela
disciplina e o direito de passar, ou ndo, as informacdes solicitadas.

A Ultima classe de papel de agentes, que compfe a organizacdo da
avaliacdo da aprendizagem, é a do analisador estatistico das avaliacbes da
aprendizagem. Esse analisador, com base no uso de procedimentos estatisticos,
tem 0s seguintes objetivos: i) analisar os dados gerados pelas avaliagbes da
aprendizagem de uma disciplina, realizadas por determinado avaliado; e ii)
analisar os dados gerados pelas referidas avaliagbes associadas com os avaliados
enguadrados em determinado grupo de estilos de aprendizagem. Para interagir
com o interessado, essa classe define os protocolos "andlise estatistica das
avaliacOes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada disciplina” e
"analise estatistica das avalia¢fes da aprendizagem de um grupo de estilos de

aprendizagem em uma determinada disciplina” (Figura 25).
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Analisador Estatistico das Avaliacoes da Aprendizagem

==goal== hoalean : analisar_os_dados_gerados_pelas_avaliacoes_da_aprendizagem_de_uma_disciplina_realizadas_por_um_avaliado_utilizando_
indicadores_estatisticos = true

==goal== hoalean : analisar_os_dados_gerados_pelas_avaliacoes_da_aprendizagem_de_uma_disciplina_realizadas_pelos_avaliados_de_
urn_grupo_utilizando_ indicadores_estatisticos = true

==duty== Vearificar_se_interessado_e_responsavel_ pela_disciplina

==right== Passar_ou_nao_as_infarmacoes_solicitadas_pelo_interessado
AnaliseEstatisticaDasAvaliacoesDatprendizagemDellmAvaliadoEmUmabDeterminadabisciplina {message : {label: Solicitacao, content:
AnaliseDosDesempenhosDoAvaliadoMaDisciplinaComOsindicadores, sender: Interessado_em_Avaliacoes_da_Aprendizagem, receiver: Analisador_
Estatistico_das_Avaliacoes_da_Aprendizagem ..} ..}

-

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 25 - A classe do papel analisador estatistico das avaliagbes da

aprendizagem - representacao parcial.

5.2.1.6. Papéis dos agentes na organizacdo da avaliacdo dos estilos de

aprendizagem

A organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem define os papéis
de avaliado pela avaliacdo dos estilos de aprendizagem, interessado em
avaliagOes dos estilos de aprendizagem, modelador de perfil, agrupador e
analisador estatistico das avaliaces dos estilos de aprendizagem. Esses papéis
sdo executados pelos agentes aluno, professor, modela perfil do aluno, agrupa
aluno e analisador estatistico AVAE.

Para acessar a referida organizacdo, a classe do avaliado, definida na
organizacdo principal, descreve o protocolo “entrada do avaliado na
organizacéo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem”. Desse modo, o avaliado
solicita, junto ao realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem, os
objetivos e os papéis da organizacdo. A partir das informacoes recebidas, faz a
opcao pelo papel que tem o0s objetivos de seu interesse, que nesse caso se refere
ao papel de avaliado pela avaliacdo dos estilos de aprendizagem. Além disso, 0s

novos avaliados tem o dever de se registrar na organizacdo (Figura 26). Para
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realizar o registro, o avaliado, em interagdo com o realizador de avaliacdo,
estabelece o protocolo "registrar avaliado na organizacdo da avaliacdo dos

estilos de aprendizagem".

Avaliado pela Avaliacao dos Estilos de Aprendizagem

=zgoal== boolean : realizar_avaliacao_dos_estilos_de_aprendizager = true

==duty== Pracurar_modeladar_de_peril

==duty== Se_registrar_na_arganizacao

AnalisarSolicitacaoDeAvaliacao {message : {label: Solicitacan, content TipoDeAvaliacao, sender:
Avaliado_pela_Avaliacao_dos_Estilos_de_Aprendizagem, receiver. Realizador_de_Avaliacao_dos_Estilos_de_Aprendizagem ..} ..}

R ——

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 26 - A classe do papel avaliado pela avaliacdo dos estilos de

aprendizagem - representacao parcial.

A classe em discussdo tem o objetivo de efetuar a avaliacdo dos estilos de
aprendizagem, que pode ser baseada no ILS ou na RAV. No entanto, pelo fato de
precisar de autorizacdo do realizador de avaliacdo dos estilos, o avaliado define o
protocolo de interagdo "analisar solicitacao de avaliagdo".

Os resultados obtidos na avaliacdo podem definir (avaliagdo com ILS) ou
redefinir (avaliagdo com RAV) os estilos de aprendizagem do avaliado. Como 0
responsavel por essa definicdo ou redefinicdo é o modelador de perfil, o avaliado
tem o dever de procurar esse modelador na organizacao. Para realizar essa busca,
o referido papel, mediante interacdo com o realizador de avaliacdo, define o
protocolo "procurar pelo modelador de perfil™.

Para se relacionar com o modelador de perfil visando identificar os estilos
de aprendizagem a partir dos resultados associados com o ILS, o avaliado define

0 protocolo "definir os estilos de aprendizagem". A interacdo tem inicio com o
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avaliado informando, ao modelador de perfil, os resultados das questbes do ILS.
Esse modelador, apds analisar os resultados, informa ao avaliado os estilos
identificados.

Para reavaliar os estilos de aprendizagem, o avaliado descreve, com o
modelador de perfil, o protocolo "redefinir os estilos de aprendizagem™. Nessa
interacdo, inicialmente o avaliado informa as respostas das questdes da RAV. O
modelador de perfil, mediante analise dessas respostas, informa se houve, ou ndo,
redefini¢do dos estilos de aprendizagem.

Cabe destacar que os modeladores de perfil sdo criados pela organizacdo
da avaliagdo dos estilos de aprendizagem para atender os avaliados ou 0s
interessados. Com isso, esse modelador possui quatro objetivos: i) modelar o
perfil do avaliado com base nos dados levantados na avaliagédo dos seus estilos;
i) gerenciar o agrupamento do avaliado; iii) informar, ao interessado, o perfil
completo do avaliado identificado pelo ILS; e iv) informar, ao interessado, 0s
grupos formados pelos avaliados através da avaliagdo com o ILS (Figura 27). A
respeito do repasse de informacdes associadas com a identificacdo dos estilos de
aprendizagem a partir de uma RAV, deve-se ressaltar que é funcdo do agrupador.
Além disso, é necessario salientar que, quando o modelador estiver atendendo
demandas do avaliado, os objetivos relacionados com o atendimento de
solicitagdes do interessado serdo desconsiderados. O contrario também €
verdadeiro.

Ap0s identificar os estilos de aprendizagem, o modelador de perfil tem o
dever de procurar pelo agrupador na organizacgdo. Para isso, estabelece, com o

realizador de avaliagdo dos estilos, o protocolo "localizar agrupador™.
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Modelador de Perfil

==goal== hoolean : modelar_peril_do_avaliado_com_base_nos_dados_levantados_na_avaliacao_dos_estilos de aprendizagem = true
==goal== boolean : gerenciar_agrupamento_do_avaliado = true

==goal== bhoolean : informar_ao_interessado _dos_seus_avaliados_identificados_pela_ILS = true

==goal== boolean : informar_ao_interessado_os_grupos_formados_pelos_avaliados_atraves_da_avaliacao_com_ILS = true

==duty== Infarmar_organizacao_sobre_termino_da_avaliacao_da_aprendizagem

==duty=> Procurar_pelo_agrupadaor

DefinirOsEstilosDeAprendizagem {message :{label: Informacan, content ResultadosILS, sender:
Avaliado_pela_Avaliacao_dos_Estilos_de_Aprendizagem, receiver: Modelador de Perfil .} .}

-

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 27 - A classe do papel modelador de perfil - representacéo parcial.

O agrupador, mediante informacg0es enviadas pelo modelador, agrupa o
avaliado entre os quatro grupos distintos de estilos de aprendizagem.
Considerando que ¢ necessario diferenciar as informacdes provenientes do ILS e
da RAV, o modelador de perfil define os protocolos “agrupar pelo ILS" e
"agrupar pela RAV". No primeiro protocolo, o0 modelador informa ao agrupador
os estilos de aprendizagem identificados. Além dos estilos, 0 modelador informa
os dados de identificacdo do avaliado. Com base nas informacdes recebidas, o
agrupador enquadra o avaliado em um dos quatro grupos e informa, ao
modelador, a qual grupo pertence o avaliado.

No protocolo "agrupar pela RAV", o modelador envia, ao agrupador, o
resultado de sua analise, informando, também, os dados de identificacdo do
avaliado e da disciplina. O agrupador, por sua vez, ap0s analisar a mensagem
recebida, informa ao modelador de perfil o grupo onde foi enquadrado o
avaliado.

Apés finalizada a ILS ou a RAV, o dever do modelador de perfil é
informar, a organizacao, sobre o término da avaliagdo. Para cumprir esse dever,
juntamente com o realizador de avaliacdo, estabelece o protocolo "registrar

avaliagOes realizadas".
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Conforme mencionado anteriormente, o modelador de perfil, também,
possui objetivos de passar informagdes ao interessado. Para interagir com essa
classe de papel, definem-se os protocolos "informagdes sobre o perfil completo
de um avaliado identificado pelo ILS" e “informacdes sobre grupos formados
pelos avaliados através do ILS.

Sobre o agrupador, é pertinente ressaltar que ele possui trés objetivos: i)
agrupar o avaliado entre os quatro grupos de estilos de aprendizagem; ii)
informar, ao interessado, 0s grupos de estilos de aprendizagem que um avaliado
pertenceu em uma determinada disciplina; e iii) informar, ao interessado, 0s
grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados de uma determinada
disciplina (Figura 28).

Agrupador

==goal== hoolean : agrupar_avaliado_entre_os_guatro_grupos_de_estilos_de_aprendizagem = true

==goal== hoolean : informar_interessado_os_grupos_de_estilos_de_aprendizagem_gue_um_avaliado_perenceu_em_uma_determinada_disciplina
= true

==goal== hoolean : informar_interessado_os_agrupos_de_estilos_de_aprendizagem_formados_pelos_avaliados_de_uma_determinada_disciplina =
true

==duty==Yerificar_se_interessado_e_responsavel_ pela_disciplina
==right== Passar_ou_nao_as_informacoes_solicitadas_pelo_interessado
AgruparPelolls {message :{label: Informacaon, content: EstilosldentificadosDoAvaliado, sender: Modelador de Peril, receiver. Agrupadar ..} ..}

R ————

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 28 - A classe do papel agrupador - representacdo parcial.

Os protocolos "agrupar pelo ILS" e "agrupar pela RAV", que foram
discutidos na descricdo do modelador de perfil, também, estdo definidos na
classe do agrupador.

O agrupador pode ser criado pela organizagdo para agrupar os avaliados,

de acordo com os estilos de aprendizagem identificados pelo analisador
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estatistico. Esses estilos sdo utilizados para iniciar as disciplinas do periodo
seguinte do curso. Para interagir com o analisador estatistico, o agrupador define
0 protocolo "agrupar avaliados para o novo periodo”.

O agrupador, mediante interagdo com o interessado em avaliagdes dos
estilos de aprendizagem, estabelece, ainda, os protocolos "informagdes sobre os
grupos de estilos de aprendizagem que um determinado avaliado pertenceu em
uma disciplina” e “informacdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem
formados por avaliados em uma determinada disciplina”. No primeiro, 0
interessado solicita informacGes sobre os grupos de estilos que seu avaliado
pertenceu durante o desenvolvimento de uma disciplina. Para tanto, o agrupador
tem o dever de verificar se o interessado é o responsavel pela disciplina e, a partir
disso, ele tem o direito de passar, ou ndo, as informacdes solicitadas. A interagao
que ocorre no segundo protocolo é, de certa maneira, similar aquela que ocorre
no primeiro; a diferenca basica reside no contetido das informac6es solicitadas
pelo interessado, que se refere aos grupos de estilos de aprendizagem formados
pelos avaliados em determinada disciplina.

A classe do papel interessado, definida na organizacéo da avaliacéo
geral, descreve, mediante interacdo com o realizador de avaliacdo dos estilos, o
protocolo "entrada do interessado na organizacdo da avaliagdo dos estilos de
aprendizagem”. Enquanto o interessado solicita os objetivos e os papéis da
organizacdo, o realizador de avaliacdo atende essas solicitacdes. Apos analisar as
informagdes recebidas, o interessado faz opgédo por um papel da organizagao, que
nesse caso corresponde ao papel de interessado em avaliagfes dos estilos da
aprendizagem. Entretanto, o novo interessado tem o dever de se registrar na
organizacdo. Para isso, em associacdo com o realizador de avaliacéo, estabelece

0 protocolo "registrar interessado na organizac¢ao" (Figura 29).
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Interessado em Avaliacoes dos Estilos de Aprendizagem

==goal== hoolean ; Ohter_informacoes_referentes_aos_estilos_de_aprendizagem_dos_avaliados=true

==duty== Procurar_entidade_responsavel_pela_informacan

==gduty== Se_registrar_na_organizacan

InformacoesSobrePerfilCompletoDelUmavaliadoldentificadoPelollS {message : {label: Solicitacao, content: PerfilCompletoDoAvaliado,
sender: Interessado_erm_Avaliacoes_dos_Estilos_de_Aprendizagem, receiver: Modelador_de_Perfil 3.}

-

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 29 - A classe do papel interessado em avaliacbes dos estilos de

aprendizagem - representacao parcial.

O interessado tem o0 objetivo de obter informacdes referentes aos estilos
de aprendizagem dos seus avaliados. Porém, o seu interesse pode estar vinculado
a informacdes com dados primitivos ou geradas a partir de analises estatisticas.
Enquanto as informacGes com dados primitivos sdo de responsabilidade do
modelador de perfil e do agrupador, os indicadores estatisticos estdo a cargo do
analisador estatistico das avaliacbes dos estilos de aprendizagem. Portanto, o
interessado tem o dever de procurar pela entidade responsavel pelo tipo de
informacgéo que deseja. Para buscar a entidade, juntamente com o realizador de
avaliacéo, sdo definidos os protocolos "localizar modelador de perfil", "procurar
agrupador™ e "procurar analisador estatistico".

Com o modelador de perfil, o interessado estabelece interacdo mediante 0s
protocolos "informacdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado
pelo ILS" e "informacgfes sobre grupos formados pelos avaliados através do
ILS". Para interagir com o agrupador, ele define os protocolos "informagoes
sobre os grupos de estilos de aprendizagem que um determinado avaliado

pertenceu em uma disciplina” e "informagdes sobre os grupos de estilos de
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aprendizagem formados pelos avaliados em uma determinada disciplina”. Em
relacdo ao analisador estatistico, o interessado descreve os protocolos "analises
estatisticas grupais de uma determinada disciplina” e "analises estatisticas
individuais de uma determinada disciplina”.

A Ultima classe de papel de agentes, que compfe a organizacdo da
avaliacdo dos estilos de aprendizagem, é a do analisador estatistico das
avaliacbes dos estilos de aprendizagem. Essa classe, com base no uso de
procedimentos estatisticos, possui dois objetivos: i) analisar os dados gerados nas
avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas pelos avaliados; e ii) analisar,
para cada avaliado, a predominéncia dos estilos de aprendizagem durante o
desenvolvimento das disciplinas de determinado periodo para, entdo, agrupar 0s
avaliados (Figura 30). O primeiro objetivo é direcionado para atender
solicitagbes do interessado. Na interacdo com esse usuario, o analisador
estatistico estabelece os protocolos "analises estatisticas grupais de uma
determinada disciplina” e "analises estatisticas individuais de uma determinada
disciplina". Para isso, ele tem o dever de verificar se o interessado é responsavel
pela disciplina e, entdo, tem o direito de passar, ou ndo, as informagdes
solicitadas.

Mediante o segundo objetivo, o0 analisador em discussdo busca atender a
organizacdo, que solicita a realizacdo de andlises dos estilos de aprendizagem de
todos os avaliados matriculados no curso. Para atender esse objetivo, a partir de
interacdo com o realizador de avaliagdo dos estilos de aprendizagem, séo
estabelecidos dois protocolos: "analisar o0s estilos de aprendizagem
predominantes dos avaliados nas disciplinas de um periodo” e "buscar
agrupador”. Além disso, define-se, com o agrupador, o protocolo "agrupar

avaliados para o novo periodo".
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Analisador Estatistico das Avaliacoes dos Estilos de Aprendizagem

==goal== boolean © analisar_os_dados_gerados_nas_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagem_realizadas_pelos_avaliados_utilizando_indicadores_estatisticos = frue
==gnal== boolean : analisar_predominancia_dos_estilos_de_aprendizagerm_dos_avaliados_no_desenvalvirnento_das_disciplinas_de_urn_deterrminado_periodo = true

==duty== Verificar_se_interessado_g_responsavel_ pela_disciplina

==duty== Procurar_agrupador

==tight== Passar_ou_nao_as_informacoes_solicitadas_pelo_interessado

AnalisesEstatisticasGrupaisDeUmaDeterminadaDisciplina {message - {label: Solicitacan, content AnaliseDosGruposDaliscipling, sender:
Interessado_em_Avaliacoes_dos_Estilos_de_Aprendizagem, receiver: Analisador_Estatistico_das_Avaliacoes_dos_Estilos_de_Aprendizagem ..} ..}

——

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 30 - A classe do papel analisador estatistico das avaliacdes dos estilos de

aprendizagem - representacédo parcial.

5.2.1.7. As classes dos agentes

O SMA proposto neste estudo € formado por sete diferentes agentes:
agente aluno, agente professor, agente avaliador geral, agente analisador,
agente modela perfil do aluno, agente agrupa aluno e agente analisador
estatistico AVAE. Esses agentes possuem objetivos para serem alcancados.
Alguns dos objetivos foram divididos em subobjetivos para facilitar a definigéo
dos planos especificos. Com isso, se os subobjetivos forem alcangados, entdo o
objetivo também sera. Para tanto, os agentes possuem planos, que estdo
relacionados a protocolos definidos nos papéis que 0s agentes podem exercer.

Além disso, esses planos respeitam os deveres e direitos definidos nesses papéis.
5.2.1.7.1. Agentes representantes dos USUArios
No sistema, as classes agente aluno e agente professor representam,

respectivamente, os usuarios alunos e professores. Essas classes séo criadas

sempre que um aluno e um professor entram no ambiente virtual de educagédo a
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distancia (AVEAD), por meio de identificagdo e senha. Por isso, nessa sociedade
podem existir diversos agentes dessas naturezas.

O agente aluno possui trés objetivos: i) realizar avaliacdo da sua situacao
geral nas disciplinas; ii) realizar a avaliacdo da aprendizagem; e iii) realizar
avaliacdo dos estilos de aprendizagem. A partir do momento em que é criado no
AVEAD, esse agente busca realizar a avaliagdo da sua situagcdo geral nas
disciplinas. Essa avaliacdo, que € realizada na organizacdo principal, é
importante pelo fato de verificar se existem avaliagGes da aprendizagem e dos
estilos desta para serem realizadas em determinada data. Diante disso, os demais
objetivos, para serem cumpridos, ou ndo, pelo agente, dependem dos resultados
dessa avaliacdo prévia. Caso seja verificado que ha avaliacdo da aprendizagem
para ser realizada, o referido agente passa a atender o segundo objetivo. O
mesmo ocorre com relacdo ao terceiro objetivo, que somente sera considerado se
houver avaliacdo dos estilos de aprendizagem para ser realizada (Figura 31).
Porém, cabe destacar que, dentre as avaliacdes dos estilos, apenas a realizacdo do
ILS é verificada na organizacdo principal, pois a realizacdo da RAV ¢ definida na

organizacdo da avaliacdo da aprendizagem.

/ Agente Aluno \

==goal== hoolean : realizar_avaliacao_da_sua_situacao_geral_nas_disciplinas = true {

==suhgoal== hoolean : procurar_avaliador_na_organizacao = true — Procurar_avaliador

==suhgoal== hoolean : verificar_se_ha_avaliacoes_para_serem_realizadas_na_presente_data=trug —»
Werificar_com_avaliadar_se_ha_avaliacoes_para_serem_realizadas }

==helief== AvaliacaoDaAprendizagem : avaliacaoDaAprendizagem = null ...

{yProcura_avaliador (boolean © avaliador true} ...

Procurar_avaliadar (Procurar_pelo_avaliadory —s  procurar_avaliador_na_organizacao
Yerificar_com_avaliador_se_ha_avaliacoes_para_serem_realizadas {solicita_informacao_sobre_avaliacoes_para_realizar, ...} —s
vetificar_se_ha_avaliacoes_para_serem_tealizadas_na_presente_data ...

N S

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 31 - A classe do agente aluno - representacéo parcial.
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Para alcancar seus objetivos, o agente aluno exerce 0s papéis de avaliado,
avaliado pela avaliacdo da aprendizagem e avaliado pela avaliacdo dos estilos de
aprendizagem.

A respeito dos objetivos do agente aluno, eles também sdo subdivididos
em subobjetivos. Para realizar avaliacdo da sua situagédo geral nas disciplinas, o
agente aluno precisa alcancar dois subobjetivos: 1) procurar avaliador na
organizacdo; e ii) verificar se ha avaliacbes para serem realizadas em
determinada data. Para alcanca-los, sdo estabelecidos dois planos: i) procurar
avaliador; e ii) verificar, com o avaliador, se ha avaliacGes para serem realizadas
em determinada data. Em termos operacionais, primeiramente, 0 agente procura
por um avaliador na organizacdo da avaliacéo geral. Em seguida, ele executa o
segundo plano, solicitando ao avaliador informagOes sobre avaliagOes a serem
realizadas. As informac0es recebidas, sdo analisadas pelo agente e definem as
suas proximas agdes. Caso a informacdo recebida se refira a realizar avaliacédo
com ILS, o agente aluno se dirige para a organizagdo da avaliacéo dos estilos de
aprendizagem. Por outro lado, se for informado sobre realizar avaliacbes da
aprendizagem, ele as armazena e, nos horarios programados para serem iniciadas,
se dirige para a organizacdo responsavel por esse tipo de avaliacdo. Se ndo
houver avaliacOes para serem realizadas em determinada data, o agente aluno
passa a nao ter mais objetivos e, desse modo, pode ser excluido.

E relevante salientar que, apds realizar a avaliacio com o ILS, o agente
aluno retorna para a organizagdo principal, onde realiza nova avaliagdo da sua
situacdo geral nas disciplinas. Isso porque, apenas apos identificar os estilos de
aprendizagem, € possivel verificar se hd alguma avaliacdo da aprendizagem para
ser realizada.

O objetivo de realizar a avaliacdo da aprendizagem é alcancado pelo
agente aluno quando ele atingir quatros subobjetivos: i) entrar na organizacao da
avaliacdo da aprendizagem; ii) procurar analisador de desempenho; iii) solicitar
a disponibilizacdo de determinada avaliacdo; e iv) gerenciar a realizacdo da
avaliacdo disponibilizada. Associado com esses subobjetivos, estdo definidos

quatro planos: i) realizar entrada na organizacédo da avaliacéo da aprendizagem,
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que esta vinculado aos protocolos "registrar avaliado na organizacdo" e
"entrada do avaliado na organizacdo da avaliacdo da aprendizagem”; ii)
procurar pelo analisador de desempenho na organizacdo, que esta relacionado
com o protocolo “procurar pelo analisador de desempenho”; iii) solicitar, ao
analisador de desempenho, a disponibilizagdo de determinada avaliagdo da
aprendizagem, que associa-se ao protocolo “solicitacdo de avaliacdo da
aprendizagem™; e iv) realizar a avaliacdo da aprendizagem disponibilizada,
verificando se € necessario, ou ndo, redefinir os estilos de aprendizagem,
mediante relacdo com o protocolo "analisar o desempenho do avaliado na
avaliacdo da aprendizagem para definir se serd necessario a RAV".

Para entrar na organizacado da avaliacdo da aprendizagem, inicialmente, o
agente aluno checa os objetivos e os papéis por ela definidos. Em seguida,
seleciona o papel de avaliado para executar e se registra na organizacdo. Como
membro desta, esse agente procura por um analisador de desempenho, afim de
solicitar a disponibilizacdo de determinada avaliacdo da aprendizagem. Caso
obtenha essa disponibilizacdo, o agente aluno armazena as questdes e demais
informacdes: nimero das questdes, datas e horarios de inicio e finalizagdo,
resposta correta, valor de cada questdo etc. Em seguida, o referido agente
apresenta, para o aluno, uma questdo de cada vez e armazena a resposta fornecida
e o tempo utilizado para a resolugdo. No final da avaliagdo, ap6s o agente
calcular o desempenho do aluno, ele envia o resultado para o analisador de
desempenho definir se haverd necessidade, ou ndo, de realizar a reavaliacdo dos
estilos de aprendizagem por meio da RAV. Caso seja necessaria, 0 agente aluno
separa as questdes erradas para que sejam reavaliadas com o questionario da
RAV.

Se for verificado, na organizagéo principal ou na organizac¢ao da avaliagao
da aprendizagem, que o agente aluno deve realizar a avaliagdo com ILS ou com a
RAV, respectivamente, entdo ele considera o objetivo associado com a realizacéo
da avaliacdo dos estilos de aprendizagem. Por ser tratar de um objetivo genérico,
ele foi subdividido em quatro subobjetivos: i) entrar na organizacao dos estilos de

aprendizagem; ii) solicitar autorizacdo para a realizacdo da avaliagdo; iii)
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procurar modelador de perfil; e iv) gerenciar a realizagcdo da avaliagéo dos estilos
de aprendizagem. Para alcancar esses subobjetivos, sdo executados 0s seguintes
planos: i) realizar entrada na organizacdo avaliagdo dos estilos de aprendizagem,
que estd vinculado aos protocolos "registrar avaliado na organizacdo da
avaliacdo dos estilos de aprendizagem™ e "entrada do avaliado na organizagao
da avaliacéo dos estilos de aprendizagem"; ii) solicitar autorizagéo para realizar
um tipo de avaliacdo dos estilos, que relaciona-se ao protocolo “analisar
solicitacdo de avaliacéao"; iii) procurar modelador de perfil na organizagao, que
associa-se com o protocolo “procurar modelador de perfil”; iv) realizar a
avaliacdo com o questionario do ILS para definir os estilos de aprendizagem,
vinculando-se ao protocolo “definir os estilos de aprendizagem”; e v) realizar a
avaliacdo com o questionario da RAV para redefinir os estilos de aprendizagem,
relacionando-se ao protocolo "redefinir os estilos de aprendizagem".

Para entrar na organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem,
inicialmente o agente aluno checa 0s objetivos e 0s papéis dessa organizacao,
para, entdo, selecionar o papel quer ira executar. Posteriormente a realizacdo do
registro na organizacdo, esse agente solicita a autorizacdo para realizar a
avaliacédo dos estilos de aprendizagem, que pode ser efetuada a partir do ILS ou
da RAV. Caso a avaliagdo seja autorizada, 0 agente procura, na organizagéo, por
um modelador de perfil.

Para realizar a avaliagdo com o ILS, o agente em questdo busca as
questdes no ambiente e aplica, uma de cada vez, ao aluno, armazenando 0s
nameros das questdes e as respostas fornecidas pelo estudante. Por fim, envia as
informagdes armazenadas para 0 modelador de perfil, que identifica os estilos de
aprendizagem do aluno para serem trabalhados em todas as disciplinas.

Conforme mencionado anteriormente, a RAV ¢ realizada a partir das
questdes respondidas de forma errada em uma avaliagdo da aprendizagem. O
agente aluno que acompanhou a realizacdo dessa avaliacdo, possui as questdes
armazenadas e organizadas para que sejam reavaliadas. Para fazer a reavaliagéo,
0 agente apresenta, para o aluno, cada uma das questdes erradas e, apos um breve

intervalo, faz a seguinte pergunta: "Conhecia o assunto tratado na questdo?". O
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aluno pode responder essa pergunta assinalando *N&o" ou "Sim". Caso a resposta
do aluno seja "N&o", o agente aluno armazena sua resposta e passa a avaliar a
proxima questdo errada. Caso contrario, ele mostra outras quatro alternativas,
onde o aluno deve escolher a que mais se aproxima das dificuldades encontradas
na resolucdo da questdo. Destaca-se que duas alternativas sdo relacionadas a
dimensdo sensitiva/intuitiva e duas sdo referentes a dimensédo global/sequencial.
Com isso, o aluno podera escolher apenas uma alternativa referente a cada
dimensdo. O agente armazena a alternativa escolhida pelo aluno e passa a avaliar
a préxima questao.

Apos reavaliar todas as questbes erradas, ele contabiliza 0 nimero de
questdes reavaliadas e totaliza as respostas fornecidas como "N&o" para a
primeira pergunta. Além disso, o agente soma as alternativas marcadas para cada
estilo de aprendizagem de cada dimensdo. Por fim, o agente aluno envia os
resultados da RAV e as informacdes que identificam a avaliagdo da
aprendizagem para o modelador de perfil, que, ao verificar a disciplina a que se
refere a RAV, manda as informacdes para o agrupador. Apds enviar 0s
resultados, o agente aluno aguarda a resposta do modelador de perfil, que enviara
uma mensagem informando se os estilos de aprendizagem foram, ou ndo,
redefinidos

Sobre as crencas do agente aluno, elas estdo relacionadas com
informacdes referentes a avaliador, analisador de desempenho, modelador de
perfil e avaliagdes da aprendizagem e dos estilos desta.

A classe do agente professor, que representa o usuario professor no
sistema, contempla cinco objetivos: i) obter informacGes referentes a situacao de
um avaliado em uma disciplina; ii) obter informacdes do percentual de avaliagdes
da aprendizagem realizadas e ndo realizadas pelos avaliados em uma
determinada disciplina; iii) obter, com indicador percentual, informagoes
referentes as avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas e nao realizadas
pelos avaliados de determinada disciplina; (iv) obter informacGes referentes aos
estilos de aprendizagem dos avaliados; e (v) obter informacdes referentes aos

desempenhos dos avaliados nas avaliagGes da aprendizagem (Figura 32). Para
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alcancar esses objetivos, o agente professor exerce os papéis de interessado,
interessado em avaliagcbes da aprendizagem e interessado em avaliagdes dos
estilos de aprendizagem.

/ Agente Professor \

==zgoal== boolean ; okter_informacoes_referentes_a _situacao_de_urn_avaliado_ern_uma_disciplina = true {
==zgubgoal== boolean : procurar_avaliador_na_organizacao = true —s Procurar_avaliador_ha_organizacao

==gubgoal== hoolean : buscar_informacoes_referentes_situacao_geral_do_avaliado = true —s Solicitar_informacoes_sobre_situacao_
geral_do_avaliado }
==helief== Avaliador : avaliador= null ...

{+ Procura_avaliador thoolean : avaliador: true} .

Procurar_avaliador_na_organizacao (Procurar_pelo_awvaliador} —s  procurat_avaliador_ha_orgahizacao
Solicitar_informacoes_sobre_situacao_ geral_do_avaliado {solicita_informacoes_sobre_a_situacao_geral_de_um_avaliado_em_uma
determinada_disciplingl —s buscar_informacoes_referentes_situacao_geral_do_avaliado ...

\. /

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 32 - A classe do agente professor - representacao parcial.

A partir dos objetivos assinalados, pode-se observar que a participagéo do
usuario professor, em relacdo ao SMA proposto, € de acessar 0 AVEAD para
apenas obter informagdes. Contudo, os tipos de informagfes que o agente
professor pode ter interesse sdo muito variados.

O agente professor deve conhecer quem € o responsavel pelo tipo de
informacédo que ele tem interesse e, ainda, saber em qual organizacdo ele pode
obter a informacéo. Por exemplo, se buscar informacdes referentes aos estilos de
aprendizagem de um aluno, que foram identificados pelo ILS, entdo ele deve
saber que precisa procurar pelo modelador de perfil na organizacéo da avaliacédo
desses estilos.

Apesar da classe do agente professor descrever cinco objetivos distintos,
ndo significa que ela terd que alcanca-los, em sua totalidade, cada vez que

acessar o0 ambiente. Como esse agente busca atingir apenas 0s objetivos que estdo
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relacionados aos seus interesses momentaneos, os objetivos que ndo atendem as
suas demandas sdo desconsiderados.

Para facilitar a definigdo dos planos, os objetivos do agente professor séo
subdivididos em subobjetivos. Para obter informacdes referentes a situacdo de
um avaliado em determinada disciplina, o referido agente deve atingir dois
subobjetivos: i) procurar um avaliador na organizagdo principal; e ii) buscar
informacgdes referentes a situacdo geral do avaliado. Esses subobjetivos séo
alcangados com a execucdo dos seguintes planos: (i) procurar avaliador na
organizacdo, atendendo o dever "procurar avaliador”; e ii) solicitar informacoes
sobre a situacdo geral do avaliado em relacdo a realizacdo das avaliacdes da
aprendizagem e dos estilos desta, relacionando-se com o protocolo “informacéo
situacdo geral do avaliado na disciplina™. Para executar esses planos, o agente
professor procura por um avaliador na organizagdo da avaliagdo geral,
solicitando informacGes sobre a situacdo de determinado avaliado em uma
disciplina.

O segundo objetivo do agente professor é alcancado quando ele atinge
dois subobjetivos: i) procurar um avaliador na organizacdo principal; e ii) buscar
informacdes sobre avaliagcdes da aprendizagem realizadas e ndo realizadas pelos
avaliados na disciplina. Para isso, sdo definidos dois planos: i) procurar pelo
avaliador na organizacdo da avaliacdo geral, que relaciona-se ao dever
"procurar avaliador"; e ii) solicitar informac6es sobre o percentual de avaliacGes
da aprendizagem realizadas e nédo realizadas pelos avaliados em determinada
disciplina, que estd associado com o protocolo "informacdo sobre o percentual
de avaliacbes da aprendizagem de uma disciplina realizadas e ndo realizadas
pelos avaliados na data determinada”.

Quanto ao terceiro objetivo do agente professor, ele esta subdividido em
dois subobjetivos: i) procurar um avaliador na organizagdo principal; e ii) buscar
informacdes sobre avaliagbes dos estilos de aprendizagem realizadas e néo
realizadas pelos avaliados em uma disciplina. Para atingir esses subobjetivos,
essa classe de agente estabelece trés planos: i) procurar avaliador na organizacéo,

que descrever o dever "procurar avaliador"; ii) solicitar informag0es sobre o
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percentual de RAV realizadas e ndo realizadas pelos avaliados em relagdo ao
total de avaliacdes de aprendizagem efetuadas na disciplina, estando relacionado
ao protocolo "informacgéo sobre o percentual de RAV realizadas e néo realizadas
na disciplina”; e iii) solicitar informacdes sobre o percentual de avaliacbes com
ILS realizadas e ndo realizadas pelos avaliados de determinada disciplina,
associando-se com o protocolo "informagdo sobre o percentual de ILS
realizadas e ndo realizadas na disciplina”.

Caso 0 agente professor tenha interesse em obter informacgdes relativas aos
estilos de aprendizagem dos seus avaliados, que corresponde ao quarto objetivo,
ele deve atingir outros subobjetivos: i) entrar na organizacdo da avaliacdo dos
estilos de aprendizagem; ii) procurar a entidade responsavel pela informacao; e
1) buscar informacdes referentes aos estilos de aprendizagem dos avaliados.
Para alcangar esses subobjetivos, sdo estruturados onze planos: i) entrar na
organizacdo, que vincula-se aos protocolos “registrar interessado na
organizacdo" e "entrada do interessado na organizagao de avaliacéo dos estilos
de aprendizagem”; ii) procurar agrupador, relacionando-se com o protocolo
"procurar agrupador"); iv) procurar analisador estatistico, que associa-se ao
protocolo "procurar analisador estatistico”; v) procurar modelador de perfil,
vinculado ao protocolo "localizar modelador de perfil*; vi) solicitar informagoes
sobre o perfil completo do avaliado identificado pelo ILS, que relaciona-se ao
protocolo "informacdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado pelo
ILS"; vii) solicitar informacgdes sobre os grupos formados pelos avaliados por
meio do ILS, associando-se com o protocolo “informacbes sobre grupos
formados pelos avaliados atraves do ILS™; viii) solicitar informacGes sobre
estilos de aprendizagem de um avaliado em determinada disciplina, vinculando-
se ao protocolo "informagdes sobre o estilos de aprendizagem de um avaliado de
uma determinada disciplina”; ix) solicitar informacdes sobre os grupos formados
para determinada disciplina, relacionando-se ao protocolo “informac@es sobre 0s
grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados em uma
determinada disciplina™; x) solicitar informacGes dos grupos por meio de

indicadores estatisticos, associando-se ao protocolo "analises estatisticas grupais
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de uma determinada disciplina™; e xi) solicitar informacbes dos estilos de
aprendizagem individuais por meio de indicadores estatisticos, vinculando-se ao
protocolo "analises estatistica individuais de uma determinada disciplina”.

Para entrar na organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem, o
agente professor analisa 0s objetivos e os papéis por ela definidos. Em seguida,
seleciona o papel para executar e se registra na organizacdo. Como membro da
organizacdo, o agente procura pela entidade responsavel pelas informacgbes de
seu interesse. Por exemplo, se 0 agente professor tiver interesse em informacoes
relacionadas aos estilos de aprendizagem identificados pelo ILS, entdo procurara
pelo modelador de perfil. Apos localizar a entidade responsavel, o referido
agente solicita as informacdes desejadas e aguarda sua resposta.

O agente professor pode ter interesse, ainda, em informagdes relativas aos
desempenhos dos seus avaliados. Nesse caso, com base no quinto objetivo, busca
alcancar trés subobjetivos: i) entrar na organizacdo da avaliacdo da
aprendizagem; (ii) procurar a entidade responsavel pela informacéo; e (iii) buscar
informagdes sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliagbes da
aprendizagem. Para isso, 0 agente define sete planos que podem ser executados:
i) entrar na organizacdo da avaliacdo da aprendizagem, que vincula-se aos
protocolos "registrar interessado na organizacdo" e "entrada do interessado na
organizacao da avaliacdo da aprendizagem™); ii) procurar analisador estatistico,
relacionando-se com o protocolo “procurar analisador estatistico”; iii) procurar
analisador de desempenho, associando-se ao protocolo "localizar analisador de
desempenho™; iv) solicitar informacdes sobre os desempenhos dos avaliados nas
avaliagOes da aprendizagem, vinculando-se com o protocolo "informagdo sobre
0s desempenhos dos avaliados nas avaliacbes da aprendizagem”; v) solicitar
informagdes sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
aprendizagem em determinada avaliacdo da aprendizagem, relacionando-se ao
protocolo "informacédo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de
estilos de aprendizagem™; vi) por meio de indicadores estatisticos, solicitar
informagdes do desempenho de determinado avaliado nas avaliagbes da

aprendizagem de uma disciplina, associando-se com o protocolo "anélise
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estatistica das avaliacfes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada
disciplina"; e vii), a partir de indicadores estatisticos, solicitar informac6es do
desempenho de determinado grupo de estilos de aprendizagem nas avaliagdes de
uma disciplina, vinculando-se ao protocolo "anélise estatistica das avaliaces da
aprendizagem de um grupo de estilos de aprendizagem em uma determinada
disciplina”.

Para atingir o quinto objetivo, o agente professor entra na organizacdo da
avaliacdo da aprendizagem e verifica os objetivos e os papéis definidos por ela.
Posteriormente, ele opta pelo papel a executar, se registra na organizacédo e
procura pelo analisador de desempenho no caso de seu interesse estar relacionado
a informacgGes com dados primitivos. Caso o interesse seja relativo a informacoes
geradas por meio de indicadores estatisticos, ele procurara por um analisador
estatistico das avaliacBes da aprendizagem. Apds definir qual entidade ira
procurar, 0 agente professor envia uma mensagem, onde solicita as informacgdes
desejadas.

Quanto as crencas do agente professor, elas estdo relacionadas com
informagOes referentes a avaliados, disciplinas, avaliadores, analisadores de
desempenho, analisadores estatisticos das avaliagbes da aprendizagem,
analisadores estatisticos das avaliagbes dos estilos de aprendizagem,

agrupadores, modeladores de perfil e grupos de estilos de aprendizagem.

5.2.1.7.2. Agente especifico da organizacéo da avaliacéo geral

Quando um avaliado deseja verificar a sua situagdo geral nas disciplinas,
ou quando um interessado busca informacdes referentes as avaliacdes realizadas
e nao realizadas pelos seus avaliados, um agente avaliador geral é criado pela
organizacdo principal para atender quatro objetivos: i) avaliar a situacdo geral do
avaliado nas disciplinas; ii) informar, ao interessado, a situacdo geral de um
avaliado em uma disciplina; iii) passar informagdes, ao interessado, sobre o
percentual de avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas e néo realizadas

pelos avaliados de determinada disciplina; e iv) passar informagdes, ao
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interessado, sobre o percentual de avaliagOes da aprendizagem realizadas e ndo

realizadas pelos avaliados em determinada disciplina (Figura 33).

/ Agente Avaliador Geral \

==goal==hoolean : avaliar_situacao_geral_do_avaliado_nas_disciplinas = frue —s Organizar_controle_com_as_avaliacoes_realizadas_e_nao_realizadas_
pelo_avaliado_para_informar_ aguelas_gue_ele_deve_realizar_na_data
==heliefs> Periodo : perioda = null ...

{}¥erifica_o periodo_do_curso_gue_esta_em_andamento {boalean : periodo (true } ..
Organizar_controle_com_as_avaliacoes_realizadas_e_nao_realizadas_pelo_avaliado_para_informar_ aguelas_gue_ele_deve_realizar_na_data { Verifica_o
periodo_do_curso_gue_esta_em_andamento, ...} —s avaliar_situacao_geral_do_avaliado_nas_disciplinas ..

- S

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 33 - A classe do agente avaliador geral - representacgéo parcial.

Cabe salientar que, se uma instancia do agente em questdo estiver, por
exemplo, avaliando a situacdo geral do avaliado, os demais objetivos associados
a esse agente serdo desconsiderados. Destaca-se, ainda, que, em geral, nem todos
0S objetivos designados a atender o interessado serdo atingidos. 1sso porque 0s
objetivos vinculam-se ao tipo de informacdo que o interessado busca obter no
momento em que acessa a organizacao da avaliacéo geral.

Para alcancar seus objetivos, o agente avaliador geral exerce o papel de
avaliador, executando cinco planos: i) organizar um controle com todas as
avaliacOes realizadas e ndo realizadas pelo avaliado, para informa-lo quais
avaliacOes ele deve realizar em determinada data, estando associada ao protocolo
"avaliar situacdo geral do avaliado"; ii) levantar informacfes referentes as
avaliagOes da aprendizagem e dos seus estilos, realizadas e ndo realizadas pelo
avaliado em determinada disciplina, para informar ao interessado, relacionando-
se com o protocolo “informacdo sobre a situacdo geral do avaliado na
disciplina"; iii) levantar informacdes referentes as RAV realizadas e ndo

realizadas pelos avaliados de determinada disciplina, vinculando-se ao protocolo
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"Iinformacgédo percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina™; iv)
levantar informacGes referentes as avaliagdes com o ILS, realizadas e néo
realizadas pelos avaliados de determinada disciplina, associando-se ao protocolo
"informacdo percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina™; e v)
levantar informacgdes referentes as avaliagbes da aprendizagem de uma
disciplina, que ndo foram realizadas pelos avaliados na data determinada,
relacionando-se com o protocolo "informacdo percentual de avaliacbes da
aprendizagem de uma disciplina que ndo foram realizadas pelos avaliados na
data determinada”.

Quando procurado pelo avaliado para verificar a sua situacdo geral nas
disciplinas, a primeira acao do agente avaliador geral é buscar, no ambiente, qual
periodo do curso que esta em andamento, verificando as datas de inicio e término
de cada periodo e comparando-as com a presente data. Caso seja 0 primeiro
periodo, o referido agente verifica, nos registros da organizacdo principal, se o
avaliado respondeu o questionario do ILS. Se ndo tiver respondido, ele informa,
ao avaliado, que deve realizar a avaliagdo com o ILS, finalizando, assim, a
interacdo. Por outro lado, se o avaliado respondeu o citado questionario, o agente
avaliador busca, no ambiente, informacdes sobre os grupos de estilos de
aprendizagem que o avaliado pertence em cada disciplina e as avaliagdes da
aprendizagem que ainda ndo foram realizadas. Com essas informacdes, ele
organiza um controle ordenado, de acordo com datas e horarios para a realizacao
das avaliacbes. Em seguida, esse agente verifica se existem avaliacbes que
devem ser realizadas na presente data: se houver, envia as informag6es para o
avaliado; caso contrario, informa, ao avaliado, que ndo existem avaliacGes para
serem realizadas. Porém, se o periodo em andamento ndo for o primeiro do
curso, o agente avaliador busca, no ambiente, os grupos de estilos de
aprendizagem que o avaliado pertence em cada disciplina do periodo pesquisado.
Com base nessas informacdes, ele organiza o controle da maneira similar ao
discutido anteriormente.

Com relacdo aos objetivos de passar informacdes ao interessado, a

primeira acdo do agente avaliador geral € verificar, no ambiente, quem é o
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responsavel pela disciplina a que se refere as informagdes. Se o interessado nédo
for o responsavel pela disciplina, o agente informara que ndo pode disponibilizar
as informagBes solicitadas. Caso contrério, efetuard o levantamento das
informacdes solicitadas.

Para levantar informacdes relativas a situagdo geral, o agente avaliador
busca, no ambiente, todas as avaliagcdes da aprendizagem da disciplina solicitada,
verificando, nos registros, as avaliacdes realizadas pelo avaliado. A partir dessas
informagdes, 0 agente organiza um controle sequencial de todas as avaliag6es da
aprendizagem e dos estilos desta e envia uma mensagem, ao interessado,
relatando as avaliagOes realizadas e ndo realizadas pelo avaliado. Esse relato
pode conter informac6es estatisticas, como o percentual de avaliacdes realizadas
pelo avaliado.

O agente avaliador pode, também, levantar informagdes sobre as
avaliagdes dos estilos de aprendizagem realizadas e ndo realizadas pelos
avaliados de uma disciplina. Porém, como ha dois tipos de avaliacdes dos estilos
de aprendizagem, o ILS e a RAV, e a forma de coleta de dados para cada uma
deles ¢é diferente, existem dois planos distintos para serem executados por esse
agente. Para informacGes referentes as RAVs realizadas e ndo realizadas, o
agente busca, nos registros da organizagdo principal, as avaliacbes da
aprendizagem realizadas na disciplina. Além disso, ele verifica quais dessas
avaliagbes geraram as RAVS. Apés coletar essas informacdes, o agente
contabiliza-as e envia, para o interessado, os resultados relativos.

A respeito das informac0es referentes aos ILS realizados e néo realizados
pelos avaliados, o agente avaliador geral inicia a coleta de dados por meio da
busca, no ambiente, de todos os avaliados matriculados na disciplina. Em
sequida, ele verifica, nos registros da organizacdo, as avaliagbes com ILS
realizadas pelos referidos avaliados. Para finalizar, contabiliza os dados,
transformando-os em percentagens, que serdo enviadas para o interessado.

Sobre as crencas do agente avaliador geral, elas estdo relacionadas com

informacGes referentes a avaliados, disciplinas, interessados, periodos do curso e
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avaliagbes da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem realizadas e néo

realizadas pelos avaliados.

5.2.1.7.3. Agente especifico da organizacéo da avaliacédo da aprendizagem

Quando o avaliado precisa que o seu desempenho na avaliacdo da
aprendizagem seja analisado, a organizacdo da avaliacdo da aprendizagem cria
um agente analisador. Essa organizacdo, também, cria um agente analisador
para atender o interessado, que precisa de informacdes referentes aos
desempenhos dos seus avaliados nas avaliagcbes da aprendizagem. Portanto, a
organizacdo em questdo pode conter diversos agentes analisadores, que podem
exercer 0s papéis de analisador de desempenho e analisador estatistico das
avaliacOes da aprendizagem.

Para atender o avaliado, a classe do agente analisador contempla dois
objetivos: i) analisar a solicitagdo do avaliado para disponibilizar, ou ndo, uma
avaliacdo da aprendizagem; e ii) analisar o desempenho do avaliado na avaliagéo
da aprendizagem, visando a definir a necessidade de realizar, ou ndo, a RAV
(Figura 34). Para alcanca-los, sdo definidos trés planos: i) verificar a data e
horério da avaliacdo da aprendizagem para disponibiliza-la, ou ndo, vinculando-
se ao protocolo "solicitacéo de avaliacdo da aprendizagem"; ii) comparar o valor
do desempenho do avaliado com o valor da nota média e determinar a
necessidade de realizar, ou ndo, a RAV, relacionando-se com o protocolo
"analisar o desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem para definir
se sera necessario a RAV"; e iii) informar, a organizacdo, sobre término da
avaliacdo da aprendizagem, associando-se ao protocolo "registrar avaliacdes da

aprendizagem realizadas".
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( Agente Analisador \

==goal== boolean : analisar_solicitacao_do_avaliado_para_disponibilizar_ou_nao_uma_avaliacao_da_aprendizagem = true —»
Verificar_se_avaliacao_solicitada_pelo_avaliado_esta_programada_para_a_presente_data_e_horario ..
«<<hglief>> Desempenho : desempenho = null ...

{}verifica_se_avaliacao_solicitada_esta_programada_para_ser_realizada_na_presente_data_e_horario { } .

Verificar_se_avaliacao_ _solicitada_pelo_avaliado_esta_programada_para_a_presente_data_g_horario {
Verifica_se_avaliacao_solicitada_esta_programada_para_ser_realizada_na_presente_data_e_horario , ..} — analisar_solicitacao_
_do_avaliado_para_disponibilizar_ou_nao_uma_avaliacao_da_aprendizagerm .

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 34 - A classe do agente analisador - representagéo parcial.

Sobre os objetivos supracitados, inicialmente, o agente analisador busca
verificar a solicitacdo do avaliado. Para isso, analisa, no ambiente, se a avaliacédo
da aprendizagem a ser realizada pelo avaliado estd programada para a presente
data e horario. Se constatar que a avaliacdo da aprendizagem solicitada esta
programada para ser realizada na presente data e horario, o agente analisador
disponibilizara, para o avaliado, as informacGes (por exemplo: as questdes e
demais dados referentes a ela) referentes a essa avaliagdo. Caso contrério, o
referido agente enviara mensagem informando que ndo sera possivel realizar a
avaliacdo solicitada. Assim, o resultado final dessa analise determinara se o
segundo objetivo deve ser, ou ndo, considerado pelo agente analisador.

Com o segundo objetivo, o agente analisador verifica se o avaliado devera,
ou nao, realizar a RAV. Para atingir esse objetivo, o0 agente compara o valor do
desempenho do avaliado, obtido na avaliacdo da aprendizagem, com o valor da
nota média, que é determinado pela instituicdo de ensino. Se o desempenho for
menor do que a média, o agente analisador informaré ao avaliado que ele deve
realizar a RAV. Caso contrario, o referido agente informara ao avaliado que ndo
sera preciso realizar a RAV. Para finalizar, o agente em discussdo envia, para a
organizacdo, informacdes relacionadas com a avaliacdo da aprendizagem

realizada pelo avaliado.
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Quando se trata do interessado, a classe do agente analisador tem quatro
objetivos para serem atendidos: i) informar, ao interessado, os desempenhos dos
avaliados em determinadas avaliacbes da aprendizagem; ii) informar, ao
interessado, os desempenhos dos avaliados, pertencentes a um grupo de estilos de
aprendizagem; iii) por meio de indicadores estatisticos, analisar os dados gerados
pelas avaliagcbes da aprendizagem de uma disciplina, que foram realizadas por
determinado avaliado; e (iv), mediante indicadores estatisticos, analisar os dados
gerados pelas avaliagbes da aprendizagem de uma disciplina, que foram
realizadas pelos avaliados de determinado grupo de estilos de aprendizagem.
Para cumprir esses objetivos, sdo estabelecidos quatro planos: 1) levantar
informacdes sobre os desempenhos dos avaliados, que realizaram as avaliagdes
da aprendizagem informadas pelo interessado, associando-se com o protocolo
"informacdo sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliagbes da
aprendizagem™; ii) levantar informacgdes sobre os desempenhos dos avaliados,
relativos a um grupo de estilos de aprendizagem, vinculando-se ao protocolo
"Informacgdo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
aprendizagem™; iii) coletar os dados gerados pelas avaliagdes da aprendizagem
de determinada disciplina, realizadas por um avaliado, e analisa-los por meio de
ferramentas estatisticas, relacionando-se com o protocolo "analise estatistica das
avaliacOes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada disciplina™; e
iv) coletar os dados gerados nas avaliacfes da aprendizagem de uma disciplina,
realizadas pelos avaliados de determinado grupo de estilos de aprendizagem, e
analisa-los mediante ferramentas estatisticas, associando-se ao protocolo "anélise
estatistica das avaliacbes da aprendizagem de um grupo de estilos de
aprendizagem em uma determinada disciplina™.

Apesar da classe do agente analisador descrever quatro objetivos
destinados para atender o interessado, cabe destacar que, em geral, nem todos
esses objetivos serdo atingidos. Isso porgque o0s objetivos vinculam-se ao tipo de
informagcdo que o interessado busca obter no momento em que acessa a

organizacéo da avaliacédo da aprendizagem.
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Deve-se ressaltar, também, que a primeira acdo do agente analisador, ao
receber uma solicitacdo do interessado, consiste em verificar se ele é o
responsavel pela disciplina a que se referem as informacgdes solicitadas. Se o
interessado ndo for o responsavel pela disciplina, o agente informara que néo
pode atender a solicitagdo. Caso contrario, 0 agente analisador realizara as
demais agOes para, entdo, enviar os resultados para o interessado.

Para levantar as informacGes sobre os desempenhos dos avaliados em
determinadas avaliagOes da aprendizagem, o agente em questdo utiliza os dados
referentes as avaliacbes, que sdo fornecidos pelo interessado, e busca, nos
registros da organizagéo, os desempenhos daqueles que as realizaram.

Sobre as analises estatisticas das avaliacdes da aprendizagem de uma
disciplina, realizadas por determinado avaliado, é importante enfatizar que, o
agente analisador, para a coleta dos dados, utiliza as informacdes passadas pelo
interessado com relacdo ao avaliado e a disciplina. Além disso, o interessado
deve informar quais indicadores estatisticos serdo analisados. Partindo dessas
informacGes, o0 agente analisador recupera os dados historicos, que estdo
armazenados no ambiente, e realiza os calculos com os indicadores estatisticos
solicitados. Por fim, ele envia, ao interessado, os resultados da analise de
desempenho do avaliado.

Para desenvolver as analises estatisticas das avaliagdes da aprendizagem
de uma disciplina, realizadas pelos avaliados enquadrados em determinado
grupo, o agente analisador, a partir das informagdes fornecidas pelo interessado
sobre o grupo de estilos de aprendizagem e a disciplina, coleta os dados
historicos armazenados no ambiente. Com base nesses dados, realiza analises
com os indicadores estatisticos, solicitados pelo interessado. Finalmente, ele
envia, ao interessado, os resultados da analise de desempenho do grupo.

A respeito das crencas do agente analisador, elas estdo relacionadas a
disciplinas, grupos de estilos de aprendizagem, avaliacbes da aprendizagem,
desempenhos dos avaliados nas avaliagdes da aprendizagem, organizagao da

avaliacdo da aprendizagem e indicadores estatisticos.
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5.2.1.7.4. Agentes especificos da organizacdo da avaliacdo dos estilos de

aprendizagem

A organizacao da avaliacdo dos estilos de aprendizagem é formada pelos
agentes aluno e professor, que representam 0s usuarios do sistema, e pelos
agentes modela perfil do aluno, agrupa aluno e analisador estatistico AVEA, que
sdo criados para atender avaliados, interessados e modeladores de perfil.

O agente modela perfil do aluno, que exerce o papel de modelador de
perfil, é criado pela organizacdo em questdo para modelar o perfil de um
avaliado, de acordo com os estilos de aprendizagem identificados pelas
avaliacGes com ILS ou RAV. Esse agente pode, também, ser criado para passar
informagdes, ao interessado, sobre os estilos de aprendizagem, dos avaliados,
identificados pelo ILS. Desse modo, a classe do referido agente contempla quatro
objetivos: i) a partir dos dados levantados na avaliacdo dos estilos, modelar o
perfil do avaliado; ii) gerenciar o agrupamento do avaliado; iii) informar, ao
interessado, o perfil completo, do avaliado, identificado pelo ILS; e iv) informar,
ao interessado, os grupos formados, pelos avaliados, com base na avaliagdo com
0 ILS. Destaca-se que, especialmente em relacdo ao segundo objetivo, sdo
estabelecidos trés subobjetivos: i) localizar agrupador; ii) definir o agrupamento

do avaliado e; iii) finalizar avaliagédo (Figura 35).

/- Agente Modela Perfil do Aluno \

==goal=+ hoolean : modelar_peril_do_avaliado_com_base_nos_dados_levantados_na_avaliacao_dos_estilos_de_aprendizagem =
true — Identificar_os_estilos_de_aprendizager_a_partir_dos_resultados_do_ILS ..
==helief== EstiloAprendizagem : estilo= null ...

{vAvalia_os_resultados_do_ILS{} ..
ldentificar_os_estilos_de_aprendizagem_a_patir_dos_resultados_do_ILS { Avalia_os_resultados_do_ILS , ..} — modelar_petfil_
_do_avaliado_com_hase_nos_dados_levantados_na_avaliacao_dos_estilos_de_aprendizagem ..

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 35 - A classe do agente modela perfil do aluno - representacdo parcial.
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Para atender esses objetivos e subobjetivos, sdo estabelecidos oito planos:
i) identificar os estilos de aprendizagem a partir dos resultados do ILS,
vinculando-se ao protocolo "definir os estilos de aprendizagem"; ii) identificar os
estilos de aprendizagem a partir dos resultados da RAV, associando-se com o
protocolo "redefinir os estilos de aprendizagem'; iii) localizar agrupador, que
relaciona-se ao protocolo "localizar agrupador”; iv) enviar os estilos de
aprendizagem do avaliado, identificados pelo ILS, para definir agrupamento,
vinculando-se com o protocolo "agrupar pelo ILS"; v) enviar informagdes para
redefinir agrupamento, associando-se ao protocolo "agrupar pela RAV"; vi)
informar, a organizacdo, sobre o término da avaliacdo, relacionando-se com o
protocolo "registrar avaliagdes realizadas™; vii) levantar informacdes sobre os
estilos de aprendizagem, de um avaliado, identificados pelo ILS, associando-se
ao protocolo "informacg6es sobre o perfil completo de um avaliado identificado
pelo ILS"); e viii) levantar informacdes sobre os grupos de estilos de
aprendizagem, formados a partir do emprego do ILS, vinculando-se com o
protocolo "informacdes sobre grupos formados pelos avaliados atraves do ILS".

Para cumprir seus papéis, o agente modelador utiliza os dados recebidos
do avaliado, que podem ser oriundos do ILS ou da RAV. Por serem avaliacfes
diferentes, esse agente possui planos distintos para modelar o perfil do aluno.

Em se tratando da avaliacdo com o ILS, inicialmente, € pertinente ressaltar
que ela é constituida por 44 questdes, sendo 11 para cada uma das quatro
dimensbes de estilos de aprendizagem (ativo/reflexivo, sensorial/intuitivo,
visual/verbal e sequencial/global). As questdes possuem duas alternativas ("a" e
"b"), em que o aluno, obrigatoriamente, deve optar por apenas uma delas. Assim,
para identificar os estilos de aprendizagem a partir do ILS, o agente modelador
de perfil recebe, do avaliado, 44 alternativas a ou b, que serdo analisadas de
acordo com as dimensdes associadas. Cada alternativa representa um estilo de
aprendizagem de uma referida dimensdo: por exemplo, na dimenséo
ativo/reflexivo, "a" corresponde a ativo e "b" representa reflexivo.

Para analisar os resultados, esse agente separa as 44 questfes em quatro

tabelas diferentes, sendo uma para cada dimenséo dos estilos de aprendizagem.
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Cada tabela contém, como linhas e colunas, respectivamente, 0os nimeros das
questBes referentes a dimensdo e as alternativas a e b. Em seguida, o agente
analisa cada resposta, atribuindo "1 ponto™ na coluna em que esta a alternativa
assinalada. Apds atribuir os pontos, ele soma as alternativas "a" e "b" de cada
tabela e armazena os totais. A alternativa que apresentar o maior valor indicara o
estilo de aprendizagem predominante em determinada dimenséo.

Apos identificados os estilos, 0 agente modelador procura, na organizacao,
pelo agrupador para enviar os estilos de aprendizagem. E importante salientar
que, apesar do ILS identificar os estilos de aprendizagem das quatro dimensdes
supracitadas, nessa proposta de modelo de SMA, elaborada com base na,
também, proposta de modelo pedagdgico, o referido agente envia, para o
agrupador, apenas os estilos correspondentes as dimensdes sensitivo/intuitivo e
global/sequencial. Portanto, o agrupador enquadrard os avaliados em grupos
associados apenas com essas duas dimensoes.

Com relacdo a identificacdo dos estilos de aprendizagem a partir dos
resultados obtidos na RAV, o0 agente modela perfil do aluno recebe, do avaliado,
as seguintes informacoes: identificacdo da avaliagcdo da aprendizagem,; total de
questBes reavaliadas (TNQR); total de respostas "N&ao" (TRPN), relativas a
primeira pergunta ("Conhecia o Assunto tratado na questdo?") de cada questao
reavaliada; e total de alternativas assinaladas para os estilos de aprendizagem que
contemplam as dimensdes sensitivo/intuitivo (TRS e TRI) e global/sequencial
(TRG e TRSQ).

A partir das informacdes recebidas, inicialmente, o agente busca
identificar a disciplina que esta associada com determinada avaliacdo da
aprendizagem. Em seguida, compara o valor do TRPN com o do TNQR. Caso o
primeiro seja maior, 0 agente encerra sua agdo, enviando mensagem, para 0
agrupador, de que o avaliado permanecera trabalhando na disciplina com os
estilos de aprendizagem iniciais. Caso contrario, ele passa a analisar os resultados
referentes a esses estilos. Nessa situacdo, o agente modelador comeca a analisar,
em separado, os resultados de cada dimensdo. Se verificar igualdade nos

resultados dos estilos de aprendizagem da dimenséo sensitivo/intuitivo (TRS =
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TRI), entdo o avaliado permanecerd com 0 mesmo estilo de aprendizagem que ja
vinha trabalhando na disciplina. O mesmo procedimento é realizado para a
dimensdo global/sequencial. Por outro lado, ndo havendo igualdade, o agente
determina, em cada dimensdo, o estilo que apresentou maior resultado, e conclui
que este deve ser trabalhado na disciplina. Apos realizar todas as analises, o
referido agente procura, na organizagdo, o agrupador para enviar os resultados,
informando, ainda, a disciplina a que se refere a reavaliacdo dos estilos de
aprendizagem. O agrupador, por sua vez, analisa os resultados e informa, ao
agente modelador, o grupo que o avaliado ira trabalhar na disciplina.

Nas relagdes entre o agente modelador e o agrupador, cabe salientar que o
primeiro informa, ao segundo, o tipo de avaliacdo utilizada para identificar os
estilos de aprendizagem: ILS ou RAV. Adicionalmente, ap6s concluir todo o
processo de analise, o agente modela perfil do aluno envia, para a organizacao,
informacdes conclusivas relacionadas com a avaliacdo realizada (ILS ou RAV).

Além de modelar o perfil do avaliado, 0 agente modelador pode passar
informacGes para o interessado. Porém, quando ele é criado com essa finalidade,
0s objetivos relacionados com o atendimento das demandas do avaliado sdo
ignorados. O oposto também é verdadeiro. Portanto, o agente em questdo pode
passar, para o interessado, informacdes sobre o perfil completo dos avaliado, ou
seja, sobre os estilos de aprendizagem identificados a partir do ILS.

Quanto as crencas da classe do agente modela perfil do aluno, elas estédo
relacionadas com informacOes para modelar o perfil do avaliado a partir da
avaliacdo com o ILS e com a RAV. Suas crencas envolvem, também,
informagdes sobre avaliado, interessado, agrupador, disciplina e organizagdo da
avaliacdo dos estilos de aprendizagem.

Nessa organizagdo, o agente agrupa aluno constitui outra classe
fundamental, que desempenha o papel agrupador. Esse agente € criado para
agrupar os avaliados a partir dos estilos de aprendizagem enviados pelo
modelador de perfil, que foram identificados na avaliagdo com o ILS ou com a

RAV. Esse agente pode, ainda, ser criado para fornecer informacdes, ao
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interessado, sobre os grupos formados pelos seus avaliados, em determinada
disciplina.

O agente em questdo possui trés objetivos a serem cumpridos: i) agrupar o
avaliado; ii) informar, ao interessado, 0s grupos de estilos de aprendizagem que
um avaliado pertenceu em determinada disciplina; e iii) informar, ao interessado,
0s grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados, em determinada

disciplina (Figura 36).

/ Agente Agrupa Aluno \

==goal== hoolean . agrupar_avaliado_entre_os_guatro_grupos = true — Realizar_agrupamento_do_avaliado_com_os_estilos_de_ _aprendizagem
_identificados_no_ILS...
==pelief== Grupo : grupo=null ...

{Analisa_estilos_de_aprendizagem_recehidos{ } ...
Realizar_agrupamento_do_avaliado_com_os_estilos_de_ _aprendizagem_identificados_no_ILS { Analisa_estilos_de_aprendizagem_recebidos, ...} —=
agrupar_avaliado_entre_os_guatro_grupos ..

.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 36 - A classe do agente agrupa aluno - representacao parcial.

Para alcancar esses objetivos, sdo definidos cinco planos: i) realizar o
agrupamento do avaliado com os estilos de aprendizagem identificados no ILS,
vinculando-se ao protocolo "agrupar pelo ILS"; ii) realizar o agrupamento do
avaliado com os estilos de aprendizagem identificados na RAV, associando-se
com o protocolo "agrupar pela RAV"); iii) realizar o agrupamento dos avaliados
com os estilos de aprendizagem identificados pelo analisador estatistico,
vinculando-se ao protocolo "agrupar avaliados para o novo periodo™;
iv)levantar os grupos de estilos de aprendizagem que um avaliado pertence em
determinada disciplina, relacionando-se ao protocolo "informacdes sobre os

grupos de estilos de aprendizagem que um determinado avaliado pertenceu em
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uma disciplina”; e v) levantar informacgdes sobre os grupos formados pelos
avaliados de determinada disciplina, vinculando-se ao protocolo “informac6es
sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados de uma
determinada disciplina™.

O agente agrupa aluno, quando criado pela organizacdo para atender o
interessado, passando informacgdes sobre os grupos formados pelos avaliados,
desconsidera o objetivo de agrupar o avaliado. O oposto também é verdadeiro.

Para agrupar o avaliado entre os distintos grupos de estilos de
aprendizagem, o agente agrupador recebe, do modelador de perfil, informacGes
geradas por meio de anélises dos resultados obtidos nas avaliagbes com o ILS ou
com a RAV. Além disso, ele recebe informacdes geradas por meio de anélises
dos estilos de aprendizagem predominantes para cada avaliado nas disciplina de
um periodo. Esse conjunto de informagédo é enviado pelo analisador estatistico
das avaliacdes dos estilos de aprendizagem. Por serem informacdes diferentes, o
agente agrupador possui planos distintos para realizar o agrupamento do
avaliado.

Com relagdo ao ILS, recebe informagdes referentes aos dois estilos de
aprendizagem identificados, sendo um da dimenséo sensitivo/intuitivo e outro da
dimensdo global/sequencial. Com essas informacdes, agrupa o avaliado em um
dos seguintes grupos: sensitivo/global, sensitivo/sequencial, intuitivo/global e
intuitivo/sequencial. Apés realizar o agrupamento, o agente em discussdo
informa, ao modelador de perfil, o grupo que o avaliado ird trabalhar na(s)
disciplina(s) do curso.

Para efetuar o agrupamento com base nos resultados da RAV, o agente
agrupador, além de ser informados, pelo modelador de perfil, sobre a disciplina a
que se refere a reavaliacdo, pode receber trés informacgdes relacionadas com o
avaliado: a) ndo foram identificados os estilos de aprendizagem; b) foi
identificado o estilo de aprendizagem de apenas uma dimensédo
(sensitivo/intuitivo ou global/sequencial); ou c) foram identificados dois estilos
de aprendizagem (um de cada dimensdo). O tipo de informacdo recebida

determina a proxima acao do agente para o agrupamento do avaliado.
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Se o0 agente for informado de que ndo houve identificacdo dos estilos, ele
busca, no ambiente, o grupo que o avaliado vinha trabalhando na disciplina e
envia essa informacgéo para o modelador de perfil. Caso receba a informacéo de
que ocorreu identificacdo do estilo de aprendizagem de apenas uma dimenséo,
procura, no ambiente, por informacBes que permitam verificar se esse estilo é
diferente, ou ndo, daquele que o avaliado vinha trabalhando na disciplina,
podendo, assim, adotar dois procedimentos distintos: i) se o estilo ndo mudou, o
agrupador mantém o avaliado no grupo que ja vinha trabalhando e envia uma
mensagem, ao modelador de perfil, informando o grupo e a ndo ocorréncia de
alteracéo; ii) se o estilo mudou, efetua o agrupamento e informa, ao modelador, o
novo grupo que o avaliado passou a pertencer na disciplina. Por fim, se o agente
agrupador receber um estilo de aprendizagem para cada dimensédo, busca, no
ambiente, informacdes sobre o grupo que o avaliado vinha trabalhando e faz a
verificacdo se houve mudancas nos estilos, podendo, com isso, seguir dois
caminhos: i) se ambos os estilos ndo mudaram, mantém o avaliado no grupo que
ja vinha trabalhando e comunica, ao modelador de perfil, o grupo e que nédo
foram realizadas alteragdes; ii) se verificar que, pelo menos, um dos estilos é
diferente daquele que ele vinha trabalhando, entdo reagrupa o avaliado e informa,
ao modelador, 0 novo grupo.

Para agrupar os avaliados a partir dos estilos de aprendizagem
identificados pelo analisador estatistico, o agente agrupador, primeiramente,
armazena o periodo e as informacBes que identificam os avaliados. Apds
armazenar os avaliados na mesma ordem que recebe as informacdes, ele solicita,
ao analisador em questdo, os estilos de aprendizagem. Com as informacoes
recebidas, o referido agente agrupa um avaliado de cada vez, para cada uma das
disciplinas de determinado periodo. Por fim, ele informa ao analisador estatistico
que todos os avaliados foram agrupados.

Quanto as crencas da classe do agente agrupa aluno, elas estdo associadas
com informag0es referentes a modeladores de perfil, analisadores estatisticos das
avaliacBes dos estilos de aprendizagem, disciplinas, periodo do curso e quatro

grupos de estilos de aprendizagem.
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Em relacdo ao agente analisador estatistico AVAE, que também faz parte
da organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem, destaca-se que
desempenha o papel de analisador estatistico de avaliacbes dos estilos de
aprendizagem,. Ele é criado pela organizacdo para, mediante a utilizacdo de
indicadores estatisticos, analisar os dados gerados nas referidas avaliacfes. Além
disso, a organizacdo pode criar um agente analisador estatistico AVAE para
verificar, para cada avaliado, quais estilos de aprendizagem predominaram
durante o desenvolvimento das disciplinas de determinado periodo. Os estilos
predominantes, que servem de referéncia para iniciar as disciplinas do periodo
subsequente do curso, sdo enviados para o agrupador, que ira enguadrar oS
avaliados entre os quatro grupos de estilos de aprendizagem. Assim, a classe
desse agente analisador define dois objetivos: (i) analisar, por meio de
indicadores estatisticos, os dados gerados nas avaliacbes dos estilos de
aprendizagem, que sdo realizadas pelos avaliados; e (ii) analisar, para cada
avaliado, a predominédncia dos estilos de aprendizagem durante o

desenvolvimento das disciplinas de determinado periodo (Figura 37).

/ Agente Analisador Estatistico AVAE \

==goal== hoolean : analizar_os_dados_gerados_nas_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagem_realizadas_pelos_avaliados = true —s Analisar_os_
_dados_referentes_aos_grupos_formados _pelas_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagem_para_determinada_disciplina ...
==helief== Disciplina : disciplina=null ...

{}Verifica_se_o_interessado_e_ responsavel_pela_disciplina_gue_ele_esta_solicitando_informacoes { } ...

Analizar_os_ _dados_referentes_aos_grupos_formados _pelas_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagem_para_determinada_disciplina {
Verifica_se_o_interessado_e_ responsavel_pela_disciplina_gue_ele_esta_solicitando_informacoes, ...} —s analizar_os_dados_gerados_nas
_avaliacoes_dos_estilos_de_aprendizagerm_realizadas_pelos_avaliados ..

. /

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 37 - A classe do agente analisador estatistico AVAE - representacdo

parcial.
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Para facilitar a definicdo dos planos, o segundo objetivo foi subdividido
em dois subobjetivos: 1) procurar por agrupador; e ii) analisar os estilos de
aprendizagem que cada avaliado trabalhou durante o desenvolvimento das
disciplinas de determinado periodo, verificando aqueles que predominaram e,
que desse modo, permitirdo agrupar os avaliados.

Os objetivos do agente analisador sdo alcancados com a execucdo dos
quatro planos: i) usando indicadores estatisticos, analisar os dados referentes aos
grupos formados a partir das avaliacbes dos estilos de aprendizagem para
determinada disciplina, vinculando-se ao protocolo "analises estatisticas grupais
de uma determinada disciplina” e ao dever "verificar se o interessado é
responsavel pela disciplina™; ii) por meio de indicadores estatisticos, analisar os
dados individuais gerados pelas avaliagbes dos estilos de aprendizagem em

determinada disciplina, associando-se com o protocolo " analises estatistica
individuais de uma determinada disciplina” e o dever "verificar se o interessado
é responsavel pela disciplina™; iii) solicitar um agrupador na organizac&o,
relacionando-se ao protocolo "buscar agrupador™; e iv) buscar todos os estilos
de aprendizagem que cada avaliado trabalhou nas disciplinas do periodo,
identificando aqueles que predominaram para, entdo, envia-los ao agrupador,
vinculando-se aos protocolos "analisar o0s estilos de aprendizagem
predominantes dos alunos nas disciplinas de um periodo"” e "agrupar avaliados
para o novo periodo".

O agente em questdo, antes de realizar as analises, verifica, no ambiente,
se o solicitante (interessado) € o responsavel pela disciplina relacionada com as
informacGes requeridas. Caso ndo seja o responsavel, ele informa que néo é
possivel realizar a andlise. Caso contrario, busca as informacdes necessérias e
efetua a analise. Para realizar analises grupais, dentre os indicadores estatisticos,
tém-se a média e o coeficiente de variacdo. Quando a andlise é relativa a um
unico avaliado, dentre outras coisas, verifica quais estilos de aprendizagem tém
predominado e qual o grau de estabilidade nas preferéncias do avaliado em

relacéo a esses estilos.
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Especialmente referente ao segundo objetivo, para atingi-lo, o agente
analisador estatistico AVEA busca, no ambiente, diversas informacdes: avaliados
que estdo matriculados no curso; as disciplinas que compdem o periodo que esta
sendo analisado; e estilos de aprendizagem que cada avaliado trabalhou no
desenvolvimento de cada disciplina. Com base nessas informagdes, o agente
identifica e armazena os estilos que predominaram para cada avaliado. Em
seguida, procura por um agrupador, na organizacéo, e informa-o sobre o periodo,
os avaliados e os estilos de aprendizagem identificados.

Quanto as crencas do agente analisador, elas envolvem informac@es sobre
avaliados, estilos de aprendizagem de cada avaliado, agrupador, disciplinas,
organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem e grupos formados nas

avaliagdes com ILS e RAV.

5.2.1.8. Papéis de objetos e classes na organizacdo da avaliacdo da

aprendizagem

As atividades pedagdgicas realizadas nessa organizacdo sdo as avaliacdes
da aprendizagem. Desse modo, a avaliacdo da aprendizagem constitui a classe
de objeto que define um conjunto de atributos (nimero de avaliacdo, data de
inicio, data de término, horario de inicio, horario de término, valor total da

avaliacdo) e de métodos (set e get) (Figura 38).
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Avaliacao Aprendizagem

private idAvaliacao - char
private datalnicio : Date
private valorTatal @ int

public getid&yvaliacaol) char
public zetidbyvaliacao (id&yaliacao © char 1 void
public getvalarTotal() ; int

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 38 - A classe avaliagdo da aprendizagem - representacao parcial.

Os avaliados, interessados e analisadores de desempenho tém diferentes
visdes das avaliacbes da aprendizagem a serem realizadas. A avaliacdo da
aprendizagem representa um desafio para o avaliado, indica aprendizagem para o
interessado e serve de diagndstico para o analisador de desempenho. Portanto,
desafio, indica aprendizagem e diagndstico sdo o0s papéis de objetos,
estabelecidos na organizacdo da avaliacdo da aprendizagem. O papel desafio
permite que o avaliado defina a identificacdo da avaliacdo, a data e o horario de
inicio, podendo, também, receber a data e o horério para finalizar, o valor total e
as informacoes referentes as questdes. O papel diagnostico possibilita que o
analisador de desempenho obtenha a identificacdo da avaliagdo, a data e o
horéario de inicio, possibilitando, ainda, que ele defina a data e o horéario para
finalizar, o valor total, as informacdes relativas as questbes e o desempenho.
Finalmente, o papel indica aprendizagem propicia, ao interessado, a definicdo da
identificacdo da avaliacdo e obtencdo do valor total e do desempenho do aluno
(Figura 39).
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Desafio

id&valiadolyvaliacaotprend

zetld&valiacan
setDatalnicio
zetHararialnicio
getDataTerming
getHorariaTerming
getalorTotal
getCuestandvaliacan

Indica Aprendizagem

(___,.—-"'

Diagnostico

id&nalisadorDesempenho

idintereszadodyvalbprend

zetld&valiacan
gettalorTotal
getDesempenhoung

Fonte: Elaborado pela autora.

aprendizagem

Nessa organizacdo, sdo realizados dois tipos de avaliagdo de estilos de

getid2yvaliacao
getDatalnicio
getHorariolnicio
zetDataTerming
setHorarioTerming
setvalar Tatal
zetuestantvaliacan
setDesempenhodiunc

Figura 39 - Os papéis de objeto: desafio, indica aprendizagem e diagnostico.

5.2.1.9. Papeis de objetos e classes na organizacao da avalia¢do dos estilos de

aprendizagem: o ILS e a RAV. Diante disso, estdo presentes duas classes, que,

apesar de distintas, possuem propriedades semelhantes (Figura 40).

ILS

private dataRealiz ; Date
private horariolnicio | Horario
private horarioTermino : Horario

private dataResliz ; Date
private horariolnicio | Horario
private horarioTermino : Horario

public: getDataRealiz() : Date
public setDataResliz (dataRealiz : Date) void

Fonte: Elaborado pela autora.

public getDataRealiz() : Date
public setDataRealiz (dataRealiz . Date) void

Figura 40 - As classes ILS e RAV.
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A classe ILS tem um relacionamento de agregacdo com a classe
QuestaolLS, e esta com a AlternativalLS. Além disso, possui um relacionamento
de associacdo com a classe EstilosdeAprendizagem. Portanto, mediante a classe
ILS é possivel buscar as questdes, os estilos de aprendizagem identificados e as
respostas fornecidas pelos alunos. O mesmo ocorre com a classe RAV, que, além
do relacionamento de agregacdo com a classe QuestaoRAV (esta se relaciona
com a AlternativaRAV), se associa com a classe EstilosdeAprendizagem,

conforme pode ser visualizado no diagrama de classes da Figura 41.

AtvidadePedagogica |, | congiiada de

1 constiuida_de

constitida_de
— e Fetlodo X

Formada_pod

U foemada_por
v

uestaoAvaliacan

misticulsdo

o_realizada 4

Wivaduestan

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 41 - As classes ILS e RAV e seus principais relacionamentos.

O avaliado, interessado e modelador de perfil ttm diferentes visdes sobre
as avaliacOes realizadas com o ILS e com a RAV. O ILS é uma preferéncia para

aprender para o avaliado, um guia o0 ensino para o interessado e identifica os
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estilos de aprendizagem para o modelador de perfil. Dessa maneira, preferéncia
para aprender, guia o ensino e identifica os estilos de aprendizagem séo 0s
papéis associados ao objeto ILS.

O papel preferéncia para aprender possibilita, ao avaliado, obter as
guestdes com as alternativas correspondentes. Adicionalmente, permite definir a
resposta para cada questdo. O papel identifica os estilos de aprendizagem
propicia, ao modelador de perfil, alem da definicdo das questdes com as
alternativas e a obtencdo das respostas do avaliado, a defini¢cdo dos estilos de
aprendizagem. Por sua vez, o papel guia 0 ensino proporciona, ao interessado,
definir a identificacdo do aluno que ele deseja informagdo, bem como obter os

estilos de aprendizagem desse estudante (Figura 42).

" " ldentifica os Estilos de
Guia o Ensino Aprendizagem Preferencia para Aprender

jicll A

idirteressadoEstAprend idAvaliadoEstAprend
idModeladorPerfil

seﬂdA_luno _ getQuestacllS

getEstilosde Aprendizagem setQuestaollLS setRespostaslunollS

. getRespostaslunollS
setEstilosdeAprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 42 - Os papéis de objeto da classe ILS: guia o ensino, identifica os estilos

de aprendizagem e preferéncia para aprender.

Com relacdo a RAV, sdo estabelecidos trés papéis de objetos: justifica mau
desempenho, indica falhas no processo ensino-aprendizado e reidentifica os
estilos de aprendizagem. O papel justifica mau desempenho permite, ao avaliado
pela avaliagdo dos estilos de aprendizagem, obter as questdes com as

alternativas correspondentes. Adicionalmente, possibilita que o avaliado
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estabeleca as respostas para as questdes da RAV. O papel reidentifica os estilos
de aprendizagem consente, ao modelador de perfil, a defini¢cdo das questdes com
as alternativas, a obtengéo das respostas do aluno e a determinagéo dos estilos de
aprendizagem deste. Por fim, o papel indica falhas no processo ensino-
aprendizado propicia, ao interessado, definir a identificagdo do aluno que ele
deseja informagéo, bem como obter os estilos de aprendizagem desse estudante
(Figura 43).

- Indica Falhas no Processo Reidentifica os Estilos de
Justifica Mau Desempenho de Ensino-sprendizado Aprendizagen
idfw alisdoEstfprend idintereszadoEstAprend idModeladorPeril
getBuestsoFAY - T
setRespostafiunoRay SE'"#'!""":' ) SHliuesta0

geiE stilosdedprendizagem getRespostafhmoRay
- =setE stiloldentif

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 43 - Os papéis de objeto da classe RAV: justifica mau desempenho, indica
falhas no processo ensino-aprendizado e reidentifica os estilos de

aprendizagem.

Os relacionamentos entre papéis de agente e papéis de objeto,
identificados nos diagramas de organizagéo, sao ilustrados por meio do diagrama
de papel. Nessa perspectiva, o diagrama de papel da proposta de SMA, para
avaliacOes pedagogicas em AVEAD, esta ilustrado na Figura 44. Esse diagrama
foi criado com base nos protocolos de interacdo, que foram definidos pelas

classes de papel.
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‘ Fiealizadar de Avaliacao Analizador Estatistico das

dos Estilos de : Avaliacoes dos Estilos de

Identifica oz Estilos de \-T_;
Aprendizagem
Intereszado em

’ Modeladar de Perfil Awaliado pela Avaliacao 2

Agrupadar

3 waliazoes doz Estilos de
dos Estilos de Aprendizagem I Indica Falhas no

| Aprendizagem | Processo de Ensino-
Aprendizagem
Fieidentifica oz Estilos
de Aprendizagem

Justifica Mau | " ;
Desempenho Aualiado Awaliador Interessada Guia o Ensing
Preferencia para ‘4? ?—/
Aprender
Indica Aprendi
Aualiado pela Avaliacao daj Interessado em ndica Aprendizagem
Aprendizagem Ayaliacoes da
Aprendizagem —
Desafio e
—
Analizador de Realizador de Avaliacao da Analis':dolr_ r-statis;ico das
pprendizagem | Awallacoes 2
Diiagnastico Dezempenho Pl iz} nrendizanem

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 44 - O diagrama de papel do SMA para avaliacbes pedagdgicas em
AVEAD.

O diagrama representado na Figura 44 ilustra trés relacionamentos
distintos: agregacéo, associagédo e control. Entre o papel realizador de avaliacéo
da aprendizagem e os papéis agrupador, modelador de perfil e analisador
estatistico das avaliacfes dos estilos de aprendizagem é usado o relacionamento
control. Isso porque o papel realizador controla a criacdo e a destruicdo das
demais entidades referidas nesse relacionamento. O mesmo ocorre entre 0
realizador da avaliacdo da aprendizagem e os papéis analisador de desempenho
e analisador estatistico das avaliacdes da aprendizagem.

O relacionamento agregacdo é usado entre os papéis avaliado e avaliado

pela avaliagdo da aprendizagem e entre as classes avaliado e avaliado pela
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avaliacdo dos estilos de aprendizagem. Isso significa que, para alcancar o
objetivo do avaliado, 0 agente aluno pode ter que exercer 0s papéis de avaliado
pela avaliacdo da aprendizagem ou avaliado pela avaliagdo dos estilos de
aprendizagem.

Pelas mesmas razbes descritas no paragrafo anterior, o referido
relacionamento foi utilizado, também, entre as classes interessado e interessado
em avaliagdes da aprendizagem e entre 0s papéis interessado e interessado em
avaliacOes dos estilos de aprendizagem.

Para estabelecer relaces entre os papéis que interagem por meio do envio
e recebimento de mensagens, empregou-se o relacionamento associacao.

Para completar a modelagem dos aspectos estruturais do SMA proposto,
foi criado um diagrama de classes, ilustrado na Figura 45. Esse diagrama
especifica os relacionamentos entre objetos e entre organizagdes. Os agentes nédo
sdo modelados nesse diagrama porque eles ndo interagem diretamente com 0s
objetos, organizagdes ou outros agentes. Suas interacOes séo feitas por meio de

seus papéis.

AtividadePedagogica

— e T
lr Organizagio da
| Avaliagio Geral

Avali. dosEstilosAp di AvaliacaodafAprendizagem

— T
? /Iﬁgamzaqao da

Organizagio da 1i235
Awvaliagio dos Estilos Auallac{'ao da
de Aprendizagem Aprendizagem

LS RAY

—

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 45 - O diagrama de classes do SMA proposto.
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Como pode-se observar no diagrama de classes, 0s objetos avaliagdo dos
estilos de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem especializam o objeto
atividade pedagogica e sdo especializados pelo objetos ILS e RAV. Por outro
lado, a organizacdo da avaliacdo geral agrega as organizacdes da avaliacdo da

aprendizagem e dos estilos de aprendizagem.

5.2.2. Aspectos dinamicos do modelo de SMA

Para expressar 0s aspectos dindmicos do modelo de SMA proposto, foram
criados quatro diagramas de sequéncia e um diagrama de atividades, que sao

apresentados a seguir.

5.2.2.1. Diagramas de sequéncia do modelo de SMA

O primeiro diagrama de sequéncia, ilustrado na Figura 46, apresenta a
execucdo de dois planos: i) "verificar, com o avaliador, se ha avaliacbes para
serem realizadas em determinada data" - esse plano é definido pelo agente
aluno; e ii) "organizar um controle com todas as avalia¢des realizadas e nao
realizadas pelo avaliado, para informéa-lo quais avaliacdes ele deve realizar em
determinada data" - esse plano é estabelecido pela classe agente avaliador geral.
Enquanto o agente aluno estd exercendo o papel avaliado, o agente avaliador
geral desempenha o papel avaliador. Esse diagrama descreve as ag0es associadas
a cada plano e as mensagens enviadas e recebidas pelos agentes. As mensagens

séo relacionadas ao protocolo "avaliar situacédo geral do avaliado".

134



RaAsakiacsaBeralA¥EAD |-

u:nnl‘;_ﬂ!‘_Eau| [,,.. - —

YEAD

'
! Werificando avaliacoes seremrealizadas

Busca_avallacoes_realizar
ssssss tilnformacoes avaliacoes realizarl

T
|
| Organizande um contrale com a5 avaliscoes
’_L parainformar quais devem ser realizadas

1

Bussa_periodos getPeriodos(]
| perindas Gerenciando avaliacoes
Verifica_primeira_perioda Fuegisns sualizoss
H realizadas
[if{ok]] :
:
Verifica 1L request [ILS?) i
H
t
| Eusea_informacan_
! salicitada
i ok
P—— ' Envia_resposta_nao
:
T
Inferma_realizar_ILS ] )
el ok
infarm [Realize LS i ) ft
informsim] ; Envia_resposta_sim
Armazena_informasas .
Verifioa_grupos_nas_disciplinas '
Lgrupes_nas_discip getAvaliadoGruposDisaiplin '
Procura_organizacac_respansavel —
anuposDiseiplinas
T
) ]
Verifica_sualiacoes-dos-grupos gethvaliavoesOosGrupos() i
| avalizooesDasGrupas -|

Organiza_controle_informacoes_recebidas

Analisa_controle_identificar_avaliacoes_realizat

) ) . Informs_ausliacoes,  realizar  [HEK
inform (Realize_Avaliscoes_Data_ Horario)

Armazena_informacao
- [ifttak)
Prosurs_organizsssc_tesponsavel iy nan_ha_svaliacoes_realizar

inform [Mao ha avalizeoes)

[ffiok.
Yerifica_grupos_nas_disciplinas

¢

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 46 - Diagrama de sequéncia, ilustrando a execucdo de planos e a¢des entre

0 agente aluno e o agente avaliador geral.

O segundo diagrama de sequéncia modela a entrada de um agente aluno
na organizacao da avaliacdo da aprendizagem (Figura 47). O agente aluno, que
exerce 0 papel de avaliado na organizacdo principal, interage com a
suborganizacdo e realiza a entrada, se comprometendo a executar o papel
avaliado pela avaliacdo da aprendizagem. ApOs fazer seu registro na
organizacao, o referido agente passa a executar 0s planos que sdo definidos pelo
novo papel. O processo dindmico mostrado nesse diagrama se refere a execucao
do plano "realizar entrada na organizagdo da avaliagdo da aprendizagem"
descrito pelo agente aluno e do plano "gerenciar a entrada de avaliados" definido

pela organizacdo da avaliacéo da aprendizagem. A interacdo do agente com a
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organizacao séo relativas aos protocolos " entrada do avaliado na organizagao

da avaliacdo da aprendizagem™ e "registrar avaliado na organizacao”.

: AVEAD ‘ [:A enteAluno/Avaliado/Or gani i Geral:AVEAD]

Ertrando na organizacan da
avaliacan da aprendizagem

. '
. Procura_por_organizacao | Gerenciando entrada de avaliados
getOrganizacoes() Tl '

'
|
u Wector i
T A
! Checar_ohjetivos_organizacao
request (ObjetivosOrganizacao)
—J Buzca_objstivos_organizacao
infom (OhjetivosOrganizacan) q
_‘J Checar_papeis_organizacao \_
|:—| reguest (PapeisOrganizacan)
J Busca_papeis_organizacao
inform (PapeisOrganizacan) L?:|

Seleciona_papel_gxecutar
==tale_commitments= f: AgenteAl

Organi

01 i
Infarn (PapelParaExecutar) l D. li. al/AVEAD

Entrando ns organizacao da
avaliacao da sprendizagem

Se_redistrs_na_organizacso
infarm

T
H [avaliacao da sprendizagem realizada]
|
==rale_cancel==

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 47 - Diagrama de sequéncia que modela a entrada de um agente aluno na

organizacao da avaliacédo da aprendizagem.

A Figura 48 visualiza as trocas de mensagens entre a organizacdo da
avaliacdo da aprendizagem e o agente professor, onde é solicitada e criada uma
entidade, o analisador de desempenho. Nessa modelagem sdo executados 0s
planos “‘procurar analisador de desempenho™ e “criar analisadores de
desempenho para atender interessados” definidos, respectivamente, pelo agente
professor e pela organizacdo da avaliagdo da aprendizagem. As mensagens sdo

relacionadas ao protocolo ““localizar analisador de desempenho’ definido pelos
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papéis interessado em avaliacfes da aprendizagem e realizador de avaliacdo da
aprendizagem.

:AgenteProfessorfinteressadoEmAvaliacoesDaAprendizagem
10OrganizacaoDaAvaliacaocDaAprendizagem/
OrganizacaoDaAvaliacaoGerallAVEAD

RealizadorDeAvaliacaoDaAprendizagem/
OrganizacacAvaliacaoGerallAVEAD

: OrganizacaoDaAvaliacaoDaAprendizagem/ |

1
[ ! Procurando analisador de
! Criando analisador de desempenho |

|

! Procura_analisador_desempenho . desempenha
! request (AnalisadorDeDesempenho?) rl]_

L

Cria_analis :AgenteAnalisador/AnalisadorDeDesempenho

10rganizacacDaAvaliacacDaAprendizagem
1OrganizacaoDaAvaliacaocGerallAVEAD

<<create>=

Informa_interessado_de_
analizsador_desempenho inform (AnalisadorDeDesempenho_id)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 48 - As trocas de mensagens entre a organizagdo da avaliacdo da

aprendizagem e o0 agente professor para a criagdo de uma entidade.

Os trés dltimos diagramas de sequéncia (Figuras 50, 51 e 52) modelam
trés protocolos de interacdo. No protocolo "definir os estilos de aprendizagem”,
os papéis do agente aluno e do modelador de perfil do aluno interagem para
identificar os estilos de aprendizagem a partir da avaliagdo com o ILS (Figura
49). Dentre os quatro estilos a serem avaliados, dois séo utilizados para agrupar o

avaliado em quatro possiveis grupos distintos de avaliados.

137



:AvaliadoPelaAvaliacaocDosEstilosDeAprendizagem :ModeladorDePerfil

Definir 05 estilos de
aprendizagem

infarm (ResultadosILS)

inform (EstilosAprendizagem)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 49 - Diagrama de sequéncia do protocolo "definir os estilos de

aprendizagem".

A interagdo descrita pelo protocolo "agrupar pelo ILS", que ocorre entre
0s papéis dos agentes modela perfil do aluno e agrupa aluno, busca realizar o

referido agrupamento dos avaliados (Figura 50).

:ModeladorDePerfil :Agrupador
N

Agrupar pelo ILS

inform (EstilosAprendizagemDodwaliada)

inform (GrupoDodvaliado)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 50 - Diagrama de sequéncia do protocolo "agrupar pelo ILS".
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Finalmente, o diagrama de sequéncia, representado na Figura 51, mostra a
dindmica do protocolo "analises estatisticas individuais de uma determinada
disciplina", que é especificado pelos papéis interessado em avalia¢Ges dos estilos
de aprendizagem e analisador estatistico das avaliacbes dos estilos de
aprendizagem. Esse protocolo descreve a interagdo entre um agente professor,
que busca informacg6es geradas por meio de indicadores estatisticos acerca dos
estilos de aprendizagem de determinado avaliado, e um agente analisador

estatistico AVEA, que gera e passa as informacGes solicitadas.

dnteressadoEmAvaliacoesDosEstilosDeAprendizagem :AnalisadorEstatisticoDasAvaliacoesDosEstilosDeAprendizagem

Analises estatistica
individuais de uma

determinada disciplina | requast (PredominanciaDosEstilosDo AvaliadoMaDisciplina)

inform (ResultadoDaAnalise)

else
inform (MaoResponsavelDisciplina)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 51 - Diagrama de sequéncia do protocolo "analises estatisticas individuais

de uma determinada disciplina”.

5.2.2.2. Diagrama de atividades do modelo de SMA

Com o intuito de demonstrar como pode ser modelado o SMA proposto a
partir do diagrama de atividades, foi elaborada a Figura 52. Por meio dessa
Figura, observa-se a representacdo do plano "verificar a data e horario da
avaliacdo da aprendizagem para disponibiliza-la ou ndo", que é executado pelo
agente que desempenha o papel de analisador de desempenho. Ao executar esse

plano, por meio de acbes, 0 agente busca alcangcar o objetivo "analisar a
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solicitacdo do avaliado para disponibilizar, ou ndo, uma avaliacdo da

aprendizagem™.

Werificar a data e o horario da avaliacao da aprendizagem para disponibiliza-la <<goal=>analisar a solicitacao do avaliado para

ou hao disponibilizar ou nao uma avaliacao da aprendizagem
2
g Buscar informacnes sobre ==datastore=> Verificar data e horario ==MMessages»
£ avaliacao da ‘”fU’TaEUEEda para realizacao da Envia infarmacoes
@ aprendizagem avallacan da avaliacan da sobre avaliacao da
z aprendizagem aprendizagem
@
=
=] [Data = DataFresente e
H Horario =
3 h
= HorarioPresente] —=dalabase=
= ==Mmessage=» Informacoes da

Informa gue nao pode
dispanhilizar a avaliacao

!

avaliacan da
aprendizagem

==rale_cancel==
Deixar a organizacao da

avaliacao da " " ««database=» Armazenar as

R_eallzar a_aval\acaq da aprendizagem Infarmacaes da informacoes recebidas

disponibilizada, verificando se e

NeCcessario, ou hido, redefinir 0s avaliacan da

y : aprendizagem
estilos de aprendizagem
® :

Legenda

P Plano C] Agiio D Mensagem —)0—) Decisdo (Guard © Fim
.—>‘:|—> L] 1 i Conditions)

Plano representado Dados . Inicio

como uma agie

==organization== Organizacao da avaliacan da aprendizagem

Avaliado pela avaliacao dz

armazenados

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 52 - Diagrama de atividades do plano "verificar a data e horario da

avaliacdo da aprendizagem para disponibiliza-la ou ndo".

5.3. Sintese das interligacbes entre os modelos pedagdgicos e de SMA

propostos

A partir do Quadro 5, busca-se apresentar, de maneira sintética,
interligacGes, que envolvem etapas, periodos e agentes, entre os modelos
pedagogicos e de SMA propostos neste trabalho. Com base nesse Quadro,
percebe-se que, para as diversas etapas ou periodos, que correspondem,

respectivamente, a uma disciplina ou um curso completo, hd varios agentes
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desempenhando diferentes papéis, conforme discutido ao longo deste capitulo.
Além disso, 0s agentes sdao 0os mesmos para os dois modelos pedagdgicos,

indicando que uma Unica proposta de SMA pode atender ambos os modelos.

Quadro 5 - InterligacGes entre as propostas de modelos pedagogicos e de SMA

Modelo pedagdgico para Modelo pedagdgico para

AR Modelo de SMA
uma disciplina um curso completo

Agente aluno
Agente professor
Etapa 1 Agente avaliador geral
(etapa inicial de uma disciplina ou de um curso completo) Agente agrupa aluno
Agente modela perfil de aluno
Agente analisador estatistico AVAE

Agente aluno

Agente professor

Agente avaliador geral

Agente agrupa aluno

Agente modela perfil de aluno
Agente analisador estatistico AVAE
Agente analisador

Etapa 3 até a Periodo 1 até o
Etapa k (Ultima etapa) Periodo n (Gltimo periodo)

Fonte: Elaborado pela autora.
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6. CONCLUSOES

Apesar da grande complexidade associada com a temética e o problema de
pesquisa tratados neste estudo, pode-se inferir que os objetivos propostos foram
atingidos. Isso porque, além da construcdo dos modelos pedagdgicos visando a
avaliacdo da aprendizagem e a deteccdo do perfil cognitivo dos alunos,
modelaram-se 0s aspectos estruturais e dinamicos que formam um SMA,
possivel de ser adotado em ambientes virtuais de educacdo a distancia
(AVEADSs). Adicionalmente, em termos especificos, é pertinente destacar
algumas conclus6es principais, que abrangem, sobretudo, 0s seguintes pontos: 0s
modelos pedagdgicos, a proposta de SMA, os avangos cientificos, o uso da
linguagem de modelagem MAS-ML e as limitagOes e sugestdes do estudo.

Em relacdo a proposicdo de modelos pedagdgicos para a EAD, pode-se
inferir que ela tende a ser um tanto complexa. 1sso porque os cursos oferecidos
nessa modalidade de ensino, em geral, envolvem amplo nimero de usuarios, com
caracteristicas muito heterogéneas, e fatores das mais diversas naturezas, como
sociais, econdmicos e tecnoldgicos. Além disso, pelo fato de que grande parte
desses cursos ja possui uma cultura historica de ensino, existem barreiras
importantes, tanto em termos de recursos humanos quanto materiais, para
promover mudancas no processo educacional. Apesar disso, fica evidente que,

para melhorar a eficiéncia do processo ensino-aprendizado em EAD, a definicéo
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de estratégias de ensino de acordo com os diferentes perfis cognitivos dos alunos
pode constituir aspecto fundamental. Nessa perspectiva, as propostas de modelos
pedagdgicos apresentadas neste trabalho, por focarem em questdes relacionadas,
principalmente, com a avaliacdo da aprendizagem e os estilos desta, de certa
forma, representam alternativas importantes no sentido de contribuir com
melhorias para o planejamento e a execucdo das mais diversas atividades
pedagdgicas, especialmente quando se trata de AVEAD:s.

Quanto ao modelo de SMA proposto, pode-se considerar que 0 mesmo,
também, possui grande complexidade devido, principalmente, ao fato de requerer
a definichio de muitos agentes, cada um apresentando diversas funcdes,
propriedades (objetivos, deveres, direitos, planos etc.) e interagdes
(relacionamentos) com outros agentes e objetos.

Com um grande numero de agentes, visando, sobretudo, diminuir
sobrecargas de tarefas, otimizar o tempo de execucdo destas e viabilizar a
modelagem dos aspectos estruturais e dindmicos, ficou evidenciada a
possibilidade pratica de construir um modelo de SMA que, por meio de
autonomia e inteligéncia, contemplasse  mecanismos para  tornar
operacionalizaveis os modelos pedagdgicos propostos.

Apesar da modelagem do SMA em discussdo mostrar-se complexa, €
possivel afirmar que, especialmente para AVEADSs, ele pode ser muito Gtil em
funcdo das particularidades que cercam o processo ensino-aprendizado nesses
ambientes. Por exemplo, para minimizar o problema do distanciamento fisico
entre professor e aluno, enquanto um agente pode, permanentemente, monitorar e
auxiliar o aluno com relacdo as avaliagbes da aprendizagem realizadas em
determinado curso, outro agente pode fornecer, a qualquer momento,
informacBGes fundamentais para o professor em relacdo a qualidade do
aprendizado.

Em termos cientificos, este estudo trouxe alguns avangos relacionados
com o tema e o problema de pesquisa. Isso porque, se por um lado amplia as
discussdes, ainda incipientes, sobre SMAs na educacgéo, por outro, partindo de

fundamentos tedricos relacionados com essas duas areas, foi possivel constatar
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que existem grandes possibilidades de aplicacdes de SMAs no ambiente escolar.
Nessa linha, cabe salientar que, embora desenvolvidos para AVEADSs, 0s
modelos pedagdgicos e de SMA propostos, poderiam, também, ser facilmente
ajustados para uso em cursos presenciais, que buscam novas maneiras de pensar
e conduzir o processo ensino-aprendizado.

A partir do presente trabalho, pode-se inferir, também, que o
desenvolvimento de um SMA qualquer requer o pleno entendimento do
problema a ser modelado (ex: avaliacdo da aprendizagem em AVEAD). Desse
modo, fica evidente que a constituicdo de equipes multidisciplinares tende a
trazer grandes contribuicdes para a construcdo e implementacdo de SMAs mais
ajustados a realidade que se pretende modelar.

Sobre 0 uso da linguagem de modelagem MAS-ML, a mesma mostrou-se
adequada para atender as especificacfes dos aspectos estaticos e dindmicos, que
estiveram envolvidos na construcdo do SMA proposto. Como pontos fracos dessa
linguagem, constataram-se trés que merecem ser destacados: i) para elaborar 0s
diagramas estaticos e dinamicos, € necessario entender todas as definicdes,
relacionamentos e diferentes tipos de interagbes (SILVA, 2004) das entidades
envolvidas, fazendo, assim, com que essa tarefa seja muito complexa para ser
executada pelo projetista; ii) a linguagem em questdo ainda carece de um
diagrama de alto nivel, que permita representar, graficamente e de maneira mais
ampla, todos os planos e acdes que um agente pode executar no modelo de SMA,;
e 1ii), embora a MAS-ML seja uma linguagem adequada para modelar um SMA,
ainda falta uma ferramenta capaz de representar, graficamente, seus modelos e
conceitos, ou seja, sem uma ferramenta propria para isso, além de maiores
dificuldades, despende-se muito tempo para a elaboracdo dos diagramas estaticos
e dindmicos.

A respeito das principais limitag6es do trabalho, merecem ser assinaladas
trés. A primeira refere-se a ndo implementacdo da modelagem proposta, que foi
decorrente de trés condi¢bes: o0 SMA, além de ser complexo, exige consideravel
tempo tanto para o desenvolvimento do projeto de modelagem do sistema, como

para a propria implementacdo desta; a falta de uma equipe estruturada para
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implementar (transformar em cddigo) o modelo proposto; e a ndo disponibilidade
de recursos financeiros para formar a equipe e atender as necessidades de
materiais da mesma.

A segunda limitacdo estd associada com o tipo de avaliacdo de
aprendizagem proposta. Nessa perspectiva, por facilidades operacionais, optou-se
por utilizar apenas questdes objetivas (quantitativas), que, embora possibilitem
efetuar correcdes automaticas, conduzem a avalia¢Ges, sobretudo, somativas e
néo formativas.

Como terceira limitagdo, tem-se o fato de que, nas propostas apresentadas
neste estudo, foram levadas em conta apenas duas dimensbes de estilos de
aprendizagem: sensitiva/intuitiva e global/sequencial. Consideraram-se apenas
essas duas dimensGes por se assumir que a utilizagdo das quatro dimensdes
tedricas (inclui as dimensfes visual/verbal e ativa/reflexiva) poderia inviabilizar
a execucdo pratica das propostas de modelos pedagogicos e de SMA discutidas,
haja vista a possibilidade de, para cada disciplina, serem formados 16 grupos
distintos de alunos.

Finalmente, em relacdo as sugestdes de trabalhos futuros, podem ser
destacadas cinco: i) como o modelo de SMA proposto € formado por agentes que
apresentam estruturas simples de acdo e reagdo, esse modelo poderia ser
aprimorado mediante a utilizacdo de outros recursos de inteligéncia artificial
(exemplo: ontologia e raciocinadores), permitindo ampliar os niveis de
inteligéncia dos agentes em termos de aprendizagem para tomar decisoes; ii)
implementar os agentes dos usuarios (professores e alunos) com recursos de
interface, de maneira que eles se tornem agentes pedagdgicos, que, entre outras
coisas, exprimem sentimentos e emocdes mais proximos das realidades do
professor e do aprendiz; iii) modelar o agente professor de maneira que este
possa efetuar constante monitoramento das avaliagOes da aprendizagem que 0s
alunos realizam e deixam realizar, gerando, assim, respostas e feedbacks
periddicos sobre a situacdo de cada aluno; iv) o modelo de SMA proposto
poderia ser facilmente expansivel para outras atividades pedagdgicas, como

monitoramento das discussdes que ocorrem em foruns vinculados com cursos
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ministrados em AVEADSs; e v), para contemplar, também, as dimensbes
visual/verbal e ativa/reflexiva de estilos de aprendizagem, podem ser construidas
outras alternativas de modelos pedagdgicos e de SMA, que, por meio de
mecanismos praticos, viabilizem, para cada disciplina, a realizacdo das varias
atividades pedagogicas para todos os 16 potenciais grupos de alunos, que podem

ser formados a partir das quatro dimensdes analisadas em conjunto.
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APENDICE A

A versdo do ILS (Index of Learning Styles) utilizada neste estudo, e que
foi traduzida por Kuri e Giorgetti (1996), compreende quatro dimensdes de
estilos de aprendizagem: Sensorial/Intuitiva, Visual/Verbal Ativa/Reflexiva e
Sequencial/Global.

O ILS é composto por 44 itens, sendo 11 para cada uma das quatro
dimensdes supracitadas. Cada item apresenta duas opg¢des de respostas (escolha
forcada): a e b (Quadro 1A).

Na aplicacdo do ILS, para cada item, o sujeito avaliado deve escolher a
opcado que melhor representa sua resposta. Caso as duas opcdes se aplicassem
igualmente, a escolha deveria ser feita em relacdo aquela que € mais frequente
nos demais itens.

Feitas as escolhas, para cada opgdo selecionada, da-se “1 ponto”. Por
exemplo: na questdo 3, se o0 sujeito optou pela alternativa a, atribui-se “1 ponto”
na coluna a da questdo 3. Finalmente, somam-se as colunas e escrevem-se 0S
totais. Para cada uma das quatro dimensdes, subtrai-se o total menor do maior, e
escreve-se a diferenca, que pode variar de 1 a 11, seguida da letra (a ou b) que
apresentou total maior (Quadro 2A). Por exemplo: se na coluna Ativo/Reflexivo

foram obtidas 4 respostas a e 7 respostas b, 3b sera o resultado final.
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O resultado final associado com cada dimenséo €, entdo, usado no quadro
que contém as escalas dos estilos de aprendizagem (Quadro 3A). A partir dessa
escala, pode-se obter, para cada dimensdo, trés conclusdes distintas: i)
pontuacbes de 1 a 3 indicam “leve” preferéncia por determinado estilo; ii)
pontuacdes de 5 a 7 sinalizam preferéncia “moderada’ por determinado estilo; e

i) pontuagdes de 9 a 11 indica “forte” preferéncia por determinado estilo.

Quadro 1A - Itens e respostas que formam o ILS (Index of Learning Styles)

Questdo Item

1 Eu compreendo melhor alguma coisa depois de
experimentar.
refletir sobre ela.

Eu me considero
realista.
inovador(a).

Quando eu penso sobre o que fiz ontem, é mais provavel que aflorem
figuras.
palavras.

Eu tendo a
compreender os detalhes de um assunto, mas a estrutura geral pode ficar imprecisa.
compreender a estrutura geral de um assunto, mas os detalhes podem ficar imprecisos.

Quando estou aprendendo algum assunto novo, me ajuda
falar sobre ele.
refletir sobre ele.

Se eu fosse um professor, eu preferiria ensinar uma disciplina
que trate com fatos e situacdes reais.
que trate com idéias e teorias.

Eu prefiro obter novas informacdes através de
figuras, diagramas, graficos ou mapas.
instrugdes escritas ou informages verbais.

Quando eu compreendo
todas as partes, consigo entender o todo.
0 todo, consigo ver como as partes se encaixam.

Em um grupo de estudo, trabalhando um material dificil, eu provavelmente
tomo a iniciativa e contribuo com idéias.
assumo uma posicao discreta e escuto.
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10 Acho mais facil

a aprender fatos.

b aprender conceitos.

11 Em um livro com uma porcéo de figuras e desenhos, eu provavelmente

a observo as figuras e desenhos cuidadosamente.

b atento para o texto escrito.

12 Quando resolvo problemas de matematica, eu

a usualmente trabalho de maneira a resolver uma etapa de cada vez.

b freqlientemente antevejo as solucgdes, mas tenho que me esforgar muito para conceber as etapas para

chegar a elas.

Continua...
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Quadro 1A, cont.

Questao Item
13 Nas disciplinas que cursei eu
a em geral fiz amizade com muitos dos colegas.
b raramente fiz amizade com muitos dos colegas.
14 Em literatura de ndo-ficcdo, eu prefiro
a algo que me ensine fatos novos ou me indique como fazer alguma coisa.
b algo que me apresente novas idéias para pensar.
15 Eu gosto de professores
a que colocam uma por¢éo de diagramas no quadro.
b que gastam bastante tempo explicando.
16 Quando estou analisando uma estoéria ou novela eu
a penso nos incidentes e tento  rdena-los juntos para identificar os temas.
b tenho consciéncia dos temas quando termino a leitura e entdo tenho que voltar atras para encontrar 0s
incidentes que os confirmem.
17 Quando inicio a resolucédo de um problema para casa, normalmente eu
a comeco a trabalhar imediatamente na solucéo.
b primeiro tento compreender completamente o problema.
18 Prefiro a idéia do
a certo.
b tedrico.
19 Relembro melhor
a 0 que vejo.
b 0 que ougo.
20 E mais importante para mim que o professor
a apresente a matéria em etapas seqiienciais claras.
b apresente um quadro geral e relacione a matéria com outros assuntos.
21 Eu prefiro estudar
a em grupo.
b sozinho(a).
22 Eu costumo ser considerado(a)
a cuidadoso(a) com os detalhes do meu trabalho.
b criativo(a) na maneira de realizar meu trabalho.
23 Quando busco orientagdo para chegar a um lugar desconhecido, eu prefiro
a um mapa.
b instrugdes por escrito.
24 Eu aprendo
a num ritmo bastante regular. Se estudar pesado, eu “chego 18”.
b em saltos. Fico totalmente confuso(a) por algum tempo e, entdo, repentinamente eu tenho um “estalo”.
25 Eu prefiro primeiro
a Experimentar as coisas.
b pensar sobre como é que eu vou fazer.
26 Quando estou lendo como lazer, eu prefiro escritores que
a explicitem claramente o que querem dizer.
b dizem as coisas de maneira criativa, interessante.
27 Quando vejo um diagrama ou esquema em uma aula, relembro mais facilmente
a a figura.
b 0 que o(a) professor(a) disse a respeito dela.
28 Quando considero um conjunto de informacdes, provavelmente eu
a presto mais atengao nos detalhes e ndo percebo o quadro geral.
b procuro compreender o quadro geral antes de atentar para os detalhes.
29 Relembro mais facilmente
a algo que fiz.
b algo sobre o que pensei bastante.

Continua...
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Quadro 1A, cont.

Questao Item
30 Quando tenho uma tarefa para executar, eu prefiro
a dominar uma maneira para a execucao da tarefa.
b encontrar novas maneiras para a execucao da tarefa.
31 Quando alguém esta me mostrando dados, eu prefiro
a diagramas e graficos.
b texto sumarizando os resultados.
32 Quando escrevo um texto, eu prefiro trabalhar (pensar a respeito ou escrever)
a a parte inicial do texto e avangar ordenadamente.
b diferentes partes do texto e  rdena-las depois.
33 Quando tenho que trabalhar em um projeto em grupo, eu prefiro que se faca primeiro
a um debate (brainstorming) em grupo, onde todos contribuem com idéias.
b um brainstorming individual, seguido de reuni&o do grupo para comparar idéias.
34 Considero um elogio chamar alguém de
a sensivel.
b imaginativo.
35 Das pessoas que conhe¢o em uma festa, provavelmente eu me recordo melhor
a de sua aparéncia.
b do que elas disseram de si mesmas.
36 Quando estou aprendendo um assunto novo, eu prefiro
a concentrar-me no assunto, aprendendo o maximo possivel.
b tentar estabelecer conexdes entre o assunto e outros com ele relacionados.
37 Mais provavelmente sou considerado(a)
a expansivo(a).
b reservado(a).
38 Prefiro disciplinas que enfatizam
a material concreto (fatos, dados).
b material abstrato (conceitos, teorias).
39 Para entretenimento, eu prefiro
a assistir televis&o.
b ler um livro.
40 Alguns professores iniciam suas prelecdes com um resumo do que irdo cobrir. Tais resumos sao
a de alguma utilidade para mim.
b muito Gteis para mim.
41 A idéia de fazer o trabalho de casa em grupo, com a mesma nota para todos do grupo,
a me agrada.
b ndo me agrada.
42 Quando estou fazendo célculos longos,
a tendo a repetir todos os passos e conferir meu trabalho cuidadosamente.
b acho cansativo conferir o meu trabalho e tenho que me esforgar para fazé-lo.
43 Tendo a descrever os lugares onde estive
a com facilidade e com bom detalhamento.
b com dificuldade e sem detalhamento.
44 Quando estou resolvendo problemas em grupo, mais provavelmente eu
a penso nas etapas do processo de solugéo.
b penso nas possiveis conseqiiéncias, ou sobre as aplicagdes da solucdo para uma ampla faixa de areas.

Fonte: Elaborado por Kuri e Giorgetti (1996) a partir de Felder e Soloman
(1991).
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Quadro 2A - PontuacGes obtidas nos varios itens das dimensdes de estilos de

aprendizagem avaliadas pelo ILS

Ativo / Reflexivo

Sensitivo / Intuitivo

Visual / Verbal

Sequencial / Global

Item a b Item a b Item a b Item a b
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20

21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44

Totais em cada coluna

Ativo / Reflexivo
a
b

Sensitivo / Intuitivo
a
b

Visual / Verbal
a
b

Sequencial / Global
a
b

Resultado final (maior - menor) + letra do maior

Ativo / Reflexivo

Sensitivo / Intuitivo

Visual / Verbal

Sequencial / Global

Fonte: Elaborado por Kuri e Giorgetti (1996) a partir de Felder e Soloman
(1991).

Quadro 3A - Escalas dos estilos de aprendizagem

Ativo Reflexivo
1la 9a 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b
Sensitivo Intuitivo
1la 9a 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b
Visual Verbal
1la 9a 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b
Sequencial Global
1la 9a 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b

Fonte: Elaborado por Kuri e Giorgetti (1996) a partir de Felder e Soloman
(1991).
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APENDICE B

DESCRICAO DAS PROPRIEDADES DA ORGANIZACAO DA
AVALIACAO GERAL

A organizacao da avaliacdo geral tem como objetivos:

a) gerenciar a criacdo de avaliadores

Plano: criar avaliadores para avaliar a situagdo geral do avaliado nas disciplinas em relacdo as avaliacdes
da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem, afim de identificar quais avaliacBes ele deve realizar na
presente data.

Acao: cria avaliador

Acéo: informa avaliado sobre avaliador

Plano: criar avaliadores para avaliar a situacdo geral dos avaliados em relacdo as avaliagbes da
aprendizagem e dos estilos de aprendizagem em uma determinada disciplina e informar ao interessado
Acdo: cria avaliador

Acao: informa interessado sobre avaliador

b) gerenciar avaliacdes realizadas nas suborganizacfes

Plano: gerenciar as informac8es recebidas das suborganizagdes referentes as avaliagdes da aprendizagem
e dos estilos de aprendizagem concluidas para informar ao avaliador

Acao: registra as avaliagdes da aprendizagem e de estilos de aprendizagem realizadas pelos avaliados nas
suborganizacGes

Acéo: passa informacdes sobre avaliacGes realizadas ao avaliador

Axioma: A organizagdo principal deve ser informada pelas suborganizagBes sobre as avaliagGes
concluidas pelos avaliados

Crencas: as crengas da organizacéo principal estdo relacionadas as informagdes relativas aos avaliados,
interessados, avaliadores, avaliacBes da aprendizagem e avaliagdes dos estilos de aprendizagem (ILS e
RAV) realizadas.

Papéis exercidos por agentes na organizacao principal

1) Avaliado (agente aluno)

Objetivo: realizar avaliacdo da sua situacdo geral nas disciplinas
Dever: procurar avaliador

157



Protocolo: avaliar situacdo geral do avaliado
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Quais avalia¢Bes?"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "ILS"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "N&o hé avaliacdo para a presente data"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Avaliagbes da aprendizagem com datas horarios disciplinas e grupos
pertencente"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"

Protocolo: entrada do avaliado na organizacéo da avaliacao dos estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Objetivos da Organizacdo"
Sender: "Avaliado™
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Objetivos da Organizagéo"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Papéis"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Papel para executar"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: entrada do avaliado na organizacéo da avaliagéo da aprendizagem

Message:

Label: "Solicitagdo™

Content: "Objetivos da Organizagdo™

Sender: "Avaliado”

Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacéo"

Content: "Objetivos da Organizacdo"

Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
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Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Papéis"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Papel para executar"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"

2) Interessado (agente professor)

Objetivos: a) obter informacdes referentes a situacéo geral de um avaliado em uma disciplina

b) obter informacgdes do percentual de avaliagcdes da aprendizagem realizadas e ndo realizadas
pelos avaliados em uma determinada disciplina

c) obter informac@es do percentual de avaliagdes dos estilos de aprendizagem realizadas e nao
realizadas pelos avaliados de uma determinada disciplina.

Dever: procurar avaliador

Protocolo: informac&o sobre a situacéo geral do avaliado na disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Situacdo geral do avaliado na disciplina™
Sender: "Interessado”
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Situacdo geral do avaliado na disciplina"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador™
Receiver: "Interessado”

Protocolo: informacao sobre o percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: " Percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina”
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
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Protocolo: informacao sobre o percentual de ILS realizadas e néo realizadas na disciplina
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina”
Sender: "Interessado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: " Percentual de ILS realizadas e néo realizadas na disciplina™
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado"

Protocolo: informacéo sobre o percentual de avaliacGes da aprendizagem de uma disciplina realizadas e
ndo realizadas pelos avaliados na data determinada
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Percentual de avaliacdes da aprendizagem da disciplina realizadas e ndo
realizadas pelos avaliados"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Percentual de avaliagBes da aprendizagem da disciplina realizadas pelos
avaliados"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Percentual de avaliagdes da aprendizagem da disciplina ndo realizadas pelos
avaliados"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador™
Receiver: "Interessado”

Protocolo: entrada do interessado na organizacao de avaliacdo dos estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Objetivos da Organizacdo"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Objetivos da Organizacdo™
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Papéis"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Papel para executar"
Sender: "Interessado”
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: entrada do interessado na organizacao da avaliagdo da aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Objetivos da Organizacdo"
Sender: "Interessado™
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Objetivos da Organizagéo"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Papéis"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliagcdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Papel para executar"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"

3) Avaliador (agente avaliador geral)

Obijetivo:

a) avaliar a situacdo geral do avaliado nas disciplinas.

b) informar ao interessado a situacdo geral de um avaliado em uma disciplina

c) passar informagfes ao interessado sobre o percentual de avaliagbes dos estilos de
aprendizagem realizadas e néo realizadas pelos avaliados de uma determinada disciplina.

d) passar informagdes ao interessado sobre o percentual de avaliagdes da aprendizagem
realizadas e ndo realizadas pelos avaliados em uma determinada disciplina

Dever: verificar se o interessado é responsavel pela disciplina
Direitos: passar ou ndo as informagdes solicitadas pelo interessado

Protocolo: avaliar situacéo geral do avaliado
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Quais avaliagbes?"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacao”
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Content: "N&o h4 avaliacdo para a presente data"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "ILS"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Avaliagbes da aprendizagem com datas horérios disciplinas e grupos
pertencente"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Avaliado"

Protocolo: informac&o sobre a situacdo geral do avaliado na disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Situacdo geral do avaliado na disciplina™
Sender: "Interessado”
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Situagéo geral do avaliado na disciplina"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”

Protocolo: informacao sobre o percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: " Percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”

Protocolo: informacao sobre o percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina"
Sender: "Interessado”
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: " Percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado"

Protocolo: informacéo sobre o percentual de avaliacdes da aprendizagem de uma disciplina realizadas e
ndo realizadas pelos avaliados na data determinada
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Percentual de avaliacdes da aprendizagem da disciplina realizadas e ndo
realizadas pelos avaliados"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Avaliador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Percentual de avaliagBes da aprendizagem da disciplina realizadas pelos
avaliados"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Percentual de avaliagdes da aprendizagem da disciplina néo realizadas pelos
avaliados"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Avaliador"
Receiver: "Interessado”

Descricao das classes de agentes
1) Agente aluno

Obijetivo: realizar avaliacdo da sua situacéo geral nas disciplinas
Subobjetivo:procurar avaliador na organizacao
Plano: procurar avaliador (dever "procurar avaliador™)
Acéo: procura avaliador

Subobjetivo: verificar se ha avaliagdes para serem realizadas na presente data
Plano: verificar com o avaliador se ha avaliagces para serem realizadas na presente data (protocolo

"avaliar situacdo geral do avaliado™)

Acao: solicita ao avaliador a informacdo se ha avaliacOes para realizar

Acdo: analisa a informacdo enviada pelo avaliador

Acdo: armazena as informagdes sobre realizar o ILS e se dirige para a organizacdo da avaliagao
dos estilos de aprendizagem para realizar o ILS ou

Acdo: armazena as informacdes sobre as avaliacfes da aprendizagem que deve realizar, inclusive
0s horérios, para nesses horarios entrar na organizacdo responsavel por esse tipo de avaliagdo

Objetivo: realizar avaliagdo dos estilos de aprendizagem

Subobijetivo: entrar na organizacao avaliacdo dos estilos de aprendizagem

Plano: realizar entrada na organizacdo avaliacdo dos estilos de aprendizagem (Protocolos
"registrar avaliado na organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem™ e “entrada do avaliado na
organizacao da avaliagdo dos estilos de aprendizagem" e o dever "se registrar na organiza¢do")

Acao: procura pela organizagao

Acao: checa os objetivos da organizagdo

Acéo: checa os papeis da organizacao

Acdo: seleciona o papel para executar
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Acdo: se registra na organizacao

Subobjetivo: solicitar autorizacdo para a realizacdo da avaliacéo

Plano: solicitar autorizacdo para realizacdo de um tipo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem
(Protocolo "analisar solicitagdo de avaliagao')

Acdo: solicita a organizagdo a autorizacdo para realizar um tipo de avaliacdo de estilos de
aprendizagem, que pode ser ILS ou RAV

Subobjetivo: procurar modelador de perfil

Plano: procurar modelador de perfil na organizagdo (Protocolo "procurar pelo modelador de
perfil" e dever "procurar pelo modelador de perfil™)

Acao: procura por um modelador de perfil

Subobjetivo: gerenciar a realizacdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem

Plano: realizar a avaliacdo com o questionario do ILS para definir os estilos de aprendizagem
(Protocolo "definir os estilos de aprendizagem")

Acdo: busca questionario do ILS e aplica uma questdo por vez ao aluno, acompanhando a
resposta fornecida por ele

Acéo: envia as respostas de cada questdo do ILS para o modelador de perfil

Acéo: informa ao aluno os estilos de aprendizagem identificados

Plano: realizar a avaliagdio com o questiondrio da RAV, para redefinir os estilos de
aprendizagem (Protocolo "redefinir os estilos de aprendizagem")

Acdo: organiza e armazena as questdes erradas da Gltima avaliacdo da aprendizagem realizada

Acdo: apresenta uma questdo errada por vez para o aluno e aplica o questionario da RAV

Acdo: contabiliza os resultados da RAV

Acdo: envia totais da RAV para o modelador de perfil

Acéo: informa ao aluno os estilos identificados

Acéo: informa ao aluno que ndo foram identificados estilos

Objetivo: realizar a avaliacdo da aprendizagem

Subobjetivo: entrar na organiza¢do da avaliacdo da aprendizagem

Plano: realizar entrada na organizacdo da avaliacdo da aprendizagem (Protocolos "registrar
avaliado na organizagdo" e "entrada do avaliado na organizacéo da avaliacdo da aprendizagem e dever "se
registrar na organizagéo")

Acdo: procura pela organizacao

Acéo: checa 0s objetivos da organizacao

Acdo: checa os papéis da organizacao

Acdo: seleciona o papel para executar

AcAo: se registra na organizacao

Subobijetivo: procurar analisador de desempenho

Plano: procurar pelo analisador de desempenho na organizacdo (Protocolo “procurar pelo
analisador de desempenhos" e dever "procurar analisador de desempenho™)

Acao: procura analisador de desempenho

Subobjetivo: solicitar a disponibilizacdo de uma determinada avaliacdo da aprendizagem

Plano: solicitar ao analisador de desempenho a disponibilizacdo de uma determinada avaliacéo
da aprendizagem (Protocolo "solicitacdo de avaliagdo da aprendizagem")

Acdo: solicita a disponibilizacdo das informagfes (questdes e demais dados) referentes a
avaliacdo da aprendizagem a ser realizada no presente horario

Subobjetivo: gerenciar a realizacdo da avaliacdo da aprendizagem disponibilizada

Plano: realizar a avaliacdo da aprendizagem disponibilizada e verificar se é necessario redefinir
os estilos de aprendizagem (Protocolo "analisar o desempenho do avaliado na avalia¢do da aprendizagem
para definir se sera necessario a RAV")

Acdo: carrega as questfes da avaliacdo e aplica uma por vez ao aluno, acompanhando as
respostas fornecidas por ele

Acéo: calcula o desempenho do aluno na avaliagdo
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Acdo: envia o desempenho do aluno para o analisador de desempenho
Acdo: informa o resultado da avaliacdo para o aluno e se serd necessario realizar a RAV

Crencas: sdo relacionadas as informacdes referentes ao avaliador, analisador de desempenhos, modelador
de perfil, avaliacfes da aprendizagem e dos estilos desta.

2) Agente professor

Objetivo: Obter informacdes referentes a situacdo de um avaliado em uma disciplina
Subobjetivo:procurar um avaliador na organizacdo principal
Plano: procurar avaliador na organizacédo (dever "procurar avaliador")
Acdo: procura avaliador

Subobjetivo: buscar informac6es referentes a situacdo geral do avaliado

Plano: solicitar informagdes sobre a situacdo geral do avaliado em relacdo a realizacdo das
avaliacfes da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem (Protocolo "“informagdo situacdo geral do
avaliado na disciplina")

Acéo: enviar mensagem para o avaliador solicitando informacdes sobre a situagdo geral de um
avaliado nas avaliacGes da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem em uma determinada disciplina

Objetivo: Obter informagdes do percentual de avaliagdes da aprendizagem ndo realizadas pelos avaliados
em uma determinada disciplina

Subobjetivo:procurar um avaliador na organizacao principal
Plano: procurar pelo avaliador na organizacao da avaliacdo geral (dever "procurar avaliador")
Acdo: procura avaliador

Subobjetivo: buscar informacGes sobre avaliacBes da aprendizagem realizadas e ndo realizadas
pelos avaliados na disciplina

Plano: solicitar informacdes sobre o percentual de avaliacGes da aprendizagem realizadas e ndo
realizadas pelos avaliados em uma determinada disciplina (Protocolo "informacdo sobre o percentual de
avaliacBes da aprendizagem de uma disciplina que ndo foram realizadas pelos avaliados na data
determinada")

Acdo: enviar mensagem para o avaliador solicitando informag&o sobre o percentual de avaliagGes
da aprendizagem realizadas e ndo realizadas pelos avaliados na disciplina

Obijetivo: Obter informagfes do percentual de avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas e néo
realizadas pelos avaliados de uma determinada disciplina

Subobjetivo: procurar um avaliador na organizagdo principal

Plano: procurar avaliador na organizacao (dever "procurar avaliador")

Acéo: procura avaliador

Subobijetivo: buscar informacdes sobre avaliaces dos estilos de aprendizagem realizadas e ndo
realizadas pelos avaliados em uma disciplina

Plano: solicitar informagfes sobre o percentual de RAV realizadas e ndo realizadas pelos
avaliados em relacdo ao total de avaliagbes de aprendizagem efetuadas na disciplina (Protocolo
"informacdo sobre o percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na disciplina')

Acdo: envia mensagem ao avaliador solicitando informacfes sobre o percentual de RAV
realizadas e ndo realizadas em relagdo as avaliacfes da aprendizagem realizadas na disciplina

Plano: solicitar informacfes sobre o percentual de avaliages com ILS realizadas e ndo
realizadas pelos avaliados de uma determinada disciplina (Protocolo "informacdo sobre o percentual de
ILS realizadas e ndo realizadas na disciplina™)

Acédo: envia mensagem ao avaliador solicitando informagfes sobre o percentual de avaliages
com ILS realizadas e néo realizadas pelos avaliados da disciplina
Objetivo: Obter informagdes referentes aos estilos de aprendizagem dos avaliados

Subobjetivo : entrar na organizagdo avaliacdo dos estilos de aprendizagem
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Plano: entrar na organizacdo (protocolos "registrar interessado na organizagdo" e "entrada do
interessado na organizacdo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem")

Acdo: procura pela organizacao

Acéo:checa os objetivos da organizacao

Acdo: checa os papéis da organizacédo

Acdo: seleciona o papel para executar

Ac8o: registra na organizacéo

Subobjetivo: procurar a entidade responsavel pela informacéao
Plano: procurar agrupador (Protocolo "procurar agrupador™)
Acao: solicita o agrupador

Plano: procurar analisador estatistico (Protocolo "procurar analisador estatistico")
Acéo: solicita o analisador estatistico

Plano: procurar modelador de perfil (Protocolo "localizar modelador de perfil')
Acéo: solicita 0 modelador de perfil

Subobjetivo: buscar informag@es referentes aos estilos de aprendizagem dos avaliados

Plano: solicitar informagdes sobre o perfil completo do avaliado identificado pelo ILS
(Protocolo "informagdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado pelo ILS")

Acdo: enviar mensagem ao modelador de perfil solicitando informag8es para o modelador de
perfil sobre o perfil completo do avaliado identificado na avaliagdo com o questionério ILS

Plano: solicitar informacges sobre os grupos formados pelos avaliados através do ILS (Protocolo
"informacGes sobre grupos formados pelos avaliados através do I1LS")

Acdo: enviar mensagem ao modelador de perfil solicitando informacgdes sobre os grupos
formados pelos avaliados através do ILS

Plano: solicitar informacdes sobre estilos de aprendizagem de um avaliado em uma determinada
disciplina (Protocolo "informacdes sobre o estilos de aprendizagem de um avaliado de uma determinada
disciplina™)

Acdo: envia mensagem solicitando informagdes para o agrupador sobre estilos de aprendizagem
de um avaliado de uma determinada disciplina

Acao: informa se tem interesse em todos os estilos de aprendizagem identificados para a disciplina
no decorrer do periodo ou apenas 0s atuais

Plano: solicitar informacfes sobre os grupos formados para uma determinada disciplina
(Protocolo "informacgdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados em uma
determinada disciplina")

Acédo: envia mensagem solicitando informacBes para o agrupador sobre grupos de estilos de
aprendizagem com os referidos avaliados na disciplina

Acéo: informa se tem interesse em todos os grupos formados para a disciplina no decorrer do
periodo ou apenas 0s atuais

Plano: solicitar informagdes dos grupos por meio de indicadores estatisticos (Protocolo
"analises estatisticas grupais de uma determinada disciplina ')

Acdo: envia mensagem solicitando ao analisador estatistico a média de alunos presentes em cada
grupo e as variag@es ocorridas no mesmo na disciplina

Plano: solicitar informagdes dos estilos de aprendizagem individuais por meio de indicadores
estatisticos (Protocolo "analises estatistica individuais de uma determinada disciplina')

Acdo: envia mensagem ao analisar estatistico solicitando anlise de predominancia dos estilos de
aprendizagem do avaliado na disciplina
Objetivo: Obter informagcdes referentes aos desempenhos dos avaliados nas avaliacfes da aprendizagem.

Subobjetivo : Entrar na organizagao avaliacdo da aprendizagem
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Plano: entrar na organizacdo avaliagdo da aprendizagem (protocolos "registrar interessado na
organizacdo" e "entrada do interessado na organizacdo da avaliagcdo da aprendizagem™ e dever
"'se registrar na organizacdo")

Acdo: procura pela organizacdo avaliacdo da aprendizagem

Acéo:checa os objetivos da organizacéo

Acdo: checa os papéis da organizacédo

Acdo: seleciona o papel para executar

Acdo: se registra na organizacao

Subobjetivo: procurar a entidade responsavel pela informacao
Plano: procurar analisador estatistico (Protocolo "procurar analisador estatistico")
Acao: solicita o analisador estatistico

Plano: procurar analisador de desempenho (Protocolo "localizar analisador de desempenho™)
Acdo: solicita o analisador de desempenho

Subobjetivo:  buscar informacgdes sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliagbes da
aprendizagem

Plano: solicitar informacBes sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliacBes da
aprendizagem (Protocolo "“informacdo sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliagfes da
aprendizagem™)

Acdo: envia mensagem ao analisador de desempenhos solicitando informagfes sobre os
desempenhos de todos os avaliados, informando as avaliagdes da aprendizagem

Plano: solicitar informacdes sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
aprendizagem em uma determinada avaliacdo da aprendizagem (Protocolo "informacdo sobre os
desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de aprendizagem")

Aclo: envia mensagem ao analisador de desempenhos solicitando informagfes sobre os
desempenhos dos avaliados, informando a ele o grupo de interesse, a avalia¢do da aprendizagem

Plano: solicitar informacfes do desempenho de um determinado avaliado nas avaliacfes da
aprendizagem de uma disciplina com indicadores estatisticos (Protocolo "analise estatistica das avaliacdes
da aprendizagem de um avaliado em uma determinada disciplina™)

Acdo: envia mensagem ao analisador estatistico solicitando a anélise dos desempenhos,
informando qual é o avaliado, a disciplina e os indicadores estatisticos

Plano: solicitar informacBes do desempenhos de um determinado grupo de estilos de
aprendizagem nas avaliacdes da aprendizagem de uma disciplina com indicadores estatisticos (Protocolo
"analise estatistica das avaliacbes da aprendizagem de um grupo de estilos de aprendizagem em uma
determinada disciplina")

Acdo: envia mensagem ao analisador estatistico solicitando a analise dos desempenhos
informando o grupo, a disciplina e os indicadores estatisticos desejados

Crengas: sdo relacionadas as informacOes referentes aos avaliados, avaliador, analisadores de
desempenho, analisadores estatisticos, grupos de estilos de aprendizagem, disciplina, agrupador,
modelador de perfil e grupos de estilos de aprendizagem.

3) Agente avaliador geral

Obijetivo: avaliar a situacdo geral do avaliado nas disciplinas

Plano: organizar um controle com todas avaliagBes realizadas e néo realizadas pelo avaliado, para
informa-lo quais avaliagdes ele deve realizar na presente data (Protocolo "avaliar situacdo geral do
avaliado™)

Acao: verifica no ambiente informacdo sobre o periodo do curso que estd em andamento, buscando a data
de inicio e fim de cada periodo e comparando-as com a presente data

Caso seja o primeiro periodo

Acao: ele verifica nos registros da organizagdo se o avaliado respondeu o questionario do ILS. Caso ndo
encontre o registro, ele informa ao avaliado que ele deve realizar avaliacdo com ILS e finaliza a interagdo.
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Acdo: se 0 avaliado respondeu o ILS entdo ele verifica os grupos de estilos de aprendizagem que 0
avaliado pertence em cada disciplina

Acdo: busca no ambiente as avaliacbes da aprendizagem correspondentes aos grupos de estilos de
aprendizagem que o avaliado pertence nas referidas disciplinas que néo foram realizadas

Acdo: organiza um controle seqliencial com as avalia¢des da aprendizagem a realizar

Acdo: analisa as datas e hordrios para realizacdo das avaliagdes da aprendizagem

Acdo: passa para o avaliado todas as informa referentes as avaliacBes da aprendizagem para serem
realizadas na presente data

Acao: informa ao avaliado que ndo ha avaliagGes para serem realizadas na presente data

Caso seja 0s demais periodos

Acdo: ele busca no ambiente os grupos de estilos de aprendizagem que o avaliado pertence em cada
disciplina do periodo em andamento

Acdo: busca no ambiente as avaliacbes da aprendizagem correspondentes aos grupos de estilos de
aprendizagem que o avaliado pertence nas referidas disciplinas que néo foram realizadas

Acdo: organiza um controle seqliencial com as avalia¢des da aprendizagem a realizar

Acdo: analisa as datas e hordrios para realizacdo das avaliagdes da aprendizagem

Acdo: passa para o avaliado todas as informa referentes as avaliacBes da aprendizagem para serem
realizadas na presente data

Acao: informa ao avaliado que ndo ha avaliagGes para serem realizadas na presente data

Objetivo: informar ao interessado a situagdo geral de um avaliado em uma disciplina

Plano: levantar informacgdes referentes as avaliagBes da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem
realizadas e ndo realizadas pelo avaliado em uma determinada disciplina para informar ao interessado.
(Protocolo "informacdo sobre a situacdo geral do avaliado na disciplina” e o dever "verificar se o
interessado é responsavel pela disciplina™)

Acao: verifica no ambiente se o interessado é o responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informagdes

Acao: informa ao interessado que ele nédo é o responsavel pela disciplina

Acdo: busca no ambiente todas as avaliacfes da aprendizagem da disciplina

Acao: busca nos registros as avaliagOes ja realizadas pelo avaliado

Acdo: monta um controle seqliencial com todas as avaliacbes da aprendizagem e dos estilos de
aprendizagem

Acao: informa ao interessado as avaliagdes realizadas pelo avaliado e as que ele deve realizar.

Obijetivo: passar informacfes ao interessado sobre o percentual de avaliacdes dos estilos de aprendizagem
realizadas e ndo realizadas pelos avaliados de uma determinada disciplina

Plano: levantar informagdes referentes as RAV realizadas e ndo realizadas pelos avaliados de uma
determinada disciplina (Protocolo "informacdo percentual de RAV realizadas e ndo realizadas na
disciplina” e o dever "verificar se 0 interessado é responsavel pela disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acao: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acdo: recupera os dados junto aos registros de avaliagdes da aprendizagem realizadas na disciplina que
geraram e ndo geraram as RAV

Acdo: analisa os dados utilizando o indicador estatistico percentual

Acdo: informa o resultados estatisticos ao interessado

Plano: levantar informac6es referentes as avaliacBes com ILS realizadas e ndo realizadas pelos avaliados
de uma determinada disciplina (Protocolo "informacéo percentual de ILS realizadas e ndo realizadas na
disciplina” e o dever "verificar se o interessado é responsavel pela disciplina™)

Acao: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acéo: informa ao interessado que ele nédo é o responsavel pela disciplina

Acao: busca no ambiente todos os avaliados matriculados na disciplina

Acdo: recupera os dados nos registros referentes as avaliagdes com ILS realizadas pelos referidos
avaliados

Acdo: analisa os dados utilizando o indicador estatistico percentual
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Acao: informa o resultados estatisticos ao interessado

Objetivo: passar informacdes ao interessado sobre o percentual de avaliacdes da aprendizagem realizadas
e ndo realizadas pelos avaliados em uma determinada disciplina

Plano: levantar informacges referentes as avaliagdes da aprendizagem de uma disciplina que ndo foram
realizadas pelos avaliados na data determinada (Protocolo "informacdo percentual de avaliagBes da
aprendizagem de uma disciplina que ndo foram realizadas pelos avaliados na data determinada” e o dever
" verificar se o interessado é responsavel pela disciplina")

Acao: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acéo: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acao: busca no ambiente todos os avaliados matriculados na disciplina

Acdo: recupera no ambiente todas as avaliacGes de aprendizagem organizando-as por data para serem
realizadas

Acdo: recupera junto aos registros as avaliagdes da aprendizagem realizadas pelos avaliados

Acdo: analisa os dados utilizando o indicador estatistico percentual

Acdo: informa o resultados estatisticos ao interessado

Crencas: estdo relacionadas com informagdes referentes a avaliados, disciplinas, interessados, periodos

do curso e avaliaces da aprendizagem e dos estilos de aprendizagem realizadas e néo realizadas pelos
avaliados.
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APENDICE C

DESCRICAO DAS PROPRIEDADES DA ORGANIZACAO DA

AVALIACAO DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Papel exercido pela suborganizacéo

Realizador de avaliacdo dos estilos de aprendizagem

Dever: verificar a situagdo do avaliado
Controlar o inicio e o término de cada periodo do curso
Solicitar ao analisador estatistico que identifique os estilos de aprendizagem dos avaliados para
0 préximo periodo do curso.

Direitos: autorizar ou ndo a realizacdo da avaliagdo solicitada,
registrar novos avaliados e novos interessados

O papel realizador de avaliagdo dos estilos de aprendizagem tem como objetivos:

1.
2.

3.

oo

gerenciar a entrada dos novos avaliados,

gerenciar as solicitagdes dos avaliados, verificando se os tipos de avaliagGes dos estilos
de aprendizagem solicitados por eles podem ser realizados ou néo;

gerenciar a criagdo de modeladores de perfis dos alunos, para identificar os estilos de
aprendizagem dos avaliados por meio dos resultados obtidos na avaliacdo ou
reavaliacdo e, também, para informar ao interessado os perfis dos seus avaliados
identificados a partir do ILS;

gerenciar a criacao de agrupadores, para agruparem os avaliados entre 0s quatro grupos
de estilos de aprendizagem e, também, para atender os interessados em relagdo aos
grupos formados pelos avaliados;

gerenciar as avaliacdes dos estilos de aprendizagem realizadas pelos avaliados;
gerenciar a entrada dos novos interessados;

gerenciar a criacdo de analisadores estatisticos para analisarem os dados gerados pelas
avaliagdes afim de atender o interessado. Além disso, criar analisadores estatisticos para
analisar quais estilos de aprendizagem predominaram no decorrer das disciplinas do
periodo para cada avaliado.

gerenciar os periodos do curso
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Protocolo: entrada do avaliado na organizacéo da avaliacao dos estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Objetivos da Organizacdo"
Sender: "Avaliado™"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Objetivos da Organizagéo"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Papéis"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Papel para executar"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: registrar avaliado na organizagéo
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem”
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: analisar solicitagao de avaliacédo
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Tipo de avaliacao"
Sender: "Avaliado pela Avalia¢do dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Autoriza tipo de avaliacao"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "N&o autoriza tipo de avaliagdo"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: procurar pelo modelador de perfil
Message:
Label: "Solicitagdo™
Content: "Modelador de Perfil?"
Sender: "Avaliado pela Avalia¢do dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Modelador de Perfil"
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Sender:"Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: localizar agrupador
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Agrupador?"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Agrupador"
Sender:"Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"

Protocolo: registrar avaliacdes realizadas
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Avaliacdo do avaliado concluida™
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: entrada do interessado na organizacao da avaliacdo dos estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Objetivos da Organizacdo"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Objetivos da Organizagéo"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Papéis"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Papel para executar"
Sender: "Interessado"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: registrar interessado na organizacéo
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Interessado em AvaliacBes dos Estilos de Aprendizagem”
Sender: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: procurar agrupador
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Agrupador?"
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Sender: "Interessado em AvaliagOes dos Estilos de Aprendizagem"

Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao"

Content: "Agrupador"

Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: procurar analisador estatistico
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Analisador estatistico?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Analisador estatistico"
Sender: "Realizador de Avalia¢do dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagcdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: localizar modelador de perfil
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Modelador de perfil?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Modelador de perfil"
Sender: "Realizador de Avaliag¢o dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagcdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: analisar os estilos de aprendizagem predominantes dos avaliados nas disciplinas de
periodo
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analisar o periodo do curso"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem "
Receiver: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Resultados das analises"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem "

Protocolo: buscar agrupador

Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Agrupador?"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"

Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Agrupador”
Sender: "Realizador de Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: ""Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"

Organizacéo da avaliacéo dos estilos de aprendizagem

Axioma: Enviar informacdo sobre a avaliacdo dos estilos de aprendizagem concluida.
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Obijetivo: Gerenciar a entrada dos novos avaliados

Plano: gerenciar a entrada de avaliados (Protocolos "entrada do avaliado na organizacao da avaliacdo dos
estilos de aprendizagem™ e "registrar avaliado na organizagéo")

Acéo: Informa objetivos da organizacéo

Acdo: Informa papéis da organizagao

Acao: registra novo avaliado

Objetivo: Gerenciar as solicitacfes dos avaliados

Plano: verificar a situacdo dos avaliados em relacdo aos seus estilos de aprendizagem para autorizar ou
ndo a realizacdo das avaliagdes solicitadas (Protocolo "analisar solicitacdo de avaliagdo™ e dever "verificar
a situacdo do avaliado")

Acdo: verifica o periodo em andamento

Caso seja 0 primeiro periodo

Acdo: verifica junto aos registros de avaliados e avaliagdes a situacdo do avaliado

Acdo: autoriza o tipo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem solicitado pelo avaliado

Acéo: ndo autoriza o tipo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem solicitado pelo avaliado

Caso seja um dos demais periodos

Acao: verifica nos registros se a RAV néo foi realizada

Acdo: autoriza o tipo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem solicitado pelo avaliado

Acéo: ndo autoriza o tipo de avaliacdo dos estilos de aprendizagem solicitado pelo avaliado

Objetivo: Gerenciar a criagcdo de modeladores de perfil

Plano: criar modeladores de perfil para identificar os estilos de aprendizagem dos avaliados com base nos
resultados do ILS ou da RAV (Protocolo "procurar pelo modelador de perfil™)

Acdo: cria modelador de perfil

Acdo: comunica o avaliado sobre modelador de perfil

Plano: criar modeladores de perfil para passar informacbes aos interessados sobre estilos de
aprendizagem de seus avaliados identificados no ILS (Protocolo "localizar modelador de perfil')

Acéo: cria modelador de perfil

Acéo: informa interessado sobre modelador de perfil

Objetivo: Gerenciar a criagao de agrupadores

Plano: criar agrupadores para agrupar os avaliados entre os quatro grupos distintos de estilos de
aprendizagem. (Protocolos "localizar agrupador" e "buscar agrupador')

Acéo: cria agrupador

Acdo: informa modelador de perfil sobre agrupador ou

Acéo: informa analisador estatistico das avaliacfes dos estilos de aprendizagem sobre agrupado

Plano: criar agrupadores para informar aos interessados os grupos de estilos de aprendizagem que seus
avaliados pertencem em uma determinada disciplina (Protocolo "procurar agrupador")

Acéo: cria agrupador

Acéo: informa interessado sobre agrupador

Objetivo: Gerenciar as avaliagdes realizadas

Plano: gerenciar as avaliagdes dos estilos de aprendizagem realizadas pelos avaliados (Protocolo:
"registrar avaliagdes realizadas")

Acdo: registra avaliacdo realizada pelo avaliado

Acdo: informa organizacdo principal sobre a avaliagdo realizada pelo avaliado.

Acdo: atualiza ambiente.

Objetivo: Gerenciar a entrada dos novos interessados

Plano: gerenciar a entrada de interessados (Protocolos “entrada do interessado na organizacdo da
avaliacdo dos estilos de aprendizagem” e "registrar interessado na organizagdo™)

Acéo: Informa objetivos da organizacdo

Acdo: Informa papéis da organizacao

Acao: registra o interessado

Obijetivo: Gerenciar a criagdo de analisadores estatisticos.
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Plano: criar analisadores estatisticos para analisarem os dados gerados pelas avaliagbes dos estilos de
aprendizagem dos avaliados utilizando indicadores estatisticos (Protocolo “procurar analisador
estatistico")

Acdo: cria analisador estatistico

Acdo: informa interessado sobre analisador estatistico

Plano: criar analisadores estatisticos para analisar quais estilos de aprendizagem mais predominaram no
decorrer das disciplinas do periodo para cada avaliado (Protocolo "analisar os estilos de aprendizagem
predominantes dos avaliados nas disciplinas de um periodo" e dever "determinar a identificagdo dos
estilos de aprendizagem dos avaliados para o proximo periodo")

Acdo: criar analisador estatistico

Acao: solicitar que ele analise os estilos de aprendizagem dos avaliados de um determinado periodo

Obijetivo: Gerenciar os periodos do curso

Plano: criar um controle com as datas de inicio e término de cada periodo do curso para identificar os
estilos de aprendizagem que serdo utilizados para iniciar as disciplinas do periodo seguinte (Dever
"controlar o inicio e o término de cada periodo do curso")

Acao: busca no ambiente os periodos que compdem o curso

Acao: verifica quais as datas e inicio e término de cada periodo e armazena

Acao: na data determinada como término do periodo, se houver um periodo seguinte, a organizacao cria
um analisador estatistico.

Crencgas: As crengas da organizacdo da avaliagdo dos estilos de aprendizagem estdo relacionadas as
informacgdes sobre os avaliados e a situacdo deles em relacdo as avaliacbes realizadas na referida
organizacdo, aos interessados, aos analisadores estatisticos, aos modeladores de perfil, aos agrupadores,
as avaliacOes de estilos de aprendizagem (RAV e ILS) realizadas pelos avaliados, 0s periodos do curso e
a organizacdo principal.

Papéis exercidos por agentes avaliagdo dos estilos de aprendizagem
1) Avaliado pela avaliacéo dos estilos de aprendizagem (agente aluno)
Objetivo: realizar a avaliacdo dos estilos de aprendizagem

Dever: se registrar na organizacgéo e procurar pelo modelador de perfil

Protocolo: registrar avaliado na organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Avaliado pela Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: analisar solicitagao de avaliagéo
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Tipo de avaliacao"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Autoriza tipo de avaliacio"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "N&o autoriza tipo de avaliagao"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"

175



Protocolo: procurar pelo modelador de perfil
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Modelador de perfil?"
Sender: " Avaliado pela Avalia¢do dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Modelador de perfil"
Sender: "Realizador de Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: " Avaliado pela Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: definir os estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Resultados ILS"
Sender: "Avaliado pela Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Modelador de Perfil"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Estilos identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"
Protocolo: redefinir os estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Resultados RAV referentes a avalia¢do da aprendizagem"
Sender: "Avaliado pela Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem™
Receiver: "Modelador de Perfil"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Estilos identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Estilos ndo identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem

2) Modelador de perfil (agente modela perfil do aluno)

Objetivos: a) modelar o perfil do avaliado com base nos dados levantados na avaliacdo dos estilos de
aprendizagem.

b) gerenciar o agrupamento do avaliado

c) informar ao interessado o perfil completo do avaliado identificado pelo ILS.

d) informar ao interessado os grupos formados pelos avaliados através da avaliacdo com o
ILS.

Deveres: informar a organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem sobre o término da avaliagdo e
procurar pelo agrupador.

Protocolo: definir os estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Resultados ILS"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Estilos identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem”

Protocolo: redefinir os estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Resultados RAV referente a avaliagdo da aprendizagem
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Estilos identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avalia¢éo dos Estilos de Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Estilos ndo identificados"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: localizar agrupador

Message:

Label: "Solicitacdo"

Content: "Agrupador?"

Sender: "Modelador de Perfil"

Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacéo”

Content: "Agrupador”

Sender:"Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"

Protocolo: registrar avaliacdes realizadas
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Avaliacédo do avaliado concluida™
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: agrupar pelo ILS
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Estilos identificados do avaliado"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Grupo do avaliado"
Sender: "Agrupador"
Receiver: "Modelador de Perfil"

Protocolo: agrupar pela RAV
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Resultado da analise da RAV do avaliado na disciplina"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Agrupador"
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Grupo do avaliado na disciplina"
Sender: "Agrupador"
Receiver: Modelador de Perfil"

Protocolo: informacdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado pelo ILS
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Perfil completo do avaliado"
Sender: "Interessado em AvaliagOes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Perfil completo do avaliado"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: informages sobre grupos formados pelos avaliados através do ILS

Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Grupos formados pelos avaliados através do ILS"
Sender: "Interessado em AvaliagOes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Modelador de Perfil"

Message:
Label: "Informacao”
Content: "Grupos formados pelos avaliados através do ILS"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

3) Agrupador (agente agrupa aluno)

Obijetivos: a) agrupar o avaliado entre os quatro grupos de estilos de aprendizagem
b) informar ao interessado os grupos de estilos de aprendizagem que um avaliado pertenceu
em uma determinada disciplina

¢) informar ao interessado os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados de
uma determinada disciplina

Dever: verificar se o interessado é responsavel pela disciplina
Direitos: passar ou ndo as informacdes solicitadas pelo interessado

Protocolo: agrupar pelo ILS
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Estilos identificados do avaliado"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Grupo do avaliado"
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Modelador de Perfil"

Protocolo: agrupar pela RAV
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Resultado da analise da RAV do avaliado na disciplina”
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Agrupador"
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Grupo do avaliado na disciplina"
Sender: "Agrupador"
Receiver: Modelador de Perfil"

Protocolo: informacgdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem que um determinado avaliado

pertenceu em uma disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Grupos de estilos de aprendizagem do avaliado da disciplina”
Sender: "Interessado em AvaliagOes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Grupos de aprendizagem do avaliado na disciplina"
Sender: "Agrupador"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: informac6es sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados em uma

determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Grupos formados pelos avaliados na disciplina "
Sender: "Interessado em Avaliac¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Agrupador™
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Lista dos grupos com os referidos avaliados da disciplina™
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Interessado em Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Agrupador"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: informac6es sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados em uma

determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Grupos formados pelos avaliados na disciplina "
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”

Receiver: "Agrupador"

Protocolo: agrupar avaliados para o novo periodo

Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Periodo e Avaliados"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Agrupador"

Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Estilos de aprendizagem?"
Sender: "Agrupador"

179



Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao”

Content: "Estilos de aprendizagem"

Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"

Receiver: "Agrupador"
Message:

Label: "Informacao”

Content: "Todos agrupados”

Sender: "Agrupador”

Receiver: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

4) Analisador estatistico das avalia¢fes dos estilos de aprendizagem (agente analisador estatistico
AVAE)

Objetivo: a) analisar os dados gerados nas avaliagdes dos estilos de aprendizagem realizadas pelos
avaliados utilizando indicadores estatisticos

b) analisar a predominancia dos estilos de aprendizagem de cada avaliado no desenvolvimento
das disciplinas de um determinado periodo para agrupa-los

Dever: verificar se o interessado é responsavel pela disciplina
procurar agrupador

Direito: passar ou ndo as informagdes solicitadas pelo interessado

Protocolo: analises estatisticas grupais de uma determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Analise dos Grupos da disciplina"
Sender: "Interessado em Avaliac¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Resultado das andlises dos grupos da disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: analises estatisticas individuais de uma determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Analise de predominancia dos estilos de aprendizagem do avaliado na
disciplina”
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Resultado da analise referente avaliado na disciplina”
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢cdes dos Estilos de Aprendizagem"
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Protocolo: analisar os estilos de aprendizagem predominantes dos alunos nas disciplinas de um periodo

Message:

Label: "Solicitacdo"

Content: "Analisar o periodo do curso"

Sender: "Realizador de Avalia¢do dos Estilos de Aprendizagem *

Receiver: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem”
Message:

Label: "Informacéo”

Content: "Resultados das analises"

Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"

Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem "

Protocolo: buscar agrupador

Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Agrupador?"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"

Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Agrupador”
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: ""Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: agrupar avaliados para o0 novo periodo
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Periodo e Avaliados"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Estilos de aprendizagem?"
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Estilos de aprendizagem"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Todos agrupados”
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"

5) Interessado em avalia¢des dos estilos de aprendizagem (agente professor)
Obijetivo: Obter informacdes referentes aos estilos de aprendizagem dos avaliados
Deveres: Procurar a entidade responsavel pela informacéo e se registrar na organizacao
Protocolo: registrar interessado na organizagéo
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Interessado em Avalia¢Bes dos Estilos de Aprendizagem"
Sender: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: procurar agrupador
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Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Agrupador?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Agrupador”
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagcdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: procurar analisador estatistico
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analisador estatistico?"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Analisador estatistico"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: localizar modelador de perfil
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Modelador de Perfil?"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Modelador de perfil"
Sender: "Realizador de Avaliacdo dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: informacdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado pelo ILS
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Perfil completo do avaliado"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Modelador de Perfil"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Perfil completo do avaliado"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: informacdes sobre grupos formados pelos avaliados através do ILS

Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Grupos formados pelos avaliados através do ILS"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Modelador de Perfil"

Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Grupos formados pelos avaliados através do ILS"
Sender: "Modelador de Perfil"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem
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Protocolo: informagdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem que um determinado avaliado
pertenceu em uma disciplina
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Grupos de estilos de aprendizagem do avaliado da disciplina"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Grupos de aprendizagem do avaliado na disciplina”
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Agrupador"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: informac6es sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados em uma

determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Grupos formados pelos avaliados na disciplina "
Sender: "Interessado em AvaliagOes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Agrupador"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Lista dos grupos com os referidos avaliados da disciplina™
Sender: "Agrupador"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Agrupador”
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"

Protocolo: analises estatisticas grupais de uma determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Analise a média de alunos presentes em cada grupos da disciplina"
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Resultado das andlises dos grupos da disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢des dos Estilos de Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™

Protocolo: analises estatistica individuais de uma determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Analise de predominancia dos estilos de aprendizagem do avaliado na
disciplina”
Sender: "Interessado em AvaliacGes dos Estilos de Aprendizagem”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avalia¢Bes dos Estilos de Aprendizagem"
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Resultado da analise referente avaliado na disciplina”
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes dos Estilos de Aprendizagem
Receiver: "Interessado em Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes dos Estilos de Aprendizagem
Receiver: "Interessado em Avaliagcdes dos Estilos de Aprendizagem™

Descricao das classes de agentes
1) Agente modela perfil do aluno

Objetivo: modelar o perfil do avaliado com base nos dados levantados na avaliacdo dos estilos de
aprendizagem.

Plano: identificar os estilos de aprendizagem a partir dos resultados do ILS (Protocolo "definir os estilos
de aprendizagem')

Acéo: Avalia os resultados do ILS

Acao: Informa estilos de aprendizagem identificados para avaliado

Plano: identificar os estilos de aprendizagem a partir dos resultados da RAV (Protocolo "redefinir os
estilos de aprendizagem™)

Acdo: busca no ambiente qual é a disciplina que se refere a avaliacdo da aprendizagem

Acdo: Avalia os resultados da RAV

Acao: Informa os resultados obtidos na analise, bem como quem é o avaliado e a disciplina

Obijetivo: gerenciar o agrupamento do avaliado
Subobjetivo: localizar agrupador
Plano: localizar agrupador (Protocolo "localizar agrupador” e dever “procurar pelo agrupador™)
Acao: localiza agrupador

Subobijetivo: definir o agrupamento do avaliado

Plano: enviar os estilos de aprendizagem do avaliado identificados pelo ILS para definir
agrupamento (Protocolo "agrupar pelo ILS")

Acdo: envia mensagem para 0 agrupador, informando sobre o avaliado e os dois estilos de
aprendizagem identificados através do ILS

Plano: enviar informagdes para redefinir agrupamento (Protocolo "agrupar pela RAV")

Acéo: envia mensagem para o agrupador, informando sobre o avaliado, a disciplina e os dois
estilos de aprendizagem identificados através da RAV

Acdo: envia mensagem para o agrupador, informando sobre o avaliado, a disciplina e que o
referido avaliado permanece no mesmo grupo que vinha trabalhando

Subobjetivo: finalizar avaliacéo

Plano: informar organizacdo sobre término da avaliacdo (Protocolo “registrar avaliacfes
realizadas" e dever "informar a organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem sobre o término da
avaliacdo")

Acdo: Informa a organizacédo sobre término da avaliacéo do avaliado

Objetivo: Informar ao interessado o perfil completo do avaliado identificado pelo ILS.
Plano: levantar informacGes sobre os estilos de aprendizagem de um avaliado identificados pelo ILS
(Protocolo “informacdes sobre o perfil completo de um avaliado identificado pelo ILS")

Acao: busca perfil completo identificado na avaliacdo com o ILS
Acao: informa o perfil ao interessado

184



Objetivo: Informar ao interessado os grupos formados pelos seus avaliados através da avaliacdo com o
ILS.

Plano: levantar informagdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem do ILS formados pelos
avaliados de responsabilidade do interessado (Protocolo "informagfes sobre grupos formados pelos
avaliados através do ILS")

Acdo: busca no ambiente a identificacdo dos avaliados de responsabilidade do interessado solicitante
Acéo: busca os perfis completos de cada avaliado

Acéo: organiza os avaliados dentro dos dezesseis grupos de estilos de aprendizagem

Acéo: informa o interessado os dezesseis grupos de estilos de aprendizagem com os referidos avaliados.

Crencas: As crencas do agente modela perfil do aluno estdo relacionadas as informagdes de como
modelar o perfil, identificando os estilos de aprendizagem a partir dos resultados obtidos nas avaliagdes
realizadas com o ILS ou com a RAV; estilos de aprendizagem, ao agrupador, disciplina referente ao
agrupamento quando se tratar da RAV, interessado e organizacdo da avaliacdo dos estilos de
aprendizagem.

2) Agente agrupa aluno
Objetivo: agrupar o avaliado entre os quatro grupos de estilos de aprendizagem

Plano: realizar o agrupamento do avaliado com os estilos de aprendizagem identificados no ILS
(Protocolo "agrupar pelo ILS")

Acao: analisa estilos de aprendizagem recebidos

Acdo: agrupa o avaliado entre os 4 grupos de estilos de aprendizagem

Acdo: atualiza 0 ambiente para que o avaliado pertenca ao mesmo grupo em todas as disciplinas

Acéo: informa ao modelador de perfil o grupo que pertence o avaliado

Plano: realizar o agrupamento do avaliado com os estilos de aprendizagem identificados na RAV
(Protocolo "agrupar pela RAV")

Acdo: analisa as informagdes recebidas

Acédo: compara os estilos de aprendizagem recebidos com aqueles que o aluno vinha trabalhando

Acdo: mantém o aluno no mesmo grupo

Acdo: agrupa o avaliado entre os 4 grupos de estilos de aprendizagem

Acdo: atualiza 0 ambiente quanto a grupo que o avaliado pertence na disciplina

Acdo: informa ao modelador de perfil o grupo que pertence o avaliado

Plano: realizar o agrupamento dos avaliados com os estilos de aprendizagem identificados pelo
analisador estatistico (Protocolo "agrupar avaliados para o novo periodo")

Acdo: armazena o periodo e as informagdes sobre os avaliados recebidos do analisador

Acao: solicita os estilos de aprendizagem para o analisador estatistico

Acéo: armazena os estilos de aprendizagem correspondentes aos avaliados recebidos do analisador

Acao: agrupa um avaliado de cada vez para cada uma das disciplinas do periodo informado

Acéo: informa ao analisador que todos os avaliados foram agrupados

Obijetivo: informar ao interessado os grupos de estilos de aprendizagem que um avaliado pertenceu em
uma determinada disciplina

Plano: levantar os grupos de estilos de aprendizagem que um avaliado pertence em uma determinada
disciplina (Protocolo: "informacfes sobre os grupos de estilos de aprendizagem que um determinado
avaliado pertenceu em uma disciplina” e dever "verificar se o interessado é responsavel pela disciplina™)
Acao: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acao: informa o interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acéo: levanta informac@es sobre o avaliado

Acao: informa o interessado sobre os estilos de aprendizagem do avaliado para da disciplina solicitada

Objetivo: informar ao interessado os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados de uma
determinada disciplina
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Plano: levantar informagdes sobre os grupos formados pelos avaliados de uma determinada disciplina
(Protocolo: "informagdes sobre os grupos de estilos de aprendizagem formados pelos avaliados de uma
determinada disciplina" e dever "verificar se o interessado é responsavel pela disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acao: informa o interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acéo: levanta informacdes sobre 0s grupos

Acéo: informa sobre os grupos formados com os referidos avaliados da disciplina solicitada

Crengas: As crencas da classe do agente agrupa aluno estéo relacionadas as informagdes referentes aos
modeladores de perfil, analisadores estatisticos das avaliacdes dos estilos de aprendizagem, disciplinas,
periodo do curso e aos quatro grupos de estilos de aprendizagem . .

3) Agente analisador estatistico AVAE

Obijetivo: analisar os dados gerados nas avalia¢es dos estilos de aprendizagem realizadas pelos avaliados
utilizando indicadores estatisticos

Plano: analisar os dados referentes aos grupos formados pelas avaliacGes dos estilos de aprendizagem
para uma determinada disciplina, usando indicadores estatisticos (Protocolo "analises estatisticas grupais
de uma determinada disciplina"” e dever "verificar se o interessado é responsavel pela disciplina")

Acdo: verifica no ambiente se o interessado é responsével pela disciplina a qual ele estd solicitando
informacdes

Acao: informa ao interessado que ele nédo é o responsavel pela disciplina

Acdo: recupera os dados histéricos sobre os grupos formados durante o desenvolvimento da disciplina
Acdo: analisa os dados utilizando os indicadores estatisticos como a média e o percentual de variagdes
Acdo: informa os resultados estatisticos dos grupos

Plano: analisar os dados individuais gerados pelas avaliagBes dos estilos de aprendizagem em uma
determinada disciplina, usando indicadores estatisticos (Protocolo " analises estatistica individuais de uma
determinada disciplina” e dever "verificar se o interessado é responsavel pela disciplina")

Acao: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta solicitando
informacdes

Acao: informa ao interessado que ele nédo é o responsavel pela disciplina

Acao: recupera os dados histdricos sobre do avaliado

Acdo: analisa os dados utilizando verificando quais estilos tem predominado e o grau de estabilidade nas
preferéncias do avaliado em relacdo a esses estilos

Acdo: informa os resultados estatisticos do avaliado

Obijetivo: analisar a predominéncia dos estilos de aprendizagem de cada avaliado no desenvolvimento das
disciplinas de um determinado periodo para agrupa-los

Subobjetivo: procurar por agrupador

Plano: solicitar um agrupador na organizagdo (Protocolo "buscar agrupador” e dever "procurar
agrupador™).

Acao: busca agrupador

Subobjetivo: analisar os estilos de aprendizagem que cada avaliado trabalhou durante o desenvolvimento
das disciplinas de um determinado periodo para verificar aqueles que mais predominaram afim de agrupa-
los

Plano: buscar todos os estilos de aprendizagem que cada avaliado trabalhou nas disciplinas do periodo
para identificar aqueles que mais predominaram para envia-los ao agrupador (Protocolos "analisar 0s
estilos de aprendizagem predominantes dos alunos nas disciplinas de um periodo" e "agrupar avaliados
para o novo periodo")

Acdo: busca todos os avaliados matriculados no curso

Acéo: busca todas as disciplinas do periodo

Acdo: busca todos os estilos de aprendizagem que cada avaliado trabalhou nas disciplinas do periodo
Acdo: identifica os estilos que mais predominaram para cada avaliado, armazenando-o0s

Acdo: envia os resultados da analise para a organizacdo
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Acdo: envia uma mensagem para 0 agrupador informando o periodo que ele deve agrupar, junto com as
informacdes sobre os avaliados
Acdo: envia os estilos de aprendizagem identificados para o agrupador

Crengas: relacionadas aos dados referentes aos avaliados, estilos de aprendizagem de cada avaliado,

agrupador, organizacdo da avaliacdo dos estilos de aprendizagem e dos grupos formados nas avaliagdes
com ILS e RAV e disciplina.
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APENDICE D

DESCRICAO DAS PROPRIEDADES DA ORGANIZACAO DA
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Papel exercido pela suborganizacéo
Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem

Objetivos:

1. gerenciar a entrada dos novos avaliados.

2. gerenciar a criacdo de analisadores de desempenho para analisar os desempenhos dos avaliados
nas avaliacfes da aprendizagem, determinando se eles terdo ou ndo que realizar a RAV e,
também, para informar aos interessados os desempenhos individuais e grupais dos seus avaliados
em uma determinada avaliacdo da aprendizagem
gerenciar avaliagdes da aprendizagem realizadas pelos avaliados;
gerenciar a entrada dos novos interessados;
gerenciar a criacdo de analisadores estatisticos para analisarem os dados gerados pelas
avaliacOes

ok w

Direitos: registrar novos avaliados e registrar novos interessados

Protocolo: entrada do avaliado na organizacéo da avaliacéo da aprendizagem
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Objetivos da Organizagdo"
Sender: "Avaliado"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Objetivos da Organizagéo"
Sender: "Realizador de Avalia¢do da Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado"
Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Papéis"
Sender: "Avaliado”
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Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao”

Content: "Papéis"

Sender: "Realizador de Avalia¢do da Aprendizagem"

Receiver: "Avaliado"
Message:

Label: "Informacéo”

Content: "Papel para executar"

Sender: "Avaliado”

Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"

Protocolo: registrar avaliado na organizagéo
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"
Sender: "Avaliado pela Avalia¢do da Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"

Protocolo: procurar pelo analisador de desempenho
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Analisador de Desempenho?"
Sender: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Analisador de Desempenho™
Sender: "Realizador de Avalia¢do da Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem”
Protocolo: registrar avaliacGes da aprendizagem realizadas
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Avaliacdo da aprendizagem do avaliado concluida”
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"

Protocolo: entrada do interessado na organizacdo de avalia¢io da aprendizagem
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Objetivos da Organizacdo™
Sender: "Interessado”
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Objetivos da Organizagao"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Papéis"
Sender: "Interessado”
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Papéis"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado”
Message:

189



Label: "Informacéo"

Content: "Papel para executar"

Sender: "Interessado"

Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"

Protocolo: registrar interessado na organizacéo
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Interessado em Avaliaces da Aprendizagem"
Sender: "Interessado em Avaliacdes da Aprendizagem™
Receiver: "Realizador de Avalia¢do da Aprendizagem"

Protocolo: procurar analisador estatistico
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analisador Estatistico?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Analisador Estatistico"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"

Protocolo: localizar analisador de desempenho
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analisador de Desempenho?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Analisador de Desempenho™
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢des da Aprendizagem

Organizacdo da avaliacéo da aprendizagem
Axioma: Enviar informacao sobre Avaliagdo da Aprendizagem concluida pelo Avaliado.

Objetivo: Gerenciar a entrada de novos avaliados (Protocolos: "entrada do avaliado na organizacdo da
avaliacdo da aprendizagem™ e "registrar avaliado na organizagéo")

Plano: gerenciar a entrada de avaliados

Acéo: Informa objetivos da organizacdo

Acdo: Informa papéis da organizacao

Acao: registra novo avaliado

Obijetivo: gerenciar a criacdo de analisadores de desempenho

Plano: criar analisadores de desempenho para atender avaliados (Protocolo "procurar pelo analisador de
desempenho™)

Acao: cria analisador de desempenho

Acéo: comunica o avaliado sobre analisador de desempenho

Plano: criar analisadores de desempenho para atender interessados (Protocolo "localizar analisador de
desempenho™)

Acao: cria analisador de desempenho

Acdo: informa interessado sobre analisador de desempenho

Obijetivo: Gerenciar as avalia¢es da aprendizagem realizadas pelos avaliados
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Plano: registrar as avaliagbes da aprendizagem realizadas pelos avaliados (Protocolo: “registrar
avaliacOes da aprendizagem realizadas")

Acdo: registra avaliacdo realizada pelo avaliado

Acéo: informa organizacdo principal sobre a avaliagdo realizada pelo avaliado.

Acéo: atualiza ambiente.

Objetivo: Gerenciar a entrada dos novos interessados

Plano: registrar a entrada de interessados (Protocolos “"entrada do interessado na organizacdo de
avaliacdo da aprendizagem™ e "registrar interessado na organizagdo")

Acéo: Informa objetivos da organizacdo

Acéo: Informa papéis da organizacao

Acao: registra o interessado

Obijetivo: Gerenciar a criagdo de analisadores estatisticos.

Plano: criar analisadores estatisticos para analisarem os dados gerados pelas avaliacdes da aprendizagem
através de indicadores estatisticos (Protocolo: "procurar analisador estatistico™)

Acdo: cria analisador estatistico

Acdo: informa interessado sobre analisador estatistico

Crengas: sdo relacionadas aos avaliados, interessados, analisadores de desempenho, analisadores de
estatisticos, avaliages da aprendizagem realizadas, os interesses dos interessados e organizacao principal.

Papéis exercidos por agentes em avaliacio da aprendizagem
1) Avaliado pela avaliacédo da aprendizagem (agente aluno)
Obijetivo: realizar a avaliacdo da aprendizagem

Dever: procurar analisador de desempenho e
se registrar na organizacao

Protocolo: registrar avaliado na organizagéo
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"

Protocolo: procurar pelo analisador de desempenho
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Analisador de Desempenho?"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Analisador de Desempenho™
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem"

Protocolo: solicitagdo de avalia¢io da aprendizagem

Message:
Label: "Solicitagdo™
Content: "Descri¢do da avaliacdo da aprendizagem”
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem™
Receiver: "Analisador de Desempenho™

Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Questdes e demais dados da avaliacdo solicitada"
Sender: "Analisador de Desempenho"
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Receiver: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao”

Content: "Disponibilizacdo de avaliacdo rejeitada”

Sender: "Analisador de Desempenho™

Receiver: "Avaliado pela Avaliacio da Aprendizagem”

Protocolo: analisar o desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem para definir se sera
necessario a RAV
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Desempenho do avaliado na avaliacdo"
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Analisador de Desempenho™
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Realizar a RAV"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Avaliado pela Avaliacio da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "N&o é necessério realizar a RAV"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"

2) Analisador de desempenho (agente analisador)

Objetivos: 1) analisar a solicitacdo do avaliado para disponibilizar ou ndo uma avaliacdo da
aprendizagem

2) analisar o desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem para verificar a
necessidade de realizar ou ndo a RAV

3) informar ao interessado os desempenho dos avaliados em determinadas avaliacbes da
aprendizagem

4) informar ao interessado os desempenhos dos avaliados pertencentes a grupos de estilos de
aprendizagem

Deveres: 1) informar a organizacdo da avaliacdo da aprendizagem sobre o término da avaliagdo da
aprendizagem
2) verificar se o interessado é responsavel pela disciplina

Direito: passar ou ndo as informacdes solicitadas pelo interessado

Protocolo: registrar avaliacdo da aprendizagem realizadas
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Avaliacdo da aprendizagem do avaliado concluida"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem "

Protocolo: solicitacdo de avaliacdo da aprendizagem

Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Descri¢do da avaliacdo da aprendizagem”
Sender: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem™
Receiver: "Analisador de Desempenho™

Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Questdes e demais dados da avaliacdo solicitada
Sender: "Analisador de Desempenho"
Receiver: "Avaliado pela Avaliacdo da Aprendizagem"
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Disponibilizacao de avaliacdo rejeitada"
Sender: "Analisador de Desempenho"
Receiver: "Avaliado pela Avaliagéo da Aprendizagem”

Protocolo: analisar o desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem para definir se sera
necessario a RAV
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Desempenho do avaliado na avaliagdo"
Sender: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"
Receiver: "Analisador de Desempenho™
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Realizar a RAV"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Avaliado pela Avaliacéo da Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "N&o é necessario realizar a RAV"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Avaliado pela Avaliagdo da Aprendizagem"

Protocolo: informacao sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliacGes da aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Desempenhos dos avaliados nas avaliagdes da aprendizagem"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Analisador de Desempenho™
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Desempenhos dos avaliados nas avaliagdes da aprendizagem"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"

Protocolo: informacdo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de aprendizagem

Message:
Label: "Solicitagdo™"
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliagdo da aprendizagem da disciplina"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem"
Receiver: "Analisador de Desempenho™
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliacdo da aprendizagem da disciplina"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"
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3) Interessado em avalia¢des da aprendizagem (agente professor)
Obijetivo: Obter informacdes referentes aos desempenhos dos avaliados nas avaliagcdes da aprendizagem.
Dever: procurar a entidade responsavel pela informagao e se registrar na organizacéo

Protocolo: registrar interessado na organizacéo
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Interessado em Avaliaces da Aprendizagem”
Sender: "Interessado em AvaliagcOes da Aprendizagem"
Receiver: "Realizador de Avalia¢do da Aprendizagem"

Protocolo: procurar analisador estatistico
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Analisador Estatistico?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "Analisador Estatistico"
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"

Protocolo: localizar analisador de desempenho
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Analisador de Desempenho?"
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Realizador de Avaliagdo da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Analisador de Desempenho™
Sender: "Realizador de Avaliacdo da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem"

Protocolo: informacao sobre os desempenhos dos avaliados nas avaliag@es da aprendizagem
Message:
Label: "Solicitagdo"
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliagdes da aprendizagem™
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem™
Receiver: "Analisador de Desempenho™
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliagdes da aprendizagem"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avalia¢fes da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem”

Protocolo: informacdo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de aprendizagem
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliagdo da aprendizagem da disciplina"
Sender: "Interessado em AvaliagGes da Aprendizagem"
Receiver: "Analisador de Desempenho™
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Message:
Label: "Informacao”
Content: "Desempenhos dos avaliados na avaliacdo da aprendizagem da disciplina"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem™
Message:
Label: "Informacao"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador de Desempenho™
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem"”

Protocolo: analise estatistica das avaliacbes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada
disciplina
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analise dos desempenhos do avaliado na disciplina com os indicadores™
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”

Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao”
Content: "Analise dos desempenhos do avaliado na disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢gdes da Aprendizagem™"

Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao”

Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"

Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacdes da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"

Protocolo: analise estatistica das avaliacdes da aprendizagem de um grupo de estilos de aprendizagem
em uma determinada disciplina

Message:
Label: "Solicitacéo"

Content: "Andlise dos desempenho do grupo de estilos de aprendizagem na disciplina
com os indicadores"

Sender: "Interessado em AvaliacBGes da Aprendizagem"

Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliacdes da Aprendizagem"
Message:

Label: "Informacao"

Content: "Analise dos desempenhos do grupo na disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliacfes da Aprendizagem™"
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem”

Message:
Label: "Informacéo"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avalia¢fes da Aprendizagem"

4) Analisador estatistico das avaliacbes da aprendizagem (agente analisador)
Obijetivos: a) analisar os dados gerados pelas avalia¢cGes da aprendizagem de uma disciplina realizadas

por um determinado avaliado
b) analisar os dados gerados pelas avaliagdes da aprendizagem de uma disciplina realizadas

pelos avaliados de um determinado grupo de estilos de aprendizagem utilizando indicadores estatisticos

Dever: verificar se o interessado é responsavel pela disciplina

Direito: passar ou ndo as informacdes solicitadas pelo interessado
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Protocolo: analise estatistica das avaliacbes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada
disciplina
Message:
Label: "Solicitacdo"
Content: "Analise dos desempenhos do avaliado na disciplina com os indicadores™
Sender: "Interessado em Avalia¢Ges da Aprendizagem”
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliagdes da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacéo”
Content: "Analise dos desempenhos do avaliado na disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des da Aprendizagem
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao”
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagdes da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliagdes da Aprendizagem™

Protocolo: analise estatistica das avaliagcdes da aprendizagem de um grupo de estilos de aprendizagem
em uma determinada disciplina
Message:
Label: "Solicitacéo"
Content: "Analise dos desempenhos do grupo de estilos de aprendizagem na disciplina
com os indicadores"
Sender: "Interessado em AvaliacBGes da Aprendizagem"
Receiver: "Analisador Estatistico das Avaliacdes da Aprendizagem"
Message:
Label: "Informacao"
Content: "Analise dos desempenhos do grupo na disciplina"
Sender: "Analisador Estatistico das Avaliagfes da Aprendizagem
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem”
Message:
Label: "Informacéo"
Content: "A disciplina ndo é de sua responsabilidade”
Sender: "Analisador Estatistico das Avalia¢des da Aprendizagem"
Receiver: "Interessado em Avaliacfes da Aprendizagem"

Descricao da classe do agente analisador

Objetivo: analisar a solicitacdo do avaliado para disponibilizar ou ndo uma avaliagdo da aprendizagem

Plano: verificar se a avaliacdo da aprendizagem solicitada pelo avaliado esta programada para a
presente data e horario (Protocolo: "solicitacdo de avaliagcdo da aprendizagem")

Acdo: verifica no ambiente se a avaliagdo da aprendizagem solicitada pelo avaliado esta
programada para ser realizada na presente data e horario

Acdo: disponibiliza as informagBes (questes e demais dados) referentes avaliacdo da
aprendizagem solicitada

Acao: informa que ndo serd possivel disponibilizar a avaliagdo da aprendizagem solicitada

Obijetivo: analisar o desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem para definir a necessidade de
realizar ou ndo a RAV

Plano: comparar o valor do desempenho do avaliado na avaliacdo da aprendizagem realizada
com o valor da nota média e determinar a necessidade de realizar a RAV ou ndo (Protocolo "analisar o
desempenho do avaliado na avaliagdo da aprendizagem para definir se sera necessario a RAV")

Acéo: analisa informacdo recebida

Acéo: informa ao avaliado para realizar a RAV

Acao: informa ao avaliado que nédo é necessério realizar a RAV

Plano: informar organizacdo sobre término da avaliacdo da aprendizagem (Protocolo "registrar

avaliacfes da aprendizagem realizadas" e dever "informar a organizacdo da avaliacdo da aprendizagem
sobre o término da avaliacdo da aprendizagem')
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Acdo: Informa a organizacdo da avaliacdo da aprendizagem sobre término da avaliacdo pelo
avaliado e se ele deve realizar a RAV ou ndo.

Objetivo: informar ao interessado os desempenhos dos avaliados em determinadas avaliacdes da
aprendizagem

Plano: levantar informagdes sobre os desempenhos dos avaliados que realizaram as avaliacfes
da aprendizagem informadas pelo interessado (Protocolo "informacdo sobre os desempenhos dos
avaliados nas avaliagcGes da aprendizagem™ e dever " verificar se o interessado é responsavel pela
disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado € responsavel pela disciplina a qual ele esta
solicitando informagdes

Acao: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acdo: busca nos registros da organizacdo os desempenhos dos avaliados nas avaliacdes da
aprendizagem informadas pelo interessado

Acdo: informa os desempenhos ao interessado

Obijetivo: informar, ao interessado, os desempenhos dos avaliados pertencentes a um grupo de estilos de
aprendizagem

Plano: levantar informacgdes sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
aprendizagem (Protocolo "informacéo sobre os desempenhos dos avaliados de um grupo de estilos de
aprendizagem" e dever " verificar se o interessado € responsavel pela disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado € responsavel pela disciplina a qual ele esta
solicitando informagdes

Acao: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acdo: busca nos registros da organizacdo os desempenhos dos avaliados em uma determinada
avaliacdo da aprendizagem. Cada avaliacdo da aprendizagem é vinculada a um grupo de estilo de
aprendizagem.

Acéo: informa os desempenhos ao interessado

Objetivo: analisar os dados gerados pelas avaliagGes da aprendizagem de uma disciplina realizadas por
um determinado avaliado utilizando indicadores estatisticos

Plano: coletar os dados gerados pelas avaliaces da aprendizagem de uma determinada disciplina
realizadas por um avaliado para analisa-los com indicadores estatisticos (Protocolo " analise estatistica
das avaliacBes da aprendizagem de um avaliado em uma determinada disciplina” e dever " verificar se o
interessado é responsavel pela disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta
solicitando informacdes

Acéo: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acdo: recupera os dados historicos das avaliagGes da aprendizagem realizadas pelo avaliado e
disciplina solicitada

Acdo: realiza calculos com os indicadores estatisticos solicitados

Acao: informa os resultados da analise dos desempenhos do avaliado na disciplina

Objetivo: analisar os dados gerados pelas avaliacGes da aprendizagem de uma disciplina realizadas pelos
avaliados de um determinado grupo de estilos de aprendizagem utilizando indicadores estatisticos

Plano: coletar os dados gerados nas avaliagdes da aprendizagem de uma disciplina realizadas
pelos avaliados de um determinado grupo de estilos de aprendizagem para analisa-los com indicadores
estatisticos (Protocolo "anélise estatistica das avaliagdes da aprendizagem de um grupo de estilos de
aprendizagem em uma determinada disciplina" e dever " verificar se o interessado é responsavel pela
disciplina™)

Acdo: verifica no ambiente se o interessado é responsavel pela disciplina a qual ele esta
solicitando informacdes

Acao: informa ao interessado que ele ndo é o responsavel pela disciplina

Acdo: recupera os dados histéricos das avaliacdes da aprendizagem realizadas pelo grupo e
disciplina solicitada

Acao: realiza célculos com os indicadores estatisticos solicitados

Acao: informa os resultados da analise dos desempenhos do grupo na disciplina
Crencas: estdo relacionadas as avaliacfes da aprendizagem e os desempenhos dos avaliados apds realiza-
las, o valor da nota média, organizacdo da avaliagdo da aprendizagem, indicadores estatisticos, grupos de
estilos de aprendizagem e disciplinas.
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