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RESUMO

MONTEIRO, Elias de Padua, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa. Fevereiro
de 2007. A Extensdo Rural e as tecnologias da informacdo e
comunicacdo - possibilidades e limites de utilizacdo. Orientador: José
Benedito Pinho. Co-orientadores: José Norberto Muniz e Sheila Maria
Doula.

Face ao crescimento exponencial da informacao a que se assiste neste
momento, a diversidade de suportes e de linguagens por meio das quais ela é
veiculada e aos novos modos de comunicacdo (a chamada Sociedade da
Informacdo), a proposta central desse trabalho consiste em identificar o estado da
arte da tematica das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC’S) no
contexto dos sistemas de extensédo rural, especificamente na Regido do Vale de
S&o Patricio. Partiu-se da caracterizacdo das instituicdes publicas e privadas que
trabalham com Ater nessa Regido (quem atendem, como trabalham, qual a infra-
estrutura e quais os limites da sua atuacdo) para em decorréncia analisar como
esses sistemas tém incorporado as TIC’s em suas praticas, identificando os
beneficios, as possibilidades e os limites dessa interacdo. A metodologia utilizada
para a realizagdo da pesquisa, baseou-se, primeiramente, em leituras

bibliograficas que levassem a suscitar as aplicacfes dessas tecnologias nas

Xiv



organizacdes. Dentre as varias ferramentas disponiveis para 0s pesquisadores
sociais, optou-se pelo método de survey, uma vez que a pesquisa partiu da
interrogacdo direta das pessoas. Procedeu a solicitacdo de informacgdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida,
mediante analises quantitativa e qualitativa, obter conclusbes correspondentes
dos dados pesquisados. Pelos dados levantados e analisados e pelas entrevistas
realizadas foi possivel constatar que o setor publico - por sua capilaridade, infra-
estrutura e posicdo institucional - permanece como fundamental na ATER
voltada para agricultores familiares na Regido e, com maior ou menor
intensidade, as TIC’s estdo presentes nas organizagOes estudadas, sendo usadas
principalmente como ferramentas administrativas e de comunicacdo. Porém,
ainda podem ser usadas de maneira mais efetiva se forem mais bem gerenciadas.
Sendo assim, acredita-se que sdo grandes as possibilidades de contribuicdo e
incertos os limites da utilizacdo dessas tecnologias como canais e fluxos de

informac&o e conhecimento no Sistema de Extenséo Rural.
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ABSTRACT

MONTEIRO, Elias de Padua, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa. February
2007. The Rural Extension and the information and communication
technologies - possibilities and limits of its use. Adviser: José Benedito
Pinho. Co-adviser: José Norberto Muniz and Sheila Maria Doula.

Facing the information increasing that we observe during these days
and the diversity of supports and languages which are transmitted as the new
communication ways (that we call Information Society), the main propose of the
present work is to identify the side of the thematic art of the Information and
Communication Technologies (ICTs) in the context of the Rural Extension
systems, specifically in the region of Vale de S&o Patricio. We started
characterizing the public and private institutions which works with ATER in the
mentioned region (who do they assist, how do they work, which infrastructure do
they have and which are the limits that they can act), to analyze how these
systems have incorporated the ICTs in their practices, still identifying the
benefits, the possibilities and the limits of this interaction. The methodology that
we used in this research is first based on the bibliographic readings that could

raise the application of theses technologies in the organizations. Within the many
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available tools that the social researchers can find we choose the survey method,
in a context that the research started questioning directly the people. We asked
some information of a significant group about the researched problem to, soon
after, using the qualitative and quantitative analysis, obtain corresponding
conclusions of the researched data. Through the evaluated data and the
interviews it was possible to verify that the public sector — for its infrastructure,
its ramifications and institutional position — continues fundamental to the ATER
turned to the family farmers of the region and, with a better or lesser intensity,
the ICTs are present in the studied organizations, being used mainly as
administrative and communicative tools. However, they can still be used in a
more effective way if they will be better managed. In this way, we believe that
there are great possibilities for its contribution, as the existence of the uncertain
limits of the use of these technologies as channels and flows of information and

knowledge in the Rural Extension system.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho estd organizado contemplando uma Introducéo
organizada por partes. A primeira, “Aspectos gerais”, tece consideracdes, no
contexto da Extensdo Rural, sobre a importancia das Tecnologias da Informacao
e Comunicacédo (TIC’s) para o sistema de extensdo rural na regido do Vale de
S&o Patricio'. A segunda, “Obijetivos”, cita resumidamente as intencdes
pretendidas por este trabalho. A terceira, “Justificativas”, objetiva sensibilizar
quanto a importancia de se conhecer as acOGes da Extensdo Rural, sobretudo na
incorporacgdo das TIC’s na realizagdo de suas atividades fins. A quarta e Gltima
parte, “Organizacdo”, mostra a estrutura de apresentacdo adotada nesta

pesquisa.

i Aspectos Gerais

A Extensdo Rural brasileira nasceu sob forte influéncia norte-
americana e visava superar o atraso na agricultura. Desempenhou um papel no

desenvolvimento rural, onde buscava combater a pobreza atuando diretamente

! Segundo Sebrae-GO (1999), o Vale de Sao Patricio esta localizada em Goiés, na Messoregi&o do Centro
Goiano e Microrregio de Ceres. E composto por 27 municipios que apresentam caracteristicas similares
e tém na agropecudria, principalmente na bovinocultura, a atividade econdmica de destaque. Trata-se de
uma regido com sinais evidentes de desenvolvimento, com um grande potencial econémico, com
estruturas econdmicas, sociais e culturais em evolugdo, envolvendo principalmente os setores: agricola,
comercial e industrial.



nas unidades familiares, na tentativa de persuadi-las a mudar seu tradicional e
“atrasado” modo de vida com a ado¢do de “modernos” métodos cientificos na
producdo e melhorias na habitacdo e na administracdo do lar (RODRIGUES,
1997).

Em mais de cinqlenta anos de existéncia, desde a criacdo da
Associacdo de Credito e Assisténcia Rural - ACAR em 1948, no Estado de
Minas Gerais, a Extensdo Rural passou por diversas fases. As principais
caracteristicas destas fases foram identificadas por Rodrigues (1997) em trés
momentos distintos, relacionados a orientacdo filoséfica e ao modelo operacional
predominante em cada um deles, os quais denominou de: 1) Humanismo
assistencialista; 2) Difusionismo produtivista; 3) Humanismo critico.

Hoje, como em outros tempos, a Extensdo Rural no Brasil se vé em
meio a debates e mudangas no que diz respeito a sua missao institucional,
definicdo de publico, forma de atuacdo, modelagem de gestdo e estrutura
organizacional. Discute-se uma nova proposta de extensdo rural de carater
educativo e transformador que preconize a construcdo partilhada de
conhecimento. Para tanto, novas competéncias técnicas, cognitivas e politicas sdo
exigidas aos profissionais agrarios visando a construcdo de solucBes para o
enfrentamento dos problemas éticos e socioambientais decorrentes da
modernizagdo (COELHO, 2005).

Tudo isso é um grande desafio para os sistemas de extensdo rural,
denominado aqui como sendo os agentes de ensino, pesquisa e extensdo - com
multiplas interacBes - que prestam servicos diretos ou indiretos ao meio rural,
promovidos e desenvolvidos pelos setores publicos federal, estadual e municipal,
bem como pelas Organizacbes ndo Governamentais (ONG’s) e pelo setor
privado.

As discussdes sobre o sistema de extensdo rural de Goias, assim
como no Vale de Sdo Patricio, ndo diferem muito do contexto nacional. Os
servicos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) sao diversificados e as
instituicdes Governamentais de ATER sdo as de maior importancia e abrangéncia

de atuacdo. Prestam servicos publicos e gratuitos, voltados prioritariamente para



0 publico de agricultores familiares e assentados. H& uma estreita relagdo com as
prefeituras no desenvolvimento local, que séo vistas como alternativas de
complementacéo de recursos (BRASIL, 2003a).

Outras instituicdes, como Organizagcbes N&o Governamentais,
Instituicbes Prestadoras de Servigo, Universidades Publicas, Escolas
Agrotécnicas, Cooperativas, Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR)
realizam ATER, mas ndo como principal atividade ou, muitas vezes, ndo se
reconhecem como participantes do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e
Extenséo Rural (SIBRATER).

Os debates sobre as mudangas vivenciadas na Extensdo Rural
perpassam pela idealizacdo de um novo perfil de extensionista. Novas
competéncias técnicas como utilizar eficaz e eficientemente 0s meios
audiovisuais, informaticos e comunicacionais, ou seja, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) passam a ser “necessarias” em seu cotidiano.
Consequientemente, a utilizagdo dessas tecnologias como forma de potencializar
a atuacdo do técnico extensionista e ainda como ferramenta com o poder de
contribuir para o desenvolvimento local e regional, comecou ser pensada
(LAUDON; LAUDON, 2005).

As TIC’s prometem as organizacOes reducdo de custos, aumento da
competitividade e tornam-se quase “indispensaveis” na vida moderna. Neste
contexto, a questdo a ser colocada é como essas tecnologias tém sido utilizadas
pelos sistemas de extensdo rural, apresentando-se como instrumentos
facilitadores para o processo de realizacdo de suas atividades-fins e/ou como
ferramentas operacionais para apoio ao processo de comunicacgao e informagéo
entre os diferentes atores institucionais pertencentes ao sistema de extensao rural

da Regido do Vale de Séo Patricio.



Il Objetivos

As atividades desenvolvidas no sentido de viabilizar a realizagdo do

presente trabalho foram norteadas pelo seguinte objetivo geral:

-verificar como o Sistema de Extensdo Rural do Vale de S&o Patricio
tem incorporado as TIC’s em suas praticas diarias, particularizando o
impacto e 0 empowerment’ que essas tecnologias oferecem as

organizagdes e aos seus beneficiarios.

Para a concretizacdo do objetivo geral mencionado foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

-identificar quais sdo as institui¢cdes publicas e privadas que trabalham
com ATER na Regido do Vale de Séo Patricio, a quem atendem,
como trabalham, qual a infra-estrutura e quais s@o os limites de sua
atuacéo.

-verificar os beneficios do uso das TIC’s como canais e fluxos de
informac6es e conhecimento, bem como ferramentas pedagogicas no
sistema de extensdo rural.

-Analisar as possibilidades da utilizacdo das TIC’s, pelos agentes de
desenvolvimento rural, como ambientes virtuais colaborativos
voltados a aprendizagem no sistema de extensdo rural.

-verificar as possibilidades de agdo que as TIC’s disponibilizam ao
sistema de extensdo rural, por meio do uso de suas principais

ferramentas®.

2 O empowerment é uma abordagem de projeto de trabalho que objetiva a delegacéo de poder de decisdo,
autonomia e participacdo dos funcionarios na administracdo das empresas. Busca-se 0 comprometimento
dos empregados em contribuir para as decis0es estratégicas, com o objetivo de melhorar o desempenho da
organizacao. O novo paradigma esta focado na desburocratizacéo, na descentralizacdo, na flexibilizagdo e
na inovagdo (CUNNINGHAM; HYMAN, 1999).

® Principais ferramentas: Controle Remoto (Telnet); IRC-chat (bate-papo); Voz e busca- (ICQ — I-seek-
you); Audio e video — Videoconferéncia; Quadro branco — Whiteboard; GroupWeb — Web em grupo;
Realidade Virtual em texto — MOO; Ambientes Virtuais Colaborativos — CVE; correio eletronico (e-
mail); lista de discussdo; Newsgroup; Transferéncia de arquivos - FTP, WWW — Word Wild Web;
féruns; video sob demanda etc.



iii Justificativa

O novo espaco surgido com o advento da Internet, o ciberespaco, tem sido
utilizado pela educacdo como um ambiente de ensino-aprendizagem por oferecer, além
de novas formas de comunicacdo e acesso a informacdo, meios de coordenar as
interacdes nesse universo online de conhecimentos. Logo, pensar as TIC’s como
ferramentas enriquecedoras desse processo educativo, parece algo plausivel, uma vez
que elas permitem a integracdo em rede das comunidades que dela participam e
tém colaborado para a difusdo do saber; a partilha de informacdo e
conhecimento; necessidades; experiéncias e recursos, permitindo a introducéo de
estratégias didaticas anteriormente impossiveis e com uma velocidade nunca
antes vista (VECHIATTI, 2005).

Para Paulo Freire, 0 projeto extensionista se define como um processo
educacional, onde a educacao “é dialogo, na medida em que nédo é transferéncia
de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacao
dos significados” (FREIRE, 1997, p. 69). O mesmo autor afirma ainda que o
papel da educacdo é humanizar o homem na acdo consciente que este deve fazer
para transformar o mundo. Assim, a acdo do educador deve ser a de
comunicacdo, se quiser chegar ao homem como ser concreto, inserido em uma
realidade. Educar néo € o ato pelo qual um sujeito transformado em objeto recebe
docil e passivamente os conteudos que outro lhe da ou lhe impde. O
conhecimento, pelo contrario, exige uma presenca curiosa do sujeito em face do
mundo. Requer sua acdo transformadora sobre a realidade, demandando uma
busca constante, que implica invencgéo e reinvencéo.

Nas organizac6es, 0 uso das TIC’s proporciona explorar os beneficios
dessas tecnologias para obter vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes
por meio da eficAcia organizacional, internamente a organizacdo, e da
competitividade, no ambiente externo da organizacdo. Nas organizacOes
publicas, essas tecnologias podem ser utilizadas na sua perpetuacdo em funcgéo
dos servicos prestados. Isto significa que, além de melhorias no ambiente interno

da organizacdo, pelo aumento da eficacia organizacional (agilizacdo de



processos, da estrutura, da comunicacdo e a eliminacdo da rotina inflexivel), o
uso estratégico das TIC’s pode melhorar o atendimento da populacdo e 0s
servigos prestados ao cidaddo (TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2005).

As TIC’s oferecem novas fontes de informacdo que podem abrir
outros canais de comunicacdo as comunidades rurais e organizacGes agricolas.
Esta rede oferece um meio para atenuar falhas, caso existam, na formagao dos
extensionistas, na capacitacdo da populacdo rural e dos produtores agricolas, por
meio do dialogo e da interacdo. Possibilitam a promoc¢do de novas aliangas e
redes interpessoais, além de ligacdes transversais e paralelas entre organizacdes,
permitindo a partilha de necessidades e conhecimentos locais. Os beneficios
almejados incluem uma maior eficiéncia no uso dos recursos para O
desenvolvimento, menor duplicagdo de atividades e custos reduzidos de
comunicacdo, assim como um acesso global a informacdo e aos recursos
humanos.

Essas ferramentas podem contribuir para uma acao institucional capaz
de implantar e consolidar estratégias de desenvolvimento rural sustentavel,
estimulando a geracdo de renda e de novos postos de trabalho. Além disso, as
TIC’s podem ser Uteis na comunica¢do organizacional. Para Curvello (2002),
essa forma de comunicacéo é utilizada como uma estratégia para a construcdo de
um universo simbdlico, que, aliado as politicas de administracdo de recursos
humanos, contribui para aproximar e integrar os publicos aos principios e
objetivos centrais da organizacao.

Nesse sentido, 0 composto da comunicacio organizacional® possibilita
a melhoria da qualidade e oportunidade das fontes de informacéao e dos canais de
comunicacdo a disposicao dos atores envolvidos nos processos extensionistas.
Essas melhorias podem levar a um aumento da qualidade das decisOes e agoes
que repercutem na populacgdo rural, facilitando a participacdo direta desta no

desenvolvimento. Num momento em que a Extensdo Rural se vé em meio a

* Kunsch (2003) defende a tese da Comunicacdo Integrada, entendendo-a como “uma filosofia que
direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuacdo sinérgica”. Sob essa perspectiva
pressupde uma juncdo da “comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadologica, da comunicagdo
interna, comunicacdo administrativa, que formam o mix, o composto da comunicacdo organizacional”
(KUNSCH, 2003, p. 150).



debates e mudancas, onde preconiza a construcdo de uma “consciéncia critica”
do extensionista e de se trabalhar em propostas de construcdo partilnada de
conhecimento, as TIC’s apresentam-se como ferramentas que possibilitam um
ambiente de aprendizagem. Acredita-se que nesse ambiente possa haver troca
democrética de idéias, de saberes, de pontos de vista sobre temas previamente
escolhidos, culminando em socializagéo e no desenvolvimento do empowerment.

Observa-se que existe uma grande diversidade de atores institucionais
realizando Extensdo Rural no Brasil, gerando uma riqueza enorme de
experiéncias e possibilidades. No entanto, a inclusdo social da populacdo rural
brasileira menos favorecida ainda ndo € uma realidade. Este fato é agravado pelas
diferencas regionais alarmantes e pelas proporcfes continentais do Brasil. As
TIC’s apresentam-se como canais e fluxos de informacdes, desterritorializando e
aproximando pessoas, mercados e nagoes.

Para tanto, conhecer as acGes da Extensdo Rural, sobretudo no que diz
respeito a incorporacdo das TIC’s na realizacdo de suas atividades fins, é
importante para se compreender como essas organizagdes estdo agindo em
tempos da sociedade em rede, como essas se apropriam das tecnologias e como
essas tecnologias sdo capazes de efetivamente colaborarem no contexto de agéo

do Sistema de Extensdo Rural do Vale de Sado Patricio.

iv Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado contemplando na Introducdo, uma
abordagem sucinta do conjunto, mostrando a questdo de pesquisa, 0S objetivos
geral e especificos e a pertinéncia do tema no contexto do sistema de extensao
rural.

O segundo capitulo apresenta a Extensdo Rural em perspectivas,

trabalhando conceitos, modelos e rumos dessa pratica desde sua implantagdo no



Brasil até as discussdes mais recentes sobre sua base tedrica, publico prioritério e
referencial metodoldgico.

No terceiro capitulo, delineia-se a comunicacdo com sua importancia
para a consolidacdo da natureza social do homem. Pela dificuldade de
delimitacdo e definicdo do vocdbulo comunicagdo, séo apresentados alguns
conceitos e contemplados alguns modelos. No final do capitulo é trabalhado o
conceito de comunicagdo organizacional e a importancia da comunicacdo para as
organizacoes.

No quarto capitulo apresenta-se a Sociedade da Informacdo apoiada,
predominantemente, nas TIC’s, as quais sdo conceituadas e 0s seus principais
“servicos” apresentados. Faz-se também, uma incursdo sobre o conceito de rede e
sobre a importancia que tem a gestdo da informacdo para as organizacgdes
contemporaneas.

O percurso metodoldgico se apresenta no quinto capitulo e nele
relatam-se os caminhos percorridos visando a consecuc¢do do objetivo geral e dos
objetivos especificos.

No sexto capitulo, faz-se a discussdo dos dados obtidos, apresentando
no sétimo capitulo as consideracBes finais e as possiveis corroboraces do

trabalho.



2 EXTENSAO RURAL: Conceitos, Modelos e Rumos

Nos ultimos anos, varios conceitos e funcdes foram atribuidos a
Extensdo Rural. Essa multiplicidade mostra que os conceitos sdo construidos
pelas pessoas e que elas podem enxergar um mesmo fendmeno de maneiras
distintas (DIAS, 2006). Outra discussao acalorada diz respeito a concep¢do de
extensdo rural que é bastante abrangente. Nesta pesquisa, a concepcdo de
extensdo rural utilizada inclui todas as instituicbes que realizam trabalhos e/ou
atividades junto a populacédo rural, no sentido de contribuir para a melhoria da
producdo agricola, da comercializacdo, do manejo de recursos naturais, da gestao
dos estabelecimentos, da gestdo social do territorio e do desenvolvimento local;
bem como do apoio/fortalecimento das instituicbes rurais na negociagcdo de

politicas publicas voltadas para o desenvolvimento rural.

2.1 Olhando a Historia

Enquanto pratica “educativa”, instituida para a transferéncia de
informacGes técnicas na agropecuaria, a Extensdo Rural assumiu caracteristicas
diversas na historia da humanidade. Para Caporal (1994), o trabalho de extenséo,

com papeéis determinados e especificidades inerentes ao modo de producédo e ao



desenvolvimento das forcas produtivas em cada momento, ja foi desempenhado
pelo homem, mesmo sem ter este nome, desde o periodo Neolitico, embora ndo
fosse uma atividade sistematizada cientificamente.

Sua afirmacdo se baseia no periodo da pré-histéria compreendido
aproximadamente entre 12000 a.C. e 4000 a.C. chamado de Neolitico ou Idade
da Pedra Polida. Durante este periodo surgiu a agricultura, o que permitiu as
populacGes um aumento do tempo de lazer, devido a disponibilidade de alimento.
Ohlweiler (1987, p.98) afirma que “o aspecto revolucionario do Neolitico foi a
introducdo da pratica da agricultura — o cultivo da terra e a criacdo de animais — e
a correlata sedentarizacdo das comunidades humanas em aldeias”.

Em decorréncia desta “revolucdo agricola neolitica”, 0 homem néo
tinha mais que mudar constantemente de lugar e tornou-se, entdo, sedentario.
Passou a usar fibras vegetais e pélos de animais para fazer tecidos de algodéo ou
I e a desenvolver técnicas de cultivo e utensilios necessarios para o trabalho da
terra. Em suas incursdes migratorias: para formacdo de novos aldeamentos; nos
contatos exigidos pelo incipiente mercado de trocas ou ainda em razdo da
coexisténcia de grupos sedentarios com grupos ndmades, esses, em principio,
praticavam uma forma de “extensdo”, uma vez que trocavam informacdes sobre
0 desenvolvimento de suas relagdes com a natureza e o uso dos materiais de
trabalho, passando de uns para os outros os aperfeicoamentos alcancgados.

Ja no Continente Europeu, o0 surgimento da extensdo rural se da em
consequéncia do problema da fome ocasionado pelas sucessivas perdas de safra
na cultura da batata. Fato esse que levou o governo irlandés a implementar
planos emergenciais para pequenos produtores, arrendatarios e proprietarios
rurais falidos. Dentre esses planos, figurava um servico de treinamento para
introduzir novas praticas agricolas junto aos pequenos produtores atingidos pela
fome (JONES, 1989).

Na Ameérica, a extensdo teve seu marco inicial nos Estados Unidos a
partir do final da Guerra Civil Americana (Guerra da Secessédo 1861 — 1865).
Segundo Fonseca (1985), a extensdo objetivava a melhoria de vida da populacéo

rural e foi formalizada, em 1914, como Servigo Cooperativo de Extensdo Rural.
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Tinha como pressupostos a difusdo de conhecimentos Uteis e préaticos
relacionados a agricultura, pecuéria e economia doméstica, propiciando a adogéao
de novos héabitos e atitudes que levassem a modos mais eficientes de
administracdo da propriedade rural e do lar, adequando-as a estrutura mercantil e
capitalista em formacdo (FONSECA, 1985).

Os servicos de extensdo norte americanos seguiram dois modelos: o
“Cooperative Extension Service” e o “Farm Security Administration”.
Constituem o chamado modelo classico americano de extensdo rural e
trabalhavam sob o enfoque da corrente tedrica neoclassica que defendia o
progresso técnico como unico caminho para promover o desenvolvimento e o
processo de modernizagdo em si seria um fator de mudangas sociais,
independentemente das estruturas socio-econdmicas e politicas existentes
(FIGUEIREDO, 1984).

2.2 A Extensado Rural Brasileira

A idéia de extensdo com contetdo educativo surgiu no Brasil, pela
primeira vez, em 1930, na Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de
Vigosa (ESAV), no Estado de Minas Gerais. O trabalho teve inicio por meio da
orientacdo de seu fundador, Prof®. Peter Henry Holfs, que organizou, junto com
professores e lideres rurais, a Semana do Fazendeiro>. Em 1948 a Escola
Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa transformou-se em Universidade
Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG) e contava com um Departamento de
Extenséo, no sentido de integracdo Ensino-Pesquisa-Extensao.

A primeira experiéncia extensionista de campo no Brasil® iniciou-se

em 1948, nos municipios paulistas de Santa Rita do Passa Quatro e de Sao Josée

5 A Semana do Fazendeiro é um evento realizado pela Universidade Federal de Vigosa desde 1930 que
consiste em uma reunido anual de agricultores que recebem aulas praticas com demonstra¢des de métodos
sobre assuntos agropecuarios.

6 Para redacdo do historico da Ater no Brasil, foram usados principalmente os textos de Aradjo, 1981;
Queda, 1982; Figueiredo, 1984; Fonseca, 1985; Olinger, 1996 e Caporal, 2004.
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do Rio Pardo. Enfatizavam a difuséo de tecnologia para a solucéo dos problemas
de alimentacdo do gado na seca. O trabalho foi conduzido com base em
demonstracdo, sob forma cooperativa, e com apoio de experiéncias e recursos
dos préprios criadores, de firmas locais e de prefeituras municipais. Contava
ainda com a assisténcia da International Association for Economic and Social
Development (AlA) e a cooperagdo do Governo do Estado de S&o Paulo.

A experiéncia paulista ensejou as bases para que a Associacdo
Internacional Americana — AlA, entidade privada do grupo Rockfeller’, passasse
a cooperar permanentemente na criacdo do servigo de Extensdo Rural no Brasil.
Foi escolhido o Estado de Minas Gerais para o lancamento da idéia por ja ter
sido, de forma pioneira, iniciada pela Universidade Rural de Vigosa (UREMG), a
qual constituia, a época, um centro de apoio importante a extensao futura do
Servico.

Dessa forma, em 06/12/1948, um convénio entre a AIA e 0 governo
do Estado de Minas Gerais conduziu a criacdo da Associacdo de Crédito e
Assisténcia Rural —-ACAR/MG, como entidade civil, sem fins lucrativos, mas que
recebia suporte financeiro do Estado. A finalidade da ACAR/MG era de
“estabelecer um programa de assisténcia técnica® e financeira que possibilitasse a
intensificacdo da producdo agropecuéria e a melhoria das condi¢des econdmicas
e sociais da vida rural”. (ARAUJO et al. 1981, p. 13). Sendo assim, objetivava
melhorar as condicGes de vida no campo por meio do aumento da produtividade
das lavouras e da educacdo da familia rural, utilizando a assisténcia técnica e o
crédito supervisionado como instrumento de acdo. (FONSECA, 1985). Na

descricdo de Glauco Olinger, os escritdrios funcionavam nos municipios

em instalagdes modestas, com um agrénomo, uma moca treinada em economia
doméstica (curso de 2° grau), e uma auxiliar de escritério e um veiculo (jipe). A
equipe (agrdbnomo e economista doméstica) visitava as propriedades rurais para
conhecer de perto os problemas sentidos pelos agricultores e suas comunidades;

7 Fonseca (1985) destaca “a trajetoria de Nelson Rockefeller” como empresario, “filantropo” e
representante dos Estados Unidos, na articulagdo com o Estado brasileiro, para a implantagdo do servico
de extensdo rural.

8 A literatura geralmente identifica a assisténcia técnica como um trabalho de orientacdo aos agricultores
de maneira mais pontual, visando principalmente a resolucdo de problemas relacionados a esfera da
producdo, enquanto a extensdo rural seria um processo de longo prazo e de carater educativo, apoiando o
desenvolvimento rural nos seus diversos aspectos (CAPORAL, 1998).
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organizava reunides para levantar os problemas e ajustar com os participantes as
solucdes viaveis; fazia demonstracGes praticas e palestras visando aumentar a renda
das familias e mostrar as donas de casa como melhorar sua qualidade de vida;
identificava lideres para conseguir seu apoio e ajudava pequenos agricultores a
conseguirem o financiamento bancério através de planos de empréstimo’
(OLINGER,1996, pp 50-51).

A ACAR tinha o principio de que, com crédito, assisténcia técnica e
por meio de processo educativo, era possivel elevar o nivel de vida das familias
rurais mineiras. Mas, de acordo com Fonseca (1985), a ACAR funcionava como
entidade crediticia, isto é, tinha por objetivo principal fazer empréstimos aos
agricultores e ndo educar o agricultor, palavra até entdo desconhecida. Isto &, a
pratica extensionista brasileira ainda estava presa ao modelo classico e ao
crédito.

Em 1956, a experiéncia mineira ja estava consolidada e havia se
espalhado por varios outros Estados brasileiros. Surgiram, assim, a Associacdo
Nordestina de Crédito e Assisténcia Rural (ANCAR), para 0s estados
nordestinos, e a Associacdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural (ASCAR),
para os Estados do sul. Este fato exigiu a criacdo de um 6rgdo coordenador no
ambito nacional que levou o governo brasileiro a idealizar a Associacdo
Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR), para coordenar as Unidades
Estatais de Extensdo Rural em todo o pais. A terminologia “Associacdo de
Credito e Assisténcia Rural”, estd consubstanciada aos primeiros programas de
extensdao porque foram implantados vinculados ao crédito rural supervisionado,
dada a sua importancia no financiamento e melhoria da renda do produtor rural.

Com a criacdo da ABCAR, todas as Associacdes de Crédito e
Assisténcia Rural dos Estados (servicos estaduais de extensdo) a ela se filiaram e
passaram a fazer parte do 6rgdo méaximo de direcdo da ABCAR, que era sua

junta governativa.

A finalidade principal da ABCAR era coordenar a Extensdo Rural no Brasil,
preservando sua filosofia, principios, normas e metodologia de acdo,
acompanhando o desempenho das filiadas, realizando avalia¢fes de resultados e
buscando novos caminhos para aumentar a eficacia dos servigos. A ABCAR era,
ainda, responsavel pela obtencéo e distribuicdo dos recursos financeiros de origem
federal, internacional e de outras fontes. Promovia o intercAmbio de conhecimentos
entre os técnicos das filiadas e do exterior [...]. A ABCAR procurou expandir a
Extensdo Rural nos Estados, estimulando a assinatura de convénios com 0S
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governos que ainda ndo dispunham de tais servigos [...]” “Esse foi o melhor
periodo da Extensdo no Brasil, em termos de expansao e qualidade dos servicos
prestados. E um fato historico que precisa ser avaliado, sem tendenciosidade, para
obter-se algumas li¢bes Uteis sobre a conducdo de servicos financiados pelo poder
publico (OLINGER, 1996, p. 59-61).

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, o Sistema
Brasileiro de Extensdo Rural contava com a ABCAR e mais 21 Associacgoes de
Crédito e Assisténcia Rural, 1025 escritorios locais e 138 regionais, atuando em
regime de cooperagdo com o governo federal. Ricardo Pinto Ribeiro relata que
em 1960, o Plano Diretor 1961-1965 da ABCAR definia

a extensdo Rural como um processo de educacdo informal, destinado a
agricultores, donas-de-casa, jovens rurais e demais interessados no melhoramento
da agricultura e do lar em melhores condi¢bes de vida para as populagdes
rurais[...]. Conforme o Plano Diretor para o SIBER, seria 0 desenvolvimento do
meio rural, através da valorizacdo do homem, contribuindo, desta forma, para o
desenvolvimento do pais (RIBEIRO, 1985, p. 15).

O avanco da modernizagdo no Brasil, na década de 1970, exigiu
instrumentos mais eficientes e uma articulagcdo mais eficaz para atender a essa
necessidade. Isso levou o governo brasileiro a criar, em 1973, a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria — EMBRAPA, vinculada ao Ministério da
Agricultura, com personalidade juridica de direito privado, a EMBRAPA deveria
dar énfase a pesquisa aplicada, delegando as universidades parte da pesquisa
basica. Com a criacdo da EMBRAPA extinguiam-se 0s institutos de pesquisa
agropecuaria do Departamento Nacional de Pesquisas Agropecuarias — DNPE.
Ela seria “o 6rgdo executivo central do governo para promover e executar as
tarefas de pesquisa no Pais, de forma integrada com os Estados, instituicdes
privadas e universidades, propiciando apoio técnico e financeiro” (OLINGER,
1996. p. 88).

Em 1975, ainda dentro da politica do governo militar de
fortalecimento dos poderes do Estado e centralizacdo de estruturas, o servico de
extensdo brasileiro passou por profundas transformacdes estruturais. A ABCAR
se transformou na Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMBRATER). Vinculada ao Ministério da Agricultura, essa empresa publica

federal tornou-se o 6rgao de coordenacdo nacional do servi¢o de extensao rural,
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cuja execucdo nos Estados e municipios passou para a responsabilidade da
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), antiga ACAR, e
das Associagdes de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ASTER), no @mbito
dos territérios. Esse conjunto constituiu o Sistema Brasileiro de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (SIBRATER). Desse modo,

As empresas estaduais que viessem a ser constituidas deveriam absorver o acervo
fisico, técnico e administrativo e os encargos trabalhistas do 6rgdo integrante do
sistema Brasileiro de Extensdo Rural da respectiva Unidade da Federacéo, salvo
deliberacdo em contréario da Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural Interessada.
Com essa medida estava determinado a criacdo das EMATERS, nos estados, com a
extincdo das associacOes civis, sem fins lucrativos (Sistemas ACAR, ANCAR e
ASCAR) (OLINGER, 1996, p. 94).

Em 1991 ocorreu a extingdo da EMBRATER pelo governo Collor,
deixando acéfalo o Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.
Esse fato acarretou danos ao servigo, com reflexos diretos nas instituicdes
estaduais de ATER e no trabalho por elas executado, uma vez que houve uma
diminuicdo dréastica de recursos na esfera federal. Inicialmente as atribuicbes da
extinta EMBRATER foram repassadas para a EMBRAPA, onde
institucionalmente a extenséo encontrou pouco espaco.

Na auséncia do apoio federal aos servicos oficiais de ATER e diante
da inexisténcia de uma politica nacional para o setor, alguns Estados da
federacdo reestruturaram os servicos, dando-lhes diversas formas institucionais e
criando novos mecanismos de financiamento e operacionalizagcdo das empresas
oficiais, além de apoiarem outras entidades emergentes. Nesse mesmo periodo,
surgiram e se expandiram varias iniciativas, visando suprir a caréncia e 0 vacuo
deixado pelo Estado, destacando-se aquelas patrocinadas por prefeituras
municipais, por organizagdes ndo-governamentais e organizacoes de agricultores.

Em 1994, a ATER no ambito federal passou para a competéncia do
Departamento de Infra-Estrutura e Extensdo Rural (DIER), do Ministério de
Agricultura, onde contou com recursos bastante limitados. Em 1997 duas
iniciativas buscaram alternativas para a ATER oficial no Brasil. A primeira foi o
projeto Lumiar, promovido pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma

Agréria (INCRA), que buscava prestar assisténcia técnica descentralizada para o0s
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assentados dos programas de reforma agraria. Teve seu encerramento de forma
abrupta em consequéncia de dendncias sobre desvio de recursos e, quatro anos
apos sua implementacdo, “o Projeto Lumiar renasce — revisto e atualizado — na
proposta de institucionalizacdo dos servicos de ATES defendida pelo Incra”
(DIAS, 2004, p. 516).

A segunda iniciativa foi a realizagdo de um grande seminario
nacional® das instituicdes de ATER e movimentos sociais em todo pafs,
organizado pela Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ASBRAER), pela Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) e pela Federacdo das AssociagOes e
Sindicatos dos Trabalhadores da Extensdo Rural e do Setor Publico Agricola do
Brasil (FAZER). Esse seminario tinha como objetivo “definir as referéncias
bésicas para uma proposta de politica de extensdo rural voltada para o
desenvolvimento rural sustentavel centrado no fortalecimento da agricultura
familiar” (ASBRAER et al, 1997, p.8). Mesmo as recomendac¢des do seminario
ndo sendo implementadas, “elas sé@o reconhecidas por muitos como ponto de
partida nas discussdes sobre o futuro da ATER e das instituigdes oficiais de
ATER no Brasil” (BRASIL, 2003, p. 20).

Nesse contexto de busca de alternativas, outros fatores determinaram a
necessidade de construcdo de uma politica nacional de ATER, dentre os quais: as
novas exigéncias da sociedade em relacdo aos papeis que deve assumir o Estado
diante do desafio de apoiar estratégias de desenvolvimento sustentavel; assuntos
relacionados a conducdo e execucdo de politica de reforma agraria; um novo
imperativo socioambiental; a transferéncia do Ministério da Agricultura para o
Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA), da competéncia sobre o0s
servicos de extensédo rural no &mbito do Servigo Publico Federal.

A partir de 2003 houve a recomposi¢do do servico de extenséo rural
publico pelo Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA), logo apos o

governo Lula assumir o 1.° mandato. Em 13 de junho de 2003, pelo Decreto n. o

’ Ver mais ASBRAER, CONTAG, FASER, FAO,MA/SDR/DATER, PNUD. Workshop Nacional
‘Uma Nova Assisténcia Técnica e Extensdo Rural Centrada na Agricultura Familiar. Proposta.
Brasilia: PNUD, 1997. 47p.
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4.739, o governo criou o servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
coordenado pela Secretaria da Agricultura Familiar (SAF), ligada ao Ministério
do Desenvolvimento Agrario. Esse servico estd voltado para o publico da
agricultura familiar, assentados, quilombolas, pescadores artesanais, povos
indigenas, seringueiros, povos de florestas e outros (BRASIL, 2004).

O MDA coloca esses servigos publicos a disposicdo dos seus
beneficiarios, visando abrir caminho para a participacdo e o controle social das
politicas publicas, por parte de seus usuarios. Nesse sentido, com a coordenacéo
do MDA, foi elaborada uma Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (PNATER), consolidando uma proposta de desenvolvimento sustentavel

centrado na agricultura familiar.

2.3 O Sistema de Extensao Rural em Goias

O Estado de Goias esta localizado na regido Centro-Oeste, ocupa
cerca de 4,2% da area total do Pais e com extensdo de 340.165,3 km2.
Atualmente, o Estado esta dividido em 246 municipios, distribuidos em 18
microrregides homogéneas e 5 mesorregibes. Para a Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 12,12% dos 5.306.459 habitantes de
Goiéas representam o contingente rural do Estado, mas € preciso considerar que
mais de dois tercos da populacdo do Estado, classificada como urbana, vivem em
municipios cujas atividades produtivas sdo essencialmente agricolas, embora
desenvolva, secundariamente, atividades terciarias e secundarias (IBGE, 2006).

Para a Secretaria de Estado do Planejamento e Desenvolvimento do
Estado de Goias (SEPLAN), a agropecuaria de Goias tem se diversificado e
ocupado posi¢Bes importantes, alcangando significativo aumento na éarea
cultivada, na producdo e no rendimento de produtos agricolas. Dentre outros,
contribuiram para esse crescimento: o dominio da utilizacdo dos solos de

cerrado; a pesquisa agropecuaria; a expansao do mercado interno, associada a
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politica governamental de ocupacdo do cerrado; o crédito rural; a expansdo do
mercado externo e o servico de ATER (SEPLAN, 2004). Todavia a Agéncia
Goiana de Desenvolvimento Rural e Fundidrio (AGENCIARURAL) considera
que este crescimento ainda ndo foi capaz de distribuir renda suficiente dentro do
préprio setor, levando-o a autonomia, e nem conseguiu uma elevagdo adequada
do padrdo de vida humano, especialmente no que se refere a producdo rural
familiar e a agricultura de subsisténcia (AGENCIARURAL, 2006).

Dos 111.791 estabelecimentos rurais existentes no Estado de Goias,
71% estdo enquadrados na categoria familiar, considerando somente o critério de
4 médulos fiscais™. A agricultura familiar responde por 40% de tudo o que é
produzido no campo e gera 7 de cada 10 ocupagbes no meio rural
(AGENCIARURAL, 2006).

Em relagcdo a ATER em Goias, sua historia estd bastante relacionada
com o contexto da historia mais geral de ATER no Brasil. No dia 03 de margo de
1959, sob os auspicios da ABCAR e do Governo do Estado de Goiés, nasce a
Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural do Estado de Goias (ACAR-GO0ias).
Lancou-se entdo em solo goiano a semente da Extensdo Rural.

A década de 1965 a 1974 foi bastante fértil para a ACAR-GO no
Estado, pois, neste periodo, o numero de escritorios locais elevou-se de 13 para
81 e o de escritorios regionais de 2 para 12. A forga de trabalho no campo
elevou-se de 36 para 279 extensionistas até o final do decénio 1965/75. Para essa
grande expansdo, a ACAR-GO necessitava de apoio estrutural o que se
concretizou com a construcdo do Edificio Extensdo Rural, iniciada em 1966 e
concluido em 1970; e, ainda, com a aquisicdo da &rea onde hoje estd em
funcionamento o Centro de Treinamento (Campus Il), com a transferéncia dos

cursos de pré-servico e de capacitacdo de pessoal de Vigosa-MG para Goias, bem

10 A Lei Agraria de 1993 foi elaborada com o objetivo de especificar e sistematizar aquilo que foi
estabelecido pela Constituicdo de 1988, no que tange a questdo agraria. Essa lei reafirma o principio da
funcdo social da terra e introduz o conceito de Médulo Fiscal (M. F.), que corresponde ao médulo rural
médio por municipio. Essa unidade de medida varia de tamanho segundo a regido: o menor mddulo fiscal
do pais apresenta 5 hectares e 0 maior chega a 110 hectares. Para efeito de classificagdo da propriedade
rural, ficam definidos os seguintes conceitos: a) minifundio - propriedade rural menor que o médulo
fiscal; b) pequena propriedade - area entre 1 e 4 modulos fiscais; ¢) média propriedade - area entre 4 e 15
modulos fiscais; d) grande propriedade - area superior a 15 modulos fiscais.
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como com a formagdo de pessoal especializado. Tais medidas foram
complementadas com a instalacdo das primeiras unidades de extensdo no Norte
Goiano consolidando, definitivamente, a ACAR-GO no Estado (EMATER/GO,
1995).

Ja& dentro do Sistema SIBRATER, foi criada em dezembro de 1975, a
EMATER - GO, resultado da fuséo da antiga ACAR - GO com a Coordenadoria
de Assisténcia Técnica da entdo Secretaria da Agricultura. Em 1995, houve a
incorporacdo a EMATER - GO, da Empresa Goiana de Pesquisa Agropecuaria
(EMGOPA) e dos servicos de Classificacdo de Produtos de Origem Vegetal da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento. Em novembro de 1999 foi criada a
Agéncia Goiana de Desenvolvimento Rural e Fundiario (AGENCIARURAL),
resultado da fusdo da EMATER - GO, do Instituto de Defesa Agropecuaria
(IGAPE) e do Instituto de Desenvolvimento Agrario, de Regularizacdo Fundiaria
(IDAGO). A EMATER - GO se encontra em liquidacdo em funcéo de dividas e
seus bens estdo em comodato para a Agenciarural.

Os servicos de ATER em Goias sdo bem diversificados e abrangem
desde acOes pontuais — como a elaboracdo de um projeto de crédito ou um curso
rapido sobre uma cultura qualquer — até o acompanhamento continuo a
comunidades rurais ou 0 apoio institucional a organizacbes de agricultores
(AGENCIARURAL, 2006). Pensada dessa forma, eles ndo estdo restritos as
instituicdes oficiais de extensdo rural, mas estdo sendo realizados por varios
outros tipos de instituicdes, que freqientemente se especializam para
desempenhar fungbes especificas. Ndo raramente, algumas dessas instituicdes
néo se reconhecem como * instituicbes de ATER’ e identificam seu trabalho com
outros termos, que de certa forma, marcam a sua insercdo: “difusédo”,
“transferéncia”, “comunicacdo tecnoldgica”, “assessoria técnica”, “educacdo”,
“formacdo ou capacitacdo profissional”, “extensdo universitaria” (BRASIL,
2003).

19



2.4 A Extensao Rural em Debate

A dinamica das transformacfes das atividades agropecuarias e das
demais agdes vinculadas aos desafios do desenvolvimento sustentavel exigem
dos setores publico e privado que trabalham com a extensdo rural um continuo
aperfeicoamento para que possam atender a novas exigéncias da sociedade. Para
Caporal e Costabeber (2004, p. 5), “essas mudancas exigem uma revisdo das
bases teoricas da extensdo rural, de seu publico prioritario e de um novo
referencial metodoldgico que possa outorgad-la um espaco no qual a extensao
apareca como socialmente til”.

Essa discussao, porém, ndo é nada recente. A propria conceituacao de
extensdo rural caminha de longas datas. Freitas (1990, p. 101), buscando uma
concepcao de extensdo rural e utilizando-se do método de Delfos™, verificou que
hd um grau de 97% de concordancia entre aqueles que consideram a Extensao
Rural como sendo: “a arte de interagir tecnicamente junto aos produtores rurais, a
partir do conhecimento da realidade em todos os niveis, na incessante busca de
combinar saber cientifico com o saber popular, visando o aumento da producéo,
produtividade e da melhoria de vida da familia rural, sem agressdo ao meio
ambiente”. Todavia 94% de consenso compartilha o conceito que define
Extensdo Rural como sendo: “um servico publico de carater técnico prestado as
familias de pequenos e médios produtores rurais, por profissionais devidamente
qualificados, visando ajuda-los a melhorar os niveis de vida”.

Freire(1997) aborda os varios significados do termo “extensdo",
conforme o seu contexto, em uma analise semantica, partindo de pontos
diferentes, como o sentido linguistico da palavra. Mostra como seu significado
engloba acbes que transformam o agricultor em objeto e ndo como coadjuvante
da acdo educativa de carater libertador. Nesse sentido, o autor destaca ainda o

papel do extensionista como educador, o qual deve se colocar no mesmo nivel do

110 Método Delfos consiste em entrevistar especialistas sobre um tema polémico, editar as respostas,
volta-las aos especialistas que as reexaminam, até que se chegue a um consenso ou a um balizamento de
opinides diferenciadas. (WOUDENBERG, 1991).
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aprendiz, na producéo do conhecimento, e de a¢des geradoras de autonomia, que
é proporcionada pelo didlogo. Esta postura pedagdgica do educador promove o
confronto entre o conhecimento empirico e o conhecimento cientifico, na
construcdo de um novo conhecimento.

No entanto, verifica-se que a concepgdo de extensdo rural esteve
diretamente ligada ao momento por ela vivenciada, pois em mais de cinglienta
anos de existéncia, a Extensdo Rural passou por diversas fases. As principais
caracteristicas destes estagios foram classificadas por Rodrigues (1997) em trés
momentos distintos, relacionados a orientacdo filoséfica e ao modelo operacional
predominante em cada um deles, os quais denominou de: 1) Humanismo
assistencialista; 2) Difusionismo produtivista; 3) Humanismo critico. Estas fases
ndo ocorreram de forma linear, homogénea e excludente. O processo evolutivo se
deu dentro das instituicdes de extensdo, coexistindo simultaneamente tracos
caracteristicos de cada periodo de sua histéria, com a predominancia de
determinada fase.

No Brasil, 0 modelo classico de Extensdo Rural foi implantado apds a
Segunda Guerra Mundial, como parte da estratégia Norte-americana de diminuir
as possibilidades de expansdo do comunismo junto a empobrecida populacédo
rural da América Latina. Os objetivos eram 0s mesmos do modelo classico norte-
americano, tendo como principal suporte o uso do crédito rural supervisionado. O
humanismo assistencialista teve o seu predominio desde o inicio da extensédo
rural em 1948, até o comeco da década de 60. A extensdo era caracterizada como
uma modalidade informal e integral de educacdo, dirigida ao publico de
agricultores, jovens rurais e donas de casa. Tinha como objetivo a auto-realizagéo
desses atores, mediante a aceitacao de novas idéias e conhecimentos, a renovacao
de habitos e atitudes, no interesse da melhoria das condigdes da propriedade e do
lar e da elevacdo do nivel de vida das popula¢es rurais (RODRIGUES, 1997).

A caracteristica mais marcante dessa fase era a presenca de uma
equipe local de trabalho formada de um extensionista agricola, uma extensionista
doméstica, e o uso do crédito rural supervisionado para dar suporte a

administracdo da propriedade e do lar. O planejamento das atividades era vertical
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ascendente, partindo da situacdo em que se encontravam as familias assistidas e
0s problemas parte desta situacdo; dos objetivos das familias em relacdo a estes
problemas e definicdo de solugdes alternativas a serem perseguidas. Geralmente,
eram propostas pelos extensionistas. A consolidacdo dessas atividades em niveis
municipal, estadual e nacional conformava os planos anuais da extenséo rural
para o Pais.

Em suma, a postura humanista desta fase estaria caracterizada pela
preocupagcdo com a melhoria das condi¢bes de vida da populagdo rural. O
assistencialismo esta presente no carater tutelar que a Extensao Rural estabelece
na sua relagdo com a comunidade. Este carater tutelar é, na verdade, uma falsa
generosidade que faz das pessoas objetos do humanismo, mantendo desta
maneira a situacdo de opressdo da populagdo rural e impedindo a sua
humanizacdo, isto é, sua desalienacdo e afirmacdo como pessoas (FREIRE,
1997). Este periodo inicial da Extensdo Rural corresponde, também, aquele em
que se iniciou o processo de modernizacdo da agricultura brasileira. A
importacdo de tratores e fertilizantes para aumentar a produtividade das culturas
foram os primeiros passos para uma grande mudanca na base técnica de
producdo (KAGEYAMA e BERGAMASCO, 1990).

A fase seguinte da Extensdo Rural brasileira se delineia justamente a
partir do momento em que o processo de modernizacdo tecnoldgica da
agricultura passa a ser prioridade do Estado. O difusionismo produtivista norteou
a acdo dos extensionistas para introduzir praticas “modernas” na agricultura
brasileira. O carro-chefe deste processo foi a introducao dos pacotes tecnoldgicos
recheados de insumos industrializados, maquinas, equipamentos, agrotoxicos,
fertilizantes e outros, que trouxeram mudancgas radicais para agricultura
brasileira, com reflexos diretos no modo de vida da populacgdo rural. Nessa fase,
a extensdo rural se distanciou do processo educativo e funcionou como
instrumento indutor do homem rural na dindmica da economia de mercado
(RODRIGUES, 1997).

O segmento formado por grandes e médios agricultores passa a ser o

publico preferencial da extensdo rural, para o qual € estruturado um amplo
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programa de crédito rural orientado. Rodrigues (1997) aponta o ano de 1963
como aquele em que o enfoque produtivista prevalece sobre o enfoque
humanista. Em 1963 o nimero de contratos de crédito rural orientado,destinado a
modernizacdo da base técnica da agricultura, supera 0 nimero de operacdes com
0 crédito rural supervisionado criado no periodo inicial da extensdo rural e

voltado a melhoria das unidades familiares.

Proliferam-se as unidades locais especializadas, formadas por equipes de
agrénomaos, veterinarios e técnicos agricolas que substituem as equipes “casadas”
de um profissional da agropecuaria para uma economista doméstica, sinalizando a
prioridade para atividades econémicas. Procede-se a uma revisdo nas atividades
referentes a economia doméstica, excluindo-se os projetos de administracdo do lar
e outras acOes assistenciais voltadas para a dona de casa. Com a reducdo do quadro
de economistas domeésticas, os trabalhos na area de bem-estar concentram-se nos
aspectos de nutricdo, salde e educacdo, utilizando a estrutura dos érgdos
especializados ja existentes e atuantes nestas areas. Registra-se o afastamento das
agéncias norte-americanas da Junta Governativa da ABCAR, apagando o0s
resquicios de influéncia na filosofia e acdo do Sistema que passa a atuar como um
braco do governo no campo (RODRIGUES, 1997, p. 125).

O terceiro periodo, caracterizado pelo humanismo critico, que deveria
prevalecer na Nova Republica com sua politica de redemocratizacdo do pais ap6s
mais de duas décadas do regime militar autoritario, foi apenas esbo¢ado. Sofreu
nitida virada com a reforma ministerial, que fez retornar uma politica agricola
voltada para a obtencdo de “supersafras”, deixando de lado os antigos
“compromissos sociais” que o Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (SIBRATER) insistia em abracar. Teve seu predominio a partir
de meados da década de 1980, com a crise econdmica que abateu o pais,
provocando a desaceleracdo do processo de tecnificacdo da agricultura. Em
consequéncia, houve a reducdo do volume de crédito rural e com a retirada do
subsidio, principal instrumento do processo de modernizacdo agricola, resultou
no esgotamento do modelo difusionista produtivista da extensdo rural
(RODRIGUES, 1997).

Surge o humanismo critico como uma nova proposta de "Repensar da
Extensdo”, na tentativa de inclui-la no processo de desenvolvimento e de
promover as maiorias demogréficas do meio rural, especialmente o pequeno

agricultor, sem paternalismo, numa perspectiva educativa libertadora. Segundo
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essa abordagem, o agricultor, como cidaddo e sujeito de suas acoes,

problematiza, critica sua realidade e toma as decisdes que melhor lhe convierem.

O extensionista se apresenta ndo mais como um “agente de mudanca” e sim

como o interlocutor tecnicamente competente de um relacionamento dial6gico

horizontal democréatico. Assim, passa a ser imprescindivel que o publico-alvo da

extens&o rural reflita e tome parte na selecéo e resolucéo dos seus problemas.

Tabela 1 — Caracterizacdo sumaéria dos trés periodos que marcam 0 processo
evolutivo da extens&o rural no Brasil.

Especificagéo

Humanismo
assistencialista

Difusionismo
Produtivista

Humanismo critico

Prevaléncia
Pablico
preferencial
Unidade de
Trabalho
Orientacdo
Pedagbgica

Papel do agente
de extensao

Tipo de
planejamento

Papel da

Tecnologia

Tipo e uso do
crédito rural

Organizacéo da
Populacéo

1948-1962

Pequenos
agricultores

Familia Rural

“Ensinar a fazer
fazendo”
Indutor de
mudancas de
comportamento

Vertical ascendente

Apenas subjacente;
instrumento para
melhorar as
condicdes de vida
da familia rural

Supervisionado;
cobre
investimentos no
lar e na
propriedade
(produtivos ou ndo)
Cria grupos de
agricultores, donas
de casa e jovens
rurais

1963-1984

Grandes e médios
Agricultores

Produtor rural

Difusionista

Elaborador de
projetos de crédito
rural

Vertical
Descendente
Finalistico:
modernizar o
processo produtivo
aumentando a
produtividade da
terra e do trabalho

Orientado; voltado
para produtos com
o fim de viabilizar
tecnologias de uso
intensivo de capital

Na&o se preocupa
com este tipo de
acao

1985-1989

Pequenos e médios
agricultores

Familia Rural

Dialdgica,
problematizadora

Catalisador de
processos sociais

Circular

Essencial, mas dentro
de padrdes de
equilibrio ecoldgico,
energético e social

Orientado; voltado
preferencialmente
para

viabilizar tecnologias
“apropriadas”

Estimula a
organizagéo

e 0 associativismo
rural autbnomos

Fonte: Rodrigues, 1997, p. 122.

Desde entdo, sem conseguir dar consequéncia pratica ao discurso e a

partir de uma compreensdo equivocada da realidade, “a extensdo ndo se deu

conta de que contribui para o agravamento dos danos ambientais e para o

acelerado processo de diferenciacdo social na agricultura” (CAPORAL e



COSTABEBER, 1994, p. 74). As crises econdmicas e socioambientais geradas
pelos estilos convencionais de desenvolvimento, recomendam uma clara ruptura
com o modelo extensionista/difusionista e com o0s tradicionais pacotes
tecnoldgicos, substituindo-os por novos enfoques metodoldgicos e outro
paradigma tecnoldgico.

As entidades governamentais e ndo-governamentais de extensao rural
passaram a incluir em seus projetos técnicos, metas destinadas a capacitacdo de
técnicos e agricultores familiares para transicdo da agricultura convencional para
agricultura de base ecoldgica. Ao mesmo tempo, neste mesmo contexto, as
praticas de extensdo rural foram deixando de ser atividade exclusiva do Estado, e
passando a fazer parte das atividades dos sindicatos, associacfes de produtores,
cooperativas, agroindustrias e ONGs, por exemplo. Sendo assim, estas “passaram
a montar equipes de extensionistas e também a diversificar os modos como a
extensdo rural e a assisténcia técnica vinham sendo tradicionalmente concebidas
e praticadas” (DIAS, 2006, p. 6). Assim, sobre a influéncia deste contexto, novas
reorientacdes possiveis a Extensdo Rural foram levantadas na busca de dirimir
esses problemas.

Dentre as novas reorientagdes tedrico/conceitual da extensdo rural,
Muniz e Stringheta (2004) defendem a adog¢do de um modelo pautado em uma
inovacdo organizacional e tecnoldgica centrada na capacidade e na exploracdo da
potencialidade transformadora da tecnologia e das instituicbes por meio de
intervengdes socio-institucionais. Vislumbra-se, neste caso, uma contribuicéo
significativa para o grande salto que se pretende dar no tocante a extensdo rural
por meio do desenvolvimento local e na “construcdo de uma nova concepgao de
organizacdo diante de uma sintese complexa” (MUNIZ, 1999, p. 61).

Altieri (2001) acrescenta o enfoque de Extensdo Rural Agroecoldgica.
Define-a como um processo de intervengédo de carater educativo e transformador,
baseado em metodologias de investigacdo-acdo participante, que permitam o
desenvolvimento de uma prética social mediante a qual os sujeitos do processo
buscam a construcgéo e sistematizacdo de conhecimentos. Essas agdes visam levar

0 sujeito a incidir conscientemente sobre a realidade, com o objetivo de alcancar
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um modelo de desenvolvimento socialmente equitativo e ambientalmente
sustentavel. Adota os principios tedricos da Agroecologia como critério para o
desenvolvimento e selecdo das solu¢bes mais adequadas e compativeis com as
condicBes especificas de cada agroecossistema e do sistema cultural das pessoas
implicadas em seu manejo.

Frente aos desafios impostos pela necessidade de implementar
estratégias de producdo agropecuaria que sejam compativeis com os ideais do
desenvolvimento sustentavel e buscando atender as novas exigéncias da
sociedade, os aparatos publicos da acdo de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
buscaram transformar sua pratica convencional e introduziram mudancas
institucionais.

Nesse sentido, o Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) vem
implementando nova Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(PNATER), que estd sendo conduzida pelo Departamento de ATER, da
Secretaria de Agricultura Familiar(SAF), que propde servicos publicos gratuitos;
0 respeito a pluralidade e as diversidades sociais, econdmicas, étnicas, culturais e
ambientais do pais; a expansdo e o fortalecimento da agricultura familiar com
acOes e metas relacionadas a agroecologia, conservacdo e uso sustentavel da
biodiversidade, manejo sustentavel de uso mdltiplo, manejo comunitario
participativo e sistemas agroflorestais; metodologias participativas e
desenvolvimento rural sustentavel, entre outros (BRASIL, 2004).

A missdo desse servico publico de Assisténcia Técnica e Extensdo

Rural foi definida como sendo a de:

Participar na promocdo e animacdo dos processos capazes de contribuir para a
construcdo e execucdo de estratégias de desenvolvimento rural sustentavel,
centrado na expansdo e fortalecimento da agricultura familiar e das suas
organizages, por meio de metodologias educativas e participativas, integradas as
dindmicas locais, buscando viabilizar as condi¢Ges para o exercicio da cidadania e
melhoria da qualidade de vida da sociedade (BRASIL, 2004, p.9).

Em relacdo ao objetivo geral, definiu-se que deveria:

Estimular, animar e apoiar iniciativas de desenvolvimento rural sustentavel, que
envolvam atividades agricolas e ndo-agricolas, pesqueiras, de extrativismo e outras,
tendo como centro o fortalecimento da agricultura familiar, visando a melhoria da
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qualidade de vida e adotando os principios de agroecologia como eixo orientador
das acdes (BRASIL, 2004, p.9).

Nas acOes da PNATER destacam-se, também, como diretrizes, a
seguranca alimentar, o respeito a pluralidade e as diversidades sociais,
econdmicas, étnicas, culturais e ambientais do pais, o que implica a necessidade
de incluir enfoque de género, geracéo, raca e etnias nas orientacdes dos projetos
(BRASIL,2004).

Outro aspecto relevante, com relacdo aos principios e diretrizes dessa
politica, é a mudanca do eixo do desenvolvimento, que propde uma ruptura com
0 modelo extensionista baseado na Teoria de Difusdo de InformagGes e com 0s
tradicionais pacotes da "Revolugdo Verde". Sugere, assim, a adocdo de
metodologias participativas e de diagnostico da realidade nos processos de
intervencdo. Revisa a postura profissional diante dos agricultores, adotando um
“papel educativo com énfase na pedagogia da préatica, promovendo a geracdo e
apropriacdo coletiva de conhecimentos, a construgdo de processos de
desenvolvimento sustentavel e a adaptacéo e adocdo de tecnologias voltadas para
a construgdo de agriculturas sustentaveis” (BRASIL, 2003, p. 11).

Nessa Otica, a “nova ATER” devera organizar-se na forma de um
“Sistema Nacional Descentralizado de ATER Publica, do qual participem
entidades estatais e ndo estatais que tenham interesse e protagonismo no campo
da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural” (BRASIL, 2004, p. 8). Para tanto,
exige-se que as instituicdes demonstrem alinhamento as condi¢des estabelecidas
na Politica da PNATER, ou seja, tenham como natureza principal de suas
atividades a relacdo permanente e continuada com os agricultores familiares e
demais publicos da extensdo e desenvolvam um amplo espectro de acdes
exigidas para o fortalecimento da agricultura familiar e para a promocao do
desenvolvimento rural sustentavel, em toda a sua complexidade.

Fica nitida a clientela preferencial dos servigos e praticas da extenséo
rural da ATER Publica, o que, para Caporal e Costabeber (2004), seria a primeira
e grande tarefa para a construcdo de uma “nova extensdo rural”. Mas importante

se faz ressaltar que a indicacdo explicita quanto ao desejo de direcionar o
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trabalho de ATER Publica para a agricultura familiar ndo é indicativo que isso
vai culminar em desenvolvimento. Um exemplo pode ser observado ao longo da
histdria da extensdo rural quando em seu “repensar” na década de 1980 apontava
preferéncia em trabalhar com o pequeno produtor. A iniciativa ndo teve éxito e
um dos motivos, apoia-se na auséncia de instrumentos “metodolégicos
necessarios aos extensionistas, bem pela falta de decis@o politica clara quanto a
adocdo das diretrizes do repensar” que levou a extensdo a ampliar nos ultimos
anos a “distancia entre o seu discurso e a sua pratica” (CAPORAL e
COSTABEBER, 2004, p. 13).

Porém, a Extensdo Rural nos Gltimos 50 anos exerceu outras fungdes
além de procurar integrar os agricultores familiares aos processos agroindustriais
e aos mercados (MOREIRA, 2003, p. 11). Funcdes essas que em Seu percurso na
dindmica econémica do capitalismo contemporaneo buscava garantir o bom uso
do credito bancario; a difusdo tecnoldgica e a ampliacdo de mercados de bens de
producdo industriais para a agricultura. No entanto, mesmo *“elegendo
prioritariamente o pequeno agricultor, a extensao rural, historicamente, tem dado
preferéncia aqueles mais abertos para adotar as inovagfes tecnologicas”
(CAPORAL e COSTABEBER, 2004, p. 15).

Essa distor¢do precisa ser corrigida uma vez que para 0os médios e
grandes agricultores a falta, do ponto de vista da ‘modernizacgéo’, da intervencao
do Estado com acdes de fomento ou transferéncia de tecnologias ndo seria tao
sentida. Esses “ja tomam iniciativas para continuar ou manter o processo de
‘modernizacdo’ de seus negdécios indo atras, quando lhes convém, das novas
opcoes tecnologicas” (CAPORAL, 2003, p.03). Outra justificativa é o fato de que
0os médios e grandes agricultores possuem maior acesso ao setor privado de
servicos de Assisténcia Técnica e Escritorios de Planejamento Agropecuario.
Para esses dois Ultimos tipos de publico jA “ndo raro os extensionistas sao
inclusive criticados por ndo estarem atualizados o suficiente com respeito as
ultimas novidades das industrias de maquinas, equipamentos e agroquimicos”
(CAPORAL, 2003, p. 02).
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Essas discussoes levam a percepc¢éo que a Extensdo Rural no Brasil se
vé em meio a debates e mudancas no que diz respeito a sua missao institucional,
definicdo de puablico, forma de atuacdo, modelagem de gestdo e estrutura
organizacional. Perpassam pela construcdo de um novo perfil de extensionista,
quando novas competéncias técnicas, novos instrumentos metodoldgicos e uma
forma de atuacdo diferenciada passam a ser exigidos desse técnico. A lista de
atribuicGes do que pode vir a ser o trabalho do extensionista cada vez mais se
torna complexa, recaindo-lhe enormes expectativas e responsabilidades para o
desenvolvimento rural. Associam ao trabalho do extensionista a funcdo de
educador, difusor de tecnologias, assessor, conselheiro, consultor, agente de

desenvolvimento, dentre outras.

Sejam quais forem as atribuicdes, recaem sobre o extensionista enormes
expectativas e responsabilidades a respeito da promocdo do desenvolvimento rural.
Estas expectativas sdo, obviamente, relacionadas as enormes caréncias dos
agricultores (sem terra, assentados, com pouca terra, assalariados rurais,
extrativistas etc.) que sempre foram mal atendidos ou deixados & margem dos
processos de desenvolvimento promovidos pelo Estado (DIAS, 2006, p. 12).

Esse processo tem levado o extensionista a uma reflexdo sobre suas
praticas, uma vez que, para a PNATER, a Extensdo Rural é vista como um
processo educativo emancipador, construtivista e democratico. Processo esse que
é realizado mediante técnicas e metodologias participativas e capazes de
contribuir para o fortalecimento da cidadania e a construcdo de estilos de
desenvolvimento rural e de agriculturas sustentaveis, baseados nos principios da

Agroecologia.
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3 COMUNICACAO HUMANA E ORGANIZACIONAL

3.1 Comunicacéao

Toda a histéria do homem sobre a Terra constitui permanente esforco
de comunicacdo. Desde 0 momento em que o ser humano passou a viver em
sociedade, a comunicagdo tornou-se imperativa. Essa necessidade de comunicar-
se é tdo antiga que remonta as primeiras civilizaces onde, por meio das
inscrigdes rupestres ou de forma oral, as comunidades primitivas revelavam seus
modos de vida e tentavam preservar suas culturas.

Essa necessidade das sociedades primitivas de trocarem informacoes e
relacionarem entre si levou o homem a desenvolver, h4 cerca de 5.000 anos, a
habilidade de comunicacdo. Segundo Mattelart e Mattelart (1999), em primeiro
lugar a humanidade desenvolveu a fala, que passou das formas mais primitivas
de grunhidos até a consecucdo da linguagem atual. Em segundo lugar, os seres
humanos sentiram o imperativo de deixar registrado, de forma mais permanente,
0 gue acontecia nas suas comunidades e, por isso, criaram signos primitivos, o
que mais tarde veio a tornar-se a escrita.

A comunicacdo faz parte da natureza social do homem (VYGOTSKY,
1987; SAVOIA e CORNICK, 1989). Fernback e Thompson (1995)
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complementam, dizendo que a transmissdo de algum tipo de informacdo é o
primeiro caminho para que um individuo possa estabelecer contato com outro e,
assim, desenvolver esse contato para uma relagdo social. Isto porque o homem,
como ser das relacOes, desafiado pela natureza, transforma-a com seu trabalho e
0 resultado dessa transformacéo constitui seu mundo, 0 mundo da cultura que se
prolonga no mundo da histéria. Este mundo ndo existiria e 0 conhecimento seria
impossivel sem o mundo da comunicabilidade, pois € por meio deste que o
homem consegue trocar idéias e experiéncias. Assim, a intersubjetividade ou a
intercomunicacdo € a caracteristica primordial deste mundo cultural e histérico
(FREIRE, 1997).

O esfor¢o dos homens de se comunicarem é de tal forma intenso que,
ndo satisfeitos de compartilhar entre si, no presente, entregaram & comunicagdo a
tarefa de sobreviverem no futuro. Desta forma, 0 mundo humano é o mundo de
comunicacdo. “Corpo consciente (consciéncia intencionada ao mundo, a
realidade), o homem atua, pensa e fala sobre sua realidade, que é a mediacédo
entre ele e outros homens, que também atuam, pensam e falam” (FREIRE, 1997,
p. 66). Nesta perspectiva, além do sujeito pensante, do objeto, hd como
exigéncia, a presenca de outro sujeito pensante, representado na expressao de
companhia, cuja a¢ao incidente no objeto seria, por isto mesmo, co-participada.

Como ndo ha homem isolado, também ndo h& pensamento isolado,
uma vez que todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado,
que mediatiza o primeiro sujeito do segundo, e a comunicagédo entre ambos, que
se da por meio de signos linglisticos. O sujeito pensante nao pode ser sozinho,
néo pode pensar sem a co-participacdo de outros no ato de pensar sobre o objeto.
N&o existe um “penso”, mas um “pensamos”. Esta co-participacdo dos sujeitos
no ato de pensar se d& na comunicacao.

Assim, 0 objeto ndo é uma incidéncia terminativa do pensamento de
um sujeito, mas o0 mediatizador da comunicacdo. Nessa perspectiva, a
comunicacao implica uma reciprocidade que ndo € rompida e a compreensao do
pensamento deve-se dar em sua dupla funcdo: cognoscitiva e comunicativa.

Logo o mundo humano € um mundo de comunicacdo, onde ndo ha pensamento
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isolado, bem como ndo ha homem isolado, havendo, dessa forma, a
participacéo/interacdo de outros sujeitos tanto no ato de pensar Como no processo
comunicativo (FREIRE, 1997). Logo, “o existir do homem s6 € possivel por
meio da comunicacao”, pois € por meio dela que existe a ligacdo e integracdo da
humanidade, na medida em que esta presente em qualguer momento e lugar onde
exista vida humana (RABACA; BARBOSA, 2002, p. 156).

E para que a acdo comunicativa seja efetiva, € necessario um acordo
reciproco entre 0s sujeitos, ou seja, uma expressdo verbal significativa e comum
a ambos o0s envolvidos no processo. Se ndo ha esse acordo, ndo ocorre, por sua
vez, a compreensao entre os sujeitos, impossibilitando a comunicagdo. “So se
comunica o inteligivel na medida em que este é comunicavel.” “Ou o signo tem o
mesmo significado para 0s sujeitos que se comunicam, ou a comunicagdo se
torna inviavel entre ambos por falta da compreensdo indispensavel” (FREIRE,
1997, pp 68, 71).

3.2 Defini¢des de Comunicacéao

Todos os comportamentos e atitudes humanas e mesmo ndo humanas,
intencionais ou ndo intencionais, podem ser entendidos como comunicacao.
Sendo assim, a comunicacdo confunde-se como a prépria vida, mas a consciéncia
de sua essencialidade e até mesmo o conhecimento do significado do termo em
questdo ndo é algo natural. A definicdo da palavra comunicacdo dada pelos
dicionarios é bastante abrangente, apresentando o conceito, a forma de como se
processa 0 repasse das informacdes e quais 0s meios utilizados para a sua
realizacdo. Conforme o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, comunicacao

significa o ato

ou efeito de comunicar-se; acdo de transmitir uma mensagem e, eventualmente,
receber outra mensagem como resposta; (subacepcdo) processo que envolve a
transmissdo e a recepcdo de mensagens entre uma fonte emissora e um destinatario
receptor, no qual as informagdes, transmitidas por intermédio de recursos fisicos
(fala, audicdo, visdo etc.) ou de aparelhos e dispositivos técnicos, sdo codificadas
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na fonte e decodificadas no destino com o uso de sistemas convencionados de
signos ou simbolos sonoros, escritos, iconograficos, gestuais etc. (...) (HOUAISS e
VILLAR, 2001, p. 781).

Outra definicdo do Dicionario de Comunicacdo (2002) se preocupa
em descrever as reagOes que sdo produzidas no ser durante 0 processo
comunicativo. Essa abordagem contempla a maneira como o ser responde a
interferéncia e o que acontece quando o processo € interrompido. Neste caso ndo
existe a preocupagdo em definir o termo, mas em explicar como ele se processa e

quais sdo seus efeitos. Nessa perspectiva, a comunicacgéo €

a resposta discriminativa de um organismo a um estimulo. Ocorre comunicagdo
guando alguma perturbacdo ambiental (o0 estimulo) vai de encontro a um
organismo e o organismo faz alguma coisa a esse respeito (d& uma resposta
discriminativa). Se o estimulo é ignorado pelo organismo, ndo ha comunicagdo. A
prova é uma reacdo diferencial de alguma espécie. A mensagem que ndo tem
resposta ndo é comunicacdo (RABACA e BARBOSA, 2002, p. 156).

A comunicacao ndo se refere somente a transmissao verbal, explicita e
intencional de mensagens, mas inclui todos os processos por meio dos quais as
pessoas influenciam outras pessoas. Essa definicdo se baseia na premissa de que
todas as agdes ou eventos tém aspectos comunicativos, assim que sdo percebidos.
Deve-se considerar ainda que a comunicagdo apresenta dois momentos distintos.
Enquanto processo comunicacional tem como fungdo promover a aproximacgao
entre as pessoas, 0 que propicia também o desenvolvimento intelectual por meio
da troca de experiéncia mutua. Como ciéncia, seu objetivo é o estudo dos
processos e analise dos meios de comunicacdo por meio dos quais as
informacGes sdo repassadas por um ser humano; implica, alem disso, que tal
percepcdo modifica a informacdo que o individuo possui e, por conseguinte,
influencia esse individuo (RABACA e BARBOSA, 2002).

Segundo Melo (1970, p.13), a “Comunicagédo, estando presente em
todas as relagdes sociais, desempenha em cada processo, funcbes as mais
diferentes”. Cada ciéncia, cada corrente filosofica utiliza a sua propria
perspectiva, a sua propria terminologia e 0s seus conceitos especificos.

Etimologicamente, a palavra comunicacdo deriva do latim

communicare, cujo significado seria “tornar comum?”, “partilhar”, “repartir”,
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“associar”, “trocar opinides”, “conferenciar”. Comunicar implica em participagao
(communicatio tem o sentido de “participacdo”), em interacdo, em troca de
mensagens, em emissdo ou recebimento de informagGes novas. Esse conceito
preza o fato das pessoas poderem entender umas as outras, expressando
pensamentos e até mesmo unindo o que esta isolado, o que esta longe da
comunidade (RABACA e BARBOSA, 2002).

Outra forma de pensar a comunicacgéo passa por duas assercoes: 1) “A
comunicagdo como 0 processo em que comunicadores trocam propositadamente
mensagens codificadas (gestos, palavras, imagens...), através de um canal, hum
determinado contexto, o que gera determinados efeitos”; e 2) “A comunicagao
como uma atividade social, onde as pessoas, imersas numa determinada cultura,
criam e trocam significados, respondendo, desta forma, a realidade que
quotidianamente experimentam” (GILL e ADAMS, 1998, p. 41). Estas duas
proposicBes ndo sdo, porém, estanques, mas sim complementares.

Em suma, a comunicacdo liga as pessoas a rede de seres humanos,
comecando nas células familiares imediatas e continuando pelos amigos, pela
sociedade e pelo mundo inteiro. A forma como os seres humanos se desenvolvem
como individuos depende muito do grau de sucesso com que esses constroem
suas redes. “A comunicagdo ndo é apenas uma troca de informagdes "duras”, mas
também a partilha de pensamentos, sentimentos, opinides e experiéncias" (GILL
e ADAMS, 1998, p. 42).

3.3 Modelos de Processos de Comunicacéo

O conceito de processo esta relacionado com a movimentagdo das
coisas, com a sua evolucdo em interacdo. A comunicagdo € um pProcesso
precisamente porque se desenvolve num continuo espaco-temporal em que
coexistem e interagem permanentemente mdltiplas variaveis e, enquanto
processo, é indissociavel do universo em que ocorre. Qualquer ato comunicativo

esta ligado ao todo.
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Os elementos do processo de comunicagdo podem entender-se como
variaveis, porque apresentam continuas mudancas no tempo, enquanto interagem
uns com os outros. Além disso, a comunicacdo ndo tem principio e fim bem
definidos porque as cadeias de causas e conseqliéncias de um ato comunicativo
sdo parcialmente indeterminaveis e, de algum modo, infinitas (BERLO, 1985, pp
33-37).

No entanto, para tornar compreensiveis 0s atos comunicativos, 0S
tedricos tém desenvolvido varios modelos (ou paradigmas) dos processos
comunicacionais. Esses ndo sdo, porém, mais do que artefatos imaginativos
criados intelectualmente pelo homem para compreender e estudar a realidade
comunicacional. Os modelos do processo de comunicacdo ndo podem ser
entendidos como espelhos do real, pois ndo sdo completos e perfeitos (SOUSA,
2006). S&o uma reconstrucéo intelectual e imaginativa da realidade que procuram
dissociar, artificialmente, os atos comunicativos do seu entorno e representa-los
como se fosse possivel congelar um instante do processo.

Existem dezenas de modelos do processo de comunicagdo que tentam
representar realidades diferentes. Aristételes, citado por Sousa (2006), teorizou o
primeiro modelo histérico da comunicacdo que segundo o filésofo, para estudar,
compreender e cultivar a retorica ha que olhar pra trés elementos essenciais do
processo comunicativo: o que fala, o que se tenta dizer e 0 que escuta. Esta
abordagem traduz a esséncia de qualquer modelo posterior do processo de
comunicacao:

Emissor =»Mensagem=> Receptor

No tocante a comunicacdo eletrénica, destaca-se 0 modelo criado em
1949 pelo matematico Claude Shannon e pelo engenheiro Warren Weaver.
Tratava-se de um modelo voltado para a comunicacao eletronica que concebe a
comunicagdo como uma transmisséo de sinais. No entanto, o0 modelo pode ser
aplicado ao estudo de outras formas de comunicacdo. Para Shannon e Weaver
(1963), o processo de comunicagéo eletrénica pode ser descrito graficamente da

seguinte maneira:
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Fonte de —» | Transmissor _>[ Canal ]-»{ Receptor ]»[ Destino ]
Informacéo

Mensagem Sinal T Sinal Mensagem
Recebido
Fonte de
Ruido

Fonte: Shannon e Weaver, 1963, p. 7.
Figura 1 — Modelo de Comunicagdo de Shannon e Weaver.

Trata-se de um modelo linear de comunicacdo em que O Processo
comunicativo é abordado a partir da idéia de transmissao de informacédo de uma
fonte a um receptor, mediante o uso de um canal e com a incidéncia de ruidos no
processo. Segundo o esquema, a fonte de informacdo elabora e envia uma
mensagem; a mensagem chega a um transmissor, que a transforma num sinal. O
sinal pode estar sujeito a ruido (interferéncias). Por esta razdo, o sinal emitido
pode ser diferente do sinal captado pelo receptor. O receptor capta o sinal e o faz
retornar a forma inicial da mensagem, de maneira a que esta possa ser
recepcionada e compreendida pelo receptor.

Esse modelo é amplamente aplicavel, podendo se verificar na
comunicacdo de massa®, interpessoal ou mesmo na comunicacdo processada
entre maquinas. Mas, mesmo no ambito da comunicacdo de massa, 0 modelo foi
questionado por ndo considerar aspectos relacionados ao significado da
mensagem e aos modos provaveis de producdo de sentido desta, atendo-se
predominantemente ao dominio quantitativo da informacdo. Outro aspecto
negativo desse modelo é a inconveniéncia de confundir a comunica¢do com a
informacéo e o fato de ver o receptor como ser passivo. Bakhtin (2002) critica a
passividade do receptor nos esquemas comunicacionias defendendo que essa
passividade ndo corresponde a certos aspectos reais da comunicagéo.

Ao se considerar os desdobramentos provaveis dos recursos atuais de

linguagem do meio e usos mais adequados dos j& existentes, a idéia de

12 para Rabaca & Barbosa (2002, p. 172) a comunicagdo de massa é a comunicagéo dirigida a um publico
amplo, heterogéneo e an6nimo, por intermedidrios técnicos e a partir de uma fonte organizadora
(geralmente ampla e complexa). Possuem quatro caracteristicas basicas: sistemas que se organizam
enquanto empresas; comunicagdo mediada por maquinas; capacidade de a emissdo atingir um grande
publico simultaneamente e comunicag&o unilateral.
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transmissdo tende a ser substituida por algo como interatividade homem-
maquina-homem, levando a adicdo de elementos ao processo de comunicacéo,
culminando em outro tipo de representacdo denominado de Comunicagdo como
Interacdo. Nesse, as informacOes, em vez de serem transmitidas, passam a ser
construidas coletivamente, em um processo circular onde se evidencia uma
interacdo continua e processual entre emissor e receptor os “quais podem adaptar
Ou ajustar suas mensagens por meio da retroalimentacdo” (PINHO, 2006, p. 67).
Nos modelos lineares, a eficacia da comunicacdo é colocada toda sob a
responsabilidade do emissor; ja& nos modelos circulares, que contemplam o
feedback, a eficicia da comunicacdo assenta na compreensao entre emissor e

receptor.

Receptor
estinatapio

> Codificaa _ Canal Decodificaa
Fonte mensagem mensagem >

NS
7N

Ruido

Receptor
gstinatarj

Decodifica a Canal Codifica a Fonte &

“—mensagem “—mensagem

Fonte: Fonte: Adaptado de Pinho, 2006, p. 67.
Figura 2 — Modelo de comunicacdo como interacao.

Porém, a rapidez e o enorme desenvolvimento dos meios de
comunicacdo revolucionam os modos comunicacionais e imprimem um ritmo de
pensamento/acdo de tal modo que os modelos até entdo apresentados nao
traduzem certos aspectos da comunicacdo. Nessa “revolucdo”, as TIC’s
apresentam-se como parte dos sistemas e instrumentos da comunicacdo social
mediada e funcionam como suporte, ponte, estrada e como um medium. As suas
caracteristicas diferem-se dos meios de comunicacdo de massa como o jornal ou
a televisdo, mas funcionam também como um mediador. Distanciam-se dos

meios interpessoais tradicionais, como o telefone e prometem reunir parte dos
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outros meios pelas vias da tecnologia. Est4 distante de ser o meio convergente,
onde todos os outros se encontram, mas enquanto suporte, tém permitido até
agora estimular a inversdo constante e quase simultanea de emissor e receptor,
num emaranhado de alteracGes de papéis que, até entdo, ndo se tinha presenciado
na historia da midia.

Para tanto, outros modelos foram desenvolvidos buscando refletir o
processo de comunicacdo como um todo. Modelos que deixam de ver a
comunicagdo como um processo linear ou circular atribuindo simultanea e
continuamente aos seus elementos alternéncia entre emissor e receptor. Dentre
esses, 0 modelo de Dean Barnlund denominado de comunicagdo como transacao
reflete a dindmica da comunicacdo humana, constituindo-se, além da alternancia
entre emissor e receptor, o principio de que “a comunicacdo tem passado,
presente e futuro” e que “os participantes desempenham papéis”, ou seja, o papel
exercido por determinada pessoa influencia, em parte, a forma como ela organiza
e interpreta as mensagens (PINHO, 2006, p. 69).

Informagcao Informacéo
interna interna

Mensagens /
a /

Canal

W\

Fonte
receptor

Fonte
receptor

' Mensv¥

agens Ruf

E—>

verbiy_ l
Mensagerﬁ g
/ / nao-verbais Canal \\

Informacao
externa

Informacao
externa

Fonte: Adaptado de Pinho, 2006, p. 68.
Figura 3 — Modelo de comunicagdo como transacao.
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3.4 Formas de Comunicacgao

A comunicacdo é um processo de construcdo e disputa de sentidos.
Uma vez em interagdo, os atores envolvem-se em uma atividade de interpretacéo
e construcdo da realidade que permite aos envolvidos, compreender a situacéo
que vivenciam, imprimindo significado a situacdo e a seus agentes
(BALDISSERA, 2000). No entanto, a comunicacao € um processo extremamente
complexo, que envolve, dentre outros, elementos psicologicos, mentais, culturais,
politicos e sociais.

Afinal, a complexidade desse processo implica observar inimeras
variaveis que, dessa forma, so fariam sentido se articuladas. Por isso, as teorias
da comunicacdo tentam captar essa complexidade ao privilegiar aspectos
distintos, tendo em vista possuirem premissas por vezes inconciliaveis. Sendo
assim, a comunicacdo humana ocorreria em contextos distintos, embora néo
excludentes, e poderiam ser classificados em seis formas: intrapessoal;
extrapessoal; interpessoal; grupal; social e organizacional (SOUSA, 2006).

Na modalidade do contexto intrapessoal, a comunicacdo ocorreria de
alguém consigo mesmo por meio de mecanismos conscientes ou inconscientes.
Nessa, usa-se frases introspectivas e formas de pensamento automatico. Ja no
contexto interpessoal, a comunicacgédo se efetivaria por meio da interagdo face a
face, onde cada pessoa possui uma percepcdo das outras, existindo niveis
diversos de atragio entre elas. E a comunicagéo entre dois individuos dentro de
um pequeno grupo geralmente informal, servindo, por exemplo, para criar e
sustentar relagdes pessoais. E geralmente direta e sempre interativa, mas pode ser
mediada (telefone, carta, e-mail) e pressupGe a existéncia de feedback (resposta)

constante. Segundo Jorge Pedro Sousa, 0 conceito:

pode ser aplicado a relagdo de um individuo com um determinado meio de
comunicacao, por exemplo a situacdo concreta de um individuo ao interagir com o
computador quando joga, ou navega na Internet, etc. Ja o feedback tem a ver com a
idéia de resposta do receptor ao emissor, 0 que pressupde interatividade. Na
comunicacdo mediada, o feedback, quando existe, pode ndo ser imediato, mas sim
retardado (SOUSA, 2006, p. 36).
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No contexto de grupo, trata-se do processo em que a comunicacao €
efetuada no interior de pequenos grupos (amigos, familia, pequena associacao).
Uma vez que os individuos se identificam com grupos diversos, em ambito
profissional e/ou so6cioemocional, a comunicacdo via grupo oferece analises
empiricas sobre como 0s membros de um dado segmento emitem e recebem
informacoes.

A comunicacdo social é desenvolvida de forma simultanea para
grupos grandes, andnimos e heterogéneos de pessoas. Essa forma de
comunicacdo volta-se para a massa de receptores que fisicamente podem estar
bastante separados, sendo, habitualmente, diminutas as possibilidades de
interacédo e feedback do receptor com o emissor (SOUSA, 2006).

A comunicacgdo organizacional é aquela que se estabelece no seio das
organizacOes e destas para o exterior, concebendo a organiza¢do como sistema de
grupos que interagem por intermédio da comunicacdo. E de vital importancia
para as organizagOes, sendo “multifacetada e pode ser entendida como uma
combinacdo de processo, pessoas, mensagens, significados e propositos”
(PINHO, 2006, p. 28). Tanto as organizagdes privadas como as publicas tém na
comunicacdo um elemento estruturante, inclusive para a tomada de decisdo. Pela
natureza deste trabalho, a comunicacdo organizacional necessita ser abordada de

forma mais aprofundada o que seré feito no topico a seguir.

3.5 Comunicagéo Organizacional

A comunicacdo é, antes de tudo, interacdo, didlogo, tornar comum.
N&o pode ser confundida com a simples transmissdo unilateral de informacoes.
No ambiente das organizacGes, abrange todas as formas de comunicagéo
utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com seus publicos, com
0 meio ambiente e, também, com suas proprias partes mediante processos
internos (SOUSA, 2006; MARIN, 1997; KUNSCH, 1992; HALLIDAY, 1980).
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Tem assumido nas sociedades pos-industriais um valor econémico vital “porque
cada vez mais, trabalhar € manejar a informacdo” (PINHO, 2006, p. 27).

Para Kunsch (2003, p. 149), ndo se faz, no Brasil, distincdo entre as
terminologias: comunicacdo organizacional, comunicacdo empresarial e
comunicacdo corporativa, empregadas para “designar todo trabalho de
comunicacéo levado a efeito pelas organizacdes em geral”. Por isso, neste estudo
tratar-se-a4 todos esses termos como sindnimos. Para a autora, em um conceito

mais abrangente, a comunicacdo organizacional pode ser definida como um

fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacao ou
a ela se ligam. A comunicacdo organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a

comunicaggo intera e a comunicagao administrativa (KUNSCH, 2003, p. 150).

Mas o que é organizacdo? Uma organizacgdo, na definicdo de Gill e
Adams (1998, p. 122), “é um grupo de grande dimensdo, que possui um
proposito definido e requer elementos com competéncias diferentes. Séo
unidades sociais criadas, mobilizadas e coordenadas para atingir objetivos
especificos comuns, que orientam as atividades ou as aces dos varios tipos de
grupos”. As organizacBes e 0S grupos mantém-se enquanto os seus membros
cooperam e se coordenam, comunicando, para atingir seus fins. Grupos e
organizac@es, contudo, estdo em constante evolugcdo, acompanhando a continua
reorganizacéo e reorientagdo dos seus membros. Em uma definigdo mais técnica,
uma organizacdo “é uma estrutura social estavel e formal que retira 0s recursos
do ambiente e os processa para produzir resultados” (LAUDON e LAUDON,
2005, p. 75).

Em funcdo das mudancas implementadas nas organizacdes, ampliou-
se nos ultimos anos o estudo da comunicagdo praticada nesse grupo, pois essa se
constitui num dos elementos essenciais no processo de cria¢do, transmissdo e
cristalizacdo do universo simbdlico. Para Curvello (2002), a comunicacdo
organizacional, de mero instrumento gerencial para transmisséo de ordens e
informacBes, passou a ser vista como estratégica para a construcdo de um

universo simbolico, que, aliado as politicas de administracdo de recursos
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humanos, contribui para aproximar e integrar os publicos aos principios e
objetivos centrais da organizacao.

Conforme visto, a comunicagdo organizacional possui diversas
abordagens e uma variedade de definicbes que para Pinho (2006, p. 29) podem

ser destacados alguns elementos comuns, a saber:

1. A comunicacgéo organizacional ocorre dentro de um sistema aberto complexo, o
qual ¢ influenciado e influencia o seu ambiente, tanto interno (a chamada cultura
organizacional) como externo.

2. A comunicacdo organizacional envolve mensagens e seus fluxos, propdsitos,
direcBes e midia.

3. A comunicagdo organizacional envolve pessoas e suas atitudes, sentimentos,
relacionamentos e habilidades.

Para Sousa (2006), uma organizacdo ndo é um sistema isolado e
necessita comunicar com o exterior para sobreviver. Essa sobrevivéncia depende,
também, da capacidade da organizacdo em proporcionar um ambiente facilitador
de comunicacéo eficiente dentro dela propria. Assim sendo, podem distinguir-se
duas formas de comunicagdo principais nas organizagdes: comunicagao interna
(comunicacdo que ocorre dentro das organizacGes) e comunicacdo externa
(comunicacéo das organizacOes para 0 exterior e do exterior para a organizacao).

Kunsch (2003) defende a tese da Comunicacao Integrada, entendendo-
a como “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacdo sinérgica”. Sob essa perspectiva pressupde uma juncéao
da “comunicacéo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da comunicacao
interna, comunicagdo administrativa, que formam o mix, 0 composto da
comunicacao organizacional” (KUNSCH, 2003, p. 150).

A comunicacéo institucional permite a organizagao ter um conceito e
um posicionamento favoravel perante a opinido puablica, isto é, “a construcdo de
sua credibilidade, enquanto que a comunicacdo mercadoldgica volta-se para a
divulgacdo dos produtos e servicos, compreendendo toda a manifestacdo gerada
em torno dos objetivos de venda de uma organizagdo. Ambas, ressalvando as
suas diferencas e especificidades implementam acGes destinadas aos publicos
externos da organizacdo” (KUNSCH, 1995, p. 92).
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Ao contrario das modalidades anteriores, a comunicacdo
administrativa e interna necessitam priorizar o0s publicos internos. A
comunicacdo administrativa envolve procedimentos comunicacionais que
ocorrem na organizacdo, “reunindo papéis, cartas internas, memorandos”
(TORQUATO, 2002, p.34). A comunicacéo interna se desenvolve paralelamente
a comunicacdo administrativa, e “visa proporcionar meios para promover maior
integracdo dentro da organizacdo mediante didlogo, a troca de informacdes e
experiéncias e a participacdo de todos os niveis.” E planejada em torno de
“propdasitos claramente definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a
organizacdo e seus colaboradores lancando mao de metodologias e técnicas de
comunicacao institucional e até da comunicacdo mercadolégica” (KUNSCH
1999, p. 77).

3.5.1 Comunicagéo Interna nas Organizagoes

Conforme Pinho (2006), no tocante aos elementos do processo de
comunicacao, o canal é o meio pelo qual a mensagem é transmitida do emissor
para o receptor. Dentre os canais, a conversa face a face tem uma alta pontuagéo
em relagdo a riqueza do canal, pois nela, além dos sinais de informacao que se vé
e escuta como as palavras, posturas, expressao facial, gestos e entonacdes, tem-se
também o feedback (verbal ou ndo verbal), proporcionado pelo ato presencial.

A comunicacdo pode fluir em duas direcdes: vertical e horizontal. O
fluxo vertical pode ser dividido em descendente, gerenciais que se da de um nivel
hierarquico superior para os subordinados (como acontece com as ordens de
servigos) e a ascendente que se da dos niveis mais baixos aos mais altos, ou seja,
dos membros de uma equipe para as liderangas (como acontece com um
colaborador). Ja a comunicacdo horizontal ou lateral caracteriza-se pela sua
maior informalidade, podendo ocorrer entre equipes, entre funcionarios da

mesma area ou entre integrantes da mesma equipe (PINHO, 2006).
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A esses, soma-se 0 fluxo transversal ou longitudinal que, segundo
Kunsch (2003, p. 86), se verifica ns organizacfes organicas e flexiveis, para
“permitir que a comunicagdo ultrapasse as fronteiras tradicionais do trafego de
informacGes”. Trata-se de um fluxo que se d& em todas as direcdes, por meio
daqueles citados anteriormente, nas diferentes posicoes da arquitetura
organizacional.

No entanto, para que a comunicacdo flua em todos os sentidos na
organizacdo, € necessario que haja um equilibrio entre as redes formal e
informal. Assim, a comunicacao interna flui segundo duas grandes redes dentro
da empresa, uma rede formal e outra informal. Na formal a comunicagdo passa
por canais oficiais de comunicacdo e tem carater mais organizacional. Sao
verticais e seguem a hierarquia da empresa e/ou instituicdo, ou seja, retratam a
cadeia de autoridade. Na informal a comunicagéo pode se dar por vias informais
ou até por veiculos oficiais da organizacdo, como o e-mail. E a comunicac&o
corriqueira, bate-papo, conversas e tem cardter mais personalizado. Fluem em
qualquer direcdo, passando, muitas vezes, por cima dos niveis de autoridade. As
duas processam de formas diferentes, em situacGes proprias e com projetos
especificos (ROBBINS, 2002).

Em relacdo as funcgdes bésicas da comunicacdo na organizacdo ou em
um grupo, Robbins (2002) aponta quatro fungdes: (1) controle - a comunicagéo
atua no controle do comportamento das pessoas de diversas maneiras, a comecar,
pela hierarquia que as organizacdes possuem fazendo com que o funcionério
saiba a quem comunicar primeiro uma informacdo ou acontecimento; (2)
motivacdo - a comunicagao facilita a motivagdo na medida em que esclarece aos
funcionarios o que deve ser feito, avalia a qualidade do seu desempenho e orienta
sobre como melhora-lo; (3) - expressdo emocional - € por meio da comunicagdo
que os funcionarios expressam seus sentimentos de satisfacdo ou frustracdes e (4)
informacdo - a comunicacdo facilita a tomada de decisdo, uma vez que
proporciona a pessoa (ou grupo) as informacdes que ela necessita.

Mas apesar da crescente importancia atribuida a comunicacao,

existem algumas barreiras organizacionais a um livre fluxo de idéias e opinides.
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Dentre essas as contradi¢Ges inerentes ao trabalho que segundo Aktouf (1996) se
produziriam na separacdo produtor/produto de seu trabalho, na perda do sentido
do trabalho (separacdo trabalhador/agéo), no corte com a natureza (o tempo do
trabalho subverte o tempo bioldgico) e na separacdo trabalhador/proprietério.

Outra barreira ¢ a ideologia gerencial ou 0 modo de pensar dominante
no ambiente da administracdo, em que toda questdo é avaliada a partir da
perspectiva da racionalidade econémica, por meio da otimizacdo dos meios, com
rapidez, em busca da eficacia. Essa racionalidade, aliada as estruturas
burocraticas, acaba por impor barreiras ao livre transito de informacGes. SO
circulam livremente aquelas informagdes e aquelas idéias voltadas para a
produtividade. Tudo o mais é visto como desperdicio (CHANLAT e BEDARD,
1992).

Ainda podem ser listadas como barreiras a comunicagdo
organizacional a propria linguagem administrativa — jargdo, caracterizada pela
normatizacdo, com o rebuscamento e 0 excesso de preocupagdo com a forma em
detrimento ao contetdo, impondo canais e interlocutores definidos previamente a
partir da hierarquia funcional; as culturas organizacionais apoiadas na autoridade
e na norma e 0 excesso de objetividade (levando a uma reificacdo da
comunicacao e a uma redugdo do processo comunicativo a razao instrumental) ou
falta de objetividade (levando a uma falsa democracia em que todos falam sem
chegar a um entendimento) (AKTOUF, 1996).

Além desses obstaculos listados, interessante se faz a ressalva da
utilizacdo da comunicacdo organizacional, tal como € conduzida, teorizada e
tradicionalmente ensinada, visando somente o controle e a dominagdo das
situacbes e dos empregados do que “"colocar em comum” (AKTOUF, 1996,
p.136).

Para Bueno (2005), a comunicagéo interna deveria merecer um local
de destaque na comunicacdo empresarial. Em primeiro lugar, os diferentes
publicos internos constituem naquilo que é mais importante em uma organizacéo.
Os funcionérios sdo parceiros nos negécios e, sem eles, as organizacdes nao

sobrevivem. Para o autor supracitado, os funcionarios sdo -efetivamente
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formadores e multiplicadores de imagem e s&o 0s maiores interessados no
sucesso das organizacdes por razbes ndo apenas econdmicas, mas porque
convivem com elas a maior parte de seu tempo e véem nelas uma alternativa para
seu crescimento pessoal e profissional. Em suma, a comunicagdo organizacional

exerce um papel estratégico para a satde das organizacdes.
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4 TECNOLOGIAS DE INFORMAQAQ E COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES

4.1 A Sociedade da Informacéo

A Sociedade da Informacdo é um conceito utilizado para descrever
uma sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo e que toma a informagdo como elemento central
de toda atividade humana (CASTELLS, 2000). Muitos nomes ja foram atribuidos
a este novo modelo social e diferentes metéforas tentaram compreendé-lo, dentre
eles: “aldeia global, sociedade informatica, terceira onda, pds-modernidade”
(ORTIZ, 2000, p.114).

Para Gouveia e Gaio (2004) a Sociedade da Informacdo apdia-se
predominantemente nas tecnologias da informag&o e comunicagéo para a troca de
informacdo em formato digital, suportando a interacdo entre individuos e entre
estes e as instituicbes. Para tanto, recorre a praticas e méetodos em construcéo
permanente e apresenta caracteristicas como a utilizacdo intensiva das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, apropriacdo da informagdo como

recurso estratégico, interacdo individuos e instituicbes predominantemente
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digital, reorrendo a formas diversas de “fazer as ‘mesmas e novas’ coisas”,
baseadas no digital.

Necessario se faz discutir, também, o conceito de tecnologia. Para
Figueiredo (1989, p. 03), “tecnologia seria um conjunto de meios ou atividades
através dos quais o homem procura mudar ou manipular seu ambiente”. E parte
da vida em sociedade em diferentes tempos e lugares onde o “conhecimento
cientifico é usado para especificar as vias de se fazerem coisas de uma maneira
reproduzivel”. Entre as tecnologias da informacdo inclui-se “o conjunto
convergente de tecnologias em microeletrénica, computacdo (software e
hardware), telecomunica¢bes/ radiodifusdo e optoeletrénica” (CASTELLS,
2000, p. 49).

A Sociedade da Informacdo é marcada por transformagéo e o cerne
desta revolucdo atual refere-se as tecnologias da informacdo, processamento e
comunicacdo ou Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s). Essas sao
para a atual revolucdo o que as novas fontes de energia foram para as Revolugdes
Industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e
até mesmo a energia nuclear, visto que a geracdo e distribuicdo de energia foi o
elemento principal na base da sociedade industrial. “O capitalismo passa por um
processo de profunda reestruturacdo caracterizado por maior flexibilidade de
gerenciamento; descentralizacdo das empresas e sua organizagdo em redes tanto
internamente quanto em suas relacdes com outras empresas” (CASTELLS, 2000
p. 21).

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas a aplicagéo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de realimentacdo
cumulativo entre a inovacao e seu uso. Ha um aspecto adicional que caracteriza a
revolucdo das TIC’s quando comparadas a seus antecessores histéricos. Mokyr,
citado por Castells (2000), demonstrou que as revolugdes tecnoldgicas ocorreram

apenas em algumas sociedades e foram difundidas em uma area geogréafica
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relativamente limitada, muitas vezes ocupando espaco e tempo isolados em
comparacao a outras regides do planeta.

Ao contrario, as TIC’s difundiram-se pelo globo com a velocidade da
luz. Isso aconteceu em menos de duas décadas, entre meados dos anos de 1970 e
1990, por meio de uma ldgica que € caracteristica dessa revolucdo tecnolégica: a
aplicacdo imediata no proprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando
0 mundo por meio da tecnologia da informacdo. Na verdade, porém, ha grandes
areas do mundo e considerdveis segmentos da populacdo que estdo
“desconectados” do novo sistema tecnoldgico. Além disso, a velocidade da
difuséo tecnoldgica é seletiva tanto social quanto funcionalmente.

Parte dessa “revolucdo” das TIC’s esta relacionada a l6gica de redes.
A morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade de
interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder
criativo dessa interacdo. Essa configuracdo topoldgica, a rede, agora pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizagoes
gracas a recentes tecnologias da informacdo. Sem elas, tal implementacgéo seria
bastante complicada. E essa l6gica de redes, contudo, € necessaria para estruturar
0 ndo estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o ndo estruturado é a

forga motriz da inovagao na atividade humana.

4.1.1 Teoria Sistémica e Teoria Geral de Redes

As redes tém sido saudadas, nas duas ultimas décadas, como a mais
significativa inovacdo humana no campo da organizagdo da sociedade. Percebe-
se, porém, que o conceito de rede varia conforme o instrumental analitico e as
bases tedricas das varias areas do conhecimento humano. Para Martinho (2003),
encontra-se 0 vocabulo “rede” empregado em diferentes lugares e com diversos

significados. Fala-se de rede de computadores, de redes neurais artificiais, de
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redes sociais, de redes organizacionais, de sociedade-rede, de empresa-rede, de
trabalho em rede, de rede de redes.

Para Capra (2002) todas as formas de vida — desde as células mais
primitivas até as sociedades humanas, suas empresas e estados nacionais, até
mesmo sua economia global — organizam-se segundo 0 mesmo padrdo e 0s
mesmos principios basicos: o padrdo em rede. O autor desenvolve uma
compreensao sistémica e unificada que integra as dimensdes biologica, cognitiva
e social da vida e demonstra claramente que a vida, em todos 0s seus niveis, €
inextricavelmente interligada por redes complexas. Demonstra como a circulagéo
de informaces de forma ndo-linear é capaz de produzir um processo de
aprendizagem crescente que leva a reorganizacdo dos préprios elementos do
sistema. Partindo de um aspecto morfoldgico para chegar a uma propriedade
organizacional da rede, demonstra que o conjunto de nés e linhas produz

organizacdo. Para o autor:

A primeira e mais 6bvia propriedade de qualquer rede é a sua ndo-linearidade — ela
se estende em todas as dire¢fes. Desse modo, as relagfes num padrdo de rede séo
relagcBes ndo-lineares. Em particular, uma influéncia, ou mensagem, pode viajar ao
longo de um caminho ciclico, que podera se tornar um laco de realimentacéo. (...)
Devido ao fato de que as redes de comunicacdo podem gerar lagos de
realimentacdo, elas podem adquirir a capacidade de regular a si mesmas. Por
exemplo, uma comunidade que mantém uma rede ativa de comunicacao aprendera
com seus erros, pois as conseqiiéncias de um erro se espalhardo por toda a rede e
retornardo para a fonte ao longo de lacos de realimentacdo. Desse modo, a
comunidade pode corrigir seus erros, regular a si mesma e organizar a si mesma.
Realmente, a auto-organizacdo emergiu talvez como a concepcdo central da visdo
sistémica da vida, e, assim como as concepcdes de realimentacdo e auto-regulacao,
esta estreitamente ligada a redes (CAPRA, 2002, p.78).

Outra dimensdo importante da l6gica organizacional das redes, e que
as definices que levam em conta apenas os aspectos formais também ndo
consideram, € a sua diferenciacdo em relacdo a hierarquia. Capra (2002, pag. 44)
identifica essa distin¢do entre rede e hierarquia na sua analise dos sistemas vivos
mostrando que “tendemos a arranjar esses sistemas (...), num sistema hierarquico,
colocando os maiores acima dos menores, a maneira de uma pirdmide. Mas isso é
uma projecdo humana. Na natureza, ndo had 'acima’ ou ‘abaixo’, e ndo ha

hierarquias. Ha4 somente redes aninhadas dentro de redes”.
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A capacidade de operar sem hierarquia parece ser assim, uma das mais
importantes propriedades distintivas da rede. Entretanto, se é correto afirmar,
como Capra (2002), que ndo ha hierarquia na natureza, 0 mesmo ndo se pode
dizer das sociedades humanas. Ao contrario, pirdmides sdo um desenho
institucional bastante comum, e a hierarquia, desde sempre, parece ser o0 "modo
natural” da organizacdo dos relacionamentos humanos. Porém, quando se estuda
o funcionamento das redes sociais, em particular aquelas de carater estritamente
informal e ndo-institucional, passa-se a ver também a emergéncia de fendmenos
organizativos ndo-verticais, isto €, ndo-hierarquicos, funcionando produtivamente
na sociedade.

Castells (2000), que também é uma das referéncias dos estudos de
redes no campo das ciéncias sociais, analisa a nova configuracdo da sociedade a
partir da difusdo do uso das novas tecnologias da informacédo e da comunicacao,
que permitiram o crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros e de informacao
e incrementaram o0s processos da globalizacdo capitalista. Para ele, essas
tecnologias fornecem hoje a base material para a impregnacdo em toda a
estrutura social de uma “logica de redes”, o que seria determinante para a

emergéncia de uma “sociedade em rede”. Relata Castells que:

Uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico
suscetivel de inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e
concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas
para a flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucdo e
reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo
de novos valores e humores publicos; e para uma organizagdo social que vise a
suplantacdo do espaco e a invalidacdo do tempo (CASTELLS, 2000, p. 498).

Castells ressalta que, embora pessoas, atividades e locais do mundo
sejam vivenciados concretamente, “seu sentido estrutural deixa de existir,
incluido na logica invisivel da metarrede em que se produz valor, criam-se
cddigos culturais e decide-se o poder”. Para ele, a nova ordem, esta “sociedade
em rede”, cada vez mais se apresenta como uma “metadesordem social” (p. 505)
para a maior parte das pessoas. As redes “sdo estruturas abertas capazes de

expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam
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comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem 0s mesmos
cddigos de comunicacdo” (CASTELLS, 2000, p. 498).

Com toda essa discussdo conceitual sobre o vocéabulo “rede”, acaba-se
por chegar ao termo network (rede em inglés). Esse termo parece ter sido
adotado, de modo natural, precisamente para descrever associagOes fluidas,
complexas e ricas em relagfes tais como cérebros, linguagens, comportamento
pessoal e grupos sociais — que “sistema” ndo ilustra tdo bem. Conotacdes de
estrutura, controle e previsibilidade acompanham o conceito de sistema,
qualidades importantes para o entendimento de muitas entidades fisicas
concretas.

No entanto, o conceito de network representa processos dinamicos,
estruturas soltas e entidades imprevisiveis, pontos de vista essenciais para o
entendimento das realidades abstratas e humanas. O que o conceito de network
parece fazer tdo bem € oferecer um contexto para a percepcdo dos
relacionamentos intra-sisttmicos e intersisttmicos de todos e partes
reconheciveis em fendmenos abstratos e concretos (LIPNACK e STAMPS,
1994).

Network, no sentido moderno, é uma teia de participantes autbnomos,
unidos por valores e interesses compartilhados. Trabalhar em rede de conexdes
significa pessoas conectando-se com pessoas, unindo idéias e recursos. Além de
unir as pessoas com necessidades e recursos complementares, o trabalho numa
rede de conexdes é também usado como uma alternativa consciente para a
organizacdo verticalizada.

As pessoas se comunicam nos networks como nodos e elos, termos
que a teoria da comunicacdo usa para descrever o funcionamento das redes
fisicas. Enquanto fonte ou receptora de informagdes, uma pessoa é um nodo.
Enquanto portadora de informagdes, fazendo uma conexdo entre nodos, uma
pessoa € um elo. Um aglutinador invisivel, imensuravel e intangivel mantém um
network unido. Esses aglutinadores sdo os valores compartilhados (LIPNACK e
STAMPS, 1994).
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4.2 A Informagéo e o Conhecimento nas Organizagoes

A gestdo da informacéo é, nos dias atuais, um fator critico de sucesso
para as organizacfes e tem demonstrado, tanto na integracdo de suas técnicas
quanto no planejamento, ser uma das ferramentas vitais para qualquer tipo de
organizacdo (LAUDON e LAUDON, 2005). As profundas mudangas cientificas
e tecnoldgicas colocaram ndo s6 questdes praticas para a vida cotidiana, mas
também, levantaram novas problematicas. Algumas dessas problematicas estdo
relacionadas a novas linguagens tornadas operacionais pela tecnologia.

Além disso, Lévy (1999) afirma que estas transformacgfes estdo
criando uma nova cultura e modificando as formas de producgédo e apropriagao
dos saberes. Para ele esta surgindo um novo espaco sociologico onde podera se
realizar uma nova cultura e a verdadeira democracia. Os sujeitos deste espaco
"do saber" (Ciberespaco) formam também uma inteligéncia coletiva
(Cibercultura).

O ciberespago (que também chamarei de "rede") é o novo meio de comunicacao
que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
oceénico de informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Ja Baudrillard (1997) alega que as TIC’s representam apenas um
mundo de simulacdo de liberdade e descoberta. Na verdade tudo para ele é

preestabelecido. E uma espécie de jogo sem fim e sem finalidade.

H& no ciberespaco a possibilidade de realmente descobrir alguma coisa? Internet
apenas simula um espaco de liberdade e de descoberta. Ndo oferece, em verdade,
mais do que um espaco fragmentado, mas convencional, onde o operador interage
com elementos conhecidos, sites estabelecidos, cddigos instituidos. Nada existe
para além desses parametros de busca. Toda pergunta encontra-se atrelada a uma
resposta preestabelecida. Encarnamos, ao mesmo tempo, a interrogacao automatica
e a resposta automatica da maquina (BAUDRILLARD,1997, p. 148).
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Esta relacdo é a da incerteza, da incompletude, do “mais por fazer”, e
da impressdao de que é preciso atualizar sempre, acompanhar 0 movimento
incessante, rapido, intenso, multifocal, multimidia. Informar-se mais, o que nédo
significa conhecer mais, mas pode significar adquirir elementos para a
construgdo do conhecimento.

Dias (2001) defende que as TIC’s, como sistema de comunicagéo,
promovem um melhor acesso aos sistemas de informacdo e de recuperacdo da
informacdo e que o uso indiscriminado de expressdes do tipo “um mundo de
informagdes”, conduz a um entendimento equivocado de que as TIC’s geram por
si proprias um fluxo informacional. J& Barreto (2002) afirma que as
configuracdes, que relacionam a informacdo com a geracao de conhecimento, sdo

as que melhor explicam sua natureza,

pois sdo associadas ao desenvolvimento do individuo e a sua liberdade, pelo poder
de decidir sua vida. Aqui a informacdo €é qualificada como instrumento
modificador da consciéncia do homem. Quando adequadamente apropriada, produz
conhecimento e modifica o estoque mental de saber do individuo; traz beneficios
para seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive

(BARRETO, 2002, p. 70).

Nas organizacGes, Turban, McLean e Wetherbe (2004, p. 63)
defendem que héa a transformacdo de dados em informacdo e conhecimento nos
sistemas de informacdo. Os autores classificam dados como uma “descricdo
priméria de objetos, eventos, atividades e transacbes que sdo gravados,
classificados e armazenados, mas ndo chegam a ser organizados de forma a
transmitir algum significado especifico”. A informacdo nasceria a partir dos
dados processados e seria “todo conjunto de dados organizados de forma a terem
sentido e valor para seu destinatario”, ou seja, sao dados oportunos e precisos. O
conhecimento “consiste de dados e informacgdes organizadas para transmitir
compreensdo, experiéncia, aprendizado acumulado e tecnica. Para Turban,
Rainer Jr e Potter (2005, p. 100) o conhecimento seria a “informacéo contextual,
relevante e acionavel. Colocando de forma simples, conhecimento é informacéo

em acgao”.
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Processados Relevantes e acionaveis

a7 >

[ INFORMACOES ]

DADOS CONHECIMENTO

Dados relevantes e acionaveis

Fonte: Adaptado de Turban, Rainer Jr e Potter, 2005, p. 101.
Figura 4 - Dados, informacdo e conhecimento.

Sendo assim, o profissional da sociedade da informacdo e do
conhecimento terd de assegurar uma gestdo da informacdo eficiente e eficaz,
tendo como resultado a disponibilizacdo ao gestor da informacéo pertinente, no
momento oportuno e no formato adequado. Gerir a informacéo serd, pois, decidir
0 gque fazer com base em informacéo e decidir o que fazer sobre a informacéo. A
organizacdo tem que estar ciente das mudangas que vém ocorrendo em sua
estrutura no tocante ao gerenciamento do sistema de informacéo, uma vez que,
até entdo, o foco recaia sobre “a captura, 0 armazenamento, a gestdo e o relato do
conhecimento explicito”, mas o contexto levam-nas a reconhecerem a
“necessidade de integrar o conhecimento explicito e tacito em sistemas de
informagOes formais” (TURBAN, RAINER JR e POTTER, 2005, p. 101). Essa
nova interpretacdo do sistema é chamada pelos autores supracitados de “sistemas
de gestdo de conhecimento”.

A gestdo do conhecimento aumenta a capacidade da organizacéo de
aprender com seu ambiente. E um processo que ajuda as organizagbes a
“identificar, selecionar, organizar, disseminar, transferir e aplicar informacdes e
experiéncias importantes que fazem parte da memoria da organizacdo e que
normalmente residem dentro da organizacdo de uma maneira desestruturada”
(TURBAN, RAINER JR e POTTER, 2005, p. 100). A medida que o
conhecimento passa a ser considerado um bem importante e se torna um
patrimbnio essencial e estratégico para as organizagdes, essas passaram a
estrutura-los e geri-los como vantagem competitiva. Sendo assim, as TIC’s

assumem um papel importante na gestdo do conhecimento “como habilitadora de
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processos (...) para otimizar a criagdo, o fluxo, a aprendizagem, a protecdo e o
compartilhamento do conhecimento” (LAUDON e LAUDON, 2005, p. 325).

4.3 Sistemas de Informacao nas Organizacdes

Um sistema de informagdo pode ser definido como um “conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacéo e
0 controle de uma organizacdo” (LAUDON e LAUDON, 2005, p. 7). Néo é
necessariamente computadorizado, embora a maioria o seja e quando o € utiliza a
tecnologia de computador para realizar tarefas planejadas utilizando-se dos
recursos: hardware, software, banco de dados, rede, procedimentos e pessoas
para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e
controle. Convertem recursos de dados em produtos de informagao.

No tocante as fungdes basicas, a entrada ou inputs (dados, instrucdes
etc.) sdo captados dentro ou fora de uma organizacdo e colocados em um sistema
de computadores. Os dados sdo organizados, analisados e manipulados
objetivando uma forma de disposicdo mais significativa e Gtil na fase de
processamento. A saida ou outputs (calculos, relatorios etc.) as informacGes
processadas e os resultados sdo usados para a tomada de decisdo. O controle é o
feedback sobre as atividades de entrada, processamento, saida e armazenamento
que deve ser monitorado e avaliado, determinando o sistema de desempenho.
Além de serem Uteis para a tomada de decisdo, coordenacdo e controle, 0s
sistemas de informacdo podem ainda auxiliar os gestores e demais recursos
humanos das organizacdes na analise de problemas, na visualizacdo de questdes
complexas e na criagcdo de novos produtos e servicos (TURBAN, RAINER JR e
POTTER, 2005).
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Fonte: Adaptado de Turban, McLean e Wetherbe, 2004, p. 39.
Figura 5 — Visao esquematica de um sistema de informacao.

Os sistemas de informacdo apOiam o0s processos de gestdo de
informacdo podendo ser classificados de diversas formas. Uma das
possibilidades consiste em agrupa-los segundo o nivel de gestdo em que séo
utilizados e o grupo de utilizadores que servem. Tradicionalmente pode-se
estruturar uma organizacdo em quatro niveis a que correspondem outros tantos
grupos de utilizadores distintos. Desde o nivel estratégico, que visa
compatibilizar as mudangcas no ambiente externo da organizacdo até ao nivel
operacional, onde se objetiva responder a perguntas de rotina e acompanhamento
do fluxo de transacdes pela organizacdo. Entre os niveis estratégico e operacional
tem-se o denominado nivel gerencial que atende as atividades de monitoramento,
controle e tomada de decisdes, amparado por sistemas de informacdo, e o
chamado nivel do conhecimento, em que o trabalho técnico ou especializado se
concentra dando suporte a incorporacdo de novas tecnologias e na organizacao e
fluxo de documentos (LAUDON e LAUDON, 2005).
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4.4 As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo ou simplesmente
Tecnologias da Informacéo (T1) podem ser definidas como sendo a reunido dos
meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais que permitem criar,
armazenar, recuperar e transmitir informacéo a grande velocidade e em grandes
quantidades. Entre elas destacam-se “processadores de texto e editoragdo
eletrbnica, telefones celulares, pager, assistente pessoal digital (PDA), sistema de
computadores em rede, telecomunicacdo, teleconferéncia, Internet, redes extranet
e intranet, correio eletrébnico (e-mail), groupware, e-business, comércio
eletrénico (e-commerce) e troca eletrénica de dados” (PINHO, 2006, p. 329).

Esses avancos tecnoldgicos se refletem em mudancas marcantes que
influenciam a geracdo, a transformacdo, o armazenamento, a transmissdo e a
recuperagdo da informagcdo. Em uma definicdo mais restrita, “diz respeito ao
aspecto tecnoldgico de um sistema de informacao. Ela inclui hardware, banco de
dados, software, redes e outros dispositivos” (TURBAN, McLEAN e
WETHERBE, 2004, p. 40) N&o raro, as TIC’s sdo usadas para representar um
sistema de informacdo ou um conjunto de diversos sistemas de informacéo.

As TIC’s ttm na Internet 0 seu maior expoente. A Internet, ou
simplesmente “a Net”, € uma rede mundial de computadores ligados entre si e
que usam um protocolo de ligagdo comum (TCP/IP), partilhando dados de
diversas ordens. Estar ligado a esta rede global significa ter acesso a um novo
mundo de possibilidades, que eram impensaveis alguns anos. A Internet veio
revolucionar o mundo de comunicacdo, possibilitando o acesso a bibliotecas,
livrarias, universidades, grupos de investigacdo, professores etc., dos mais
variados cantos do mundo.

A Internet é extremamente elastica, ndo tem gerenciamento central e
sua aceitagdo e disseminacdo esta vinculada ao desenvolvimento do recurso
World Wide Web (conhecida como WWW, Web ou W3). A Web e a Internet ndo
sd0 a mesma coisa. Esta funciona como um mecanismo de transporte enguanto

aquela “é uma aplicacdo que usa essas funcdes de transporte”. Neste trabalho,
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porém, ndo se faz essa diferenciacdo, tomando os vocabulos Internet e Web como
“sindnimos”.

Hoje, constituiu-se em uma plataforma de grande versatilidade
permitindo “armazenar, recuperar, formatar e exibir informagfes por meio de
uma arquitetura baseada em cliente/servidor” (TURBAN, McLEAN e
WETHERBE, 2004, p. 567). Dentro deste modelo encontram-se os servidores,
chamados de Web-Server, que tém a tarefa de armazenar e distribuir as paginas e
0s usuarios, enquanto clientes, ou Web-Clients, que acessam 0S servicos
disponibilizados pelo servidor, utilizando-se de um software especifico para esta
finalidade, denominado browser.

A Internet tem se tornado um veiculo de grande eficiéncia para as
pessoas e organizacdes que oferecerem seus produtos, acedem a comunicagédo e
informacdo por meio de e-mail, foruns, conversacOes interativas ao vivo entre

outros. E utilizada para:

Comunicar e colaborar — enviar mensagens por correio eletrénico; transferi
documento e dados; participar de conferéncias eletrénicas.

Acessar_informagdes — pesquisar documentos, bancos de dados e catalogos de
bibliotecas; ler folhetos, manuais, livros e anincios eletronicos.

Participar de discussdes — participar de grupos de discussao interativos; realizar
transmissdo de voz.

Fornecer informacBes — transferir arquivos de texto, programas de computador,
elementos graficos, animacdes, som ou videos.

Divertir-se — participar de videojogos interativos; ver clipes de video de curta
duracdo; ouvir clipes sonoros e de musica; ler revistas e livros ilustrados e até
mesmo animados.

Realizar transacfes de negécios — anunciar, vender e comprar bens e servi¢os
(LAUDON e LAUDON, 2005, p. 18).

Nas organizagdes, a Internet proporciona uma conectividade global
em uma base flexivel para um fluxo de informacgdes continuo por toda a
organizacdo e entre ela e seus parceiros. Surge como uma ferramenta eficaz na
reducdo de custos no composto da comunicagdo, aumentado a velocidade do
processo bem como facilitando o acesso a informacgéo. Tem colaborado, também,
na coordenacdo das atividades das organizagdes possibilitando, dentre outros, “o
monitoramento dos empregados e o processamento de grandes quantidades de
dados” (PINHO, 2006, p. 321). Outro aspecto interessante em relacdo a Internet

é que pesquisadores e trabalhadores de conhecimento estdo percebendo-a como
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uma forma réapida e barata para coletar e disseminar conhecimento (LAUDON e
LAUDON, 2005).
Nas organizacOes 0s servigos mais importantes para a comunicagao,

segundo Laudon e Laudon (2005), séo:

e-mail — Mensagem pessoa a pessoa:compartilhamento de documentos.

Grupos de discussdo Usenet — Grupos de discussdo em painéis eletrbnicos de
noticias.

Listservs — Grupos de discussdo e servico de mensagem que utilizam servidores de
listas de enderecos de e-mail.

Bate-papo — Conversacg0es interativas.

Telnet — Fazer log em um sistema de computador e trabalhar em outro.

FTP — Transferir arquivos de um computador para outro.

World Wide Web — Extrair, formatar e apresentar informacgdes (incluindo texto,
audio, elementos gréaficos e video) usando links de hipertexto ( LAUDON e
LAUDON, 2005, p. 291).

O Correio eletronico (e-mail) foi desenvolvido originalmente para
que os usuarios de computadores em rede pudessem trocar mensagens baseadas
em texto. Contudo, sua utilizagdo inicial foi extrapolada, podendo-se anexar
arquivos variados e diversos tipos de midia (imagens, sons, videos etc.). Possui
um poder de multiplicacdo da comunicagdo que impressiona: uma mensagem
recebida por um usuario pode ser transmitida para uma terceira pessoa de forma
bastante simples e assim por diante. O processo de troca de mensagens
eletronicas é rapido e facil, necessitando apenas de um programa de correio
eletrénico e do endereco eletrénico dos envolvidos.

Por meio de correio eletrénico, também é possivel utilizar outros
servigos de rede, tais como listas de discussdo, Usenet News e archie. A difuséo
de um texto eletrdnico via rede é extremamente rapida e eficiente, crescendo com
a constante aceleracdo da velocidade de transmissdo de dados, da ordem de
milhares a milhGes de bits por segundo, demonstrando a forte tendéncia de
ampliacdo desse tipo de servigo que ja se mostra bastante utilizado, trazendo
incontaveis beneficios para as organizacbes (TURBAN, McLEAN e
WETHERBE, 2004).

Para Pinho (2006), um e-mail pode

informar os mais diversos publicos sobre atualizacdes no site Web da companhia,
divulgar junto aos prospects o lancamento de um novo produto ou mesmo
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comunicar aos clientes os melhoramentos realizados em determinado produto. Ele
¢ também um instrumento eficiente para divulgar noticias importantes para as
audiéncias internas da organizacdo, bem como pode contribuir para estabelecer e
manter um clima de participacdo e entendimento entre a empresa e o publico
interno (PINHO, 2006, p. 340).

Os Grupos de discussao (Usenet) sdo comumente usados como meio
de comunicacao entre pessoas interessadas em distribuir informacéao de grupos de
noticias por meio do correio eletrdnico. Os grupos de discussdo, conhecidos
como listas, podem envolver até milhares de pessoas as quais compartilham
idéias e informacgbes sobre um topico definido. As listas sdo implantadas por
meio de programas conhecidos como servidores ou processadores de listas e
qualquer pessoa pode inserir mensagens para que outras possam ler (LAUDON e
LAUDON, 2005).

Os grupos de noticias podem

ser Uteis em pesquisas com consumidores ou para que a empresa se mantenha
atualizada sobre novidades na sua area. A Usenet é ainda muito valiosa par
identificar queixas e rumores antes que eles fiquem fora de controle. Participando
dos grupos de noticias as pessoas trocam livremente informagGes umas com as
outras, muitas vezes usando a Usenet como férum de reclamacdes contra empresas,
produtos e servicos. Assim, acompanhando as discussdes, a empresa eventualmente
atingida pode promover a sua defesa ou desfazer imediatamente boatos infundados
ou maldosos (PINHO, 2006, p. 344).

O Listserv é um outro tipo de férum que mantém uma lista de
enderecos eletrénicos de todos os usuarios que estdo inscritos em uma lista de
discussdo. Quando um usuario envia uma mensagem para 0 endereco de uma
lista, 0 processador automaticamente redistribui essa mensagem a todos 0s seus
participantes. Ao encontrar um tépico que interesse, 0 USUArio se inscreve e
recebera por e-mail todas as mensagens referentes a esse assunto e assim
sucessivamente (LAUDON e LAUDON, 2005).

Bate-papo (Chat) é um servico que reune usuérios conectados
simultaneamente no mesmo servigo para troca de mensagens em tempo real.
Como ocorre a necessidade de se conversar em razdo de uma urgéncia, e ndo se
pode esperar a resposta do correio eletrénico, a exemplo do uso tradicional do
telefone, foram desenvolvidos softwares de comunicagio on-line. E um modo de

comunicacao interativa que possibilita o didlogo, em tempo real, entre dois
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usuarios da rede, independentemente da localizacio geografica destes. E um
recurso utilizado principalmente nas chamadas interurbanas ou internacionais,
devido a seu baixo custo, quando comparado com as ligacGes telefonicas. No

contexto das organizacoes,

as salas de bate-papo privadas podem ser muito Uteis, por exemplo, para reunides
Ou para promover eventos interativos como uma entrevista com o presidente da
empresa, onde ele pode conversar em tempo real com repdrteres de todo mundo,
respondendo perguntas e discutindo questbes relevantes ... participar de
conversacgdes e prestar informacdes sobre assunto as pessoas interessadas (PINHO,
2006, pp. 339, 240).

O Telnet permite que um usuario, por meio da rede, possa trabalhar
como se estivesse diante de um terminal ligado diretamente a um computador de
uma instituicdo, que pode estar a poucos metros ou a milhares de quilémetros,
sendo que as informagdes podem aparecer no monitor de outro computador por
meio da Internet. Permite também que o usuario conecte com seu computador de
trabalno a partir de um computador remoto quando estiver em transito
(LAUDON e LAUDON, 2005).

O protocolo de transferéncia de arquivo (FTP) € a abreviagdo de
File Transfer Protocol (FTP). E uma maneira mais rapida de transferir dados
entre computadores interligados a Internet. Com a devida permissdo, 0 usuario
pode copiar arquivos de um computador a distancia para o seu computador ou
transferir um arquivo (textos, planilhas, bancos de dados, videoclipes, animagdes,
ilustracdes e fotos) do seu computador para um computador remoto. Para tanto, o
usuario deve ter permissdo de acesso ao computador remoto. O FTP € baseado no
sistema cliente/servidor, no qual o programa cliente envia comandos ao servidor
FTP e o servidor responde ao que se pediu. Por meio do FTP, instituicdes podem
disponibilizar aos seus beneficiarios planilhas que os ajudem a acompanhar custo
de producéo, financas da propriedade entre outros.

A World Wide Web ( Web) esta no nucleo da exploséo da utilizacédo
da Internet pelas organizacGes. A Web é um servico baseado em hipertextos que
permite ao usudrio buscar e recuperar informagfes distribuidas por diversos

computadores da rede. O hipertexto € uma forma de apresentacdo grafica de
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informacdo que contém palavras com ligacGes subjacentes com outros textos, o
que torna possivel leituras diversas, ndo-lineares. O usuario pode selecionar uma
das palavras que aparece assinalada e ter acesso a um novo documento, associado
com o termo selecionado. O novo documento por sua vez € um outro hipertexto
com novas palavras assinaladas. Assim, a Web pode se interligar com diversos
outros servidores WWW possibilitando ao usuério a navegacdo em informacdes
disponiveis na rede.

O documento recuperado ndo precisa ser necessariamente um texto;
ele também pode conter outros tipos de informacdes, tais como hipermidia,
elementos graficos, imagens e sons. “Pode administrar todos os tipos de
comunicacdo digital, ao mesmo tempo que facilita a conexao com recursos que
estdo do outro lado do mundo” (LAUDON e LAUDON, 2005, p. 293). Além
disso, através de um servidor WWW, é possivel ndo sé o acesso a documentos
como também aos demais servicos da rede, como ftp, wais, gopher, telnet, entre
outros. A Web “é uma ferramenta muito influente e de grande utilidade, podendo
melhorar em muito o desempenho da organizacdo e na administracdo” e no
relacionamento das instituigdes com seus beneficiarios (PINHO, 2006, p. 346).

A Intranet é uma rede privada montada por algumas organizac6es que
utilizam o software e os protocolos da Internet e as denominam de Intranet. Uma
Intranet deve ter, basicamente, uma rede de computadores com o0 protocolo
TCP/IP, um servidor Web onde se armazenam as informacg6es para 0s usuarios na
forma de péaginas (home pages) e um programa de acesso (browser) a essas
informagdes. A Intranet, como rede corporativa, apresenta-se como importante
instrumento para as instituigcdes, pois permite o acesso as informagfes a um baixo
custo, com flexibilidade e agilidade. As potencialidades oriundas do uso da
Intranet sdo inumeras, principalmente no que diz respeito a melhoria da
comunicacao interna, “pois oferece uma comunicacdo dialégica e facilmente
compartilhada pelos funcionarios” (PINHO, 2006, p. 349).

A “Teleconferéncia é uma forma de comunicacdo eletrénica que
permite uma conferéncia simultanea entre duas ou mais pessoas em locais
diferentes” (TURBAN, McLEAN e WETHERBE, 2004, p. 139). Com a
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evolucdo da informatica tem ampliado sobremaneira as possibilidades de
comunicacao em todos os niveis, como, por exemplo, nas instituicdes/empresas,
cujas filiais estdo distantes da matriz, nas quais o gerente/chefe ja pode fazer uma
conferéncia com os demais colaboradores a ele subordinados, utilizando recursos
de telecomunicagdo. Uma videoconferéncia pode ser ponto a ponto, multiponto,
com ou sem compartilhamento de arquivos durante a conferéncia, com
transmissdo via Internet ou por uma rede privada. Assuntos para 0s quais seriam
necessarias reunides, demandando tempo e custos com viagens e estada, sdo
solucionados em breves instantes, por meio do acionamento de botdes. Este é um
dos aspectos da evolugdo na area de telecomunicacdo, para o qual se prevé um
aperfeicoamento cada vez maior com a ampliacdo da velocidade nos canais de

comunicagao.

4. 5 Comunicagao, Colaboracao e Aprendizado em Rede

A necessidade de comunicacéo € algo que esta presente na vida do ser
humano desde os tempos mais remotos. Trocar informacdes, registrar fatos,
expressar idéias e emocOes sdo fatores que contribuiram para a evolugdo das
formas de se comunicar. Essa capacidade foi aperfeicoada no decorrer dos
tempos e se adaptando as necessidades do homem. Este assunto, comunicacao,
foi trabalhado na primeira parte deste trabalho e falar sobre o mesmo é algo
extremamente complexo, uma vez que existem varias formas de comunicacdo. O
objetivo aqui, é apenas discutir sobre o quanto a informacdo, a troca de
mensagens e o relacionamento humano séo importantes para a evolugéo de novos
conceitos, como por exemplo, o trabalho colaborativo (trabalho em equipe) e o
ensino a distancia (e-learning) que promovem uma maior democracia nos
relacionamentos entre as pessoas e a diminuicao do espaco fisico/temporal.

A Internet tem se tornado um importante dispositivo de suporte das

comunicacdes interativas. Cada vez mais os usuarios da Net executam atividades
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que até entdo eram feitas em outros suportes (ligacGes telefonicas pela Internet,
telefones celulares inteligentes, videoconferéncia, radio, TV e outras midias).
Como suporte & comunicacdo em uma determinada organizagdo ou grupos de
usuarios sao utilizadas varias ferramentas que podem ser agrupadas segundo suas
caracteristicas temporais e locais em: (1) sincronas - que oferecem oportunidade
de atividades comuns acontecendo ao mesmo tempo, ou sincronizadas,
oferecidas por telefones, mensagem instantdnea on-line, teleconferéncia e
reunides presenciais etc. (2) assincronas - as que ndo dependeriam de um dado
referencial de tempo, como e-mail e boletins eletronicos (TURBAN, McLEAN e
WETHERBE, 2004).

Ainda em relacdo a essa estrutura tempo local, pode-se dividir as

TIC’s em quatro células onde cada uma contém uma tecnologia representativa.

Mesmo tempo/mesmo local. Nessa configuracdo, os participantes se encontram
face a face em um mesmo lugar e ao mesmo tempo. Um exemplo é a comunicacao
em uma sala de reunido, que pode ser oferecida eletronicamente por sistema de
grupo.

Mesmo tempo/local diferente. Essa configuracdo refere-se a uma reunido cujos
participantes estdo em lugares diferentes, mas se comunicam na mesma hora. Uma
chamada de conferéncia por telefone, videoconferéncia por desktop, salas de bate-
papo e mensagens instantaneas sdo exemplos dessa situacao.

Tempo diferente/mesmo local. Essa configuracdo pose se materializar quando as
pessoas trabalham em turnos. O primeiro turno deixa mensagens eletrénicas ou por
VOz para 0 segundo turno.

Tempo diferente/local diferente. Os participantes estdo em locais diferentes, e
enviam e recebem mensagens (por exemplo, via Internet) em tempos diferentes
(TURBAN, McLEAN, e WETHERBE, 2004, pp. 129, 130).

Quando se pensa nas organizacOes, a necessidade de comunicagao
aumenta consideravelmente, pois uma organizacdo tem por caracteristica basica
um grupo de pessoas na busca de objetivos em comum. E, para que 0s objetivos
comuns sejam alcancados, uma preé-condicdo é que todas as pessoas envolvidas
estejam sintonizadas com os mesmos objetivos e este tipo de sintonia s6 pode ser
estabelecido por meio de uma comunicacao objetiva, clara e eficiente. Esse nivel
de comunicacdo é muito complexo, pois existem barreiras culturais, sociais,
tecnologicas, geograficas, temporais, dentre outras, que dificultam as pessoas se
comunicarem. Portanto um dos maiores desafios de uma organizagao, no tocante

a comunicacéo, é transpor estas barreiras.
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Outro aspecto a ser obesrvado no ambito das organizacdes é o
trabalno em equipe. Essa forma de trabalho integrado passou a ser uma
necessidade nas organizacbes modernas baseada em uma administracdo
transparente, onde as tarefas e atividades a serem desenvolvidas pelo grupo
tenham uma gestdo centralizada, porém compartilhada. (SILVA e NEVES,
2003). Esse recurso, trabalhar em equipe, vem crescendo em importancia nas
organizacOGes que centram na idéia de colaboracdo para a realizacdo de certas

tarefas. Varios beneficios sdo atribuidos a essa forma de trabalhar como:

Os grupos entendem melhor os problemas do que um individuo.

As pessoas sao responsaveis pelas decisdes das quais participam.

Os grupos descobrem erros mais facilmente do que um individuo isolado.

Um grupo possui mais informacdo (conhecimento) do que qualquer membro e,
consequentemente, mais alternativas sdo apresentadas para a resolucdo de
problemas.

Pode-se produzir sinergia, de modo que a eficiéncia e/ou a qualidade do trabalho de
grupo seja maior que a soma da producgéo dos varios individuos.

O trabalho em grupo pode estimular os participantes e o processo.

Os membros do grupo tém seu ego embutido nas decisdes que tomam, de forma
que estardo comprometidos com a implantagdo (TURBAN, MCcLEAN e
WETHERBE, 2004, p. 135).

Turban, Rainer Jr e Potter (2005, p. 133) chamam a atencdo para a
colaboracdo virtual (ou e-collaboration) que é o uso de tecnologias “que
permitem que organizacdes e individuos planejem, projetem, desenvolvam,
gerenciem e consultem de forma colaborativa, produtos, servigos e aplicacOes
inovadoras”. Segundo esses autores, existem varias vantagens da colaboracéo
virtual, dentre elas, a reducdo de custos. Para a realizacdo dessas atividades,
utiliza-se de sistemas colaborativos que sdo ferramentas de software utilizadas
em redes de computadores para facilitar a execucdo de trabalhos em grupos.

Essas ferramentas devem ser especializadas o bastante, a fim de
oferecer aos seus usudrios formas de interacdo, facilitando o controle, a
coordenagdo, a colaboragcdo e a comunicagdo entre as partes envolvidas que
compdem o grupo, tanto no mesmo local, como em locais geograficamente
diferentes e que as formas de interacdo acontecam tanto a0 mesmo tempo ou em

tempos diferentes. Percebe-se com isso que 0 objetivo dos sistemas colaborativos

66



¢ diminuir as barreiras impostas pelo espaco fisico e o tempo (LAUDON e
LAUDON, 2005).

Também hé nas organiza¢bes modernas um esfor¢o para melhorar o
desempenho humano e educacional. Isso pautado no principio que todos dentro
da organizagdo tenham acesso ao conhecimento, quando, onde e na forma que
melhor convier, além de ajudar e motivar os detentores de conhecimento a
codificarem parte de seu conhecimento e colaborarem com outros (TERRA e
GORDON, 2002). Para tanto, os sistemas baseados na Web tornam o
conhecimento acessivel aos que precisam dele e permitem inimeras aplicacdes
relacionadas com descobrimento, comunicacgéo e colaboracao.

Duas aplicagdes importantes sé&o o Ensino a Distancia (EAD) ou
Aprendizado a Distancia (AD) e o e-learning. A Educacdo a Distancia, baseada
na Web, é suportada por programas aplicativos e por ferramentas de interacéo
sincronas e assincronas incorporadas, normalmente, em sistemas de EAD
informatizados, chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que séo
orientados para a construgio e o gerenciamento de cursos a distancia. E uma
forma de ensino onde professores e alunos ndo se encontram face a face e que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados.

O e-learning caracteriza-se pelo uso de novas tecnologias multimidias
e da Internet para melhorar a qualidade da aprendizagem mediante 0 acesso a
recursos e servicos, alem das colaboracdes e intercAmbios a distancia. Ele pode
ser feito dentro da sala de aula como um suporte para 0 ensino convencional e
também em salas virtuais em que todo o curso é feito on-line. Essas ferramentas
podem ser Uteis tanto como um ambiente par facilitar o aprendizado nas escolas
quanto como um ambiente eficiente e efetivo para o treinamento nas
organizacOes (TURBAN, RAINER JR e POTTER 2005).
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Uma das grandes dificuldades de quem se propde a uma investigacédo
com a finalidade de elaborar uma dissertacdo a ser apresentada publicamente é a
escolha de um tema que cause certo fascinio ao pesquisador. Para Popper (1992,
p. 42), s6 hd um caminho para isso: “encontrar um problema, ver a sua beleza e
apaixonarmo-nos por ele; casarmos-nos com ele, até que a morte nos separe — a
nédo ser que encontremos outro problema ainda mais fascinante, ou a ndo ser que
obtenhamos uma solugéo”.

O tema da pesquisa surgiu com a observacdo de um professor da
Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCeres) a respeito de sua biblioteca. A
Escola situa-se na zona rural e possui uma biblioteca com poucos titulos,
principalmente livros da area técnica. Essa preocupacdo empirica ndo pode ser
resolvida com o deslocamento dos interessados até a cidade mais proxima,
porque a mesma, também, ndo detém bibliotecas que satisfacam essa
necessidade. Observou-se, entdo, que alguns alunos passaram a utilizar a Internet
como meio de minimizar as deficiéncias estruturais das bibliotecas mencionadas,
ou seja, como fonte de pesquisa.

Ademais, a EAFCeres esta vinculada a atividade de ensino e realiza
acoes de ATER como complemento da formacdo dos alunos. Na disciplina

Estagio Curricular Supervisionado houve o primeiro contato do pesquisador com
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0 objeto de estudo e, consequentemente, o0 suscitar do tema abrangendo as
possibilidades e limites da utilizacdo das TIC’s como canais e fluxos de
informagGes e conhecimento no sistema de extensao rural.

Sendo assim, essa escolha ndo se fez aleatoria, ou distante da
realidade vivenciada pelo pesquisador, mas conforme admite Trivifios (1995, p.
93), “a prética cotidiana e as vivéncias dos problemas no desempenho
profissional diario ajudam, de forma importantissima, a alcancar a clareza

necessaria ao investigador na delimitacéo e resolucdo do problema”.

5.1 Opc¢éao Metodologica e Trajetoria da Pesquisa

O delineamento empirico desta pesquisa seguiu duas etapas. A
primeira se inicia com a investigacdo descritiva que buscou caracterizar o
Sistema de Extensdo Rural do Vale de Sdo Patricio. Foram identificados os
6rgdos e empresas que desenvolviam atividades de extensdo rural e quais as
cidades que sdo atendidas. O survey, segunda etapa do desenho desta pesquisa, se
constituiu no procedimento metodoldgico para a coleta dos dados sobre a
incorporacdo das TIC’s nas préaticas didrias dos agentes no sistema estudado. No
caso especifico deste trabalho, teve-se como objetivo adicional, fazer assercdes
explicativas sobre os objetivos propostos.

O objeto desta pesquisa foi composto pelas instituicbes do Sistema de
Extensdo Rural do Vale de S&o Patricio, sendo as unidades de anélise
constituidas pelos funcionarios desse sistema. Os técnicos/extensionistas e 0s
gestores das instituicbes que compdem o sistema foram os elementos sobre os
quais se solicitaram as informacfes. Fez-se necessario, porém, a definicdo de
ATER e do que vem a ser esse sistema. A concepcdo de ATER utilizada nesta

pesquisa foi abrangente e incluiu

“as instituicBes que realizam trabalhos e/ou atividades junto & populagdo rural,
com o intuito de contribuir para a melhoria da producdo agricola, da
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comercializagdo, do manejo recursos naturais, da gestdo dos estabelecimentos, da
gestdo social do territério e do desenvolvimento local, bem como do apoio/
fortalecimento das institui¢cbes rurais na negociagdo de politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento rural” (BRASIL, 2003a, p. 13).

Logo, o Sistema de Extensdo Rural do Vale de S&o Patricio é
composto pelos agentes de ensino, pesquisa e extensdo - com mudltiplas
interacOes - que realizam trabalhos e/ou atividades de ATER supracitadas. O
Vale, conforme Sebrae-GO (1999), é composto de 27 municipios™ que ocupam
uma area de 27.529 Km?2, com uma populacdo de 463.329 habitantes e estd

localizada na Mesoregido do Centro Goiano, Microrregido de Ceres, numero 6.

Fonte: Adaptado de SEPLAN/SEPI, 2006.
Figura 6 - Microrregides do Estado de Goiés.

30s municipios que compdem a Regido do Vale de S&o Patricio sdo: Barro Alto, Campos Verdes, Carmo
do Rio Verde, Ceres, Crixas, Goianésia, Guarinos, Heitorai, Hidrolina, ltaguari, ltaguaru, ltapaci,
Itapuranga, Jaragua, Morro Agudo, Nova América, Nova Gléria, Pilar de Goias, Rialma, Rianapolis,
Rubiataba, Santa Isabel, Santa Terezinha, S&o Luis do Norte e Uruana
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Fonte: Adaptado de SEPLAN/SEPI, 2066.

Figura 7 - Micror

regido de Ceres.

Segundo Brasil (2003), as instituicdes que realizam trabalhos e/ou

atividades de ATER no Brasil podem ser agrupadas em 11 categorias,

considerando como critérios para agregacdo a missdo institucional e o carater

publico ou privado da prestacdo de servigo. A Tabela 1 demonstra as categorias

identificas em Goias.

Tabela 2 — Categorias do Sistema de Extensdo Rural de Goiaés.

Categoria

Descricdo

NUmero de
instituicdes
identificadas

Nesta categoria encontram-se as instituices
de ATER publica estadual, com grande

Governamentais de ATER  capilaridade, trabalhando prioritariamente

Prefeituras

ONG’s

com agricultura familiar.

Secretarias de Agricultura, de
Desenvolvimento Rural etc., freqientemente
atuando em programas de fomento, mas
desenvolvendo um trabalho importante de
ATER em muitos municipios.

Organizacfes sem fins lucrativos que tém
como ponto comum o trabalho com
desenvolvimento sustentavel e solidario. A
ATER pode ser atividade principal ou néo.
Abrangéncia limitada, mas geralmente com
adogdo de préticas inovadoras.

246
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Tabela 2 — Cont.

Categoria

Descricéo

NUmero de
instituicdes
identificadas

Representativas

Prestadoras de Servicos

Cooperativas de Producao

Ensino e Pesquisa

Outras publicas

Sistema S

Fazem parte desta categoria instituicdes como
Sindicatos de trabalhadores Rurais e
Federacbes, MST e associacBes locais. A
ATER é uma atividade recente e secundaria,
realizada em geral com poucos recursos.

A categoria engloba  escritorios  de
planejamento e cooperativas de técnicos. Tém
como atividade principal a elaboracdo e
acompanhamento de projetos de crédito,
prestando  assisténcia técnica mediante
remuneracdo. Atende setores da agricultura
mais capitalizada e patronais, mas as
cooperativas de técnicos tém como publico
principal agricultores assentados.

Atuacdo forte na area de comercializacdo e
transformacdo da produgdo, mas varias
trabalhando com ATER, nos aspectos
técnicos e gerenciais da producéo.

Fazem parte desta categoria universidades,
instituicdes estaduais e federais de pesquisa,
EFAs, CFR e Agrotécnicas. Trabalho com
ATER é secundario, mas geralmente
inovador.

Engloba instituicbes publicas, de acdo
estadual ou regional, tais como Secretarias
Estaduais de Agricultura, Institutos de Terras,
6rgdos como Ceplac etc, que realizam ATER
voltada para as questBes especificas da sua
area de atuacao.

Incorpora as instituicdes Sebrae e Senar, que
trabalham principalmente com capacitacao.

127

30

Fonte: Adaptado de Brasil, 2003, p.10.

De posse dessa categorizacdo, fez-se o levantamento nos 27

municipios que compdem a Regido do Vale de Sdo Patricio com o intuito de

identificar quais instituicbes que potencialmente poderiam realizar atividades de

ATER e, conseqlientemente, compunham o Sistema de Extensdo dessa regido.

Em decorréncia do levantamento constatou-se que algumas categorias ndo se

faziam presentes nas cidades do Vale e que a categoria Governamentais de

ATER, que em Goias é representada pela AGENCIARUAL, estava presente em

todas.
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Tabela 3 — Instituicdes que realizam ATER encontradas nas cidades do Vale de
Séo Patricio.

Categorias Instituicoes NUmero
Governamentais de ATER — AGENCIARURAL 27
Prefeituras — Secretaria Municipal de 1
Agricultura de Goianésia
ONG’s — Nucleo de Desenvolvimento 1
Comunitéario
Representativas - 0
Prestadoras de Servicos —Terra Planejamento e Projeto 2
— Projetagro
Cooperativas de Producgdo — Cooperaf 2
— Cooperafi
Ensino e Pesquisa — EAFCeres 2
- FACER

Cooperativas de Crédito - 0
Agroindustria - 0
Outras publicas - 0
Sistema S — 0
Total 35

Fonte: Dados da pesquisa.

De cada instituicdo investigada nos 27 municipios (Tabela 3) foi
solicitado a um técnico extensionista e a um gestor que respondessem o
instrumento de coleta de dados. Como a categoria Governamentais de ATER
(AGENCIARURAL) foi a mais representativa na regido, apresentado escritorios
em todas as cidades do Vale e com uma infra-estrutura semelhante, optou-se em
analisar o quesito comunicagdo organizacional e a apropriacdo das TIC’s nas

atividades-fins do sistema de extensdo apenas nessa categoria.

5.2 Processo de Pesquisa de Campo

Como forma de efetivar o presente trabalho, inicialmente foram feitas
5 visitas e entrevistas as instituicdes que realizam trabalhos e/ou atividades de
ATER na cidade de Ceres (GO), buscando conhecer a realidade em questdo e

suscitar temas importantes para a discussao ora apresentada. Essa entrevista
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serviu, também, de orientacdo para a elaboracdo da técnica de investigacdo
(Questionarios — Apéndices B e C)

Em um segundo momento, o instrumento de pesquisa foi enviado as
instituicdes identificadas na Tabela 3. O envio e recebimentos dos questionarios
deram-se entre a primeira e Ultima semana do més de novembro de 2006. No
questionario foi anexada uma carta explicando o objetivo e a importancia da
pesquisa; a importancia da colaboracdo do informante; o nome da instituicdo de
ensino a qual a pesquisa estava vinculada (em funcdo da imagem respeitavel da
instituicdo); o compromisso com o0 anonimato dos sujeitos envolvidos na
pesquisa; a privacidade e a confidencialidade dos dados coletados, bem como a

promessa de envio dos resultados e contribuigcdes da pesquisa.

5.2.1 Elaboracéo, Validacado e Aplicacdo do Instrumento de Pesquisa

As duas versdes do instrumento (“A” para 0s técnicos extensionistas
com 40 questdes e “B” para o0 gestor da instituicdo com 39 questdes) possuiam
questBes comuns e especificas de cada area de atuacdo. Procurou-se observar um
tempo maximo de 20 minutos para preenchimento o que foi confirmado durante
0 pré-teste onde o tempo de preenchimento variou de 13 a 20 minutos. Na
redacdo das questdes, foram considerados alguns aspectos relevantes como:
conter um Unico pensamento; ser conciso, curto e simples; vocabulério
apropriado aos respondentes; frases completas e nao ser ambiguo.

Antes de ser aplicado definitivamente, o instrumento foi submetido a
um pré-teste com o intuito de validar o contetdo e a apresentacdo. Os
informantes foram escolhidos por conveniéncia e disponibilidade e
representavam as seis categorias encontradas na Regido estudada. O pré-teste foi
aplicado a 6 informantes, perante o preenchimento do instrumento e posterior
entrevista do mesmo pelo pesquisador. Como algumas categorias apresentaram

um numero pequeno de representantes, ndo foi possivel escolher os informantes
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respeitando, proporcionalmente, sua formacdo (4 técnicos agropecuarios, 1
auxiliar administrativo e 1 agrénomo) e ainda tomou-se o cuidado de né&o
escolher a pessoa que contribuiu no pré-teste par responder o questionario
definitivo.

Os questionarios continham perguntas que solicitava do informante
que enumerasse as indicacOes de respostas em ordem crescente de prioridade
(1;2;3;4;5). Como as indicacGes passaram a ter uma importancia ou peso relativo
diferente, houve a necessidade de se fazer a média aritmética ponderada, onde
multiplicou-se o0 nimero da freqiiéncia de resposta encontrado nas prioridade (1,

2, 3, 4, 5) pelo peso ou importancia relativa (p;=5, p,=4, ps=3, ps=2, ps=1). A

média aritmética ponderada Ep de um conjunto de ndmeros Xi, X,, Xa,..., Xn CUja
importancia relativa ("peso™) e respectivamente p;=5, p,=4, pz=3, ps=2, ps=1 foi

calculada da seguinte maneira:

Z":p;' *x;':'

PLA Py X YRy Tt AP, Xy

P +p, tp. .+ ?4
Pitp, vt R
1 2 3 ] sz'
-1

=
I

O informante foi solicitado a manifestar sua opinido assinalando
alternativas que melhor refletia sua experiéncia ou convicgdo. Foram utilizadas
as seguintes possibilidades: Concordo Plenamente (CP), Concordo (C), Indeciso
ou Indiferente (1), Discordo (D), Discordo Plenamente (DP). O objetivo dessa
operacionalizacdo foi a de confrontar as reais utilizacdes das TIC’s pelos
informantes em suas atividades fins com possiveis contribui¢des atuais e futuras
dessas tecnologias para o trabalho extensionista e ao sistema de extensao rural
como um todo.

Para cada instituicdo, foram enviados 2 questionarios. Um (modelo —
A) para ser respondido pelo técnico/extensionista e outro (modelo — B) para ser
respondido pelo gestor da instituicdo. Houve uma taxa de 80%de devolugdo dos
questionarios do modelo A e de 74% do modelo B. Os numeros dos

questionarios enviados e devolvidos estdo expressos na Tabela 4.
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Tabela 4 — Numero de instituicGes identificadas e nimero de questionarios
enviados e devolvidos.

Categoria N. de Questionario Questionario
Instituicoes A B
Enviados Devolvidos Retorno Enviados Devolvidos Retorno
% %
Agenciarural 27 27 20 74 % 27 18 66,6%
Prefeitura 1 1 1 100% 1 1 100%
ONG’s 1 1 1 100% 1 1 100%
Prestadoras de 2 2 2 100% 2 2 100%
Servigos
Cooperativas 2 2 2 100% 2 2 100%
de Producéo
Ensino e 2 2 2 100% 2 2 100%
Pesquisa
Total 35 35 28 35 26

Fonte: Dados da pesquisa.

O tratamento dos dados obtidos por meio do questionario foi realizado
com o auxilio do software SPSS, o que agilizou o trabalho e 0s questionarios que
apresentaram questdes ndo preenchidas foram inclusos sem o preenchimento das
mesmas (BABBIE, 2005).

5.3 Indicadores de Impactos

Diante dos pressupostos que fundamentam esta investigacdo, tornou-
se importante a identificacdo de indicadores que norteassem a observagéao
empirica. Na literatura encontram-se varios modelos dentre os quais 0 modelo
INfrastrucuture, EXperience, Skills, Knowledge (INEXSK) que procura
identificar indicadores para 0 acompanhamento do crescimento de uma sociedade
da informacdo nos paises em desenvolvimento. Esse modelo foi desenvolvido
para analisar comparativamente a difusdo de TIC’s em diferentes paises, a partir
das seguintes variaveis: infra-estrutura, experiéncia, habilidades e conhecimento
(MANSELL e WEHN, 1998).

Os principais indicadores desenvolvidos focalizam, principalmente, o
aparato associado a producdo das TIC’s, privilegiando, dentro desta area, as
atividades, bens e servicos mais visiveis e facilmente mensuraveis. Novos

indicadores vém sendo progressivamente desenvolvidos incluindo os indicadores
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sobre uso e difusdo das TIC’s pelas demais atividades econémicas, pelo governo
e administracdo publica, assim como nas areas de saude, transporte, educacéo,
emprego e cidadania (LASTRES, LEGEY e ALBAGLLI, 2003).

Sendo assim, fez-se 0 uso de alguns indicadores: (a) indicadores de
uso - proporcionam informagdo acerca dos tipos de uso prevalecentes. As
varidveis referem-se a freqiiéncia de uso, conhecimento e uso das ferramentas
disponiveis, a quantidade de recursos econémicos disponiveis para a utilizacéo,
democratizacdo e difusdo das informagdes recebidas e ao tipo de informagao que
disponibiliza com a utilizacdo das TIC’s; (b) indicadores de gestdo - indicam
como se administram e os fins que guiam o uso da rede. As variaveis principais
sdo relacionadas a como sdo incorporadas na pratica individual e institucional as
decisGes acerca do uso e proibi¢des, a vinculagdo com os objetivos e fins
organizacionais e pessoais e a percepcdo e nivel de eficiéncia/eficicia. Estes
indicadores permitem inferéncias sobre as modificagdes nas praticas pessoais e
organizacionais, a observacéo das resisténcias e limitagcdes ao uso e, que ou quem
impde esta restricdo; (c) indicadores tecnoldgicos - medem fundamentalmente a
infra-estrutura técnica disponivel e como afeta a disponibilidade e acessibilidade
as TIC’s (LASTRES, LEGEY e ALBAGLI, 2003).
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Caracterizacédo das Agéncias de ATER

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, este capitulo
apresenta a analise dos dados obtidos segundo a metodologia e a fundamentagéo
tedrica apresentadas anteriormente. Inicialmente, optou-se em apresentar as
instituicGes que compdem o Sistema de Extensdo Rural do Vale de S&o Patricio
com base na pesquisa de campo realizada. Foram encontradas representantes de
apenas 6 categorias no Vale: governamentais de ATER, prefeituras, ONG’s,

prestadoras de servigos, cooperativas de producgéo e ensino e pesquisa (Tabela 3).
Instituicbes Governamentais de ATER (AGENCIARURAL)

A AGENCIARURAL ¢ a instituicdo mais antigas no Vale, originaria
das ACARs e EMATERs. E a de maior importincia e abrangéncia de atuacéo e

possui maior infra-estrutura, volume de recursos e quadro de servidores atuando
com ATER.
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Tabela 5 — Recursos humanos dos escritérios da AGENCIARURAL do Vale de
Sao Patricio.

Area de . Atuando com o
~ ~ Numero Sexo -
atuacao/formacéo publico-alvo
M F
N. % N. % N. %
Pessoal de apoio 15 27,8 6 11,2 9 164 - -
Técnico Agropecuario 13 24,0 13 24,0 - - 13 24,0
Agronomia 10 18,5 10 185 - - 10 18,5
Veterinaria 4 74 3 56 1 20 4 74
Zootecnia 2 3.7 2 37 - - 2 3,7
Sociologia 3 56 - - 3 56 3 56
Educacéo/Pedagogia 3 56 - - 3 56 3 56
Outros. 4 74 2 3,7 2 3,7 4 74
Total/Base 54 100% 36 66,7% 18 33,3% 39 72,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, a maior incidéncia se encontra
na faixa etaria entre 31 a 40 anos (50%), seguida pela faixa entre 41 e 50 anos
(33,3%) e com mais de 51 anos (16,7%).

A AGENCIARURAL apresenta maior capilaridade e cobertura
geografica, com uma rede de escritorios que Ihe possibilita uma atuacdo em todas
as cidades do Vale. Possui escritorios locais em todos os municipios do Vale e
um escritdrio regional na cidade de Ceres (GO). Todos 0s escritérios apresentam
prédio proprio, carros de passeio, computadores de mesa e ligados a Internet, fax
e DVD/videocassete.

Na AGENCIARURAL, a ATER ¢ a principal atividade realizada.
Trabalha com o0 apoio e assessoramento aos agricultores familiares e suas
organizacOes (90%) para a construgdo e adaptacdo de tecnologias de producao
ambientalmente sustentaveis e para a otimizacdo do uso e manejo dos recursos
naturais. Atende, também, agricultores patronais (39%) e microempresas rurais
(15%). O atendimento aos assentados (75%) é feito da mesma forma como sdo
atendidos os agricultores familiares, ndo constando um planejamento especifico
para esses. Mulheres (90%) e jovens (60%) s@o grupos bem priorizados pela
AGENCIARURAL.
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Agricultores familiares

Mulheres

Assentados

Jovens

Agricultores patronais
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Figura 8 — Beneficiarios envolvidos com as atividades da AGENCIARURAL no

Vale de Sao Patricio.

As principais atividades realizadas pela AGENCIARURAL no Vale

(Tabela 6) encontram-se na area de técnicas e praticas produtivas; elaboracdo de

projetos; educacdo rural; manejo e conservagdo dos recursos naturais (recursos

hidricos, florestas, solos) e apoio institucional a organizacGes de agricultores.

N&o foram indicadas as linhas de crédito e microcrédito; planejamento regional e

gestdo territorial; habitacdo satde e nutri¢do e turismo rural.

Tabela 6 — Principais linhas de atuacdo da AGENCIARURAL.

Linhas de atuagao Prioridade*
. 1 2 3 4 5
Prioridade
NN % N % N % N % N %
Elaboragéo de projetos 3 166 9 500 3 166 3 166 - -
Manejo e conservacdo dos
recursos naturais (recursos - - - - 6 334 3 166 9 500
hidricos, florestas, solos)
Técnicas e préaticas produtivas 9 50 6 334 - - - - - -
Educacao rural 6 334 - - - - 6 336 - -
Continua...
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Tabela 6 — Cont.

Linhas de atuacao Prioridade*

1 2 3 4 5
Prioridade

Apoio institucional a organizac6es

. - - 3 166 - - 3 166 3 16,6
de agricultores

Comercializagao/ certificacdo - - - - - - - - 6 334

Transformacdo de  producéo
(agroinddstria, artesanato)

Gestéo de estabelecimento
(planejamento, administragéo)
Acompanhamento,
monitoramento e proposicdo de - - - - - - 3 166 - -
politicas publicas

- - - - 6 334 - - - -

- - - - 3 166 - - - -

Total/Base 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
* As indicagbes das linhas de atuagdo foram enumeradas, pelos respondentes, em ordem
crescente de prioridade (1,2,3,4,5).

As indicacOes das principais linhas de atuacdo possuem importancia
ou peso relativo diferente. Com a ponderacdo, a atividade técnicas e praticas
produtivas teve a maior média entre as linhas de atuacdo da AGENCIARURAL.
Acredita-se que essa ocorréncia esteja relacionada, em parte, ao fato de ser a area
que a maioria do corpo técnico recebe formacdo académica e, também,
corresponder a visdo mais tradicional da extensdo rural (COELHO, 2005).

A indicacdo da atividade elaboragdo de projetos, com a 2.2 maior
média ponderada, estd relacionada a criacdo do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) que é um programa de apoio ao
desenvolvimento rural, a partir do fortalecimento da agricultura familiar como
segmento gerador de postos de trabalho e renda. A ATER publica tem sido
mobilizada para viabilizar a elaboragdo de projetos de crédito, criando uma

grande demanda para as instituicdes.
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Técnicas e préaticas produtivas |4'6

Elaboragéo de projetos J 44

Educacéo rural J2.8

Manejo e cons. recursos J22

Apoio institucional 14
Transformacao de producéo 12
Gestdo de estabelecimento 0,6
Acomp., monit. e 0,4

Comercializagdo/ certificacéo 0.4

0 5

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 9 — Ponderacdo de ocorréncia das principais linhas de atuacdo da
AGENCIARURAL.

Para a AGENCIARURAL, a ATER é vista como um processo
educativo. Essa linha de atuacdo aparece inter-relacionada com outras praticas e
deveria ser mais do que algo isolado em termos de difuséo de tecnologia. A
educacdo rural é voltada preferencialmente para puablico de assentados e
agricultores familiares. Com a implantacdo da PNATER, o campo da gestdo dos
recursos naturais ligados a atividade agricola passou a ter grande importancia
(BRASIL, 2004) e a AGENCIARURAL tem dado énfase a agroecologia e ao
manejo dos recursos naturais.

No tocante aos metodos utilizados pela AGENCIARURAL, dois
aspectos orientaram a analise nesta pesquisa: o enfoque tecnoldgico e o grau de
participacdo dos beneficiarios. De maneira genérica e simplista, tentou-se
distinguir metodologias alinhadas a modelos difusionistas em oposi¢cdo aos
enfoques participativos (CAPORAL e COSTABEBER, 2004).

Ficou evidenciada a preocupacdo da AGENCIARURAL em trabalhar
com desenvolvimento rural associado as linhas: elaboracéo de projetos e técnicas
e praticas produtivas. Essa acdo prioritdria demonstra conseqiiéncias sobre
métodos e o enfoque tecnoldgico preconizados, inspirados na abordagem de
transferéncia de tecnologia (difusionismo). Ainda, ao serem indagados sobre

como a institui¢do escolhia as prioridades de ATER, a totalidade dos informantes
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afirmou que era por meio de demanda de agricultores e/ou suas organizagdes e

50% mencionaram que era pela elaboracdo de diagndstico.

Elaboragdo de diagnosticos

Demanda de agricultores e/ou suas
organizacgdes

Resposta a editais publicos

Resposta a solicitagdes institucionais

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 10 — Métodos de escolha das prioridades de ATER utilizados pela
AGENCIARURAL .

Por outro lado, ficou evidente o interesse da AGENCIARURAL em
incorporar a participacdo dos agricultores nos processos de compreensdo da
realidade e avaliagdo dos resultados, uma vez que em sua totalidade, os
entrevistados afirmaram que os beneficiarios desempenham alguma atividade de
difusdo e/ou geracdo de tecnologia/conhecimento apoiado pela instituicéo.
Também afirmaram que o publico-alvo participa dos processos de tomada de
decisdo no tocante a linhas e prioridades de atuacdo e essa participacédo se da por
meio de reunides sistematicas com as comunidades.

Os mecanismos de diagnostico, planejamento e monitoramento se
encontram relativamente bem difundidos na AGENCIARURAL. Assim como a
linha de atuacdo: manejo e conservacdo dos recursos naturais. Essas préaticas
estariam pautadas em um enfoque agroecologico, no qual a preservacdo do meio
ambiente, 0 conhecimento e a participacdo dos agricultores ocupariam um lugar
de grande importancia (ALTIERI, 2001).
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Diagnostico Planejamento Avaliacdo

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 11 — Utilizacdo de mecanismo de diagndstico, planejamento e avaliacdo
pela AGENCIARURAL.

Ao analisar os meétodos adotados pela AGENCIARURAL, faz-se
necessario considerar a distancia que pode existir entre o discurso e a pratica. A
internalizacdo de conceitos que orientam praticas metodoldgicas pode acontecer
de maneiras distintas nos diferentes niveis hierarquicos das organizagbes. E
complexa a questdo, mas os indicativos supracitados sugerem que, no tocante aos
métodos utilizados pela AGENCIARURAL para a realizagdo das atividades de
ATER no Vale, ha a adocdo de uma abordagem mista (difusionismo;

agroecologia).

Tabela 7 — Entraves para uma melhor atuacdo da AGENCIARURAL.

Tipos de entraves N. %

Tecnoldgicos (caréncia de pesquisa/conhecimento/alternativas) 13 34.2%

Institucionais (problemas internos da instituicdo, dificuldade de 14  36,.8%
trabalho em parcerias)

Politicas publicas especificas para o setor (precos, crédito, 25 g5 79
armazenamento)

Politicas ptblicas em geral (educacio, satde, estrada, eletrificacio) 8  21%

Volume de recursos financeiros (equipe ou infra-estrutura insuficiente) ~ 33 86,8%

Continuidade dos recursos financeiros (financiamentos incertos e de 14 36 8%
curto prazo)

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
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A AGENCIARURAL esta presente em todos os municipios do Vale e
esses possuem uma economia predominantemente rural. Esta presenca, aliada ao
peso institucional dessa organizacdo, tem contribuido de forma relevante para o
desenvolvimento do meio rural da Regido. No entanto 0s entraves mais
significativos levantados nessa instituicio foram o0s volumes de recursos
financeiros (equipe ou infra-estrutura insuficiente) (86,8%); seguido pelas
politicas publicas especificas para o setor (precos, crédito, armazenamento)
(65,7%). Confirma a primeira op¢do o fato do quadro técnico da
AGENCIARURAL ter sido pouco renovado nos ultimos anos, onde 89,4% dos

entrevistados relataram que trabalham h& mais de 10 anos na instituicdo.

Prefeituras

Das 27 prefeituras do Vale, somente 1 foi identificada com uma
secretaria destinada exclusivamente a agricultura (Prefeitura Municipal de
Goianésia). Essa possuia equipe de técnicos proprios e desenvolvia trabalho de
ATER independente do governo do Estado (apoio as associacdes de produtores
rurais; apoio as feiras livres; implantacdo de viveiro de mudas; desenvolvimento
de acdes territoriais e apoio a agricultura familiar). As demais atuam em
convénio com a AGENCIARURAL. Suas atividades sdo caracterizadas “pelo
apoio aos agricultores familiares e/ou suas organizacgdes, especialmente a partir
de conservacéo de estradas, servicos de patrulha mecanizada, promocao de feiras,
transporte de insumos ou producdo, manutencdo de viveiros municipais, entre
outros” (BRASIL, 2003a, p.14).

Um dado que chama a atencdo € a citacdo, por parte de todos os
servidores entrevistados da AGENCIARURAL, de parcerias com as prefeituras.
Geralmente essas parcerias visam a prestacdo de servicos e envolvem certos

acordos (as prefeituras cedem, principalmente, funcionarios administrativos).
ONG’s

Conforme  mencionado, somente uma Organizacdo Nao

Governamental (ONG) foi identificada no Vale (Ndcleo de Desenvolvimento
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Comunitario). Essa foi criada recentemente em funcdo de problematicas
regionais (questdes sociais ligadas a luta pela terra e ambientais ligadas a
conservagao de nascentes). A ATER surgiu como desdobramento desse trabalho
e ndo é sua principal atividade. Desenvolve projetos sociais na area de geracédo de
renda e capacitacdo profissional de jovens e adultos. Os beneficidrios envolvidos
em suas acOes sdo “as comunidades rurais (assentados), acampamentos rurais,

sem-terra e agricultores familiares” (Relato da entrevista).

Prestadoras de servigos

Foram identificadas 2 Prestadoras de servico na Regido (Terra
Planejamento e Projeto; Projetagro). Atuam prioritariamente na elaboragdo e
acompanhamento de projetos de crédito. Essas Instituicbes — geralmente
denominadas de Empresas de Planejamento e Consultoria Técnica — tém como
principal fonte de recursos a porcentagem do crédito destinada ao pagamento de
assisténcia técnica. Como em geral prestam assisténcia individual, necessitam de
valores de projetos elevados para tornar seu trabalho viavel, o que faz com que
atendam um publico de faixa de renda maior. Apresentam grande instabilidade e
flexibilidade institucional, se expandindo ou “encolhendo” conforme a dindmica
do crédito e possui importancia reduzida quando analisada do ponto de vista da
agricultura familiar, ja que os servicos em geral sdo vinculados ao crédito e
pouco acessiveis aos agricultores familiares. N&o se reconhecem como

praticantes de ATER (Dados da pesquisa).

Cooperativas de producao

Para as Cooperativas de producdo identificadas (Cooperaf; Cooperafi),
a ATER esta subordinada a sua atividade principal que é a de baratear custos de
producéo e a de conseguir melhores condicGes de venda. Oferecem servigos que
incluem o fornecimento de insumos, assisténcia técnica e comercializacdo dos

produtos. O publico-alvo de suas atividades depende muito do interesse de
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criagdo de cada cooperativa. Das 2 identificadas, uma trabalhava exclusivamente
com a agricultura familiar e tinha como missdo “unir os agricultores para
baratear custos de produgédo e armazenamento e conseguir melhores condicdes de
comercializacdo dos produtos” (Relato de entrevista). A outra, exclusivamente,
comercializava a producdo de uma instituicdo técnica de ensino.

A primeira possuia prédio proprio, carro de passeio, computadores
ligados a Internet, fax e projetor de multimidia. Apresentava um quadro de
servidores composto por 4 funcionarios de apoio, 2 técnicos em agropecuaria e 1
agrénomo. Destaca-se também uma grande preocupacdo em desenvolver praticas
pautadas em um enfoque agroecologico. A que comercializava a producdo de
uma instituicdo de ensino utilizava da infra-estrutura da instituicdo e ndo estava

atuando em consequéncia de problemas legais.

Ensino e pesquisa

As instituicBes vinculadas as atividades de ensino e pesquisa que
realizam agOes de ATER no Vale, sdo representadas por uma universidade
privada (FACER) e uma escola agrotécnica (EAFCeres). Na escola, a ATER é
um complemento da formacdo dos alunos, sendo eles proprios os agentes de
ATER a custos baixos e atingindo tanto o publico jovem quanto o agricultor
familiar. Parecem apresentar um grande potencial, uma vez que se estabelecem
préximas aos agricultores e podem incentivar o trabalho dos alunos em suas
localidades de origem, direcionando os estudos para o atendimento de demandas
locais. A universidade realiza agdes de ATER por meio de extensdo universitaria
e projetos de pesquisa que vdo desde programas/projetos mais permanentes e

continuos até pequenos cursos de extensao rural.
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6.2 Comunicacao Organizacional nos escritorios da AGENCIARURAL do
Vale de Séo Patricio

A categoria Governamentais de ATER é a mais representativa e a
Unica que apresenta escritdrios em todas as cidades do Vale e com uma infra-
estrutura semelhante. Sendo assim, optou-se por analisar o quesito comunicagéo
organizacional apenas nessa categoria.

Outro aspecto que precisa ser mencionado é o fato que ndo consta
como objetivo desta pesquisa analisar minuciosamente o composto da
comunicacdo organizacional do Sistema de Extensdo Rural do Vale de Séo
Patricio, mas tdo somente verificar a percep¢do, dos técnicos/extensionistas e dos
gestores das instituicdes estudadas, sobre a comunicacdo organizacional aberta

(interna e externa) e a utilizagdo das TIC’s nesse processo.

Tabela 8 — Apreciacdo dos técnicos extensionistas sobre os canais e fluxos da
comunicacao interna da AGENCIARURAL.

Canais e Canaisde  Comunicagdo Comunicagdo Comunicacdo Capacitado a
fluxos comunicacao vertical interna horizontal dar
adequados apropriada eficiente adequada informacGes
Apreciacéo da instituicéo
N. % N. % N. % N. % N. %
Né&o - - - - - - - - - -
Pouco - - 2 10% - - - - - -
Regular 2 10% 8 40% 16 80% 10 50% - -
Muito 14 70% 6 30% - - 6 30% 18 90%
Totalmente 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 2 10%
Total/Base 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicacdo interna — constituida pelos processos comunicativos
realizados no interior das organizagdes — pode ser utilizada para aumentar a
eficiéncia das operagdes da AGENCIARURAL, promovendo uma maior

integracdo dentro da organizacdo mediante dialogo, a troca de informacédo e
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experiéncias e a participacdo de todos os niveis. Essa afirmacéo se baseia no fato
de 80% dos informantes atribuirem um conceito “Regular” a esse processo.

No que se refere & comunicacdo horizontal, a percepcdo € que o0 seu
desempenho, também, ndo é tdo positivo, uma vez que 50% dos informantes lhe
atribuem um conceito “Regular”, demonstrando que ela ndo atinge todos o0s seus
propdsitos como o de coordenar as tarefas entre os diversos setores e unidades de
uma organizagdo; solucionar problemas vivenciados no dia-a-dia; trocar
informacBes necessarias para o0 adequado desempenho das atividades e
solucionar possiveis conflitos.

Percebe-se que a comunicagéo entre os pares, na AGENCIARURAL,
poderia ser mais eficiente, sinalizando aspectos negativos. Para Pinho (2006),
diversos fatores podem limitar a eficacia da comunica¢do horizontal como a
rivalidade que impede a disseminacdo de determinados dados e informagdes; a
crescente especializacdo que cria dificuldades para o entendimento e a
comunicacdo entre os diversos grupos profissionais e a falta de motivacdo que
pode ter sua raiz na falta de encorajamento por parte da administracao.

Acredita-se em que esses fatores supracitados podem contribuir para a
ineficdcia da comunicacdo horizontal na AGENCIARURAL, principalmente a
falta de incentivo por parte da administragdo, uma vez que, durante as
entrevistas, nenhuma agdo administrativa formal foi identificada para reverter
esse quadro. Destaca-se, porém, que a pesquisa ndo esta apta a confirmar essa
suposicéo.

A comunicacdo vertical — entre pessoas de diferentes niveis
hierarquicos — apresentou 10% dos informantes relatando que ela acontece
pouco; 40% que acontecem de forma regular; 30% de forma muito freqlente e
20% de forma exemplar. Vale ressaltar que em entrevista foram observadas duas
formas de interpretacdo desse topico.

Existe uma interpretacdo da comunicacdo vertical dentro de um
escritério local, o que foi representado pelos numeros acima. A outra
interpretacdo diz respeito a comunicacdo vertical dentro do escritorio regional

que engloba os 22 escritorios municipais. Nas 5 visitas e entrevista realizadas
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como orientacao para a elaboracdo do questionario, conversou-se, também, sobre
0S processos comunicativos da instituicdo e os entrevistados relataram que esta
assegurada a comunicacdo vertical dentro da organizagdo, mas o fluxo
descendente — dos niveis mais altos para 0os mais baixos — ndo acontece de forma
satisfatdria. Esse problema pode estar relacionado com a “quantidade de espaco
organizacional a ser coberto pela informacdo” (PINHO, 2006, p. 109).

Tabela 9 — Canais ou meios de comunicacao encontrados no fluxo descendente.

Canal/Instrument Prioridade*
Indicacdes 1 2 3 4 5
NN % N % N % N % N %
Telefone 9 237 15 393 4 105 - - 2 53
Memorandos 12 31,5 4 105 - - 10 26,3 - -
Intranet 5 132 7 185 2 53 2 53 10 26,3
E-mail 5 132 2 53 12 315 7 183 - -
Fax - - 2 53 8 21 10 263 2 53
Circulares - - - - 3 79 2 53 14 36,8
Reuni&o em grupo 4 105 2 53 5 132 2 53 4 105
Conversas individuais 3 79 4 105 2 53 - - 4 105
Quadro de aviso/Mural - - - - - - 5 132 2 53
Treinamentos - - 2 53 2 53 - - - -
Total/Base 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
* As indicag¢fes dos canais ou meios de comunicacdo foram enumeradas, pelos respondentes,
em ordem crescente de prioridade (1,2,3,4,5).

S&o freqlientes os casos de organizagOes que priorizam 0S canais
virtuais como fonte de informacGes para os funcionarios. Essa é uma tendéncia
que apresenta vantagens inquestionaveis como a agilidade na atualizacdo das
noticias, a reducdo dos custos de producdo/distribuicdo e a maior interatividade,
que fomenta um fluxo de informacgdes mais intenso. No entanto, os estudos que
indicam a preferéncia dos funcionarios a comunicacdo face a face e sua maior
eficiéncia ndo podem ser negligenciados. (KUNSCH, 2003; PINHO, 2006).
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Verifica-se que 0s canais ou meios de comunicacdo (Tabela 9) que
viabilizam a comunicacéo face a face (reunido em grupo e conversas individuais)
ndo figuram entre as primeiras indicacOes. Esse quadro contribui para a
ineficiéncia da comunicacdo interna, uma vez que para a comunicagdo interna
atender de maneira eficaz todas as necessidades dos funcionarios, é preciso

integra-la a comunicacdo face a face (NASSAR, 2003).

Telefone

Memorandos

E-mail

Intranet

Fax

Reunido emgrupo
Conversas individuais
Circulares
Treinamentos

Quadro de aviso/Mural

10

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 12 — Ponderacdo dos canais ou meios de comunicagdo encontrados no
fluxo descendente.

Dos canais ou instrumentos de comunicagdo, o telefone, o
memorando, o e-mail, a Intranet, e o fax — nessa ordem — foram indicados como
sendo os mais importantes e utilizados pela administragcdo das Governamentais
para a comunicagdo do chefe com o subordinado. Alguns canais néo tiveram
nenhuma indicacdo (boletins, cartas, jornal interno, manuais e videoconferéncia).
O canal Intranet ndo tinha sido relacionado no questionario, mas foi facultado ao
informante apontar outros canais que 0 mesmo visualizava como importante. Dai
seu aparecimento nas Tabelas 9 e 10.

Os canais diferem em relacdo a capacidade de transmitir informac6es
e na sua escolha deve-se considerar a suscetibilidade a ruidos e interferéncia bem
como a sua capacidade de transportar informagdes (ROBBINS, 2002). O telefone
¢ um canal de comunicacdo que tem uma alta pontuacdo em riqueza do canal

uma vez que permite, além da oralidade, o enriquecimento da comunicagdo com
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a entonagdo de voz e o feedback imediato. Foi indicado por 78,8% dos
informantes como sendo o mais utilizado no fluxo descendente. Possui a
desvantagem de onerar 0 processo comunicacional.

A significativa indicacdo do memorando (68,3%) se justifica, em
parte, no fato da comunicacdo descendente traduzir a filosofia, as normas e
diretrizes da instituicdo e caracterizar-se, sobretudo, como comunicagao
administrativa oficial (KUNSCH, 2003).

Tabela 10 — Canais ou meios de comunicagdo encontrados no fluxo ascendente.

Canal/Instrument Prioridade*

Indicacdes 1 2 3 4 5

N. % N. % N. % N. % N. %

Telefone 8 211 20 525 - - 3 79 - -
Memorandos 8 211 2 53 - - 2 53 8 211
Intranet - - 3 79 17 447 7 184 15 395
E-mail 5 132 2 53 15 395 4 105 - -
Fax - - 5 132 - - 20 526 - -
Reunido em grupo 4 105 2 53 2 53 2 53 9 236
Conversas individuais 13 341 4 105 4 105 - - 4 105
Quadro de aviso/Mural - - - - - - - - 2 53
Total/Base 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
* As indicacOes dos canais ou meios de comunicacdo foram enumeradas, pelos respondentes,
em ordem crescente de prioridade (1,2,3,4,5).

No fluxo vertical ascendente — processo em que as pessoas situadas na
posicdo inferior da estrutura organizacional enviam a clpula suas informacdes —
ndo houve alteracOes significativas em relagdo aos canais ou meios de
comunicacao utilizados. A novidade é a indicacdo, em 2.° lugar, de canais ou

meios de comunicagdo mais ricos como conversas individuais. Alguns canais ndo
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tiveram nenhuma indicagcdo (cartas, treinamentos, circulares, quadro de

aviso/mural, boletins, jornal interno, manuais e videoconferéncia).

Telefone

Conversas individuais

Intranet

E-mail

Fax

Memorandos

Reunido emgrupo

Quadro de aviso/Mural

10

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 13 — Ponderacdo dos canais ou meios de comunicacdo encontrados no
fluxo ascendente.

E consenso que nada substitui um contato face a face, onde as
exigéncias e as influéncias de ambas as partes podem ser expostas e discutidas de
forma mais clara. Essa afirmacdo sugere que as videoconferéncias, por exemplo,
fossem ter espaco garantido no cotidiano das organizacGes para realizar diversas
atividades com seus pares. No entanto, nenhuma organizacgéo afirmou ja ter feito
uso desta tecnologia, o que se explica gracas as dificuldades enfrentadas
sobretudo no tocante a velocidade de transmissdo de dados por meios
convencionais de acesso a rede utilizados pelas Governamentais pesquisadas,
alto custo do equipamento e falta de capacitacdo técnica.

E importante destacar que tanto no fluxo ascendente como no
descendente, 0 e-mail e a Intranet estiveram presentes como um dos cinco canais
mais utilizados na comunicacdo interna das Governamentais. Essa opgéo ao e-
mail e a Intranet se justifica na diminuicdo de tramite de papéis; na facilidade de
disponibilizacdo e acesso a informacéo; na melhoria da comunicagéo interna; na

bidirecionalidade; no aumento da produtividade devido a integracdo dos diversos
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setores de uma instituicdo e na possibilidade de realizagdo de programas de
treinamento. (TURBAN, McLEAN e WETHERBE, 2004).

0,
Relagdes publicas 50%

Jornalismo empresarial
Editoracdo multimidia
Marketing

Propaganda institucional

Assessoria de imprensa

83,3%

Feiras e exposicdes

0% 30% 60% 90%

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 14 — Principais ferramentas e instrumentos presentes na comunicagao
externa da AGENCIARURAL.

A comunicagdo organizacional engloba algumas modalidades
(comunicacgdo institucional, mercadoldgica, interna e administrativa) e suas
ferramentas e instrumentos (KUNSCH, 2003). Nota-se que os servidores das
Governamentais demonstraram uma baixa percep¢do desses, na comunicagao
organizacional. Apenas 5 ferramentas/instrumentos foram identificados, dentre
0s quais se destaca “feiras e exposicOes” com 83,3% de aquiescéncia. Houve,
ainda, citacdes de instrumentos como: relacdes publicas, assessoria de imprensa,
propaganda institucional e marketing.

Porém, as indica¢bes ndo evidenciam a utilizacdo das ferramentas e
instrumentos da comunicagdo organizacional com o intuito de proporcionar um
relacionamento com todo o publico da organizacdo por meio de estratégias que
permitam a utilizacdo da linguagem correta, do canal mais adequado e do
momento ideal, culminando em uma comunicacdo dirigida eficiente.

Uma alternativa seria a utilizacdo da rede (Internet e Intranet) como

ferramentas de divulgacdo de informagdes, compartilhamento de recursos e
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habilidades, integracdo, agilizacdo de processos e de reducdo de custos
operacionais. A AGENCIARURAL ja possui essa rede, e os servidores até
percebem o seu valor, mas ela (a rede) ainda contribui pouco na eficiéncia do

composto da comunicagéo organizacional.

6.3 As TIC’s nas Governamentais de ATER do Vale (AGENCIARURAL)

As TIC’s assumem, de forma crescente, um papel fundamental no seio
das organizacgdes empresariais permitindo, a sua utilizacdo adequada, racionalizar
custos, otimizar processos de “fabricacdo e distribuicdo de bens, de
armazenamento e gerenciamento de dados, e de comunicacdo entre 0S mais
diversos publicos” (PINHO, 2006, p. 313) levando as organizagfes a atingirem
niveis de desempenho mais elevados.

Para verificar como a AGENCIARURAL tem usufruido das TIC’s em
suas praticas diarias, varias perguntas foram feitas aos técnicos extensionistas e
aos gestores dos escritérios locais. De uma lista de aparelhos eletrénicos
(telefone, fax, filmadora, celular, projetor de multimidia, computador de mesa,
computador portéatil, maquina fotogréfica digital, celular com camera, MP3
players e DVD/Videocassete), foi solicitado que indicassem qual ja havia sido
utilizado por eles no local de trabalho. Os aparelhos: telefone, fax, computador
de mesa e DVD/Videocassete tiveram 100% respostas positivas.

A totalidade dos informantes utiliza o computador de mesa no local de
trabalho para a realizacdo de suas atividades diarias, sendo que 90% dos
entrevistados o utilizam todos os dias. Relataram ainda que os computadores
estdo conectados a Internet e 80% a utilizam todos os dias. 70% fazem uso
também em casa, sendo que 50% desses possuem acesso a Internet. A tecnologia
de banda larga por meio do formato Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
é a utilizada por 92,5% escritdrios pesquisados. O ADSL ou simplesmente DSL é
uma familia de tecnologias que fornecem um meio de transmissdo digital de

dados aproveitando a prépria rede telefonica que chega as residéncias. Para
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Santos (2005) a massificacdo da banda larga é essencial para o desenvolvimento

econdmico do pais porgue é o sistema nervoso da nova economia globalizada.

Confeccionar material

Obter informacdes técnicas
Intranet

E-mail

Pagina na Internet
Comunicar como0s parceiros
Entretenimento

Participar de cursos
Acessar noticias

Digitar documentos

0% 25% 50% 75% 100%
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Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 15 — Principais utilizac6es do computador pelos técnicos extensionistas da
AGENCIARURAL.

Os resultados apontados por esta pesquisa sugerem que as principais
atividades realizadas, com o auxilio do computador, na AGENCIARURAL,
estdo em nivel operacional, relacionadas a praticas administrativas como digitar
documentos e a Intranet (100%). Em seguida esta a utilizacdo da comunicacao
eletrénica via e-mail (90%) e o emprego do computador na obtencdo de
informacGes técnicas (70%).

No tocante ao e-mail, é notavel sua popularizacdo apoiada na rapidez
da troca de mensagens e, geralmente, a um custo inferior ao equivalente postal ou
na utilizacdo do telefone. Esse servico viabiliza a colaboracdo e intercambios a
distancia e havia uma expectativa de uma maior utilizacdo dessa ferramenta com
0 intuito de promover uma comunicagao interativa, mas na AGENCIARURAL,
apenas 10% dos entrevistados citaram que a utilizam para comunicar com 0s
parceiros.

As principais informaces e servigos acessados pelos informantes na

Internet estdo relacionados a obtencdo de informacGes de autoridades e drgdos
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publicos (80%); realizacdo de atividades de ATER (80%) e acesso a informac6es
sobre bens e servigos (50%). A alta indicacdo do item “realizacdo atividades de
ATER - 80%” esta relacionada a utilizagdo do computador de mesa e da Intranet
para a elaboracdo de projetos de crédito fomentados pelo Pronaf.

Fora do local de trabalho, outras atividades sdo realizadas pelo
informante na Internet como: participar de chats (30%); participar de lista de
discussdo (30%); enviar mensagens instantaneas (50%); usar telefone via
Internet/videoconferéncia (20%) e criar ou atualizar blogs (10%). Contudo, 0
correio eletronico continua sendo uma das principais aplicacbes de uso da
Internet pelos informantes (100%).

O acesso a um leque maior de informacdo e comunicacgéo leva a uma
maior producéo de servicos e produtos, identificados sobretudo sobre a forma de
eventos (cursos, seminarios) que por meio da rede sdo divulgados entre as
organizacOes, principalmente via grupos de discussdo e féruns. Na
AGENCIARURAL, esses sdo de carater quase sempre presencial, o que efetiva a
visdo reduzida das potencialidades das TIC’s ao setor. A utilizacdo dessa midia
poderia ser mais bem trabalhada no sentido inclusive da realizacdo de muitos
desses eventos por meio da prépria rede.

Ainda que se esteja numa escalada crescente de tecnologias
disponiveis e avancos, as organizacfes apropriam-se gradativamente das
tecnologias disponiveis, limitadas por questdes financeiras e técnicas, mesmo que
ndo exclusivamente. As TIC’s, embora com todo seu potencial, apresentam um
inicio relativamente lento nas Governamentais, devido entre outros, a obstaculos
relacionados, principalmente, a administracdo da informacdo, tanto recebida

quanto oferecida.
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Tabela 11 — Principais servicos de ATER realizados pelos extensionistas da
AGENCIARURAL.

Servicos de ATER Total | Porcentagem
Assisténcia técnica/crédito rural 16 80%
Cursos de profissionalizagdo 12 60%
Trabalhos de organizagdo rural 12 60%
Orientacdo dos produtores para sustent. do meio ambiente 10 50%
Desenvolvimento animal e vegetal 8 40%
Difuséo de tecnologia 7 35%
Apoio a assentamentos rurais 6 30%
Acdes de estimulo ao agronegocio 6 30%
Acdes de incentivo a implantacdo de agroindustrias 4 20%
Producédo de sementes e mudas para a pequena producao 4 20%
Programa Nacional de Crédito Fundiario 4 20%
Desenvolvimento social 2 10%
Pesquisa agropecuaria 2 10%

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.

Para a realizacdo dos servi¢os de ATER, ha uma maior utilizagdo de
canais ou instrumentos de comunicacdo informais consagrados em muitos anos
de atuacédo da extensdo rural. Os mais utilizados nos servigos de ATER foram a
visita a campo (100%), a conversa face a face (100%), a reunido em grupo (90%)
e treinamento (70%). Esses mesmos canais foram, também, os que mais

despertaram interesse por parte dos beneficiarios.

. 100%
Visitas a campo 1000/%

)
Conversas face a face _ 1100%42
i0 90%
Reunides emgrupo _ 90%
. 70%
Treinamentos _ 70%

Telefone 50%

. . . 0,
Boletins informativos 30% 60%

10%
10%

10%
10%
10%
10%

10%
10%

E-mail
Fax
Cartas

Memorandos

Quadro de aviso/Mural

Manuais [ ol
0% 25% 50% 75% 100%

‘ O Maior interesse W Utilizados ‘

Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 16 — Principais canais/meios de comunicacdo utilizados para realizar os
servicos de ATER e os que despertam maior interesse por parte dos beneficiarios.
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Os canais/meios de comunicagdo que utilizam as TIC’s como suporte
praticamente ndo sdo empregados na realizagdo dos servicos de ATER. Essa ndo
utilizacdo, em parte, esta relacionada ao fato de ser grande a proporcdo de
informantes (70%) que obtiveram as habilidades necessarias para lidar com os
computadores “por conta prépria, aprendendo usando”. Em relacdo a Internet, o
percentual ainda é maior (80%).

Porém, ndo se pode desconsiderar que, para os informantes, as
contribuicbes atuais e futuras das TIC’s no trabalho extensionista sdo
promissoras, uma vez que, em sua totalidade, os respondentes acreditam nessas
tecnologias como ferramentas didatico/pedagogicas facilitadoras do trabalho
extensionista e véem a Internet como uma boa ferramenta para tirar davidas e
desenvolver debates sobre assuntos técnicos ligados ao servigo de ATER.

Para todos os entrevistados as TIC’s surgem, também, como
ferramentas para a Extensdo Rural no desenvolvimento de acdes em tempo real —
pela Internet — e com maior numero de participantes em forma simultanea,
contribuindo para a criagdo de redes colaborativas mais horizontais, com a
possibilidade de produzir intercdmbios entre varios participantes e ainda

incrementando os potenciais dos membros dessas redes.

Tabela 12 — Principais meios utilizados pelos extensionistas para a obtencdo de
informacdes técnicas.

Canal/Instrumento Prioridade*

1 2 3 4 5

Indicacdes

N. % N. % N. % N. % N. %

Internet e midia eletrnica 12 60,0 6 300 2 100 - - - -
Assessoria técnica 4 200 2 100 4 20,0 2 100 6 300
Experiéncia dos agricultores
(conhecimento local)

Livros e outros documentos
impressos
Pesquisa/experimento da

- - 2 100 - - 14 70,0 - -

2 100 6 300 6 300 2 10,0 - -

oA 2 10,0 - - 6 30,0 2 10,0 6 30,0
prépria instituicdo

InstituicOes de pesquisa - - 4 200 2 100 - - 8 40,0
Total/Base* 20 100% 20 1009% 20 1009% 20 1009% 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
* As indicagdes dos principais meios utilizados para a obtencéo de informagdes técnicas foram
enumeradas, pelos informantes, em ordem crescente de prioridade (1,2,3,4,5).
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Internet e midia eletronica

Livros e documentos impressos

Assessoria técnica

Pesquisa/experimento da instituicao

Experiéncia dos agricultores

Instituicbes de pesquisa

75 10

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 17 — Ponderacdo dos meios e procedimentos utilizados pelos técnicos
extensionistas para a obtencdo de informacdes técnicas.

Para a obtencdo de informacBes técnicas as TIC’s aparecem com
grande indicacdo e a Internet como a mais utilizada e a com maior média
ponderada. Reforca essa afirmacdo o fato de 60% dos entrevistados indicarem as
TIC’s como possiveis meios de atenuar falhas na formacdo do técnico e ainda
serem vistas (90% dos informantes) como um avanco para a realizacdo de
seminarios, congressos, debates e intercAmbios de experiéncias sem o0
deslocamento dos envolvidos, culminando em uma reducdo sensivel de custos e
com ganho de tempo.

Na opinido dos informantes as TIC’s podem enriquecer a
interatividade entre os envolvidos no processo extensionista, flexibilizando e
personalizando a aquisi¢do/disseminacdo de informacgdes e conhecimentos,
permitindo a introducédo de estratégias didaticas anteriormente impossiveis e nos
eventos sociais e politicos constituem uma importante ferramenta de mobilizacdo

de pessoas e grupos em torno das lutas sociais.
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Fonte: Dados da pesquisa. Admite respostas multiplas.
Figura 18 — Principais dificuldades encontradas pelos técnicos extensionistas na
utilizagéo das TIC’s.

As principais dificuldades, indicadas pelos técnicos extensionistas,
que influenciam na ndo utilizacdo das TIC’s foram a falta de treinamento (80%);
equipamento caro (70%); cultura desfavoravel (50%) e falta de mao-de-obra com
habilidade técnica na regido (50%). A falta de pratica e treinamento trazem
reflexos no nivel de conhecimento que os informantes possuem para realizarem
atividades ligadas ao computador/Internet e deixa 0s servidores inseguros,
fazendo-os evita-las (TIC’s) nas realizacdes dos servicos de ATER. Como o0s
extensionistas da AGENCIARURAL trabalham principalmente com agricultores
familiares, outra barreira citada esta relacionada aos aspectos da vida social
(costumes), gerando dificuldades — funcionais ou ndo — em utilizar essas
tecnologias.

Tabela 13 — Nivel de conhecimento para realizar atividades no computador.

Nivel de conhecimento

— - Total/Base*
Nenhum | Bésico | Razoavel | Avancado

Recurso

Escrever e formatar textos

. . . - - 4 20% 12 60% 4 20% 20 100%
usando um editor e imprimir

Utilizar planilhas eletronicas - - 6 30% 8 40% 6 30% 20 100%
Construir e editar gréaficos 4 20% 8 40% 4 20% 4 20% 20 100%
Elaborar ~ apresentagbes N0 ¢ a000 4 2006 6 3006 4 200 20 100%
PowerPoint

Configuracdes (instalar

periféricos, mudar “papel de 2 10% 8 40% 2 10% 8 40% 20 100%
parede”, protecdo de tela etc.)

Continua...
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Tabela 13 — Cont.

Nivel de conhecimento

— - Total/Base*
Nenhum | Baésico | Razoavel | Avancado

Recurso

Organizar arquivos por meio
de criacéo de pastas e atalhos. 2 10% 8 40% 2 10% 8 40% 20 100%

Enviar e receber e-mail,

encaminhar e-mail recebidos,

anexar arquivos para envio por 2 10% 6 30% 2 10% 10 50% 20 100%
e-mail

Conectar-se a Internet e
navegar por diferentes paginas 2 10% 4 20% 4 20% 10 50% 20 100%

Efetuar pesquisa na Internet,
utilizando mecanismos de 2 10% 4 20% 4 20% 10 50% 20 100%
busca

Participar  efou  criar o gn00 4 9006 - - - - 20 100%
listas/grupos de discussao
Criar uma pagina na Internet 18 90% 2 10% - - - - 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
*Compreende os técnicos extensionistas das institui¢des entrevistadas.

Algumas habilidades relacionadas a comunicacdo e a Internet sdo
possuidas em alto grau pela maioria dos respondentes (Tabela 13). Usar editores
de texto também ndo constitui grande dificuldade, s6 que ha& maiores
competéncias desenvolvidas, e de forma mais autdbnoma, relacionadas a Internet
do que no uso de editores, ferramentas consideradas mais simples pelos
especialistas.

Percebe-se a tendéncia de apropriagédo das TIC’s caracterizada pelo
aproveitamento das vantagens mais simples e mais faceis de operacionalizar (as
menos exigentes em termos das competéncias necessarias para a sua exploragéo)
e que obviamente ndo serdo aquelas que se traduzirdo nos mais relevantes
acréscimos em nivel de comunicagéo, colaboracao e aprendizado em rede.

De um modo geral, os dados apresentados nesta secao sugerem que as
TIC’s sdo utilizadas nas Governamentais de ATER, mas de forma ainda
incipiente. As TIC’s sdo utilizadas principalmente como ferramentas
administrativas, para comunicar e acessar informacdes e pouco ou nunca para

fomentar discussoes, fornecer informacdes e como ferramentas nos servigos de
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ATER. Mesmo 70% dos informantes terem relatado que utilizam as TIC’s como
canais de comunicagdo entre as instituicdes do sistema de extensdo rural, foi
observado que categorias diferentes desempenhavam a mesma atividade em uma
determinada comunidade e uma néo sabia da atuacéo da outra.

Em relagdo & comunicacdo, colaboragdo e aprendizado em rede, 0s
quesitos: (1) criacdo de ambientes de ensino-aprendizagem que utilizam as TIC’s
para mediatizar as interacGes no ciberespaco; (2) criacdo de redes colaborativas
entre a instituicdo; (3) utilizacdo das TIC’s para uma interacdo dialdgica no
ciberespaco entre usuarios, imagem, texto e conhecimento ndo tiveram indicacao
por parte dos informantes. Somente 10% indicaram que utilizam as TIC’s para
coordenar informacdes sobre regides especificas com a criacdo de bancos de

dados e outros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo da realidade ndo se faz com a fotografia de um sé
momento, em virtude do dinamismo com que o homem constroi e reconstrdi sua
vida e seu mundo. Mas é preciso, de alguma forma, apreender um pouco desse
contexto em que se esta inserido e por isso registra-se o instante, por mais fugaz
que ele seja.

E se o fez, neste trabalho de pesquisar, delimitando espacos e tempos,
¢ porque se acreditou que, com esse esfor¢co, houve uma contribuicdo na
construgdo de outros caminhos. Caminhos esses que possam conduzir a uma
reflexdo sobre as préaticas da Extensdo Rural pautadas em um processo educativo
emancipador, construtivista e democratico, capazes de contribuir para o
fortalecimento da cidadania e a construcdo de estilos de desenvolvimento rural e
de agricultura sustentavel.

Sendo assim, esse estudo procurou conhecer melhor o Sistema de
Extensdo Rural do Vale de S&o Patricio. A analise dos dados aponta para o fato
de que o setor publico permanece como fundamental na ATER voltada para
agricultores familiares na Regido, seja em termos do peso das instituices
publicas, seja em termos de cobertura, infra-estrutura e das politicas publicas
voltadas para a agricultura.

As instituicdes do Vale tém dificuldade em mensurar o impacto de

suas acOes, porém a contribuicdo delas para o desenvolvimento rural € inegavel.
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A maior parte das instituicGes esta preparada para desenvolver um trabalho
agricola e técnico, mas, para que haja uma melhor contribuicdo com a
diversidade de processos e atividades do meio rural da Regido, ha necessidade de
que sejam apoiadas para realizarem algumas modificacdes nas suas estruturas e
métodos de trabalho.

No tocante a incorporacdo das TIC’s pelo Sistema de Extensdo Rural,
acredita-se que as redes informaticas podem enriquecer notavelmente a
interatividade entre os envolvidos no processo extensionista, flexibilizando e
personalizando a disseminacdo de informacbes e conhecimentos, permitindo a
introducdo de estratégias didaticas anteriormente impossiveis. Com uma
interacdo dialdgica no ciberespaco entre usuarios, imagem, texto e
conhecimentos; a participacédo, a intervencao, a colaboracéo, a bidirecionalidade
e a multiplicidade de conexfes surgem como possibilidades significativas,
principalmente no que se refere a participacédo individual do cidadao.

A capacitacdo de agentes de desenvolvimento por meio de realizagéo
de seminarios, congressos, debates, intercambios de experiéncias sem o
deslocamento dos envolvidos passa a ser uma possibilidade. Seguindo esse
raciocinio, as TIC’s surgem como ferramentas para a Extensdo Rural no
desenvolvimento de muitas acdes de forma virtual e a distdncia. Permite a
realizacdo de acGes em tempo real, pela Internet, e com maior nimero de
participantes em forma simultdnea, contribuindo para a criacdo de redes
colaborativas mais horizontais, com a possibilidade de produzir intercambios de
participantes localizados de forma dispersa, baixando custos e incrementando 0s
potenciais dos membros dessas redes.

As TIC’s oferecem novas fontes de informacdo que podem abrir
outros canais de comunicacdo para os agentes de desenvolvimento. Esta rede
oferece um meio para atenuar possiveis falhas na formacdo dos extensionistas, na
capacitacdo da populacdo rural e dos produtores agricolas, por meio do dialogo e
da interacdo. Possibilita a promocéo de novas aliancas e redes interpessoais, além
de ligacOes transversais e paralelas entre organizacgdes, permitindo a partilha de

necessidades e conhecimentos locais. Os beneficios almejados incluem uma
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maior eficiéncia no uso dos recursos para o desenvolvimento, menor duplicacéo
de atividades e custos reduzidos de comunicacao, assim como um acesso global a
informac&o e aos recursos humanos.

De maneira geral, as organizagGes pesquisadas s@o unanimes com
relacdo a importancia das TIC’s como ferramentas que facilitam o trabalho de
ATER, porém, os dados levam a inferir que a generalizacdo de uso efetivo dessa
oportunidade tecnologica € ainda um desafio para as Governamentais de ATER.
Essa ineficiéncia esta associada a diversos fatores como a falta de preparo do
servidor, aspectos financeiros e dificuldades de ordem técnica/operacional. Esses
elementos sugerem o impedimento das organizagdes em utilizar de maneira mais
efetiva o potencial das tecnologias para as acdes de maximizar sua comunicagao
interna e com seu publico-alvo, que na maioria das vezes, constitui-se em
pessoas de baixa renda, nivel educacional restrito e quase sempre, imerso em
barreiras culturais.

A apropriacdo das TIC’s vai aléem do dominio de técnicas. Sendo
assim, ha a necessidade de fomentar uma maior universalizacdo de servicos,
concebendo solugdes e promovendo agdes que envolvam a ampliacdo e melhoria
da infra-estrutura de acesso; a capacitacdo do servidor, para que este, informado
e consciente, possa utilizar os recursos disponibilizados pelas tecnologias e 0
desenvolvimento de ferramentas para publicacdo de conteddos na Internet.

Nota-se que as TIC’s sdo muitas vezes pouco familiares aos membros
do Sistema. As barreiras econémicas e tecnoldgicas sao limitantes constatados na
pesquisa. Entretanto, had de se destacar que no caso especifico das
Governamentais de ATER, o uso efetivo dessas tecnologias passa por uma maior
apropriacdo e capacitacdo técnica do agente de desenvolvimento, uma vez que as
instituicOes ja possuem certa infra-estrutura.

E importante ressaltar que as TIC’s ndo podem ser pensadas como
substitutas de outros meios de comunicacdo informal. Dependendo da
complexidade do assunto tratado, da proximidade geografica e do quanto se
necessita do feedback, outros canais e instrumentos de comunicacdo se fazem

mais eficazes. A disponibilizacdo de uma ferramenta especifica, por mais
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alinhada que esteja com o estado da arte da tecnologia da informacdo, nao €
suficiente para resolver e enderecar todas as questbes relacionadas ao
processamento das informagdes nas organizacoes.

Apenas quando as tecnologias apropriadas sdo utilizadas em conjunto
com préticas efetivas (e isto envolve ndo apenas a capacidade de criar, mas de
observar praticas ja existentes), a organizacdo pode fazer com que seus
profissionais, individual e coletivamente, tirem o melhor proveito de seus
conhecimentos. Configura-se assim, ndo a fragmentacdo comumente utilizada de
sujeitos que utilizam tecnologias ou de tecnologias que “adaptam™ sujeitos, mas
conjuntos sujeitos-tecnologias que fazem parte da rede de relagGes cujos efeitos
podem ser ou ndo positivos para os préprios profissionais e organizacgdes.

A relacdo entre informacdo e autonomia néo ¢ algo gerado a partir do
simples acesso/uso da informacéo. Tal relacdo exige reflex&o e andlise critica por
parte do usuério. Das possibilidades as praticas, ha a necessidade da construgédo
critica por parte dos sujeitos sociais, da importancia de se colocar tais elementos
a servico do bem estar coletivo. Porém, aperfeicoar a qualidade e oportunidade
das fontes de informacdo e dos canais de comunicacdo e recursos a disposicao
dos agentes de desenvolvimento, pode levar a um aumento da qualidade das
decisOes e agoes.

Essa “autonomia” favorece a construgdo de caminhos para a melhoria
continua e para o estabelecimento de relagbes de confianca entre todos os
membros de uma organizacdo, levando-os a tomarem decisdes em seu trabalho,
que reflitam contribuicdes sabias, inteligentes e apropriadas aos objetivos da
organizacdo - o empowerment. Nas Governamentais de ATER o empowerment
ndo foi identificado como um programa planejado pelo fato de ndo ter sido
observado nenhum programa formal intitulado empowerment ou algo
semelhante. Esse episodio, porém, ndo exclui a possibilidade da organizacéo,
como um todo, possuir essa abordagem de projeto de trabalho, mas ndo foi
percebido por parte dos informantes.

Percebe-se que ha um leque enorme de possibilidades de pesquisas

efetivas a serem desenvolvidas junto ao Sistema de Extensdo Rural do Vale de
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Sao Patricio no tocante ao uso de tecnologias, seja na questdo da capacitacdo de
usuarios; na implantacdo e manutencdo de sistemas de informacdo; na
abordagem da comunicagdo como colaboragdo e aprendizado em rede e em
questdes de gestdo, comunicacdo e marketing.

Porém, em um momento em que a Extensdo Rural se v& em meio a
debates e mudancas, onde preconiza a construcdo de uma “consciéncia critica”
do extensionista e de se trabalhar em propostas de construcdo partilnada de
conhecimento, as TIC’s apresentam-se como ferramentas que possibilitam um
ambiente de aprendizagem, desterritorializando e aproximando pessoas,
mercados e nacOes. Sendo assim, acredita-se que séo grandes as possibilidades de
contribuicéo e incertos os limites da utilizacdo dessas tecnologias como canais e

fluxos de informagdo e conhecimento no Sistema de Extensao Rural.
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APENDICE A - CARTA ENVIADA AOS INFORMANTES

Caro colega

Sou professor da Escola Agrotécnica Federal de Ceres e este questionario é parte
da pesquisa de dissertacdo realizada por mim, Elias de PAdua Monteiro, para obtencdo do grau
de mestre em Extensdo Rural no Departamento de Economia Rural da Universidade Federal de
Vigosa.

Solicito sua gentileza em contribuir com esta pesquisa, que aborda AS
POSSIBILIDADES E OS LIMITES DA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC’s COMO CANAIS E FLUXOS DE
INFORMACOES E CONHECIMENTO NO SISTEMA DE EXTENSAO RURAL.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC’s podem ser definidas como
sendo a reunido dos meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais que permitem criar,
armazenar, recuperar e transmitir informacéo a grande velocidade e em grandes quantidades -
processadores de texto e editoracdo eletrénica, telefones celulares, pager, sistema de
computadores em rede, telecomunicacdo, teleconferéncia, Internet, redes extranet e intranet,
correio eletrdnico (e-mail), groupware, e-business, comércio eletrénico (e-commerce), troca
eletronica de dado etc.

Suas informacdes serdo de grande valor para esta pesquisa, que espero em futuro
breve, possa refletir em contribuicdes para o sistema de extensdo rural na incorporacdo dessas
tecnologias para realizacdo de suas atividades-fins, bem como ferramentas operacionais para
apoio ao processo de comunicacdo e informacdo entre os diferentes atores institucionais do
sistema.

Assumo 0 compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados que
serdo coletados, preservando integralmente o anonimato de todos os que responderem 0s
questionarios e a garantia de que as informag6es obtidas somente serdo utilizadas para o projeto
ao qual se vinculam. Comprometo-me, ainda, em estar lhe enviando os resultados e
contribuicdes desta investigacao.

Saliento que sua participagdo é importantissima para a realizacdo deste estudo e

agradeco antecipadamente sua valiosa contribuicao.

Elias de Padua Monteiro
Departamento de Economia Rural
Universidade Federal de Vigosa
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APENDICE B - MODELO DE QUESTIONARIO
(Técnico/extensionista)

1. CARACTERIZACAO
1.1) Identificacdo do Entrevistado/Instituicao

Nome da instituico: Sigla
Endereco:
Estado:

Fax: ()

Tempo de servi¢o na Instituicéo

Municipio:
CEP:

E-mail:

Telefone: (

)

Home Page: anos
Nome do entrevistado:

Idade:
Escolaridade (assinale apenas o Gltimo curso concluido):

() Ensino Médio

Cargo/Funcéo Sexo:

( )Graduacdo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

2. COMUNICACAO INTERNA NA INSTITUICAO
2.1 Quais os 5 canais ou meios de comunica¢do mais utilizados pela administracdo na comunicagdo
interna nesta Instituicdo? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)
() Circulares () Boletins informativos | () Reunides em grupo
() Quadro de aviso/Mural () Jornal interno () Conversas individuais

() Memorandos () Manuais () Treinamentos
() Cartas () Videoconferéncia () Telefone
() Fax ( ) E-mail

() Outros. Quais?

2.2 Quais o0s 5 canais ou instrumentos de comunicacdo mais utilizados para conversar com seu
chefe/subordinado? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Circulares () Boletins informativos | () Reunides em grupo
() Quadro de aviso/Mural () Jornal interno () Conversas individuais
() Memorandos () Manuais () Treinamentos

() Cartas () Videoconferéncia () Telefone

() Fax () E-mail

(

) Outros. Quais?

2.3 Assinale os 5 servigos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER), realizados por esta
Instituicdo, nos quais o(a) senhor(a) participa diretamente?

(1) Assisténcia técnica/crédito rural
(2) Cursos de profissionaliza¢éo

(3) Trabalhos de organizagdo rural

@) Orientacéo dos produtores
sustentabilidade do meio ambiente

(5) Projetos de engenharia rural

(6) Desenvolvimento animal e vegetal

(7) Apoio a assentamentos rurais

(8) Apoio as comunidades indigenas e quilombolas
(17) Outros. Quais?

para

(9) Desenvolvimento social

(10) AcgOes de incentivo a
agroindustrias

(11) Acdes de estimulo ao agronegdcio

(12) Producdo de sementes e mudas para a pequena
producéo

(13) Difuséo de tecnologia

(14) Pesquisa agropecuaria

(15) Regularizagdo fundiaria

(16) Programa Nacional de Crédito Fundiario

implantacdo de

2.4 Quais os 5 canais ou instrumentos de comunicacdo mais utilizados pelo(a) senhor(a) para a
realizacdo dos servicos de ATER assinalados na questdo anterior? (Enumere em ordem crescente de

prioridade: 1,2,3,4,5)

() Circulares

() Quadro de aviso/Mural
() Memorandos

(

) Boletins i

() Manuais

() Jornal interno

nformativos | () Reunies em grupo
() Conversas face a face

() Treinamentos
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() Cartas () Videoconferéncia () Telefone
() Fax () E-mail () Visitas a campo

2.5 Em sua opinido, quais 0s 5 canais ou instrumentos de comunicacdo que despertam maior
interesse nos beneficiarios dos servicos de ATER? (Enumere em ordem crescente de prioridade:
1,2,3,4,5)

() Circulares () Boletins informativos | () Reunides em grupo
() Quadro de aviso/Mural () Jornal interno () Conversas face a face
() Memorandos () Manuais () Treinamentos

() Cartas () Videoconferéncia () Telefone

() Fax () E-mail () Visitas a campo

() Outros. Quais?

2.6 Os canais de comunicacdo desta instituicdo sdo adequados para atingir o publico-alvo dos
projetos e/ou servigos de extensdo?
(1) Nao | (2) Pouco | (3) Regular | (4) Muito | (5) Totalmente

2.7 Nesta instituicdo esta assegurada a comunicagdo em ambas as direcdes da escala hierarquica, de
cima para baixo e de baixo para cima?
(1) Nao | (2) Pouco | (3) Regular | (4) Muito | (5) Totalmente

2.8 A comunicacdo interna é constituida pelos processos comunicativos realizados no interior das
organizacfes. Visa proporcionar meios para promover maior integracdo dentro da organizagédo
mediante didlogo, a troca de informac®es e experiéncias e a participacdo de todos 0s niveis. Em sua
opinido, a comunicacdo interna é eficiente nesta instituicao?

(1) Néo | (2) Pouco | (3) Regular | (4) Muito | (5) Totalmente

2.9 A comunicacdo horizontal (entre pessoas do mesmo nivel hierarquico) desempenha um conjunto
de propositos dentro da organizacdo. Entre eles, a coordenacao de tarefas entre os diversos setores e
unidades de uma organizagdo, a solucdo de problema vivenciado no dia-a-dia, a troca de
informacdes necessarias para o adequado desempenho das atividades e solugédo de possiveis conflitos.
Em sua opinido, a comunicagdo horizontal é utilizada com esses propdsitos nesta instituicéo?

(1) Nao | (2) Pouco | (3) Regular | (4) Muito | (5) Totalmente

2.10 O(a) senhor(a) sente-se CAPACITADO, ao ser entrevistado, a dar informacdes sobre o trabalho
realizado por esta instituicdo para outras pessoas?
(1) Néo | (2) Pouco | (3) Regular | (4) Muito | (5) Totalmente

3. COMUNICACAO EXTERNA DA INSTITUICAO
3.1 Quais destes meios e procedimentos o(a) senhor(a) utiliza para obter informacfes técnicas?
(Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5...)

(' ) InstituicBes de pesquisa () Assessoria técnica
() Livros e outros documentos impressos () Experiéncia dos agricultores/conhecimento local
() Internet e midia eletronica () Pesquisa/experimento da propria instituicao

() Outros. Quais?

3.2 Quais 0s 5 principais meios que o(a) senhor(a) utiliza para comunicar/informar os beneficiarios
dos servicos de ATER? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Cartilhas () Péagina na Internet | ( ) Carta/memorandos

( ) Jornal () Visitas técnicas ( ) Lista/grupo de discussao

() Programa de Rédio ( ) E-mail () ICQ/ComVCl/Instant Messenger (MSN)
() Telefone () Videoconferéncia | ( ) Producéo de videos e audiovisuais

() Conversa face a face ( ) Folhetos ( ) Boletins

(' ) Outros. Quais?
3.3 Como o(a) senhor(a) se relaciona/trabalha com os beneficiarios dos servicos de ATER:

(1) Interpessoal (face a face) (3) Social (grandes grupos - associaces, sindicatos etc.)
(2) Grupal ( pequena associacéo) (4) Outros. Quais?
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3.4 Em sua opinido, as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do — TIC’s (computador, data-show,
Internet, DVD etc.) podem colaborar em quais processos/a¢des do/no sistema de ATER? (Enumere em
ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Comunicagdo/Ensino ( ) Capacitacdo () Captacdo de recursos
() Gestédo ( ) Articulacdo politica | ( ) Marketing
() Articulacdo institucional ( ) Outros. Quais?

3.5 Em quais processos as TIC’s estdo sendo usadas nesta Instituicdo? (Enumere em ordem crescente
de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Comunicag&o/Ensino () Capacitacdo () Captacdo de recursos
() Gestédo ( ) Articulacdo politica | () Marketing
() Articulacdo institucional () Outros. Quais?

4, UTILIZAC;AO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
4.1 Quais destas tecnologias o(a) senhor(a) ja utilizou em suas atividades diarias

(1) Telefone (5) Projetor de multimidia (data-show) (9) Celular com camera
(2) Fax (6) Computador de mesa (desktop/PC)* (10) MP3 Players

(3) Filmadora  (7) Computadores portateis (laptop, notebook/ table PC)* = (11) DVD/Videocassete
(4) Celular (8) Méaquina fotografica digital (12) Outros. Quais?

*Caso tenha assinalado os itens (6) e (7) na questao anterior, prossiga respondendo
as questdes abaixo.

*Caso NAO tenha assinalado os itens (6) e (7) na questdo anterior, va para a questio
de numero (5).

4.2 Quais os locais que o(a) senhor(a) utiliza computador em suas atividades diarias? (Enumere em
ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4)

( ) Em casa | () No trabalho
() Locais de acesso publico | () Outros. Quais?

4.3 Qual ¢é o nivel de conhecimento que o(a) senhor(a) tem para realizar as seguintes atividades
ligadas ao computador?
Nivel de conhecimento

R . .
ecurso Nenhum = Béasico = Razoavel = Avancado

Escrever e formatar textos usando um editor e imprimir (1) (2) 3) 4
Utilizar planilhas eletrdnicas 1) 2 3) 4
Construir e editar graficos (D) 2 3) 4
Elaborar apresentacdes no PowerPoint (1) 2 3) (4)
ConfiguracgBes (instalar periféricos, mudar “papel de

parede”, protecdo de tela etc.) (1) @) ©) “)
Organizar arquivos por meio de criagdo de pastas e

i o e (1) @ 3 ()
Enviar e receber e-mail, encaminhar e-mail recebidos,

anexar arquivos para envio por e-mail (@) @ ©) ()
Conectar-se a Internet e navegar por diferentes paginas Q) 2 3) 4)
Efetuar pesquisa na Internet, utilizando mecanismos de

busca 1 ) ®) (4)
Participar e/ou criar listas/grupos de discusséo 1) 2 ?3) 4)
Criar uma pagina na Internet 1) (2) ?3) 4)

4.4 Qual a utilizacdo do computador pelo(a) senhor(a) na Instituicdo? (Enumere em ordem crescente de
prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Digitar documentos () Pégina na Internet | () Comunicar com o publico-alvo

() Acessar noticias (Internet) () MSM (Messenger) | () Obter informagdes técnicas

() Participar de cursos () E-mail () Participar de Chats de relacionamento
() Entretenimento () Videoconferéncia | ( ) Confeccionar material didatico

() Comunicar com os parceiros | () Intranet () Confeccionar material publicitario
() Fazer ligagdes via PC () Outros. Quais?
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4.5 Em média, com que fregiiéncia o(a) senhor(a) usou um computador nos tltimos 7 dias?
(1) Todos os dias

(2) Pelo menos uma vez nos ultimos 7 dias

(3) Pelo menos trés vezes nos dltimos 7 dias

(4) Pelo menos cinco vezes nos ultimos 7 dias

4.6 Onde ou como o(a) senhor(a) obteve as habilidades para utilizar um computador?
(1) Em uma instituicdo formal de ensino (escola, colégio, colegial técnico)

(2) Em cursos de treinamento para adultos (mas néo pelo empregador)

(3) Em cursos de treinamento oferecidos pelo empregador

(4) Por conta prdpria, lendo livros, cd-roms etc.

(5) Por conta prdpria, aprendendo usando

(6) Com parentes, amigos ou colegas de trabalho

(7) Em uma escola de informatica

(8) Em cursos de treinamento oferecidos pelo governo

4.7 O(a) senhor(a) utiliza a Internet em suas atividades diarias? *(1) Sim  *(2) N&o

* Caso tenha assinalado SIM na questao anterior, prossiga respondendo as questdes abaixo.
* Caso tenha assinalado NAO na questdo anterior, va para a guestdo de nimero (4.17).

4.8 Quais atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Gltimos 7 dias? (Enumere em ordem
crescente de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Enviar e receber e-mail

() Participar de chats

() Enviar mensagens instantaneas

() Participar de lista de discussdo

() Usar o Telefone via Internet/videoconferéncia

() Criar ou atualizar blogs

() Criar ou atualizar websites

() Participar de sites de comunidades e relacionamentos (ex.: orkut)

4.9 Em quais locais o(a) senhor(a) utiliza a Internet em suas atividades diarias? (Enumere em ordem
crescente de prioridade: 1,2,3,4)

( )Emcasa

(' ) No trabalho

() Locais de acesso publico

(' ) Outros. Quais?

4.10 Em média, com que fregiiéncia o(a) senhor(a) usou a Internet nos ultimos 7 dias?
(1) Todos os dias

(2) Pelo menos uma vez nos Ultimos 7 dias

(3) Pelo menos trés vezes nos Gltimos 7 dias

(4) Pelo menos cinco vezes nos Gltimos 7 dias

4.11 Nos ultimos 7 dias, quantas horas aproximadamente o(a) senhor(a) acessou a Internet?
(1) Menos de 1h por semana

(2) Entre 1h e 5h por semana

(3) Entre 6h e 10h por semana

(4) Entre 11h e 15h por semana

(5) Entre 16h e 20h por semana

(6) Mais de 40h por semana

4.120nde ou como o(a) senhor(a) obteve as habilidades para utilizar a Internet?
(1) Em uma instituicdo formal de ensino (escola, colégio, colegial técnico)

(2) Em cursos de treinamento para adultos (mas nao pelo empregador)

(3) Em cursos de treinamento oferecidos pelo empregador

(4) Por conta propria, lendo livros, cd-roms etc.

(5) Por conta propria, aprendendo usando

(6) Com parentes, amigos ou colegas de trabalho

(7) Em uma escola de informatica
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(8) Em cursos de treinamento oferecidos pelo governo

4.13 Quais as informaces e servicos o(a) senhor(a) busca na Internet? (Enumere em ordem crescente
de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Procurar informacdes sobre bens e servicos

(' ) Ouvir radio e/ou assistir televisdo

() Fazer download de jogos, musicas e softwares

(' ) Usar bancos ou outros servicos financeiros

() Obter informacdes de autoridades e érgéos publicos

() Realizar atividades de ATER

() Fazer cursos da area técnica

() Comunicar com o meu chefe/subordinado

4.14 Com quais prop6sitos o(a) senhor(a) usou a Internet nos Gltimos 7 dias? (Enumere em ordem
crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Trabalho remunerado ou negdcios (consultoria)

() Educacéo ou estudos

() Trabalho voluntario ou comunitario

() Pessoal ou privado

() Entretenimento

4.15 O(a) senhor(a) ja utilizou a Internet para realizar algum tipo de curso | (1) Sim (2) N&o
de qualificacdo/treinamento/Atualizacao?

4.16 Quais das seguintes atividades/processos ligadas(os) a ATER o(a) senhor(a) ja
executou/participou com o auxilio das TIC’s?

(1) Capacitagdo de agentes de desenvolvimento por meio de realiza¢do de seminéarios, congressos, debates,
intercambios etc., via TIC’s

(2) Utilizacao das TIC’s para uma interacdo dialdgica no ciberespaco entre usudrios, imagem, texto e
conhecimento

(3) Criagdo de ambientes de ensino-aprendizagem que utilizam as TIC’s para mediatizar as interagdes no
ciberespaco

(4) Criacédo de redes colaborativas entre a Instituicdo e o publico-alvo

(5) Utilizacdo das TIC’s para coordenar informacdes sobre regides especificas com a criacdo de bancos de
dados e outros

(6) Utilizacdo das TIC’s como canais de comunicacao entre as instituicbes do sistema de extensdo rural

(7) Utilizacdo das TIC’s como canais de comunicacdo entre a Instituicdo e o publico-alvo

4.17 Quais as cinco maiores dificuldades encontradas pelo(a) senhor(a) na utilizacdo das TIC’s?
(Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

(' ) N&o tenho interesse pelas TIC’s

() Os custos do equipamento e da assisténcia técnica sao muito elevados

(' ) N&o tenho habilidades com o computador e outros equipamentos

() Falta de m&o-de-obra com habilidade técnica na regido

() Deficiéncia fisica

() Barreira da lingua (associada com o dominio de uma nova e ndo familiar maneira de comunicacao
escrita)

() Falta de treinamento

() Cultura desfavoravel (aspecto da vida social — costumes)

() O custo beneficio do uso das TIC’s ndo compensa

() O tipo de servico prestado ndo necessita das TIC’s

() Outros motivos. Quais?

4.18 As dificuldades listadas na questdo anterior podem ser agrupadas em trés blocos. Em sua
opinido, qual exerce uma maior influéncia na ndo utilizacdo das TIC’s em sua prética diaria?
(1) Barreiras econdmicas: associadas com o custo inicial para se adquirir 0 equipamento adequado
(microcomputador, placas de som e video, dispositivo de comunicagdo — modem, acesso telefonico)
(2) Barreiras tecnolégicas: associadas com o aprendizado do uso dos equipamentos e softwares em
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conjuncdo com infra-estrutura de telecomunicacdes;
(3) Barreiras socio-psicoldgicas-culturais: associadas com o dominio de uma nova técnica e uma maneira
ndo familiar de comunicacéo escrita.

5. Manifeste sua opinido assinalando nas alternativas a que melhor reflita sua experiéncia
ou convicgdo. Ao assinalar uma das alternativas, considere os parametros basicos: (CP)
Concordo Plenamente, (C) Concordo, (I) Indeciso ou Indiferente, (D) Discordo, (DP)
Discordo Plenamente.

51 Questdo CpP C | D DP

1  As tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC’s (computador,
data-show, Internet, DVD etc.) surgem como ferramentas
didatico/pedagdgicas que facilitam o trabalho de ATER.

2 A Internet é uma boa ferramenta para tirar ddvidas e desenvolver
debates sobre assuntos técnicos, ligados ao servico de ATER.

3 A maior dificuldade na utilizagdo das TIC’s recai na falta de preparo
do servidor.

4 A maior dificuldade na utilizacdo das TIC’s recai nos altos precos
dessas tecnologias.

5 A maior dificuldade na utilizacdo das TIC’s recai na falta de dominio
de uma nova e ndo familiar maneira de comunicacao escrita.

6  Através do e-mail hd uma quebra de hierarquia de comunicacdo, uma
vez que posso conversar diretamente com o meu chefe/subordinado.

7  As TIC’s podem ser utilizadas como meio de atenuar possiveis falhas
na formacao do técnico.

8 O maior acesso as informacfes pode conduzir a sociedade a ter
relacBes sociais mais democraticas.

9 A principal vantagem que vejo nas TIC’s é a reducdo de custos no
compartilhamento de informacGes.

10 As TIC’s estdo afetando os processos de geracdo, organizacdo e
difuséo do conhecimento.

11 ' Na minha Institui¢do, utilizamos as TIC’s para preparar aulas/cursos,
palestras, estudos bem como as utilizamos para a apresentacdo de
trabalhos.

12 As TIC’s facilitam o desempenho de tarefas (servicos),
proporcionando maior agilidade.

13 ' Nao consigo mais imaginar a realizagdo das atividades administrativas
diérias de minha Instituicdo sem as TIC’s.

14 As TIC’s podem enriquecer a interatividade entre os envolvidos no
processo  extensionista, flexibilizando e personalizando a
aquisicdo/disseminacdo de informagdes e conhecimentos, permitindo a
introducéo de estratégias didaticas anteriormente impossiveis.

15 As TIC’s permitem a realizacdo de seminarios, congressos, debates e
intercdmbios de experiéncias sem o deslocamento dos envolvidos,
culminando em uma reducdo sensivel de custos e a um ganho de
tempo.

16 As TIC’s surgem como ferramentas para a Extensdo Rural no
desenvolvimento de acBes em tempo real — pela Internet — e com maior
nimero de participantes em forma simultanea, contribuindo para a
criacdo de redes colaborativas mais horizontais, com a possibilidade de
produzir intercambios entre varios participantes e ainda incrementando
0s potenciais dos membros dessas redes.

5.2 Em sua opinido, quais 0s principais entraves para uma melhor atuacdo da Instituicdo?

(1) Tecnoldgicos (ex.: caréncia de pesquisa/conhecimento/alternativas)

(2) Institucionais (ex.: problemas internos da instituicdo, dificuldade de trabalho em
parcerias)
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(3) Politicas publicas especificas para o setor (ex.: precos, crédito, armazenamento)

(4) Politicas publicas em geral (ex.: educacdo, salde, estrada, eletrificacdo)

(5) Estrutura agraria da regido (ex.: conflitos fundiarios, auséncia de regularizacao)

(6) Volume de recursos financeiros (ex.: equipe ou infra-estrutura insuficiente)

(7) Continuidade dos recursos financeiros (ex.: financiamentos incertos e de curto prazo)
(8) Outros. Especificar.

5.3 Em sua opinido, quais as contribuicdes atuais e futuras das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao no seu trabalho extensionista e ao sistema de extenséo rural como um todo?

5.4 Em sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas pelo(a) senhor(a)
na utilizacédo das TIC’s?

5.5 Em sua opinido, como enfrentar esses desafios?

5.6 Sugestdes, duvidas, esclarecimentos:
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APENDICE C - MODELO DE QUESTIONARIO
(Gestor)

6) CARACTERZACAO E HISTORICO

6.1) Identificacéo da Instituicio/Entrevistado

Nome da instituicao: Sigla

Endereco:

Municipio: Estado:

CEP: Telefone: () Fax: ()

E-mail: Home Page: Tempo de servico na Instituicéo anos

Nome do entrevistado:
Cargo/Funcéo Idade: Sexo:
Escolaridade (assinale apenas o Gltimo curso concluido):

( ) Ensino Médio ( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

6.2) Qual o0 ano de criacdo desta Instituicdo?

6.3) Esta Instituicao é:

(1) | Governamental (1.1) Federal (1.2) Estadual (1.3) Municipal
(2) Nao-Governamental

(3) Privada

6.4) Como pode ser classificada esta Instituicao:

(1) | Participante da ASBRAER (8) | Cooperativa de Servigo

(2) | Secretaria de Governo (9) | Instituicdo de pesquisa

(3) ' Associacdo civil sem fins lucrativos (10) | Instituicdo de Ensino Superior
(4)  Organizacéo sindical (11) | Instituicdo de Ensino Médio
(5) Organizacéo representativa (12) | Outro tipo de instituicdo publica
(6) Cooperativa de Producéo (13) | Empresa

7) Cooperativa de Credito (14) Outra. Qual?

6.5 A ATER (Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) é a principal atividade desta | (1) Sim  (2) Ndo
Instituicao?

6.6 Quais as outras atividades realizadas por esta Instituicdo?

6. 7 Desde que ano esta Instituicdo trabalha com ATER?
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7. ABRANGENCIA E PUBLICO
7.1 Abrangéncia:
(1) Local (3) Municipal (3) Regional (4) Estadual (5) Interestadual (6) Nacional

7.2 Quiais sdo os beneficiarios envolvidos com as atividades de ATER desta Instituicdo?

(1) Assentados (5) Agricultores familiares (9) Agricultores patronais
(2) Comunidades indigenas (6) Quilombolas (10) Extrativistas

(3) Ribeirinhos (7) Pescadores (11) Artesbes

(4) Mulheres (8) Jovens (12) Micro-empresas rurais

(13) Outros. Quais?
8. TRABALHO DE ATER REALIZADO E METODOS DE TRABALHO
8.1 Quais sdo as principais linhas de atuacdo desta Instituicdo (Enumere em ordem crescente de
prioridade: 1,2,3,4,5)
() Técnicas e praticas produtivas | () Manejo e conservacgao dos recursos naturais (recursos hidricos,
florestas, solos)

() Educacéo rural () Gestéo de estabelecimento (planejamento, administracéo)
() Comercializacao/ () Transformacéo de producdo (agroindustria,
certificacdo artesanato)

() Crédito/Microcrédito () Apoio institucional a organizagdes de agricultores
() Planejamento regionale | () Acompanhamento, monitoramento e proposicao de
gestdo territorial politicas publicas

() Elaboracéo de projetos | () Turismo rural

( ) Habitacdo, saude e () Outras atividades rurais ndo-agricolas. Especificar:
nutricdo

() Outros. Especificar:

8.2 Como esta Instituicéo escolhe as prioridades da ATER?

(1) Resposta a solicitacdes institucionais | (3) Por meio de demanda de agricultores e/ou suas
organizac@es

(2) Resposta a editais publicos (4) Por meio da elaboracéo de diagndsticos

(5) Outros. Quais:

8. 3 Esta Instituico se relaciona/trabalha com seus beneficiarios:

(1) Interpessoal (face a face) (3) Social (grandes grupos - associacdes, sindicatos etc.)
(2) Grupal ( pequena associacéao) (4) Organizacional (empresarial, corporativa)

(4) Outros. Quais:

8. 4 Esta Instituicdo utiliza algum destes instrumentos:
Diagndstico (1) Sim (2) Ndo | Planejamento (1) Sim (2) Ndo | Avaliagdo/monitoramento(1) Sim (2) Néo

8.5 Os beneficiarios desempenham alguma atividade de difusdo e/ou geragédo de | (1) Sim  (2) Néo
tecnologia/conhecimento apoiado pela Instituicéo:

8.6 O publico-alvo participa dos processos de tomada de decisdo desta | (1) Sim (2) Ndo
Instituicdo no tocante a linhas e prioridades de atuacéo?

8.7 Em caso positivo, como?

(1) Diretamente nas instancias decisorias da instituicdo

(2) Por meio de reunides sistematicas com as comunidades

(3) Respondendo a demandas formuladas por organizagdes de beneficiarios
(4) Outras. Quais?

8.8 A Instituicao realiza trabalhos em parceria com outros (1) Sim (2) Nao
Orgaos ou instituicdes?
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8.9 Em caso positivo, quais as instituicGes? 8.10 Qual a finalidade desta parceria?

8.11 A Instituigdo tem conhecimento dos trabalhos realizados na regio pelos parceiros? (1) Sim (2) N&o

9. ESTRUTURA DA INSTITUIQAO
9.1 A sua Instituicdo tem:

Especificacdo Nimero Especificacédo Nimero
(1) Prédio proprio (8) Fax
(2) Prédio alugado (9) Computadores de mesa (desktop/PC)*
(3) Carros de passeio (10) Computadores ligados na Internet*
(4) Caminhonetes (11) Computadores portateis (laptop, notebook/ table PC)
(5) Motos (12) Projetor de multimidia (Data-show)
(6) Linhas telefénicas (13) DVD/Videocassete
(N TV (14) Filmadora

(15) Outros. Quais?

9.2 *Caso tenha assinalado “Computadores ligados na Internet”, qual é o tipo de rede utilizada nesta
Instituicdo?
(1) Cliente-servidor (2) Ponto-a-ponto (3) Barramento (4) Anel (5) Estrela

9.3 Quial é o tipo de conexao utilizada para acessar a Internet na Instituicao?

(1) Modem Tradicional (acesso discado através de uma linha telefonica normal)

(2) Banda larga de alta velocidade através de Servico Digital de Rede Integrada (ISDN)
(3) Banda larga de alta velocidade através de linha Digital para Assinante (DSL)

(4) Banda larga de alta velocidade através de cabo

(5) Através de um acesso/ servigo sem fio

(6) Através de Internet via satélite

(7) Alguma outra conexdo. Qual?

10. RECURSOS HUMANOS
10.1 Quantos funcionarios trabalham nesta Instituicao?

10.2 Formacéo académica

Area de Tempo de Atuando Nivel de Formagao
Atuacao/Formacao Nimero | Sexo | Servigo na Diretamente
Instituicdo | Publico-alvo | A - Especializagéo
(Nmero) B — Mestrado
M F C - Doutorado

Pessoal de apoio

Técnico Agropecuario
Técnicos de 2.° Grau (outros) A B C
Agronomia

Veterinaria

Zootecnia

Engenharia Florestal
Engenharia Agricola
Sociologia

Economia
Educacdo/Pedagogia
Saude/Nutri¢do
Comunicacdo/Jornalismo
Outros.
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10.3 Qual o processo adotado para o aperfeicoamento/capacitacdo/atualizacao da equipe?

Tipo Frequéncia NUmero de pessoas envolvidas
(1) Seminarios *@ *(b) *(©) *(d) *(e)
(2) Palestras *@ *(b) *(©) *(d) *(e)
(3) Grupos de Estudo *@ *b) *c) *(d) *(e)
(4) Oficinas *@ *(b) *(©) *(d) *(e)
(5) Graduagéo *@ *b) *) *(d) *)
(6) Especializacéo *@)  *(b) *(c) *(d) *(e)
(7) Mestrado *@ *(b) *©) *(d) *(e)
(8) Doutorado *@ *(b) *(©) *(d) *(e)
Outros: *@ *(b) *) *(d) *(e)

*(a) = semanal; *(b) =mensal *(c) = semestral *(d) =anual *(e) = outros (especificar)

10.4 A instituicéo ofereceu algum curso de curta duracdo aos seus servidores nos | (1) Sim (2) Nédo
ultimos 12 meses?

10.5 Caso tenha respondido SIM na questéo anterior, qual/quais curso(s)?

11. COMUNICACAO INTERNA NA INSTITUICAO

11.1 Quais 0s 5 canais ou meios de comunicac¢do mais utilizados pela Instituicdo para as informacoes
da natureza administrativas? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Circulares () Boletins informativos | () Reunides em grupo
() Quadro de aviso/mural () Jornal interno () Conversas individuais
() Memorandos () Manuais () Treinamentos

() Cartas () Videoconferéncia () Telefone

() Fax () E-mail

() Outros. Quais?

11.2 Quais 0s 5 canais ou meios de comunicacdo mais utilizados para comunicar com seu
chefe/subordinado? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Circulares () Boletins informativos | () Reunides em grupo
() Quadro de aviso/mural () Jornal interno () Conversas individuais
() Memorandos () Manuais () Treinamentos

() Cartas () Videoconferéncia () Telefone

() Fax () E-mail

() Outros. Quais?

12. COMUNICACAO EXTERNA DA INSTITUICAO

12.1 A comunicagdo organizacional engloba algumas modalidades (comunicagdo mercadologica,
comunicacdo interna e a comunica¢do administrativa) e seus instrumentos. Quais destas ferramentas
e instrumentos estédo presentes em sua instituicao?

(1) Relagbes publicas (6) Marketing
(2) Jornalismo empresarial (7) Feiras e exposicoes
(3) Assessoria de imprensa (8) Outros. Quais?

(4) Editoragdo multimidia
(5) Propaganda institucional
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12.2 Quais destes meios ou procedimentos a sua instituicéo utiliza para obter informacGes técnicas?
(Por ordem de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Instituices de pesquisa ( ) Assessoria técnica
( ) Livros e outros documentos impressos ( ) Experiéncia dos agricultores/conhecimento local
() Internet e midia eletrénica ( ) Pesquisa/experimento da propria instituicdo

( ) Outros. Quais?

12.3 Quais os 5 canais ou instrumentos de comunicacdo que a Instituicdo utiliza para
comunicar/informar com os parceiros? (Enumere em ordem crescente de prioridade: 1,2,3,4,5)

() Pagina na Internet (WWW) () Fax () Intranet

() Reunibes em grupo () Jornal/Boletins () Conversas face a face

() Cartass/Memorandos () Bate-papo (Chat) | ( ) Lista de discussdo (Listservs)

() Programa de Radio () Telnet () Grupo de discussao (Usenet)

() Treinamentos () E-mail () Videoconferéncia

() Telefone () Circulares () ICQ/ComVC/Instant Messenger (MSN)
(

) Outros. Quais?

12.4 As tecnologias de Informacao e Comunicacdo — TIC’s (computador, data-show, Internet, DVD etc.)
podem colaborar em quais processos/a¢cdes administrativas? (Por ordem de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Comunicagdo/Ensino ( ) Capacitacdo ( ) Captacéo de recursos
() Gestédo ( ) Articulacdo politica | ( ) Articulacdo Institucional
() Treinamento () Marketing

(' ) Outros. Quais?

12.5 Em quais processos administrativos as TIC’s, de maneira potencial, estdo sendo usadas nesta
Instituico? (Por ordem de prioridade: 1,2,3,4,5...)

() Comunicacao/Ensino ( ) Capacitacao ( ) Captacéo de recursos
() Gestédo () Articulagdo politica | () Articulacdo Institucional
() Treinamento ( ) Marketing

() Outros. Quais?
13. OPINIAO

13.1 Em sua opinido, quais as contribuicdes atuais e futuras das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao ao sistema de extensao rural?

13.2 Em sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas por esta
Instituicdo na utilizacéo das TIC’s?

13.3 Em sua opinido, como enfrentar esses desafios?
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13.4 Em sua opiniéo, quais as perspectivas em relagdo ao uso das TIC’s nesta
Instituicdo?

13.5 Em sua opinido, quais os principais entraves para uma melhor atuacéo da Instituicao?

(1) Tecnoldgicos (ex.: caréncia de pesquisa/conhecimento/alternativas)

(2) Institucionais (ex.: problemas internos da instituicdo, dificuldade de trabalho em
parcerias)

(3) Politicas publicas especificas para o setor (ex.: precos, crédito, armazenamento)

(4) Politicas publicas em geral (ex.: educacdo, salde, estrada, eletrificacdo)

(5) Estrutura agraria da regido (ex.: conflitos fundiarios, auséncia de regularizacao)

(6) Volume de recursos financeiros (ex.: equipe ou infra-estrutura insuficiente)

(7) Continuidade dos recursos financeiros (ex.: financiamentos incertos e de curto prazo)
(8) Outros. Especificar.

13.6 Sugestdes, duvidas, esclarecimentos:
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