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RESUMO

COSTA, Elimara de Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, julho de 2018.
Uso de tecnologias domeésticas por idoso®rientadora: Amelia Carla Sobrinho
Bifano.

Projecdes recentes do IBGE e da PNAD continua apontam que a expectativa de vida
dos brasileiros estd aumentando significativamente. Concomitantemente ao
expressivo envelhecimento da sociedade brasileira, vivenciamos também um
crescente avanco tecnoldgico, provocando alteragdetiferentes aspectos da vida
cotidiana dos sujeitos. Habita 0 senso comum que os idosos séo resstestese
tecnologias de forma geral. Entretanto a literatura evidencia e este estudo confirma
gue esta parcela da populacdo apresenta interesse por diferentes tipos de tecnologias,
conforme suas necessidades e motivacdes particulares. Porém, consideram a
tecnologia um instrumenttnovo”, que pela velocidade com que é incorporado,
dificulta a apropriagdo deste novo conhecimento. Este estudo objetivou analisar o
universo doméstico de um grupo de idosos no que se refere ao uso de tecnologias no
ambiente domeéstico, especificamente as tecnologias domésticas voltadas para a
realizacdo do trabalho doméstico. A pesquisa de cunho qualitativo, dentro do
contexto de um estudo de caso, foi realizada junto a um grupo de idosos vinculados
ao cadastro do banco de dados do laboratério Interfaces, lotado no Departamento de
Economia Domeéstica, da Universidade Federal de Vicosa, em WiBsd?ara o

seu alcance, empregou-se o questionario semiestruturado e a revisao bibliografica.
Os resultados da pesquisa bibliogréfica evidenciaram que no periodo compreendido
pela investigacdo, ocorreu um reduzido nimero de publicacdes nas diversas areas de
conhecimento relacionadas ao uso de tecnologias no cotidiano de idosos. No que se
refere aos artigos produzidos tendo por base a contextualizagdo das experiéncias dos
idosos participantes deste estudo com as tecnologias, observou-se que a faixa etaria
destes idosos variou entre 60 a 81 anos de idade, sdo em sua maioria de classe média
baixa, com renda mensal entre um e dois salarios minimos e de baixa escolaridade.
Em suas falas percebeu-se que o trabalho domeéstico apds o envelhecimento
permanece feminino. As tarefas que os idosos ndo executam, s&o transferidas
principalmente para outras mulheres, reproduzindo assim a construcao do trabalho
doméstico como sendo obrigacdo da mulher. Contudo, observou-se uma participacéo

masculina, embora pequena, nas tarefas domeésticas. Percebeu-se que a incorporacao

Xi



cotidiana de diferentes artefatos tecnolégicos pelos idosos esta imbricada em fatores
de natureza fisica, psicoldgica e social. Concluiu-se que a representacdo dos idosos
acerca do “ser idoso” ¢ distante da realidade vivenciada por eles, sendo assim a
relacdo entre idosos e tecnologias domeésticas aparece como inseridas em uma
produgéo subjetiva, social e individual, possuindo um valor central na forma como os
sujeitos se relacionam com os artefatos tecnolég@asstudo atendeu ao objetivo
central que era estudar o uso cotidiano de tecnologias domésticas por um grupo de
idosos, especificamente a relacdo entre os eletrodomeésticos utilizados na realizacéo
do trabalho doméstico, buscando apontar os fatores envolvidos neste processo. Foi
possivel observar que diminuicdo das capacidades fisicas, elaboracdo de estratégias
de uso, acesso a luz elétrica e gas de cozinha, uso anterior de determinados artefatos,
caracteristicas como utilidade, agilidade, facilidade, praticidade, necessidade de
rompea com determinadas praticas e preparagdo de alimentos “mais saudaveis”,
representacdo de si e da tecnologia foram as principais questbes apontadas pelos
participantes do estudo, que reverberam no uso atual de diferentes tecnologias. Esta
pesquisa revelou a importancia de demais investigacdes que busquem compreender
relacdo entre envelhecimento e tecnologias, independentemente do tipo, vigto que
investigacdo mostra indicativos que as mudancas sociais e tecnoldgicas interferem
diretamente em diferentes aspectos na vida cotidiana das pessoas idosas. Dessa
forma, acredita-se ser um equivoco dizer que o idoso é incapaz de assimilar novas
tecnologias, apenas pelas consequéncias advindas do envelhecimento, sendo
necessario observar as estratégias utilizadas por essa parcela da populacédo para se

negar a utilizar tecnologias.
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ABSTRACT

COSTA, Elimara de Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, July, 2018.
Use of domestic technologies by the elderlyAdviser: Amelia Carla Sobrinho
Bifano.

Recent projections by the IBGE and the continuous PNAD show that the life
expectancy of Brazilians is increasing significantly. Concomitantly with the
expressive aging of Brazilian society, we also experience a growing technological
advance, provoking changes in different aspects of the daily life of the subjects. It is
common sense that the elderly are resistant to the use of technologies in general.
However, the literature shows that this study confirms that this part of the population
is interested in different types of technology, according to their particular needs and
motivations. However, they consider technology a "new" instrument, which because
of the speed with which it is incorporated, hinders the appropriation of this new
knowledge. This study aimed to analyze the domestic universe of a group of elderly
people regarding the use of technologies in the domestic environment, specifically
domestic technologies aimed at the performance of domestic work. The qualitative
research, within the context of a case study, was carried out together with a group of
elderly people linked to the database of the Interfaces laboratory, in the Department
of Domestic Economy of the Federal University of Vicosa, in Vicosa- MG. To reach

it, the semi-structured questionnaire and the bibliographic review were used. The
results of the bibliographic research evidenced that in the period covered by the
research, there was a small number of publications in the different areas of
knowledge related to the use of technologies in the daily life of the elderly. With
regard to the articles produced based on the contextualization of the experiences of
the elderly participants of this study with the technologies, it was observed that the
age range of these elderly people ranged from 60 to 81 years of age, they are mostly
low middle class, with monthly income between one and two minimum wages and
low schooling. In her speeches it was noticed that domestic work after aging remains
feminine. The tasks that the elderly do not perform are transferred mainly to other
women, thus reproducing the construction of domestic work as a woman's obligation.
However, male participation, although small, was observed in household chores. It

was noticed that the merger daily life of different technological artifacts by the
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elderly is imbricated in physical, psychological and social factors. It was concluded
that the representation of the elderly about the "elderly being" is distant from the
reality experienced by them, so the relationship between the elderly and domestic
technologies appears as inserted in a subjective, social and individual production,
having a central value in the way the subjects relate to the technological artifacts.
The study met the central objective of studying the daily use of domestic
technologies by a group of elderly people, specifically the relation between home
appliances used in the domestic work, seeking to identify the factors involved in this
process. It was possible to observe that the reduction of physical capacities,
elaboration of use strategies, access to electric light and cooking gas, previous use of
certain artifacts, characteristics such as utility, agility, ease, practicality, theoneed
break certain practices and food preparation "Healthier" representation of self and
technology were the main issues raised by the study participants, who reverberate in
the current use of different technologies. This research revealed the importance of
other investigations that seek to understand the relationship between aging and
technologies, regardless of type, since research shows that social and technological
changes directly interfere in different aspects of daily life of the elderly. Thus, it is
believed that it is a misconception to say that the elderly are unable to assimilate new
technologies, only due to the consequences of aging, and it is necessary to observe

the strategies used by this part of the population to refuse to use technologies.
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1 INTRODUCAO E APRESENTACAO DA TEMATICA DO ESTUDO

A proposta desta pesquisa surgiu a partir da experiéncia académica da
pesquisadora, fruto de um projeto de iniciacdo cientifica, que tratou da compreenséao
dos pictogramas desenhos graficos desenvolvidos pela equipe de projeto, com a
pretensdo de simbolizar determinada informacdo que oriente o uso do prpduto
presentes em fornos de micro-ondas por idosos. Essa experiéncia suscitou outras
questbes relacionadas as interacfes entre idosos e artefatos tecnolégicos na
contemporaneidade, destacando a questdo dos fatores envolvidos no uso de novas
tecnologias domeésticas por essa parcela da populagdo. Sendo assim, 0 presente
estudo buscou estudar o uso de tecnologias domésticas por um grupo de idosos
vinculados ao cadastro do laboratorio Interfaces, lotado na Universidade Federal de
Vicosa, em Vigcosa-MG, por ja terem participado de ensaios de avaliagdo de
produtos, refletindo, portanto, sobre questdes relacionadas ao uso de novas
tecnologias, além de demonstrarem interesse na tematica.

Considerado um fenémeno mundial de acordo com Camarano; Kanso; Mello
(2004) e Lima; Bueno (2009), o envelhecimento populacional no Brasil é resultado
do aumento significativo da populacdo maior de 60 anos de idade no total da
populacdo. Dados informados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios-
PNAD (2015) revelaram que a populacado brasileira tem apresentado um quadro de
expectativa de vida quseeleva continuamente. A projecéo € a de que 0s idosos no
Brasil devam corresponder a 26,7% da populacdo (58,4 milhdes de idosos para uma
populacdo de 218 milhdes de pessoas) em 2060, nhuma proporcéo 3,6 vezes maior do
gue a representada pelo contingente de 15 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais
de idade (8,6% da populacao brasileira) no ano de 2012. J& o nimero de idosos acima
de 80 anos podera quadruplicar, sendo capaz de alcar a média de 2,0 milhdes em
2050, modificando a composicao etaria dentro do préprio segmento (ONU, 2016). Isso
significa que a populag&mais idosa” esta vivendo mais.

Embora ndo se possa afirmar com absoluta certeza quais foram as causas que
levaram a reducdo da mortalidade, segundo Simdes (2016) € necessario mencionar,
dentre elas, as transformacdes no campo da saude publica, da previdéncia social, da
infraestrutura urbana e da regulamentacdo do trabalho nas principais regides do pais
a partir de 1930. Esses fatores institucionais associados aos avancos nas industrias
farmoquimicas, contribuiram para reducdo e controle de diversas doencas,

principalmente as infectocontagiosas e pulmonares, que até entdo apresentavam
1



elevada incidéncia com altos niveis de mortalidade da populacao.

Outra questao relevante a ser mencionada se refere as intensas transformacdes
ocorridasna sociedade brasileira no final da déca@al960 einicio da década de
1970. Entre estas mudancas, destacam-se acentuados deslocamentos do campo para a
cidade, assalariamento e participacdo da mulher no mercado de trabalho. Além disso,
houve uma disseminacdo de um modelo econdmico voltado para o consumo de bens
duraveis em intima associacdo com as generalizacbes das relagcbes de mercado e
elevacdo dos custos da reproducdo familiar e social, entre outros fatores que
alteraram as mudancas comportamentais reprodutivas da populacdo. Estas mudancas
de comportamento levaram ao segmento idoso, que passou a viver mais, a ter um
peso maior no total da populacéo (SIMOES, 2016).

Peixoto; Clavairolle (2005) evidenciam que o crescimento da populacéo idosa
coincide com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico das sociedades ocidentais.
Ao contrario do que é difundido no senso comum, para Peixoto; Clavairolle Jop.cit.
os idosos apresentam interesse no uso de diferentes tipos de tecnologias. Entretanto,
esse interesse depende principalmente do tipo de produto a eles ofertado. Para o
consumidor idoso que ndo acompanhou desde o inicio as transformacbes que
permeiam o mercado consumidor, incorporar as continuas mudancas nas interfaces
dos produtos torna-se uma tarefa dificil. Admite-se que o envelhecimento
populacional traz novos desafios no que se refere ao campo da saude, da
transferéncia de renda, do cuidado familiar, da industria de eletrodomésticos, entre
outros. Dessa forma, ressalta-se a importancia de se oferecer aos idosos bens e
servicos que atendam suas especificidades, como artefatos de alta durabilidade, de
facil uso e compreensdo, que tenha utilidade, atendendo aos critérios de ushbilidade
(SILVA et al., 2016).

Para Simdes (1996) o significado social da tecnologia pode ser compreendido
segundo trés perspectivas: determinismo tecnoldgico, determinismo social
estruturalista e condicionamento reciproco. No ambito do determinismo tecnol6gico
valores, interesses, entre outras questbes sociais relacionadas a escolha de uma
tecnologia especifica em detrimento de outras ndo sdo consideradas para analise, por

ser a tecnologia, entendida como uma variavel independente, ou seja, é tratada como

! Entende-se por usabilidade a interacdo exitosa de usuarios comdam@ra@omo também as
expectativas, a valorizacdo e o atendimento as necessidades concretas dos inBIFANSS ét al.,
2013a).
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algo que esta acima da sociedade e que determina a sua forma. Quando se considera
a relacdo entre mudanca tecnoldgica e mudanca social, privilegiando uma relacéo
unidimensional e determinista, onde a sociedade € considerada responséavel por
determinar o desenvolvimento tecnolégico é do determinismo social estruturalista
que se esta falando. Adota-se a perspectiva designada de condicionamento reciproco
quando a “espessura do social” abarca fatores como escolha social do design e uso

das tecnologias, rompendo com o determinismo social estruturalista.

Autores como (LYON, 1992; BURNS; FLAM, 2000) afirmam que sao
multiplos os fatores que moldam as tecnologias, passando pela criagéo,
desenvolvimento e uso das mesmas. Desse modo, para compreender a relagéo entre
sujeito/tecnologia, independentemente do tipo e da faixa etaria, segundo Simdes
(1996) implica levar em consideracdo 0s quatros aspectos em que a tecnologia se
divide: produto, processo, divisao do trabalho e as relagdes entre processo e produto.

Estudos de (BIFANO et al., 2002; BIFANO et al., 2009; BIFANO et al.,
2013a; BIFANO et al.,, 2013b; SILVA; BIFANO; OLIVEIRA, 2015; SILVA
et al., 2016) ressaltam que somada a questdo da complexidade no processo da
incorporagédo de novas tecnologias cotidianamente, ainda tem-se os problemas
relacionados a compreensdo e a significagdo das mensagens que acompanham o0s
produtos, bem como a quantidade e a legibilidade das informacfes contidas nos
mesmos, dificultando ainda mais sua usabilidade para o consumidor.

Diante do exposto, os termos tecnologia e envelhecimento necessitam ser
averiguados em conjunto, visto que se encontra entre a populacdo considerada idosa,

situacdes conflituosas.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral: Estudar o universo doméstico de um grupo de idosos, no que se
refere ao uso cotidiano de tecnologias domésticas, especificamente dos
eletrodomésticos utilizados na realizacdo do trabalho doméstico, bem como os

fatores envolvidos neste processo.

2.20Dbjetivos Especificos:
e Apresentar a producdo académica relacionada ao uso de tecnologias no
cotidiano por idosos, no periodo de 2004 a 2014;
e Conheceras tecnologias utilizadas cotidianamente no ambiente domestico
3



por um grupo de idosos vinculadas cadastro do laboratério Interfaces da
Universidade Federal de Vigosa;

o Estudar os fatores envolvidos na apropriacdo e no uso de tecnologias
domésticas pelaslosos;

e Analisar a influéncia da tecnologia doméstica na concep¢do que os idoso
tém de si mesmos e da construcao socidkeleidoso”.

3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Apés a definicdo dos objetivos especificos, optou-se por estruturar a
dissertacdo em forma de artigos, sendo que cada artigo responde a um objetivo. O
primeiro artigo trata-se de uma revisdo bibliografica e os demais sdo resultados da
contextualizacdo das experiéncias dos idosos com tecnologias.

Artigo I: Idosos e tecnologias: uma pesquisa bibliogréafica
- Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica sobre a produgcéo académica no Brasil entre

0s anos de 2004 a 2014, relacionadas ao uso de tecnologias cotidianas por idosos.

Artigo Il: Andlise do uso de tecnologias no ambiente doméstico: o caso dos
idosos do laboratdrio Interfaces da Universidade Federal de Vigcosa

- Este artigo teve por objetivo apresentar uma pesquisa realizada com um grupo de
idosos, vinculados ao cadastro do laboratério Interfaces, residentes no municipio de
Vicosa-MG, sobre o uso cotidiano de tecnologias no ambiente doméstico.

Artigo 1ll : ldosos e tecnologias domésticas: apropriacdo e uso ao longo da vida

- O presente estudo teve como objetivo estudar os fatores envolvidos na apropriacao
e no uso de tecnologias domésticas por um grupo de idosos, vinculados ao cadastro
do laboratério Interfaces, residentes no municipio de Vigosa-MG.

Artigo 1V: Representacgfes, subjetividade e uso de tecnologias domésticas por
idosos

- O estudo apresenta os resultados de uma pesquisa guiada sobre a articulagdo da
subjetividade e das representacdes sociais no processo de subjetivacdo do uso de

tecnologias domésticas por pessoas idosas e, evidenciar como o0 aspecto subjetivo da
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representacdo de idoso é essencial na forma que o proprio idoso entende o papel da

tecnologia doméstica em seu cotidiano.

4 PERCURSO METODOLOGICO
4.1 Tipo de pesquisa

Para o atendimento dos objetivos propostos foi realizada uma pesquisa
qualitativa. A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2012) responde a
questdes particulares, se ocupando do universo dos significados, motivos, aspiracoes,
crencgas valores e atitudes.

O estudo caracterizse ainda, como exploratorio-descritivo. E exploratério,
por se configurar como uma aproximacdo de um tema, visando criar maior
familiaridade em relacdo ao fato, por ser projetado para mostrar de forma mais
completa a natureza do problema e caminho para pesquisas futuras. Descritivo, pois
teve como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas da populacdo em estudo
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

4.2 Participantes da pesquisa

Fizeram parte da investigacdo um grupo de 38 idosos cadastrados no banco
de dados do laboratério Interface, lotado no Departamento de Economia Doméstica,
na Universidade federal de Vigosa, por ja terem participado de ensaios de avaliacdo
de produtos. A participacdo da pesquisadora em um projeto de iniciacdo cientifica
durante a graduacao possibilitou verificar que os mesmos apresentaram alto indice de
dificuldade na compreensao e no uso de diferentes tecnologias. Dessa forma, surgiu
0 interesse na compreensao das questdes envolvidas no uso cotidiano de tecnologias
domésticas, a fim de estudar como ocorre este processo no ambito doméstico destes

individuos.

4.3 Procedimentos na coleta dos dados
Para o atendimento dos objetivos propostos foram empregados a pesquisa

bibliografica e o questionario semiestruturado para coleta dos dados.

4.3.1 Pesquisa bibliografica
Segundo Marconi; Lakatos (2011) a pesquisa bibliografica consiste no
levantamento tedrico de estudos ja realizados e publicados sobre determinada

tematica. Neste estudo, esta técnica foi realizada por meio da técnica do Estado da
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Arte ou Estado do Conhecimentme objetiva “[...] mapear e discutir certa produgao
académica em diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos
e dimensbes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares,
[...]” (FERREIRA, 2002, p. 258).

4.3.2 Questionario semiestruturado

Marconi; Lakatos (2011) afirmam que esta técnica se configura como um
instrumento composto por um volume de perguntas a serem respondidas por escrito.
A ferramenta adota foi composta de questdes abertas e fechadas, sendo distribuidas
em dois blocos. O primeiro bloco trouxe questbes relacionadas as principais
caracteristicas do perfil socioeconémico do idoso e de sua familia, perguntas sobre o
trabalho doméstico realizado pelos idosos, além de informagfes relacionadas ao uso
de diferentes tipos tecnologias. O segundo bloco dispbs de questdes relacionadas a
interacdo dos idosos com tecnologias domésticas, especificamente o0s

eletrodomésticos envolvidos no trabalho doméstico.
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ARTIGO I: IDOSOS E TECNOLOGIAS: UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

1 RESUMO

Trata-se de uma pesquisa bibliografiga tipo “estado da arte”, com abordagem
gualitativa sobre a producéo académica relacionada ao uso de tecnologias no cotidiano
por idosos. Para a coleta de dados, foram selecionadas as bases de dados Scielo,
Google Académico e Peridédicos Capes. Como critérios para a busca, foram
considerados os estudos realizados no Brasil, no periodo de 2004 a 2014, que
apresentassem no titulo as palavras “idosos” e “tecnologia” ou que tratasse do uso de

uma tecnologia especifica por um idoso, utilizasdoemo descritoresiimpacto do

uso de tecnologias padosos”. Foram encontrados um total de 15.740 produgdes
académicas entre teses, dissertacdes, monografias e publeagiesodicos, sendo

15.700 no Google Académico, quatro na Scielo e trinta e seis nos Periddicos Capes.
Para a primeira sele¢do, foram lidos todos os titulos e excluidos os que nao
apresentassem ambos os termos “idoso” e “tecnologia”. Dos iniciais 15.740,
permaneceram 25 producdes que compuseram este estudo. Nos resultados obtidos nao
se observou um investimento maior de um grupo de autores na tematica, no periodo
compreendido pela pesquisa. Sobre a area de formacédo dos autores, destacou-se a
Educacdo. Em termos de conteudo, as publicacdes tratam das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, das tecnologias voltadas a saude do idoso, da aceitacao de
tecnologias pelos idosos e das tecnologias no ambiente doméstico. E importante levar
em consideragcdo que esta pesqaedaaseolem apenas trés bases de dados, podendo
outros resultados serem obtidos caso haja uma ampliacdo de base de dados e
descritores.

Palavras-chave:Estado da arte; Envelhecimento; Artefatos tecnoldgicos.

2 ABSTRACT

This is a bibliographic research of the type "State of the Art", with a qualitative
approach on the academic production related to the use of technologies in the daily life
by the elderly. For data collection, we selected the Scielo, Google Academic and
Periodical Capes databases. As criteria for the search, the studies carried out in Brazil
from 2004 to 2014 included the words "elderly" and "technology" in the title or related

to the use of a specific technology by an elderly person, using as descriptors: "impact
of the use of technologies by the elderly". A total of 15,740 academic productions
were found among theses, dissertations, monographs and publications in periodicals,
with 15,700 in Academic, four in Scielo and thirty-six in Periodicals Capes. For the
first selection, all tittes were read, excluding those that did not have both the terms
"senior" and "technology”. Of the initials 15,740, 25 productions that composed this
study remained. The results obtained did not show a greater investment of a group of
authors in the thematic, in the period understood by the research. Regarding the area of
formation of the authors, the Education was highlighted. In terms of content, the
publications deal with information and communication technologies, technologies
aimed at the health of the elderly, the acceptance of technologies by the elderly and
technologies in the domestic environment. It is important to take into account that this
research was based on only three databases, and other results can be obtained if there
is an expansion of databases and descriptors.

Keywords: State of the art; agingechnological artifacts.



3 INTRODUCAO

Este estudo trata de um levantamento acerca do conhecimento produzido no
periodo de 2004 a 2014 no Brasil, sobre odestecnologias na vida cotidiana por
idosos. Buscou-se identificar a frequéncia de producdes por autor, suas respectivas
areas de formacédo, a metodologia utilizada e os contetidos destas producdes.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica- IBGE (2013), a
populacao brasileira tem apresentado um quadro de expectativa de veksetpa
continuamente. A projecao é&aque os idosorso Brasil devam representar 26,7% da
populacao (58,4 milhdes de idosos para uma populagéo de 218 milhdes de pessoas)
2060, numa propor¢ao 3,6 vezes maior do que a representada pelo contingente de 15
milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade (8,6% da populacao brasileira) no
ano de 2012. Devido a esse crescente aumento do numero de idosos e ao simultaneo
avango das tecnologias e da eletrbnica nos artefatos envolvidos nas atividades
cotidianas, os termos tecnologia e envelhecimento, de acordo com Raymundo (2013),
necessitam ser averiguados em sua relacéo, principalmente porque a populacdo idosa
vivencia um processo de dificuldade no enfrentamento e na utilizacdo destas
tecnologias em seu cotidiano.

Dentre os multiplos motivos responsaveis pela dificuldade de idosos no uso
diario das tecnologias, segundo Amaral Junior (2013), pode-se citar a falta de
conhecimento sobre os requisitos técnicos do produto, bem como a dificdelade
interpretaras informagfes que o mesmo apresenta, a auséncia de informacdes claras
nos manuais de instrucdes e a percepcado negativa que o idoso semedeno.De
acordo com Amaral Junior (op.cit.) a autonomia dos sujeitos esta relacionada a um
conjunto de fatores, tais como a forma como se posicionam no mundo, como veem a Si
préprios e aos outros, assim como a maneira como constroem essas relacdes, visto
gue, a maneira como cada individuo se percebe, reflete na sua forma de pensar e de
agir na realizacdo de suas atividades, sendo, portanto, responsaveis pelo sucesso e
insucesso de diversas agoes.

As pessoas velhas se percebem como incapazes de usar diferentes tecnologias.
Tal percepcao é originaria de uma visao estereotipada na sociedade ocidental, onde a
velhice é compreendida como o estagio da decadéncia e da improdutividade. Além do
paradoxo de um crescente acesso dos idosos a diversas tecnologias por um lado, e um

aumento da excluséao, por outro, destaca-se a divulgacdo destas tecnologias como
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aquelas que podem proporcionar aos idosos uma vida mais autbhoma e menos
dependente de outras pessoas na realizacao de atividades basicas do cotidiano, tanto
artefatos de uso pessoal, quanto no ambiente domiciliar.

Como tematica recente, pouco se conhece acerca dos estudos e das areas de
conhecimento que estdo envolvidas com essa questdo. A ideia de um levantamento
gue possibilite a formacéo de um quadro geral a respeito detpra estudado acerca
desta tematica, quais areas do conhecimento tém maior investimento, assim como

guais os conteudos abordados, se torna uma ferramenta Util para futuras investigacoes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A metodologia utilizada foi o levantamento biliografico do tipo “estado da
arte” ou “estado do conhecimentg que objetiva:

[...] mapear e discutir certa producdo acadénsoa diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e
dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes
épocas e lugares, de que formare que condi¢cdes tém sido
produzidas certas dissertacbes de mestrado, teses de doutorado,
publicacbes em periddicos e comunicagdes em anais de congressos e
de seminarios (FERREIRA, 2002, p. 258).

Realizouse uma busca por publicagcdes que contemplassem a tematica do
impacto do uso de tecnologias por idosos nas bases de dados Google Académico,
Scielo- Scientific Electronic Library Online e no portal de Periddicos da Capes -
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, combinando os
descritores: impacto do uso de tecnologia por idosos, sem aspas, no intervalo de 2004
a 2014.

Na base de dados do Google Académico foi selecionada a Op¢aquisa
avangada”, usando como critério a opc¢adudo no titulo”. Na basede dados da
Scielo, selecionose a opgao‘“pesquisa de producdes”, N0 campo‘Palavras do
titulo”; na base de dados Periddicos Capes, inicialmente selecionou-se a opc¢éo portal
de periédicos, em seguida a op¢do buscar assunto. Foram encontradas um total de
15.740 producdes. A partir desta primeira selecdo, utiseocemo critério para
uma filtragem mais especifica, a leitura dos titulos de cada producdo e selecao
dagquelasem que ocorresse, obrigatoriamente, a presenca dos tefidas” e
“tecnologia”, ou em que houvesse relacdo com o uso de uma tecnologia especifica

por um idoso.
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Dos iniciais 15.740, permaneceram 45 producdes. Por fim, apés a litura dos
resumos das 45 producfes, foram selecionadas somente aquelas em cujo contetdo
ocorrera relato de experiéncia de idosos com uma tecnologia e/ou estadasdos
tipos de tecnologiasas quais 0os mesmos tinham acesso. Foram analisadas as
publicacdes que trataram das teméticas: idoso e tecnologia e impacto do uso da
tecnologia como tematicas principais. Dessa forma, foram excluidos os trabalhos que
mencionaram o assunto apenas como parte secundaria. Foram entdo selecionadas 25
producdes, entre teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso e publicacbes em
periodicos, que atenderam aos critérios preestabelecidos, as quais compuseram este
estudo.

Apoés o levantamento das producdes procedeu-se a leitura. Os artigos foram
lidos completamente; teses, dissertacfes e trabalhos de conclusdo de curso tiveram
lidos os resumos, a metodologia, os resultados e as conclusoes.

Para o tratamento dos dados, procedeu-se a andalise do contetdo das produc¢des
selecionadas, seguindo a proposta por Bardin (2009) que a define como um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes que faz uso de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Foi utilizado o programa de
analise lexicaWordSmith Tools versio 6.0, do ano 2012. “O software consiste de um
conjunto de diferentes programas com varias aplicacdes, que compreendem o pré-
processamento, a organizacdo de dados e a analise propriamente dita de corpora ou
textos isolados” (SARDINHA, 2005, p.184). Utilizou-se o titulo da producédo e o
objetivo geral apresentado pelos autores das publicacdes, na ferr&voettaist®,
gerando uma listagem com as palavras mais recorrentes nos textos inseridos no
programa. Desta listagem, foram selecionadas palavras/termos utilizando-se o0s
seguintes critérios:

1) Frequéncia no texto;

2) Frequéncia no mesmo texto e em outros;

3) Palavra/termo relacionada a tecnologia/idosos.

N&o foram considerados verbos e adjetivos, assim @spalavras: estudo,

presente, mesmo com elevada frequéncia, por se tratar de linguagem académica que da

2 Ferramenta queera listas de palavras com base em um ou mais arquivos de texto. As listas de
palavras sdo mostradas em ordem alfabética e de frequéncia.
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a forma ao texto. Utilizosea ferramentaConcord® para a localizacdo dos textos nos
guais houveram a ocorréncia da palavra/termo. Foram lidos os resumos listados pelo
Concord onde os termos apareciam e, posteriormente os textos foram agrupados por
similaridade de conteudo.

A partir da leitura dos resumos, montou-se um banco de dados com as
principais informacdes colhidas. Inicialmente bussewerificar os seguintes itens:

titulo, primeiro autor e especificacdo da publicacao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados e suas discussdes serdo apresentados em forma de tdpicos,

especificando o ano de publicacdo das producésesbordagens metodoldgicas

utilizadas e o estudo dos contetdos das publicagdes.

5.1 Analise das producdes quanto ao ano de publicacdo
O grafico 1, apresenta a distribuicdo dos trabalhos publicados, de acordo com a

frequéncia por ano de publicacéo.

Gréfico 1: Distribuicdo das producdes por ano de publicacao.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme apresentado no Gréfico 1, pode-se observar que nos anos de 2004 e

2005 nao ocorreram publicacdes que relacionassem idosos e tecnologias. Destacam-

% Trata-se de uma ferramenta do software que apresenta uma exibicio de&rmi@aros textos de
analise. Para utiliza-lo, determina-se termos de busca de interesse noDesdadorma a ferramenta
fornece o acesso a informacgdes sobre os locais da palavra de pesquisa.
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os anos de 2010 e 2013 em que ocorreram seis publicagdes por ano respectivamente,
seguidos dos anos de 2011 e 2012 com trés producdes, 2006 e 2008 com duas
producdes e os anos de 2007, 2009 e 2014, com apenas uma producdo em cada ano.
Percebese que o investimento na tematica ainda é muito limitado, o que

corrobora os estudos de Raymundo (2013) e Silva (2011), que destacam a falta de
estudos relacionados ao uso de tecnologias por idosos. De acordo com Raymundo
(op.cit.) estes estudos estdo concentrados em paises considerados desenvolvidos e de
primeiro mundo, paises da Europa e Estados Unidos, por exemplo, onde tanto a
tecnologia, bem como o0 acesso a elas estdo mais avancados que no Brasil, como
também sao regidesn que a longevidade ja é uma realidade, portanto, a problemética

no uso de tecnologias por idosos ja se apresenta.

5.2 Analise das producdes quanto as abordagens metodoldgicas

No quadro 1, estdo apresentadas as abordagens das publicacbes, a
quantificacdo destas abordagenaséécnicas de coleta de dados de acordo com seu
respectivo método.

Quadro 1: Abordagens metodolégicas das publicacdes.

Tipo de Pesquisa N° Técnicas de coleta de dado N°
Entrevista 08

Questionario 05

Abordagem qualitativa 14 Pesquisa bibliografica 03
Relatos 03

Pesquisa documental 02

Diario de campo 02

Depoimentos 01

Observacéo participante 01

Subtotal 25
02 Questionario 01

Abordagem gquantitativa Entrevista 01
Subtotal 02
Questionario 12

Escalas de avaliacdo 05

Pesquisa documental 02

Abordagem quanti-qualitativa 09 Protocolos 01
Cadernetas de setor 01

Diario de campo 01

Subtotal 22

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Quanto as abordagens metodoldgicas utilizadas, conforme os dados
apresentados no quadro 1, pode-se observar a ocorréncia de uma variabilidade de
métodos e técnicas em cada producBm um mesmo estudo, por exemplo,
identificouseo emprego de mais de cinco técnicas empregadas na coleta dos dados.

Das 25 publicagdes, 14 utilizaram a abordagem qualitativa, dentre elas:
Historia Oral Temética; Estudo Transversal; Estudo de Caso e Pesquisa Exploratéria.
Quanto aos instrumentos utilizados para coleta de dados, quatro producdes utilizaram
a entrevista; trés producdes utilizaram o questionario; duas producdes utilizaram o
relato de experiéncia; uma producdo utilizou ao mesmo tempo a entrevista e 0
guestiondrio; uma producdo utilizou simultaneamente entrevista, pesquisa bibliogréfica
e diario de campo; uma producéo utilizou concomitantemente pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, relatos e depoimentos; uma producao utilizou no mesmo estudo
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista; uma publicacao utilizou
simultaneamente observacao participante, diario de campo, entrevista e questionario;
prevalecendo a entrevista como instrumento de coleta de dados nos trabalhos com
abordagens qualitativas.

Nas duas producdes com abordagem quantitativa, os métodos empregados
foram, respectivamente, Estudo Descritivo, ndo Experimental do tipo Transversal e
Estudo Transversal, Observacional Descritivo. Para a coleta de dados, foram utilizados
a entrevista e 0 questionario respectivamente.

Em nove publicac¢des foi utilizado o enfoque quantitativo-qualitativo, sendo os
tipos apresentados a Pesquisa Exploratéria, Descritiva, do tipo Transversal; o Estudo
Clinico e Experimental; o Estudo de Carater Transversal;, o Estudo Prospectivo,
Exploratério, Descritivo e Transversal. Entre as técnicas de coleta dos dados, duas
publicacdes utilizaram o questionario; uma publicacdo utilizou a pesquisa documental,
uma publicagdo utilizou simultaneamente questionario  sociodemografico
autorespondido, questionario estruturado, a escala de avaliacdo das atividades
instrumentais da vida diaria de Lawton e Brody; uma producdo utilizou
simultaneamente o questionério, protocolos de avaliacdo de capacidade funcional e
gualidade de vida; uma publicacdo utilizou concomitantemente a caderneta do setor,
guestionarios de amostras, questionario multidimeabpara estudos comunitarios na
populacdo idosa, questionarios semiestruturados e diario de campo; uma publicacéo

utilizou simultaneamente questionario socioeconémico, escala de avaliacdo das

15



atividades instrumentais da vida didria de Lawton e Brody, escala para avaliacdo das
aceitacdes da tecnologia e questionario e; uma publicacdo utilizou ao mesmo tempo
escala de Mini Exame do Estado Mental (MMSE), indicadores socioecondmicos
demograficos de género, escolaridade, estado civil e renda familiar.

A Jjustificativa que prevalece nos 14 estudos que utilizaram abordagem
gualitativa foi a de que esta promove um contato mais aprofundado do pesquisador
com seu objeto de estudo. Em relagcdo aos métodos de coleta de dados, o questionario,
a entrevista, a escala de avaliagdo das atividades instrumentais da vida diaria de
Lawton e Brody, a escala para avaliacdo das aceitacbes da tecnologia e or fim,
escala de Mini Exame do Estado Mental (MMSE), foram os procedimentos mais
utilizados, respectivamente. O uso do questionario para os autores (CARLETO, 2013;
ESTEVES 2014; PASQUALOTTI et al., 2008) promove a caracterizacdo da amostra,
além de facilitar o processo de analise estatistica. No entendimento dos pesquisadores
gue optaram pela entrevista, esta permite flexibilidade e oportunidade de se avaliar
atitudes e condutas, além da observacdo do comportamento do entrevistado. A
utilizacdo das escalas foi justificada por ser um instrumento eficiente na avaliacdo de

tendéncias de comportamentos.

5.3 Andlise do conteudo das producdes
As publicacbes foram organizadas a partir de seus conteddos de maior
significacdo, em quatro agrupamentos, cujas tematicas estdo apresentadas a seguir:
1) Tecnologias de Informag¢do e Comunicagédo/ TIC;
2) Tecnologias Voltadas a Saude do Idoso;
3) Aceitacdo de Tecnologias pelosldosos;
4) Tecnologias em Ambientes Domésticos.
O quadro 2 mostra o agrupamento das publicacbes dentro das quatros areas
tematicas, com discriminacao de titulos, autores e especificacdes das publicacdes.
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Quadro 2:

Titulo, autores e especificacdo da publicacéo.

significado, experiéncias e relacionamentos

Titulo Autor (es) Especificacdo
da
Publicacao
1. Deficiéncia auditiva em idososrelatos orai§ LUTFI, A. Dissertacao
sobre o impacto proporcionado pelo uso
Aparelho de Amplificacdo Sonora
2.0 uso de proéteses auditivas por idososs RIBEIRO, L. Dissertacéo
9 repertérios interpretativos utilizados nessa decis{ M.
S 3.Processo de adaptacdo de aparelho ¢ CAMPOS, K. Art. Cientifico
5 amplificacdo sonora individual: elaboracéo de un de; OLIVEIRA,
© DVD para auxiliar a orientacéo a individuos idos( J.
S R. M de
3 BLASCA, W.
n
e Q.
9 4.A expectativa como fator de influéncia ng SCHUSTER, Art. Cientifico
9 sucesso com o uso de préteses auditivas, ¢ L. C. et al.
= individuos
> idosos
3 5. Avaliacdo da tecnologia das relagbes g SANTOS, W. Art. Cientifico
2 cuidado nos servicos em saldepercepcdo doy J. ;
é idosos inseridos na Estratégia Saude da Familii GIACOMIN,
8 Bambui, Brasil K. C.;
= FIRMO, J. O.
A.
6. Tecnologia educacional inovadora parao | HAMMERSC Art. Cientifico
empoderamento junto a idosos com diabetg HMIDT, K. S.
mellitus LENARDT,
M. H.
7. Compreendendo o idoso usuario de préteses | PAIVA, K. M. Art. Cientifico
auditivas et al.
8. O Impacto Sociocultural do Uso da internet| REIS, A. A. Dissertacao
em
um Grupo de Pessoas Idosas
9. Relagdes Inter geracionais de ldosos Mediadg CARLETO, D. Dissertacao
%) pelas Tecnologias de Informagéo e Comunicacd G. S.
= 10.Uso da internet pelo consumidor da terceirg ESTEVES, P. S Tese
l\é idade: influéncias do risco percebido e impacto n
o intencdo de compra online
8 11. Ambientes de aprendizagemsignificado nal SILVEIRA, M. Art. Cientifico
g vida de idosos frequentadores de oficinas| M. et al.
8 informatica
o 12. Comunicagéo, tecnhologia e envelhecimento:| PASQUALOT Tese
2 significacdo da interagcdo na era da informacéo | TI, A.
g 13. Repositério Digital como Ambiente de| VECHIATO, F. Dissertacao
5 Incluséo L.
IS Digital e Social para Usuarios ldosos
9 14. A Relagdo do Idoso com as Nova PIOLA, B. C. Rel. IC
0 Tecnologias T.
g — Analise de Midia Eletronica
% 15. Mudangas Sociais e Tecnolégicas e suas CARVALHO, TCC
5 Repercussfes na Vida das Pessoas Idosas F. A
2 16. Percepgédo do idoso em relacdo a Internet | VERONA, S. Art. Cientifico
M. et al.
17. As tecnologias de informacdo e comunicag§ PASQUALOT Art. Cientifico
na vida de idosos com sintomas de depressédo | TI, A. et al.
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18. ReflexBes acerca das contribuicbes dg ELY, J.C. Art. Cientifico
tecnologias no desenvolvimento de atividade
relacBes e identidades sociais de idosos

19. A inclus&o dos idosos no mundo digital atraj SA, M. E. G.;| Art. Cientifico

das novas tecnologias da informaedl ALMEIDA,V.

comunicacao (NTICs) L

Titulo Autor(es) Especificacéo
da

Publicacao

20.Transformacbes Societarias, Envelheciment] EVANGELIST TCC

e Novas TecnologiasOs Impactos da Informatic| A, K. Z. S.

na

Vida dos Idosos

21. Uso das Novas Tecnologias da Informag&o| LOLLI, M. C. Art. Cientifico

Comunicacdo entre ldosos Frequentadores dj G. S.
UnATi/Uem:Perfil, Motivacdes, Interesses e
Dificuldades

22. Reflexdes sobre aproximagéo de idosos a | SCHWARTZ, Art. Cientifico
tecnologias de informacdo e comunicagdo | T

partir dos arquétipos Senex* e Puer et al.
23. Idosos em Rede:a construcdo de novg OLIVEIRA, K. Dissertacao
praticas L. G.
culturais mediadas por tecnologias
« 8| 24. Aceitacao de Tecnologias por Idosos RAYMUNDO, Dissertacao
22 T. M.
o s
o
59
L o
(<1
25. Uso de aparelhos eletrénicos por idosos € SILVA, D. O. Dissertacao

ambientes domésticos

Tecnologias em | Aceitacdo de
Ambientes
Domeésticos

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme apresentado no quadro 2, os conteddos com maior frequéncia de
publicacdes ¢ o agrupamento denominado “Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do” com 16 publicagdes, seguido do “Tecnologias Voltadas a Saude do
Idosos”, com sete publicacdesOs dois outros agrupamentos, uma publicacdo cada
respectivamente, foraffAceitacdo de Tecnologias pelos Idosos” e “Tecnologias em
Ambientes Domésticos”, o que permite constatar que os estudos relacionados a estas
tematicas sao ainda incipientes quando comparadas com as publicacdes sobre idosos e
tecnologias de informacéo, por exemplo.

Com relacdo a especificacdo, das 25 produdéesio artigos cientificos, oito
sédo dissertacdes de mestrado, duas séao teses de doutorado, dois sédo trabalhos de
conclusao de curso e uma publicacéo trata de um relatorio de iniciacéo cientifica.
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No que diz respeito a autoria, apenas um autor publicou mais de um trabalho
no periodo compreendido pela pesquisa, que foi de 2004 a 2014, ndo se observando,
portanto, um investimento maior de um grupo especifico de autores nas tematicas
abordadas nesta investigacao.

Em termos da formagédo académica, os autores de cinco publicagbes sao da
Educacao, trés da Fonoaudiologia, trés da Enfermagem, trés da Bioengenharia, dois da
Psicologia, dois da Gerontologia, dois do Servico Social e dois da Ciéncia da
Comunicacédo. As demais publicacdes, cada uma delas com autores de formacdo em
uma é&rea de conhecimento, sdo respectivamente: Saude Publica, Saude Coletiva,
Filosofia da Enfermagem, Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo
Social, Sistema de Informacdo e Odontologia. Dentre as 25 publicacdes, uma néo
especifica a area de formacdo dos autores, identificando apenas a instituicdo a qual
estavam vinculados.

As producdes que tratam de Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (TIC'
s) abordam os temas: internet; informatica; inclusdo digital; relacées intergeracionais
mediadas pelas TIC's; significacfes das TIC's para os idosos; relacao do idoso com as
TIC's; repercussdes das TIC's na vida do idoso; aproximagéo do idoso com a TIC e o
perfil do idoso que utiliza a TIC.

Dos estudos agrupados nessa tematica, sete (REIS, 2012; ESTEVES,; 2014;
VERONA et al.; 2006; SA; ALMEIDA, 2012; LOLLI et al., 2013; KATZENSTEIN et
al., 2012; OLIVEIRA, 2013) estudaram a interagdo do idoso com a internet. Os
autores discutem como era o contato do idoso, bem como o que faziam na internet e
guais sites eram acessados. Estes estudos indicaram que, ao contrario do que circula
em termos de senso comum, os idosos utilizam o computador e a internet para a
realizacdo de diversas tarefas em seu cotidiano, tais como contato com familiares
distantes, compras online, atividades de lazer, acesso a informacfes sobre politica,
educacado, economia, entre outros.

A alfabetizacdo em informatica foi abordada por trés estudos (SILVEIRA et
al.,, 2011; VECHIATO, 2010; CARVALHO, 2010). Os estudos tratam dos motivos
pelos quais os idosos decidiram aprender a usar o compugsdomidancas de
comportamento a partir do uso da informatica, o uso do computador como alternativa
para lidar com doengas como depressédo, além de lidar com a soliddo. Para Tezzia;

Bonia (2011) a interag&o entre idosos e informatica esta relacionada principalmente ao
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comportamento, compartilhamento de informagOes e aprendizagem; e estes aspectos
estdo intimamente ligados ao contexto sociocultural onde estes individuos vivem e
trocam experiéncias. Silveira et al. (2011) constataram que a informatica juntamente
com outras tecnologias, sao ferramentas importantes, cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, inclusive dos idosos.

Ambos os artigos destacam a ndo familiaridade com a linguagem midiatica, o
gue podera sujeitar os individuos a processos de exclusdo social. De acordo Kim (2008
apud VIEIRA, 2011), o uso de computador pelos idosos pode ser movido pelas
seguintes motivagfes: acesso a internet de forma a realizar variadas tarefasibasicas
seu cotidiano e manutenc¢éo de relagdes com outros individuos.

Os estudos acerca das tecnologias relacionadas ao cuidado da saude do idoso
trataram do impacto do uso de aparelhos auditivos; dos repertorios utilizados na
decisdo de usar uma prétese auditiva; da adaptacdo ao aparelho de audicdo; da
expectativa como fator de influéncia no sucesso de proteses auditivas; dos fatores
envolvidos na busca de aparelhos auditivos mais adequados ao individuo; da
percepcao do idoso sobre a tecnologia; das relacdes de cuidado nos servicos em saude
e da questdo do empoderamento como tecnologia educacional para o cuidado de si, em
idosos com diabetes mellitus. Esta foi a segunda tematica mais abordada, com sete
ocorréncias de estudos relacionados ao uso de aparelhos auditivos com cinco trabalhos
(LUTFI, 2006; RIBEIRO, 2008; CAMPOS; OLIVEIRA; BLASCA, 2010; SCHUTER
et al., 2011; PAIVA et al. 2011).

Ao estudar os repertorios que levaram aos idosos a aceitarem ou se negarem a
utilizar os aparelhos auditivos destacaram-se como positivos, a questdo do respeito da
familia e dos amigos, que segundo os idosos, retorna quando estdo com os aparelhos
de amplificacédo sonora; o incémodo da repeticdo, a busca da prevencédo e autocuidado,
a protese como um recurso tecnoldgico benéfico, o reconhecimento das limitacdes da
prétese e a virtude da resignacéo, foram outras questdes levantadas nos estudos. Os
repertérios negativos mais utilizados foram o uso de estratégias alternativas; o
desconforto maior que o beneficio; o insucesso de outros aparelhos; a relativizacao da
necessidade e a transitoriedade da deciséo.

No caso das tecnologias e educacdo, as autoras Hammerschmidt;, Lenardt
(2010) discutiram o empoderamento a partir do uso de uma tecnologia educaoional

um estudo com um grupo de idosos com diabetes mellitus. O estudo de Santos;
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Giacomin; Firmo (2014) objetivou compreender a percep¢do dos idosos sobre a
capacidade e efetividade dos atos em saude produzidos nas relagBes de cuidado
contextualizadas na Estratégia Saude da Familia (ESF).

O estudo sobre a aceitacdo de tecnologias por idosos, de Raymundo (2013)
apresentou uma discussdo sobre questdes de como a populagéo idosa lida com os
desafios da tecnologia, assim como quais variaveis influenciaram no uso e na
aceitacdo das mesmas em seu cotidiano.

De acordo com Deci; Ryan (2000 apud RAYMUNDO, 2013) a aceitacdo ou
ndo do uso de uma tecnologia esta relacionada a fatores intrinsecos e extrinsecos ao
sujeito. Sendo queas varidveis intrinsecas incluem capacidade funcional,
comportamento, competéncia, percepcdo da utilidade, prazer, dificuldades e
facilidades encontradas nos recursos tecnoldgicos. Por sua vez, os fatores extrinsecos
envolvem caracteristicas sociodemograficas do sujeito, como género, idade e
ocupacao.

Ja o estudo de Silva (2011) sobre o uso de aparelhos eletrénicos por idosos em
ambientes domeésticos, procurou descrever quais aparelhos eletrdnicos os idosos
possuiam em seus lares, como se deu a utilizacdo dos aparelhos pelos idosos nesses
ambientes, bem como os relatos de dificuldades no uso. Para Bouma (2010 apud
RAYMUNDO, 2013) quanto maior o entendimento acerca dos fatores que exercem
influéncias sobre os comportamentos e atitudes dos idosos, tanto melhor sera a
capacidade de prever suas reais necessidades e ambi¢cdes, com maiores chances de
éxito, além de promover um suporte ideal para melhoria de sua qualidade de vida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados indicam que no periodo compreendido pela
pesquisa, ocorreu um reduzido numero de publicacbes nas diversas areas de
conhecimento relacionadas a tematica do impacto do uso de tecnologias no cotidiano
de idosos.

A formacédo académica dos autores apresenta uma diversidade de areas de
conhecimento, principalmente nas disciplinas relacionadas as bioldgicas-
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, enfermagem, saude publica, saude coletiva-
Entretanto, a educacdo se destacou entre demais. Ndo houve um investimento
significativo de um grupo especifico de autores na tematica; um autor apenas publicou

mais de um trabalho. Este evento corrobora um limitado investimento em estudos que
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tratam dos aspectos relacionados a idosos e tecnologias.

Dentre as tecnologias mais utilizadas pelos idosos, destacaram-se aquelas
pertencentes ao grupo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC's), mais
especificamente o uso de computadores, 0 que aponta maior interesse em estudar a
interacdo dos idosos com as TIC's em relacdo as demais com as quais convivem
cotidianamente.

Em relacdo as abordagens metodoldgicas, constatou-se que as abordagens
gualitativas e as quanti-qualitativa, foram as de maior frequéncia. As justificativas
apresentadas elucidaram a perda em esséncia das particularidades vivenciadas pelos
sujeitos, ocasionada pelos métodos quantitativos. Sendo assim, as metodologias que
englobam aspectos qualitativos permitem um contato maior entre pesquisador e sujeito
estudado, portanto, um conhecimento mais aprofundado de suas realidades. O
questionério foi a técnica utilizada em um maior nUmero de vezes para coleta dos
dados, com a justificativa de promover a caracterizagdo da amostra e facilitar o
processo de analise estatistica na opinido.

Embora haja limitacdo explicitada, verificar o estado em gue se enaontra
producdo relativa a tematica pode ser Util e interessante aos futuros pesquisadores
nesta area. E importante levar em consideracéo que esta pesquisa se baseou em apenas
trés bases de dadoseen um idioma especifico, podendo outros resultados serem
encontrados caso haja uma ampliacado de bases de dados, de descritores e idiomas.

A relacao entre envelhecimento e tecnologia torna-se importante no sentido da
garantia de acesso, de inclusao social e de ampliacdo da autonomia das pesspas idosas
visto que as mudancas sociais e tecnoldgicas interferem diretamente na vida e no

pensamento das pessoas idosas.
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ARTIGO II: ANALISE DO USO DE TECNOLOGIAS NO AMBIENTE
DOMESTICO: O CASO DOS IDOSOS DO LABORATORIO INTERFACES
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

1 RESUMO

Este estudo teve por objetivo apresentar uma pesquisa realizada com um grupo de
idosos residentes no municipio de VigcosHs, sobre o uso cotidiano de tecnologias

no ambiente doméstico. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que empregou o0
guestionario semiestruturado na coleta dos dados, durante os meses de Maio a Outubro
de 2017. As informacgfes foram analisadas seguindo os pressupostos da Andlise de
Conteudo de Bardin (2009). No periodo compreendido pela pesquisa, obsemvou-
conjunto vasto e difersificado de diferentes tipos de tecnologias, bem como o interesse
na aquisicdo de novos produtos, conforme interesses e motivacdes individuais dos
idosos. No que se referas tecnologias utilizadas pelos idosos na busca de
informacdes, a televisdo foi a mais citada. Foi constatado também, o uso da internet e
principalmente de aplicativos de celular, relacionados a redes sociais. Em relacdo as
tecnologias domésticas, especificamente os eletrododomésticos, foi observado que os
idosos do género masculino utilizam frequentemente artefatusidgicos destinados

ao preparo rapido de alimentos ou para reaquecer pratos ja prontos, como sanduicheira
e forno de micro-ondas, diferente do género oposto.

Palavras-chave:ldosos; Artefatos tecnoldgicos; Tecnologias domésticas; Estudo de
caso.

2 ABSTRACT

This study aimed to present a research carried out with a group of elderly residents in
the city of Vigosa, MG, Brazil, on the daily use of technologies in the domestic
environment. It is a qualitative research that used the semi-structured questionnaire in
the data collection during the months of May to October 2017. The information was
analyzed following the assumptions of the Content Analysis of Bardin (2009). In the
period covered by the research, a vast and differsed set of different types of
technologies was observed, as well as the interest in the acquisition of new products,
according to the individual interests and motivations of the elderly. Regarding the
technologies used by the elderly in the search for information, television was the most
cited. It was also verified, the use of the internet and mainly of cellular applications,
related to social networks. In relation to domestic technologies, specifically home
appliances, it has been observed that male elderly often use technological devices for
the rapid preparation of food or to reheat ready-made dishes, such as sandwich maker
and microwave oven, different from the opposite genre.

Keywords: Elderly; Technological artifacts; Domestic technologies; Case study.

3 INTRODUCAO

A proposta do presente artigo é apresentar um estudo realizado com um grupo
de idosos residentes no municipio de Vicosa, interior da Zona da Mata Mineira, sobre
0 uso cotidiano de tecnologias no ambiente domestico.

O desenvolvimento historico da tecnologia, de acordo com Oliveira )(2008
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tem sua origem no declinio do feudalismo, que pelas mudangas ocorridas na época -
ampliacdo do comércio, urbanizacdo, rdpida substituicdo da lei divina pela razéo-

possibilitou o desenvolvimento de um novo saber, caracterizado pelo uso de novas
técnicas para se obter e utilizar o conhecimento.

Ainda segundo Oliveira (2008) com a Segunda Guerra Mundial a tecnologia
progridiu de maneira que jamais se poderia imaginar, proporcionando mudancas
significativas na sociedade, deixando de ter como Unico intuito, proporcionar bem-
estar a humanidade, para ser utilizada como instrumento para obtencao de lucro, por
meio do mercado financeiro. Para a autora, a tecnologia sempre esteve ligada a
questdo do poder. Dessa forma, enquanto ndo existir uma reflexdo minima sobre o seu
uso, esta servira apenas para o atendimento dos objetivos da minoria. Portanto,
prevalecerd sua utilizacdo como forma de controle e de dominacdo da classe
hegemodnica (THEIS, 2009; OLIVEIRA, 2008).

O espaco doméstico, visto como o local onde ses dtéageres” mediado pelas
tecnologias, torna-se um terreno feértil para se observar o papel da tecnologia nas
relacfes sociais, visto que, a maneira que os individuos organizam a vida doméstica e
as atividades do lar, de acordo com Bifano (2016) influenciam no significado das
tecnologias inseridas diariamente. Isso porque compreender o significado individual
gue a tecnologia ocupa na vida do sujeito, contribui para o entendimento do papel que
estes artefatdpossuem em sua vida cotidiana.

Este texto ndo pretende esgotar toda a discussao teorica dos efeitos provocados
pela tecnologia no ambito doméstico, mas refletir um pouco sobre a presenca destes
produtos na vida cotidiana de um grupo de idosos, uma vez que, a vida humana na
terra se encontra, nos dias atuais, totalmente dependentes de artefatos tegnoldgicos
sendo visivel a crescente dificuldade de sobrevivéncia sem tecnologias.

O presente artigo estd estruturado em trés partes: a primeira parte trata das
tecnologias que os idosos utilizam para acessar informagdes de uma maneira geral; na
segunda parte sdo apresentados os eletrodomésticos presentes nas residéncias dos
idosos e, na terceira parte € realizada uma analise reflexiva sobre os eletrodomésticos

gue estes idosos usam com maior frequéncia.

* O termo é empregado para nomear um objeto que sofreu transformmesano que minima, pelo
homem, e que se distingue assim de outro resultante de fendémeiab (BAEANO, 2015).
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4 TECNOLOGIA E INOVACAO TECNOLOGICA

De acordo com Bifano (2016) o termo Tecnologia (do grego teyvn- "oficio” e
Loy~ "estudo™) é compreendido como aquele que envolve o conhecimento técnico e
cientifico e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal
conhecimento. J& Theis (2009) afirma que além de informacéo, logica e coisas, a
tecnologia € um empreendimento fundamentalmente, humano, sendo definida pelo
modo como 0s seres humanos vivem e desenvolvem suas diversas atigidades
contextos sociais e historicos especificos, com interesses e intenc¢des distintas.

O termo tecnologia também pode ser usado para descrever o nivel de
conhecimento cientifico, matematico e técnico de uma determinada cultura (BIFANO,
2016). J& as tecnologias como parte das for¢cas produtivas sdo as materializacbes da
inteligéncia humana. Dessa forma, segundo Oliveira (2008) torna-se importante
considerar seus conteldos e o meio soeral que se desenvolvem, além da
sociabilidade construida por ela.

Dependendo do contexto, a tecnologia pode ser ferramenta, maquina, método
ou processo de construcdo de trabalho, aplicacdo de recursos na resolugédo de
problemas, entre outros. Ainda segundo Bifano (2016) as tecnologias também podem
ser classificadas quanto seu campade estudo como ciéncias aplicadas, arte e
linguagem, tecnologida informacédo e comunicacgéo, tecnologia militar e de defesa,
tecnologia doméstica ou residencial, tecnologia da engenharia, tecnologia medicinal,
tecnologia do comércio, tecnologia digital, tecnologia educacional, entre outras.

Independentemente do tipo, vivenciamos uma crescente inovagao tecnoldgica
em nossa sociedade, resultado da modernidade que apesar de trazer beneficios para a
sociedade, deixa a margem individuos quese@alaptanaomoderno. De acordo com
Peixoto; Clavairolle (2005s“novas tecnologias” sd0 associadas pelo senso comum a
novidade, sinbnimo de recente, algo frequentemente ligado a juventude, contrastando
com o antigo, o velho, a velhice. Dessa forma é possivel observar uma correlagcéo
existente entre categoria social e capacidade de adaptacao aos objetos técnams. Para
autoras, a apropriacd@i® um novo artefato tecnolégico exige do usuario uma imersao
na cultura técnica. Sendo assim, uma tecnologia sera incorporada aos objetos da vida
cotidiana do individuo que nunca o utilizou durante sua vida, por meio de uma
intermediacdo exterior, na maioria das vezes, pela familia.

Cabe ressaltar que a difusdo de uma técnica nao esta relacionada precisamente

a necessidades naturais e sim a uma exigéncia social, ou seja, os artefatos tecnoldgicos
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sao difundidos a medida que apresentam uma dimensao normativa manifesta. Todavia
a responsabilidade em relagdo ao dominio da tecnologia é transferida para o sujeito,
sendo assim “[...] Os erros sdo sempre humanos, mesmo quando estéo inscritos em um
sistema tecnologico complexo e ativo” (PEIXOTO; CLAVAIROLLE, 2005, p.39).

Destarte, julgar a complexidade no uso de tecnologias domésticas como unico
fator de ndo-utilizacdo pelos idosos € um erro de interpretacdo, sendo necessario

buscar explicacdes para a negacao, e ndo apenas atribuir suposta oposicao.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, dentro do contexto de um estudo de caso,
cujo objetivo é dar énfase as particularidades de um determinado fenbmeno, em
termos de significado para o grupo estudado (GOLDENBERG, 2004). O uso do
estudo de caso, segundo Godoy (1995) se mostra adequado por permitir a obtencéo de
dados descritivos sobre 0s sujeitos, 0os contextos e os lugares, por meio da interacao
com o contexto de estudo.

Para atingir ao objetivo proposto, foi aplicado um questionario
semiestruturado, que segundo Marconi; Lakatos (2011) trata-se de um instrumento de
investigacdo composto por questdes a serem respondidas pela populacédo er® estudo.
guestionario utilizado foi composto por questdes abertas e fechadas, dispostas em dois
blocos principais. O primeiro bloco contou com perguntas sobre a carcterizagdo dos
participantes, além de questionamentos sobre o uso de tecnologias de forma geral. Ja o
segundo bloco tratou de informacdes sobre a interagdo com as tecnologias domésticas.

Para a aplicacdo do questionario foi feito um primeiro contato com um grupo
de idosos cadastrados no banco de dados do laboratério Interfaces, lotado no
Departamento de Economia Doméstica, na Universidade Federal de Vigosa por
telefone, onde foi explicado os objetivos da pesquisa e identificacdo do interesse dos
mesmosem colaborar para realizacdo do estudo. Posteriormente, foi realizada uma
visita, ora na residéncia, ora em locais indicados pelos participantes em datas e
horarios pré- estabelecidos conforme a escolha de cada um. Nesta visita foi entregue o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e novamente explicado os

objetivos do estudo, a fim de deixar os participantes mais confortaveis.
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O laboratério Interfacésconta com um cadastro composto por 206 sujeitos,
desde criangas a individuos acima de 60 anos. Somando 85 idosos. Desses, foram
convidados 72, por ja terem participado de ensaios de avaliacdo de produtos, ja tendo,
portanto, refletido sobre questbes relativas ao uso de tecnologias, além de
demonstrarem interesse no conhecimento de novas tecnologias. Essa experiéncia
suscitou outras questbes relacionadas as interacBes entre o0s participastes e
tecnologias na contemporaneidade, destacando a questdo dos fatores envolvidos no
uso cotidiano de tecnologias domeésticas.

A coleta das informacdes se deu durante os meses de Maio a Outubro de 2017.
Os dados foram analisados tendo por base a Andlise de Conteudo de Bardin (2009).
Esta técnica é composta por um conjunto de instrumentos metodologicos que se
aplicam em “discursos” diversificados. Este método ¢ considerado por Bardin como
empirico, por depender do tipo de “fala” a que se dedica e do tipo de interpretacdo a
gue se objetiva. Didaticamente a Andlise de Conteldo é organizada em trés etapas: 1)
pré-analise, 2) exploracdo do material e, 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A pré-analise consiste na fase em que ocorre a preparacao do material a
ser analisado. Esta fase tem por objetivo tornar o material operacional, ou seja, € uma
etapa onde sdo sistematizadas as ideias iniciais. Na segunda fase, é realizada a
exploracéo do material, onde o corpéssubmetido a um estudo aprofundado, tendo
por orientacdo as hipdteses, além de um embasamento teo6rico. O material é
codificado, classificado e categorizado nesta fase. Por fim, a fase final corresponde ao
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Nesta fase ocorre a condensacgao
e o0 destaque das informacfGes para analise. Por fim, cabe ao pesquisador realizar
interpretacdes inferenciais, baseado em uma analise reflexiva e critica (BARDIN,
2009).

O quadro 3, apresenta as principais caracteristioasidosos que aceitaram
participar do presente estudo.

> Criado em 1986, tem por finalidade o desenvolvimento de atividadesih® gpesquisa e extensao,
relacionadas a trabalhos pformance, interface e usabilidade em produtos eletrodomésticos.

® Conjunto de textos ou de falas.
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Quadro 3: Caracteristicas dos idosos do estudo, 2018.

Género N°
Feminino 27
Masculino 11
Faixa etaria

60 a 69 anos 18
70 anos ou mais 20
Cor da pele*

Branca 14
Parda 9
Negra 8
Outras 7
Escolaridade

Nao estudei 2
12 a 42 série 12
52 a 82 série 9
Ensino médio incompleto 3
Ensino médio completo 8
Especializagao 4
Estado civil

Casado 26
Vilvo 8
Unido estavel 2
Solteiro 2
Renda

Entre 1 e 2 SM** 27
Entre 2 e 3 SM 7
Mais de 3 SM 4
Fontes de renda

Aposentadoria 35
Saléario 03
Penséao 4
Juros e aluguéis 3
Ocupagéo principal

Aposentadoria 31
Dona de casa 4
Baba 1
Vendedor 1
Funcionario publico 1
Como mora

Casa propria 35
Aluguel 2
Com alguém 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
* Auto declaracdo baseado na representacéo do sujeito, que desconhece a defiBiGao d

**Salério Minimo pautado em R$ 937,00 no ano de 2017, periodmteiglo estudo (BRASIL. Lei n°
Lei n° 13.152/2015).
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Como pode ser observado no quadro 3, os idosos sdo majoritariamente do
género feminino, casados, aposentados, residemesasas propriagm regides
periféricas do municipio de Vico$d&. No periodo de realizacdo do estudo, apenas
uma idosa relatou residir na casa de outra pessoa, no caso, de sua filha. Com relacdo a
idade dos participantes, 20 estavam na faixa etéaria maior que 70 anos e 18 possuiam
no periodo de realizacéo do estudo, de 60-66 anos.

Em meédia seu rendimento mensal € de dois a trés salarios minimos, advindos
de beneficios sociais e juros e aluguéis. Apesar de dois idosos estarem aposentados,
estes afirmaram que ainda exercem atividades remuneradas para complementacao da
renda, por considerarem o beneficio insuficiente para arcar com as despesas
cotidianas. Sobre a cor da pele dos idosos, 14 se declararam brancos, seguido de nove
declarados pardos e oito como sendo negros. Na opcéo outras, quatro idosos se
declararam morenos e trés como sendo mdlatos

O nivel de escolaridade de mais da metade dos idosos € baixo, sendo que dois
afirmaram n&o ter estudado, apenas sabiam assinar o proprio nome; 12 disseram terem
frequentado a escola até a 42 série (antigo primario), o que corresponde atfialmente
ao quarto ano do ensino fundamental; nove cursaram o ensino fundamental (12 a 52
série); trés disseram ndo terem finalizado o ensino médio (52 a 82 série), 0o que
corresponde ao nono ano do ensino fundamental; oito afirmaram terem completado o

ensino médio e quatro possuiam especializacdo (Pos-Graduacao).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 ldentificacdo das tecnologias utilizadas na obtencdo de informacédo pelos
idosos
Entre as tecnologias utilizadas para o acesso a informac¢des de uma forma geral,

a televisdo foi a mais citada entre os idosos. A & participante 36” descreve o

motivo do uso frequente do aparelho por ele.

" Entendese que existe uma discussio sobre a carga semantica envolvida no termo “mulato”. Todavia,
esse estudo se baseou em autodeclaracdo dos proprios sujeitos da pesguesaseo acredita,
desconhecer tais discussoes.

8Lei Federal n° 11.114, aprovada em maio de 2005, que altera quatro datiyes de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB), estabelecendo que o ensino fundategniaieira a oitava série devera ser
estendido para um total de nove anos. Disponivel em:<http://fganalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/lei/l11114.htm>.

® As falas dos idosos foram transcritas na integra.
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E que eu nunca me animei a aprender ndo. Quando eu aposentei ndo
tinha ainda (internet). E por isso. Eu tinha que aprender. Eu mexo, se

eu quiser ver alguma coisa la. Mas, eu ndo vou nela ndo. E mais na

televisdo (Participante 36).

O idoso afirma que quando se aposentou ndo possuia internet na sua residéncia,
por isso ele ndo aprendeu a usar. Hoje, revela ndo se animar a aprender. Entretanto,
entra em contradicdo, ao revelar que quando tem interesse em ver algo ela utiliza
internet, apesar de ter preféncia pela televisdo. Dessa forma, percebe-se que 0 uso da
internet estd condicionado ndo apenas ao aprendizado, mas também ao interesse
especifico por algo.

Segundo Lechakosk; Wildauer (2013) o grupo dos idosos ndo acompanhou té&o
bem o expressivo crescimento de acessos a internet, que por ser uma tecnologia
relativamente nova, sendo popularizada ainda na década de 1990 quando foi criada,
tomou propor¢cdes significativas em um curto espaco de tempo. Sendo assim, nao
construiram instrumentos cognitivos baseados no uso desta tecnologia, por ndo
acompanharena chamada“revolucdo tecnologica” desde o inicio de suas vidas,
conforme afirma (VIEIRA, 2011). Sendo assim, é um equivoco culpabilizar a pessoa
idosa pela ndo adaptabilidade a tecnologia.

Nas ultimas décadas, de acordo com Pinto; Fitza (2017) tém aumentado a
difusdo tecnolégica em relagdo ao acesso das Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacéo (TICY. Dados divulgados pelo Centro de Estudos sobre as Tecrologia
da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC) em 2015 revelaram que 51% das
residéncias brasileiras possuiam acesso a internet em oposi¢éo aos 36% dos domicilios
gue apresentaram acesso a esse tipo de tecnologia no ano de 2011.

Em relacdo ao uso frequente do aparelho de televisdo pelos idosos, Acosta;
Rodrigues; Pastorio (2012) corroboram o resultado encontrado nesta investigacao ao
afirmarem que nenhuma outra parcela da populagéo assiste tanto a televisdo como os
idosos. Esse fato de aparéncia banal vem chamando a atencdo de profissionais e
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, pois aseelitaa intensidade
com que 0s meios de comunicagiim massa sdo usados pelos idosos permite que
cientistas e profissionais presumam a importancia dada aos meios de comunicagédo na
vida destes individuos, bem como o lugar que ocupam na sociedade.

Também foram mencionados o uso do jornal impresso, de revistas, do radio, da

10 Trata-se de um conjunto de tecnologias utilizadas na comunicacéo hunmaegemplo, internet,
telefone entre outros.
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internet e do celular cotidianamente. A fala abaixo retrata o uso do celular e da interne
gue uma idosa utiliza na comunicacdo com os familiares e, para ficar informada dos
acontecimentos, quando necessita se ausentar de sua residéncia.
O celular é... Eu uso mais, as vezes eu ligo, td6 viajando [..].
Mensagem eu passo é, madatsApp. Tenho um grupo chamado
“zueird, ai eu mandd@pras’ meninas! Vocé conhecéParticipante
1).

Como pode ser observado na fald‘paticipante 17, o celular ndo € utilizado
apenas para realizar ligacbes, mas também para comunicacao via mensagens de texto,
por meio de aplicativos comoWhatsApp. O uso da internet pode ser visto na fala da
idosa também como forma de interagir socialmente, por meio de mensagens de um
aplicativo presente em seu aparelho, compartilhadas por um grupo de amigos.

Carleto; Santana (2017) afirmam que as tecnologias digitais contribuem para
facilitar oportunidades de interacdo social, no comparatilhamento de interesses em
comum, permitindo com que as pessoas que tenham acesso a tal tecnologia tenha voz.

A “participante 3” também utiliza o celular e a internet conjuntamente, como
forma de interagir socialmente.

Eu uso lcebook no celular porque o computador meu marido que
usa mais, meu neto né!. Ai eu uso mais o celular, assim, nas horas
vagas né! Mais a noite, vocé “ta” ali, vendo a novela, ai que eu vou

ver oFacebook né!, interagir (Participante 3).

Segundo a idosa o uso do aplicativacebook ocorre nas horas vagasy n
periodo da noite, quando assiste a programacdes na televisdo. O uso do computador
foi mencionado como sendo mais frequente pelo conjuge e pelo neto, que segundo ela
utilizam muitas tecnologias. O motivo desse uso superior pelos familiares pode ser

observado na fala a seguir.

L4 em casa todo mundo é bem, assim, usa bastante essas
tecnologias. Todo mundo bem informatizado. Eu fiquei mais
preguicosa “pra” esse lado porque tinha um computador, todo
mundo queria usar né! Entdo eu ficava assim, deixava eles usar.
Agora que eu “t6” usando mais um pouco sabe! Mas, eu uso mais o

celular (Participante 3).

A principio a“participante 3” revela ser “mais preguigosa” em relagdo ao uso
do computador que os demais familiares. Contudo, relatou que por posuirem apenas
um aparelho na residéncia anteriormente e, que todos os membros queriam usa-lo,
optou em deixde a disposicao destes. Atualmente, por motivagdes pessoais, comecou

usar o computador com maior frequéncia, porém prefere o aparelho celular.
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Apesar de ter acesso e facilidade no uso da internet na residéancia,
“participante 8” afirma nao utilizar com frequéncia a internet. Entretanto, diz ter
facilidade no uso de redes sociais combBagebook e o WhatsApp no aparelho de
celular, que é a forma utilizada por ela para saber dos acontecimentos diarios.

Internet, eu s6 até dificil de mexer na internet. Eu tenho até internet
em casa, mas eu gosto mais é de mexd¥agebook e \WhatsApp,
mas eu tenho assim, fac#ide, eu consigo (Participante 8).

De acordo com Cogo; Brignol (2010) a tecnologia digital revolucionou a vida
de varias camadas sociais em todo o mundo, fazendo com que ocorressem alteracdes
na maneira de conhecer o mundo, criando e recriando novos habitos sociais, novas
formas de comunicar, de criar e de apresentar o conhecimento, enfim, novas formas de
interagir socialmente.

Falta de paciéncia, segundo a “participante 9” ¢ o motivo pelo qual prefere usar
aplicativos de celular como WhatsApp para se manter informada. Como pode ser
observado na fala da idosa, a substituicdo do computadongiebmok, acabou por
ocasionar sua desisténcia em utilizar a ineternet e outras fungdes, visto que exigia dela
uma competéncia ainda em processo de construcdo, mediado pela filha.

E menina, internet me d4 uma falta de paciéncia. Minha
menina tentou, tentou. Agora, até que eu consegui no inicio.
Agora, ela me ensinou a fazer pedido pela internet, essas
coisas. Eu andei mexendo bem. Depois o computador deu
“piti”, eles foi e comprou aquele nojento de m@miepook).
Aquilo é“injuadd’ demais, larguetpra’ la. “Cé&’ vai mexer, a
seta vaf‘prd’ 1a, larguei“pra’ 1a. [...] Eu uso mais &VvhatsApp
assim, alguma coisa (Participante 9).
A fala da “participante 9”, nos permite refletir que a utilizacdo da tecnologia
nao esta condicionada apenas em ter acesso a ela, mas também, em ter interesse no seu
uso. Vieira (2011) afirma que aprender a utilizar uma tecnologia parte de inclinacdes e
interesses pessoais, sobretudo, de uma orientacdo pessoal ao novo. Ja Lolli; Maio
(2015) afirmam que a apropriacdo que o idoso consegue ter das novas tecnologias esta
associada a informacédo e a comunicacao.
Por ndo possuir outros equipamentos como o computador, por exemplo, é o
motivo da “participante 14 utilizar o aparelho celular para acessar informagdes

diarias. Assim como outros participantes, possui aplicativos relacionados a redes

sociais no seu aparelho.
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[...] porque computador eu ndo tenho e eu nao sei mexer ta
entendendo? Eu tenho um grupo de noticias no celular
(WhatsApp) (Participante 14).

Dreyfus (2012) afirma que quando Alexander Graham Bell iventou o telefone,
tendo por objetivo facilitar a comunicacdo nos negdcios, jamais pensou que este
aparelho seria aceito nas residéncias e muito menos, invadiria a vida das pessoas, onde
guer que estejam. Hoje, apds passar por varias transformacdes, o telefone, antes
apenas conectado a cabos e fios, cabe na palma das méaos, podendo ser transportado
para onde quer que se VA internet por sua vez, anteriormente planejada para a
cominicagdo entre cientistas, ndo € mais pensada como um dispositivo para satisfazer
somente um fim especifico, tamanha proporcdo e multiformas de seu uso.

De acordo com Pessoa; Vireira; Cavalcanti (2008) cresce cada vez mais o
ndmero de pessoas idosas no ambiente virtual em todo o mundo, segundo seus
interesses particulares, o que contraria a ideia de que existe divisao digital entre as
geracdes. Para Osorio; Souto; Santos (2013) a tecnologia, como parte integrante do
processo de ressocializacdo, por meio da realidade virtual, oferece novas
possibilidades de amizade e, por consequéncia, a reconquista da autoestima pela
pessoa idosa.

6.2 Descricdo dos eletrodomésticos presentes nas residéncias dos idosos

Foi apresentado aos participantes uma lista de eletrodomésticos e solicitado
gue apontassem quais possuiam. Cabe ressaltar que os idosos poderiam acrescentar
demais produtos, caso o0 mesmo néo estivesse listado. A fim de facilitar a apresentacao
dos mesmos, 0s equipamentos foram divididos em eletroportateis e eletrodomésticos
de grande porte.

Em relacdo aos eletrodomésticos de grande porte, todas as 27 participantes do
género feminino disseram possuir fogdo a gas e geladeira. A maquina de lavar foi
mencionada por 20 das participantes; tanquinho foi por 15; freezer, churrasqueira
elétrica e lava-loucas foram mencionadas por uma idosa, cada.

No grupo dos idosos do género masculino, todos os 11 participantes
descreveram possuir fogdo e geladeira. Nove idosos disseram possuir a maquina de
lavar e; seis, o tanquinho. Assim como entre as mulheres, houve apenas um relato para
freezer e churrasqueira elétrica. Entre estes idosos n&o houve descricdo de lava-lougas.

Observou-se que os eletrodomésticos de grande porte presentes com maior
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frequéncia nas residéncias, deste grupo especifico de idosos independente do género,
sdo fogdo a gas, geladeira, maquina de lavar e tanquinho, ou seja, aqueles destinados
ao preparo e conservacao dos alimentos; além daqueles empregados na higienizacao
das roupas.

Dentre os eletroportateis presentes nas residéncias das idosas do género
feminino, observou-se a presenca daqueles relacionados ao preparo de refeicdes como
liquidificador, batedeira, panela elétrica, multiprocessador, bem como para limpeza da
residéncia, como o aspirador de p6. Em relacdo aos equipamentos citados pelos idosos
do género masculino, percebeu-se um numero expressivo de produtos destinados ao
preparo rapido de alimentos, a titulo de exemplo, a sanduicheira e a panela elétrica,
bem como aqueles utilizados para reaquecer pratos ja prontos como o forno de micro-
ondas.

Silva (2011) ao analisar o uso de aparelhos eletrénicos no ambiente domeéstico
de idosos no estado de S&o Paulo e Amazonas, constatou que 0s idosos possuem
multiplas tecnologias em suas residéncias, sejam eles para o atendimento das
necessidades basicas ou para promocdo do conforto diario. Entre os artefatos
tecnoldgicos mais utilizados no preparo de alimentos, assim como neste estudo, a
autora constatou eletrodomésticos como geladeira, fogao, liquidificador, forno de
micro-ondas e batedeira. Ja sobre os aparelhos voltados para higienizacao das roupas e
limpeza da casa, constatou que os mais utilizados eram ferro de passar roupas,
maquina de lavar roupas e aspirador de p6. Diferente desta pesquisa, a autora nao fez
distingdo das tecnologias domésticas de acordmag@nero dos sujeitos da pesquisa.

Independente do género foi possivel observar que os idosos possuem em seus
lares um conjunto de eletrodomésticos diversificado, o que corrobora Peixoto;
Clavairolle (2005), Silva (2011) e Raymundo (2013) ao afirmarem que os idosos
apresentam interesse por diferentes tipos de tecnologias. Todavia, a aquisicdo destas
tecnologias esta relacionada diretamente com as necessidades e motivacbes dos

mesmaos.

6.2.1 Andlise dos eletrodomeésticos utilizados com maior frequéncia pelos idosos
Dentre os eletrodomésticos utilizados com maior frequéncia nas tarefas

domésticas pelas participantes do género feminino estdo: fogdo, liquidificador,

geladeira, batedeira, maquina de lavar, sanduicheira, forno de micro-ondas, tanquinho,

panela elétrica e aspirador de pd. O uso destes equipamentos pelas mulheres idosas
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com maior assiduidade pode ser explicado pelo fato de as mulheres serem vistas
historicamente associadas a reproducao biolégica, sendo destinadas a maternidade e ao
trabalho domeéstico, o que ja vem sendo discutido por (SILVA, 1998a; SILVA, 1998b;
SILVA, 1998c; SILVA, 1998d; BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000; KOMINSX;
SANTANA, 2006; BRUSCHINI, 2006; MELO; CONSIDERA; DI SABBATO, 2007,
HIRATA; KERGOAT, 2007; ALVES, 2001; VARGAS; ROTENBERG, 2011,
TEIXEIRA, 2015). O trabalho doméstico € compreendido, inclusive pelas proprias
mulheres, como afirma Teixeira (2015) comot@ale sua identidade social, sendo
reproduzido como elemento educador e socializador no seio familiar.

Em relacdo aos equipamentos mais utilizados pelos homens idosos, foi possivel
observar que eles utilizam com maior frequéncia, eletrodomésticos destinados ao
preparo rapido de alimentos como sanduicheira, forno elétrico, fritadeira elétrica, bem
como agueles usados para reaquecer pratos ja prontos como o forno de micro-ondas.

Parte-se do pressuposto que a apropriacdo destes eletrodomésticos pelos idosos
do género masculino, se da, uma vez que, os homens historicamente, segundo Silva
(2011) sao vistos como os incubidos pela producdo de bens, servicos e alimentacdo da
familia, ndo se responsabilizando pelas tarefas no &mbito doméstico. Dessa forma, ndo
se apoderaram de tais equipamentos. Embora Bruschini; Ricoldi (2012) afirmem
observar um maior envolvimento dos homens nas atividades domeésticas, este ocorre
de maneira muito inferior em relacdo as mulheres.

A fala abaixo descreve a opinido que um participante do género masculino
sobre a relacdo homem/trabalho doméstico.

Tem que ajudar né! Porgue homem agora ajuda né! Antigamente
homem n&o ajudava (Participante 34).

No relato do “participante 34” ¢ possivel notar 0 que vem sendo discutido pela
literatura a respeito da responsabilizacdo dos homens para com as atividades dentro de
suas residéncias. Todavia, em sua fala é possivel identifieaio gdoso percebe
mudancas ocorridas com relacdo ao envolvimento do género masculino na execucao
do trabalho domeéstico. Envolvimento visto por ele, como ajuda e ndo responsabilidade.
No que refere a reproducao social, o trabalho doméstico € visto como uma “obrigagdo”
para/da mulher e como urmajuda” para/do homem que realiza tal atividade. Percebe-
se que existe enraizada em nossa sociedade uma ideologia de género em relacdo ao
trabalho doméstico (BRUSCHINI; RICOLDI, 2012).
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Posterior a identificacdo do uso diario dos eletrodomésticos, os idosos foram
guestionados se comprariam o produto nhovamente em caso de deterioracdo ou outra
necessidade especifica e, qual seria esse produto. Dentre as idosas, somente uma
afirmou que néo tornaria a adquirir o forno de micro-ondas, como pode ser observad
na fala abaixo.

A maquina eu ndo sei ndo porgue eu ja acostumei com ela né! De
repente eu nao ia ter mais condicdo de fazer tudo na méao igual eu
fazia antes. Agora, o micro-ondas ndo. O micro-ondas a gente
substitui ele pelo fogéo, o forno do fogéo entendeu! (Participantel7).

A “participante 17" afirma que compraria novamente a maquina de lavar, pois
nao conseguiria realizar a higienizacdo das roupas sem o equipamento como fazia
anteriormente, tendo, portanggacostumado a utilizar o produto. Percebe-se pela fala
da idosa a presenca de aspectos fisicos, decorrentes do processo de envelhecimento,
quando afirma nao “ia ter mais condi¢céo de fazer tude mao” como motivag¢do para
permanecer utilizando a maquina de lavar cotidianamente. Porém, diferente da
maquina lavar, o forno de micro-ondas podera ser substituido por outro
eletrodoméstico por ser capaz de executar a atividade sem comprometer seu éxito.

Dentre as participantes que afirmaram que adquiriiam novamente seus
eletrodomésticos em caso de necessidade, destasasarfalas das “participantes 8 e
9”, ambas relacionadas a maquina de lavar automatica.

Comodidade, praticidade, sdo caracteristicas que a maquina de lavar
proporciona para a “participante 8”, razdo pela qual apostaria em uma nova aquisicao
do produto, que segundo a idosa € necessario para ela. A idosa descreveu morar em
um apartamento e possuir um varal preso ao teto. Dessa forma, a higienizacdo das
roupas sem a centrifugacao realizada pela maquina de lavar seria um transtorno para
ela, uma vez que provocaria respingos de agua, molhando o chdo de sua residéncia,
além de ser um processo mais demorado em relacdo a secagem das pecas.

[...] porque se eu ficar sem a maquina, vou ficar lavando roupa na
mao? E roupa na mao em “varalzinho” de teto pinga tudo e demora a
secar. Ai é necessidade minha mesmo (Participante 8).

Observase a importancia da maquina de lavar no cotidiano da “participante 9,
ao fazer uma aluséo do produto a uma empregada de sua residéncia. Segundo a idosa o
eletrodoméstico ainda possui como beneficio o fato de ndo necessitar de supervisao,

pois “faz tudo sozinha”. Ainda brinca ao dizer que se existisse no mercado uma

39



maguina em que a roupa entrasse e saisse sozinha, ela iria adquir.

Porque a maquina lava tudo sozinha uai. A maque@ pdem a
roupa e deixa l4. A nossa empregada é [eld.“pra’ economizar
“pra” gente né! Se existisse uma que a roupa entrava e saia dela
sazinha eu comprava [...] (Participante 9).

Diferentemente d&$articipantes 8 e 9, a “participante 24”, além de dizer que
voltaria a comprar o eletrodomeéstico, ao se referir ao fogdo a gas, afirmou que
investiria em um produto “melhor”, ou seja, apostaria em uma “nova tecnologia”, mais
atual. A idosa descreve uma experiéncia negativa onde houve o envolvimento do
conjuge na compra de seu “antigo” fogdo, que segundo ela “vivia entupindo”, o que a
fez trocar o produto por outro mais eficaz. Pressupde-se que a falta de conhecimento
dos requisitos técnicos do cbnjuge com o eletrodoméstico, o fez adquirir um artefato
com menor desempenho. Dessa forma, uma nova aquisi¢ao teve de ser feita pela idosa,
gue é quem o manuseia cotidianamente. Entretanto, ndo se pode culpabilizar apenas o
sujeito, visto que curto prazo da vida util dos equipamentos atualmente, resultado da
obsolescéncia programddaproduto do sistema capitalista de producdo, acaba por
interferir neste processo.

Ah, compraria boba! E compraria um melhor né! E que fogo... uma
vez, meu marido comprotprd’” mim um fogdo uma vez, nossa
senhora!, o fogdo vivia entupindo. Ai eu comprei esse ai, esse é
bom. Mas vocé sabia que os fogdo antigo é melhor que os de hoje?
(Participante 24).

A “participante 24 afirma que os fogodes utilizados por ela ao longo de sua
trajetéria eram mais eficientes que os atuais. Bifano (2015) afirma que o ser humano ao
acumular suas experiéncias na socializacdo e uso de equipamentos ira significa-las.
Sé&o estas significacdes que constituirdo sua consciéncia; mediando, suas formas de
sentir, pensar e agir. Dessa forma o contato @®modelos considerados pelos idosos
como antigos, proporcionaram experiéncias de uso, dando a eles o dominio de
estratégias no uso dos equipamentos.

Todos os onze idosos do género masculino afirmaram que voltariam a investir
na compra de outro equipamento caso fosse necessario. Nas falas abaixo, os

participantes descrevem o motivo pelo qual investiriam na aquisicdo de novos

1 Estudo trabalho aborda o conceito utilizado por Gongalves Junior; Feri@d®),(? qual entende
obsolescéncia programada como a diminuicao estratégica da vida util de produtos.
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eletroportateis.

O “participante 317 disse adquirir novamente tanto o forno elétrico como o
forno de micro-ondas. Porém, a nova obtencao estaria condicioanda apenas em caso de
dano.

Mandava concertar. Se ndo conseguir a gente compra. Eu compraria
tanto o forno elétrico como o micro-ondas (Participante 31).

Ja o “participante 35” afirma que compraria novamente a fritadeira elétrica,
devido aos beneficios que o artefato proporciona a préopria saude, demonstrando assim
um autocuidado, bem como preocupacédo com seus familiares.

Ah, é... justamente por isso, porque ela serve... com esse problema
de aumentar colesterol. Eu ja tenho diabetes. Entdo é melhor [...]. Eu
compraria por causa do meu filho. Que ele gosta de fazer muita coisa
nela...batata frita (Participante 35).

Almeida (2011) afirma que o individuo que se cuida, por consequéncia,
aumenta seus niveis de bem-estar, sente-se, portanto mais autbnomo. A autora afirma
gue o autocuidado é um comportamento que relacionado a condutas de carater social,
afetivo e psicolégico, sendo provocadas por motivacdes pessoais, como sexo, idade, e
aspectos relacionados a saude. Com a evolucdo da tecnologia, existe hoje no mercado
uma série de produtos com promessas de preparar refeicbes mais saudaveis, com
auséncia ou substituicdo de determinados alimentos. Essas estratégias de venda
acabam por persuadir os individuos a adquirirem os artefatos ofertados.

Observou-se que nao foi mencionado pelos homens idosos, a troca de seus
produtos por equipamentos mais modernos e inovadores. O que pode ser explicado
pela auséncia de percepcdo por parte dos homens do que existe de novidades
relacionadas ao desenvolvimento do trabalho doméstico, visto que seu envolvimento
com as atividades de cozinha e limpeza € pequeno, devido relacfes de género serem
conservadoras, dando a impressdo de que nao existe trabalho para os homens no

cotidiano do lar.

7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Participaram do presente estudo um grupo de idosos, majoritariamente do
género feminino, na faixa etaria entre 60-81 anos, casados, residantesgsas
proprias, em regides periféricas do municipio de Vicosa-MG. No periodo

compreendido pela pesquisa foi possivel observar um conjunto vasto e diversificado
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de diferentes tipos de tecnologias presentes em seus lares, e ao contrario do que é
difundido pelo senso comum, possuem interesse na aquisicdo e aprendizagem de
novos artefatos tecnologicos, todavia percebeu-se a existéncia de condicdes e
motivacdes pessoais.

No que se refere ao uso de tecnologias utilizadas pelos idosos na busca de
informagdes de uma maneira geral, a televisdo foi a mais citada. Foi constatado
também, o uso da internet e principalmente de aplicativos de celular, relacionados a
redes sociais no acesso a informacdo pelos participantes. Apesar dos relatos de
dificuldade, e auséncia de conhecimento das fungdes dos aplicativos, observou-se uma
intensa adeséao &acebook e ao\WhatsApp.

Em relacdo as tecnologias domeésticas, especificamente os eletrododomeésticos,
foi observado que os idosos, independente do género possuem um volume elevado de
produtos. Entretanto, as idosas do género feminino utilizam um namero superior de
eletrodomésticos cotidianamente, visto que sdo elas que executam o trabalho
doméstico diariamente. Ao observar a frequéncia de uso dos equipamentos, foi possivel
identificar que entre os idosos do género masculino os produtos manipulados com
maior frequéncia, diferente dos utilizados pelo género oposto, sdo aqueles destinados
ao preparo rapido de alimentos.

Ao analisar as justificativas dadas pelos idosos sobre uma nova aquisicdo dos
produtos que possuem, devido a inutilizacdo destes, entre as mulheres idosas
percebeu-se que apenas os eletrodomésticos de grande porte foram citados sobre a
possibilidade de um novo investimento. Ja entre os homens idosos, foram
mencionados somente eletroportateis como possiveis trocas, o que nos leva a perceber

seu pequeno envolvimento nas tarefas domésticas.
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ARTIGO lII: IDOSOS E TECNOLOGIAS DOMESTICAS: APROPRIACAO E
USO AO LONGO DA VIDA

1 RESUMO

Estudos cientificos que abordam o aumento da expectativa de vida do brasileiro vém
apresentando um intenso crescimento. Entende-se que o interesse de pesquisadores na
tematica resulta-se de constantes projecfes divulgadas sobre o grupo etéario
denominado “idoso”. Concomitante ao expressivo envelhecimento da populacéo
brasileira, vivenciamos um avanco tecnoldgico que caminha a passos lrgos.
presente artigo teve como objetivo estudar os fatores envolvidos na apropriacdo e no
uso de tecnologias domésticas por um grupo de idosos residentes no municipio de
VicosaMG. A investigacdo fundamentou-se pela abordagem qualitativa, dentro do
contexto do estudo de caso. Para coleta dos dados aplicou-se um questionario
semiestruturado com 38 sujeitos, com idade entre 60 a 81 anos, no periodo de Maio a
Outubro de 2017. As informagdes obtidas foram analisadas a partir dos pressupostos
tedricos da Andlise de Contetudo de Bardin (2009). O estudo apontou que entre 0s
participantes o trabalho doméstico apdés o envelhecimento permanece feminino.
Percebeu-se que até mesmo, as tarefas que os idosos ndo executam, sao transferidas
principalmente para outras mulheres, reproduzindo assim a construcdo do trabalho
doméstico como sendo obrigacdo da mulher. A incorporacdo cotidiana de diferentes
artefatos tecnoldgicos pelos idosos esta imbricada em fatores de natureza fisica
psicoldgica e social. Concluiu-se que a presenca das tecnologias domésticas possui um
importante papel no cotidiano dos idosos, reverberando em sua autonomia.

Palavras-chave:Envelhecimento; Trabalho doméstico; Incorporacéo; Estratégias de
uso.

2 ABSTRACT

Scientific studies that address the increase in the life expectancy of the Brazilian have
been showing an intense growth. It is understood that the interest of researchers in the
subject is derived from constant projections released about the age group called
"elderly". Concomitant with the expressive aging of the Brazilian population, we are
experiencing a technological advance that is striding forward. The present article
aimed to study the factors involved in the appropriation and use of domestic
technologies by a group of elderly people living in the municipality of Vigosa, MG.
The research was based on the qualitative approach, within the context ofeghe cas
study. To collect data, a semi-structured questionnaire was applied with 38 subjects,
aged 60 to 81 years, from May to October 2017. The information obtained was
analyzed from the theoretical assumptions of the Content Analysis of Bardin (2009) .
The study pointed out that among the participants domestic work after aging remains
feminine. It was noticed that even the tasks that the elderly do not perform are
transferred mainly to other women, thus reproducing the construction of domestic
work as a woman's obligation. The daily incorporation of different technological
artifacts by the elderly is imbricated in factors of physical, psychological and social
nature. It was concluded that the presence of domestic technologies plays an important
role in the daily life of the elderly, reverberating in their autonomy.

Keywords: Aging; Housework; Incorporation; Use strategies.
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3 INTRODUCAO

O presente estudo objetivou analisar as questdes envolvidas na apropriacéo e
no uso de tecnologias domésticas, especificamente os eletrodomésticos, ao longo da
vida de um grupo de idosos a partir da sua relagdo com o trabalho doméstico.

No que se refere ao significado do termo idoso, o Brasil adota o conceito de
sugerido pela ONU- Organizacédo das Nacdes Unidas (2009), tal como definido pelo
marco legal da Politica Nacional do Idoso e pelo Estatuto do Idoso para os paises em
desenvolvimento, onde um sujeito € visto como idoso ao atingir a idade de 60 anos de
idade. J& nos paises desenvolvidos, idoso é aquele sujeito que possui 65 anos ou mais
(AMARAL JUNIOR, 2013; MENDES et al, 2005; CAMARANO; KANSO;
MELLO, 2004).

Com projecao de taxas de crescimento de mais de 4% ao ano no periodo entre
2012 e 2022, a populagéo idosa passade 14,2 milhdes em 2000, para 19,6emilhdes
2010, sendo capaz de atingir 41,5 milh@ms 2030, e 73,5 milhdes em 2060
(BORGES; CAMPOS; SILVA, 2015). Estima-se um aumento médio de mais de 1,0
milh&o de idosos anualmente nos proxirb@anos. Ja o niumero de idosos acima de 80
anos podera quadruplicar, sendo capaz de alcar a média de 2,0 milhdes em 2050
(ONU, 2016). Essas projecOes coloca a sociedade diante do desafio de oferecer aos
idosos bens e servicos que atendam suas especificidades, com Htefataka
durabilidade, de facil uso e compreenséao, que tenha utilidade para os idosos (SILVA
et al., 2016).

Peixoto; Clavairolle (2005) ressaltam que os idosos, agora vivendo mais,
passaram a ter de reinventar seu cotidiano para preencher o tempo livre. Segundo as
autoras, essas mudancas estruturais reverberam na reformdiadd@bitos de
consumo e principalmente na utilizagdo de tecnologias. Como tematica recente,
conhecimento a respeito dos fatores envolvidosangssstdo ainda é inscpiente. Dessa
forma, estudos que reflitam sobre a realidade dossdusasode tecnologias domésticas,
tornamse relevantes, uma vez que encontra-se entre essa daagdmpldituacoes
conflituosas no que se reféreterface usuario/produto.

Estruturalmente o presente estudo encontra-se ipagian em duas partes.

Inicialmente é relizado uma discussao sobre questicionadas ao trabalho doméstico

2 Trata-se da designacéo de papéis destinados ao homem e & mulher naesapiedaat sua vez, sédo
reafirmados por instituicdes como religido, familia, educacéo, etc. (SILVEIRA; RISEE2014).
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no cotidiano dos idosos. Posterirmente é aprentado uiliseatias tecnologias utilizadas

pelos idosos ao longo do tempo.

4 TECNOLOGIAS DOMESTICAS E TRABALHO DOMESTICO

Segundo Hartmann (1974 apud SILVA, 1998a) as tecnologias domésticas tém
sido classificadas sob a oOtica da divisdo sexual do trdbalbm trés grupos
principais: servicos de infraestrutura, eletrodomésticos e mercadasiasrvicos de
infraestrutura incluem &gua encanada, eletricidade, gas, esgoto e coleta de lixo.
Eletrodomésticos, compreendem as maquinas utilizadas para desempenhar o trabalho
doméstico. Ja as mercadorias, sao representadas pelos bens pré-processados ou semi-
processados encontrados no comércio. Para Hartmann existe uma conexdo entre
servicos de infraestrutura, eletrodoméstieosnercadorias, onde estes formam uma
corrente de dependéncia entre si. Um exemplo praticiugiia essa interdependéncia
entre os trés grupos principais de tecnologias doméstiogaeparo de alimentos semi-
processados em fornos de micro-ondas, que por suaperdd da eletricidade para ser
executado.

Estudos desenvolvidos por Silva (1998a, 1998b, 1998c, 1998d) discutem a
intima relacdo entre tecnologia doméstica e trabalho doméstico, que segundo
Bruschini; Ricoldi (2012) é constituido por um conjunto de atividades
realizadas como parte das responsabilidades familiares, se restringindo ao domicilio
e ao arranjo familiar nele habitado. Teixeira (2015) vai além ao afirmar que o trabalho
doméstico é descrito como um conjunto de atividades que se realizam em dois niveis.
O primeiro nivel se refere as atividades realizadas cotidianamente como preparo de
alimentos, limpeza da casa, higienizacao e conserto de roupas. Também fazem parte
do primeiro nivel compras de determinados bens necessarios a familia como roupas,
eletrodomésticos, alimentos, entre outrdd.o segundo nivel é composto pelas
atividades voltadas para a formacdo de novas geracbes de trabalhadores para a
sociedade, por meio da gravidez, do parto, da protecdo e da socializac&o dos filhos.

Apesardaimportancia social do trabalho domeéstico, visto que é por meio deste
gue ocorre a manutencdo da saude, educacado, socializacdo, reproducdo social de
normas e valores vigentes, bem como a reproducao de mao de obra para o mercado de
trabalho dos membros da familia, este tipo de trabalho, segundo Teixeira §2015)

desvalorizado socialmente e economicamente. Essa desvalorizagdo contribui para
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invisibilidade do trabalho doméstico, por ndo possuir valor de troca, ou seja, seu
objetivo ndo é a producdo de bens materiais a serem trocados no mercado, mas €
caracterizado pelos seus valores de uso, onde os indivddbeseficiam de tarefas
realizadas entre si, geralmente do trabalho realizado pelas mulheres.

Vargas; Rotenberg (2011) ressaltam que apesar de néo ter por objetivo produzir
bens materiais para ser trocados, o trabalho doméstico € essencial para a manutencéo
do bem-estar dos membros da familia que vendem sua forca para o mercado de
trabalho. Todaviaao ser entendido como um trabalfeaturalizado feminino”, 0
trabalno da dona de casa e/ou trabalhadora doméstica ndo possui o devido
reconhecimento social.

A triade envelhecimento, tecnologia doméstica e trabalho doméstico, tornam-se
importante no sentido da garantia do acesso, da inclusdo e da ampliacdo da autonomia
das pessoas idosas, visto que, acredita-se que as mudancas sociais e tecnologicas
interferem diretamente em ambos o0s aspectos da vida das pessoas idosas.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cuja finalidade € dar énfase as
particularidades de um determinado fenbmeno, em termos significado para o grupo
estudado (GOLDENBERG, 2004). A investigacao foi realizada dentro do contexto do
estudo de caso, que segundo Maffezzolli; Boehs (2008) visa realizar um exame
detalhado de um sujeito ou de uma situacdo em particular, onde a fronteira entre
fendbmeno e contexto ndo estdo claramente definidas.

Fizeram parte do estudo um grupo de 38 idosos, sendo 27 do sexo masculino e
11 do sexo masculino, com idades entre 63 a 81 anos, residentes no municipio de
Vicosa-MG. Em relacdo ao estado civil, 26 idosos s&@o casados; oito viuvos; dois
solteiros e dis vivem em unido estavel. Em média o rendimento mensal destes idosos
€ de doisa trés salarios minimos, advindos de beneficios sociais e atividades
remuneradas. Cabe ressaltar que estes idosos fazem parte do cadastro do Laboratério
Interfaced®, vinculado ao Departamento de Economia Doméstica, lotado na
Universidade Federal de Vigosa, por ja terem participado de ensaios de avaliacdo de

13 Criado em 1986, tem por finalidade o desenvolvimento de atividadesite epesquisa e extens&o,
relacionadas a trabalhos performance, interface e usabilidade em produtos eletrodomésticos. Esta
vinculado a area de Economia Familiar do Departamento de Economia Doméstica.
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produtos, portanto refletido sobre o uso de tecnologias e, demostrarem interesse no
conhecimento e aprendizado de novas tecnologias.

Para coleta dos dados, foi utilizado um questionario semiestruturado, entre os
meses de Maio a Outubro de 2017 para a coleta de dados. Para a aplicacdo do
questionério foi feito um primeiro contato com os idosos via telefone, onde foi
explicado os objetivos da pesquisa e identificagdo do interesse dos mesmos em
colaborar para realizacao do estudo. Posteriormente, foi realizada uma visita nos locais
indicados pelos idosos, em data e horarios pré-estabelecidos conforme a escolha de
cada um. Nesta visita foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e novamente explicado os objetivos do estudo, tendo por objetivo esclarecer
aos participantes eventuais duvidas e, deixa-los o mais confortavel possivel.

Os dados fornecidos pelos idosos foram analisados com base na Anadlise de
Conteudo de Bardin (2009). A Analise de Conteudo trata-se de uma técnica composta
por um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se aplicam em “discursos”
diversificados. Este método é considerado por como empirico, por depender do tipo de

“fala” a que se dedica e do tipo de interpretacdo a que se objetiva.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos por meio dos métodos de tratamento e posterior andlise
dos dados foram organizados em dois topicos, a fim de facilitar sua apresentacdo. No
topico 1 é apresentado a relacdo das atividades domésticas realizadas cotidianamente
pelos idosos. O tépico 2 discute a apropriacdo e o uso de tecnologias domésticas ao

longo de suas vidas.
6.1 Atividades domésticas realizadas diariamente pelos idosos

Na tabela 1, estdo descritas quais sdo as atividades domésticas que 0s idosos

realizam diariamente, de acordo com o género e o nimero de respostas dadas.
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Tabela 1. Descricdo das atividades domésticas realizadas pelos idosos, segundo o
género, 2018.

Atividades domésticas Feminino Masculino
N° N°
Nenhuma 1 1
Toma conta de netos e demais familiare 10 3
Limpeza da casa 21 4
Compra de alimentos 23 8
Lavagem das roupas 25 4
Preparo de alimentos 26 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em relacdo as 27 idosas do género feminino, apenas uma relatou nao
desempenhar nenhuma atividade doméstica no periodo compreendido pelo estudo.
Dentre as participantes que realizam tarefas domeésticas, as praticadas diariamente séo:
limpeza da casa, higienizacdo das roupas, preparo e compra de alimentos. Apenas o
cuidado de familiares obteve uma menor descrigdo entre as participantes.

Entre os 11 participantes do género masculino, também um idoso disse nao
realizar nenhuma atividade relacionada ao trabalho doméstico. Entre os que praticam
alguma atividade doméstica, foi mencionado a realizacdo de compra de alimentos,
preparo de refeicbes, limpeza da casa e higienizacdo das roupas. Assim como as
idosas, entre os homens idosos, houve aqueles que disseram serem responsaveis por
cuidar de netos e demais familiares.

Como pode ser observado na tabelal, a compra de alimentos foi a atividade
mais praticada pelos participantes masculinos. Por sua vez, entre as mulheres todas as
atividades relacionadas a alimentacdo e higienizacdo foram descritas com maior
intensidade que o género oposto. Cabe ressaltar que entre os homens idosos que
relataram higienizassroupas, asseiam apenas as proprias vestes.

O resultado encontrado por esta pesquisa corrobora (SILVA, 1998a, 1998b,
1998c, 1998d; KOMINSKY; SANTANA, 2006; ALVES, 2011; BRUSCHINI;
RICOLDI, 2012; SILVEIRA; OSTERNE, 2014; TEIXEIRA, 2015) ao ressaltarem que
a realizacdo das atividades domésticas praticadas principalmente pelas mulheres é
resultado de uma construcédo social, que entende que este tipo de trabalho € uma
espécie de “obrigagdo feminina”, sendo associado a imagem de “boa esposa” e de

“dona de casa”, sendo a mulher, associada a reproducao bioldgica, ou seja, destinada a
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maternidade e ao trabalho doméstico, o que é vinculado em nossa sociedade por um
conjunto de instituicé8

A familia e a religido, segundo Teixeira (2015) s#&® duas principais
instituicbes que difundem e reproduzem tal construcdo. De acordo com Ramos;
Nascimento (2008) a familia € a primeira instituicio com que o sujeito tem acesso.
Dessa forma, é no seio familiar que ocorre a mediacdo entre individuos e sociedade. A
religido por sua veZregula as relacdes do homem com a divindade, divindade
sobrenatural para uns ou imanente a vida terrena para outros, mas com respeito a qual
existe toda uma série de comportamentos indicados e toda uma série de
comportamentos contralicados” (BAREMBLITT, 2002, p. 26). Assim, entende-se
gue familia e religido atuam mutuamente tendo por objetivo a manutencao da ordem
social, por meio da manutencao dos papéis sociais, no que se refere ao comportamento

egerado para homens e mulheres.

6.1.1 Das atividades domésticas que os idosos néo fazem, quem faz?

As atividades que as mulheres idosas nao realizam s&o executadas
principalmente por outras mulheres, sendo transferidas para as filhas ou para
empregadas domésticas. Contudo, houve participacdo masculina, apesar de menor, nos
afazeres da casa. Segundo Kosminsky; Santana (2006) as meninas séo socializadas
deste cedo pelas maes para assumirem as responsabilidades domésticas como uma
forma de treinamento para o futuro. Dessa forma, a transmisséo do trabalho domeéstico
entre as geracdes € considerada como um valor moral.

Por sua vez, entre os homens idosos, a principal justificativa foi a de que as
cbnjuges ou empregadas domésticas fazem para eles. Apenas um idoso disse ndo se
envolver em atividades domésticas, pois entende que ndo é sua funcdo, o que nao foi
mencionado pelo género oposto. Para Vargas; Rotenberg (2011) os homens assumem
asatividades domésticas somente na impossibilidade de sua execucéo pelas mulheres

ou por questao de sua sobrevivéncia

14 Adota-se o conceito proposto por Baremblitt (2002) que ententikigo como sendo arvores de
composicdes ldgicas que, segundo a forma e o grau de formalizacdo admtadaser leis, normas e,
guando ndo estdo expressas de maneira clara, podem ser habitos ou regaldeactonportamentos.
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6.2 Andlise dos fatores relacionados a apropriacdo das tecnologias domésticas
utilizadas nos “modos de fazer”'® dos idosos: um encontro entre passado e

presente

Essa secéo teve por objetivo analisar os fatores relacionados a apropriacdo das
tecnologias domésticas utilizadas na execucéo do trabalho doméstico pelos idosos, no
passadd e no presente, além da justificativa para o seu uso. Nas falas abaixo é
possivel observar os fatores relacionados a incorporacdo de diferentes

eletrodomeésticos cotidianamente.

6.2.1 Diminuicdo da capacidade fisica

A “participante 5” ao se lembrar a infancia na zona rural, narra sua
experiéncia na prepararacdo de bolos e doces sem a presenca de eletrodomésticos.
Segundo a idosa, quando morava na “ro¢a” usava artefatos como gamela, uma éspecie
de vasilhame feita de madeira, e colher de pau para preparar os pratos. E visivel em
sua fala o esfor¢o fisico necessario na realizacdo da tarefa ao dizer que “tinha que
bater, mais bater mesmo”. Atualmente a participante utiliza sua batedeira,
equipamento capaz de executar a mesma funcéo, com menor dispendimento de tempo
e esforco.Nao se trata aqui de considerar, apenas as operacdes de preparacdo dos
alimentos, mas a evolucao dos artefatos utilizados, bem como das técnicas empregadas
em seu manuseio, o que Leroi-Gourhan (1985) considera como cadeia técnica.

Quando a gente morava na roc¢a, a gbatea na gamela com a
colher de pau Tinha que bater, mais bater mesmo. Mas, como
agoratem a batedeirdnato na batedeira(Participante 5).

Quando questionado o motivo de a participante néo realizar a preparacao de
pratos com os artefatos da forma como usava anteriormente, a idosa diz preferir
utilizar a batedeira, devido ao esforco necessario para executar a atividade ir além do
gue seus bracos suportariam. Dessa forma, o uso do eletrodoméstico se tornou uma
ferramenta essencial para que a idosa continue exercendo a tarefa de forma menos
exaustiva possivel.

E porque tem bater & maareu braco nio “guenta” né! Entio eu
prefiro bater na batedeira. Broa a gente batia na gamela. Rocambole

5 Neste estudo, o termo é entendido como a forma que os sujeitos adaptam & teadittade da
maneira mais eficiente possivel (KOMINSKY; SANTANA, 2006).

16 Considera-se como limite temporal, o periodo entre a infancia e adolescéridizsdes
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gue a minha mée fazia. Hoje eu bato na batedeira. Batia (na roca)
com dois garfos em uma tiggRarticipante 5).

O uso da maquina de lavar foi descrito como sendo diario para que a
“participante 21 efetue a higienizacdo das roupas em sua residéncia. A idosa diz néo
dispensar o eletrodomeéstico, visto que o mesmo lhe proporciona a possibilidade de
“folgar os bracos”. Em sua fala, afirma ja ter trabalhado muito ao longo da vida e, ja
nao consegue executar a tarefa sem o produto, devido a atividade lhe exigir demasiado
esforco fisico, provocando dores em seus bracos.

Uso (maquina de lavar) tranquilamente. Direto e reto. J& ta cheio de
roupa la. [...] Ah nél, é claro qugra” folgar os bracos né! [...]

N&o, eu numi‘guent® ndo,da dor no bragco a fora Agora‘“num
guento” mais nada nio [...] Ndo fico sem ndo. Eu vou lavar roupa
na mao? Eé ruim!. J& trabalhei muito boba! (Participante 21).

A “participante B também diz, ndo conseguir higienizar as roupas “a mao”
como fazia antes, visto que o0 processo é demasiadamente desgastante para ela. Deste

modo, foi necessario 0 uso de tecnologias como o tanquinho para auxiliar na tarefa.

Entéo, comaneu brago ndo“guenta” mais esfregar essas coisas, ai
eu dou uma batidinha no tanquinho. (Participante 5).

Com o processo de envelhecimento, segundo Taveira (2008); Maciel (2010);
Oliveira et al. (2010); Rosa (2012); Nunciato; Pereira; Borghi-Silva (280:2)em
mudancas corporais causadas por uma perda gradual das capacidades funcionais como
aumento da densidade da cartilagem, diminuicdo da elasticidade dos musculos, entre
outras patologias que intensificam a restricdo do movimento articular. Essa restricdo
acaba por interferir em atividades basicas da vida cotidiana dos idosos. Entende-se que
as mudancas tecnoldgicas sao importantes ferramentas que atuam nos modos de vida
dos individuos em geral, visto que, de acordo com Virgil (2008); Norman (1993) as
tecnologias possuem o papel de facilitar ou substituir uma capacidade humana,
conferindothe seguranca e agilidade. Dessa forma, o uso de determinadas tecnologias
torna possivel executar uma mesma atividade, exigindo menos esforc¢o fisico da pessoa

idosa.

6.2.2 Elaboracéo de estratégias de uso
Na fala da “participante 57, a idosa descreve que apesar de o tanquinho

provocar desgastes nas roupas, o eletrodoméstico é necesséario para limpeza de
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sujidades de determinadas pecas, que segundo ela a maquina de lavar nao remove. Por
sua vez, a maquina de lavar se adequa a lavagem de pe¢as como as de cama e as de
banho.A idosa criou entdo um processo, ou seja, um “modo de fazer” para higienizar

a roupagem, utilizando os dois eletrodomésticos conjuntamente de maneira a deixar a
tarefa mais eficiente possivel, preservando a durabilidade das roupas e o resultado de
limpeza esperado.

[...] ndo gosto muito deanquinho ndo, porque elestraga muito a

roupa [...] Entdo ewou uma viradinha no tanquinho, tiro, coloco

no balde e “ponho” na maquina. Porque o tanquinhtem certas
roupas, igual roupa ele mesmo (cdnjuge) que tem que esfregar o
bolso, na bunda porque as vezes ele senta em algum lugar sujo e a
barra da cal¢ca que maquina ndo limpa. A maquina ndo limpa
essas roupas assimi.maquina é so para toalha, roupa de cama

[...] (Participante 5)

A “participane 207, assim como a “participante 5”, utiliza conjuntamente a
maquina de lavar e o tanquinho para higienizacdo das roupas. Como pode ser
observado na fala da idosa, houve a necessidade de criar estratégias para concluir a
atividade, que necessitou ser fragmentada devido a um dano causado em sua maquina
de lavar, cujo concerto era impossivel de se arcar no momento, por seu alto custo
financeiro. Consequentemente, a idosa criou téticas para continuar utilizando o
equipamento, aproveitando sua competéncia para centrifugar as roupas, visto que a
mesma nao possuia forca necessaria para limpeza das pecas, sendo necessario o uso do
tanquinho para desempenhar a atribuicdo. O fato de utilizar o tanquinho para a limpeza
das roupas € visto pela participante como vantajoso, pois 0 equipamento segundo ela,
“limpa melhor” que a méaquina de lavar.

Eu bato a roupa nele (tanquinho), depois troco a agua de novo até
ficar limpinha né! E porque aminha (maquina de lavar) s
centrifuga. E queela atrapalhou e eu falef‘nio vou arrumar nio
porque ¢ muito caro”. Ai eubato no tanquinho e uso ela para
centrifugar. Para lavar ela ndo tem for¢a E, limpa melhor no
tanquinho (Participante 20).

De acordo em Norman (1993) o “modo de fazer” criado pelos sujeitos no
desenvolvimento de suas atividades é resultado de suas experiéncias passadas, 0 que
Ihes permitiram o desenvolvimento de estratégias de uso dos artefatos.

Tentativa e erro, fez parte do aprendizald “participante 7” no uso do
liquidificador. Ao relembrar o primeiro contato com o eletrodomeéstico, a idosa por

nao ter conhecimento de como deveria proceder, disse ter levado “uma surra”, mas ao
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identificar os procedimentos que melhor atendia a atividade, a participante foi
construindo estratégias de uso para o equipamento.

A primeira vez eu levei uma surra fui bater a farinha sem colocar
agua e “vruuuu” como se tivesse queimando. Ai eu pensej tenho
que molhar um cadinho, sendo nao Bai vendo os erros e
aprendendo(Participante 7).

A idosa criou estratégias de uso a medida que explorou as fun¢des do seu
eletrodoméstico, ou seja, desenvolveu estratégias de uso para ter maior éxito na
atividade. Luria (1988) afirma que os sujeitos que possuem alguma referéncia pratica
anterior com algum produto, tendem a tomar a situacdo anterior como referéncia
diante de uma nova circunstancia, visto que a experiéncia vivenciada funciona um
“guia” de agdo, diante de uma nova situagio (BEGUIN; RABARDEL, 2000).

Experiéncia obtida por meio do uso de diferentes modelos de fogdo a gas, foi
mencionado pela “participante 1” como parte importante dO Seu processo de
aprendizado e uso do eletrodoméstico. Para a idosa, os aparelhos que possuia foram
substituidos a medida que “ficaram modernos”, o que consequentemente, ocasionou as
trocas dos seus equipamentos.

Eu ja tive varios fogdes, essaédnais moderno Tive experiéncias
dos outros velhos, eles (fogbes) fica modernoa afjlente foi
trocando (Participante 1).

Latour (1999) afirma que a modernidade possui varios sentidos. Contudo, todas
as definicbes apontam para a passagem do tempo. Dessa forma, o que se considera
moderno hoje, amanhéd ja ndo mais o sera. Peixoto; Clavairolle (2005) corrobora
Latour (1994) ao ressaltarem gae “novas tecnologias” sdo associadas pelo senso
comum a novidade, sinbnimo de recente. Ainda acrescentam que a incorporacao de
um artefato tecnolégico depende tanto pela possibilidade de integracdo nos modos de
vida dos sujeitos, bem como pela sua capacidadéotte a “novo” em seu cotidiano.

Assim como d‘participante I, experiéncias vivenciadas com outros modelos,
fez parte do aprendizado e da incorporacado do forno de micro-ondas na rotina da
“participante 7”. Ao descrever como foi o processo vivenciado durante o aprendizado
do aparelho, a idosa afirma que foi “na dura cara de pau”, ou seja, por meio de
tentativas.

[...] na dura cara de pau Comprei e vim mexendo. Ja passei “pro”
terceiro (micro-ondas) jad/ai mudando né!, ai “cé” vai e compra
outro (Participante 7).
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Ao contar como aprendeu a utilizar o fogégas, a “participante 10” disse ter
ficado com medo, devido a grande chama de fogo produzida pelo eletrodoméstico,
bem como de manusear o fosforo. A idosa afirma que por meio de tentativas aprendeu
a usa-lo por necessidade. Atualmente, apesar de preparar refeicbes no equipamento,
revela ainda ter medo, principalmente de manusear o botijdo, recipiente onde esta
armazenado o gas.

Eu tinha medo né!, de ligar o fésforo. Agora eu ainda tenho,
quando a gente “cende” né!, da aquele “fogarel”. Trocar o bujo de

gas eumorro de medo]...] fui tentando. Ai eu fui aprendendo e
comecei a cozinhar no fogao [...] Porque eu ndo poderia ficar sem
fogéo né! (Participante 10).

Medo também foi descrito pela “participante 24”, ao descrever 0 sentimento
vivenciado com o primeiro contato quer teve com o fogao a gas, quando morava com a
mae. Hoje, ja tendo incorporado o eletrodoméstico nas atividades cotidianas, a idosa
acha engracado a reacdo que teve na época e ressalta que o aprendizadmse de
poucos, nao tendo dificuldades atualmente. Diante da fala da idosa, o medo pode ser
entendido pela ansiedade em experimentar um objeto novo.

Olha a genteera tdo boba O primeiro fogdo que a minha mae de
criagdo comproueu tinha meda A gente tinha medo, engragado
[...] Mas, devagar, nédo é dificil aprender ifRarticipante 24).

Peixoto; Clavairolle (2005) ressaltam que o contato de pessoas idosas com
“novas tecnologias” provocam sentimentos diversificados nesta parcela da populacéo,
por se tratar de artefatos que ndo na maior parte dos casos, nao fez parte de sua cultura

técnica ao longo da vida, exigindo deles um aprendizado especifico.

6.2.3 Acesso a luz elétrica e gas de cozinha

Ao recordr o periodo em que vivia na zona rural, a “participante 11” narra as
dificuldades no processamento de alimentos sem a presenca da energia elétrica. De
acordo com a idosa, alimentos como feijdo eram preparados em forma de gréos
inteiros e, para fazer sucos, era necessario o trabalho manual. Como pode ser
observado em sua fala, a aquisicdo do liquidificador, bem como acesso a luz elétrica
tornaram-se importantes ferramentas no preparo de seus alimentos, além de

proporcionar a diminuicdo do esfor¢co necessario para realizar tais tarefas.
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Sem ele(liquidificador) ndo tem jeito né! Comer so feijéo inteiro.

Na roca nao tinha luz ai fazia assim mesmo. Espremia laranja,

fazia na méo(Participante 11).

O “participante 32” afirma possuir e utilizar tanto o fogdo a gas como o fogaa

lenha, pois, possui espaco e interesse no uso do mesmo. Em um primeiro momento,
descreveu usar o fogdo a gas, por considera-lo mais facil e rapido. Todavia, expds
ainda ndo manusear seu forno por nao ter necessidade, por preferir o forno do fogéo a
lenha pela rapidez na preparacdo de pratos assados. Dessa forma, € possivel perceber
gue a tecnologia utilizada tem relacdo ndo apenas com a atividade a sendgita,
também, com a necessidade que 0 sujeito possui.

Temdia que eu “t6” no fogdo de lenha e tem o fogdo a gas. Eu acho
mais facil né!,mas depressd...] Uma coisa que eu ndo mexo ainda,
gueeu nao tenho necessidade, é o forno dele. O fetn@éo mexo
nado, quetem o fogdo a lenha com fornmé! Quando eu quero um
frango assado, por exemplo, eu tempero, “ponho” no fogdo de lenha

la e de repente ta assado (Participante 32).

Silva (2008) destaca a importancia da eletricidade e do gas na forma de
organizacéo do tempo e na realizacao das atividades domésticas, além de seu papel no
desenvolvimento de novos equipamentos domésticos, que segundo o autor,
representam a materializacdo da eletricidade nas residéncias, sendo uma fonte de
conforto na vida cotidiana. O autor destaca que apesar de trazer beneficios diversos
para a sociedade, o gas e a eletricidade, provocarm sentimentos diversificados nos

sujeitos que deles fazem uso.

6.2.4 Facilidade e praticidade na realizagéo de tarefas cotidianas

O liquidificador foi descrito como uma tecnologia que proporciona facilidade
para a “participante 5 processar alimentos, como o feijdo. Ao lembrar-se de sua vida
na zona rural, a idosa conta como operacionalizava artefatos que possuia na época
como “amassador de feijao” e “gamela” no processamento do alimento. Hoje residente
no meio urbano, a participante destaca sua preferéncia pelo alimento na forma liquida
apos passar pelo liquidificador, aparelho que o deixa com uma aparéncia mais
agradavel, segundo ela.

[...] eu gosto de feijdo batido [...] Porque igual, feijdo ndo tem jeito.
O liquidificador ¢ mais féacil porque antigamente a gente
amassava o feijao A minha méae tinha umgamelg enchia e a
gente amassava com 0 amassadars ficava “cascudo”. E no
liquidificador né&o, ele fica bem fininho. Porque na roca a gente
tinha oamassador de feijaqParticipante 5).
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Eu utilizo para bater ovo, quando eu quero bater uma
quantidade maiorpara n&o sujar a batedeira E, para bater
feijdo. Para fazer, as vezes eu quero bater uma farinha, para
fazer um tutu né! Bato alho também no liquidificador [...]
Porque é maigapido e suja menos ng(Participante 7).

O fato de o liquidificador ser um eletrodoméstico capaz de processar 0s
alimentos de forma rapida e skerfacil limpeza, faz com que a “participante 7" utilize
o aparelho para preparacdes que também poderiam ser executadas em outros
eletrodomésticos, como a batedeira, por exemplo.

Diferente da “participante 5, a “participante 16” descreveu sua preferéncia
por alimentos como o feijdo em forma de grdos. Entretanto, o uso do liquidificador &
indispensavel para a idosa no preparo de molhos e principalmente, de sucos, visto que
a participante, opta por sucos de frutasnatura processados no momento de
consumo, por ndo fazer uso dos ultraprocessados que sdo comercializados.

Ah, fazer, no caso é fazer suco né! Igual abacaxi, sé. E fruta porque
feijdo eu gosto dele inteiro. Cozinhar bé&oozidinhd. E sé para
suco, as vezes, bater um molho, que eu gosto de bater os
ingredientes e depois misturo [[Ehz falta para bater as frutas
Gosto de suco natural. Eu gosto do sbhatido na hora. Nao gosto
desses sucos de caixinha, de pacote muito menos. (Participante 16).

A “participante 8” destaca a importancia do uso da maquina de lavar na
higienizacdo de suas roupas, em especial de cobertores de maior peso. De acordo com
a idosa, o eletrodoméstico ao retirar o excesso de agua, facilita o processo de secagem
das pecas e, por residir em um apartamento, o equipamento permite maior facilidade e
praticidade na execucdo da tarefa. A idosa conta que o aprendizado iniciou no
momento da instalagdo do produto e deu seguimento com as orientacdes da filha.

E muitafacilidade “pra” mim. A maquina ewso bastante“pra’

mim lavar a roupa e lavar mais edredom Porque eu moro em
apartamento e edredon¥pra” mim ¢ uma méao na roda, porquea

roupa sai quase seca né! Qualquer ventinho que sair seca a roupa [...]
No dia que o cara instalou a maquifgga” mim, ele me ensinou
direitinho e depois minha filha foi me explicando. Porque eu nunca
tinha tido maquina né! Eu tinha tanquinho. E, hoje é tranquilo
(Participante 8).

A aquisicao do forno de micradas se deu segundo a “participante 3” devido
a chegada de um novo membro na familia, fato que desencadeou novas necessidades.
A “participante8”, descreveu que o uso do eletrodoméstico em seu cotidiano foi

motivado pela facilidade proporcionada, sobretudo para requentar pratos ja prontos. A
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idosa afirma que apesar de utilizar com maior frequéncia o fogdo a gas para preparar
suas refei¢cdes, o forno de micro-ondas € indispensével para aguecer o alimento que
sera consumido na proxima refeicdo. O uso do eletrodoméstico, proporciona

facilidade, além de uma maior organizacao do espaco doméstico.

Uso (micro-ondas) para esquentar leite, esquentar comida. Foi
necessidademesmo né! Quando o meu neto nasceu, ai precisava
para esquentar mamadeira. Pdaailitar a vida da gente né!
(Participante 3).

No micro-ondas eu gosto desquentar comida Quando eu vou
esquentameu prato de comida quando eu fago hoje, eu esquento
amanha. Ai eu esquento no prato. O leite da noiteufa mais o
fogdo e menos o micro-ondasu limpo minha cozinha, dou uma
arrumadinha no meu fogéo e eu ligo o micro-ondas um pouquinho e
vou tomar meu banho. Quando saio ta prontirh@ facilidade
(Participante 8

6.2.5 Utilidade e agilidade no aquecimento e preparo de refei¢cdes diarias

O forno de microendas também foi descrito pela “participante 6 como sendo
Gtil para requentar pratos prontos e na preparacdo de lanches rapidos, principalmente
nos fins de semana, periodo em que a empregada doméstica ndo esta presente na
residéncia da idosa. O eletrodomeéstico foi descrito como essencial no cotidiano da
participante que o utiliza em todas as suas refeicoegadipantes 31 e 33, assim
como a “participante 6” ressaltam a importancia de seu forno de micro-ondas na
auséncia das respectivaapregadas domésticas. De acordo com o “participante 317,
o0 eletrodoméstico o proporciona auxilio e praticidade para requentar a refeicao
preparada pela funcionéria, possibilitando que a mesma deixe o trabalho antes do
tempo de saida de costume, inclusive quando o idoso possui visitas. O “participante
33” destaca o uso do aparelho como vantajoso por permitir ndo “sujar vasilhas”, visto
gue 0 mesmo nédo gosta de higieniza-las.

O micro-ondaautilizo todos os dias.Esse aqui minha filha eu uso
guando eu vou lanchar. Sabado quando a Marina (Empregada
doméstica) ndo ta aqui.. Ela ndo vem Sabado e Domingo, ai eu
esquento tudo ali e de tarde e de noite eu esquento tarBbéas
coisas minha filha, ndo pode faltar ndoQuando a Marina ndo esta

eu pego as comidas na geladeira €ponho” no micro-ondas
Esquento leite para tomar café de manha (Participante 6).

Porque néshdo fazemos“janta”. Entdo“pra’ reaquecer o jantar.

Olha, o micro-onda$pra’ nésajuda muito. A Efigénia (Empregada

doméstica) foi embora né! Eu vou pegar o resto do almoco e
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esquento no micro-ondas. E a noSgntd’. “Pra’ nos e“pras”
pessoas que vem passear aqui € 0 mesmo esquen& poateco,
ela pode sair mais cedo (Participante 31).

Porque, é..¢prd’ esquentar o almoco“pra’ fazer o lanchedo...

“Pra’ esquentar o almoco de Sabado e Dominda.] Porque o
micro-ondas vai mais rapid&. depois ndo tem que sujar vasilha e

eu ndo lavo vasilha.O prato sujo eu passo por cima, passo agua
nele assim, boto no cantinho na pia, tiro os compartimentos, boto no
outro lado. Ai Segunda-feira Geralda (empregada domeéstica) chega
e lava (Participante 33).

O forno de micro-ondas foi descrito peltarticipantes 2, 17 € 30 como
sendo um eletrodomeéstico Util para requentar pratos prontos e, preparar alimentos de
forma rapida e prética, dispensando o uso do fogdo a gas para executar tais atividades.
A “participante 2 considera o forno de micro-ondas de fécil uso, além de permitir o
aguecimento de pequenas quantidades de alimentos, dispensando o uso do fogéo a gas.
Apesar de saber que o eletrodoméstico ndo faz bem para sua satde, a “participante 17”
afirma que utiliza o produto, visto que, o mesmo lhe proporciona um maior tempo
livre, por permitir que ela execute a atividade de forma mais rdpida que no fogao.
Outra caracteristica descrita pela participante foi a de que o forno de micro-ondas nao
requer monitoramento durante o seu funcionamento, atributo ndo encontrado no fogao.
O “participante 30” ressaltou que o eletrodoméstico, além de economizar o gas,
permite aquecer o alimento, preservando sua aparéncia no prato, pois segundo o idoso
“fica tudo separadinho”.

Ah, o micro-ondas, esquento leite, esquéjdatd’ [...] Ah, por que

eu achamais facil fazer nele. Igual o leite, eu vou esquentar s6 um
pouquinho, s6 num copinhmao precisa da gente ligar o gas
(Participante 2).

Ah o micro-ondas, eu uso assim, vamos supor, eu tenho que sair e a
comida ta pronta, mas eu ndo quero ligar panelaAi eu coloco

tudo no prato e ponho {%ra’ esquentar [...] 0 micro-ondaapesar

de eu saber que ndo é muito bom, mas ele me da mais tempo
entendeu? E mais rapido. Enquantopanelaeu tenho que ligar o
fogo, tem que ficar esperandg tem queficar vigiando senao
gueima. E o micro-ondas eu ponho |4 aquele tanto que eu preciso e
ele esquenta tudmais rapido que no fogaqParticipante 17).

Ah, mas no fogédo vocé vai fazer (&€& vai fazertipo assim,
mexido né!, um mexido No micro-ondas fica tudo separadinho
né! Quando“c& quer um mexido,;‘c& faz na panelinha, numa
frigideira. Ai pronto e acabou. Se vocé usa o fogdgasiar o gas
Ai ascende o fosforo, vajastar o fésforo. “Cé& ligou (micro-
ondas), trinta segundos, vocé pdem‘tiamtini’ de agua ali e ele ja
ta. (Participante 30).
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O fogdo a gas, ao contrario dos “participantes 2, 17 e 307, ¢ utilizado no
cotidiano da‘participante 14 para reaquecer alimentos, uma vez que suas refei¢coes
séo feitas na casa da filha. Ao narrar sua rotina diaria, a participante afirma possuir um
emprego no periodo noturno. Preocupada com o seu bem-estar, sua filha prepara as
refeicbes com o intuito de proporcionar maior conforto e tempo para que a idosa possa
descansar.

Como eu ndo almocgo, as vezes no domingo o dia gu#deem
casa ewesquentoum cafezinho, faco um chocolate quente no frio
sabe! S6 mesmtpra’ isso, porque endo almoco aqui Ela (filha)
que faz o almogo [...] (Participante 14).

O fato de proporcionar a “participante 7" agilidade e rapidez ¢ que o forno de
micro-ondas é utilizado frequentemente pela idosa. A participante afirma que utiliza o
produto conjuntamente com o fogao a gas no preparo de diferentes pratos, visto que o
eletrodoméstico agiliza a atividade.

Eu... esquentar o leite, aquecer o leite. Assar um ovo, fritar um ovo
né! E, fazer um arroz rapido, arroz de micro-ondas. As vezes fazer
um bolo, descongelar uma carne rigra’ isso. Porqueenquanto

eu “t6” fazendo outra coisa no fogdo, ja td resolvendo outra

parte no micro-ondas entende@Para agilizar (Participante 7).

6.2.6 Uso opcional da tecnologiaprepacio de refeicoes “mais saudaveis”

O “participante 29” afirma que o uso da fritadeira elétrica permite a retirada de
ingredientes como, por exemplo, o 6leo das prepara¢fes, diminuindo o consumo de
“frituras”. Segundo o idoso O preparo de pratos no eletrodoméstico, faz com que o
alimento se torne mais saudavel para o consumo.

Ah, evita muito a fritura né! E, o alimento é mais saudavel

Porque na fritadeirafrita sem 6lea Ai o alimento fica mais
saudavel (Participante 29).

\

Apesar de possuir uma panela elétrica destinada a preparacdo de arroz, o
“participante 35” afirma que sua cOnjuge, que é gem manusea o eletrodoméstico,
utiliza a panela de pedra. Fato que o satisfaz, pois, em sua fala ressalta a preferéncia
dos alimentos processados no artefato. Entretanto, o uso da panela elétrica se mostrou
necessario, principalmente na substituicdo de ingredientes como o 6leo nos alimentos,

funcéo que ndo pdde ser atribuida a panela de pedra.
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N&o acho que fica a mesma coisa que feita na panela (elétrica). Eu...
agui em casa tem, masninha mulher ndo faz Usa a panela de
pedra ainda. Eu adoro arroz feito na panela de pedsa. eu
pudesse eu fazia tudo na panela de pedra [...] “Pra” preparar
alimentos sem 6leoTudo quanto é tipo de carne que é pra fazer no
0leo, a gente faz nel@Participante 35).

O uso da panela elétrica foi apontado como um produto opcional para
preparagao de arroz, conforme descrito pela “participante 4”, quando a mesma nao tem
interesse em realizar a mesma tarefa no fogéo a gas.

Faco sé arroz mesmo. Nao faco mais nada nela (panela elétrica) néo.
O dia que eu “t6” bem desanimada eu faco nela. Porque igual eu

“t6” falando com vocé, tem dia que a gente ndo t4 a fim
(Participante 4).

6.2.7 Necessidade de rompimento do udo artefato

Ao se casar a “participante 17, residente ainda em zona rural, conta que
utilizava o fogdo a lenha para preparar as refeicdes diarias. A idosa considera facil e
prazeroso manusear o artefato, visto que, ao se mudar para o meio urbano, optou por
construir um pequeno fogdo a lenha em sua nova residéncia, utilizando-
conjuntamente com o fogdo a gas. Entretanto, devido a problemas de salude e
contraindicacdo médica, foi necessario desmancha-lo, mesmo contra sua vontade,
passando a utilizar somente o fogao a gas.

[...] quando eu casei eu usdegédo de lenha na rogaHoje ja “t6”
com 40 anos ja (de casada) [Al], é facil também Eu gostava. Eu
tinha um fogdozinho ali, tinha uma “trempinha” “prd” mim cozinhar
feijdo e carne guando meu marido trazia essas €praecozinhar.
Mas, ai euite uma tosse que eu ndo “tava” aguentando mais. “Tava”
tossindo demais. Ai fui internadas médico cortou fumacade...
falou “vocé ndo vai mexer com fogdo mais”. Ai eu peguei e
desmanchei o fogagParticipante 13).

Haydu (2003 apud BATTINI; MACIEL; FINATO, 2006) alega que o ser
humano enfrenta o desafio de adaptar-se as variagbes do meio ambiente na busca de
sua sobrevivéncia, desde o momento do nascimento até a morte. Assim como na
infancia, na adolescéncia e na vida adulta, a velhice requer adaptacdo constante as

modificacdes que Ihes sédo impostas.

7 CONSIDERAQOES FINAIS
Os idosos participantes deste estudo possuem faixa etaria entre 60 a 81 anos,

sdo em sua maioria de classe média baixa, com renda mensal entre um e dois salarios
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minimos e de baixa escolaridade. Em suas falas observou-se que o trabalho doméstico
apos o envelhecimento permanece feminino. Percebeu-se que até mesmo, as tarefas
gue os participantes ndo executam, sao transferidas principalmente para outras
mulheres, reproduzindo assim a construcdo do trabalho doméstico como sendo
obrigacdo da mulher. Contudo, observou-se uma participagdo masculina, embora
pequena, em determinadas tarefas domésticas.

Ao relatarem como seu deu a apropriacdo de diferentes tecnologias domeésticas,
especificamente de eletrodomésticos no cotidiano, foi observado uma intima relacéo
com o trabalho doméstico desenvolvido por eles. Este tipo de trabalho passou por
modificacdes a medida que os participantes foram amadurecendo e novas necessidades
surgiram. A incorporacdo das tecnologias no cotidiano dos idosos se deu por
diferentes motivacbdes. Dentre elas, destacaram-se justificativas de natureza fisica,
psicolégica e social. Em relacdo aos aspectos de orcigy fioi mencionada a
diminuicdo das capacidades fisicas, decorrentes do proprio processo de
envelhecimentoRecomendacdes médicas para romper com determinadas praticas foi
outro fator mencionadd\o que se refere as questdes psicoldgicas, constataram-se
sentimentos como medo e ansiedade, vivenciados no contato com “novas tecnologias”
principalmente entre as participantes do género feminino, o que pode ser explicado por
serem artefatos que nao fizeram parte de sua cultura técnica, ndo sendo algo familiar
para as idosas. Referente as questbes de ordem sociais, foram ressaltados acesso a
energia elétrica e ao gas de cozinha nas residéncias, além de aperfeicoamentos nos
produtos, provocando novas aquisicoes.

Diante das falas dos idosos, foi percebido que os eletrodomésticos foram
incorporados nas tarefas cotidianas a medida que os idosos criaram estratégias de uso
para os equipamentos, tendo por base os esquemas de acdo construidos mediante as
experiéncias anteriores. Dessfa forma, o estudo aponta a presenca dos artefatos
tecnoldgicos como uma importante ferramenta no cotidiano dos idosos, reverberando
em sua autonomia, no que se refere a realizacdo de tarefas domésticas consideradas
por eles como onerosas.
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ARTIGO IV: REPRESENTACOES, SUBJETIVIDADE E USO DE
TECNOLOGIAS DOMESTICAS POR IDOSOS

1 RESUMO

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa guiada sobre a forma
como as representacdes sociais reverberam nos processos de subjetivacdo do uso de
tecnologias domeésticas por pessoas idosas. A pesquisa de cunho qualitativo, dentro do
contexto de um estudo de caso, foi realizada com um grupo de 38 idosos, residentes no
municipio de Vicosa, interior da Zona da Mata Mineira, durante os meses de Maio a
Outubro de 2017. Para coleta dos dados foi aplicado um questionério semiestruturado.
As informacdes obtidas foram analisadas, seguindo 0s pressupostos teoricos e
metodologicos da Andlise de Conteudo de Bardin (2009). O estudo evidenciou que a
representacao dos idosos acerca do “ser idoso” ¢ distante da realidade vivenciada por

eles, uma vez que as representacfes que possuem acerca do termo idoso sé&o
carregadas de estere0tipos negativos. Foi observado que estas representacdes
aparecem de maneira direta e indireta, definidas por sistemas e praticas compartilhadas
socialmente. Concluiu-se que a relacédo entre idosos e tecnologias domésticas aparece
como inserida em uma producgéo subjetiva, social e individual, possuindo um valor
central na forma como 0s sujeitos se relacionam com os artefatos tecnolégicos e como
percebem a si mesmos.

Palavras-chave:Representacdo de idosos; Representacdo de artefatos tecnoldgicos;
Envelhecimento; Subjetividade; Tecnologia.

2 ABSTRACT

This article presents the results of a guided research on how social representations
reverberate in the processes of subjectivation of the use of domestic technologies by
elderly people. The qualitative research, within the context of a case study, was carried
out with a group of 38 elderly people living in the municipality of Vicosa, in the
interior of the Zona da Mata Mineira, from May to October 2017. A semi-structured
guestionnaire was applied. The information obtained was analyzed, following the
theoretical and methodological assumptions of the Bardin Content Analysis (2009).
The study showed that the representation of the elderly about "being old" is distant
from the reality experienced by them, since the representations they have about the
elderly term are loaded with negative stereotypes. It was observed that these
representations appear directly and indirectly, defined by socially shared systems and
practices. It was concluded that the relationship between the elderly and domestic
technologies appears as inserted in a subjective, social and individual production,
having a central value in the way the subjects relate to the technological artifacts and
how they perceive themselves.

Keywords: Representation of the elderly; Representation of technological artifacts;
Aging; Subjectivity; Technology.

3 INTRODUCAO
O presente estudo apresenta os resultados de uma pesquisa guiada sobre a

articulacéo da subjetividade e das representacfes sociais no processo de subjetivacao

do uso de tecnologias domésticas por pessoas idosas, além de evidenciar como o
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aspecto subjetivo da representacédd‘we idosd’ repercute na forma que o proprio
idoso entende o papel da tecnologia doméstica em seu cotidiano.

As representacdes sociais, segundo Moscovici (2007) devem ser vistas como
uma forma especifica de compreender e comunicar o que ja se sabe. Ao se dizer que as
representacfes sdo sociais, diz-se que elas sdo simbdlicas e possuem tanto elementos
perceptuais como cognitivos. De acordo com Moscovici as representagdes sao sociais
pelo fato de serem um fato psicolégico, por possuirem um aspecto impessoal, no
sentido de pertencerem a todos; elas sdo as representacdes de outros, pertencentes a
outras pessoas ou a outro grupo e; percebida afetivamente como pertencente ao ego.

De acordo com Gonzalez Rey (2006) a teoria das representacdes sociais deu
inicio ao estudo dos processos de subjetivacdo da vida social. As representacées
sociais constituem a “realidade social” em que o sujeito se situa, ou seja, aquela que o
individuo atribui um valor de realidade. Sendo assim, o valor de realidade atribuido é
uma forma de preservar a subjetividade.

A subjetividade sempre esteve associada como pertencente ao individuo, que
pela sua orientacéo individual é entendida como natureza interna do sujeito. Em seus
trabalhos Gonzalez Rey destaca um conceito relevante no estudo da subjetividade, o
sentido subjetivo. De acordo com o autor o sentido subjetivo € entendido como uma
unidade inseparavel entre o simbdlico e o emocional, onde um evoca o outro, apesar
de ndo ser determinado por ele (GONZALEZ REY, 2006). Ainda segundo Gonzalez
Rey (op.cit.) o sentido subjetivo estd sempre associado ao simbdlico, produzido pela
cultura, bem como conceitos e praticas sociais, que para o autor supracitado, sao a
“matériaprima” da subjetividade.

A tecnologia como a forma da interven¢cdo humana no mundo, segundo Lima
Filho (2007) tem como finalidade a producado de relacfes sociais, ou seja, das formas
de convivéncia social. Dessa forma, por meio da apropriacdo da técnica e da
tecnologia, se dao as relagdes entre os sujeitos socialmente.

Este trabalho buscou aprofunda&-no entendimento da relacdo entre
envelhecimento e tecnologias domésticas na constru¢cdo subjetiva de individuos
idosos. As tecnologias domesticas tém sido classificadas sob a 6tica da divisado sexual

do trabalhd’, em trés grupos principais: servicos de infraestrutura, eletrodomésticos e

"Trata-se da designacédo de papéis destinados ao homem e & mulher na sociegadsuawez, sio
reafirmados por instituicdes como religido, familia, educacgéo, etc (SILVEIRA; RSEE2014).
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mercadorias. Os servi¢cos de infraestrutura incluem agua encanada, eletricidade, gas,
esgoto e coleta de lixo. Eletrodomésticos compreendem maquinas utilizadas para
desempenhar o trabalho doméstico. As mercadorias, sao representadas pelos bens pré-
processados ou semi-processados comercializados no mercado (HARTMANN, 1974
apud SILVA, 1998a

Percebe-se a existéncia de barreiras na utilizacdo de diferentes tipos de
tecnologias pelos idosos, como a percep¢ao negativa que o idoso tem de si, se vendo
incapaz de usar tais produtos. De acordo com Amaral Junior (2013) e Camarano;
Kanso; Mello (2004) esta percepcao negativa de si mesmo é resultado de uma visédo
originaria de estereotipos da sociedade ocidental, onde a velhice é compreendida como
0 estagio da decadéncia e da improdutividade, de dependéncia, sem papéis sociais e
gue vivencia apenas perdas. Para Amaral Junior (op.cit.) essa visdo hegativa,
incorporada a outras dificuldades de interpretacdo e compreensao do préprio produto

interfere significativamente na interacéo entre os idosos e as tecnologias.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 O conceito de envelhecimento: uma construcéo social

Envelhecer na contemporaneidade € entendido como um complexo e
heterogéneo processo, ao ser considerado por um lado como uUnico e singular em sua
esséncia e por outro como universal, uma vez que envolve mudancas intdasecas
curso natural da vida dos seres humanos (NERI, 2001). Sendo assim, de acordo com
Teixeira et al. (2015) o envelhecimento humano deve ser entendido em sua totalidade,
levando em consideracdo os aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais, ao se tratar de
“[...] um processo multifatorial, ndo havendo uma padronizacdo do seu
estabelecimento” (TEIXEIRA etal., 2015, p.507).

Segundo Mendes et al. (2005, p. 424) “todos os seres vivos sdo regidos por um
determinismo biolégico, sendo que o envelhecimento envolve processos que implicam
na diminui¢do gradativa da possibilidade de sobrevivéncia [...]”. Para estes autores, 0s
processos que incidem sobre os individuos sdo acompanhados por altera¢des tanto na
aparéncia como no comportamento, na experiéncia, bem como em seus papeéis sociais.
O envelhecimento é parte integrante e constitucional do curso de vida de cada
individuo, sendo a fase da vida onde emergem as experiéncias e peculiaridades

vivenciadas, que integram a formacéo do idoso.

70



Do ponto de vista psicoldgico, o envelhecimento é definido de acordo com
Teixeira et al. (2015), a partir do senso e do julgamento subjetivo da idade,
considerando a forma como o individuo vivencia e percebe as mudancas naturais do
envelhecer. Em outras palavras a idade psicolégica € entendida ¢pmjonaaneira
como cada individuo avalia em si mesmo a presenca ou a auséncia de marcadores
biolégicos, sociais e psicolégicos da idade, com base em mecanismos de comparacao
social mediados por normas etarias” (NERI, 2001, p. 43). Apesar de haver uma
discrepancia entre as alteracbes corporais inerentes ao envelhecimento e percepcao
gue o sujeito tem de si, segundo Teixeira et al. (op.cit), a mente é capaz de criar
estratégias para lidar com as mudancas fisicas e sociais, contribuindo para que o idoso,
lide de forma mais naturalizada o envelhecer.

O envelhecimento, do ponto de vista social, acontece no ambito da relacao
entre os comportamentos vistos socialmente como “adequados” e as mudancas
bioldgicas, psicoldgicas e sociais que acometem o sujeito que envelhece (BAPTISTA,
2013 apud TEIXEIRA et al., 2015). De acordo com Teixeira et al. (2015) o padréo de
comportamento imposto pela sociedade atua como uma espécie de relégio social,
julgando o que é apropriado e inapropriado para cada faixa etaria. Baptista (2013 apud
TEIXEIRA et al., 2015) afirma que este reldgio social € internalizado pelo préprio
sujeito, sendo reforcado por ele ao longo de sua vida.

Magalhdes (1989) discorre ainda sobre outra forma de determinacdo do
envelhecimento, o aspecto cronol6gico. Segundo o autor, a idade cronoldgica esta
intimamente relacionada com o calendario, gopassar do tempo representa a idade
do ser humano em numeros. De acordo com Camarano et al. (1999), apesar de ser o
mais utilizado na caracterizacdo do sujeito como idoso, uma das consequéncias do uso
da idade para definicdo de idoso € o poder prescritivo contido nessa definicao, devido
asociedade criar expectativas em relacdo aos papéis sociais daquelesatosde
idoso, exercendo diversas formas de coercdo para que esses papéis se cumpram,
independente das caracteristicas particulares de cada individuo.

Moreira; Nogueira (2008) afirmam a existéncia do preconceito em relagdo a
idade, refletindoem uma tendéncia de marginalizacdo do envelhecer, associando o
velho a algo negativo, pejorativo e ndo como uma fase composta por aspectos
positivos e negativos. Ainda segundo Moreira; Nogueira (2008) o tageiem é

utilizado parase referir ao tratamento preconceituoso e marginalizante com relacdo a
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faixa etaria dos seres humanos.

O modelo capitalista, fundamentado na ideia de produtividade, também
contribuiu para que a velhice obtivesse um lugar marginalizado na sociedade, a medida
gue o sujeito perde sua capacidade de oferecimento da forca de trabalho, perdendo seu
valor social (MENDES et al., 2005; MOREIRA; NOGUEIRA, 2008). Diante dessa
realidade € possivel perceber o estigma presente no envelhecimento, sobretudo o de
“ser velho”. Compreende-se que, desde seu nascimento o ser humano é inserido em
uma sociedade permeada de representacdes sociais e estigmas negativos referentes a
sua propria condi¢do. Espeocesso caracteriza-se como uma ameaca a autoestima e
aceitacdo de si, contribuindo para tolmavulneravel a sofrimentos psiquicos e
enfermidades de diversas naturezas (MOREIRA; NOGUEIRA, 2008; TEIXEIRA et
al., 2015).

A sociedade contemporanea nos moldes do capitalismo € marcada pelos
avancos da ciéncia e pelas conquistas alcancadas na construgdo de conhecimentos e
avancos tecnoldgicos, que objetivam o prolongamento da vida humana. Todavia este
progresso trouxe consigo a ilusdo de uma juventude eterna, caracterizado pela
resisténcia ao processo de envelhecimento (MOREIRA; NOGUEIRA, 2008)a$ara
autoras, osSdosos que ndo aderem a esse “padrao” de comportamento esperado
socialmente, passam a ser vistos como descuidados, com defeitos que precisam ser
escondidos ou disfarcados. Dessa forma compreende-se um despreparo para acolher e
definir o papel de quem envelhece, sendo possivel perceber um paradoxo, onde a
velhice é ampliada, porém nédo se quer saber dela.

Mendes etal. (2005, p. 424) ressaltam que “o papel social dos idosos ¢ um
fator importante no significado do envelhecimento, pois 0 mesmo depende da forma
de vida queaspessoas tenham levado, como das condicfes atuase epu@ntram”.
Schneider; Irigaray (2008) por sua vez, ressalvam apiassociacdes negativas
relacionadas a velhice atravessam o0s sécejanda hoje, mesmo com diversos
recursos para prevenir doencas e retarda-las é temida por muitas pessoas e vista como
uma etapa detestavel.

Em sintese a velhice € entendida como construcdo social, uma vez que €

resultado da:
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[...] “invengdo” de processos sociais e psicossociais, a velhice e o

idoso emergem da dindmica demogréfica, do modo de producédo
econbmica, da estrutura e organizacdo de grupos e classes sociais,
dos valores e padrdes culturais vigentes, das ideologias correntes e
dominantes e das relacbes entre Estado e a Sociedade Civil
(MAGALHAES, 1989, p.16).

Diante do exposto, entende-se que estabelecer critérios para demarcar o inicio
da velhice é uma tarefa delicada, uma vez que € necessério levar em consideragao
aspectos individuais e o contexto que o sujeito que envelhece esta inserido. Dessa
forma torna-se necessario levarmos em consideracdo como determinantes macro e
microssociais agem, sejam de forma combinada, contraditéria, ambigua, conflitiva ou
concorrente, delineando as diversificadas e contrastantes realidades dos idosos nos
contextos nacionais e regionais de nossa sociedade (MAGALHAES, 1989).

Observa-se na literatura uma diversidade de nomenclaturas e discussdes
relacionadas a categorizacdo dos individuos idosos, demonstrando a subjetividade
envolvida na tematica. Cabe ressaltar o cuidado necessario por parte dos pesquisadores
gue ao estudarem questdes relacionadas ao envelhecer levem em questdo, também

seus aspectos subjetivos.

4.2 A producéo subjetiva das representacdes

De acordo com Molon (2008) as teméticas sujeito e subjetividade surgiram por
meio da ciéncia moderna. Suas emergéncias na psicofogin fortemente
influenciadas pelo pensamento naturalista e positivista, sendo subordinadas a
disciplina, ao controle, a adaptacao, a instrumentalidade e a utilidade.

Optou-se por discutir alguns conceitos béasicos relacionados a subjetividade
segundo a perspectiva de Lev Semibniovich Vygotsky. Entre os estudiosos que se
baseiam nos principios propostos por Vygotsky e analisam a constituicdo do sujeito
priorizando a dimenséo subjetiva, destaca-se a presenca significativa de Fernando Luis
Gonzalez Rey. A subjetividade pode ser definida como uma forma complexa de
organizacdo do psicolégico onde se integram, formando novas unidades, 0S processos
simbdlicos e emocionais que tipificam as formas complexas do funcionamento do
homem (GONZALEZ REY, 2005).

Para Gonzalez Rey (2006) a subjetividade ndo é uma cépia, nem um reflexo do
mundo real, € uma produc¢do humana de carater simbdlico e de sentido que, dentro da

“realidade social” em que o homem vive, lhe permitindo diferentes op¢des de vida
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cotidiana e de seu desenvolvimento. O sentido subjetivo esta em constante processo,
sendo expresso meio das acdes humanas. Um exemplo pratico para se compreender
COmO ocorre esse processo sdo as imagens. Uma imagem pode evocar emogdes,
mesmo ndo estando associadas a um determinado contexto e, por sua vez, pode gerar
novas imagens em um processo infinito, marcado pelos processos e comportamentos
presentes nas acfes humanas. Em outras palavras, o sentido subjetivo representa a
maneira como a realidade se transforma em subjetiva, sendo alimentado pelas
experiéncias vivenciadas. Dessa forma, toda atividade humana tem um momento
subjetivo que ndo pode ser ignorado, o que até hoje foi profundamente desconhecido
em muitos campos da atividade humana.

O sujeito é descrito por Gonzalez Rey como uma sintese de integracdo e
desintegracdo que se estabelece entre a subjetividade social e a subjetividade
individual, sempre em processo de constituicdo e reconstituicdo (ROSSATO;
MARTINEZ, s/data). A subjetividade individual € marcada pela expressdo de um
sujeito concreto, envolvido em uma organizacdo que integra o seu funcionamento
psicoldgico. Ja a subjetividade social é caracterizada pelas configuracfes subjetivas
das pessoas dos grupos que se articulam nos diversoss espagos, momentos e niveis
da vida social (TACCA; GONZALEZ REY, 2008).

A questdo da subjetividade se faz presente a medida que identifica-se a
representacdo social como “[...] uma organizagdo simbolica sobre a qual se
desenvolvem as diferentes praticas e relagbes sociais dos membros de um grupo,
instituicdo e comunidade, o que representa uma producéo slbj@ONZALEZ
REY, 2006, p.70). Sendo assiny @presentagdes sociais constituem a “realidade
social” em que 0 sujeito se situa, ou seja, aquela que o individuo atribui um valor de
realidade O valor de realidade para Gonzalez Rey (op.cit.) o atribuido é uma forma de
preservar a subjetividade. Para o autor “a subjetividade ndo ¢ uma cdpia, nem um
reflexo do mundo real, é uma producédo humana de carater simbdlico e de sentido que,
dentro da “realidade social” em que o homem vive, lhe permite as diferentes opgdes de

vida cotidiana e de seu desenvolvimento” (Id Ibid, p.70).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Fizeram parte do estudo 38 idosos, sendo 27 do sexo masculino e 11 do sexo
masculino, com idades entre 63 e 81 anos. Cabe ressaltar que estes idosos fazem parte

do cadastro do Laboratorio Interfaces, lotado no Departamento de Economia
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Domeéstica, na Universidade Federal de Vigosa.

Foi utilizado o questionario semiestruturado, entre os meses de maio a outubro
de 2017 para a coleta de dados. Para a aplicacdo do questionario foi realizado um
primeiro contato com os idosos via telefone, onde foi explicado os objetivos da
pesquisa e identificacdo do interesse dos mesmos em colaborar para realizacédo do
estudo. Posteriormente, foi realizada uma visita nos locais indicados pelos idosos, em
data e horarios pré-estabelecidos conforme a escolha de cada um. Nesta visita foi
entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e novamente
explicado os objetivos da pesquisa, a fim de deixar os participantes mais esclarecidos e
confortaveis.

Os dados foram tratados e analisados por meio da técnica da Analise de
Contetudo de Bardin (2009). Esta téncica trata-se de um conjunto de instrumentos
metodoldgicos aplicados em “discursos” diversificados. E considerado como empirico,
por depender do tipo de “fala” a que se dedica e do tipo da interpretacdo a que se

objetiva.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES
Com base na Analise de Conteudo dos dados obtidos por meio do questionario
semiestruturado e, nos pressupostos tedricos que nortearam este estudo, os resultados

foram organizados em dois tépicos, a fim de facilitar sua apresentacédo e discussao.

6.1 Representacédo, percepcédo subjetivke “ser idoso” e do uso de tecnologias

Nas falas dos idosos pode ser observado a percep¢ao que possuem sobre 0 que
¢ “ser idoso” e o papel da tecnologia na vida das pessoas idosas.

A “participante 2” a0 explicar a importancia e a facilidade proporcionada pelo
uso do tanquinho e do forno de micro-ondas em seu cotidiano, se refere ao individuo
idoso comd‘pessoa de idade”. Segundo a participante, os idosos ndo “tem como ficar
torcendo roupa”, ou seja, a atividade sem a presenca do eletrodoméstico ndo podera se
concretizar. A tecnologia é vista como uma forma de ajuda para as pessoas idosas na

opinido da “participante 277, visto queo idoso ndo tem for¢a mais”, afirma ela.
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[...] porque vocé vé, igual o tanquinhopessoa de idade n&o tem
como ficar torcendo roupa O micro-ondas também [...] para
esquentar o lee. E mais facil que vocé ligar o gas (Participante 2
66 anoj.

Facilita muito porque idoso nao tem forca maise ai pede ajuda
né! (Participante 27; 74 anos).

A “participante 5” diz acreditar que ningém possui dificuldades em utilizar
eletrodomésticos, inclusive os idosos, pUi®je estdo muito espertos”. A idosa
ressalta que ela ndo tem dificuldade alguma e, que os eletrodomeésticos facilitam a vida
dos idosos. Em sua fala a participante se refere ao sujeito idoso como algo fora de sua

realidade, ou seja, ela ndo se afirma como idosa.

Menina, assim, eu nao sei se tem algum idoso que tem... Eu acho
que os idosos hoje estdo muito espertoscho que ninguém tem
dificuldade nado, eu ndo tenho. Eu acho que os eletrodomésticos
facilitam as atividades deles (Participante 5; 74anos

E mais,tem mais dificuldade depois quando vai ficando mais
idosos(Participante 10; 67 anps

Segundo Silva (2008) o significado depreciativo associado aos individuos
considerados idosos, surgiu concomitantemente ao desenvolvimento dos meios de
producdo capitalista, sendo consolidado nas pessoas consideradas inaptas para o
trabalho devido a idade avancada. Para Rozendo; Justo (2011) na contemporaneidade
os idosos raramente se enxergam como idosos, no sentido conotativo do temo ja
explicitado. Todavia, ao se referirem a velhice, se posicionam como algo distante de
sua realidade, o que pemite compreender a existéncia de uma tentativa de se afastar
das imagens pejorativas associadas ao envelhecimento.

Raymundo (2013) afirma que o uso de tecnologias garante aos individuos uma
maior facilidade e independéncia nas atividades da vida diaria. Todavia € necessario
ressaltar que os idosos tém manifestado dificuldades em acompanhar e compreender o
crescente avanco tecnoldgico, o que contribui para o sentimento de exclusdo. Dessa
forma, os que ndo se adaptam ao “novo” sdo deixados a margem desta evolucao
(PEREIRA; NEVES, 2011

Segundo a “participante 3” a tecnologia ¢ vista como uma novidade e, sua
importancia varia de acordo com o individuo que dela faz uso. Em sua fala, a idosa
afirma que“tem muito idosaque nao aceita”, ou seja, 0s idosos sdo em sua maioria

refratarios a “novas tecnologias”.
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Depende também da pessoa né! Tem mididgo que nao aceita
essas novidadefParticipante 3; 65 anos).

Depende do eletrodoméstico né! Eu acredito que o micro-
ondas pode ser util, bastante util [...] porque eu acho também
gue as pessoas mais velhas ndo gostam, ndo aceitam esses
eletrodomésticos nadqParticipante 22; 70 anos).

A “participante 22” afirma que “as pessoas mais velhas” ndo aceitam, pois, nao
gostam dos novos eletrodomésticos. Entretanto, acredita que a aceitacdo de um
artefato tecnologico pelo idoso depende de sua utilidade.

A rejeicdo de novas tecnologias por idosos pode ser interpretada como um
sentimento de ansiedade de se ver diante de um produto que nao fez pase de su
cultura técnica, necessitando de um aprendizado especializado (PEIXOTO;
CLAVAIROLLE, 2005). Para as autoras, a socializagcdo de um artefato tecnoldgico
depende de dois fatores principais: possibilidade de integracdo do objeto ao modo de
vida do individuo e, da capacidade de adota-lo. Ja Hagberg (2012) afirma que a
resisténcia de alguns idosos as novas tecnologias, também pode ser interpretada pelo
restrito conhecimento e experiéncia pratica dessa parcela da populagdo em lidar com o
novo. Além disso, segundo Hagberg (op.cit) as tecnologias sdo frequentemente
desenvolvidas para os jovens, que sdo em sua maioria, 0s primeiros a utiliza-las. 1sso
nos pemite compreender quesbjetividade extrapola os limites da individuagédo do
sujeito, constituindo um sistema organizado por processos simbdlicos e emocionais na
inter-relacdo com os processos historicos, culturais e sociais (GONZALEZ REY,
2005; MOLON, 2011).

Ao ser questionada o motivo de a “participante 4” afirmar a existéncia de
aparelhos de dificil uso para os idosos, a idosa expressa seu receio de acidentes
futuros. Ja a “participante 6” expressa uma opinido contraria, a0 mencionar a
importancia da instrugdo para um bom éxito na utilizagdo de tecnologias. Instrucao
possui des sentidos na fala da idosa. Em um primeiro momento, a participante se
refere ao manual de informacdes para o uso, que geralmente acompanham os produtos.
Posteriormente, instrucdo recebe o significado de alfabetizagcdo. O fato de possuir
Curso superior, na opiniao da participante, contribui de forma significativa para que a

mesma natenha dificuldades em manusear seus equipamentos.
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[...] porque tem aparelho muito dificil. Bode acontecer um
desastre com elefdosos) (Participante 4; 65 anos

[...] se ler as instrugdes. Eu acho que s&o muito boas. Eu ndo quero
mais lavar pratos na mao, essa coisa toda ndo. Eu aclee qage
pessoas ndo quiserem saber, é diferentdas,tendo ainstrucéo é

bom demais N&o sei se, por exemplo, eu tenho curso superior
(Participante 6; 80 anps

A tecnologia € vista como algo dificil pard‘garticipante 77, por exigir uma
série de comandos para o seu funcionamento. Como a idosa ja vivencia na pratica essa
realidade, acredita ndo ter dificuldade. Todavia, entende que enfrentaria obstaculos,
caso nao experienciasse esse contato. O temor de acidentes faz com que a participante
entenda que o uso de eletrodomésticos como a fritadeira elétrica, cause acidentes
domésticos em idosos, 0 que seria possivel de ser evitado, caso os produtos fossem
“mais praticos”. Dessa forma, entende-se pela sua fala, que os idosos que ndo possuem
uma vivéncia anterior com a tecnologia sdo mais suscetiveis, de se envolverem em
incidentescom “novas tecnologias”. Incidentes que poderiam ser evitados, caso 0s
eletrodomésticos fossem menos complexos de manusear.

Olha, se fosse para eu comecar agora seria complicado
entendeu? Porque tecnologia, esse negocio de aperta ali,
aperta aqui @ificil. Acho queteria que ser uma coisa mais
pratica para o idoso[...] Nao,eu acho até perigosoPorque,

por exemplo, uma fritadeira de batatas né! A pessoa pdem l4 a
batata, uma assadeira de frango, a pessoa pdem |4 e ndo sabe
usar direitoacaba queimando(Participante 7; 66 anps

A “participante 16” por sua vez, afirma que os eletrodomésticos que estéo
sendo lancados recentemente no mercado, ndo sao faceis de serem manuseados pelos
idosos, pois, é necessario “estudar” para usa-los, sendo necessario pedir ajudaapa
conseguir. A idosa se vé como uma “pessoa lenta”, ou seja, seu processo de
aprendizagem € vagaroso. Todavia, entende que ao construir conhecimento de como

manipular a tecnologia, da forma que melhor Ihe satisfaz, ndo possui dificuldades.

Os (eletrodomésticos) que tdo langando agorépras” pessoas
idosas, ndo “Cé&’ tem que estudar, saber informar direitinho, pedir
ajuda‘“pra’ conseguir sabe! Eu sou assim, eu sou lenta, mas depois
gue eu pego o jeito vai (Participante 16; 65 anos

HAGBERG (2012) ressalta que considerar-se capaz de utilizar uma tecnologia
€ uma questdo de informacédo, de educacédo e também de persuasdo. Dessa forma, a

7

idade cronolégica ndo € o unico fator que interfere na aceitacdo e no uso de
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tecnologias, principalmeég por idosos (PEIXOTO; CLAVAIROLLE, 2005)A
complexidade dos aparelhos e de suas inuUmeras funcdes € um dos motivos que
resultam na inibicdo de uso para os idosos, que acabam por deixa-los dmulado,
delegar seu uso a outras pessoas, por medo dégguacanteca com o dispositivo ou
consigo mesmo (PEIXOTO; CLAVAIROLLE, 2005; RAYMUNDO, 2013).

O “participante 29” afirma existir muitos idosos que nao sabem manusear as
“novas tecnologias”. Ao narrar uma experiéncia vivenciada com a méae de 83 anos de
idade, é possivel perceber em sua fala, que a resisténcia de sua mée estava atrelada ao
anseio em manusear um artefato que néo fez parte de sua cultura técnica ao longo da
vida, e ndo apenas em desconhecer a manipulag¢édo do eletrodoméstico.

S6 quetem muito idoso que nem sabe mexer com isso!né
Igual minha made mesmo, minha mae ta4 com 83 anos. Ai ela
custou mudar a cabe¢ard’ comprar uma maquina de lavar
roupa. Ela falou “Eu num sei mexer com isso ndo!” Ai
depois... Ai eu falei “A senhora precisa”. Agora ela usa. Usa
tranquila (Participante 29; 65 anos).

Em sua falap “participante 31” em um primeiro momento busca justificar sua
dificuldade no uso de seus aparelhos, devido o acesso tardio. Porém, em um segundo
momento o idoso afirma que o problema ndo esta no aparelho e sim nele, visto que
possui “preguica mental”. Dessa forma, é possivel entender que existe uma espécie de
culpa em ambas as partes, sendo a do individuo maior que a da tecnologia. Entretanto
0 idoso entra em contradicdo ao dizer que 0s equipamentos possuem muitos detalhes,
o que dificulta o seu uso. Ao exemplificar o uso do forno de micro-ondas por criancas,

0 participante acredita que estes individuos aprendem a utilizar o equipamento de
forma mais rapida que os idosos, pois desde cedo crescem cercados de tecnologias, se
adaptando aos artefatos com maior rapidez, ao contrario das pessoas mais velhas.

As vezes é porqueds ndo tivemos acess@é’ ta entendendo? As
vezesa culpa é da nossa idadeeu tenho 78 e ela (esposa). 75
Ent&o,é preguica mental as veze€u ndo acho que é culpa da... Eu

t6 em duvida. Assimreu acho que néo é culpa do aparelrgabelE

culpa nossaE mais culpa nossa que do equipament& detalhe
demais Nao digo que eles estdo errados, mas “pra” nés fica dificil

[...] o micro-ondas, nés dois aqui, a gente fica estupefado quando vé
uns meninos tudo pequeninho na sua frente “Ti, Ti, Ti”. Eu ndo
entendoEles pegam muito mais rapido que noNGs nao tivemos

o treinamentoEu reconhe¢o a nossa incapacidadenas eu néo
quero dizer que o fabricante t4 errado. [...] NOs ndo crescemos com
isso. Nao estamos afeicoados as novas tecnologias (Participante 31;
78 anos).
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A responsabilidade de dominar um artefato tecnologico € comumente destinad
aos usuarios, ou sejd[...] os erros sao sempre humanos, mesmo quando estédo
inscritos em um sistemacnologico complexo e ativo” (PEIXOTO; CLAVAIROLLE,

2005, p.39). Sendo assim, a tecnologia €é considerada isenta de qualquer
responsabilidade, o que reverbera em uma imagem negativa de si, caso 0 uso de um
determiando produto nédo tenha o resultado esperado.

A fala do “participante 31 possibilita uma reflexdao sobre uma caracteristica
marcante da subjetividade, segundo Tacca; Gonzélez Rey (2008) que é seu carater
histérico, ao abranger a histdria das diferentes relacfes do sujeito nos contextos da
vida cotidiana, essencialmente cultural, marcada pelos sistemas de valores e
construcdes simbolicas atuais dos grupos de referéncia, o que a identifica como uma

intricada rede.

6.2 Aspectos apontados para nao aquisicao de novos eletrodomésticos pelos idosos

Sobre a participacdo dos idosos na decisdo de compra de novos
eletrodomésticos. Dos 38 participantes, quatro, sendo trés do género masculino e um
do género feminino, afirmaram ndo se envolver nesta questdo. Os outros 34 idosos
disseram se envolver e, quando se interessam, se responsabilizar pela atividade. Os
participantes que afirmaram ndo serem responsaveis por adquirir ou opinar sobre
assuntos relacionados as tecnologias domésticas, foram entdo questionados sobre
guem era responsavel por novas aquisi¢coes. Entre os homens, conjuge e filhos foram
citados como os compradores. J& para a idosa, os filhos decidem pela compra de novos
eletrodomésticos.

Os idosos também foram questionados sobre os motivos de ndo terem outros
eletrodomésticos em suas residéncias. No quadro 4, as respostas foram categorizadas

conforme o sentido que os idosos atribuiam em suas explicacdes.
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Quadro 4: Motivacbes dos idosos para ndo aquisicdo de novos eletrodomesticos,

2018.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Fatores Intrinsecos

N&o faz falta

N&o tem utilidade

Falta de interesse

Necessidade Substituicdo por outros produtos
Satisfacdo com 0s que possuem
N&o vai usar

Medo Acidentes futuros

Dificuldade de uso
Falta de conhecimento da existéncia
produto

Aprendizagem

Fatores Extrinsecos

Renda baixa

Consumo de energia

Dinheiro Consumismo

Crise financeira

Prioridade em relagdo a saude

Tempo Pouca presenca em casa

Espaco Prioridade no novo ambiente

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Como pode ser observado no quadro 4, existem variaveis intrifisecas

extrinsecas ao sujeito na decisdo de ndo aquisicdo de novos produtos. As variaveis

intrinsecas encontradas foram: necessidade, aprendizagem e medo. J& como variaveis

extrinsecas verificou-se dinheiro, espaco e tempo.

Nas falas abaixo, podemos perceber questdes relacionadas a necessidade,

argumentacgéo mais citada entre 0s idosos.

[...] A lava-lougas, além de lavar poucas pecas, poucas pecgas que
vocé coloca. O mixer também, “cé€” vai no liquidificador, vocé faz

no liquidificador né! E, tem até hoje, o liquidificador que vocé aperta
nélEle faz a funcéo(Participante 7).

Ah, nunca tive interesse Conhecer assim, igual esse
multiprocessador, eu conheco porque ja vi. Mids, me deu aquela
vontade de ter ndoEsse outro ai (mixer) eu td6 sabendo o qué que é
agora. A cafeteira também eu conheco, masca me interessei

em comprar nao(Participante 1)

18 E de entendimento deste trabalho a existéncia de estudos que revelam a in#imantlagatores
intrinsecos e extrinsecos. Todavia, para fins didaticos, optou-se pela e pastes.
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Quando os meus filhggava’ tudo dentro de casa, tudo solteiro, a
maquina que me ajudava demais. Mas, agora s6 eu e meu esposo, eu
peguei e dei pra minha nora, essa que tem quatro filhdauhi”

achei necessario ndoA panela de arroz, ndo achei necessidade
porque é tdo pouquinha comida que faz aqui né! (Participante 20).

Eu ndo tenho porqueeu ndo vou usar Eu acho que issd;pra”
deixar numa forma mais clara, num é uma boa. Efipé@; qué que
euvou ter nélE, quando eu era casado, a minha esposa era viva,
num tinha esses negoécig®articipante 33).

A “participante 7 afirma que alguns produtos como, lava-loucas e mixer sao
desnecessarios em seu cotidiano, pois possui outros eletrodomeésticos que executam de
forma satisfatoria suas atividades diarias. Peixoto; Clavoirolle (2005) ressaltam que as
“novas tecnologias” sempre estiveram associadas a modernidade. Segasdotoras,

a relacdo que os idosos estabelecem asfmovas tecnologias” faz parte de uma
estratégia identitaria construida por fatores individuais e sociais. Dessa forma, quando
os idosos afirmam possuir determinados produtos, apontam para duas estratégias
identitarias diferenciadas e que se traduzem, uma como uma referéncia a velhice e a
outra como menc¢do modernidade.

De acordo com a fala da “participante 17, podemos observar que a idosa diz
nao ter vontadde adquirir alguns produtos que conhece e também revela ndo conhecer
outros apresentados nesta pesquisa. Peixoto; Clavairolle (op.cit.) afirmam que estudos
sobre os efeitos de “novas tecnologias” sobre as pessoas de mais idade mostram que os
idosos realizam uma selecao, onde privilegiam os objetos tecnoldgicos que apresentam
maior simplicidade de manipulacdo e que atendam suas reais necessidades. Dessa
forma, descartam aqueles que ndo se encaixam nos dois critérios mencionados. Ja
Kaufmann (1992; 1995) e Caradec (1999) citados por Peixoto; Clavairolle (2005)
afirmam que vérias pesquisas evidenciam que a hostilidade por parte de idosos em
relacdo as “novas tecnologias” ¢ mais resultado de uma desconfianga diante do novo,
do que falta de interesse pela inovacgéo tecnoldgica e 0s servi¢os prestados.

A diminui¢do da familia foi a motivagdo da “participante 20” para ndo possuir
determinados eletrodomeésticos, como a maqieriavar e a panela elétrica, o que vai
de encontro com o estudo de Peixoto; Clavairolle (2005) quando discorrem que
nuclearizagao se caracteriza como uma mudanga social na vida dos idosos, refletindo
também no uso e na aquisi¢ao de diferentes tipos de tecnologias cotidianamente.

O “participante 33” ressalta que ndo adquire “novas tecnologias”, pois nao ira
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usar. Para o idoso néo é apropriado comprar um produto que nao sera utilizado, o que
também estéa relacionado ao fator dinheiro. Outra questéo relatada é o fato de que a
responsabilidade de decisdo da aquisicdo de novos artefatos era da esposa. Hoje viavo,
revela que quando casado ndo existia no mercado os produtos encontrados atualmente.
A fala do idoso corrobora com Silva (1998b) ao evidenciar que pela responsabilizacéo
das atividades da casa ser da mulher, possui também, poder na decisdo de aquisicdo
dos equipamentos, por ser ela quem desenvolvera as tarefas.

O medo de utilizar foi citado por duas idosas ao mencionar o0 motivo de néo
possuirem o forno de micro-ondas. Inicialmenté€;participante 4” disse nao ter
interesse, mas em seguida revelou ser o medo de acidentes futuros com o neto o real
motivo que a impede de adquirir o produto. Por sua vez, a “participante 15 relatou ter
medo de sofrer um acidente, pois ja teve uma experiéncia negativa com o produto.

E ja falei quenem quero[...] porqueeu tenho medo Porque aqui
esse menino que mora comigo, ele ndo tem muito no¢ao do que vai
ligar. As coisas dele ele abre. Até pouco teabd'panhei” ele l&
dentro do quarto mexendo que dava, apagavazes. Dava curto
circuito (Participante 4).

Tenho um medo daquele trem explodir comigonossa mée!
Quando alguém vai esquentar uma farofa, minha filha, mas é paf, o
ovo né! Da aqueles estrondo. Eu tenho um medo danado boba!
(Participante 15).

Peixoto; Clavairolle (2005) destacam que a néo-utilizacdo de um objeto esta
relacionada aos riscos que o sujeito acredita que 0 mesmo passlesmas autoras
trazem a complexidade que é para o idoso, fazer funcionar, por exemplo, o forno de
micro-ondas, uma vez que nao tiveram contato com o artefato durante sua trajetéria,
nao desenvolvendo recursos técnicos necessarios para um bom éxito.

A “participante 277, ao contrario dos demais participantes revelou ter vontade
de comprar o forno de micro-ondas. Contudo, ressaltou que o fato de nao saber utilizar
a impede de adquirir o produto.

Tenho vontade de comprar, mas tenho dificuldade de
mexer. Ndo comprei ainda porque nao sei mexer, se eu

7

soubesse ja tinha comprado, porque é uma beleza rebentar
pipoca (Participante 27).

Para que ocorra a apropriagdo de um objeto técnico, o usuario necessitara de
uma imersao na cultura técnica daquele objeto. Essa imersédo pode ser facilitada pela

mediagdo exterior, por meio da sociabilidade dentro e fora do meio familiar. Para
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Peixoto; Clavairolle (2005) a mediagcdo familiar no acessmoaas tecnologias”

constitui um elo com o mundo exter@o permitir o contato com o grupo familiar, a
vizinhanca e o mundo, bem como permitem a integracdo dos aparatos domésticos, seja
por estimulos e conselhos para aquisicéo, seja por meio de presentes.

Com relacédo ao fator dinheiro, nas falas dos idosos abaixo pode ser observado
guestdes como falta de recursos, consumismo, falta de atencdo a maneiras mais faceis
de aquisicdo dos produtos, prioridagla relacdo a outras questdes pessoais e crise
financeira vivenciada pelo pais.

Ah, porque eu néo tenho condi¢cbes de compraorque arenda
minha aqui é quase que contapdgar as contase principalmente
essa época agora que ta com essatoda ai né! (Participante 2).

Eu ndo souassim, tipoconsumista que apareceu ali eu tenho que
ter. Eu ndo sou assim nao (Participante 3).

Isso ai é lerdeza mesmo da gent8empre tenpromocag, bem que

a gente podia comprar. Mas, s6 que vem umas outras coisas mais pra
gente comprar [..] Entdo, eu penso asgirmeiro eu vou cuidar

da minha saudg...] (Participante 5).

Ah, ndo sei [...]o pagamento ainda ndo saimné! Eu gosto de
comprar assimsefor aprestacao temque ser de duas vez Se for
dividir € muito, eu acho que aquilo vajuros né! (Participante 19).

De acordo com Silva (2011) além das dificuldades impostas pelas tecnologias,
existem fatores que influenciam no uso destes objetos pelos idosos como, por
exemplo, o custo. Outra questao influenciadora é a representacdo que o sujeito tem do
consumo. A “participante 3”, entende que adquirir produtos sem necessidade ¢ ser
consumista, imagem que nao quer para si.

Apesar de muitos comércios usarem de diferentes estratégias para atrair o
consumidor, como promoc¢des ou formas mais acessiveis de quitar a compra como o
parcelamento, a “participante 19” ressalta o medo de desenvolver dividas. Ja a
“participante 57, apesar de evidenciar a falta de atencdo a essas estratégias promovidas
pelas empresas, destaca a prioridade com outros gastos mais importantes, como sua
saude. Peixoto; Clavairolle (2005) afirmam que o fator econdmico é crucial para as
pessoas de renda mais baixa, pois estas priorizam as despesas mais importantes. Dessa
forma, ocorre uma limitacdo da capacidade de compra, fazendo com que renunciem a
equipamentos de alto custo ou considerados de pouca serventia.

Para Silva (1998a) € um equivoco pensar as atividades da vida donpestas a

84



sob uma 6tica da economia, seja de tempinanceira. Para referida autor& possivel

concluir que se compra muito trabalho domésticap \sie as aquisi¢cdes resultam em

uma maior autonomia para as mulheres, por contrfara uma menor sobrecarga na
realizacdo das tarefas cotidianas. Diante da fala de Silva (op.gb3sivel perceber

gue o uso frequente de tecnologias domeésticas pelas mulheres sempre esteve ligado ao
trabalho mais oneroso e ndo para execucéao de tarefas basicas ou diverséo.

O tempo, ou falta de tempo no caso ‘garticipante 14”, como pode ser
observado abaixo, é a causa mencionada por nao possuir equipamentos como o forno
de micro-ondas. A idosa ressaltou que néo € o fator dinheiro que a impede de adquirir
0 produto, mas a auséncia de sua presenga em casa, uma vez que possui um emprego
noturno.

E, eu trabalho e assim..Quase n&o vivo dentro de casé&pra”

poder usar. Porque o micro-ondas vocé tem que morar demdro
casané! E, assim, ndo é que ele seja caro, atépdd@ comprar [...]

Mas, eu ndo compro por isso, por eu ndo ter muita presenca dentro
de casa ta entendendo! (Participante 14).

Espaco foi outra questdo mencionada pelos idosos. Como podemos observar,
foi necessario que a “participante 8 fizesse uma escolha de qual produto levar para o
novo endereco, caracterizando neste caso, também o fator prioridade entre possuir
ambos os eletrodomeésticos, conforme a fala abaixo:

Olha, o tanquinho eu tinlende eu morava e tinha espa¢c®uando
eu mudei “pra c& ndo coube os doisTrouxe s6 a maquina
(Participante 8).

Oh, o tanquinho, eu ja tive, mas eu troquei pela maquirqra
mim ndo ocupar mais espacaé! (Participante 9).

Todavia, ¢ importante ressaltar que no caso da “participante 8”, a prioridade
esta relacionada a auséncia de espaco, se diferenciando das respostas da categoria
dinheiro. Ja a “participante 9”, deixa claro que preferiu trocar o tanquinho pela
maquina para ocupar menos espaco. Porém, igualmente pode-se observar a prioridade
na escolha de um produto com maios funcoes.

As afirmativas sobre a questdo do espaco e sua relagéo na escolha de artefatos
tecnologicos contribuem para uma reflexdo em termos de como os idosos adaptam os
objetos as suas necessidades cotidianas. De acordo com os resultados encontrados pelo

estudo, pode-se perceber a ocorréncia de diferentes questdes que permeiam a decisao
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de aquisicdo ou rejeicdo de determinados artefatos pelos idosos.
7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a representacdo que os idosos que participaram
deste estudo possuem acerca do “ser idoso” € algo distante da realidade vivenciada por
eles. Foi possivel observar que eles ndo se enxergam como idosos, ou seja, idoso € 0
outro. Observou-se que as representacdes sociais acerca do envelhecimento e da
velhice aparecem de maneira direta e indireta, definida por sistemas e praticas
compartilhadas socialmente. A relacdo entre idosos e tecnologias domésticas aparece
como inseridas em uma producéo subjetiva, social e individual, possuindo um valor
central na forma como os sujeitos se relacionam com os artefatos tecnolégicos.

No que diz respeito aos fatores envolvidos na decisdo de nao aquisicdo de
novos eletrodomésticos, observeeia existéncia de motivacdes particulares de cada
idoso. Diante disso, compreende-se que a relacdo sujeito/tecnologia como imbricada
em uma complexa teia de fatores intrinsecos e extrinsecos ao sujeito. Sendo assim,
generalizar os fatores decorrentes do envelhecimento como responsaveis pela recusa
na aquisicdo de novas tecnologias, sejam elas para uso no ambito doméstico ou outros
espacos da vida cotidiana, contribui negativamente para a relacdo da pessoa idosa com
os artefatos tecnoldgicos, visto que é necessario observar as estratégias que estes

individuos utilizam para se negar a incorporéanevo” em sua vida diéria.
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CONSIDERACOES GERAIS

Participaram do presente estudo um grupo de 38 idosos, majoritariamente do
género feminino, na faixa etéria entre 60 a 81 anos de idade, casados, residentes
casas proprias, em regides periféricas do municipio de Vigosa-MG. A pesquisa
mostrou indicios que a feminizacdo da velhice € uma realidade de Vicosa, o0 que
acompanha uma tendéncia mundial, como foi possivel constatar na literatura
consultada no periodo compreendido pela investigagao.

No primeiro artigo, fruto de uma revisao bibliografica em um periodo temporal
pré-estabelecido, identificou-se que os estudos relacionados a interacdo entre idosos e
tecnologias no pais encontram-se incipientes. Entretanto, os resultados encontrados
indicam que dentre as tecnologias mais utilizadas pelos idosos, destacaram-se aquelas
pertencentes ao grupo das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC's), mais
especificamente o0 uso de computadores, 0 que aponta maior interesse em estudar a
interacdo dos idosos com as TIC's em relacdo as demais com as quais convivem
cotidianamente. Todavia é importante ressaltar que esta pesquisa se baseou em apenas
trés bases de dados e um idioma, podendo outros resultados serem obtidos caso haja
uma ampliacdo de base de dados, idiomas e descritores.

Em relagdo aos artigos produzidos tendo por base a contextualizacdo das
experiéncias vivenciadas pelos idosos, no segundo artigo, foi possivel observar um
conjunto vasto e diversificado de diferentes tipos de tecnologias presentes nas
residéncias dos idosos e, ao contrario do que é difundido pelo senso comum, possuem
interesse na aquisicdo e aprendizagem de novos artefatos tecnologicos. Todavia
percebeu-se a existéncia de condicbes e motivacdes pessoais associadas neste
processo. Sobre as tecnologias utilizadas pelos idosos na busca de informacfes, a
televisdo foi a mais citada. Constatou-se também, o uso da internet e principalmente
de aplicativos de celular, relacionados a redes sociais. No que se refere as tecnologias
domésticas, especificamente os eletrododomésticos, observou-se que as mulheres
idosas utilizam um namero superior de eletrodomésticos cotidianamente, visto que séo
elas que executam o trabalho doméstico. Ao observar a frequéncia de uso dos
equipamentos foi possivel identdicque entre os idosos do género masculino os
produtos manipulados com maior frequéncia, diferente dos utilizados pelo género
oposto, sdo aqueles destinados ao preparo rapido de alimentosaasgusgficativas

dadas pelos idosos sobre uma futura aquisicdo dos produtos que possuem, devido a
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inutilizagdo destes, entre as mulheres idosas percebeu-se que apenas o0s
eletrodomésticos de grande porte foram citados como possibilidade de um novo
investimento. Ja entre os homens idosos, foram mencionados somente eletroportéateis,
0 que nos leva a observar seu pequeno envolvimento nas tarefas domeésticas.

O terceiro artigoapontou que entre os participantes deste estudo, o trabalho
doméstico apos o envelhecimento permanece feminino. Percebeu-se que até mesmo,
as tarefas que os idosos ndo executam, sdo transferidas principalmente para outras
mulheres, reproduzindo assim a construcdo do trabalho doméstico como sendo
obrigagdo da mulher. Outro fator que chamou a atengédo foi que a incorporagao
cotidiana de diferentes artefatos tecnolégicos pelos idosos esta imbricada em fatores
de natureza fiisica, psicolégica e social. Concluiu-se que a presenca das tecnologias
domeésticas possui um importante papel no cotidiano destes idosos, reverberando em
sua autonomia no a&mbito doméstico.

O gquarto artigo apontou que a representacdo que os idosos possuem acerca do
“ser idoso” ¢ distante da realidade vivenciada por eles, ou seja, estes participantes nao
se enxergam como idosos, pois, a representacdo de idoso compartilhada por eles é
carregada de estereGtipos negativos. Observou-se que as representacfes sociais
aparecem em suas falas de maneira direta e indireta, definido por sistemas e préaticas
compartilhadas socialmente. Cabe ressaltar que a relacdo entre idosos e tecnologias
domésticas aparece como inseridas em uma producédo subjetiva, social e individual,
possuindo um valor central na forma como 0s sujeitos se relacionam com os artefatos
tecnoldgicos.

O estudo atendeu ao objetivo central que foi estudar o uso cotidiano de
tecnologias domésticas por um grupo de idosos, especificamente a relacdo entre os
eletrodomésticos utilizados na realizacdo do trabalho doméstico, buscando apontar os
fatores envolvidos neste processo. Foi possivel observar que diminuicdo das
capacidades fisicas, elaboracdo de estratégias de uso, acesso a luz elétrica e gas de
cozinha, uso anterior de determinados artefatos, caracteristicas como utilidade,
agilidade, facilidade, praticidade, necessidade de romper com determinadas praticas,
preparacdo de alimentos “mais satdaveis”, representacdo de si e da tecnologia foram
0s principais fatores apontados pelos idosos. Por meio dos depoimentos foi possivel

identificar como estes fatores repercutiam no uso atual de diferentes tecnologias.

90



A pesquisa revelou a importancia de mais investigacdes que busquem analisar
a relagcéo entre envelhecimento e tecnologias, independentemente do tipo, vésto que
investigacdo mostra indicativos que as mudancas sociais e tecnoldgicas interferem
diretamente em diferentes aspectos na vida cotidiana das pessoas idosas. Dessa forma
acredita-se ser um equivoco dizer que o idoso é incapaz de assimilar novas
tecnologias, apenas pelas consequéncias advindas do envelhecimento, sendo
necessario observar as estratégias utilizadas por essa parcela da populacdo para se

negar a utilizar tecnologias.
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~ APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO AOS IDOSOS

UF Questionario 2017
IDENTIFICACAO DO APLICADOR
1. Municipio: 2.Data: / /2017 NO
3. Aplicador: 4. Bairro:

BLOCO | —CARACTERIZAGAO DO PERFIL SOCIOECONOMICO DO IDOSO E DA FAMILIA

5. Nome do (a) idoso (a):

6. Género:(1) Masculino (2) Feminino

7. ldade:

8. Cor da pele:(1) Branca (2) Negra (3) Parda (4) Amarela (5) Outras:

9. Estado Civil: (1) Solteiro (2) Casado (3) Unido Estavel (4) Viavo (5) Divorciado (6) Separado
Outro

10. Escolaridade: (1) N&o estudei (2) Da 12 a 42 série do Ensino Fundamental (antigo prii®aba)
52 a 82 série do Ensino Fundamental (antigo ginasio) Ef@ino Médio Incompleto ( 2° grau) (|
Ensino Médio Completo (2° grau) (6) Magistério (7) Ensino Supé8pEspecializacao

11. Tem filhos?:(1) Sim (2) Ndo
Caso de sim, responder a pergunta 12.

12. Quantos?:

13. Numero de ocupantes da moradia Detalhar a composigéo familiar:

NUmero Criancas Adolescentes Adultos Adultos Idosos
(Oallanos) | (12al1l8anos)| (19a39anos) (40a59anos) (60 anos ou +)

Homens

Mulheres

14. E aposentado?(1) Sim (2) Nao

15. Qual é (era) a sua profissao (dona de casa, empresario, professor (a), ajudante, faxineir
(a), etc.)?:

16. O (a) senhor (a) trabalha fora de casa atualmentet) Sim (2) Nao
Caso de sim, responder a pergunta 17.

17. Casode sim, em qe?.

18. O (a) senhor (a) mora em casa prépria?l) Sim (2) Nao

19. Caso de ndao, o (a) senhor (a) morét) De aluguel (2) Na casa de alguém

Caso resida na casa de outras pessoas, responder as questdes 20, 21, 22, 28, 29, 30, 31, J

20. Caso more na residéncia de outras pessoas, com gq@em

21. Se mudou para casa de alguém, por que mudou?:

22. Quem decidiu pela sua mudanca?:

23. Quallis atividades domésticas o (a) senhor (a) faz?:
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(1) Nenhuma.

(2) Eucompro os alimentos.

(3) Eu preparo os alimentos.

(4) Eu lavo as roupas.

(5) Eu cuido da limpeza da casa.

(6) Eu cuido de netos/demais familiares.
(7) Outro

24. Das tarefas domésticas que o (a) senhor (a) ndo faz, por que nao faz?:
(1) Nao sei fazer.

(2) Nao acho que é minha funcao.

(3) Nao posso, porque néo enxergo.

(4) N&o posso, porque tenho problemas de locomogao.

(5) Nao posso, porgque tenho artrose.

(6) Meus filhos fazem por mim.

(7) Meu conjuge faz por mim.

(8) Tenho uma empregada doméstica/diarista.

(9) Outro

25. Caso os filhos facam as atividades domésticas pelo (a) senhor (a), por que eles fazem?

26. Como o (a) senhor (a) sente em relacdo a isso?:

27. Se o (a) senhor (a) quisesse fazer as atividades domésticas, o (a) senhor (a) conseguiri
(1) Sim (2) Nao

28. Caso resida com outras pessoas, quais atividades domésticas o (a) senhor (a) faz?:
(1) Nenhuma.

(2) Eu preparo os alimentos.

(3) Eu lavo as roupas.

(4) Eu cuido da limpeza da casa.

(5) Outro .

29. Caso resida com outras pessoas, das tarefas domésticas que o (a) senhor (a) nao faz,
faz a compra dos alimentos?:

(1) Empregada doméstica ou diarista.
(2) Minha filha/demais familiares.
(3) Outro

30. Caso resida com outras pessoas, das tarefas domésticas que o (a) senhor (a) nao faz, (
faz o preparo dos alimentos?:

(1) Empregada doméstica ou diarista.
(2) Minha filha/demais familiares.
(3) Outro

31. Caso resida com outras pessoas, das tarefas domésticas que vocé néo faz, quem faz a
lavagem das roupas?:

(1) Empregada doméstica ou diarista.
(2) Minha filha/demais familiares.
(3) Outro
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32. Caso resida com outras pessoas, das tarefas domésticas que vocé néo faz, quem faz a
limpeza da casa?:

(1) Empregada domeéstica ou diarista.
(2) Minha filha/demais familiares.
(3) Outro

33. Por que o (a) senhor (a) ndo faz?:

(1) N&o sei fazer.

(2) Nao acho que é minha funcao.

(3) Nao posso, porque ndo enxergo.

(4) Nao posso, porque tenho problemas de locomocéo.
(5) Nao posso, porgque tenho artrose.

(6) Meus filhos/nora ndo gostam que eu faca.

(7) Outro

34. Como se sente em relacdo a isso?:

35. Quantas pessoas trabalham na familia?:

(1) Todos (2) Apenas eu (3) Filhos e Eu (4) Cbénjuge (5) Filhos (6) Outro:

36. Renda familiar:
(1) Até 1 S.M.; (2) Entre 1 a 2 S.M.; (3) Entre 2 a 3 S.M.; (4) Mais do que 3 S.M.

37. Fontes de renda(l) Aposentadoria (2) Salario (3) Penséao (4) Juros e aluguéis (5) Outro

38. Como o (a) senhor (a) avalia o grau de dificuldade para chegar até o fim do més com o
rendimento monetéario familiar?:
(1) Muita dificuldade (2) Mais ou menos dificil (3) Sem dificuldade

39. Como o (a) senhor (a) avalia a sua condi¢do de saudé®} Péssima (2) Ruim (3) Regular
(4) Boa (5) Otima

40. Por que o (a) senhor (a) pensa assim?:

41. O (a) senhor (a) apresenta algum problema de saude?:
(1) N&o apresento nenhum problema (2) Audi¢éo (3) Visao (4) Memoria (5) Depressao
(6) Locomocdo (7) Dificuldade de compreenséao (8) Outros:

42. Este problema aconteceu nos Ultimos dez ano$®) Sim (2) Nao

43. Apareceram outros problemas relacionados a saudeg(2) Sim (2) Nao

44. Caso de simqual/is?:

45. Quall/is das atividades abaixo o (a) senhor (a) pratica?:

(1) Nao pratico nenhuma atividade (2) Religido (3) Teatro (4) Cinemd(&ta (6) Grupos d¢
terceira idade (7) Leitura (8) Internet (9) Esportes (10) Danca (11) Corau(liy Politica (13
Social (14) Viagens (15) Fazer visitas (16) Tarefas domésticas (17) Trabadimosisn (18)
Eventos culturais (19) Outras:

46. O (a) senhor (a) participa de alguma dessas organiza¢tedy: Sindicato (2) Organizacg
religiosa (3) Partido politico (4) Conselho de bairrd5) Organizagdo comunitéria (6) Grupos
terceira idade (7) Outro

47. Qual o meio que o (a) senhor (a) mais utiliza para se manter informado (a)?:

(1) Nenhum (2) Jornal impresso (3) TV (4) Radio (5) Revistas (6) Internet (7)tRay pessoas
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(8) Outros:

48. O (a) senhor (a) tem dificuldade com algumas das tecnologias abaixo?:
(1) Nao tenho nenhuma dificuldade (2) Banco 24 horas (3) Internet (4) Aigcdg celular (6
Sinal de transito (6) Elevador (7) Cartao de crédito (8) Outros

49. Qual/is dificuldades o (a) senhor (a) tem?:

BLOCO II-INTERAGAO COM A TECNOLOGIA DOMESTICA

50. Sua casa possui:

(1) Fogao (2) Micro-ondas (3) Batedeira (4) Forno elétrico (5) Liquidificador (6) &altica (7)
Sanduicheira (8) Cafeteira (9) Processador de alimentos (10) Multiprocessador (adgita(12)
Geladeira (13) Tanquinho (14) Maquina de lavar (15) Aspirador de p6 (16) Mixer (17) Lava
(18) Ferro de passar roupa (19) Outros:

51. Por qual/is motivo (s) ndo possui as demais tecnologias domésticas citadas &ima

52. Das tecnologias domésticas que possui, qual/is o (a) senhor (a) mais usa?:

(1) Fogao (2) Micro-ondas (3) Batedeira (4) Forno elétrico (5) Liquidificador (6) &aletica (7)
Sanduicheira (8) Cafeteira (9) Processador de alimentos (10) Multiprocessadar(adifa (12
Geladeira (13) Tanquinho (14) Maquina de lavar (15) Aspirador de p6 (16) Mixer (17) Lava;
(18) Ferro de passar roupa (19) Outros: (20) Nenhuma

OBS: Nas questfes 53 a 109, o idoso ir4 responder com base nas tecnologias domésticas selecionadas n
guestao 52 (Ex.: caso o idoso responda fogéo, responder as questbes 53, 54 e 55 e assim por diante).

53. Caso marque Fogéo, para que?:

54. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

55. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

56. Caso marque Maquina de lavar, para que?:

57. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

58. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

59. Caso marque Geladeira, para que?:

60. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

61. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

62. Caso marque Micro-ondas, para que?:

63. Por gue o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

64. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

65. Caso marque Batedeira, para que?:

66. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

67. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

68. Caso marque Forno elétrico, para que?:

69. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

70. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

71. Caso marque Liquidificador, para que?:

72. Porque vocé utiliza essa tecnologia doméstica?:

73. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

74. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

75. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

76. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

77. Caso marque Sanduicheira, para que?:
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78. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

79. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

80. Caso marque Cafeteira, para que:?

81. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

82. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

83. Caso marque Processador de alimentos, para que?:

84. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

85. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

86. Caso marque Multiprocessador, para que?:

87. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

88. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

89. Caso marque Torradeira, para que?:

90. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

91. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

92. Caso marque Tanquinho, para que?:

93. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

94. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

95. Caso marque Aspirador de po, para que?:

96. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

97. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

98. Caso marque Mixer, para que?:

99. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

100. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

101. Caso marque Lava-loucas, para que?:

102. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

103. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

104. Caso marque Ferro de passar, para que?:

105. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

106. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

107. Caso marque outros , para que?:

108. Por que o (a) senhor (a) utiliza essa tecnologia doméstica?:

109. Como o (a) senhor (a) aprendeu a utilizar?:

110. Com que frequéncia o (a) senhor (a) as utilizaft) Mais de uma vez por dig2) Uma vez
por dia (3) Uma vez por seman@) Mais de uma vez por semana (5) Uma vez por més (6)
de uma vez no més

111. Caso tivesse que trocar seu produto (maquina, ferro, fogao etc.), o (a) senhor
voltaria a comprar outro?: (1) Sim (2) Nio

Caso de sim, responder a questao 112.

Caso de néo, responder a questdo 113.

112. Se sim, por qué?:

113. Se néo, por qué?:

114. Na hora de fazer uma compra de alguma tecnologia doméstica, o (a) senhor (a) partig

do processo decisorio?:
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(1) Sim (2) Nao
Caso de néo, responder a questdo 116.

115. Quem decide quando comprar uma hova tecnologia doméstica?:
(1) Conjuge (2) Filhos (3) Demais familiares. Quem

116. O (a) senhor (a) concorda que as novas tecnologias domésticas que existem no me
sdao feitas para facilitar a vida dos idososq1) Sim (2) Nao

117. Por que o (a) senhor (a) pensa assim?:

118. Espaco para outras questdes que surgirem.
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