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RESUMO

SOARES, Jéssica Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, abril de 2020.
Microcrédito para o Desenvolvimento Local: o caso do municipio de Pedro II — PL.
Orientador: Fernanda Maria de Almeida. Coorientador: Alan Ferreira de Freitas.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar, comparativamente, a contribui¢cdo de
programas de microcrédito ofertados por bancos comunitarios e por institui¢des bancdrias
tradicionais para o desenvolvimento local no Estado do Piaui. Isto porque, a literatura fala
que, assim como o Sistema Financeiro Tradicional, nem mesmo as politicas publicas de
microcrédito t€ém conseguido alcangar aqueles individuos mais pobres. Como soluc¢do a este
impasse, surgem nos territorios organizagdes de financas solidarias, a exemplo de bancos
comunitdrios, como mecanismos mais adequados as necessidades dos excluidos
financeiramente, principalmente porque sdo criadas pelos proprios sujeitos do local. A
principal contribuicdo deste estudo se revela no fato de a fonte de informacgdes ser,
fundamentalmente, os tomadores de crédito. A partir deles foi possivel conhecer os
mecanismos institucionais dos dois tipos de oferta de crédito e, assim, refletir sobre sua
contribui¢cdo para o desenvolvimento local. Para tanto, elegeu-se o método qualitativo, com
predominancia da abordagem interpretativista. Os dados foram coletados a respeito dos
programas de microcrédito do Banco Rede Opala, localizado no municipio de Pedro II-PI, e
do Banco do Nordeste, o Crediamigo, por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas estruturadas. Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica analise
de contelddo com o auxilio do programa MAXQDA. Ambos os programas de microcrédito
analisados utilizam mecanismos institucionais semelhantes e diferentes entre si. Como
resultados, foi possivel observar que os dois programas contribuiram para as atividades
produtivas e projetos de vida de seus beneficidrios, na medida em que permitiram melhoria
na producio e, por consequéncia, da renda pessoal e familiar. A luz da discussdo em torno
do desenvolvimento local, percebeu-se que os mecanismos de concessdo de crédito
utilizados pelo banco comunitério contribuem diretamente para a economia local, pois mais
adaptados a realidade local ao serem pessoais, subjetivos e flexiveis. Enquanto que o
Crediamigo contribui de forma indireta para o desenvolvimento local, por sua atuacio
ampliada e, por isso mesmo, com mecanismos mais padronizados, objetivos e rigidos. Em

fins de conclusdo, refor¢a-se o coro quanto a importancia da institui¢ao de politicas publicas



que dé subsidios para que os sujeitos encontrem solu¢des para seus proprios problemas.
Pesquisas futuras que compreendam casos multiplos podem subsidiar andlises mais amplas

sobre o tema.

Palavras-chave: Microcrédito. Bancos Comunitarios de Desenvolvimento. Crediamigo.

Desenvolvimento local.



ABSTRACT

SOARES, Jéssica Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, April, 2020.
Microcredit for Local Development: the case of the municipality of Pedro II - PI.
Advisor: Fernanda Maria de Almeida. Co-advisor: Alan Ferreira de Freitas.

The general objective of this research is to analyze, comparatively, the contribution of
microcredit programs offered by community banks and traditional banking institutions for
local development in the State of Piaui. This is because, the literature says that, like the
Traditional Financial System, not even microcredit public policies have managed to reach
those poorest individuals. As a solution to this impasse, solidarity finance organizations arise
in the territory, such as Community banks, with mechanisms more appropriate to the needs
of the financially excluded, mainly because they are created by the subjects themselves. The
main contribution of this study is revealed in the fact that the source of information is,
fundamentally, the borrowers. From them it was possible to know the institutional
mechanisms of the types of credit supply and, thus, reflect on their contribution to local
development. Therefore, the qualitative method was elected, with predominance of the
interpretive approach. Data were collected regarding the microcredit programs of Banco
Rede Opala, located in the municipality of Pedro II-PI, and banco do Nordeste, Crediamigo,
through bibliographic research, documentary research and structured interviews. For the
analysis, the content analysis technique was used with the aid of the MAXQDA program.
Both microcredit programs analyzed have different institutional mechanisms. While the
former operates within a network that connects producers and consumers and releases credit
in the form of a supply note for trading in partner trade, the second releases larger amount
that is often used for a different purpose than for Production. In any case, as results, it was
possible to observe that the two programs contributed to the productive activities and life
projects of their beneficiaries, to the extent that they allowed improvement in production
and, consequently, of personal and family income. As for the contribution to local
development, it was noticed that the credit supply instruments used by the Community bank
contribute directly to the local economy and are more flexible and more adapted to the local
reality. This is because, because it is created and managed by community members, it
assumes socio-approximate characteristics both in the mechanisms of credit selection and

analysis, as well as in the way it promotes the local economy. In conclusion, this research



presented that, at its origin, in the creation of the two programs, there are similar objectives,
but are distinguished in the form, operationalization and instruments used. The chorus is
reinforced as to the importance for the institution of public policies that give subsidies for
the subjects to find solutions to their own problems. Future research that comprises multiple

cases may support broader analyses on the subject.

Keywords: Microcredit. Community Development Banks. Crediamigo. Local development.
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1. INTRODUCAO

O microcrédito vem sendo utilizado como alternativa a reducdo da pobreza desde a
década de 1970, uma vez que utiliza mecanismos de acesso ao crédito e a outros produtos
financeiros mais adequados a realidade daquelas pessoas com menor renda. Estas, por muitas
vezes ndo possuirem patrimonio suficiente a ser oferecido como garantia de pagamento do
empréstimo, nem empreendimentos formalmente registrados (CARVALHO et al, 2009),
acabam nao sendo um publico atrativo para os bancos convencionais.

No que diz respeito aos pontos de atendimento bancdrio, dados do Relatério de
Evolugdao do Sistema Financeiro Nacional (BCB, 2019) apontam que a quantidade de

municipios sem “dependéncia bancéria” !

vem aumentando no periodo de 2016 a 2018. Isto
€, em 2018, 377 municipios brasileiros ndo possuiam qualquer atendimento bancario, seja
em agéncias, em postos de atendimento fisico ou posto de atendimento eletronico. Destaca-
se aqui a Regido Nordeste, que abriga 60% deste total.

O fato de todos os Estados das Regides Norte e Nordeste terem os menores
rendimentos domiciliares per capita e que 47% dos brasileiros abaixo da linha da pobreza?
em 2018 estavam na Regido Nordeste (IBGE, 2019), pode explicar a deficiéncia do
atendimento bancdrios nestas regides. Esta mesma constatacdo € apontada e explicada por
diversos estudos, como os de MORAES (2010), MENEZES e CROCCO (2009), FREITAS
(2013) e RIGO; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR (2012).

Considerando estes autores, o que se percebe € que os bancos convencionais, na
posicao de credor, buscam reduzir seus custos de transacao, suas incertezas e riscos quanto
a inadimpléncia e prejuizos. Como assumem que Os riscos € custos sdo inversamente
proporcionais a renda ou riqueza do tomador de crédito, os bancos convencionais ou
praticam juros altissimos para compensar os custos e riscos (FRANCA FILHO, 2013a) ou
restringem o acesso ao crédito a esta camada da populagdo. Nao a toa, mais da metade das
operacdes de crédito sdo destinadas para pessoas com rendimento acima de cinco saldrios
minimos, o que correspondia a 6,2% da populacdo em 2017 (BCB, 2018).

Como consequéncia, os individuos mais pobres ficam a margem do sistema financeiro,

demandando, assim, politicas de crédito especificas para suas realidades. Diante desta

' Os municipios sdo considerados como sem dependéncia bancdria quando ndo possuem Agéncia, PA (Posto
de Atendimento) ¢ nem PAE (Posto de Atendimento Eletronico) (BCB, 2019).

2 Nesta publicagdo, o IBGE utiliza a linha sugerida pelo Banco Mundial, de US$ 5,50 PPC — Paridade de
Poder de Compra, para classificar as pessoas na pobreza. O que representa, aproximadamente, R$ 420
mensais, cerca de 44% do saldrio minimo vigente em 2018 (IBGE, 2019).
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problematica, desde 1994, o governo brasileiro tem investido esfor¢cos em politicas ptblicas
de microcrédito para a inclusado financeira destes excluidos do sistema financeiro tradicional.
E que o microcrédito, por utilizar mecanismos institucionais baseados em relacdes de
confiancga e solidariedade, em detrimento de garantias reais (patrimonio, bens) requeridos
pelos bancos convencionais, se constitui como uma via mais democrética de acesso ao
crédito (ZOUAIN E BARONE, 2007; RIGO; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2012;
FREITAS, 2013).

Neste intuito, desde a década de 1990 o governo brasileiro tem lancado uma espécie
de pacote do microcrédito, que envolve diversas legislagdes e regulamentos, tendo como
principal expoente 0 PNMPO (Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado).
Em 2011, com a inclus@o do Programa Crescer no PNMPO, a taxa de juros do microcrédito
produtivo orientado teve uma reducdo substancial. Isso fez com que aumentasse a
concentracdo dessas operagdes nos bancos federais em detrimento de organizacdes
localmente orientadas, como cooperativas, ONGs (Organiza¢des Nao Governamentais),
OSCIPs (Organizagdo da Sociedade Civil para o Interesse Publico) e SMEPP (Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor e Empresa de Pequeno Porte), principalmente na Regido
Nordeste (FERREIRA JR et al, 2018).

Com efeito, os mais pobres continuam desassistidos. E o que apontam os estudos de
Braga (2011), RIGO; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR (2012), Freitas (2013) e Gurgel
(2018). Por exemplo, os estudos de Gurgel (2018) mostram que os recursos do PNMPO t€m
sido destinados a estados brasileiros mais desenvolvidos em detrimento de estados menos
desenvolvidos. E, ainda, Braga (2011) aponta que o crédito ofertado pelo programa
Crediamigo, do PNMPO, da preferéncia a empreendimentos ja estabelecidos, em prejuizo
dos profissionais do setor informal.

O que Carvalho et al (2009), Freitas (2013) e Junqueira; Abramovay (2005) apontam
€ que a maioria destas organizacdes operadoras de microcrédito enfrentam pressdes de
investidores para alcancar a sustentabilidade financeira. Assim, acabam se moldando aos
preceitos lucrativos do sistema financeiro tradicional, inaugurando um novo nicho de
mercado (CARVALHO er al, 2009; QUIDTY, FETZER E GHATAK, 2016; FRANCA
FILHO, 2013) ao priorizar os objetivos financeiros em detrimento dos sociais.

Nao por acaso, nos dados apresentados pelo segundo Relatério de Inclusdo Financeira
do Banco Central do Brasil, publicado em 2015, houve redu¢do no numero de clientes de
microcrédito nas primeiras faixas de renda. Em 2013, eram 41,8% de clientes com até um

salario minimo, contra 26,4% de clientes nesta mesma faixa de renda em 2014 (BCB, 2015).
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Por outro lado, em vias de proporem solugcdes para este impasse, Rigo; Franca Filho;
Silva Junior (2012), Menezes e Croco (2009) e Rigo; Franca Filho; Leal (2015) defendem
que os bancos comunitdrios sdo organizacdes mais promissoras no que diz respeito ao
atendimento aos mais pobres e na promog¢ao do desenvolvimento local. Isto porque possuem
atuacdo circunscrita a uma localidade (municipio, comunidade ou bairro) e se baseiam em
valores que ndo os de mercado, mas os da economia solidéria.

Como trata Franca Filho (2002), a economia soliddria consiste em experiéncias de
atividades econdmicas que envolvem a realizagdo de objetivos sociais, concorrendo ainda
para a afirmacao de ideais de cidadania. Tais experiéncias se relacionam com a concretizagao
da democracia local, por meio da participacdo dos individuos em solu¢des para os proprios
problemas sociais locais. E a chamada via “sustentével-solidaria” apresentada por Franga
Filho (2008), cuja principal premissa € a valorizacdo de solu¢des enddgenas a partir da ideia
de que todo local, bairro ou comunidade, por mais pobre que seja, pode ser portador de
solugdes para os seus proprios problemas (FRANCA FILHO, 2008).

Comprometidos em agir com base nesses preceitos, os bancos comunitirios de
desenvolvimento (BCDs) dinamizam a economia local a partir da criacdo de rede com
investimento simultaneo na capacidade de producido, de geracdo de servicos e de consumo
territorial (RIGO; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2012), articulando produtores,
prestadores de servigos e consumidores locais. Dessa forma, para além da oferta de
microcrédito, o propdsito de um Banco Comunitario de Desenvolvimento (BCD) € o
fomento de uma outra l6gica de desenvolvimento local ou comunitdrio (FRANCA FILHO,
2013a).

Diante do exposto, percebeu-se a importancia de investigar os efeitos do microcrédito
ofertado por bancos comunitarios no desenvolvimento local, em compara¢ao com programas
nacionais de microcrédito. A literatura deste tema normalmente tem como fonte de dados o
banco, em detrimento da percepcio de seus usudrios. E o caso do estudo de Silva (2017) e
de Mostagi et al (2019) que analisam a atuacdo do Banco Piré e do Banco Palmas,
respectivamente, para o desenvolvimento local. Ambos coletaram dados em entrevistas com
membros dos bancos comunitdrios € em documentos do banco. A pesquisa de Santana
(2011), apesar de entrevistar tomadores de crédito do Banco Ilhamar, o faz somente com o
intuito de caracterizar o microcrédito ofertado por este banco comunitario baiano.

Com a intencdo de contribuir para os estudos deste tema, a presente pesquisa buscou
compreender o ponto de vista dos proprios tomadores de crédito de bancos comunitdrios

quanto a contribui¢ao de modalidades de crédito distintas para o desenvolvimento local. Para
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tanto, elegeu-se como lécus de pesquisa o municipio de Pedro II, localizado no estado do
Piaui, sede do banco comunitario Banco Rede Opala. A escolha se justifica pelo fato de que
diversos estudos apontam que os bancos comunitarios normalmente atuam em localidades
caracterizadas por alto grau de exclusdo e desigualdade social, baixo nivel de renda e de IDH
(fndice de Desenvolvimento Humano) (SILVA JR, 2007; RAPOSO; FARIA 2015; MELO
NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2009).

O IFDM (Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal) de 2016 apresenta o municipio
de Pedro II com desenvolvimento consolidado regular (IFDM 0,5395). Especificamente, o
indicador de emprego e renda apresenta desenvolvimento baixo (0,3243)3. Assim, encontra-
se em meio as dltimas posi¢des no ranking composto por todos os municipios brasileiros.
Nos dados relativos a pobreza, enquanto o Brasil tem indice de pobreza de 15,20%, em Pedro
IT este niimero chega a mais de 46%, conforme dados de 2010 do Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil.

Ainda que os municipios que abrigam BCDs tenham condicdes socioecondmicas
semelhantes, € importante destacar que cada banco comunitdrio se organiza levando em
conta as especificidades do territorio, ou seja, apesar de terem atuacdo, estrutura
organizacional e propésitos semelhantes, carregam a cultura, os valores, os desafios e o estilo
de vida do territério onde se situa.

Dentro de todo este contexto, a presente pesquisa pretendeu responder aos seguintes
questionamentos: qual a percep¢do dos tomadores sobre a forma como o microcrédito
ofertado pelos bancos tradicionais e pelos bancos comunitarios pode influenciar a promocao
do desenvolvimento local de Pedro II - PI? Quais mecanismos institucionais de concessao
de crédito diferenciam os bancos comunitarios dos bancos tradicionais?

Para responder tais questionamentos, o objetivo geral da pesquisa consiste em
analisar, comparativamente, a contribuicdo de programas de microcrédito ofertados por
bancos comunitdrios e por instituicdes bancdrias tradicionais para o desenvolvimento local.

De modo a alcangar este objetivo, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

1) Identificar, caracterizar e comparar os mecanismos institucionais de concessao

de crédito de institui¢des tradicionais e do Banco Comunitdrio no municipio

de Pedro II - PI;

3 Fonte: https://www.firjan.com.br/ifdm/consulta-ao-indice/ifdm-indice-firjan-de-desenvolvimento-
municipal-resultado.htm?UF=PI&IdCidade=220790&Indicador=1&Ano=2016. Acesso em 25 mar 2020.
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i1) Compreender o uso do microcrédito nas atividades econdmicas e nos projetos
de vida dos tomadores de empréstimos dos dois tipos de institui¢do financeira;
e, por fim;

i) Analisar a percep¢do dos sujeitos que tomaram crédito, tanto no banco
comunitdrio quanto no banco tradicional, sobre a importancia e contribui¢dao

para o desenvolvimento comunitério local.

A importancia deste estudo estd em contribuir para o debate que focaliza o
microcrédito soliddrio como instrumento financeiro mais efetivo para o desenvolvimento
local das regides mais pobres, na medida em que foram ouvidos os préprios tomadores de
crédito que vivenciam os problemas locais quanto a emprego, renda € acesso a Servigos
financeiros de sua localidade. Com isso, o estudo também € importante porque expande as
informacdes a respeito de casos especificos e, consequentemente, contribui com as
discussdes nos processos de criagdo e/ou o fortalecimento de politicas publicas com foco em
tecnologias sociais, a exemplo dos BCDs.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: além desta introducao, o segundo
capitulo problematiza o acesso ao crédito tanto pelo sistema financeiro tradicional quanto
pelas politicas governamentais de microcrédito, destacando seu funcionamento e limitagdes;
no terceiro capitulo sdo apresentadas caracteristicas, valores e praticas dos bancos
comunitdrios de desenvolvimento (BCDs), dentro das a¢des de economia solidaria e finangas
solidérias; o quarto capitulo traz uma discussdo em torno da origem e de conceitos relativos
ao desenvolvimento local. No capitulo cinco, é apresentada a metodologia, seguido do

capitulo que apresenta a andlise dos dados. Por fim, sdao apresentadas as consideragdes finais.

2. CREDITO PARA QUEM?
2.1 O Sistema Financeiro Tradicional, exclusao financeira e o advento do microcrédito

Em pleno ano 2020, em todo o mundo, existem bilhdes de adultos sem qualquer
relacionamento com institui¢cdes financeiras. Segundo os dados do Banco Mundial (2017),
este contingente representa cerca de 1,7 bilhdes de adultos excluidos do sistema financeiro,
o que representa 31% do total mundial. E ainda, praticamente todos os excluidos vivem nos
paises considerados em desenvolvimento e mais da metade deles sdo mulheres (BANCO
MUNDIAL, 2017). Ora, se a funcao principal do mercado financeiro € a alocacao eficiente

dos recursos dos agentes superavitdrios para os agentes deficitarios (KREUTZ, 2010),
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porque ainda permanece tamanho contingente de pessoas sem qualquer relacionamento com
institui¢cdes financeiras?

Segundo Singer (2009), o sistema financeiro € composto por trés partes: i) a capitalista,
formada por instituicdes privadas que t€ém como objetivo fundamental o lucro; ii) aquela
formada pelos bancos estatais, cujo objetivo ndo deve ser o lucro, mas a prestacao de servigos
publicos; e iii) por grupo de intermedidrios financeiros de base social ou solidaria que, a
despeito de pertencerem ao setor privado, buscam como objetivo atender as necessidades
dos excluidos das outras duas partes.

No que diz respeito a parte capitalista (i), as instituicoes que a compdem, desde a sua
origem, sdo ambientes nos quais as pessoas devem se sentir seguras para guardar dinheiro
(fazer poupanca), realizar transagdes financeiras e obter financiamento para atividades

produtivas. Tal dindmica, em tese, estimula o crescimento econdémico, porque

Um mercado financeiro desenvolvido € capaz de, por meio de suas institui¢des,
gerar liquidez de forma a elevar a poupanga e impulsionar os empresarios
dispostos a tomar recursos no mercado, estimulando o desenvolvimento
econdmico e beneficiando a economia do paifs. Nessa perspectiva, o acesso ao
crédito cria poder econdmico, favorecendo a um ambiente propicio para que os
agentes econdmicos possam aproveitar as oportunidades de investimento
(KREUTZ, 2010, p. 23).

No entanto, de acordo com os dados de abertura deste capitulo, os servicos oferecidos
pelo sistema financeiro ndo estdo disponiveis para todos. A pesquisa Global Findex,
realizada pelo Banco Mundial, tem a base de dados mais abrangente do mundo sobre como
os adultos de mais de 140 economias usam o dinheiro e os servicos financeiros (BANCO
MUNDIAL, 2017). Na edi¢do de 2017, os excluidos do sistema financeiro apontaram os
motivos para tal condicdo: a maioria dos unbankeds citou que nao possui conta bancdria,
porque ndo possui dinheiro suficiente (43%) e porque ndo precisa de conta (26%). Ainda, a
“falta de documentacao e desconfianca no sistema financeiro foram citados por cerca de um
quinto dos adultos sem conta” (BANCO MUNDIAL, 2017).

Quanto ao Brasil, os dados apresentados pelo Relatério de Cidadania Financeira,
publicado pelo Banco Central do Brasil (BCB) em 2018, aponta o percentual de
bancarizacdo em 86,5% contra 70% informado pela Global Findex 2017. Tal diferenca
percentual pode ser justificada pelo fato de o BCB considerar todas as contas ndo encerradas,
aquelas que possuem saldos muito baixos ou que ndo registraram saques, depdsitos e
transferéncias por periodos longos (BCB, 2018).

Especificamente quanto aos dados de acesso ao crédito - interesse principal da presente

pesquisa -, percebe-se que a inser¢ao do crédito € menor nas faixas mais baixas de renda e
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de pouca escolaridade. Segundo o relatério do Banco Central do Brasil, mais da metade
(54%) do volume da carteira de crédito para pessoas fisicas foi destinado para consumidores
com renda acima de cinco saldrios minimos, que correspondem a 6,2% da populacao (BCB,

2018). E ainda:

Entre a populacido que recebe até 1 saldrio minimo por més, os tomadores de
crédito representam 11%, o menor indice. E de se esperar que as pessoas nessa
faixa tenham mais dificuldade na obtencdo de crédito pela dificuldade de
comprovar renda e apresentar garantias, mas nio se conhece a demanda por
crédito (BCB, 2018).

De fato, as transacdes com pessoas de menor renda sdo consideradas, pelo sistema
financeiro, de alto risco e alto custo. Por um lado, por conta da chamada assimetria de
informacdes — dificuldades de apresentar garantias e comprovar renda — e, por outro, por
conta do alto custo de transa¢@o, devido ao baixo volume de crédito demandado pelos mais
pobres.

Essa percepcdo de alto risco por parte dos bancos convencionais é devido a
aparente instabilidade dos pequenos negdcios, 0s quais s@o caracterizados por
transacdes informais e resultados sazonais o que aliado a inexisténcia de garantias
para oferecer nao lhes dd a devida seguranca. Soma-se a isso a percep¢do de que
os pequenos empreendedores ndo sdo bons empresarios, devido as suas praticas
de gestdo empresarial que diferem dos manuais de administracdo convencionais
utilizados por médias e grandes empresas. Em geral os proprietdrios tem baixo

nivel educacional e ndo utilizam praticas contdbeis tradicionais (PARENTE, 2003,
p- 34)

Os bancos convencionais estio em busca da sustentabilidade financeira®. Como “servir
ao ndo pobre aumenta a sustentabilidade financeira da instituicio” (CARVALHO et al,
2009, p. 7), os bancos pertencentes ao Sistema Financeiro tradicional ou excluem esta
maioria significativa da populag¢do ou praticam juros e cldusulas contratuais mais rigorosas
de modo a se resguardar diante dos altos custos operacionais incorridos, agravando a
exclusdo e configurando uma nova forma de exploracdo dos mais pobres (DYMSKI, 2005;
MENEZES e CROCO, 2009).

A orientacao ao lucro, portanto, fundamenta as escolhas e atuagdo deste primeiro setor
do sistema financeiro. Além das escolhas referentes ao microcrédito, ha décadas os bancos

privados vém preferindo investir no mercado especulativo em detrimento do mercado

4 A sustentabilidade financeira é a capacidade de a institui¢do cobrir todos os seus custos e permanecer no
mercado no longo prazo. Atingir a sustentabilidade financeira é importante para que a institui¢do permanega
em operacdo mesmo que todos os subsidios e doa¢des sejam suprimidos (CARAVALHO et al, 2009, p. 8).
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produtivo. E o que Dowbor (2018) e Franca Filho (2019) chamam de rentismo ou
financeiriza¢do econOmica.
Entende-se por financeirizacdo econdmica o fato da circulaciio material da riqueza
ocorrer mais na esfera das aplicacdes financeiras ao invés de estar baseada em
circulagdo real de bens e servicos com base em atividade produtiva concreta. (...)
E assim que os bancos vao pouco a pouco alterando seu papel na dindmica da
sociedade: tornam-se cada vez menos fomentadores ou financiadores da atividade

produtiva e cada vez mais especuladores financeiros (FRANCA FILHO, 2019, p.
26-27).

Como consequéncia dessa dindmica rentista, agrava-se a concentra¢do da riqueza, a
desigualdade e a informalidade. Isto se justifica pois, na medida em que se torna mais
vantajoso aos empresdrios deixar de produzir e aplicar seu capital no mercado financeiro, as
taxas de juros se tornam um forte fator de desemprego (MENEZES e CROCO, 2009).
Dowbor (2013) completa: enquanto o crédito como fomento gera novas riquezas, a
especulacdo financeira, por sua vez, apenas faz a riqueza existente mudar de maos e, quase
sempre, pra cima.

Como entende Franca Filho (2013a), a exclusdo financeira € um dos componentes do
processo de exclusdo social que atinge, geralmente, pessoas sem acesso a direitos mais
basicos e esta fortemente associado a informalidade’. Desta forma,

A informalidade é um dos principais aspectos que impedem ou dificultam o acesso
ao crédito e a outros servigos dos bancos tradicionais pelos mais pobres, sendo o
que justifica a cobranca extorsiva de taxas e juros aos que ndo conseguem

comprovar renda, uma vez que tais clientes ndo possuem garantias reais para
oferecerem as institui¢des financeiras (FRANCA FILHO, 2013a, p. 31-32).

Em suma, o funcionamento do sistema financeiro tradicional (SF), por sua
caracteristica natural de funcionamento, tende a pdr os mais pobres numa condicao
permanente de exclusdo, como um ciclo vicioso. Tal ciclo estd ilustrado na Figura 1 abaixo,
que mostra que individuos em condicao de desigualdade socioecondmica tem acesso restrito
ao crédito pelo sistema financeiro tradicional (SF), o que os coloca também numa condicao
de exclusdo financeira e social. A opcdo que lhes parece mais atrativa € atuar na

informalidade. E o ciclo se repete.

5 Segundo dados mais recentes da PNAD Continua, o Brasil possui quase 41 milhdes de trabalhadores
informais (sem carteira assinada ou CNPJ), considerando o setor privado, setor publico, trabalhadores
domésticos, trabalhadores por conta prépria e o trabalhador familiar auxiliar (IBGE, 2019).
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Figura 1: O ciclo vicioso da exclusdo financeira
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Fonte: elaboragao propria

No que concerne a atua¢do do Estado, politicas publicas no ambito da inclusdo
financeira foram implementadas visando o desenvolvimento e a mitigacao da pobreza (tema
abordado no préximo tépico). Assim, politicas de microcrédito, principalmente na década
de 90, e a criacdo de bancos estatais “com a missdao de oferecer amparo financeiro aos
pobres” (SINGER, 2009, p. 69) foram as primeiras iniciativas nesta seara. No Brasil, tem-se
como exemplo a Caixa Econdmica Federal (CEF), grande financiadora hipotecédria das
classes populares do Brasil.

O microcrédito adota mecanismos especificos, mais proximos da condigdo
socioecondmica dos pequenos empreendedores. Diferenciando-se do crédito tradicional,
entre outras medidas, o microcrédito adota concessdo assistida de crédito e garantias
baseadas nas relacdes de confianga, reciprocidade e participacao (BARONE et al, 2002).

Tal programa de microcrédito direcionado aos mais pobres e excluidos do sistema
financeiro se faz necessario tendo em vista a vida financeira ativa desse segmento social.
Exemplo disso é que os servicos financeiros demandados por esta parcela da populacdo sao,
muitas vezes, atendidos por mecanismos informais fora do sistema financeiro, os
popularmente chamados “agiotas” (FREITAS, 2013). Esta dinamica evidencia a existéncia
de uma demanda reprimida e a inadequacao da oferta formal para o atendimento deste setor
(PARENTE, 2003).

Conhecer o movimento de praticas de microcrédito no mundo — origens, preceitos,

funcionamento -, pode ser util para compreender como o Brasil contribui neste esforco
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mundial de combate a pobreza. Refletir sobre a atuacdo dos bancos publicos e de fomento

na promoc¢ao de crédito para pessoas de baixa renda sdo objetivos do tépico a seguir.

2.2 Medidas de inclusao financeira no Brasil e 0 advento das microfinancas solidarias

Os conceitos de microcrédito e de microfinangas ndo devem ser tomados como
sindnimos. Microfinangas podem ser entendidas como programas financeiros diversos que
oportunizam o acesso a servicos e possibilidade de transacdes financeiras aos excluidos do
sistema financeiro tradicional. Para Parente (2003, p.2), microfinangas consiste em

um segmento do sistema financeiro voltado para a prestacdo de servicos
financeiros adequados e sustentaveis para a camada da populagdo de baixa renda.
O alvo das microfinangas é, pois, duplo: promover o segmento microempresarial
ao tempo em que combate a pobreza. Independentemente do formato juridico ou
se a iniciativa € privada, governamental ou do terceiro setor, a abordagem das
microfinancas busca desenvolver mecanismos de mercado, com introdugdo de

tecnologias sociais financeiras inovadoras, para atingir a demanda financeira dos
pobres (PARENTE, 2003, p.2).

Compdem o grupo de microfinancas os servigos de microcrédito, micro poupangas,
micros seguros, crédito imobilidrio e remessas de imigrantes (FREITAS, 2013). A presente

pesquisa tem €nfase na prética e contribui¢do do microcrédito, cujo conceito adotado é:

Microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um
crédito destinado a produgao (capital de giro e investimento) e € concedido com o
uso de metodologia especifica (BARONE et al, 2002, p. 11).

A experiéncia de microcrédito mais difundida no mundo ocorreu na década de 1970,
gracas ao trabalho do professor de economia Muhammad Yunus, conhecido como o
banqueiro dos pobres. Ele e sua equipe ofertaram, inicialmente, microcrédito a juros zero
para apenas 42 familias extremamente miserdveis e reféns do sistema financeiro de
agiotagem com juros abusivos em Bangladesh. Estas pessoas, segundo o relato do professor
Yunus (2000), ndo tinham outra op¢do além daquela de lutar pela sobrevivéncia,
perpetuando a sua pobreza aos filhos e aos filhos de seus filhos. Mudar o cendrio local a
partir da democratizagcao do acesso ao crédito foi o principal objetivo do Grameen Bank.

Essa experiéncia evidenciou, para a comunidade internacional, que a populagdo da
base da piramide tem vida financeira ativa e que sdo 6timas tomadoras de crédito, mas que
necessitam de uma metodologia diferenciada. No entanto, somente no ano de 1997 o

microcrédito entrou para o cendrio mundial como politica de enfrentamento da pobreza. E



24

em 2005, a ONU (Organizaciao das Nacdes Unidas) decretou este o Ano Internacional do
Microcrédito.
A Conferéncia Global sobre microcrédito denominada Microcredit Summit, realizada
no ano de 1997 em Washington D.C, nos Estados Unidos,
Tratou-se de um encontro mundial que contou com a presenca de 3.000 pessoas
representando organizacdes governamentais, agéncias de desenvolvimento, ONGs
e institui¢des financeiras de 137 paises do mundo. O objetivo central dessa

conferéncia foi estabelecer um conjunto de metas acerca da ampliag@o do crédito
para familias pobres até o ano de 2005 (FARRANHA, 2005, p. 54).

Quanto ao Brasil, o microcrédito estd presente desde a década de 1970, com o
programa Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (UNO). Mais
precisamente em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, por iniciativa e com apoio da
organizacdo ndo governamental Accion International e entidades empresariais e bancos
locais, foi criada a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes, conhecida
como Programa Uno (BARONE et al, 2002).

Ap6s 18 anos de atuagdo, a UNO deixou de atuar devido a inexisténcia de medidas
que capitalizassem o programa e garantissem a sustentabilidade financeira da institui¢ao
(BARONE et al, 2002). Na década de 1980 outras institui¢des foram criadas, principalmente
em parceria com organizagdes internacionais. Importa destacar a atuacdo do CEAPE —
Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores Ana Terra, cuja primeira experiéncia foi no
Estado do Rio Grande do Sul. No entanto, ja na década de 1990 foi replicado para doze

estados brasileiros.

Em 1990 foi criada a Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (FENAPE), hoje CEAPE Nacional. Os CEAPEs estdo
articulados na Rede CEAPE, de forma independente, mas adotam a mesma
metodologia de crédito produtivo orientado, o mesmo principio da
sustentabilidade e a mesma orientacdo de apoio aos empreendedores excluidos do

sistema financeiro tradicional, principalmente do setor informal. (BARONE et

al, 2002, p. 16).

Assim, foi a partir da década de 1990 que a demanda por crédito foi se acentuando na
sociedade brasileira, principalmente em decorréncia do aumento do desemprego
(FARRANHA, 2005). Nos anos seguintes a 1995, com a estabiliza¢do da economia e o Plano
Real, politicas de microcrédito foram implantadas pelo Estado, “nao como politica isolada,
mas dentro de um contexto de desenvolvimento local integrado e sustentado” (ZOUAIN;
BARONE, 2007, p. 370). O principal objetivo destas politicas era a democratizacdo do

crédito de modo a “bancarizar” as classes mais pobres.
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E neste contexto que surge o Conselho da Comunidade Solidaria. Em 1995, com
iniciativa do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso, o Conselho da Comunidade
Solidéria delineou as primeiras propostas de desenvolvimento de programas de microcrédito
no Brasil, em particular, o atual Programa de Crédito Produtivo Popular do BNDES
(BARONE et al, 2002). Em seguida, foi instituida a chamada nova lei do terceiro setor (Lei
9.790/99), que inclui o microcrédito como uma das finalidades das Organizacdes da

Sociedade Civil de Interesse Ptiblico (OSCIPs), quando regulamenta:

Art. 3° A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo ambito de atuagdo das
Organizacdes, somente serd conferido as pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes
finalidades:

(...)

VIII - a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;

(...)

IX - experimentacio, ndo lucrativa, de novos modelos sécio produtivos e de
sistemas alternativos de producio, comércio, emprego e crédito (grifo nosso)
(LEI 9.790/99).

J4 a Resolugdo n° 3567/2008 do Banco Central do Brasil (BCB) dispde sobre a
constituicdo e o funcionamento de Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM).
As atividades das SCMs sdo destinadas essencialmente ao financiamento de atividades
produtivas, sendo-lhes vedada o crédito para consumo.

Art. 1° As sociedades de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno
porte sujeitam-se a autorizagdo para constitui¢do e funcionamento e a fiscalizagdo

do Banco Central do Brasil, observadas as disposi¢des da presente resolugdo e da
regulamentagcdo em vigor.

Art. 5° As sociedades referidas no art. 1° é permitida, exclusivamente, a realizago
das seguintes operacdes:

§ 2° E vedada a realizagdo de operacdes ativas ou passivas ndo previstas neste
artigo, inclusive:

(..)

IT - concessdo de empréstimos para fins de consumo (BCB, 2008)

Em 2003, no primeiro governo Lula, Higgins e Neves (2016) também relatam que foi
criado o Banco do Povo, “filial do Banco do Brasil que oferecia servigos de acesso
simplificado e créditos pequenos a populagdo de baixa renda” (HIGGINS E NEVES, 2016,
p- 6). No mesmo ano foi aprovada a Lei N° 10.735, de 11 de setembro de 2003, que “dispoe
sobre o direcionamento de depdsitos a vista captados pelas institui¢des financeiras para

operagdes de crédito destinadas a populacio de baixa renda e a microempreendedores”.
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Com o mesmo intuito de democratizar o acesso ao crédito, surge em 2004 o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), no ambito do Ministério do
Trabalho e do Emprego. Atualmente € a politica ptblica de microcrédito mais importante e
ainda em vigor no Brasil.

O PNMPO foi criado em 2004 pela medida proviséria 226 e regulamentado pela Lei
n° 11.110, de 25 de abril de 2005, destinado ao microempreendedor e pautado nas seguintes
caracteristicas:

1. Reconhecimento de organizacdes de microcréditos ja atuantes no pais;

2. Foco prioritario no microcrédito voltado para o fomento de pequenas unidades

produtivas;

3. Utilizacdo como método de operagdo, da presenca da figura do agente de credito,

que na visita ao empreendimento popular tenha condi¢des de avaliar a utilidade e

adequacao do credito, evitando o superendividamento e a inadimpléncia (MTE, 2019).

Mais recentemente, o Programa CRESCER — Programa Nacional de Microcrédito, em
vigor desde 2011, surgiu de uma modificacdo na Lei do PMNPO e tem como objetivo
fornecer crédito a juros mais baixos a microempreendedores individuais e microempresas e
continuar ampliando o acesso ao crédito (RIGO; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2012).
Segundo Franga Filho (2013a), o Programa Crescer € a politica publica de microcrédito mais
contundente no Brasil, porque

Esta mudanga contribuiu para expandir a oferta de microcrédito no pafs,
principalmente em sua regido mais pobre (Nordeste), na medida em que alavancou

as taxas de crescimento da carteira ativa do Crediamigo, que € o maior programa
de microcrédito do pais” (FERREIRA JR et al, 2018, p. 14).

A ultima alteracdo no PMNPO ocorreu em 2018, por meio da Lei n° 13.636 que revoga
dispositivos das Leis n® 11.110/2005 e 10735/2003, com destaque para alteracdes no
aumento do limite da renda dos beneficidrios e das fontes de financiamento do programa. E
importante assinalar que o PNMPO ainda € vigente, apenas tendo sido acrescido do
Programa Crescer (GURGEL, 2018).

Com base no estudo de Farranha (2005), as experiéncias de microcrédito no Brasil
podem ser divididas em quatro fases (Figura 2). Nas duas primeiras, que compreendem o
periodo de 1970 a 1998, a oferta de microcrédito estava a cargo de ONGs (Organizacdes
Nao Governamentais), com timida participagdo de governos municipais e estaduais. “Do
ponto de vista da experiéncia rural, nesse periodo, verifica-se uma expansdo do

cooperativismo de crédito” (FARRANHA, 2005, p. 86). Na terceira e quarta fase, o
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microcrédito se fortalece como politica do governo federal, tendo uma expressiva ampliacdo
a partir de 2002 com a reformulacdo da politica de microcrédito e, em 2004, com o

surgimento do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Figura 2: Fases das politicas de microcrédito no Brasil
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Fonte: elaboracdo da autora com base em Farranha (2005).

As politicas publicas de microcrédito brasileiras t€ém alcangcado resultados positivos.
O 1ultimo Relatério de Inclusdo Financeira do Banco Central, publicado em 2015, apresenta
um aumento das operagdes de microcrédito, com crescimento de 16,6% no ano de 2014 em
relacdo a 2013. Este percentual é maior que o crescimento da carteira de crédito do Sistema
Financeiro Nacional (11,3%) (BCB, 2015).

Do mesmo modo, de acordo com o Relatério do Sistema de Informagdes do PNMPO,
referente ao exercicio de 2018, o volume total de créditos concedidos pelo Programa foi da
ordem de R$ 10.356.731.697,34 (dez bilhdes, trezentos e cinquenta e seis milhdes,
setecentos e trinta e um mil, seiscentos e noventa e sete reais e trinta e quatro centavos) para
atender as 4.739.928 operacOes de microcrédito do ano de 2018. As operagdes ficaram
concentradas na regido Nordeste, devido a atuacdo do Banco do Nordeste (MTE, 2019).

O maior alcance do microcrédito em relagdo ao crédito convencional pode ser
atribuido a mecanismos institucionais mais inclusivos e condizentes com a realidade
socioecondmica dos tomadores de crédito. A exemplo do aval solidario, que “consiste na
formacao de grupos, geralmente de trés a cinco pessoas, em que cada um é a0 mesmo tempo
tomador do crédito e avalista dos demais” (BARONE et al, 2002, p. 12). Funciona como um
mecanismo de controle social mutuo, em que

O monitoramento utiliza da proximidade, tanto social - pelos vinculos (amizade,

vizinhanga, parentesco etc.), quanto geografica - para acompanhar in loco os
investimentos alheios. A eficiéncia desses mecanismos sociais € identificada pela
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importancia dos bens em jogo. Ndo se trata de bens patrimoniais dados como
garantia, jd que os pobres pouco t€m a oferecer nesse sentido, mas de bens
intangiveis, como a reputacdo individual e familiar - que, nesse contexto, se
tornam um dos maiores patrimonios preservados pelas familias pobres (FREITAS,
2013, p. 46)

Além do aval solidario, o microcrédito possui outras caracteristicas que o diferencia
do crédito convencional - aquele ofertado pelo Sistema Financeiro -, conforme listadas no

Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Caracteristicas do microcrédito

CARACTERISTICAS DO MICROCREDITO

Esté voltado para apoiar negécios de pequeno porte, gerenciados por pessoas

CREDITO PRODUTIVO . _ . .
de baixa renda, e ndo se destina a financiar o consumo.
AUSENCIA DE Uso do aval soliddrio (fianga soliddria) ou indicacdo de fiador/avalista.
GARANTIAS REAIS

O microcrédito € realizado de forma assistida pelo Agente de Crédito. Este
CREDITO ORIENTADO auxilia os empreendedores com informagdes e orientacdes essenciais para o

éxito dos negocios.

CREDITO ADEQUADO O valor e a renovacdo dos empréstimos acompanham a capacidade de
AO NEGOCIO pagamento do tomador e o crescimento do negécio.
AGILIDADE NA Proximidade do cliente, baixa burocracia e agilidade da entrega do crédito.
ENTREGA DO CREDITO
O acesso ao crédito continuado fortalece os empreendimentos e aumenta a
IMPACTO SOCIAL -
renda das familias.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Barone et al (2002)

Morduch (1999) destaca que, além das caracteristicas apresentadas acima, o
empréstimo direcionado para as mulheres € um desses diferenciais. Na verdade, desde o
inicio da atividade de crédito aos mais pobres tem-se a preferéncia por clientes do sexo
feminino. Como exemplo, tem-se o Grameen Bank cuja clientela é composta
predominantemente por mulher (95%) (YUNUS, 2000) e, na maioria dos programas mais
recentes, como o Crediamigo, tem mais mulheres que homens na sua carteira de clientes
ativos (SOARES, AZEVEDO, BARRETO, 2011). Isto porque a experiéncia demonstra que
estas sdo melhores pagadoras que os homens e costumam utilizar o recurso pra prover a
familia em detrimento de uso pessoal, principalmente em alimentacdo, saide e educacdo
(BARONE et al, 2002).

Quanto a operacionalizacdo, Ferreira Jr ef al (2018) falam que a oferta de microcrédito

pelas politicas publicas brasileiras, com destaque para o PNMPO, estd concentrada nos

bancos publicos federais - como Banco do Brasil, Caixa Econdmica e BNB. Com efeito,
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apos o Programa Crescer, estes trés bancos publicos alcangaram a participacdo de mercado
em 95% no segundo trimestre de 2014 (FERREIRA JR et al, 2018).

Esse dado € problemdtico porque enfraquece a atuacio das chamadas Organizacdes de
Microfinancas (OMFs) mais locais, como ONGs, OSCIPs, agéncias de fomento e
cooperativas de crédito. Por consequéncia, enfraquece a capilaridade dos servicos micro
financeiros junto aos empreendedores de baixa renda, como entendem Ferreira Jr et al
(2018). Isto porque suas atividades estdo mais voltadas para a realidade local, ao contrario
dos bancos federais que atuam em todo o territorio nacional. Assim, “ao mobilizar a
poupanga local e canaliza-la para projetos de investimento na propria regido, contribuiriam
para aumentar a renda, desencadeando um circulo virtuoso no qual renda gera poupancga, que
financia investimento e produz mais renda” (FERREIRA JR et al, 2018, p. 13).

N3ao obstante, alguns especialistas estimam que ndo mais que 1% dos programas de
microcrédito operados por ONGs em todo o mundo s@o financeiramente sustentaveis e que
95% delas ainda dependem de subsidios e doagdes (MORDUCH, 1999). Por outro lado, os
estudos de Costa (2017), que analisa o desempenho social e o desempenho financeiro de
quatro grupos de instituicdes financeiras, apontam que organizagdes sem fins lucrativos t€ém

lucratividade maior do que aquelas que buscam o lucro. E explica:

O que pode ser origindrio de pressdes de investidores e governos interessados na
autossuficiéncia operacional e na expansdo do nimero de clientes atendidos. Tal
fato pode estar fazendo com que ONGs e cooperativas adotem praticas mais
comerciais que, aliadas a vantagem de atuarem com beneficios financeiros e sem
algumas restricdes legais das instituicdes financeiras orientadas para o lucro,
resultariam em desempenho financeiro maior (COSTA, 2017, p. 385)

E o que Carvalho et al (2009) denominam “conflito de objetivos” e Junqueira e
Abramovay (2005) de “frade-off”. Ou seja, a0 mesmo tempo em que as instituicdes de
microcrédito sdo impelidas a atingir uma performance econdmico-financeira, buscam o
resultado social de alcangar o publico-alvo (os mais pobres). Assim, conforme entendem
Rigo; Franca Filho; Silva Jr. (2012), num olhar sobre a situacdo do microcrédito no Brasil,
percebe-se a timidez dos resultados até entdo alcangcados pelas politicas de microcrédito no
pais.

Ainda que nasgcam com viés social e sem fins lucrativos, muitas organizacdes
ofertantes de microcrédito aos mais pobres acabam por valorizar os objetivos financeiros —
e a busca pela sustentabilidade financeira — em detrimento do alcance dos objetivos sociais.

Como consequéncia, tais instituigdes acabam se moldando aos preceitos lucrativos do
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sistema financeiro tradicional, inaugurando um novo nicho de mercado (CARVALHO et al,
2009; QUIDTY, FETZER E GHATAK, 2016; FRANCA FILHO, 2013a).

E o que destaca a pesquisa de Braga (2011) ao analisar os dados do PNMPO. O
programa Crediamigo do Banco do Nordeste, o maior ofertante de microcrédito da América
Latina, tem como publicos-alvo trabalhadores formais e informais. “O foco do programa
estd, no entanto, prioritariamente voltado para profissionais ja estabelecidos ou
empreendimentos ja existentes, com comprovacdo de, pelo menos, seis meses de
funcionamento” (BRAGA, 2011, p.123). Desta forma, os resultados da pesquisa apontam
que o total de trabalhadores do setor informal atendidos pelo microcrédito do Crediamigo é
de pouco mais de 8%.

Os estudos de Quidty, Fetzer e Ghatak (2016) também trazem reflexdes importantes
sobre a operacionalizacdo do microcrédito. Por exemplo, mostram a reducdo do uso dos
chamados grupos solidérios principalmente por conta de o microcrédito ter se tornado um
nicho de mercado. “A industria de microcrédito deixou de ser composta, em grande parte,
por organizacdes sem fins lucrativos e ONGs para um mercado cada vez mais lucrativo”
(QUIDTY, FETZER E GHATAK, 2016, p. 2-3, traducdo nossa). Desse modo, “os grandes
bancos passaram a buscar atender parcelas da populagdo com renda mais baixa, ndo por
reconhecerem seu direito em participar do sistema financeiro, mas por estas pessoas
figurarem um novo nicho de mercado” (FRANCA FILHO, 2013a, p. 29).

Até mesmo os bancos publicos, que surgiram com a proposta de subsidiar os mais
pobres tém seguido a 16gica de mercado. A justificativa para tal desvio de atuacdo considera
os direcionamentos neoliberais assumidos recentemente pelos governos brasileiros. Como o
neoliberalismo preconiza a livre concorréncia sem interferéncia do governo, os bancos
publicos teriam vantagens mais atrativas que os bancos privados — juros, prazos, subsidios -
, tornando a concorréncia desleal e culminando na “quebra do sistema” (FRANCA FILHO,
2013a). Para evitar este desfecho, os bancos ptiblicos t€m buscado a maximizacgao dos lucros,
a semelhanca da 16gica dos bancos privados (SINGER, 2009).

Neste cendrio, que aponta a limitacao das politicas de microcrédito no alcance aos mais
pobres, coexiste a alternativa de oferta de crédito pelas chamadas financas solidarias ou
“financas de proximidade”. O microcrédito soliddrio amplia o universo das microfinancas,
trazendo caracteristicas que o distingue do microcrédito convencional apresentado neste
capitulo. “Enquanto o microcrédito convencional representa um nicho mercadolégico dentro
do sistema financeiro formal, as financas soliddrias ocupam um espaco que ndo € de

mercado” (FRANCA FILHO, 2013a, p. 40).
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O microcrédito soliddrio, atividade das finangas solidarias, é operacionalizado
principalmente pelos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento (BCDs). Estes, sdo
empreendimentos da economia soliddria, pertencentes ao ramo das finangas soliddrias e um
importante instrumento de inclusdo financeira aos mais pobres. Estes sdo os temas do

capitulo a seguir

3. ECONOMIA SOLIDARIA, FINANCAS SOLIDARIAS E BANCOS
COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO

3.1 Economia Solidaria e Financas Solidarias

Antes de apresentar conceitos, caracterizar e conhecer o funcionamento dos bancos
comunitérios de desenvolvimento, € importante contextualizar e compreender o ambiente no
qual é gestado e do qual extrai seus valores e principios. Tal ambiente € as financas
solidarias, um dos ramos da economia solidaria.

O termo economia solidéria, cunhado na década de 1990, manifesta uma contraposicao
a economia de mercado, capitalista, dita normal. No entendimento de Cattani et al (2009), o
conceito de economia soliddria gira ao redor da ideia de solidariedade, em contraste com o
individualismo utilitarista que caracteriza o comportamento econdmico predominante nas
sociedades de mercado. Quer dizer, em lugar do interesse individual e do ganho material, se
preconiza a socializagdo dos recursos produtivos e a adog¢do de critérios igualitérios.

A economia soliddria pode ser entendia como outra economia, regida pelos principios
da solidariedade, da sustentabilidade, da inclusdo, enfim, da emancipacgdo social (CATTANI
et al, 2009, grifo do autor). Complementarmente, Silva (2017) define economia solidaria
como o conjunto das atividades, sob diversos formatos organizacionais, que contribui para
a democratizacdo econdmica a partir do engajamento de grupos de individuos. Do mesmo
modo pensam Arroyo; Schuch (2006), que acrescentam:

A economia soliddria se estrutura a partir de empreendimentos que operam em
qualquer dimensdo de alguma forma associativa, como cooperativa ou como
associacdo, forum, grupo, rede etc. A partir de empreendimentos solidarios
articulados em redes surgem os mercados soliddrios: clubes de troca, atacaddo

soliddrio, moeda social (cartdo de crédito popular) e outras intervengdes
econdmicas soliddrias (ARROYO; SCHUCH, 2006, p. 20).

Enquanto que para Franca Filho (2002), a economia soliddria consiste em
experiéncias de atividades econdmicas que envolvem a realizacdo de objetivos sociais,
concorrendo ainda para a afirmacao de ideais de cidadania. Tal protagonismo é concedido

as pessoas diretamente interessadas, pois, como trazem Laville (2009) e Franca Filho (2002),
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a economia soliddria se apresenta como um modo de gestdo préprio de organizacdes que
atuam fora do mercado econdmico (gestdo privada) e do Estado (gestdo publica), e sim em
uma esfera publica ndo estatal, a chamada sociedade civil. E deste modo que todo local,
bairro ou comunidade, por mais pobre que seja, pode ser portador de solucdes para os seus
proprios problemas (FRANCA FILHO, 2008).

Arroyo; Schuch (2006) listam os principios gerais da economia solidéria:

e Valorizagdo social do trabalho humano — o ser humano € sujeito e finalidade
da atividade econdmica;

e Reconhecimento do papel da mulher e do feminino;

e Intercambio respeitoso entre 0 homem e a natureza;

e Busca dos valores do associativismo, do cooperativismo, do mutualismo e da
solidariedade;

e O valor central da economia solidaria € o trabalho, o saber e a criatividade
humana;

e Busca da unidade entre produgdo e reproducao;

e Aumentos da qualidade de vida para todos, propondo a atividade econdmica e
social enraizada no seu contexto mais imediato e tendo a territorialidade e o
desenvolvimento local como marcos de referéncia;

e Geracao de trabalho e renda, visando combater a exclusao social e a eliminagao
das desigualdades materiais.

O movimento da economia solidaria mundial teve sua origem logo apds a Revolugao
Industrial como alternativa de trabalho e renda aos artesdos marginalizados devido ao avanco
da atividade fabril (SINGER, 2002). Em 1817, Robert Owen® propds ao governo britanico
— pétria da Primeira Revolug@o Industrial - que os gastos publicos com os pobres fossem
usados na compra de terras e construgdo de Aldeias Cooperativas, nas quais os desocupados
trabalhariam em prol de sua subsisténcia (SINGER, 2002). Apesar de este plano ndo ter sido
posto em pratica pelo governo, as ideias de Robert Owen influenciaram a criagdo das
sociedades cooperativas, primeiras experiéncias de economia soliddria.

Eis que o cooperativismo, em seu berco ainda, ji se arvorava como modo de
producdo alternativo ao capitalismo. O projeto grandioso de Owen equivalia ao

6O britanico Roberto Owen era proprietdrio de um imenso complexo téxtil em New Lanark. Em vez de explorar
plenamente os trabalhadores que empregava, Owen decidiu, ainda na primeira década do século XIX, limitar
a jornada e proibir o emprego de criangas, para as quais ergueu escolas. O tratamento generoso que Owen dava
aos assalariados resultou em uma maior produtividade do trabalho, o que tornou sua empresa lucrativa (...).
Owen tornou-se objeto de grande admiragao e respeito, adquirindo fama de filantropo (SINGER, 2002, p. 25).
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que mais tarde se chamou de Republica Cooperativa, e ele a propds, ndo a moda
dos utdpicos da época aos mecenas para que o patrocinassem, mas a0 movimento
operdrio organizado, que ainda estava lutando por seus direitos politicos. Foi um
curto, mas inolvidivel momento da histéria da Gra-Bretanha e também do
cooperativismo, que vai, deste modo, ainda imaturo, a pia batismal da revolucao
(SINGER, 2002, p. 33).

Um outro importante marco mundial do movimento da Economia Solidéria € a criagao
de cooperativas de consumo pela Sociedade dos Pioneiros Equitativos de Rochdale, de 1844
(CATTANI et al, 2009). Em detrimento das fortes pressdes que tais organizacdes sociais
sofreram no final do século XIX, a cooperativa de Rochdale conseguiu sobreviver e
estabelecer uma carta de principios que até hoje inspira o cooperativismo e sua legislacao
em nivel mundial (ARROYO;SCHUCH, 2006).

No Brasil, as manifesta¢des sociais no ambito da economia solidaria datam da década
de 1990, principalmente a partir do surgimento do cooperativismo e do sindicalismo. Isto
como resposta ao “processo neoliberal de aniquilamento de milhdes de postos de trabalho
formal que se dé a partir da década de 1980 (...) e diante da politica de privatizacdo que se
iniciou com o presidente Fernando Henrique Cardoso (...)” (ARROYO;SCHUCH, 2006, p.
34).

Assim, € neste contexto que surgem entidades de movimentos sociais como a ADS
(Agéncia de Desenvolvimento Solidario), a Anteag (Associa¢do Nacional dos Trabalhadores
em Empresas de Autogestdo e Participacdo Aciondria) - formada por trabalhadores que
assumem de forma autogestiondria empresas falidas, a Céritas ’(entidade catdlica) e a Fase
(Federagao de Orgﬁos para a Assisténcia Social e Educacional) (ARROYO;SCHUCH,
2006). J& nos meados dos anos 1990 surgem em varias universidades as incubadoras
tecnoldgicas de cooperativas populares (ITCPs), visando ajudar grupos comunitarios a
desenvolver coletivamente atividades econdmicas (ARROYO;SCHUCH, 2006).

No entanto, somente em 2003 o movimento social da economia soliddria ganhou
énfase no Brasil com a criagdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES).
Orgdo vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, a SENAES foi criada para viabilizar
e coordenar atividades de apoio a Economia Soliddria em ambito nacional. Tendo como

secretario o professor Paul Singer, “esta iniciativa do governo d4 uma dimensao do espago

7 A Ciritas, desde a década de 1980 tem uma relacdo importante com 0s movimentos sociais, bem como atua
na constru¢@o das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). J4 na década de 1990 a Céritas articula os
Projetos Alternativos Comunitarios, que serdo referéncia para a Economia Soliddria (NESOL-USP, 2015, p.
15).
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estratégico que a economia soliddria poderd ocupar na constru¢io do novo modelo de
desenvolvimento do Brasil” (ARROYO;SCHUCH, 2006, p. 37).

No mesmo periodo, tém-se a criagdo do Forum Brasileiro de Economia Solidaria
(FBES) que se constitui em um ponto de convergéncia de varias vertentes como o Forum de
Socioeconomia Solidaria, empreendimentos solidarios, incubadoras, entidades de assessoria
e gestores publicos afinados com os principios da economia solidaria (ARROYO;SCHUCH,
2006). A sua interlocu¢do com a SENAES tem “o compromisso de promover um intercambio
qualificado de interesses econdmicos, sociais € politicos, em uma perspectiva de superar
praticas tradicionais de dependéncia, que tanto tém comprometido a autonomia necessaria
ao desenvolvimento das organizagdes sociais” (FBES, 2020).

Segundo dados do mapeamento nacional de empreendimentos econdmicos solidarios
(EES) realizados pela SENAES em 2013, a economia solidaria gera emprego e renda para
mais que 1,4 milhdes de pessoas nos mais de 19 mil EES mapeados em todo o territorio
nacional (GAIGER, 2014). As principais atividades econdmicas desses empreendimentos
sdo: produgdo, comercializacdo, prestacdo de servicos, poupanga, crédito ou finangas
solidarias, consumo, troca. A figura 3 abaixo apresenta a participacao de cada uma dessas

atividades no conjunto dos empreendimentos econdmicos soliddrios mapeados.

Figura 3 — Atividades econdmicas dos EES

Troca

Consumo 2,2%
20%

Poupanca, crédito
oufinangas |
solidarias )
1,7%

Prestacgdo de
servico

6,6%
Produgao

56,2%
Comercializagdo
13,3%

Grafico 2.3 — Atividade econ6mica principal dos EES

Fonte: Gaiger (2014).

Dentre as atividades econdmicas praticadas pelos empreendimentos econdmicos
soliddrios, pretende-se aqui destacar a atuagdo das finangas solidarias, cujas experiéncias

definem suas praticas a partir das seguintes premissas:
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i) ndo tém finalidade lucrativa;

ii) o proposito econdmico da iniciativa estd subordinado a sua finalidade social (ou
utilidade social);

iii) apoiam-se em relacdes de proximidade; e

iv) buscam o controle social ou democratico do dinheiro, afirmando-se enquanto

iniciativa de democracia econdmica (SILVA, 2017, p. 20).

Tais préticas sdo estruturadas em torno das necessidades territorialmente
contextualizadas, sofrendo alteracdes conforme as mudangas vao ocorrendo tanto no
contexto local como na realidade socioecondmica em geral, bem como conforme as parcerias
que vao sendo estabelecidas (SILVA, 2017). Este ramo da Economia Soliddria é um
importante instrumento do desenvolvimento local, uma vez que nasce da dindmica social
enddgena para atender a uma necessidade latente da comunidade, sem esquecer a relacdo
com o ambiente externo. Neste sentido, essas atividades de financgas de proximidade,

ao mobilizar a poupanca local e canalizd-la para projetos de investimentos na
prépria regido, contribuiriam para aumentar a renda, desencadeando um circulo

virtuoso na qual renda gera poupanga, que financia investimento e produz mais
renda (FERREIRA JR et al, 2018, p. 13).

Para Franca Filho (2013a) e SINGER (2002), as principais expressoes das finangas
solidarias sdao os Fundos Solidérios, os Clubes de Troca, as Cooperativas de Crédito
Solidario e os Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento. A seguir, cada uma dessas
atividades serd brevemente caracterizada dando maior €nfase para as financas soliddrias
praticadas pelos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento.

Sob influéncia de movimentos sociais e das atividades comunitarias ligadas as
diversas igrejas, os fundos solidarios surgem desde a década de 1970 como alternativa de
desenvolvimento comunitarios. Destaca-se a atuacdo da Céritas Brasileira com o apoio aos
chamados Projetos Alternativos Comunitarios (PACs). Os PACs sdo pequenas iniciativas
produtivas de desenvolvimento e de infraestrutura comunitdria, financiadas com recursos da
cooperacdo internacional e de fundos diocesanos, executadas por familias e grupos da
prépria comunidade (SILVA, 2017).

Franca Filho (2013a) explica que os Fundos Rotativos Soliddrios (FRS), ou
simplesmente Fundos Solidarios, funcionam como uma poupan¢a comunitdria, cujos
recursos poupados sao aplicados na propria comunidade, financiando projetos de geracdo de

trabalho e renda. Seu funcionamento pode ser assim descrito:
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Um FRS prevé que seus beneficidrios tenham a disposi¢do certa quantia de
recursos — que pode ser ndo monetaria, como pequenos animais ou equipamentos
especificos, por exemplo — e que, apés um periodo predeterminado e acordado
entre as partes, deve ser devolvida ao fundo, para que possam ser reemprestados
para outros tomadores. Assim, estabelece-se um circulo rotativo entre um grupo
de pessoas ou familias propiciado por um fundo inicial, cuja origem pode ser de
distintas naturezas: doacdes, programas de governo, recursos comunitdrios etc. As
escolhas e decisdes de alocag@o dos recursos sdo definidas de maneira colegiada
por um Comité Gestor Local, constituido por representantes dos
empreendimentos, unidades familiares e entidades de apoio que atuam nas
comunidades envolvidas (SILVA, 2017, p. 29).

A principais atividades exercidas pelos membros dos Fundos Soliddrios sdo a
agricultura familiar e o artesanato e sua abrangéncia se restringe a uma ou mais
comunidades, estejam elas em um mesmo territério ou em um conjunto deles (NESOL-USP,
2015). “Esse carater de atuagdo dos fundos converge com o principio de proximidade da
relacdo com os participantes, o que permite que as experiéncias sejam construidas de forma
colaborativa” (NESOL-USP, 2015, p. 35).

Essas experiéncias se iniciaram no nordeste brasileiro e, em pouco tempo se
espalharam também pelo Sul do Brasil. Ao longo dos anos 1990 houve uma ampliacdo do
nimero de fundos rotativos, com destaque para a atuacdo da Articulacdo do Semidrido
(ASA), sobretudo com seus projetos de constru¢do de cisternas em propriedades de
agricultura familiar no sertdo nordestino (SILVA, 2017). Mais recentemente, a SENAES
(Secretaria Nacional de Economia Solidaria) langou editais de chamada publica para a
implantacio e consolidagdo de Fundos Soliddrios e Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento nos anos de 2010 e 2013. No total, foram disponibilizados 11 milhdes de
reais para o apoio aos Fundos Solidarios (NESOL-USP, 2015).

Quanto aos Clubes de Troca, segunda expressao das financas solidarias, Singer (2002)
explica sua atuacgao:

Os clubes de troca retinem pessoas desocupadas que tém possibilidades de
oferecer bens ou servicos a venda e precisariam comprar outros bens e servigos,
mas nao podem fazé-lo porque para poder comprar t€m antes de vender e no seu

meio ndo ha quem tenha dinheiro para poder comprar sem ter vendido antes
(SINGER, 2002, p. 105-106).

Tal impasse € resolvido pela criacdo de uma moeda prépria utilizada para que os

membros do clube comprem bens e servigos uns dos outros.

Os clubes promovem reunides e feiras de troca periodicamente, em que cada
membro se apresenta aos demais, descreve o que tem pra vender e o que deseja
comprar. Ao fim das apresentacdes, os membros se encontram e efetuam as trocas,
usando a moeda do clube como meio de pagamento. (...) Economicamente ha
vantagens para todos: os que estavam parados passam a trabalhar e a ganhar, os
que estavam carentes satisfazem necessidades (SINGER, 2002, p. 106).
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O mesmo autor destaca uma outra vantagem dos clubes de troca para além da
econdmica: a socializacdo. Isto porque, pessoas hd muito tempo sem trabalho acaba se
isolando socialmente, entrando muitas vezes em crises pessoais e familiares. Com o clube
de trocas, sao feitos novos contatos, novas amizades, oportunidades de trocas nao-
econdmicas de afetos, favores, gentilezas. “Em sua dindmica, o clube atrai novos membros
e permite que vdrios se associem em outros empreendimentos soliddrios, tais como
cooperativas de produgdo, de crédito, de compras, de vendas etc.” (SINGER, 2002, p. 106-
107).

O termo “clubes de troca” ¢ proprio da América Latina, recebendo denominagdes
distintas em outras partes do mundo: na Franca, systemes d'échanges locaux (SEL);
tauschring, na Alemanha; redes de economia local (REL), na Itélia e local exchange trading
system (LETS) nas experi€ncias anglo-saxonicas (FRANCA FILHO, 2013b).

Franga Filho (2013b) aponta a origem dessas experiéncias no ano de 1976, no Canada,
e estima que hoje existem mais de mil experiéncias do género em todo o mundo. A natureza
das atividades ou bens trocados € diversa: “guarda de criangas, aulas (de linguas, culinéria
etc.), servicos de reparo em geral (marcenaria, encanamento, eletrOnica etc.), produtos
artesanais, objetos usados, servicos de jardinagem ou domésticos, empréstimo de
ferramentas, entre outros” (FRANCA FILHO, 2013b, p. 449).

A terceira expressdo das finangas solidérias sdo as cooperativas de crédito soliddrios.
Segundo Singer (2002), o cooperativismo de crédito foi o segundo a surgir apds o de
consumo. A Cooperativa de Rochdale, ja citada anteriormente, além de abastecer seus
membros com alimentos e bens de consumo, aceitava depdsitos a uma taxa fixa de juros,
oferecendo os servicos de guarda e aplicacdo de valores. Mas, especificamente a oferta de
empréstimo aos mais pobres por meio de cooperativas surgiu tempos depois na Alemanha.
Singer (2002), explica seu funcionamento:

Cada novo membro tem de pagar uma taxa de entrada e uma cota de prestacdes.
Os membros t€m de depositar sua poupanca na cooperativa para constituir seu
capital de giro. Precisando de mais dinheiro para atender as necessidades dos
membros, a cooperativa recorre ao mercado, a partir do principio da
responsabilidade ilimitada (...), ‘todos por um e um por todos’. Todos os
empréstimos feitos pela cooperativa destinam-se a financiar investimento
produtivo. A garantia dos empréstimos era basicamente o cardter dos membros
que os recebiam. Como todos penhoravam juntos seus bens, era de interesse de
cada um admitir como sdcios pessoas sobrias, de habitos regulares e frugais. Pois

se parte dos socios ndo honrasse seus débitos, os outros sdcios tinham que pagar
por eles, com seu dinheiro ou propriedades (SINGER, 2002, p. 62).
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O Grameen Bank (Banco da Aldeia), em Bangladesh, compde uma das principais
experiéncias do cooperativismo de crédito no mundo. Fundado pelo professor de economia
da Universidade de Chittagong, Muhammed Yunus, o Banco Grameen comegou a emprestar
algo em torno de 27 délares a um grupo de 42 pequenos artesdos e agricultores — em sua
maioria mulheres — da cidade de Jobra (YUNUS, 2000). Sua atuag@o ressoou em outras
praticas de microcrédito em todo o mundo: do Banco Rakyat, na Indonésia; do Banco para
Agricultura e Cooperativas Agricolas, na Tailandia; do Banco Sol, na Bolivia; entre outros
(JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2005).

Quanto ao Brasil, o crescimento expressivo do cooperativismo de crédito ocorreu na
ultima década. Franca Filho (2013a) diz que, enquanto em 1994 havia aproximadamente 950
cooperativas de crédito, em 2002 esse numero era de 1400. Tal crescimento se deu tanto em
numero de organizagdes quanto em ndmero de ativos e empréstimos concedidos. O mesmo
autor atribui tal crescimento aos avangos legais e ao profissionalismo.

O que diferencia as cooperativas de crédito solidario das demais instituicdes
financeiras € o fato de que devem se nortear pelos principios cooperativistas e, portanto,
“possuem uma democracia interna, de forma que gestores e clientes sdo donos da
cooperativa e ndo tém o objetivo de maximiza¢do de lucros, mas sim o de trazer beneficios
aos seus cooperados” (NESOL-USP, 2015, p. 32). Some-se a isso o fato de que o
cooperativismo de crédito solidario surge para buscar cumprir o principio cooperativista de
estar atento as necessidades da comunidade na qual estd inserida (NESOL-USP, 2015).

Decorre dai que,

O lago social construido de maneira durdvel entre a cooperativa de crédito e os
associados serd determinante no cumprimento da missdo institucional. A
identificacdo das redes sociais e dos entrelacamentos de convergéncia de
informagdes para essas redes constitui uma dimensao fundamental da atividade
dos dirigentes da cooperativa. O desenvolvimento da cordialidade ou da
intimidade nas relacdes interpessoais, a troca de informacdes baseada em
recomendagdes e a participa¢do na vida social da comunidade visam inscrever as
relacdes comerciais num contexto estratégico de trocas sociais (JUNQUEIRA;
ABRAMOVAY, 2005, p. 24).

No que diz respeito a quarta e udltima expressdo das financas solidarias aqui
apresentadas, qual seja, a atuacdo dos bancos comunitdrios de desenvolvimento, optou-se
por caracterizd-lo em subtdpico especifico por este ocupar o cerne da discussao proposta na

presente pesquisa.
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3.2 Bancos Comunitarios de Desenvolvimento: atuacao, valores e praticas

Pertencentes ao género financas soliddrias, os Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento (BCDs) se destacam como exemplo de Empreendimento Financeiro
Solidario (EFS) porque estao voltados para a dinamizacao da economia do local onde estiao
situados. Seu conceito e objetivos podem ser entendido como:

Bancos comunitarios sdo servigos financeiros solidarios, em rede, de natureza
associativa e comunitaria, voltados para a geracdo de trabalho e renda na
perspectiva de reorganizagao das economias locais, tendo por base os principios
da economia solidaria. Seu objetivo ¢ promover o desenvolvimento de territorios
de baixa renda, por meio do fomento a criagdo de redes locais de produgdo e
consumo, baseado no apoio as iniciativas de economia solidaria em seus diversos
ambitos, como: empreendimentos socioprodutivos, de prestacao de servigos, de
apoio a comercializagdo (bodegas, mercearias, mercadinhos, lojas e feiras

solidarias), organizagdes de consumidores e produtores (MELO NETO
SEGUNDO E MAGALHAES, 2009, p. 21).

Nesol-USP; Instituto Palmas (2013, p. 35) complementa: “a finalidade do banco
comunitdrio ndo € maximizar seu lucro, como fazem os bancos capitalistas, mas fomentar o
desenvolvimento econdomico da comunidade que o criou e o utiliza”. Para tanto, oferecem
produtos e servicos variados: crédito para producao e consumo com garantias baseadas nas
relacdes de proximidade, cartdo de crédito local, crédito para agricultura urbana e/ou
organica, clubes de trocas soliddrias, moeda social de circulagdo local e formagdo de
poupanga local (RIGO; FRANCA FILHO; SILVA Jr, 2013).

A primeira experiéncia de banco comunitario no Brasil ocorreu no final dos anos 90
na cidade de Fortaleza-CE — nordeste brasileiro-, mais precisamente no Conjunto Palmeira.
O bairro surgiu por conta de um processo de urbaniza¢ido na década de 70, quando muitas
familias de baixa renda foram descoladas para a periferia do municipio (MOSTAGI et al,
2019). Num contexto de luta por melhoria da infraestrutura local, os moradores se
organizaram em torno da Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeira — ASMOCONP.
Dentre outras solugdes locais empreendidas, o Banco Palmas surgiu em 1998 como
resolugdo do problema de geracio de renda dos moradores. No relato de Melo Neto Segundo;

Magalhaes (2008), partiu-se de duas constatacdes:

Os moradores do bairro tinham grandes dificuldades para iniciar um
empreendimento produtivo por vdrias razdes: ndo apresentavam experiéncia
anterior; tinham seus nomes “sujos” no Servigo de Prote¢do ao Crédito (SPC);
ninguém queria servir-lhes de fiador; nem possuiam renda comprovada. Isso tudo
inviabilizava o acesso ao crédito.

Os poucos produtores ja existentes no Palmeira ndo conseguiam comercializar
seus produtos: a maioria das familias faziam suas compras fora do bairro porque
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encontravam pre¢os mais baixos e ainda podiam financiar algumas compras em
vérias parcelas (MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2008, p. 16).

E nesta conjuntura que o Banco Palmas surgiu, com a proposta de ser um instrumento
de geracdo de emprego e renda, na medida em que, por intermédio de uma rede de
“prossumidores”, faz ligacdo virtuosa entre produtores e consumidores. Constitui-se,
portanto, em um sistema financeiro soliddrio e atua de forma integrada em quatro pontos da
cadeia produtiva local: capital solidério, produgao sustentavel, consumo solidario e comércio
justo (FRANCA FILHO, 2013a).

Melo Neto Segundo; Magalhdes (2009) apresentam os resultados de uma pesquisa
realizada em 2008 pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), junto a Universidade
Federal do Cear4, acerca do impacto e imagem do Banco Palmas no Conjunto Palmeira. Os
autores destacam os seguintes resultados:

® 98% dos entrevistados consideraram que o Banco Palmas contribuiu para o

desenvolvimento do Conjunto Palmeira;

® 90% declararam que o Banco Palmas concorreu para a melhoria de sua qualidade de

vida;

® 26% aumentaram a renda familiar devido a a¢cdo do Banco Palmas;

e 22% conseguiram trabalho por meio do Banco Palmas;

e 61% atribuiram notas 9 ou 10 (numa escala de 1 a 10) ao Banco Palmas.

Os éxitos obtidos pelo Banco Palmas no ambito do desenvolvimento local deram
visibilidade para esta metodologia, impulsionando sua replicacdo. Para tanto, foi criado em
2003 o Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria, com o intuito de
implantar tecnologias sociais de economia solidaria em parceria com diversas institui¢des

no Brasil (FRANCA FILHO, 2013a; NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS, 2013).

Por intermédio da parceria com o Banco Popular do Brasil, o Instituto Palmas
organizou e gerencia um fundo de crédito que repassa um recurso inicial de R$ 30
mil para cada novo banco comunitario criado. Além disso, com uso de um software
disponibilizado pelo Banco do Brasil, o instituto acompanha diariamente as
atividades daqueles bancos, orientando-os no sentido de evitar erros e corrigindo
possiveis distor¢des (MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2009, p. 23).

Atualmente, existem no Brasil 113 Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD)
distribuidos por todas as regides em 20 estados e 90 municipios (INSTITUTO BANCO
PALMAS, 2019). “Em 2013, um milhdo de brasileiros foram impactados positivamente
pelas agdes dos bancos comunitarios” (MELO NETO SEGUNDO, 2014).
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Quanto ao marco de reconhecimento e valorizacdo da importancia dos bancos
comunitérios, Nesol-USP; Instituto Palmas (2013) datam o ano de 2009, quando do I Férum
de Inclusao Financeira do Banco Central do Brasil. Os anos seguintes foram marcantes para
os BCD’s. Em 2010, o entdo Secretario Nacional de Economia Solidaria (SENAES), Paul
Singer, assinou o projeto “Ac¢do de fomento as finangas soliddrias com base em bancos
comunitdrios e fundos solidarios” (FRANCA FILHO, 2013a). Este Programa impulsionou
areplicacdo da metodologia de bancos comunitarios com a destinacdo de 10 milhdes de reais
para projetos de fortalecimento e implantacdo de bancos comunitdrios em todo o Brasil
(NESOL-USP;INSTITUTO PALMAS, 2013). Para auxiliar na execu¢do, foram aprovadas
quatro entidades regionais e uma nacional para apoiar as experiéncias de BCDs no Brasil
(FRANCA FILHO, 2013a). As regionais sdo: o Nucleo de Economia Soliddria da
Universidade de Sao Paulo (NESOL-USP), a Incubadora Tecnoldgica de Economia
Solidaria da Universidade Federal da Bahia (ITES/UFBA), a Associacdo Ateli¢ de Ideias do
Espirito Santo e o Capital Social da Amazdnia, sendo a nacional o Instituto Palmas (NESOL-
USP;INSTITUTO PALMAS, 2013).

Ainda, relativo aos esforcos de politicas publicas em financas solidarias, no Plano
Plurianual (PPA) de 2008 a 2011 constava o Programa Economia Soliddria em
Desenvolvimento atribuido a SENAES, tendo como objetivo o “fomento a finangas
soliddrias com base em Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e fundos solidarios”
(RIGO; FRANCA FILHO, 2017, p. 20-21).

Tal reconhecimento e esfor¢os de politicas puiblicas em prol da disseminacdo de
BCD’s pelo Brasil fortalece a impressdao de que sdo organizagdes financeiras singulares.
Dentre as caracteristicas que os diferenciam das demais organizacOes de oferta de servigos
financeiros, destaca-se que na busca em atingir a sua sustentabilidade econdmica ndo
colocam como coadjuvante o alcance de objetivos sociais junto ao seu publico e ao seu
territorio (RIGO; FRANCA FILHO, SILVA JR, 2012).

Podem-se dividir as singularidades dos bancos comunitdrios com base em cinco
dimensdes fundamentais. Estas se referem ao propdsito e finalidade, ao contexto de origem,
ao publico-alvo e natureza de suas acdes, estrutura de gestao e aspectos de sustentabilidade.
Tais dimensdes sao apresentadas por Franca Filho (2013a) e estdo sistematizadas no Quadro

2 a seguir.
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Quadro 2: Cinco dimensdes que caracterizam os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
(BCD)

CARACTERISTICAS DOS BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO (BCDs)

PROPOSITO
Fomento de outra l6gica de desenvolvimento local ou comunitario.
ESPECIFICIDADES DOS BCDS:
L AT Coordenagdo e gestdo pela comunidade;
DEFINIDORES: propésite  Linhas de microcrédito para a produgéo e o consumo local com juros
e finalidade justos (1% a 2,5% a.m);

Concessao e cobranga de empréstimos baseados no critério de
proximidade;

Criacdo de instrumentos alternativos de incentivo ao consumo local.

- Origem com o Banco Palmas em 1998;
2. ASPECTOS HISTORICOS- | ~ Criacdo do Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioecondmica
CONTEXTUAIS Soliddria em 2003 — consultoria e replicacdo da metodologia;

- Rede Brasileira de Bancos Comunitarios em 2006;

- Apoio do governo a partir de 2010 por meio da SENAES.

PUBLICO-ALVO
O publico dos BCDs esta situado nos degraus 1 e 2 de desenvolvimento,
sendo:
- Degrau 1: fase de assisténcia — as pessoas dependem de ajuda

governamental e sdo desprovidas de iniciativa empreendedora, dadas as

3. ASPECTO DESCRITIVO- condigdes de vida; e
FUNCIONAL: publico-alvo

p ~ - Degrau 2: fase de subsisténcia — subempregados, assalariados e pequenos
e carater de suas acoes

produtores, incipiente iniciativa empreendedora.
NATUREZA DAS ACOES:

- Servicos mercantis ndo-concorrenciais

- Servicos financeiros solidarios

- Servicos soliddrios de organizagéo local

A gestdo do BCD € comunitdria e sem hierarquia. Normalmente é

estruturado nas seguintes funcdes:
4. ASPECTO DESCRITIVO-

FUNCIONAL: estrutura de | - Agente de crédito
gestao - Comité de Avalia¢do do Crédito (CAC)

- Conselho Gestor

- Fundo solidario de investimento comunitario

5. ASPECTO CONCEITUAL: - Hibridagdo de recursos
L2 - Economia plural: embora presente, o principio mercantil ndo ocupa a
sustentabilidade plural p » O princip p

centralidade nas relagoes de troca
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- Mais-valia social

- Utilidade social

Fonte: elaboracdo do autor com base em Franca Filho (2013a); Rigo; Franca Filho; Leal (2015).

Para o alcance de seu propdsito - o fomento de outra 16gica de desenvolvimento
comunitério -, o cardter local permeia toda e qualquer acdao dos BCDs. A comecgar pela sua
origem e gestdo coletiva dos recursos. Para serem criados, é necessdria a manifestacdo de
interesse dos membros da comunidade, que se tornam seus gestores e proprietirios (MELO
NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2009).

Dai decorre o carater social na oferta de crédito. As linhas de crédito oferecidas t€ém o
intuito de estimular o consumo no local e costumam se dividir em duas: Crédito Produtivo e
Crédito para Consumo. A primeira € direcionada a criagdo ou desenvolvimento de micro,
pequenos e médios empreendimentos; enquanto que a segunda destina-se a gastos
cotidianos, de pequena monta e sem juros (RIGO, FRANCA FILHO; LEAL, 2015).

Para a decisdo da concessao dos empréstimos, os bancos comunitérios se utilizam de
ferramentas de controle social em detrimento de consulta a outros bancos ou sistemas
comuns de protecdo ao crédito (a exemplo de SPC ou Serasa). Rigo; Franca Filho; Leal
(2015) dizem que os principais critérios adotados pelos C.A.Cs sdo: i) necessidade do
solicitante; ii) conduta na comunidade; e iii) capacidade de pagamento.

“Essas informacdes sdo colhidas nas conversas com o vizinho € com os comerciantes
locais, na visita a casa do morador solicitante e na propria participagdo do morador nas
atividades do Banco Palmas ¢ da comunidade” (NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS,
2013, p. 111). Além disso, critérios como a situac@o dos recursos do BCD e o histérico dos
pagamentos do solicitante no BCD, também fazem parte do processo de tomada de decisdao
(RIGO; FRANCA FILHO; LEAL, 2015, p. 88).

Outro elemento que particulariza a atuacdo dos BCDs, transformando-o em uma
tecnologia social, é a criagdo de instrumentos financeiros alternativos. A circulagdo da
moeda social e o seu uso nas linhas de créditos concedidos tém um papel fundamental dentre
os servicos financeiros solidarios oferecidos pelos bancos comunitarios.

Como apresentado no topico anterior, moedas proprias, sociais ou complementares sao
utilizadas e originadas nos primeiros clubes de troca (LETs canadenses, SELs na Franca,
etc.). Rigo; Franca Filho (2017) apresenta as moedas sociais como circulantes locais criados
pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCDs) restritos a um determinado

territorio de atuagdo. O intuito do uso de um circulante local € incentivar tanto a manutencao
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da circulacdo do dinheiro, quanto o consumo, no local. Com isso, ampliando o poder de

comercializacdo local, gerando trabalho e renda.

Melo Neto Segundo; Magalhades (2009, p. 24) apontam algumas caracteristicas que

distinguem as moedas sociais:

1. O circulante local tem lastro em moeda nacional, ou seja, para cada unidade
monetdria social emitida existe, no banco comunitério, um valor correspondente
em reais.

2. As moedas s@o produzidas com componentes de seguranca (papel moeda,
marca d’agua, codigo de barra, nimero de série), para evitar falsificagao.
3. A circulagdo € livre no comércio local e, geralmente, quem compra com a

moeda social recebe descontos concedidos pelos comerciantes e produtores para
incentivo ao uso da moeda no municipio ou bairro.

4. Qualquer produtor ou comerciante cadastrado no banco comunitério podera
trocar moeda social por reais, caso necessite fazer uma compra ou pagamento fora
do municipio ou bairro.

A Figura 4 abaixo apresenta exemplo de moeda social de banco comunitério brasileiro.

No exemplo, € mostrada a moeda Concha emitida pelo Banco Ilhamar, localizado na

comunidade Matarandiba, municipio de Vera Cruz-BA.

Figura 4: Exemplo de Moeda Social

Fonte: acervo da autora (2019)

O uso e aimportancia da moeda social sdo explicados por (NESOL-USP; INSTITUTO

PALMAS, 2013):

Além da moeda social estimular o consumo na prépria comunidade e contribuir
para manter os recursos gerados circulando internamente, ela simboliza o processo
de construcio da identidade comunitiria em torno de uma proposta de
desenvolvimento endégeno. H4 também um carater educativo, pois seu uso
permite repensar o papel do dinheiro e da moeda e, por ser aceita apenas no
comércio local, ela perde o sentido de acumulacdo e retoma o seu sentido de
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facilitadora de trocas de produtos e servigos (NESOL-USP; INSTITUTO
PALMAS, 2013, p. 110).

Para além dos servicos financeiros, os bancos comunitdrios, por pertencerem a uma
rede de consumo local, atuam também na organizacao social da comunidade. Sdo os servicos
comunitérios de organizacgdo local, que abrangem: i) formacgdo e capacitacdo; ii) assessoria
técnica aos empreendimentos e iniciativas locais; iii) sensibilizacdo comunitdria; iv)
promogao e animacgao de féruns locais e v) fomento das redes locais de economia solidaria
(FRANCA FILHO, 2013a). Tais servi¢os envolvem os moradores da comunidade em uma
dinamica de participacdo e gestdo social, porque

o modo da oferta, as préticas cotidianas de concessdo do crédito e os projetos de
formacdo definem um ambiente de participacdo. Todos os que utilizam os servigos
do banco participam desse sistema de desenvolvimento comunitario. Além dessa
participagdo, que se da de forma difusa, hd a constitui¢do de espagos de discussdo
coletiva e publica que sdo os féruns de desenvolvimento. Esse espaco torna-se
importante por garantir um espaco publico e aberto de fala onde se constréi ndo s6

a articulagdo entre os diversos atores presentes no territrio como também o
sentido coletivo das acdes (NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS, 2013, p. 112).

2

E o que o mesmo autor denomina “Eixo Desenvolvimento das Capacidades” de
atuacdo dos bancos comunitdrios de desenvolvimento. Ao lado da dimensao financeira, os
bancos comunitdrios guardam uma dimensdo educativa que permite a ampliacdo das
possibilidades de geracdo de renda da populacdo, a autonomia e a qualificacdo dos
empreendimentos e negocios (NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS, 2013). Como exemplo
dessas atividades formativas, tém-se aquelas oferecidas pelo Banco Palmas no primeiro

trimestre de 2013 (Figura 3).
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Figura 5 — Atividades de formagdo e capacitacdo promovidas pelo Banco Palmas

Janeiro-Abril 2013

i'.?

Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria
Boletim de atividades Janeiro - Abril 2013

EDUCACAO FINANCEIRA E PEDAGOGICA

Janeiro Fevereiro Marco Abril

N2 turmas | N2 alunas

Oficinas de Educagao

NE turmas

M2 alunas | N2turmas | Nfalunas | N2turmas | Neslunas

Finanooia 8 90 15 175 11 161 [ 30

: Encontros ﬁedz;gﬁgicos' 3 S0 74 200 2 a0 2 60
Encontro setorial** 6 120 10 200 3 189 5 100
TOTALPOR MES 17 300 32 575 22 410 13 250

TOTAL JANEIRO — ABRIL

N* urmas

84

N® alunas

1.535

TOTAL JANEIRO — ABRIL

CURSOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Janeiro Fevereiro Marco Abril
Neturmas | Nealunas | N2turmas | NPalunas | N2turmas | Nfalunas | N2turmas | N°alunas |
Costura 1 20 1 20 2 40
Culindria 1 20 = = 1 20
TOTAL POR MES 2 40 1 20 3 60
N* turmas N’ alunas

6 ' 120

Fonte: Instituto Palmas, 2019.

A forma como os BCDs tentam garantir sua sustentabilidade financeira € outra

singularidade, porque implica a articulacdo de diferentes l6gicas de organizacao econdmica

e multiplas fontes de recursos (FRANCA FILHO, 2013a). Neste sentido, os BCDs recorrem

simultaneamente:

. A uma légica de economia mercantil, quando os recursos se originam de
pagamento de servicos;
. A uma ldégica de economia ndo-mercantil, quando os recursos se originam

de fontes publicas (governamentais ou ndo governamentais), € mesmo privadas,
por meio de transferéncia direta caracteristica de uma forma de subsidiariedade
econdmica;

. A uma légica de economia nio monetéria, quando os recursos nio sio
financeiros e baseiam-se em diferentes mecanismos de solidariedade como
cooperagdo, ajuda mitua e distintas formas de doagcdo ou troca didiva,
fundamentado em valores como confianca e lealdade (FRANCA FILHO, 2013, p.
93).

E o que Laville (2016) chama de economia plural. Este autor apregoa que a economia

solidaria — nicho tedrico onde se encontram os bancos comunitarios — articulam duas

dimensdes: econdmica e politica. Assim sendo, “sua ancoragem no espago publico modifica

seu modelo econdmico, pois elas procedem a uma hibridiza¢do de recursos (comerciais,

redistributivos, reciprocitarios) visando a realizagdo de um projeto coletivo” (LAVILLE,

2016, p. 375).
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Tendo uma atuacdo voltada especificamente para o territério, de modo a atender as
necessidades e resolver os problemas locais, 0os bancos comunitdrios mostram-se como
instrumentos eficientes de inclusdo financeira e socioecondmica de pessoas de baixa renda.
Isto porque a proximidade aumenta a confianga no sistema e diminui a ocorréncia da
inadimpléncia, o que eleva a possibilidade de ofertar mais servigos financeiros (MENEZES;
CROCO, 2009, p. 387).

Do mesmo modo, apesar de terem caracteristicas comuns entre eles, os bancos
comunitérios se desenvolvem de acordo com as especificidades do local, o que permite a
coexisténcia de experiencias Unicas entre si num mesmo Estado, Regido ou Pais. Por ser um
processo em constante constru¢do (MENEZES; CROCO, 2009), ao longo dos anos, as acdes
vao se alterando em fun¢do das mudangas do contexto local, da economia e das parcerias
que vao sendo estabelecidas, além da organizacdo da propria comunidade (NESOL-USP;
INSTITUTO PALMAS, 2013).

A discussdo empreendida até aqui pode ser representada na Figura 5 a seguir. Partiu-
se da restricdo real de acesso ao crédito pelo sistema financeiro tradicional, cuja
consequéncia € a exclusdo social. Como tentativa de sanar tais limitacdes tem-se o advento
de politicas de microcrédito por meio de bancos privados, bancos publicos, ONGs, OSCIPs,
que formam o que se chama aqui de Microcrédito Convencional. Como demonstrado, tais
esforcos ainda deixam expressivo contingente de pessoas alheias aos servigos financeiros de
qualquer sorte. E neste cendrio que o Microcrédito Solidario ganha for¢a, como mais uma
alternativa de acesso ao crédito pelos excluidos do sistema financeiro, cuja atuacio, no bojo
das financas soliddrias, se diferencia principalmente por ser essencialmente comunitaria. Por

1sso, protagonizada pela sociedade civil e localmente contextualizada.
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Figura 6: Alternativas de acesso ao crédito pelos mais pobres.

SISTEMA ® RestrigOes

FINANCEIRO d;;i?jz
TRADICIONAL [N

EXCLUSAO
FINANCEIRA

e Microcrédito
convencional

* Microcrédito
solidario

MICROCREDITO

Fonte: elaboracdo prépria
Tendo em conta o exposto neste capitulo, percebeu-se que tanto o crédito
convencional quanto o solidario pode contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento local.

Este € assunto do préximo capitulo.

4. DESENVOLVIMENTO LOCAL

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, o termo desenvolvimento era entendido como o
mesmo que crescimento econdmico. Isto porque a modernizacdo via industrializagdo foi a
solucdo adotada para recuperar as economias devastadas pelo conflito (NIEDERLE;
RADOMSKY, 2016). Ou seja, quanto mais produgdo industrial, maior crescimento
econdmico e, assim, chegava-se ao desenvolvimento.

No entanto, no final da década de 1970, sobretudo na década seguinte, a hegemonia
do padrao modernizador-desenvolvimentista perdeu for¢a com o reconhecimento de novos
problemas globais. Sachs (1995) denuncia a crescente desigualdade na distribuicdo das
riquezas produzidas pela industrializacdo, resultante da ma organizacao social e politica, nao
da escassez de bens.

Novas questdes surgem provenientes deste “maldesenvolvimento®”:

mudancas
demograficas, colapsos urbanos, preservacdo ambiental, participacdo social e o
fortalecimento de instituicdes democraticas surgiram quase todas decorrentes do modelo de

industrializa¢cdo implantado (NIEDERLE;RADOMSKY, 2016).

8 Termo cunhado pelo economista polonés Ignacy Sachs e citado em texto do mesmo autor em Sachs (1995).
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Dai observou-se que a desigualdade evoluia paralelamente ao crescimento econdmico,
que as promessas de diminui¢cdo da pobreza e da miséria material deste modelo ndo
encontravam respostas frente a crescente vulnerabilidade social e aos riscos aos quais 0s
individuos estavam expostos NIEDERLE;RADOMSKY, 2016). Como enfatiza Sachs
(1995), crescimento e desenvolvimento ndo sdo sindnimos, porém, “enquanto persistirem
enormes disparidade sociais, o crescimento permanecerd, com certeza, uma condicao
necessdria, embora de modo algum suficiente (grifo do autor), do desenvolvimento, cujos
aspectos distributivos e qualitativos ndo podem ser negligenciados (SACHS, 1995, p. 32).

Em ndo sendo o crescimento por si sé suficiente, surgiram teorias do desenvolvimento
alternativas. O aparecimento de novas métricas de indicadores econdmicos, como o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) trazido pela ONU “surge como um contraponto ao
Produto Interno Bruto (PIB) que era o indicador até entdo mais utilizado e que considera
apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento” (FRANCA FILHO, 2019, p. 20). O IDH
inova quando incorpora a dimensdo econdmica dados sobre expectativa de vida e educacao
no longo prazo, permitindo um olhar também para as capacidades e liberdades das pessoas.

Amartya Sen, um dos criadores do IDH, Prémio Nobel de Economia de 1998 e autor
da obra “Desenvolvimento como Liberdade”, afirma que “a riqueza evidentemente nio é o
bem que estamos buscando, sendo ela meramente 1til e em proveito de alguma outra coisa”
(SEN, 2010, p. 28). Para ele, o desenvolvimento estd estritamente relacionado com o
processo de expansao das oportunidades, de liberdades de escolha e capacidades de agdo das
pessoas no viver social. A liberdade é, portanto, o fim primordial e o principal meio para o
desenvolvimento (SEN, 2010).

Sen (2010) elenca os meios para alcancar o desenvolvimento a partir do atendimento
de cinco liberdades instrumentais: 1) liberdades politicas; 2) facilidades econdmicas; 3)
oportunidades sociais; 4) garantias de transparéncia e 5) seguranga protetora. A satisfagdo

de qualquer dessas liberdades instrumentais pode ter vinculacao entre si:

Liberdades politicas (na forma de liberdade de expressdo e eleicdes livres) ajudam
a promover a seguranca econdmica. Oportunidades sociais (na forma de servigos
de educacdo e saude) facilitam a participacdo econdmica. Facilidades econdmicas
(na forma de oportunidades de participa¢do no comercio e na producdo) podem
ajudar a gerar abundancia individual, além de recursos publicos para os servigos
sociais. Liberdades de diferentes tipos podem fortalecer umas as outras (SEN,
2010, p. 26).

Aqui a ideia de desenvolvimento sai da esfera puramente econdmica e ganha uma
dimensao social e politica, com €nfase no conviver em sociedade, tendo o individuo como

agente. Por isso, Sen (2010) entende que por meio das “liberdades” pessoais, ha significativa
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expansao de suas “capacidades” para levarem o tipo de vida que querem: “ter mais liberdade
melhora o potencial das pessoas para cuidar de si mesmas e para influenciar o mundo,
questdes centrais para o processo de desenvolvimento” (SEN, 2010, p. 33). Como concorda
Dowbor (2010, p. 101-102), “o desenvolvimento ndo € meramente um conjunto de projetos
voltados para o crescimento econdmico. E uma dindmica cultural e politica que transforma
a vida social”.

Apesar deste salto tedrico no entendimento de desenvolvimento, Franca Filho (2019)
afirma que o IDH ndo havia conseguido incorporar as preocupacdes ambientais
intensificadas desde as ultimas décadas do século XX. Este papel coube ao termo
desenvolvimento sustentdvel, cuja populariza¢do ocorreu efetivamente apds a Conferéncia
da ONU sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, em 1992, mais
conhecida como ECO-92.

O poder destruidor das tecnologias, cujo uso permanece subordinado & busca de
projetos financeiros e econdmicos de curto prazo, manifestou-se, por outro lado,
pela degradagdo do meio-ambiente, cuja gestdo prudente tornou-se um imperativo

mundial, como mostrou a conferéncia internacional Rio 92 sobre a Terra (SACHS,
1995.p. 31)

Nesse termo, a ideia da ‘“sustentabilidade no desenvolvimento deve refletir a
capacidade das atuais geracOes em suprir as necessidades da humanidade no presente sem
comprometer o direito das futuras geragdes em terem também suas necessidades supridas”
(FRANCA FILHO, 2019, p. 20). Para tanto, requer a atua¢do harmoniosa de politicas e a¢des
em pelo menos quatro dimensdes bésicas, como social, econdmica, ambiental e politica-
institucional.

Este mesmo autor chama a aten¢do para o fato de que tais politicas e agdes em prol do
desenvolvimento sustentdvel se concentram e dependem, num primeiro momento, das
agendas governamentais, cujos interesses estdo atrelados aos humores e sabores da
conjuntura politica do momento. E pondera: “no atual momento politico brasileiro, com a
assun¢do do novo governo desde o inicio de 2019, a tematica ambiental perde relevancia
significativa na agenda do desenvolvimento que passa a vigorar” (FRANCA FILHO, 2019,
p. 21).

Para além dos interesses essencialmente governamentais e partindo de iniciativas dos
sujeitos locais, ganha for¢a um tal desenvolvimento cujo protagonismo estd na participacao
da sociedade civil: o desenvolvimento local.

Cattani et al (2009) define desenvolvimento local como:
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O processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria das condi¢des de vida de
uma comunidade local, a partir essencialmente das suas capacidades, assumindo a
comunidade o protagonismo principal nesse processo e segundo uma perspectiva
integrada dos problemas e das respostas (CATTANI et al, 2009, p. 108).

Para Cattani et al (2009), o desenvolvimento local € tributdrio de iniciativas e ac¢des
da sociedade civil em resposta aos problemas que enfrentam. Tais problemas decorrem
“tanto pela regulagdo do mercado via efeitos de uma globalizagdo sem regras, quanto dos
limites das tentativas do estado-providéncia em corrigi-las” (FRANCA FILHO, 2019, p. 23).

Em Buarque (1999), tem-se o desenvolvimento local como um processo endégeno de
pequenas unidades territoriais e de agrupamentos humanos, capaz de promover o dinamismo
econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populacdo (grifos do autor). Além disso,
representa uma ‘“‘singular transformagao nas bases econdmicas e na organizacdo social em
nivel local, resultante da mobilizacdo das energias da sociedade, explorando as suas
capacidades e potencialidades especificas” (grifos do autor) (BUARQUE, 1999, p. 9).

A assun¢io de um outro modelo de desenvolvimento que valoriza a participacdo dos
individuos na resolu¢do de seus prdprios problemas, decorre da critica ao modelo
centralizador (“fop down’) e padronizado imposto. Termos como bottom-up (de baixo pra
cima), enddgeno, territorial, potencialidades e inciativas locais ganham destaque desde a
origem dos debates em torno do desenvolvimento local. “A exigéncia de tomar em
consideragdo as préticas locais leva necessariamente a questionar de modo radical as
hipéteses e as concepgdes padrao em economia” (ZAOUAL, 2006, p. 23-24).

Assim, quando da instituicdo do “paradigma da moderniza¢do”, que impunha aos
paises subdesenvolvidos uma industrializacdo mimetizada aos moldes daqueles ja

desenvolvidos, instaurada apds a Segunda Guerra Mundial, foi observado que eram:
a) ignoradas as necessidades efetivamente sentidas pelas comunidades locais, bem
como os seus recursos e capacidades; b) desprezados os seus valores, identidades
e saberes, considerando-os primitivos e subdesenvolvidos; c) estimulada a
dependéncia e a subordinagdo em relagdo “ao que vem de fora”; d) criados novos

problemas (econdmicos, sociais, culturais e ambientais), até ai desconhecidos
(CATTANI et al, 2009, p. 109).

Foi a partir destas constatacdes que os técnicos de organizacdes internacionais pro-
desenvolvimento (no ambito da ONU) propuseram e colocaram em pratica um método
pragmatico de promover o desenvolvimento, seguindo trés ideias fundamentais (CATTANI

et al, 2009, p. 109):

. o diagndstico das necessidades das comunidades locais deve realizar-se com

participacdo destas;
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. a resposta a essas necessidades deve basear-se na utilizagdo dos recursos e
capacidades da prépria comunidade;

. os problemas e as solu¢des devem ser abordados de forma integrada, conjugan-
do as suas vdarias componentes e dreas de intervenc¢ao (alimentagdo, educagao,

saude, emprego, rendimento, cultura, etc.).

Desta trajetoria surge o termo “desenvolvimento comunitario”, influenciando mais
tarde as ideias de desenvolvimento local. CATTANI et al (2009) afirma que o conceito de
desenvolvimento local teve seu reconhecimento politico-institucional a partir dos anos 1990,
muito em decorréncia do Programa “Iniciativas Locais de Emprego” da OCDE e sua
influéncia na definicdo de politicas europeias de combate ao desemprego, a pobreza e a
exclusdo social. Mas, por ser essencialmente um método pritico mais do que uma teoria,
passou desapercebido a quase totalidade dos autores tedricos do desenvolvimento
(CATTANI et al, 2009).

Outra influéncia do conceito de desenvolvimento local € a reformulacdo tedrica do
desenvolvimento regional, que advém da critica ao modelo funcionalista ou “top-down” dos
processos de desenvolvimento.

Segundo este modelo, o desenvolvimento regional deveria ocorrer do centro para
a periferia, das grandes metrépoles e das cidades para as zonas rurais, da nacdo
para as regioes, dos polos de desenvolvimento para as suas ‘areas de influéncia’ e,

portanto, ‘de cima para baixo’, segundo uma légica (automadtica) de centrifugagéo
do progresso (CATTANI et al, 2009, p. 110).

Do modelo “top-down”, decorre a polarizag@o e a concentragdo do desenvolvimento,
ao invés de ser difundido as areas periféricas, que, assim, permaneciam desfavorecidas.

Dessa critica e constatac@o nasce o paradigma territorialista, que propde:

[...] em contrapartida, que o desenvolvimento, a nivel espacial, devesse “partir de
baixo’, de cada territorio, atribuindo a cada comunidade local a iniciativa e o
protagonismo dos seus processos de desenvolvimento, a partir das suas capaci-
dades, invertendo, portanto, as dindmicas e l6gicas consideradas até ai. Para isso,
consideravam que a esséncia deste paradigma residia nas potencialidades
enddgenas, mais do que nos impulsos exdgenos, embora estes pudessem ser
importantes para dinamizar e fecundar aquelas, sobretudo quando as comunidades
locais tivessem perdido a capacidade de iniciativa e a vontade de mudanga (muitas
vezes por acdo dos modelos de desenvolvimento importados, desmobilizadores
das forgas locais) (CATTANI et al, 2009, p. 110).

Com base nesta contextualizagdo acima, Cattani et al (2009, p. 111) propde dez

atributos definidores da nocao atual de desenvolvimento local, a saber:



53

1. Um processo de mudanca, levando a melhoria do bem-estar e das condi¢des de vida
da populacgao;

2. Centrado numa comunidade territorial de pequena dimensdo, definida pela
existéncia (real ou potencial) de uma identidade comum, capaz de mobilizar solidariedades
de acdo (coletiva) e com pretensdes a uma autonomia de afirmac¢do do seu destino;

3. Que tem como uma das suas motivacdes fundamentais a resposta a necessidades
basicas da comunidade que estao por satisfazer;

4. A partir essencialmente da mobilizagao das capacidades locais;

5. O que implica a ado¢do de metodologias participativas e de “emporwerment” da
comunidade local (do ponto de vista individual e coletivo);

6. Contando também com a contribuicdo de recursos exdgenos, capazes de mobilizar
e fertilizar os recursos enddgenos (e nao de os substituir ou inibir);

7. Numa perspectiva integrada, na abordagem dos problemas e das respostas;

8. O que exige uma légica de trabalho em parceria, ou seja, de articulacdo dos varios
atores, protagonistas e institui¢des locais ou a trabalhar no local;

9. Com impacto tendencial em toda a comunidade;

10. E segundo uma grande diversidade de processos, dindmicas e resultados.

Importa enfatizar que o processo de desenvolvimento local se refere muito mais ao
protagonismo dos atores locais e sua diversidade cultural, subjetiva, de crencas e valores, do
que na substituicdo da atuacdo de outros atores (governo e mercado). E o que Zaoual (2006)
defende a partir da abordagem dos sitios. De acordo com esta abordagem, o homem se
mostra multiplo, diverso, singular, tal qual as situacdes e contextos em que vivem.

Esta nocdo visa apresentar o homem concreto em sua multiplicidade e
singularidade. E o homem da situagdo. Na abordagem dos sitios, 0 ‘espaco
pensado’ deve corresponder ao espago em que os homens acreditam e vivem. (...)

E uma maneira de repensar os ‘lugares’ em sua especificidade, levando em conta
os sistemas de representacdo dos atores (ZAOUAL, 2006, P. 31).

O mesmo autor caracteriza o sitio como uma “caixa-preta feita de crengas, mitos,
valores e experiéncias passadas, conscientes ou inconscientes, ritualizadas” (grifo do autor)
(ZAOUAL, 2006, P. 32). Ao lado desses aspectos, o sitio possui também uma “caixa
conceitual” e, enfim, uma “caixa de ferramentas”. A primeira abrange seus conhecimentos
comuns empiricos e/ou tedricos e a segunda contém seus modos de organiza¢do, modelos

de comportamento e de acdo, seu saber-fazer, suas técnicas. E por meio do conjunto dessas
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caixas que se fundamenta o fendmeno da auto-organizacdo do sitio, mediante “construcdes
sociais contextualizadas” (ZAOUAL, 2006).

Ao lado da singularidade e das escolhas locais, importa para a maximizacdo dos
resultados, a combinacdo dos esfor¢os das diversas instancias do governo, das instituicdes
publicas e privadas de apoio e da academia. E o que defende Dowbor (2010, p.103), quando
propde, entdo, trocar a pergunta “o que o governo pode fazer por nés” por “como o governo
pode apoiar o que estamos empreendendo?”.

Os dois autores entendem que o desenvolvimento local contribui para o
desenvolvimento nacional. Para Dowbor (2010, p. 105), “os municipios constituem os
blocos com os quais se constroi o pais”. Isto porque, a partir da melhoria da gestdo na base
do pais ha um avanco ndo apenas da produtividade local, mas também da produtividade
sist€émica do conjunto de agentes econdmicos € sociais.

Assertivamente, Arroyo; Schuch (2006) mostram que o desenvolvimento ndo € algo
que possa ser imposto ou recebido de presente, mas deve ser construido e conquistado de
forma coletiva. Da mesma forma pensa Buarque (1999), para o qual o desenvolvimento local
estd inserido em uma realidade mais ampla e complexa. E acrescenta:

Para ser um processo consistente e sustentavel, o desenvolvimento deve elevar as
oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da economia local,

aumentando a renda e as formas de riqueza, a0 mesmo tempo em que assegura a
conservacdo dos recursos naturais (BUARQUE, 1999, p. 9).

Esta organizagdo social territorial para o desenvolvimento pode assumir a forma de
rede de economia soliddria. E a solu¢do que Franca Filho (2008) apresenta para o
enfrentamento da pobreza e para a promocdo do desenvolvimento local. A via sustentivel-
solidaria “passa pela ideia de reorganizacdo das chamadas economias locais, com base na
afirmagcdo do conceito de rede de economia soliddria enquanto estratégia complexa e
inovadora de cooperagdo para promog¢ao do desenvolvimento local” (FRANCA FILHO,
2008, p. 223).

Tal organizacdo em rede dos empreendimentos de economia solidaria (EES) vai além
da atuagdo econOmica, perpassando também atividades culturais, ambientais e sociais
(educacio, trabalho, satide). E o que mostra o estudo de Cordeiro Neto;Rigo;Cancado
(2012), que analisa a relacdo entre EES e poder local na perspectiva do desenvolvimento
endégeno do Vale do Sdao Francisco. Dos 212 empreendimentos estudados, quase 80%

participam de pelo menos um movimento popular ou comunitario, cerca de 57% participa
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de alguma rede ou férum, 64,62% dos empreendimentos adotam quatro ou mais formas de
participaciio’ de seus sécios nas decisdes do EES.

Tais dados mostram como a atuagdo dos empreendimentos econdmicos solidarios
confirmam o cardter local e o compromisso com o desenvolvimento local. “A suposta
articulacdo dos atores ou instituicdes permite aumentar substancialmente os esforgos e,
consequentemente, ampliar as possibilidades do alcance efetivo do desenvolvimento local”
(CORDEIRO NETO;RIGO;CANCADO, 2012, p. 440). Essas iniciativas refletem a
responsabilidade com o territério ou comunidade, a busca coletiva por solucdes aos
problemas comuns, a articulacao dos individuos de forma ativa, cooperada, democratica.

O mesmo estudo ainda ilustra o cardter amplo da articulacdo dos EES com outras
institui¢des e setores da economia. Dos 212 EES analisados, 177 ou 83,49% recebem algum
apoio de 6rgdos governamentais, do terceiro setor, instituicdes religiosas, Sistema “S”,
universidades publicas, setor privado (CORDEIRO NETO;RIGO;CANCADO, 2012). O
que confirma e ilustra a parceria destes empreendimentos solidarios com entes publicos e ou
privados, em detrimento de sua substituicao.

Assim, € a comunidade que lida diariamente com sua realidade e conhece mais de
perto as demandas sociais, politicas, ambientais, econdmicas. E a partir das liberdades
individuais que os sujeitos atuam em coletividade como elemento indutor de
desenvolvimento e de reducio de pobreza.

A prépria organizagdo coletiva em uma dada comunidade, bairro ou municipio reflete
a importancia do uso das capacidades dos individuos na busca de solu¢des para problemas
locais. Assim, a criacdo de bancos comunitdrios € uma das a¢des que servem a satisfacio de
necessidades especificas, atuando de forma articulada em rede, na promog¢do do

desenvolvimento local.

9 O estudo levou em conta os dados do Sistema de Informa¢do em Economia Solidéria (SIES, 2011), que
analisaram em seu mapeamento nacional sete formas de participagdo nos empreendimentos econdmicos
soliddrios: 1) participacdo nas decisdes cotidianas; ii) prestacdo de contas aos scios em assembleia geral; iii)
eleicdo da diretoria em assembleia geral; iv) acesso aos registros e informagdes; v) decisdo sobre o destino de
sobras e fundos; vi) plano de trabalho definido em assembleia geral; vii) contratagdes e remuneragdes definidas
em assembleia geral.
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S.  METODOLOGIA

5.1 Caracterizacao da pesquisa e dos sujeitos de analise

Este estudo empreende um esfor¢o de entender como o Banco Rede Opala contribui
para a promocdao do desenvolvimento local em comparacdo com os microcréditos
convencionais, tendo em conta a inclusao financeira e democracia econdmica de sua atuacgao.

Quanto a classificacdo, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, com
predominancia da abordagem interpretativa. Para Minayo (2012) o verbo principal da andlise
qualitativa € compreender, e a interpretacdo ¢ um ato continuo que sucede a compreensao,
estando presente também nela: toda compreensdo guarda em si uma possibilidade de
interpretacao.

Como sujeitos da pesquisa, foram considerados os beneficiados do programa de
microcrédito do Banco Rede Opala. O universo da pesquisa sdo os componentes da lista dos
tomadores de crédito, do ano de 2017, fornecida pelo Banco Rede Opala. Nesta lista constam
informacdes individualizadas como nome, quantidade de renovacdes do empréstimo, valor
total de crédito tomado e endereco residencial ou comercial.

Do total de 137 beneficiados constantes na lista, 126 sao mulheres e 11 sao homens.
Deste total, 63 sao residentes da zona rural de Pedro II - PI e 74 moram na area urbana do
municipio. Importante destacar que o Banco Rede Opala opera uma caracteristica da oferta
de microcrédito presente desde sua origem na década de 70 com o Grameen Bank: a
participacao dominante das mulheres na lista de beneficiados do Banco comunitario (92%).

Dentro do universo da pesquisa - 137 tomadores de crédito -, foi utilizada uma amostra
com 12 elementos. Este numero se refere a todos aqueles que foram encontrados e se
dispuseram a participar da presente pesquisa. Assim, foram entrevistados 12 tomadores de
crédito do total de clientes, buscados de forma aleatdria. Desta amostra, 8 pessoas sdo da
zona urbana e 4 da zona rural.

As buscas ocorreram ao longo dos dias 07, 08, 09 e 10 de julho de 2019, nos trés
turnos: manha, tarde e noite. Para localiza¢ao dos beneficiarios, foi utilizado o aplicativo de
telefone Google Maps que, por muitas vezes ou ndo reconhecia o endereco ou apontava para
localizagdo errada. Nestes casos, foram feitas consultas a moradores e transeuntes dos
arredores do endereco buscado, os quais nem sempre conseguiam informar corretamente.

Assim, muitos tomadores de crédito ndo foram encontrados por nenhuma dessas fontes.
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No momento das entrevistas, foi observado algum receio em assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE!®. Muitas delas chegavam a indagar se a
assinatura acarretaria a elas algum problema e se seriam identificadas na pesquisa, mesmo
depois da leitura do Termo. Inclusive, duas beneficiarias se recusaram terminantemente a
assinar e disseram que poderiam até serem entrevistadas, mas ndo queriam assinar nenhum
documento. Também foi observado desconforto, timidez ¢ desconfianca no momento do
inicio da gravac¢do do audio da entrevista.

Quanto ao montante de crédito tomado, os valores liberados sio de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais), mas muitos beneficidrios tiveram seus créditos renovados:
alguns tomaram crédito somente uma vez, enquanto outros renovaram até 10 vezes o valor
emprestado. Tais empréstimos perfizeram um montante de R$ 89.750,00 (oitenta e nove mil,
setecentos e cinquenta reais) em um total de 360 solicitacdes de crédito aceitas. Todos os
empréstimos concedidos foram para atividades produtivas.

A caracterizagdo das entrevistadas quanto ao cédigo de identifica¢do no texto, idade,
naturalidade e residéncia atual, fonte renda pessoal e dos pais (origem) estd apresentada no

Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Caracterizagdo das Entrevistadas

Cédigo | Idade | Naturalidade Fonte de renda Residéncia | Fonte de renda
dos pais
PP1 38 anos | Pedro II - PI Vendas de bolos e Zona Garimpo de Opala
artesanato urbana e artesanato.
PP2 43 anos | Pedro Il - PI Artesanato Zona Agricultura
urbana familiar e
costura/artesanato
PP3 62 anos | Comunidade Aposentadoria e Zona Agricultura
rural, regido artesanato urbana familiar e
de Pedro II artesanato
PP4 57 anos | Comunidade Artesanato Zona Garimpo de Opala
rural, regido urbana
de Pedro II

100 TCLE é um documento exigido pelo Comité de Etica da UFV para pesquisas que envolvem participagio
de pessoas em observagdo ao que preconiza a Res. CNS466/2012, de que “Toda pesquisa com seres humanos
envolve risco em tipos e gradagdes variados. (...) Devem ser analisadas possibilidades de danos imediatos ou
posteriores, no plano individual ou coletivo.”



PPS 54 anos | Pedro II - PI Bolsa Familia e Zona Agricultura
Artesanato urbana familiar e
artesanato
PP6 65 anos | Pedro II - PI Artesanato Zona Artesanato
urbana
PP7 64 anos | Comunidade Aposentadoria e Zona Agricultura
rural, regido artesanato urbana familiar
de Pedro II
PP8 45 anos | Comunidade | Microempreendedora Zona Agricultura
rural, regido individual (loja de urbana familiar
de Pedro II confecgdes) e
artesanato
PP9 54 anos | Comunidade Artesanato Zona rural Agricultura
rural, regido familiar
de Pedro II
PP10 | 66 anos | Comunidade Aposentadoria e Zona rural Agricultura
rural, regido artesanato familiar e
de Pedro 11 artesanato
PP11 | 60 anos | Comunidade Aposentadoria e Zona rural Agricultura
rural, regido artesanato familiar e
de Pedro II artesanato
PP12 | 41 anos | Comunidade Bolsa Familia e Zona rural Agricultura
rural, regido Artesanato familiar e
de Pedro II artesanato

5.2. Caracterizacao do locus da pesquisa

O Estado do Piaui estd dividido em 4 Macrorregides (Litoral, Meio-Norte, Semidrido

e Cerrado), que sdo subdivididas em 12 Territérios de Desenvolvimento (TD) e 28

Aglomerados. Segundo o Indice de Vulnerabilidade Social no Piaui (IVS), publicado em

2018 pela Fundacao Cepro, os TDs sdo: 01 - Planicie Litoranea, 02 - Cocais, 03- Carnaubais,

04-Entre Rios, 05- Vale do Sambito, 06-Vale do Rio Guaribas, 07-Vale do Rio Canindé, 08-

Serra da Capivara, 09-Vale dos Rios Piaui e Itaueiras, 10- Tabuleiros do Alto Parnaiba; 11-

Chapada das Mangabeiras; 12 - Chapada Vale do Rio Itaim (Figura 7).
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Figura 7 — Territérios de Desenvolvimento do Piaui

Serra da Capvara

Fonte: CEPRO, 2018.

O municipio de Pedro II estd localizado no Territério de Desenvolvimento de Cocais,
composto por 22 cidades da macrorregido Meio-Norte do Estado. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a populacdo Pedrossegundense, em 2010, era
de 37.496 habitantes, estimando-se um pouco mais de 38.000 para 2018.

Quanto as suas caracteristicas econOmicas, tem destaque nessa regido os setores
econdmicos do extrativismo, castanha de caju e agroindustria (CEPRO, 2018). Dados do
IBGE (2020), baseado em dados de 2018, a agricultura no municipio € baseada
principalmente na producao sazonal de feijdo, arroz, milho, castanha de caju, cana-de-agtcar
e macaxeira. O municipio também possui potencial para criacdo de diferentes tipos de
animais, tendo se destacado em 2018 a criacdo de caprinos (22.811 cabecas), peixes (54.009
kg de tambaqui e tildpia), galindceos (83.558 cabecas), suinos (20.859 cabecas), ovinos
(7.701 cabecgas), bovinos (5.941 cabecas) e abelhas (10.122 kg de mel).

Pedro II ocupa a posi¢do 168° no indice de IVS do Estado. Apesar de ter tido uma
melhoria na vulnerabilidade no periodo de 2000 a 2010, a cidade de Pedro II ainda apresenta
muito alta vulnerabilidade (0,516), ''(CEPRO, 2018).

Este municipio foi eleito como l6cus deste estudo por possuir caracteristicas parecidas

com os demais municipios do Brasil que abrigam bancos comunitérios. Isto porque, diversos

! Este fndice considera trés dimensdes de andlise: Infraestrutura Urbana, Capital Humano, Renda e Trabalho.
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autores apontam que os bancos comunitirios normalmente atuam em localidades
caracterizadas por alto grau de exclusdo e desigualdade social, baixo nivel de renda e de IDH
(SILVA JR, 2007; RAPOSO; FARIA, 2015; MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES,
2009).
Informacgdes do IBGE (2020) mostram que, dentro da microrregido a que pertence,
Pedro II € a segunda cidade mais populosa e a terceira com maior PIB/capita. Em
comparagio com todo o Estado, ocupa a posicio 11* em populacio e possui IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) considerado baixo (0,574), e estd abaixo do IDH brasileiro (vide
Tabela 1).
Considerando os dados do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o
municipio de Pedro II estd abaixo do indice brasileiro e do indice do Piaui. O mesmo
acontece se forem comparados os percentuais de pobreza, extrema pobreza e vulnerdveis a

pobreza (Tabela 1).

Tabela 1 — Dados de desenvolvimento humano e pobreza

Local IDHM Percentual de Percentual de Percentual de

(2010) Pobres (2010) Extremamente Vulneraveis a

Pobres (2010) Pobreza (2010)
PEDRO II-PI 0,571 46,62 26,27 70,52
PIAUI 0,646 34,11 18,77 58,13
BRASIL 0,657 15,20 6,62 32,56

Fonte: elaboragdo prépria com base em dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010

Os dados de 2016 do IFDM (Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal) consideram
trés indicadores municipais: saude, educagdo e emprego e renda. A cidade de Pedro II tem
desenvolvimento regular (IFDM consolidado de 0,5395) e ocupa a posicdo 4869* de
desenvolvimento dentre o total de municipios brasileiros. Dos trés indicadores, o menor é
aquele relativo ao Emprego e Renda (0,3243), considerado baixo na escala de avaliagio'?.

Pedro II é conhecida por duas importantes expressdes: “Suica Piauiense” e “Terra da
Opala”. A primeira vem do fato do municipio estar situado no noroeste do estado do Piaui,
a cerca de 200 km da capital Teresina, a aproximadamente 600 m acima do nivel do mar,
sobre a Serra dos Matdes, sendo o segundo clima mais frio do Estado (MILANEZ; PUPPIM,
2009).

2 Dados coletados em https://www.firjan.com.br/ifdm/consulta-ao-indice/ifdm-indice-firjan-de-
desenvolvimento-municipal-resultado.htm?UF=P1&1dCidade=220790&Indicador=1&Ano=2016. Acesso em
25 Mar. 2020.
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Por outro lado, é chamada de terra da Opala, pois o mineral semiprecioso € encontrado
mais fortemente somente no municipio e na Australia. Gragas a Pedro II, “o Brasil ¢
considerado o segundo maior produtor de opala do mundo” (OLIVEIRA, 1998, p. 10).

Devido a caracteristicas tdo peculiares em relacio ao restante do Estado, a cidade de
Pedro II € uma das cidades turisticas do Piaui que atrai pessoas de todo o Brasil em busca de
suas atragOes culturais, gastrondmicas, esportivas e minerais. Destaca-se o Festival de
Inverno de Pedro II que acontece anualmente no feriado nacional de Corpus Christi. Durante
quatro dias de evento, oferece diversas atra¢des musicais (locais, regionais, nacionais e
internacionais), além de feira de artesanato e gastronomia, roteiros de ecoturismo, turismo
de experiéncia e turismo de aventura em cachoeiras, mirantes, parques ecoldgicos com
pinturas rupestres, entre outros.

O territério de Pedro II — PI revela-se, portanto, como um importante 16cus de anélise
da atuagdo de banco comunitdrio em prol do desenvolvimento local por apresentar dados
que o caracterizam como semelhantes aos demais territérios-sede de bancos comunitarios de
desenvolvimento. Assim, apesar de suas particularidades, guarda singularidades com demais

municipios pobres do Brasil.

5.2 Procedimentos de analise

Para responder aos objetivos especificos propostos foram utilizados os seguintes
procedimentos de analise: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo.
Com isso, também foi possivel construir a caracterizacdo do Banco Rede Opala (delineada
no capitulo 3) a fim de subsidiar o entendimento e a contextualizagdo dos resultados
apresentados.

Para o primeiro objetivo especifico, a fala das entrevistadas e pesquisas
bibliografica foram utilizadas para identificar e caracterizar o microcrédito convencional
presente no municipio estudado. No que diz respeito a caracterizagdo do crédito do Banco
Rede Opala, foram levados em conta tanto a fala das entrevistadas quanto documentos
coletados junto a presidente e ao vice-presidente do banco nos meses de outubro e novembro
de 2019. Para a comparagdo entre as duas modalidades de microcrédito, quanto a seus
mecanismos institucionais, foi realizada revisdo bibliografica junto a anélise da percep¢ao
dos respondentes das entrevistas.

Os documentos utilizados para analise documental estdo listados no Apéndice,

informando a identificagcdo ao longo do texto, contetido, fonte e a data do documento.
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Para o segundo e terceiro objetivos especificos, foram utilizadas entrevistas'> com
tomadores de crédito com a finalidade de conhecer a percepgao destes quanto a importancia
do microcrédito para suas atividades produtivas e para o desenvolvimento local. De modo
complementar e para conhecer o contexto socioecondmico dos sujeitos, foram obtidas
informagdes sobre origem, estrutura e renda familiar das entrevistadas.

As entrevistas aplicadas seguiram um modelo estruturado com perguntas abertas. Os
sujeitos entrevistados nao tém as suas identidades revelas, sendo citados no texto como
participante da pesquisa (PP), sob os coédigos PP1, PP2, PP3, (...), PP12, atribuidos
aleatoriamente. Foi utilizado um aplicativo de celular como gravador para registrar as
perguntas e respostas, com consentimento das entrevistadas. Utilizou-se do programa
MAXQDA para a transcri¢ao dos audios coletados e para posterior analise.

Para a analise dos dados elegeu-se a técnica Andlise de Conteudo. De acordo com
Bardin (2016, p. 37), “a analise de conteido ¢ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes”. E para Vergara (2005, p.15), “a andlise de conteido é considerada uma
técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema”. A andlise de conteudo foi escolhida porque “permite a descri¢ao
sistematica, objetiva e quantitativa do contetido da comunicagao” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 222).

As etapas seguidas no método anélise de conteudo, segundo Freitas; Janissek (2000);
Laville; Dione (1999) sdo, nesta ordem: i) definicdo do universo; ii) categorizagdo do
universo estudado; iii) escolha das unidades de analise e 1v) quantificagdo. Como ja foi
apresentada a defini¢do do universo estudado na primeira sessdo desta metodologia,
apresenta-se aqui a sua categorizacao, ou seja, a defini¢do das dimensdes a serem analisadas.

As categorias de analise sdo origindrias das entrevistas realizadas, tendo sido definidas
a posteriori, como explicam Freitas; Janissek (2000), ou seja, tiveram origem empirica,
escolhidas a partir da ocorréncia de certo nimero de casos. Isto porque “as categorias sao as
rubricas significativas em fun¢do das quais o conteudo sera classificado e eventualmente
quantificado” (FREITAS; JANISSEK, 2000, p. 46). Sao elas: (1) oportunidade de acesso ao
crédito, (2) contribui¢do do microcrédito para o desenvolvimento das atividades produtivas
e dos projetos de vida e (3) contribuigao do microcrédito para o desenvolvimento local. As

unidades ou elementos de analise sdo os temas, “uma vez que compreendem proposi¢des ou

13 Roteiro da entrevista no Apéndice A.
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afirmacdes de um sujeito — a presenga ou auséncia de um tema pode ser rica em informagdes”

(FREITAS; JANISSEK, 2000, p. 47).

As categorias e elementos de andlise estdo sistematizadas no Quadro 4 abaixo, de

acordo os objetivos especificos definidos:

Quadro 4 — Identificagdo das categorias e elementos de andlise

i CATEGORIAS ELEMENTOS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS , ,
DE ANALISE ANALISE
Caracterizagao do

Identificar, caracterizar e comparar microcrédito solidario;
0Ss mecanismos institucionais de Caracterizagao do
concessdo de crédito de instituigdes . microcrédito

Oportunidade de
tradicionais e do Banco convencional;

Comunitario no municipio de Pedro

IT - PI,

Acesso ao Crédito

Relacionamento com a
institui¢do financeira;
Comparagdo entre as

institui¢des financeiras.

Compreender o  acesso  ao

microcrédito nas atividades
econdmicas e nos projetos de vida
dos tomadores de empréstimos dos
dois tipos de institui¢do financeira;

e, por fim;

Contribui¢ao do
microcrédito para o
desenvolvimento
das atividades
produtivas e dos

projetos de vida

Caracterizagao do
tomador de crédito:
idade, naturalidade,
estrutura e renda
familiar;
Caracterizagao da
atividade produtiva;
Qualidade de vida,
consumo pessoal e
familiar, realizacao de

objetivos.

Analisar a percepcao dos sujeitos
que tomaram crédito, tanto no banco
banco

comunitirio quanto no

tradicional, sobre a importancia e

Contribui¢do do
microcrédito para o
desenvolvimento

local

Pessoas de sua rede
social que ja tomaram
empréstimos;
Participa¢do em grupos

sociais ou redes de
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contribuicao para 0 produgao,
desenvolvimento comunitario local. comercializacao e
consumo;

e Mudanga percebida na
comunidade em virtude
da oferta de crédito
solidario e

convencional.

Fonte: elaborado pela autora.

A ultima etapa da analise de conteudo, que € a quantificagdo, consiste em relacionar as
caracteristicas dos textos ao universo estudado (FREITAS; JANISSEK, 2000). Como
encerram Laville; Dione (1999, p. 214), o principio da andlise de conteido “consiste em
desmontar a estrutura ¢ os elementos desse conteudo para esclarecer suas diferentes

caracteristicas e extrair sua significacao”.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 O Banco Rede Opala

6.1.1 Surgimento, missao e atuacio do Banco Rede Opala

O Banco Rede Opala esta situado na cidade de Pedro II — PI e € o segundo banco
comunitério de desenvolvimento (BCD) a ser implantado no Estado. Para conhecer como se
deu o surgimento do Banco, obtiveram-se dados a partir do documento “Sete eixos de
caracterizacdo do Banco Rede Opala” (DOC. 1). Sendo o primeiro deles o eixo “origem”, a
organizacdo social em torno da economia soliddria, mais especificamente das financas
soliddrias, iniciou em agosto de 2010. Nesta data, lideres comunitédrios, presidentes de
associacdes e membros de empreendimentos solidarios de Pedro II participaram de oficina
de economia solidéria realizada pelo CFES'* na comunidade Lagoa do Sucuruju15 . Apos

discutirem sobre os valores e préticas da economia solidéria, resolveram se organizar por

meio de doacdes em dinheiro para criar um fundo soliddrio, cujo objetivo era atender a

14O Centro de Formagdo em Economia Solidéria (CFES) é um servi¢o nacional de fortalecimento e
promocio da Educacido em Economia Solidéria visando a promoc¢do do desenvolvimento territorial
sustentavel com superagdo da pobreza extrema (Fonte: http://cirandas.net/rede-cfes/sobre-a-rede-cfes. Acesso
em 31 jan. 2020).

15 A comunidade Lagoa do Sucuruju € uma das diversas comunidades existentes na regido de Pedro II-PI.
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demanda das associagdes. Assim, foi arrecadado o valor de R$1.750 (mil setecentos e
cinquenta reais) e criado uma coordenagdo para gerenciar o Fundo.

Meses depois, alguns participantes da oficina tiveram contato com a experiéncia do
Banco Cocais'S. Segundo o mesmo documento (DOC. 1), “os intercAmbios das experiéncias
nos ajudaram a conhecer a experiéncia do Banco Cocais e inspirados no Banco Cocais no
mesmo territdrio iniciamos um grupo de formag¢ao no dia 04 de novembro de 2011 (Figura
5). Entre dezembro de 2011 e maio de 2012 foram realizadas diversas reunides de
capacitacdo para constituicdo do banco comunitdrio. Participaram destas reunides membros
de associacdes, de assentamentos, de comunidades rurais, do poder publico local, de radio
local e da Obra Kolping de diversas localidades.

ApOs dezenas de reunides, estudos, intercambios, parcerias firmadas e escolha da
entidade gestora e formacao do conselho gestor, foi inaugurado o Banco Rede Opala no dia
08 de junho de 2012. Para sua constitui¢ao e implantacdo, o Banco Opala teve apoio da
Incubadora Tecnoldgica de Economia Soliddria da Universidade Federal da Bahia
(ITES/UFBA), da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), Banco Palmas,

Banco Cocais, Prefeitura de Pedro II, Caixa Econdmica Federal.

Figura 8 — Grupo de Formacdo em novembro de 2011

Fonte: Banco Rede Opala, 2019.

A inauguracdo foi realizada em grande solenidade no espago Mercado do Artesdao, com
a participacdo de autoridades politicas, comunitdrias e religiosas como Prefeito e
Vereadores, Deputado Federal, representantes de igrejas, associacdes de moradores, férum
de entidades, Secretdrio do Estado do Piaui, além de representantes de veiculos de midia

(rddios comunitérias, portais de noticias) do estado do Piaui e do municipio.

16 O Banco Cocais foi o primeiro banco comunitdrio a ser implantado no Piaui e funciona no municipio de
Sao Jodo do Arraial desde o ano de 2007.
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O Mercado do Artesdo!” est4 localizado no centro da cidade de Pedro II e é o endereco
do Banco Rede Opala desde entdo. O espaco foi cedido pela Prefeitura por meio de Contrato
de Comodato com vigéncia de vinte anos, assinado em margo de 2012 (vide DOC. 2).

Neste percurso de criacdo do Banco Rede Opala, pode-se observar que as praticas de
financgas solidarias (microcrédito solidario) sdo iniciativas locais que ganham apoio em
politicas publicas de fomento, e também em atores privados e do terceiro setor. Ou seja, 0
municipio ou comunidade se mobiliza em busca de solu¢des para problemas locais e
encontram em atores externos apoio para suas praticas.

Assim, a constituicdo do Banco Rede Opala seguiu os critérios elencados por Melo
Neto Segundo; Magalhies (2009) para a criagdo de bancos comunitérios. Para estes autores,
sd0 necessdrios trés fatores:

1. A presenca de um processo de mobiliza¢do local e de organiza¢do comunitdria, além
de uma institui¢do da sociedade civil fortalecida e motivada para gerir o banco.

2. Disponibilidade de espaco fisico e infraestrutura aportada por um parceiro local,
geralmente a prefeitura municipal.

3. Capacitagdo dos agentes, gerentes de crédito e operadores de caixa, além da
sensibilizacdo dos atores econdmicos locais para aderirem a iniciativa (MELO NETO
SEGUNDO; MAGALHAES, 2009, p. 25).

O Banco Rede Opala é gerenciado pela Obra Kolping de Pedro II'® e tem como
objetivo oferecer servico financeiro soliddario, em rede, de natureza associativa e
comunitdria, voltada para a reorganizacdo das economias locais, na perspectiva da geracao
de trabalho e renda e da Economia Solidaria. Constante em panfleto de promog¢ao do Banco,
sua missdo consiste em promover o acesso bancario seguindo os valores da economia
popular solidaria atendendo habitantes do municipio, especialmente membros de
associagdes, grupos de economia popular solidaria, pessoas em situagcdo de vulnerabilidade
social e iniciativas de pequenos empreendedores formais e informais, potencializando e

fortalecendo a economia local.

170 Mercado do Artesdo é um conjunto comercial compostos por boxes, onde é possivel encontrar elementos
e produtos da identidade cultural local de Pedro II, como as comidas tipicas, o artesanato em tecelagem e as
joias e biojoias artesanais, que remontam as suas tradicionais feiras desde o principio do

desenvolvimento do municipio. Fonte: Pdgina na internet da Prefeitura de Pedro II.

18 A Comunidade Kolping Pedro II, fundada no dia 02 (dois) de Abril de 1975, é uma associagio sem fins
econdmicos, de cardter privado de natureza filantrépica e beneficente, comunitaria, atuando principalmente
nas dreas: produtiva, de convivéncia com o semidrido, educacional, Assisténcia Técnica, ambiental, cultural e
da assisténcia social, agricultura familiar, habitacio social, da satide e a¢cdes comunitdrias. Fonte: Estatuto
Social Consolidado da Comunidade Kolping Pedro II fornecido pelo Banco Rede Opala.
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Os produtos/servicos financeiros soliddrios oferecidos pelo Banco Opala sdo: servicos
de microcrédito para producio, parceria com a Caixa Econdmica Federal para instalagdo do
Caixa Aqui para recebimento de contas, pagamento de boletos e beneficios sociais - como
Bolsa Familia, INSS, Seguro Desemprego, PIS/PASEP e outros. Além disso, participa de
feiras e intercdmbios de préticas de economia soliddria, incentivando a agricultura familiar
organica e o artesanato na regido.

Os usudrios do Banco Opala sdo moradores das comunidades rurais e dos bairros
urbanos de Pedro II, na sua grande maioria pessoas ligadas a algum grupo de associacdes e
ONGs do municipio e de baixa renda, sem acesso aos bancos convencionais. Segundo
panfleto de divulgacdo das atividades do Banco, 120 familias tinham sido beneficiadas em
2015 com o crédito para producdo, sendo mensalmente mais de 800 familias atendidas pelos
servicos financeiros ofertados pelo Banco.

Além da oferta de microcrédito produtivo, o Banco Rede Opala possui outros
instrumentos financeiros originais, a exemplo da criacdo de uma moeda social local diferente

da Real.

6.1.2 A moeda social Opala

Nas atividades realizadas pelo banco comunitario de Pedro 11, tem-se o intermédio da
moeda social Opala, moeda propria que circula livremente na comunidade, dinamizando a
economia local. A moeda Opala € mais uma alternativa a moeda oficial Real, sendo lastreada
por esta (cada real vale uma moeda social Opala). Ao contrdrio da moeda Real, a Opala ndao
se submete a especulacdo. Ou seja, na sua utilizagdo ndo incorrem juros €, por iISsoO mesmo,
nao siao meios de acumulacao.

Na verdade, para Menezes; Croco (2009) os beneficios gerados pela criacdo de moedas
paralelas englobam melhorias qualitativas como constru¢do de um senso de comunidade,
aumento da empregabilidade e crescimento da autoconfianga individual e coletiva. Como
afirmam os mesmos autores, o uso de uma moeda local €, antes de tudo um ato de prote¢ao

que envolve também a recuperacao da capacidade de tomar decisdes, porque

O principal beneficio no uso da moeda local no modelo que os bancos
comunitdrios estipularam no Brasil é a manutenc¢ao da riqueza no local, ou melhor,
a diminuicdo dos vazamentos e a consequente valorizagao da atividade econdmica
que se realiza na regido (MENEZES; CROCO, 2009, p. 395).

As moedas Opala foram emitidas inicialmente com apoio da ITES/UFBA e da Obra

Kolping, recebendo alguns controles de seguranca: tarja holografica, infravermelho,
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nimeros seriais e codigos de seguranca. Ainda, possui selo de certificagcdo da Rede Brasileira
de Bancos Comunitdrios.

A moeda social Opala € impressa em cinco valores: 0,50 centavos de opala, 1 opala, 2
opalas, 5 opalas e 10 opalas (Figura 6). A arte da moeda foi toda confeccionada com a
participacdo dos artistas locais, utilizando como simbolo maior a Opala, minério
semiprecioso encontrado em Pedro II - PI. Além de outros simbolos de identidade local: a
rede que simboliza tanto o artesanato quanto a ligagdo com todos os bancos comunitarios do
Brasil; os casardes histéricos da cidade; o Mirante do Gritador, principal ponto turistico; o

portal de entrada da cidade e pinturas rupestres.

Figura 9 — A moeda Opala

Fonte: Banco Rede Opala

Em 2013, num relatério da Comunidade Kolping Pedro II, sobre a atuagdo do Banco
Rede Opala (DOC. 21), verificou-se que, um ano apds sua constituicdo, 30% de um total de
150 familias pesquisadas conheciam e utilizavam os servicos do Banco. Na ocasido, os
pesquisadores expuseram a importancia e a veracidade da moeda no municipio, num esfor¢co
de conquistar a confianca dos moradores. O relatério reconhece a necessidade de uma
divulgacdo maior acerca da moeda social local, haja vista que, a época, somente 80
estabelecimentos comerciais ja utilizavam a moeda Opala.

Com as entrevistas foi possivel também verificar a incipiente utilizacio ou mesmo
conhecimento acerca da moeda Opala, tanto na zona urbana quanto na zona rural de Pedro
II. Das doze, seis entrevistadas falaram que ja usaram a moeda Opala e seis disseram que

nunca usaram ou ndo a conhecem. Dentre as que j4 tiveram algum contato com a moeda
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relatam que usaram somente uma ou poucas vezes € que atualmente ndo tem nenhum
contato. Na fala de PP1:

[...] Vi sé uma vez esse dinheiro, ndo posso nem falar muito, mas s6 vi uma vez
essa nota. Nio tive muito contato (PP1, 2019).

Foi relatado também que no inicio do Banco a circulagdo e o uso da moeda eram
maiores, mas que atualmente € pouco ou quase nunca utilizada. No entanto, reconhecem a
func¢do de desenvolvimento econdomico que lhe € atribuida. Quando perguntado a PP5 sobre

a contribui¢do da moeda Opala para o desenvolvimento local, respondeu:

[...] Se fosse mais desenvolvida, assim mesmo, tivesse mais circulagdo, dava pra
contribuir muito. E uma coisa boa, eu achei vantagem (PP5, 2019).

E PP8 destaca que a moeda poderia interferir nos roubos:

[...] Eu vejo que se ela circulasse mesmo aqui dentro da cidade, fosse s6
unicamente ela, num existiria roubo nenhum aqui, porque chegasse 14 num ia ter
utilidade nenhuma né, porque ela sé serve unicamente aqui na cidade, entio se
todo mundo utilizasse ela, eu acredito que ia ser muito bom (PP8, 2019).

A aceitacdo da moeda social pelos comerciantes e moradores do territorio ndo € um
processo facil e exige esfor¢o, tendo em conta os desafios normalmente enfrentados. O
proprio processo de convencimento de utilizacdo de um instrumento de troca paralelo ao
emitido pelo Estado (o Real) torna-se um desafio (RIGO; FRANCA FILHO; LEAL, 2015),
porque revela um dos principais enfrentamentos: o da aceitacdo e da confianga por parte da
comunidade frente a esta nova moeda. Para tanto, é essencial a participacdo dos sujeitos

locais para que as moedas sociais sejam legitimadas.

Sua circulagdo é mediada pela confianca mitua dos usudrios, participantes de um
grupo cuja adesdo € voluntaria. Ou seja, ela depende de uma convengdo social na
validade dessa pratica, ja que nio dispde de mecanismos oficiais de garantia. Tais
mecanismos, bem como seu valor (lastro), devem ser propostos e acordados entre
os proprios atores envolvidos. Os participantes estipulam também os limites
territoriais de sua circulac¢do e aceitacdo, com o intuito de aumentar o volume de
transacdes econdmicas (comercializacdo e consumo de bens e servigcos) de uma
determinada localidade (SILVA, 2017, p. 25).

A fala de PP8, uma comerciante local, reflete esta dificuldade em conseguir a

confianga e a aceitagdo da moeda Opala:

[...] Aqui acold eu recebo né, tem deles que falam: me deram essa nota aqui, ndo
quero isso ndo. Tem gente que fica mal humorado ré, recebe R$ 2,00 (de Opala),
recebe R$ 5,00 (de Opala). As vezes tem deles que querem até rasgar e eu, me da
bem aqui. Af eu vou e troco pra ele, jd aconteceu muito eu fazer isso. As vezes eu
mandava ir 14 no comércio, que tem muito comércio cadastrado né e recebem, ai
as vezes a gente acaba mandando eles irem 14 também (no Banco Opala) (PPS,
2019).
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Atualmente, j4 € realidade a moeda social virtual, criada pelo Banco Palmas e adotada
por vérios outros bancos pertencentes a Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios. Um
exemplo é o Banco Cocais, no Piaui, que jé realiza transacdes financeiras por meio do
aplicativo E-dinheiro.

Nas diversas atividades desempenhadas pelos bancos comunitérios, hd a interacio e
parcerias com diversos atores locais, tanto da prépria sociedade civil, como dos agentes
publicos e/ou agentes privados. As parcerias realizadas pelo Banco Rede Opala sdo

apresentadas no subtdpico a seguir.

6.1.3 Parcerias firmadas

O Banco Rede Opala mantém relagdes tanto com organizagdes da sociedade civil,
quanto com institui¢des do setor publico e do setor privado, nos niveis local, estadual e
nacional. No territério, as principais parcerias sdo com a sociedade civil (moradores,
associacOes de bairros, comunidades e de classe) e com a Prefeitura Municipal de Pedro I1.
Fato que esta alinhado com a realidade dos demais BCDs do nordeste que, segundo Rigo;
Franca Filho; Leal (2015), t€m como principais parceiros as associa¢des de bairro e os 6rgaos
publicos locais.

A participacio da sociedade civil no ambito da atuacdo do Banco Rede Opala vem
acontecendo desde o planejamento de sua constituicdo, permanecendo no gerenciamento,
nos projetos realizados e nas decisdes tomadas. SAo os membros de associagdes de bairros,
de comunidades e de classe, a exemplo da ACONTUR (Associagdo dos Condutores de
Turismo), STTR Pedro II (Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais),
representantes de assentamentos, de Igrejas Evangélicas, da Comunidade Kolping, além de
membros externos e colaboradores.

Destaca-se aqui o apoio da Obra Kolping Pedro II que, além de gestora do Banco, fez
aportes financeiros para subsidiar o inicio de suas atividades. Em marco de 2013 o repasse
em dinheiro no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) realizado por esta institui¢do foi de
grande valia para a constitui¢do do fundo financeiro do Banco e, consequentemente, para o
inicio da oferta de microcrédito solidario (DOC. 17).

No que diz respeito as parcerias com o poder publico, a Prefeitura Municipal de Pedro
II teve uma participagdo importante para a institui¢do do Banco Rede Opala. O acordo de
comodato (DOC. 2) foi firmado com o objetivo de ceder espaco fisico localizado no Mercado

do Artesao para o funcionamento do Banco, com vigéncia de vinte anos, contados a partir
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de 2012, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante a constatacdo de viabilidade e
conveniéncia.

Além disso, a Prefeitura Municipal de Pedro II — PI realizou um repasse no valor total
de R$ 6000,00 (seis mil reais) por meio de Convénio de Cooperagao Financeira (DOC. 27),
intitulado “CONVENIO DE COOPERACAO FINANCEIRA PARA APOIO AO BANCO
COMUNITARIO DE DESENVOLVIMENTO °‘REDE OPALA’ QUE CELEBRAM
ENTRE SI-PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO IT E A COMUNIDADE KOLPING
DE PEDRO II”. Firmado em junho de 2012, data de inaugura¢do do Banco Rede Opala, tal
Convénio teve por objetivo o repasse de recursos financeiros para custear despesas de
funcionamento, a exemplo de materiais didéticos, contas de 4gua, conta de luz, material de
higiene e limpeza, contas de telefone, conta de internet e prestagdo de servigos ao Banco
Comunitario de Desenvolvimento Rede Opala. Concretamente, foi repassado por meio deste
convénio o valor mensal de R$ 1.000,00 (um mil reais) durante o periodo de seis meses.

J4 a parceria firmada com a Caixa Econdmica Federal é de suma importancia para a
obtencdo de receita pelo banco comunitério. Isto porque, desde sua inauguracdo em 2012 até
o momento de realizacdo desta pesquisa, cada transagdo - como pagamento de boletos,
pagamento de beneficios sociais, INSS, FGTS, entre outros - realizado pelo Banco Rede
Opala, incorrem em remuneracao. Por exemplo, conforme documento de movimentacao de
caixa do Banco (DOC. 23), em janeiro de 2013 o valor da remunerag@o do correspondente
bancério chegou a mais de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Como narra Nesol-USP; Instituto Palmas (2013), as parcerias de correspondentes
bancdrios com bancos comunitdrios surgem em 2005 a partir de politicas governamentais de

inclusdo financeira, trazendo diversas vantagens aos BCDs:
Para os bancos comunitérios de desenvolvimento, os correspondentes permitiram
ampliar a oferta de servicos em suas comunidades, aumentar sua carteira de crédito
sem prejuizo da aplica¢do de suas metodologias e ainda possibilitou a conquista

de alguma receita pela cobranca dos servigos prestados aos bancos parceiros.
(NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS, 2013, 2013, p. 78).

A atividade de correspondente bancdrio e a receita proveniente parece ser uma
importante fonte de recursos dos bancos. E o que apontam os dados apresentados por Rigo;
Franca Filho; Leal (2015) relativos a realidade dos 26 bancos comunitdrios da regido
nordeste brasileira investigados: os correspondentes bancdrios tem uma participacdo de
33,3% nas receitas.

A parceria firmada com o Governo do Estado do Piaui por intermédio da Secretaria do

Desenvolvimento Rural — SDR (DOC. 32) também foi de grande valia para a atuacdo do
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Banco Rede Opala na realizacdo de feiras soliddrias no municipio. O referido Termo de
Fomento garantiu a Comunidade Kolping Pedro II, gestora do Banco Rede Opala, o
montante de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para a realizacdo da XIII Feira de Economia
Solidaria durante um dos principais eventos da cidade, o Festival de Inverno de Pedro II no
ano de 2018.

Além disso, em 2018 foi firmado acordo de cooperacdo entre Agéncia de Fomento do
Estado do Piaui, Secretaria de Planejamento do Estado do Piaui — SEPLAN e o Banco
Comunitario Rede Opala (DOC. 30). As linhas de crédito do Banco Rede Opala passaram a
ser operacionalizadas conforme orientacdes deste documento.

Ja os apoios alcangados no setor privado foram destinados ao financiamento de
projetos de financas soliddrias, contribuindo sobremaneira para o fundo financeiro das
operagdes de microcrédito. Destaca-se que, em 2016, o documento intitulado “CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE
APOIO A PESQUISA E A EXTENSAO — FAPEX E A COMUNIDADE KOLPING DE
PEDRO II-PI” (DOC. 31) teve como objeto a prestacao de servigcos de selecdo e contratacao
de servigco comunitario de finangas solidarias para apoiar o Projeto REDE BCDs “Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento em Rede” — Projeto: 13.0117/01/010039 (SICOV) para
Escola de Administra¢ao da Universidade Federal da Bahia — UFBA, no valor de R$ 30.000
(trinta mil reais).

O Quadro 3 abaixo lista as parcerias firmadas entre o Banco Rede Opala e
organizacdes do setor publico, privado e sociedade civil, com suas finalidades. Este cendrio
evidencia a caracteristica hibrida da mobilizacdo dos recursos dos BCDs. O Banco Rede
Opala compartilha da realidade dos demais bancos comunitdrios da regido nordeste
brasileira: 23,1% dos BCDs da regido contaram com programas de crédito governamentais
e doagdes da propria comunidade para constituir seus fundos de crédito (RIGO; FRANCA
FILO; LEAL, 2015). Apesar das fontes variadas de entradas financeiras, os autores destacam
a autosustentabilidade como principal desafio dos BCDs. Isto porque “o volume de recursos
provenientes destas fontes € relativamente pequeno e se mostra insuficiente para pagar todas

as despesas basicas” (RIGO; FRANCA FILO; LEAL, 2015, p. 101-102).

Quadro 5 — Parcerias firmadas pelo Banco Rede Opala

PARCERIAS

FIRMADAS ENTIDADES FINALIDADE ATIVIDADE

SOCIEDADE Associacoes de Apoio a gestao e Gestao e oferta de
CIVIL bairro, de classe, apoio financeiro microcrédito.
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sindicatos, Obra
Kolping

Banco Publico
(Caixa Economica
Federal), Prefeitura
Municipal de Pedro

Receita, espaco de

(FAPEX-UFBA)

. Correspondente funcionamento,
I1, Estado do Piaui . . .
SETOR (Secretaria do bancdrio, apoio parceria para oferta
PUBLICO i estrutural e de microcrédito e
Desenvolvimento financeiro ara realizacao de
Rural - SDR), ' para acac
) Feira Solidaria.
Secretaria de
Planejamento
(Seplan)
SETOR gﬁgiigoreiiggo Apoio financeiro Proﬂleatso i‘iEZnarerll:) e
PRIVADO P p §

solidarias

Fonte: elaboragdo prépria com base nos documentos do Banco Rede Opala.

Estes mesmos autores, assim como Soares; Almeida (2019), defendem a criacdo de

politicas publicas no ambito das finangas soliddrias, porque somente com apoio institucional

concreto € que tais praticas podem contribuir para o desenvolvimento local.

6.2 Oportunidade de Acesso ao Crédito

6.2.1 O microcrédito solidario do Banco Rede Opala

A andlise documental permitiu observar que a principal linha de crédito oferecida pelo
banco comunitario de Pedro II é a destinada a produgdo. Dessa forma, destina-se ao
financiamento de atividades produtivas diversas: artesanato em fio (redes), criacdo de

animais, producio de biscoitos de polvilho caseiros, artesanato em madeira, venda de frutas

e verduras, entre outros (Figura 8).

N
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Figura 10 — Atividades produtivas financiadas pelo Banco Rede Opala

Fonte: Banco Rede Opala

Os critérios de acesso ao crédito mudaram ao longo da sua atuagdo, principalmente em
decorréncia das parcerias firmadas. No inicio de suas atividades, funcionavam as linhas de
crédito denominadas “Casa Produtiva” e “Economia Popular”, sendo a primeira destinada a
producido e a segunda, para despesas cotidianas de consumo (urgéncia ou emergéncia). A
linha de crédito “Casa Produtiva” se dividia em “Comum” e “Gerando economia solidéaria”.
Enquanto que a linha de crédito “Economia Popular” tinha apenas a modalidade “Comum”.

Os valores concedidos pelas duas linhas de crédito eram diferentes. No entanto, na
modalidade “Gerando economia solidaria” da linha de crédito “Casa Produtiva”, eram
aceitos somente grupos de economia soliddria constituidos hd mais de seis meses, com
liberagdo de crédito para apenas um membro da familia. Nesta modalidade, o valor
concedido era de até R$500,00 (quinhentos reais), em moeda social, com caréncia de 60
dias. Ja na modalidade “Comum”, o valor concedido era de até R$250,00 (duzentos e
cinquenta reais) em moeda social, com caréncia de 30 dias. Nas duas modalidades da linha
de crédito “Casa Produtiva” ndo havia cobranca de juros, apenas a cobranca Unica de 3%
referente a Taxa de Abertura de Crédito (T.A.C).

J4 na linha de crédito “Economia Popular”, destinada para consumo ou emergéncias,
o valor concedido era de R$70,00 (setenta reais), podendo ser em moeda social ou real, sem

caréncia, sem juros e sem TAC. No entanto, apds o vencimento era cobrada taxa de 0,5% ao
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dia. No documento de divulgacdo fornecido pelo Banco ndo ha informacdes sobre o prazo
de pagamento desta linha de crédito, somente a quantidade de parcelas.

No Quadro 6 retinem-se as informagdes das primeiras linhas de crédito oferecidas pelo
Banco Rede Opala quando do inicio de suas atividades. Na Figura 11 a seguir ilustra-se a

ficha cadastral de solicitacao de crédito utilizada para ter acesso a estas linhas de crédito.

Quadro 6 — Primeiras linhas de crédito do Banco Rede Opala

- Grupos -Até R$ 500  0,0%
existentes ha em moeda
mais de 6 social;
meses; - Caréncia de
- Sem 60 dias.
restrigoes

(SPC, Serasa,

Cartoério);

- Documentos

(RG, CPF,

comprovante

de residéncia;

- 1 pessoa por

familia;

- Liberagdo 48

horas ap6s o

cadastro.

GERANDO
ECONOMIA
SOLIDARIA

(fomento a
economia
solidéria)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em dados fornecidos pelo Banco Rede Opala.

Figura 11 — Ficha de cadastro para crédito

Fonte: Banco Rede Opala

A partir da andlise dos documentos, foi possivel observar que estas duas linhas de
crédito puderam ser praticadas em virtude de apoios financeiros recebidos no inicio de suas
atividades. Como mencionado mais detalhadamente no capitulo trés, o primeiro aporte
financeiro recebido pelo Banco Rede Opala foi de R$10.000,00 (dez mil reais) realizado
pela Obra Kolping de Pedro Il em 2013 (DOC. 17) e outro de R$30.000,00 (trinta mil reais)
realizado em 2016 pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Extensdo ligada a Universidade

Federal da Bahia (FAPEX-UFBA) (DOC. 31).
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Foram estes valores que formaram o fundo de crédito do Banco para a
operacionalizacdo das linhas de crédito apresentadas no Quadro 6. No entanto, durante a
realizacdo desta pesquisa, ndo estava mais em vigor a linha de crédito “Economia Popular”
para emergéncia, ndo sendo possivel identificar quando foi interrompida. Somente a linha
de crédito para producdo estava em vigor, tendo passado por relevante modificacdo
principalmente a partir do ano de 2018. Como afirmam Rigo; Franca Filho; Leal (2015), o
crédito produtivo € a principal linha de crédito dos BCDs do Nordeste, disposta por todos
eles. E uma forma encontrada pelos bancos comunitdrios para contribuir com a inclusdo
produtiva dos usudrios.

O documento intitulado “ACORDO DE COOPERACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO PIAUI, SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO DO ESTADO DO PIAUI — SEPLAN E O BANCO COMUNITARIO
REDE OPALA PARA OS FINS QUE ESPECIFICA” (DOC. 30) trata de um acordo de
cooperacao que passa a orientar a linha de crédito para producdo, a partir de 2018. Esta era
a unica linha de crédito vigente no periodo da coleta dos documentos no banco (outubro de
2019).

Nos seus termos, o acordo, com vigéncia de 12 (doze) meses, tem como objeto “a
miutua colaboragdo entre os participes com o propdsito de induzir o desenvolvimento do
municipio, contribuindo para o fortalecimento da economia local, ao oferecer, diretamente
aos empreendedores da regido, financiamentos para investimento na atividade produtiva com
recursos da PIAUT FOMENTO”.

Como discriminado no DOC. 30, a Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado
do Piaui S.A., denominada Piaui Fomento, trata-se de uma Sociedade An6nima de Capital
Fechado representada pela Secretaria de Planejamento do Estado do Piaui — SEPLAN, 6rgao
integrante da administracdo publica direta do Estado. A SEPLAN € um dos 06rgaos
governamentais que compoem o Conselho Estadual de Economia Solidaria (CEES), o qual
possui como competéncias previstas na Lei Ordindria n® 6057/2011:

Art. 10 Compete a CEES:

(...)

IT - definir os critérios para a selecdo dos programas e projetos a serem financiados
com recursos do Fundo Estadual de Fomento ao Desenvolvimento da Economia Solidéria e

para o acesso aos beneficios previstos nesta Lei;

(..)
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IV - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, os ganhos sociais e o desempenho
dos programas e projetos financiados pelo Fundo a que se refere o inciso II (LEI
ORDINARIA N° 6057/2011).

Os critérios de acesso ao crédito sdo definidos no acordo pela Agéncia Piaui Fomento
e sdo apresentados a seguir. Tais informagdes foram obtidas a partir de documento afixado
em mural de informag¢des na sede do banco comunitario.

e Pessoa Fisica:

v" Individual com avalista, ambos sem restri¢des no nome, o avalista tem que
comprovar renda superior a um saldrio minimo;

v Em grupo, minimo de quatro pessoas, sem restricdo no nome, nio é
necessario comprovar renda, necessario comprovar atividade fiscal;

v Nesta modalidade, o empréstimo pode ser de até R$5.000,00 (cinco mil reais)
por pessoa, divididos em até 12 meses com juros de 1,6% ao més.

e MEL

v Microempreendedor Individual com avalista que comprove renda superior a
um saldrio minimo, ambos sem restri¢do no nome;

v Este empréstimo pode ser de até R$15.000,00 (quinze mil reais) por pessoa,
divididos em até 24 meses com juros de apenas 1,6% ao més.

e ME:

v Microempresa com um avalista ou mais;
v O empréstimo pode ser de até R$50.000,00 (cinquenta mil reais) por pessoa,
divididos em até 60 meses com juros de 1,6% ao més.

Importa destacar que neste acordo o Banco Rede Opala ndo possui autonomia para
escolher ou selecionar para quem serd destinado o crédito, sendo esta, na verdade uma

obrigagdo da agéncia de fomento, conforme explicitado no DOC. 30:

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

I - DA PIAUI FOMENTO:

a) Conceder financiamento a pequenos produtores rurais, microempreendedores
individuais e microempresas selecionados pela OSC', apés o exame dos

documentos e da avaliacio do risco da operacdo realizados pela PIAUI

FOMENTO.

19 No Acordo, o Banco Comunitdrio Rede Opala é denominado Organizagio da Sociedade Civil (OSC).
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Ainda, a Clausula Terceira do Acordo de Cooperacdo deixa claro que a parceria ndo
envolve transferéncia de recursos entre os participes, ou seja, o0 Banco Rede Opala funciona
tdo somente como um intermedidrio financeiro entre a agéncia de fomento e a comunidade,
sem ter qualquer participagdo nas decisdes de liberacdo do crédito. Na verdade, entre as
obrigacdes da OSC estdo servigos de divulgacdo da parceria, dar livre acesso a documentos
e informacdes a agéncia de fomento, atender os clientes e atividades administrativas
diversas.

Apesar de somente este programa de microcrédito estar vigente no momento da
pesquisa, nenhuma das entrevistadas relatou ter participado dele, tendo sido apenas citado
por PP8 e PP2 sem demonstrar muito conhecimento a respeito do funcionamento. Pelo que
foi possivel apurar a partir dos documentos analisados e das entrevistas, antes do acordo de
cooperacdo com a agéncia de fomento, o programa de microcrédito produtivo era operado
com recursos proprios do banco comunitario, tendo uma quantidade limitada de cotas de
liberacao.

Como a lista de tomadores de crédito fornecida pelo banco comunitario data do ano de
2017, entende-se que as informacodes presentes neste documento se referem aos empréstimos
concedidos no programa de microcrédito inicial e préprio do banco. Portanto, a presente
pesquisa concentrard maior esforco de descricao e andlise neste.

Assim, a partir das entrevistas, tem-se que o crédito era liberado nas modalidades
individual ou em grupo, de acordo com a atividade produtiva do solicitante. O valor era de,
normalmente, R$250,00 reais (duzentos e cinquenta reais) com pagamento em cinco parcelas
de R$50,00 reais (cinquenta reais) e caréncia de um més. Quanto aos critérios de acesso, as
entrevistadas disseram que ndo sabiam direito quais eram, mas disseram que € preciso
apresentar os documentos de identificacdo, falar sobre a atividade que desenvolve e qual a
finalidade do empréstimo.

Quando perguntadas se o Banco Rede Opala fazia pesquisa em 6rgdos oficiais de
protecdo ao crédito, como SPC e SERASA, duas entrevistadas se mostraram em duvida, ndo
souberam responder com certeza.

Quando perguntadas se acharam o valor suficiente, PP4 e PP5 disseram:

[...] E, se fosse mais ainda era melhor né, mas é suficiente pra gente num ficar tdo
‘aperreada’ né (PP4, 2019).

[...] Nao, ndo foi suficiente, mas era bom na época né. Com que pude pagar no
momento né (PP5, 2019).



80

No entanto, quando perguntado para PP5 se pretendia fazer novamente o empréstimo
no Banco Opala, respondeu que tinha interesse caso o valor liberado fosse maior.

Para elas, apesar de o valor emprestado ser pouco, era condizente com suas realidades
financeiras, porque se sentiam confortdveis e confiantes quanto a possibilidade de honrar
com os compromissos assumidos, ja planejando a renovacio do empréstimo.

Quanto aos juros, muitas respondentes dizem nio incidir ou nio saber. No entanto,
PP12 detalha que, dos R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) contratados sdo descontados
R$ 7,00 (sete reais), restando R$ 243 (duzentos e quarenta e trés reais) para compra de
insumo de produg¢do. Por ser um percentual reduzido, as beneficidrias podem ter a percepcao
de que os juros sdo muito baixos ou inexistentes. Ou, ainda, a informacdo que mais lhes
interessa € o valor da parcela, se esta cabe no seu orcamento mensal, se vao conseguir pagar.

PP7 relata que atrasou o pagamento do empréstimo que tomou no Banco Rede Opala
e quando foi quitar a divida, ndo incidiu juros. Nem mesmo cobranca houve. No dia da
entrevista, também estava inadimplente com o Banco Rede Opala ha cerca de um ano, devido
a problemas de saude por que passava, o que estava prejudicando sua renda. Durante este
periodo, PP7 diz que ndo tinha recebido qualquer cobranca do Banco.

O mais interessante nestas transagdes € que o valor liberado ndo era nem em moeda
oficial (Real) nem em moeda social (Opala). Como relatado nas entrevistadas, ao invés disso,
o Banco entregava uma espécie de nota/autorizacao de retirada com o valor do empréstimo,
Jé& descontados os juros. Esta autorizacdo de retirada é apresentada ao comerciante parceiro
do Banco e, deste modo, os tomadores de crédito acessam o insumo, material de trabalho,
sem contato algum com dinheiro.

Esta dindmica, ao mesmo tempo em que descortina as relacdes de proximidade e
confianca presentes entre o banco comunitdrio e os sujeitos locais — quer sejam artesas ou
comerciantes -, reforca-as. E uma confianca mitua que permeia tanto a relagio (i) banco-
tomador de crédito, quanto a relacdo (ii) tomador de crédito-comerciante e (iii) banco-
comerciante. Criando, ao final, um ciclo virtuoso com a relagdo entre (iv) banco-tomador de
crédito-comerciante — banco, fundamentado em valores sécio-aproximadores - confianga
mutua, valorizacdo das relagdes sociais estabelecidas, estimulo ao comércio e aos produtores
locais, valorizac¢do do trabalho digno e democratico.

Na fala de PP11:

[...] Isso € bom, porque se a gente pegasse o dinheiro ia desviar né, podia até

desviar comprando outra coisa sem necessidade, af a gente jd pegando o material
s vai trabalhar, né. Vai trabalhar pra dar conta de pagar e lucrar (PP11, 2019).
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Esta prética ilustra bem uma das caracteristicas que imprime aos BCDs um carater
original: a formac¢do de uma rede de prossumidores, ou seja, uma associagdo entre 0s
produtores e os consumidores existentes no territério como a¢ao de incentivo a economia
local. “A ideia ¢ de estimular no territério um circuito integrado de relacdes envolvendo
produtores e/ou prestadores de servigos em articulagdo com consumidores e/ou usudrios de
servicos” (FRANCA FILHO, 2013a, p. 97). Com isso, “materializa a expressdo concreta de
uma outra economia nos territérios, a forma encontrada para se fortalecerem as economias
locais, reorganizando-as na direcdo de um outro modo de promover o desenvolvimento, com
base nos principios da economia soliddria” (CATTANI, 2009, p. 31).

O caréter local também estd presente no primeiro contato com o banco comunitario.
Quando perguntadas sobre como conheceram o Banco Rede Opala, a maioria respondeu que
souberam por meio de pessoas proximas (amigos, vizinhos ou parentes). Com isso, foi
possivel perceber que se sentiam mais seguras em tomar o empréstimo, porque pessoas
proximas ja o tinham feito. A entrevistada PP5 relata que conheceu o programa de crédito

na loja onde costuma comprar material para seu artesanato:
[...] Eu fui comprar... porque eu sempre trabalhei com pano, como vocé perguntou,
eu trabalho com rede. Eu fui 14 onde vende os panos, fui comprar os panos, af tinha
uma pessoa recebendo pano 14 na loja. Af eu perguntei como é, (...) ele foi e disse

né, que tinha esse programa. A{ eu perguntei onde era, ele falou que era 14 dentro
do mercado, eu fui 14 (PP5, 2019).

Quando perguntadas se indicariam o Banco Rede Opala a algum amigo ou familiar,
todas disseram que indicariam ou que jd indicaram para amigo, parente ou vizinho. S6 PP12
ficou reticente, porque associa a indicagdo a sua imagem pessoal caso o indicado nao
conseguisse honrar com seus compromissos. Explica:

[...] Eu ndo gosto de indicar porque eu tenho medo... vou dizendo logo, porque
apesar de ser da familia da gente, nem tudo € como a gente ndo... s6 tenho medo
na hora de pagar, que eu indiquei pra uma ex cunhada minha, que hoje ela ndo é

mais minha cunhada ndo, acho que ela foi uma das que ndo pagou. Af eu nao posso
indicar assim néo (PP12, 2019).

A partir dos relatos sobre como conheceram o banco comunitdrio, € importante
destacar a importincia da rede social formada para a atuagdo do banco e para a propria
dinamizacdo da economia. A partir das relagdes de proximidade e de confiangca mutua entre
as mulheres que tecem rede (artesanato em fio), se estabelece e/ou se fortalece as relacoes
de confiangca com os membros do Banco Rede Opala que, antes disso, sdo membros

comunitdrios. Com esse contato, as tomadoras criam lacos sociais e afetivos com o banco,
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refletidos nas suas respostas quando dizem que j4 indicaram e indicam o Banco Opala para
alguma pessoa préxima.

Ainda nas respostas quanto a indicagdo do Banco Rede Opala, € possivel identificar
um dos pontos de melhoria que sugeriram: a constancia da oferta de crédito. Muitas
relataram que tinham ido algumas vezes a sede do Banco e este estava fechado ou a oferta

de crédito estava suspensa. Assim como PP1, PP6 demonstra essa insatisfacdo quando diz:

[...] Indicaria. Se ainda tivesse, acho que a gente tinha saido de 14 ndo. Porque
quanto mais a gente tem produto, o material, mais a gente tem produto pra vender,
(...) (PP6,2019).

Comentdrios e perguntas sobre se o Banco Rede Opala ainda funciona foram
recorrentes. Destaca-se aqui que PP1 relata que fez o empréstimo do Crediamigo, porque o
crédito do Banco Rede Opala estava suspenso. As falas abaixo apontam a interrup¢do das

atividades do banco comunitario:

[...] ele vai voltar esse Banco Opala? Ele vai voltar, vai? (PP10, 2019)

[...] Se voltasse né, era muito bom, porque muita gente fala de fazer e ai num ta
fazendo agora (PP3, 2019).

[...] quando eu procurei de novo o Banco Opala agora, depois que eu comecei a
fazer de novo, a menina falou que ndo tinha mais. Ndo tava mais fazendo (PP1,
2019).

Por sua vez, PP7 relatou que as vezes a renovacio do empréstimo demorava, porque o
Banco estava esperando receber dos outros beneficiados para voltar a liberar crédito.
[...] Af tinha época que passava dia, porque quando eles ndo estavam renovando

porque estavam juntando, recebendo pra poder cobrir 14, que elas diziam né, que
af disse que o Banco era pequeno, a empresa é pequena (PP7, 2019).

Tais relatos refletem os desafios comumente enfrentados pelos bancos comunitarios
de modo geral. Dentre estes, a fragilidade na formac¢ao de fundos de recursos e a consequente
interrupg¢do da oferta de crédito. Rigo; Franca Filho; Leal (2015) discutem e afirmam que:

A construcdo do fundo de crédito, tanto no momento da sua criagdo quanto
posteriormente, tem se mostrado insuficiente para manter a plenitude das acoes
destas organizagdes nos territérios. Tais dificuldades forca-os a racionar ou,

algumas vezes, interromper as concessoes de crédito (RIGO; FRANCA FILHO;
LEAL, 2015, p. 103).

Segundo Nesol-USP; Instituto Palmas (2013), tal dificuldade na provisdo regular de

recursos € devida a auséncia de marco legal para as praticas dos BCDs.

A constituicdo do fundo de crédito passa, assim, a depender da capacidade
individual de cada BCD na captacdo de recursos ou na constru¢do de parcerias
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institucionais, situac¢do ingléria para uma série de novos BCDs que ainda ndo
possuem maturidade institucional para tanto (FRANCA FILHO, 2013a, p. 91).

Dai resulta outro desafio: a capacidade de mobilizagao local-comunitiria para
articulacdes institucionais com os poderes publicos locais e regionais, além de outras
entidades potencialmente apoiadoras. “Os bancos comunitérios de desenvolvimento (BCDs)
devem ser capazes de se articularem com prefeituras e outras entidades regionais para
potencializar sua capacidade de gestdo dos recursos necessarios ao cumprimento de suas
atividades” (NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS, 2013, p. 92). No entanto, € um processo
de aprendizado e amadurecimento lento, que requer uma a¢do permanente de apoio e
formacao.

E por meio de apoio institucional no &mbito de politicas publicas de financas soliddrias
que Rigo; Franca Filho; Leal (2015) acreditam que os BCDs t€ém potencial de se tornarem
mecanismos efetivos de enfrentamento da pobreza. Isto porque, no que diz respeito ao fundo
financeiro para as operacdes de microcrédito, quanto mais recursos os bancos comunitarios
dispuserem, mais pessoas e empreendimentos serdo beneficiados. Por conseguinte, a
economia local serd ainda mais fomentada, o que contribuird para o desenvolvimento local.
E o que demonstra a pesquisa realizada por Soares; Almeida (2019), na qual é encontrada
forte correlacdo entre a disponibilidade financeira de bancos comunitérios e a quantidade de
operacdes financeiras realizadas.

Contudo, o objetivo dos bancos comunitérios, tendo aqui o Banco Rede Opala como
exemplo, ndo é tdo somente a disseminacio de microcréditos no territério, mas o fomento a
economia e ao desenvolvimento local de forma original (FRANCA FILHO, 2013a). Isto se
da, por exemplo, por meio de articulacdo em rede de produtores e consumidores, relagdes
socioecondmicas fora da légica comum de mercado porque baseadas na proximidade,
confianca e solidariedade, e com atuag@o pensada conforme particularidades do territdrio e
realidade de seus sujeitos (RIGO; FRANCA FILHO; LEAL, 2015; FRANCA FILHO,
2013a)

Como visto nesta sessdo, frente ao desafio na formag¢do do fundo de recursos
financeiros para a oferta de microcrédito e fruto da capacidade de articulagdo institucional
para firmar parcerias de apoios financeiros, no ano de 2018 o Banco Rede Opala fez um
acordo de cooperacdo com 6rgdo administrativo do governo do Estado do Piaui, a Secretaria
de Planejamento (DOC. 30). Por meio deste, a linha de crédito para producdo passou a ser

operacionalizada pela agéncia de fomento Piaui Fomento. Tal parceria alterou sobremaneira
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os mecanismos de oferta de microcrédito do Banco Rede Opala, aproximando-se das préticas
comumente encontradas em instituicdes financeiras convencionais.

Buscando dar continuidade a oferta de crédito, tal parceria pode ter sido firmada diante
da dificuldade na formagdo do fundo financeiro da linha de crédito. Ou seja, o banco
comunitidrio pode ter enxergado nessa parceria uma boa oportunidade para evitar a
interrup¢do dos servicos financeiros de oferta de crédito soliddrio. No entanto, conforme
depreende-se dos termos do Doc. 30, a0 mesmo tempo em que o banco consegue manter a
oferta de crédito, mesmo que em formato impessoal e padronizado, arrisca cair no
isomorfismo e se assemelhar as instituicdes financeiras tradicionais.

Destaca-se como um dos principais eventos que contribuiram para a limitacdo da
atuacdo de bancos comunitdrios o enfraquecimento da atuacdo da Secretaria Nacional de
Economia Solidéria - SENAES desde o governo Temer, e a consequente reducgdo de politicas
publicas no ambito da economia solidéria.

Para o avanco da andlise proposta por este estudo, a sessdo a seguir explica o
funcionamento da modalidade de microcrédito tradicional, citando as institui¢des atuantes

no territdrio em tela.
6.2.2 O microcrédito tradicional atuante no municipio de Pedro II - PI

A partir das entrevistas com os tomadores de crédito, foram identificadas as
institui¢cdes financeiras que oferecem crédito no territdrio. Por praticarem metodologia
distinta daquela dos bancos comunitarios, sdo chamadas aqui de bancos ou institui¢des
tradicionais, uma vez que seguem logica diversa das financas solidérias.

Quando perguntadas a respeito de oportunidades de acesso ao crédito na regido, foram
citados: Crefisa, Banco do Nordeste (Crediamigo, Pronafe, Agroamigo), Finsol, Banco do
Brasil e Banco Bradesco. Como o Programa Crediamigo foi o mais citado dentre as demais
institui¢des e o mais contratado pelos entrevistados, optou-se por destaca-lo nesta sessao.

“O Crediamigo ¢ o maior programa de microcrédito produtivo e orientado da América

do Sul”, é o que diz a pagina na internet?”

do Programa. Isto porque possui 475 postos de
atendimento, mais de 2 milhdes de clientes ativos, R$ 9 bilhdes aplicados em 2018, mais de
4 bilhdes de empréstimos em 2018.

Ainda segundo informagdes coletadas na pagina do Programa, o Crediamigo ¢é

destinado a empreendedores individuais ou reunidos em grupo que atuam no setor formal ou

20 Sitio do Programa Crediamigo: https://www.bnb.gov.br/crediamigo. Acesso em 03 de dezembro de 2019.
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informal da economia. Ainda conforme informacdes da pédgina, a atuacdo do Crediamigo

consiste em:

e Atendimento, por pessoas treinadas, aos empreendedores formais ou
informais, com o objetivo de efetuar o levantamento socioecondmico para
definicdo das necessidades de crédito;

e Relacionamento direto dos agentes de microcrédito com os
empreendedores, no préprio local de trabalho;

e Prestacdo de servigos de orientagcdo sobre o planejamento do negdcio.

O programa Crediamigo foi criado em 1998 e faz parte do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do Governo Federal. Para sua
operacionalizacdo, o Banco do Nordeste conta com a parceria do Instituto Nordeste
Cidadania (Inec), uma institui¢ao criada em 1993 pelos funcionarios do Banco para realizar
projetos voltados para a geracdo de emprego e renda. Em 2003, formalizada como OSCIP,
celebrou termo de parceria para operacionalizar o programa Crediamigo, com atuagdo em
todos os estados do Nordeste e norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Para contratar o microcrédito do Crediamigo € necessdrio: 1) ser maior de idade; ii) ter
ou querer iniciar uma atividade comercial; 1ii) ter faturamento de até 200 mil reais ao ano;
1v) para crédito em grupo € preciso reunir um grupo de amigos empreendedores; v) para
crédito individual é necessdria a garantia de coobrigado?!. Para tanto, além de serem
coletados documentos pessoais de identificacdo do solicitante, é realizada uma visita do
agente de crédito no seu local de trabalho com o objetivo de conhecer dados acerca do
tamanho do negdcio, possibilidade de expansdo, capacidade de pagamento, total de dividas,
de faturamento, entre outros.

Por meio das entrevistas foi possivel perceber que o Crediamigo € a fonte de crédito
produtivo mais disseminado no territério, sendo, muitas vezes, o primeiro tipo de
microcrédito que as entrevistadas contrataram. Isso pode ser justificado por ser o principal
programa de microcrédito produtivo orientado no Brasil, com mais tempo de atuacdo e com
maior capilaridade em todo o pais.

Quanto ao funcionamento do Crediamigo, além das informacOes apresentadas acima,

foram obtidas informacdes a partir do relato de experiéncias das entrevistadas. As operacdes

21 Nesta modalidade, € preciso ter negécio préprio estabelecido ha pelo menos 6 meses, com funcionamento e
atividade regulares.
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do Banco do Nordeste na cidade de Pedro II tem sede no Espaco Nordeste, localizado no
centro da cidade.

Os valores liberados vao de R$1.000,00 (um mil reais) a R$3.000,00 (trés mil reais).
Para a liberag¢do do crédito, foi relatado que dura em média seis dias, mas se entrar novo
integrante no grupo, passa para 15 dias o tempo para o dinheiro estar disponivel. A cada
renovagdo € realizada visita ao local de trabalho do solicitante do crédito, como forma de
acompanhamento do negdcio e nova avaliagdo da capacidade de pagamento.

As entrevistadas PP8 e PP9 relatam que, por vezes, o agente de crédito recomenda com
veeméncia que seja contratado uma quantia maior, mas que acabam decidindo tomar um
valor mais condizente com sua realidade financeira. Este fato contradiz uma das
caracteristicas do microcrédito convencional apresentado no Quadro 1 — Caracteristicas do
Microcrédito, presente no Capitulo 2 do referencial bibliografico. Conforme Barone et al
(2002), o microcrédito tem como caracteristica ser adequado ao negdcio, na medida em que
(13 ~ 2z - .

o valor e a renovacdo dos empréstimos acompanham a capacidade de pagamento do
tomador e o crescimento do negocio” (vide Quadro 1). E, por vezes, ainda relatam alguma
dificuldade em honrar com os compromissos assumidos com o Crediamigo.

Assim, as entrevistadas PP10 e PP12 também demonstram cuidado e até certo receio
com o crédito contratado do Crediamigo. Afirmam que tem mais “dor de cabec¢a” ou que se
arrependeram de ter pegado o empréstimo, porque se sentem inseguras em ndo honrar o
compromisso. As falas de PP10 e PP12 abaixo explicam:

[...] porque assim, quando a gente fica... quando pega um dinheiro, que tem muita
coisa pra gente resolver, ai j4 d4 uma confusdo na cabeca da gente né... porque
aqui €... tudo enquanto aqui € eu, meu marido é aposentado, nio trabalha porque
ele € doente... af tudo enquanto aqui tem que ser eu, ai quando eu pegava um
dinheiro que eu sabia que eu ia dividir nos dois Bancos, que era obrigado eu dividir
né, ai a gente ja ficava com aquela confusdo na cabeca: Meu Deus, porque eu néo
fiquei s6 com um? Porque se eu tivesse ficado s6 com um Banco seria bem melhor,
mas serviu. Do CrediAmigo a gente pegava o dinheiro, j fazia outras coisas né,
ja dava pra comprar os materiais né do artesanato... e o Banco Opala ndo, o Banco

Opala ninguém pegava no dinheiro. Eu gostei... gostei mermo, que se o Banco
Opala voltar eu vou de novo (PP10, 2019).

[...] D4 mais dor de cabeca. Ja ndo vou nem fazer mais, vou s6 pagar esse ano af...
ja encerrei minha carreira com o Banco do Nordeste. E porque tem vez que d4,
tem vez que ndo d4 pra gente pagar né. Porque quando meu esposo trabalha, ja d4
mais um pouquinho #né e com o lucro que a gente ganha tem que comprar alguma
coisa pra comer, tem as coisinhas de casa pra gente mermo, tem de higiene pra
gente ai... acaba gastando, af acaba ndo dando (PP12, 2019).

Tal avaliagc@o da solicitagao de crédito ndo é feito no posto de atendimento em Pedro

II. Ao invés disso, € feita em Teresina, capital do Estado do Piaui, como relata PP6. Assim,
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percebe-se que a decisdo a respeito da liberacdo do crédito solicitado é delegada a terceiros
distantes da realidade dos beneficidrios em andlise. Assim, percebe-se uma operacido
ampliada, padronizada e centralizada, sem dar autonomia aos territérios, exemplificando o
que Franca Filho (2013a) denomina de relagdes “socio-afastadoras”.

E possivel tomar o crédito na modalidade individual e em grupo. No entanto, foi
relatado pelas entrevistadas que, mesmo pra quem deseja pegar empréstimo individualmente
precisa estar vinculado a um grupo. Conforme informagdes obtidas por elas, a participagdo
em algum grupo ¢ um “auxilio” para o empréstimo individual. Ou seja, o programa exige o
aval solidédrio como garantia de adimpléncia mesmo em propostas de empréstimo individual.

O funcionamento do aval solidario € ilustrado nas respostas das entrevistadas. Os
grupos sdo formados por pelo menos trés pessoas, que geralmente se conhecem e foram
indicadas entre si, normalmente parentes, amigos, vizinhos ou pessoas proximas. O cadastro,
a visita do agente de crédito, a liberagdo e o pagamento sdo individuais. No entanto, dentre
os membros do grupo € escolhido um coordenador que tem a func¢do de gerenciar o
pagamento, cuidando para que cada membro pague a sua parte. As entrevistadas relataram
que, se pelo menos um membro ndo pagar, todos os demais sdo responsabilizados: seus
nomes sao incluidos nos 6rgaos de protecdo ao crédito como inadimplentes.

A fala de PPS8 ilustra como funciona o controle social dentro de grupos de aval
solidario. Ela relata que é responsdvel por um grupo e que uma das componentes passou
cinco dias sem pagar, sem nem mesmo justificar o atraso do seu pagamento. Por causa disso,
afirmou que ja planeja eliminé-la, porque todos os membros correm o risco de terem o nome
negativado no SPC e/ou Serasa.

Braga (2011) destaca a importancia deste mecanismo de controle social na oferta de
crédito pelas organizagdes de microfinangas:

Na auséncia de garantias formais, os mecanismos de reciprocidade, controle social
e estimulos econdmicos, além de normas especificas para o pagamento dos
empréstimos, sdo instrumentos eficazes para a reducdo da assimetria de
informagdes, controle da inadimpléncia e diminui¢do dos custos operacionais da

transacdo financeira que envolva a populacdo de baixa renda do setor informal
(BRAGA, 2011, p. 63).

A forma como as entrevistadas relataram conhecer o programa Crediamigo também
possui carater social. Souberam da atuac¢do do programa por meio de indicacdo de parentes,
vizinhos ou amigos, bem como por reunido realizada pelos agentes de crédito no bairro ou

comunidade. Ou ainda, por iniciativa prépria, indo até o posto de atendimento do Banco do
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Nordeste existente no municipio de Pedro II. Foi também desta forma que contrataram o
servigo de microcrédito ofertado por este programa.

Em geral, as entrevistadas s@o satisfeitas com a experiéncia no Banco do Nordeste,
com o Programa Crediamigo. Destacam os juros, o valor concedido, o prazo de pagamento
e o relacionamento com os agentes de crédito como principais caracteristicas do Programa.
As entrevistadas consideram os juros baixos. Quanto ao relacionamento, algumas
entrevistadas destacam o bom atendimento e as orientacdes gerenciais repassadas quando da
visita do agente de crédito. A fala de PP6 exemplifica o sentimento das entrevistadas quanto
ao Programa:

[...] E eles dao muita facilidade, eles explicam bem direitinho, eles vém na casa da
gente, eles vém ver como ¢ o produto que a gente faz. Eles ddo até assim, as ideias

pra gente vender o produto. Eles ensinam assim coisas boas sabe? Eles sdo muito
atenciosos (PP6, 2019).

Quando perguntadas se indicariam o Banco do Nordeste para algum amigo ou familiar,
a maioria respondeu afirmativamente. Trés disseram que ndo precisava de indicacdo, ou
porque o Crediamigo ja faz o trabalho de captacdo ou porque todos na regido ja conhecem
e, por isso, ndo ha necessidade. Duas entrevistadas disseram que o Crediamigo é muito

disseminado na comunidade:

[...] porque aqui todo mundo faz empréstimo 14 (PP7, 2019);

[...] Porque aqui na cidade todo mundo faz, todo mundo... feirante, muitos

comerciantes e tudo, eles fazem (PPS8, 2019);

O que se percebe a partir do relato das entrevistas € que o microcrédito ofertado pelo
Crediamigo € bem aceito e conhecido na comunidade. Uma justificativa pode ser a facilidade
no acesso ao crédito devido aos mecanismos institucionais de opera¢do, como 0s grupos
solidérios, o trabalho de orientacdo dos agentes de crédito, os juros baixos, o parcelamento
facilitado e a facilidade na renovagao.

A sessdo a seguir tem o intento de reunir as informacdes das duas modalidades de

crédito descritas, tracando semelhancas e/ou diferencas.
6.2.3 Microcrédito Solidario x Microcrédito Convencional

A principal diferenca entre o microcrédito convencional e o microcrédito solidario € a
forma de atuacdo no territério. Enquanto as operagdes do microcrédito convencional sdo

iguais em qualquer outro territrio, tendo funcionamento padronizado e em escala, as
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financgas solidarias atuam de forma contextualizada ao local, atentas as necessidades, aos
habitos, aos objetivos de seus habitantes. No primeiro, o programa ¢ modelado para o
territério; no segundo, o programa € pensado pelo territério e para ele. Dai decorre o que
Franca Filho (2013a) denomina de “relagdes socio-afastadoras no plano espacial” — mantidas
pelo microcrédito convencional — e de relacionamentos “socio-aproximadores” intrinsecos
ao funcionamento do microcrédito solidério.

Como exemplo de padrao sdcio-aproximador, tem-se que o Banco Rede Opala cria
uma terceira moeda de troca — além da moeda Opala e da moeda Real atuantes no territério
-, a nota de fornecimento. Tal instrumento intermedeia as relagdes entre os produtores e
consumidores locais, aproximando-os e incentivando o consumo no territério. Além disso,
a linha de crédito “Casa Produtiva” (Quadro 6) na modalidade comum tem como exigéncia
que o orcamento do material comprado seja realizado em empreendimento local cadastrado.
Estes dois mecanismos fortalecem a economia local porque aproxima quem produz de quem
consome, organizando-os numa dindmica mais conhecida como rede de prossumidores.

Outro exemplo € a criagdo e a circulacdo da moeda social. Como relatado no Capitulo
3, apesar de a moeda social Opala nio ser muito utilizada no territério, € um instrumento
que aproxima os moradores de uma comunidade, trazendo sentimento de pertencimento, de
ajuda miutua, de confianga, além de contribuir com a economia local.

Ao contrario da moeda nacional, que tem relagdo de troca com moedas de outros
paises, a moeda local ndo tem validade alguma fora daquele espaco, o que significa
que o seu uso tem que se dar ali, invariavelmente. Assim, em vez de realizar
consumo e investimento em outros lugares, os detentores da moeda local a

empregam na economia local, o que a favorece (MENEZES; CROCO, 2009, p.
373).

Os bancos comunitarios de desenvolvimento (BCDs) também contribuem para a
economia local oferecendo linha de crédito para consumo, para compras ou pagamentos
emergenciais e/ou cotidianos (contas de dgua ou luz, gas, alimento, remédios). O crédito
nesta linha normalmente é dado em moeda social, porque objetiva o estimulo a economia
local. Como o uso da moeda estd restrita aos comerciantes € prestadores de servicos
parceiros, tal limitacdo espacial se torna um mecanismo de conservacdo e ampliacdo da
riqueza local. A linha de crédito para consumo estava ativa no Banco Rede Opala no inicio
de sua criagdo, ndao sendo possivel identificar na andlise documental quando foi
descontinuada.

Tais instrumentos sdo canais importantes de endogeneizacao da renda em ambito local

e inibidores do fendmeno do vazamento de poupanca (FERREIRA JR et al, 2018), porque
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As financgas locais permitem financiar uma imensa gama de iniciativas, dando
origem as pequenas empresas, aos restaurantes tipicos e a transformacgdo dos
produtos agricolas locais, num processo que ndo € apenas econdmico, mas também
cultural e associativo. Elas possibilitam que uma regido seja “dona” do seu
territério, com iniciativas préprias, criatividade e recursos préprios (DOWBOR,
2013, p. 26).

Porém, tais praticas, a despeito de estarem orientadas para o local, ndo devem ser
entendidas como fechadas. Ao contrario, elas se estruturam em torno de necessidades
territorialmente contextualizadas, adaptando-se também a realidade economica geral e das
parcerias que vao sendo estabelecidas (SILVA, 2017). Como concorda Zaoual (2006):

O todo ¢ estruturado sob forma de um conjunto integrado, singular ¢ aberto aos
multiplos ambientes (local, regional, mundial). Em qualquer nivel, a menor
perturbagdo ou mudanga provoca reagdes em cadeia por meio das quais o sitio??
busca recompor-se, integrando ou neutralizando a entidade intrusa. (...) Aqui, 0s
comportamentos “econdmicos” sdo moldados no sitio e pelo sitio, o que lhes d4 o
carater de construgdes sociais contextualizadas. O sitio cria seu mundo, organiza-

0 ¢ se organiza no mesmo movimento. Trata-se de um fendmeno de auto-
organizagdo (ZAOUAL, 2006, p. 32).

O mesmo autor ressalta a importancia das praticas econdmicas locais em lugar da
homogeneizagdo, unificagdo e padronizacio propostas pela globalizagdo e seu modelo de
economia global. Porque “a imposi¢ao de categorias econdmicas e sua separagdo total das
crencas e da histéria de um sitio levam ao fracasso” (ZAOUAL, 2006, p. 28). Ancorado
nessa reflexao retoma-se e confirma-se a discussdo anterior: o microcrédito voltado para as
especificidades do territério e de seus atores tem uma precedéncia no alcance do
desenvolvimento.

Como exemplo de padrdo socio-afastador, tem-se que as solicitacOes de crédito de
moradores de Pedro II no ambito do Crediamigo sao analisadas em municipio diverso, pois
sdo centralizadas em Teresina, capital do Piaui. Ou seja, as pessoas que decidem quanto a
liberacao do crédito ndo tem qualquer contato com os solicitantes, além de estarem alheias
a realidade e a dindmica local. Nem mesmo o dinheiro liberado é pego no municipio do
tomador. PP3 relata que todos precisam ir a Piripiri®*.

Enquanto que no Banco Rede Opala, como em qualquer outro banco comunitério,
aqueles que decidem sobre a liberagdo do crédito sdo membros da comunidade, porque uma

das principais caracteristicas do banco € a gestdo comunitaria. Como afirma Melo Neto

22O autor utiliza a terminologia “sitio” como sindnimo de territério, local.

23 Municipio que fica a cerca de 50 km de Pedro II. A unidade Piripiri agrega trés postos de atendimento:
unidade Piripiri, unidade Pedro II e unidade Piracuruca (Fonte: https://www.bnb.gov.br/crediamigo/rede-de-
atendimento). Acesso em 17 fevereiro 2020.
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Segundo e Magalhaes (2006, p. 27), “engajar pessoas da prépria comunidade nas atividades
do BCD ndao € opcional, é essencial. Os comunitdrios devem estar em todos os niveis de
gestdao do Banco (...)".

Do mesmo modo, Nesol-USP; Instituto Palmas (2013) explica que a proximidade entre
os membros do banco e os clientes implica que as tomadas de decisdes institucionais refletem
as reais necessidades da comunidade. “Destaca-se aqui, que o carater local da institui¢do e a
gestdo comunitdria do BCD se mostraram uma caracteristica importante de diferencia¢do
com relagao a outras instituigdes de microfinancas” (NESOL-USP; INSTITUTO PALMAS,
2013, p. 119).

E por nio ter cardter local que o valor liberado pelo Crediamigo, por vezes, parece nio
refletir as condi¢Oes e realidade financeira de seus beneficidrios. Isto pode ser percebido na
fala de algumas das entrevistadas. Ao mesmo tempo em que o valor tomado d4 maior
liberdade de consumo (tanto no que diz respeito ao montante em dinheiro, quanto ao local
de compra), as entrevistadas se mostram, eventualmente, inseguras quanto a capacidade de
pagamento. Por outro lado, se sentem mais seguras em pagar o crédito do Banco Rede Opala,
como retrata a fala de PP10:

[...] ai eu achei que era em conta eu pegar porque eu pegava € pagava as
parcelinhas de 50, pegava 250... af eu ficava pagando durante cinco meses né, ai
eu gostava disso ai... gostei mesmo, porque naquele més, mesmo que a gente nio

vendesse nada, a gente podia fazer outra coisa nera? E arrumava aqueles pra
pagar... e que eu tava até pensando de aumentar né (PP10, 2019).

A despeito de ambos estarem voltados para um publico-alvo considerado de baixa
renda, o microcrédito convencional acaba seguindo os mesmos critérios de concessdo de
empréstimos praticados pelas institui¢cdes financeiras tradicionais. Em consequéncia, geram
um novo tipo de seletividade do seu proprio publico-alvo, pois, na pratica, dentre o publico
de baixa renda, aqueles de “baixissima renda” ndo conseguem se enquadrar aos critérios de
mercado (FRANCA FILHO, 2013a). Ou seja, para a concessao e cobranga de empréstimos,
enquanto o microcrédito convencional lanca mdo de dados formais como os contidos em
orgdo de protecdo ao crédito, a exemplo de SPC e SERASA, os bancos comunitarios utilizam

mecanismos de controle social:

Um BCD considera o cadastro formal do tomador de empréstimo apenas um
registro para o conhecimento da sua vida na comunidade. O agente de crédito do
banco consulta assim a rede de relagdes de vizinhanca como fonte de
conhecimento. Por sua vez, a cobranga de crédito passa pela introducdo de um
mecanismo de controle social extremamente original: sdo os préprios moradores
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do territdrio que passam a ter a fun¢do de estabelecer mecanismo de pressdo moral
junto aos demais (FRANCA FILHO, 2013a, p. 51-52).

No caso do Banco Rede Opala, apesar de estar entre os critérios de acesso as linhas de
crédito “Casa Produtiva” e “Economia Popular” ndo conter restri¢des no SPC e Serasa —
como informa o Quadro 6 -, h4 certa flexibilidade quanto ao pagamento em atraso e a
negativacdo de seus beneficidrios. O caso de PP7 permite perceber isso. Ela relata que esta
inadimplente com o Banco Rede Opala ha cerca de um ano e nunca teve seu nome
negativado. PP7 também conta que ja esteve inadimplente no Banco Rede Opala, mas
quando foi quitar ndo incidiu juros:

[...] Mas quando eu ia pagar, ai eu levava j4, porque o outro tinha juro né, ai no
comego eu levava o dinheiro, mandava elas cobrarem os juros, ai as meninas
diziam: ‘Nao, aqui ndo tem juro ndo, vocé nao vai pagar juro nao’. Porque também

era pouco tempo né, num era muito tempo e ai nunca elas cobraram juros (PP7,
2019).

Por outro lado, esta mesma entrevistada disse que ndo deixa de pagar o empréstimo
que fez no Crediamigo e que, para isso, recebe ajuda de seu filho. Isto porque, como enfatiza
PP8, se a0 menos um membro deixar de pagar o Crediamigo, todo o grupo vai para o
SPC/Serasa.

Este relato retrata a forma original de atuacdo dos bancos comunitérios. Para além da
disseminac¢do de microcréditos com multiplas finalidades conforme as linhas de crédito
definidas por cada banco, o maior objetivo e compromisso destas organizagdes de finangas
solidarias € com a constru¢do de redes locais de economia solidaria por meio da articulagio
de produtores e consumidores locais. Abstendo-se, para isso, de multa por atraso, juros,
negativagdo do cadastro dos inadimplentes, consequéncias comuns nas institui¢des
convencionais para quem nio paga ou atrasa o empréstimo. E o objetivo social prevalecendo
sobre o objetivo financeiro.

Quando perguntadas qual banco escolheria, seis disseram que preferiam o Banco Rede
Opala e seis gostariam de fazer no Crediamigo. Aquelas que preferiram o banco comunitério
dizem que o fizeram pelo valor da parcela mensal, porque gostam do atendimento (agente
de crédito), por conta dos juros baixos, porque ja conhecem seu funcionamento, entre outros.
E ainda, PP2 diz que o novo formato do microcrédito oferecido pelo Banco Rede Opala é
mais atraente, porque pode obter um valor maior. A entrevistada se refere ao acordo de
cooperagdo firmado em 2018 entre o Banco Rede Opala e a agéncia de fomento Piaui
Fomento.

As falas a seguir exemplificam as justificativas de escolha pelo Banco Rede Opala:
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[...] S6 em um? Nao poderia ser os dois? Acho que hoje, agora... (...) se 14 eu
pudesse fazer um valor maior que ficasse um valor menor na prestagdo pra eu
pagar, eu faria 14 no Banco Opala. (...) E eu gosto muito da Fernanda®* também. A
Fernanda € uma pessoa simpdtica. Nao € minha amiga, mas ela é uma pessoa
simpdtica que passa muita coisa boa. S6 no sorriso dela j4 diz tudo pra gente, ai
isso me conquista muito (PP1, 2019);

[...] Eu acho mais ante ficasse no Banco de Opala mesmo, que eu tinha mais
costume né (PP4, 2019);

[...] E esse af que ndo tinha juro. Nesse banco ai, do Opala (PP7, 2019);
[...] Ah, porque eu gostei demais dele (PP10, 2019);

[...] Assim, por isso né, porque a gente pega as coisas pra trabalhar e ai o que a
gente faz é da gente, paga, vai pagando a parcelinhas poucas... e € isso (PP11,
2019).

Dentre as que preferiram o Crediamigo, a maioria o fez porque o montante
normalmente liberado lhe dd maior liberdade de compra. Ainda, PP3 relata que a forma de
pagamento € uma vantagem superior em relacdo ao banco comunitério, enquanto PP12 fala
que prefere o Crediamigo porque nao hé interrup¢ao da oferta de crédito. As respostas abaixo

exemplificam a preferéncia por esta modalidade de crédito:

[...] Se tivesse eu ndo pegaria do Opala porque é pouco. E pouco demais e é como
eu ja lhe falei, ndo da pra gente comprar o material todo, do jeito que a gente quer,
a gente compra do nosso jeito no outro né (...). E, nds preferia o Crediamigo (...)
(PP6, 2019).

[...] Melhor o CrediAmigo. Assim, porque 14 o CrediAmigo vocé faz o que, de
3.000. Vocé pode fazer o tanto que vocé quiser né, a partir de 2.000 vocé pode
fazer no CrediAmigo (PP8, 2019).

[...] Porque é melhor. A pessoa faz do tanto que quer... (PP9, 2019)
[...] Eu que ficaria mesmo com o do Nordeste né, que € direto mermo, o do Opala...

td com o qué? Mais de um ano que acabou. E o do Nordeste acho que ndo para
nao, é direto mesmo (PP12, 2019).

A entrevistada PP5 disse ndo ter preferéncia por nenhum dos dois tipos de
microcrédito.

[...] Ndo... Pra mim, se eu fosse fazer tanto fazia ser em um como no outro. Nao
tinha escolha, olha assim eu s6 acho melhor esse ou s6 esse, ndo (PP5, 2019).

Importa destacar que a liberdade - ou a limitacdo - no uso dos dois tipos de crédito
analisados podem ser entendidos como uma vantagem, por um lado, mas também como uma

desvantagem por outro. Quanto ao crédito do Banco Rede Opala, a aparente desvantagem

24 Fernanda era a agende de crédito do Banco Rede Opala, responsével por fazer o cadastro de solicitacdo de
crédito e quem tinha o primeiro contato com as tomadoras de crédito.
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na restricdo do uso da nota de fornecimento somente em comércios da regido parceiros do
Banco é, na verdade, uma prética que lhe confere um caréter de inovacao social. Isto porque,
ao limitar a circulag¢do do dinheiro somente no municipio, contribui para o desenvolvimento
local, fomentando e dinamizando a economia do territério. Do outro lado, a aparente
vantagem na liberdade de utilizacdo dos recursos oferecidos pelo Programa Crediamigo de
qualquer produto e em qualquer estabelecimento, cidade, regido, pais que o tomador queira,
pode encobrir a possibilidade da fuga de recursos para outras regides, podendo incorrer no
baixo aproveitamento desses recursos na economia local.

Nao obstante, foram percebidas algumas semelhancas entre os dois tipos de
microcrédito aqui analisados. Destaca-se a forma como as pessoas sabem de sua existéncia.
Tanto os tomadores de crédito do Banco Rede Opala quanto os beneficidrios do Crediamigo,
normalmente sabem da oportunidade por meio de amigos, parentes, vizinhos. Sendo este o
motivo por que decidem contratar o crédito: a confianca. Também, a utilizacdo do
mecanismo aval soliddrio, como um controle social feito pelo préprio grupo de tomadores
de crédito, estd presente nas duas instituicdes de microcrédito.

Franca Filho (2013a) alerta que, de fato, dentro da perspectiva de mercado o
microcrédito convencional supostamente se assemelha ao microcrédito ofertado pelas
financas soliddrias, aqui reconhecidas também como microcrédito solidario. Haja vista que
ambos estdo voltados para operacoes financeiras de pequena monta e que t€ém como publico-
alvo a populacdo de baixa renda. No entanto, este autor convida para uma percep¢ao mais
ampliada do microcrédito, para além da 16gica e principio mercantil. E fora desta esfera onde
sdo encontradas as particularidades que fazem das financas soliddrias uma ferramenta mais
adequada a realidade e necessidades da populagdo mais pobre. Isto porque as finangas
solidarias

Sd@o uma manifestacdo da sociedade, e mais particularmente, elas representam uma
emanacdo de formas préprias de auto-organizacdo coletiva encontrada por

diferentes populagdes e/ou grupos organizados nos seus respectivos territérios ou
comunidades para fazer a gestdo dos seus proprios recursos econdmicos com base

em principios de solidariedade, confianga e ajuda mitua (FRANCA FILHO,
2013a, p. 41).

No entanto, o mesmo autor chama a atencao para que, nesta comparagao, seja evitado
qualquer tipo de juizo de valor sugerindo a superioridade de uma légica sobre a outra. Na
verdade, o grave engano consiste em pensar que todos 0s mecanismos institucionais devem
necessariamente caminhar na dire¢cdo do mercado, segundo uma crenca que considera sua

superioridade frente as demais formas de economia. “E precisamente esta crenga que
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inviabiliza a nossa capacidade de pensar solucdes em matéria de desenvolvimento local que
potencializam as finangas solidarias” (FRANCA FILHO, 2013a, p. 42).

Como apresentado nesta sessao, dentro das particularidades de atuagao de cada um dos
dois tipos de microcrédito analisados existem semelhangas e diferencas. Continuando na
andlise comparativa entre estes dois tipos de microcrédito, o tépico a seguir apresenta a
percepg¢ao das entrevistadas quando a contribui¢c@o destes para suas atividades produtivas e

projetos de vida.

6.3 Contribuiciao do microcrédito para o desenvolvimento das atividades produtivas e

dos projetos de vida

A média de idade das entrevistadas é 54 anos. Todas vieram de uma familia em que o
pai ou era lavrador ou era garimpeiro de Opala e as maes artesds — faziam rede, croché,
tapetes. Normalmente, quando mais jovens, moravam com os pais em alguma comunidade
do entorno de Pedro II, na zona rural. Algumas delas, somente na idade adulta migraram
para a zona urbana. Ainda criancas, tinham que ajudar no sustento da familia, aprendendo
desde cedo com suas maes a tecer rede. As falas de PP3, PP4 e PP9 retratam isso. Quando
perguntadas ha quanto tempo estdo nessa profissdo, responderam:

[...] Desde quando eu nasci, me entendi no mundo, ja foi nessa profissdo (PP9,
2019).

[...] Merma... desde quando eu me entendi no mundo, foi nesse trabalho (PP3,
2019).

[...] Foi desde do inicio da minha mie, que ela trabalhava também né e a gente
comegou ver e comegou fazer né, desde 8 anos de idade (PP4, 2019).

No entanto, PP7 conta que aprendeu a tecer rede com uma vizinha, porque seus pais
eram lavradores. Quando saiu de uma comunidade da regido, chamado Alto Belo e foi morar
no municipio de Pedro II, ndo conhecia nada dessa atividade de artesa, nem de qualquer
outra. Assim, uma vizinha lhe ensinou o oficio sendo ele, até hoje, sua fonte de renda, além
da aposentadoria que recebe atualmente. PP7 conta que faz rede hé cerca de trinta anos.

A maioria delas é casada, com filhos e com fonte de renda mista. Além da renda com
o artesanato, algumas recebiam beneficios sociais (aposentadoria ou Bolsa Familia).
Enquanto que PPS, tira seu sustento de uma lojinha de variedades que mantém no Mercado
do Artesdo de Pedro II. L4, além de vender artesanato (rede) feito por ela, vende tapetes,

pecas intimas e roupas. Explica:

A minha fonte renda € o seguinte, eu sou microempreendedora né, tenho uma loja,
uma mini loja né, mas € de 14 que... eu ndo vou me reclamar né, com a crise que a
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gente vive passando, é de 14 que eu vivo me mantendo. (...). E loja de artesanato e
tenho vdrias outras pecas né, pecas intimas, roupas... porque se vocé for viver s6
de artesanato aqui nfo dd, entdo eu resolvi botar um diferencial né, um pouco de
cada. Cada coisa botar um pouquinho (PPS8, 2019).

E PP1, que além de ainda tecer rede, complementa a renda familiar fazendo e vendendo
bolos e salgados. Ela explica que a confeitaria € a sua atividade principal, mas que quando
as vendas estdo fracas também faz rede para incrementar a renda. E PP2 diz que trabalha
com artesanato, mas que a principal fonte de renda da familia é proveniente da ocupacao do
marido.

Ja PP4, PP6, PP9 tém como unica fonte de renda o artesanato de rede. PP6 conta que
em Pedro II essa € a principal atividade produtiva, uma tradi¢io e que toda sua familia tem
esse oficio. Na sua fala:

E. Nunca acaba, gracas a Deus. E o meio de vida da gente daqui. A gente faz,

ganha poquin mas... (...) Nao acaba nunca, desde que a minha méae era pequena
trabalha nisso (PP6, 2019).

Conta ainda que, apesar de as vendas estarem “devagar”, conseguem vender o ano
inteiro, sendo o melhor periodo de vendas o inicio do ano, nas festividades da cidade. Eo
que a fala de PP4 também revela: ela diz que no Festival de Inverno vendeu bastante. O
Festival de Inverno é uma das principais festas de Pedro II, com duracido de quatro dias e
uma programacao cultural ampla: tem apresentacdes de bandas nacionais, regionais e locais,
além de feiras de artesanato e de outras produgdes e atividades locais.

A maioria das entrevistas foi realizada no ambiente de trabalho das tomadoras de
crédito que, quase sempre, era também suas casas. Era comum encontra-las junto a outras
artesds trabalhando em conjunto. Foi o caso de PP5 que, na ocasido, estava com mais
mulheres fazendo rede na calcada de sua casa. Ela explica que a producdo e a venda sdo

independentes, mas que uma ajuda as outras quanto ao insumo:

[...] Cada uma tem suas vendas é, suas coisas separadas, mas na hora da gente
precisar de algo se uma tiver a outra ajuda a outra (PP5, 2019).

Do mesmo modo, PP6 trabalha junto com a irma. Na verdade, na busca por uma delas,
uma vizinha informou que ela costumava passar o dia na casa da mae. Chegando 14, as duas
irmas estavam tecendo rede logo na entrada da casa. Desse modo, PP6 representa a
percepcdo de duas irmds artesds. Mas elas ndo trabalham sozinhas. Amigas, vizinhos e
parentes costumam se juntar a elas para realizarem a mesma atividade produtiva.

[...] Tem a minha cunhada, tem é muita gente. As amiga tudo se retine aqui, 0s
vizin aqui... todo mundo trabalha com artesanato (PP6, 2019).
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E também explica que todo mundo trabalha junto, compartilhando o mesmo espaco e
alguns insumos de produ¢do quando necessdrio, mas cada um tem uma clientela prépria.
Caso uma delas ndo consiga atender algum cliente, ou seja, nao dispor de rede pra vender,
acaba indicando uma dessas artesds com quem trabalha. A fala a seguir retrata este

funcionamento.

2~

[...] Cada um tem seus clientes... E... as vezes eu ndo tenho, mas ela tem. Ai é
assim, a gente faz essa... Se eu ndo tenho e ela tem, ai eu cedo a vaga pra ela. E
assim. E... uma cooperativa assim. Era tio bom se tivesse uma cooperativa aqui
de novo. Um tempo teve uma cooperativa, era bom... (PP6,2019).

PP6 informa que a cooperativa acabou, porque a “chefe” havia falecido e que o
material pertencente a organizagdo ficou com um membro, que montou uma loja. Ela conta,
com tom de lamentacdo, que os membros da cooperativa nao sabiam do que se tratava, nao
tinham informacdo acerca desta modalidade de organizagdo, tampouco de seus valores
inerentes.

Como € possivel observar, todas as tomadoras de crédito sdo artesds, notadamente
artesanato de rede e tapete, sendo esta a finalidade apontada por elas no momento da
contratacdo do empréstimo tanto do banco comunitdrio quanto do Crediamigo. A fala de

PP10 retrata isso quando perguntada sobre a finalidade do empréstimo:

[...] Pra mesma coisa. Eu comecei primeiro com o Opala né... ai que tem aqui umas
amigas minhas que fez com o Banco do Nordeste, ai elas formam um grupo né, al
tava faltando uma pessoa, ai eu encaixei nesse grupo. Por isso que fiz nesse Banco
do Nordeste, mas pra artesanato também né, pra uma coisa s6 (PP10, 2019).

No entanto, PP1 diz que, apesar de ter pegado empréstimo inicialmente no banco
comunitério para investir na sua produc¢do de rede, em dado momento utilizou o crédito do

Crediamigo para sua atividade de confeitaria. Ela explica porque:

[...] Porque quando eu procurei de novo o Banco Opala agora, depois que eu
comecei a fazer de novo, a menina falou que nao tinha mais. Ndo fava mais
fazendo. (...) Nao tinha, af fiquei parada, ai minha cunhada foi e me disse que fazia
no CredAmigo e entrei no grupo dela, que ela tem 14 (PP1, 2019).

Quando perguntadas se estdo satisfeitas com suas atividades produtivas, todas
responderam afirmativamente e disseram que pensam em alguma melhoria para o negécio.
Enquanto algumas nao tinham um plano definido, outras sonhavam com uma expansdo dos

negécios. E o caso de PP1 e PP2, que tém sonho de ter um ponto de venda para sua produgio:

[...] Meu sonho, meu sonho é um dia montar minha lanchonete e estruturar minha
cozinha pra mim trabalhar melhor (PP1, 2019).
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[...] Sim, eu tenho muita vontade de montar uma lojinha voltada pra essa questio
de bebé, porque como eu faco mais s6 por encomenda... ai eu queria montar, quem
sabe daqui pra frente, uma lojinha com essa parte de bebé (PP2, 2019).

Para tanto, dizem que vao precisar de empréstimo. E ainda, falam que se nao existissem
ofertas de crédito no municipio, suas atividades produtivas estavam comprometidas.
[...] Se ndo tivesse seria mais devagar. Seria mais devagar, porque o empréstimo
d4 um empurrdo e tanto pra voc€ comprar material pra trabalhar (PP1, 2019).

[...] Ficaria dificil. Porque dinheiro a gente ndo guarda né, af ia ter que ir pra base
do... comprar material fiado pra quando vender ir pagando aos poucos, mas como
tinha esses bancos a gente prefere mais buscar esses bancos do que pegar fiado e...
porque a gente pode comprar o meterial todin duma vez e pagando as parcelas. Se
torna bem mais fécil, vocé nao fica preso aquela pessoa 14, a ir comprar s6 o que
ele tem. E com o dinheiro na mao, vocé pode buscar, se aqui ndo tem aquela coisa,
a gente pode buscar em outra. A facilidade € bem mais, mais interessante né (PP2,
2019).

PP7 enfatizou que se nio tivesse oportunidade de tomar crédito na sua localidade, ndo
trabalhava. Do mesmo modo, PP10, PP11 e PP12 concordam:
[...] Eu digo que tinha quase se acabado, porque... né, porque se nao vier um

dinheiro assim, ndo tem como aumentar ndo. S6 se vender alguma coisa, € se nao
tiver nada pra vender também, né? (PP12, 2019).

[...] Af era mais ruim, porque nao tinha pra onde a gente correr né. Ajuda, ajuda
muito esses empréstimos. E ajuda, de qualquer maneira esses empréstimos ajuda
a gente (PP10, 2019).

[...] Agora af era s6 esperar mermo ou entdo cagar outro servigo né, mais dificil,
que a gente ndo sabe fazer. Que o que eu sei fazer ¢ isso, rede e tapete (PP11,
2019).

Para conhecer a percep¢do das entrevistadas quando a contribui¢do individualizada
dos empréstimos disponiveis, foi perguntada qual a contribui¢do do Banco Rede Opala e do
banco convencional para suas atividades produtivas e projetos de vida. De modo geral,
responderam que as duas instituicoes contribuiram de modo semelhante, pois
proporcionaram mais trabalho, com aumento da producio e, consequentemente, incremento

da renda familiar. As falas abaixo retratam isso:

[...] Nao, pra mim foi igual os dois. Eu ndo sei qual € a diferenca dum pro outro
ndo (PP10, 2019).

[...] Ndo, pra mim os dois me ajudaram (PP11, 2019).
No entanto, PP4 respondeu que o Banco Rede Opala contribuiu para sua vida pessoal

porque:

[...] foi o dnico que... eu fui 14 e... eu cheguei 14, falei pra menina, ela me levou
logo 14 rapidinho né, num perguntou nem quem... assim, acho que conhece a gente
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né, ai ja levou 14, ja me entregou logo o material... e eu vim muito feliz né (PP4,
2019).

Por outro lado, PP2, PP5, PP6 e PP9 disseram que, individualmente, o Banco Rede
Opala contribuiu pouco, por conta de o valor emprestado ser baixo e que, com o empréstimo
tomado na instituicdo financeira convencional, foi possivel aumentar mais a produgdo e
ainda contribuir para outros objetivos de vida. De fato, PP1, PP7 e PP11 também disseram
que utilizaram o crédito tomado no Crediamigo para gastos diversos, que ndo insumos de
producio: reforma de casa, mantimentos, medicamentos, moveis para a casa e/ou local de
trabalho, entre outros.

Esta maior liberdade no uso do crédito ofertado pelo Crediamigo se configura como
um desvio de finalidade, o que pode levar ao beneficidrio um risco maior de inadimpléncia.
Isto porque, como apresentado no Quadro 1- Caracteristicas do Microcrédito, segundo
Barone et al (2002), o microcrédito se destina a atividades produtivas € ndo ao consumo.

Assim, a oportunidade de acesso ao crédito permitiu as entrevistadas experimentar
uma melhoria na qualidade de vida pessoal e familiar, principalmente a partir do aumento
do poder de compra. Com os empréstimos tomados, puderam investir nas suas atividades
produtivas, mas também puderam consumir itens que niao de produgdo. Tal incremento na
dinamica financeira dos sujeitos trouxe mudangas importantes. A fala de PP10 exemplifica

a percepcao das demais respondentes:

[...] Mudou mais que eu trabalho mais né, porque antes deu fazer esses
empréstimos eu ja trabalhava, mas num era tanto assim como eu trabalho agora
porque a gente mermo nao podia comprar assim avulso 7é... ai ndo, a gente pega
um dinheiro desse ai, a gente tem que trabalhar muito mesmo pra poder dar conta,
af eu acho que mudou. Qualquer coisa que a gente faz, muda a vida da gente rné,
porque tem que fazer € subir mermo, né descer nao (PP10, 2019).

A oportunidade de acesso ao crédito € algo valorizado pelas entrevistadas, porque
permite que sua produ¢do aumente, o que aumenta também a renda familiar, contribuindo,
por sua vez, para a melhoria da qualidade de vida e o alcance de objetivos pessoais e de vida.
A fala de PP1 € enfitica quanto a importancia que o acesso ao crédito teve na sua vida,

porque lhe possibilitou:

[...] A comprar minhas coisas que eu tinha vontade de ter. A comprar uma mesa
pra mim trabalhar, a cobrir o meu sofd que era velho, hoje estdo novos, a nio
deixar faltar comida na minha mesa, que as vezes eu passei mais de cinco anos
comendo porque os outros me dava... junto com meu esposo. Foram momentos
dificeis, mas que hoje eu superei... valeu a pena. Agradeco a Deus por ter passado
por esse momento e td aqui (PP1, 2019).

Do mesmo modo, PP12 diz:
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[...] Antes ninguém podia querer comprar... ninguém comprava nada né, porque
se quisesse conseguir alguma coisa, tinha que ficar s6 na vontade mesmo, ai nds
trabalhando... € s6 juntar dinheiro pra comprar alguma coisa (PP12, 2019).

Assim, dispor de crédito no territério, além de aumentar o consumo e o poder de
compra de seus tomadores, proporciona um sentimento de superacao, realizacdo, sucesso.
Com isso, contribuem para a permanéncia de suas atividades produtivas e o fortalecimento
da identidade e cultura local de producado de redes. Nao a toa, Pedro II, além de conhecida
com a terra da opala, também € famosa pela qualidade de seu artesanato, notadamente de
redes.

Como apregoa Nesol-USP; Instituto Palmas (2013):

(...) muito dinheiro na méo de poucos cria o caos, enquanto que pouco dinheiro na
mao de muitos gera resultados impressionantes em termos de progresso social e

econdmico. Numa visdo estritamente econdmica, para aqueles que ndo tém quase
nada, uma pequena quantia em dinheiro faz uma grande diferenca em termos de

satide, educagdo das criangas e melhores condicdes de produgio (NESOL-USP;
INSTITUTO PALMAS, 2013, p. 37):

De modo mais amplo, serd se o microcrédito ofertado no territorio contribui também
para o desenvolvimento local? No tdpico a seguir sdo apresentadas as percepcdes dos

sujeitos de modo a responder esta pergunta.

6.4 Contribuicao do microcrédito para o desenvolvimento local

Utilizando a discussdo sobre desenvolvimento local trazido no Capitulo 4, foi
analisada as percepcoes das respondentes sobre a contribui¢@o dos dois tipos de microcrédito
para este fim.

Assim, de modo a captar a percepcao dos tomadores de crédito quanto a contribuicdo
do microcrédito para o desenvolvimento local, foi investigado junto a estes sujeitos se
conhecem outras pessoas que tomaram empréstimo no banco comunitdrio ou na institui¢ao
convencional; como percebem a contribuicdo destas organizac¢des para o desenvolvimento
local; e, por fim, se participam de algum tipo de organiza¢do ou movimento social ou, ainda,
de alguma rede de comercializagcdo, producdo e consumo.

Todas as entrevistadas disseram conhecer alguém que também haviam contratado
empréstimo tanto do microcrédito solidario quanto do microcrédito convencional. Em sua
maioria, eram parentes, vizinhos, amigos ou artesas com quem trabalhavam em conjunto.

Quanto a contribuicdo do Banco Rede Opala para o desenvolvimento local, a maior
parte das entrevistadas respondeu que o microcrédito soliddrio € importante, porque da a

oportunidade aos seus beneficidrios de incrementar ou obter renda. As falas de PP1 e PP5
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retratam essa percep¢do. Para elas, o microcrédito do banco comunitdrio de Pedro II

contribui para o desenvolvimento local, porque:

[...] E as que ndo tinha acesso, sabia trabalhar, mas ndo tinha como comprar o
produto. E o Banco Opala ofereceu, ndo dava o dinheiro, mas oferecia: ‘vamo vocé
faz o empréstimo aqui’, e a pessoa ja ia direto 14 onde comprava o fio ou pano, o
que fosse fazer (PP1, 2019)

[...] As pessoas que ndo tinha nenhuma renda, ai comeca a trabalhar com as
redezinha, ai vai vendendo e vai... (PP5, 2019).

PP1 ainda acrescenta que o crédito oferecido no Banco Rede Opala trouxe
oportunidade de melhoria produtiva aos seus tomadores. Quando perguntada se o banco

contribuiu para o desenvolvimento local, disse:

[...] Acho que sim, porque quase todo mundo que a gente ouga assim, de vez em
quando a gente td num lugar, fala: ‘Ah eu fiz um empréstimo no Banco Opala’,
‘Ah hoje eu faco rede porque eu fiz empréstimo’, ‘ah eu 76 vendendo um tapete
porque eu fiz um empréstimo no Banco Opala’, entdo acredito que mudou a vida
de muita gente aqui na cidade (PP1, 2019)

Do mesmo modo, PP6 enfatiza que o Banco Rede Opala é importante ndo apenas para
os artesdos tomadores de crédito, mas também para os comerciantes parceiros. Sua
percepgao € que:

[...] Eu acredito que aquele pessoal 14 do mercado achava muito bom. Todo mundo
mexe com isso. E muita gente, que as vezes tinha cinco ou seis pessoas recebendo
aquele material, e os comerciantes achavam bom demais. Porque pagando logo ali
com dinheiro, a moga ja escolhe aquela loja que vai comprar... ji tem aquela loja

certa que ela ja da o palpezin ali pra gente, a gente ja vai 14 naquela loja. S6 em
material, a gente ndo pega no dinheiro (PP6, 2019).

Segundo a percep¢do da maioria das entrevistadas, as pessoas que conhecem e que ja
tomaram empréstimo no Banco Rede Opala gostaram da experiéncia, porque muitas delas
costumavam renovar. PP10 destaca como um dos motivos de ter gostado de tomar crédito
neste banco € que o valor da parcela do empréstimo € facil de pagar. Assim, também acredita

que as demais pessoas percebem 0 mesmo:

[...] O mesmo caso que eu ter lhe falado deu ter gostado, porque... é a facilidade
da gente pagar, num é? A quantia que a gente faz € s6 mermo de 250, foi todas que
fizeram e ai... no més a gente arruma com facilidade os 50 pra pagar (PP10, 2019).

Por outro lado, PP2 também cita o valor liberado pelo Banco Rede Opala, mas
ressaltando que ndo é suficiente para suprir as necessidades das pessoas e que, por isso,
acabam buscando, assim como ela, empréstimos em outras institui¢des financeiras atuantes

no territorio:
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[...] Assim, é como... eu acho que pra eles € a mesma experiéncia que eu to lhe
colocando, como do Banco Opala ja € bem menor o valor eu acho que pra suprir
a necessidade deles também, eu acho que eles pegam outros Bancos... como t€ém
os outros que fornecem, que é a FINSOL, o CrediAmigo, eu acho que eles devem
pegar nesses outros Bancos também (PP2, 2019)

De modo mais amplo, PP2 concorda com esta percep¢do, pois observa que os
empréstimos disponiveis na cidade de Pedro II, quer seja o oferecido pelo banco comunitario
quer seja o dos bancos convencionais, contribuiram para o aumento e diversificagdo do
comércio local. A respeito do Banco Rede Opala, PP2 afirma que muitas pessoas se
desenvolveram a partir do microcrédito solidario e que, por isso mesmo, acabam renovando
o empréstimo. Do mesmo modo, os bancos convencionais contribuem para o

desenvolvimento local. Na percepcdo de PP2:

[...] Eu acho que sim, porque tem muita gente que... As vezes tém uns que tinham
um comércio pequenininho, depois que comecou a pegar esses créditos, eles
cresceram bem mais. Ja feve deles que ja até se expandiu, j4 montaram outras
filiais e tudo... e tém pessoas que tdo crescendo cada dia mais na cidade (PP2,
2019).

Assim, PP8 concorda que o Crediamigo ajuda muito as pessoas em dificuldades
financeiras, apesar da burocracia que tem. PP8 diz:

[...] Eu acho essa mesma coisa que eu 0 lhe falando né, que ele ajuda muito as

pessoas. Ele ajuda muito, porque vocé ta sem dinheiro e voc€ vai 14, mesmo que

naquela ‘democracia’ toda, mas vocé acaba fazendo aquele empréstimo, acaba
investindo e assim vai (PP8, 2019).

De fato, os bancos convencionais também contribuem para o desenvolvimento local
na medida em que o montante normalmente liberado d4 maior liberdade e poder de compra.
E o0 que percebe PP3, que se mostrou reticente sobre a contribuicio do Banco Rede Opala,
mas, quando perguntada a respeito da contribuicdo do Crediamigo foi mais enfatica e
entusiasmada. Disse que o fato de o valor tomado pelos beneficidrios do Crediamigo ser
maior ajudou bastante gente.

A liberdade concedida pelo empréstimo do Crediamigo € relatada por PP1, PP7 e
PP10. Elas afirmam que € possivel utilizar o dinheiro tomado neste programa para outra
finalidade que ndao a compra de insumos de produ¢do, como pagamento de contas, compra
de racdo para criagdo de bichos, mantimentos para casa, entre outros. O que incorre em
desvio de finalidade do crédito, contrariando uma das caracteristicas trazidas pelo Quadro 1,
baseado em Barone et al (2002). E mais, ainda nega o que preconiza a atual lei do PNMPO,

a Lei n° 13.636/2018, que define:
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Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Ministério do Trabalho, o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com objetivo de apoiar e
financiar atividades produtivas de empreendedores, principalmente por meio
da disponibilizaciao de recursos para o microcrédito produtivo orientado (LEI
n. 13636/2018, grifo nosso).

Para Junqueira; Abramovay (2005, p. 22), “as organizacdes de microfinangas nao t€ém
nem tempo nem recursos suficientes para supervisionar a utilizagdo dos empréstimos”. Isto,
porque, dada sua atuagdo ampliada em todo o territério nacional, dispdem de mecanismos
escaldveis, padronizados, impessoais e rigidos, sem qualquer identificacdo a dindmica
especifica do local, sem estabelecer relacdes de proximidade.

Tais caracteristicas podem justificar o que algumas entrevistadas afirmam, que existe
muito mais tomadores de crédito no Crediamigo que no Banco Rede Opala. O montante
liberado € maior, cujo uso permite maior liberdade - para além da compra de insumos
produtivos, a oferta do crédito é constante e ininterrupta e, ainda, o programa tem atuacao
mais antiga em Pedro II. E o que retrata a fala de PP7:

[...] Ave Maria, € demais. Tem gente demais que trabalha com esse CrediAmigo.
E quase todo mundo, € dificil ter uma pessoa que nao trabalhe (PP7, 2019).

Ja PP6 enfatiza que, desde quando o Crediamigo chegou a cidade, devido a facilidade

de acessar o crédito, houve melhora significativa na renda da populacgdo.
[...] porque se a gente tem o produto pra vender, vocé vende... Naturalmente vocé
vai colocar o dinheiro na cidade mesmo. E t€m também umas vizinhas nossas aqui,

que fazem uns tapetes e jd pde na internet e ji vende. Encomenda de Piripiri,
encomenda de fora. E um circulo assim... s6 de coisas boas (PP6, 2019).

Ainda, como infere PP11, assim como este programa lhe ajudou, também ajudou as
demais pessoas e, como consequéncia, contribuiu para o desenvolvimento da comunidade.

Caminhando um pouco mais na investiga¢do quanto ao desenvolvimento local, foi
questionado as entrevistadas se elas participavam de alguma associagdo, movimento ou acao
social, rede de produgdo, comercializacdo, consumo ou crédito. Isto, porque, na visido de
Santos (2002), faz parte da ideia de desenvolvimento alternativo a organizagdo social em
torno de objetivos coletivos como, por exemplo, formas associativas de producdo,
movimento ecologista ou feminista, programas de acesso ao crédito a familias de baixa
renda, movimentos rurais e urbanos de luta pela terra e por habitagdo, a¢des de revalorizagdao
do local por meio de bancos comunitarios, consumo no local, valorizacdo da produgao local
e trocas de servigco no local (SANTOS, 2002).

Foi observado que, das doze entrevistadas, oito ndo participam de nenhum movimento

ou organizacgdo social atualmente. Destas, apenas duas ja foi membro de associacdo pelo
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menos uma vez. PP10 era membro da Obra Kolping de Pedro 1I e PP3 disse ter participado
de associacdo em busca de energia para o bairro. J4 PP4 respondeu que participa de uma
associacdo de artesds que se organizam em épocas festivas para vender mais. Do mesmo
modo, PP5 respondeu que se organiza com outras artesas para produzir e vender redes. Pelo
que foi possivel perceber nas falas, a associacao ndo é formalizada:

[...] Sim, minhas vizinha né. Que quando dd no festival, quando dd assim qualquer
movimento né, nés... nds sempre se reuni pra vender né (PP4, 2019).

[...] Nao, participo ndo. Aqui é uma associagdo s que aqui a gente nio tem
associagdo ndo (PP5, 2019).

Quanto aquelas que dizem ndo participar de associacdo, rede ou organizacdo social,
algumas falaram espontaneamente o que pensam sobre esse tema. E o caso de PP8 que,
apesar de ndo participar de qualquer organizacao coletiva em prol de objetivos comuns, diz
que acha importante o propdsito do movimento:

[...] Num sei, eu acho assim, porque todo mundo trabalhava em parceria né. Todo
mundo trabalhava e, de vez em quando, ia fer algumas reunido, todo mundo
entrava em didlogo com o outro, porque eu acho assim, que... que quando tem uma

comunicagdo no grupo, € acho que muito valioso quando as pessoas participa de
alguma coisa assim (PPS§, 2019).

Por possuir uma loja no mercado do artesao de Pedro II, PP8 acha vélida a organizacao
dos microempreendedores deste local em prol de objetivos comuns. Ela ainda arrisca um
palpite acerca do motivo porque ainda nao existe qualquer movimentacao neste sentido:

[...] Eu acho que ta faltando um pouco assim, um incentivo pra poder ter, um
incentivo de alguém pra fazer isso. Vamos supor, de vez em quando alguma

reclamagdo de sujeira, alguma coisa e tudo 14, entdo se tivesse né uma associagio
ia ter um lider né, ia ta... (PP8, 2019).

PP11 relata que durante um periodo pagou a contribuicdo sindical, decidindo
interromper algum tempo depois. Diz, ainda, que na sua comunidade existe uma associacao
de moradores, mas que foi excluida quando a organizacdo recebeu beneficios. Ela diz, com
tom de insatisfacao:

[...] Mermd, eu pagava o sindicato, nao paguei mais... Af aqui tem a associagdo de
moradores, mas no tempo que foi pra vir um monte de coisa af, eu fui excluida...

ai também nem paguei mais associagdo, ndo faco mais parte de associagdo nao
(PP11, 2019).

Apesar de a maioria das entrevistadas relatarem ndo ser membro de nenhuma
organizacao ou movimento social, importa destacar que, somente pelo fato de terem tomado

empréstimo no Banco Rede Opala sdo membros ativos da rede de “prossumidores” criada e
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operacionalizada por este banco comunitidrio. Como dito na caracterizacdo de seu
funcionamento, os tomadores de crédito recebem os insumos de producdo de lojas parceiras
pertencentes ao comércio local, o que contribui para sua dinamizacao e desenvolvimento.

Ademais, observa-se uma demanda latente por algum tipo de associacdo formalizada
em prol da busca do alcance de beneficios e outros objetivos para as artesas de Pedro II. Esta
demanda é percebida tanto na fala de algumas delas quanto a importancia de uma
organizacdo social, quanto na forma como a maioria trabalha — em conjunto com outras
artesas.

A partir das discussdes em capitulo préprio acerca do conceito de desenvolvimento
local, destacam-se expressdes e palavras-chave como: protagonismo comunitério,
mobilizacdo local, acdo da sociedade civil, participagdo social local, processo endogeno,
conquista coletiva, perspectiva integrada dos problemas e solucdes locais. Diante da
percepcao da andlise empreendida até aqui fica mais claro que os mecanismos de oferta de
crédito pelos bancos comunitdrios se aproximam muito mais do desenvolvimento local do
que aqueles utilizados pelo microcrédito convencional.

Os bancos comunitérios t€ém um formato original, porque coloca o morador da cidade,
bairro ou comunidade como protagonista. E, por isso, € criado e gerenciado por membros da
comunidade, além de assumir o papel de buscar solu¢des para problemas especificos do
local, como a oferta de crédito e outros servicos financeiros. E tem como consequéncia a
inclusdo financeira e a dinamizacdo da economia do territorio.

No entanto, num olhar mais amplo para os dois tipos de microcrédito atuantes no
municipio de Pedro II — PI, a partir das percep¢des das entrevistadas, estas duas modalidades
desempenham um papel fundamental na promocdo do desenvolvimento local na medida em
que oportunizam renda para seus beneficidrios. Guardando as particularidades nos
mecanismos de operacionalizacdo, os dois tipos de microcrédito aqui analisados sdo

importantes atores de dinamizac¢do da economia e do desenvolvimento local.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa permite concluir que os dois programas de microcrédito sdo importantes
para a geracdo de emprego e renda no municipio analisado. Conforme a percep¢do das
entrevistadas, tanto o crédito do Banco Rede Opala quanto aquele tomado pelo programa

Crediamigo foram importantes no desenvolvimento de suas atividades produtivas e de seus
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projetos de vida. Aumentando a renda, aumenta o consumo e, logo, t€m-se melhoria na
qualidade de vida individual e familiar, resultando na dinamizacdo da economia local.

No entanto, ao analisar os mecanismos institucionais de oferta de crédito, as duas
institui¢des apresentam semelhangas e diferencas. Com isso, reinem-se elementos mais
especificos para analisar suas contribuicdes ao desenvolvimento territorial a luz dos
conceitos de desenvolvimento local discutidos nesta pesquisa.

As semelhangas sdo percebidas, principalmente, no que diz respeito ao publico-alvo,
aos objetivos, e ao primeiro contato com seus beneficidrios.

Quanto ao publico-alvo, os dois programas estdo voltados ao financiamento de
atividades produtivas de pequenos empreendedores, notadamente pertencentes ao publico de
baixa renda. Tanto quem pegou crédito no banco comunitdrio também buscou e conseguiu
crédito no banco tradicional, o que reflete a vida financeira ativa de pessoas consideradas de
baixa renda e a necessidade e importancia de programas de microcrédito mais atentos a
realidade desse publico-alvo.

Dentre este publico, destaca-se a predomindncia das mulheres como beneficiarias dos
dois tipos de programas de microcrédito. Tal caracteristica vem desde a origem deste
formado de crédito na década de 1970, com o Grameen Bank. Com essas primeiras
experiéncias de microcrédito, percebeu-se que as mulheres estio mais atentas as
necessidades de sua familia e, portanto, costumam utilizar os recursos tomados para proveé-
la. Isso faz com que elas sejam reconhecidas como melhores pagadoras que os homens.

Ainda entre as semelhancas, as duas instituicdes se beneficiam das relagdes de
proximidade existentes no territério tanto para alcangar o publico-alvo, quanto para garantir
o pagamento do empréstimo por meio do mecanismo de aval solidério (controle social). Por
confiarem em seus pares, muitas artesas buscaram os programas de microcrédito indicados
por amigos, parentes, vizinhos. A confianca na institui¢do de crédito € tributdria da confianca
mutua existente dentro das relagdes sociais no territdrio.

Quanto as diferencas, tem-se que os mecanismos institucionais de concessdo e
avaliagdo de crédito no Banco Opala € construido a partir das especificidades dos tomadores
de crédito e das suas realidades socioecondmicas. No caso do Crediamigo, tais mecanismos
sdo criados a partir de critérios do proprio banco, desconsiderando caracteristicas
socioespaciais do territério.

Na sua origem, enquanto o Crediamigo é um programa com atua¢cdo em todo o

territério nacional, criado por uma instituicao federal, o Banco do Nordeste, o Banco Rede
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Opala € criado e gerido pelos proprios moradores de Pedro II-PI, tendo atuacdo limitada a
este municipio. Dai decorrem as demais diferencas de operacionalizacao identificadas.

A gestdo do Crediamigo € centralizada em local diverso daquele a que pertence o
solicitante. Assim, resta pouca autonomia ao agente de crédito que, mesmo tendo um contato
mais proximo com o negécio e a histéria de vida do solicitante, ndo possui qualquer
interferéncia na decisdo de liberagcdo do crédito, por esta estar centralizada na unidade-sede,
localizada em municipio distante de Pedro II-PI. Isto €, a decisdo € feita por pessoas alheias
arealidade e especificidades locais, langando mao de procedimentos padronizados, objetivos
e rigidos.

Do outro lado, o banco comunitdrio analisado possui gestdo comunitdria, tendo o
proprio agente de crédito como participante da avaliagdo das solicitagdes de empréstimo.
Assim, o mesmo individuo que tem contato mais direto com o solicitante - conhece sua
realidade e histéria de vida -, também possui autonomia para influenciar a decisdao de
liberacio ou ndo do crédito. Isto acontece porque os membros da gestdo do banco
comunitdrio sdo, antes, pertencentes a comunidade. Conhecer anteriormente o solicitante
e/ou sua rede social, da ao banco informacdes privilegiadas para a avaliacdo do pedido. Por
isso, aqui, destacam-se procedimentos contextualizados, pessoais e flexiveis na liberagdo do
crédito.

Também, ao observar o mecanismo de liberagdo de crédito, sao encontradas diferencas
acentuadas. Enquanto o programa Crediamigo libera o valor tomado em dinheiro oficial, o
real, o Banco Rede Opala utiliza uma ferramenta de uso restrito ao local, chamada neste
estudo de nota de fornecimento. Em posse de tal nota de fornecimento, a tomadora de crédito
¢ inserida no que a literatura chama de rede de prossumidores — unifo entre produtores e
consumidores. As artesds sO podem utilizar essa nota de fornecimento em comerciantes
parceiros do Banco, onde conseguem obter os insumos de que precisam para a producgdo de
seu artesanato.

Ao relembrar o conceito de desenvolvimento local, identifica-se no Banco Rede Opala
um exemplo de uma organizacao financeira criada e gerida pela prépria comunidade atuando
em prol do desenvolvimento enddgeno, um autodesenvolvimento. Se, ao observar a
realidade que os cercam, os membros de um municipio decidem coletivamente instituir um
programa de financiamento de atividades produtivas locais, tem-se, entdo, uma solucio local
ante o problema de acesso ao crédito de pessoas marginalizadas do sistema financeiro

tradicional. Nao por acaso, as artesads entrevistadas disseram ter acesso somente a programas
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destinados a este publico, o que reforca a necessidades de solugdes de acesso ao crédito
atentas as especificidades de pessoas em condi¢des socioecondmicas limitadas.

As entrevistadas desempenham atividade produtiva informal ao exercerem um oficio
que compde a identidade cultural de Pedro II — PI: o artesanato de fio, notadamente redes e
tapetes. Passada de geracdo para geracdo, o trabalho no artesanato garante o sustento de
muitas familias do municipio, guardando um valor simbdlico cultural e afetivo. Muitas delas
aprenderam a tecer rede com suas maes.

O Banco Rede Opala, ao inaugurar um novo programa de acesso ao crédito de pequena
monta voltado para atividades produtivas locais, fortalece tanto essa identidade cultural da
cidade, como a economia local ao unir as artesads aos comerciantes de tecidos e aviamentos,
numa rede local de prossumidores. E um desenvolvimento engendrado por membros do
local, para o local.

Diante do exposto, pode ser notado a direta contribuicao do Banco Rede Opala para o
desenvolvimento local, a partir da valorizacdo do consumo local. Ou seja, o dinheiro
oferecido pelo Banco Rede Opala fica, de fato, circunscrito ao territério, impedindo a fuga
de recursos financeiros para outra regido. Do mesmo modo o abono do pagamento de juros
por atraso pelo Banco Rede Opala, mostra sua orientacao ao local e atuacao contextualizada,
com a precedéncia dos objetivos sociais em relagdo aos objetivos financeiros.

Por outro lado, observa-se uma contribuicdo indireta do Crediamigo para o
desenvolvimento local. Isto porque, ao liberar o dinheiro propriamente dito, permite maior
liberdade de uso — tanto no que diz respeito a aspectos geograficos, quanto a finalidade da
compra. Ou seja, o recurso tomado no Crediamigo permite o uso tanto no municipio do
beneficidrio quanto em localidade diversa. Assim como pode ser utilizado tanto para
insumos de produgdo quanto para bens de consumo, desviando-se de sua finalidade primeira.

Além disso, as entrevistadas disseram que, em caso de atraso ou ndo pagamento do
empréstimo, o Crediamigo pode inscrever o nome do tomador inadimplente nos 6rgdos de
protecdo ao crédito, que passa a ter seu nome negativado, além de cobrar juros. O que reflete
sua atuacdo ampliada e, por isso, padronizada, requerendo do territério o atendimento de
seus termos de funcionamento.

Com esta pesquisa ficou evidente a necessidade e a demanda por programas de
microcrédito destinados a populacdo de baixa renda em um dado territério. Quer seja
operado por um banco comunitdrio ou por um banco tradicional, ambos contribuem para a

geracdo de renda e a dinamizagdo da economia local.
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Por conseguinte, tal percepcdo engendra uma reflexdo em torno do apoio
governamental que estas duas instituicdes recebem. Enquanto o Crediamigo ¢é
institucionalizado e fomentando por politica ptblica nacional, os bancos comunitarios sequer
tém marco legal e sua atuacdo reconhecida. A Secretaria Nacional de Economia Solidaria —
Senaes foi extinta e com isso as poucas politicas publicas de financas soliddrias foram
descontinuadas ou enfraquecidas.

Logo, ndo por acaso, os bancos comunitdrios ainda enfrentam grandes desafios
principalmente nas suas atividades de oferta de crédito. Por muitas vezes nido possuir
sustentabilidade financeira satisfatoria, suas linhas de crédito acabam sendo interrompidas
ou tendo um funcionamento instivel, sendo essa uma das principais queixas das
entrevistadas. Quando ainda existia a Senaes, muitos bancos comunitarios foram fomentados
em todo o territério nacional, mas outros tantos tiveram sua atuacao enfraquecida quando da
extingdo da Secretaria.

Isto posto, entende-se que os bancos comunitdrios também necessitam de apoio
institucional de politicas publicas para acesso ao crédito de pessoas marginalizadas do
sistema financeiro tradicional. Inclusive, a coexisténcia de um banco comunitario em meio
a institui¢des do sistema financeiro tradicional faz refletir sobre uma demanda real por
mecanismos especificos de acesso ao crédito dessa parcela da populacdo menos favorecida.
A 1ideia ndo € favorecer um em detrimento do outro, mas sim reconhecer suas
particularidades e relevancia na economia local, cada um a seu modo. Quem ganha é o
territorio.

Aqui, reforca-se o coro quanto a importancia da institui¢do de politicas publicas que
dé subsidios para que os sujeitos locais encontrem solugdes para seus proprios problemas.
Para que a sociedade civil organizada seja autdbnoma na forma de pensar, agir e propor
mudangas no seu entorno em prol da melhoria social, econdmica e politica de seus pares. O
local, sem se fechar em si e atentos a conjuntura global, pode ser mais eficiente na resolucao
de problemas pontuais.

Assim, € a comunidade que lida diariamente com sua realidade e conhece mais de
perto as demandas sociais, politicas, ambientais, econdmicas. E a partir das articulagdes
entre os sujeitos de uma localidade que sao implementadas solugdes coletivas em prol de
induzir o desenvolvimento e contribuir para a redug¢do da pobreza.

Este trabalho ndo teve o intuito de generalizacdo, mas de reflexdo quanto a importancia
de solucgdes locais para problemas especificos de um territério. E € aqui onde se encontram

as limitacdes da pesquisa. Uma investigacdo mais ampla, compreendendo mais de um
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territério, com casos multiplos, pode subsidiar com mais elementos uma reflexdo neste

sentido.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

OPORTUNIDADE DE ACESSO AO CREDITO

Além do Banco Opala, ja buscou empréstimo em outro banco? Qual?

Caso tenha tomado empréstimo em outro banco, qual a finalidade?

Pretende adquirir crédito novamente? Por qué?

Além daquelas onde ja tomou empréstimo, quais outras institui¢des financeiras
com oferta de crédito vocé dispde na sua localidade? Quais delas ja lhe
ofereceram empréstimo? Como ficou sabendo?

Comparando os dois tipos de instituicdes financeiras, existe diferenca entre elas
no que diz respeito ao microcrédito? Quais? (percepcdo quanto a atuacdo do
Banco Opala e dos bancos convencionais)

Diante da oportunidade de empréstimo em um banco nacional e um comunitario,
qual escolheria? Por qué?

RELACIONAMENTO COM A INSTITUICAO FINANCEIRA

Do Banco Opala, 0 que mais gostou na experiéncia de tomar empréstimo? Tem
alguma sugestdo de melhoria ou critica? Qual?

Como avalia o uso e a circulagdo da moeda social?

Caso tenha obtido empréstimo em outro banco, do que mais gostou? Tem alguma
sugestdo de melhoria ou critica? Qual?

Indicaria o Banco Opala para um amigo/familiar?

Indicaria o outro banco onde tomou empréstimo para amigos/familiares?

Ap6s tomar o empréstimo, voc€ manteve ou ainda mantém contato com o banco?
Qual?

Como vocé avalia o contato com o agente de crédito bancdrio antes, durante e
depois de tomar o empréstimo?

CAI}ACTERIZACAO E HISTORIA DE VIDA DO TOMADOR DE
CREDITO

Género

Idade

Voce nasceu em Pedro II (naturalidade)? Mora ha quanto tempo em Pedro II?
Sua familia € de Pedro II? Quais membros ainda moram aqui?

Quantas pessoas moram com voce€? Quem sdo?

Qual é/era fonte de renda de seus pais?

Qual a sua fonte de renda atual? Em qual atividade produtiva atua?

Como comecou nesse trabalho? Ha quanto tempo estd nesta atividade?

Ja atuou em alguma outra atividade? Tem planos para iniciar uma nova atividade
produtiva? Qual?

10) Para qual dessas atividades precisou de empréstimo? Onde conseguiu?

4.

PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DO MICROCREDITO PARA
FINANCIAMENTO DE ATIVIDADES PRODUTIVAS

1) Voce estd satisfeito com a situagdo atual do seu negécio?



2)
3)
4)

5)
6)
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Se ndo estd satisfeito, qual a necessidade/desafio atual do negécio? (Planos
de futuro para o negdcio).

Vocé acha que precisard de crédito (a que vocé atribui a sua necessidade de
obter financiamento)?

Quantas vezes teve necessidade de obter empréstimo durante o tempo em que
estd na atividade?

Caso nao tivesse opcoes de empréstimo na cidade, o que vocé faria?

Antes do surgimento do Banco Opala (2012), vocé chegou a tomar
empréstimo? Onde ou como?

Quanto ao valor emprestado, como vocé avalia o crédito para o andamento
de sua atividade produtiva?

. PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DO MICROCREDITO PARA
PROJETO DE VIDA

1)
2)
3)
4)
5)
6)
1)
2)
3)

4)
5)

6)

Vocé percebe alguma mudanca na sua vida e/ou da sua familia a partir da
atuacdo do Bando Rede Opala?

E qual a contribuicdo do banco convencional para a sua vida pessoal?

Vocé conseguiu realizar algum objetivo pessoal com o crédito obtido?
Quanto ao consumo pessoal e/ou da familia, como o microcrédito influenciou
no acesso a produtos e servicos (alimentacdo, sadde, educacdo, lazer,
moradia)?

Como vocé avalia sua qualidade de vida antes e depois do crédito tomado?

PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DO MICROCREDITO PARA O
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Dentro do seu grupo social, vocé€ conhece pessoas que tomam empréstimo?
Vocé tem alguma relagcdo ou participa de movimentos sociais, populares ou
sindicais?

Participa ou desenvolve alguma acdo social ou comunitaria? Qual drea de
atuacao?

Participa de alguma rede de producgado, comercializacdo, consumo ou crédito?
Vocé percebe alguma mudanga na sua comunidade decorrente da oferta de
crédito do Banco Rede Opala

Vocé percebe alguma mudanca na sua comunidade decorrente da oferta de
crédito do banco convencional?



APENDICE B — Lista de documentos analisados
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DOCUMENTO CONTEUDO FONTE DATA
Sete eixos de caracterizagao do
DOC. 1 Banco Rede Opala ]
Contrato de Comodato para JUNHO/
DOC. 2 i .
concessao de imovel 2012
DOC. 3 Lista de presenca da Reunido para JANEIRO/
' fundacdo do Banco Rede Opala 2012
DOC. 4 Oficina sobre Bancos Comunitarios Banco Rede | DEZEMBRO/
Opala 2012
Lista de presenca na reunido com
DOC. 5 entidades para discutir Bancos JANEIRO/
L 2012
Comunitarios
Encontro com entidades para a
DOC. 6 criacdo de Banco Comunitario de DEZ]; (1)\;[ ]23 RO/
Desenvolvimento em Pedro II - PI
DOC. 7 Reunido Banco Opala FEV];(I){I];IRO/
Evento Palestra sobre Banco NOVEMBRO/
DOC. 8 L
Comunitario 2011
DOC. 9 Encontro com entidades para criagao DEZEMBRO/
' do BCD de Pedro II - PI 2011
DOC. 10 Reunido Banco Comunitario (linha FEVEREIRO/
) de crédito) 2012
DOC. 11 Reunido Conselho Gestor e C.A.C ABRIL/2014
DOC. 12 Lista de Presen¢a Reunidao Conselho | Banco Rede | FEVEREIRO/
' Gestor ¢ C.A.C. Opala 2014
DOC. 13 Politicas de Credlt.o’—‘ linhas de i
crédito e critérios
DOC. 14 Reunido do Banco Comunitario MAIO/2012
Rede Opala
DOC. 15 Reunido Conselho Gestor e C.A.C ABRIL/2013
DOC. 16 Reunido Conselho Gestor e C.A.C MARCO/2013
Cheque da Comunidade Kolping de
DOC. 17 Pedro II para Banco Rede Opala MARC0O/2013
DOC. 18 Ficha de Cadastro para crédito -
Afixados na
s . de da
Critérios para acesso ao crédito pare
DOC. 19 PIAUI FOMENTO sede do
Banco Rede
Opala
Afixados na
. parede da
DOC. 20 Servigos prestados pelo Banco Rede sede do
Opala
Banco Rede

Opala
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Relatdrio pesquisa sobre o Banco Banco Rede 12228 de
DOC. 21 Rede Opala Opala agosto de
2013
Afixados na
Foto banner Missao do Banco Rede sede do
DOC. 22 Opala Banco Rede
Opala
JULHO/2012
. a
DOC. 23 Fluxo de caixa Banco Rede Opala - JANEIRO/201
3
DOC. 24 Lista de Reunido Conselho Gestor e | Banco Rede ABRIL/2013
C.A.C. Opala
Lista de Presenca Reunido Conselho | Banco Rede
DOC. 25 Gestor e C.A.C Opala MAIO/2013
DOC. 26 Lista de Presenga Reunido Conselho | Banco Rede | NOVEMBRO/
] Gestor e C.A.C Opala 2012
Convénio de cooperagao financeira
para apoio ao Banco Comunitario de
Desenvolvimento “Rede Opala” que Banco Rede
DOC. 27 celebram entre si — Prefeitura Opala JUNHO/2012
Municipal de Pedro Il e a pa
Comunidade Kolping de Pedro II -
PI
Contrato de prestacao de servigos
para desempenho da fun¢do de
DOC. 28 correspondente Caixa Aqui, firmado | Banco Rede | FEVEREIRO/
' entre a Caixa Economica Federal e Opala 2012
Comunidade Kolping de Pedro II —
PI
Contrato de prestagdo de servigos
para desempenho da fun¢do de
DOC. 29 correspondente Caixa Aqui, firmado | Banco Rede | NOVEMBRO/
' entre a Caixa Economica Federal e Opala 2018
Comunidade Kolping de Pedro II -
PI
Acordo de Cooperagdo que entre si
celebram Agencia de Fomento do
Estado do Piaui, Secretaria de Banco Rede
DOC. 30 Planejamento do Estado do Piaui — Onal JULHO/2018
SEPLAN e o Banco Comunitério pala
Rede Opala para os fins que
especifica
Contrato de Prestagao de Servigos
que en‘tre‘ si celel?ram a Fundagzao de Banco Rede | JANEIRO/
DOC. 31 Apoio a Pesquisa e a Extensao — Ovala 2016
FAPEX e a Comunidade Kolping de p
Pedro 11 - PI
Termo de Fomento que entre si Banco Rede
DOC. 32 celebra, o Estado do Piaui, por meio Opala MAIO/2018
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da Secretaria do Desenvolvimento
Rural e a Comunidade Kolping de
Pedro II - PI.

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE C - Fachada do Banco Rede Opala

A\ |

LA

ITES
UFE ot Minista.:
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Fonte: a autora (2019)
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APENDICE D - Banner Missdo Banco Rede Opala

Fonte: a autora (2019).
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ANEXO A — Artesa retirando insumos de producio de comércio parceiro (rede de

prossumidores)

Fonte: Banco Rede Opala
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ANEXO B — Reuniao para criacdo do Banco Rede Opala em novembro de 2011

<27y HAie
Fonte: Banco Rede Opala
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