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RESUMO

MUNIZ, Ramona Ramos de Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho
de 2025. Cidadania e acesso as politicas de protecao social no interior do
estado do Amazonas: o caso de Eirunepé. Orientador: Thiago de Melo Teixeira da
Costa.

A Constituicao Federal de 1988 tornou-se um marco para o processo civilizatério
brasileiro, ao universalizar os direitos sociais, incluindo os direitos da cidadania.
Essa dissertacao teve como objetivo geral compreender as percepcdes de cidadania
de usuarios e agentes acerca do acesso as politicas de prote¢ao social no municipio
de Eirunepé-AM. Especificamente, buscou-se: caracterizar o oferecimento das
Politicas de Seguridade Social em Eirunepé-AM; identificar os fatores que facilitam e
dificultam o acesso dos usuarios; e discutir o acesso a protecao social como base
para a cidadania, considerando os direitos sociais previstos na Constituicao de 1988
e as desigualdades locais. A pesquisa, de natureza qualitativa, foi classificada como
descritiva com aproximacodes explicativas e realizou-se por meio de entrevistas com
usuarios e agentes publicos em Unidades Basicas de Saude (UBS), Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar e PREVBarco, buscando captar suas
interpretagdes sobre o funcionamento das politicas. A andlise de conteiddo seguiu
Bardin (1977), utilizando categorias como participacao, acesso aos direitos, protecao
social e tratamento igualitario. Todos os procedimentos, da coleta de dados a
divulgacédo dos resultados, obedeceram as normas do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), com CAAE n.® 76608323.6.0000.5153, garantindo a integridade e a protecao
dos participantes. A pesquisa justifica-se pela relevancia de discutir o acesso aos
direitos sociais e a cidadania no contexto das cidades do interior do Amazonas,
enfatizando as dificuldades enfrentadas pelos usuarios. Como resultado, apesar dos
avancos nas politicas de seguridade social, persistem lacunas que dificultam o
acesso aos direitos das pessoas em situacao de vulnerabilidade e o exercicio pleno
da cidadania.

Palavras-chave: cidadania ; protecao Social; seguridade Social; direito



ABSTRACT

MUNIZ, Ramona Ramos de Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June,
2025. Citizenship and access to social protection policies in the interior of the
state of Amazonas: the case of Eirunepé. Adviser: Thiago de Melo Teixeira da
Costa.

The Federal Constitution of 1988 became a milestone in the Brazilian civilizational
process by universalizing social rights, including citizenship rights. This dissertation
had as its general objective to understand the perceptions of citizenship among users
and agents regarding access to social protection policies in the municipality of
Eirunepé-AM. Specifically, it aimed to: characterize the provision of Social Security
Policies in Eirunepé-AM; identify the factors that facilitate or hinder users’ access;
and discuss access to social protection as a basis for citizenship, considering the
social rights established by the 1988 Constitution and local inequalities. The
research, of a qualitative nature, was classified as descriptive with explanatory
approximations and was conducted through interviews with users and public agents
at Basic Health Units (UBS), Social Assistance Reference Centers (CRAS),
Specialized Social Assistance Reference Centers (CREAS), the Guardianship
Council, and PREVBarco, seeking to capture their interpretations regarding the
implementation of these policies. Content analysis followed Bardin (1977), using
categories such as participation, access to rights, social protection, and equal
treatment. All procedures, from data collection to the dissemination of results,
complied with the norms of the Research Ethics Committee (CEP), with CAAE no.
76608323.6.0000.5153, ensuring the integrity and protection of participants. The
study is justified by the relevance of discussing access to social rights and citizenship
in the context of municipalities in the interior of Amazonas, emphasizing the
difficulties faced by users. As a result, despite advances in social security policies,
gaps remain that hinder access to the rights of people in vulnerable situations and
the full exercise of citizenship.

Keywords: citizenship; social Protection; social Security; law
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1 INTRODUCAO

Muito embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha representado um importante
instrumento de mudanca na historia do Brasil, ela ndo conseguiu, em razao das particularidades
do territério e das especificidades politicas, econOmicas, sociais e geograficas, ser
acompanhada por medidas politico-administrativas capazes de superar tais desafios. Essas
dificuldades sdo diversas e distintas, e por isso precisam ser estudadas com rigor, de modo a
compreender os limites e as potencialidades das conquistas alcangadas.

A Constitui¢ao de 1988, ap6s uma longa e dificil tramitacdo, tornou-se um marco para
0 processo civilizatdrio brasileiro, uma vez que os direitos sociais ¢ de cidadania passaram a
ter carater universal, regidos pela Seguridade Social (Mazzucchelli, 2014; Pierson, 1991 apud
Etulain; Silva; Carneiro, 2021).

Esses direitos buscam promover a melhoria da qualidade de vida da populagdo
mediante a execucao de politicas publicas de prote¢do social. Conforme destacam Feitosa e
Aratjo (2021, p. 838), “garantidos os direitos sociais mais basicos pelo Estado, os cidadaos
adquiririam maiores poderes de ampliagao de suas liberdades individuais até alcangar o pleno
exercicio dos direitos politicos no Brasil, com uma consciéncia democratica de qualidade”.

Todavia, a efetivagdo dessas politicas sociais, mesmo quando previstas
constitucionalmente, constitui um campo de tensdo permanente. Segundo Pitombeira e
Oliveira (2020), a Seguridade Social enfrenta obstaculos decorrentes dos diversos interesses
em disputa entre o Estado e a sociedade. Para os autores, discutir o avanco das desigualdades
no contexto brasileiro significa expor a vulnerabilidade do pais, marcada por disparidades
relacionadas a renda, ao gé€nero, a raca/etnia e a regionalidade.

Ainda conforme Pitombeira e Oliveira (2020), o Brasil ¢ considerado um dos paises
que mais concentra renda no topo da piramide social e, por isso, carrega contradi¢des profundas
em seu desenvolvimento socioecondmico. Essas desigualdades estruturais ndo apenas limitam
a efetividade das politicas publicas, mas também revelam os desafios permanentes de
concretizar os ideais democraticos e de justica social estabelecidos pela Constituicdo de 1988.

O Brasil apresenta irregularidades tanto na distribui¢@o de renda quanto na distribui¢ao
populacional pelo territdrio, que € organizado em cinco macrorregidoes (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul e Centro-Oeste) e 27 unidades federativas (26 Estados e o Distrito Federal). Essas
unidades, por sua vez, subdividem-se em mesorregides, formadas por municipios contiguos
cuja organizagdo do espaco ¢ influenciada por fatores sociais, naturais e de comunicagdo,

conferindo a cada uma uma identidade regional construida ao longo do tempo (IBGE, 2002).
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Dentro dessas, existem as microrregides, também compostas por municipios proximos, que
apresentam especificidades na organizagdo espacial, embora ndo sejam autossuficientes ou
unicas em relagao as demais estruturas, sendo moldadas por elementos naturais, relagdes sociais
e economicas, além de atender as necessidades basicas da populacao. Essas divisdes refletem a
complexidade e diversidade do territdrio brasileiro, demandando atencdo as particularidades
regionais na formulagdo de politicas publicas.

Conforme Portugal (2020), essas divisoes territoriais apresentam muitas diversidades e
peculiaridades que devem ser tratadas. Nesse sentido, ele menciona as modificagdes nas
politicas regionais junto ao Estado e a sociedade, e a respeito da relacdo entre as agdes do Estado
em relagdo a regionalidade. Cita a dimensao social como relevante ao desenhar as politicas,
principalmente em relagdo a expansdo de servigos basicos para a populagdo, bem como a
melhoria de sua qualidade, sobretudo das classes sociais mais fragilizadas, conferindo atencao
especial aos recortes espaciais, de forma a proporcionar uma leitura fiel das diferenciacdes e
desigualdades regionais.

Segundo Domingos (2019), o desenvolvimento de um pais ndo deve ser avaliado
exclusivamente sob o critério econdmico, mas também considerando o desenvolvimento
humano, as condi¢gdes de acesso, bem como as capacidades e funcionalidades dos agentes
sociais para o exercicio da cidadania. O autor destaca que esse enfoque ¢ fundamental para a
eliminacdo das desigualdades sociais e regionais no Brasil, uma vez que atualmente a
populacdo enfrenta dificuldades no usufruto de garantias e servigos publicos essenciais,
condicdo essa que compromete uma vida digna. Essas dificuldades sdo concretas e se
manifestam em diferentes regides do pais, refletindo-se nos aspectos mais diversos das
realidades locais.

E relevante, tanto na area académica quanto social, discutir o acesso aos direitos sociais
sob a perspectiva da cidadania, bem como compreender o desenvolvimento das politicas
publicas que asseguram a prote¢do social nas cidades do interior, assim como descrever o
percurso das politicas, as dificuldades de acesso enfrentadas pelos usuarios e apresentar a
realidade peculiar da protecao social local enquanto expressao da cidadania, como no contexto
especifico do Amazonas.

Domingos (2019), ao exemplificar essa problemética no caso da populagdo ribeirinha
do Estado do Amazonas, menciona os obstadculos no acesso as politicas de satde. Apesar de
esses servigos serem oferecidos gratuitamente, verifica-se uma dificuldade na universalizagao
do acesso, especialmente nas comunidades mais afastadas em zonas rurais. Essa negligéncia

também se estende para a assisténcia social e previdencidria, e conforme apresenta Waldick
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(2023), pode ser observada na realidade dos indigenas do Alto Rio Negro (AM), cuja
populagdo realiza viagens que podem durar semanas até as sedes municipais mais proximas
para acessar servicos sociais basicos, como emissao de documentos e saque de beneficios. Tais
deslocamentos implicam custos elevados, riscos a vida e exposi¢ao a condi¢des indignas.

A cidadania ¢ um conceito multidimensional que vai além do mero reconhecimento
legal de direitos, englobando o exercicio efetivo destes em diferentes esferas da vida social.
Conforme Todorov (1997) e Santos (2002), a cidadania envolve ndo apenas o acesso formal
aos direitos civis, politicos e sociais, mas também a capacidade de participagdo, expressao e
controle sobre decisdes coletivas que afetam a vida dos individuos. Dessa forma, ser cidadao
implica ter voz ativa na sociedade, poder reivindicar direitos, participar da construgdo das
politicas publicas e ter suas necessidades reconhecidas e atendidas.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 representou um marco na consolidagdo da
cidadania, ao garantir direitos sociais universais e instituir mecanismos de participacao social,
como conselhos e conferéncias, que permitem aos cidadaos influenciar a implementagdo de
politicas publicas. No entanto, a efetivacdo da cidadania ainda enfrenta obstaculos concretos,
especialmente nas regides interioranas do pais, onde fatores geograficos, socioecondmicos e
institucionais dificultam o acesso da populagdo a servicos essenciais e restringem sua
participagdo social. Segundo Nobrega André et al. (2021), mesmo com direitos legalmente
assegurados, a cidadania plena depende da capacidade dos individuos de interagir com o
Estado e da efic4cia das politicas publicas em reduzir desigualdades e promover equidade.

No contexto das cidades do interior do Amazonas, essas questdes tornam-se ainda mais
evidentes. O acesso as politicas de protecao social — nas areas da satde, assisténcia social e
previdéncia — ¢ limitado pela distancia, pela falta de infraestrutura e pela complexidade na
implementagdo das acgdes publicas. Assim, compreender a cidadania a partir das percepgdes
dos usuarios e dos agentes de nivel de rua torna-se essencial para identificar barreiras, avaliar
a efetividade das politicas e discutir estratégias que ampliem o exercicio dos direitos sociais.

Portanto, a cidadania, enquanto expressdo concreta de direitos sociais, deve ser
analisada considerando ndo apenas os marcos legais, mas também as condi¢des sociais,
politicas e territoriais que possibilitam ou limitam seu exercicio. Nesse sentido, investigar o
acesso da populagdo as politicas de protecdo social no interior do Amazonas permite
evidenciar as desigualdades persistentes, refletir sobre a qualidade e abrangéncia dessas
politicas e subsidiar propostas para que o direito a prote¢ao social seja efetivamente garantido,

promovendo o pleno exercicio da cidadania.
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O Estado do Amazonas esta situado no extremo noroeste do pais, compoe a regido
Norte, faz fronteira com trés paises sul-americanos: Peru (ao sudoeste), Colombia (ao oeste) e
Venezuela (ao norte). Como também com cinco estados brasileiros: Roraima (ao norte), Para
(ao leste), Mato Grosso (sudoeste), Rondonia e Acre (ao sul), possui 62 municipios, sendo
sua principal cidade e capital, Manaus (IBGE 2023; UOL, 2021).

Este estado ¢ o maior em extensdo territorial do Brasil, com 1.559.255,881 km?, possui
sua populagdao em torno de 3,9 milhdes de habitantes e uma densidade demogréafica baixa, 2,53
hab/km? (IBGE 2023). Em relacdo a cultura, ¢ conhecida pela fusao entre indigenas e
nordestinos, ¢ nesse estado que se encontra o maior numero de indigenas do pais, totalizando
quase 25%, identificados pelo IBGE em 65 grupos. Possui a maior biodiversidade do mundo,
em uma estimativa de que a bacia do rio Amazonas concentra em torno de 20% de toda a dgua
doce do nosso globo (Cidade- Brasil, 2023; UOL, 2021).

Dentre os municipios que compdem o estado do Amazonas esta situado Eirunepé, com
extensdo territorial de 14.966,242 km?, populagdo composta de 33.170 habitantes, densidade
geografica de 2,22 hab/km?, localizado as margens do Rio Jurud na regido sudoeste do Estado,
com acesso apenas via fluvial e aérea.Segundo o IBGE, em 2021, em Eirunepé, a propor¢ao de
pessoas com algum tipo de trabalho era de 4,9%, e, quando comparada aos outros municipios
do estado, ocupava apenas a 24 posi¢cdo; em termos de rendimentos, estava na 38 posicao.
Comparando as demais cidades do pais, essas ficaram, respectivamente, na posi¢ao 3288 e 5253
(IBGE, 2021). Ou seja, Eirunepé representa ndo s a realidade de uma cidade do interior do
estado, mas também uma fotografia diferente e desconhecida por muitos pesquisadores e
promotores de politicas publicas existentes em nosso Brasil.

Esses exemplos evidenciam e mostram a persistente desigualdade no acesso aos
direitos sociais no Brasil, revelando a necessidade de a construgao de politicas publicas mais
efetivas e inclusivas que atendam as populacdes mais vulneraveis, em todos os lugares,
garantindo-lhes condi¢des dignas de vida e o pleno exercicio da cidadania. Trata-se da
necessidade de problematizar a questdo do acesso a cidadania a partir da percepgao da
populacdo e dos burocratas em nivel de rua acerca das politicas de protegdo social, mais
especificamente no interior do Estado do Amazonas.

Diante desse cenario, torna-se fundamental compreender como as politicas de protegao
social sdo construidas, implementadas e vivenciadas a partir do cotidiano. Isso implica
reconhecer que a mera formulagcdo normativa ndo basta: é preciso considerar a forma como
tais politicas chegam as popula¢cdes mais vulneraveis, atravessando diferentes camadas da

burocracia estatal e adquirindo contornos especificos no nivel local. E nesse ponto que a
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literatura sobre implementagdo de politicas publicas e burocracia de nivel de rua oferece
importantes contribui¢des para analisar a dindmica entre Estado e sociedade, especialmente
em contextos de grande diversidade territorial e social, como o Amazonas.

A analise da descentralizacao administrativa e de seus efeitos sobre a efetividade das
politicas publicas exige compreender ndo apenas as diretrizes normativas ou institucionais,
mas também a forma como cidaddos e burocratas de nivel de rua interagem no cotidiano. Como
destaca Lipsky (2019), os burocratas que atuam diretamente junto a populagdo sdo atores
centrais da implementacgao, pois exercem discricionariedade ao interpretar regras, lidar com
recursos escassos e traduzir decisdes gerais em praticas concretas. Nesse sentido, pesquisas
recentes no Brasil tém refor¢ado a importancia de incorporar o olhar desses atores para
entender os limites e potencialidades das politicas publicas. Cordeiro (2019), ao analisar a
politica de abrigamento de mulheres em situagdo de risco, evidencia que a efetividade das
acoes depende das escolhas praticas dos agentes locais, assim como da sensibilidade as
particularidades dos contextos em que atuam. Do mesmo modo, Fernandez ¢ Guimaraes
(2020) revisitam diferentes abordagens sobre burocracia de nivel de rua e ressaltam a
necessidade de valorizar essa perspectiva para uma analise mais robusta da implementacao.

Além disso, a literatura sobre participacdo social no Brasil demonstra que a simples
criacdo de instancias formais ndo garante processos democraticos efetivos (Pellanda & Souza,
2024). A experiéncia recente com conferéncias de politicas sociais, por exemplo, mostra que
a aproximacao entre Estado e sociedade pode contribuir para legitimar decisdes e incorporar
percepcdes cidadas, mas enfrenta desafios relacionados a recursos, desigualdades e assimetrias
de poder (Fischer et al., 2025). Nesse contexto, a grande contribui¢do desta pesquisa ¢
problematizar os modelos de descentralizacdo a luz da necessidade de uma aproximagao social
mais qualificada, capaz de fazer com que o poder puiblico ndo apenas “enxergue”, mas também
“sinta” os problemas vivenciados pela populacdo. Assim, ao considerar as perspectivas tanto
dos cidaddos quanto dos burocratas, busca-se evidenciar que modelos excessivamente top-
down tendem a ignorar as especificidades locais, limitando a capacidade de resolucao de
problemas e a legitimidade das politicas implementadas.

Logo, o objetivo geral desse trabalho ¢ compreender as percepgdes de cidadania de
usudrios e agentes acerca do acesso as politicas de prote¢ao social no municipio de Eirunepé-
AM. Especificamente, pretende- se:

e C(Caracterizar o oferecimento das Politicas de Seguridade Social em
Eirunepé-AM;

e Identificar os fatores que facilitam e dificultam o acesso dos usudrios as
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Politicas de Seguridade Social;

e Discutir o acesso a protecdo social como base para a cidadania, a partir da
perspectiva dos direitos sociais previstos na Constituicio de 1988 e das
desigualdades no seu exercicio no municipio de Eirunepé-AM.

Para tanto, € necessario estudar a cidadania e o acesso as politicas publicas de seguridade
social em seu conjunto integrado de acdes, promovidas pelos poderes publicos e pela sociedade,
com o objetivo de assegurar direitos relacionados a satde, a previdéncia e a assisténcia social
no interior do Estado do Amazonas, especificamente no caso de Eirunepé, considerando sua
realidade peculiar. Dessa forma, este trabalho contribuird para compreender as percepgoes € as
dificuldades enfrentadas tanto pelos wusudrios quanto pelos agentes publicos no
desenvolvimento das politicas ptblicas de seguridade social na regido. Além disso, busca-se
colaborar com a formulagdo de novas iniciativas de Politicas Publicas voltadas a correcao ou
implementagao de agdes focadas no bem-estar do cidadao, ampliando o debate sobre cidadania

sob a perspectiva dos direitos sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O SURGIMENTO E A CONSOLIDACAO DO ESTADO DO BEM-ESTAR SOCIAL

Algumas mudancas sociais impulsionaram os primeiros passos em direcao ao Estado
de Bem-Estar Social, especialmente na transicao do século XIX para o século XX. Essa nova
intervencdo publica teve inicio na Alemanha e, posteriormente, se estendeu a Inglaterra
trabalhista apds a Segunda Guerra Mundial (KERSTENETZKY, 2012). Inicialmente, essa
protecao, que comprometia a atuagdo do Estado, foi direcionada aos trabalhadores assalariados
e, ao longo de aproximadamente 30 anos apds a guerra, expandiu-se por toda a Europa. Antes
do surgimento do Estado de Bem-Estar Social, predominava um vazio de intervengado publica,
marcado pelo capitalismo, pela acumulagdo de capital, pela liberalizacao econdmica e por uma
atuacao estatal limitada. A prestacao de servigos aos cidadaos era escassa e ficava a cargo do
setor privado; ou seja, a ideia predominante era ndo oferecer assisténcia publica direta. Com o
tempo, tornou-se evidente a necessidade de estabelecer um Estado do Bem-Estar Social
universalista, em oposi¢do ao modelo pauperista, e gradualmente passou-se de acdes
voluntarias de grupos especificos para uma provisao publica regulamentada, consolidando-se
o conceito de welfare state em trés fases: seguridade social, universalismo masculino sufragio

e gasto social publico (KERSTENETZKY, 2012).
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Essa trajetoria historica internacional fornece um referencial importante para
compreender a evolugdo dos modelos de administragdo ptblica no Brasil, particularmente no
que se refere a descentralizagdo administrativa como principio de modernizagdo do Estado. A
trajetoria brasileira, como argumenta Oliveira (2014), revela que os diferentes paradigmas
administrativos — do burocratico weberiano a gestdo gerencial — incorporaram a
descentralizagdo de maneiras distintas: no modelo burocratico, o foco estava na racionaliza¢ao
de procedimentos, na impessoalidade e na uniformidade das decisdes; ja na gestdo gerencial,
predominou a énfase na eficiéncia, na avaliagao de resultados e na aproximagao das politicas
publicas aos cidadaos, buscando maior flexibilidade e capilaridade na implementagao.

O surgimento e a consolidagao do Estado de Bem-Estar Social brasileiro caminharam,
portanto, na dire¢do da inclusdo social, garantindo avancos importantes em saude, educagdo e
assisténcia social, e promovendo a ampliagdo do acesso a direitos anteriormente restritos.
Contudo, Oliveira (2014) evidencia que, mesmo com esses avangos, persistem lacunas
significativas na efetivacdo plena da cidadania. A descentralizagdo administrativa e 0s
modelos de gestdo adotados permitiram maior aproximacao do Estado com os cidaddos, mas
em muitos casos priorizaram eficiéncia e controle sobre a universalizagao dos direitos,
deixando de garantir acesso equitativo a todos os grupos, especialmente os mais vulneraveis.

Diante desse contexto, torna-se fundamental compreender ndo apenas as estruturas
normativas e institucionais, mas também a forma como as politicas publicas sdo percebidas e
vivenciadas no nivel local. No municipio de Eirunepé-AM, a andlise das percepgdes de
cidaddos e agentes sobre as politicas de protecdo social evidencia que a cidadania formal nem
sempre se traduz em cidadania efetiva. Essa perspectiva refor¢a a importancia de aproximar
Estado e sociedade, valorizar a participagdo cidada e fortalecer a atuacao dos agentes publicos,
de modo a qualificar decisdes e ampliar a efetividade dos direitos sociais, garantindo maior

equidade e inclusdo nas politicas de prote¢do social.

2.2 AEVOLUCAO DA CIDADANIA: DIMENSOES CIVIL, POLITICA E SOCIAL AO
LONGO DA HISTORIA

Segundo Marshall (1967), a andlise da cidadania ao longo da historia revela a
existéncia de trés elementos ou dimensodes distintas: o civil, o politico e o social. Esses
elementos, anteriormente fundidos em uma tUnica concepc¢do de cidadania, passaram a se
distinguir ao longo do tempo, atribuindo-se a cada um deles séculos especificos de

desenvolvimento: o século XVIII foi dedicado aos direitos civis, o século XIX aos direitos
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politicos e o século XX aos direitos sociais.

O elemento civil compreende os direitos essenciais a liberdade individual, como o
direito de ir e vir, a liberdade de expressao, pensamento e f€, além do direito a propriedade ¢ a
celebracdo de contratos validos. Inclui também o direito a justica, entendido como a
possibilidade de defender e afirmar todos os direitos em igualdade com os demais, por meio de
um devido processo legal. As institui¢cdes associadas a esses direitos civis sdo os tribunais de
justica (Marshall, 1967).

O elemento politico refere-se ao direito de participar no exercicio do poder politico,
seja como membro de um organismo investido de autoridade ou como eleitor dos representantes
desse organismo. As instituigdes correspondentes a esse elemento incluem o parlamento e os
conselhos do governo local (Marshall, 1967).

Por fim, o elemento social abrange tudo aquilo relacionado ao acesso a um minimo de
bem-estar econdmico e seguranca social, bem como ao direito de participagdo plena na heranga
social e na vida civilizada conforme os padrdes vigentes na sociedade. Nesse ambito, destacam-
se as instituigdes do sistema educacional e os servigos sociais que garantem essa inclusdo
(Marshall, 1967).

Marshall (1967) aborda a questdo dos servigos sociais, afirmando que o principio mais
comum utilizado ¢ o do minimo garantido. Ele destaca o papel do Estado como provedor de
certos servigos essenciais, tais como assisténcia médica, moradia, educagao, renda nominal
minima (como aposentadoria por velhice, beneficios de seguro e saldrios-familia). Para
Marshall, a ampliacdo dos servicos sociais ndo visa necessariamente a equalizacdo de rendas,
mas sim ao enriquecimento geral da vida civilizada, promovendo uma redu¢do do risco e da
inseguranca. Nesse contexto, a énfase esta na busca por uma igualdade de status mais do que
na igualdade de renda, ou seja, a prioridade ¢ garantir condigdes minimas de participacdo social
e dignidade para todos (Marshall, 1967).

Silva (2005) complementa essa perspectiva ao agrupar os direitos sociais em seis
categorias: direitos relativos ao trabalhador; direitos relacionados a seguridade social —
incluindo saude, previdéncia e assisténcia social; direitos a educagdo e cultura; direitos a
moradia; direitos ligados a familia, crianga, adolescente e idoso; e direitos ambientais.

Essa pesquisa insere-se no elemento definido por Marshall como social. No contexto
brasileiro, apds o fim da ditadura militar em 1985, observa-se um fortalecimento da democracia
€ uma maior incorpora¢ao do conceito de cidadania pelo povo. Segundo Carvalho (2002), nesse
periodo, a ideia de cidadania passou a substituir o proprio povo na retorica politica: ndo se fala

mais “o povo quer isto ou aquilo”, mas sim “a democracia quer”. Esse entusiasmo civico
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culminou na promulgacdo da Constitui¢do de 1988, conhecida como Constitui¢do Cidada
(Carvalho, 2002). No entanto, como ressalta o autor, esse avango precisa ser compreendido
dentro de uma trajetéria histoérica marcada por atrasos e inversdes. Para ele, a cidadania no
Brasil se desenvolveu de forma lenta e invertida em relagao a outros paises: primeiro os direitos
sociais, depois os politicos e, por ultimo, os civis — ainda frageis. Assim, mesmo com a
Constituicdo de 1988, a cidadania brasileira permanece incompleta e tutelada, ja& que foi

construida de cima para baixo, com pouca participagao efetiva da populacao.

2.3 CIDADANIA E DIREITOS SOCIAIS: A UNIVERSALIZACAO NA
CONSTITUICAO DE 1988

A partir da Constituicdo de 1988, os direitos sociais passaram a ser garantidos a todos
os cidadaos, independentemente de sua condigao laboral. Segundo Fleury (2011), “a assisténcia
entra como direito de cidadania”, promovendo uma universalizagdo dos direitos ¢ uma atencao
integral as necessidades da populacdo. Nesse contexto, observa-se que a previdéncia social
difere da satde e da assisténcia, pois na previdéncia ha uma contribuig¢do obrigatoria, seja pelo
proprio individuo ou por terceiros em seu nome. Ja na satde, o acesso ¢ totalmente gratuito e
integral, enquanto na assisténcia social € necessario que o individuo comprove sua incapacidade
de se sustentar, atendendo a uma série de requisitos para receber os beneficios. Contudo, todos
esses direitos estdo atualmente ligados a condi¢do de cidadania, com uma perspectiva de
universalizacdo, desvinculando a ideia de que o beneficio social ¢ exclusivo daquele que ja
contribuiu para ele.

Fleury (2011) destaca que, embora a politica social envolva custos e exija
financiamento, na seguridade social ndo € necessario que o proprio beneficidrio seja quem
pague diretamente por ele; ao contrério, a sociedade como um todo deve se solidarizar para
garantir esses direitos. A Constituigdo de 1988 representou um avango significativo no
reconhecimento do status de cidadania ao estabelecer acessos a direitos basicos, bens e servigos
essenciais. Por isso, foi denominada “Constituicdo Cidada”, promulgada em 5 de outubro de
1988.

No entanto, esse progresso tem sido lento e gradual. Ainda hoje, evidencia-se a
necessidade de evolugdes adicionais para que o verdadeiro status de cidadania seja plenamente
usufruido por homens, mulheres, criangas, jovens e idosos nesta nagdo. Como apontam diversos
autores (Brasil, 1988; Brasil, 1999; Domingos, 2019; Mazzucchelli, 2014; Pierson, 1991 apud

Etulain; Silva; Carneiro, 2021), o caminho rumo a plena efetivagao dos direitos sociais demanda



21

continua atencdo e aprimoramento das politicas publicas voltadas a garantia desses direitos
universais.

Segundo Carvalho (2002), a constru¢ao da cidadania esta relacionada a relagdo entre
as pessoas, o Estado e a nacdo. Essa relacao envolve uma luta que ocorre dentro das fronteiras
geograficas e politicas do Estado-nacdo, configurando-se como uma luta politica de ambito
nacional. Nesse processo, o cidaddo que dela emerge também ¢ considerado um sujeito
nacional, refor¢ando a conexao entre identidade civica e pertencimento ao pais.

A Constituicao Federal de 1988 reforca esses principios ao estabelecer, em seu Artigo
1°, os fundamentos do Estado brasileiro: soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, além do pluralismo politico. Como objetivos
fundamentais previstos no Artigo 3°, busca-se construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginaliza¢do; reduzir as
desigualdades sociais e regionais; ¢ promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade ou qualquer outra forma de discriminagao.

O Artigo 5° da Constitui¢do reforca esse compromisso ao afirmar que “todos sio
iguais perante a lei”, garantindo aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade (Brasil,
1988).

A Constitui¢dao de 1988 representou um marco na universalizacao dos direitos sociais,
afirmando a cidadania como fundamento do Estado democratico brasileiro. No entanto, sua
plena efetivagdo ainda depende de continuos esforcos, mobilizacdo social e aprimoramento

das politicas publicas, a fim de garantir dignidade, igualdade e justica para todos.

2.4 CIDADANIA EM PERSPECTIVA: REFLEXOES SOBRE SEUS MULTIPLOS
SENTIDOS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Evelina Dagnino (1994) observa que “a expressao cidadania esta hoje por toda parte”,
sendo amplamente apropriada por diferentes setores da sociedade. No entanto, ela destaca que
essa apropriacdo ocorre com sentidos e intengdes diversos. Dagnino aponta que “a expressao
ganhou espaco na sociedade; por outro lado, face a velocidade e voracidade das varias
apropriacdes dessa no¢do”, surge a necessidade de delimitar e compreender claramente seu
significado: “o que entendemos por cidadania? O que queremos entender por isso?”. Assim,
evidencia-se a importincia de refletir sobre o conceito de cidadania em seus multiplos sentidos

para garantir uma compreensao mais precisa e efetiva de seus desdobramentos na sociedade
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contemporanea.

Segundo Koselleck (2006) ¢ uma tarefa impossivel tentar definir um significado tnico
para um conceito fundamental como a cidadania, devido as suas caracteristicas de
democratizagdo, temporalizacdo, politizacao e ideologizagao. Essa multiplicidade de sentidos
reflete a complexidade do conceito ao longo do tempo e em diferentes contextos sociais.

Dagnino (1994) reconhece essa dificuldade, mas manifesta preocupacdo com a
crescente “banalizagdo do termo”, que passa a abrigar projetos diversos dentro da sociedade.
Ela destaca que hd uma disputa histérica pela fixacdo do significado de cidadania e,
consequentemente, de seus limites, o que evidencia a sua natureza dindmica e contestada.

A cidadania exige um vinculo de natureza distinta: um sentimento direto de
participacao em uma comunidade, fundamentado numa lealdade a uma civilizagao que constitui
um patrimonio comum. Essa lealdade ¢ atribuida aos homens livres, portadores de direitos e
protegidos por uma lei comum. Seu desenvolvimento ¢ impulsionado tanto pela luta para
conquistar esses direitos quanto pelo gozo dos mesmos apos sua obtengdo (Marshall, 1967,
p.84).

Para Botelho e Schwarcz (2012), os conceitos de cidadania ndo sdo estaveis, pois
convivem ¢ disputam significados praticos e simbodlicos. Esses sentidos variam conforme
diferentes experiéncias historicas. No entanto, eles sugerem que algumas aproximacgdes podem
ajudar a compreender a cidadania como “fundamentalmente, uma identidade social politizada”,
ou seja, uma construcao social que envolve o reconhecimento de direitos e deveres dentro de
uma comunidade politica.

Isso significa dizer que a cidadania envolve modos de identificacdo intersubjetiva entre
as pessoas e sentimentos de pertencimento que sdo criados coletivamente por meio de inimeras
mobilizagdes, confrontos e negociacdes cotidianas, tanto praticas quanto simbolicas. Seus
multiplos significados orbitam em torno do universo de valores e praticas relacionados aos
direitos e ao reconhecimento desses direitos, os quais, por sua vez, fornecem o contetido e os
limites da propria cidadania.

Por exemplo, uma das acep¢des mais consensuais de cidadania ¢ a de que ser cidadao
implica fazer parte de um todo maior, geralmente identificado como uma nag¢ao ou comunidade
politica especifica, e possuir direitos garantidos pelo Estado, ao mesmo tempo em que se
assume deveres perante ele. Ser detentor legitimo de direitos e obrigagdes sugere,
primeiramente, que a cidadania estd sempre envolvida em uma dindmica de inclusdo e exclusdo:
suas reivindicagdes representam pedidos de inclusdo no usufruto desses direitos. Assim, ao

estabelecer critérios para incluir alguém nesse universo, inevitavelmente estamos excluindo
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outros.

Essa dinamica ¢ fundamental para compreender como o discurso sobre o “bom
cidadao” ou o “cidadao virtuoso” nao apenas distingue certos individuos como exemplos ideais,
mas também cria um “outro”, cujas praticas e valores podem ser estigmatizados ou
considerados como “ndo cidaddos” ou “maus cidaddos” (Botelho; Schwarcz, 2012, p.11). Dessa
forma, a construc¢do social da cidadania esté intrinsecamente ligada a processos de diferenciacao
e julgamento social.

Para Botelho e Schwarcz (2012), a cidadania adquire significados distintos
dependendo dos atores sociais envolvidos, o que amplia seus sentidos ao longo do tempo ¢ em
diferentes espagos. Contudo, essa diversidade de interpretacdes ndo implica que a dindmica da
cidadania se desenvolva de forma linear ou sucessiva, na qual cada conquista substitui ou torna
desnecessarias as anteriores. Pelo contrario, esses conceitos revelam construgdes sociais
complexas e processos historicos que ndo seguem uma trajetoria previsivel ou uniforme; eles
permitem avangos, recuos e novas retomadas ao longo do tempo.

Os autores destacam que, inicialmente, a cidadania estava ligada a pertenca a um grupo
ou comunidade. Com o tempo, passou a estar associada ao exercicio individual de direitos e
liberdades. Posteriormente, ela retornou como uma agenda de grupos especificos que declaram
e defendem suas diferencas, refletindo uma evolucdo nas formas de compreensdo do
pertencimento e da participacao social (Botelho; Schwarcz, 2012).

Além disso, ¢ importante notar que hd um consenso comum em imaginar o cidadao
como o “receptaculo de beneficios” fornecidos exclusivamente pelo Estado. Essa concepgao
esta fortemente associada ao liberalismo e a tradigdo ou ao pensamento politico de Jean Bodin,
tedrico francés do século XVI que via o cidaddo como alguém que desfruta da liberdade comum
sob a prote¢ao da autoridade soberana. Nesse entendimento, o Estado aparece como o principal
provedor dos direitos do cidaddo ou como um instrumento controlado por esses individuos. A
definicdo de cidadania nesse contexto pode basear-se no nascimento, na origem ou até mesmo
no consentimento do individuo; contudo, ela ¢ sempre vinculada a prote¢ao oferecida por algum
Estado (Botelho; Schwarcz, 2012).

Segundo Marshall (1967), a cidadania plena ¢ alcancada por meio da efetiva
participacdo nos direitos civis, politicos e sociais. Para ele, a luta por esses direitos ¢ um
processo continuo € um ideal, que nao ¢ completamente atingivel, mas deve ser constantemente
perseguido e fortalecido. Além disso, Marshall entende a cidadania como um modo de viver,
uma forma de participacdo e engajamento do individuo na sociedade, destacando a importancia

do envolvimento ativo na constru¢do de uma comunidade mais justa e democratica.



24

Botelho e Schwarcz (2012) ressaltam que a expansdo do conceito de cidadania nao
deve ser encarada simplesmente como um processo evolutivo ou progressivo, no qual diferentes
tipos de direitos — tradicionais e recentes — coexistem de forma linear. Em vez disso, eles
argumentam que a percepgao e os significados atribuidos aos direitos e a cidadania mudam ao
longo do tempo. Além disso, uma parte significativa da populagdo mundial ainda permanece
sem acesso ou possibilidades de usufruir dos direitos mais antigos conquistados na historia da
cidadania.

Para Botelho e Schwarcz (2012), essa trajetoria ¢ marcada por uma combinagdo de
mudangas e persisténcias, criatividade e reposicao de problemas, desafios e lutas constantes.
Como afirmam os autores, essa historia envolve modernidade com atraso, inclusio com
exclusao, refletindo uma dinamica complexa onde avangos muitas vezes coexistem com
retrocessos.

Botelho e Schwarcz (2012) cita que numa primeira aproximag¢ao ao tema, podemos
reconhecer que a trajetoria da cidadania moderna — historicamente vinculada aos Estados
nacionais que produzem e reconhecem esses direitos — ¢ marcada por um percurso sinuoso de
articulagdo entre o Estado, enquanto dimensdo da autoridade publica e do reconhecimento legal
dos direitos basicos, e a nac¢do, entendida como uma dimensao de solidariedade social na qual
nos reconhecemos como parte de uma comunidade politica. Como bem aponta Benedict
Anderson, essa comunidade € muitas vezes “imaginada”, construida por processos simbolicos
e culturais.

O surgimento do cidaddo ocorre historicamente no contexto de lutas internas as
politicas nacionais e das reivindicagdes pelos direitos dentro das fronteiras geograficas e
politicas do Estado-nacao. Assim, a constru¢do da cidadania ¢ um processo que diz respeito a
relagdo entre as pessoas, 0s grupos sociais € o Estado, além do sentimento de pertenga a uma
nacdo. Essa forma de identificacdo constroi quase “estruturas de sentimentos”, na expressao de
Raymond Williams em seu livro O campo e a cidade, que constituem e fortalecem grupos
sociais (Botelho; Schwarcz, 2012).

Para que a cidadania seja realmente vivenciada de forma plena por cada brasileiro,
ainda ha um longo caminho a percorrer. E necesséario avancar na redugdo das desigualdades
sociais e regionais, de modo que todos possam usufruir de uma igualdade universalista que
promove o bem comum. Como afirmam Feitosa e Arajo (2021), ¢ impossivel falar em
dignidade plena em um pais onde as desigualdades ndo sdo combatidas com afinco; sem essa
luta, a no¢do de dignidade se torna uma abstragdo dificil de ser compreendida pelos mais

carentes.
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No Brasil, apenas uma parte da sociedade consegue reivindicar veementemente seus
direitos, enquanto os mais pobres permanecem na luta constante por direitos basicos que lhes
sao negados. Essa situacdo faz com que a propria ideia de dignidade perca seu significado
concreto para esses individuos. Além disso, nenhuma reivindicacao relacionada aos direitos
sociais podera ser efetiva sem uma intervencdo real do Estado na economia, voltada a
diminui¢ao das desigualdades.

Chaves e Arcoverde (2021) reforgam essa reflexao ao apontar que a realidade social
da humanidade exige uma analise cuidadosa, pois, além do reconhecimento da necessidade de
intervengdo publica e de agdes nas politicas publicas, é evidente que muitas dessas agdes sao
manipuladas ou conduzidas pelos interesses do capital, ¢ ndo pelas necessidades humanas
genuinas. Assim, a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria depende de uma
mudanga profunda na forma como as decisdes politicas sdo tomadas e implementadas,
priorizando o bem-estar social acima dos interesses economicos.

Diante do exposto, observa-se que a cidadania constitui um conceito multiplo,
dindmico e historicamente disputado, cujo significado varia de acordo com contextos sociais,
politicos e culturais especificos. Se, por um lado, a Constitui¢do de 1988 representou um marco
fundamental ao universalizar direitos e afirmar a cidadania como principio estruturante do
Estado democrético, por outro, a realidade brasileira ainda evidencia contradigdes profundas,
marcadas pela persisténcia de desigualdades sociais e pela dificuldade de concretizacdo desses
direitos na vida cotidiana de grande parte da populagdo. Como apontam Dagnino (1994) e
Botelho e Schwarcz (2012), essa disputa pelo sentido da cidadania reflete tanto sua poténcia
mobilizadora quanto o risco de banaliza¢do ou esvaziamento do termo. Assim, compreender a
cidadania em sua dimensao histdrica e conflituosa € essencial para reconhecer que ela ndo se
esgota na letra da lei, mas se constrdi continuamente por meio das lutas sociais, das politicas

publicas e do engajamento coletivo em favor de uma sociedade mais justa e igualitaria.

2.5 AS DESIGUALDADES SOCIAIS E O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS NA
PROMOCAO DA DIGNIDADE

Segundo Chaves e Arcoverde (2021), as desigualdades sociais resultam das relacoes
sociais de produgdo e reproducao social, estando presentes em todos os paises do mundo. No
contexto do neoliberalismo, a partir da década de 1980, estudos e estatisticas evidenciam um
aumento dessas desigualdades globalmente, mesmo em cendrios nos quais as condigdes de

pobreza foram minimizadas gracas a implementagao de politicas sociais abrangentes.



26

A configuracdo desse fenomeno sofre modificacdes ao longo do processo historico,
manifestando-se em multiplas dimensdes: econdmicas, politicas, sociais e culturais. Essas
desigualdades atravessam a sociedade contemporanea e sao mediadas por disparidades
relacionadas as relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais, opgoes religiosas e formagoes
regionais, entre outros fatores. Tal complexidade coloca em xeque a condicao de cidadania, que
deve ser garantida pelo acesso aos direitos, bens e servigos disponiveis na sociedade (Chaves e
Arcoverde, 2021).

Um dos direitos conquistados ao longo da historia para promover a dignidade humana
¢ o direito a seguridade social. Uma sociedade marcada por desigualdades extremas nao
consegue assegurar a dignidade aos individuos em situagdo economica desfavoravel. Nesse
sentido, as politicas publicas de seguridade social assumem papel fundamental na promogao
da democracia real, pois visam beneficiar os hipossuficientes — direta ou indiretamente —
garantindo-lhes uma condi¢do de vantagem por meio da realizagdo da igualdade material
(Feitosa e Araujo, 2021).

Briltes (2021) destaca que os direitos sociais, por dependerem da atuagao positiva do
Estado para sua concretizagdo, ganham efetividade principalmente por meio de politicas
publicas. Isso ocorre porque a simples conquista desses direitos no plano juridico-formal nao
garante sua implementacao pratica na vida dos individuos. Assim, a realizagdo efetiva dos
direitos sociais exige agdes concretas do Estado para superar as desigualdades e garantir o
acesso real aos bens e servigos essenciais.

A efetivagdo desses direitos no Brasil estd intimamente ligada & estrutura federativa
prevista na Constitui¢do de 1988, que organiza a reparticdo de competéncias entre Unido,
Estados e Municipios, consolidando um modelo de descentralizacdo administrativa. Segundo
Souza (2010), o federalismo brasileiro caracteriza-se pela divisdo de responsabilidades
normativas e executivas, permitindo que entes subnacionais adaptem programas as
especificidades locais, mas ao mesmo tempo enfrentando desafios relacionados a capacidade
administrativa, a coordenacao intergovernamental e as desigualdades regionais.

Essa configuracdo federativa impacta diretamente a promog¢do da cidadania, pois a
efetividade das politicas sociais depende ndo apenas da criagdo formal de direitos, mas da
capacidade de execucao e do acesso real da populacao (Pochmann, 2013). A descentralizacao
permite maior proximidade das politicas com a realidade dos usudrios, mas diferencas
significativas na capacidade financeira, técnica e institucional entre os entes federativos podem
gerar desigualdades de acesso (Arretche, 2011).

Do ponto de vista da cidadania, a articulagdo entre Unido, Estados e Municipios ¢
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determinante para a implementacdo das politicas de protecdo social, especialmente em
contextos mais vulnerdveis. Municipios com menor capacidade administrativa podem
apresentar acesso reduzido a servicos e beneficios, mesmo quando normas e recursos federais
estao disponiveis (Arretche, 2011; Machado, 2014). Dessa forma, compreender o federalismo
e a descentralizag@o administrativa € essencial para analisar como as desigualdades estruturais
impactam a efetivagdo dos direitos sociais € como a coordenagdo entre diferentes niveis de
governo pode favorecer ou restringir a cidadania efetiva.

Assim, a analise do federalismo brasileiro evidencia que a promocao da cidadania
depende ndo apenas da existéncia formal de direitos sociais, mas também da articulagio entre
niveis de governo e da proximidade da administragdo publica com a populagcdo. Em contextos
locais mais vulneraveis, essa perspectiva ressalta a necessidade de fortalecer a capacidade
técnica dos municipios, a coordenagao intergovernamental e a participacao cidada, garantindo
que as politicas de protecdo social se traduzam em acesso efetivo aos direitos e na
concretizagao da cidadania.

Em relacdo a essa questdo, podemos refletir sobre uma légica exposta por Narita
(2010), que afirma que o social corresponde ao “oposto do que se entende por cidadania”. Para
o0 autor, o social estd “associado a ideia de caréncia e de caridade”, caracterizando-se por uma
passividade diante das necessidades. O social refere-se aos sujeitos que nao possuem direitos
ou que sao considerados cidaddos de “segunda classe”, menos “iguais” do que aqueles
reconhecidos como cidadaos de pleno direito.

Segundo Narita, o social diz respeito aos pobres, miseraveis e excluidos — individuos
que nao possuem direitos sociais plenos porque esses direitos sdo proprios dos cidaddos. A
cidadania ¢ entendida como o sujeito de direitos, enquanto a condig¢ao de pobreza € vista como
uma categoria passiva relacionada a ndo-cidadania ou a cidadania limitada. Essa limitagdo
pode se manifestar na auséncia de direitos civis, eleitorais ou politicos, essenciais para manter
a legitimidade do regime democratico-representativo e assegurar a governabilidade
institucional (Narita, 2010).

Briltes (2021) afirma que as minorias ganharam visibilidade e dignidade, ao menos na
legislagdo, em oposi¢do a épocas ndo tao distantes. Essa conquista legal reflete um avango no
reconhecimento dos direitos de grupos historicamente marginalizados, contribuindo para a
promogao da igualdade e inclusdo social. Nesse sentido, a ampliagdo do reconhecimento de
direitos também se materializa no campo da seguridade social, que, ao ser regulamentada,
buscou garantir mecanismos de prote¢io universais voltados a todos os cidaddos. E nesse

contexto que a Lei n° 8.212 de 1991 estabelece o conceito de seguridade social como um
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“conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a
assegurar o direito relativo a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1991).

Sobre esse tripé, a legislagao dispde o seguinte:

Art. 2° A Saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais ¢ econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros
agravos ¢ ao acesso universal e igualitario as agdes ¢ servigos para sua promogao,
protecao e recuperagao.

Art. 3° A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficiarios
meios indispensaveis de manutengdo, por motivo de incapacidade, idade avangada,
tempo de servico, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte
daqueles de quem dependiam economicamente.

Art. 4° A Assisténcia Social € a politica social que prové o atendimento das
necessidades basicas, traduzidas em prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia, independentemente de
contribui¢do a Seguridade Social (Brasil, 1991).

Esses dispositivos reforcam o compromisso do Estado em promover uma rede de
protecdo social ampla e inclusiva, garantindo direitos fundamentais a todos os cidadaos.

A legislagdo brasileira demonstra uma preocupacao com o cidaddo em sua plenitude,
buscando garantir a protecao social, a cidadania e os direitos sociais universais. No entanto, a
realidade no Brasil frequentemente revela uma face distinta dessa idealizacdo. Essa
discrepancia evidencia a necessidade de que tanto os poderes publicos quanto a sociedade
estejam constantemente atentos e mobilizados na luta pela dignidade da pessoa humana. Para
isso, ¢ fundamental implementar politicas efetivas que promovam melhorias e assegurem o
cumprimento das regras que, sob nenhuma hipotese, podem violar essa dignidade.

Dentro desse esforco pelo bem-estar social, destaca-se a seguridade social, que
apresenta diversas politicas publicas voltadas a garantia de um bem-estar social universal e

igualitario (Franco Filho, 2017; Domingos, 2019; Portugal, 2020).

2.6 PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

2.6.1 POLITICA DE SAUDE: DESAFIOS E AVANCOS

No ambito da satide, a Constitui¢ao Federal de 1988 reforca esse compromisso ao

estabelecer no Art. 197 que:

“Sao de relevancia publica as agdes e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao, fiscalizagdo e controle, devendo
sua execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e também por pessoa fisica
ou juridica de direito privado.”

Além disso, o Art. 198 dispde que:

“As agdes e servicos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema tinico, organizado de acordo com as seguintes
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diretrizes: I - descentraliza¢do, com dire¢do Unica em cada esfera de governo; II -
atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais; I1I - participacdo da comunidade.”

O paragrafo tnico do artigo complementa: “O sistema unico de saude sera financiado,
nos termos do art. 195, com recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes” (Brasil, 1988).

Essas disposigdes refletem o compromisso constitucional com um sistema de satde
universal e acessivel. Contudo, ¢ imprescindivel que tais principios sejam efetivamente
implementados na pratica para que se concretize o direito a saide como elemento fundamental
da dignidade humana.

E a Lein® 8.080 de 19 de setembro de 1990, apresenta os objetivos e atribui¢des desse

Sistema Unico de Saude (SUS):

Art. 5° Sdo objetivos do Sistema Unico de Satude SUS:

I - a identificagdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e determinantes
da saude;

II- a formulagdo de politica de saude destinada a promover, nos campos
econdmico e social, a observancia do disposto no § 1° do art. 2° desta lei;

III- a assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de promogao, protegdo
e recuperacdo da saude, com a realizacdo integrada das agdes assistenciais e das
atividades preventivas.

Art. 6° Estio incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS):

I - a execucdo de agdes:

a)de vigilancia sanitaria;

b)de vigilancia epidemiologica;

c)de saude do trabalhador; e

d)de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica.[...] § 1°
Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de a¢des capaz de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produg@o e circulagdo de bens e da prestagdo de servicos de interesse da
saude.

§ 2° Entende-se por vigilancia epidemiologica um conjunto de agdes que
proporcionam o conhecimento, a deteccdo ou prevenc¢do de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de satde individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas ou
agravos.

§ 3° Entende-se por satide do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de
atividades que se destina, através das a¢des de vigilancia epidemiologica e vigilancia
sanitaria, a promog¢do e protecdo da satde dos trabalhadores, assim como visa a
recuperacao e reabilitacdo da satide dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigdes de trabalho (Brasil, 1990).

No contexto de atender as demandas e necessidades de saude dos diferentes grupos
sociais, o Sistema Unico de Satude (SUS) busca garantir o direito e o acesso universal a satde,
fundamentado em seus principios essenciais de equidade, universalidade e integralidade. Entre
as agoes do governo federal, destaca-se a promocao da Politica Nacional de Satude Integral das
Populagdes do Campo e da Floresta. Essa politica evidencia o desafio atual brasileiro de incluir

as peculiaridades e especificidades relacionadas as populagdes rurais, caracterizadas por uma
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diversidade de ragas, etnias, povos, religides, culturas, sistemas de produgdo e padrdes
tecnologicos. Essas populacdes representam segmentos sociais € economicos diversos, situados
em diferentes ecossistemas e biodiversidades ricas, como os quilombolas, indigenas, povos da
floresta (agroextrativistas, seringueiros), povos do cerrado, do semiarido, da caatinga, dos
campos, das montanhas, dos pampas e do pantanal. Além disso, incluem comunidades

ribeirinhas (Brasil, 2013).

2.6.2 A PREVIDENCIA SOCIAL: ESTRUTURA, LEGISLACAO E DESAFIOS

A Previdéncia Social no Brasil é regulada pela Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu os principios e diretrizes fundamentais do sistema. Desde entdo, foram realizadas
duas reformas constitucionais de grande impacto: a Emenda Constitucional n® 20/1998 e a
Emenda n°® 41/2003, que promoveram ajustes nas regras previdencidrias para adequar o sistema
as mudangas econOmicas e sociais do pais.

Complementando as alteragdes constitucionais, diversas leis regulamentaram aspectos
especificos do sistema previdenciario. Dentre elas, destaca-se a Lei n°® 8.213/1991, que define
e regulamenta o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, estabelecendo critérios para
concessao de aposentadorias, pensoes e outros beneficios. Além disso, a Lei n°® 8.742/1993 (Lei
Organica da Assisténcia Social — Loas) refor¢a que a assisténcia social constitui um direito do
cidadao e um dever do Estado (Brasil, 1991; Brasil, 1993; Tafner, 2012).

Esses avancos legislativos refletem o compromisso do Estado brasileiro em promover
uma prote¢do social ampla e inclusiva. No entanto, ¢ fundamental que tais politicas sejam
efetivamente implementadas na pratica para garantir o pleno exercicio dos direitos sociais por
todos os segmentos populacionais.

O sistema previdenciario brasileiro adota, em sintese, dois modelos principais:

a) Modelo de reparti¢ao simples, de carater obrigatorio e contributivo, fundamentado
no principio da solidariedade intergeracional e social;

b) Modelo de capitalizacdo, considerado como um regime complementar e
facultativo, baseado na formagao individual de poupanga para aposentadoria.

A coexisténcia desses modelos busca equilibrar a sustentabilidade financeira do sistema com a
garantia dos direitos previdenciarios aos segurados.

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e o Regime Proprio de Previdéncia

Social (RPPS) possui natureza publica, sendo de filiagdo obrigatdria, baseado no modelo de
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reparti¢do simples, com beneficio definido, carater contributivo e solidario. Sua sustentagdo
ocorre por meio de contribui¢des do empregador, da empresa ou entidade a ela equiparada, do
trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social.

Qualquer pessoa que exer¢a uma atividade remunerada tem o dever de contribuir para
a previdéncia social na condi¢do de segurado obrigatorio do RGPS ou RPPS. Dessa forma, a
legislagdo assegura beneficios e prestacdes que cobrem os riscos sociais decorrentes de
infortiinios e outros eventos previstos na Constitui¢ao (Cruz, 2015).

Para promover a universalizacdo do acesso aos direitos previdencidrios, o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), no estado do Amazonas, implementou a¢des inovadoras
como as unidades moveis flutuantes denominadas PREVBarco. Essas embarcagoes
contribuem para levar servigcos previdenciarios e assistenciais as comunidades ribeirinhas,
evitando deslocamentos longos — que podem chegar a até 22 dias — em navegagdes muitas
vezes dificeis e perigosas.

O PREVBarco oferece diversos servigos relacionados aos beneficios previdenciarios
rurais e urbanos, incluindo aposentadorias, pensoes, auxilios e saldrio-maternidade. O publico
atendido ¢ formado pelos chamados segurados especiais, compostos por trabalhadores rurais
e comunidades remanescentes quilombolas que produzem em regime de economia familiar,
sem utilizagdo de mao de obra assalariada. Essa categoria inclui também conjuges,
companheiros e filhos maiores de 16 anos que colaboram nas atividades rurais familiares
(Brasil, 2022).

Essas agOes representam importantes avancos na inclusdo social e na garantia dos

direitos previdenciarios as popula¢des mais vulneraveis da regido amazonica.

2.6.3 ASSISTENCIA SOCIAL NA CONSTITUICAO DE 1988 E A
REGULAMENTACAO PELA LOAS

A Constituicdo Federal de 1988 constitui-se como referéncia fundamental para a
consolidacdo da politica publica de assisténcia social no Brasil, estabelecendo diretrizes que
orientam sua organizagdo dentro do sistema de protegao social. O artigo 203 define os objetivos
da Politica de Assisténcia Social (PAS), afirmando que “[...] a Assisténcia Social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”. Ja o artigo
204 dispde sobre aspectos essenciais da gestdo dessa politica, incluindo:

e A descentralizagdo politico-administrativa, atribuindo a esfera federal a coordenagao

€ as normas gerais, enquanto as esferas estadual e municipal cabem a coordenacdo e execucao
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dos programas especificos;

e A participagdo da populagcdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis (Brasil, 1988).

Em 1993, foi criada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/1993,
que regulamentou e consolidou os dispositivos constitucionais relativos a assisténcia social.
Essa legislagdo representou um avango importante na politica de assisténcia social ao definir,
em seu artigo primeiro, que ela ¢ um direito do cidadao e um dever do Estado. A LOAS
caracteriza a assisténcia social como uma politica ndo contributiva da seguridade social que
visa garantir os minimos sociais por meio de um conjunto integrado de agdes publicas e da
sociedade civil para atender as necessidades basicas da populacao (Brasil, 1993).

A lei reafirmou os contetidos dos arts. 203 e 204 da Constituicao, reforgando a primazia
da responsabilidade do Estado na implementacdo dessas agdes e estabelecendo instrumentos
essenciais para o funcionamento do sistema descentralizado e participativo. Entre esses
instrumentos destacam-se:

¢ Os Conselhos de Assisténcia Social;

¢ Os Planos de Assisténcia Social,

e Os Fundos de Assisténcia Social.

Esses mecanismos visam assegurar uma gestdo democratica, integrada e eficiente na
promocao dos direitos sociais relacionados a assisténcia social (Brasil, 1993).

Em outubro de 2004, em consonancia com as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) aprovou, apds amplo debate coletivo, a Politica Nacional de
Assisténcia Social vigente. Essa politica foi concebida na perspectiva de implementagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), buscando promover uma gestdo mais integrada
e eficiente dos servigos socioassistenciais (Brasil, 2003).

No ano de 2005, foi instituido oficialmente o SUAS, que veio ampliar a assisténcia
social conforme os principios estabelecidos pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
O sistema passou a definir dois tipos de protecdo: o basico e o especial, além de aumentar os
recursos destinados aos programas assistenciais, com especial atencdo as acdes de transferéncia
de renda. Inspirado em alguns aspectos do Sistema Unico de Saude (SUS), o SUAS foi criado
como um novo modelo de gestao que pressupde um pacto federativo, com defini¢do clara das
competéncias dos entes federados.

Esse modelo organiza as agdes por niveis de complexidade, por territério —

considerando regides e portes municipais — e pela operacionalizacdo prevista na LOAS.
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Assim, promove um sistema descentralizado, participativo e regulado em todo o territorio
nacional (Brasil, 2011; Brasil, 2005).

A territorializagdo constitui um elemento central nesse processo, referindo-se a
centralidade do territério como fator determinante para compreender as situacdes de
vulnerabilidade e risco sociais. Sua ado¢do implica na descentralizacdo da politica de
assisténcia social e na oferta dos servigos socioassistenciais proximos aos usudrios. Essa
estratégia aumenta a eficicia e efetividade das acdes ao criar condi¢des favoraveis para a
prevencdo ou enfrentamento das vulnerabilidades sociais, além de facilitar a identificagao e
estimulo as potencialidades presentes em cada territorio (Orientagdes Técnicas — CRAS, 2009).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) fundamenta-se em diretrizes
estabelecidas pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Entre essas diretrizes destacam-se:

e A descentralizacdo politico-administrativa, que atribui aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios a responsabilidade pela gestdo da assisténcia social, com comando
unico das agdes em cada esfera de governo;

e A participacio da populacido, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas ptblicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

A primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢do da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo, além da centralidade na familia para a concepcdo e
implementa¢do dos beneficios, servi¢os, programas e projetos (Brasil, 1993; Brasil, 1998).

No funcionamento do SUAS, prevé-se a oferta de dois tipos principais de servigos:

1. Protecio Social Basica (PSB): Destinada a prevencdo de situagdes de
vulnerabilidade e risco social nos territorios. Seu objetivo € promover o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des pessoais, fortalecer vinculos familiares e comunitérios, além de
ampliar o acesso aos direitos de cidadania. O publico-alvo inclui familias e individuos que
vivem em condi¢des de vulnerabilidade social, como pobreza, privagdo (auséncia ou precario
acesso a renda e aos servicos publicos), bem como fragilizacdo dos vinculos afetivos-
relacionais e do pertencimento social. Essas vulnerabilidades podem estar relacionadas a
discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncia (Brasil, 2009).

2. Protecao Social Especial (PSE): Destinada ao atendimento as situagdes mais
complexas de vulnerabilidade social que requerem acdes especificas e intensivas.

Essas diretrizes visam garantir uma atuagao integrada e territorializada da assisténcia
social, promovendo a protecdo integral as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

O Programa de Protecdo Social Basica (PSB) oferece uma variedade de servigos
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voltados a prevengdo e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Entre esses
servicos destacam-se:

e Programa de Atencao Integral as Familias (PAIF): Servigo de acompanhamento
sociofamiliar que visa promover a autonomia e o fortalecimento das familias;

o Atendimento a jovens e adolescentes: Servicos socioeducativos voltados a
juventude;

e Servicos de convivéncia intergeracionais: Destinados a criangas de 0 a 6 anos,
idosos e pessoas com deficiéncia;

« Beneficios eventuais: Apoios temporarios em situagdes de vulnerabilidade;

« Beneficio de Prestacao Continuada (BPC): Garantia de renda para idosos e pessoas
com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade social;

e Outras acdes e projetos de acesso a renda.

Esses servicos sdo ofertados pela unidade publica estatal descentralizada da politica de
assisténcia social denominada Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O CRAS
caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS, sendo uma unidade que possibilita
o0 acesso de muitas familias a rede de protecao social da assisténcia social (Brasil, 2009).

As unidades responsaveis pela oferta dos servigos de Prote¢do Social Especial sao
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢ o Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacio de Rua (Centro POP). Ambos sdo
unidades publicas e estatais de abrangéncia municipal ou regional, com fungdes especificas:

e O CREAS oferece, obrigatoriamente, o Servico de Protecio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), voltado ao atendimento especializado as
familias e individuos em situag¢ao de vulnerabilidade ou risco social;

e O Centro POP atua como unidade ptiblica municipal que oferece, obrigatoriamente,
o Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua, dedicado ao atendimento dessa
populagdo especifica (Brasil, 2011).

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como principal objetivo
oferecer servigos especializados em diferentes modalidades e equipamentos, visando garantir
seguranca e acolhida a individuos ou familias afastados temporariamente do nticleo familiar ou
comunitario de origem. Para tanto, ¢ fundamental assegurar uma protecado integral aos sujeitos
atendidos, garantindo um atendimento personalizado e realizado em pequenos grupos, sempre
respeitando as diversidades relacionadas aos ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagdo sexual.

Esses servigos devem priorizar a preservagao, fortalecimento ou resgate da convivéncia
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familiar e comunitaria. Quando necessario, também podem envolver a constru¢do de novas
referéncias familiares ou sociais. Para alcangar esses objetivos, adotam-se metodologias de
atendimento e acompanhamento condizentes com a finalidade de promover a reintegragao
social e o fortalecimento dos vinculos (Brasil, 2011).

A Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade inclui diversos servigos de
acolhimento, tais como: abrigo institucional (nas modalidades de casa lar, casa de passagem
e residéncia inclusiva), acolhimento em republica, acolhimento em familia
acolhedora e protecio em situacdes de calamidades publicas e emergéncias (Brasil, 2011,
p. 22). Esses servigos visam oferecer suporte especializado as pessoas que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade extrema ou risco social, garantindo protecdo adequada as suas
necessidades especificas.

Nos campos da cidadania e seguridade social, ha uma vasta producdo académica e
pratica que aborda aspectos histéricos, atuais, economicos, universais e politicos dessas areas.
A relevancia do tema ¢ evidenciada tanto na comunidade cientifica quanto na politica publica.
Um exemplo importante ¢ o estudo realizado por Cardoso (2020), que analisa o Auxilio
Emergencial instituido pela Lei n® 13.982/2020. Essa iniciativa foi uma das maiores acdes do
Governo Federal voltadas a mitigar os efeitos econdmicos da pandemia de COVID-19 para a
parcela mais vulneravel da populacdo, especialmente aqueles ja vinculados as politicas de
assisténcia social.

O estudo destaca que as politicas publicas, sobretudo aquelas destinadas ao socorro
econdmico em momentos emergenciais, precisam estar alinhadas a realidade dos cidadaos.
Apesar dos avancos promovidos pela digitalizacdo das acdes governamentais — comemorados
por alguns — hé dificuldades enfrentadas por outros no acesso a esses beneficios. Muitas
pessoas ainda dependem de canais tradicionais de atendimento, que devem ser preservados e
fortalecidos para garantir acessibilidade universal. Assim, a implementa¢do de politicas
emergenciais deve considerar as desigualdades no acesso as tecnologias digitais, promovendo

alternativas que assegurem o atendimento efetivo a todos os segmentos da populagao.

2.7 A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL E OS SEUS DESAFIOS NO
ESTADO DO AMAZONAS

Segundo Melo e Moreira (2021), um estudo realizado no municipio de Coari,
localizado na sub-regido do Rio Negro/Solimdes, na Microrregido do Médio Amazonas, regiao

Norte do Brasil, evidencia a importancia da assisténcia social enquanto politica de garantia de
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direitos. O estudo destaca o Programa Direito a Cidadania, instituido pela Lei Municipal n°® 724,
de 29 de julho de 2019, que dispde sobre o Programa de Complementa¢do de Renda Familiar
Municipal as familias residentes e domiciliadas no referido municipio.

Este programa adquiriu relevancia especial durante o periodo pandémico de COVID-
19, ao oferecer um beneficio pecuniario de R$250,00, com o objetivo de enfrentar e aliviar a
vulnerabilidade economica das familias, além de reforgar o acesso a direitos sociais basicos nas
areas de educacdo, saude e assisténcia social. Observa-se que a maior parte das familias
beneficiadas eram chefiadas por mulheres, possuiam grupos familiares extensos, com mais de
quatro membros, e eram beneficiarias do programa Bolsa Familia.

No ano de 2020, o programa atendeu a um total de 1.760 familias, sendo 1.230 na zona
rural e 530 na zona urbana. Em 2021, esse numero aumentou para 3.329 familias, com 1.976
na zona urbana ¢ 1.353 na zona rural, além de um incremento no valor do beneficio para
R$300,00. Esse aumento no nimero de beneficiarios e na quantia concedida reflete, em grande
parte, o agravamento do desemprego durante o periodo, que, assim como em todo o Brasil,
tornou-se uma problematica central. A transferéncia de renda proporcionada por programas
sociais, portanto, passou a ser a Unica fonte de sustento para muitas dessas familias.

A répida expansdo do nuimero de familias atendidas, bem como a mudanga na
distribuicao geografica dos beneficiarios, evidencia a vulnerabilidade de muitas familias no
municipio de Coari, refor¢gando a necessidade de acompanhamento continuo por parte de
programas sociais. Assim, o estudo de Melo e Moreira (2021) evidencia a importancia de
politicas publicas de assisténcia social na garantia de direitos e na mitigacdo dos efeitos
socioecondmicos provocados pela pandemia.

De acordo com Carneiro (2019), a atuag@o do assistente social no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) Paulo Correa, localizado em Parintins, ¢ fundamental para
garantir a prote¢do social de individuos e familias que buscam apoio. Essa institui¢do ¢
reconhecida como uma referéncia importante na oferta de servicos de carater preventivo,
protetivo e proativo, essenciais para promover a inclusdo social e o bem-estar da comunidade.

No entanto, a pesquisa revela que a estrutura fisica do CRAS apresenta desafios que
dificultam o pleno funcionamento desses servicos. Os espacos disponiveis ndo oferecem o
conforto necessario para os usudrios, que muitas vezes precisam permanecer em ambientes
inadequados, o que pode gerar desconforto e at¢ mesmo constrangimento. Essa situagdo
impacta ndo apenas a experiéncia dos usudrios, mas também o trabalho dos profissionais e o
aprendizado dos estudantes de servigo social que atuam na unidade.

Além disso, Carneiro aponta que ha uma quantidade insuficiente de profissionais na
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equipe, o que compromete a qualidade e a agilidade no atendimento as demandas da
comunidade. Essa fragilidade na equipe reflete-se na formagdo dos profissionais e na
operacionalizagdo das politicas assistenciais, dificultando a implementacao de acdes efetivas e
de qualidade.

Diante desses desafios, ¢ importante refletirmos sobre a necessidade de melhorias na
estrutura fisica, na formacao continua dos profissionais e na ampliagdo da equipe, para que o
CRAS possa cumprir seu papel de forma mais humanizada, acolhedora e eficiente. Assim,
poderemos garantir que os servigos oferecidos realmente atendam as necessidades da

populacdo, promovendo uma assisténcia social mais digna e efetiva para todos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo enfoque busca compreender a
realidade social a partir da atribuicdo de significados pelos sujeitos. Segundo Flick, von
Kardorff e Steinke (2000, apud Jardim, 2009, p.4), a pesquisa qualitativa fundamenta-se em
quatro bases tedricas: (1) a realidade social ¢ vista como construgdo e atribui¢do social de
significados; (2) ha énfase no carater processual e reflexivo; (3) as condigdes “objetivas” de
vida tornam-se relevantes por meio de significados subjetivos; e (4) o cardter comunicativo da
realidade social permite que o refazer do processo de construgao das realidades sociais constitua
o ponto de partida da investigagdo. Dessa forma, a escolha pelo enfoque qualitativo justifica-se
pela necessidade de analisar os fendmenos sociais em sua complexidade, considerando tanto os
significados atribuidos pelos individuos quanto a interacdo desses significados com as
condicdes concretas de vida.

Conforme a classificagdo proposta por Gil (2002), esta pesquisa se enquadra, quanto aos
objetivos, como descritiva com aproximacdes explicativas. E descritiva porque busca
caracterizar o oferecimento das Politicas de Seguridade Social no municipio de Eirunepé-AM,
bem como compreender as percepgoes de cidadania dos usuarios € dos agentes responsaveis
pela implementacdo dessas politicas, retratando suas visdes e experiéncias. Entretanto, também
apresenta carater explicativo, na medida em que procura discutir o acesso a protecdo social
como fundamento da cidadania, articulando a realidade empirica as determinacdes
constitucionais e as desigualdades presentes no contexto local. Dessa forma, este trabalho
ultrapassa a simples descri¢ao do fendmeno, propondo uma analise critica que evidencia fatores

que condicionam a efetivacao dos direitos sociais no municipio.



Quadro 1 - Descricdo e operacionaliza¢do dos objetivos.

Objetivos

Operacionalizacio e

Procedimentos

Compreender as percepcoes

de cidadania de usuarios e

Realizacao de entrevistas

estruturadas;

Geral agentes acerca do acesso as Analise de conteudo — baseado
politicas de prote¢ao social nas entrevistas realizadas com
no municipio de Eirunepé- 0s usuarios e agentes do
AM. PREVBarco, das UBS’s, do

CRAS , do CREAS e do
Conselho Tutelar.
Caracterizar o oferecimento | Pesquisa documental sobre
das Politicas de Seguridade | Politicas de Seguridade
Social em Eirunepé-AM; Social;
Entrevista estruturada —
realizada com os usudrios do
PREVBarco, das UBS’s, do
CRAS, do CREAS e do
Conselho Tutelar — andlise de
Especificos conteido.

Identificar os fatores que

facilitam e dificultam o
acesso dos usuarios as
Politicas de  Seguridade

Social;

Entrevista estruturada —
realizada com os usudrios do
PREVBarco, das UBS’s, do
CRAS, do CREAS e do
Conselho Tutelar — andlise de

conteudo.

Discutir o acesso a prote¢ao
social como base para a
cidadania, a partir da
perspectiva dos direitos
sociais previstos na
Constituicao de 1988 e das

desigualdades no seu

Pesquisa documental sobre
Politicas de Seguridade
Social e cidadania;

Analise de conteudo — baseado
nas entrevistas realizadas com
0s usuarios e agentes do

PREVBarco, das UBS’s, do

38
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exercicio no municipio de CRAS , do CREAS e do
Eirunepé-AM. Conselho Tutelar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse projeto foi submetido e aprovado! pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos — CEP da Universidade Federal de Vigosa.

O estudo de campo se deu por meio de “observacdo direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicagoes ¢ interpretacdes do que
ocorre no grupo” nas Unidades Basicas de Saude (UBS’s), Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Conselho
Tutelar e PREVBarco que conforme agenda visitou o municipio em abril/2024 (Gil, 2002 p.53).

As entrevistas com os usudrios, os burocratas de nivel de rua e gestores relacionados as
politicas de protecao social no municipio, tanto na area da saide, como assisténcia social e
previdéncia, descritos no quadro 02, foram realizadas entre o periodo de 20/04 a 06/06/2024.

O primeiro local visitado foi o PREVBarco, uma unidade moével flutuante

implementada pelo INSS no estado do Amazonas, com o objetivo de promover a
universalizacdo do acesso aos direitos previdenciarios. O cronograma de viagem do
PREVBarco coincidiu com a data de aprovagdo do projeto no CEP, momento em que a
embarcagdo estava ancorada no porto do municipio, realizando atendimentos a populagao.
Essas embarcagdes contribuem para levar servigcos previdenciarios e assistenciais as
comunidades ribeirinhas, evitando deslocamentos longos — que podem chegar a até 22 dias
— em navegagOes muitas vezes dificeis e perigosas.

O PREVBarco oferece diversos servigos relacionados aos beneficios previdencidrios
rurais e urbanos, incluindo aposentadorias, pensoes, auxilios e salario-maternidade. O publico
atendido ¢ formado pelos chamados segurados especiais, compostos por trabalhadores rurais e
comunidades remanescentes quilombolas que produzem em regime de economia familiar, sem
utilizacao de mao de obra assalariada. Essa categoria também inclui conjuges, companheiros e
filhos maiores de 16 anos que colaboram nas atividades rurais familiares (Brasil, 2022).

Essas agdes representam importantes avancos na inclusdo social e na garantia dos
direitos previdenciarios as populacdes mais vulneraveis da regido amazonica.

Em seguida foram visitadas as quatro Unidades Bésicas de Saude (UBS) do municipio

por oferecem servicos em diferentes bairros, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social

! Aprovado no CEP com o CAAE n.° 76608323.6.0000.5153


https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social
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(CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Conselho

Tutelar.

Quadro 2 - Unidafies visitadas e com seus respectivos usudrios ¢ agentes entrevistados.
Areas Unidades entrevistadas Usuarios Agentes
Previdéncia social PREVBarco 05 04
UBS Ponce de Ledo 04 04
UBS Padre Antonio Cremer 05 04

Saude

UBS Gezito 05 01
UBS Genésio Vila 00 03
CREAS 03 04
Assisténcia Social Conselho Tutelar 00 04
CRAS 04 05
Total de entrevistados 26 29

Fonte: Elaborado pela autora.

Para manter a confidencialidade e anonimato dos entrevistados nas falas mencionadas

no texto, foi utilizado cddigos para identifica¢do, conforme quadro 03.

Quadro 3 - Areas de atuagdo e codigos identificados nas entrevistas.

Area de atuagdio | Unidades entrevistas | Entrevistados Codigo usado no texto

UsPrev01;
UsPrev02;
Usuarios UsPrev03;
UsPrev04;
PREVBarco UsPrevO05.

Previdéncia

social

AgPrev01;
AgPrev02;
AgPrev03;
AgPrev04.

Agentes

UsUbsP101;
UsUbsP102;
UsUbsP103;
UsUbsP104.

Saude UBS Ponce de Ledo Usuarios
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Agentes

AgUbsPI01;
AgUbsP102;
AgUbsP103;
AgUbsP104.

UBS Padre Antonio

Cremer

Usuarios

UsUbsPac01;
UsUbsPac02;
UsUbsPac03;
UsUbsPac04;
UsUbsPac05.

Agentes

AgUbsPac01;
AgUbsPac02;
AgUbsPac03;
AgUbsPac04.

UBS Gezito

Usuarios

UsUbsGez01;
UsUbsGez02;
UsUbsGez03;
UsUbsGez04;
UsUbsGez05.

Agentes

AgUbsGez01.

UBS Genésio Vila

Agentes

AgUbsGeVO0l;
AgUbsGeV02;
AgUbsGeVO03.

Assisténcia Social

CREAS

Usuarios

UsCreas01;
UsCreas02;
UsCreas03.

Agentes

AgCreas01;
AgCreas02;
AgCreas03;
AgCreas04.

Conselho Tutelar

Agentes

AgCont01;
AgCont02;
AgCont03;
AgCont04.
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UsCras01;
UsCras02;
UsCras03;
UsCras04.

Usuarios

CRAS AgCras01;
AgCras02;
Agentes AgCras03;
AgCras04;
AgCras05.

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise de contetido foi aplicada com base em Bardin (1977), através da analise
categorial, que cronologicamente ¢ considerada a mais antiga ¢ na pratica a mais utilizada,
“funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos”. Possibilita “a investigacdo dos temas, ou andlise tematica, ¢é
rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e
simples” (Bardin, 1977 p.153).

No quadro 04 sdo apresentadas algumas categorias, com textos e seus respectivos
autores que ajudaram na investigagao sobre o tema cidadania associada as politicas de prote¢ao
social.

Quadro 4 - Categorias para analise e respectivo referencial analitico de apoio.
Categoria Referencial analitico

“A democracia deve existir em todos os momentos das
politicas publicas, por intermédio da participagdo social no
ambito da administragcdo publica. Mesmo se houvesse a
possibilidade de se decompor as politicas publicas em
etapas, estipulando periodos em que tais ocorressem,
mesmo assim o Estado deveria proporcionar a cidadania
com a participag@o social na decisdo das atividades a serem
Participagao desenvolvidas. A administra¢ao publica além de garantir os
direitos dos cidadaos deve promover o0s mesmos,
estimulando a sociedade a participar das decisdes politicas.

A constitui¢do ndo ¢ apenas uma carta de declaragdo a

cidadania, mas um compromisso do Estado com os
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cidaddos, de que o futuro serd por esses desenvolvido”
(Calgada; Reck, 2020).

“Este ¢ um novo desenho importante da democracia
brasileira e de participagdo também, porque ¢ uma forma
de participacdo dos poderes subnacionais nas decisdes do
poder nacional. H4 uma questdo da participacdo que ¢
relativa no interior do estado, do nivel central para o nivel
local, envolvendo o nivel estadual e como eles vao interagir
através de foruns que foram criados para a negociagao.
Esse ¢ um modelo de participacdo intergovernamental.
Outra coisa ¢ o modelo de participagdo entre Estado e
sociedade, que também foi criado na seguridade social
através de dois mecanismos: a criacdo de Conselhos em
todos os niveis de governo nas politicas sociais € a criagao
das conferéncias. O mecanismo do Conselho ¢ um modelo
institucionalizado de participagdo através de uma
representacdo da sociedade civil e do Estado no processo
de controle social e o outro modelo das conferéncias, que €
mais de mobilizagdo social, para a discussdo de certos
temas e para a criagdo de uma agenda politica nova para o
governo vinda de uma discussdo com a sociedade. Sao
inovagdes muito importantes em termos de concretizar a
participacdo. No entanto, essa participacdo ndo segue o
modelo deliberativo, que supde que as decisdes tomadas
nessas instincias  obrigatoriamente deveriam  ser
transformadas pelo governo em politicas publicas” (Fleury,
2011).

De acordo com Milani (2008), embora a resposta as
questdes relacionadas a participacao social seja mais facil
de ser formulada na teoria, sua analise na pratica da gestao
local, que se afirma participativa, ¢ bastante complexa,
especialmente porque envolve a democratizagdo dos

processos politicos. A participagdo social cidada ¢
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entendida como formas de intervencdo individual e
coletiva, que envolvem redes de interacdo variadas e
complexas, determinadas pela qualidade da cidadania, e
que resultam de relagdes entre pessoas, grupos, instituicoes
e o Estado. Essa concepg¢do de participagdo deriva de uma
visdo de cidadania ativa, na qual a cidadania define quem
pertence a comunidade politica (inclusdo) e quem nao se
integra a ela (exclusdo). Assim, a participagao ocorre em
esferas marcadas por relagdes de conflito e pode estar
sujeita a manipulagdes. Os atores politicos, ao decidirem
promover a participagdo, podem ter objetivos diversos,
como  autopromocgdo, realizagdo da  cidadania,
implementagdo de regras democraticas, controle do poder
burocratico, negociagdo ou até mesmo a mudanga

progressiva da cultura politica.

Acesso aos direitos

“O exercicio pleno da cidadania transcende a existéncia de
normas legais e pressupde que o Estado e a sociedade
assegurem liberdade e acesso a direitos habeis a promover
a prote¢ao social e a dignidade a pessoa humana por meio
da implementacdo de politicas publicas ou pelo
acionamento do sistema juridico para fins de
materializacdo dos direitos postos, mesmo diante da
contestada democracia brasileira” (Carvalho; Guimaraes,
2024).

“A universalidade dos direitos sociais significa que esses
direitos sdo garantidos a todos os cidadaos,
independentemente de sua condi¢do social ou econdomica.
Isso inclui o acesso a servigos publicos como satde,
educagdo, previdéncia social e assisténcia social. A
universalidade dos direitos sociais ¢ fundamental para
garantir a igualdade de oportunidades e a inclusdo social”

(Antunes da Mata, 2024).

“A 1deia da proteg¢dao social como o Estado de Bem-Estar
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Protecao social

Social ¢ quando esta protecdo deixa de ser um modelo
caritativo assistencial e também corporativo, s6 de seguro
para trabalhadores, para ser, pela primeira vez, um modelo
de protecao para a cidadania” (Fleury, 2011).

“A protegdo social é, por esséncia, o fundamento da
perspectiva cidada, isto €, a descaracteriza¢ao do constructo
cidadania ¢ permeada pela insuficiéncia da prote¢ao social
cuja incumbéncia de responder pelo seu provimento cabe ao
Estado, reduzindo a pobreza e as fissuras sociais” (Carvalho;
Guimaraes, 2024).

“Além disso, a cidadania social esta baseada no principio
da solidariedade social, que implica na responsabilidade
coletiva pela promog¢ao do bem-estar de todos os membros
da sociedade”.

“Por fim, a dignidade humana ¢ um principio que permeia
toda a cidadania social e os direitos sociais. Reconhecer a
dignidade de cada individuo significa respeitar sua
autonomia, sua liberdade e sua capacidade de buscar seu
proprio bem-estar”.

“Em suma, a cidadania social e os direitos sociais sao
fundamentais para garantir uma sociedade mais justa,
igualitaria e solidaria. Eles representam o compromisso de
uma sociedade democratica em promover o bem-estar de
todos os seus membros € em garantir que ninguém seja

deixado para tras”. (Antunes da Mata, 2024 p. 90 a 92)

Tratamento igualitario

“A cidadania € um principio de igualdade. Na medida em
que se criam sistemas libertarios de politica para que todos
possam ter, de acordo com a sua situagdo, acesso a esses
beneficios, ha uma materializacdo da cidadania. A ideia da
igualdade ¢ aquela de que, diante da lei, as pessoas terao
direitos e deveres conformados e que isso se transformara
em mecanismos de protecdo social para as necessidades

sociais, de acordo com as politicas publicas. Essas seriam
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formas de materializagdo da cidadania” (Fleury, 2011).

Fonte: Elaborado pela autor.

A andlise dos dados foi realizada primeiramente com a transcri¢do das entrevistas
gravadas dos usudrios, com duracdo em meédia de 7 minutos, onde foram observadas e
identificadas a percepg¢do dos entrevistados, e identificadas algumas sub-categorias, conforme
as categorias relacionadas aos nossos objetivos de pesquisa, que sdo: Acesso aos direitos,
Protecao social, Tratamento igualitario e Participagao.

O quadro 05 mostra as sub-categorias identificadas nas entrevistas relacionadas a cada

categoria.

Quadro 5: Sub-categorias identificas nas entrevistas conforme as categorias em estudo.

Categoria Sub-categoria Entrevistados
Regionalidade Usuarios e agentes
Acesso aos direitos Falta de conhecimento Usuarios e agentes
Recursos financeiros Usuadrios e agentes
Burocratas de nivel de rua Usuadrios
Politicas Publicas Usuarios e agentes
Protecao social Direito Usuarios e agentes
Bem-estar Usuadrios e agentes
Tratamento igualitario Oferta de servigos Usuarios e agentes

Participacdo para melhoria | Usuarios e agentes
das politicas publicas de

Participacdo protecdo social.

Auséncia de participacdo nas | Usuarios e agentes

politicas publicas de

protecdo social.

Fonte: Elaborado pela autor.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 PERCEPCAO DOS USUARIOS EM RELACAO A CIDADANIA E AS POLITICAS
DE PROTECAO SOCIAL

4.1.1 CIDADANIA
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Durante as entrevistas, a maioria dos usuarios das Politicas de Prote¢ao Social mostrou
ndo ter conhecimento sobre o conceito e a aplicagdo pratica da cidadania, ou seja, ndo tém ideias
sobre o que essa expressdao aborda ou contempla. Ao serem interrogados sobre o que sabiam
sobre cidadania, 15 dos 26 entrevistados relataram que nao sabiam falar sobre o assunto, e o
UsUbsPac2 mencionou, inclusive, que “cidadania ¢ limpeza do ambiente”. Para alguns autores,
definir exatamente cidadania ¢ algo complexo, sendo uma tarefa ainda em desenvolvimento.
Abilio e Satin (2020, p. 178) apresentam que a no¢ao de cidadania vai além de um mero titulo;
tem a ver com o comportamento, com o modo de viver e estd ligada aos direitos humanos e
fundamentais.

Seguindo esse pensamento de definicdo em desenvolvimento e até de comportamento,
acrescentamos também a falta de conhecimento da populagdo. Ao citarmos as falas dos usuarios
entrevistados UsPrev02, UsUbsPac03, UsCreas03 e UsUbsPac04 sobre o que eles entendiam
por cidadania, obtevemos que: “sdo pessoas”, “ajudar o proximo”, “cuidar de pessoas”,
“cidaddo bom e ruim”. Apesar de ndo quererem continuar suas falas, para facilitar nosso
entendimento sobre suas concepcdes, podemos até relacionar essa necessidade de ajuda
apresentada por eles com a busca pelos direitos humanos e fundamentais. Cardoso (2013, p. 18
e 20) diz que cidadania ¢ discurso, mas também ¢ agdo, e ela é multipla, presente em todos os
lugares, inclusive na midia (televisdo, radio, jornais), nos discursos politicos € em artigos
cientificos, denotando um sentido mais classico do termo, como o direito a ter direito.

Essa difusdo do termo cidadania presente nos dias atuais pode ter colaborado para que
o termo mais classico, como mencionado anteriormente, estivesse presente nos discursos dos
usuarios UsPrev05, UsUbsGez02 e UsUbsGez03: “nossos direitos de correr atras”, “é direito
de todos, faz parte da constituigdo” e “tem a ver com direitos e deveres”. Dessa forma, apesar
dessa utilizagdo do termo corrente, a maioria dos usuarios ndo conseguiu expressar nenhum
conhecimento prévio sobre o assunto. Outros ainda tentaram, sem convic¢do do que estavam
falando, responder sobre o que sabiam sobre cidadania, e uma minoria demonstrou ter uma
nogao sobre o assunto abordado, ligando ao sentido classico mencionado por Cardoso, como o
direito a ter direito.

Cardoso (2013, p. 18) menciona que o significado mais amplo de cidadania ¢ pouco
explorado, e que o senso comum sobre cidadania restringe-se a relacdo com a nacionalidade e
os direitos politicos. Essa relacdo nao ficou evidenciada no senso comum dos nossos
entrevistados; ao serem indagados se sentiam-se parte de uma nacao, 10 dos 26 usudrios nao
souberam responder. Entre as 16 respostas, destacamos nas diferentes areas as seguintes:

UsCras01: “Sim, somos grupos de pessoas interligadas socialmente”; UsUbsPac04: “Sim, a
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nacdo brasileira. Como fago parte do Brasil, fago parte da nagao brasileira”; UsCreas03: “Sim,
nés vivemos tudo junto como comunidade”; UsUsbPac03: “Como Eirunepé ¢ pequeno, cada
qual faz parte de todos”; UsUbsP102: “Nagdo amazonense”; UsPrev05: “Sim, somos seres
humanos, temos nossos direitos na sociedade”’; UsUbsPac02: “Da familia, porque tenho familia
boa e ruim. Na hora da doenca, eles estdo do meu lado”; UsUbsPacO1: “Acho que sim, tenho
familia e amigos, entdo fago parte”. A maioria dos usudrios, ao serem indagados sobre sentir-
se parte de uma nagao, demonstraram um senso comum de pertencimento, ou seja, fazem parte
de algo, de um grupo, mas nao necessariamente ligados a direitos politicos nem remetidos a
cidadania. E comum a relagdo entre cidadania e direito. Abilio e Satin (2020, p. 180)
mencionam a importancia de atitudes ativas na busca ¢ no modo de agir em prol dos direitos
fundamentais, para a universalizagdo dos direitos sociais ¢ a criagao de um ambiente saudavel

para o pleno desenvolvimento do ideal de cidadania.

4.1.2 ACESSO AOS DIREITOS

Ao questionarmos 0s usuarios sobre o conhecimento em relagdo aos seus direitos na
seguridade social, obtivemos 11 respostas dos 26 entrevistados, que afirmaram ndo conhecer
seus direitos nesse contexto. Outros mencionaram alguns servigos que recebem, como a usuaria
UsUbsPac02, que relatou a ajuda da agente comunitaria de saide que marca consultas quando
ela precisa, por ser hipertensa. A usudria UsCreas01, uma idosa com deficiéncia visual, carente
e solitaria, mencionou a visita das agentes do CREAS, e duas usudrias dos servigos de saude
(UsUbsPac01 e UsUbsPac03) citaram os atendimentos médicos. Apenas a usudria UsPrev05
respondeu com firmeza que conhecia seus direitos e estava buscando o direito da filha junto a
previdéncia social.

Dessa maneira, podem ser levantadas algumas reflexdes, como: se uma parte da
sociedade que se encontra em situacdo vulneravel ndo conhece seus direitos, como ira
reivindica-los? Se uma parte significativa da populacao vulneravel ndo conhece, ndo busca e
ndo reivindica, entdo ndo vivencia os direitos fundamentais para contribuir na criagdo de um
ambiente saudavel e ndo usufrui do pleno desenvolvimento do ideal de cidadania.

O estudo de Santos et al. (2023, p. 134 e 136), realizado no CRAS Zumbi em Cachoeiro
de Itapemirim-ES, analisou o ponto de vista de alguns usuarios em relagdo aos servicos
oferecidos pela assisténcia social, suas percepcdes sobre a funcdo, a eficicia e o

comprometimento do servigo em garantir que os direitos do usudrio cheguem a eles. Além
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disso, o estudo narra a perspectiva de quem faz uso desse servigo publico da assisténcia social
e constatou que uma parcela significativa de usudrios desse centro nao sabe ao certo qual ¢ a
fun¢do do mesmo. Isso confirma que muitos usuarios nao tém conhecimento em relacao aos
servicos, as politicas e, principalmente, aos seus direitos na seguridade social, evidenciando a
falta de informagao. Santos et al. (2023) ainda afirmam que, sem a comunicagao adequada do
governo, nao haverd a legitimagdo, que ¢ um dos direitos da populagao.

Diante da pergunta sobre se entendiam que os servicos de seguridade social (oferecidos
em suas respectivas dareas: saude, assisténcia social ou previdéncia social) garantiam
cidadania/direitos, 8 entrevistados ndo souberam responder, 3 afirmaram que nao, 5 disseram
que sim, mas ndo souberam explicar, 3 mencionaram que as vezes sim ¢ outras nao, € o
UsUbsP104 comentou: “H4 coisas na salide que ndo sdo legais.” Apenas 6 disseram que
garantem seus direitos, por terem sido atendidos em algum momento ou citando um servi¢o
basico disponivel, demonstrando mais uma vez que ndo tém conhecimento sobre seus direitos.

Apesar de ndo saberem exatamente quais sdo seus direitos, 20 deles confirmaram que
buscam os servicos oferecidos nas areas da saude, previdéncia social e assisténcia social, por
entenderem que se tratam de direitos. Apenas 2 acham que sim, sem saber explicar; 2 usudrios
ndo percebem como seu direito; ¢ 2 deles duvidavam desse direito. O UsPrev02, que ¢
agricultor, mencionou que o trabalhador tem poucos direitos e “usufrui com dificuldade”,
concluindo que vai se aposentar com uma idade que considera “ja avangada e muito cansada”.
A UsUbsPac03 disse que as vezes parece que ela ndao tem direito, pois ao procurar uma UBS,
as pessoas até atendem bem, mas encaminham para o hospital, e do hospital encaminham
novamente para a UBS, fazendo com que a pessoa fique sem entender por que ndo ¢

simplesmente atendida.

4.1.3 PROTECAO SOCIAL

Ao perguntar aos usudrios se achavam que os servigos oferecidos através das politicas
publicas de seguridade social atendiam suas necessidades, 15 deles afirmaram que sim, por
obterem algum atendimento simples, como, por exemplo, a visita de um ACS ou agendamento
de consulta. Outros 6 usudrios disseram que nao, sendo 1 deles por ndo obter a concessao da
aposentadoria, 3 precisaram viajar em busca de tratamento médico especializado e nao
receberam assisténcia, 1 citou a contratagdo de funcionarios sem qualificagdo profissional para
determinada area, o que prejudicou o atendimento, e o Ultimo fez alusdo a area da satde no

municipio por ndo dispor de profissionais especializados para tratar as necessidades da
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populagdo. Consequentemente, 2 usudrios afirmaram que a resposta dependeria da concessao
de um beneficio, e o restante mencionou a precariedade na saude, como ja foi mencionado.
Ao serem indagados se suas necessidades eram atendidas em relacdo a periodicidade
com que os servigos na area da seguridade social sdo oferecidos, 8 usuarios afirmaram que sim,
9 gostariam que os servigos fossem prolongados, 4 disseram que ndo, 3 ndo souberam responder
e 1, por coincidéncia, tinha vindo da cidade vizinha de Envira-AM, distante aproximadamente
87,4 km de Eirunepé, com acesso entre os municipios somente via aérea e fluvial, exatamente
por morar em uma comunidade ribeirinha com dificil acesso. Quando recebeu a informacao
sobre a visita do PREVBarco, chegou atrasado na cidade de Envira e teve que se deslocar para

Eirunepé, com recursos escassos, em busca de um beneficio.

4.1.4 TRATAMENTO IGUALITARIO

Foi perguntado se eles achavam que os servigos ofertados pela politica publica na
respectiva drea em que estavam buscando atendimento contribuiam para o status de igualdade
entre todos os cidaddos. Apenas 6 deles responderam afirmativamente, 7 ndo souberam
responder e 13 responderam negativamente, sendo 12 desses usudrios da area da saude, que
coincidiram ao mencionar o tratamento diferenciado realizado pelos profissionais da satde no
atendimento ao publico, ao priorizar pessoas conhecidas ou familiares. Assim, houve uma
predominancia negativa do ponto de vista dos usuarios da area da saude sobre o atendimento
igualitario no SUS, em consequéncia do comportamento de alguns profissionais. Essa atitude
incongruente, comum em cidades pequenas, onde a maioria das pessoas se conhece ou tem um
elo de ligacio em comum, busca favoritismo nos atendimentos, que apresentam,
principalmente, fila de espera.

Fazendo referéncia a regionalidade e as peculiaridades do interior do Estado do
Amazonas, foi perguntado aos usuarios se eles achavam que a questdo da regionalidade
prejudicava a oferta dos servicos nas respectivas areas da seguridade social. Apenas 1
respondeu que ndo; os demais responderam veementemente que sim, assinalando: a estiagem,
o periodo da vazante ou seca, como eles chamam, e o periodo da enchente; a distancia para
acesso as comunidades rurais e ribeirinhas, principalmente em periodos do ano em que ficam
1soladas por questdes climaticas; e a falta de recursos médicos, que submete o paciente, mesmo
sem recursos financeiros, a se deslocar para a capital, Manaus, em busca de tratamento

especializado.
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Quando perguntado se a regionalidade impedia, de certa forma, o usudrio reivindicar
seu direito aos servigos de seguridade social, somente 1 usuario respondeu que nao, ¢ os demais
mantiveram a afirma¢do de que a regionalidade ¢ um impedimento para que as Politicas
Publicas de Protecao Social sejam usufruidas por todos os cidadaos.

Apesar de 25 usuarios confirmarem que a regionalidade impede, em algumas situagoes,
0 acesso as politicas publicas, 5 deles ndo sabiam descrever suas opinides, enquanto 20 usuarios
retomaram a discussao de questdes ja abordadas anteriormente. Dentre elas, reportamos os
impedimentos vivenciados pelos moradores de comunidades rurais e ribeirinhas, como a
estiagem e a enchente, que dificultam a locomocdo em determinados lugares, e a falta de
recursos financeiros para custear a viagem até o municipio. Foi citada também a questdo da
logistica entre Eirunepé e a capital Manaus, por via aérea, com custo alto para realizar
atendimento médico especializado, e, por fim, a falta de informagao das pessoas que vivem em
vulnerabilidade social.

Dentre as informagdes obtidas, ficou exposta a presenca desafiadora da regionalidade
na execucao das politicas publicas no interior do Estado do Amazonas, em busca do bem-estar
de todo cidadao e, principalmente, da populagdo mais vulneravel.

As questdes climaticas e geograficas impedem que os servigos cheguem até o usuario
e vice-versa, embora tenha sido observado avangos nas diferentes areas da Seguridade Social.
Na area da Saude, expde-se a implementagdo da UBS fluvial, que oferece atendimento a
populagdo ribeirinha no periodo da cheia dos rios, onde ¢ propicia a navegagao.

Ao realizar um estudo sobre a UBS fluvial no municipio de Parintins, no Estado do
Amazonas, Machado (2024) constatou que a “estratégia de operacionalizagdo da UBS Fluvial
trouxe grandes avancos através da implementacao dos programas do Ministério da Saude”, e
que esse modelo “cria a real possibilidade de inclusdo das populagdes que sempre foram
excluidas socialmente da atengdo em saide”, mas que ainda necessita de maior estruturagdo e
consolidagao.

Para Machado (2024), apesar da UBS fluvial oferecer uma melhoria na cobertura de
saude, para alcancar maiores avangos ¢ importante “o fortalecimento deste projeto e a busca
constante de recursos para sua ampliagdo”, para que haja expansao dos servigos e da estrutura
geral, uma vez que, no municipio de Parintins, somente uma UBS fluvial e uma equipe de satide
ribeirinha ndo contemplaram a demanda do municipio, composta de 192 comunidades, que,
conforme o cronograma anual, atenderia somente 25% das comunidades rurais naquele ano.

Para o autor, ¢ desafiador a implementacao de projetos que se adaptem “a realidade

social e geografica amazonica”, pela primordial compreensao de “uma dindmica social, politica,
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ambiental, geografica e hidrografica que estd fortemente conectada aos modos de vida dos
povos tradicionais”.

Apesar da necessidade de maior estruturagcdo e consolidacao dessa politica, Machado
(2024) evidencia que a criagdo das Unidades Baésicas de Saude Fluviais promove a
“possibilidade de inclusdo das populagdes que sempre foram excluidas socialmente da atengao
em saude”. Mas problematizar as condi¢des de sua implementagdo ¢ fundamental para a
superagao das desigualdades sociais na criagdo de um SUS mais justo e sensivel a realidade de
populagdes periféricas.

Na Previdéncia Social, podemos citar a iniciativa do INSS com o Projeto PREVBarco,
que oferece os servigos de uma agéncia fixa do INSS as comunidades espalhadas pelos rios
amazonicos, visitando o municipio de Eirunepé uma vez por ano. O INSS, ao constatar a
contribuicdo na universalizagdo dos direitos e acessibilidade aos servigos por meio do
PREVBarco, prevé, conforme o Brasil (2025), o preparo de novas embarcagdes para entrarem
em operacdo em 2025, ampliando a capacidade de atendimento e alcancando mais
comunidades. Atualmente, ha cinco unidades em atendimento no norte do pais, sendo duas na
regido oeste do Pard e trés no Amazonas. Com a parceria entre INSS e Caixa, pretende-se
ampliar o nimero e a frequéncia de atendimentos as comunidades ribeirinhas, indigenas e
quilombolas do pais.

Ja na Assisténcia Social, sempre que possivel, os agentes do CRAS, CREAS e Conselho
Tutelar realizam viagens para oferecer seus servigos ou atender dentincias nas comunidades de

dificil acesso.

4.1.5 PARTICIPACAO NAS POLITICAS PUBLICAS

Por fim, foi perguntado se eles achavam que tinham alguma participagdo no
desenvolvimento das Politicas Publicas. Dentre as respostas, oito pessoas disseram que os
usuarios ndo tém participacdo; sete ndo souberam responder; uma afirmou que o usudario tem
pouquissima participacdo; e quatro citaram suas participacdes nas agdes desenvolvidas nos
programas na area da Satide e do CREAS. Os seis restantes declararam que a inica participagao
do usuario ¢ o direito de expressao, mas que esse direito nao ¢ considerado pelas autoridades
e/ou pelo Estado.

A usudria UsUbsP104 exemplificou que, ao procurar o hospital da cidade, o médico de

plantdo estava ao telefone enquanto seu filho precisava de atendimento. Quando ela reclamou
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da situacdo, o profissional se recusou a atendé-la, e as enfermeiras realizaram o atendimento.
Apesar de seis usudrios alegarem a possibilidade de participar do desenvolvimento das politicas
publicas por meio de seus direitos de expressao, constatou-se que os entrevistados supdem que
as politicas publicas sdo planejadas e desenvolvidas sem levar em consideragdo a realidade
deles, muitas vezes porque suas necessidades nao sdo atendidas ou por sentirem indiferenga no
tratamento por parte das pessoas que executam essas politicas.

Segundo Nobrega André et al. (2021), a participagdo social ¢ fundamental para o SUS,
pois fortalece a democratizagao das politicas publicas, amplia a equidade e qualifica a atengao
a saude, especialmente na Atencao Primaria. Apesar de prevista na Constituicao de 1988, ainda
enfrenta desafios como a fragilidade dos espagos de participagdo, o desconhecimento dos
direitos pelos usuarios e a auséncia de uma cultura participativa consolidada no Brasil.

Nobrega André ef al. (2021) apresenta seis dimensdes que dificultam a realizagdo da
participagdo social em saude: (a) o pouco conhecimento da populagdo sobre o SUS e a saude
como direito constitucional; (b) limites na cultura politica participativa; (c) fragilidade no
pertencimento e no entendimento dos espagos de participagao; (d) obstaculos no funcionamento
dos conselhos de saude, especialmente quanto a resolutividade e propositividade; (e)
fragilidades no compromisso de gestores e trabalhadores em implementar as deliberagdes das
instancias participativas; e (f) as determinacdes sociais do processo saude-doenga, que geram
obstaculos significativos a participacao social.

Dentre essas dimensdes, destaca-se que a falta de conhecimento e informagao por parte
dos usuarios prejudica a participagdo nas politicas publicas. Como resultado, muitos acreditam
que nao tém voz ou que suas necessidades ndo sdo consideradas pelos responsaveis pelas
politicas. No entanto, a efetiva atencao as suas necessidades e a busca pelos direitos por meios
adequados para participacdo social sdo prejudicadas pela falta de conhecimento e de atitudes
proativas por parte dos cidadaos.

Segundo Fagundes (2024), a politica publica ¢ a principal forma pela qual a
Administragdo Publica atua na area social, coordenando recursos e atividades para alcangar
objetivos e metas estabelecidos politicamente, especialmente na garantia dos direitos sociais.
Como esses direitos tém um carater progressivo, ¢ fundamental avaliar continuamente o nivel
de realizagdo deles na sociedade, o que permite aprimorar a gestao das politicas publicas. Além
disso, o controle dessa atuacdo deve envolver tanto o gestor publico quanto 6rgaos de controle
interno e externo, como as auditorias operacionais, e deve incluir a participagdo dos cidadaos e
de instituigdes independentes para garantir que a avaliacdo reflita a realidade.

De acordo com Fagundes (2024), a avaliacdo dos resultados das politicas publicas,
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especialmente aquelas relacionadas aos direitos sociais, ¢ fundamental e deve ser realizada de
forma continua. Esse processo deve envolver a participacdo da sociedade civil em todas as suas
etapas, especialmente do publico-alvo das politicas, com o objetivo de tornar as politicas
publicas mais racionais, coerentes e capazes de atender as necessidades dos cidadaos, além de
contribuir para a melhoria da qualidade do gasto publico.

Analisando as respostas obtidas, ficou perceptivel a opinido dos usudrios acerca das
Politicas de Prote¢ao Social. Para alguns, ¢ seu direito usufruir dos servigos oferecidos; outros
utilizam esses servigos mesmo sem conhecerem seus direitos. Em algum momento da
entrevista, alguns deixaram transparecer que foram lesados ou constrangidos ao procurar um
dos servicos na area da saude, previdéncia social ou assisténcia social. Alguns avaliam
negativamente o desenvolvimento dessas politicas devido a atuacdo dos profissionais
responsaveis pela prestagao dos servigos, a burocracia no atendimento ou a sensa¢ao de nao

receberem a assisténcia desejada.

4.2 PERCEPCAO DOS AGENTES EM RELACAO A CIDADANIA E AS POLITICAS
DE PROTECAO SOCIAL

4.2.1 CIDADANIA

Em relagdo ao conhecimento dos agentes sobre o que ¢ cidadania, a maioria dos
entrevistados associou-a aos direitos: o direito de ir e vir, o direito de votar e ser votado, o
direito de ter acesso aos servigos de saude, assisténcia, educacao, lazer, esporte e politica.
Dentre os 17 agentes que mencionaram a expressao "cidadania" associando-a ao direito, cinco
citaram especificamente o direito politico, incluindo o direito de votar.

Entre eles, a agente AgPrev0l, recém-concursada, ao ser abordada sobre como
descreveria a expressao "cidadania", afirmou que existe um conceito tedrico € um pratico: na
teoria, diz-se que o cidadao ¢ toda pessoa que tem o direito de votar ou ser votado. Geralmente,
quem ¢ cidaddo ¢ quem ja possui o titulo de eleitor. Mas, para ela, na pratica, o cidaddo “nem
sempre ¢ aquele que vota, mas aquele que sabe qual € seu papel na sociedade e que contribui
de forma ativa para melhorar todo o seu entorno”.

Ela citou os indigenas e as pessoas analfabetas presentes na regido — um quantitativo
significativo observado aqui —, com quem teve o privilégio de conhecer e atender por meio
dos servigos oferecidos pelo PREVBarco. Enfatizou que muitas dessas pessoas t€ém seus

direitos desconhecidos e, consequentemente, nao usufruidos. Essa fala coincidiu com a de
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outros agentes que também associaram cidadania aos direitos e afirmaram que muitas pessoas
desconhecem seus direitos nas areas da previdéncia social, assisténcia social e satde.

Observou-se também que quatro agentes relacionaram cidadania com atitudes e
participacao. Atitudes no sentido de como os servidores devem atender e tratar os usudrios que
procuram os servigos nas diferentes areas da seguridade social. Como exemplos, mencionamos
as seguintes falas: do AgCont01, “a cidadania ¢ algo importante, ao qual nds temos que exercer
todos os dias, principalmente em nossos setores de trabalho, em nossa cidade”; do AgCont03,
“¢ colocar o bem comum, o bem de todos em primeiro lugar e atuar sempre que possivel para
promové-la”; do AgUbsPl04, “tem que ter ética profissional, né? E o profissional tem que
ajudar o paciente a ficar estavel, né?”.

E, por conseguinte, quanto a participagdo, conforme mencionado pelo agente
AgPrev03, ela se refere a estar “ativo na sociedade, participando nao s6 da politica, mas também
na parte civil, como um todo — tipo, tornar a sociedade melhor; vocé ser um cidadao, entre
aspas”.

Os sete agentes que responderam associando cidadania a populacdo, comunidade e
pessoas aparentemente nao souberam descrever ou explicar o conceito de cidadania; apenas
associaram o termo "cidadao" as pessoas e individuos e, consequentemente, a comunidade e a
populagdo. Através das breves expressdes dos agentes AgCras05, AgCras03, AgUbsPI03 e
AgUbsPac03, respectivamente:

“Eu acredito que cidadania ¢ um grupo de pessoas, de individuos que moram ou
habitam determinada regido e que, com base nos seus valores culturais, sociais e
histéricos, compdem essa regido”; “é¢ a populagdo”; “um grupo de pessoas”;
“cidadaos, né? Respeito aos cidaddos. Cidadania é a populacdo em geral, né?”.

4.2.2 ACESSO AOS DIREITOS

Uma resposta undnime a todos os agentes entrevistados foi a afirmacdo de que
reconhecem como direito dos cidaddos o acesso as politicas publicas nas areas da saude,
assisténcia social e previdéncia social, onde todos afirmaram firmemente com “sim”, e grande
parte com “sim, com certeza”.

Entre os agentes que visitaram o municipio de Eirunepé, no PREVBarco, oferecendo
os servicos da previdéncia social, destacaram-se as falas dos agentes AgPrev01 e AgPrev02 em
relacdo ao reconhecimento do direito dos usuérios: “Poder reconhecer o direito dessa galera que
esta distante, que planta, que colhe, que vai atras, que sobrevive disso; poder dar, pelo menos,

um més, dois meses, trés meses, quatro meses de beneficio ou entdo aposentar uma pessoa dessa
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¢ gratificante” e “Estd na Constituicdo, mas nao ¢ oferecido. Quer dizer, a gente oferece, mas
por questdes logisticas, por questdes de politicas publicas, ¢ um servigo que nio é continuo;
nao ¢ continuo exatamente”.

E interessante notar que as falas dos agentes do PREVBarco entrevistados em Eirunepé
coincidiram com as de alguns servidores de outros PREVBarcos que ja tinham vivenciado a
experiéncia do atendimento em comunidades ribeirinhas na Amazonia. Essas experiéncias
foram apresentadas em uma pesquisa realizada por Cahu (2024), na qual o Entrevistado 1
relatou: “Estar nessas missdes nos permite ter o privilégio de reconhecer o direito de pessoas
que vivem em situagdes extremamente vulneraveis e que passam a receber um beneficio que
muda suas vidas. Isso me faz sentir que estou realmente cumprindo meu dever como servidor
publico”.

E perceptivel que os profissionais que prestaram servi¢os nos PREVBarcos obtiveram,
por meio dos trabalhos desenvolvidos, a geragdo de valores, destacando a relevancia do servigo
publico no contexto isolado. Para Cahu (2024), “a experiéncia de atender populagdes em
condicoes de extrema vulnerabilidade, como as comunidades ribeirinhas da Amazonia, é vista
pelos servidores como uma oportunidade tinica de cumprir seu dever como servidores publicos,
proporcionando acesso a beneficios que podem transformar vidas”.

O agente AgPrev03 mencionou que, antes de realizar as viagens aos interiores através
do PREVBarco, recebia os processos para analise, solicitando beneficios via teletrabalho nas
ageéncias situadas na capital, Manaus. Ele relatou ndo entender por que os segurados do interior
ndo enviavam a documenta¢do completa, deixando de responder as exigéncias, € pensava:
“Como ¢ que nao respondeu? Ele tem um direito; era s6 mandar tal coisa que eu estou pedindo™.

Apos ver a realidade das pessoas que vivem no interior, sua concepcao mudou: “Mas,
as vezes, € so falta de acesso, entendeu? Entdo, a coisa basica pode estar destruindo uma vida
ou pode estar transformando uma vida. E eu vejo que hoje falta muita informacao”.

Caht (2024) relata que o INSS Digital foi criado como uma iniciativa imediatista para
solucionar dificuldades circunstanciais de escassez de servidores, mas que a experiéncia nos
atendimentos no PREVBarco humaniza os servidores. Confirmando essa afirmagdo, Cahu
(2024) apresenta que, no Estado do Amazonas, as duas agéncias flutuantes do PREVBarco
possuem uma meédia de indeferimentos nos processos de beneficios de 27,62% e 14,10%,
enquanto a média da regido (sem o PREVBarco) ¢ de 62,17%. Isso demonstra a efetividade
das analises, que levam em conta também a “maior sensibilidade do servidor quanto as
dificuldades do contexto local ou mesmo as particularidades da documentacdo apresentada,

por vezes ndo percebidas no atendimento remoto”.
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Outro ponto abordado anteriormente pelo AgPrev03 é que os usudrios ndo tém
informacdes sobre seus direitos. Nesse sentido, o agente AgCreas04 declarou: “Sim, entendo.
E esse 0 nosso papel: levar até o conhecimento das pessoas que elas podem procurar para

exigir esses direitos, essas garantias”. E o AgCras04 acrescentou:

“Eles ndo entendem; ¢ dificil de colocar... Se uma pessoa tem mais conhecimento, se
ja participou de alguma coisa referente a assisténcia social, vai entender que ¢ para
assegurar o direito do individuo. E, no pensamento da populacdo, assisténcia social
serve para quando eles precisam de uma passagem — como eu te falei, atras de rancho
— ou entdo quando querem, por exemplo, um beneficio que ja possuem aqui dentro,
como o Bolsa Familia. [...] Diferente de garantir, eles preferem achar que ¢ assim do
que pensar que aqui a gente estd para garantir o direito deles. Entendeu?”’.

Essa falta de conhecimento por parte da populacdo sobre seus direitos € como acessa-
los constroi, nos individuos pertencentes aos grupos mais vulnerdveis, a necessidade de
assistencialismo imediato, conforme mencionado pelo AgCras04. A desconstrugdo dessa ideia
passa a ser um desafio para os profissionais da Assisténcia Social. Pereira ¢ Guareschi (2016)
realizaram uma pesquisa com 21 psicodlogas de 20 CRAS em 14 municipios do Rio Grande do
Sul, e os resultados apontaram para a vigéncia de uma cultura ainda assistencialista.

Foi possivel observar, entre os relatos das entrevistadas, falas comuns as do AgCras04:

“As pessoas se acostumaram a pedir e aqui o trabalho ¢ de desconstruir isso”, “Dizem
que vao la no prefeito reclamar, que ndo estamos fazendo nosso trabalho, ou vao 1a no
prefeito pedir, que a prefeitura ndo ajuda mais, e ¢ dificil quebrar essa questdo da
tutela”, “A cultura geral do municipio e das pessoas ainda ¢ muito assistencialista.
Desde a secretaria até as pessoas, que distribuem caminhdes de verdura [...] dois
quilos de arroz e dois quilos de leite em p6. Entdo elas vinham muito esperando isso.
[...] Infelizmente, as pessoas acabaram vinculando o CRAS muito a isso, e estamos
tentando desconstruir”.

Essa forma de alcancar a desconstru¢ao da ideia de assistencialismo, mencionada tanto
pelo AgCras04 quanto pela pesquisa de Pereira e Guareschi (2016), por meio da participacao
ativa da populagdo nas agdes e do contato da comunidade com os servigos do CRAS, mostrou-
se positiva e gradativa, tanto na fala do AgCras04 quanto em uma das entrevistas de Pereira e
Guareschi (2016):

“O usuario esta conhecendo o que ¢ o Centro de Referéncia de Assisténcia Social; ele
esta conhecendo que nds estamos aqui para que ele consiga acessar os direitos dele,
né, e ndo para tutela-lo. E eles tém considerado — aquelas familias que acessam mais
frequentemente assim, que ja sabem dessa diferenca — e isso ¢ muito positivo, né”.

Dando continuidade as falas anteriores, que confirmam que os agentes entendem os
direitos dos usuarios e o acesso a Seguridade Social, 0 AgCreas01 acrescenta: “E isso que a
gente trabalha: articulacdo em rede, porque a gente nao pode trabalhar sozinho. Todos os
orgaos, todas as institui¢des t€ém que trabalhar juntos, justamente para garantir o direito desse

cidadao”.
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4.2.3 PROTECAO SOCIAL

Quanto a percepgao dos agentes sobre se os servigos oferecidos em Eirunepé na area em
que atuam garantem cidadania aos usudrios, 21 agentes responderam que sim, destacando a
fala do AgPrev04: “Ha pessoas que tém pouco acesso ou nenhum acesso a esses beneficios,
que sao direitos dessas pessoas, mas muitas vezes elas ndo conseguem acessar esses direitos.
Entdo, o PREVBarco traz a cidadania para essas pessoas”.

O AgPrev03 acrescentou:

“Sim. Eu poderia até dizer que ndo s6 garante, como que o servico do PREVBarco
leva cidadania. [...] Mas o que eles ndo sabem ¢ que eles tém esse direito. Falta essa
orientagdo. Por exemplo, estou atendendo um segurado de 63 anos. Falo: ‘O, a senhora
ja passou de 8 anos, e ja poderia ter se aposentado’. Ou seja, ela esta trabalhando ja
com a idade avangada. Por qué? Porque ela ndo sabe. Entdo, ela poderia exercer a sua
cidadania antes, garantindo aquele direito que ela tem, mas por falta de informacao,
ela ndo faz isso. Portanto, o PREVBarco nédo ¢ s6 levar direitos previdenciarios; é
levar cidadania. [...] Para muitos, ¢ um beneficio, mas para outros, aquele beneficio
¢ o que vai garantir o minimo de dignidade para ela. Porque, tipo assim, ndo tem o
que fazer amanha. Entdo, ela, com aquele beneficio, vai levantar um sorriso, vai ter
esperanca e podera descansar — entre aspas.”

A AgPrev01 complementou sobre as pessoas que atendeu no PREVBarco:

“Muitas s@o analfabetas, como ja falei, e algumas ndo sabem que tém direito. Por
exemplo, mesmo sem trabalhar ou, sei 14, vender alguma coisa, tém direito a um
salario-maternidade, que é um salario minimo. E eu acho isso muito legal, porque
pode levar renda para as pessoas que estdo precisando. Muitas me confessam que
deixaram de buscar esse direito por nao saberem que tinham direito a receber o salario-
maternidade, por exemplo, que ¢ o que eu mais trabalho.”

Briltes (2021) aborda a questdo de povos e comunidades que vivem em condigdes de
vulnerabilidade, entre elas as ribeirinhas, que, devido ao “isolamento social e a sua precéria
condi¢do econdmica, esse extrato populacional mantém-se muito desinformado e desprevenido
e, por conseguinte, carece de cuidados maiores”, incluindo o direito a assisténcia social e
previdéncia social.

Na visdo de trés agentes do PREVBarco, os servigos oferecidos levam cidadania as
pessoas, pois oferecem beneficios que sdo direitos dos segurados. Muitos deles ndo sabem
disso, mas sdo orientados quando procuram o barco a buscarem documentos comprobatdrios
para a concessdo dos beneficios. Isso ocorre porque o PREVBarco, ao ancorar nos municipios,
tem maior visibilidade e muitas pessoas procuram os servigos oferecidos no barco.

Nesse sentido, ao afirmar que os usudrios nao conhecem seus direitos, destacamos mais

trés falas dos agentes AgCreas03, AgCreas02 e AgCras02:

"Muitas pessoas, principalmente as que estdio em vulnerabilidade social,
principalmente na zona rural, ndo entendem seus direitos." "Porque hd muitas
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pessoas que realmente nao sabem quais sdo seus direitos , né? Nao sabem realmente,
mas existem outras que procuram, porque ja foram orientadas por outras pessoas
a fazé-lo , mas esse publico ainda esta presente , sim." "E, nesse atendimento, além da
instru¢do, fazemos com que essas familias entendam que possuem direitos . O que
falta nessa informagao é que elas compreendam que tém direitos . E que devem buscar
esses direitos e garantir que esses direitos sejam respeitados.”

Ademais, o agente AgCont01 afirma que os servigos garantem cidadania, mas levanta a
questdo de que no municipio hd uma grande demanda de usuérios que buscam os servigos e,
para garantir todos os seus direitos, ¢ necessario melhorar os servigos, incluindo a quantidade
de funcionarios, a estrutura fisica dos locais de atendimento e os meios que favorecam um
melhor desempenho das atividades.

Considerando a necessidade das melhorias citadas anteriormente, pode-se compreender
as respostas de 08 agentes que afirmaram que os servigcos oferecidos garantiam, em parte,

cidadania para os usudrios locais, e expomos o discurso do AgCont04:

"Por um lado, sim, garante cidadania. Mas , por outro lado, deixa a desejar; para que
essa cidadania seja plenamente alcancada, falta muita coisa ainda, através do
Conselho. Tipo assim... Quando o Conselho atua, chega no ponto de definir a
situagdo, ¢ aique estd o problema. Um exemplo.. Um local para definir
certas questdes , como tirar criangas da rua. Para onde vamos ? Nao existe esse
lugar. Temos muitos casos de adolescentes envolvidos com drogas. Nao temos uma
clinica, ndo temos o CAPS2, que ¢é para isso. Creio que é nesse ponto que falta
concluir a cidadania através do Conselho."

O AgPrev02 menciona a garantia parcial dessa cidadania, pois os servigos sao
oferecidos apenas uma vez por ano, e corrobora: "faz o que pode aqui em um tempo bem curto.
Entdo, para ser ideal, deveria ser um servico acessivel a todo momento, né? Portanto , acredito
que, nesse sentido, ndo abrange a todos".

Como observado nas falas de muitos agentes, a cidadania est4 relacionada ao cidadao
no usufruto de seus direitos; no caso dos direitos a seguridade social, ¢ perceptivel que muitos
usudrios no municipio de Eirunepé ainda nao usufruem de seus direitos. Grande parte disso se
deve a falta de informagdo; dentreeles, a maioriareside em comunidades rurais,
sdo ribeirinhos e se encontram em condicdo de analfabetismo, além de, como exposto

anteriormente, enfrentarem entraves que limitam a oferta de servigos.

4.2.4 TRATAMENTO IGUALITARIO

Conforme a Constitui¢do, os direitos sdo universais e devem garantir igualdade a
todos. Dessa forma, foi perguntado aos agentes se eles reconheciam que os servicos ofertados
em suas areas contribuiam para o status de igualdade de todos os cidaddos. A percep¢ao do

maior quantitativo, no total de 20 agentes, foi a de que sim, contribuiam para o status de
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igualdade.

Dentre as respostas, o0 AgPrev03 justificou sua opinido através da seguinte fala:

"Se eu vejo uma pessoa descalga, ela vai ter uma desigualdade social, pois ndo tera o
mesmo tratamento se entrar em uma lanchonete ou restaurante; ndo vai ter, ndo tem
como. Por mais que a pessoa seja empatica, ¢ uma coisa que vem de dentro, que vocé
comete sem perceber , sem notar que estd tratando aquela pessoa com indiferenga.
Entendeu? Entdo, a partir do momento em que ela pode comprar um calgado, pode
comprar uma roupinha, com o beneficio que ela esta recebendo , que ndo ¢ apenas um
beneficio, mas uma assisténcia social, é algo que ela tem o direito. E o direito dela,
mas ela ndo estava exercendo porque ndo sabia, ndo tinha informagdo. Entéo , isso
contribui sim para a igualdade, porque, a partir do momento em que ela tiver, tipo,
mais, como posso dizer, dignidade - ndo sei se é a palavra certa - ecla
também sera tratada com mais igualdade em comparagao a outras pessoas".

A AgCras05, corroborando, cita o status de igualdade a todos por meio dos servigos
oferecidos com certa prioridade a populacdo indigena e as pessoas com deficiéncia.

Sobre as quatro pessoas que responderam que os servigos contribuiam parcialmente
para o status de igualdade de todos os cidadaos, observamos as respostas e verificamos que os
agentes se referiam a maneira como alguns funcionarios publicos realizam seus trabalhos, a
dificuldade que os agentes encontram para desenvolver os servicos e a questdo do tempo que
os servicos sao oferecidos aos usuarios, fazendo referéncia ao periodo apresentado
ou delineado pela politica publica ou projeto.

A AgUbsPI103 citou que "ndo ¢ todo mundo que ¢é tratado como deve ser", fazendo alusao
a Unidade Basica de Satide (UBS) em que trabalha, coincidindo com a fala da AgUbsP101, que
mencionou ter presenciado pacientes, alguns de baixa renda, que ndo conseguiram pegar a ficha
na UBS por motivo de exceder o total de fichas disponiveis para atendimento naquele
turno. Enquanto isso, outras pessoas que chegaram na UBS sem ficha para
atendimento, descritas pelo agente como pessoas "de mais condi¢des", simplesmente pediram
para falar com o médico e foram atendidas, por conhecerem o médico plantonista ou por terem
um status superior no municipio. Dessa forma, ela concluiu sua observacao, afirmando que, as
vezes, havia diferencia¢do no atendimento as pessoas.

J& na area da assisténcia social, dois agentes justificaram suas respostas em relacdo as
suas concepcdes sobre os servigos oferecidos nessa drea e a contribui¢do para o status de
igualdade de todos. O agente AgCras03 mencionou que a situagdo de alguns usuarios "ja
¢ fragil " e que eles ndo conseguem reverter a situagdo, para que volte a ser como antes. O
AgCont03 acrescentou que € preciso "melhorar muita coisa", tanto na esfera federal quanto na
estadual e municipal, fazendo referéncia as dificuldades nos tramites para a execugdo de alguns
servicos que deveriam ser realizados através do Conselho Tutelar, mas que, por condi¢des

financeiras, de projeto e de local adequado, nao sao realizados.
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E, por ultimo, pode ser citada a AgPrev02, que menciona que o status de igualdade
prevalece apenas no periodo em que o barco esta oferecendo servigos em cada municipio. "O
barco vai embora e ai volta ao status anterior de que as pessoas nao vao ter acesso, entao a
igualdade vai para o ralo também."

Em relacdo as quatro respostas negativas sobre os servigos na area da seguridade social
contribuirem para o status de igualdade entre todos os cidaddos, trés respostas abordaram
questdes semelhantes, apesar de serem areas diferentes: a questdao do periodo em que os servigos
sao oferecidos e a aceitacao no atendimento as pessoas de baixa renda.

Relativamente ao periodo em que os servicos sdo oferecidos, diferente da area da
previdéncia social que apontou algumas vezes essa questdo, uma agente da assisténcia social,
ao se referir ao Programa Crianga Feliz, o qual atua com visitas domiciliares para apoiar e
acompanhar o desenvolvimento de criancas na primeira infancia, colaborando com a
parentalidade e o fortalecimento dos vinculos nas familias inscritas no programa, que, conforme
definido, tem um periodo limitado de trés anos. A AgCras02 discorda que os servigos

contribuam para o status de igualdade:

"o programa faz com que a pessoa sinta que tem o direito de buscar isso. A gente
impulsiona essa familia a buscar os seus direitos [...]. Mas, enquanto estamos com a
familia e , depois, apos os trés anos de acompanhamento, essa familia pode perder o
vinculo; todo o trabalho que fizemos durante esses trés anos se ela ndo levar adiante.
Entao, a desigualdade ja impera novamente nessa familia".

Foi1 apontada mais uma vez a acep¢ao de pessoas como um requisito que impede o status
de igualdade entre os cidadaos. Esse relato partiu de dois agentes da satide e da assisténcia
social. A AgUbsPIO01 citou a questdo da acep¢do no atendimento as pessoas vulneraveis, que
ndo conseguiam fichas para consulta, em comparacdo as pessoas que eram atendidas mesmo

sem ir a fila pegar ficha. O AgCont04 declarou:

"E uma situagdo meio delicada, porque, de certa forma, existe a acep¢io de pessoas.
Eu creio que existe, talvez por escolaridade, por condi¢des financeiras, ndo
sei. Ha casos aqui no nosso municipio em que, quando se trata de pessoas mais bem-
sucedidas e mais vistas, [...] elas passam a ser vistas de maneira melhor, até por parte
de autoridades e grupos, para resolver a situagdo, por serem daquela familia,
por serem daquela pessoa. E haoutras situacdes de menores que vivem em
vulnerabilidade, jogados no mundo, que as pessoas olham e veem, é como
se olhassem para uma cadeira assim , como se ndo existissem ".

Outro ponto citado por um agente da area da satde, que limita o status de igualdade, ¢
que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social sdo as que mais precisam dos servigos
publicos de satide, por ndo terem condi¢des financeiras de buscar servigos privados. No entanto,
no municipio de Eirunepé, durante o periodo de maior incidéncia da doenca viral dengue, nao

havia - ¢ ainda ndo ha - um laboratério para a realizacdo do exame. O municipio apenas
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mantinha um contrato com um laboratério na capital Manaus, onde as
amostras de sangue colhidas eram enviadas, e o resultado era obtido apds 10 dias.
Complementando sua fala, o AgUbsGez01 expde: " Quando a pessoa vai saber que estd com
dengue, praticamente ja estacuradaou ja morreu. Entendeu? Ai nds temos esse
gargalo para resolver aqui".

Durante as entrevistas, observou-se que alguns agentes que ocupavam cargos
comissionados respondiam frequentemente as perguntas relacionadas as dificuldades
encontradas na realizacdo dos servicos de forma atenuada, enfatizando que, com o
administrador atual, houve melhorias ¢ que estava tudo certo, omitindo, de certa forma, a
realidade, que sempre era exposta por outro agente da mesma area. Essa questdo ficou bem
explicita quando perguntamos se a nossa regionalidade dificultava, em algum momento, o
oferecimento dos servigos em suas respectivas areas. As respostas de alguns agentes afirmavam
que todos os usuarios eram atendidos, mas, ao perguntarmos sobre os servi¢os oferecidos aos
usuarios ribeirinhos das zonas rurais, questdes que haviam sido apontadas por outros agentes,
os de cargo comissionado tentavam atenuar, mas acabavam afirmando que, apesar das
melhorias e ampliacao dos servigos, a regionalidade ainda era um obstaculo a ser superado para
que os servicos fossem acessiveis a todos.

Corroborando a afirmag¢do acima, pode ser citada a fala da AgCras01, quando indagada
sobre se a regionalidade dificultava o oferecimento dos servigos na area da assisténcia social,

onde mencionou :

"Tipo assim, aqui na cidade, ndo. Porque a gente se vira. Ai, no caso, como as outras
visitadoras tém a familia ali do outro lado do rio, fica complicada a logistica para elas.
Porque muitas delas precisam de passagem e ficam esperando quando a méde vem
deixar o filho para poder ir, deixar o filho na escola, né, para pegar passagem. Ai,
muitas vezes, tém que solicitar gasolina para pagar alguém para ir deixar do outro
lado do rio para fazer a visita".

Concluindo que alguns servicos sdo limitados, neste caso, o Programa Crianga Feliz,
onde somente as criancas da zona urbana e as do outro lado do rio (localizadas em frente ao
municipio) sdo contempladas, sem oferta para as demais criancas da zona rural e comunidades
ribeirinhas. Essa regionalidade, marcada geograficamente pela presenca de rios, como principal
via de acesso entre cidades ¢ comunidades ribeirinhas, dificulta o oferecimento dos servigos
relacionados a seguridade social.

No caso da previdéncia social, através dos servigos do PREVBarco, a AgPrev0l
mencionou o fendOmeno que presenciaram no municipio vizinho de Envira,

onde estiveram antes de aportarem em Eirunepé. O rio que banha a cidade baixou rapidamente,
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comprometendo a permanéncia do PREVBarco no municipio, resultando na sua partida
antecipada, deixando alguns segurados sem atendimento. Por mera casualidade, ao visitar o
PREVBarco em Eirunepé para entrevistar os usuarios agendados em determinado dia, fui
abordada ao ser confundida com uma servidora do barco, por um possivel segurado que queria
adiantar seu atendimento. Na oportunidade, realizamos nossa primeira entrevista, ¢ o0 UsPrev01
relatou o mesmo fendmeno natural citado pela AgprevOl; segundo ele, havia vindo
do municipio de Envira, especificamente de uma comunidade ribeirinha. Informou que , ao
saber que o PREVBarco estava em Envira, distante alguns dias da localidade onde mora, ao se
deslocar para a cidade, foi surpreendido pela informacdo de que o PREVBarco ja
havia ido para Eirunepé, por causa da vazante do rio, obrigando-o a se deslocar para Eirunepé
de canoa, realizando gastos com combustiveis e estadia em busca de atendimento, mesmo
com poucos recursos financeiros.

Esse fenomeno da vazante dos rios, no periodo da estiagem, também foi citado pelos
agentes da area da saude e assisténcia social, devido a dificuldade de acesso as comunidades
mais distantes, que, nessa época, ficam de certa forma isoladas, em decorréncia do
estreitamento dos rios por tornarem-se mais rasos, com o aparecimento de bancos de areia,
pedras e troncos de arvores, resultando no encalhamento das embarcagdes e impedindo o acesso
da UBS fluvial, assim como das lanchas que oferecem os servicos de assisténcia social quando
ha uma demanda, restringindo a navegacdo a pequenas canoas, que trafegam ainda com
dificuldade, aumentando o tempo de duracdo das viagens, devido a redu¢@o na velocidade para
arealizacdo dos desvios necessarios e a aten¢do redobrada com os obstaculos presentes nos rios
para evitar acidentes.

Outro cenario natural em relagdo a regionalidade que dificulta a oferta dos servicos,
citado pelos agentes tanto da drea da saude quanto da assisténcia social, ¢ o inverno, periodo
marcado por chuvas, que torna dificil o acesso a zona rural pelas estradas de barro enlameadas,
com partes alagadicas.

Dois dos quatro agentes do PREVBarco apontaram a limitacdo do acesso a
internet nos interiores como um fator que restringe o acesso aos servicos, reduzindo o acesso a
informac¢do. Uma observagdo feita por eles € que a solicitagdo do beneficio ¢ um direito do
cidadao e, por si so, ja representa uma dificuldade para as pessoas do interior. O AgPrev04
mencionou: "¢ s6 o requerimento, € 0 minimo, € 0 minimo ¢ muito dificil, justamente pela
questdo da regionalidade, a questdo geografica, como o acesso a internet e ao acesso a
informagao". O AgPrev03 acrescenta: "j4 ndo basta eles ndo terem a informagdo, ainda

nao tém as ferramentas para ter a informacao. Vocé consegue entender que sao duas coisas? Eu
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ndo tenho o estimulo para ter informagdo, ¢ nem tenho como obté-la, porque nao tenho as
ferramentas. Entdo, isso dificulta sim”.

Outra observacao, realizada pelos agentes da area da saude, ¢ a questdo geograficae a
logistica. Por Eirunepé estar distante da capital, a locomocgao ¢ realizada apenas via aérea, com
os pregos das passagens, na maioria das vezes, abusivos. Muitos pacientes que precisam realizar
exames preventivos na capital, mas que ndo dispdem de recursos financeiros, muitas vezes
chegam a 6bito.

Outro ponto ¢ a quantidade de médicos que prestam servicos no municipio. Conforme
explicito na fala do AgUbsGev03: “Falo por parte do médico, porque assim, nem todos os
médicos querem vir para cd, por ser um municipio longe, por ser um municipio que s6 tem voos
duas vezes por semana, e tem uns que sao doidos para voltar para a cidade deles, porque ¢ muito
distante.” Isso foi confirmado pelo AgUbsPac03, que afirmou: “E muito longe, né? Tanto de
V0o, que a passagem ¢ cara, quanto de tudo. Como eu te falei, os médicos... ¢ pouco médico
que vem pra ca por conta disso, porque nao da pra trabalhar em muitos lugares, entendeu?”

Silva e Gomes (2023) analisaram a distribuicdo espacial dos médicos do Programa
Mais Médicos (PMM) nos municipios brasileiros no periodo de 2013 a 2023 e perceberam que
os municipios mais distantes, com dificil acesso, sdo os que mais necessitam de atendimento na
area da satde, evidenciando, entre outras regidoes, o Norte, como observado nos mapas do
Amazonas.

A geografia também dificulta o servico de assisténcia social, como € notorio na fala da

AgCras02:

“Noés temos caso e mais casos de violagdo de direitos. Entdo, eu acredito que, se
tivéssemos recursos para ir até essas familias 14 distantes, porque a logistica ndo nos
permite fazer isso até ento, eu acho que diminuiria muito os casos. Além da situagéo
da logistica, os modais que ndo nos permitem. Aqui, s6 temos o hidrovidrio; s6 pelas
hidrovias ndo ha como ter acesso, ¢ um gargalo que temos ha tempos. Agora, estamos
entrando em uma estiagem e ndo ha como chegar até essas familias. Além de toda
essa logistica envolver recursos muito altos para chegar até elas, o custo ¢ elevado.”

Silva (2021), em sua pesquisa para compreender o acesso aos cuidados de saude do
hipertenso na Atengdo Primaria a Saude em um municipio rural remoto do estado do Amazonas,
na perspectiva de gestores, profissionais de saude e usudrios hipertensos, abordou a
acessibilidade geografica, com suas varidveis relacionadas as caracteristicas territoriais e as
dificuldades enfrentadas. Demonstrou a distancia entre o servigo de saude e os usuarios, a
disponibilidade de transporte, a Unidade Basica Fluvial, o tempo de deslocamento até o servigo,

os custos do deslocamento, os meios de transporte utilizados e o processo migratdrio
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relacionado a sazonalidade climatica, aspectos semelhantes aos vivenciados e expostos pelos
nossos agentes.

Esses obstaculos, que limitam o oferecimento dos servigos nas diferentes areas da
seguridade social, ainda sdo agravados no periodo da estiagem, colocando muitas vezes em
risco a vida dos cidaddos. Nesse caso, eles sdo denominados como pacientes, conforme exposto
pelo AgUbsPl04, que afirma: “Enquanto o paciente ta 14, passando mal, ou precisa de uma
medicacao urgente, ndo tem como, entendeu?”’.

A regionalidade presente nos interiores do estado do Amazonas ¢ um desafio a ser
enfrentado para o oferecimento dos servigos da seguridade social. Cada lugar possui suas

peculiaridades, o que demanda mais recursos. Em concordancia, o AgCont03 afirmou:

“A lei, ela d4 um poder muito grande, mas o suporte necessario para que a gente possa
realmente oferecer o servico como cada cidaddo merece, a gente ndo tem o suporte.
Desde o financeiro, como também a estrutura. Entdo, no geral, como falei, ¢ muito...
ou seja, na lei € algo muito grandioso, mas o suporte que deveria ter a gente ndo tem,
precisa melhorar muito”.

Sobre a questdo de se a regionalidade dificulta os usuarios a buscarem os servicos
ofertados pela politica publica, vinte e sete agentes entrevistados afirmaram que sim, um disse
que ndo e outro respondeu que um pouco, mantendo a opinido em relacdo a pergunta anterior.

A AgUbsPac04, da area da satide, mencionou que hd um pouco de dificuldade,
comparando a presenca dos agentes comunitarios de satide, que estdo presentes em algumas
comunidades rurais € permanecem mais proximos das pessoas que ficam isoladas dependendo
do periodo do ano, facilitando, de certa forma, o acesso a algum servigo.

A AgUbsPac02 respondeu que ndo ha dificuldade, fazendo alusdo a UBS fluvial, que
atende as comunidades no inverno, elogiando a administragdo atual, sem mencionar que a UBS
fluvial realmente foi uma conquista que favoreceu os ribeirinhos, mas que nao consegue atender

0s pacientes na estiagem, como mencionado pela AgUbsPI01:

“Tem a questdo também de que agora tem a UBS fluvial, né? Mas ela nem sempre
pode ir, né? E porque, digamos, a UBS fluvial foi, digamos assim, um avango para
nods aqui, né, para o oferecimento de servico, s6 que a gente vé também que ela tem
dificuldade quando estamos na seca de chegar 14”.

Sobre os vinte e sete agentes que afirmaram observar essa dificuldade dos usuarios em
buscar os servicos ofertados por motivo da regionalidade, citaram a distancia nos periodos de
estiagem, a questdo financeira, enfatizando, entre outros fatores, a falta de recursos para compra
de combustiveis, a alagacdo e a falta de informacdo. Para minimizar essa distancia entre o
usudrio que realmente necessita dos servigos na area da saude, por exemplo, os agentes citaram
a busca ativa, ou seja, o cadastro do usuario que precisa dos servigos de forma constante. No

entanto, por motivos acima citados, esses usudrios deixam de buscar os servigos. Quando
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possivel, os agentes tentam localizar esses usuarios, atendendo a exigéncia de alcancar o indice
e a produgdo.

Repetidamente, foi mencionada entre as dificuldades em buscar os servigos da
seguridade social a falta de informag¢do que os usuarios apresentam sobre seus direitos.

Contribuindo para essa questiao, o AgPrev04 expde:

“O pessoal ndo consegue chegar no pedido, que é o basico, € o inicio. Nao € nem um
recurso, uma revisao, uma contestagcdo, uma analise, € s o requerimento, ¢ 0 minimo.
E o minimo é muito dificil, justamente pela questdo da regionalidade, a questdao
geografica, como o acesso a internet, acesso a informagdo. Todos esses fatores
dificultam esse acesso”.

Corroborando essa questdo, o0 AgPrev01 mencionou: “Tanto que muita gente relata que
deixa de vir porque mora muito longe, ou porque ndo sabia que tinha direito. Nao chega
informagdo adequada as pessoas”. Para o agente que ndo conhecia a realidade nas cidades do

interior do estado, ele enfatiza que, antes de realizar essa viagem:

“N&o sabia que muita gente ndo tinha nem celular para receber uma ligagcdo ou uma
mensagem. Como ¢ que faz nesses casos? As pessoas, muitas vezes, até uma telefonia,
cara, que ¢ uma coisa, assim, ja tdo real para determinados lugares. Tdo comum. E
aqui € algo até dificil. Quanto mais afastada a comunidade, mais dificil essa pessoa
tem de, por exemplo, receber um SMS dizendo que foi concedido o beneficio dela ou
se foi negado, dependendo da situagdo”.

Para a AgUbsGev01, essa falta de conhecimento gera, de certa forma, um desinteresse
nos usuarios em relacao aos servigos oferecidos. Para reverter essa situacao, ¢ necessaria uma
motivagdo para que os usudrios procurem os servigos. Como exemplo de motivagao, ela citou
o beneficio do Bolsa Familia, que exige alguns comprovantes de atendimento na area da satde,
como acompanhamento de crescimento e desenvolvimento das criangas, comprovante de
vacinacao, e, no caso das gestantes, consultas de pré-natal, o que faz com que os usuarios
busquem com mais frequéncia os servigos oferecidos nas UBSs.

Outra situagdo mencionada ¢ a distancia. De acordo com os agentes, a maioria dos
usudrios que busca os servigos da seguridade social sdo pessoas de baixa renda, que muitas
vezes nao dispdem de recursos financeiros para custear as despesas de transporte, tanto
moradores da zona rural, ribeirinhos, quanto moradores da zona urbana.

Dois agentes do Conselho Tutelar citaram o exemplo da localizagdo da sede de

atendimento no municipio, onde o AgCont03 declarou:

“O lugar onde nos estamos dificulta, porque eles t€ém que sair praticamente do final
da cidade, atravessar a cidade. As vezes, gastam o Gltimo que tém para vir resolver a
situacdo, e a gente tenta fazer o melhor possivel, né? E, as vezes, um problema desses
dura um dia, dois dias, trés dias, ou até mais de uma semana.”

O AgCont02 acrescentou: “Por exemplo, a classe baixa da nossa sociedade hoje ¢

composta pelos bairros de Santo Antonio e Morada do Sol, e a distancia desses bairros até o
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ponto do Conselho Tutelar dificulta que as pessoas cheguem até 14, porque a maioria delas nao
tem transporte para chegar até aqui.”

O AgCras02, ao fazer referéncia aos usudrios ribeirinhos, comentou que 80% das
familias que eles acompanham t€ém como renda o Bolsa Familia. Para se deslocarem de suas
comunidades até a cidade, gastam dois botijoes de gas, o que, em valores, equivale a
aproximadamente R$ 300,00 — metade do beneficio, sem contar alimentagdo e outros gastos,
0 que compromete a Unica renda dessas familias.

Corroborando a questao do custo de deslocamento dos moradores ribeirinhos, que
realizam viagens de canoa com duracdo minima de 12 horas, agentes da area da saude
observaram uma reducdo no atendimento mensal desses pacientes que precisam de
acompanhamento, como grdvidas, criancas que necessitam de vacinagdo e usudrios de
medicamentos mensais. Esses moradores justificam suas auséncias nos atendimentos por
motivos financeiros, como recursos para a compra de combustivel para realizar as viagens, além
de evitarem viagens cansativas ¢ demoradas durante o periodo da estiagem, quando é comum
terem que descer da embarcagao muitas vezes durante o percurso para empurrar a canoa devido
aos entulhos e bancos de areia nos rios.

O AgCreas03 acrescentou que, na estiagem, moradores de comunidades distantes
deixam de realizar consultas, “porque, além de muitos gastos, ¢ muito sofrimento, tem que estar
saindo da canoa, ai para vir com crianca”, o que pode levar até ao cancelamento do auxilio do
Bolsa Familia por falta de atualizacao.

Tentando, de certa forma, compensar os moradores dessas areas de dificil acesso, o
AgCras05 citou que esses usuarios, ao procurarem os servicos de protecdo social, tém
atendimento preferencial, pois os agentes entendem a dificuldade enfrentada por eles em

rela¢do ao deslocamento e a permanéncia no municipio.

4.2.5 PARTICIPACAO NAS POLITICAS PUBLICAS

A ultima pergunta feita aos agentes foi se, na percepcdo deles, eles achavam que tinham
participagdo de alguma forma no desenvolvimento para a melhoria dos servigos oferecidos pela
politica publica nas areas em que atuavam. Vinte e cinco agentes responderam afirmativamente.

Dentre as respostas afirmativas, todos concordaram que suas participagdes contribuiam
para a melhoria dos servigos, pois se definiam como facilitadores, ao reconhecerem o status de
vulnerabilidade e as dificuldades enfrentadas pelos usudrios, colaborando para que eles

tivessem acesso aos servigos em suas areas de atuacao.
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Mas, apesar dos esforcos para facilitar o acesso dos usuarios aos servicos, alguns
agentes argumentaram que ndo dependem apenas deles para alcancar melhorias nos servigos,
no sentido de atender mais pessoas e suas demandas.

Dentre as observagdes sobre os entraves no desenvolvimento dos servigos prestados, o
AgCras03 apontou a insuficiéncia de recursos financeiros e de funcionarios para melhor atender
a demanda municipal, citando a necessidade de outro Centro de Referéncia de Assisténcia
Social. Para ele, essa escassez de recursos dificulta o oferecimento dos servigos, mas eles tentam
minimizar a situacao, trabalhando em rede com outras instituigdes para alcancar o maximo dos
objetivos.

Concomitantemente, o AgCreas02, em relacao ao trabalho em rede, afirmou: “A gente
conversa com um e com outro, até que a gente chegue a um ponto para ver se soluciona aquele
problema que esta acontecendo ali, para ajudar aquele proximo, aquele usudrio. Mas, dificil é
dificil”.

O AgCont03 desabafou:

“Na lei, ¢ um negocio muito bonito, mas, quando se olha realmente na atualidade, ou
seja, na questdo da realidade, voc€ vai perceber que a importancia ¢ muito minima,
né? Entdo, eu acredito que deveria ter, ou seja, um olhar mais carinhoso, uma
movimentagdo maior para que essa demanda do Conselho, desde a sociedade,
melhorasse, para que realmente pudesse oferecer um trabalho com mais qualidade
para a populagao”.

Silva e Pinto (2023), corroborando com esse tema, realizaram uma pesquisa sobre as
demandas e desafios enfrentados no Conselho Tutelar de Sao Sebastido-DF e constataram a
importancia dos servigos oferecidos no cumprimento dos direitos de criangas e adolescentes.
No entanto, destacaram lacunas que geram demora ou impedimento na realizagdo dos servigos,
0 que, para eles, “fere direitos e traz privacdes aos que demandam assisténcia”.

Para os autores, houve uma preocupacdo do Estado quanto ao planejamento da
estrutura organizacional, mas h4 problemas na efetiva resposta aos atendimentos. Dentre as
lacunas apresentadas, citam: a falta de profissionais suficientes para atender ao excesso de
demandas, a falta de comunica¢do entre os 6rgdos da rede de apoio, a escassez de vagas nos
orgaos educacionais e assistenciais dessas redes, além da insuficiéncia de recursos financeiros
e estruturais. Isso faz com que agentes relatem falas semelhantes, enfatizando a necessidade do
cumprimento da lei, onde ha uma discrepancia entre o que esta escrito no estatuto e a realidade.

E notéria a diferenga entre os direitos estabelecidos por lei e a realidade enfrentada
pelos Conselhos Tutelares no Brasil, especialmente no contexto da assisténcia social, onde a
implementagao desses direitos muitas vezes esbarra em uma série de dificuldades praticas, que

vao desde a falta de recursos até a resisténcia de outros 6rgaos e da sociedade.
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O Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA) estabelece uma série de direitos
fundamentais para criangas e adolescentes, incluindo o direito a prote¢do, a educagao, a satde
e a convivéncia familiar. Esses direitos sao garantidos por uma estrutura legal que visa assegurar
que todos os jovens tenham acesso a condigdes dignas de vida.

Porém, o contexto vivenciado pelos Conselhos Tutelares, apesar da robustez da
legislacdo, ¢ uma realidade desafiadora. Muitas vezes, os conselheiros se deparam com a falta
de apoio institucional, recursos financeiros limitados e uma carga de trabalho excessiva. Além
disso, a falta de articulacao entre os diferentes servigos de assisténcia social e a resisténcia de
algumas familias em aceitar a intervencdo do Conselho dificultam a efetivacdo dos direitos
previstos em lei.

A diferenga entre os direitos estabelecidos por lei e a realidade vivenciada pelos
Conselhos Tutelares reflete as lacunas na implementacao das politicas publicas de assisténcia
social. Para que os direitos de criangas e adolescentes sejam efetivamente garantidos, ¢
fundamental que haja um comprometimento conjunto de todos os setores da sociedade, além
de um fortalecimento das estruturas que sustentam o trabalho dos Conselhos Tutelares.

Nas falas dos agentes entrevistados, ficaram expostos alguns entraves para atender a
demanda dos usudrios vulneraveis que habitam lugares de dificil acesso na execucdo das
politicas publicas na area da seguridade social. Aparentemente, hé ajustes que devem ser feitos
para que certas politicas publicas possam alcancar com €xito seus objetivos, entre eles, durante
o planejamento, conhecer as caréncias das diferentes comunidades e como atendé-las em suas
diversas localidades.

Agentes do PREVBarco surpreenderam-se ao vivenciar a experiéncia de oferecer seus
servicos na area da previdéncia social, atendendo segurados nas comunidades ribeirinhas e
cidades do interior do Estado do Amazonas, diferentemente do atendimento habitual em
agéncias de cidades e da capital.

Segundo o AgPrev04, anteriormente, para solicitar aposentadoria, era necessario
apresentar quinze documentos. Hoje, ¢ possivel realizar o procedimento com apenas dois,
demonstrando que houve uma simplificacdo em relagdo as exigéncias para aposentadoria de um
agricultor. No entanto, ele afirma que, apesar dessa facilidade, ainda héd muito o que ser revisto
em relacdo as normas que regem os servicos.

Outra observagao feita pelo mesmo agente ¢ que o contato com o segurado especial,
como, por exemplo, o agricultor interiorano, ¢ algo que ele pretende compartilhar com seus
colegas que trabalham nas agéncias, analisando principalmente processos online. O objetivo é

que eles obtenham uma “visdo mais humanistica” e possam analisar 0s processos com mais
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flexibilidade, considerando as adversidades de cada um. Segundo ele: “Quando a gente fica na
tela do computador, ndo enxerga a pessoa na nossa frente; a gente s6 v€ um processo,
documentos e um deferimento ou uma concessdo. Entdo, fica muito frio a analise, e acredito
que todo o servidor deveria participar desse programa do governo”, pois “o contato com o
usuario muda a percepg¢ao das pessoas”.

Nesse sentido, o AgPrev03 salientou que essa experiéncia também sera levada para
seus colegas, que, assim como ele anteriormente, conheciam apenas a analise de documentos,
sem contato com a realidade do interior. Ele ficou impressionado com os indigenas que atendeu,
descrevendo, por meio de sua fala: “Quando eu chegar na agéncia executiva, vou falar assim:
‘Nao, os indigenas realmente sdo assim, assim’. Porque eu nunca tinha visto um indigena. Nem
sabia que ainda existiam. Pensei que fosse s6 em documentarios do National Geographic que
indigenas ndo falavam portugués”. Para esse agente, o contato com as duas etnias (Kulinas e
Kanamari), presentes no municipio, o deixou “encantado”, expressdo que ele mesmo usou trés
vezes.

Com relag@o aos quatro agentes que responderam indiretamente, eles confirmam que
suas participagdes contribuem, de certa forma, para a melhoria dos servigos, mas apontam que,
muitas vezes, por questdes burocraticas, os servigos sao prejudicados, permanecendo estaticos
ou mais demorados. Além disso, hé dificuldades de apoio de outros setores e da administragao

municipal. Podemos citar o relato da AgCreasO1:

“Quando a gente tem dificuldade em realizar algo, a gente tem que falar com a
secretaria, ¢ ai ela tenta entender como vai ser feito, quando da, porque, além dela,
tem o coordenador, e ela vem. Quando ela ndo resolve, tem que ir 14 tentar com outra
pessoa, e dai a gente fica nesse espago. Muitas das vezes, tem sempre, mas as vezes
sim, ai tem vezes que nao da para realizar. Mas, quando d4, a gente resolve”.

Segundo Ferreira e Freire (2023), os chamados "burocratas de nivel da rua" (agentes
publicos) mantém contato direto com os destinatarios dos servigos publicos, possuindo
conhecimentos técnicos e praticos das atividades que realizam. Dentro de suas areas de atuagao,
eles conhecem a maquina estatal de forma mais aprofundada do que os politicos e burocratas
de escaldo superior, o que lhes confere um entendimento singular e relevante. Essa proximidade
permite que esses profissionais captem os problemas publicos de maneira direta, tornando-os
capazes de formular alternativas que podem ser mais viaveis e eficazes.

Continuando Ferreira e Freire (2023) afirma que em todas as dimensdes da politica
publica — que incluem a dimensao institucional (polity), a processual (politics) e a material
(policy) — bem como em todas as fases do ciclo de politicas publicas, ¢ fundamental a formagao

de consensos razoaveis. Eles destacam a importancia de envolver especialmente os niveis mais
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baixos, como os burocratas de linha de frente e os destinatarios dos bens e servigos, para que

haja uma conexao efetiva entre o programa e a realidade.

4.3 PERCEPCAO DOS USUARIOS E AGENTES EM RELACAO A CIDADANIA E AS
POLITICAS DE PROTECAO SOCIAL

Durante as entrevistas, foram identificadas algumas respostas semelhantes entre os
usuarios e agentes e observadas algumas subcategorias associadas as categorias apresentadas.
Nos quadros 05 a 08 apresentamos essas observagoes.

Quadro 6 - Sub-categorias e codigos/respostas identificadas nas entrevistas, na percep¢do dos usuarios e agentes,
associados a Categoria Acesso aos direitos.

Categoria: Acesso aos direitos.

Sub-categorias Cddigos / Respostas
Usuarios Agentes
Prejudicado pela geografia. Prejudicado pela geografia.
Regionalidade Prejudicado pela Prejudicado pela
sazonalidade. sazonalidade.

A populagdo nao tem
conhecimento sobre seus
Falta de direitos.

‘ Desconhecem seus direitos. — —
conhecimento. Falta acesso a informacao.

Desinteresse  da  populagdo

(precisam de estimulo).

Nao possuem recursos para Nao possuem recursos para
Recursos custear a transporte e estadia | custear o transporte e estadia das
financeiros. das zonas rurais e ribeirinhas | zonas rurais e ribeirinhas até a
até a cidade. cidade.
Burocratas de Alguns oferecem mau
nivel de rua. atendimento. )

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao acesso aos direitos do cidaddo no ambito das politicas de seguridade
social, tanto os usudrios quanto os agentes citaram a regionalidade, a falta de conhecimento e o

escasso recurso financeiro como obstaculos que dificultam esse acesso.
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No que diz respeito a regionalidade, ambos destacaram a questdo geografica,
especialmente a distancia entre as comunidades rurais e ribeirinhas, que ¢ agravada pela
sazonalidade. Durante certos periodos do ano, com a enchente dos rios, uma parte dos
ribeirinhos tem acesso facilitado por meio fluvial, enquanto outra parte enfrenta o cotidiano
transformado pelo alagamento. Quando chega o verdo, as comunidades ficam isoladas,
dificultando o acesso.

Quanto a falta de conhecimento, os usuarios demonstraram que ha desconhecimento
sobre seus direitos; os agentes publicos confirmaram essa questao, acrescentando que ha uma
deficiéncia no acesso a informagdo e que parte da populagao necessita de estimulo para buscar

seus proprios direitos.

Quadro 7 - Sub-categorias e codigos/respostas identificadas nas entrevistas, na percep¢do dos usuarios e agentes,
associados a Categoria Prote¢do Social.

Categoria: Protecao social.

Sub-categorias Codigos / Respostas
Usuarios Agentes
Usufruem sem muito A populagdo tem pouco
conhecimento. conhecimento sobre a
' ' finalidade delas.
Politicas publicas.
Curto  tempo de Grande  demanda de
duragdo dos programas usudrios e escassez de
€ Servigos. funcionarios.
o Desconhecem  como Reconhecem como direito
Direito L
direito. da populagdo.
Pouca percepcdo da Buscam desenvolver o
Bem-estar atuacao dos executores bem-estar da populagao.

em seu favor.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a protecao social, foram identificados aspectos relacionados a politica publica,
ao direito e ao bem-estar. Observamos, nas falas dos usuarios, que as politicas publicas
desenvolvidas nas areas de saude, assisténcia social e previdéncia social alcangam um publico
que necessita desses servigos, mas muitas vezes usufruem deles sem pleno conhecimento da
extensdo e dos objetivos dessas acdes. Essa concepgdo foi confirmada pelos agentes, que

também apontaram que a populacdo possui pouco conhecimento sobre a finalidade das
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politicas. Além disso, os usudrios que participam de algum projeto ou programa consideram o
tempo de duragdo insuficiente, desejando que esses atendimentos durem mais. Para os agentes,
ha uma escassez de funcionarios para atender a grande demanda, o que impacta na satisfacao
dos usuarios.

No que diz respeito ao direito a prote¢ao social, como mencionado anteriormente, parte
dos usuarios desconhece seus direitos, embora os agentes reconhegam que a prestacdo de cada
servico constitui um direito a protecao social.

Entre os usuarios, ha pouca percepcao da atuagdo dos profissionais responsaveis pelos
servigos em relacdo ao seu bem-estar, muitas vezes por nao terem suas necessidades plenamente
atendidas. Por outro lado, os agentes tentam desenvolver os servicos da melhor forma possivel,
buscando promover o bem-estar dessa populagao.

Diante disso, podemos levantar algumas questdes: primeiramente, como a populacao,
desconhece seus direitos, ndo sabe como e onde buscar os servicos que contribuam para seu
bem-estar. Por outro lado, devido a grande demanda de pessoas em situagdo de vulnerabilidade
e a escassez de funcionarios, a duragdo do atendimento nos programas € curta, visando atender
a um maior nimero de pessoas. Essa situacdo gera insatisfagdo naqueles que nao usufruiram do

tempo que consideram suficiente.

Quadro 8 - Sub-categoria e codigos/respostas identificadas nas entrevistas, na percepcao dos usudrios e agentes,
associados a Categoria Tratamento igualitario.

Categoria: Tratamento igualitario.

Sub-categorias Codigos
Usuarios Agentes
Hé acepgao de pessoas. Hé acepcao de pessoas.
Oferta dos servigos. - Minimiza a
desigualdade social.

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito ao tratamento igualitario, tanto os usudrios quanto os agentes citaram a
acepgdo de pessoas na oferta de servicos, especialmente nas areas da satde e assisténcia social. Essa
acepcdo inclui agdes como a oferta de atendimento prioritario para individuos que ndo precisam passar
por fila de espera, além de esforgos para atender a demandas de grupos especificos.

Os agentes compreendem que a oferta de servigos na area da seguridade social
contribui para a redu¢ao das desigualdades sociais, ao garantir que o tratamento seja realizado

de forma igualitaria para todos.
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Quadro 9 - Sub-categorias e codigos/respostas identificadas nas entrevistas, na percepcao dos usudrios e agentes,
associados a Categoria Participagao.

Categoria: Participacao.
Sub-categorias Codigos
Usuarios Agentes

Participagdo para melhoria | Pouca participagao. Através da prestacdo de
das politicas publicas de Servigo.
protecdo social. Participando das | Compartilhando

acoes/programas oferecidos. | experiéncia com 0s

superiores.

Auséncia de participagdo nas | Sem direito de expressao. Por questdes hierarquicas.
politicas publicas de protecdo
social.

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a participagdo na melhoria das politicas publicas de prote¢ao social,
observa-se que alguns usudrios percebem possuir pouca participagdo nesse processo. Por outro
lado, ha usuarios que acreditam colaborar ativamente, embora sua contribuicdo se limite a
participagdo em agdes e programas oferecidos na area de satde e assisténcia social, como
palestras e campanhas. Os agentes, por sua vez, acreditam que contribuem para a melhoria por
meio da prestacdo de servicos com exceléncia e do compartilhamento de experiéncias com seus
superiores.

Outro grupo de usuarios considera que ndo participa das politicas de prote¢ao social,
alegando que ndo possui direito de expressdo e que suas vozes e necessidades ndo sdo levadas
em consideragdo. J4 alguns agentes afirmam que ndo ha participacdo efetiva na melhoria do
desenvolvimento das politicas de protecdo social devido a questdes hierarquicas, nas quais

apenas os superiores tomam as decisdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando alcangar o objetivo de compreender as percepgdes de cidadania de usuarios e
agentes acerca do acesso as politicas de protecdo social no municipio de Eirunepé-AM, este
trabalho analisou o contexto local das Politicas de Seguridade Social, identificou os fatores que

facilitam e dificultam o acesso dos usudrios e discutiu a protecdo social como base para a
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cidadania, a luz dos direitos sociais previstos na Constitui¢do de 1988 e das desigualdades
presentes em sua efetivagdo. A investigacdao contou com entrevistas realizadas com vinte e seis
usudrios e vinte e nove agentes das areas da previdéncia social, satde e assisténcia social,
permitindo evidenciar avangos e limites na consolidagdo da prote¢ao social no municipio.
Conclui-se que, embora haja esforcos para promover a qualidade de vida e o bem-estar da
populagdo mais vulnerdvel, persistem desafios que comprometem a plena efetivacdo dos
direitos sociais, ressaltando a importancia de considerar as percepcoes dos diferentes atores
para a qualificacdo das politicas publicas.

Entre os obstaculos encontrados podemos citar: a falta de informagao por parte dos
usuarios, a escassez de recursos, insuficiente nimero de funciondrios e a regionalidade tipica
dos municipios localizados no interior do Estado do Amazonas, onde abriga familias e
comunidades com dificil acesso, nos periodos de enchentes e principalmente na estiagem.

A maioria dos usuarios ndo sabe definir ou falar sobre cidadania, o mais perto que
alguns chegaram foi associar a algum direito, de forma geral.

Como muitos ndo conhecem seus direitos, também ndo reivindicam e ndo
compreendem como desenvolver o ideal de cidadania, para eles e para a propria comunidade.
A populacdo carece de mais e melhores informacdes sobre seus direitos, sobre as Politicas de
Protecdo Social e os servicos oferecidos.

Mesmo com os direitos oferecidos e os servigos contemplados pelas Politicas Publicas,
os usuarios entendem que precisam de algum auxilio, expondo inclusive seus problemas
durante a entrevista, alguns apresentaram uma concepc¢do assistencialista e falta de
compreensao sobre o objetivo das politicas de protegao social.

Ainda hd uma parte da populagdo mais vulneravel, padecendo em suas necessidades, em
virtude dos servigos ofertados pelas politicas de protecdo social ndo atenderem suas
necessidades basicas por varios motivos, contribuindo para a falta de igualdade.

Um exemplo, muito citado nas entrevistas, foi os servigos oferecidos pelas politicas
publicas na area da satde, ofertado nesse caso pelo SUS, que apesar de ser considerado um dos
maiores sistema de satide publica do mundo, por disponibilizar desde atendimentos simples ao
mais complexo de forma integral, universal e gratuito, os servigos ofertados em Eirunepé-AM
receberam avaliacdes negativas pelos usudrios, com reclamagdes, em relagdo a oferta apenas
de servicos basicos para os municipios do interior, que nao atendem a demanda no municipio,
resultando na obrigatoriedade de remog¢do para pacientes em busca de tratamento médico
especializado. Como também, criticas em relagdo aos profissionais: médicos e atendentes.

Essa disparidade ¢ acentuada pela regionalidade que cerca os municipios do interior do
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Estado do Amazonas, com uma geografia prejudicada pelos fendmenos naturais periddicos da
enchente e vazante dos rios. Esses processos naturais dificultam o transporte, o acesso, isolam
comunidades, pessoas e dificultam a execucao das agdes desenvolvidas pelas politicas publicas.

Como resultado, dos diversos empecilhos presenciados pelos usuarios no usufruto dos
seus direitos aos servicos de Protecdo Social, eles acreditam que as politicas publicas sdo
implementadas sem conhecimento de suas reais necessidades, embora tenham direito de
expressao, suas vozes nao sao ouvidas, por serem irrelevantes aos implementadores e
executores das politicas.

Esses problemas evidenciam limites da descentralizagdo prevista na Constituicao
Federal de 1988, que delega aos municipios a execucao das politicas de protecdo social. Apesar
de visar aproximar a gestdo publica dos cidadaos e garantir a participagdo social, fatores como
isolamento geografico e limitacdes de infraestrutura dificultam a implementacdo efetiva das
politicas e a escuta das demandas da populagao.

No entanto, os agentes publicos expressaram associar cidadania aos direitos da
populagdo, uma vez que compreendem que os servicos oferecidos pelas Politicas de Protegao
Social garantem cidadania, mas que sua execu¢do em Eirunepé encontra algumas limitacdes,
como: a falta de informagdo dos usuarios, a pouquidade de recursos, um escasso numero de
funcionarios e a regionalidade como citado anteriormente, que impedem que uma parte da
populagdo vulneravel seja atendida conforme suas necessidades.

Para os agentes, uma parte da populacdo que precisa ser atendida pela Prote¢do Social
nado tem conhecimento sobre os servigos oferecidos, ndo entendem como seu direito usufruir
dos mesmos e ndo sabem como reivindica-los. Ha uma demanda de pessoas com situagao
vulnerdvel que precisa de atendimento, mas nao sao alcangadas, por razao dos 6rgaos publicos
disporem de poucos funciondrios, ou por apresentarem auséncia de recursos financeiros para
custearem, por exemplo, despesas de transporte para atender dentncias e/ou usudrios em areas
de dificil acesso, sem condi¢des financeiras de chegarem até o municipio por residirem em
comunidade rurais e ribeirinhas isoladas em periodos do ano por questdes naturais e
geograficas.

Os usudrios dos servigos de Protecdo Social em Eirunepé enfrentam diversos desafios
que dificultam o acesso aos seus direitos. Embora haja um reconhecimento da importancia
dessas politicas para garantir a cidadania, a implementagdo delas ainda requer melhor
planejamento, incluindo a compreensdo da realidade cotidiana da populagdo. Muitos usuarios
ndo tém acesso a informacgao sobre os servigos disponiveis, o que os impede de reivindicar seus

direitos. Além disso, a falta de recursos e de pessoal qualificado limita ainda mais a capacidade



77

de atendimento, especialmente para aqueles que vivem em areas remotas e de dificil acesso.
Isso resulta em uma parte significativa da populagdo vulneravel que ndo recebe o suporte
necessario. E fundamental que as politicas ptblicas sejam mais inclusivas e que as vozes dos
cidadaos sejam ouvidas para poderem ser atendidas de maneira eficaz.

Para os agentes locais que vivenciam diariamente as mesmas dificuldades no
desenvolvimento dos servigos, frequentemente existe uma visdo de como superar ou
ultrapassar as barreiras, especialmente na hipdtese de maior disponibilidade de recursos. Em
contrapartida, os agentes entrevistados do PREVBarco, por serem oriundos de outras regides
do pais ou por estarem mais habituados ao cotidiano de cidades metropolitanas, ao se
depararem com a realidade das comunidades ribeirinhas e moradores da floresta, adquiriram
uma perspectiva distinta. Essa visdo revela que muitas vezes os servigos e a burocracia no
desenvolvimento das politicas publicas dificultam ou até excluem cidadaos do acesso aos seus
direitos.

Nao se trata apenas de questdes financeiras; o que se observa ¢ que a auséncia de
recursos impacta também fatores como o conhecimento, a informagao, a inclusdo digital, a
inclusdo social e a desigualdade educacional. Assim, as dificuldades enfrentadas ndo se
limitam as limitagcdes econdmicas, mas abrangem um conjunto de fatores que contribuem para
a exclusdo social e para o fortalecimento das desigualdades no acesso aos direitos sociais.

Verifica-se que o acesso a Protecdo Social ¢ fundamental, sobretudo para aqueles
cidaddos que apresentam uma clara deficiéncia de conhecimento acerca de seus direitos
relacionados as Politicas Publicas de Protecdo Social. Essa falta de informagdo prejudica o
exercicio da cidadania, o direito a igualdade e compromete a compreensao do pertencimento a
uma sociedade organizada.

Ao analisar os relatos comuns de alguns usuarios que se sentiram prejudicados em
momentos de busca pelos servigos de Protegdo Social, observa-se uma percepgdo de
desigualdade no atendimento publico e uma descrenga na efetividade do planejamento e da
execugdo das politicas voltadas ao bem-estar coletivo. Além disso, muitos desses individuos
manifestam que seus direitos de expressao poderiam contribuir para a otimizacdo das agdes em
beneficio proprio, o que evidencia uma limitacao no exercicio pleno da cidadania.

E importante destacar que, apesar dos avangos na implementagdo dessas politicas —
especialmente na presenca em municipios mais distantes dos grandes centros urbanos e na
adaptac@o dos servicos para atender as populagdes em locais remotos — ainda hd um longo
caminho a percorrer para corrigir as falhas na execugdo de servigos, beneficios, programas e

projetos. Essas melhorias sdo essenciais para garantir o apoio necessario as pessoas, familias e
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comunidades no enfrentamento de suas dificuldades.

Dentre as agdes que demonstram esse esforgo estdo o PREVBarco, as Unidades Bésicas
de Saude (UBS) fluviais e os atendimentos realizados pela assisténcia social as dentncias
recebidas nas comunidades ribeirinhas. Tais iniciativas visam a universaliza¢ao dos direitos a
previdéncia social, saude e assisténcia social, além de promover maior acessibilidade as regides
mais distantes e remotas do interior, incluindo comunidades as margens de rios e lagos.

A ampliacdo dos servigos da Previdéncia Social, especialmente por meio do
PREVBarco do INSS, constitui uma medida fundamental para atender as necessidades das
comunidades ribeirinhas no norte do pais. O reconhecimento da elevada demanda por
beneficios previdenciarios nessas regides representa um passo importante para assegurar o
respeito e a valorizagao dos direitos dos cidaddos. Ao proporcionar acesso a €sses servigos, o
INSS nao apenas promove a inclusdo social, mas também contribui de forma significativa para
a melhoria da qualidade de vida dessas populacdes.

Diante disso, ¢ imprescindivel que continuemos a apoiar e desenvolver iniciativas
voltadas a expansdo e a eficicia dos servicos previdencidrios, garantindo que todos tenham
oportunidade de usufruir dos beneficios a que tém direito. E igualmente fundamental ampliar
e fortalecer os servigos, projetos ¢ programas de assisténcia social destinados a criangas,
adolescentes, jovens, homens, mulheres e idosos em situacao de vulnerabilidade.

A crescente incidéncia de violéncia doméstica, o aumento do desemprego, as
violagdes de direitos, o crescimento no diagnostico de deficiéncias, a falta de informacao
acerca dos direitos sociais, a evasao escolar e a caréncia de atendimento as necessidades
basicas evidenciam a urgéncia de uma resposta mais robusta e integrada. Para enfrentar esses
desafios, torna-se essencial investir continuamente em agoes socioeducativas e alocar recursos
adequados para a construgao de estruturas fisicas capazes de atender eficazmente a populagao.

Além disso, deve-se priorizar a aquisicdo de materiais e recursos necessarios a
realizagdo dos servigos, bem como promover a capacitacao de todos os agentes envolvidos na
protecao social. Somente por meio de uma abordagem abrangente e colaborativa sera possivel
garantir que os direitos e as necessidades da populacdo em situa¢do de vulnerabilidade sejam
efetivamente atendidos, promovendo uma sociedade mais justa e igualitdria.

Acredita-se que pesquisas como esta podem contribuir significativamente para o
entendimento dos entraves na execuc¢do das politicas publicas nos municipios do interior do
Estado do Amazonas. Essas investigagdes podem auxiliar na otimizagao de acdes e na corre¢ao
de falhas, visando aprimorar a implementacdo da seguridade social em regides de dificil

acesso. Além disso, ao apresentar a realidade da populagdo interiorana sob a perspectiva tanto
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do cidaddao comum quanto do agente publico que atua na ponta da cadeia de implementagao,
essa abordagem oferece uma compreensiao mais ampla e aprofundada dos desafios enfrentados
nesses contextos.

Entretanto, este estudo apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, foi realizado em
ano eleitoral, o que fez com que alguns agentes se sentissem inseguros em expressar suas
opinides sobre as politicas publicas, por receio de possiveis vinculagdes politicas,
especialmente entre aqueles com cargos comissionados, a exce¢do dos agentes do conselho
tutelar. Além disso, nem todos os usuarios abordados aceitaram participar das entrevistas, €
houve limitagdes de recursos financeiros e de tempo, que impediram o acesso a usuarios da
zona rural ou ribeirinha, localizados em areas mais distantes, impossibilitando ouvir suas
percepcoes.

Diante dessas limitagdes, sugere-se que novos trabalhos possam continuar a descrever
a realidade interiorana, enfocando as dificuldades no acesso aos direitos dos cidaddos e
propondo estratégias para aprimorar as politicas publicas, de modo a contribuir efetivamente

para o bem-estar da populagao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - CIDADAOS

USUARIOS
ID: Local:
1. Vocé sabe o que ¢ cidadania?
2. Vocé se sente parte de uma nagao? Por qué?
3. Vocé conhece seus direitos em relacao a seguridade social, especialmente no que se
refere & 29
4. Vocé entende que os servicos oferecidos em Eirunepé, na area da ,
garantem cidadania?
5. Como cidadao, voce percebe o acesso as politicas publicas (servicos oferecidos) na area
da como um direito seu?
6. Esses servigos oferecidos por meio da politica publica na area da atendem

as suas necessidades? (Caso a resposta seja ndo) O que falta para atender as suas necessidades?
7. A periodicidade com que esses servigos sao oferecidos atende as suas necessidades?
8. Vocé reconhece que os servigos ofertados pela politica publica na area da

contribuem para a igualdade de todos os cidadaos?

9. Na sua opinido, a regionalidade limita o oferecimento desses servigos pela politica
publica na area da ?
10.  Na sua opinido, a regionalidade limita a reivindicacdo desses servigos pela populagao,

como direito?
11.  Na sua percepcao, vocé participa de alguma forma do desenvolvimento ou da melhoria

dos servigos oferecidos pela politica publica na 4rea da ?

2 Area em que ocorreu a entrevista: Previdéncia social ou Saude ou Assisténcia social.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - AGENTES
ID: Local:

l. Vocé sabe o que ¢ cidadania?

2. Vocé entende que os servigos oferecidos em Eirunepé, na area da ,

garantem cidadania?
3. Vocé entende que o acesso a politica publica (servicos oferecidos) na area da

¢ um direito do cidadao?

4. Na sua concepg¢do, os servicos oferecidos por meio da politica publica na area da

atendem as necessidades dos usuarios de Eirunepé? (Caso a resposta seja

ndo) O que falta para atender?

5. Em relagdo a periodicidade com que o servigo ¢ oferecido, ele atende as necessidades
dos usuarios? Por qué?

6. Vocé reconhece que os servicos ofertados pela politica publica na area da

contribuem para o status de igualdade de todos os cidaddos? Por qué?

7. Na sua opinido, a regionalidade limita o oferecimento desses servigos pela politica
publica na area da ?
8. Na sua opinido, a regionalidade limita a reivindicagdo desses servigos pela populacao,

como direito?
9. Na sua percepgdo, voce participa de alguma forma do desenvolvimento ou da melhoria

dos servicos oferecidos pela politica publica na area da ?

3 Area em que ocorreu a entrevista: Previdéncia social ou Saude ou Assisténcia social.



