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RESUMO

MESSIAS, Eliane Pereira, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, marco deP23%8a
com Deficiéncia e Mercado de Trabalho: Um Olhar Sobre as Empresas de VigcogKs.
Orientadora: Rita de Cassia Pereira Farias.

A entrada para o mercado de trabalho constitui um momento de desafio para qualquer pessoa
e, porisso, faz-se necesséario que o individuo seja bem amparado e orientacespara
processo. Em se tratando das pessoas com deficiéncia, ha maior necessidade de acdes qu:
visem proporciona-las mais seguranca para enfrentar o novo desafio. Entretanto, a insercao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € marcada por diversos entraves de
ordem técnica, auséncia de incentivos econdmicos por parte do governo, bem como as
barreiras atitudinais que envolvem crencas e mitos negativos em relasses ssujeitos.

Diante dessa situacdo, a presente pesquisa teve o intuito responder a seguinte questao: Qual :
percepcdo das pessoas com deficiéncia (PCDs) sobre sua entrada no mercado de trabalho,
comoisso afeta a sua familia e qual é a visdo das empresas sobre a insercdo dessas pessoas r
ambiente organizaciorfaD objetivo geral foi a insercdo e atuacao da pessoa com deficiéncia
(PCD) no mercado de trabalho, considerando as perspectivas da pessoa com deficiéncia, do
empregador e da familia, buscando verificar se 0 estigma da diferenca traz limitacdes ou as
beneficia no seu avancgo profissional. Por se pautar na busca por desvelar sentimentos,
percepcodes, crencas e valores, esta pesquisa enquadesgpectiva compreensiva, do tipo
gualitativa, e foi realizada na cidade de Vigcosa-MG, que, de acordo com o Censo (2010),
possui 13.201 pessoas com deficiéncia. Foram convidados a participar da pesquisa individuos
com deficiéncia, com idade acima de 18 anos, que estivessem contratados como trabalhadores
em empresas da cidade de Vicosa-MG, além de seu chefe direto ou empregador, bem como
um membro da familia de cada um. A coleta de dados ocorreu por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, e a analise destes se deu de forma descritiva, pautando-se no:
referenciais tedricos, atentangepara os significados do trabalho e da deficiéncia. Foram
entrevistados 03 publicos diferentes: pessoas com deficiéncia, trabalhadores das empresas
onde foi realizada a pesquisa, especificamenteeldbrssas organizacdes membros da

familia das PCDs. As entrevistas com as PCDs demonstraram que elas reconhecem que, na
sociedade, o preconceito ainda esta presente, mas, nos ambientes de trabalho, a maioria disst

nao se sentir estigmatizadPara elas, estar trabalhando possui um significado muito positivo
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e satisfatorio e relatam néo ter encontrado grandes dificuldades de adaptacdo. Todos os lideres
entrevistados consideraram positiva a entrada das PCDs nas empresas. Relataram que as
adaptacOes para a recepcdo dessas pessoas foram pequenas, mas que ha dificuldade et
encontrar candidatos com deficiéncia para ocupar as vagas em aberto. Para os familiares,
fato de o parente com deficiéncia estar trabalhando possui uma representatividade bastante
positiva, principalmente no tocante a autonomia e ao aporte emocional. Sendo assim, apesar
de o estigma para com as PCDs ainda estar presente, muitos avancos vém sendo conquistados
e aentrada da pessoa com deficiéncia reflete positivamente tanto para elaspaipo para

suas familias e empresas nas quais estao inseridas.



ABSTRACT

MESSIAS, Eliane Pereira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, March, Ri@s8led
Person and Labor Market: A Look at Vicosa-MG Companies Advisor: Rita de Cassia
Pereira Farias.

Entry into the labor market is a challenging moment for anyone and therefore it is necessary
for the individual to be well supported and oriented to this process. When it comes to people
with disabilities, there is a greater need for actions aimed at providing them with more
security to face the new challenge. However, the insertion of people with disabilities in the
labor market is marked by several technical obstacles, lack of economic incentives by the
government, as well as the attitudinal barriers that involve negative beliefs and myths about
these subjects. In view of this situation, the present research aimed to answer the following
guestion: What is the perception of people with disabilities (PCD's) about their entry into the
labor market, how does this affect their family and what is the company's view on the
insertion of these people in the organizational environment? The general objective was the
insertion and performance of people with disabilities in the labor market, considering the
perspectives of the disabled person, the employer and the family, seeking to ascertain whether
the stigma of the difference brings limitations or benefits them in their professional
advancement. Based on the search for unveiling feelings, perceptions, beliefs and values, this
research fits into the comprehensive perspective of the qualitative type and was carried out in
the city of Vicosa-MG, which, according to the 2010 Census, has 13,201 disabled people.
Persons with disabilities above 18 years of age who were hired as employees in companies in
the city of Vigosa / MG, as well as their direct boss or employer, as well as a member of the
family of persons with disabilities, were invited to participate in the survey. The data
collection took place through semi-structured interviews and their analysis was given in a
descriptive way based on the theoretical references, paying attention to the meanings of work
and disability. Three different audiences were interviewed: people with disabilities, workers
from the companies where the research was carried out, specifically leaders of these
organizations and members of the PCD family. Interviews with PCDs have shown that they
recognize that prejudice is still present in society, but in the workplace most people said they
do not feel stigmatized, that they are working very positively and satisfactorily and report that
they have not encountered major difficulties adaptation. All the leaders interviewed

considered the entry of the PCDs in companies positive, reported that the adaptations for their



reception were small, but that it is difficult to find candidates with disabilities to fill open
positions. For relatives, the fact that their relative with disabilities is working has a very
positive representation, especially regarding autonomy and emotional contribution. Thus,
although the stigma towards the PCDs is still present, many advances have been made and the
entrance of disabled people reflects positively both for themselves and for their families and

companies in which they are inserted.
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1. INTRODUCAO

Marcadas por um historico de exclusdo, preconceitos e estigmas, as pessoas com
deficiéncias (PCDs), por um longo periodo historico, estiveram relegadas a condicdes
miseraveis e sub-humanas, tendo permanecido afastadas da sociedade e marginalizadas.

Figueira (2015) menciona que, ao longo dos tempos, muitos preconceitos foram
incorporados a figura das pessoas com deficiéncia, construindo uma imagem de inutilidade,
dependéncia e marginalizacdo. Muitas delas foram impedidas de participar da sociedade, de
desenvolver suas capacidades e exercer sua cidadania, o que, com 0 passar dos anos, fo
gerando um incobmodo que impulsionou muitas P&Bs inserirem em uma luta para provar
suas capacidades, buscando uma nova identidade social, conforme aponta Goffman (2004).

Essa exclusdo daqueles que sédo considerados fora da normalidade € algo muito
enraizado em nossa sociedade e ndo se aplica somente as PCDs, como mostra Cruz (2008) en
seu estudo realizadem 2006 e 2007, junto a pessoas que vivenciaram a doenca d& lepra
receberam tratamento no Hospital-Colénia Rovisco Pais, em Portugal, onde se vé muito
marcada a experiéncia da estigmatizacdo. Em suas discussfes, a autora menciona que tais
pessoas eram condenadas a viver excluidas ou escondidas e, apesar do passar dos séculos,
significados morais que eram imputados aos portadores da doenca, que |hes rebaixavam e os
encaminhgam para a exclusdo social, permaneceram enraizados na sociedade moderna,
reproduzindo, ainda, a condicao de estigmatizados e repelidos.

Esses preconceitos podem ocorrer quando a sociedade ndo consegue conviver com 0
diferente, confluindo para o estabelecimento de relacdes de desigualdade, pendendo sempre a
favor dos dominantes e relegando os estigmatizados ao silenciamento no espaco publico
(CRUZ, 2008).

Em conformidade com o que foi exposto, Maciel et. al. (2008) afirmam que a excluséao
se configura como um processo sécio-historico que atinge a vida como um todo e apresenta
diferentes dimensbes, como a da desigualdade social, da ética e do sofrimento. Para esses
autores, muitas vezes 0s processos de exclusdo acabam sendo naturalizados e aceitos, tant
pelos excluidos como pela sociedade, geramdaconformismo que tende a entendé-la como
uma fatalidade.

Apesar do historico de exclusdo, aos poucos, as PCDs vém ganhando espaco na

sociedade e alcancando muitas conquistas. A inclusdo em todas as suas facetas tem atraido
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atencao de cientistas, profissionais e militantes de todo o mundo, pois, agesga das leis
que garantem seus direitos, as pessoas com deficiéncia (PCDs) nem sempre estao incluidas nc
cotidiano das sociedades.

Ao discutir os dados sobre a deficiéncia no Brasil e no mundo, Silva (2013) destaca
que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estimou que, em 2011, havia um bilhdo de
pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo. No Brasil, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontou, no censo realiza2010, que 23,9% da populacéo
brasileira possuia com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a cerca de 45,5 milhdes
de pessoas.

Diante de numeros tdo significativos, é importante destacar que qualquer acdo
realizada em prol das PCDs retrata-se como algo que pode gerar um forte impacto na
sociedadeDe toda forma, € preciso afirmar que, independentemente de nameros, conforme
considera Silva (2013gsses individuos, assim como qualquer outro cidaddo, devem ter seus
direitos resguardados.

Dentre esses direitos estéoportunidade de entrar no mercado de trabalho. Como
salienta Gil (2002), no ano de 2000, havia, no Brasil, 9 milhdes de PCDs em idade adequada
para trabalhar. 8se total, 11,1% exerciam algum tipo de atividade remunerada e somente
2,2% possuiam registro em carteira de trabalho.

Silva (2013) fala sobre o quéo importagta entrada e permanéncia no mercado de
trabalho, situacéo que, para qualquer individuo, deficiente ou ndo, € uma prova que representa
um grande desafio.

Indo ao encontro dessa afirmativa, Moretti (2012) aponta que o trabalho se apresenta
como algo vital aos seres humanos, de forma que ter a oportunidade de produzir
participativamente e demonstrar suas habilidades e talentos pode resultar em muitos ganhos
em gualidade de vida, refletindo na melhoria da satide mental e fisica dos trabalhadores.

Sendo assim, independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou nao, o
trabalho podera promover diversos beneficios ao individuo. Conforme Brito (2911),
primordial que se entenda que a deficiéncia ndo impede que o individuo exerca o seu papel de
cidaddo. O que se nota nas pessoas com deficiéncia € a presenca de uma vontade de
compartilhar suas habilidades, podendo agir ativamente no meio ao qual esta inserida.

Entretanto, Ramos (2010) destaca que a caminhada rumo ao emprego € composta por
grandes desafios, pois, dianteagjressividade competitiva e da busca ampliada das empresas

por resultados, a deficiéncia é, frequentemente, vista como algo indesejado no ambiente de
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trabalho, devido ao fato de o trabalhador deficiente ndo estar perfeitamente alinhado as regras
sociais, politicas, biologicas, econdmicas e até religiosas impostas pela humanidade.

Brito (2011) complementa que o fate @ pessoas com deficiéncia ndo se encaixarem
no modelo estabelecido pela sociedade, muitas vezes, faz com que elas atravessem situacoe:
delicadas em seu cotidiano, pois sao vistas como improdutivas e incapazes. Dessa forma,
essas pessoas nao recebem as devidas oportunidades de trabalho, o que leva as PCDs
encaraem a batalha de conquiskds, bem como de se imporem perante a sociedade,dendo
provar continuamente que sdo capazes de participar ativamente de atividades como o estudo,
o trabalho e a vida social.

Diante das pelejas enfrentadas por essas pessoas, Sassaki (2006) afirma que a busce
por uma oportunidade de trabalho pode ser comparada a um campo de batalha no qual situa-
se de um lado, as PCDs e aqueles gsemiam e, do outro, os empregadores, que se
encontram frequentemente despreparados e desinformados sobre as questbes da deficiéncia ¢
gue sao muito atacados por ndo contratarem as PCDs, mesmo elas estando qualificadas para «
vaga.

Apesar de existir uma legislacdo que visa favorecer a conquista do emprego pelas
PCDs, Batista (2002) aponta que nem sempre as empresas a cumprem. Em sua pesquisa, el:
verificou que 47% das empresas entrevistadas ndo contratavam pessoas com deficiéncia, das
quais 40,4% afirmaram n&o empregar PCDs por ndo encontrarem mao de obra qualificada.

Brito (2011) reforca essassertiva dizendo que as pessoas com deficiéncia encontram
poucas oportunidades de ingresso nos cursos e treinamentos devido ao frequente despreparc
dos profissionais de ensino para receber tais individuos. Assim, a limitacdo na escolaridade e
no conhecimento dificulta a entrada das PCDs no mercado de trabalho.

Santos (2013) apresenta outra vertente, mencionando 0 caso das pessoas que, mesmc
possuindo uma capacitacdo maior do que as pessoas consideradas normais, ndo conseguen
uma colocacdo no mercado de trabalho, justificada pelo fato de estarem fora da esperada
normalidade, o que compromete a sua entrada e permanéncia nas empresas.

Assim, verifica-se que o campo de tensdo apresentado por Sassaki (2006) ainda
perdura e, conforme Santos (2013), ha um numero reduzido de empresas que se colocam em
posicdo favoravel a inclusdo. Muitas delas contratam apenas para cumprir a lei, ndo se
preocupando em ofertar condicdes de trabalho propicias para que a pessoa com deficiéncia
possa realizar um bom trabalho, concedendo-lhes a possibilidade de enostras reais

potencialidades. Afinal, conforme Sassaki,



Uma empresa inclusiva entdo € aquela que acredita no valor da diversidade
humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais
nas praticas administrativas, implementa adaptacées no ambiente fisico,
adapta procedimentos e instrumentos de trabalho, treina todos os recursos
humanos na questdo da incluséo, etc. (SASSAKI, 2006, p. 65).

Gil (2002), no livroO que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com
deficiéncig publicada pelo Instituto Ethos Empresas e Responsabilidade Social, vai ao
encontro do que diz Sassaki (2006), afirmando que ndo basta contratar uma pessoa com
deficiéncia, esta € apenas uma etapa a favor da incluséo, pois, devido as normas sociais e
culturais fortemente estabelecidas, muitas pessoas ainda sentem dificuldades ao ter de
conviver com uma PCD. Trata-se entdo da necessidade de haver um compromisso por parte
da empresa, de buscar combater o preconceito e a derrubada das barreiras atitudinais, evitandc
gue as pessoas com deficiéncia figuem isoladas em suas salas ou postos de trabalho. Além
disso, € necessario promoves ajustes necessarios para que a empresa tenha maior
acessibilidade fisica.

Conforme afirma Brito (2011) é preciso desmantelar as barreiras do preconceito e
reconhecer que as PCDs estdo preparadas para participar ativamente da sociedade em que
vivem, apresentando suas capacidades e transformando o histérico de exclusdo em uma
inclusado efetiva. O autor menciona aggsas pessoas sdo, muitas vezes, invisiveis a sociedade
ou vistas como uma “coisa” em vez de seres humanos competentes para realizar muitos feitos
vitoriosos.

Contrariando essa afirmativa, Gil (2002, p. 19) acredita que ha grandes investimentos
em acdes favoraveis a inclusdo e que, aos poucos, a sociedade vem mudando seuseconceitos,
as empresas gue se abrem para a contratacdo de PCDs podem ter ao seu alcancé@ima série
vantagens. Dados da Pesquisa de Responsabilidade Social das Empresas apontaram que, n
ano de 2000, do total de entrevistadé®, “declararam que a contratagdo de pessoas com
deficiéncia estd em primeiro lugar entre as atitudes que os estimulariam a comprar mais
produtos de determinada empresa”. Ou seja, contratar PCDs pode gerar uma imagem positiva
em relacdo a organizacao.

Em conformidade ao pensamento da autora, Sassaki (2006) destaca que, ao longo da
historia, diversas empresas obtiveram resultados positivos com a contratacdo de PCDs, e, cada
vez mais, vem crescendo o numero de organizacdes que propiciam condi¢cdes necessarias pare
que esses profissionais possam desempenhar com eficiéncia suas fHssgdgcesso se
configura na mudanca de filosofia das empresas, a qual se caracteriza pela busca do

conhecimento e adocdo da tendéncia mundial que visa oferecer oportunidades de trabalho
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para as pessoas com deficiéncia, envolvidas no ato de acreditar que qualquer trabalhador
contratado deve ser estimulado a desempenhar bem as fun¢gdes dentro de uma empresa, sejar
elas secundarias ou nao.

O estudo desenvolvido pelo Instituto Ethos também aponta outras vantagens

apresentadas pelas empresas inclusivas:

1 - O desempenho e a producdo das pessoas com deficiéncia, que muitas
vezes supera as expectativas do inicio do contrato.

2 - O desempenho da empresa que mantém empregados portadores de
deficiéncia em geral € impulsionada pelo clima organizacional positivo.

3 - Os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo.

4 - Os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem-se
sobre a motivacao dos outros funcionarios.

5 - Os empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter acesso a
um mercado significativo de consumidores com as mesmas caracteristicas,
seus familiares e amigos.

6 - O ambiente de trabalho fica mais humanizado, diminuindo a
concorréncia selvagem e estimulando a busca da competéncia profissional.
(ETHOS, 2000, apud GIL, 2002, p. 20)

Assim, a sociedade se vé diante do grande desafio: respeitar as diferencas e realmente
incluir as pessoas com deficiéncia, dando-lhes a oportunidade de exeseers direitos,
fator que deve ser proporcionado a qualquer ser humano, sem nenhuma distin¢cdo (BRITO,
2011).

Devido a necessidade de avancarmos em diversos aspectos relativos a inclusdo e a
garantia de direitos das pessoas com deficiéncia é que se propde a realizacdsqlesta pe
buscando compreender a realidade dessas pessoas no mercado de trabalho, com o intuito de
subsidiar acbes que possam contribuir para a cidadania dessa populacgao.

Dentre os espacos almejados pelas pessoas com deficiéncia estd o mercado de
trabalho, uma vez que a vida laboral se configura como um fator de extrema relevancia aos
seres humanos, representando um caminho importante para a garantia da subsisténcia, bem
como um meio de realizacao pessoal e profissional.

O papel central do trabalho na vida do homem refor¢a a necessidade da realizacao de
estudos sobre o potencial humano, visando capacitar 0s sujeitos para que elesonquist
melhores formas de atuar no mundo do trabalho e ampliar suas possibilidades de éxito
profissional.

Nesse sentido, acdes e intervencdes de organizacdes, de instituicdes e do Estado, fruto
de muitas lutas e conquistas sociais, tém colaborado para que as pessoas com deficiéncia

tenham os seus direitos de cidadaos assegurados.



Outro aspecto importante é a postura da familia frente a deficiéncia. Essa instituicdo
influencia diretamente o processo de desenvolvimento humano, uma vez que representa um
dos primeiros espacos de socializacdo ao qual o individuo tem acesso. Diante disso, esta
pesquisa também se propde a analisar as familias das pessoas com deficiéncia, buscandc
compreender suas concepcdes sobre a entrada de seus entes deficientes no mercado ds
trabalho e suas implicagdes.

1.1. O Problema de Pesquisa

As PCDs vivenciaram uma realidade de exclusdo por um longo periodo. No entanto, a
partir da Declaragdo dos direitos humanos, ocorrida em 1943, o cenario comegou a mudar,
pois nela estd disposto que todas as pessoas sdo iguais perante a lei e que ninguém deve sofrer
discriminacdo. Desde entdo, diversos dispositivos de defesa das pessoas com deficiéncia
foram criados.

A visibilidade da condicdo daBCDstomou amplitude quando a Organidagdas
Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu 1980 como a década internacional das pessoas deficientes
e também adotou 1981 como o ano internacional das pessoas deficientes. Essas medidas
foram cruciais para que o mundo se voltasse @smeagrupo de pessoas que, até entdo, fora
relegado a viver as margens da sociedade. Em continuidade das acbes, em 1983, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu a Convencédo 159, que dispos de
diretrizes e recomendacdes visando a equidade no tratameR©OEm ambito do trabalho.

O Brasil legitimou os documentos internacionais criando sua propria legislagdo, tendo
como marco fundamental a Constitui¢do Federal de 1988, que trouxe normas protetoras,
garantias de integragdo e reserva de mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia em
organizacdes de administracao publica e do setor privado. Em seu artigo 3°, inciso IV, a carta
constitucional traz a determinagdo: “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao” (BRASIL, 1988).

Em continuidade das acbes, em 1989, foi aprovada a Lei 7.853, que referendou a
Convencao 159 da OIT, definindo os direitos das pessoas com deficiéncia. Adicionalmente, a
aprovacao da Lei 8.213, em 1991, que determinou cotas de contratacdo de pessoas com
deficiéncia nas empresas privadas, foi uma conquista fundamental, por trazer a
obrigatoriedade para as empresas que possuem acima de 100 empregadosmesePlara

5% dos seus cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados. Tal preceito ficou

6



conhecido como a Lei de Cotas para Deficientes e dispde sobre os planos de beneficios da
previdéncia e da outras providéncias com relacdo a contratacdo das pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 1991).

Empresas obrigadas a contratar pessoas com deficiéncia
Numero de trabalhadores Reserva de Vagas (%)
Até 200 trabalhadores 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Tabela 01 - Fonte: LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991

Posteriormente, o decreto 3.298, de 1999, regulamentou a Lei 7.853, fixando uma
politica nacional de integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabatho, e, e
2000, foi sancionada a Lei 10.098, que trata da acessibililadelei “estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicd¢dbonforme destaca Sassaki (2009, p. 1), apds a
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos, elaborada pela Organizacdo das Nacdes Unidas,
em 1948, afirmarque “todo ser humano tem direito a liberdade de locomog¢ao”, houve um
impulsionamento ao combate as barreiras arquiteténicas. A partir dai, estabeleceu-se as seis

dimensoes da acessibilidade assim descritas:

[...] arquitetbnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na

comunicagdo entre pessoas), metodolégica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educacao etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras

embutidas em politicas publicas, legislagbes, normas etc.) e atitudinal (sem

preconceitos, 2 estere6tipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p. 1).

A partir de dados de 2015 da Relacdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), Dias
(2016) destaca que o numero de ofertas de emprego para as pessoas com deficiéncia crescel
cerca de 5,75% em relacdo ao ano anterior, apontando um crescimento no indice de
trabalhadores com deficiéncia contratados formalmente, chegando ao numero de 403,2 mil

pessoas.



Apesar da legislagéo existente, nem sempre as PCDs encontram oportunidades para

ingressarem no mercado de trabalho. Mesmo existindo a referida lei, ndo é tarefa facil

alcancar uma vaga de emprego (SANTOS, 2013).

Mendes (1997, apud Sassaki, 2006, p.64) demonstra que, a partir da pesquisa de

realizada por meio da Fundagdo Getulio Vargas, em S&o Paulo, junto a seis empresas com

mais de 100 empregados, obtiversens seguintes resultados:

Todas as empresas disseram ser favoraveis aos direitos das pessoas
deficientes ao trabalho, mas somente uma empresa tem empregado com
deficiéncia (assim mesmo s6 um);

Uma das empresas tornou acessivel um dos andares do prédio
(esperando receber pessoas deficientes), mas ndo tem empregados
portadores de deficiéncia e alegou ndo saber como e onde recruta-los e
onde obter a legislacéo pertinente;

Todas disseram acreditar que as pessoas deficientes compensam suas
deficiéncias com habilidades em outras partes do corpo;

40% das empresas tém acessibilidade arquitetonica;

Todas disseram ser favoraveis a reserva de vagas.

Segundo Sassaki (2006), no Brasil o nimero de empresas inclusivas ainda precisa ser

ampliado, mas, as que jA assumem essa postura, contam com empregadores que buscan

alternativas, que reconhecem a necessidade de se estabelecer mais oportunidades de trabalh:

para as PCDs e que alimentam o desejo de modificar suas empresas.

Além da conscientizacdo das empresas, Santos (2013) menciona que as PCDs estéo

bem esclarecidas, reconhecendo suas limitagdes, contudo elas acreditam que estas as impecar

de realizar suas atividades laborais.

Outro fator a ser considerado é que, de acordo com Batista (2002), muitas empresas

realizam suas contratacdes devido a necessidade de cumprir 0 que determina a Lei de Cotas,

nao estando ainda concordando com a ideia de que ter trabalhadores com deficiéncia

representa um fator positivo para elas.

A batalha da inclusdo das PCDs no mercado de trabalho perpassa pela incluséo

escolar, visto que € bem sabido que qualquer individuo que tenha uma boa formacéo

acalémica tem melhores chances de colocagdo em uma vaga de emprego.

A garantia do direito a inclusdo escolar ¢ bastante destacada nos decretos e leis

brasileiras, sendo de especial relevancia a Declaragio de Salamancal, fruto da Conferéncia

Mundial de Educagao Especial, composta por 88 governos e 25 organizagdes internacionais

Documento fruto da reunido realizada no ano de 1994 em Salamanca, com mais de 300 participantes, que representaram 92
paises e 25 organizagdes internacionais, com o objetivo de promover a Educacio para Todos, propondo as mudangas
fundamentais e politicas necessarias para o desenvolvimento da educag@o inclusiva.



em assembleia realizada no ano de 1994, quando a questao da inclusdo passou a integrar o dia
a dia das escolas. Esse documento trouxe a orientacdo de que, a partir daquele momento,
todas as criancas, sem distincdo quanto as diferencas fisica, intelectual, social, emocional,
linguistica ou qualquer outra, deveriam ser recebidas pelas escolas, sem restri¢cdes, cravando
ali um novo desafio a ser enfrentado por essas instituicdes (UNESCO, 1994).

Assim como a Declaracdo de Salamanca, diversas outras legislacdes e acdes foram e
ainda sd3o implementadas com o intuito de garantir a inclusdo das PCDs na escola, porém,
conforme Figueira (2005, p. 129), ndo se pode “esquecer que na vida de qualquer ser humano
sua formacao escolar ¢ a preparagdo para a vida profissional. E para quem tem deficiéncia isto
ndo ¢ diferente”.

A chamada “Lei de Cotas”, que prevé a garantia de vagas para as pessoas com
deficiéncia, ¢, sem duvida, um grande marco para que esses sujeitos pudessem ser inseridos
no mercado de trabalho. Porém, apesar de essa lei ter sido instituida em 1991, segundo Garcia
e Maia (2014), somente a partir do ano 2000 ¢ que houve um maior impulsionamento nas
contratagdes pelas empresas, em consequéncia da maior fiscalizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Ribeiro et. al. (2014) reconhecem a importancia da “Lei de Cotas” com vistas a
garantir que PCDs sejam incluidas no mercado de trabalho, mas afirmam que ela ndo assegura
que 1sso aconteca de maneira satisfatoria, uma vez que muitas empresas se propdem a
contratar apenas pessoas com deficiéncias leves, de maneira que o impacto na produgdo seja
ameno e as necessidades de adaptacdes para garantir a acessibilidade sejam pequenas. Isso
demonstra que, nesses casos, ocorre apenas a preocupagdo com o cumprimento da lei, ndo
havendo uma real conscientiza¢do sobre a importancia da pratica da inclusao.

Em conformidade a esse pensamento, Santos (2013) afirma que, na maioria das vezes,
a contratagdo das PCDs ocorre somente por forga da lei e ndo por conta do reconhecimento
das potencialidades desses sujeitos. Para muitos empresarios, sobressai-se a visdao de que a
contratagao de PCDs representa um problema para suas empresas.

Para Garcia e Maia (2014), o fato de a “Lei de Cotas” abranger apenas empresas que
possuam mais de 100 trabalhadores gera um niimero insuficiente de vagas para atender ao
nimero de PCDs no Brasil. Segundo os autores, mesmo que a lei fosse cumprida na integra,
seriam gerados em torno de um milhdo de empregos destinados a essas pessoas. Porém, esse
nimero ainda estd longe de atender a demanda do pais, visto que os dados do IBGE (2010)

apontaram que 23,9% da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia, um numero
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que ultrapassa os 40 milhdes de pessoas.

Outra barreira encontrada pelas PCDs, segundo Friedrich (2016), ¢ o fato de muitas
empresas alegarem nao contratar pessoas com deficiéncia por nao encontrarem pessoas
qualificadas para a funcdo. Semelhantemente, Ribeiro et. al. (2014) apontam que a conquista
de uma vaga de emprego por uma PCD ¢ dificultada pela exclusdo anterior dessas pessoas do
processo educacional, o que reflete na privacdo de “uma série de bens culturais e intelectuais
os quais dificultam o processo de inclusdo trabalhista e social” (p.274). Essa assertiva revela a
importancia de haver a garantia do acesso a educagao, garantido a esses individuos formas de
promover uma transicdo da escola para o trabalho de maneira eficaz, podendo atender as
demandas do mercado.

Mediante isso, considerando as dificuldades do cumprimento da lei, que
comprometem a inclusdo das pessoas com deficiéncia, prejudicando o exercicio de sua
cidadania e afetando suas familias, € que se constitui o problema desta pesquisa, que tem o
intuito de gerar informagdes que possam colaborar para a compreensdo do processo de
inclusdo/exclusdo desses sujeitos.

Uma vez que a entrada para o mercado de trabalho constitui um momento de desafio
para qualquer pessoa, faz-se necessario que o individuo seja bem amparado e orientado para
esse processo. Em se tratando das pessoas com deficiéncia, ha uma necessidade ainda maior
por agdes que possam proporciond-las mais seguranga para enfrentar o novo desafio
(GUIMARAES, 2009).

Nesse processo que visa garantir as condicfes favoraveis para que o sujeito possa
realizar suas conquistas e vencer seus desafios, a faeniligrande importancjapois,
conforme Seraponi (2005), constige-como um importante instrumento de promocéo de
bem-estar, por meio do apoio e cuidado oferecidos aos seus membros.

Também se destaca o papel importante da equipe de trabalho no processo de
adaptacao, permanéncia e promocao do colega com deficiéncia na empresa, 0 que, de acordc
com Gil (2010), pode resultar em ganhos gerais para a empresa e para 0s demais
trabalhadores.

Diante dessa realidadbusca-se, com a presente pesquisa, responder a seguinte
questdo: Qual a percepcado das pessoas com deficiéncia (PCDs) sobre sua condicdo no
mercado de trabalPdComo a PCD esté inserida no mundo e se constitui como pessoa a partir
da insercdo no mercado de trabalho? Qual € a visdo dos empresérios sobre a insercdo dessa

pessoas no ambiente organizacional? Como a deficiéncia afeta a sua familia?
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1.2. Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A relevancia desta pesquisa deve-se a importancia da tematica da inclusdo, tao
presente nos dias atuais, porém ainda carente de pesquisas que possam subsidiar agdes
proficuas no sentido de promové-la e prospera-la.

Para o Programa de Po6s-Graduagdo em Economia Doméstica, o tema apresenta-se
como algo significativo, visto que busca retratar uma questdo que afeta diretamente a
sociedade e as familias, destacando aspectos culturais e sociais dotados de grande valor
simbdlico e que afeta diretamente o cotidiano pessoal, familiar e profissional, bem como as
relagdes humanas, visando promover novos conhecimentos que favorecem a inclusdao de
individuos e grupos.

Conforme Glat et. al. (2011), € importante que a sociedade se atente as PCDs que
almejam se inserir no mundo do trabalho. Trata-se de um processo complexo, que tem como
premissa um bom planejamento, apoio e orientacdo, para que elas possam alcancar as
oportunidades.

Para Guimardes (2009), apesar de, atualmente, as empresas estarem mais
conscientizadas e sensibilizadas sobre a incorporagdo de PCDs em seu quadro de
trabalhadoresesse processo ainda € insuficiente e necessita de maior investimento, visando
aumentar as chances dessas pessoas de comguistaremprego e se margen nde com
boas condi¢cdes de permanéncia.

De acordo com Figueira (2015), a chamada lei de cotas, 8.213/91, constitui-se como o
principal instrumento do qual as PCDs dispdem a seu favor na busca por um trabalho formal,
devidamente registrado e garantido, porém nem sempre as normas vém sendo cumpridas.

Enquanto no Brasil o nUmero de pessoas inativas chega a 32%, as que tém
deficiéncia atinge 52%. Dados colhidos em empresas apontam que dos 26
milhées de trabalhadores formais ativos, 537 mil sdo pessoas com
deficiéncia, representando 2,05% do total de empregados (FIGUEIRA, 2015,
p. 132)

Além disso, a entrada para o mercado de trabalho constitui-se como um momento de
desafio para as PCDs, o que demanda acdes mais precisas, que visem proporcionar mais
seguranca para enfrentar a busca pelo emprego, bem como favorecer a permanénda no carg
(GUIMARAES, 2009).

Assim, conforme destacam Glat et. al. (2011), torna-se crucial que se desenvolvam
estratégias e acdes voltadas para as PCDs, visando proporcionar-lhesesateligérem

devidamente incluidas na sociedade.
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1.3. A Construcéo do Objeto de Estudo

Os desafios da inclusdo social sempre estiveram presentes na minha vida, pois, antes
de eu completar 02 anos de vida, nasceu minha irma que, mais tarde, fora diagnosticada com a
Sindrome de Rett que, de acordo com Bruck et. al. (2001, p. 407), apresenta-se como ‘“uma
desordem neuroldgica progressiva, com atraso do desenvolvimento psicomotor (DPM),
ataxia, estereotipias das maos e convulsdes”.

Diante da condigdo da minha irm&, no decorrer de nossas vidas, muitas foram as
experiéncias em que minha famfiia exposta ao estigma da diferenca e ao preconceito. Por
diversas vezes, minha irnf@i chamada de coitada e subjugada pela sua condi¢cdo. Porém
esses fatos me impulsionaram a vontade de lutar pela causa das PCDs, visando esclarecer a:
pessoas, desconstruir mitos e contribuir para uma sociedade mais inclusiva.

Apbs cursar a graduacao, trabalhei como coordenadora pedagodgica de uma escola de
formacdo profissional, na cidade de Vigcosa-MG, que tinha como compromisso encaminhar 0s
alunos para processos seletivos. Assim, durante os 8 anos em que la trabalhei, convivi com a
angustia gerada pela tarefa de ter de conduzir os alunos com deficiéncia pajasageva
emprego. Foram muitas tentativas e poucas oportunidades, igscénéo me fez desanimar
com a causa. Mais tarde, atuando como professora na Universidade José do Rosario Vellano
(Unifenas), localizada na cidade de AlfeMd&,; pude atuar junto a dois alunos com
deficiéncia, para que eles alcasg@n uma vaga de emprego.

Ciente de que ainda ha um fosso entre a entrada das PCDs no mercado de trabalho e a
sua permanéncia nele, propus-me a realizar a presente pesquisa, com o intuito de investigar,
desvelar e mostrar o que acontece nos meandros desse universo, visando subsidiar agdes

futuras.

1.3. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a inser¢ao das pessoas com deficiéncias
(PCD) no mercado de trabalho, considerando as perspectivas da PCD, do empregador e da

familia, buscando verificar as implicagdes da deficiéncia no desempenho profissional.
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Objetivos especificos:
e Caracterizar socialmente os PCDs em estudo;
e Analisar de que forma se dd a contratacdo das PCDs nas empresas € como 0s
dirigentes percebem a atuagdo profissional desse publico;
e Verificar como as PCDs sentem-se em relagdo a sua inser¢ao no mercado de trabalho;
e Compreender quais s3o as percep¢des dos familiares sobre a inser¢do e permanéncia

das PCDs no mercado de trabalho.

1.4. Percurso Metodolégico

Esta pesquisa insere-se na perspectiva qualitativa, por se pautar em aspectos subjetivos
e simbolicos, voltados para a busca pelo pesquisador em responder questdes peculiares,
visando a compreensdo “dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos
valores e das atitudes” (MINAYO, 2009, p. 21). Tal perspectiva pauta-se na procura pelo
entendimento da realidade social, baseado na concep¢ao de que cada ser humano se diferencia
um do outro por meio da sua realidade vivida, dos modos de pensar e agir, dando significados
peculiares ao mundo e partilhando-os com os integrantes de seu meio social.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa qualitativa ¢ voltada para a compreensdo
aprofundada de determinado grupo social, de uma organizacdo, buscando explicitar o porqué
das coisas, clarificando o que deve ser realizado. Ela também se preocupa com as

caracteristicas da realidade que nao sdo passiveis de quantificacdo, concentrando-se na

compreensdo e explicagdo da dindmica das relagdes sociais.

Local do Estudo

A pesquisa foi realizada na cidade de Vigosa-MG, que, de acordo com a publicagdo do
Census (2014), possuia, no ano de 2013, um total de 76.147 habitantes, dos quais 93,2%
encontravam-se situados na zona urbana. A cidade também conta com uma populagdo
flutuante estimada em cerca de 15 mil pessoas, composta essencialmente por estudantes.

A escolha dessa cidade para a realizacdo do estudo surgiu apdés uma conversa com o
presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, quando foi
colocada a relevancia da tematica para cidade, com o intuito de subsidiar, futuramente, o

desenvolvimento de programas e projetos voltados para a inclusdo de PCDs no mercado de
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trabalho.

Considerando o meu envolvimento com as questdes da inclusdo no municipio, tendo
também participado, na condicdo de organizadora e palestrante, da Semana dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia promovida pelo Lions Clube, julguei ser importante colaborar para
essa tematica dentro do municipio em que resido € no qual sou membro atuante na questao.

Os dados do Censo (2010) apontaram que o municipio de Vigosa-MG possuia, na data
do levantamento, 13.201 pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a 17,33%
da populacao. Desse total, 2.595 possuiam algum tipo de deficiéncia auditiva, 2.605
deficiéncia motora, 6.940 deficiéncia visual e 1.061 possuiam algum tipo de deficiéncia
intelectual?.

De acordo com Cruz (2010), Vigosa-MG possui 2.500 empresas assim distribuidas:
2.292 Microempresas, que correspondem a 91,68% do total; 191 Pequenas Empresas
(7,64%); 16 Médias Empresas (0,64%) e 01 Grande Empresa (0,04%).

O Sebrae (2014) classifica como Microempresa (ME) aquelas que possuem, na
industria, até 19 trabalhadores e até 09 no comércio ou servicos. As Pequenas Empresas (PE),
na industria, possuem de 20 a 99 trabalhadores e, no comércio ou servigo, de 10 a 49; as
Médias Empresas (MDE) sdo aquelas que, na industria, possuem de 100 a 499 trabalhadores
e, no comércio ou servico, ttm de 50 a 99; e as Grandes Empresas (GE) possuem, na
industria, um nimero maior a 499 trabalhadores e, no comércio e servigo, t€ém mais de 99
trabalhadores.

Considerando que a Lei 8.213/91 dispde que somente as empresas com numero
superior a 100 trabalhadores ficam obrigadas a reservar vagas para as pessoas com
deficiéncia, estas foram alvo da presente pesquisa.

Para localizar essas empresas, buscou-se informagdes junto a Secretaria Regional do
Trabalho e Emprego, situada na cidade de Belo Horizonte, a qual forneceu dados obtidos por
meio de seu sistema, apurados em janeiro de 2017. Esse sistema realiza o cruzamento entre os
dados da RAIS (Relacdo Anual de Informacgdes Sociais) e do CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), fornecendo dados das empresas que possuem matriz em
Minas Gerais, por cidade, e que possuem cota a cumprir de trabalhadores com deficiéncia.

Com base nesses dados, ficaram inicialmente delimitadas para este estudo 8 (oito)

2Em 1995, a Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU modificou o termo deficiéncia mental para deficiéncia
intelectual, buscando diferencia-la da doenga mental representada pelos transtornos mentais que ndo
necessariamente estdo associados ao déficit intelectual, porém ainda existem autores que utilizam o termo ja
ultrapassado.
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empresas localizadas em Vigosa, que possuem matriz no estado de Minas Gerais e que, por
forca da lei, devem cumprir a cota. A informacao inicial era de que havia na cidade 11 (onze)
empresas que deveriam se enquadrar a Lei, como mostra a tabela 01. Desse total, no momento

da pesquisa, 03 delas informaram ndo possuir nenhum PCD no seu quadro de trabalhadores.

EMPREGADOS COM DEFICIENCIA - VICOSA/MG
QTDE PCD
Bairro EMPREG. | COTAPCD| CONTRAT. QT FILIAIS
Empresa 01 Centro 399 12 3 1
Empresa 02 Ramos 198 4 3 2
Empresa 03 Centro 124 2 1
Empresa 04 Centro 249 8 7 2
Empresa 0§ Santo Antdnio 439 14 13 1
Empresa0g§  Zonarural 165 4 2 1
Empresa 07 Centro 143 3 0 1
Empresa 08 Centro 104 3 2 1
Empresa 09 Campus da UF\ 116 3 0 2
Empresa 10 Silvestre 206 7 3 3

Tabela 01: Empregadoras de Pessoas com Deficiéncia em Vigosa/MG
Fonte: Elaborada com base no CAGED de 01/2017, STRE/MG, abr., 2017

No entanto, dentre as 08 que restaram, ndo foi possivel conseguir a autorizacdo de
todas as empresas informadas pela Secretaria Regional do Trabalho para a realizacdo deste
estudo. Uma delas, apesar de ter sede em Vigosa-MG, ndo possuia nenhum trabalhador
prestando servico na cidade, e sim em Belo Horizonte-MG. Uma segunda, apesar de
anteriormente ter confirmado possuir trabalhadores com deficiéncia em seu quadro de
funciondrios, quando contatada para a concessdo da autorizagdo, informou que ndo possuia
mais. Outras duas, apesar dos varios contatos, ndo entregaram em tempo habil as autorizagdes

devidamente assinadas.

Participantes da pesquisa

Foram convidados a participar da pesquisa as pessoas com deficiéncia, com idade

acima de 18 anos, que estavam contratadas como trabalhadores nas empresas informadas pelo
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documento da Secretaria Regional do Trabalho e Emprego da cidade de Vigcosa/MG, um
membro de sua familia e o seu chefe direto ou empregador, conforme o caso de cada empresa.

Segundo o levantamento da Secretaria Regional do Trabalho ¢ Emprego de Minas
Gerais, em janeiro de 2017 existia um total de 35 (trinta e cinco) pessoas com deficiéncia
(fisica, mental, auditiva e visual) contratadas pelas empresas da cidade de Vigosa.

O contato com 01 (um) familiar de cada participante também ficou inviavel, devido ao
tempo limitado e a necessidade de cumprimento do prazo para a realizagdao da pesquisa, além
das dificuldades para a realizagdao do contato e obtengdo do consentimento.

Outro entrave encontrado foi que 02 (dois) possiveis participantes da pesquisa eram
surdos e ndo possuiam alfabetizacdo e nem dominavam a Linguagem Brasileira de Sinais
(LIBRAS).2 Como a comunicagio com eles é feita somente por gestos, ndo houve meios de
eles responderem as perguntas.

Devido aos entraves encontrados no decorrer dos contatos, a amostra ficou assim
redefinida: 04 empresas, totalizando 17 funcionarios, 04 familiares e 04 chefes diretos.

Dentre as 17 PCDs entrevistadeesta pesquisa 12 possuiam deficiéncia fisica, 02
possuiam deficiéncia auditiva, 01 possuia deficiéncia visual, 01 possuia deficiéncia intelectual
e 01 possuia deficiéncia visual e intelectual. Do total de entrevistados, 12 eram mulberes e 0
eram homens; 08 deles casados, 04 solteiros, 04 em unido estavel e 01 divorciado. As idades
variaram de 22 a 54 anos. As caracteristicas mais relevantes foram apresentadas na tabela 02.

CARACTERIZAQAO SOCIAL DA SPCDS PARTICIPANTES DA PESQUISA
N° de Faixa _
Nome Idade| Sexo Estado | membros Cargo Salarial | ggcolaridadel T|_p(_)Ade_
Ficticio Civil da (salarios Deficiéncia
familia minimos)
Raquel 26 F Casada 2 Auxiliar ge 1-3 Médio Fisica
Producédo Completo
Auxiliar de Fundamental
Méarcia 46 F Casada 5 Servigcos 1-3 , Fisica
A incompleto
Gerais
Joana 40 F Casada 5 Cobradora Até 1 F_undamenta Fisica
incompleto
José 53 M Casado 3 Lanterneiro 1-3 F_undamenta Fisica
incompleto
. Médio .
Lauro 35 M Casado 6 Cobradora Até 1 Fisica
Completo
Lacio 25 M Unl,ao 3 Monitor 1-3 Medio Fisica
Estavel Completo

3No Brasil, a LIBRAS foi reconhecida como forma legal de comunicagdo e expressdo por meio da Lei 10.436,
promulgada em 24 de abril de 2002. Porém, o acesso ainda ¢ reduzido, e muitos surdos e seus familiares ainda
ndo receberam o treinamento e conhecimento sobre ela (LEANDRO, 2017).
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Uniédo Auxiliar Superior .
Roberta 22 F Estével 2 Administrativo 1-3 Incompleto Fisica
Rita 44 F Casada 3 Monitora 1-3 Fundamenta Fisica
Completo
Lucia 54 F Casada 2 Auxmgr de Até 1 . Médio Fisica
Cozinha incompleto
. . . . Médio .
Isis 40 F Solteira 3 Telefonista Até 1 Fisica
completo
Larissa 39 F Solteira 1 A55|s§ente 1-3 Superior Fisica
Social completo
Maria 42 = Unl,ao 4 Técnica em 1-3 Médio Fisica
Estavel Enfermagem completo
. . . . Médio .
Renata 38 F Divorciada 3 Cuidadora Até 1 completo Auditiva
Tatiana | 42 | F | Ao 5 Tecnicaem | 4 4 Medio | auditiva
Estavel Enfermagem completo
Lara 38 F Casada 2 Rotuladora 1-3 Médio Visual
Completo
Ricardo 31 M Solteiro 4 Auxiliar d? Até 1 Médio Visual e
Lavanderia completo mental
Auxiliar de Sem
Carlos 34 M Solteiro 3 Servigcos Até 1 . Mental
Gerais escolaridade

Tabela 02 - Caracterizacao Social das PCDs Participantes da Pesquisa

Visando apresentar algumas caracteristicas de cada participante, seus dados sao

apresentados a seguir:

Raquel: Tem 26 anos, mora com o marido, tem ensino médio completo, trabalha como
auxiliar de producdo e sua deficiéncia é o gigantismo, causado por uma malformacéo

congénita.

Lara: Tem 38 anos, mora com o marido e dois filhos, possui ensino médio completo, trabalha
como rotuladora e sua deficiéncia é visual, devido a uma infeccdo por toxoplasmose
descoberta aos 12 anos, quando, num exame oftalmoldgico na escola, notou que s6 enxergava

por um dos olhos.

Marcia: Tem 46 anos, mora com o marido e trés filhos, estudou somente até a 42 série do
ensino fundamental, trabalha como auxiliar de servicos gerais e adquiriu sua deficiéncia a
cerca de um ano, quando, ap6s um acidente, perdeu os movimentos dos dedos da méo

esquerda.
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Joana: Tem40 anos, mora com o marido e trés filhos, possui ensino fundamental incompleto,
trabalha como cobradora e sua deficiéncia é devida a um acidente ocorrido quando ela tinha
cerca de 08 anos de idade, ocasido na qual um 6nibus a atropelou, o que fez com que ela

perdesse 0 movimento de uma das pernas.

José: Tem 53 anos, mora com a esposa e uma filha, estudou até a 72 série do ensino
fundamental, trabalha como lanterneiro e sua deficiéncia é devido a uma malformacéo
congénita do braco direito, que desenvolveu apenas a metade do tamanho de um braco

“normal”.

Lauro: Tem 35 anos, mora com a mulher e quatro filhos, esta cursando o 2° ano do ensino
médio, trabalha como cobrador e sua deficiéncia foi causada por um atropelamento que o fez

perder o movimento completo do braco direito.

Roberta: Tem 22 anos, mora com o marido, esta cursando Ciéncias Contébeis, trabalha como
auxiliar administrativa e sua deficiéncia € devido a uma malformacao congénita na coluna,
que a levou a ter de fazer uma cirurgia para implantar uma placa de titanio. A cirurgia obteve
sucesso, porém a placa a impede de fazer certos movimentos nos quais € preciso abaixar

(curvar) a coluna.

Rita: Tem 44 anos, mora com o marido e uma filha, possui ensino fundamental completo
trabalha como monitora e ha 12 anos foi diagnosticada com artrite reumatoide, que se
enquadra como deficiéncia fisica pelo quesito mobilidade reduzida.

Carlos: Tem 38 anos, mora com a mae, ndao possui escolaridade, mas foi alfabetizado pela

APAE. Trabalha como auxiliar de servigos gerais e possui deficiéncia intelectual.

Lucia: Tem 54 anos, mora com o marido, estudou até o 1° ano do ensino médio, € auxiliar de
cozinha e adquiriu a deficiéncia fisica ha cerca de trés anos, quando teve artrite, bursite e

rompimento de tenddo em um dos bragos.

Isis: Tem 40 anos, mora com a mae e dois filhos, possui ensino médio completo, atua como

telefonista e passou a ter deficiéncia fisica ha 20 anos, quando foi atropelada enquanto
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aguardava no ponto de onibus. Sua perna esquerda foi gravemente danificada, o que a levou a

fazer uma série de cirurgias.

Larissa: tem 39 anos, mora sozinha, possui 0s cursos de Técnico em Enfermagem e Servico
Social. Atuava como técnica de enfermagem até que desenvolveu a Sindrome de Kienbock,
que fez necrosar o seu punho direito, sendo necessaria uma cirurgia para colocacao de uma
placa de titanio. ApOs a cirurgia, ela jA ndo tinha mais os movimentos normais do punho
normais, o que fez com que ela fosse direcionada a atuar como Assistente Social, visto que,
para atuar como técnica de enfermagem, é preciso ter coordenacdo motora fina, o que ela ja

Nao mais possuli.

Renata: Tem 38 anos, mora com dois filhos, possui ensino médio completo, trabalha como
cuidadora e possui deficiéncia auditiva de origem congénita. Sua capacidade auditiva € de
90%, mas sua fala estd bem préxima da normalidade. Utiliza-se de leitura labial para entender

0 gque as pessoas dizem.

Tatiana: Tem 42 anos, mora com o marido e dois filhos, possui ensino médio completo
Técnico em Enfermagem. Atua como Técnica em Enfermageossui deficiéncia auditiva
de origem congénita.

Maria: Tem 42 anos, mora com o marido e dois filhos, possui ensino médio completo e
também é Técnica de Enfermagem, atuante nessa profissdo. Possui deficiéncia fisica devido a

malformagéo congénita da mao direita.

Ricardo: Tem 31 anos, mora com 0S pais e uma irma e concluiu o ensino médio, tendo
iniciado sua formagé&o escolar na APAE. Atua como auxiliar de lavanderia, possui deficiéncia
intelectual e também visual devido a contaminacao por toxoplasmose, o0 que fez com que ela

passasse a enxergar somente de um dos olhos.

Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas que,

conforme Trivifios (1987), configura-se como um dos meios mais importantes de coleta de
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dados em uma pesquisa qualitativa. O roteiro de entrevista foi composto por perguntas
basicas, voltadas para a compreensdo da insercdo dos participantes com deficiéncia nas
empresas, seu processo de adaptacdo, possiveis entraves ou experiéncias positivas,
subsidiadas pelas teorias que forneceram o arcabouco da pesquisa. Entretanto, no decorrer da
pesquisa, novas interrogagdes surgiram, baseadas nos diferentes aspectos que apareceram no
didlogo com os informantes. Essa flexibilidade permitiu que o entrevistado participasse
espontaneamente do processo, expondo suas experiéncias € seus pensamentos.

A entrevista com os trabalhadores que possuem deficiéncia justifica-se porque, de
acordo com Figueira (2015), quando uma PCD ¢ contratada para trabalhar em uma empresa e
encontra ali condigdes favoraveis, poderd ter uma boa contribuigdo para o seu
desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional. Assim, com as pessoas com
deficiéncia, buscou-se conhecer como se deu sua entrada no mercado de trabalho, as possiveis
barreiras ou condi¢des favoraveis encontradas, além de sua percep¢do sobre as mudancas
acarretadas em sua vida, decorrentes da inser¢do no mercado de trabalho.

A entrevista com um membro da equipe de trabalho justifica-se porque, conforme Gil
(2010), uma empresa que tenha em seu quadro de funciondrios algum trabalhador com
deficiéncia pode ser beneficiada pelo refor¢o do espirito de equipe, bem como pela maior
sinergia no tocante aos objetivos comuns, além de favorecer a expressao dos valores. Mas,
para que isto aconteca, faz-se necessario que haja uma preparagdo e conscientizagdo da
equipe, além da adaptacdo do local de trabalho. Dessa forma, na entrevista com os membros
da equipe de trabalho, neste caso os superiores hierdrquicos, buscou-se compreender qual a
opinido deles sobre a inclusdo de uma pessoa com deficiéncia na equipe e as possiveis
contribuigdes ou entraves vivenciados no cotidiano de trabalho.

A entrevista com os membros das familias justifica-se pelo fato de essa instituigdo ser
a intermediadora entre o individuo e a sociedade, fornecendo suporte emocional. Conforme
Glat (1996), ¢ nesse convivio que ocorre a formagdo da autoimagem, a transmissdo de
valores, assim como ¢ construida a concep¢ao de mundo. A participacdo dos familiares se deu
com vistas a averiguar quais as implicagdes se ter um deficiente como membro e o reflexo, no
ambito familiar, do fato de ele estar empregado.

Para testar o instrumento de coleta de dados, foram realizadas 03 entrevistas piloto.
Apos verificado que o procedimento atendeu as expectativas, seguiu-se o fluxo normal de
realizagdo das demais. Assim, as entrevistas pilotos também foram consideradas nas analises.

As entrevistas ocorreram nos meses de novembro e dezembro de 2017, logo apos a
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aprovacio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Vigosa, sob o parecer nimero 2.374.156. Todos os relatos foram gravados por
meio de gravador de voz, para que se pudesse garantir uma analise fidedigna dos relatos.
Posteriormente, as entrevistas foram transcritas em sua integra, formando o corpus de analise.

No texto dissertativo, os nomes dos participantes, bem como os de pessoas citadas nos
depoimentos foram substituidos por nomes ficticios, visando preservar seu anonimato. A
identificacdo das empresas também foi preservada, recebendo as denominagdes de Empresa
01, 02, 03 e 04, e outros nomes de empresas que surgiram durante os depoimentos receberam

a denominagdo de Empresa X.

Analise de Dados

A andlise de dados se deu de forma descritiva, pautando-se nos referenciais teoricos,
atentando-se nos significados do trabalho e da deficiéncia, em uma perspectiva compreensiva.

De acordo com Gil (2008, p. 28), uma pesquisa descritiva € a mais comumente
utilizada pelos pesquisadores preocupados com a atuacdo pratica, tendo como principal
objetivo a “descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendomeno ou 0O
estabelecimento de relacdes entre variaveis”, visando averiguar quais sdo as crengas, opinides
e atitudes de uma determinada populacéo.

A perspectiva compreensiva, por sua vez, possibilita compreender a complexidade do
mundo social. Patton (1986) menciona que, nas pesquisas qualitativas, a perspectiva
compreensiva ou interpretativa emerge do pressuposto de que os individuos agem em funcéo
dos seus sentimentos, percepc¢des, crencas e valores, vistoamugortamento dos sujeitos €
munido de um sentido a ser desvelado.

A primeira etapa de analise se configurou como organizacdo dos materiais, fazendo a
separacado entre as entrevistas realizadas com as PCDs, com os superiores hierarquicos e con
os familiares. Logo depois, procedeu-se a transcricdo de cada entrevista, para que se
compusesse 0 corpus de andlise. Na segunda etapa, foi realizada a leitura criteriosa de cada
entrevista transcrita, e os dados foram classificados de acordo com o topico a que se tratavam,
passando, posteriormente, a compor os capitulos desta pesquisa. Para melhor organizar o
trabalho, os depoimentos foram organizados em uma tabela, onde foram inseridos nos

capitulos e subcapitulos para os quais estavam destinados (Apéndice D). Na terceira etapa
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analitica, realizou-se a analise do corpus, amparando-se, principalmente, nos pressupostos
tedricos de Goffman (2004), Sassaki (2002) e Rogers (1980).

Apés a organizacdo dos conteldos com suas respectivas analises, o texto dissertativo
ficou estruturado em quatro capitulos.

O capitulo introdutério apresenta o problema de pescpisstificativa earelevancia
da investigacdo, além dos objetivos e do percurso metodoldgico.

O capitulo dois trata da producéo teorica que sustenta a pesquisa, voltada para as
discussbes sobre os tipos de deficiéncias, as constru¢des simbodlicas que permeiam o corpo
deficiente, os estigmas que recaem sobre a pessoa deficiente, além de discussao sobre &
eficiéncia de um corpo deficiente.

O capitulo trés discute as percepcdes das pessoas com deficiéncias, participantes da
pesquisa, sobre suas vidas, suas experiéncias, suas expectativas e seus desafios, dand
enfoque ao trabalho e as questbes a ele relacionadas. Também sdo debatidas as concepgoe
dos familiares sobre a insercao de seu parente com deficiéncia no mercado de trabalho, be
como o valor do trabalho para as PCDs. Aborda, ainda, as impressées das empresas sobre &
presenca de pessoas com deficiéncia em seu quadro de funcionarios. Além disso, sdo
discutidos os aspectos voltados para o preparo das empresas para receber as PCDs, 0 process
de contracédo e de adaptacdo das PCDs ao trabalho, assim como o reflexo positivo externo
causado pela contratacéo das PCDs.

Por fim, teceseas consideracoes finais sobre a pesquisa, indicando seus pontos fortes

e limitacdes, além de indicar sugestdes para pesquisas futuras sobre o tema.
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2. CORPO COMO REALIDADE FiSICA E SIMBOLICA

O corpo envolve uma realidade fisica/biologica, mediante a qual sdo classificado
tipos de deficiéncias, e uma realidade simbdlica, marcada por significados e valores. As
construcdes simbolicas que permeiam o corpo da pessoa com deficiéncia podem ser
negativizadas, permeadas por estigmas, repulsa e asco, ou podem ser positivadas, com
destague para a busca por superagdo, além da possibileladealiferencas fomentarem as
construcdes identitarias.

Embora essas faces biologicas e simbodlicas do corpo sejam inseparaveis, e 0s
simbolismos n&o sejam tdo dicotdbmicos (positivos e negativos), eles serdo apresentados
separadamente neste capitulo por questdes didaticas.

2.1. Corpo Como Realidade Fisica

De acordo com Goldenberg (2011), h&, na sociedade, uma construcao cultural acerca
do corpo, pela qual se determinam quais sdo os atributos valorizados e quais seréo
desprezados. Aqueles corpos considerados como dignos de prestigio, visto que sdo belos e
saudaveis, devem ser imitados, ao passo que aqueles que ndo se enquadram naquele padra
tornam-se despreziveis.

O corpo deficiente é vitima desse desprezo e, muitas vezes, de acordo com Bercito
(2011), acaba sendo reconhecido como um fardo social, reforcando a ideia de corpo perfeito
ou imperfeito, normal ou anormal, o que, consequentemente, leva muitas pessoas a
vivenciaem a realidade da excluséo.

A partir deste ponto, serdo discutidos quais sao as particularidades de cada corpo

deficiente, detalhando quais séo os tipos de deficiéncia e suas principais caracteristicas.

2.1.1. Classificacao das Deficiéncias

De acordo com Lei 13.146, de 06 de julho de 2015, pessoa deficiente é definida como
“aguela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demai$ peRas.,

2015.
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Ha uma grande variedade de deficiéncias e cada uma delas possui caracteristicas
proprias, que também podem se entrecruzar com outros tipos. Com vistas a melhor delimitar
este estudo, serdo utilizadas as categorias estabelecidas pelo Decreto n° 5.296, de 02 de
dezembro de 2004, que traz a seguinte delpia

a) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;

b) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c¢) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baixa viséo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregcdo oOptica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor qu& 6Q a ocorréncia simultanea

de quaisquer das condicdes anteriores;

d) Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior

a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais como: 1. Comunicacao, 2.
cuidado pessoal; 3. habilidades sociais; 4. utilizacdo dos recursos da
comunidade; 5. saude e seguranca; 6. habilidades académicas; 7. lazer; e 8.
trabalho;

e) Deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias. (BRASIL,
2004, p. 1)

A Classificacé@o Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) afirma
gue as deficiéncias séo classificadas em categorias, utilizando-se critérios que correspondem
aos mesmos utilizados para determinar as funcbes do corpo. Assim, tem-se a perda ou
auséncia,a reducdo,o0 aumento ou excesso e 0 desvio. De acordo com a gravidade,
estabelece-se a graduacéo da deficiéncia (OMS, 2004).

Para Schirmer, et. al. (2008)deficiéncia ¢ compreendida como uma “manifestagdo
corporal” ou também como uma perda, seja ela em estrutura ou fung&o. Nesse contexto, tém-
se 0s conceitos de incapacidade e desvantagem. A incapacidade diz respeito ao aspecto
funcional, a capacidade de desempenho do sujeito. Ja a desvantagem refere-se ao prejuizo

sofrido pela condic&o social em decorréncia da deficiéncia e, ou incapacidade.
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2.1.2. Deficiéncia Fisica

A deficiéncia fisica pode ser definida como “diferentes condicbes motoras que
acometem as pessoas comprometendo a mobilidade, a coordenagdao motora geral e da fala, en
consequéncia de lesbes neurolégicas, neuromusculares, ortopédicas, ou mas formacdes
congénitas ou adquiridas” (BRASIL, 2004).

Dessa forma, a pessoa com deficiéncia fisica € aquela que possui alguma limitacao
motora dentro dos padrdes esperados e que consideramos normais para a espécie humang
sendo, em muitos casos, causadas por lesBes ocorridas no cérebro, mas que nédo afetam :
capacidade mental do individuo (BRASIL, 1998).

Conforme Schirmer et. al., (2007, p. 15), o comprometimento das capacidades fisicas
podera acontecer quando o individuo sofrer a perda de algum membro ou quando ocorrer uma
malformacéo ou deformacao. T&mg-ainda, 0s casos em que o Sistema Nervoso sofre algum
tipo de leséo que afeta as funcbes motoras. Nesses casos, notam-se, principalmente, mudanca
no ténus muscularpnde se tem a “hipertonia, hipotonia, atividades tonicas reflexas,
movimentosnvoluntarios e incoordenados”. As terminologias utilizadas determinam quais as
partes do corpo envolvidas, estando assim classificadas: pa@mente os membros
inferiores, mone- somente um membro, tetrabs quatro membros, tritrés membros e hemi
—um lado do corpo.

Conforme o tipo de deficiéncia fisica, ela podera trazer diversas limitacbes para o
individuo. Assim, verifica-se que aquelas que afetam os membros superiores, seja por
auséncia, seja por alguma deformidade, paralisia, descoordenacdo ou movimentos
involuntarios, tém efeito direto no uso das maos na execucao das atividades. Aquelas que
afetam os membros inferiores véo inferir sobre a locomogéo e a posi¢cao sentada. Tém-
ainda, deficiéncias nas quais o individuo apresenta problemas na vitalidade. Estas vao resultar
em um menor rendimento nas atividades desenvolvidas, devido a auséncia de vigor provocada
por doencas do aparelho circulatério, digestivo, geniturinario, respiratorio, etc. (BRASIL,
2006).

Um aspecto fundamental na questdo das limitacdes sofridas pelas pessoas com
deficiéncia fisica diz respeito a acessibilidade, pela qual muitas melhorias podem ser
alcancadas com a eliminagdo das barreiras arquitetdnicas, garantindo o acesso a rede de

informacgdes, a comunicacéo, aos equipamentos e aos programas adequados (BRASIL, 2006).
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As barreiras arquitetbnicas, muito presentes em nosso pais, transformam o simples
fato de sair de casa num verdadeiro tormento. Conforme Gil (2002), os meios de acesso,
como ruas, calcadas, elevadores, corredores, portas e meios de transporte representam
barreiras muitas vezes intransponiveis para quem possui algum tipo de limitacao fisica.

Tais barreiras poderiam estar sanadas se todas as cidades e seus componentes, com
escolas, empresas, templos, restaurantes, aderissem as recomendacfes estabelecidas pe

conceito de desenho universal que, de acordo com Romanini e Martins (2014), envolve:

CONCEITOS DO DESENHO UNIVERSAL

Ambientes, objetos e produtos utilizaveis por qualquer pess

Equitativo/lgualitario com diferentes capacidades, tornando todos 0s espacos iguai

Planejamento de produtos adaptaveis a diferentes formas de

Uso flexivel/Adaptavel gue contemplem pessoas com habilidades distintas.

Entendimento simples e compreensivel para qualquer pg
Uso simples e intuitivo independente de sua idade, conhecimento, habilidade de lingy
ou nivel de concentracéo.

A comunicagéo envolve o fornecimento de informacédo, de mg

Informagdo de facil percepcao atender@snecessidades do receptor.

Visa minimizar riscos e possiveis consequéncias de g

Tolerancia ao erro/Seguro . ~ .
eventuais ou ndo premeditada

Esforgo fisico minimo Fornecer um uso eficaz, com comodidade e o minimo de fadig

Estabelece as dimensbes e 0s espacos adequados para o
alcance, manipulagéo e uso, independentemente das dimens
um corpo, da postura ou mobilidade do usuario.

Dimensionamento de espag
para acesso e uso abrangente

Tabela 03: Conceitos do Desenho Universal - Adaptado de Romanini e Martins (2014, p 5-6)

Esse conceito foi desenvolvido nos Estados Unidos, em 1987, pelo arquiteto Ron
Mace, que era cadeirante e respirava com a ajuda de um aparelho. Ele entendia que havia a
necessidade de se aprimorar as coisas que eram projetadas e torna-las utilizaveis por qualquet
pessoa (ROMANINI; MARTINS, 2014).

Carletto e Cambiaghi (s/d) destacam que o desenho universal vai além de desenvolver
produtos e ambientes acessiveis a todas as pessoas, pois ndo importa suas caracteristica
pessoais, suas habilidades ou idade. Dessa forma, qualquer individuo, independentemente do

tamanho e tipo do seu corpo, sua mobilidade ou postura, podera utiliza-los sem restri¢des.

A ideia do Desenho Universal €, justamente, evitar a necessidade de
ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando
gque todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos espacgos
construidos e objetos (CARLETTO; CAMBIAGHI, s/d, p. 10).
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Gil (2002) destaca que o custo estimado para construir, seguindo-se 0s preceitos do
desenho universal, gera um acréscimo menor do que 5% no valor habitual. De acordo com a
autora, dentre os beneficiados, além das pessoas com deficiéncia, estdo também os obesos, a
mulheres gravidas, os idosos e aquelas que sofrem de algum problema de saude.

Sassaki (2009, p. 2) defende que “a acessibilidade ¢ uma qualidade, uma facilidade
que desejamos ver e ter em todos 0s contextos e aspectos da atividaaa” h
configurando-se como um grande beneficio a ser prestado a todo e qualquer individuo,
facilitando e ou tornando possivel o desempenho das atividades diarias de estudo, trabalho,
lazer, ou qualquer outra, e que, portanto, merece ser praticada, baseada nos principios do
desenho universal.

No tocante a dimensado arquitetdnica, Sassaki (2009) aponta a necessidade de haver
guias rebaixadas, caminhos acessiveis para todo o espaco fisico dos ambientes onde transita ¢
deficiente, portas largas, torneiras adaptadas, rampas, areas de circulacdo entre os médveis €
equipamentos, sanitarios largos, elevadores, etc. O autor destaca, ainda, que se deve garantir c
“acesso facil aos espagos fisicos do local de trabalho, desde a entrada até as salas e oficinas de
trabalho, sanitarios adequados, meios de transporte acessivel utilizados pelas empresas pare
seus funcionarios.”(p.2).

Leal et al (2013) destacam que as organizacdes publicas e privadas devem desenvolver
iniciativas que promovam o0 acesso das pessoas com deficiéncia aos locais e também as
oportunidades de trabalho, contribuindo para a realizacdo da atividade laboral de forma

saudavel, segura e produtiva.

2.1.3. Deficiéncia Auditiva

De acordo com Silva (2008, p. 5), a deficiéncia auditiva é aquela caracterizada pela
“diminui¢do da capacidade de percep¢do normal dos sons, sendo considerado surdo o
individuo cuja audicdo ndo é funcional na vida comum, parcialmente surdo, aguele cuja
audicao, ainda que deficiente, & funciasmah ou sem protese auditiva”.

Dessen e Brito (1997) afirmam que a funcéo auditiva se configura como algo bastante
complexo e importante, pois o ouvido atua como uma espécie de ponte entre o0 mundo externo
e 0 sistema nervoso, uma vez que € ele quem faz a adaptacdo das informacdes vibratérias,
bem como a transmissdo dos sinais temporais. Caso a funcdo auditiva sofra algum dano,

podem ocorrer alteracdes significativas, e o individuo sofrera perdas consideraveis na sua
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capacidade de percepcdo do meio, alterando também a sua construgdo psicofisiolégica do
mundo, uma vez que a linguagem e o pensamento verbal sdo modificados, afetando a
construcdo da sua personalidade e sua integracao social.

Silva (2008) afirma que sdo dois os tipos de deficiéncia auditiva: uma afeta o ouvido
externo ou médio, causando dificuldades auditivas que, geralmente, podem ser tratadas e
curadas. O segundo tipo é aquele que afeta o ouvido interno ou o nervo auditivo e recebe o
nome de surdez neurossensorial. Esse tipo pode se manifestar em qualquer etapa da vida,
podendo ocorrer por causa da falta de oxigenacédo durante o parto ou ao longo da vida, devido
a fatores genéticos, doencas infantis, incluindo a ictericia, que € comum aos bebés, exposicao

a sons muito altos e também devido ao uso de alguns medicamentos.

2.1.4. Deficiéncia Visual

Segundo Gil (2000), a deficiéncia visual vai desde a cegueira até a baixa visédo. Ela &
definida como uma alteracdo na capacidade funcional, provocando perda significativa na
capacidade visual, uma diminuicdo importante do campo de visdo e da percepcédo dos
contrastes, além de limitar outras capacidades que fazem com que o individuo apenas
diferencie vultos, claridade ou objetos a uma distancia bem pequena.

Silva (2007, p. 29) menciona que a cegueira visual total, ou amaurose, € caracterizada
pela nulidade da visdo, ndo havendo sequer a percepc¢édo da luz. Ela pode surgir desde o
nascimento ou ser adquirida no decorrer da vida. A autora menciona que a deficiéncia visual
pode ser causada por algum acidente ou doencas como ambliopia, glaucoma, retinose
diabética e pigmentar, catarata, olho vago, tracoma e oncocercose. Ja a cegugira inf
causada por congénito, a retinopatia da prematuridade, a rubéola, a catarata congénita, a
toxoplasmose congénita, a hipovitaminose A, a oncocercose, 0 sarampo e o tracoma.

Sa et. al. (2007) ressaltam que, na hierarquia dos sentidos, a visdo ocupa a mais alta
posicdo, visto que ¢ ela que proporciona a maior “percep¢do e integracdo de formas,
contornos, tamanho, cores e imagens que estruturam a composicdo de uma paisagem ou de
um ambiente” (p. 15). E ela que estabelece a integracdo entre 0s outros sentidos,
possibilitando a associagao entre som e imagem, a imitagdo de um gesto ou comportamento,
além de ter um papel fundamental na atividade exploratoria.

Apesar da importancia da visdo, a pessoa que nasce cega, mesmo com as dificuldades

encontradas num mundo que recorre fortemente ao apelo visual, geralmente néo sofre tanto
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pelo sentimento de perda. Porém o mesmo ja ndo é tdo comum para aqueles que perderam &
visdo ao longo da vida, representando um grande desafio de adaptacdo a nova realidade e

também na elaboragcédo do sentimento de perda advindo da falta da visao (SILVA, 2007).

2.1.5. Deficiéncia Intelectual

Segundo Gomes et. al. (2007), existem muitas teorias que procuram definir a
deficiéncia intelectual, mas, apesar de tantos esforcos, ainda ndo se chegou a um unico
conceito satisfatorio e, muitas vezes ocorrem antagonismos entre um e outro. Além disso,
“existe a dificuldade de se estabelecer um diagnostico diferencial entre o que seja ‘doenca
mental’ (que engloba diagnosticos de psicose e psicose precoce) e ‘deficiéncia intelectud)
principalmente no caso de criangas pequenas em idade 2¢p018).

Amaral ¢ D’Antino (1998) reforgam que deficiéncia intelectual ndo deve ser
confundida com doenca mental, nem com as dificuldades de aprendizagem e tampouco com
as diferencas culturais, como os habitos ou as diferencas linguisticas.

Carvalho e Maciel (2003) destacam que, devido a essa condicdo complexa, O
diagnostico da deficiéncia intelectual envolve a a¢do de uma equipe interdisciplinar composta
por profissionais que vao analisar quatro grupos de fatores etiolégicos: os biomédicos, os
comportamentais, 0s sociais e 0s educacionais.

Contudo, a definicdo mais atual utilizada foi estabelecida pela Associagdo Americana
de Deficiéncia Intelectual AAMR (2006, p. 20):

[...] uma incapacidade caracterizada por importantes limitacdes, tanto no
funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo; esta
expresso nas habilidades adaptativas conceituais, sociais e praticas. Essa
incapacidade tem inicio antes dos 18 anos.

Apb6s o diagnéstico de deficiéncia intelectéialrucial, segundo Amaral e D’ Antino
(1998), que a pessoa receba o apoio e os atendimentos adequados a sua necessidade, podenc
assim, apoia-la em seu desenvolvimento, aprendizagem e independéncia.

A identificacdo da deficiéncia intelectual muitas vezes pode acontecer de maneira
precoce, especialmente aquelas que séo causadas por alguma sindrome. Porém,
frequentemente, € na escola que ocorre a primeira identificacdo da hipotese de a crianca
apresentar esse tipo de deficiéncia e, normalmente, isso acontece devido aa fatiartta
ndo atender as demandas especificas do sistema de ensino-aprendizagem (AMARAL;
D’ANTINO, 1998).
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Para Gomes et. al. (2007), a deficiéncia intelectual representa um grande desafio
devido a sua complexidade, quantidade e variedade. Entretanto, a ado¢do de uma postura
inclusiva temse mostrado como a melhor alternativa, pois, nela, busca-se promover a

emancipacao do sujeito por meio da sua autorregulacao.

2.2.0 Corpo Como Uma Construgdo Simbdlica

Le Breton (2007, p. 7) afirma que do corpo “nascem e se propagam’ as concepgoes
gue servem de base para a existéncia de cada ser humano, tanto na sua individualidade quantc
na coletividade. O corpo € aquilo que estabelece a relacdo com o mundo, o lugar e o tempo,
conferindo forma a existéncia de cada ator por meio de sua fisionomia Unica e peculéar. Ness
contexto, ha todo um contetddo simbdlico que o homem compartilha com sua comunidade,
uma vez que os sentidos produzidos pelo corpo agem ativamente inserindo esse individuo nos
contextos sociais e culturais.

Indo de encontro a esse pensamento, Mauss (2003) menciona que cada sociedade tem
suas atitudes corporais proprias. Com seu repertério cultural, os sujeitos assumem seus jeitos
préprios de inferir sobre seus corpos, influenciando inclusive em manifestacdes como o jeito
de andar, a posicao dos bracos e maos. Como resultado de anos de pesquisa, o autor concluit
que a natureza dd¢habitus”* € de cunho social, variando de sociedade para sociedade,
conforme suas educac¢fes, conveniéncias, modas e prestigios.

O autor também destaca a predominancia da educacdo na arte de utilizar o corpo
humano no tocante a imitacdo. Dando énfase a crianca, ele aponta que ha diferencas nas
capacidades imitativas entre elas. Dessa forma, umas tém melhor prestigio, outras menos,
porém, se todas recebem a mesma educacdo, defgae que ele chama de imitacdo
prestigiosa.

A crianga, como o adulto, imita atos bem-sucedidos que ela viu ser efetuados
por pessoas nas quais confia e que tém autoridade sobre ela. O ato se impde
de fora, do alto, mesmo um ato exclusivamente biolégico, relativo ao corpo.

O individuo assimila a série dos movimentos de que é composto o ato
executado diante dele ou com ele pelos outros (MAUSS, 2003, p. 405).

No processo da imitacéo, trés elementos estdo fortemente entrelacados: o social, o
psicolégico e o bioldgico, destacando que, ao tomar consciéncia sobre o prestigio que o outro

recebe, o individuo emana o ato ordenado, autorizado e provado.

4 Para Mauss (2003), o habitus se constitui como um sistema de tendéncias incorporadas pelas pessoas de acordo
com a sua socializagdo e que influencia diretamente na sua forma de interpretar o mundo.
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Ao trazer o conceito de imitacdo prestigiosa exercida pelas criancas, Mauss (2003)
afirma que, apesar de umas terem maior habilidade e outras menos para realizar a imitacdo do
outro, todas acabam por fazé-la de forma a reproduzir os atos bem-sucedidos que o0s
individuos a sua volta emanam, destacando-se ai a importancia do conteudo social, porém
considera que atrelado a ele estdo os conteudos bioldgicos e psicoldgicos.

Le Breton (2007) também destaca que a existéncia do corpo se configura na totalidade
da qual ele € composto, na qual se vém conjugadas a educacdo que o individuo recebeu,
juntamente com a forca exercida pela assimilacdo do comportamento dos atores que
compdem 0 seu grupo social e com os quais ele se identifica. Ele acredita que a aprendizagem
nao ocorre somente na infancia, mas se estende por toda a vida, sendo influenciada
diretamente pelas mudancas sociais e culturais.

Nessa construcdo cultural do corpo, de acordo com Goldenberg (2011), alguns
atributos séo mais valorizados, ao passo que outros sdo subjugados. Isso faz com que cada
sociedade possua 0 seu corpo tipico, que serd moldado a luz dos contetidos histéricos e
culturais do lugar no qual o sujeito esta inserido, obtendo ades&o de outros individuos por
meio da imitacdo prestigiosa conceituada por Mauss (2003). Os comportamentos e 0S Corpos
que se destacam positivamente em determinada sociedade tendem a ser imitados, o que
muitas vezes acontece sem que as pessoas se deem conta, por ocorrerem de maneire
inconsciente.

Complementando o exposto, Mauss (2003) também menciona que a expressao
corporal é modulada socialmente. Apesar de cada individuo adotar o seu estilo proprio, ndo se
pode negar a influéncia exercida pelos outros a sua volta. Com isso, ele reforca o contorno
social dessa formacdo na qual cada sujeito representa um ator do grupo ao qual pertence.
Assim, as expressfes corporais s6 fazem sentido se consideradas dentro do contexto
sociocultural ao qual estdo inseridos, levando em consideracdo o conjunto de simbolos ali
existentes. Refor¢ag assim, o entendimento de que nenhum gesto ou sensacédo pode se
considerado como totalmente natural.

Le Breton (2007) reforgca a preocupacdo social com o corpo, apontando que o0s
movimentos ocorridos na década de 1960, como o feminismo, a revolugdo sexual, a
emergéncia de novas terapias, entre outros, trouxe um novo olhar sobre o corpo, quando um
imaginario luxuriante passa a tomar conta da sociedade. Nesse sentido, o corpo ganha
centralidade, em detrimento do homem, passando a ocupar posicdo de destague numa

sociedade cada vez mais individualista e confusa, que acaba por obscurecer suas referéncias.
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Esse pensamento corrobora o estudo de Goldenberg (2011), realizado com a classe
média da cidade do Rio de Janeiro, que a lagrisurpreender com a grande frequéncia com
a qual a categoria corpo surgia em sua pesquisa. Dessa forma, a autora concluiu que existe
uma construcdo e reproducdo de corpos que tém uma hegemonia legitimada socialmente
Estes sdo pertencentes ao segmento social com predominio de pessoas brancas,
heterossexuais, com diploma universitario, de alta renda e moradores dos bairros mais nobres.
Diante desses referenciais, os corpos desse publico, considerados como belos, fortes, magros
e saudaveis, sera o mais imitado de maneira geral pelos brasileiros.

Le Breton (2007) alerta que esse processo em que 0 corpo é considerado como um
atributo do homem acaba por colocar o individuo em oposi¢éo ao corpo, e ndo em integragao.
Diante dessa constatacao, ele supde a possibilidade de analisar o corpo separadamente, coms
se ele fosse outra coisa que ndo parte dos atores.

O autor reconhece que o corpo ¢ a marca de cada individuo, que representa “a
fronteira, o limite que, de alguma forma, o distingue dos outros” ¢, com 0 estabelecimento dos
lacos sociais, crigetoda uma teia simbodlica de onde emanam as significacdes e os valores.
Dessa forma, o corpo destaca-se como o traco mais visivel do ator, marcando a sua
individualizacdo. Em um processo de tentativas compostas de acertos e erros, o individuo
busca construir sua identidade, porém é vitima do encarceramento fisico do qual é objeto, no
qual o corpo ganha centralidade e é tido como um lugar de rompimento, da diferenciacao, mas
h4, ainda, espaco para a busca por uma possivel reconciliacdo que ira torna-lo um lugar de
inclusédo e ndo de exclusao (p. 10).

Goffman (2004) complementa esses pensamentos ao afirmar que nas relagdes sociais
sdo criados simbolos que surgem de forma reflexiva e corporificada. Nessa
informacé&o/simbologia estédo reunidas as caracteristicas mais ou menos permanentes que,
ambito das relacdes sociais, sdo transmitidas pelos individuos por meio de sua expressao
corporal. Na formacéo desses simbolos ndo estdo incluidas caracteristicas subjetivas como
sentimento, inten¢des ou estado de espirito.

A informacdo social transmitida por qualquer simbolo particular pode
simplesmente confirmar aquilo que outros signos nos dizem sobre o
individuo, completando a imagem que temos dele de forma redundante e
segura. (GOFFMAN, 2004, p. 39).

Nesse ir e vir dessa construgdo simbolica sobre o corpo estdo também irsseridas
PCDs, que, de forma geral, sdo reconhecidas socialmente devido a perda fisica, psicologica ou

sensorial que apresentam, ou seja, pelos seus corpos imperfeitos (SCHIRMER et. al, 2007).
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Além da exclusao sofrida pelos corpos deficientes, Almeida (2012) menciona a forte
tendéncia da sociedade, desde os primordios da humanidade, a uma valorizacéo e busca pele
beleza, que ultrapassa a simples preocupacao para tornar-se um dever. Para o0 autor, 0 COrpo ¢
o limite que h& entre um sujeito e outro, muitas vezes chamado de cartdo de visitas, sendo
rapidamente invadido pelo olhar alheio que vai dar-lhe significados. Os codigos culturais
existentes no meio social estabelecem uma gama de signos referentes ao corpo, determinandc
0 que é tipico ou esperado de determinado grupo. Um ponto que alaemgdo é a busca
pela massificacdo coletiva, com homogeneizacao e @dayta corpo, visando assegurar o
pertencimento a determinado grupo, para que ele seja socialmente aceito.

Para Almeida (2012, p. 165), tal situagdo vai destruindo o contetdo simbdlico de cada
individuo, ao passo que o corpo que difere do padrao ideal estabelecido passa a ser visto como
“disforme, grotesco, fonte de pudor e vergonha”. Aquele que tem seu corpo assim significado
geralmente sofre por ndo conseguir atender ao padréo de beleza imposto pelo meio social.

A busca pela transformacdo desse pensamento representa algo muito forte e
significativo, pois muitas PCDs sofrem com os estigmas decorrentes do fato deepossuir
corpos com caracteristicas diferentes dos referenciais hegemdnicos, o que acaba levando-as

ocupar ainda posi¢cdes marginalizadas dentro da sociedade.

2.3. Simbolismos Negativos: Estigma, Asco e Evitagéo

Ao se falar em estigma, torna-se imprescindivel referenciar Goffman (2004), que
afirma que o termo estigma foi criado na Grécia antiga, um povo reconhecido pelo dominio
dos recursos visuais. Para a cultura helenistica, tal palavra era utilizada para designar sinais
corporais tidos como extraordinarios ou que representasse algum mal, o que recaia sobre a
moral de quem os possuia. Para destacar o individuo visto como maldito e poluido, marcava-
se seu corpo com cortes ogdoCom o passar o tempo, o uso do termo foi se modificando e
ampliando. Atualmente, ele é utilizado de forma mais relacionada ao que o autor denomina
propria desgraca do individuo do que aos sinais corporais propriamente ditos.

O autor discorre sobre o fato de a sociedade estabelecer categorias nas quais as
pessoas sdo encaixadas de acordo com seus atributos comuns e naturais. Assim, sstabelece-
ambientes sociais que se formam de acordo com a categoria de pessoas que ali sédo

encontradas. Essa formacado é algo que ocorre sem muita atencdo ou reflexdo, ao passo que
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toda vez que somos apresentados a uma pessoa, tendemos logo a estabelecer em qua
categoria ela poderéa ser encaixada, determinando, assim, 0 seu status social.

O estabelecimento de categorias, bem como a classificacdo, visando determinar um
nivel social hierarquico, ganha destaque na obra de Pastoreau (1996), quando ele apresenta
sua reflexdo sobre o vestuério, mostrando que no periodo da idade média as roupas listradas
ndo poderiam ser usadas por pessoas dotadas de prestigio social. Seu uso estava restrito a
figuras estigmatizadas, como prostitutas, presidiarios, carrascos, leprosos, enfermos, loucos,
“simples de espirito”, bobos e jograis, enfim, individuos considerados como transgressores da
ordem social, que precisavam ser diferenciados entre a sociedade para serem evitados.

Notase que a segregacdo é algo presente na sociedade, desde o0s tempos remotos,
tendo como intuito o estabelecimento de divisdes e classificacdes que visam diferenciar o
sexo, o0 estado ou a posicao do individuo, configurando-se um sistema discriminatério no qual
aquele que abala o sistema social deve ser excluido (PASTOREAU, 1996).

Goffman (2004) estabelece trés tipos de estigyroaprimeiro é o relacionado as
“abominagdes ao corpo”, que diz respeito as deformagdes fisicas; 0 segundo diz respeito aos
desvios de carater e moral e; o terceiro relacgm@araca, nacao e religido.

Indo ao encontro desse pensamento, Siqueira e Cardoso (2001, p.5) afirmam que
quando a sociedade determina os atributos e os valores éticos e morais que cada categoria de
individuos deve apresentar, acaba por estabelecer rétulos, estigmatizando os sujgitos e
grupos. Dessa forma, aqueles que ndo se enquadram acabam sendo classificados coma
dotados de “baixa potencialidade humana, destrutivos e prejudiciais a convivéncia humana”.

Segundo Goffman (2004), a manipulagdo do estigma é uma caracteristica basica da
sociedade. Com base em suas expectativas normativas, os individuos tendem a estabelecer ¢
estereotipia ou o chamado “perfil”, predeterminando os padrbes que cada um deve atender.
Ele acredita que os contatos impessoais entre estranhos podem gerar mais respostas baseads
nas caracteristicas estereotipicas, como a repulsa gerada em um estranho pela presenca d
uma pessoa com o rosto desfigurado, ao contrario das relagées mais intimas nas quais este
tipo de reacdo tende a diminuir. Com isso, reforca-se a ideia de que o estigma é algo que
pertence a esfera publica, existente no contato entre estranhos ou meros conhecidos, tendendc
a se desfazer com o estabelecimento da intimidade.

Complementando tal assertiva, Melo (2000) afirma que o controle social impde que os
individuos atendam aos modelos preestabelecidos e aos critérios determinados como

adequados. Nesse universo, sdo criados padrfes e categorias aos quais 0S sujeitos sera
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relacionados. O que se vé é uma verdadeira classificagcdo de sujeitos de acordo com 0S seus
atributos tidos como naturais e comuns aos integrantes de determinada categoria, com suas
qualidades, posicdes, status, valores éticos e morais.

Dessa forma, conduz-se aqueles que ndo se adequam a marginalizacdo, criando-se
grupos onde serao reunidos aqueles considerados como dotados de pouca potenc@lidade e,
prejudiciais & comunidade. A partir dai, cria-se e determina-se um padréo externo ao sujeito,
em que, por meio de um anico critério, tem-se estabelecida a identidade social do sujeito, que
ird influenciar diretamente na concepcdo das relacbes. Corissdondo significa que
representard a identidade real desse individuo, ou seja, aquilo que é criado nem sempre
representa a realidade, e sim o que se acredita que deveria ser (MELO, 2000).

Nesse processo de construcdo social, conforme Goffman (2004), quando somos
apresentados a uma pessoa, tratamos logo de determinar a sua classificacdo, buscando su
identidade social, com o intuito de descobrir em ¢status social” ela pode ser encaixada,
pois os atributos que o individuo deve possuir estdo predeterminados. Dessa forma, a todo
tempo, estamos estabelecendo critérios aos quais o outro deve atender e, quando iSSO hac
acontece, ele acaba por ser relegado a uma condi¢cdo menor, diminuida e deteriorada.

Nesse contexto, Figueira (2015) afirmagem sempre a determinacéo da identidade
social é realizada de maneira consciente, mas esta categorizacdo sofre influéncia de trés
aspectos: 1) as imagens da pessoa que podem ser vistas; 2) O que é dito sobre a pessoa pelc
demais componentes do grupo ou da sociedade; 3) O comportamento das pessoas em relacac
ao sujeito. Para assutor, a concepgao de “como as pessoas sdo” vem carreada de uma forga
tdo grande que, ao nos depararmos com pessoas que ndo atendem aos padrdes de imagens
comportamentos socialmente estabelecidos, temos a tendfna@ansiderads excecao
aguele contexto, ou seja, ndo podendo ser consadeuaca figura representativa daquele
grupo.

Quando o individuo ndo se encaixa nos atributos determinados para certa categoria,
assumindo posturas que divergem dos padrbes estéticos e econdmicos ou N0 Possui a mesmi
cor ou nacionalidade esperadas pelo grupo, muitas vezes o resultado dessa situagédo é a pouc
aceitacdo ou a rejeicdo daquele individuo estigmatizado (MELO, 2000).

Goffman (2004) destaca que, de maneira geral, o estigma apresenta sempre as mesmas

caracteristicas sociologicas:

[..] um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na relacao social
quotidiana possui um traco que pode-se impor a atencdo e afastar aqueles
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gue ele encontra, destruindo a possibilidade de atencdo para outros atributos
seus’ (GOFFMAN, 2004, p. 7).

O autor chama de normais as pessoas que nao apresentam nenhuma caracteristica que
possa fazer com que sofram algum tipo de estigma. Afirma que, muitas vezes, as acdes desse
grupo para com os estigmatizados se configuram em atitudes de benevoléncia, buscando
amenizar ou melhorar a situacdo. Por acreditar que alguém estigmatizado ndo é totalmente
humano, sdo geradas diversas formas de discriminacdo das quais surge a teoria do estigma,
que, de maneira ideoldgica, busca explicar a inferioridade daquele individuo, reforcando o
perigo que ele representa e buscando racionalizar a aversdo gerada por conta das diferencas
por exemplo, de classe social ou as deficiéncias fisicas e mentais.

De acordo com Melo (2000), o estigma configura-se como uma tradicdo passada de
geracdo para geragdo e gue ainda dies atuais carrega consigo a marca do “mito da
desonra”, refor¢ando a ideia de algo negativo, de contatos que geram desconfortos e que,
portanto, devem ser evitados, ja que representam uma ameaca a convivéncia saudavel dos
individuos no interior do grupo ao qual fazem parte.

Segundo essa visdo, 0 sujeito que carrega consigo a marca do estigma deve se manter
afastado, encaixado em outra categoria que ndo a dos individuos “normais”. Mesmo que lhe
seja garantido os mesmos direitos, a ele € atribuida a marca da marginalizacdo. Sendo esse
individuo visto como alguém diferente, julga-se que ele ndo € capaz de contribuir
positivamente para 0 grupo, uma vez que é portador de algo que pouco ou quase nada
contribui para a raca humana.

Considerando que, ao longo da histéria, as PCDs vém sofrendo com os estigmas
relativos as suas condi¢des de diferenca, um dos objetivos deste estudo foi averiguar se as
pessoas com deficiéncias, participantes da pesquisa, enfrentam preconceitos e a forma como
eles ocorrem.

Como mencionado, o estigma acaba sendo repassado para as novas gemacoes,
escola, muitas vezes, configisaem um local onde as atitudes estigmatizadoras podem ser
praticadas.

Com o intuito de conhecer um pouco a trajetéria de vida dos participantes, buscou-se
investigar se as PCDs participantes da pesquisa sofreram com atitudes estigmatizadoras na
escola e de que forma isso ocorreu.

Dos 17 (dezessete) PCDs entrevistados, 05 (cinco) nasceram com deficiéncia, dos
quais 03 (tr@smencionam ter passado por situacdes desagradaveis e constrangedoras, como

evidencia alguns excertos:
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Quando eu era crianga eu tinha um pouco de receio, tinha vergonha dos
amiguinhos. As vezes, um mexia e eu ficava um pouco com vergonha.
(Raquel, 26 anos, deficiéncia fisica)

Na escola tinha brincadeiras desagradaveis. (Joana, 40 anos, deficiéncia
fisica)

Na escola, assim, eu me lembro de algumas vezes... Uma vez um moleque
me chamou de aleijado. Ai eu fiquei triste com aquilo. E uma outra vez um
menino me chamou também. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Essas situacdes confirmam as ponderacfes de Goffman (2004) ao afirmar que a pessoa
estigmatizada € vista como uma pessoa estragada, 0 que reverbera em sua identidade,
levando-a a nao interagir bem com os colegas e ir se isolando e se afastando, sentindo-se
desmotivada a continuar seus estudos.

Sassaki (2002) reforca que termmgorativos como o “aleijado”, citado por José,
representa a ideia de que, muitas vezes, as PCDs sao consideradas defeituosas, incapacitade
ou invalidas.

Essa expressao vai muito além de uma simples nomenclatura, pois, com a realizacao
desta pesquisa, pode-se verificar o quanto esse tipo de colocacao infere negativamente sobre
as PCDs; vezes ou outra, as pessoas responderam questionamentos com lagrimas nos olhos a
recordarem do infortinio. Essa insignia vem causar desconforto, tristeza e dor na vida das
PCDs e pode ter resultados desastrosos, prejudicando a vida pessoal e profissional dos
individuos que foram estigmatizados.

Tal qual nos retrata Cruz (2008), as PCDs, assim como o0s leprosos na antiguidade,
tendiam a se esconder, pois se sentiam envergonhadas, invadidas e ultrajadas diante de
colocacdes proferidas em decorréncia da sua deficiéncia, o que demonstra o desrespeito com a
sua condicdo de ser humano, assim como qualquer outro.

Segundo Le Breton (2007, p. 74), ao colocar a deficiéncia como um estigma,
sociedade insere sutilmente unfavaliagdo negativa da pessoa”, que perpassa pelo
sentimento de compaixdo para com essas pessoas ou até mesmo de angustia. As pessoa
consideradas normais, recorrentemente, buscam recomendar que as pessoas com deficiénciz
aceitem sua condicdo e que também sejam gratas pela tolerédncia que a sociedade, muitas
vezes falsamente, concede-lhes.

Complementando, Melo (2000) menciona que as pessoas estigmatizadas podem
perceber a sociedade como aquela que reduz suas oportunidades, ndo da importancia aos seu
esforgcos e movimentos e, por ndo lhes atribuir o devido valor, faz com que eles acabem

perdendo sua identidade social, imputando-lhes uma imagem deteriorada. Ocorreg entao,
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anulacdo da individualidade e a determinacdo de um modelo que visa manter o padrao de
poder, anulando aqueles que ndo se inserem no modelo social preestabelecido.

Além disso, Teixeira (2010) destaca que apesar de terem ocorrido mudancas nas
nomenclaturas recebidas pelas PCDs, ao longo da historia de discriminacdo e estigma,
chamados de aleijados, invalidos ou excepcioissg,ndo colaborou para que houvesse uma
transformacao do olhar da sociedade sobre elas, perdurando a concepcdo da necessidade d
existéncia do corpo perfeito, reforcando a soberania do corpo bipede, com capacidade de
raciocinar logica e rapidamente, trazendo a ideia da necessidade de correcdo e manipulacdes
estéticas daqueles que ndo se inserem no modelo preconizado, como ressaltou Lauro, de 35
anos, participante da pesquisa que possui deficiéncia fi€lsaoutros me olhavam, eu ficava
sem jeito, com strgonha.”

Considerando esse impacto causado pela presenca da PCD, Le Breton (2007) destaca
que, quando ha, em determinado ambiente, uma pessoa com deficiéncia fisica ouemental,
facilmente identificAvel o rompimento com as convencdes socialmente estabelecidas e,
consequentemente, o surgimento de um desconforto. Assim, quanto maior a deficiéncia
daqguele corpo, maior sera o desconforto. Baseada nisso, a sociedade determina que esse corp
deverd ser apagado e suprimido, proibindo-o de aparecer no meio social.

Aquele queé considerado diferente é visto como prejudicial ou incapaz, ou seja,
alguém que esté fora do padrédo desejado pela sociedade e, portanto, deve ficar subjugado as
determinac¢des sociais, visando manter o controle social (MELO, 2000).

Figueira (2015, p. 23) alerta que h& um ciclo vicioso presente na sociedade, no tocante
as pessoas com deficiéncia. Ele afirma a existéncia de um tripé, que € composto pelo
preconceito, o esteredtipo e o estigma. “O preconceito gera um estereotipo, que cristaliza o
preconceito, fortalecendo o esteredtipo, que atualiza o preconceito”, nesse ir e vir, surge o
estigma que contribui para a perpetuacao desse ciclo.

Para Almeida (2012), os corpos diferentes refletem a heterogeneidade da raca humana,
porém a diversidade nem sempre é encarada de maneira tranquila pelos sujeitos, provocando
reacBes como a curiosidade, a indiferenca ou até mesmo o espanto e o temor.

Le Breton (2007) refor¢ca dizendo que a simples presenca da pessoa com deficiéncia
pode abalar a regularidade das relacdes, acarretando o afastamento como a alternativa muitas
vezes utilizada. Ele destaca a maneira forte e marcante com que a sociedadeapequtar
seus integrantes a sua cultura, seu modo de agir, de se portar, seus gestos, a foramirde inter

uns com os outros, tudo sempre muito carregado de um simbolismo ao qual todos devem se
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adaptar e se adequar, podendo levar a pensar que aqueles que ndo se encaixam em toda es:
série de padrbes certamente ndo caberdo na sociedade.

Neto e Chaveiro (2010) afirmam que € preciso ter a clareza de que a deficiéncia nao €
simplesmente a consequéncia de uma leséo ocorrida em determinado corpo. O que ocorre ali &
a interagcdo entre a PCD (aquela que possui um corpo danificado) com osomodoa
sociedade a represemage em relagéo a ela.

Le Breton (2007) traz outra perspectiva ao afirmar que as relacbes sociais
estabelecidas com as PCDs se configuram como uma forma de analisar o modo como um
grupo social relaciona-se com o corpo diferente. Ele acredita que ha nessa relagdo um
paradoxo, pois, ao mesmo tempd?CD é vista como um individuo normal e parte de uma
comunidade, cuja forma fisica ndo interfere na sua dignidade. Por outro lado, ela é
marginalizada, excluida do mundo do trabalho e das atividades coletivas, podendo obter ajuda
da seguridade social que reconhece sua condi¢do de incapam de, muitas vezes, ser
vista com olhares de pena ou reprovacao.

Silva (2006) considera que o corpo que traz consigo a insignia da deficiéncia por estar
ele fora dos padrdes desejados pela sociedade; remete a imperfeicdo humana. Como o culto ac
corpo util e saudavel € muito valorizado pela sociedade, a presenca da PCidrteaaquilo
que se quer negar. Dessa forma, aceita-los, inclui-los e coloca-los em situacéo de eguidade
sociedade é também levar os ditos normais a se igualarem a eles, ou seja, é inferioriza-los e
trazer a tona o alerta de que qualquer um pode um dia estar numa condicdo de deficiéncia.

Complementando essa afirmativa, Le Breton (2007) considera que, diante das
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia em atuar no mundo social, o corpo
demasiadamente evidente representa um incdmodo, nao atendendo as expectativas dos rituais
e padrdes de atitudes e movimentos imputados pela sociedade. Diante da negativa social,
pessoa com deficiéncia se pergunta se realmente ainda sera aceita e respeitada.

Por outro lado, Freitas (2012) menciona a necessidade de se considerar a visdo que a
PCD tem de seu proprio corpo, pois, muitas vezes, ela € dependente e tem dificuldades para
aceitar sua condicdeprincipalmente para aqueles que adquirem a deficiéncia durante a vida
— pois, desde muito cedo, o ser humano parte em busca da conquista de sua independéncia.

Alem disso, tém-se 0s prejuizos quanto a autoestima e a autoimagem. A primeira
tende a sofrer uma queda, aparecendo como um prejuizo nas atitudes e nos desejos. A

segunda diz respeito ao sentimento negativo gerado por ndo conseguir atender aos padroes
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socialmente estabelecidds beleza. Com isso, muitos daqueles que possuem 0s corpos “nao
aceitos” tendem a afastar-se do convivio social (FREITAS, 2012).

Outras vezes, em vez de se afastabentario recursos para “amenizar” ou esconder
sua deficiéncia, como destacou Gustavo, irmao da Joana, durante a entrevista para a presente
pesquisa“Eu acho que ainda tem muito preconceito. Até hoje, como ela tem esse defeito, eu
nunca vi ela de bermuda. Sé usa vestido longo ou calgca comprida. Entdo eu acho que ainda ha
muito preconceito da sociedade”.

Nesta fala, pode-se notar que até mesmo as pessoas que defendem a inclusdo adotan
discursos discriminatérios, por exemplo, quando Gustavo afirma que sua irma tem um
defeito: esta ali uma demonstracdo do preconceito instalado.

A desconstrucdo dessa imagem e, consequentemente, a derrubada desse estigma nen
sempre ira ocorrer com a simples familiaridade entre os individuos. Existem varios exemplos
de reproducdo e manutencdo do estigma, nos quais &@argnanéncia de uma realidade
virtual preestabelecida, esperando que os individuos se adéquem aos requisitos
predeterminados, o que reforca o alerta de que ainda ha muito que se caminhar para a
derrubada desses conceitos e da linha que separa os corpos deficientes dos eficientes
(GOFFMAN, 2004).

Quando questionados sobre a existéncia de preconceitos em relacdo as PCDs, 09 dos
17 entrevistados responderam afirmativamente, como podemos ver ilustrado nas apiniées
sequir:

Dependendo da deficiéncia, tem preconceitozinho ai sim. Dependendo, a
gente vé muita coisa sim. (Lara, 38 anos, deficiéncia visual)

A sociedade precisa melhorar o tratamento. Para algumas pessoas sim. Porque
eu vejo, eu ja ouvi muito caso de pessoas que sO porque, vamos dizer que tem
uma sindrome, tem gente que sédo abusadas por causa disso, abusam assim, de
tratamento mesmo. (Lara, 38 anos, deficiéncia visual)

O preconceito surge nas relacdes de trabalho, quando acomgaracdo com aqueles
gue ndo possuem nenhum tipo de deficiéncia, como mostram as falas de José, ao pedir un

aumento no salério, e de Isis, ao falar sobre a execucéo das tarefas:

Assim, eu cheguei um dia para pedir aumento, ai as pessoas que eu falei,
conversei, disse para mim assifAh, ndo, porque vocé nao é igual Fulano.
Porque Fulano faz isso, aquilo outro, ¢ vocé ndo consegue fazer”. Aquilo ali

foi, acabou. Eu ndo falei nada. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)
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Preconceito seria a palavra ideal. Preconceito. Porque eles acham que vocé,
por ser deficiente, vocé ndo pode exercer a mesma coisa que eles fazem.
(Isis, 40 anos, deficiéncia fisica)

Nesses exemplos, vemos que ainda resiste na sociedade a dificuldade de mudar as
concepgdes sobre as deficiéncias e de incluir as PCDs, dificultando o caminho em busca do
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional.

Dessa forma, deixa-se de ver a pessoa e direciona-se a atencdo para aé&uaajefic
considerando este um fator incapacitante e que torna aquele individuo inferior, o que acaba
por propagar o preconceito.

Ribas (2011) afirma que os maiores desafios das PCDs nao estéo nas dificuldades de
andar, ver, ouvir ou pensar, e sim nas dificuldades encontradas nas rela¢des; sdo as chamada:
barreiras atitudinais. Tais barreiras geradas por preconceitos arraigados e pensamentos
limitantes atrapalham ou até mesmo impedem de avangarmos na inclusdo desses sujeitos.

Quando questionados se ainda € preciso que ocorram melhorias na sociedade com
relacdo as atitudes diante de das PCDs, a resposta afirmativa foi unanime. Alguns

depoimentos mais expressivos podem ser vistos a seguir:

O que é preciso melhorar? O preconceito acabar. Eles aprenderem a olhar a
pessoa com deficiéncia como qualquer outra pessoa. Porque os deficientes
nao querem a piedade de ninguém, eles querem a igualdade. (Isis, 40 anos
deficiéncia fisica)

Primeiro precisa mudar a visdo de que a pessoa que tem uma deficiéncia ou
gue é reabilitado € incapaz. Isso € o primeiro passo. Eu acho que dai para
frente a gente vai comecar a ter resultados muito melhores. Assim, eu vejo
hoje, nos lugares que eu vou, as pessoas com deficiéncia assim, muito mais
retraidas, porque elas se sentem diferente porque o préprio ambiente faz isso,
a propria sociedade faz isso com ela. (Larissa, 39 anos, deficiéncia fisica)

Falta respeito, né. (Ricardo, 31 anos, deficiéncia visual e mental)

Entdo é ter uma visdo das pessoas deficientes, ter a consciéncia de que a
gente ‘somos igual’ a eles. Nao tem diferenca nenhuma. E sdé uma
dificuldade a menos que a gente tem. (Lauro, 35 anos, deficiéncia fisica)

Pecebe-se que as PCDs, nos dias atuais, estdo conscientizadas de que devem ser
tratadas pela sociedade de forma igualitaria, uma vez que, conforme afirma Goffman (2004),
elas tém as mesmas concepcgdes sobre identidade que as demais pessoas e, portanto, S8
merecedoras das mesmas oportunidades que possam favorecer essa construgao.

Nota-se que ha um processo de transformacdo sendo construido, porém o preconceito

ainda se faz presente e, mesmo com as mudancas, as PCDs seguem sendo estigmatizadas.
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As barreiras do preconceito enfrentadas pelas PCDs também sao percebidas e sentidas
pelos seus familiares, pois os 04 (quatro) entrevistados afirmaram que as PCDs ainda s&o
vistas como diferentes, acabam sendo diminuidas pela sociedade, desacreditadas e
consideradas como incagaz tal qual afirma Goffman (2004). Os depoimentos colhidos

sustentam essa afirmativa:

Eu acho que se tratar a pessoa como se fosse um coitadinho ja é dificil, ja
nao pode. Eu acho que ndo porque isso diminui demais a pessoa. Tem que
ser normal, como se fosse qualquer um trabalhador. Desde que ela esteja
fazendo a parte dela sem esforco nenhum, sem prejudicar. (Luiz, marido da
Rita)

Eu acho que ainda tem muito preconceito. Até hoje, como ela tem esse

defeito, eu nunca vi ela de bermuda. S6 usa vestido longo ou calga comprida.
Entdo eu acho que ainda h& muito preconceito da sociedade. (Gustavo, irmdo
da Joana)

Infelizmente, a maioria das pessoas que tem uma deficiéncia ndo tem
oportunidade, né?2.{(diane esposa do José)

E a pessoa com deficiéncia, ndo é eu, ela € uma pessoa coitada e tudo, ela
pode esperar, mas acho que nesse lado também teria que olhar. E também
nao é s6 adaptar o lugar para as pessoas, € 0 proprio ser humano aceitar as
pessoas. (Gilda, familiar da Lara)

Para Sassaki (2002) as atitudes estigmatizadoras em relacdo as PCDs ainda perduram
por ainda persistir a concep¢ao do modelo médico sobre a deficiéncia, surgido na década de
1960, que a definia como uma doenca, levando esses individuos a serem considerados
desamparados e em uma posicdo passiva de pacientes, incapazes de exercer aaljida labor
inGteis, isentos de deveres, ou seja, invalidos.

Certamente, muitos sdo 0s prejuizos causados pela resisténcia desse conceito.
Conforme afirma Goffman (2004), dentre o0s prejuizos provocados pelas atitudes
preconceituosas estd o fato de que ser estigmatizado pode reduzir significativamente as
chances do individuo viver bem. E esse viver perpassa pelo trabalho e por ter a oportunidade

de exercer seu potencial, de crescer, ampliar e vencer barreiras.

2.4. Simbolismos Positivos: Identidade, Superacéo e Eficiéncia

Moreira (2012) aponta que, muitas vezes as PCDs acabam por se esconder dentro de si

mesmas, reforcando a dificuldade de se aceitarem da maneira como sédo, até mesmo de se
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olharem Nesse sentido, a autora defende que o corpo fala e, por isso, acaba por mostrar muito
da personalidade, das emocdes e dos sentimentos. Nele tudo € internalizado e, desde muito
cedo, ainda na tenra idade, os sujeitos vao aprendendo e se moldando pama esiver
sociedade. Com isso, aprende-se 0 que € positivo ou negativo para a cultura na qual se esta
inserido, o que é aceito ou o0 que sofre repulsa. Visando atender as expectativas sociais, 0
culto ao corpo se inicia muito cedo, levando os individuss empendwem na busca pelo

corpo perfeito, valorizando o ter em detrimento do ser.

Assim, segundo Freitas (2012), o individuo que possui 0 corpo que esta fora da norma
estabelecida socialmert®m sua identidade afetada, por ser impedido de ter acesso a um livre
convivio social. Como a diversidade corporal € pouco compreendida pela sociedade, gera
segregacao e excluséo, devido a incapacidade do reconhecimento da possibilidade de haver
diferentes corpos e estilos de vida. Além da dificuldade de aceitacdo, muitas vezes surgem
conflitos interpessoais e intrapessoais, 0 que resulta no comprometimento da autoestima.

A autora também menciona que a PCD fica, entdo, exposta a um contexto de
repugnancia social que pode ser devastador em sua vida, ainda mais quando a deficiéncia &
adquirida tardiamente, acarretando no individuo uma grande dificuldade de se aceitar frente a
nova condicdo. Apesar de ser um ser social, o ser humano também anseia por sua
independéncia e, uma vez que ela é perdida, ndo é tarefa simples aceitar a nova condicao.

Para Almeida (2012), o corpo deficiente traz inUmeros prejuizos sociais, fisicos e
psicolégicos ao sujeito, podendo ser considerado como o seu pior algoz e produzir muitas
aflicbes. Aqui a deficiéncia é vista como paradigma da diferenca, em que o individuo torto ou
feio acaba por sofrer com a exclusao que lhe é imputada.

Apesar de, no mundo, todos os individuos, de alguma forma, serem diferentes uns dos
outros, na visdo de Figueira (2015), nada se compara ao incbmodo causado pela deficiéncia
fisica, sensorial ou intelectual. A imagem da pessoa deficiente causa impactos, associacfes de
ideias e até mesmo perturbacgédo, levando ao conceito social de representacdo da assimetria, dc

desequilibrio e das disfungdes.

O outro, o diferente, o deficiente, representa muitas e muitas coisas.
Representa a consciéncia da propria imperfeicdo daquele que vé, espelha
suas limitagdes, suas castracdes. Representa também o sobrevivente, aquele
gue passou pela catastrofe e a ela sobreviveu, com isso acenando com a
catastrofe em potencial, virtualmente suspensa sobre a vida do outro.
Representa também uma ferida narcisica em cada profissional, em cada
comunidade. Representa um conflito ndo camuflavel, ndo escamoteédvel
explicito— em cada dindmica de inter-rela¢des. (FIGUEIRA, 2015, p. 27)
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Para Almeida (2012), os multiplos fatores que fazem com que o corpo deficiente cause
estranheza podem se manter presentes nas relagdes sociais por longos periodossa podem
desconstruidos ou resignificados. No entanto, esse rompimento ndo ocorre de maneira
simples, mas, sim, exige uma boa dose de tempo e energia para que possa passar a enxerge
aquilo que nao é digno de admiracdo como algo belo. Complementando essa ideia, Le Breton

destaca que:

O homem deficiente € um homem com estatuto intermediario, um homem do
meio-termo. O mal-estar que suscita vem igualmente da falta de clageza qu
cerca sua definicdo social. Ele néndoente nem é saudavel, nem morto,
nem completamente vivo, nem fora da sociedade, nem dentro dela, etc. Sua
humanidade ndo é posta em questao e, no entanto, ele transgride a ideia
habitual de humano. A ambivaléncia que a sociedade mantém a seu respeito
€ uma espécie de réplica a ambiguidade da situacdo, a seu carater duravel e
intocavel. (LE BRETON, 2007, p. 75-76)

Nota-se que, em funcdo da forca que envolve os estigmas, o processo de mudanca de
atitude com relacdo a pessoa estigmatizada ndo se configura como um processo simples, 0 que
pode levar as PCDs a buscarem alternativas de enfrentamento. Como demonstra Goffman
(2004, p. 47), as pessoas com deficiéncia fisica, por exemplo, podem criar estratégias
especiais com o intuito de “eliminar a distancia e o tratamento cauteloso que provavelmente
receberdo”. Com isso, desenvolverdo meios de gerar uma aproximag¢ao mais pessoal, visando
fazer com que sua deficiéncia se torne menos significativa, mas essa tarefa exige muito
esforco até que se consiga “abrir caminho”.

Além disso, aqueles que tém um estigma corporal contam que, dentro de
certos limites, as pessoas normais com as quais tém uma relacdo frequente
aos poucos chegardo a ser menos evasivas em relagéo a sua incapacidade, de
tal maneira que algo semelhante a uma rotina diaria de normalizagésepode-
desenvolver. (GOFFMAN, 2004, p. 47)

Freitas (2012) afirma que ha uma tendéncia presente em diversos paises de buscar a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia, com um crescente namero de pesquisas
cientificas que denunciam a marginalizacdo e a opressdo sofridas pelas pessoas com
deficiéncia, o historico de exclusédo, o meda repulsa que marca a vida das pessoas com
deficiéncia, as barreiras fisicas e atitudinais a inclusédo, a relagéo entre o corpoiéreidefic
bem como as contribui¢des trazidas gestatuto da Pessoa com Deficiéndia n® 13.146,
de 6 de julho de 2015), e, ainda, a presenca das pessoas com deficiéncia na escola regular e n

mercado de trabalho, gerando atitudes mais proativas dos individuos para com as PCDs.
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Figueira (2015) alerta também para o fato de que, muitas vezes, aquelas pessoas com
deficiéncia que, assim como as demais, executam ag¢des como tomar um Onibus, estudar,
trabalhar ou morar sozinha séo vistas como verdadeiros super-herois. Entretanto, ela afirma
que, por mais que as PCD estejam sendo admiradas, seanzas um rotulo a sua pessoa,
reforcando a sua diferenca. Assim, ela alerta que tanto o olhar piedoso quanto o de admiracéo
podem ser constrangedores para a PCD, pois ambos evidenciam a questédo do preconceito.

Segundo Teixeira (2010, p. 5) com o intuito de dar visibilidade a questdo da
deficiéncia, pautados na ideia de igualdade, muitas vezes, os individuos acabam por imputar
as pessoas com deficiéncia a necessidade de se superarem a todo custo, trazendo uma “visao
depreciativa ou espetacular do corpo deficiente”, eliminando sua autonomia e seus direitos de
cidaddo comum.

Por outro lado, considerando que € possagdPCDs superarem as dificuldades se
tiverem oportunidades, Gaio e Porto (2006) defendem que modificar 0 modo de enxergar 0s
corpos deficientes, trocando o conceito de piedade para o de reconhecimento e de valorizagao
das suas capacidades, é uma das grandes marcas dos séculos XX e XXI. Para qu&jsso ocorr

de acordo com Porto (2000) apud Gaio e Porto (2006, p. 13), € necessario:

Refletir, discutir e propor situagcdes que venham a propiciar qualidade de
vida aos deficientes esta diretamente associado as mudancas de atitudes,
valores e crencas sobre a forma de olhar e ver um deficiente. E isso s6 sera
possivel a partir do momento em que essas pessoas forem vistas como seres
humanos cognosciveis, limitados e nao incapacitados, sensiveis a nao
apaticos, perceptivos e ndo alheios em sua relagcdo com o mundo. (GAIO;
PORTO, 2006, p. 13)

Os autores consideram que esta acontecendo um movimento de resignificacdo da
deficiéncia, transpassando do conceito de corpos “incompletos” para uma busca da
compreensao do ser humano, reavaliando também o termo eficiéncia. A procura pela quebra
do paradigma do corpo deficiente traz a luz a possibilidade de uma vida comum e realizavel
pelas pessoas com deficiéncia, abrindo caminho para os demais corpos marginalizados, como
o da mulher e do idoso.

E preciso considerar que as PCDs sdo pessoas que também merecem percorrer um
caminho agradavel de vida, tendo oportunidades legitimas, tendo o direito de ter o mesmo que
qualquer pessoa de sua idade, sexo, profisséo, etc. pode ter (GOFFMAN, 2004).

Essa conscientizacdo, construida lentamente ao longo de muitos anos, fez com que as
PCDs passassem a ter uma maior autonomia. Com isso, elas vém, aos poucos, conquistandc
mais oportunidades e equidade social.
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Ao investigar a opinido das PCDs sobre o fato de elas entrarem no mercado de
trabalho, questionando se hd uma abertura maior nos dias atuais para que ist@corra,
opinides foram bem dividas, uma vez que 08 (oito) percebem a questdo de maneira positiva e
09 (nove) disseram acreditar que o estigma ainda esta presente ao ponto de atrapalhar o
processo.

Nota-se que vem acontecendo um processo de mudanca na sociedade, mas também
que a postura adotada pela PCD se torna um fator determinante dessa transformacéo,
favorecendo o processo de inclusdo dessas pessoas nos diversos espagcos, cCOmo mostra o
excertos a seqguir:

Ah, eu acho que por ser deficiente a gente néo... isso ndo é ser diferente néo.
Para mim eu ndo trato como uma diferenca ndo. (Raquel, 26 anos,
deficiéncia fisica)

7

No meu caso é normal. Realizo o que tenho que realizar como qualquer
outra pessoa, ndo deixo que nada me impeca. (Roberta, 22 anos, deficiéncia
fisica)

Oh, pelo o que eu tenho visto e isso me aconteceu aqui, fui muito bem
recebida, e, assim, os outros colegas também. Nao vejo nada assim... (Rita,
44 anos, deficiéncia fisica)

Eu sou muito bem aceita em tudo que eu facgo. (Lucia, 54 anos, deficiéncia
fisica)
Por outro lado, nota-se que alguns dos entrevistados, mesmo buscando fazer uma
referéncia positiva a sua atuacdo no cargo atual, acabam por revelar que o estigma ainda
prevalece, como mostra Larissa:

Eu néo tive muito esse problema por esse motivo que eu estou te falando, eu
fui bem acompanhada, eu fui bem orientada, e eu tenho uma autoestima boa,
entdo, quer dizer, eu consegui relevar, passar por cima e ocupar o lugar que é
meu. (Larissa, 39 anos, deficiéncia fisica)

Ao afirmar que teve que “passar por cima” ¢ possivel inferir que ndo foi tdo fécil para
Larissa exercer sua atuacao profissional, o que nos leva a acreditar que, para que ela ocupass:
sua posicao atual, foi necessaria a intervencdo de terceiros, ja que afirma ter sido bem
orientada.

Outro depoimento queprincipio pode parecer um relato posit&o do José, que nos
leva a questionar a forma como o entrevistado foi inserido e se estabeleceu em seu cargo:

Mas de la para ca as coisas mudaram. Viram a minha capacidade de
trabalho. Entdo hoje, no meu setor eu ndo sou o chefe, mas assim, eles me
olham como tal. Eles falam: “faz isso. Fala para o Fulano fazer isso”. Nao
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me mandam fazer, mandam eu mandar alguém. Eu ndo sou o chefe, mas eles
me veem hoje. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Nota-se que, assim como Larissa, José também precisou provar sua capacidade e
Impor sua presenca para conquistar o respeito das pessoas.

Nesse sentido, Sassaki (2002) afirma que a Inclusédo Social € um processo bilateral, no
qual, de um lado, esta a sociedade e, do outro, estdo as PCDs que simultaneamente preparam
se para assumir seus papeéis. Esse processo se traduz num processo em que as parte
necessitam equacionar os problemas, buscar consensos sobre as possiveis solugdes, tornand
efetivas as oportunidades para todas as pessoas, sem excecao.

Por meio dos depoimentos dos entrevistados foi possivel notar que a postura que eles
adotaram diante da sua realidade, no sentido de buscar a equidade e mostrando sua
competéncia, fez com que conquistassem seus espacos e assegurassem seu bem-estar.

Goffman (2004) afirma que a fragueza de um estigma consiste em como a pessoa
estigmatizada € a capaz de resistir as pressdes sofridas, rompendo, assim com aquela condicac
antes estabelecida.

Associada a essa percepcao, faz-se a ligagdo com a afirmacéo de Sassaki (2002, p. 41),
que afirma que a inclusdo estd embasada nos seguintes principios: “aceitagdo das diferencas
individuais, a valorizacdo de cada pessoa, a convivéncia dentro da diversidade humana, a
aprendizagem através da cooperag¢do”. Quando ha um espaco onde ha a oferta desses quesitos,
constroi-se uma realidade na qual qualquer pessoa pode encontrar condi¢des proficuas para
viver e conviver.

Segundo Gaio e Porto (2006), as diferencas séo positivas, visto que contribuem para a
construcdo da identidade social dos individuos, podendo resultar em atitudes como respeito,
solidariedade, acolhimento e reconhecimento.

Gaio e Porto (2006, p. 13) reforcam que a quebra de paradigma ocorrera a medida que
0 corpo defiiente passe a “ser visto, aceito, admirado e aplaudido pelas suas possibilidades e
nao pelas suas auséncias, incapacidades e desvantagens”.

Como afirmam Freitas (2012) e Figueira (2015), ha duas formas distintas de se encarar
a questdo da deficiéncia: de um lado estda a imagem de desvalia, que associa sentimentos de
repulsa, dé e reforca a excluséo, e, do outro, tem-se a concepcdo de desenvolver atitudes
assertivas e uma imagem positiva, lindando com a deficiéncia de forma saudavel e proficua.

Para ilustrar melhor como as diferencas podem ser respeitadas com relacdo as PCDs,
falarei um pouco sobre como adaptagbes e mudancas de atitudes podem contribuirgara que

transformacao aconteca. Neste processo, estdo envolvidas tanto as mudancas de ordem fisica
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no tocante as adaptac6es do ambiente e a utilizacdo de equipamentos, quanto as mudanca:
atitudinais.

A deficiéncia fisica se beneficia consideravelmente quando ha a eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas e quando Ihe sédo oferecidas as ferramentas e 0s equipamentos
adequados para a realizacdo de suas atividades. Porém outras mudancas, corseras que
vistas a seguir, podem também ser bem Uteis, em se tratando da mudanca de pensamento ¢
adocéao de atitudes inclusivas por parte da sociedade.

No tocante as pessoas com deficiéncia auditiva, Redondo e Carvalho (2001) afirmam
que, se ela recebe da escola e da familia os estimulos de forma correta, ela chegara a idade
adulta com capacidade para alcancar uma colocacdo no mercado de trabalho, pois, cada vez
mais, elas estdo em busca da valorizacdo de suas potencialidades, bem como da garantia dos
seus direitos enquanto cidadaos.

Paiva et. al (2013) apontam que a principal barreira encontrada pela pessoa surda no
mercado de trabalho é representada pela comunicacéo, configurando-se como uma restricao
gue pode acabar gerando conflitos nos contatos sociais.

Esses autores destacam que a Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), reconhecida
pela Lei 10.436/02 como um sistema linguistico legitimo, representa a forma mais comum de
comunicacao utilizada pelos surdos, possibilitando o desenvolvimento social e intelectual do
individuo que dela faz uso, porém ainda é pouco disseminada entre as pessoas que nao
possuem deficiéncia auditiva.

Cruzzeta (2012) aponta como ponto favoravel a inclusdo de pessoas com deficiéncias
auditivas no mercado de trabalho a oferta de treinamento em LIBRAS para os trabalhadores
que conviverdo diretamente com o colega surdo, bem como a participagao de um interprete
em ocasides como reunides ou cursos.

Santos et. al. (2013) reforcam a importancia da linguagem e destacam que se as
pessoas com deficiéncias auditivas ndo tiverem acesso as relacdes comunicativas dentro das
empresas, elas tenderao a ficar isoladas, o que podera gerar prejuizos a todos o0s envolvidos nc
processo, bem como para a empresa que podera ser afetada.

Para tanto, Cruzzeta (2012) afirma que o processo de inclusdo da pessoa surda requer
paciéncia e dedicacdo de todos os envolvidos, além de uma postura de atengcédo para com a
responsabilidade social por parte da empresa. Feito isso, todos passardo a ganhar com o

estabelecimento de um ambiente inclusivo.
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Quanto a deficiéncia visual, Gil (2000) destaca que a o impacto por ela causado na
vida do individuo varia muito de pessoa para pessoa e depende de diversos fatores como a
idade, o grau da deficiéncia, o apoio familiar, as caracteristicas, a personalidade, as
intervencdes proporcionadas, etc. Esse € um evento que, geralmentera&sefigamo uma
experiéncia traumatica e que infere diretamente nas atividades de trabalho, lazer,
comunicacdo, dentre outras. Portanto, necessita de um acompanhamento terapéutico
completo, além do apoio familiar, bem como dos outros meios sociais nos quais a pessoa com
deficiéncia visual esta inserida.

Conforme afirmam Sa et. al. (2007), a pessoa com baixa visdo deve ser estimulada a
usar todo o seu potencial de visdo e demais sentidos, além de ser incentivada a superar suas
dificuldades e conflitos emocionais, psicologicos e sociais, que podem ser bastante comuns.

Para Silva (2007), a colocacdo no mercado de trabalho tem ligacdo direta com a
atuacao da escola na qual o individuo adquiriu o seu aprendizado. Para a autora, o despreparc
das instituicbes de ensino, ainda presente em nosso pais, acaba por prejudicar o deficiente
visual na busca pelo emprego.

Gil (2000) reforca que quando a pessoa com deficiéncia visual recebe um bom
treinamento, ela pode assumir cargos que vao além daqueles que mais comumente sdo
notados, como embaladores nos supermercados, telefonistas, separadores de pecas, etc
Entretanto, Santos (2012) destaca que ainda sé&o poucas as instituicdes que estdo preparada
para fornecer uma capacitacdo técnica e pessoal as pessoas com deficiéncia e que esse
despreparo vai desde 0s recursos humanos até os recursos tecnoldgicos, o que pode colocéa-la
em posicao de desvantagem frente aos demais candidatos a uma vaga de emprego.

A autora destaca, ainda, que, com 0 avanco da tecnologia, alguns equipamentos podem
ser utilizados da mesma forma tanto por pessoas com deficiéncia visual quanto por aquelas
que enxergam; “para os primeiros, se instala um softwareespecial, um sintetizador de voz,
que ‘fala’ o que esta na tela. Esse computador pode ser acoplado a uma impressora braille ou
a uma impressora comum’ (GIL, 2000, p. 67).

Santos (2012) cita outros recursos que podem ser utilizados para que a pessoa com
deficiéncia visual possa se tornar produtiva. Dentre eles estdo os livros falados, as impressées
em braile e os servicos de mensagem. Para aqueles que possuem baixa visdo, sdo muito Uteis
as lupas eletronicas, para facilitar a leitura, as luminarias e também os conteudos com letras
ampliadas. Em ambos os casos, as adaptagfes arquitetdnicas que qmpromadaacas, como

a colocacao de piso tétil e placas de identificagdo em braile, tornam-se bastante (teis.
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Para Gil (2000), todas essas adapta¢cdes contribuem para a habilitacdo da pessoa com
deficiéncia visual na atuacdo como cidadao, capacitando-a para prover seu sustento, formar
sua familia e exercer seus direitos e deveres.

Ja para a deficiéncia intelectusdgundo Amaral e D’ Antino (1998), € preciso garantir
oportunidades iguais para todos, mas isso nao quer dizer que todos devam receber um
tratamento idéntico, e sim que se estabeleca um processo no qual cada individuo desenvolva
ao maximo suas possibilidades. Ou seja, € preciso que sejam ofertadas oportunidades variadas
para que cada um se adapte dentro de suas possibilidades e habilidades.

Tomasini (1995) afirma que a quebra de paradigmas com relacdo a pessoa com
deficiéncia intelectual podera levar esses individuos para além da execucdo de atividades
mecanicas e rotineiras, podendo melhorar suas capacidades e aumentar suas chances de
ocupar uma vaga no mercado de trabalho.

Para Amaral ¢ D’Antino (1998), muitos progressos ja foram conquistados, porém
ainda hd um grande descompasso em todo o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncic
na sociedade, na escola e, consequentemente, no trabalho. Trata-se de questdo complexa, ma
gue precisa ser enfrentada e modificada para, entdo, promover 0s avangos necessarios.

Como se pode perceber, a superacdo das barreiras relacionadas a inclusdo € um
trabalho conjunto que envolve a sociedade como um todo, onde todas as pessoas ali inseridas,
sendo elas deficientes ou ndo, podem e devem agir em prol das mudancas e, sobretudo,
acreditar que elas podem ser vencidas.

Quando foi perguntado aos familiares das PCDs se acreditavam que elas poderiam
vencer as barreiras e seguir adiante em suas vidas, todos afirmaram que sim, sendo as

respostas mais expressivas relatadas nasteg@baixo:

Olha, eu acho que por ele ter a deficiéncia que ele tem, ele exerce muito bem
tudo que ele faz. Ele ndo temssim, empecilho: “Ah eu ndo vou fazer
porque a minha mao ndo da! Eu ndo vou fazer porqueie consigo”.

Entdo tudo que der para ele fazer dentro da condicéo dele, ele faz. Ele faz.
Ele consegue fazer. (Lidiane, esposa do José)

As dificuldades ela tinha, a gente apoiava e tudo, mas a gente tinha que
deixar ela até onde ela teria que lidar com a deficiéncia dela mesmo, para ela
poder, tipo assim, sair para o mercado de trabalho e tudo. (Gilda, irma da
Lara)

Até antes dela ter essa oportunidade que ela teve na empresa X, ela tinha
uma dificuldade, dela mesma, de aceitar. A gente via que ela tinha essa
dificuldade porque sentia que ndo era capaz de nada. Depois que ela foi para
a empresa X, ela conseguiu um emprego, levantou a autoestima dela. Gracas
a Deus ela tem facilidade de relacionar com outras pessoas. Mas, no caso,
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bem antes disso, ela néo tinha. Hoje a autoestima dela é outra. (Gilda, irma
da Lara)

Nota-se que as barreiras ndo sdo somente devido a deficiéncia em si, mas também pelo
efeito psicolégico negativo que ela pode vir a causar. Assim, além de conviver com a
dificuldade que a propria deficiéncia traz, também € preciso enfrentar aquelas de cunho
interno, e, neste enfrentamento, o apoio da familia e a obtencdo de uma oportunidade no
mercado de trabalho tren consigo forte representatividade.

As afirmacdes dos familiares confirmam a assertiva de Rechineli et al (2008), que
consideram que esteja ocorrendo uma evolucéo no valor dado ao corpo deficiente, que, antes,
considerado deficiente e improdutivo, passa a ser visto como diferente, como séo todos o0s
seres humanos, além de ser eficiente e capaz de realizacdes.

Além da mudanca ocorrida em relagdo a visdo social, ha também de se considerar a
mudanca de comportamento por parte das PCDs, que estdo sendo capazes de agir
resilientemente em relacdo a sua deficiéncia. Isso se deve a uma forga interna que, conforme
afirma Rogers (1980), est4 presente em todo organismo. Trata-se de uma energia que o
direciona, ou seja, um impulso inato que vai levar cada ser humano para o desenvolvimento
completo dos seus potenciais, ativando suas capacidades e superando suas dificuldades. Est:

forca é chamada de Tendéncia Atualizante.

Todas as motivagBes devem-se a tendéncia organismica para a realizacao.
Héa uma fonte central de energia no organismo. Esta fonte de energia é uma
fungdo em que podemos confiar e que pertence, mais ao sistema, como um
todo, do que a uma das suas partes. E simplesmente entendida como uma
tendéncia dirigida para a realizacdo, para a atualizacao, envolvendo, ndo so a
sobrevivéncia, como também a valorizacdo do organismo (ROGERS, 1980,
p.123).

Nas entrevistas realizadas durante a pesquisa, essa tendéncia foi um fato que se
destacou, possibilitando notar a presenca dessa forca. Dentre os 17 participantes, 13

demonstraram essa capacidade, merecendo destaque o depoimerddeate 07

Para mim é bom [trabalhar] porque € uma forma da gente ver que a gente
tem capacidade de tudo. Para mim é uma deficiéncia que ndo me atrapalha
em nada, entdo, tipo assim, é uma forma da gente ver que a gente é valido
para as coisas igual uma outra pessoa normal. A deficiéncia Bdo m
atrapalha em nada. (Raquel, 26 anos, deficiéncia fisica)

Eu falei assim: “Nao, eu tenho que pegar com Deus e seguir”. Hoje eu corto

cabelo, ando de bicicleta. Tive que aprender de novo. Eu ndo sabia fazer
nada ndo, sabe. Eu ndo sabia nem pegar na caneta ndo. Para comer... Fui
tentando e consegui. Para comer, eu ia comer e ndo conseguia manusear a
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colher, nem o garfo. Chegava a cair. Eu abaixava assim e fui treinando. Hoje
€ normal. (Lauro, 35 anos, deficiéncia fisica, perdeu 0 movimento do braco)

As vezes os caras falam assim, “é mais facil o José fazer isso ai do que eu”.
Eles falam “as vezes tem coisa que o José executa que eu ndo consigo
executar”. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Mas tranquilo. Agora tranquilo. Eu fago tratamento. Assim, eu lido
tranquilo. Sentia muita dor, nossa, nos quadris, os tornozelos, o joelho.
Muita dor em ombro, punho, m&o. Quase ndo aguentava alimentar, segurar.
(Rita, 44 anos, deficiéncia fisica)

Trabalho em paz, muito tranquila. Passei muito sofrimento, mas tudo isso eu
superei. (Lucia, 54 anos, deficiéncia fisica)

Ela falou bem assim comigo. Fu: “Nao tem problema ndo. Eu aceito. Eu
tenho a deficiéncia minha, ndo vou escutar”. (Tatiana, 42 anos, deficiéncia
auditiva)

No inicio foi dificil para eu aprender o servico, mas com meu esfor¢o eu
aprendi. (Ricardo, 31 anos, deficiéncia visual e intelectual)

Hoje, pelo que eu consigo fazer e o que eu faco hoje, eu carrego esse
acidente como um exemplo de vida. (Lauro, 35 anos, deficiéncia fisica)

Nota-se que a Tendéncia Atualizante das PCDs entrevistadas influenciou e continua a
influenciar em suas vidas pessoais, bem como na atuacéo profissional, pois, mesmo diante das
dificuldades, a maioria ndo pensa em parar de trabalhar. Quando questionados se preferiam
continuar no seu cargo ou receber o auxilio doenca do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), apenas 01 (um) dos 17 (dezessete) entrevistados disse preferir o recebimento. Alguns

depoimentos ilustram essa questao:

Quando me falaram... Quando surgiu essa oportunidade na empresa X
estava em julgamento aposentar ou ndo. Eu sabia que se eu voltasse a
trabalhar acabaria a minha chance. Eu optei [por trabalhar]. Antes vocé
trabalhar e vocé ter certeza que vocé esta fazendo o melhor, vocé ter o que
vocé receber, do que vocé ficar passando por uma pericia, um més vocé tem,
daqui dois meses vocé ndo tem mais nada para receber. (Isis, 40 anos,
deficiéncia fisica)

Eu preferi trabalhar até mesmo porque também a psicéloga la do INSS, que

hoje esta aposentada, ela conversou isso comigo, mas falou para mim que se
a empresa nao tivesse um cargo aqui para mim, ela teria condicdes, se eu
quisesse, de estar colocando como... Como é que fala? Assim, ela me

encaixava como deficiente. (Lucia, 54 anos, deficiéncia fisica)

Nem vou tentar isso ndo. Vou partir para... Trabalhar. Ai eu nem mexi mais
com isso ndo. (Tatiana, 42 anos, deficiéncia auditiva)
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Esses excertos reafirmam a capacidade de se reconstruir, apds a deficiéncia,
reforcando a ideia trazida por Rogers (1979, p. 159) de que "todo organismo é movido por
uma tendéncia inerente para desenvolver todas as suas potencialidades e para desenvolvé-la:
de maneira a favorecer sua conservacao e seu enriquecimento”.

A atuacgéao desses profissionais corrobora o conceito de Rogers (1980) de Consideragéo
Positiva Incondicional, que destaca os efeitos benéficos causados nas pessoas quando
encontram em seu caminho individuos que o0s aceitam incondicionalmente e tornam-se
referéncia em suas vidas. Segundo Freire (2000), o reconhecimento da atuacdo desses
profissionais gera uma experiéncia que representa um genuino agente de mudanca, uma vez
que leva o individuo a vivenciar uma autoconsideracdo extremante significativa, que
ocasionara melhoriaem seu autoconceito, promovendo a autoatualizacdo, sendo este o
processo que ira leva-lo a superar suas dificuldades.

Sassaki (2002) aponta que ha duas forneasdressoas com deficiéncia se inserirem
no mercado de trabalhé. primeira delas é a autocolocacgéo direta, quando a propria pessoa
vai em busca de uma vaga de emprégoutra é por meio do auxilio de uma instituicdo na
qual as pessoas com deficiéncia recebem atendimento, orientacdo e auxilio para a entrada no
mercado de trabalho. No caso da presente pesquisa, verificou-se que 13 casos acoateceram d
primeira forma e 04 da segunda forma.

No Brasil, existem vdarias instituicbes que atuam dentro da premissa que visa
preparar/treinar a PCD para a entrada no mercado de trabalho, fazendo inclusive o seu
acompanhamento durante a fase de adaptacdo. Durante as entrevistas, notou-se que, en
VicosaMG, esse trabalho é realizado por profissionais do INSS (Instituto Nacional de
Seguridade Social) e APAE (Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais). Os
profissionais dessas duas instituicbes foram apresentados pelas PCDs como pessoas que lhe
oferecem grande aprec¢o e que possugemde importancia em suas vidas.

Percebe-se que a consideracao positiva também aparece nos locais de trabalho, o que
contribui para o bem-estar das PCDs dentro daqueles ambientes, fazendo com que estas
desejem permanecer ali em suas func¢des. Dentre os entrevistados, apenas 01 disse nao ter sid

muito bem recebida quando assumiu o cargo atual, como se pode notar a seguir:

Eu senti no inicio uma dificuldade, como que eu posso te dizer, uma
aceitacdo. Eu ndo tive muito da parte de quem ja trabalhava no mesmo
cargo. (Larissa, 39 anos, deficiéncia fisica)
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Os demais afirmaram ter recebido o apoio dos colegas. Para ilustrar esse aspecto,

observam-se alguns depoimentos:

Tenho, gracas a Deus. Gragas a Deus. Ainda ontem eu falei com minha
colega, minhgparceira: “Eu acho que eu ndo sou uma ruim funcionaria,

porque sendo eu nao estava aqui mais”. E também a empresa ¢ muito boa,

sendo também as vezes eu nao estava por minha causa, né [Quis dizer que se
fosse ma funcionaria teria sido demitida]. (Méarcia, 46 anos, deficiéncia
fisica)

Ai na empresa X estava precisando de uma telefonista, tinha uma fila

enorme, fui 14, passei. Na época o administrador era o0 Sebastido, e ele falou
para mim que eu tinha vinte dias, ou eu aprendia o servi¢go ou rua. Eu falei;

“Naéo, eu topo o desafio”. Ai fui. Na época quem me treinou foi a Marisa,

porque ela ia para faculdade que ela estava fazendo, e fiquei. Ela me ajudou
muito. Nesses vinte dias eu ja anunciava na caixinha, eu j4 operava o PABX,

eu ja fazia de um tudo. Na época tinha que deixar tudo mastigadiegar

na recepg¢ao. Fiquei. Fiquei dez anos. (Isis, 40 anos, deficiéncia fisica)

Cheguei aqui e eles me atenderam muito bem. N&o pediram muita coisa nao.
A menina passou para mim as coisas que eu tinha que fazer: estudar os
procedimentos, fazer treinamento, os colegas me ajudaram, passei no
psicélogo daqui. Foi tranquilo. Ai eu fui para a ftazer treinamento e
passei no treinamento. Mandou eu ir sozinho, eu fui e estou até hoje aqui.
(Lauro, 35 anos, deficiéncia fisic

Os depoimentos evidenciam que as PCDs entrevistadas puderam aliar a tendéncia
atualizante que trazem consigo ao apoio e consideracdo das pessoas envolvidas nos seus
processos de entrada no emprego, bem caonaprendizado da funcéo, o que somam no
alcance de resultados positivos.

Telles et. al. (2014) afirmam que, para que a tendéncia atualizante se manifeste de
maneira satisfatoria e que individuo desenvolva o seu potencial em sua compdetude,
necessario haver um equilibrio entre o organismo e o meio ambiente ao qual ele esta inserido.
Essa tendéncia ao crescimento presente nas pessoas é um potencial, ou seja, ndo se trata d
uma regra. Dessa forma, algumas pessoas poderdo apresenta-la e outras ndo. Ela é fruto de
uma juncao de fatores internos e externos; assim, algumas pessoas vao se desenvolver e outra
ndo vao conseguir realizar o feito, mesmo estando expostas as mesmas condic¢des.

Dessa forma, cabe reforcar que, quando sao proporcionadas condi¢cbes favoraveis, a
insercdo das PCDs no ambiente ocorrera mais eficientemente, lembrando que as mudancas

dependem muito da acdo da coletividade. Além disso, o modo como a PCD encara sua

5 Deixar o servigo previamente pronto.
® Treinamento externo
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condicdo e se posiciona diante dos desafios é fator determinante na questdo da inclusé@o e de
sua efetivacdo no mercado de trabalho.
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3. PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Neste capitulo, serdo discutidos os aspectos relativos a percepcédo que as PCDs tém a
respeito de suas vidas, suas experiéncias, expectativas e desafios, dando enfoque ao trabalho
as relacbes estabelecidas no ambiente laboral. Discutem-se, amdapressdoes dos
representantes das empresas sobre o fato de terem pessoas com deficiéncia em seu quadro d
funcionarios, bem como o reflexo positivo externo causado pela contratacdo das pessoas com

deficiéncias.

3.1. O Significado do Trabalho para as PCDs

Sachs (2003) afirma que, para que um pais se desenvolva, faz-se necesséria a geracac
de oportunidades para a grande massa de pequenos empregados e empreendedores
promovendo-se um universo onde nenhum segmento fique excluido, de maneira que todos
devam ter a chance de ampliar suas possibilidades.

Complementando esse pensamento, Silva (2013, p. 79) afirma ser no mercado de
trabalho que todas as pessoas, tendo deficiéncia ou nao, vao por “a prova sua interacao social,
sua formacao escolar, académica e profissional, sua saude, independéncia, autoestima, enfim
todas as capacidades como um individuo produtivo efetivamente integrado a sociedade. Na
busca por uma colocacdo em uma vaga de emprego, pseet®o ocorre a relagdo entre
Estado, sociedade e PCDs, de maneira que, se respeitadas as diferencas, havera maiol
possibilidade de esses sujeitos ampliarem seus pageneiato como individuos quanto
cidadaos.

No caso dos participantes da presente pesquisa, todos os entrevistados afirmaram que
o trabalho possui um significado muito importante em suas vidas, ocupando nelas uma

posicdo de destaque, como mostra os depoimentos colhidos nas entrevistas:

Eu acho que o trabalho é gratificante. Tem uma frase que eu gosto de usar,
que alguém usou, que “o trabalho enobrece o homem”. Eu acho que essa
frase combina bem com o trabalho. (Tatiana, 42 anos, deficiéncia auditiva)

Para mim, o meu trabalho eu acho muito importante porque ele me ajuda
demais, ajuda muito. (Lara, 38 anos, deficiéncia visual)

Olha, eu acho que é uma grande oportunidade que a pessoa tem que ter.
(José, 53 anos, deficiéncia fisica)

56



O trabalho significa para mim praticamente tudo, porque é dele que eu vou
conseguir cuidar da minha familia. Trabalho é praticamente tudo para mim.
(Lauro, 35 anos, deficiéncia fisica)

E bom. N&o é ruim n&o. Mudou tudo. Eu compro roupa. Eu quero trabalhar
mais. E bom. Importante. (Carlos, deficiéncia intelectual)

Nota-se nesses depoimentos que o trabalho assume um papel de elevada importancia
na vida dos entrevistados, sendo apontado como um instrumento de autorrealizacdo
fundamental que promove a autonomia e desenvolve a identidade.

Santos (2013) reforca que é por meio do trabalho que as PCDs se tornam
independentes nos diversos aspectos. Além disso, o trabalho contribui para geesietam
Uteis e conquistem maior dignidade, desenvolvimento, transformacdo e superacdo. Dessa
forma, o trabalho contribui para a constru¢do da sua identidade social, possibilitando que as
PCDs se tornem capazes de reconhecer suas capacidades e se sentirem como sujeito:
produtivos que séo partes de uma sociedade.

De acordo com Brito (2011), o trabalho quando é prazeroso gera no individuo uma
série de sentimentos positivos. Ele se sente (til, capaz e produtivo. Por isso, toda e qualquer
pessoa deve ter direito a essa experiéncia, exercendo o seu papel como cidadéo.

Nesse sentido, durante a pesquaaselatarem sobre o significado do trabalho, as
PCDs entrevistadas destacaram o aporte emocional que o trabalho proporciona, como

mostram 0s excretos a seguir:

Assim, quando a gente estda mexendo é melhor do que... Se vocé ta parada
pensa em outra coisa. Eu falei com eles... Eu trabalhei num lugar cinco anos.
Era mexendo com gente também. E melhor vocé ficar no meio de gente do
gue ficar sozinha. (Joana, 40 anos, deficiéncia fisica)

Assim, ndo s6 o meu ganha pao, mas o lugar que eu convivo o dia inteiro.
Quer dizer, é uma segunda familia para mim. Tem amigos aqui, tem pessoas
aqui que sao pessoas excelentes. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Amo isso aqui. Adoro trabalhar aqui, gracas a Deus (Rita, 44 anos,
deficiéncia fisica)

Olha, eu gosto de trabalhar. Trabalhar € vida. Trabalhar é... Assim, a gente...
Eu acredito assim, eu néo fiquei depressiva de jeito nenhum, mas, assim,
mexeu comigo um pouquinho so de ter que sair da fungdo que eu gostava de
fazer. Mas para mim é muito bom porque aqui eu convivo com todo mundo.
(Lucia, 54 anos, deficiéncia fisica)

Eu acho que eu fiz dele, tudo: minha terapia, tudo. Porque assim, aqui eu

ajudo o proximo, eu me ajudo, eu faco as minhas coisas. Entdo, assim, é um
lugar que eu me sinto util. (Isis, 40 anos, deficiéncia fisica)
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Gosto. Me deixa mais tranquila. (Renata, 38 anos, deficiéncia fisica)

Quando vocé esta com problema em casa, quando vocé estd aqui, vocé esta
trabalhando, ndo lembra de nada. (Renata, 38 anos deficiéncia fisica)

Em termos gerais, as falas dos participantes apontam que o valor do trabalho vai além
do aspecto econdmico, pois contribui para que a pessoa se sinta viva e util. Além disso, a
sociabilidade que o trabalho proporciona funciona como uma terapia que evita a depresséo e
também ajuda a esquecer os problemas.

De acordo com Pires (2010, p. 46), as emocdes podem estar ligadas tanto ao aspecto
negativo quanto ao positivo. Esses sentimentos s&80 responsaveis por estimular
comportamentos, levando os individuos a agirem em funcé@o do que estdo sentindo, o que ira
inferir tanto sobre eles proprios quando sobre o ambiente no qual estdo inseridos.

Neste estudo, foi possivel notar a acdo benéfica do trabalho nas emocfes das PCDs,
participantes do estudo, visto que todas relataram alimentar sentimentos positivos em relagéo
ao trabalho, afirmando que ele, além do seu sustento, também gera satisfacdo, concede-lhes ¢
oportunidade de construir relacées de amizade e, assim, receber amparo emocional, fazendo-
as perceber suas capacidades de realizacdo. Destacando o que afirma Santos (2048), para e
o trabalho representa uma forma de interagdo, fortalecimento das relacfes interpessoais e de
sentimento de pertencimento, contribuindo, ainda, para a um maior equilibrio emocional.

Para Pires (2010), qualquer contato existente entre os individuos no ambiente de
trabalho pode se tornar um evento emocionakiA, 0s contatos com 0s colegas, clientes e
superiores hierarquicos representam um grande potencial gerador de sentimentos.

Nota-se que, entre os entrevistados, esses sentimentos refletem um significativo aporte
emocional e até mesmo terapéutico, em que o ambiente de trabalho representa um local de
acolhimento, tratamento e alivio de suas emocgfes, além de possuir um forte fator
motivacional.

Além disso, Batista e Franca (2007) destacam que, como qualquer outro cidadao, as
PCDs tém direit@o acesso a saudageducacado, ao lazer, ao espoéteultura,a assisténcia
social e ao trabalho. Todas as pessoas, sem excecdo, devem ter suas oportunidades garantide
e, uma vez alcancadas, poderdo, entdo, alcancar sua independéncia e autonomia.

Segundo Saia e Nunes (2012), quando a familia abandona o protecionismo e considera
o trabalho como forma de desenvolvimento pessoal e exercicio da cidadania, a PCD podera
ser muito beneficiada, pois sera impulsionada a seguir adiante e ndo estagnar diante das

possiveis dificuldades enfrentadas em fungdo da sua deficiéncia.
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Notadamente, a conquista do trabalho representa grande parcela da conquista da
independéncia e também da autonomia e possui um significado muito relevante na vida das
PCDs, uma vez que se trata de uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional.

Todos os familiares deste estudo comungam com essa afirmativa, como mostra os excertos:

Ela gosta. Tem muito amor no que faz. Apesar do cansaco, ela chega em
casa com satisfacao. Acho que faz falta mesmo. (Luiz, familiar da Rita)

Olha, ele estd numa coisa que ele gosta. Ele gosta de fazer. Porque ele
aprendeu essa profissdo com o irmao dele mais velho, e assim foi. E ele
gosta do que faz. (Lidiane, esposa do José)

Cidadania. Assim, se sentir util. (Lidiane, esposa do José)

Foi importante acho que até na parte ‘psicologa’ dela, ela precisava disso
para poder crescer. Eu acho que representa a motivacdo, uma esperanca da
vida melhor. (Gustavo, irméo da Joana)

Ela se sente melhor e vai evoluir cada vez mais. Estando trabalhando ja é
uma coisa que ajuda muito na cabeca da pessoa. A pessoa ndo esta
dependendo s6 do marido. (Gustavo, irméo da Joana)

Para ela foi assim, uma novidade, para ela foi ter relacdo com outras pessoas.
Para ela foi muito bom, muito bom mesmo, a empresa e o trabalho para ela é
tudo hoje. Ela trabalha ndo por causa também s6 do dinheiro, ela gosta
também de estar la trabalhando, de estar com as pessoas, trata bem. (Gilda,
irma da Lara)

Os depoimentos dos familiares reforcam a ideia de que o fato de as PCBw estar
trabalhando provoca nelas sentimentos positivos, como satisfacédo, prazer, motivacdo, além de
favorecer as relacdes sociais.

Aranha (2003) destaca a importancia do trabalho como otimizacdo de potencial dos
individuos, favorecendo sua qualidade de vida e ampliando sua participacao em todas as areas
de vivéncia, ou seja, na vida doméstica, escolar, familiar, social, econémica e também na
profissional. Dess forma, a PCD podera atingir niveis mais altos de desenvolvimento e
autogerenciamento, além de realizar novas conquistas.

O estudo de Pereira et. al. (2008) estabeleceu 6 aspectos positivos relacionados ao fato
de as PCDs estarem inseridas no mercado de trabalho. S&o eles:

a) Cidadania: Diz respeito ao pleno exercicio dos direitos e deveres
proporcionados pela sociedade e pela legislacdo, principalmente na
questdo da saude, da seguranca, da dignidade e do respeito.

b) Conciliacdo de interesses: Refere-se a possibilidade de negociagdo com
relagcdo a flexibilizagdo do horéario de trabalho, facilitando a garantia de
aproveitamento do tempo em interesses alheios ao tempo de expediente.
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c) Financas: Garantia a estabilidade e a disponibilidade financeira para a
satisfacao das necessidades basicas de sobrevivéncia.

d) RelacBes sociais: Refere-se a condicdo favoravel de relacionamento
interpessoal satisfatério no contexto do trabalho que facilite o convivio e
o desenvolvimento social dos trabalhadores.

e) Valorizacdo pessoal: Condicdes que visam ao desenvolvimento
cognitivo e emocional favorecidos pelas diversas experiéncias no
cotidiano do trabalho, possibilitando satisfacdo pessoal.

f) Valorizacdo  profissional:  Indicativo de  possibilidade de
desenvolvimento da capacidade para o trabalho de forma a proporcionar
oportunidades e reconhecimento profissional (PEREIRA ET. AL, 2008,
P. 108).

Assim como afirmam as autoras acima, ao realizar esta pesquisa também foi possivel
notar as benesses do trabalho para as PCDs. Dentre elas, destecasapoerte emocional, a
autorrealizacdo, a cidadania, a independéncia finan@ematonomia e a oportunidade de
estabelecer relacdes pessoais.

Aranha (2003, p. 8), ao tracar suas consideracdes sobre o trabalho, destaca o contexto
das relacdes sociais do trabalho, nas quais o homem infere sobre sua realidade, promovendo
mudangas e transformagdes, ao passo que constréi sua identidade pessoal e social. “Numa
sociedade em que as relacdes de producdo sdo organizadas de tal forma, que 0 homem se
apropria do processo de criagdo, ele é valorizado, cresce em autonomia, em consciéncia da
cidadania, enfim, humaniza-cada vez mais.”

Percebe-se que o trabalho traz as PCDs e as suas familias uma coroacéo pela vitoria
contra os desafios da deficiéncia, assim como afirmam Gomes e Frassinetti (2007). Diante
dessa contenda, essas pessoas foram levadas a se estruturar de uma maneira diferente
modificando suas formas de atuacdo, pois, apés a derrubada de suas expectativas, elas se
viram diante de duas alternativas: entregase ao infortinio e viverem se lamentando ou se
reconstruiem e lutaem pelo enfrentamento das adversidades impostas pela nova realidade.
No contato com os participantes desstudo, pode-se notar que eles escolheram a segunda
op¢éao, 0 que os impulsionou a realizar suas conquistas no mundo do trabalho.

Dess forma, o trabalho é reconhecido como algo de valor muito significativo para as

PCDs e seus familiares, como se pode averiguar a seguir:

Entdo eu acho que tendo oportunidade a pessoa desenvolve o que for
colocado na méo dela. (Lidiane, esposa do Jose€)

Porqgue a gente vé que, graca a Deus, ela estando andando, estando

trabalhando, tendo a sua familia, para a gente € muito bom. (Gustavo, irméo
da Joana)
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Mas pela essa motivagdo que ela esta tendo de trabalhar, com certeza... Pelo
menos ela superou essa... (Gustavo, irmao da Janice)

Nossa! Para nés foi 6timo. Pelo menos, tipo assim, deu uma atividade para
ela, deu uma esperanca, uma oportunidade de vida melhor. Para nés, a gente
deu maior forca, (Gilda, irma da Lara)

A Lara, depois que ela estd na empresa x, a vida dela melhorou 100%.
(Gilda, irma da Lara)

Os depoimentos apontam que o trabalho é considerado um fator determinante para a
vida das PCDs, assumindo um papel fundamental na formacéo de sua identidade, nas suas
relacdes sociais, além de representar um meio de promocéao da autoestima e da dignidade.

Lepri (2012, p. 105) destaca que ¢ preciso “ir além ‘do que € que tem’ uma pessoa
com deficiéncia e compreendejuem ¢’ ¢ como ‘funciona’ no contexto € como o contexto
‘funciona’ em relagdo a ela”. O autor afirma que muito mais importante do que tratar ou
classificar as PCDs, refor¢cando, assim, e ideia de doenca, é entender como se da a sua
existéncia no mundo.

Esse foi o fator propulsor para esta pesquisa, uma vez que se buscou ir além da
doenca, visando compreender de que forma as PCDs interagem e convivem no meio onde
vivem. Como seus familiares e colegas de trabalho lidam n&o sé a deficiéncia, mas, sim, com
0 sujeito, ou seja, um individuo que, como outro qualquer, tem suas dificuldades e barreiras,
mas também tem objetivos e metas, que pode ser produtivo e competente para o trabalho.

Com isso, nota-se que o reflexo é positivo ndo so para as proprias PCDs como também
para as empresas onde estas se inserem e para suas familias, que agem e reagen
positivamente ao fato de seu familiar trabalhar.

Segundo Lepri (2012), com a transicdo da visao assistencialista para a de inclusédo
social, surge a concepcao de que a PCD deve ter autonomia em todos 0os ambitos de sua vida.
Isso fez com que tanto as instituicdes que se dedicam ao atendimento as PCDs quanto suas
familias passassem a oferecer a elas uma aten¢éo que se limita a ir até certo ponto, de forma
gue ocorra orientada para o alcance de metas.

A medida que vai se abandonando a concepcdo de que a PCD deve ser amparada por
toda a sua existéncia, da-se lugar ao conceito de que € necessario torna-la capaz de conduzi
sua vida, com a maior autonomia possivel, pois, apesar de muitas delas precisarem de
atendimentos especificos ou fazerem uso de aparelhos, elas ndo estdo impaessidlitad

produzir e se desenvolver como cidad profissionss.
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Apesar dos aspectos positivos trazidos pelo trabalho, tanto a adaptacdo a ele quanto ao

ambiente laboral nem sempre & um processo facil, como sera discutido no tépico a seguir.

3.2. Adaptacédo ao Trabalho na Perspectiva das PCDs

A possibilidade da ndo adaptacao ao trabalho €, muitas vezes, considerado um entrave
na contratagdo das pessoas com deficiéncia (FIGUEIRA, 2015).

Para Matos e Domingos (2016), dependendo das limitagcbes que a pessoa com
deficiéncia apresenta, pode ser que ela ndo consiga desempenhar todo o conjunto de funcdes
gue o cargo exige. Em outros casos, a PCD pode ser capaz de exercer a maioria delas.

No caso da presente pesquisa, todos os entrevistados afirmaram ter conseguido se
adaptar aos seus cargos. Mesmo que houvesse uma dificuldade ou outra, o processo de

adaptacdo nao teve maiores entraves, 0 que se pode observar nos relatos a seguir:

As vezes tem coisas que eu sinto dificuldade, mas executo-as. Eu consigo.
Consigo. Eu dou um jeitinho. [...] As vezes os caras falam a$éimais

facil o José fazer isso ai do que eu”. Eles falam “as vezes tem coisa que o

José executa que eu ndo consigo executar”. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Expressdescomo “me adatei, consigo fazer tudo normal” (Roberta, 22 anos,
deficiéncia fisica)“tudo facil’ (Carlos, 34 anos, deficiente mental) bem normal” (Renata,
deficiéncia auditiva) foram recorrentes nos depoimentos dos entrevistados.

Entretanto, para o caso de haver alguma dificuldade de adaptacéo ao trabalho, existem
varias recomendacdes que podem ser muito Uteis, de forma a proporcionar maior inclusdo das
PCDs, procedimentos estes que podem melhorar as condi¢des de trabalho também para quem
nao tem nenhuma deficiéncia, como evidencia (SASSAKI, 2002, p 65-67):

Adaptacéo de locais de trabalho (acesso fisico);

Adaptacédo de aparelhos, maquinas, ferramentas e equipamentos;
Adaptacado de procedimentos (fluxo) de trabalho;

Adocdo de programas de emprego apoiado (treinador de trabalho e
outros apoios);

Revisdo das politicas de contratacdo de pessoal;

Revisdo das descrigfes de cargos e das analises ocupacionais, etc.;
Revisédo dos programas de integracdo de empregados novos;

Revisdo dos programas de treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos;

Reviséo de filosofia da empresa;

Capacitacdo dos entrevistadores de pessoal;

Criacdo de empregos a partir de cargos ja ocupados;

Realizacdo de seminarios internos de sensibilizacdo das chefias;
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¢ Cumprimento das recomendacdes internacionais e da legislacdo nacional
pertinentes ao trabalho;

e Adocdo do esquema paralelo de trabalho domiciliar competitivo
(extensdo da empresa);

e Adocdo de esquemas de prevencdo de acidentes e moléstias
ocupacionais;

e Informatizacdo da empresa;

e Participacdo da empresa em conselhos municipais e estaduais pertinentes
apessoa com deficiéncia (grifo meu);

e Aquisicdo, e/ou facilitacdo de aquisicdo, de produtos da tecnologia
assistiva que facilitem o desempenho profissional de empregados com
deficiéncias severas;

e Participacdo da empresa no sistema de colocacdo de empregos
competitivos.

O autor descreve uma série de adaptacbes que, se adotadas pelas empresas,
promoveriam varias melhorias ndo s6 no ambiente, mas em diversos aspectos relativos ao
trabalho das PCDs. E interessante destacar que muitas delas sdo simples de ser ingplantadas
que, portanto, merecem ter maior divulgacdo, para que possam cada vez mais chegar ao
conhecimento das empresas e serem colocadas em prética.

Para uma empresa se tornar inclusiva, o primeiro passo € acreditar no valor da
diversidade humana. A partir dai, ela podera favorecer as diferencas individuais. Mudar
praticas administrativas, adaptar processos, realizar adaptaces fisicas e oferecer treinamento
para a equipe sdo outras medidas necessarias. Nesse sentido, as mudancas nos aspectc
organizacionais contribuem para as mudancas de ordem técnica acontecerem (SASSAKI
2002).

O preparo, o treinamentoaeconscientizacdo da equipe de trabalho representa algo de
elevada importancia, pois alguns entraves relativos as relacdbes humanas no ambiente de

trabalho podem surgir, como mostra o excreto abaixo:

Eu senti no inicio uma dificuldade, como que eu posso te dizer, uma
aceitacdo. E ndo teve muito da parte de quem ja trabalhava no setor, e isso é
um grande problema, porque eu acho que o pior que aconteceu disso tudo é
gue eu tive nesse inicio, fiquei muito deprimida. (Larissa, 39 anos,
deficiéncia fisica)

Durante a realizacdo da pesquisssa barreira foi algo mencionado por Larissa.
Contudo, julgou-se importante apreselata-uma vez que se trata de um tipo de
comportamento relatado anteriormente, relacionado ao preconceito contra as PCDs e que

ainda é preciso mudar.
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O termo“dificuldade’ usado por ela, na verdade, pode ser interpretado como uma
barreira de grande significado, pois é algo bem maior, algo entranhado em nossa sociedade,
que afasta e impede as PCDs de serem incluidas de fato. Por mais que sO Larissa tenha
relatado, sabe-se que atitudes estigmatizadoras em relacéo as deficiéncias sdo corriqueiras ern
nosso cotidiano, apontando que ainda ha muito a ser melhorado para realmente termos uma
sociedade inclusiva.

Esse é um tipo de barreira atitudinal que as PCDs podem vir a encontrar quando a
equipe de trabalho n&o esta devidamente preparada para receber um novo integrante que tenhzg
alguma deficiéncia, o que pode causar danos a essa pessoa, refletindo, inclusive, na qualidade
do trabalho.

Gil (2002, p. 21) alerta que quando surgirem barreiras como essa deve-se buscar a
“sensibilizac¢do de funcionarios”, por meio de palestras, conversas, escuta dos depoimentos de
PCDs sobre suas experiéncias de trabalho, bem como de pessoas que tém ou tiveram a
oportunidade de trabalhar com algum colega com deficiéncia, atentando-se ao fato de que se a
PCD passar por um programa adequado de recrutamento e selecdo e receber o treinamentc
adequado, ela vai se adaptar bem a funcéo e podera ser produtiva como os demais colegas de
trabalho.

Segundo Figueira (2015), a realizacdo dos procedimentos acima relatados obtém
resultados mais proficuos quando realizados por um psic6logo organizacional, por se tratar de
um profissional preparado para realizar os procedimentos de recrutamento e selecéao,
treinamentos e diagndstico dos fenbmenos psicoldgicos existentes nas empresas, visando a
promocdo do bem-estar dos trabalhadores, com vistas a elaboracdo de suas emocgdes e su
capacitacao para o desempenho de suas func¢des, bem como com capacidade para prepara
equipe promovendo a incluséo.

Ao selecionar um trabalhador que esteja bem preparado para o cargo e tendo uma
equipe bem equilibrada e preparada para respeitar as diferencas, certamentdigerado
um ambiente de trabalho mais produtivo, de modo que todo e qualquer individuo ali inserido
terd boas condi¢bes de desenvolvimento. Para isso, o despertar da consciéncia inclusiva é
fundamental, devendo envolver todos os membros da empresa sem excecoes.

Apesar de resultados positivos decorrentes da contratacdo de PCDs apontarem para a
tendéncia de ampliar o numero de oportunidades, ainda ha muitos entraves nesse processo. De

acordo com Goyano (2013apud Figueira (2015, p. 132-133), a contratacdo e adaptacao de
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PCDs ao trabalho ainda esta cercada de mitos e crencas que necessitam ser desgconstruidos

tais como:

10.

11.

12.

13.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia implica grandes investimentos
para adaptacoes estruturais;

A maioria das pessoas com deficiéncia intelectual apresenta
agressividade ou crises agressivas;

A maioria dos procedimentos realizados por um colaboradom
qgualquer deficiéncia deve ser acompanhada e conferida por um
colaborador sem deficiéncia;

A pessoa com deficiéncia deve ser protegida pelos membros da equipe e
dos gestores;

A pessoa com deficiéncia € contratada apenas para cumprir a Lei de
Cotas nas empresas;

A pessoa com deficiéncia é considerada “meio funcionario” ou “meio
colaborador” para alguns membros da equipe de gestores;

As pessoas com deficiéncia superam a maioria dos obstaculos diarios,
tornando-se involuntariamente, exemplo de superacdo para a equipe € a
empresa;

As pessoas com deficiéncia tém dificuldade de realizar a maioria dos
procedimentos diarios;

As pessoas com deficiéncia auditiva, fisica e visual normalmente
apresentam déficit de atencao;

As pessoas com deficiéncia ndo sdo saudaveis, pois deficiéncia significa
doenca;

As pessoas com deficiéncia sdo incapazes de manter uma vida
profissional;

Toda tarefa ou trabalho deve ser explicado de maneira detalhada a
pessoa com qualquer deficiéncia,;

Toda tarefa ou trabalho realizado pela pessoa com deficiéncia deve ser
parabenizado pela equipe e gestores.

Sassaki (2006) demonstra que o inicio e o decorrer do processo de camtiat

PCDs ocorrem por meio de pequenas mudancas que fazem, muitas vezes, com que as

empresas, sem perceber, adotem uma abordagem inclusivista. Fomsnpergsenas

mudancas que abriram espaco para as PCDs se inserirem nas empresas, bastando que

houvesse uma postura compreensiva, com a promocédo de pequenas adaptacdes por parte do

empresarios.

Essa questdo foi comprovada durante a realizacdo da pesquisa, pois foi possivel notar

gue a postura inclusivista das empresas e de seus funcionarios possibilitou contornar as

dificuldades, como mostram os depoimentos dos gestores de duas empresas

" Por se tratar de uma citagdo literal, permaneceu o uso do termo colaborador, todavia, conforme afirma Sélio
(2011), o uso dessa nomenclatura configura-se como uma forma de manipulagdo que visa encobrir a exploracao
perversa da forga de trabalho, visto que o trabalhador ndo possui alternativa para seu sustento sendo a venda de
sua mao de obra, e que o resultado desta, na maioria das vezes, consegue sanar apenas suas necessidades basicas.
Sendo assim, a ideia de que o trabalhador é um parceiro da empresa nada mais ¢ do que uma falacia,
considerando que apenas uma pequena parcela do capital lhe ¢ direcionada.
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[Ele] so [se comunica por] gestos mesmo. Ainda bem que ele escreve alguma
coisa. Ele sabe escrever alguma coisa. Mas desde o inicio houve aquelas
pessoas assim, um ou dois aqui que ele se identificou mais. Ele ia nele,

perguntava para ele, mostrava uma coisa. Entdo alguns até hoje tem mais
dificuldade com ele. Mas eu, por exemplo, eu posso dizer que eu comunico

com ele bem, e tem mais um ou dois que também comunicam com ele bem,
sabem lidar com ele direitinho. (Mério, gerente, empresa 2)

Ele tem que ter um acompanhamento constante. Ele as vezes € um pouco
relapso, ele brinca. A deficiéncia dele, como é mental, ele é tipo uma
crianca, entdo ele estd tendo sempre um acompanhamento. (Vanessa,
Gestora de RH, empresa 4)

Esses dois exemplosostram que mesmo que a deficiéncia da pessoa represente certa
dificuldade, existem casos em que uma adaptacdo € possiwsk [irocesso é favorecido
pela atitude inclusiva dos colegas de trabalho em relacéo as PCDs.

Gil (2002) afirma que, para que o processo de inclusdo obtenha éxito, € primordial que
aqueles que ocupam os cargos hierarquicos elevados assumam posturas positivas diante de
presenca das PCDs no ambiente empresarial. Dessa forma, deve-se combater o preconceito,
acompanhar o novo trabalhador em seu processo de adaptacdo e preparar a equipe para ¢
recepcéo do novo colega.

Em relagdo ao preparo da equipe de trabalho para lidar com as PCDs, dados da
presente pesquisa comprovaram que alguns lideres estavam preocupados com a questdo
porém outros ndo o consideram como fator relevante.

Sim, sim. E feito reunido com o setor. Ndo se comparar, ndo querer que ele
produza a mesma quantidade, porque vai ter essa... Tanto com brincadeiras,
cuidado com brincadeira. S6 brincar se a pessoa for aberta para brincadeira.
E o respeito. E sempre feito reunido com o setor antes. (Laura, Assistente de
RH, empresa 1)

Assim, chegou a receber [treinamentos para receber as PCDs] sim no inicio,
mas depois ndo. Porque desde o inicio sempre tinha um ou dois, um ou dois,
um ou dois. Esse tempo, como foi aumentando, como ja tinha, o cuidado que
tinha com um a gente ja sabia que tinha que ter com o outro. (Mario,
Gerente, empresa 2)

Ao contrario do que orienta Gil (2002), o gestor demonstra certa banalizacdo em
relacdo a necessidade de acdes mais efetivas de capacitacdo e orientacdo da equipe para
inclusdo das PCDs. Nota-se que h& uma tentativa de transparecer que a chegada de um coleg:
com deficiéncia para trabalhar é algo muito natural e que néo necessita de maiores cuidados,
mas, por mais boa vontade que os colegas de trabalho demonstrem, os treinamentos podem
representar caminhos para melhorias no processo e também proporcionar o desenvolvimento

de novos conhecimentos acerca da incluséo, como evidencia o depoimento a seguir:
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Ndo. Ai eu vou falar uma coisa, eu acho que até para ndo expor o
funcionario. A gente ja teve outros funcionarios com outras deficiéncias, e a
gente percebia assim o fato da equipe ser acolhedora, a gente néo precisou
de fazer esse trabalho [de treinamento] e, a0 mesmo tempo, a gente ndo
expos o funcionario como se ele fosse... A empresa contratou porque ele é
um portador de necessidade especial? Ndo. A empresa contratou porgue
estava precisando de um funcionério e ele, sendo portador de necessidades
especiais, ele se adequa a necessidade da empresa. Entdo a gente ndo fez
muito essa questdo de trabalhar com a equipe nao. (Vitéria, Diretora
Administrativa, empresa 3)

Eu acho assim, na empresa ja tem mais ou menos uns quinze anos que a
gente jA trabalha com essas pessoas deficientes. Para ndés foi uma
experiéncia nova, uma experiéncia diferente, mas que foi muito bem aceita
pelos funcionarios. No inicio, quando n0s comegamos a trabalhar, nés
reunimos com todos os chefes dos setores e com os funcionarios. Quando a
gente vai colocar uma pessoa, aqui a gente nem chama ‘deficiente’, a gente

chama ‘portadores de necessidades especiais’, o que que a gente faz? A

gente relane com os funcionarios que vai receber funcionario (Vanessa,
Gestora de RH, empresa 4)

A auséncia de capacitacdes coloca as pessoas em condi¢cdo de desconhecimento, fator
que é demonstrado nos depoimentos de Vitéria e Vanessa, uma vez que ainda fazem uso do
termo “Portador de Necessidades Especiais”. Desde 23/11/2010, foi adotado o termo Pessoas
com Deficiéncia (PCD)ge essa mudanca tornae-oficial com a publicacdo da Portaria
2.344/2010 da Secretaria dos Direitos Humanos. Entende-se que a Pessoa com Deficiéncia
ndo é portadora, pois ndo se trata de algo que ela leva consigo, e que outras pessoas, Comc
idosos ou gestantes, também podem possuir algum tipo de necessidade especial.

Além disso, de acordo com Oliveira el. (2001), o termo especial foi usado no
passado como eufemismo, visando minimizar o efeito conotador da palavra deficiéncia.

Se nas empresas onde essa pesquisa foi realizada houvesse capacitaces periodicas
para tratar sobre a incluséo falhas como esta e outras que possam existir poderiam ser sanadas
ou amenizadas.

Segundo Batista (2002, p.57), “para se alcancar a inclusdo, no sentido de haver
aceitacdo da diversidade no convivio social teria que haver um outro tipo de relacdo e nao
apenas uma relacdo marcada pela tolerancia e pelo mél-Eatastanto, para quasso seja
possivel, faz-se necessario superar uma possivel relagéo inicial, baseada na visédo distorcida
acerca da deficiéncia, buscando-se promover um ambiente onde a PCD possa ser considerade
como semelhante.

Brito (2011) acredita ser de extrema importancia a transmissdo de informacdo e
orientagdo como forma de apoiar a inclusdo, pois as PCDs poderéo ser discriminadas pelo

desconhecimento, jA que 0s colegas de trabalho e clientes poderéo julgar que elas ndo serac
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cgpazes de desempenhar as tarefas ou que a sua presenca na equipe podera trazer problema
desconsiderando o seu potencial.

Tomando em consideracdo que podem haver diferentes tipos de comportamentos
diante da questdo da chegada de uma PCD a funcdo na empresa, Gil (2002) considera que
deve haver uma preparacao prévia da equipe, buscando sensibilizar os trabalhadores no intuito
de prevalecer o respeito as diferencas, bem como a valorizagcdo da responsabilidadie social
empresa.

Oliveira et.al. (2001) apontam para a necessidade da valorizacdo da diversidade
humana e destacam que o uso de termos adequados para se referir as pessoas com deficiénci
é fundamental para que ndo sejam perpetuados conceitos ja ultrapassados. Dessa forma, é
preciso esclarecer que ter uma deficiéncia ndo é estar doente e nem mesmo ser ineficiente.
Faz-se necessario que a sociedade veja a PCD, antes de tudo, como uma pessoa que, com
todas as outras, possui suas qualidades, seus defeitos, suas habilidades e suas competéncias.

A diversidade configura-se como condigine-qua-norpara a cidadania e, uma vez
que se resguardam as chances de cada individuo de desenvolver seus talentos e
potencialidades, alcanca-se a consumacao do direito a diferenca (BRITO, 2011).

Segundo a autora, é preciso compreender que a contratagdo de uma PCD é um
processo que deve ocorrer, levarsg@m consideracao suas habilidades e competéncia para o
cargo, ou seja, 0 que sera avaliado é sua capacidade para o cargo e todos nalerepresa
estar cientes dessa prerrogativa.

Dessta forma, uma equipe bem preparadssclarecida podera receber de maneira
muito mais positiva o novo integrante, que foi corretamente selecionado para p cargo
possibilitando a ele um ambiente proficuo para o alcance do desempenho satisfatério das

tarefas.

3.3. Percepcdes Sobre a Insercdo da PCD na Empresa e no Mercado de Trabalho

Para Gil (2002), levar a diferenca para o ambiente empresarial € uma boa maneira de
possibilitar seu reconhecimento e de combater o preconceito, além de representar a postura
ética da empresa que passa a lessar como um valor, um reflexo positivo, que da condi¢des
para a profusdo de talentos e o germinar de capacitagdes que as PCDs podem afresentar.
diversidade salienta os valores da partilha, da solidariedade e da reciprocidade, trazendo

diversos beneficios para todos os envolvidos nesse processo.

68



Sassaki (2002) afirma que a convivéncia com individuos diferentes da maioria pode
contribuir em muito para a superagéo do preconceito e também para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho mais saudavel, tanto para PCDs quanto para os demais trabalhadores,
buscando promover o respeito mutuo, que reverbera na melhoria da produtividade e no
desempenho, além de proporcionar melhor integracdo entre os trabalhadores. Entretanto, para
que isso ocorra, a autora considera necesséria a eliminacdo ndo apenas das barreiras
arquitetbnicas, mas das barreiras atitudinais no ambiente empresarial.

Dessa forma, a empresa que decide contratar uma pessoa com deficiéncia deve estar
preparada para lidar com o preconceito, muitas vezes fruto da falta de informaca®alPara L
et. al. (2013), o preconceito infere diretamente sobre a autoestima da pessoa com deficiéncia,
transformando-a em individuo inseguro, alvo da excluséo social.

E preciso que a empresa que se disponha a realizar a contratacdo de um trabalhador
com deficiéncia leve em consideracao as dificuldades que as pessoas possuem de se relaciona
com uma PCD. Deadorma, os dirigentes devem se dedicar a preparac¢do dos funcionarios,
no sentido de receberem, de forma positiva, o novo colega, devendo-se prestar
esclarecimentos e sanar as possiveis duvidas existentes por parte da equipe de trabalho (GIL,
2002).

No caso da presente pesquisa, de maneira geral, os superiores hierarquicos das PCDs
buscaram apresentar percepcdes positivas quanto a inclusdo desses individuos no ambiente
organizacional, e esta percepcao é refletida como vantagem tanto para a empresa quanto pars
o trabalhador, como mostram os trechos a sequir:

Eu acho que é bom para eles [PCDs], muito bom para eles porque eles se
sentem, dependendo dos casos, se sentem integrados, se sentem (teis. Entéo,
assim, isso € bom da gente ver, sentir essa parte. No geral € bom para a
empresa também. (Laura, Assistente RH, empresa 1)

Olha, é interessante. Tanto para a empresa quanto para o empregado. (Laura,
Assistente RH, empresa 1)

Eu acho uma coisa muito importante para a empresa e para eles também.
Alguns dos deficientes, muitos ndo, mas alguns se sentem menos
importantes que os outros. E a gente sente que o trabalho que eles fazem
aqui, que eles se sentem valorizados, sentem como se fossem ‘normal’, e

eles sdo ‘normal’ pelo servico que eles prestam. Entdo eu acho muito
importante para a empresa e para eles também. (Mario, gerente, empresa 2)

Eu acho que é importante contrata-los sim. (Vitéria, Diretora Administrativa,
empresa 3)

Como é que a pessoa também vai sobreviver se todo mundo fechar as
portas? (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)
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Apesar da tentativa de transparecer que a contratacdo de PCDs € um fator positivo,
percebe-se que algumas pessoas apontam outros aspectos, como no caso de Laura, po
exemplo,quando diz “porque eles se sentem, dependendo dos casos, se sentem integrados” e
também no que afirma &fio: “mas alguns se sentem menos importantes que os outros”.

Nesses dois casos, nota-se que ha implicito em suas falas uma tentativa de transferir para os
trabalhadores com deficiéncia a culpa por, em certos casos, a inclusao nao acontecer.

E como se tentassem apontar que, apesar dos esforcos da empresa e dos colegas, a
PCDs nédo conseguiram se adaptar por uma falha delas, ou seja, por uma auséncia de
autoconfianca.

Outra fala que merece destaque é a de Méario, quando diz que os trabalhadores com
deficiéncia “sentem como se fossem ‘normal’, e eles s3o ‘normal’ pelo servico que eles
prestam”. Nota-se claramente o estigma disfarcado nessa frelaeafirmativa “como se
fossem normal”. Aqui, percebe-se o que Freud (2014) chamaria de ato falho, que pode ser
definido como equivoco na fala, na memadria ou huma atuacao fisica, que leva o individuo a
demonstrar aquilo que estd guardado em seu inconsciente. Ou seja, 0 que pode parecer um
equivoco, na verdade, € algo que se acredita.

Méario, ao tentar consertar seu depoimento, diz que, considerando o servico que 0S
trabalhadores com deficiéncia realizam, eles podem ser considerados normais, ou seja, pode-
se inferir que a eles sao destinadas tarefas mais simples, sem tanta importancia.

J4 a fala de Vanessa aponta que ha uma preocupacao tendenciosa ao ato de caridade
diante do fato de contratar um trabalhador com deficiéncia, @oidizer “como ¢é que a
pessoa também vai sobreviver”, da a impressdo de que as contratacdes sdo feitas mais por um
fator social do que pelo fato de entender que uma PCD pode ser tdo produtiva quanto uma
pessoa tipica.

Ramos (2010) destaca que devido a realidade atual pautada na agressividade competitiva e
na enorme busca por resultados, muitas vezes a deficiéncia caestitgd indesejado no
ambiente de trabalhmisso se deve ao fato de o trabalhador deficiente ndo estar perfeitamente
alinhado as regras sociais, politicas, biologicas, econdmicas e até religiosas impostas pela
humanidade.

Brito (2011) afirma que devido ao fate ds pessoas com deficiéncia ndo se encaixarem
no modelo padréo estabelecido pela sociedade, muitas vezes, atravessam situacdes delicada:
em seu cotidiano, pois sdo vistas como improdutivas e incapazes. Dessa forma, as pessoas

com deficiéncia, frequentemente, ndo recebem oportunidades de trabalho, levando aqueles
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que desejam ocupar uma vaga a se lancarem em direcdo ao desafio de coniojsiaea;
se perante a sociedade, tendo, a todo tempo, de provar que sdo capazes de participar
ativamente de atividades como estudo, trabalho e vida social.

Segundo Sassaki (2002), a PCD que alcanca uma colocacdo no mercado de trabalho
passa a ter a chance de exercer o seu empoderamento, podendo fazer com mais autonomia a
suas escolhas e tomar decisfes que dizem respeito a sua vida, satisfazer suas neeessidades
tornar-se mais independente. Contudo, percebe-se que para realizar tais conquistas, as PCDs
ainda tém de enfrentar muitas, mesmo nos ambientes que se dizem abertos a inclusao.

Pasquali et. al. (1981) afirmam que as percepc¢des que o individuo tem sobre sua
competéncia para o trabalho e também sobre o valor da sua tarefa refletem de maneira muito
significativa sobre o seu desempenho e a satisfacdo de suas necessidades, o que reverberar
diretamente sobre sua autoestima, pois, uma vez que a pessoa Se considera competente ¢
capaz de realizar as atividades laboiasx refletir4 positivamente sobre ela.

Nesse sentido, Gil (2002, p.11) discorre que ao se fomentar a diversidade promove-se
a igualdade de chances para que qualquer pessoa possa desenvolver o seu potencial e destac
ainda, que “ndo se trata somente de contratar pessoas com deficiéncia, mas taembém d
oferecer as possibilidades para que elas possam desenvolver seus talentos e permanecer n.
empresa, atendendo aos critérios de desempenho previamente estabelecidos

A equidade entre as pessoas que possuem um desenvolvimenfbetipic®CDs é
mais facilmente alcancada quando todos os envolvidos na situacdo de inclusdo encaram as
diferencas como algo comum, sem muitos alardes ou diferenciacées entre as pessoas. O

excerto a seguir ilustra essa afirmativa:

Entdo, assim, foi muito tranquilo isso aqui dentro da empresa. E sdo pessoas
muito boas. A gente tem a certeza que pode contar muito com eles. Nao é
simplesmente para cumprir uma cota, eles séo funcionarios como outro

gualquer e que atende a demanda da empresa. (Vitéria, Diretora

Administrativa, empresa 3)

Para Figueira (2015), todos da empresa saem ganhando com a contratacédo de PCDs e
reforca que todos tém o direito de ter convivio social e também o acesso ao trabalho, por mais
precarias que possam ser suas condigdes.

Haja vista a preocupacéao em atender ao que a Lei 10.098 estabelece, a nedessidade

supresséo de barreiras foi notada em todas as empresas durante as visitas a elas realizadas

8 Caracterizado pela existéncia de uma estrutura bioldgica perfeita, em conjunto com um ambiente, que propicia
o desenvolvimento das capacidades fisicas e cognitivas (LOPES, 2016).
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quando foi possivel verificar as adaptacdes implantadas, fator que se reforca por meio do
seguinte depoimento:

A empresa, desde 2012, passou por uma reforma muito grande, atedqslendo
necessidades da acessibilidade. Acho que se vocé entrar na instituicdo, a
empresa hoje tem elevador, tem rampa. Entdo, assim, ja em vista de atender
tanto um funcionario quanto um possivel cliente que tenha alguma
necessidade especial. A empresa se adaptou todinha. Ela est4 concluindo os
corrimdos. Mas assim, fez tudo que a legislacdo exige. Os banheiros, estdo
tudo... (Vitéria, Diretora Administrativa, empresa 3)

Gabrilli (s/d, p. 3) menciona quernar os ambientes acessiveis € algo com alto grau
de importancia e destaca que dar acessibilidade as PCDs é uma forma de lhes garantir o
exercicio de sua cidadania, de ter a oportunidade de exercer suas funcdes de trabalho com
dignidade e tornar suas vidas mais felizes, além de dar a sociedade, de form# geral,
privilégio de conviver com o ser humano real: de diferentes formas, tamanhos, cores,
capacidades e belezas”.

Essarepercussdo que vai atingir todas as pessoas e ndo somente as PCDs também traz
outros aspectos positivos com relacdo as empresas inclusivas, os quais serdo abordados neé

subcategoria a seguir.

3.4. Efeitos da Contratacao de Pessoas Com Deficiéncias

Gil (2002) acredita que as empresas desempenham um importante fator de mudancas
na sociedade. Mesmo aquelas transformacdes que diretamente sé ocorrem dentro do ambiente
interno refletem na vida dos trabalhadores e, como efeito cascata, acabam atingindo também
suas familias e a comunidade na qual a organizacdo esta inserida.

A autora acredita que a inclusdo das PCDs resulta em reflexos positivos para as
empresas, porém, apesar de existirem, nota-se que ainda ha entraves a serem superados, 0 gL

sera discutido a partir dos depoimentos a seguir:

Solidariedade. Geralmente as pessoas, assim, costumam ser carinhosas, e
isso é bom, para a equipe é bom. (Laura, Assistente de RH, empresa 1)

Percebe-se nemfala o esteredtipo de achar que PCDs tém a tendéncia de serem mais
carinhosas. Isso se reflete como uma forma de compensar a deficiéncia.

Entdo, assim, as pessoas de fora comentam isso. As de dentro nem
comentam tanto, mas as pessoas de fora que vem visitar, alguém que vem
aqui para fazer algum contrato, vem para comprar um produto, as pessoas de
fora que ja fizeram comentérios assim. (Mario, gerente, empresa 2)
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Apesar de Gil (2002) afirmar que a insercdo das PCDs nas empresas afeta
positivamente 0s meios sociais e o0 ambiente empressallepoimento nos leva a pensar
gue se os colegas de trabalho ndo fazem referéncia ao fato de terem na equipe trabalhadores
com deficiéncia como um fator positivo é sinal que ainda ndo existem tantos reflexos

positivos assim.

Eu acho a questdo da humanizagdo. O funcionéario, quando ele convive com
uma pessoa que tem alguma necessidade especial, tanto o funcionario quanto
0 cliente, eu acho que isso traz a questdo da humanizacdo do outro
trabalhadarPorque eu acho que é aquela percepgdo assim, “nossa, olha s6

aguela pessoarh uma deficiéncia e esta executando a fun¢do tdo bem”. Eu

acho que o ambiente se humaniza mais no cuidado, na atencdo, no carinho.
Entdo eu acho que tem esse fator muito positivo. (Vitéria, Diretora
Administrativa, empresa 3)

Aqui podemos perceber outro equivoco com relacdo as PCDs, que € o fato de
depositar sobre elas uma certa obrigacdo de demonstrarem heroismo ou de superarem as
dificuldades, quando, na verdade, o que deveria ser esperado e praticado seria deadocéo
atitudes inclusivas por parte da sociedade, sem inferir sobre a pessoa que tem deficiéncia a
obrigacéo de conquistar o seu espaco.

Eu acho assim, vantagem, vamos dizer assim, em relacdo a uma pessoa
normal, eu acho que ele produz a mesma coisa que uma pessoa nhormal.
Entdo, assim, falar com vocé que tem vantagem, talvez seja pelo lado social
mesmo, de vocé ajudar. (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)

A opinidao de Vanessa reflete, mais uma vez, a questdo social como ato protecionista,
muito mais ligado a uma benevoléncia do que a valorizacdo da insercdo da PCD no mercado
de trabalho.

Também é relevante considerar que quando o assunto é insercdo no mercado de
trabalho h& aquelas deficiéncias que sdo mais favorecidas, ao passo que outras ficam mais a

margem, como sera discutido na préxima sesséo.

3.5. Tipos de Deficiéncias Mais Complexas Para Se Contratar

Alguns tipos de deficiéncia sdo considerados mais congptExgue outros, €, como
nao existem exigéncias com relacédo ao tipo de deficiéncia que devem ser contratadas para o
cumprimento da cota exigida por lei, acaba-se optando por aquelas que se configuram como
mais convenientes (RIBEIRO E CARNEIRO, 2009).
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Durante a pesquisa, percebeu-se que a maioria das PCDs contratadas possuem
deficiéncia fisica. Segundo Santos (2013), isso ocorre pelo fato de esse tipo de deficiéncia ser
mais facil de lidar, exigindo menos esforco tanto por parte da empresa quanto dos
trabalhadores e, sendo a deficiéncia algo leve, pouco ou em nada afetard o desempenho do
trabalhador, dependendo das tarefas que ele realiza.

Durante a realizagcdo da presente pesquisa, deparamo-nos com opinides como as que

seguem:

Depende da funcdo que vai exercer. Nao adianta eu contratar uma pessoa
com deficiéncia mental e colocar numa maquina para trabalhar. Seria quase
gue suicidio. Entdo, assim, depende da vaga que tiver em aberto. A gente
analisa de acordo com a funcéo. (Laura, Assistente de RH, empresa 1)

Para o cego eu acho que daria assim, para um telefone, atender telefone,
alguma coisa assim, para ele dar informacéo de alguma coisa. Mas ele teria
gue ter um treinamento mais especifico. (Mario, Gerente, empresa 2)

Talvez a mais dificil para a empresa seria, eu estou pensado assim, eu nao
sei porque eu nunca lidei com ela, talvez o cego. (Vitéria, Diretora
Administrativa, empresa 3)

Eu acho a mais dificil a mental e a cegueira. Porque assim, ele teria que
trabalhar praticamente s6 dentro do setor especifico, numa camara escura,
uma coisa assim. E a empresa é muito, como diz, é cheio de locais perigosos,
essas coisas, entdo, assim, eu acho que o cego nao seria bem adaptado néo.
Mas o restante ndo. (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)

Os depoimentos revelam a presenca ainda marcante do estigma em relacdo as
deficiéncias. Ha também a presenca de julgamentos e preconceitos contra aquilo que nem ao
menos se conhece, pois, apesar de nunca terem tido a experiéncia de lidar com certo tipo de
deficiéncia, estabelecem juizos sobre as possiveis dificuldades que poderiam ser encontradas.

O entrave no tipo de deficiéncia a ser contratada vai muito além da questdo da
conveniéncia, pois reflete uma situacao vivida em varios ambitos da sociedade que, apesar
dos avancos alcancados, ainda ndo esta totalmente preparada para a inclusdo das pessoas co
deficiéncia. Isso ocorre como um reflexo do desconhecimento das técnicas, recursos e
tecnologias disponiveis ou simplesmente pela falta de acesso a tudo isso, visto que o contato
com essas ferramentas néo é algo expandido dentro de nossa sociedade.

Conforme afirma Vitaliano (2007), um dos primeiros locais onde essas ferramentas
deveriam ser amplamente divulgadas e utilizadas é na escola, porém a realidademmao € be
assim. Essas instituicdes, por forca das leis, devem receber em suas classes alunos com
deficiéncia, contudo o cumprimento das exigéncias legais exige um preparo adequado em

seus cursos de graduacao para tal acdo ou mesmo um suporte do governo.
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Desa forma, esa falha acaba sendo refletida e reproduzida nos demais ambitos
sociais, pois ainda sao poucas as pessoas capacitadas para lidar com as deficiéncias mais
complexas.

Fatos comoesses refletem a necessidade de novas pesquisas e acdes em prol da
incluséo, com o objetivo de descobrir e divulgar ferramentas que promovam e desenvolvam a

incluséo, fortalecendo cada vez mais a quebra de paradigmas e as novas descobertas.

3.6. O processo de contracdo de PCDs

Conforme informado anteriormente, o processo de contratacdo de PCDs nas empresas
pesquisadas tende a ocorrer por meio de uma acao conjunta, por meio de indicacfes, sejam
elas feitas por pessoas fisicas, sejam por instituicbes, como se pode notar nos préximos

exeernos:

Quando a gente abre uma vaga, a primeira opcao € o SINE, a gente abre uma
vaga no SINE e tem gente assim, de todo tipo, desde depressivo no grau
maximo quanto pessoa que tem muita dificuldade em se locomover. (Laura,
Assistente de RH, empresa 1)

Os proéprios funcionarios indicam. Ja teve caso assim, vinha um, logo depois,
dois, trés meses depois vinha o outro. Aquele funcionario que ja estava
trouxe o outro com ele. (Mario, Gerente, empresa 2)

Normalmente nés pedimos informacdo. Indicacdo, e também no préprio
Ministério do Trabalho. [...] Porque como nédo € tdo simples assim encontrar
alguém, e a gente precisa, entdo a gente pede uma indicacdo. E muito
comum o Ministério do Trabalho, eles terem la funcionarios para fazerem
reabilitacdo. E eles indicam. E normalmente, assim, os primeiros trés meses
€ até acompanhado por eles na prépria empresa, para ver a adaptagéo e tal.
Entdo a gente tem utilizado muito esse caminho. (Vitéria, Diretora
Administrativa, empresa 3)

A gente faz através de processo seletivo normal. Eu procuro a APAE, que
sdo onde eles tém as pessoas que trabalham, e aqui na empresa a gente
recebe curriculo, curriculo normal. (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)

De acordo com Figueira (2015), o processo de inclusdo das PCDs no mercado de
trabalho deve ser executado por uma rede que vai desde a escola, perpassando pelas
instituicbes que fornecem algum tipo de atendimento a elas e que se dedicam agwepara-
para desenvolverem as habilidades necessarias para a atuacao profissional. Pode haver

também instituicdes e organizacdes que oferecam suporte tanto para as PCDs quanto para as
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empresas no processo de contratacdo, bem como de adaptacdo do novo trabalhador & sue
funcao.

Essas acfes, quando bem implementadas, tendem a levar a melhores resultados tanto
no emprego quanto na permanéncia no cargo, fazendo com que a contratacdo de PCDs torne-
se mais efetiva. Porém, para as empresas chegarem até esses individuos ainda ndo € um:;
tarefa simples. No caso da presente pesquisa, todos os lideres entrevistados relataram ter
dificuldades para encontrar PCDs para contratar, pois, segundo eles, ndo ha muitos

candidatos, como aponta 0s excertos:

Entdo é dificil. Na hora de contratar uma pessoa. (Laura, Assistente de RH,
empresa 1)

A gente também teve isso aqui. Entdo na época que aposentou um, tinha a
conta certa. Quando aposentou um, ficou faltando um. Foram dois meses e
agente ndo encontrava. Porque que a gente tem um a mais? Justamente por
isso, se algum sair, se algum aposentar, se aconteceu o que aconteceu
anteriormente, a gente fica com a conta certa. A gente vai contratando de
novo o para sempre ficar com um a mais, para a gente nao ter essa
dificuldade de novo. (Méario, Gerente, empresa 2)

A dificuldade que eu acho é encontrar o profissional no mercado. Porque
existe uma lei que exige que as empresas acima de cem funcionarios tenham
portadores de necessidades especiais, mas as vezes a gente também nao
encontra no mercado. (Vitoria, Diretora Administrativa, empresa 3)

As vezes dificuldade mesmo assim, de curriculos mesmo, de pessoas. De
encontrar pessoas. (Vanessa, empresa 4)

De acordo com Figueira (2015), essa situacdo pode ser explicada pele &go d
empresas esbarrarem nos seguintes motivos: caréncia de qualificagdo profissional,
desprovimento dos sistemas de habilitacdo e reabilitacdo e pela falta de estimulos econémicos
gue facilitan a contratacdo de PCDS pelas empresas. Ndo havendo a efetiva implantacéo e
execucao de fatores que favoregessas acdes, acaba prevalecendo um sistema deficitario de
contratacao de PCDs.

O depoimento de Mario, gerente da empresa 02, aponta outro fator que influencia
diretamente na contratacdo das PCDs: a preocupagdao com o cumprimento da Lei de Cotas.
Por ser dificil encontrar candidatos que tenham deficiéncia para ocupar as vagas e demendo
acdo de uma possivel fiscalizacdo do governo, a empresa toma a precaucao de ter um namera

a mais. Dessa forma, nota-se que o fator que mais influencia nessas contratacbes é a

necessidade de cumprir a lei e ndo necessariamente a valorizagéo do trabalhador deficiente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a inser¢ao e atuacao da pessoa com deficiéncia (PCD)
no mercado de trabalho, lancando mao de trés olhares: dos trabalhadores com deficiéncia, de
seus lideres nas empresas e de sua familia, observando se a deficiéncia as limita ou as
beneficia no seu desempenho profissional.

As entrevistas com as PCDs mostraram que o estigma em relacdo a deficiéncia ainda
prevalece em nossa sociedade, pois a maioria disse ja ter sofrido atitudes preconceituosas e,
quando perguntadas sobre o que seria preciso mudar e melhorar, as respostas giram em torno
da extin¢do do preconceito. As respostas dos familiares corroboram com as das PCDs no que
tange a essa questao.

Porém, mesmo diante dessas adversidades, as PCDs entrevistadas demonstraram muita
determinagdo na supera¢do do chamado corpo obsoleto. Um fato que se destaca no mundo
inteiro € a pratica dos esportes e, durante as entrevistas, foi identificado que um dos
entrevistados se dedica a pratica do atletismo.

Grande parte dos entrevistados fez questdo de demonstrar a for¢ca que possui para
suplantar as limitacdes da deficiéncia, refor¢ando o conceito de Rogers (1980) sobre
Tendéncia Atualizante, quando afirma que todas as pessoas carregam consigo essa poténcia e,
se souberem se valer dela, poderdo vencer os desafios encontrados pela vida.

Ponto de alta relevancia em todo esse processo € o apoio que recebem daqueles com
os quais elas convivem. Para as PCDs entrevistadas, o fato de serem consideradas de maneira
positiva pelas pessoas a sua volta colabora muito para que suas limitagdes sejam superadas.

Nesse ponto, o trabalho assume forte representatividade, tendo a maioria dos
trabalhadores entrevistados afirmado que preferem estar atuando em vez de receber algum
beneficio do INSS.

De maneira geral, foram relatados diversos fatores positivos relacionados ao fato de
essas pessoas estarem inseridas no mercado de trabalho e eles vao além do aporte financeiro,
pois trazem um suporte emocional bastante significativo, sendo destacados sentimentos
positivos como autonomia, pertencimento, companheirismo e empatia.

De acordo com Sassaki (2002), existe uma concepgao presente na sociedade de que a
adaptagdo ao trabalho das PCDs ¢ algo que implica muitas dificuldades, porém as entrevistas
mostraram que, com elas, isso ndo se confirmou, pois todas se adaptaram bem. As entrevistas

com os lideres confirmaram essa informagdo e acrescentaram que, nos casos em que foram
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necessarios, os ajustamentos foram minimos.

Pode-se notar que a postura inclusivista das empresas, bem como de seus funcionarios
representa um fator determinante para que a inser¢ao das PCDs obtenha resultado positivo.

Todos os lideres entrevistados consideram a contratagdo de PCDs como um fator
positivo tanto para a empresa quanto para os individuos. Essa concepcao vem permeada pela
nog¢ao de cidadania, equidade, solidariedade e humanizacao, além de representar um fator que
traz para a empresa uma imagem positiva diante da sociedade.

Apesar de, nesta pesquisa, o fato de inserir as PCDs nas empresas ter recebido
depoimentos positivos, ainda se nota que a maior parte delas é de deficientes fisicos, tipo
considerado como de adaptagdo mais facil; ja a cegueira e a deficiéncia intelectual sao
consideradas pelos lideres como as mais dificeis de lidar.

Para a realizagdo das contragdes das PCDs, as empresas se mostraram abertas ao
recebimento de curriculos, porém estes ndo surgem com facilidade e, portanto, elas precisam
lancar mao de artificios para encontrar os candidatos para as vagas em aberto. Essas
estratégias foram descritas como sendo feitas por meio do contato com pessoas e instituigdes
que acabam por indicar pessoas para os cargos.

A familia também surge nessenario como fator determinante no processo de
inclusdo social, pois é nela que se estabelecem os contatos primarios, e o futuro do seu
integrante que possui deficiéncia dependera em muito da forma como esse grupo o recebe e o
respalda.

Elas sdo notadamente uma importante rede de apoio para as PCDs, e, nesta pesquisa,
pbde-se perceber o suporte ofertado ao parente com deficiéncia no que diz respeito a sua
insercdo no mercado de trabalho, pois todos os familiares entrevistados reconheceram essa
caracteristica como um fato muito positivo, que gera tanto beneficios de ordem econbémica
guanto de qualidade social e emocional.

Os familiares das PCDs destsum que 0 estigma ainda permanece presente na
sociedade, porém acreditam que ele ndo deve ser fator impeditivo para que seus parentes
possam exercer sua cidadania e ter acesso a oportunidades de trabalho, devendo-se sempr
combaté-lo.

Muitas séo as dificuldades enfrentadas pelas PCDs, e a entrada no mercado de trabalho
esta entre o rol de desafios gemes sujeitos precisam enfrentar para garantir o direito de

exerceemsua cidadania, atuando como forca produtiva.
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Contudo, a chegada das PCDs ao mercado de trabalho é algo que vem ocorrendo de
forma crescente e que pode ser considerado como uma realidade ja instaurada e irreversivel,
pois ndo ha como negar que existem possibilidades de ajustes, por exemplo, com a ajuda da
tecnologia e do treinamento de pessoas, além da promocédo de atitudes que visem tornar os
postos de trabalhos mais inclusivos.

Seja em qualquer ambito social, na familia, na escola, ou no trabalho, deve-se primar
pelo principio da equidade, com a necessidade primordial do respeito as diferelacas e d
derrubada dos estigmas, visando promover a bem-estar de todas as pessoas, sem nenhum
distingéo.

O estigma com relacéo as PCDs ainda perdura, e 0 que vemos na sociedade € o retrato
de situacdes nas quais o preconceito atua de forma a atrapalha-las no desenvolvimento de sue
identidade, além de representar entraves que as prejudicam nos mais diversos ambitos sociais.

Pessoas ainda apegadas ao traco que difere as PCDs dos demais deixam que o
preconceito permaneca, dificultando o progressa derrubada dos estigmas arraigados,
prejudicando a inclusdo social daqueles que, por forca da natureza ou de algum evento
acidental, carrega consigo uma deficiéncia.

Essa dura realidade poderia ser diferente se a sociedade fosse mais empatica. O
exercicio de se colocar no lugar no outro € uma excelente pratica para melhorar es relacd
humanas, contudo ainda ha muitas pessoas preocupadas em apenas cuidar das suas propric
guestbes e agir somente em prol do seu préprio favorecimento, o que gera muitos
marginalizados.

Contudo, apesar de ainda haver ainda muitos entraves, diversas mudangas vém sendo
promovidas e boa parte delas se deu a partir do momento que as préprias PCDs se
conscientizaram sobre seus direitos e perceberam que elas precisariam mudar suas atitudes
deixaem de fazer parte dessa engrenagem do preconceito. Elas deixaram de se esconder e
foram atras de oportunidades de incluséo, insersedms mais diversos espacos, dentre eles
0 mercado de trabalho.

Tal postura muito bem relata por Goffman (2004) mostra que o estigma tera grandes
chances de perdurar se a pessoa estigmatizada o assumir como verdade e aceita-lo. A partir dc
momento que ha um movimento contrario a esse estigma, as visbes comecam a mudar e, aos
poucos, vai se construindo uma nova realidade.

Em contrapartida, a sociedade também vai paulatinamente passando por modificagfes

pois, tal qual na lei na fisica, toda acdo gera uma reacdo, e, assim, cada vez mais pessoas
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entendem a convivéncia com as PCDs como algo perfeitamente natural e real, algo que nao
deve ser compreendido como bizarro ou que gere barreiras intransponiveis.

O trabalho entdo surge como um fator determinante em todo esse processo de
mudanca e progresso, visto que assume um papel ligado a autorrealizacdo, a mudanca na
qualidade de vida de forma ampla, contemplando ndo sé o fator econémico, mas também
representando um espaco de interacdo social, aquisicdo de novas habilidades, além de
promover o desenvolvimento emocional e também funcionar como suporte a autoestima.

Para que a insercdo das PCDs no mercado de trabalho possa ocorrer de maneira mais
eficiente € preciso que mudancas sejam promovidas. Tais altera¢cées néo se limitam apenas ao
ambiente empresarial, e devem se estender por toda a sociedade, e o ponto de partida
certamente € a derrubada das barreiras atitudinais, estendendo-se o olhar para axgessoa e
para a sua deficiéncia. Depois, deve-se observar o cumprimento das Leis que asseguram 0S
diretos das PCDs. Dentre essas normas, estdo as regras para contracdo nas empresas e
mudancas para se promover a acessibilidade.

O fato e as PCDs encontrarem em sua caminhada pessoas gue as aceitem de maneira
incondicional, abertas a lidar com as diferencas, proporciona mais um meio de favorecimento
a inclusdo, bem como a adaptacdo aos seus cargos. Com isso, reforca-se a ideia da
necessidade de uma sociedade cada vez mais aberta a lidar com as diferencasjoespeita
e aceitando-as.

Ressalta-se também a necessidade da promocdo de ambientes acessiveis como um fatc
importante a ser observado, porém este néo foi mais profundamente aqui discutido por ndo ser
o foco da pesquisa. Contudo, cabe destacar que um ambiente acessivel é positivo tanto para a:
PCD quanto para qualquer pessoa que ndo possua nenhuma deficiéncia, por fornecer mais
conforto e seguranca.

A pesquisa mostrou que existem muitas possibilidades para as PCDs se
desenvolverem e garantirem uma vaga no mercado de trabalho, porém nota-se que ainda
existem barreiras que precisam ser suplantadas, visto que, durante a pesquisa, notou-se que
nem todas as empresas demonstraram atitudes positivas quando convidadas a participar da
pesquisa.

Apesar de, no inicio da pesquisa, ter tomado conhecimento, por meio da Secretaria
Regional do Trabalho, sobre 11 (onze) empresas na cidade de Vigosa que devem cumprir a

cota, esse resultado ndo se confirmou, pois, desse total, 03 (trés) ndo possuiam PCDs
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contratadse, das 08 (oito) restantes, 04 (quarto) ndo demonstraram atitude positiva diante da
realizacdo da pesquisa.

De forma geral, o contato com essas 07 (sete) empresas pautou-se de maneira muito
tensa; tais contatos foram cercados por rispidez e desinteresse, destacando o desconforto
notavel demonstrado pelas pessoas contatadas.

Inicialmente também alguns PCDs adotaram posturas pouco receptivas em relacéo a
participacdo na pesquisa, tendo sidsoiamenizado diante da garantia de preservacdo da
identidade e respaldo da empresa quanto a sua participacao.

Destaca-se também a dificuldade de comunicacdo com os (02) dois trabalhadores
surdos que ndo puderam participar das entrevistas, pelo fato de ndo terem condi¢bes de
responder as questdes. Esse fator causa uma grande inquietacdo ao notar que aquelas pesso:
nao tiveram a oportunidade de aprender e desenvolver sua comunicacéo, sendo obrigados a se
inserir no meio social de forma precaria.

Dentro de uma realidade social marcada por grandes diferencas, como ocorre no
Brasil, reforca-se a necessidade de haver mais a¢fes que visem promover a inclusdo das
PCDs. Esta pesquisa buscou elucidar o fato de haver possibilidades dessas acdes, mas est
ainda muito distante de trazer todas as respostas. Por isso, destaca-se aqui a necessidade de
produzir novas pesquisas acerca dessa realidade.

Destaca-se a necessidade de haver mais pesquisas que contemplem o trabalho
realizado pelas instituicbes de apoio que se dedicam a promocado da insercdo das PCDs no
mercado de trabalho, visto que, havendo maior divulgacao desse tipo de atuacao, sera possivel
elucidar quais os caminhos possiveis e incentivar a criacdo de novos postos de atendimento,
bem como a aprimoramento daqueles ja existentes.

Outro ponto a ser investigado € sobre o baixo niumero de PCDs que se candidatam as
vagas disponiveis no mercado, uma vez que todas as empresas participantes do estudo se
gueixaram sobre essa falta e reforcam a necessidade de entender por que isso acontece.

Ja que os trabalhadores cegos e com deficiéncia intelectual sdo apontados como o0s
mais dificeis de serem inseridos no trabalho. Em raz&o disso, a realizacdo de pesquisas que
mostrem experiéncias positivas com esse publico pode representar um fator de incentivo a
incluséo dessas pessoas.

Também se destaca a importancia de pesquisas que investiguem a insercao dos surdos

no mercado de trabalho, bem como do uso e da aplicacdo da LIBRAS, posto que, no estudo,
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pbde-se averiguar que a comunica¢cdo com os trabalhadores surdos ainda se d4 de maneire
empirica.

Outra sugestao é apurar o processo de recrutamento e selecédo adotado pelas empresa:
guando da contratacdo das PCDs, visto que existem técnicas e processos que facilitam a
realizagéo desse tipo de atividade.

Sendo assim, refor¢ca-se que muitos progressos foram alcancados no tocante a insergéo
das PCDs no mercado de trabalho, muitas barreiras ja foram derrubadas, mas certamente
ainda ha muito o que progredir. O entendimento sobre quais sdo 0s entraves desse processo ¢
de que maneira ocorrem experiéncias positivas representa formas de tornar nossa sociedade

mais inclusiva.
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7. APENDICES

Apéndice A Roteiro de Entrevista (Famliares)

Data:

Hora do inicio: Término:

Dados Sociodemograficos:

Sexo:

Idade:

Situacédo conjugal:

Mora com:

Escolaridade:

Formacéo Profissional:

Situacédo Atual: Do lar () Trabalha fora () Aposentado (a)

Renda média mensal: () Até 1 salario minimo; () Mais de 1 a 3 salarios minimos; (

Mais de 3 a 5 salarios minimos; () Acima de 5 salarios minimos

Grau de parentesco com a pessoa com deficiéncia:

Qual o motivo da deficiéncia de seu familiar?
Ha quanto tempo ele é deficiente?

Quantas pessoas compdem a familia?

A W DN P

Como vocé se sentiu ao saber que passou a ter uma pessoa com deficiéncia na
familia? Qual foi sua reagédo?

Como foi a reacao dos outros familiares?

Como foi infancia dele(a)?

Com o decorrer do tempo, como a familia passou a lidar com a nova situagdo?

Como é o relacionamento entre vocés hoje?

© 00 N O O

Ele(a) frequentou a escola? Como foi este processo?
10 Que orientagcOes foram dadas sobre as opg¢des educacionais para ele(a)?

11 Como é a relacéo familiar e a social? Que ambientes ele(a) frequenta? Tem amigos?
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12 Como soube que ele(a) pretendia ingressar no mercado de trabalho? Qual foi sua
reacao?

13 Qual a sua opinido sobre o fateale(a) trabalhar?

14 Como foi a entrada dele(a) no mercado de trabalho?

15 O que ele relata sobre o seu trabalho?

16 Como é a convivéncia dele(a) com os colegas de trabalho?

17 Ele(a) sente alguma dificuldade no exercicio da profissdo? Existem barreiras neste
sentido?

18 Em sua opinido, o que o trabalho representa para ele(a)?

19 O que vocé acha que ainda precisa ser feito em prol das pessoas com deficiéncia?
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Apéndice B: Roteiro de Entrevista (Pessoas com Deficiéncia)

Data:

Hora do inicio: Término:

Dados Sociodemograficos:
Sexo:
Idade:
Situacédo conjugal:
Mora com:
Escolaridade:
Formacéo Profissional:
Cargo ocupado na empresa:
Renda média mensal: ( ) Até 1 salario minimo; ( ) Mais de 1 a 3 salarios minimos;
() Mais de 3 a 5 salarios minimos; () Acima de 5 salarios minimos
1- Qual é o seu tipo de deficiéncia?
2- Como vocé lida com a sua deficiéncia?
3- Como foi sua trajetdria escolar?
4- Como é sua relacdo com sua familia?
5- Qual o papel da sua familia em sua ?ida
6- Qual o significado do trabalho para vocé?
7- Qual o seu cargo hoje?
8- Além deste, vocé ja trabalhou em algum outro lugar?
9- Como foi sua entrada no mercado de trabalho?
10-Como é a sua relagdo com seus colegas de trabalho?
11-Vocé sente algum tipo de dificuldade no exercicio de sua fun¢ao?
12-Se quisesse, vocé teria direito ao beneficio do INSS?
13- O seu salario é diferente dos demais colegas de trabalho que exercem mesma funcéo?
14-Como vocé vé a entrada das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?
15- O que vocé acha que ainda precisa melhorar com relagdo as pessoas com deficiéncia

na sociedade e no trabalho?
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Apéndice C: Roteiro de Entrevista(Chefe ou Empregador)

Data:

Hora do inicio: Término:

Dados Sociodemograficos:
Sexo:
Idade:
Situacédo conjugal:
Escolaridade:
Formacéo Profissional:
Cargo ocupado na empresa:
Posicdo em gque ocupa na escala hierarquica em relacdo a PCD: () abaixo do nivel
hierarquico; () Mesmo nivel hierarquico; () Acima do nivel hierarquico
Renda média mensal: () Até 1 salario minimo; () Mais de 1 a 3 salarios minimos; ()
Mais de 3 a 5 salarios minimos; () Acima de 5 salarios minimos
1- Qual a sua opinido sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia pelas empresas?
2- Como se da o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia na sua empresa?
3- Como vocé encarou a entrada do(a) na empresa?
4- Houve algum tipo de dificuldade para que houvesse a adaptacéo tanto dele(a) quanto
da equipe?
5- A empresa precisose adaptar de alguma forma para receber funcionarios com
deficiéncia?
6- A equipe de trabalho recebeu algum tipo de orientacdo ou preparo para recebé-lo(a)?
7- Como é o seu relacionamento com o(a) ?
8- Existe atualmente alguma dificuldade na execucao das funcdes devido ae fato d
ele(a) possuir uma deficiéncia? Como é o desempenho dele(a) na funcao?
9- O fato de té-lo(a) na equipe traz algum fator positivo?
10-Qual a sua opinido sobre a entrada das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho?
11-Quiais os tipos de deficiéncia vocé considera possivel contratar?
12-Quiais as dificuldades em se contratar uma pessoa com deficiéncia?

13-Quais as vantagens em se contratar uma pessoa com deficiéncia?
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Apéndice D: Categorias e subcategorias de analise

DEPOIMENTOS

CAPITULO SUBCAPITULO DEPOIMENTOS
CORPO COMO REALIDADE | Simbolismos Negativos: Quando eu era crianga, eu tinha um pouco de receio, tinha vergonhaigomlzos. As vezesjm
FISICA E SIMBOLICA Estigma, Asco e Evitacdo mexia e eu ficava um pouco com vergonha. (Raquel, 26 anos, deficiéncia fisica)

Na escola tinha brincadeiras desagradaveis (Joana, 40 anos, deficiéncia fisica)

Na escola, assim, eu me lembro de algumas vezes... Uma vez, um molequenme ah aleijado
Ai eu fiquei triste com aquilo. E uma outra vez, um menino me chaambém. (José, 53 ang
deficiéncia fisica)

CORPO COMO REALIDADE | Simbolismos Negativos: Dependendo da deficiéncia, tem preconceitozinho ai sim. Dependendo, ¥&emiéa coisa sir
FISICA E SIMBOLICA Estigma, Asco e Evitacdo (Lara, 38 anos, deficiéncia visual)

A sociedade precisa melhorar o tratamento. Para algumas pessoas sira. ROKgjo, eu ja oy
muito caso de pessoas que sé porque, vamos dizer que tem uma sitelrogete que sdo abusg
por causa disso, abusam assim, de tratamento mesmo. (Laras38editiéncia visual)

CORPO COMO REALIDADE | Simbolismos Negativos: Assim, eu cheguei um dia para pedir aumento, ai as pessoas que eu fabegetodisse para mir
FISICA E SIMBOLICA Estigma, Asco e Evitacdo assim: ‘Ah, ndo, porque voc€ ndo ¢ igual Fulano. Porque Fulano faz isso, aquilo outro, e vocé n
consegue fazer”. Aquilo ali foi, acabou. Eu nao falei nada. (Jos¢€, 53 anos, deficiéncia fisica)

Preconceito seria a palavra ideal. Preconceito. Porque eles acham que veeé deficiente, voct
nao pode exercer a mesma coisa que eles fazem. (Isis, 40 anos, defisigagia f

CORPO COMO REALIDADE | Simbolismos Negativos: O que é preciso melhorar? O preconceito acabar. Eles aprenderem apabsoacom deficiéncii
FISICA E SIMBOLICA Estigma, Asco e Evitacdo como qualquer outra pessoa. Porque os deficientes ndo querem a piedadeéla,reles querem |
igualdade. (Isis, 40 anos deficiéncia fisica)

Primeiro precisa mudar a visdo de que a pessoa que tem uma deficiéncia &uegbilitado ¢
incapaz. Isso é o primeiro passo. Eu acho que dai para frente a ajecwengcar a ter resultads
muito melhores. Assim, eu vejo hoje, nos lugares que eu vou, as pessoagficiéncia assim
muito mais retraidas, porque elas se sentem diferente porque o proprio analziesse,fa propri:
sociedade faz isso com ela. (Larissa, 39 anos, deficiéncia fisica)

Falta respeito, né. (Ricardo, 31 anos, deficiéncia visual e mental)
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Entdo ¢ ter uma visdo das pessoas deficientes, ter a consciéncia de que a gente ‘somos igual’ a eles.
Nao tem diferenca nenhuma. E s6 uma dificuldade a menos que a genféaem, 35 anos,
deficiéncia fisica)

CORPO COMO REALIDADE
FISICA E SIMBOLICA

Simbolismos Negativos:
Estigma, Asco e Evitacdo

Ah, eu acho que por ser deficiente a gente ndo... isso nédo é ser diferefaraduim eu nao trat
como uma diferenca ndo. (Raquel, 26 anos, deficiéncia fisica)

Mas de la para ca as coisas mudaram. Viram a minha capacidade de trabalhbojgntdo meu
setor eu ndo sou o chefe, mas assim, eles me albm tal. Eles falam: “faz isso. Fala para o
Fulano fazer isso”. Nao me mandam fazer, mandam eu mandar alguém. Eu ndo sou o chefe, mas eles
me veem hoje. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

No meu caso € normal. Realizo 0 que tenho que realizar como qualgaegpessgoa, ndo deixo qu
nada me impeca. (Roberta, 22 anos, deficiéncia fisica)

Oh, pelo o0 que eu tenho visto e isso me aconteceu aqui, fui muito berdegce, assim, os outrc
colegas também. N&o vejo nada assim... (Rita, 44 anos, deficiéncia fisica)

Eu sou muito bem aceita em tudo que eu faco. (Lucia, 54 anos, daéidiéica)
Eu ndo tive muito esse problema por esse motivo que eu estou te falarddobem acompanhad

eu fui bem orientada, e eu tenho uma autoestima boa, entdo, quer dizer, eui colesey, passa
por cima e ocupar o lugar que € meu. (Larissa,39 anos, deficiéncia fisica)

CORPO COMO REALIDADE
FiSICA E SIMBOLICA

Simbolismos Negativos:
Estigma, Asco e Evitagao

Eu acho que se tratar a pessoa como se fosse um coitadinho ja é dif@lpigde. Eu acho que n;
porque isso diminui demais a pessoa. Tem que ser normal, comeeefatuer um trabalhadd
Desde que ela esteja fazendo a parte dela sem esforco nenhum, sem prejudicaralide da Rita)

Eu acho que ainda tem muito preconceito. Até hoje, como ela tem esse @efeitoca vi ela di
bermuda. S6 usa vestido longo ou calgca comprida. Entdo eu acho qubdamdao preconceito d
sociedade. (Gustavo, irmdo da Joana)

Infelizmente, a maioria das pessoas que tem uma deficiéncia ndo tem oporturé@afediane,
esposa do José)

E a pessoa com deficiéncia, ndo é eu, ela é uma pessoa coitada e tudo, ela podmas@Eaho qu
nesse lado também teria que olhar. E também ndo é s6é adaptar o lugappasaa@s, € 0 proprio s
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humano aceitar as pessoas. (Gilda, familiar da Lara)

CORPO COMO REALIDADE
FISICA E SIMBOLICA

Simbolismos Positivos:
Identidade, Superacéo e
Eficiéncia

Lucio: - Eu comecei um tempo, uma temporada. O acidente foi em QGHtletismo eu comecei e
2011. Eu comecei, treinei uma temporada, ai eu tive que parar. Comecailatralgora, no final
do ano passado eu estava desempregado, ai eu fui e voltei a treinar de novo.

Eliane: - Mas vocé quer ser paratleta, entdo?

Lucio: - E o sonho de qualquer um.

CORPO COMO REALIDADE
FISICA E SIMBOLICA

Simbolismos Positivos:
Identidade, Superacéo e
Eficiéncia

Olha, eu acho que por ele ter a deficiéncia que ele tem, ele exerce muito bemet@d® faz. Ele
ndo tem assim, empecilho: “Ah eu ndo vou fazer porque a minha méo ndo da! Eu ndo vou
porque eu ndo consigo”. Entdo tudo que ‘der’ para ele fazer dentro da condigdo dele, ele faz. Ele faz.
Ele consegue fazer. (Lidiane, esposa do José)

As dificuldades ela tinha, a gente apoiava e tudo, mas a gente tinha que deixar ela el tenids
gue lidar com a deficiéncia dela mesmo, para ela poder, tipo assim, sair pan@dade trabalho
tudo. (Gilda,irmé da Lara)

Até antes dela ter essa oportunidade que ela teve na empresa x, ela tinha uma difabeilal;
mesma, de aceitar. A gente via que ela tinha essa dificuldade, porque sentia gree cgmaz de
nada. Depois que ela foi para a empresa X, ela conseguiu um empregoulavaatoestima dele
Gracas a Deus ela tem facilidade de relacionar com outras pessoas. Mas, rencaste$disso, el
nao tinha. Hoje a autoestima dela é outra. (Gilda, irma da Lara)

CORPO COMO REALIDADE
FISICA E SIMBOLICA

Simbolismos Positivos:
Identidade, Superacéo e
Eficiéncia

Para mim é bom porque é uma forma da gente ver que a gente tematipadeidudo. Para mim
uma deficiéncia que ndo me atrapalha em nada, entdo, tipo assim, é uma fgentedear que 4
gente é valido para as coisas igual uma outra pessoa normal. A deficiéncia ndo me atrapatie
(Raquel, 26 anos, deficiéncia fisica)

Eu falei assim: “Nao, eu tenho que pegar com Deus e seguir”. Hoje eu corto cabelo, ando de bicicleta.
Tive que aprender de novo. Eu ndo sabia fazer nada néo, sabe.dabiaf&mem pegar na caneta n
Para comer... Fui tentando e consegui. Para comer, eu ia comer e naaiaans@gisear a colhe
nem o garfo. Chegava a cair. Eu abaixava assim e fui treinandoéHuwjemal. (Lauro, 35 anoy
deficiéncia fisica, perdeu o movimento do bracgo)

As vezes os cardslam assim, “¢ mais ficil o José fazer isso ai do que eu”. Eles falam “as vezes tem
coisa que o José executa que eu ndo consigo executar”. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

Mas tranquilo. Agora tranquilo. Eu faco tratamento. Assim, eu latmtrilo. Sentia muita dor, noss
nos quadris, os tornozelos, o joelho. Muita dor em ombro, pumdo. Quase ndo aguenta
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alimentar, segurar. (Rita, 44 anos, deficiéncia fisica)

Trabalho em paz, muito tranquila. Passei muito sofrimento, masskmeu superei. (LUcia, 54 ang
deficiéncia fisica)
Ela falou bem assim comigo. Eu: “Néo tem problema ndo. Eu aceito. Eu tenho a deficiéncia minha,

nao vou escutar”. (Tatiana, 42 anos, deficiéncia auditiva)

No inicio foi dificil para eu aprender o servico, mas com meu esfor¢co eu agRindido, 31 anos
deficiéncia visual e mental)

Hoje, pelo o que eu consigo fazer e o que eu fago hoje, eu cagsgacidente como um exemplo
vida. (Lauro, 35 anos, deficiéncia fisica)

CORPO COMO REALIDADE
FiSICA E SIMBOLICA

Simbolismos Positivos:
Identidade, Superacéo e
Eficiéncia

Quando me falaram... Quando surgiu essa oportunidade na emprestawg em julgament
aposentar ou ndo. Eu sabia que se eu voltasse a trabalhar acabou a minhd&uohaptet. Antes
vocé trabalhar e vocé ter certeza que vocé esta fazendo o melhor, \wqéeerocé receber, do ql
vocé ficar passando por uma pericia, um més vocé tem, daqui doisvoeSatio tem mais nag
para receber. (Isis, 40 anos, deficiéncia fisica)

Eu preferi trabalhar até mesmo que também a psicéloga la do INSS, que hoje elasesitadm, el
conversou isso comigo, mas falou para mim que se a empresa naoumes3E0 aqui para min
ela teria condicdes, se eu quisesse, de estar colocando como... Como € que ifalaglahsse
encaixava como deficiente. (Lucia, 54 anos, deficiéncia fisica)

Nem vou tentar isso ndo. Vou partir para... Trabalhar. Ai eu nem mexicomaiisso ndo. (Tatian;
42 anos, deficiéncia auditiva)

CORPO COMO REALIDADE
FiSICA E SIMBOLICA

Simbolismos Positivos:
Identidade, Superacéo e
Eficiéncia

Tenho, gracas a Deus. Gragas a Deus. Ainda ontem eu falei com minha colega, minha parceira: “Eu
acho que eu ndo sou uma ruim funcionaria, porque sendo eu ndo estava aqui mais”. E também a
empresa é muito boa, sendo também as vezes eu ndo estava por minh&céMsacia, 46 anos
deficiéncia fisica)

Ai na empresa X estava precisando de uma telefonista, tinha uma fileeghord, passei. Na époc
o administrador era o Sebastido, e ele falou para mim que eu tinha vinte désaptendia
servico ou rua. Eu falei; “Nao, eu topo o desafio”. Ai fui. Na época quem me treinou foi a Marisa,

porque ela ia para faculdade que ela estava fazendo, e fiquei. Ela memajutdoiNesses vinte dial
eu ja anunciava na caixinha, eu ja operava o PABX, eu ji fazia dedomNa época tinha qu
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deixar tudo mastigado, entregar na recepc¢do. Fiquei. Fiquei dez anosA((Isisps, deficiéncig
fisica)

Cheguei aqui e eles me atenderam muito bem. Ndo pediram muita coisaménin& passou pal
mim as coisas que eu tinha que fazer: estudar os procedimentos, fawendrgo, os colegas
ajudaram, passei no psicologo daqui. Foi tranquilo. Ai eu fui para a mrar@namento e passei r
treinamento. Mandou eu ir sozinho, eu fui e estou até hoje aqui. (3&uanos, deficiéncia fisica)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

O Significado do Trabalho para
as PCDs

Eu acho que o trabalho é gratificante. Tem uma frase que eu gostardque alguém usoguye “o
trabalho enobrece o homem”. Eu acho que essa frase combina bem com o trabalho. (Tatiana, 42 anos,
deficiéncia auditiva)

Para mim, o meu trabalho eu acho muito importante porque ele me ajuaia,dgoda muito. (Lara
38 anos, deficiéncia visual)

Olha, eu acho que é uma grande oportunidade que a pessoa tem queé&eb3(dmos, deficiénci
fisica)

O trabalho significa para mim praticamente tudo, porque é dele que eu seguiorcuidar da minhi
familia. Trabalho é praticamente tudo para mim. (Lauro, 35 anos, defidi&maa

E bom. N&o é ruim ndo. Mudou tudo. Eu compro roupa. Eu duadyalhar mais. E bom. Important
(Carlos, deficiéncia intelectual)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

O Significado do Trabalho para
as PCDs

Assim, quando a gente esta mexendo € melhor do que... Se vocé ta pasadarpentra coisa. E
falei com eles... Eu trabalhei num lugar cinco anos. Era mexendo contageh#am. E melhor voci
ficar no meio de gente do que ficar sozinha. (Joana, 40 anos, deficiénala fis

Assim, ndo s6 0 meu ganha pao, mas o lugar que eu convivintetia. Quer dizer, € uma segun|
familia para mim. Tem amigos aqui, tem pessoas aqui que sdo pessoas ex¢étede53 anos
deficiéncia fisica)

Amo isso aqui. Adoro trabalhar aqui, gracas a Deus (Rita, 44 anos, deficiénaja fis

Olha, eu gosto de trabalhar. Trabalhar é vida. Trabalhar é... Assim, a. gantacredito assim, e
nao fiquei depressiva de jeito nenhum, mas, assim, mexeu comigauguirgho s6 de ter que sair |

funcdo que eu gostava de fazer. Mas para mim é muito bom porgueuagonvivo com todd
mundo. (Lucia, 54 anos, deficiéncia fisica)
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Eu acho que eu fiz dele, tudo: minha terapia, tudo. Porque assim, aqudewgroximo, eu me
ajudo, eu faco as minhas coisas. Entdo, assim, € um lugar que entondtis (Isis, 40 anos
deficiéncia fisica)

Gosto. Me deixa mais tranquila. (Renata, 38 anos, deficiéncia fisica)

Quando vocé esta com problema em casa, quando vocé esta aqui, vocéadisténdimbnao lembr,
de nada. (Renata, 38 anos deficiéncia fisica)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Adaptacéo ao Trabalho na
Perspectiva das PCDs

As vezes tem coisas que eu sinto dificuldade, mas executo-as. Eu consigigoCEu dou ur|
jeitinho. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

As vezes os caras falam assim, “é mais facil o José fazer isso ai do que eu”. Eles falam “as vezes tem
coisa que o José executa que eu ndo consigo executar”. (José, 53 anos, deficiéncia fisica)

E. Me adaptei, consigo fazer tudo normal. (Roberta, 22 anos, deficiéiuz fis
Tudo facil (Carlos, 34 anos, deficiente mental)

E bem normal. (Renata, deficiéncia auditiva)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Adaptacédo ao Trabalho na
Perspectiva das PCDs

Eu senti no inicio uma dificuldade, como que eu posso te dizer, uma aoekagdo teve muito d
parte de quem ja trabalhava no setor, e isso € um grande problequee goracho que o pior q
aconteceu disso tudo € que eu tive nesse inicio, fiquei muito deprimidas#l.89 anos, deficiénc]
fisica)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Adaptacéo ao Trabalho na
Perspectiva das PCDs

SO gestos mesmo. Ainda bem que ele escreve alguma coisa. Ele sabe escrever algukias|
desde o inicio houve aquelas pessoas assim, um ou dois aqui que ele se idegific@le ia nelg
perguntava para ele, mostrava uma coisa. Entdo alguns até hoje tem méiaddicom ele. Mas €
por exemplo, eu posso dizer que eu comunico com ele bem, e tem mais dois que també
comunicam com ele bem, sabem lidar com ele direitinho. (Mario, gerente, eRlpresa

Isso. Ele tem que ter um acompanhamento constante. Ele as vezesécamefapso, ele brinca.
deficiéncia dele, como € mental, ele é tipo uma crianca, entdo ele esta tendo serm
acompanhamento. (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE

Percepcdes Sobre a Insercao ¢

PCD na Empresa e no Mercad(

Eu acho que é bom para eles, muito bom para eles porque eles se sentem, dizp@sdessos, S
sentem integrados, se sentem (teis. Entdo, assim, isso € bonted@egesentir essa parte. No ge
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TRABALHO

de Trabalho

€ bom para a empresa também. (Laura, Assistente RH, empresa 1)

Olha, é interessante. Tanto para a empresa quanto para o empregadoAfsistemte RH, empres
1)

Eu acho uma coisa muito importante para a empresa e para eles também.dafydesicientes
muitos ndo, mas alguns se sentem menos importantes que os Budrgente sente que o trabal
que eles fazem aqui, que eles se sentem valorizados, sentem como se fossem ‘normal’, e eles sdo
‘normal’ pelo servigo que eles prestam. Entdo eu acho muito importante para a empresa e |
também. (Mario, gerente, empresa 2)

Eu acho que é importante contrata-los sim. (Vitéria, Diretora Administratinmpresa 3)

Como é que a pessoa também vai sobreviver se todo mundo fechaiaa® pdanessa, Gestora
RH, empresa 4)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Percepcdes Sobre a Insercao ¢
PCD na Empresa e no Mercad(
de Trabalho

Ent&o, assim, foi muito tranquilo isso aqui dentro da empresa. [ieséoas muito boas. A gente t¢
eles para que pode contar muito com eles. N&o é simplesmente para cumprir urabeEa0
funcionarios como outro qualquer e que atende a demanda da empresa. (Vidatara
Administrativa, empresa 3)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Percepcdes Sobre a Insercéo ¢
PCD na Empresa e no Mercadc
de Trabalho

A empresa, desde 2012, ele passou por uma reforma muito grande, daeaslarecessidades |
acessibilidade. Acho que se vocé entrar na instituicdo, a empresa hoje tem elevadampa,
entdo, assim, ja em vista de atender tanto um funcionario quanto umepatisive que tenhi
alguma necessidade especial. A empresa se adaptou todinha. Ela esta concluindococoméos.
Mas assim, fez tudo que a legislacdo exige. Os banheiros, estd tudo.ria,(Midivetora
Administrativa, empresa 3)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Efeitos da Contratacdo de
Pessoas Com Deficiéncias

Solidariedade. Geralmente as pessoas assim costumam ser carinhosas, e isgai Eoeguipe |
bom. (Laura, Assistente de RH, empresa 1)

“Que bom! Eles t€m deficiéncia, mas eles estdo no mercado de trabalho!” Entdo, assim, as pessoas de
fora comentam isso. As de dentro nem comentam tanto, mas as psdoss que vem visital
alguém que vem aqui para fazer algum contrato, vem para compraodutopras pessoas de fg
que ja fizeram comentarios assim. (Mario, gerente, empresa 2)

Eu acho a questdao da humanizacdo. O funcionario, quando ele conviwen@omessoa que te|
alguma necessidade especial, tanto o funcionario quanto o cliente, eu acho gz ia questao d
humanizacdo do outro colaborador. Porque eu acho que é agteelscdn assim, “nossa, olha s
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aquela pessoa tem uma deficiéncia e esta executando a fungdo tdo bem”. Eu acho que o ambiente se
humaniza mais no cuidado, na atencéo, no carinho. Entdo eu achmasséefator muito positivg
(Vitéria, Diretora Administrativa, empresa 3)

Eu acho assim, vantagem, vamos dizer assim, em relacdo a uma rpgssala eu acho que el
produz a mesma coisa que uma pessoa normal. Entdo, assim, falaoa@@®mue tem vantagen
talvez seja pelo lado social mesmo, de vocé ajudar. (Vanessa, Gestora de iR dnp

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

Tipos de Deficiéncias Mais
Complexas Para Se Contratar

Depende da funcdo que vai exercer. Nao adianta eu contratar uma pessoaaci@ncidahental e
colocar numa maquina para trabalhar. Seria quase que suicidio. Entdo, assim, diepegdeque
tiver em aberto. A gente analisa de acordo com a funcg&o. (Laura, Aesd#eRH, empresa 1)

Para o cego eu acho que daria assim, para um telefone, atender teleforeecalgarassim, para e
dar informacdo de alguma coisa. Mas ele teria que ter um treinamento maificesp@dario,
Gerente, empresa 2)

Talvez a mais dificil para a empresa seria, eu estou pensado assim, eu né&guseep nunca lide
com ela, talvez o cego. (Vitéria, Diretora Administrativa, empresa 3)

Eu acho a mais dificil a mental e a cegueira. Porque assim, ele teria que trab&ttememte s
dentro do setor especifico, numa camara escura, uma coisa assim. E a empiitsacémo diz, é
cheio de locais perigosos, essas coisas, entdo, assim, eu acho quedo cegia fhem adaptado né
Mas o restante ndo. (Vanessa, Gestora de RH, empresa 4)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

O processo de contragdo
PCDs

Quando a gente abre uma vaga, a primeira op¢édo é o SINE, a gente abegama SINE e ten
gente assim, de todo tipo, desde depressivo no grau maximo quant qessem muita dificuldad
em se locomover. (Laura, Assistente de RH, empresa 1)

Os préprios funcionéarios indicam. J4 teve caso assim, vinha undépgds, dois, trés meses dep|
vinha o outro. Aquele funcionario que ja estava trouxe o outro com eléo(I@&rente, empresa 2)

Normalmente nds pedimos informacao. Indicacdo, e também no pkdipigiério do Trabalho. [...]
Porque como ndo é tdo simples assim encontrar alguém, e a gente pr&tisa, gante pede un
indicacdo. E muito comum o Ministério do Trabalho, eles terem la funcionéaias fazerem
reabilitacdo. E eles indicam. E normalmente, assim, 0s primeiros trés naéescémpanhados pf
eles na propria empresa, para ver a adaptacao e tal. Entdo a gente tem utilizadssmgiéaninho
(Vitoria, Diretora Administrativa, empresa 3)
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A gente faz através de processo seletivo normal. Eu procuro a ARAE&Q onde eles tém
pessoas que trabalham, e aqui no hospital a gente recebe curriculo, currimdb (danessa
Gestora de RH, empresa 4)

PESSOA COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE
TRABALHO

O processo de contragdo
PCDs

Entao € dificil. Na hora de contratar uma pessoa. (Laura, Assistente de RH, dimpresa

A gente também teve isso aqui. Entdo na época que aposentou w@ara thomta certa. Quanc
aposentou um, ficou faltando um. Foram dois meses e agente ndoarcdddrque que a gente te
um a mais? Justamente por isso, se algum sair, se algum aposentantesgeacm que acontec
anteriormente, a gente fica com a conta certa. A gente vai contratando de paraosempre fica
com um a mais, para a gente nao ter essa dificuldade de novo. (Mario, Genpresae?)

A dificuldade que eu acho é encontrar o profissional no mercadaiPexiste uma lei que exige q|
as empresas acima de cem funcionarios tenham portadores de necessidades esamigezes
gente também néo encontra no mercado. (Vitoria, Diretora Administrativag sa§jr

As vezes dificuldade mesmo assim, de curriculos mesmo, de pessoagncddéra pessoaj
(Vanessa, empresa 4)

PERCEPCOES DAS
FAMILIAS SOBRE O
TRABALHO DAS PCDs

O Valor do Trabalho para a PC
sob a Otica de Seus Familiares

Ela gosta. Tem muito amor no que faz. Apesar do cansaco, ela chegsaernroasatisfagédo. Ach
que faz falta mesmo. (Luiz, familiar da Rita)

Olha, ele esta numa coisa que ele gosta. Ele gosta de fazer. Porque ele assengmafissdo com
irm&o dele mais velho, e assim foi. E ele gosta do que faz. (Lidiane, espixsseil

Cidadania. Assim, se sentir til. (Lidiane, esposa do José)

Foi importante acho que até na parte ‘psicologa’ dela, ela precisava disso para poder crescer. Eu acho
gue representa a motivacao, uma esperanca da vida melhor. (Gustavo, idodeada

Ela se sente melhor e vai evoluir cada vez mais. Estando trabalhandogééisemque ajuda muit
na cabeca da pessoa. A pessoa nao esta dependendo sé do marido. (Gudtasia, Joasm)

Para ela foi assim, uma novidade, para ela foi ter relagéio com outras pessoals ®amuito bom,
muito bom mesmo, a empresa e o trabalho para ela é tudo hoje. Ela trabglbag#imsa também s
do dinheiro, ela gosta também de estar la trabalhando, de estar com as pessbas).tré@ilda,
irma da Lara)
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Ent&do eu acho que tendo oportunidade a pessoa desenvolve o que fooawors dela. (Lidiane
esposa do José)

Porque a gente vé que, graca a Deus, ela estando andando, estandodmhaiido a sua familie
para a gente € muito bom. (Gustavo, irméo da Joana)

Mas pela essa motivacéo que ela esta tendo de trabalhar, com certeza... Pelo megpeoelassa.
(Gustavo, irmao da Janice)

Nossa! Para nés foi 6timo. Pelo menos, tipo assim, deu uma atividadelgpatleu uma esperang
uma oportunidade de vida melhor. Para nés, a gente deu maior @&ilda, fma da Lara)

A Lara, depois que ela estd ha empresa X, a vida dela melhorou 100%. (Gilda, lirand)d
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