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RESUMO

ENES, Claudia Maciel, M. Sc., Universidade Federal de ¥icosaio de 2016.
Gestao financeira e suas implicagdes na saude, na familia e no trddmate um
grupo de servidores institucionaisOrientadora: Neuza Maria da Silva.

Este estudo buscou analisar as praticas de gestéo finamdeiealas por um grupo
de servidores da Universidade Federal de Ouro Preto, bem comeasarasi
interferéncias de tais praticas nas relacdes fansjiar@ trabalho e na salde dess
funcionarios. O estudo abordou assuntos que descrevem géngi do controle
orcamentario, demonstrando a interferéncia dessesvida das pessoas. A
metodologia utilizada foi a quantitativa-qualitativa, exaltoria e descritiva, tendo
como ferramentas de referéncia a técnica de entreasiaoteiro semiestruturado e
o Programa R Core Team (2015), para andlise de dados. Forewistatios 33
homens e 40 mulheres, sendo a maioria delas casadaslactenmediana de 37 anos
e especializacdo como nivel de escolaridade predominargsildho residéncia
prépria e plano de saude, e o salario que fateda instituicdo era a Unica fonte de
renda. Com relacédo a renda familiar, identificou-se queam@ria se encontva na
faixa de R$3.000,00 a R$10.000,00, destacando-se a existéncia de (mzsoo de
mulheres nessa faixa salarial. Verificou-se que os seesdem geral realizavam o
controle dos gastos financeiros, e seus planos de comrasfetosno médio
prazo, ou seja, de trés a 10 anos. Com relacéo as deasde controle utilizadas

por eles, constatou-se a prevaléncia do uso de planilha8nelas e cadernos de
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anotacdes. Em relacdo as prioridades de gastos, ali@ergagalude sobressairam.
Conclui-se que os servidores realizavam praticas de gestéontrole de suas
financas e, sobretudo, que essas praticas tinham ligag@imaetds diretos nas suas
relacdes familiaresno trabalho e na salude. Ressaka-assim, a importancia da
implantagdo de programas de educagéo financeira dentro denaenbe trabalho
como forma de aperfeicoamento, apresentando-se coavamgt no que diz respeito

a maximizacédo da riqueza pessoal.



ABSTRACT

ENES, Claudia Maciel, M. Sc., Universidade Federal de sédgoMay, 2016.
Consumers management practices and personal expenses and their
implications: a case studyAdviser: Neuza Maria da Silva.

The objectives of this study were to assess the finameglagement practices
adopted by a group of public employees at the Federal Univerlsidyro Preto, as
well as to evaluate the interferences of such praciictsnily relationships, in their
health and at work. The study addressed subjects that @esieehbimportance of
budget control, showing their interference in these @eofiilves. The methodology
used was quantitative-qualitative, exploratory and descrjpdive the reference tools
were the interview with a semi-structured script and thigvare R Core Team
(2015) for data collection and analysis. A total of 33 mah4thhwomen have been
interviewed; most of them are married, with median afe87 years and have
specialization as the predominant level of education. Theytb@nhomes and have
health insurance, and the payment they receive fromnitéuiion is their only
income source. With respect to family income, most of theenin the range of R$
3,000.00 to R$ 10,000.00, where we highlight a greater number of wdmen.
general, the employees have control of their findneikpenses and long-term
purchase plans, i.e., between 3 and 10 years. Regardingrttiel ¢ools they use,
there is prevalence of spreadsheets and notepads. As fidirgperiorities, food and

health are the most relevant. In conclusion, the leyees adopted financial
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management and control practices which are mostly linkesdchave direct impact
in family relationships, work and health. Therefore, wéhlgdnt the importance of
implementing financial education programs within the workiremment as an

improvement, given its relevance to the maximization ofqueal wealth.
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1. INTRODUCAO

O cenario brasileiro tem vivenciado nas ultimas décadasédalo XX e
inicio do século XXI profundas transformacdes em suasitesas econdmicas,
politicas e sociais. Conforme enfatizCamargo (2007), anteriormente a década de
1990 havia periodos de hiperinflacéo, divida externa e oscilacoeémicas, o que
tornava mais vantajoso consumir em vez de poupar devido daspiEmanceiras
decorrentes da desvalorizacdo real da moeda brasites@.cenario de altos indices
de inflacdo deixou consequéncias que persistem até o0s @ias, atma vez que o
contexto apresentado dificultava a administracao finenpessoal, a poupanca e os
investimentos. ApOs esse periodo, a partir de 1994 o Brasiuesin uma fase de
abertura comercial e de estabilizacdo macroeconémica (GBER,S2007).

Duas décadas mais tarde, em 2015, o cenario geral € preocupaiabea
basica de juros subiu, o produto interno bruto (PIB) que repreaestsma, em
valores monetérios, de todos os bens e servicos finaikizidos no pais cresceu
menos em 2014 e o desemprego aumentou. O recuo nas estraeegiaentivo ao
consumo, a diminuicdo da oferta de crédito, a retracauddatria e a inflacdo fazem
gue o consumo das familias passe por um periodo de desdei@PRREZ, 2015).
O mesmo é evidenciado pelo Portal de Informacéo para o Cuolsuio Governo
Federal,e o cartdo de crédito, seguido pelos carnés e pelo financianmmrde, ser
considerado a principal fonte de dividas das familias (PORTA@NSUMIDOR,
2015).



Constata-se que o endividamento dos individuos é cada vez freguente,
caracterizandeeem umasociedade capitalista marcada pelo excesso de consumo para
manter um padrédo de vida preconizado pelo marketing do cappibaliSendo o
crédito consignado uma das estratégias para o aumemtonsumo, ele faque mais
e mais servidores publicos, aposentados e pensionistas, se enwalvaemaranhado de
empréstimos. Os efeitos adversos sao imediatos, como a pgrddeftcaquisitivo @ queda
na qualidade de vida do individuo e, consequentemente, darsilia, devido ao possivel
endividamento.

Lucci (2012) evidencia que 0s consumidores necessitam prepamr par
vivenciar situacdes cada vez mais complexas ao desegdnte@mbens e servigos, ou
seja, ressalta a forma como séo tomadas as decis@esslano dos individuos no
gue tange aos aspectos financeiros. Dessa maneira, cimen@® do namero de
familias endividadas demonstra a importancia de um estuste as praticas de
gestao financeira familiar. Esta pesquisa teve a pretafesdazer uma analise das
praticas de gestdo de recursos pessoais adotadas por um gropasuaeidores,
servidores publicos federais, buscando refletir sobre pbcagdes dessas praticas
na vida desses servidores. Santos (2012) edirm relevancia do controle do
patriménio como preocupacdo constante dos individuos. Enaiak possuir
conhecimento e técnicas na gestédo do proprio gasto dinanconsiderando o estilo
de vida, bem como as prioridades de suas acdes para obw&cadequada
gualidade de vida.

Considerando esse cenario, a motivacdo para este estiamlala minha
pratica como profissional de Servico Social de uma ungib publica federal de
ensino, a Universidade Federal de Ouro Preto, cujo trabaltiolt#&do para a
melhoria da qualidade de vida dos servidores. Atualmentezaaat trabalho com
enfoque no planejamento familiar, sendo possivel obsergase publico uma

crescente demanda por orientacfes sobre a tematica stéiaqque

1.1. O problema e a sua importancia

O consumo excessivo e a auséncia do habito de adairostiinheiro entre
os brasileiros contribuem para que eles tenham problemasxcéiros. E autores
como Grunsser (2007), Souza e Torralvo (2003), Barbosa (@0&R)e D”Aquino



(2008) ja demonstravam a necessidade de adequada organizacagréinanta vez
gue as financgas tramimpactos em todos os sentidos da vida do individuo.

Ao realizar uma consulta na base de dados da Scientific Eletronigy Libra
Online Scielosobre a producédo cientifica relacionada a essa tematiddrasil,
verificaram-se varios estudos, tanto no campo das C#€8oieiais quanto no campo
das Ciéncias da Saude, que abordam a gesté@o financeirapcssibilidade para
alcancar melhor qualidade de vida, no que tange aos aspedtis, ®condmicos e
de lazer. Entretanto, obseryse a escassez de estudos que se relacionem as préaticas
de gestédo financeira pessoal a certos aspectos da vidadddduios, bem como a
necessidade de andlise das implicacfes e consequéncage®s® ou da sua falta
nas relacdes familiares, no trabalho e na saude dosdnds:i

O tema proposto apresenta-se importante, posto que as peEssoasas
vidas afetadas pelas decisbes financeiras que tomam. Assimmegior desta
pesquisa, procurou-se investigar as praticas de gestdo de ggsstoais, ou seja, a
forma como um grupo de servidores publicos federais técnicasitativos, com
nivel de classificagdo “D”, do campus de Ouro Preto, gerencia seu orcamento, a fim
de atender as suas necessidades cotidianas, bem calmaraas implicacdesedsa
gestao nas relacdes familiares, no trabalho e na sasslesd®© corpo administrativo
de nivel D é constituido pelos profissionais que exercerthuggfies técnicas
administrativas e de servicos, tendo como qualificacaanmairo ensino meédio
completo. Uma vez que esse grupo de trabalhadores possiiac@lblica, com
plano de salario definido, considera-se que eles devaeanum planejamento
financeiro coerente e um orgamento definido.

A partir da pergunta problema do estudo: Qual a percepcéao e ipficda
gestdo dos gastos financeiros no cotidiano de um grupo deasesvipublicos
federais?, buscou-se analisar se existe relacdo da gfsédweira com as
implicacdes na qualidade de vida, no que tange aos aspectetagass familiares,
de trabalho e de saude.

Osresultados deste estudo poderdo contribuir para assdises académicas
e organizacionais e também subsidiar o desenvolvimento detgstopoliticas
publicas e institucionais que visem a orientacdo e promdgadem-estar do

individuo e de seus familiares.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Analisar as praticas de gestdo financeira adotadas padases publicos,
relacionando-as as implicacbes em suas relacbesdesjlino trabalho e na saude

deles.

2.2. Objetivos especificos

e Tracar o perfil socioeconémico e demografico da amostszglores.

e Identificar os tipos de informacbes que os servidores possodme gestao
financeira.

e I|dentificar as praticas de gestao financeira utilizadas.

e |dentificar as prioridades de gastos.

e Analisar a percepcdo dos entrevistados sobre as implabelanejamento

financeiro nas suas rela¢gdes familiares, no trabaiteosaude.



3. REVISAO DE LITERATURA

A Revisao de Literatura apresenta alguns trabalhos que abardematica
referente aos objetivos da pesquisa. Inieiaom o topico “Consumo e gestao
financeir&, e a seguir trata-se da¥mplicacbes do planejamento nas relacdes

familiares, de trabalho e sadide

3.1. Consumo e gestao financeira

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela cuttucargsumo, que € o
modo de reproducdo cultural dominante das sociedades ocidestaisdo ligada
aos valores, praticas e instituicbes fundamentaia desiedade (SLATER, 2002).

A busca pela satisfacdo dos anseios dos consumidoresem do consumo é

comentada por Samara e Morsch (2005), da seguinte forma:

A felicidade é um estado de espirito no qual ha altos nieejsrazer e
moderados niveis de excitacdo, enquanto a alegria é alandas as
situacOes. Para buscar esses estados de espirito pasitigoadaveis, o
consumidor € capaz de desenvolver um condicionamento psiapldgic
pelos quais estados emocionais, como a alegria ou felicjtaderédo ser
procurados e obtidos pelo estimulo resultante do ato de coowpra
consumo. Essa motivacdo podera, em alguns casos, diesmncan
consumo desenfreado e repetitivo, que, dependendo de sua @voluca
poderd se transformar em caso crénico de consumo cowgpulsi
(SAMARA; MORSCH, 2005, p. 226

E fato que o consumo teimpacto direto na vida das pessoas e de suas

familias. Observa-se que no Brasil, apés 1994, ocorreu mudancaercado



consumidor, qusetornou mais eficaz nas suas interagdes com o mercado desbens
servigcos. Os consumidores estdo mais concatenadosjvassertbem informados,
dispondo de maiores facilidades de obtencdo de empréstirfinanciamentos no
mercado (SLOOMP apud PINTO; CORONEL, 2013). Entretanto, a facilidade
obtencdo de crédito provocou alteracdes na forenasdpessoas lidarem com seus
recursos financeiros pessoais e familiares, levando muitte geise exceder nas
compras. Dados do Servico de Protecdo ao Crédito (SERASZ)1deindicam que
no Brasil 57 milhdes de pessoas tém dividas em atrase.ndmero € maior do que
o verificado em agosto de 2013, indicando descontrole dosuwuaaores ao
assumiemdividas Lidar com o préprio dinheiro é tarefa complicada paraa@ria
das pessoas. As dificuldades em lidar com crédito ensacbes para consumir sao
muitase, consequentemente, acabam endividament¢D’AQUINO, 2008).

O estudo das financas pessoais envolve a maneira com@uwsore S&o
adquiridos e utilizados por uma pessoa ou pela familia, opcej@do como os
individuos ganham, gastam e investem a renda ao longo do téBQDIE;
MERTON, 2000). Ressalta-se que, ao realizar um assessooanteplanejamento
das financas, devem ser respeitadas as situacdes fragmeicada individuo, bem
como a fase da vida em que este se encontra (SANTOS, 2014; CHARZIRO;
FERREIRA, 1999). Matsumoto (2012km seu artigo intitulado ‘“Educacao
Financeira Pessoal: Fator de Influéncia no Desempenho Pessoal Profissional”,
discorre que saber lidar e gerenciar os recursos peskoananeira eficiente € uma
habilidade que poucos consumidores passue

A forma como cada pessoa adquire, gasta e conservaairdigttonsiderada
combinacéo dos aspectos racionais com as emocdesaptrags da personalidade
gue interferem em como se procedem as escolhas (MARBID(R,). Silva (2004)
salienbu que as habilidades financeiras sao relevantes ndo apenasapar
sobrevivéncia, mas também para o desenvolvimento pessoahcdirt (2004,
p. 23) ressatiu que “a expectativa do individuo, positiva ou negativa, € 0 que
determina seu comportamento atual, dentro e fora da faddliarganizacdo e da
sociedade onde se encontra inserido”.

O dinheiro é vital no dia a dia, constituindo eixo nad da relacdo das
pessoas com a familia e o trabalho, podendo, no decorrsuadeexperiéncias,
apresentar diferentes significados ao influenciar a peéceeatomada de decisdes.

Dentro de uma logica capitalista, o dinheiro € o0 meio queilplits a concretizagcéo
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e materialidade dos anseios dos individuos, como aquisi¢géasdecarros, viagens,
entre outros (SOARES et al., 2009).

No Brasil, os elevados indices de inadimpléncia, eddiaento e consumo
exacerbado podem ser considerados indicadores da catéregcacgao financeira.
Tanto os individuos quanto as organizacdes empresar@@ssitam de habilidade
para lidar com o dinheiro, ndo sendo considerado suficisobeente té-lo,é
importante saber administra-lo (GRUNSSER, 2007; SOUZA; TORRA 2003).

Ja Tolotti (2007) indiou que o endividamento ocorre quando o individuo ndo
consegue arcar com Seus COmpromissos Nno prazo estahetecmdatraso entre um e
trés meses. Observa-se como uma das causas da dificliidexeira, tanto para as
pessoas quanto para as empresas, 0 desconhecimento dealiéerge um ativo e
um passivo. Segundo Martins (2004, p. 39)ivos sdo os bens e direitos que vocé
tem; passivos sdo as suasidhis e obrigagdes”. Por desconhecerem esses conceitos,

as pessoas acabam por endiviskar-

O endividamento passivo ocorre quando hd um aumentovideaslipor
consequéncia de alguma situacdo alheia a vontade do indidinkrca,
morte, acidente. S&o circunstancias imprevistas mor&dicas. O
endividamento ativo se caracteriza por um montantei@adi advindas
de escolhas equivocadas, ou seja, ma gestao financdigacpnsiderado
sdbre-endividado aquele devedor de boa fé que estd impossibilieado
pagar suas dividas de forma duravel, ou seja, € 0 momengue o
individuo entra em faléncia (TOLLOTI, 2007, p. 25).

O sobre-endividamento é caracterizado quando o devedansentra
impossibilitado de assumir seus compromissos financeimg¢cando em risco a
subsisténcia familiar (ZERRENER, 2007). Além do mais, no Biagiferta de
crédito tem crescido de maneira consideravel, ampliaruriponte dos individuos
na sociedade capitalista e aumentando, de forma congdler seu poder aquisitivo,
por se configurar como um caminho mais rapido e facil denghb de bens e
servicos, ou alternativa para saldar dividas anteridereaiquiridas (LOPES et al.,
2014).

E fato que a todo instante os individuos precisam tomar&kecige ordem
financeira. E para que tomem essas decis6es mais acatta@aser aprimorada a
maneira como escolherfegundo D’Aquino (2008), os consumidores, de maneira
geral, ndo reinem condi¢cdes adequadas para lidar com quiEsidesiras, como
orcamento e crédito. Assim, surgem dificuldades em gsripréprias financas de

maneira eficiente.



A gestéo financeira € descrita como um processo ddsglovgara que a
alocacéo de recursos seja alcancada de maneira efictamstitui-se na habilidade
de organizar e prever efeitos de uma série de eventos, agirfdoma preventiva. E
uma prescricao do que deve ser feito no futuro. O planejarfisanceiro contribui
para que os individuos mensurem o0s cenarios que poderdor auorcarto, no
médio e no longo prazo, contribuindo para que eles se pegamara lidar com os
imprevistos e incidentes que os colocam em situacédo dedamdento (SANTOS;
SILVA, 2014; BARBOSA et al., 2012; ZERRENER, 2007).

Esse fatoé corroborado por Ferreira (2006) e Souza e Torralvo (2003), ao
afrmarem que o planejamento financeiro se inicia aensedeterminados o0s
objetivos e as acdes para atingi-los. Nesse processeceassario ter objetivos
realistas e concretos que possam ser alcancaveis, ifieggec mensuraveis,
previsiveis e priorizados, ou seja, 0 individuo deve salogreoquer, quando e em
guanto tempo deseja alcancar tal objetivo e obter a sa@quém que gostaria de
realizar primeiro. O planejamento financeiro visa sistézar a vida financeira do
individuo ou de sua familia. Dessa maneira, ao buscar cengmeas implicacdes
das praticas de gestdo de gastos pessoais adotadas pelosdmyesymprocurarae
analisar a administracdo financeira pessoal. Consdmirmaneira planejada e
consciente nao significa restringir gastos e deixar cdenprar, mas, sima
necessidade de definir as prioridades para o cotidiano. &juimoco pensar que se
organizar financeiramente € simplesmente fazer cd&®NTOS, 2012).

O Instituto de Estudos Financeiros (IEF) afirma que um bame@amento
financeiro pessoal ocorre quando se elabora um orcamessoal confiavel, ou seja,
guando se pensa sobre as decisdes futuras com grau elevadaisio pho se
negligenciarem as despesas projetadas, corre-se 0 dsc@omprometer o
planejamento (IEF, 2010).

O orcamento doméstico € um plano, um guia a ser segeidoindividuo
com a finalidade de controlar suas financas e identifiGaresal situacdo econémica.
Observa-se que uma das fases consideradas mais dificessimuioduos é lidar
com 0 monitoramento constante das receitas e despgssp0 que de maneira mais
simples, por meio de uma caderneta de anotacfes at@isscomplexas, como
planilhas eletronicas. Trata-se de definir as prioridades @aotidiano (SANTOS,
2012).



As dificuldades encontradas pelos consumidores no amijemikar para
administrar seus recursos financeiros residem no fatledendo saberem lidar, de
forma assertiva, com as influéncias do marketing e daserras ofertas e facilidades
de crédito. Uma das maneiras para controlar os gastlab@ar um orcamento que
contenha informacgdes relevantes sobre a verdadeieg&o financeira do individuo,
verificando se os gastos sdo compativeis com o salawocamento é considerado a
fotografia das despesas e receitas de um individuo ou dafBIRBOSA et al.,
2012).

O orcamento doméstico é ferramenta relevante para pejpfaento
financeiro pessoal, uma vez que fornece ao individuo usdo \da movimentacao
financeira em periodos especificos, propiciando uma anéalstudedo de maneira
mais eficiente. Para a construcdo de um orcamento, imimente € necessaria a
anotacao de todas as receitas e todas as despesas feits algtans meses. Devem
ser consideradas as receitas (0 salario liquido e tlasitras possiveis fontes de
renda, como aluguéis, aposentadoria, pensao, juros de ratmljne as despesas
gue se dividem em fixas, como aluguel, luz, IPTU e agua;iéves que podem
incluir lazer, viagens, despesas meédicas, entre outtAdEIOA, 2007).

Gastos esporadicos e de valores inexpressivos, como oBinkaos e
cafezinhos, também devem ser anotados. No orcanumite;se prever uma reserva
para as despesas inesperadas e para a formacao de umagp(OpArEIRA, 2013;
BARBOSA et al.,, 2012).

A falta de planejamento tem causado o endividamentandoddduos, bem
como das familias. A cultura do endividamento € reflexsatgedade de consumo
marcada por um individualismo crescente, na busca constansatidéacdo de
desejos (SILVA, 2008; SANTOS, 2012).

Arifon e Piva (2013, p. 35) afirmam:

Que as dividas ou as dificuldades financeiras tém abalado
significativamente a estrutura familiar, de modo a gerisesr nos
relacionamentos. Além disso, percebeu-se neste estudprobiemas
socioecondmicos potencializam dificuldades emocionafgjala no
contexto pés-moderno, o individuo tornou-se fragil, indeeisnseguro
mediante a velocidade das mudancas e das escolhas que faeeisa
(ARIFON; PIVA, 2013, p. 35).



3.2. Implicacdes do planejamento nas relagbes familiares, nocatalho e na
saude

As implicacdes do planejamento financeiro podem ser cdidasvdentro das
varias Oticas, pois a gestao financeira, ou a falt® dapacta tanto a esfera social e
familiar como o trabalho e a saide (AUGUSTINIS et al., 2012).

3.2.1. Implicagdes das financas nas relagbes familiares

As familias vém sofrendo transformacdes desde a Revoladastrial, que
separou 0 mundo do trabalho do mundo familiar, instituindo ast&meda
privacidade. Outros fatores determinantes passse mudancas Sdo 0 avango
tecnologico e as descobertas cientificas no que tangejpalmente, a reproducao
humana. A partir da década de 1960, um fator vem separar #ica@deminina da
reproducdo: a ascensdo da pilula anticoncepcional. Bstamgnte com o trabalho
remunerado da mulher, acaba por inaugurar uma fase de Q@& na familia
contemporanea. A década de 1980 também traz novas traasims para a
instituicdo familia (SARTI, 2007).

Ao considerar as varias transformacdes que as famvidias sofrendo, é
necessario compreenteomo ambiente em que ocorrem as relagdes entre os atore
sociais, caracterizando-se como ambiente dindmico dastertre o individuo e o
coletivo (BAREMBLITT, 1996). Isso é corroborado por Freit2013, p. 1131) ao
compreender a familia “enquanto um processo de articulagdo de diferentes trajetorias
de vida, que possuem um caminhar conjunto e a vivéncia de relatigess, um
processo que se @iroi a partir de varias relagdes”.

Na atual conjuntura, discute-se que existem diversas fatenasganizacao
familiar que se modificam continuamente com o objetivo sdgisfazer as
necessidades impostas pela sociedade. Dessa forma, a famadiéi ser o espaco do
cuidado, mas ndo se pode esquecer ou deixar de lado qudagassdamiliares
também existem o conflito e a instabilidade, sejamiefegenciados pela sociedade
ou ndo. Mioto (2000, p. 219) ressaltou dueterreno sobre o qual a familia se
Movimenta ndo € o da estabilidade, mas o do conflito, o da contradi¢cdo”.

Com a recessao econdmica ocorrida entre 2007 e 2009, pdsgessaorte-

americanos investigaram o impacto financeiro no ambitgugal, evidenciando a
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associacdo negativa entre problemas oriundos de finangass relacionamentos
familiares. Wilmarth et al. (2014) realizaram um estudo Qoeestigava a
possibilidade de mediagéo de padrbes de comunicacdo naaedsoantre bem-estar
financeiro e satisfacdo com o relacionamento. Este estmduiu que o bem-estar
financeiro familiar esta atrelado diretamente a conagdic positiva e negativa entre
os conjuges. Considerou-se que as questdes relacionadastda ges gastos
pessoais, planejamento, endividamento e também a quatldadda estdo cada vez
mais presentes na vida dos individuos e das familias.

Andersen (2001) examinou a relagédo entre os problemas fireneeio
divorcio e apontou que desconfortos e tensdes financeiras muitas ‘ére
influéncia negativa na qualidade dos relacionamentos, pmisurticacdo nao
adequada entre casais sobre suas finangas pode levar @m#isgmtos. Esse autor
salienbu ainda que 0s casais consomem a maior parte do seu tempandar e
gastar dinheiro e, concomitantemente, constroem vinocel@itudes fortes em
relacdo ao significado do uso desse recurso.

Papp et al. (2009) investigaram a associacdo entre a diestdceira e 0s
relacionamentos, com o objetivo de examinar se casaisptoblemas financeiros
lidavam com o relacionamento de maneira diferente deiscasan problemas
econdmicos Eles verificaram que a gestdo do dinheiro é tema recerneos
conflitos conjugais e tido como ponto central, uma vez qlee axorre
frequentemente e € menos discutido do que outros assOnpasler conferido pelo
“dinheiro” ¢é ressaltado nos estudos de Blumstein e Schwartz (1983), que observaram
gue, tanto no ambito familiar quanto no trabalho, o dinhewmnénstrumento que
estabelece o equilibrio nas relacfes, constituindalesgsa maneira, um caminho
para as interacdes conjugais.

Estudos foram realizados por Dew e Stewart (2012) com adfdde
identificar como surgiam os conflitos financeiros e se&g;6es com outras questdes
dos relacionamentos conjugais. A amostra estudada fonade de 1.500 casais

estado-unidesnses, e o0s resultados apontaram que a poesg@iniea, 0s problemas

de comunicacdo e outras questdes conjugais mais compl&asassociados aos
conflitos financeiros, sendo os niveis mais baixos dess#htas encontrados entre
aqueles casais que relataram ter comunicagdo satisfatdre si, respeito mutuo,

comprometimento e niveis iguais de poder econdémico.
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Dakim e Wampler (2008) compararam aspectos demograficos e
psicologicos de casais de baixa e de média renda, tenuw lipdtese que os casais
de baixa renda estariam mais propensos ao desgastsagisfacdo no casamento do
gue os casais de renda média. Verificou-se que casaiSxderéada estdo menos
satisfeitos com suas relagbes e possuem significativannegis aflicbes de ordem
psicolégica do que os casais de renda média. O mesmo écgattte por Albert et
al. (apud DAKIM; WAMPLER, 2008), ao afirmarem que entre osisada baixa
renda o nivel de estresse é mais significativo devido @pawidade da renda de
atende@snecessidades basicas.

Kermann et al. (2000) e Grable et al. (2007) também debrucaraubse
esa tematica, demonstrando que as questdes financeiram adesatisfacdo nos
relacionamentos conjugais. De acordo com Kermann €@00, p. 2), a satisfacao
conjugal depende de “uma avaliacdo subjetiva do grau global de que necessidades,
expectativas ¢ desejos sao cumpridos em casamento”. A insatisfacdo financeira de
um casal pode estar atrelada a insatisfacdo comlaeioramento conjugal

O estudo de Grable et al. (2007) buscou determinar se o nivdisiacéa
financeira tem implicacbes diretas em um processo deailly concluindo que os
casais que se dedicaram a ter maior satisfacdo firarieenbém relataram niveis
mais baixos de insatisfacdo no relacionamento. Evideseiayte o dinheiro muitas
vezes pode ser considerado assunto de “forum intimo” e, dessa maneira, ser visto
como um dos assuntos sobre os quais os casais possuendificuldade de falar.
Dessa forma, divergéncias quanto ao uso do dinheiro si@ameds para definir o
divorcio. Esses autesponderam que, em determinados casos, as consequéncias na
vida das pessoas sao diversas, sendo interconectadasisogrios aspectos, sejam
emocionais, financeiros eu, sociais

Nos relacionamentos conjugais, 0 consumo e a gestaiacéira podem ser
considerados como “a gota d’agua” para os problemas de relacionamento. A forma
como o0s coOnjuges interagem influencia diretamente no t@mEamiliar,
particularmente no que diz respeito a gestdo financewatribuindo para a
manutencdo da felicidade ou ndo do casal. O dinheiro, Wartiiente, é fator que
influencia os problemas que podem estar ocultos, uma \&zpgu meio dele, os
casais buscam alcancar seus objetivos, fazendo suagdejanto positivas quanto
negativas (WILMARTH et al., 2014).
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Santos (2013) também verificou que a ocorréncia de probleorgsgais
muitas vezes se inicia pela questdo do dinheiro, pelos&xceu falta dele. O
cotidiano do casal tende a ser conflitante, quando os gastosais SG0 maiores que
a receita do més. Mosmann e Falcke (2011, p. 5) deatacgue o motivo mais
frequente de desentendimento do casal é a relacao cilhoesseguido pelo tempo
gue desfrutam juntos o dinheiro, as tarefas domésticamrefim, o sexo e as
questdes legais”.

Dowbor (2015) afirmou que, analisada pelo viés da economia, a familia pode
ser considerada unidade de reproducdo econdmica, na quahgdegdamiliares se
constroem por meio de lacos de solidaried#d constantes mudangas vivenciadas
dentro da vida familiar trazem implicagcdes e impactos nasargies sociais e
culturais, nos valores e no convivio familiar. A essspeito, Dowbor (2015, p. 15)
afirmou que “nos nos reproduzimos atraves de geracdes sucessivas. Hadeuni
basica de organizacdo dessa reproducdo é a familia, ou pets rfoe hoje, o
processo esta se tornando incomparavelmente mais complexo e diversificado”.

No ambiente familiar, as relacdes sdo baseadas nosdacafeto, porém a
falta de planejamento financeiro pode influenciar nelsggs de maneira negativa,
ocasionando desarmonia e conflitos. Nesse sentido, cansiel@ue o bem-estar das
pessoas esteja intimamente ligado a sua adequada saude #n&egimdo Dowbor
(2015), a luz da concepcéo econbmica € possivel compreendenttitos como a
tensdo entre geracdes, a reducdo da sociabilidade e imesgat crescente de
angustia que se permeia.

Remetendo a gestdo financeira familiar, observam-sesvdatores que
devem ser considerados, como: conscientizacdo, organizaciperacao e
disciplina de todos os membros da familia envolvidos. Quantoce@disse optar por
uma gestao familiar financeira, maiores serdo as chameealcancar o almejado
equilibrio financeiro eo bem-estar social. A familia onde todos os seus membros
contribuem e comecam a controlar o orcamento famiéadd a melhorar sua
situacédo financeira e familiar (PICCINI; PINZETTA, 2014).

Segundo o Instituto de Estudos Financeiros (IEF, 2010),aadalpratica de
anotacdes orcamentarias é algo comum nas familiasebessi Apesar de se tratar
de fonte de informacdes que geram qualidade na efetivacamuoledinanceiro, as
pessoas ndo tém o costume de anotar suas receitas sadespeseja, ndo possuem

gestéo financeira familiar. Conforme apamb IEF (2010, p. 1):
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Um orgamento escrito indica a existéncia de um maierdsse pela sua
utilizacdo e fornece informacdes de melhor qualidadeo Sscamento

nao estd escrito (apenas na memoria da pessoa), fornecendo-lh
informagdes sem uma maior precisdo, sua efetivadadidi ser4 bem
menor (IEF, 2010, p. 1).

O IEF (2010) afirmu ainda que um orgamento escrito e organizado é uma
das condicBes necessarias para se ter um planejafin@miceiro satisfatorio, porém
muitas pessoas chegam a elaborar um orgamento, matedeab verificar que ele
nao funciona como desejam, uma vez que as pessoasrsd@mente estimuladas a
consumir por necessidade ou por desejo. Assim, € essgneiah familia tenha
conhecimento de suas necessidades para poder atendérmneiea equilibrada.
Geralmente, consumidores sdo influenciados por pessmasotdliiano ou pelo
ambiente que frequentam. Pressdo de membros da famili@dmesposa, filhos)
para trocar de veiculeo desejo de acompanhar os colegas na compra de roupas de
marca sao alguns exemplos de pressao externa s@sasriecisdes de consumo. A
busca pelo prazer é natural da natureza humana, entrattaita de controle sobre
impulsos de consumo pode prejudicar o equilibrio e tranquilididefamilia
(ARIFON; PIVA, 2013).

De acordo com Silva et al. (2014) e Borges e Tide (2010Jicwarise que a
falta de administracdo dos recursos financeiros pode tragraves problemas aos
individuos, trazendo prejuizos em suas relacdes familiarésta de planejamento
financeiro eficiente compromete as relagdes familiavedesempenho no trabalho e

a saude, o que é demonstrado por Halles (2008, p. 1):

N&do é incomum encontrar servidores com alto grau deisfaszto e
estresses gerados por problemas familiares, ndo raroodgem nas
dificuldades econdbmicas. Em geral, nos problemas finaiscegside boa

parte das preocupagbes, que sO tendem a piorar a situacdo de
desmotivacdo e de falta de concentragdo no desenvolvimdmto
atividades profissionais (HALLES, 2008, p. 1)

A gestdo financeira busca auxiliar as familias no preparamebom
planejamento e dominio das despesas do lar. Contudo,rmenfqponbu Pereira
(2011), é comum que as pessoas s6 passem a cuidar de s fpessoais a partir
do momento que a situacao é critica. Por isso, a neldlarvida familiar depende,
em muito, de boa gestdo financeira, vislumbrando que o dwerfiaanceiro é

sempre cheio de incertezas.
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De acordo com Borges e Tide (2010), a falta de educagéao dirnassim
como a caréncia de projetos ou politicas publicas voltpdes essa teméatica,
contribui para a dificuldade das pessoas em elaborgtamajamento. Para melhorar
essa situacdo, deve-se focar, principalmente, nascaslipublicas educativas, via
difusédo de informacdes e conhecimentos, que possam seadddide forma préatica

pelos consumidores.

3.2.2. Implicag¢des das finangas para o trabalho

Segundo Zanelli (2010), trabalho € primordial dentro das organiza;de
empresariais e dia@da sociedade, assumindo diferentes significados. Consiste em
esforco planejado, porém néo necessariamente forgisleanatico, sendo essencial
para a subsisténcia e sobrevivéncia das pessoas, além fimdsmental para a
construcéo da autoestima.

Do ponto de vista social, o trabalho caracteriza-sgoqgarincipal organizador
da vida humana (ZANELLI, 2010). E possivel verificar o wdlondamental do
trabalho na vida das pessoas ao observar o tempo gguesetvam para cle: “as
mehores horas do dia, quando ha luz e estamos alertay &@guéncia avancamos
a noite” (TEIXEIRA, 2011, p. 543).

Conforme Halles (2008) apresentem seu estudo sobre o planejamento
financeiro como instrumento de qualidade de vida dos servitlieets no Corpo
de Bombeiros e Policia Civil de Ponta Grossa, na questdomemta@ia dos
servidores reside uma das maiores fontes de suas preo®@jgamdpercebem que
a qualidade de vida e a qualidade do trabalho tém relacda doet a sua saude
financeira

De acordo com Trindade (2009), o homem, por meio do trabalhbora
instrumentos visando ao desenvolvimento de suas habilidadem@lai@ insercédo
na sociedade. Assim, é importante analisar as relagites a gestdo dos gastos
pessoais e o trabalho, uma vez que este é uma das psirfioigas de recursos dos
individuos e influenciador do seu comportamento de consumo.

E importante notar que as pessoas exibem diferentes niveitedincia as
situacdes estressantes. Pequenas mudangas podem ocasioies estressantes de
intensidades variadas, dependendo de cada individuo (JANSEN &0H4). E

importante que as pessoas consigam separar das questéiesadés ao trabalho
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aguelas ligadas ao espaco familiar, ou seja, criar frositéieareiras emocionais para
gue nao prejudiguem as relacbes em ambos 0s espacgos.aHesee delimitar o
espaco fisico € simples, mas lidar com as emocOessssites revela-se mais
complicado, uma vez que estd intimamente ligado a subjetévidad pessoas
(SILVA, 2005). Assim, nos problemas financeiros reside boate patas
preocupacdes, que s6 tendem a piorar a situacdo de destwtevage falta de
concentragdo no desenvolvimento das atividades profissiobe acordo com

Ferreira (2012, p. 87):

O mal-estar esta fortemente presente nos ambiergasizacionais que
ndo primam pela qualidade de vida no trabalho. As suas feates
diversas. As suas fases sdo milltiplas. Quando ele éngmese
predominante, coloca em risco a saude. Logo, € a felicidadeé
sequestrada e o sentido humano do trabalho se esvai.ateorobmal
estar no trabalho € um imperativo ético permanentea tamefa coletiva
para ontem (FERREIRA, 2012, p. 87).

Pereira (2014) realizou uma pesquisa com o0s servidores puleltrsis da
Universidade Federal de Santa Catarina, a fim de compreeseéeatido do trabalho
para os servidores afastados do ambiente laboral possestiessa autora percebeu
gue sao varias as transformacfes historicas e sociaisngugam o ambiente de
trabalho e tiveram implicagdes na saude e subjetividade dathdbres.

Conforme Cordary (2014), é importante a educacédo financeilacal de
trabalho, uma vez que é nesambiente que as pessoas tomam algumas decisdes
consideradas essenciais e criticas em relag@ooprias financas pessoais, ou seja,
como alocar seus salarios diante das necessidadas; dainto poupar para
aposentadoria, contratar ou ndo um plano de saude, ingestjpoupanca e no
mercado financeiro, entre outras decisdes. Dessa mar@isidera-se ser essencial
apoiar a educacao financeira eficaz nos locais de tmhadin meio de programas de
bem-estar financeiro no serweic

Sohyun e Garman (1998) analisaram a frequéncia e gravidade doscagu
na gestdo financeira pessoal do dinheiro e o impactoopangpregador. Para esse
autores, os fatores negativos séo interligados e cuwadato que ocasiona o
desequilibrio e € no ambiente laboral que as implicacdeprdblemas financeiros
aparecem primeiro, ocorrendo a perda da produtividade do furioiona

Constatasg assim, que o problema das dividas pessoais esta cadzisez

presente na vida das pessoas. O que antes era considelddmprapenas pessoal
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se tornou, em parte, problemas das organizacfes, poigjogqoafuncionario esta
endividado, ele acaba trazendo os problemas financeaes dentro da empresa.
Dessa maneira, 0 que a principio era considerado probleorael® pessoal ja esta
sendo considerado problema organizacional, uma vez que funegeadividados
abstém-se mais do trabalho na busca de alternativasystesarem suas dividas e
perdem o foco nas acdes do trabalho, diminuiadproducdo e até mesmo
aumentando o indice de acidentes laborais (SANTOS, 2013).

Isso é corroborado pelos estudos de Muleke e Muriithi (2@L&) avaliaram
0s conhecimentos financeiros de funcionarios univeistaEstes tinham como uma
das hipéteses que problemas financeiros decorrentes de inadeguaidatracao
financeira pessoal afetariam a produtividade individual macge Assim, enviaram
um questionario para uma amostra composta por 84 funimendtor meio dos
resultados, constatou-se a necessidade de desenvolvimenfwogiamas de
educacdo financeira para os servidores da universidadestudo, tendo como
objetivo aumentar a produtividade dos funcionarios, bemoadiminuir a incidéncia
de furtos no local de servico.

Faz-se necessario um olhar atento e cuidadoso erAgadacimplicacdes da
gestao dos recursos, como ficou evidenciado na entrevigisiatdoga Filomensky,
concedida ao Fantastico no dia 15 de mar¢c@0dé: “a gente precisa olhar para a
guestdo do endividamento ndo s6 como um problema financeirajnmpsoblema de
saude mentadjue hoje afeta milhdes de pessoas em nosso pais” (FILOMENSKY, 2015).

3.2.3. Implicacdes das financas para a salude das pessoas

Muitas vezes, quando ha falta de dinheiro é porque se magado que se
ganha, havendo, assim, implicacées de curto, médio e loagospna vida da pessoa
e, consequentemente, da familia. De acordo cq@sialoga Filomensky (2015,
problema é grave e pode desencadear depressdo, ansiedadeo awmgerda de
apetite e, principalmente, abalo na imagem do individuo. Bsiglese que o fato de
contrair muitas dividas, ou passar a maior parte da wddificuldades financeiras,
€ como ser portador de uma doenca, e iSso precisa tsglotrdorna-se necessario
um olhar atento e cuidadoso em ralagédo as implicacOgsstio dos recursos.

Ao negligenciar a saude fisica e o equilibrio emocioaaimentase a

propenséo para doencas, entretanto o desequilibrio estteada e saida de dinheiro
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também pode trazer implica¢cdes na saude dos individuosp@d@ssao diferentes,
mas todos se relacionam interagindo e tendo refleaosda das pessoas. O aspecto
financeiro é considerado um dos fatores que, se neglgkncfeta a saude fisica e
emocional (OLIVEIRA, 2013).

Gorgievski et al. (2000) investigaram a associagdo entre epnabl
financeiros e problemas de saude fisica e mental ersaésade trabalhadores rurais
autdbnomos na Holanda. O estudo foi realizado em um periodo dao$) sendo
utilizada uma amostra composta de 91 casais. Os resuliadioaram que o0s
problemas financeiros ndo prognosticaram problemas de saudegdmam dos
cbnjuges, porém os problemas de saude dos maridos prognostipesalemas
financeiros para ambos, bem como problemas de saldeptEmRed0 anos mais
tarde.

Ja Buss Pellegrni (2007) afirm@m que entre os fatores sociais que afetam a
saude dos individuos esta a falta de gestédo das contasigd3saacordo coresses
autores, a Comissao Nacional sobre Determinantes Sdaifaude apoot fatores
econdmicos, sociais, culturaisnerraciais, psicoldégicos e comportamentais como
guestao social. Asseveam que sao diferentes as abordagens utilizadas, pois se trata
de tentativa em responder as indagacfes sobre comoatfiesfdo econémico-
social consegue afetar a saude fisica e financeirandivédiuos. Os referidos autores
explanaam sobre as analises das relacdes entre salde, desigualdadesndicdes
de vida, relacbes de solidariedade e confianca entre pesgpapos. Tais analises
revelaam que a solidariedade e a confianca dos grupos constituemeaanismo
essencial para amenizar o impacto negativo da desigualdadediee da falta de
dinheiro no fim do més sobre a salude das pessoas.

Nesse sentido, agueles autores calnague o processo saude/doenca deve
ser compreendido também como questéo social, sendo safiodenfrentado por
profissionais de diversas areas. Vale destacar que a @msficedos Determinantes
Sociais da Saude remete a no¢do das condicBes geraiscemdimicas de uma
sociedade, relacionando-as com as condi¢cdes de vida dagfpe dos impactos
causados na saude fisica e mental dos individuos pelddamdento familiar. Esses
determinantes influenciam o estilo de vida de cada sujeiéocemo buscam superar
essa situagéo. Percebe-se que as familias menos fdasremndem a adoecer menos
diante dessas situacdes por ja estarem acostumadasveeicoam o arrocho no final

de cada més. Entretanto, as familias mais abastadas adoegsenmom estresse,
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insbnia, depressdo e até mesmo com motivagdo paraidicudada a situacdo em
gue se encontram.

Lynch et al. (1996) investigaram a associa¢cao entre banixia e as causas de
mortalidade cardiovascular de homens na Finlandiat@le sugere que os fatores
de risco das doencas cardiovasculares tém relacadeoms rendimentos.

Artifon e Piva (2013) estudaram os impactos psiquicos do endividamento
sobre os individuos. Foram analisados seis individuosesaite idade, por meio de
entrevista semiestruturada. Ctabsu-se que o consumo desenfreado e a facilidade
do crédito sdo um dos fatores que levam ao endividamegitentd-se que a gestao
inadequada das finangas tem impactos significativos na eatfatailiar de maneira
a gerar crises nos relacionamentos, sendo tambémr fatencializador de
dificuldades emocionais.

Bisgaiere Rhodes (2011) examinaram as circunstancias adversas fiaance
e sua associag com a saude do paciente em uma amostra de 1.506 pacientes do
Departamento de Emergéncia Urbana. O estudo apontou gsedmad8% da
amostra apresentou preocupacao financeira, sendo ew@malacdo significativa
entre as situacdes financeiras adversas e os probiensagideVerificou-se que os
pacientes com situacdo adversa financeira apresentardon pnababilidade de
aumento de depresséo, estresse, tabagismo e uso deildrivass

As dificuldades financeiras apresentam-se como percepgapedaoas com
fatores da prépria saude, como aumento do medo, depressipdpesociabilidade
e relacdes de amizade. Granado (2014) analisou as cressitmsedes de estresse
no trabalho, expondo que a crise econbmica e o0 geresmiantde dividas té
implicacdes negativas sobre a salude das pessoas. Respadtona Europa, no
periodo entre 2007 e 2006m que se vivenciava uma crise econdmicegri@u
aumento da prescricdo de antidepressivos e ansioliticos.

Uma reportagem publicada em 23 de abril de 2013 no New YorksTime
aponbu ha mesma direcdo do estudo de Granado (2014), ao apreserd@sfesse
advindo da diminuicdo dos salarios esta afetando a saude ddsamms. O estudo
foi realizado por meio de uma pesquisa telefénica entrel¥4de marco, solicitando
a 1.011 adultos norte-americanos para descrirmamdodas as formas pelas quais
estresse financeiro tem afetado suas vidas. Entre pevistdados que avaliaram o
estresse como “muito alto” ou “pouco alto”, 43% disseram ter menos paciéncia com

0S amigos ou encontraos com menos frequéncia, 31% estavam comendo mais fast
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food e ganhando peso e 21% estavam discutindo mais com adrgege e 17%
estavam ficando doentes com mais frequéncia. Consdjiulessa maneira, que as
pressdes financeiras tém tornado os americanos mtasligos, cansados e pouco
saudaveis.

O’Neill et al. (2005) analisaram as relacdes entre praticas financeiras, bem-
estar financeiro e saludeas diferencas nas condicdes de salde, considerando o
tempo gasto pelo individuo em um programa de administracdo ieo d& a
ocorréncia de eventos financeiros negativoamostra foi composta de adultos com
problemas financeiros que telefonavam para uma agéncia alese#fitamento
financeiro, procurando assisténcia e se tornando, subsemeette clientes do
referido programa. Os dados para este estudo foram caetada@uas etapas. Na
primeira foram obtidas respostas de um total de 3.121 pegsrasas quais foram
enviados os questionarios. Na segunda etapa houve mais deparfi€ipantes do
survey. Os resultados indicaram que aqueles que relatavam m&is baixos de
preocupacao financeira e bem-estar financeiro mais elenguwtavam também
melhores condi¢cdes de saude. Evidensetiambém que as pessoas que haviam
participado do Programa de Administracdo do Crédito erans audaveis
Contudo, os resultados deste mesmo estudo indicaramngédsrem termos de
género, idade, nimero de dependentes e ocupacéo no que dip espeEm. Entre
0s entrevistados, tinha maior probabilidade de relatar qualepras financeiros
afetavam sua saude. Verificou-se que as mulheres apresantaior probabilidade
do que os homens de relatar sobre essa associacéo, éanaa era de esperar, 0
desemprege o trabalho em tempo parcial também levavam a mesmaaitua

assim como o0 aumento do niumero de dependentes.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta investigacédo, utilizaram-se duas técnicas metodologicagitativae
gualitativa, exploratoria e descritiva. A combinacéo desdémrdagens possibilitou
descrever e explicar melhor os dados encontrados na iggesdor meio da
interpretacdo quantitativa, buscou-se estabelecer quéineia, a média, a
porcentageme dados encontrados, permitindo inferéncia para outros dostex
(KAUARK, 2010).

Na abordagem qualitativa, conforme amanGoldenberg (2002), os dados
sdo descricdes pormenorizadas com riqgueza de detalhes,acbnalidade de
compreender os individuos, ou objeto de estudo, buscamnaelhor compreensao
das falas, atentando para as frases mais presentesgcopeonpara os discursos
convergentes e divergentes. A criatividade e flexibilidade pdsquisador sé&o
relevantes no momento da coleta de dados e andlisesddtades, uma vez que os

dados nao séo padronizaveis. O mesmo € corroborado poot@ii{2@06, p. 79):

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha umdaelag
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdeperdéivei entre

0 sujeito e o0 objeto, um vinculo indissocidvel entreundao objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento néo se reduz aluhe dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o stgbgervador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpremm
fendmenos, atribuindo-lhes um significado (CHIZZOTTI, 2006, p. 79)

Trata-se de uma pesquisa exploratéria porque tem a finalidadepdar

conhecimentos num campo do saber onde existe pouca infmrnaagimulada e
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sistematizada (VERGARA, 2009). E descritiva, uma vez que bdeserever as
praticas de gestdo de gastos pessoais adotadas pelos coresynfidar como as
implicacdes nas relagdes familiares, de trabalho e de.salude

4.1. Local de estudo

O estudo foi realizado no municipio de Ouro Preto, situado amnea Slo
Espinhaco, na Zona Metallrgica de Minas Gerais. De acamioo IBGE (2010),
Ouro Preto possui uma area da unidade territorial (2015) de 1.245865m uma
populacdo estimada (2015) de 74.036 habitantes e densidade demd@gfé#fiz)bde
56,41 hab/krfy ficando aproximadamente a 96 km de Belo Horizonte. Possaiar
conjunto homogéneo de arquitetura barroca do Brasil e, em #98@lade foi
declarada pela Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacamg €i&ultura
(UNESCQ como Patriménio Cultural da Humanidade.

Na cidade de Ouro Preto, encontra-se localizada a Univerdicatizal de
Ouro Preto (UFOP), que possui trés campi, a saber: Campus @@ f@to, Campus
de Mariana e Campus de Jodo Monlevade, onde sdo ofertadosrstis de
graduacéo, sendo 38 presenciais e quatro a distancia. Quadsegéaduacado, sdo
ofertados 22 cursos de mestrado, nove op¢cdes de doutonddoespecializacbes a
distancia (UFOP, 2015). A pesquisa foi realizada no Campus deR@eim uma vez
gue, em termos de acessibilidades, se apresentou comoidmais

A Universidade conta com 1.652 servidores nos seus trés, cangdo 852
docentes e 800 técnico-administrativos, sendo 329 destes B nRessalta-se que

no Campus de Ouro Preto ha 293 servidores técnico-administnaied .

4.2. Populacédo e amostra

A populacao estudada foi constituida pelos servidores téadiministrativos
com o nivel de classificagdo “D” do Campus de Ouro Preto. Optou-se pela escolha
deste grupo por ser constituido de um publico lotado nos dhassos setores e
departamentos da Universidade, bem como por ser o maior gntn@oos técnico-
administrativos, no total de 293 servidores.

Foram entrevistados 73 servidores. Para determinacdo dassmhb

amostral, utilizou a formula proposta por Triolla (1999):
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8%.p.q.N
n=— A
el.(N—1)+ 3% p.q

= 72,52

em que
N = universo = 293;
0 = nivel de confianca = 1,645 (90%);
e = erro amostral = 10;
p.q = porcentagem pelo qual o fen6meno ocorre = (50x50); e

n = amostra.

Para atingir a mostra desejada de 73 servidores, foss@@® abordar 78

funcionarios, pois cinco deles ndo quiseram participar da igasqu

4.3. Procedimento da coleta de dados

Com a finalidade de alcancar os objetivos da pesquitaoutse a técnica de
entrevista fundamentada em um roteiro semiestruturadatrdelesse roteiro,
elaborou-se uma escala de prioridade de gastos, em gervidos elegia, nhuma
escala crescente no valor de 1 a 6, suas prioridadesstar. gae acordo com
Manzini (1990) e Trivinos (1987), na entrevista semiestrutusadasquisado pode
manifestar suas experiéncias a partir de um ponto focatajmpelo pesquisador,
por meio de um roteiro de perguntas principais, podendo ssorstias outras no
momento da entrevista. Essa técnica permite a exposss@otiva e espontanea do
entrevistado, uma vez que as respostas ndo estdo coad@ia uma padronizacao
de alternativas, permitindo e garantindo a fidedignidade dardoaamacodes.

Goldenberg (2002) ressalt que um dos pontos relevantes dessa técnica esta
em permitir,por meio da escuta atenta da oralidade do ”pesquisado”, uma reflexdo
critica, compreendendo as suas exposicoes por meio de diondo dito (gestos),
permitindo maior profundidade do tema, bem como favorecemd® relacdo de
confianca entre o pesquisador e o pesquisado.

Os dados cadastrais dos servidores foram obtidos por raeiéreh de
Registro e Cadastro da Coordenadoria de Gestdo de PeBesobasalizado um
sorteio e, em seguida, feitos contatos telefénicos @®servidores para averiguar a
disponibilidade em agendar horarios para a realizacdo dasvistas. Estas

aconteceram no ambiente de trabalho dos entrevistados,cbmo na sala de
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atendimento do Servico Social, no Centro de Saude da UBQital da entrevista
foi definido pelo entrevistado, garantindo a ele a menterferéncia nas suas
atividades, bem como assegurando-lhe maior conforto, espal@de e fidelidade
nas informacoes

As entrevistas ocorreram entre novembro e dezembro de @i/Bram
registro de 4udio autorizado pelos participantes e far@mdritas integralmente. No
momento da entrevista, foi entregue o Termo de Consemtiniivre e Esclarecido
aos entrevistados, explicando que a participacdo na pesgaiseoluntaria, e
direito de participeem ou deixar de faz& no momento que desejassem era
facultado. Salientou-se que a divulgacéao dos resulisetas feita mantendo o sigilo
das informacdes pessoais dos entrevistados e que a pesyssaitio submetide
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seresndsrda Universidade
Federal de Vigosa.

No decorrer das gravacdes das entrevistas, foi realgaldopesquisadoo

registro de suas observacdes e impressées em um cddezampo.

4.4. Procedimento de analise dos dados

Para analisar os dados quantitativos, utilizou-se o RmagRR Core Team
software livre e, em conjim, tambémas técnicas de metodologia qualitativa na
analise de entrevistas, visando a compreensao no sentitldagasaregnato (2006)
afirmou que essa analise tem como principio a compreensao tdose qual o
discurso heterogéneo é referendado pela histéria sAsg&m, buscou-se uma nova
interpretacdo do sentido das falas, ressaltando nevisi@s e significados na fala
dos sujeitos, ou seja, uma releitura dentro de determiradexto social, visando a
compreensao dos efeitos relacionados ao sentido exposso E corroborado por
Oliveira (2013) ao enfatizar queanalise feita com base nos sentidos da fala dos
entrevistados enfoca a posicdo discursiva do sujeitojniagid socialmente pela

unido do social, da histéria e da ideologimdozindo sentidos.
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5. RESULTADO E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas a analise e discusséesedidtados
encontrados na pesquisa. Inicialmente, tracou-se o peadioexonémico e
demografico dos servidores técnico-administrativos eseguida, identificaram-se
os tipos de informagdes que os servidores possuiam sadif® dgmanceira e as
ferramentas utilizadas por eles em seu cotidiano paraot@nsuas financas. No
momento seguinte, foram identificadas suas prioridadessiesga as variaveis que
interferiam na gestdo das despesas. Por ultimo, anaksca percepcdo dos
entrevistados sobre as implicacdes do planejamento financag suas relacdes

familiares, no trabalho e na saude.

5.1. Perfil socioeconémico e demografico dos entrevistados

O perfil socioecondbmico e demografico dos entrevistada®rgra-se na
Tabela 1.
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Tabela 1- Perfil socioeconémico e demografico dos entrevistados @reto-MG,
2015

Caracteristicas y Frequencia
NUumero %

Sexo
Masculino 33 45,2
Feminino 40 54,8
Faixa Etaria (em anos)
De 20 a 29 13 17,8
De 30 a 39 28 38,4
De 40 a 49 13 17,8
De 50 a 59 18 24,7
60 ou mais 1 1,4
Escolaridade
Especializacdo 29 39,7
Médio Completo 18 24,7
Superior Completo 26 35,6
Estado Civil
Casado 40 54,8
Separado 8 11,0
Solteiro 25 34,2
Filhos
Néao 29 39,7
Sim 44 60,3
Condicao da Residéncia
Alugada 24 32,9
Cedida 5 6,8
Financiada 1 1,4
Outros 1 1,4
Prépria 42 57,5
Servigo Publico (em anos)
Até 5 25 34,2
De 5 até 10 24 32,9
Acima de 10 24 32,9
Salérios (em reais)
Até 2.500 15 20,5
De 2.500 até 3.500 32 43,8
Acima de 3.500 a 4.500 21 28,8
Acima de 4.500 05 6,8
Renda Familiar (em reais)
Até 3.000 10 13,7
Entre 3.000 e 5.000 34 46,6
Entre 5.000 e 10.000 24 32,9
Acima de 10.000 5 6,8

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos 73 entrevistados, 54,8% eram do sexo feminino. A idade maeda@s
servidores era de 37 anos, ou seja, 50% dos entrevistadam tatié 37 anos.
Adotou-se a mediana, uma vez que esta € uma medida deciandéntral, que
representa melhor o centro de distribuicdo dos dadmsjosconsiderada mais
robusta e menos sensivel (CASTANHEIR2010). Em relacdo ao estado civil, a
maioria (54,8%) era casada e 60,3% tinham filhos e 43,2% tinlaeng® um filho.
A condicdo de moradia predominante foi a prépria, cpoedendo a 57,5%. Em
relacdo a saude, verificou-se que 90,4% afirmaram possunio ple salde. Em
relagdo ao tempo de servico, verificou-se que 32,9% tinimdra & e 10 anos de
servigo publico, ocorrendo igual percentual para os que afirmaer mais de 10
anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, predominou a especializacat96}39,
Ressalta-se que a exigéncia minima para ingresso no caigiderado era 0 ensino
médio. Os servidores entrevistados, em sua maioria, iarcae@xigéncia minima de
escolaridade para ingresso no cargo publico que ocupavam, cerdfefime a Lei h
11.091/05, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreirargos T2cnico-
Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbedeirais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacao, e da outras providéncias.

Relacionando sexo e escolaridade, verificou-se ques astd0 mulheres
maioria (52,0%) afirmou possuir especializacdo. Ja, e#r83 homens, a maior
parte afirmou possuir curso superior. Esses dados corroboram a pesquisa “Mulher no
Mercado de Trabalho: Pengas e Respostas” (IBGE, 2010), que demonstra que as

mulheres possuem escolaridade superior a dos homens, cotmadmaos Tabela 2.

Tabela 2- Sexo versus escolaridade. Ouro PidtB; 2015

Grau de Escolaridade Homens Mulheres
Ensino Médio 10 08
Ensino Superior 15 11
Especializacdo 08 21

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo aos salérios, verificou-se que 75,0% dosoiufgos afirmaram
receber até R$3.900,00 liquidos. A maioria (72,6%) afirmou nésupooutra fonte
de renda.

Com relacdo a renda domiciliar, verificou-se que 79,5% sigidores
encontravam-se na faixa de R$3.000,00 a R$10.000,00, observandmimagzo de
mulheres nessa faixa. O IBGE (2010, p. 4) conceitua rendinmaatesal familiar
como “a soma dos rendimentos mensais dos componentes da farailissive 0s
das pessoas cuja condicdo na familia fosse pensioeisfregado doméstico ou
parente do empregado domésticoonforme exemplifica a Tabela 3. E a média da

renda domiciliar per capita € de RS1.866,49.

Tabela 3- Relacao entre renda domiciliar e género. Ouro Preto-MG, 2015

Renda Homens Mulheres
Até 3.000 05 05
Entre 3.000 e 5.000 16 19
Entre 5.000 e 10.000 09 14
Acima de 10.000 03 02

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2. Controle orcamentario e ferramentas utilizadas

Para conhecer as ferramentas de controle orcanmertirperguntado a0
savidores se @s fazam controle de seus gastos mensaig maioria (82,2%)
respondeu afirmativamente. Verifigse que esses resultados apresentam
similaridade com os estudos de Barbosa et al. (2012), aduitent que o0s
consumidores da cidade de Ituiutaba, no Pontal do Triangineiro, possuem o
habito de planejar seus gastos domésticos. Confirmaétamals estudos de Alves
(2010), Wohlemberg et al. (2011), Cruz et al. (2012) e Barbosh €2012), ao
concluirem que eram realizados controles financeirass dalmilias estudadas.sO
estudos de Silva et al. (2014) evidenciaram que poucos realizaydamejamento

financeiro.
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Ao relacionar sexo cona idade dos servidores, que afirmaram fazer o
controle mensal, verificou-se entre os homens que@engam na faixa estaria de
30 a 39, bem como os que tém mais de 60 anos, 100,0% dessestadue
afirmaram realizar o controle mens§uanto as mulheres, todas aquelas que se
encontravam na faixa de 50 a 59 anos afirmaram realizaontole dos gas&
mensais.

Buscou-se saber dos entrevistados que afirmaram fazeic@sBole quais
eram as ferramentas que utilizavam. Verificou-se que 36,6% genyam a planilha
eletrbnica, seguida de 35,1% do caderno de anotacdes e 28,3%radle/fatura
bancérios

A literatura especializada demonstra ser essencial quepessoas
desenvolvam o controle das suas financas por meio de &masque se adequem a
sua necessidade (GOMES; SORATO, 2010). Autores como Cruz €0aR)(e
Avdzejus et al. (2012) indicaram em seus trabalhos que degraaioria das pessoas
utiliza planilhas eletrénicas como forma de controle de g@assos. Silva et al.
(2014), Halles et al. (2008), Lucke et al. (2014), Santos e Qb e Alves (2010)
verificaram que as pessoas utilizam o caderno de anotpafe® controle de suas
financas.

Strate (2010) ressall que, para efetivacdo do controle orcamentario, ndo
sd0 necessarias grandes estratégias ou ferramentasetaboradas. O mesmo pode
ser realizado com caneta e papel. Contudo, com os avdecoslogicos se
disponibilizam no dia a dia das pessoas meios paradaailivida. Assim, o fato de
possuir maiores habilidades financeiras e facilidade nause@ndas ferramentas de
controle sdo importantes ndo apenas como meio detigan@thor atendimento das
necessidades basicas, mas como meio de alcancar pam@iores de
desenvolvimento pessoal e profissional (SILVA, 2004). Assilves (2010, p. 26)
afirmou que “o orcamento é sem duavida uma excelente forma de orgarszar a
financas familiares e obter um planejamento mais eficiente”.

A literatura existente no Brasil sobre gestao finaacpéssoal salienta a
importancia @ as pessoas realizarem o planejamento de suas finan¢ssjap que
as pessoas tomem as decisées mais adequadas na alotiat@iouecdo do dinheiro,
administrando-o de forma eficiente para maximizar sua reDdaQUINO, 2008;
GRUNSSER, 2007; SOUZA; TORRALVO, 2003; SANTOS; SILVA, 2014;
BARBOSA et al., 2012; ZERRENER, 2007). Ribeiro et al. (2015) saliamta
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importancia de inicialmente esse planejamento finanseraealizado no ambiente
familiar, para que os membros da familia, ao observaréux@ de entrada e saida
de dinheiro, consigam planejar de forma mais eficientgimi@ando seus ganhos.

Em seguida, buscou-se conhecer os habitos de compratdegstados, ou
seja, se estes planegn antes de adquirir produtos caros. A maioria dos
entrevistados (87,7%) fazia planos antes de realizar esngue exigam maior
dispéndio financeiro. Dos entrevistados que afirmaram fdaaps, 39,7% disseram
gue seus planos eram feitos para médio prazo, ou seja &ne 10 anos.
Frankenberg (1999) salientou que planejamento financeiro pagsoatacteriza por
elaborar e seguir uma estratégia precisa, direcionadaapacumulacdo de bens e
valores que compordo o patrimdnio pessoal e familiar. Esgatégia pode ser
voltada para curto, médio, ®u, longo prazos, tendo como objetivo garantir a
tranquilidade econémica das pessoas.

Em relacdo ao habito de fazer uma lista de compra aigesr ao
supermercado, 76,7% dos entrevistados afirmaram ter esse, ltaljiie difere de
Claudino et al. (2009), que em seus estudos verificaram quesajp@aaminoria dos
entrevistados tinha o habito de fazer a lista de comprasr@o supermercado.

No cenario capitalista, as pessoas sdo incentivadassaroir cada vez mais,
na maioria das vezes sem planejamento e controkntimadas pelas varias opcoes
de pagamentos, entre elas o financiamento e os emwestBARBOSA et al.,
2012). Dessa maneira, buscou-se saber como 0s servidoresnagaomento de
adquirir um produto mais caro. Constatou-se que 50,7% afinmptanejar com

antecedénciama aquisicao e 45,2%, esperar uma promocao.

5.3. Planejamento financeiro e prioridades dos gastos

Em relacdo aos gastos, buscou-se saber como os eattesisealizavam
suas compras, se a vista ou a prazo. A maioria (60,3%)odfiestar pagando
prestacbes. Das pessoas que afirmaram estar pagando pesi;0% estavam
fazendo controle mensal. Os autores Silva et al. (2014),eMblerg et al. (2011),
Borges (2013), Zerrenner (2007), Avdzejus (2012), Pereira (2011aie ¥ilPereira
(2013) destacam a importancia do planejamento financeiro como esfieatgara

adequacéo e alocacéo dos recursos e definicdo de prioratgda®ntarias.
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Em seguida, verificou-se a maneira como 0s servidoregeml suas
prioridades de gastos. Essas prioridades foram classifipadaseio de uma escala
de 1 a 6, utilizando a ordem crescente para dieBnieonforme mostdo na Figura
1

70
|

B Alimentacgao
m Educagao
o B0 m Habitagao
e B Lazer
| Sadde
S £ Vestuano
44
=
35 [ — 2
y -t
8 34
a 8
o] 19
o~
14
o | 11,
&
1
o - 0 0 ol |
1ll 2l 3{' 4! 55 68

Proridade

Figura 1- Ordenacéo das despesas segundo a ordem de importanciameracg
familiar. Ouro Preto-MG, 2015.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 1, 60,0% consideraram a alimentagém grimeira
prioridade, 19,0% elegeram habitacdo e 14,0% saude, enquanto outros 7%
citaram educacao e lazer. Como segunda prioridade, 34,0%eratn saude, 30,0%
alimentacédo, 15,0% educacdo, 15,0% habitacdo e outros 6,8%elazestuario.
Como terceira prioridade, destacaramessaude com 40,0% a educacdo com
29,0%. Na quarta prioridade, as respostas se dividiram esgtaavio, educacao,
lazer e habitacdo. Na quinta e sexta prioridades se destareestuario e lazer.

Esses dados corroboram os de estudos de Vilain e Pe?6it8)( que
analisaram o impacto do status no planejamento finanpeissoal, estudando o
comportamento dos advogados de Florianépolis, SC. Osadssilindicaram qua

maior parte dos gastos vai para o setor de alimentacédseafedo similaridade
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com o estudo de Santos e Silva (2014) nas regides metaopslila Bahia e de
Sergipe, onde se verificou que a maior parte dos gastgesssas entrevistadas era
relacionada a alimentagéo.

Para adquirir seus bens, 60,3% dos servidores entrevistadosmento da
pesquisa estavam pagando alguma compra feita no credi¥gsses servidores,
70,5% estavam com 1% a 30% do salario liqguido comprometido com
prestacdes/obrigacdes mensais. Verifisgudessa forma, que os entrevistados nao
estavam endividados, uma vez que, segundo Tolotti (2007), wdamdento ocorre
guando o individuo ndo consegue arcar com Seus COMPromissgsrano
estabelecido, admitindo-se um atraso de um a trés niessesresultado é analogo ao
encontrado por Flores et al. (2012, p. 9) na pesquisa comemsdores da
Universidade Federal de Santa Maria, ao concluir que as “dividas assumidas néo
estdo em atraso e nao ultrapassam a renda mensal baixdo o nivel de
endividamento”. Contudo, o fato de a maioria dos servidores estar, no ntome
pagando algum crediario, desperta uma inquietacdo quanto asidadesde
organizacdo mais adequada do planejamento financeiro pessnal,0 exposto por
Claudino et al. (2009).

Quanto a busca de informacdes sobre o planejamento finarcairdocal de
aquisicdo dessas informacbes, 52,1% dos servidores afinma&o buscar
informacdes sobre o assunto. Contudo, entre os 47,9% q@uowarain fazé-lo,
constatou-se que 37,0% buscavam informacdes na interb@f7® na televisao.
Esses resultados tém semelhanca com os obtidos por eCrak (2012), que
concluiram que 62,0% das pessoas buscavam informacdes paitoresio

planejamento financeiro na internet.

5.4. Percepcdo das implicacbes do planejamento financeiro nas ages

familiares

Nesta pesquisa, buscou-se compreender como 0s servidoresaamahs
implicacdes do planejamento financeiro em suas vidas. Ariadi®5,9%) afirmou
gue havia implicacdes. Posteriormente, averiguou-se cgeraervidores pensavam a
respeito dessa interferéncia financeira nas relac@eitiafiees de outras pessoas, ou
seja, se eles acreditavam que a situacdo financeira dpass@a tem interferéncias

nas relagcbes dela com suas familias. Verificou-se que 98g@®&glitavam nessa
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interferéncia. Em seguida, fez-se o0 mesmo questionameotém com enfoque no
proprio entrevistado, constatando-se 63,0% de respostastafas.

Cruzando esses dois dados (0 que o0s entrevistados pensavaan dess
interferéncia financeira nas relacdes familiares déia® pessoas e nas suas proprias
relacdes familiares), averiguou-se que, dos entrevistadolgaeaa que a situacao
financeira influencia as relagdes familiares das outrasopes 63,9% concordaram
gue no seu préprio caso havia tal influéncia.

Os estudos de Wilmarth et al. (2014), Grable (2007) e Dakin e \&ampl
(2008) ressaltam que os problemas financeiros sao fatosstoges de conflitos nas
relacBes familiares. A gestdo das financas é um assunt® saual os casais, bem
como os membros das familias, tém dificuldade de fal@aspeito, uma vez que
envolve questbes consideradas por muitos como de cunhmapesparticular. O
desacordo sobre gestéo financeira pessoal em muitos ¢apéica sentimentos de
frustracdo e disputas internas pelo dominio de um pelo geftetindo, de forma
desarmoniosa, no relacionamento das pessoas envolvidas.

Obserwou-se que a percepcao dos problemas financeiros aumentdidame
gue a satisfacdo com o casamento diminui (GRABLE et al., 28650, o dinheiro
pode acarretar conflitos entre os casais, que insaisfimanceiramente acabam por
considerar o relacionamento um fracasso, sendo temarraete de
desentendimentos. Para ilustrar, apresentam-se asltadaservidores, posicionando

a respeito dessa interferéncia nas relacfes familiares:

Sim. Eu vejo isso acontecer, na minha familia. As ve®epessoas est&o
em casa trabalhando tem seu salario liqguido mensal, masst&l com
dividas. Entdo ela chega em casa e fica nervosa, n&egten dormir
direito né? As pessoas muitas vezes se privam de mufa, dca
chateada. Um exemplo, os eventos de familia que aconteasode=bom
nao vai poder participar, porque esta sem dinheiro. Eu achiofiuencia
muito, € isso (Entrevistada, 7, 40 anos, casada).

Sim. Marido e mulher discute muito né? Por causa de catitédas, isso
pra cé, pra ca, pra la. Aonde tem que colocar o dinheireeZes um faz
sem combinar com o outro, e 0 outro sem combinar womai a coisa.
Entéo tem influencia sim. Porque isso discute uma disocusas rispida
(Entrevistado 16, 51 anos, casado).

Ah, com certeza! No caso do casal, por exemplo, comegaatidema
com a relagdo. Fica dificil falar, assim, eu vejotmaicontecer, as vezes
um nao quer abrir mdo de uma coisa ou outra para pagar a Gefifzr

0 que vai pagar, as vezes até questdo mesmo de nao &mcjacde
esperar pagar uma divida e fazer, entendeu. Cria corlas vezes tém
gue abrir mao de muita coisa, os dois tem que abrir méwuda coisa
para sair das dividas né?

(Entrevistado 61, 26 anos, separado).
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Para autores como Zimnermam (2010), Andersen (2001) e Kerkrhahn e
(1998), os desentendimentos sobre financas estdo entreneipgs causas de
divércio, uma vez que os problemas financeiros séo,amuiezes, de natureza
subjetiva, ou seja, aparecem de maneira sutil dentraetades (ANDERSEN
2001).

Em seu estudo, Papp et al. (2009) salmntaque a gestdo do dinheiro se
destaca como fator preponderante nos conflitos dentrdackss uma vez que ela
ocorre repetidamente em um cendrio pautado pela vulneealgilid também pelo
fato de ser um dos fatores com baixo grau de resolutividadims. O mesmo fato
€ compartilhado por Mosmann e Flacke (2011) ao concluirem glirgheiro € um
dos motivos mais frequentes de desentendimentos erdasais.

De acordo com Santos e Silva (201a3jtuacao financeira pode ter impactos
negativos nas relacbes, uma vez que a falta de comumicacalanejamento
financeiro sobre os gastos podem ocasionar desarmoniafleos. Percebe-se que
no centro de grande parte desse problema esta a falbandaicacdo entre os casais
(ZIMNERMAM, 2010). E isso também €é apontado no estudo de 8ilal. (2014, p.
11) com os policiais militares do Batalh&do de PoliciMdes Gerais, ao concleim
“que quando nao ha problemas financeiros conseguem se relacionar melhor com as
pessoas e desenvolver com mais produtividade suas atividades laborais™.

O descontrole financeiro ndo é fato isolado, poisérazeu bojo implicacbes
para o ambiente familiar e para o trabalho, bem como pa@ide das pessoas,

conforme Strate (2010, p. 36) &g

As dividas normalmente afetam o estado emocional de p@ssoa.
Fazem com que ela ja acorde mal humorada, brigue comsaespocom
marido, dé broncas nos familiares, saia para o trabzdm a mente
voltada para os problemas. No local de trabalho, muiassy continua o
mau humor, incomoda-se com 0s colegas ou com o chiim éisso,
sabe que tem que trabalhar o més todo e ao final nd@rewaba, pois as
dividas ja espera o que ele nem produziu ainda. Todaiegsgis acaba
deixando a pessoa desanimada e deprimida (STRATE, 2010, p. 36).

A sequir, as declaracdes dos servidores corroborampssdsracoes:

Fica estressado, preocupado. Acho que é por tudo sabeficéoéais
fechado, j& ndo tem tanto animo para participar desisoVou dar um
exemplo quer ver? Igual agora eu € festa de fim de ano, &es@dcnuma
situacao financeira ruim, vocé ja ndo vai poder se o famar uma festa,
ah vamos pagar tanto por pessoa, ali vocé ja nao consegueoj
consegue e as vezes fica sem graca de explicar. Enfaenar sim
(Entrevistada 70, 38 anos, casada).
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Sim, eu acredito se a situacao financeira ndo egtdarezada, fica tudo
complicado, vocé ndo tem cabecga, por experiéncia propriadguan
casal esta endividado com situacéo dificil de contatantece sempre
algum atrito entre os dois, um jogando a culpa no outrosquesta
naquela situacdo porque, por causa daquela situacdo fi@ancei
(Entrevistado 12, 64 anos, casado).

Tem. Diretamente tem sim. Por exemplo, tem lazer a&ssvaamplica né?
Pra vocé sair. Vao para o cinema, vao para o restaurarhos comer
uma pizza. Ou entédo fica mais preso em casa tamhéngdg nao tem
uma boa gestéo né? Entdo a questao financeira ela méooédml néo,
mas ela influencia sim. Quer dar um presente para a mathieersario

da mulher, tem que comprar a0 menos uma coisa, s6 umalfirz
Interfere. Eu ndo sei em que nivel, mas de uma forma ou da outr
interfere sim (Entrevistado 16, 51 anos, casado).

De acordo com Trindade et al. (2012), o relacionamento dasgsesom o
dinheiro € um dos elementos mais difundidos no sediant, pois € por meio do
manuseio e gestdo dele que ocorrem varias interac8edifieuldades financeiras,
por sua vez, sdo fontes significativas de conflitos esms estrutura familiar, como

€ exposto por Arifon e Piva (2013, p. 13):

Com efeito, o endividamento pde em questéo o equilibrindididuo ou
de seus agregados familiares, com importantes implicaggais e
psicologicas, como a marginalizacdo e exclusdo, problgrsiagiicos,
alcoolismo, dissolucao das familias, perturbacdes da fiaickee mental
das familias, entre outros (ARIFON; PIVA, 2013, p. 13).

Autores como Grunsser (2007) e Barbosa et al. (2012) jatsaken em seus
estudos a importancie® planejamento financeiro ser realizado por todos delatro
ambiente familiar. Todavia, percebeu-se a dificuldade dswastados para realizar
ese planejamento de maneira mais adequada com a paéciph; todos o0s
membros da familia. Teixeira (2005) égmue as familias tém sido acometidas pela
auséncia da administracdo adequada do dinheiro, entretatézisSes financeiras
tomadas afetam todos os seus membros. Além do mais, & gksarecursos
familiares é complicada, uma vez que 0s recursos sdo @&sa@ss necessidades,
crescentes e ilimitadas.

Ao exporem suas opinibes sobre a relevancia, bem conmpésacdes do
planejamento financeiro, observou-se que as servidenaevistadas, em au
maioria, ao falarem do outro, também refletiam soluas squestdes pessoais e
ficaram emotivas, com a voz embargada, 0 que ocasiolgopnsamomentos de
siléencio. Entretanto, na fala de trés servidores, coafsen a relevancia da

participacéo de todos, ao evidenciar que em seu cotididste essa conduta que, de
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acordo com eles, favorece um ambiente mais harm@nioelhor interagdo social.

Isso se reflete nas falas que se seguem:

Com certeza, né? A gente sempre planejou em conjunta, gente
sempre economizou junto, sempre trabalhou igual hoje @ ggmtnossa
casa propria porque a gente sempre trabalhou e sempre fancesos
nisso. Sempre a gente organizou para a gente conseguir a8s Zasate
pagava o aluguel pra gente mesmo, a gente conseguiu COMASA a
antes de casar, mas a gente fazia uns consorciosSshpre teve essa
preocupacéo de pensar juntos (Entrevistada 26, 42 anadatas

Eu acho que, por exemplo, as pessoas que sdo casadas temequaenfa
controle financeiro conjunto, as vezes um casal n&o de mesma
prioridade da aquisicdo de um bem, no pagamento de uma dintda. &
gente tem que negociar, o que vai ser prioridade naquele mormamnio,
gue nos vamos fazer o controle né? Com aquele recursosqdeis
produzem e como nés vamos aplicar isso para ter maislagmlde vida
para a familia né? Muitas vezes nao acontece geratosndlesgastes né?
Com certeza La em casa a gente faz, sabe, a gentel@quhto, acho
importante, vocé entende? Fica tudo mais calmo (Entrdsistd, 31
anos, casada).

Assim influencia positiva. Ah porque eu consigo manter nfdiss
numa escola boa, entendeu? Eu nao tenho luxo, mas, tenho @ que
necessario para a familia viver bem, entendeu? Por exepaptu preciso

de ir a algum lugar eu posso colocar gasolina no meu carro com
tranquilidade, e por ai vai. Principalmente, por exemplondpiase esta
entre quatro paredes né? Se vocé deita preocupado dax@ovieecé nao
tem como vocé viver bem isso vem prejudicar até no $&cigramento,
como estou equilibrado, sinto que meu casamento esta béravigiado

11, 52 anos, casado).

Essas falas destacam os aspectos positivos da padaigacmarido e da
mulher no planejamento e controle dos gastos da faf&if@o que as financas tém
impacto direto nas relacbes familiares, sendo essenciahtivar as familias a
estabelecem um planejamento financeiro pessoal e familiar, uma veznugleor
compreensao de sua condicao financeira, ou seja, da dommalocam recursos ao
longo do tempo, auxiliara essas familias no seu dia deha,como na compreensao

das suas financas e suas implicacdes.

5.5. Percepcao e implicacdes do planejamento financeiro no trabalho

Buscou-se averiguar a percepcao dos servidores a respéiiterdaréncia
financeira no trabalho das outras pessoas, ou segéessacreditavam que a situacao
financeira de uma pessoa tem interferéncias no trab&lbostatowse que 97,3%

acreditavam nessa interferéncia. Em seguida, foideitesma pergunta, porém com
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enfoque sobre o préprio servidor, e apenas 54,8% deles afinrterranfluéncias em
seu caso.

Cruzando esses dois dados (0 que o0s entrevistados pensavaenfdeencia
financeira no trabalho do outro com a interferéncia seu préprio trabalho),
constatou-se que 56,3% dos entrevistados que achavam quecacsitimanceira
influencia o trabalho das outras pessoas concordarano cpeel proprio trabalho
sofria tal influéncia. Os servidores validaram essas assed0 Se posicionarem a

respeito dessa interferéncia:

Porque se a pessoa esta endividada ela esta preocupadap elai
produzir bem, ela vai esta sempre com aquela preocupacpagde
divida. Entdo, aquela pessoa que estd mais tranquila acho que o
rendimento € melhor. A gente tem esta preocupado em naodama
porgue se vocé ficar endividado gastar mais do que vocé gambeéai

vai estd sempre preocupada, tensa, nervosa, assi@na@oros dias né?

Vai ter mais més do que salario. Como diz o outro quandalieica é

assim que vocé vé, tem mais més do que salario (Entrevidtadé?

anos, casada).

Com certeza, se a pessoa esta preocupada com o que ejaetgagar

ela ndo consegue concentrar no restante, ndo adianRortg® aquilo

fica matutando, fica o dia inteiro na sua cabeca np@ &u tenho que
pagar, eu tenho que pagar, eu tenho que pagar, aquilo fica entdo com
certeza ela ndo concentra, perde o foco, rende meno& fié® mal
humorada porque as vezes ela esta tentando resolvenagéasit nao
consegue. E, entdo é assim, é complicado, porque aqui & jgeesta
pensando na situacdo da pessoa que esta devendo, as veakgiéem

que esta vindo atras, reclamando alguma coisa (Entrevié8a@® anos,
solteira).

Porque se a pessoa ela tem uma dificuldade financeiraasesti
preocupada com a questao financeira né? Particular delaaissfetar a
concentragdo dela, isso vai afetar o rendimento dekervico, talvez o
numero dela de saidas pra resolver estas questdes, iigemaa muito
seu tempo. Entdo eu acho que compromete sim, mas se porer,
exemplo, se a pessoa nao tiver nenhum problema finargcelrance de
se comprometer é muito menor, quando esta € positiva aniciiué bem
menor (Entrevistada 39, 36 anos, casada).

Geralmente a pessoa que tem problemas financeiros, mgeatal
desconcentra no trabalho, as vezes tem que se auserastaregalver
problemas bancérios, as vezes acontece comigo, estendo numa
obra e cheguei nessa situacgao ai, tive que sair e arennpaéstimo para
a obra, complicado né? Sem ter dinheiro, a gente desdmmdéca muito
desconcentrado do trabalho, perde o foco. Como se diz vw&mé f
desmotivado né? No dia-a-dia do trabalho (Entrevistado 59,nd® a
casado).

Ressalta-se que, ao exporem a opinido a respeito dien@teia financeira
no que tange ao trabalho do outro, os entrevistados famaapausa, como se

refletindo a sua vivéncia, e expunham, de maneira articutadao essa situacao
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contribui para que as pessoas percam foco na atividadendeademinuicdo na
producéo, problemas de relacionamentos com o colegapmaado conflitos no
ambiente de trabalho.

Granado (2014) discorreu que diferentes situagbes em nodaasatetam o
ambiente de trabalho e a salude, mas saliemtperda do emprego, ou seja, a perda
do seu poder financeiro, como ponto central de conflito e adesto.

O endividamento pessoal que antes poderia ser consicegpadas do ponto
de vista particular se tornou, em parte, um problema dmsiaacdes, pois, quando
o funcionario esta endividado, ele acaba trazendo pedemas para dentro da
empresa. Isso porque funcionarios endividados abstém-isedmarabalho, pois
estdo preocupados em buscar alternativas para custeaasndividas, o que acaba
por tirar o foco de suas acdes do trabalho, ocasionandouitdo da sua producéo e
podendo aumentar o indice de acidentes de trabalho (SANTOS, @0h&smo fato
€ corroborado por Halles et al. (2008) ao constatagjue a situacdo financeira
interfere diretamente no trabalho, sendo considerad@ausador de estresse e
preocupacdes, bem coradalta de estimulo a concentracéo no trabalho.

Por meio das entrevistas, foi possivel observar que allh@i considerado
pelos servidores um ambiente de referéncia para suas. \lidaal esse que
ultrapassa s0 a questdo laborativa, mas onde se vinengaias situacdes
profissionais e pessoais, sentimentos positivos e imegatcom destaque paia
guestdo das financas. Isso porque, em geral, eles expuseraniicausn
preocupados, peiain o foco nas atividades, mas contavam com o apoio dgal
para tentar encontrar solu¢cdes de ordem econdmica, unmgugegassam Vvarias
horas do seu dia nesse ambiente, cerca da sigshoras diarias.

Matsumoto et al. (2012) destacaram que ha vinculacéo estéodmanceira
pessoal e endividamento, apresentando-os como fatoreesrmohantes no
desempenho profissional ao afirmar “bem educado ndo significa ndo endividado,
mas saber se endividar, podendo assim ter um melhor peskoem seu trabalho,
o que lhe torna um melhor profissiohn@MATSUMOTO et al., 2012, p. 10).

Sohyun e Garman et al. (1996) concluiram que fatores negativeosla dos
empregados sdo interligados e cumulativos, ocasionaneéguiidsrio no trabalho.
No momento em que aparecem 0s problemas financeirosloéaiale trabalho que
suas implicagbes aparecem em primeiro lugar, ocorrendo a gerpepdutividade

do funcionario. Ao exibir sua opinido em relagcdo a intérfeia financeira no
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trabalho a respeito de si mesmos, eles validavam ossdadaforme pode ser

observado a seguir:

Sim, porque quando a gente estd com problema econémico quéamdo
consegue pagar as contas, passando dificuldades, sua cabeca fica
preocupada, estressada. Nao consegue prestar atenedzigm fica mal
humorado, n&o consegue concentrar nas atividades, mudasaategas
(Entrevistada 70, 38 anos, casada).

Completamente. No meu caso principalmente a falta de recurso
financeiros qualquer tipo de problema nesse sentindo comgro@etso

a vida laboral, como também pessoal, familiar em fim. meu caso
compromete desde a questdo de motivacio até a concemtoagarvico.

No meu caso quando falta recurso, dinheiro acabou antesten@io
dinheiro para pagar as contas compromete muito minhadadivi
(Entrevistado 36, 32 anos, solteiro).

Sim. Eu tive uma experiéncia pratica disso. Quando vOGE resin

momento descontrole financeiro qualquer situacao fida dificil, afeta

sim, tanto no trabalho quando as relacdes pessoais lafasmporque é
uma preocupacédo né? Gerou um desconforto tirou meu focalbadhio,

atrapalhou a minha concentracdo né? Pra trazer os resuljadoa
empresa precisa (Entrevistada 15, 33 anos, casada).

Salienta-se que as mulheres, em sua maioria, a0 sgopasém sobre como
pens@&am a respeito das interferéncias financeiras no ambiknteabalho do outro,
afirmaram que a preocupacdo com as financas asaleva perder o sono, a uma
sensacdo de cansaco e a perda do foco nas atividades. feisse podem ser

evidenciados nas seguintes falas:

Porque quando a gente esta com divida ndo consegue dormir
(Entrevistada 6, 48 anos, separada).

Ah, porque que quando a pessoa esta com a sua vida financeira
descontrolada, acaba influenciando mesmo no seu compottamé?
Perde o sono, ai acaba ficando mais nervosa néntiita preocupada.

Fica incomodada com a situacdo e acaba refletindaabalbho dela
(Entrevistada 18, 39 anos, casada).

Dessa formagde estudo apresenta similaridade com os estudos de Barros
(2013), ao ressaltar que as pessoas que tém grandes dificlddacdebninistrar o
rendimento mensal sdo as que possuem maiores dificuldadgedgrenir. Ressalta
também que as mulheres, em sua maioria, ao se posicioeareelacdo a sua ad
pessoal e a do outro, tanto no trabalho quanto nas relégddiares, afirmaram
perder o sono quando preocupadas com as financas. Barros (20%8.cpncluiu

“qualidade do sono € influenciada particularmente pelo estado de dasde

individuos, pelaualidade das relagdes familiares e pela situagdo econdmica”.
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De acordo com [quino (2008) e Soares et al. (2009)temética financeira é
complexa para ser abordada, uma vez que denota a posicfesdass perante a
administracdo do dinheiro, ou seja, como elas alocamax@mzam ou nao o
dinheiro em seu dia a dia. Ao questionar esse aspecamb@énte de trabalho,
observou-se incdbmodo em algumas pessoas. Porém, rdramptambém apareceu,
uma vez que se encontraram servidores que aprea@nfdanejamento financeiro
considerado por eles como adequado, evidenciando em suasségy fisicas, bem
como nas verbais, certa satisfagdo ou vaidade palssstgus de organizados. Isso
foi possivel verificar, por meio das falas deles (tamtg@sicionarem a respeito do
outro quanto a seu respeito), pois, ao se sentirem organizdmsntrolados
financeiramente, os entrevistados avaliaram que o tallEkempenhado por eles
nao soffa interferéncias negativas. 1sso pode ser observadegamtes falas:

Eu cresci com muita dificuldade né? Desde crianga. Ersoféz com
que eu controlasse muito a minha renda. Entdo hoje euuwzovida

assim de acordo com que eu ganho. Muito tranquilo a estetoespei
influéncia é pouca. O que eu ganho é suficiente pra euevis@m isso eu
nao trago problema para o trabalho ou casamento (Entrevidgdadib

anos, casado).

Bom! Eu acho que de um modo positivo eu procuro fazer essaleontr
financeiro. Entdo eu tenho muita tranquilidade quando eu asfiai no
meu trabalho é para focar no que eu estou fazendo porqueutssa
questdo j4 esta organizada. [No seu caso vocé vé de marsdirap?
Esta controlada]. Eu acho que o controle tem esse oeflesitivo, por
outro lado, o descontrole vai ter reflexos negei(Entrevistada 45, 31
anos, casada).

Cumpre destacar dois casos encontrados neste estudeiderssrque, ao se
posicionarem, encheram os olhos de lagrimas, uma vez qaeenséam a questdes
intimas de suas vivéncias. O fato de conseguiagir em prol de equilibrar o
orcamento trouxe uma sensacdo de aprendizado e cordkdtiendo, assima
vivéncia dos varios transtornos gerados pelo descorfinaleceiro, como pode ser

observado nas seguintes afirmativas:

No meu caso agora nao influencia porque eu tenho um equiiiPiAno
passado eu j& fiquei endividado, mas eu aprendi a reorderar,uen t
limite, a saber, até onde eu posso ir. Entdo eu q@hdoje eu posso ter
uma vida mais tranquila, eu sei limitar as coisas, eu od@ém daquilo
gue eu posso (Entrevistado 40, 52 anos, casado).

Oh atualmente eu acho que ndo tem porque a minha vida finaesgira
controlada, consegui cancelar meu cartdo de crédito j@aloss Entdo eu
vivo com que eu tenho. Se eu tenho eu compro, se ndo tenhomAm
(Entrevistada 18, 39 anos, casada).
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5.6. Percepcao e implicagdes do planejamento financeiro na saude

A transformacdo vivenciada pelas pessoas em seu cotitlianovarias
implicagBes no que tange a sua salude. Vetifge que os servidores entrevistados
pensavam a respeito da interferéncia financeira na saudelttas pessoas, ou seja,
se eles acreditavam que a situacao financeira de umaafdedsa interferéncias na
salde dela. Observou-se que 100,0% afirmaram acreditar ines$aréncia. Em
seguida, foi realizada a mesma pergunta, porém com enfoque aqiessoa do
servidor, e obteve-se que 53,4% relataram ter influénciaseentaso. Assim, ao
cruzaem os dois resultados (0 que o0s entrevistados pensavam dirérieia
financeira na saude do outro e a interferéncia na suagsgirde), verifiou-se que
53,4% dos servidores também acreditavam haver essénoguem suas vidas, o

gue é evidenciado nas falas que se seguem:

No meu entendimento assim, eu percebo que as pessoasdestéendo

as vezes nao por uma questao fisiolégica mais por uma qeest@mnal
mesmo da falta do dinheiro, do endividamento. Entdo ekt&o
adoecendo porque ficam preocupadas ndo dormem bem, algumas né&o
conseguem se alimentar perda de raciocinio né? Porquecad fi
massificando aquele problema da falta do dinheiro. Ent@&ntendo que

o financeiro € um fator que pode levar mesmo a pessoabtempa de
saude (Entrevistado 40, 52 anos, casado).

A partir do momento que a pessoa fica nervosa com suas,cpotgue
nao esta dando para pagar tudo, o préprio estresse vaio. gague fala?
Vai atuar no seu organismo né? Fazendo que acontececiaparto de
doencas relacionadas assim ao psicolégico mesmo, lzd gua aparece
no fisico da pessoa, uma gastrite, uma Ulcera, uma casa tim. A
pessoa compra alguma coisa sem ter condi¢cdes e depoés cailpada
pela aquela compra e aquela culpa pode se tornar depresséo,rpade to
até doenca mais grave, emocionalmente aquilo interfereatde dela
(Entrevistado 67, 49 anos, casado).

Ah muita, por umas coisas assim, vocé esta preocupHmBga cheia
sempre fica mais propensa a estresse, as doencas queldeiznado

com isso né? Acho que fica mais tensa com dor de caPezssdo quem
tem problema de pressao alta, questdo de glicose igual méddem

problema de glicose. Se ficar preocupada sua glicose destteglal, e

outra coisa também problema de depressao porque € difiefendo ou
ndo dinheiro hoje em dia € o que move né? Nao adiantaystada 70,
38 anos, casada).

De acordo com Régis (2013), em uma organizacdo em queaadftcabalho
esteja com caracteristicas de desgaste, esgotada, podassi doente, € dificil que
se consigam bom desemperdentabilidade. Salienta, dessa forma, que a saude do

trabalhador afeta o desempenho da organizacdo. Em seu, éstsciou investigar na
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visdo do gestor e colaboradores se existem relagdo antretatividade, a
produtividade e a saude do trabalhador, concluindo que a rcadtvied a baixa
produtividade estdo ligadas a saude do trabalhador djreta iadiretamente. Deas
forma, ele ressaiu que:

Quando os trabalhadores estdo com problemas de saludegudea al
forma, reflete no seu humor, na sua capacidade de coseici@, na sua
produtividade, no desempenho diante das tarefas, na sua cdpad&da
compreensao e todos esses fatores sendo afetadoseemvolambiente
de trabalho e consequentemente o tempo que o colaboratdisgsisto
a passar na empresa (REGIS, 2013, p. 154).

Segundo Segre e Ferraz (1997), a Organizacdo Mundial de Saudg (OMS
conceitua saude como um completo estado de bem-estar, fisental e social.
Dessa maneira, a definicdo de saude ultrapassa a au@nltancas. Neto e Salim
(2001) destacam que a saude nao € condicdo simples, estatica, isqiatta
contréario; ela é dindmica e esta ligada a varios aspeatd vida da pessoa, tanto
internos quanto externos.

O mesmo fato é corroborado por Maffia e Pereira (2014)tigeiam como
objetivo analisar o estresse no trabalho de gestores pulgjicmsatugam nas
Secretarias de Estado de Minas Gerais. Afirmaram que ohtoabfgita a saude, bem
como a produtividade do trabalhador € afetada pela sua satdendaspecto fisico
guanto mental. Nos estudos de Bad3ellegrni (2007), concluiu-se que, entre 0s
fatores sociais que afetam a saude dos individuosa sgigestao das contas.

Um estudo realizado por Matsumoto et al. (2012) teve cometivabj
conhecer os efeitos da educacéo financeira pessoalsadesempenho profissional
do individuo. Verificou-se que a variavel saude é muito s@atifa em relacdo ao
desempenho laboral, ao observar que o trabalhador cosnao@ncias em virtude
do problema de saude apresenta desempenho profissional pdgudiean como
absenteismo no trabalho.

O estresse tem sido destacado entre os varios fatorexladzimento
psiquico. Constatou-se numero significativo dos afasta®epor licenca-saude
causados por queixa por parte dos trabalhadores (PEREIRA, 2818)aga et al.
(2013)) salienteam que o sintoma de estresse se da quando a pessoa pentiele c
da situacdo e algumas doencaesmo “alergia, ataques do coragdo, enxaqueca,
Ulceras no estdbmago, hipertensdo arterial, sindrome dstimtt irritavel e asma,

podem ser causadas agravadas pelo estresse” (BRAGA, 2013, p. 19).
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Batista e Bianchi (2006) destaam que a forma como ocorre a insercao das
pessoas no ambiente laboral é considerada uma das flenestresse, uma vez que
tal fato, ao viabilizar o crescimento profissional, beomc a independéncia
financeira pessoal, também € causador de insatisfagsinteresse, apatia, irritacéo.
O estresse no trabalho se da quando o “ambiente laboral é percebido como uma
ameaca ao individuo, repercutindo nos planos pessoabfesspnal, surgindo
demandas maiores do que a sua capacidade de enfrentan{BADISTA;
BIANCHI, 2006, p. 535).

As falas seguintes ilustram a forma como os entrevistpdnsam sobre a

interferéncia das condi¢cfes financeiras em sua préuides

Fico sem dormir, desconcentrada. Interfere na minha salmigepen fico

mais calada, introspectiva. Sinto no corpo, as veze®d muito, as
vezes ndo como nada é um desiquilibrio. Eu acho que falemai
harmonia né? Provoca um desiquilibrio alimentar, sabe®skna eu

tenho refluxo. Quando eu estou muito preocupada esse refluro Ealt
ja até operei, mesmo assim quando eu estou... Tens&fioego aumenta
muito, me deixa ansiosa (Entrevistada 66, 49 anos, separad

Claro ué, da estresse, depressao vocé pode se senteritegpuando nao
conseguir resolver as situacdes. D4 um sentimento deténgie
Complica a vida, eu perco o sono, perco a fome. Ficoonmgtvosa e
estressada (Entrevistada 60, 36 anos, solteira).

Tanto para Minari e Souza (2011) quanto para Rother e Oexle (2@10), o
efeitos do estresse podem ser percebidos nas pessoasotasjoecto fisico quanto
psicolégico, por meio de aumento da sudorese, hiperaciskemacal, tensao
muscular, taquicardia, hipertensdo arterial, bruxismauwseas, bem como angustia,
duvidas, dificuldade de concentracdo, preocupacédo excessiygrsensibilidade.
Contudo, esses autores comeataque, na maioria das vezes, a reacao ao estresse
tem a ver com a avaliacao pessoal, refletindo suansdidade e sua habilidade para
lidar com seus recursos. Geralmente interligadas, aesfald estresse podem ser
classificadas em externas e internas. Minari e Souza (2@tifitaram o nivel de
estresse, e as fontes estressoras dos servidores puplieatendem segurados no
Instituto Nacional de Seguro Social de Campo Grande, ndoedeaMato Grosso do

Sul, destacando:

Os estressores externos mais frequentes referem-seontes f
multideterminadas, como familia, perda de suporte social, maslaro

ambiente, trabalho, dificuldades pessoais e financa®bServado, com
diferenca significativa, que, quanto mais as pessoasesfostas a
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intensas e importantes fontes externas e internas, naiobabilidade de
se encontrarem pessoas estressadas (MINARI; SOUZA, 20327).

Nesta pesquisa foram encontrados resultados semelizapteles do estudo
de Minari e Souza (2011), pois, quando questionados adahierferéncia financeira
em sua saude, bem como na do outro, algumas servidorakaress o sentimento
exacerbado de preocupacdo. Citaram ainda sentimentogydstiare estresse por
ndo estarem bem financeiramerCabe destacar que, em algumas servidoras, foram
observadas expressoes faciais de inquietacdo, no nmem@jue se expunham nas

seguintes falas:

Entdo, eu acho que até influencia sim, mas eu tento méioficar
pensando. Eu sou muito assim: o que ndo tem remédio remedizdo
Porque, justamente eu ja fiquei muito estressada por caysahllema
financeiro e ai eu vi que pressao subia estas coidas &. Eu tento ndo
estressar muito. Tem dia que vocé esta mais preocuptitafiea mais
tenso, eu fico mais tensa, assim fica isso aqui onthads duro, dorzinha
de cabeca, vocé tencionar a cabeca déi, no ombro, @rado eu tinha
mais problema de gastrite, eu dava muita dor de estomagdajean
estava muito preocupada. Mas agora o estomago estaghaidNio tem
como ndo? Nao vamos ser hipécritas: dinheiro é que maweirmlo,
sabe? Igual o povo fala: dinheiro ndo compra felicidade n&ocaomapa
um monte de coisa, deixa mais tranquila, na paz, mais na boa
(Entrevistada 70, 38 anos, casada).

As vezes com a questdo financeira, dependendo do que foraraao p
corpo né? A preocupacao fica preocupada a todo o momento.a¥e
contas pra pagar, no caso aluguel ou filho pequeno, mais fesmo. E
muita conta, a gente preocupa, né? A gente fica o tempgétando
em como fazer. Gera estresse, muita preocupacdo. Sees@céuma
situacdo financeira negativa acho que pode gerar um moctEsdené?
Estresse, mesmo (Entrevistada 20, 31 anos, separada).

Gera ansiedade, porque vocé com problema come demais ouddeixa
comer, o sono fica prejudicado porque vocé deita na carfiaae
pensando: como que vou fazer para parcelar ou para pagatas €oca
assim, perde o sono ou come demais o0 apetite fica destegula
Desanimo, estresse, vem varias coisas (Entrevista@®® 4hos, solteira).

Ao ser indagado a respeito da interferéncia do descefiilnahceiro na saude
do outro, um servidor apontou trés aspectos negativos congmanno ambiente
familiar, na saude e no trabalho. Sua fala sugere que tal¥egequilibrio financeiro

em sua prépria familia tenha causado varios problemas:

Minha mae fazia muitas contas e néo tinha condi¢fes gi, pa assim
acabava indo estressada para o trabalho, pensando nasquantitha
gue pagar. E no final das contas, ndo conseguia concilidagessoal
com trabalho. Eles separaram, meu pai casou de novo eogssmulher
tem alguns filhos, os filhos dela ndo tem controle gasto. Entéo o cara
recebe bem, mas o dinheiro cai na conta dele someaBsa de conta,
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carro, compra as coisas sem pensar e ele se separadhda entem trés
filhos. Entdo, ele ndo tem um dinheiro para levar asimos no médico
ndo tem dinheiro para colocar comida em casa. Assim,paiepor ter
bom coracao ele ajuda la sabe, mas assim vocé vé quemuoondicao
nenhuma. Eu acabei indo trabalhar cedo, e ndo tenho pesblenfui
fazer curso na area de economia, assistir muita pasegira orcamentos
domésticos (Entrevistado 52, 24 anos, solteiro).

Esse servidor corrobora as ponderagdes tanto de Minari eaS@041)
guanto de Rother e Oexle (2010), ao destacar que 0 estresse wemcom a
personalidade da pessoa, sua capacidade de superacdo desssaprObteferido
servidor mostrou essa capacidade de resiliéncia quando respomdspe#o da

interferéncia na sua saude, dizendo:

Eu ndo me preocupo, esta tudo tranquilo, busquei cursoseaadér
economias para poder ajudar seus familiares (Entrevistado %2024
solteiro).

Zille (2005, p. 61) destaw as transformagdes nas reorganizagdes, como se

pode observar a seguir:

Cada periodo da histéria contribui de maneira positiva para o
desenvolvimento global, mas cobra um preco por essdidieneendo o
estresse um dos precos mais habituais da atual épotarbdééncia
sociocultural por que passa a humanidade (ZILLE, 2005, p. 61).

De maneira geral, as respostas dos servidores em redag#erferéncia
financeira nas suas relacdes familiares, no trabalho saide, bem como na dos
outros, indicam que a maioria deles avalia que, quandoiteatd@:s adversas, ou
seja, quando falta adequado planejamento financeiro, ateddas consequéncias

negativas nas relacfes familiares, no trabalho aides
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6. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo compreendgestdo financeira adotada por
um grupo de servidores da Universidade Federal de Ouro Preto (Us&DiPfomo
analisar as interferéncias de tais praticas nas reldabaliares, no trabalho e na
saude deles.

Verificou-se que, em geral, os servidores realizavamejdaento financeiro
Destacaram-se como ferramentas de controle as plariitagnicas e cadernos de
anotacdes. A internet e a televisdo aparecem conws m&isutilizados para buscar
informacdes a respeito das financas.

O uso do crédito ao consumidor também se destacou no grilptnde a
realidade brasileira nesse aspecto. A alimentacdo e daftmlm as principais
categorias de despesas, de acordo com a ordem de prioddadagrevistados.

No que diz respeito ao impacto do planejamento financeiro nadada
servidores, constatoge que isso era percebido pela maioria. Notou-se que o
desequilibrio financeiro traz implicacbes negativas nascGeta familiares, no
trabalho e na salude dos entrevistados, sendo exemplosftitos entre os casais e
desacordos entre os membros familiares, perda de focatim@kades laborai®
diminuicdo da produtividade, além dos efeitos na salude, pdiesein problemas
de natureza fisica e emocional.

E relevante elucidar algumas limitagdes que circundaramsquisa, ao
considerar-se que esta trata de questdes referentes amadeefia individual e

familiar. Alguns servidores podem ter-se sentido constrangidos e,tab@ tenham
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exposto fidedignamente o que pensam e como agem no dm &ahtudo, 0s
resultados ratificam que a gestdo de gastos € primordiatiparas pessoas tenham
mais saude e maior equilibrio em suas relacdes famikanesambiente de trabalho.
As discussOes apresentadas s&o oportunas, particularnent®mento de crise
politica e econdmica como a que se vivencia no Brasih eflexos profundos na
vida dos trabalhadores e de suas familias.

Finalmente, compreends que ainda ha muito a ser explorado no contexto
da gestdo financeira e na educagdo do consumidor. Assim, saggue-£studos
futuros investiguem outros publicos, a fim de conhecer orgedislades, bem como
identificar comportamentos que pessoas em desequilibrincéita adotam para

superar a situagao.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS SERVIDORES

QUESTIONARIO N°:

DATA:

01. Qual a sua idade?

02. Sexo:

() Feminino.

() Masculino.

03. Estado Civil:

( ) Solteiro.

( ) Casado/Unido Estavel.
( ) Separado/Divorciado.
() Viavo.

04. Vocé tem filhos?

( ) Néo.

( ) Sim. Quantos?

05. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé?

( ) 1 pessoa.
( ) 2 pessoas.
( ) 3 pessoas.

() 4 pessoas.
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( ) 5 pessoas.

( ) Mais de 5 pessoas.

06. Sua residéncia é:

() Propria.

( ) Alugada.

( ) Financiada.
( ) Cedida.

() Outros.

07. Nivel de Escolaridade:

( ) Ensino Médio Completo.

( ) Ensino Técnico/Profissionalizante.

( ) Ensino Superior Incompleto.

( ) Ensino Superior Completo.

( ) Especializacdo/Mestrado/Doutorado.

( ) Pés-doutorado.

08. Qual é o seu salario liquido da UFOP?

( ) De R$2.175,17 a R$2.432,69.

() Acima de R$2.432,68R$2.824,07.

( ) Acima de R$2.824,07 a R$3.278,42.
( ) Acima de R$3.278,42 a R$3.532,31.

9. Além do seu salario, vocé possui outra renda?

( ) Néo.

() Sim. Quanto? ---------==-=m-=meemmmm-
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10. Qual a renda total da sua familia (as pessoas que mosua casa)?

11. Possui plano de saude?

( ) N&o.
() Sim. Qual?

12. Quanto tempo de servico publico vocé tém?

13. Voceé faz planos antes de comprar alguma coisa arai8 c

( ) Néo.
() Sim.

Em caso positivo, vocé faz estes planos

( ) Em curto prazo (de um ano a trés anos).
( ) Em médio prazo (entre trés e 10 anos).
( ) Emlongo prazo (de 10 anos a 30 anos).

14. Vocé faz algum controle de seus gastos mensais?

( ) Néo.
() Sim.

15. Em caso positivo, como vocé faz esse controle?

( ) Caderno de anotagdes.
() Planilha eletrénica.

( ) Extrato bancario.
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( ) Fatura cartdo de crédito.
( ) Comprovante cartao de débito.

( ) Outros. Quais?

16. Usando uma escala de 1 a 6, indique a prioridade que voas d&quintes
gastos: (utilizando a ordem crescente para definir suasdades, ou seja, mais
importante n° 1)

( ) Alimentacao.

( ) Habitacdo (aluguel, manutencéo da casa).
() Vestuario.

() Saude.

( ) Educacéo.

() Lazer.

17. Para comprar um produto mais caro (por exemplo, uneis@io, um

computador), dentre essas opc¢des, vocé preferencialmente:

( ) Planeja com antecedéncia.

( ) Tem necessidade.

( ) Espera a promocao.

( ) Faz um crediério.

( ) Usa a carta de crédito para pagar parceladamente.
( ) Compara pregos em diferentes lojas.

( ) Outra forma. Qual?

18. Antes de fazer compras no supermercado, vocé temto déldazer uma lista de
compras?

( ) Néo.

() Sim.

19. Atualmente, vocé esta pagando alguma compra feitaedduio (a prestacédo)?
( ) Nao.
() Sim.
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20. Em caso positivo, quantos crediérios vocé esta pagando?

22. Qual o percentual do seu salario liquido esta compromet@o c

prestacdes/obrigacdes mensais?

() De 1% a 30%.

( ) De 31% a 60%.
( ) De 61% a 90%.
( ) De 91% a 100%.

23. Vocé bhusca informacgdes sobre planejamento financeiro?

( ) Néo.
() Sim.

Em caso positivo, onde?

( ) Livros.

( ) Revitga

() Internet.

() Programas de televisao.
( ) Palestras.

( ) Outros. Onde?

24. Vocé pensa que o planejamento financeiro tem interfar@acua vida?

( ) Néo.
( ) Sim.
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25. Vocé acha que a situagao financeira de uma pessoafke@mara no trabalho
dela?

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:

26. Vocé acha que a situacédo financeira de uma pessoa teémaml nas relacdes

familiares dela?

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:

27. Vocé acha que a situacdo financeira de uma pessoafiteingia na saude dela?

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:
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28. E, no seu caso, vocé acha que influencia no seu trabalho

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:

29. E, no seu caso, vocé acha que influencia nas relagtgisufes?

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:

30. E, no seu caso, vocé acha que influencia na sua saude?

( ) Néo.
() Sim.

Explique sua resposta:
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