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RESUMO

CARVALHO, Heloisa Rosa, D.Sc., Universidade Fedetal Vigcosa, dezembro de
2009.Condicionantes do desempenho exportador de microgeguenas e medias
empresas da regido sul de Minas Gerai®rientadora: Marilia Fernandes Maciel
Gomes. Coorientadores: Fatima Marilia Andrade dedllao e Jodo Eustaquio de
Lima.

O desafio macroecondmico de ampliacdo da base texjpoa brasileira requer
maior participacao das micro, pequenas e mediasesagp (MPMES). Essas firmas tém
sido crescentemente reconhecidas devido ao selig@pepresentar a grande maioria
das empresas do pais e as principais na geracémpiego e renda. Entretanto, sdo
muitas as dificuldades enfrentadas pelas empresasehor porte para ingressar e,
principalmente, manter-se no mercado externo. Asdiscou-se, neste estudo,
identificar os fatores condicionantes da compediidle das MPMEs da regido sul do
estado de Minas Gerais que permitem que essassfipadicipem continuamente do
processo de exportacdo (medida de desempenhakabitib a perspectiva tedrica da
Visdo da Firma Baseada em Recursos (VBR), fatoigsdds as caracteristicas
individuais das firmas foram analisados e explonasa trés explicacbes potenciais para
as diferencas entre os dois tipos de empresasirfonaste descontinuas): a adocao de
inovacdes tecnoldgicas, a utilizacdo de programiaiqos e a participacdo em redes de
empresas. Para testar as diferencas significateratse 0s tipos de empresas
exportadoras (continuas/descontinuas) com relagéterssidade de a¢des internas, um
modelo logit ordenado foi utilizado. Identificados fatores discriminantes entre as

duas amostras, um modelo logit binario foi entadind® para pesquisar 0s

Xi



determinantes do desempenho exportador. Com baseipdtese estabelecida, na
revisdo de literatura e nos resultados da pesqtosagstabelecido um critério de
medicao representado por um indicador capaz ddifjcano processo de exportacdo e
classificar as empresas com relacdo a performanxgertadora. Os resultados
mostraram que os fatores externos a empresa (gag@nabio, barreiras comerciais, taxa
de juros e diferencas culturais percebidos pelosirastradores) sao considerados
muito importantes, independentemente de serem sagmxportadoras continuas ou
descontinuas. Algumas caracteristicas das firmasjoctamanho, experiéncia em
mercado internacional e nimero de paises paraais g@empresa exporta, discriminam
as duas subamostras, levando a conclusdo de cerapssas continuas sdo maiores,
tém mais experiéncia no mercado externo e diveasifimais seus mercados. Ainda,
essas caracteristicas tém impacto direto na pemu@néa atividade exportadora
(medida de desempenho). Quanto a ado¢do de inavagdeologicas, os resultados
revelaram que as empresas continuas sdo maisivate@a® inovarem em produto, em
processo e organizacionalmente, como, por exemploriacdo de produtos novos para
o mercado, na promocao do aperfeicoamento tecrmologa alteracdo de processos
tecnologicos, na aquisicdo de novas maquinas, mrote de qualidade, além de
adocao de técnicas avancadas de gestdo e mudagagaiacionais, mercadoldgicas e
de recursos humanos. Entretanto, entre todos ns gae foram discriminantes das
empresas exportadoras continuas e descontinuasogaanapacidade tecnoldgica,
somente dois explicam positivamente e significatigate as diferengcas na permanéncia
das empresas no mercado exportador: inovagdo deg3m por processos tecnoldgicos
novos para o setor de atuacdo e inovacdo orgamiedgdbor mudancas significativas
nos conceitos e ou praticas de comercializacadontQua utilizacdo de programas
publicos, as empresas continuas utilizam com maensidade dois instrumentos
financeiros: o Adiantamento de Contrato de CamiA€(E) e Adiantamento de
Cambiais Entregues (ACE) e, embora esses prograwitasn custos para as empresas,
nao se mostraram significativos para a permanémcsatusde exportadora continua.
A participacdo em redes de empresas ndo se mod¢teuminante do desempenho
exportador, embora possua alguns itens que dismimias empresas amostradas,
ligados, principalmente, a cooperacdo com clientesjecedores, universidades e
instituicbes de certificacdo. Por fim, aproximadatee49% das empresas foram
classificadas como de baixa performance exportadtaa quais mais da metade é

descontinua, sugerindo que a maior utilizacdo dessrirsos poderia leva-las a obter
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vantagem competitiva no mercado internacional empeéncia na atividade

exportadora.
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ABSTRACT

CARVALHO, Heloisa Rosa, D.Sc., Universidade FedelalVicosa, December 2009.
Conditions for micro, small and medium-sized entergses export
performance in the south region of the state of Mias GeraisAdviser: Marilia
Fernandes Maciel Gomes. Co-Advisers: Fatima Madl@rade de Carvalho e
Joao Eustaquio de Lima.

The macroeconomic challenge of expanding the Baawzixport base requires
more participation of micro, small and medium-sizeaterprises (MSMES). These
enterprises have been gradually recognized for tiede in representing the vast
majority of the country’s companies and being tles lplayers in creating jobs and
income opportunities. Nevertheless, small-sized paomes face several obstacles to
enter and especially maintain its business in #tereal market. Therefore, this study
attempts to identify the conditions for competitiess of the MSMEs in the south
region Minas Gerais state which allow them to carusly participate in the export
process. (performance measure). According to theolee-Based View of Firms
(RBV), factors associated with individual chararstiges of the firms were analyzed and
three potential explanations for the differencewleen the two types of companies
(continuous and discontinuous) were explored: thdopaon of technological
innovations, the use of public programs and thégyaation of companies in networks.
In order to evaluate the significant differenceswaen the two types of export
companies (continuous/discontinuous) with regarthéointensity of internal actions an
ordered logit model was used. Once the distingngfactors between the two samples

were identified, a binary logit model was used malgze the exporter's performance
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determinants. Based on the established hypothé&sature review and research
outcomes, a measurement criterion, representech laydecator capable of quantifying
the export process and classifying companies athéos export performance, was
defined. Results show that factors external tocttrapany (Exchange rate, commercial
barriers, interest rates and cultural differencatsced by administrators) are considered
very important, regardless of whether the expormpganies are continuous or
discontinuous. Some of the firm’s characteristioghsas size, international market
experience and number of countries to which thegogxdistinguish the two sub-
samples, leading to the conclusion that continuowapanies are larger, have more
international market experience and diversify thmarket. These characteristics also
have a direct impact on the permancence of exptisittes (performance measure). As
far as the adoption of new technologies is conakrmesults show that continuous
companies innovate products, processes and organiabaspects more frequently. For
instance, they innovate by creating new productspmpting technological
enhancement, altering technological processes,iraagjinew machinery, controlling
quality, adopting advanced management techniqudsirarorporating organizational,
market-driven and human resources changes. Y&t tao of all the items, which
distinguished continuous from discontinuous exp@dmpanies in terms of
technological capacity, explained the differencepesmanence in the export market in
a positive and significant manner: process innovatihrough the use of new
technological processes in the sector and orgaoimedtinnovation through relevant
changes in business concepts and practices. Adidouse of public programs,
continuous companies often apply two financialrinstents: Advance Payment Under
Foreign Exchange Contract (“ACC”) and Advance Payménder Export Documents
(“ACE”") and, even though these programs avoid ctistshe companies, they did not
prove to be relevant in maintaining te&tusof continuous exporter. The companies’
participation in networks did not determine the @xer's performance, even though
there were items which differentiated the sampletiganies. These items were mainly
associated with the cooperation of customers, sergpluniversities and certification
institutions. Finally, 49% of companies were clésdi as low performance exporters.
More than 50% of which is discontinuous, suggestingt a better use of these
resources could provide them with a competitiveaatlvge in the international market

and help them maintain their export activities.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes iniciais

O Brasil tem apresentado, nas duas ultimas décagleslente desempenho na
atividade exportadora. Esse desempenho tem sido res@osta as mudancas na
economia mundial, & globalizacdo da economia ebardiizacdo de mercados,
intensificando o comércio e alterando habitos déviduos, familias e empresas. Entre
os anos de 2000 e 2008, as exportacdes brasibegsseram a uma taxa média de 17%
ao ano (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES - MRE)(®). Esse bom
desempenho foi acompanhado por aumentos sucessivéado da balanca comercial,
superavits em conta corrente e, consequentemdntmuicdo na restricdo externa ao
crescimento econdémico.

Em 2008, as exportacdes brasileiras atingiram 1853843 milhdes FOB, o que
representou um aumento de 23,06%, em relacdo a@rardor. As vinte principais
mercadorias exportadas representaram 54,02% da, pagtie indica significativo grau
de concentracdo. O minério de ferro e seus coramdr (8,43%) lideraram as
exportacdes, seguidos do petroleo (6,93%) e da (5¢§#%). Os principais paises
compradores do Brasil foram Estados Unidos, ArgentChina, Holanda, Alemanha e
Japao, responsaveis por 43,83% da pauta (RECEIT2ERAL DO BRASIL - RFB,
2009).

Entre os estados brasileiros exportadores, destacdinas Gerais, cujas
exportacdes atingiram US$ 24,44 bilhdes em 2008, @escimento, em relacdo ao ano

anterior, de 33,3%, superior a média nacional (SECARIA DE



DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS-
SEDE/MG, 2009). As regides central e sul-mineigponderam, juntas, em 2007, por
67,2% do valor exportado, participacdo quase idérdi verificada em 2006 (67,9%)
(SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADODE
MINAS GERAIS — SEDE/MG, 2008).

Entre os anos de 2000 e 2005, o Brasil obteve gadé@articipagdo no comércio
mundial. A participacdo brasileira no comércio inezional passou de 0,85%, em
2000, para 1,1% desse fluxo, em 2005 (PUGA, 2086hova politica industrial
anunciada pelo governo estabeleceu como meta,e@adé comércio exterior, que o
Brasil detenha 1,25% do comércio internacional @02 contra os atuais 1,14%
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERGD EXTERIOR
—MDIC, 2009).

Embora a participacdo brasileira no comércio estéenha crescido, ela € ainda
muito baixa e concentra-se em alguns produtos,esapy estados exportadores e paises
de destino (BRASIL, 2003). Com vistas a ampliaraaebexportadora, a nova politica
industrial e tecnologica prioriza o esforco expwota a inovacdo tecnoldgica e a
geracdo de emprego e renda, ja que 0 aumento gagapdes exige a ampliacdo do
namero de empresas exportadoras, ou seja, exigeipaegao de empresas de pequeno
porte (NARETTO et al., 2005). Isto se justifica quae as exportacdes brasileiras
sempre se concentraram em grandes empresas e atioliais, nao utilizando
adequadamente o imenso potencial que as micro,epague médias empresas
(MPMES) representam nesse contexto, a exemplo ddigeram outros paises, como
Italia, Estados Unidos e Japao.

As MPMEs, quando participam efetivamente da atoédexportadora, sao parte
integrante do desenvolvimento econdémico. No Braadl, grandes empresas e as
multinacionais foram responsaveis por, aproximadae®4% do valor total exportado
no ano de 2008. Embora o nimero de MPMEs que smationalizaram tenha sido
bastante expressivo, atingindo, em 2008, 73,5%edagresas exportadoras (11.120
firmas micro e pequenas e 5.793 firmas médiasplonme exportado por elas foi de
apenas 1,2% para micro e pequenas e 4,5% paradessneépresas do total exportado
(DEPLA/SECEX, 2009).

As empresas de pequeno e meédio porte conseguerassagrno mercado
internacional, porém, encontram dificuldades em teranm processo continuo de

exportacao, o que reflete no seu desempenho egportalgumas dessas MPMEs, em



Muitos casos essenciais para a economia naciom@géntam problemas, além dos
resultantes do chamado custo Brasiomo osoriginarios da falta de utilizacéo de
politicas de apoio governamental, a dificuldade adesso ao crédito, a falta de
conhecimento do mercado externo e a inexperiénamagorismo.

A sustentabilidade das contas externas, objetivdralede uma economia,
poderd ser obtida, no Brasil, por meio da garadéiacontinuidade de sucesso das
exportacdes de produtos nacionais. O pais, pata, tdevera aumentar sua base
exportadora e, a0 mesmo tempo, incentivar a cddade daqueles que ja sao
transacionados no mercado externo. As politicaindess a promover o aumento da
base exportadora devem vislumbrar o segmento dasesas de micro, pequeno e
meédio porte, uma vez que estas se apresentam cginatégia para novos produtos e

novos mercados.

1.2. Conceituacdo e caracterizacdo das micro, peques e médias empresas
exportadoras

Conceituar micro e pequenas empresas nao € unfia fiacé, uma vez que nao
existe uma unanimidade sobre a delimitacdo do satgmBla pratica, existem varios
critérios para sua definicdo, originados da leg&ta especifica, dos 0Orgaos
representativos do setor e das instituigdes fineasevias, comumente, a estratificacéo
das empresas segundo o tamanho baseia-se, norrtegler@ndois critérios: namero de

pessoas ocupadas e valor da receita/faturamento.

Para o Banco Nacional de Desenvolvimento EcondmicBocial (BNDES,
2009), a classificacéo por porte de emptresttada é aplicavel & indlstria, comércio e

servicos e esté resumida na Tabela 1.

! Lanzana (1998) afirma que a existéncia do cusasiBfaz com que firmas brasileiras operem em
condi¢8es desiguais em relagcao ao produto imparfeskim, mesmo as firmas que adotaram politicas de
aumento da eficiéncia poderdo ndo sobreviver emafurde fatores que independem de seu controle e
acdo. Para o autor, o custo Brasil, que tira a etithpdade sistémica do pais, é faciimente idesdtifel

em pelo menos quatro areas: juros, tributacaa@esfrutura e encargos sociais.

2 A classificacdo das empresas por porte tambénotadal por outras instituicdes como, por exemplo,
SEBRAE, Receita Federal do Brasil e IBGE, cada coma suas peculiaridades.



Tabela 1 — Classificacdo por porte de empresaéerio)BNDES

Classificacdo Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 1,2 milh&o

Pequena empresa Maior que R$ 1,2 milhdo e meniguatia R$ 10,5 milhdes
Média empresa Maior que R$ 10,5 milhdes e menagumal a R$ 60 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 60 milhdes

Fonte: BNDES (2009).

Entretanto, existe uma classificacdo especificaedgwesas quando se trata de
empresas exportadoras. O Sebrae (2006), em eshlite ss micro e pequenas
empresas na exportacdo brasileira — Brasil e Esta8838-2005, combinou os critérios
comuns de classificacéo e utilizou a seguinte ifleasdo: microempresas sao aquelas
gue tém menos de 20 empregados e que exportamS#é30Q0 mil/ano; pequenas
empresas sdo as que tém menos de 100 empregadustagies anuais de até US$ 2,5
milhdes e, como micro e pequenas especiais, apaggiem menos de 100 pessoas
ocupadas e exportacdes anuais superiores a USSIAdes.

Para identificacdo das empresas por porte, oioriiéilizado pelo Departamento
de Planejamento e Desenvolvimento do Comércio bxtda Secretaria de Comércio
Exterior (DEPLA/SECEX, 2009) associa o0 numero deregados da empresa e o valor
exportado pela mesma no periodo considerado, lligdos por ramo de atividade
(industria e comércio/servicos), ambos de acordm @3 parametros adotados no
Mercosul, conforme disposto nas Resolucdes Merg®MC n° 90/93 e 59/98. Na

Tabela 2 observam-se os parametros de classifigegguorte.



Tabela 2 — Classificacéo por porte de empresaérioccDEPLA/SECEX

Porte IndUstria Comeércio e servigos
N° de Valor N° de
Valor
empregados empregados
Microempresa Até 10 Até US$ 400 mil Até 5 Até US$ 200 mil
Pequena empresa| De 11 a 40 Até US$ 3,5 De 6 a 30 Até US$ 1,5
milhGes milhGes
Média empresa De 41 a 200 Até US$ 20 De 31a80 Até US$ 7
milhGes milhGes
Grande empresa | Acima de 200| Acima de US$ 20 Acima de 80| Acima de US$ 7
milhGes milhGes
Pessoa fisica - - - -

Fonte: DEPLA/SECEX (2009).

Com relacédo, especificamente, ao estado de Minawmissea Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado divulga, anaate indicadores do comércio
exterior mineiro e adota o seguinte critério desificacdo por porte de empresa: micro
€ pequeno porte, empresas que exportaram até UShdo; médio porte, empresas
que exportam de US$ 1 a US$ 10 milhdes e grande, mxportacdes acima de US$ 10
milhdes (SEDE/MG, 2009).

Segundo Maciel e Lima (2002), os diversogdas adotados para delimitar as
MPMEs tém diferentes vantagens e desvantagensascior um lado, a classificacdo
pelo faturamento, por exemplo, exclui as empresass rmodernas ou de base
tecnolégica, com faturamento mais alto, mas quesysys numero reduzido de
funcionérios. Por outro, a classificagdo por nunweempregados ndo € utilizada por
instituicbes de fomento, mas nesta faixa se inaluim nimero maior de empresas que
nao estariam contidas no critério de faturamento.

As micro e pequenas empresas apresentam aglaeaseguintes caracteristicas,
segundo o IBGE (2003): baixa intensidade de camhografia elevada (mortalidade
e natalidade), carater familiar na mao-de-obradineacdo e em termos contabeis e
financeiros, registros contabeis pouco adequadtibzagdo de mé&o-de-obra nao
qualificada ou semiqualificada e baixo investimeertn inovacdo tecnoldgica. Séo
empresas importantes, tanto para 0s paises deggmgolquanto para 0s em
desenvolvimento, no que se refere a producdo eagde de empregos. Em face da
nova conjuntura internacional, com o acirramentaa@apetitividade, essas empresas

sao convocadas a fazer parte desse novo cen&auEcio global.



As micro, pequenas e meédias empresas estdamndei de ser simples
coadjuvantes no desenvolvimento econbémico e sdwiasbileiro e passando a ser
reconhecidas em seu novo papel, qual seja, o desagar o maior nimero de
empresas do pais, as principais na geracao de gonprenda (PUGA, 2003).

De acordo com Guimaraes (2002), o papel dgsgnas e médias empresas na
transformacao e no incremento das exportacdeddirasitem sido relativamente pouco
expressivo porque elas ndao suportam os custos vthe®l na colocacdo de suas
producdes em conformidade com os requisitos doadermternacional. Assim, com
frequéncia, elas se deparam com dificuldades pspecdicar o seu produto de
exportacao, fixar melhor preco e cuidar da distg@o no mercado externo. Para o
referido autor, fatores como expansdo dos mercegtesnos, poder de negociacao,
imagem dos produtos, representacao internaciod@tebuicdo dos produtos no pais
de destino, entre outros, sdo fortalecidos numaatégia modelada em acdes
compartilhadas por pequenas e médias empresas, objgtivos convergentes no
mercado externo.

Os problemas apresentados pelas MPMEs, retadivinternacionalizacéo, levam

muitas dessas empresas a desisténcia ou a desaadi® No processo de exportacao.

1.3. Exportacdes mineiras e sul-mineiras

Dentre os estados brasileiros exportadores, Miraai&tem se destacado no
crescimento das vendas acima da média nacional rdiahu Segundo dados da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do EstaldMihas Gerais — SEDE/MG
(2009), exportacdes de US$ 24,4 bilhdes FOB, en8 2@presentando crescimento de
33,2% em relacdo a 2007), consolidam o estado amreegundo maior exportador
brasileiro, com participacédo de 12,3% no total vémgbelo pais ao exterior. Minas esta
atras somente do estado de S&o Paulo, cujas expestéoram de US$ 57,7 bilhdes
FOB e cuja participacao foi de 29,2% no total vdogielo pais.

Entre os produtos que mais se sobressairam, nal@r008, no estado de
Minas, estdo os da cadeia minero-metallrgica, cestadue para 0s minérios de ferro.
Outros grupos de produtos importantes foram cafitemais de transporte, metais,
pedras e metais preciosos, papel e celulose e toodwimicos. JA 0s grupos de
produtos do agronegocio, como oleaginosos, acycaoesnplexos soja e

sucroalcooleiro, produtos horticolas, dentre outraparecem em destague nas



exportacdes, com grande expansao relativa nos ippsngeis meses do ano de 2009
(SEDE/MG, 20009).

A regido central do estado obteve o maior valogxjertacdo em 2007, a saber,
US$ 9,32 bilhdes. A segunda maior regido exportaftro Sul de Minas, totalizando
US$ 2,52 bilhdes, cujo crescimento, em relacdo @ 2@i de 18,5%. Essa regido
respondeu por 14,3% do total exportado pelo estamoprincipais produtos exportados
pelas 308 empresas e pessoas fisicas exportadarasg@do foram: café e seus
derivados; carne de frango; cereais; complexo alowoleiro; maquinas, aparelhos e
instrumentos mecanicos; materiais elétricos e Grletns; material de transporte e
componentes; minérios metallrgicos; obras de pedrsemelhantes; produtos de
confeitaria e cacau, e produtos metallrgicos. Adcegnha, em 2005, uma populacao
de 2,58 milhdes de habitantes e o PIB regionad®iR$ 25,11 bilhdes (US$ 10,32
bilhdes), correspondente a 13,0% do PIB do estaHDE/MG, 2008).

As exportagcdes mineiras, de 1998 a 2005, classdegor porte de empresas,
sao apresentadas na Tabela 3 (SEBRAE, 2006).

Tabela 3 - NUmero de empresas do estado de MinessGelassificadas segundo o
tamanho, 1998-2005

1998 1999 2000 2001 2002 2003 24)012005

Tamanho Numero de empresas
Micro 442 458 495 556 565 587 617 520
Pequena 350 405 439 469 503 506 551 566
MPEspecial 112 103 106 96 88 10y 141 154
Média 233 236 229 247 251 301 307 315
Grande 142 158 160 148 159 154 173 180

Empresa nao classifi
cada

Total de empresgs 1.287 1.373| 1.441 1.520 1.574 1.659 1.7B6 1.755
exportadordd

8 13 12 4 8 4 2 20

Fonte: SECEX/MDIC, RAIS/TEM e IBGE (PIA e Cadasttentral de Empresas) in
SEBRAE (2008).

Nota: ™ Exclui exportagdes realizadas por pessoas fiidastificadas por seus CPFs).

O numero de microempresas reduziu-se, entre 200a08, de 612 para 520
firmas, mas acumula crescimento significativo ndisnds anos, 17,6%, desde 1998. As

pequenas empresas exportadoras chegaram a 56®0&mcdm crescimento de 2,7%,



em comparacdo a 2004, e de 61,7% desde 1998. dénera» de médias empresas
mineiras alcancou 315, em 2005, acumulando crestmue 35,2% desde 1998.

Segundo dados do Sebrae (2006), o valor exportaths pnicro, pequenas
empresas mineiras, em 2005, foi de US$ 29,7 milhdebS$ 180,6 milhdes,
respectivamente. A industria e o comércio foram ramos de atividade que
concentraram o maior niumero de micro e peguenagesayp exportadoras, e 0s
produtos manufaturados responderam por 60% da.gasfarodutos de maior destaque
nas exportacbes de micro e pequenas empresas fpedras preciosas ou
semipreciosas, em bruto e trabalhadas, café crgrém vestuario feminino, ardésia
natural e obras de arddsia e marmores e granitos.

O bom desempenho das exportacdes mineiras, nososiltanos, pode ser
explicado pelos esforcos que as empresas tém eita expandir seus mercados,
apoiadas por acbes do governo estadual. Ademaiser@gios interno e externo tém
contribuido sobremaneira para esse desempenho,vamajue nao houve grandes

oscilagdes econdmicas, tanto interna quanto extente (SEDE/MG, 2008).

1.4. Determinantes do desempenho exportador de engsas: evidéncias empiricas

A intensificacdo do comércio internacionalazida pela globalizacdo da
economia, tornou o desempenho exportador um tenteateos estudos de exportacao.
Shamsuddoha e Ali (2006) definem desempenho deatagao como o ponto em que 0S
objetivos de exportagdo de uma empresa sdo alascal um conceito
multidimensional (Shoham, 1998) e muitos autordizamn diferentes medidas dessa
variavel. Segundo Majocchet al (2005), as medidas de desempenho exportador
abrangem duas categorias; medidas objetivas, quefaem a valores econdémicos,
como vendas externas, lucramarket sharee medidas subjetivas, que se relacionam
com indicadores baseados nas percepcdes dos gent®, por exemplo, a satisfacéo
obtida das atividades de exportacéo.

Os fatores determinantes da maior competitividaderesarial, que refletem em
melhor desempenho exportador, incluem ampla vateeda elementos, que vao desde
fatores ambientais até recursos organizacionaigimeingstrativos inerentes a cada
empresa.

Para analise do desempenho exportador, Aaby er SIE®89) criaram um

modelo de exportagdo estratégico que incluia ddéi®ish de conhecimento de



exportacao - o nivel do ambiente externo e o rdaedstratégia empresarial da firma. O
ambiental incluia aspectos macroecondmicos, sodiaisos, culturais e politicos que

influenciavam a exportacédo e o desempenho, enqoaméoestratégia empresarial foi o
mais enfatizado pelos autores e incluia a avalidegmoliticas de negocio fundamentais
e capacidades sobre o controle da empresa.

Na mesma linha de pesquisa, Bijmolt e Zwart (199dntificaram até que ponto
fatores administrativos internos de pequenas e aséelinpresas contribuiam para o
sucesso de exportacdo. O modelo adotado includateaisticas das firmas e politicas
de exportacdo, tais como estrutura organizacioaditude para exportagdo e
planejamento de exportacdo, como determinantesasso. Esses autores concluiram
gque uma combinacdo adequada desses fatores pteleniaa melhores resultados no
comercio exterior.

As estratégias competitivas de empresas foram @ fiaacipal dos estudos de
Aulakh et al. (2000). Trés tipos de estratégiadaatis pelas empresas foram testados
para trés paises emergentes, Brasil, Chile e Mégicais sejam, a baseada em custos, a
baseada em diferenciacdo e o mix de marketing adapa cada pais. As trés
mostraram-se significativas para o desempenho &qmrde empresas, dependendo de
0 pais de destino das exportacdes ser ou hdo abaedov

Resultados semelhantes foram encontrados por Baklawal. (2000) que
investigaram os efeitos de fatores ambientais, adaacteristicas das firmas e das
estratégias no desempenho exportador de emprestaigeas. Os resultados apontaram
gue, entre os fatores mais significativos do deseimmp exportador, estdo a
administracao proativa (néo reativa) e a utilizaddestratégias de diferenciacéo.

Em estudos conduzidos por Alvarez (2004), sobreaasas de sucesso de
exportacdo de pequenas e meédias empresas chifenapontado que o esforco em
negoécio internacional, particularmente no que despeito a treinamento de
trabalhadores, processo de inovacao @gsourcinge utilizacdo de instrumentos de
programas publicos de promocdo, determina que aesapseja uma exportadora
continua ou esporadica.

Hollenstein (2005), ao pesquisar os determinantesstolha de estratégias
especificas de internacionalizacdo por parte deiges e médias empresas suicas,
verificou que as vantagens relacionadas com caistitas das firmas, como a
disponibilidade de capital humano, de conhecimentde capital fisico, bem como

fatores intangiveis especificos (informacdo, dieeitde propriedade, habilidades



comerciais e confianga, entre outros), sao relegand caso de internacionalizagédo de
empresas de pequeno porte.

A relacdo entre estratégias cooperativas, intedsidde conhecimento e
desempenho exportador de pequenas e médias emgeeBadandia e da Noruega foi
estudada por Haahet al (2005). De modo geral, os resultados mostrara@ qu
pequenas e médias empresas que empregam estra@geEsativas enriguecem sua
base de conhecimento e de informacéo e, portamibonam o seu desempenho.

Ao investigarem o impacto direto e indireto de paogas de promocao de
exportacdo no desempenho exportador de firmas emgl&tesh, Shamsuddoha e Ali
(2006) constataram que administradores que utdiracom maior frequéncia esses
programas tiveram melhor desempenho no comércieriext Além disso, fatores
relacionados com compromisso, conhecimento e pgdioege exportacdo tém impacto
direto na estratégia e no desempenho exportadmesino resultado foi encontrado por
Wilkinson e Brouthers (2006), ao constatarem quepmgiramas de promoc¢édo de
exportacdo tém impacto positivo no desempenho &ghar de pequenas e médias
empresas americanas e canadenses.

No caso brasileiro, em estudos conduzidos por Malkwe Puga (2002)
concluiu-se que fatores como diversificagdo daalidé produtogjp-gradetecnoldgico,
adaptacdo da oferta exportadora ao dinamismo de&rcoommundial e qualidade da
gestdo empresarial, explicam o sucesso de emmegagadoras industriais dinamicas.

Estudo realizado por De Negri e Freitas (2004) cadque, no Brasil, a
ampliacdo do numero de firmas exportadoras depessincialmente, de variaveis
internas a empresa e que influenciam sua compeétie externa, como eficiéncia de
escala e propensdao a inovacdes tecnoldgicas. (ltatkss do estudo mostraram que as
firmas que realizam inovacéo tecnologica tém 169%6 cizances de serem exportadoras
que as que nao fazem inovacbes e que um aumer20%ena eficiéncia de escala
média das firmas na indUstria brasileira aumentama4,2% a probabilidade de uma
firma ser exportadora.

Resultado semelhante foi encontrado por De Ned®%p em seu trabalho
sobre inovacdo tecnoldgica e exportacdes das filonasileiras. A referida autora
concluiu que a tecnologia é um fator importanteapardesempenho exportador das
firmas brasileiras, tanto para ingressar no merdaatgonacional quanto para ampliar os
volumes exportados e, também, que firmas inovadt&as melhor desempenho

exportador do que as nao inovadoras.
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A clara dicotomia entre empresas exportadoras e @gwortadoras foi
apresentada por Aradjo e Pianto (2006), em estaboe so potencial exportador das
firmas brasileiras. Para esses autores, no Bassdeterminantes das exportacdes estédo
associados ao estagio de desenvolvimento internedia economia. Assim, por um
lado, as estatisticas de comércio exterior mostfaeno pais continua com vantagens
comparativas emmommoditie® setores intensivos em méo-de-obra e recursomgt
por outro, modelos microeconométricos sugerem eneimentos de escala, inovacéo e
tecnologia e capital humano fazem a diferenca rpsreacoes. Como consequéncia,
diferentes firmas de um mesmo setor podem teretifes niveis de competitividade.

Paiva e Mello (1999), ao analisarem o desempenlpor&dor de micro,
pequenas e médias empresas do setor de transformedgatrial, localizadas no estado
de Pernambuco, e as associacfes existentes entoaraderisticas de inovacao
tecnologica, exportacdo e niveis de competitividamenprovaram que as empresas
mais inovativas e que adentraram no mercado detexfo sdo mais competitivas que
as demais.

Quatro fatores estatisticamente predominantes senggenho exportador de
micro, pequena e média empresas brasileiras fonmon&rados por Thomé (2003), em
seu estudo. Sao eles: a experiéncia (tempo dedajuap mercado internacional, a
existéncia de um departamento exclusivo para atidexportadora dentro da empresa,
a utilizacdo de programas de financiamento paraoréagfo, como o ACC e,
finalmente, a qualidade de produto como diferercoanpetitivo.

Para Markwald e Pessoa (2003), ha um escasso nuatedrabalhos e estudos
destinados a caracterizar o desempenho exportadoeipresas de pequeno porte.
Além disso, afirmam que, no Brasil, politicas demtias a aumentar a base exportadora
devem incorporar as empresas de menor tamanhort©daempresa é fator relevante
na explicagdo de permanéncia da firma na ativieagertadora. A descontinuidade e a
desisténcia sao, de fato, fenbmenos que afetamnwaor frequéncia, as empresas de

menor tamanho.
1.5. O problema e sua importancia

As MPMEs representam parcela significativa do Pidsibeiro contribuem para
a geracao de emprego e para o desenvolvimento mamm@ local e podem ser vistas

como estratégia para ampliar as exportacdes nasiddagundo dados do Sebrae-SP
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(2006), no Brasil, existem 5,1 milhdes de empresateste total, as micro e pequenas
empresas constituem 98%, empregam 56% da populkeg@momicamente ativa e
contribuem com 20% do Produto Interno Bruto (PIB). total de micro e pequenas
empresas, 51% sdo empresas exportadoras e panticgpa apenas 2,3% do valor das
exportacoes.

Na regido sudeste do pais, encontra-se mais daden€@,9%) de todos os
estabelecimentos de micro e de pequeno porte (SEBRA 2008). Minas Gerais
configura-se como um dos maiores, em termos ec@odme tem numero total de
262.834 empresas com representacdo nos municipiestddo, das quais 257.752 sao
micro e pequenas empresas (ANUARIO DO TRABALHO NAQRO E PEQUENA
EMPRESAS, 2007).Em 2007, o PIB mineiro cresceu 5,8%, superandaréigiente a
expansao nacional, que foi de 5,7%. O estado égonde maior exportador, com
crescimento das exportacdes acima da média nacifmiie as dez regibes de
planejamento, conforme metodologia utilizada pelandacédo Jodo Pinheiro para
estimativa do Produto Interno Bruto (PIB) regioraalegiao sul do estado é a segunda
maior em numero de municipios e empresas expogagdalém do volume exportado.

A importancia das exportacdes para o estado desMB®gais e, em especial,
para a regido sul do estado, aliada aos problenfeentados pelas pequenas e médias
empresas inseridas numa economia globalizada, assim a escassez de namero de
trabalhos e estudos voltados para os aspectos stongenho exportador das micro,
pequenas e médias empresas, torna relevante udo egie busque avaliar os fatores
que contribuem para que uma micro ou pequena eaypresestado, permaneg¢a como
exportadora.

A grande maioria das empresas inicia sua internatikacdo por meio da
atividade de exportacdo. Entende-se por exportag@nda de produtos a outro pais
sem que sejam necessarios investimentos produtives nacdo onde serdo
comercializados os produtos (HIET al, 2002). Embora essa venha a ser a estratégia
inicial, a empresa necessita tanto de recursos ctnmmapacidades administrativas que
garantam a competitividade do produto no mercaderex. Os fatores responsaveis
pelas diferengcas no desempenho exportador das smsgedem estar relacionados com
0 ambiente externo (determinados segundo a pem@e@dQd administradores das
empresas) em que elas estdo inseridas, mas, jimeipte, com os recursos de cada
firma em particular, como suas caracteristicas edmppor adoc¢do tecnoldgica,

programas publicos e formas de cooperacao.
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As muitas dificuldades enfrentadas pelas empregapeadjueno porte, para
participar e manter-se no mercado internacionativasam, na década de 1990, varias
medidas com o objetivo de inseri-las no mercadodialie aumentar a diversificacao
dos produtos exportados. Ainda assim, a particppalgsse segmento de empresas é
muito pequena, se comparada a de outros paisas. S0, como afirmam Markwald
e Puga (2002), a expansao da base exportadorao®4990 poderia ter sido bem mais
expressiva, caso nao houvesse uma taxa de evasfigpdesas do mercado externo tao
elevada, sugerindo a necessidade de estimular xpaasio solida da base exportadora
brasileira com politicas de incentivo a reentradaednpresas que ja haviam tido
experiéncia no mercado externo. Urge, portantoeeessidade de criar condigbes
favoraveis a maior competitividade dos micro, pegses médios exportadores.

Com relacdo a frequéncia exportadora de emprespsglieno porte, estudo do
Sebrae (2006) mostrou que houve mudanca signifecatn 2005, em comparagdo com
2004 e anos anteriores. Um nimero expressivo desNtitBou-se exportador continuo,
ou seja, exportou, em todos os anos, desde 19982@3H, 52,9% do total de
microempresas que exportaram foram continuas @@#%, em 2004 e 11,8%, em
1998) e 63,6% das pequenas tiveram continuidadardora (contra 52,1%, em 2004,
e 32,2%, em 1998).

Embora tenha ocorrido essa melhora na frequéngporiadora, ainda é
significativo o niumero de MPEs que exportam esposatente ou que nao tém
continuidade no processo de internacionalizacdo2@md, 25,9% de micro e 27,7% de
pequenas) (SEBRAE, 2006). Estudos realizados porkwéd e Pessoa (2003)
apontam que a descontinuidade e a desisténciees@ménos que afetam, com maior
frequéncia, as empresas de menor porte. Entreteomiéorme Alvarez (2004), existem
empresas dentro do grupo de MPME que podem congmetirsucesso nos mercados
internacionais e, ainda, ha poucos estudos emgigige exploram este fato.

Em face da importancia desse segmento de emprasaa pconomia nacional e
da expressividade do estado de Minas Gerais nastagpes brasileiras, € pertinente
questionar: quais os fatores que diferenciam asommequenas e médias empresas
exportadoras continuas das descontinuas? Essessfdiecriminantes sdo capazes de
determinar e explicar a permanéncia dessas emprasatsvidade exportadora? Como
se classificam essas empresas em relacdo a unoaliperformanceexportadora?

Diante do exposto, neste estudo buscar-se-a respanédstas questdes, com

vistas a identificar os fatores discriminantes endicionantes do desempenho
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exportador (continuidade exportadora) das microgupras e médias empresas
exportadoras localizadas na regiao sul do estadldirtkes Gerais.

1.6. Hipotese

Quanto mais intensivas forem as ac6es das micguepas e médias empresas
exportadoras sul-mineiras relacionadas cemadocdo de inovacado tecnoldgica,
utilizacdo de programas publicos e participacdoredes de empresas, maiores as
chances de essas empresas tornarem-se exportadotémias, refletindo em um bom

desempenho exportador.

1.7. Objetivos

Este estudo foi realizado com o objetivo geral delisar os fatores
condicionantes da competitividade das micro e @gsignas empresas exportadoras da
regido sul do estado de Minas Gerais, fatores egses permitem que essas
organizacfes participem de um processo continuexgdertacdo, comparativamente a

outras empresas de tamanho semelhante.

Especificamente, pretende-se:

a) caracterizar as micro, pequenas e médias emprepagaloras da regiao
sul do estado de Minas Gerais;

b) identificar se ha diferencas significativas entrera) pequenas e médias
empresas exportadoras sul-mineiras quanto a idemteside utilizacdo de
recursos internos, em especial, a ado¢cdo de inesagtnoldgicas e de
programas publicos e, ainda, a participacdo ensrede

c) analisar quais sédo os fatores externos (percelpelas administradores) e,
principalmente, os recursos internos das microy@eas e médias empresas
exportadoras sul-mineiras que determinam o desdmpesxportador
(continuidade exportadora);

d) classificar as empresas quanto a um critério dendgsnho de exportacao
gue permita medir e avaliar os diferentes niveisiempenho das micro,

pequenas e médias empresas estudadas.
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2. MODELO TEORICO E ESTRUTURA CONCEITUAL

A partir da perspectiva tedrica de vantagem corniypete da Visdo da Firma
Baseada em Recursos (VBR), desenvolveu-se, com dsasema ampla revisdo de
literatura, uma estrutura conceitual de andlise ajumnge os fatores externos e 0s
recursos internos das empresas, como variaveipeuatem que a empresa obtenha
vantagem competitiva, enfrente as dificuldades mbiante internacional e alcance

melhor desempenho.

2.1. As teorias da vantagem competitiva

A teoria classica das vantagens comparatieas teoria baseada nas diferencas
na dotacdo de fatores de producdo mostraram-sdiciaates para esclarecer a
heterogeneidade no desempenho das empresas. Cerdoatisa Porter (1993)ma
teoria que nao atribui um papel a estratégia daspesas, como a melhoria da
tecnologia ou a diferenciacdo de produto, deixagasse sem outro recurso que nao
seja a tentativa de influenciar a politica goverrantal (PORTER, 1993:13).

A nocdo fundamental de vantagem competitiva ajudaompreender a

heterogeneidade no desempenho entre as empredasmaA de se obter vantagem

% Vale ressaltar uma breve diferenciacéo entre ig@ebnceito de vantagem comparativa e a concepgao
mais avangada de vantagem competitiva. A primeaseia-se, essencialmente, na dotacdo de fatores e
afirma que cada pais deve especializar-se na piodde mercadorias em que tenha maior vantagem
comparativa, ou seja, onde seja relativamente efiziente (ou tenha custo relativo menor). Ja aisdg
conceito passou a estabelecer que a competitividai@esubordinada a um amplo conjunto de fatores,
resultantes das acfes estratégicas das nacdes, Adsito de possuir vantagem comparativa ndo ggran
essencialmente, a competitividade.
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competitiva estda no desenvolvimento de novas maseale realizar as atividades,
empregando novos procedimentos, novas tecnologiaiferentes insumos (PORTER,
1993).
Vasconcelos e Cyrino (2000), ao abordarem quatnzipris correntes tedricas

que tratam da vantagem competitiva, dividiram-magdeis eixos centrais (Figura 1). O
primeiro classifica as industrias segundo a origanvantagem competitiva. Assim, ela
pode ser um atributo de posicionamento, exteriorganizacao, derivado da estrutura
da industria, da dindmica e do mercado ou, engmmreente das caracteristicas internas
da organizagdo. O segundo discrimina as teoriagngegsuas premissas sobre a
concorréncia. Nesse caso, alguns tedricos tém usd@ \estrutural, essencialmente
estatica, da concorréncia, fundamentada na nocamuiébrio econémico, enquanto
outros apontam aspectos dinamicos e mutaveis daéncia, acentuando fenémenos

como inovacgao, descontinuidade e desequilibrio.

A vantagem
competitiva explica-se 1 .
porpfatores ex‘iemos 1 — Analise da estrutura da indUstrja 3 — Processos de mercadg
(mercados, estrutura Organizacédo industrial: Modelo SCP Escola austriaca
das industrias). Anélise de posicionamento (Hayek, Schumpeter)
(Porter)
A vantagem
competitiva explica-se
por fatores internos 2 — Recursos e competéncias | 4 — Capacidades dinamicds
especificos a firma Teoria dos recursos Teoria das capacidades
dindmicas
Estrutura da industria Processos de mercado
(market procegs
Estética: equilibrio e estrutura Dindmica: mudanca e incerteza

Fonte: Vasconcelos e Cyrino (2000).
Figura 1 — As correntes explicativas da vantagempatitiva.

O modelo originado da nova organizacao industriashnédos que analisam a
vantagem competitiva. Ao utilizar a metodologia risira-Conduta-Desempenho
(ECD) como ferramenta basica de analise, Joe &.d&tabeleceu que as condutas ndo

importavam e que a estrutura da industria, reptedanpor variaveis como grau de
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concentracdo ou de barreiras a entrada, determitiastamente o desempenho de
mercado (HASENCLEVER; KUPFER, 2002).

O trabalho de Michael Porter sobre vantagem comngetresgata alguns
elementos utilizados no modelo basico de Bain, wEsqtém a mesma unidade de
andlise: a industria e ndo a firma, individualme(W&ASCONCELOS; CYRINO,
2000). Para Porter (1993), as empresas que obtémedx relagdo a seus concorrentes
utilizam dois tipos basicos de vantagens: menaotoceigliferenciacdo. O menor custo
esta ligado a capacidade da empresa de projetatyzir e comercializar, com mais
eficiéncia, que seus competidores. A diferencigaccapacidade de proporcionar aos
compradores um valor superior, como qualidade ctenigticas especiais e servigos de
assisténcia.

A corrente tedrica que aborda mais a dinamica daresa, dos mercados e da
concorréncia, enfatizando o processo de inovacétd eepresentada pela escola
austriaca de economia. Com base na obra de ecaasro@mo Carl Menger, Joseph
Schumpeter, Ludwig Von Mises e Friedrich Hayek, et@slve-se o conceito de
equilibrio dindmico e estavel. O mercado caraces& por um processo descoberta
interativa de novas oportunidades de negécios paraobtencdo de lucros
extraordinarios. Mas, quando o inovador (empreemdeél imitado, o diferencial de
desempenho é extinto (BRITO; VASCONCELOS, 2004).

O modelo de capacidades dinamicas parte da visaengaesa como um
conjunto de recursos e estuda as relacdes entproosssos de decisdo, as acoes
empreendidas e as suas consequéncias gerencide;neos de formacdo, conservacao
e destruicdo de recursos (VASCONCELOS; CYRINO, 2000u seja, o0 modelo de
capacidades dinamicas explica a competitividadenmo da inovacdo e modificacdes
da empresa, trabalhando em cima dos processoxidéale das acbes empreendedoras
e suas consequéncias (JUNGES, 2004).

Durante parte da década de 1980, conforme analameiroet al. (1997), o
principal foco da analise estratégica foi a ligagétre o ambiente externo (a estrutura
da industria), a estratégia e o0 desempenho dassagpiNesse periodo, a relacao entre
0S recursos e as competéncias da empresa e suhaesstratégica foram pouco
analisadas, até o surgimento da teoria de recursos.

A teoria de recursos, fundamento teodrico destedesté um paradigma que

surgiu da administracdo estratégica, focalizadacemo a vantagem competitiva
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continua é gerada pelo pacote sem igual de recumsosnterior da empresa
(DHANARAJ; BEAMISH, 2003).

2.2. Viséo da Firma Baseada em Recursos — VBR: hosico e conceitos-chave

A teoria da visdo da firma baseada em recursos V&R originalmente,
resource-based view of the fir(RBV), tem como marco inicial a publicacdo de
Penrose (1959), na qual se encontram as seguonaghaicdes conceituais: a) a firma
vista como uma colecdo de recursos produtivos.opuina firma representa mais do
que uma unidade administrativa; trata-se também uhe conjunto de recursos
produtivos cuja disposicéo entre diversos usosravas do tempo € determinada por
decisbes administrativas..) (PENROSE, 2006:61); b) a competitividade baseada na
heterogeneidade dos seus recursos. Assim, €..9 heterogeneidade, e ndao a
homogeneidade dos servicos disponiveis ou potemerde disponiveis, em seus
recursos que propicia a cada firma sua caractecsstiinica (...) (PENROSE,
2006:131) e c) os recursos produtivos incorporameosrsos intangiveis, como, por
exemplo, habilidades gerenciais.

Contudo, um dos primeiros trabalhos que adotaratplicdamente a
denominacaagesource-based-vieioi o de Wernerfelt (1984), jaA na década de 1980.
Em seu artigo, o autor faz um paralelo entre aovisddicional baseada em produtos e
a visao baseada em recursos, conceitualizandsoscoomajualquer coisa que possa
ser pensada como uma forca ou uma fragueza de ndigi@da empresa
(WERNERFELT, 1984).

Partindo do conceito de recursos, um corpo sigtifio da literatura tem se
dedicado a classificar e a categorizar recursogni@ empresa que assumem Vvarias
formas, desde fatores de producdo comuns até atitaaente diferenciados. Mas, de
forma geral, os autores que pesquisam recursosifidas-nos em trés categorias:
ativos tangiveis, ativos intangiveis e capacidades.

Ansoff (1977) estabelece trés tipos de recursegbst fisicos, como matérias-
primas, maquinas e equipamentos; monetarios, cemgeado a moeda e o crédito e
humanos, incluindo a equipe técnica e gerenciahtaresa.

Para Wernerfelt (1984), os recursos podem seiivtaisgou intangiveis e estao
vinculados semipermanentemente a empresa. Burlainea®roenca (2003) incluem

nos recursos tangiveis as propriedades, instalapda®rias-primas e outros. Ja 0s
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recursos intangiveis abrangem atributos como marcastura, conhecimentos
tecnologicos, patentes, aprendizado e experiémtim@ados, entre outros. Para estes
autores, 0s recursos intangiveis assumem papel impisrtante na manutencao da
vantagem competitiva, em funcdo de muitos delésraarem mais fortes com o tempo.

No inicio da década de 1990, Barney (1991) intradas capacidades como
uma fonte de recursos e os classificou em trégaases: capital fisico, capital humano
e capital organizacional. Mas, para o autor, nedbg00sS recursos poderiam ser
considerados fontes de vantagem competitiva sastntPara que 0S recursos
especificos de uma firma se tornassem vantagem etiivgp sustentavel, eles
deveriam atender a quatro requisitos: serem vajopermitindo que a empresa
explorasse as oportunidades que aparecessem; ISEENDU €SCassos € Nao pudessem
ser encontrados em grande numero de empresas; déie#is de imitar, ou seja, que
as empresas que ndo 0s possuissem ndo pudesseinsobtépor ultimo, nao
possuirem substitutos. Dessa forma, as empresapagselissem recursos com tais
caracteristicas e implementassem estratégias gquxpbsrassem poderiam alcancar
vantagem competitiva em relacdo aos seus concestent

Grant (1991) ampliou as categorias de recursosoptap por Barney e incluiu
também recursos tecnologicos e reputacdo. Alénp,disstabeleceu uma distingédo

entre recursos e capacidades:

Resources are inputs into the production procedbey are the
basic units of analysis. The individual resourcdsthe firm include
items of capital equipment, skills of individual @ayees, patents,
brand names, finance, and so on. But, on their dein,resources are
productive. Productive activity requires the coqien and
coordination of teams of resources. A capabilitythis capacity for a
team of resources to perform some task or actiVitigile resources are
the source of a firm’s capabilities, capabilitie® ahe main source of
its competitive advantag&RANT, 1991:118-119).

A capacidade de uma empresa é a utilizacdo cengetrecursos e, para a
maioria das empresas, 0s ativos baseados em cagpesidnais importantes sdo os
relacionados a integracdo de capacidades funciomaividuais, resultando em
competéncias essenciais. Estas competéncias parngiee as firmas realizem
inovacdes, interferindo de forma ativa nos mercadojue atuam e sendo capazes de

expandir para conquistar novos mercados (PHAHALABMEL, 1990).
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Para Andersen e Kheam (1998), a visdo baseadaamsoepode prover um
suporte tedrico para modelos de internacionalizag®sim, dentro da perspectiva
tedrica da VBR, podem-se examinar alguns dos detantes ao nivel da firma do
desempenho exportador e, mais especificamente, pel pa a importancia das
atividades inovadoras, a utilizacdo de instrumenpablicos disponiveis e a

participacdo em redes de empresas.

2.3. Inovacéo tecnolégica e vantagem competitiva

Os modelos tradicionais de comércio internaciofatmulados por Adam
Smith, David Ricardo e Heckscher-Ohlin-Samuelséimmavam que o comércio trazia
beneficios reciprocos para os paises e que as textarnas eram determinadas pela
diferenca na dotacéo de fatores. Tratavam de ualalade bastante simplificada, na
gual o estoque de recursos e a produtividade eaglmsd No entanto, no mundo real, na
busca por maiores lucros, as empresas inovam, rdadamto o estoque relativo de
recursos quanto a produtividade.

Schumpeter (1988) foi o primeiro a enfatizar a ingacia da inovagao
tecnologica na dindmica do capitalismo, defendeadonovas combinagfes. Na
concepcdo schumpeteriana, tem-se a propria inovagawm forma de evoluir e
configurar as estruturas industriais. Para o aagnovas combinacdes abrangem cinco

casos distintos:

1) introdugcdo de um novo bem — ou seja, um bem apie
consumidores ainda nao estiverem familiarizadosi-€® uma nova
qualidade de um bem. 2) Introducdo de um novo roétdel
producéo, ou seja, um método que ainda ndo terdwatestado pela
experiéncia no ramo proprio da industria de transiacdo, que de
modo algum precisa ser baseada numa descoberttifiiamova, e
pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de uromoercado,
ou seja, de um mercado em que o ramo particulamdastria de
transformacdo do pais em questdo ndo tenha aintladm quer
esse mercado tenha existido antes ou ndo. 4) Cstaqde uma
nova fonte de matérias-primas ou de bens semimamatis, mais
uma vez independentemente do fato de que essajdoskestia ou
teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma amyanizacao de
qualquer industria, como criacdo de uma posicao ndenopolio
(por exemplo, pela trustificagéo) ou a fragmentag@&uma posicao
de monopdligSCHUMPETER, 1988:48).
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Entretanto, o aparecimento de contribuicbes manmsistentes, na tentativa de
incorporar as inovagdes no aparato teérico do cimérundial, ocorreu com as novas
teorias de comércio internacional e na abordagescleumpeteriana.

Ao analisar as novas teorias de comércio internaticNakano (1994) conclui
que a explicagdo para os novos padrdes de congédaaompetitividade surgiu a partir
do exame da interacdo estratégica entre empresgevesno. Os novos modelos
incorporam concorréncia imperfeita (oligopdlios eneorréncia monopolistica) e
fatores como barreiras a entrada, produtos difeadas, economias de escdkarning-
by-doinge progresso tecnoldgico.

A incorporagéo de mercados imperfeitos, econodeasscala e diferenciacéo de
produtos em modelos de comércio internacional surgifinal dos anos 1970 e comeco
dos anos 1980, com dois focos principais. O prinéiro que utiliza a concorréncia
monopolistica, na qual € possivel incorporar ecoasrde escala e diferenciacdo de
produtos para explicar a existéncia do comércicaimustria. O segundo sdo 0s
modelos de oligopdlios, nos quais se especificassprodutos sdo homogéneos ou
diferenciados e se existem efeitos dinamicos sobreustos, derivados de pesquisa e
desenvolvimento e efeitos de aprendizagéraring by doiny (SAYAD; SILBER,
1998).

A corrente de pensamento neo-schumpeteriana tanpreocupacao central na
l6gica do processo de inovagao e seus impactosividade econémica. Assim, como
afirma De Negri (2005), a tecnologia ndo é um biemerente disponivel para os neo-
schumpeterianos e as diferencas tecnolégicas apseidade inovativa entre 0os paises
sdo fundamentais para indicar a direcdo e o voluweecomércio entre eles.
Complementando essa informacdo, Tavatesal. (2005) afirmam que, para 0S neo-
schumpeterianos, a inovacgéao, tanto de processdajdarprodutos, é o unico caminho
de sobrevivéncia nos mercados cada vez mais cdimpgtiAssim, empresas e setores
da economia que nao procurarem investir em nova®l@gias para inovar tenderdo a
desaparecer nesses novos mercados.

A mudanca de paradigma nas teorias de comércernaxtional pode ser
sumarizada no que afirma Souza (2002). Para e&ie auprogresso técnico tem papel
estratégico, uma vez que a ciéncia e a tecnolofiia & elementos centrais na
configuracdo e na evolucdo dos sistemas econdrajqmsncipalmente, ha composicao

dos fluxos do comércio mundial, basicamente exgtigaelo padrdo de lideranca e ou
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defasagem tecnoldgica. Dessa forma, a teoria toamdic baseada nas vantagens
comparativas (dotacdes de recursos e fatores igtuéaabsolutamente incapaz de
explicar a evolucdo do comércio internacional, assp que as vantagens temporarias,
baseadas em lideranca tecnologica, experiéncialdadene economias de escala, sdo
0os elementos explicativos da formacdo e da tramsfpio das estruturas e sua
consequente insercao internacional. Na verdadgateese a analise schumpeteriana, na
qual a inovacdo exerce forte papel no processo amepeticdo capitalista, sendo
precondicdo para o sucesso produtivo e comercial.

A partir dos anos 1990, a teoria de Michael Pdeatou revitalizar a ideia de
vantagem competitiva das nacgbes, como fator explcgara o fluxo de comeércio
internacional e incorporou elementos novos a temadicional. Porter (1993), ao buscar
as caracteristicas que permitiiam a uma nacacseasempresas criarem e manterem
vantagem competitiva, identificou que os fatoregpo®lucao, condicdes de demanda
doméstica, estratégia, estrutura e rivalidade dgzresas, bem como as industrias de
apoio, seriam os elementos que, combinados, lenadavantagem competitiva da
nacao.

Cabe salientar que os diferentes enfoques apagkent mais do que
excludentes, podem ser tratados como complementdoes ressaltam aspectos
diferentes na determinacdo do fluxo de comérciermaicional que podem exercer
maior ou menor influéncia, dependendo do pais setlor em analise. Outro aspecto
que merece atencdo é o papel que as empresasutéejapquando se desloca o foco da
andlise dos determinantes da competitividade exteta dotacdo de fatores de cada
pais para a questdo da inovacdo. Isso porque aesapepresenta locus onde se
desenvolvem os processos de incorporacdo tecnalégde aprendizado. Além disso,
as politicas publicas desenvolvidas pelos paisepecdicamente, podem ainda
estimular o desenvolvimento de inovacdes que levaa8 empresas a maior

competitividade internacional.

2.4. Adocdo de programas publicos para o comércioxterno e vantagem
competitiva

A politica industrial € o segmento de politicas lpals que contempla acbes e
programas governamentais voltados para as expegaeégundo Ferraz et al. (2002), a
politica industrial pode ser conceituada comaonjunto de incentivos e regulacdes

associadas a agfes publicas, que podem afetar @agdo inter e intra-industrial de
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recursos, influenciando a estrutura produtiva erjpabnial, a conduta e o desempenho
dos agentes econdmicos em determinado espaco nh(kiERRAZ et al,, 2002:545).
Para esses autores, a politica industrial poddesarita e avaliada por dois critérios: a
natureza do instrumento e o alvo pretendido.

Os instrumentos de politica industrial podem seu@apdos em: a) regime de
regulacdo, que abrange arbitragem em processo rcencial, politicas antitruste e
comercial, além de regulacdes referentes a praeethtelectual, ao consumidor e ao
meio ambiente e b) regime de incentivos, interntidigpor medidas fiscais e
financeiras, como os incentivos fiscais a pesgeisdesenvolvimento e créditos e
estimulos a exportacao.

Quanto ao alvo pretendido, existem politicas intristhorizontais e verticais.
As horizontais visam melhorar o desempenho da ec@nma sua totalidade, sem
privilegiar industrias especificas, enquanto agicads privilegiam, deliberadamente,
uma industria especifica, a partir de decisdesatésficas.

No Brasil, a intervencédo estatal no apoio produtivadou do predominio de
politicas de cunho horizontal para programas \aglide apoio a setores escolhidos
(NARETTOet al, 2005). No mercado externo predomina regime denitivos fiscais e
crediticios, além de promogé&o comercial.

A justificativa econbmica para essas atividadepmenocdo governamentais,
conforme Singer, citado por Wilkinson e Brouthet806), € a inabilidade que muitas
pequenas e médias empresas tém para obter sueesspantacdo de seus produtos em
mercados externos. Essa inabilidade pode seraast® uma condi¢do de fracasso de
mercado, provendo uma justificativa econdmica maenvolvimento do governo em
promocao de exportacao.

Pelo lado da empresa, podem-se mencionar duas emgagdes tedricas para
justificar a adocdo de programas publicos voltagesa a internacionalizacdo de
empresas como responsaveis pelo sucesso na e&ooetggie sdo adotados no presente
estudo.

O primeiro argumento foi apresentado por Wilkinsmrouthers (2006), ao
estudarem os programas comerciais e o desempephdador. Esses autores partiram
do prisma tedrico da Visdo da Firma Baseada em rBesuem que o desempenho
exportador de empresas menores depende da habildiasl firmas de ordenar e
desdobrar seus recursos especificos. Contudo, saspmeenores tém, frequentemente,

recursos escassos e nado possuem capacidade deaenoexportadoras de sucesso,
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sem ajuda exterior. Assim, 0S servigos estataigprdenocdo a exportacdo podem
complementar os recursos internos, permitindo guengresas se tornem exportadoras
continuas.

O segundo argumento foi elaborado ftramsuddoha e Ali (2006) e ressalta
que os programas de promocéao de exportacdo tendentréouir para que as empresas
adquiram competéncias (conhecimento em exportatédiédades), fazendo com que
aumente a percepcao da geréncia quanto a atitadecempromisso com o mercado
externo, influenciando a estratégia de exportac@odesempenho. Os programas de
promocao de exportacdo referem-se a todas as medaaoverno projetadas para
ajudar as atividades de exportacdo das empresagnygeténcias estdo ligadas tanto as
percepcdes da administracdo quanto ao ambientmexi@ortunidades e ameacas no
mercado externo) e ao conhecimento dos gerentes nigrgados estrangeiros
(regulamentos governamentais e procedimentos dertexpo). O compromisso da
administragéo foi definido como o desejo da admimgsio de dedicar recursos
financeiros, humanos e administrativos para ads#de de exportacdo. Estratégia de
exportacdo da empresa contempla a presenca déetetigadas a um plano formal de
acao para alcancar os objetivos de exportacaontense, o desempenho de exportacao
foi estabelecido como até que ponto os objetivogxgmrtacdo das empresas foram
alcancados.

Na percepcdo de Moreira e Santos (2001), os pr@agagovernamentais de
promocao de exportacdes tornam as firmas nacignais eficientes, ampliando sua
competitividade no mercado externo, cujo grau dessividade concorrencial as obriga
a constantes especializacdes.

A politica de comércio exterior brasileira estéenda nas diretrizes da Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (@E) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior @00Segundo essas proprias
diretrizes, o0 objetivo € aumentar a eficiéncia éooica e o desenvolvimento e a difusdo
de tecnologias com maior potencial de inducéo del wie atividade e de competi¢cdo no
comércio internacional. Especificamente com relagdmsercdo externaas acodes
voltam-se para a expansao sustentada das expogageampliagdo da base
exportadora pela incorporacéo de novos produtogresas e negociddINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR2003).

Ao tentar avancar em relacdo a PITCE e estabeleetas quantitativas, o

governo langou, recentemente, a Politica de Deseamanto Produtivo (PDP). Entre
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os desafios dessa nova politica estdo a ampliagexportacdes e o fortalecimento das
MPES. A meta, para 2010, € aumentar em 10% o nucerMPES exportadoras
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMER®
EXTERIOR, 2008).

No Brasil, alguns instrumentos publicos disponivp@a as micros e as
pequenas empresas exportadoras, com relacdo a g&#omeomercial, s&o
disponibilizados pela Agéncia de Promocao a Expada- APEX-Brasil, 6rgao criado
pelo Decreto 2.398, de 2 de novembro de 1997, cdumgio principal de apoiar as
empresas de pequeno porte no aumento de suasaefestJa os produtos e servigos
financeiros disponiveis na rede bancéaria incluelROBER exportacdo, PROEX,
BNDES-Exim, Adiantamento de Contrato de Cambio (AGEC Adiantamento de
Cambiais Entregues (ACE).

2.5. Redes de empresas e vantagem competitiva

A utilizacdo do conceito de redes € bastaiftendida em diversas areas, mas
apresenta, pelo menos, um ponto em comum: a egigtéda dois ou mais agentes que
se unem para a realizagéo de a¢bes conjuntas.

Lipnack e Stamps (1992) definenetwork como uma teia de participantes
autdénomos, unidos por valores e interesses coraaltis. Assim, trabalhar em redes
de conexdes significa a conexdo de pessoas, urdeds e recursos. Nakano (1994)
afirma que o novo paradigma tecnoldgico trouxe esseeito denetwork ou seja, um
novo mecanismo de coordenacéo que se apoia nuagaeseade contratacdo obrigacional
de cooperacao e de reciprocidade.

Cardoso et al. (2002) estabelecem que as smlearacterizam por relacdes de
longo prazo entre seus participantes. As organgsagde se integram em redes agem
como se fossem um ente Unico, embora cada uma peskm funcdes diferentes.
Assim, acabam por se tornar interdependentes, sreid suas interligacoes.

Especificamente com relacdo a redes de engprBséo (2002) conceitua como
arranjos interorganizacionais baseados em vincudsdematicos — muitas vezes de
carater cooperativo — entre empresas formalmentiependentes, que déo origem a
uma forma particular de coordenacéo das atividagesndémicas

Conforme Shima (2006), as redes de empresasnsdendmeno antigo, embora

a teoria econbmica tenha voltado a despertar Es@ &sunto somente no final dos
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anos 1980. Para esse autor, suas origens estawcimdo século passado, quando o
mecanismo de redes de empresas viabilizou que @qsepas producdes artesanais
fossem capazes de obter economias de escala egp®eBconomias como a italiana e
a japonesa sao exemplos de economias bem sucetkdas, proposito.

Segundo Britto (2002), as redes de empresas t@tnogelementos estruturais:
nés, posicoes, ligacdes e fluxos. Os nds sdo twitkts pelas empresas que formam as
redes e suas estratégias de relacionamentos coos agentes. Podem ser também uma
atividade produtiva ou determinada industria, atrido, nesse caso, relevancia aos
fatores que explicam a integracao de diferentgglaties produtivas no interior de uma
rede.

As posicdes caracterizam-se por determinada divikBdrabalho que liga os
diferentes n6s na busca de objetivos comuns. Eevoitegracdo de capacidades
operacionais e competéncias organizacionais, bemmo ca@ompartilhamento de
tecnologias.

As ligacbes devem detalhar o grau de relacionamangg@nizacional, produtivo
e tecnolégico entre os agentes. Quanto a forma rdacionamentos, um fator
importante é a formalizacdo contratual que regsée eelacionamento entre os agentes.
Quanto ao conteudo, as ligacbes podem ser sistawaffrestrita ao campo
mercadoldgico), ligacbes que envolvem a integral@@tapas sequenciais na cadeia
produtiva e um terceiro tipo, qualitativamente nsofisticado, que envolve integracao
de conhecimentos e competéncias retidos pelos emjedé maneira a viabilizar a
obtencao de inovacgdes tecnoldgicas.

Finalmente, os fluxos que circulam pelos camla ligacdo entre os nés podem
ser tangiveis ou intangiveis. Os tangiveis sdodd@seem transacdes estabelecidas
entre os agentes, por meio dos quais sédo trocadomos e produtos. Os intangiveis
correspondem as informacdes que circulam entrgeses. Devido a imaterialidade de
seu conteudo, ndo séo de facil identificagéo.

Essa tendéncia atual da constituicio de redpsesenta nova forma de
operacionalizacdo de certas relacdes entre empEsasderando-se que a pratica da
terceirizacao aparece como forma de interacdo kpagpassa o simples fornecimento de
produtos e insumos entre duas empresas, de madiluf@rempresas de pequeno porte
em relacdo as grandes. Ha evidéncia de trocaslégiress, sendo esse um elemento de

sobrevivéncia e, como ja destacava Cabral (1988),arranjos cooperativos servem,
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direta ou indiretamente, de instrumentos de trassdoi de tecnologia, ao fomentarem o
intercambio de informacdes, know-how, projetosjg@mentos, pessoal, etc.

As empresas de pequeno porte encontram difides ou maiores limitacdes
para competirem isoladamente, restando a elasporoef Casarotto Filho e Pires
(2001), duas opc¢des: engajarem-se numa redeadpmmwnou serem participantes de
uma rede flexivel. Na rede tipopdown a pequena empresa pode se tornar fornecedora
de uma empresa-mae. E uma rede na qual o forneéedltiamente dependente das
estratégias da empresa-mée e tem pouca ou nenHaribililade ou poder de
influéncia nos destinos da rede. E o caso tipic iddlstrias automobilisticas e de
sistemas de integracdo de agroindustrias. Na lexi@dl, as pequenas empresas unem-
se por um consorcio com objetivos amplos mais itestrEsse consoércio simula a
administracdo de uma grande empresa e tem maibilidxde de atendimento a
pedidos diferenciados, ou seja, agrega valor amupos.

Santos e Varvakis (1999) destacam as nocOekusterse organizagdes virtuais
como duas experiéncias de tipos de redes de erapyasgpodem ser uteis a melhoria
de competitividade de pequenas e médias empressess Epos de empresas nao teriam
condi¢cbes de dominar, com competéncia, todas pasta cadeia de valor, ndo tendo,
igualmente, capacitagcdo para gerir essas etapasmAa solucdo pode estar na
formacéo das redes de cooperacédo, em que a redm @adominar todas as etapas da
cadeia de valor e cada empresa desempenha sua durdg acordo com sua
competéncia essencial

A capacidade das empresas de oferecer beersvigos novos, melhorar sua
eficiéncia e conquistar novos mercados esta askoéiadeia de criar e aplicar novos
conhecimentos técnicos e cientificos. O bom desehpeecondmico e a
competitividade passaram a ter como requisito aaliaagdo permanente de
conhecimentos e a insercdo estratégica em redesmAss redes de empresas
representam um recurso inovativo de obter compefgile e sobreviver no mundo

globalizado.

2.6. Estrutura conceitual dos determinantes do desgenho exportador

Com a globalizacdo dos mercados, observada conr maasidade a partir dos
anos 1990, a principal oportunidade de cresciméasoorganiza¢des ficou ancorada na

atividade exportadora. Visando aproveitar adequadéma oportunidade nesse novo e
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promissor mercado, muitas empresas tiveram de bosaamento de sua capacidade
competitiva, seja pela adocdo de novas tecnologiem pela formacédo de redes
associadas a exportacdo, posicionamento que regurerprocesso de reflexdo
estratégica.

As empresas que tém maiores vantagens comagtitém também maior
capacidade para competir ativamente no mercadog¢ipalmente quando atuam no
mercado internacional, o que reflete em um bomrdpseaho exportador. A estrutura
conceitual de andlise, na qual o setor de atuagd@npresa (tradicional exportador ou
nao), os fatores externos (percebidos pelos admaid®mes) e, principalmente, os
recursos especificos das firmas (divididos em ¢taraticas e capacidades
administrativas) sdo os atores-chave na definigdlodeésempenho exportador, esta

ilustrada na Figura 2.

1.Setot de atuacéo da firm:
* Tradicional exportador
* N&o tradicione

2.Fatores externos
* Taxa de cambio
* Barreiras comerciais
* Taxa de Juros
- Diferencas culturais

Desempenho
3. Fatores especificos das Vantagem | | exportador
firmas competitiva (continuidade)
3.1.Caracteristicas

e Tamanho da empresa

« Tempo de existéncia e
exportacao

« Intensidade de exportacéo

e Treinamento de pessoal

3.2. Capacidades administrativas

* Intensidade de adocéo de
inovacao tecnoldgica

* Intensidade de uso de
programas publicos

« Intensidade de participacéo
em redes de empre

Figura 2 — Condicionantes do desempenho exportielama empresa.

Fonte — Elaboracao prépria a partir de Aaby e 5(a&89), Baldauét al (2000)
Majocchet al. (2005).

28



Assim, os condicionantes que supostamente impactdesempenho exportador
sao estruturados em trés tipos de fatores: a)av detatuagédo da firma; b) os fatores
externos em torno da empresa e c) os recursosiespede cada empresa.

O fato de pertencer a um setor que, durante anecotivos, tem figurado na
pauta de exportacdo do pais pode, de certo mofloenoiar a competitividade da
empresa no mercado externo, que permitirA a codéda ou ndo no processo
exportador. Isso porque, nestes setores, as vastagemparativas do pais e,
consequentemente, das empresas, ja estdo estdhgleci

Os fatores externos relacionam-se ao ambiente dEsmlimites da empresa,
representados pelas oportunidades e ameacgas e aguestdo sob o controle da
administracdo. Considerados fatores relevantgsirP(2003) os divide em quatro
fatores principais: os fatores sociais e culturaegresentados por conhecimento,
opinides, ideias, artes, leis, costumes, tradigb@abitos adquiridos pelos individuos
como membros de uma sociedade; os fatores polgitagais que se modificam de pais
para pais - como a meta geral do pais em relagéa aconomia, politica e seu sistema
social e suas legislacbes; os fatores tecnologelasivos as atividades de pesquisa e
inovacdo, determinantes do grau de competitividads empresas; os fatores
econdmicos, que impdem uma série de restricdeetoas as atividades empresariais
nos mercados externos, em nome da seguranca ragiana proteger a industria
nacional nascente, para retaliar praticas desteatmeércio ou para aumentar a renda
interna.

Ademais, nos negocios internacionais, 0 ambiextiereo a empresa é um dos
componentes principais para a administracdo. @sefaexternos (econémico, politico e
sécio-cultural) podem representar barreiras deadatrque protegem o mercado
estrangeiro de novos concorrentes e que, normadnedtsdo superados a custos altos
(BALDAUF et al., 2000). Esses fatores externos apareceram coteordeantes do
desempenho exportador em alguns estudos (BALD&iHE, 2000; MAJOCCHEt al,
2005; CALANTONEget al, 2006).

Os recursos especificos da firma sdo representguws dois fatores:
caracteristicas das firmas e capacidades adminiaBaAs caracteristicas das firmas
podem condicionar um melhor desempenho da orgd@oz&BlJMOLT; ZWART,
1994; BALDAULF et al 2000; LEFEBVRE E LEFEBVRE, 2001; ALVAREZ, 2004).
Em um contexto de mercado internacional, foramshgadas varias caracteristicas da

firma, incluindo tamanho, numero de empregados,dagntotais, experiéncia em
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exportacdo, numero de paises para 0S quais a emprgrta e presenca de
departamentos especializados em exportagdo. ORades desses estudos ndo séo
homogéneos, aparecendo desde associacdes positimas desempenho exportador até
associacdes negativas ou nenhum tipo de associacao.

Além das caracteristicas das firmas, anteriorméistitidas, tém-se, ainda, trés
fatores internos relacionados com as capacidadematrativas das firmas e ligados a
intensidade de sua utilizacdo e que podem contrfiaria a empresa obter vantagem
competitiva e, portanto, melhor desempenho exportaglais sejam, os relacionados
com adocao de inovacao tecnoldgica, a utilizacdpatiticas publicas e a participagédo
em rede de empresas. Os fatores especificos aaasfisdo mais controlaveis pelas
empresas do que os fatores externos.

Um recurso especifico da firma relevante € o imvesito em inovacao
tecnologica que envolve desenvolvimento de prodnt®s para o mercado externo,
aumento da produtividade e ou redugéo nos cusjas,grequentemente, € mencionado
na literatura como ativos que podem proporcionaun@a empresa uma posicao
competitiva mais forte em mercados estrangeiros I{RA MELLO, 1999;
LEFEBVRE; LEFEBVRE, 2001; ALVAREZ, 2004; DE NEGRFREITAS, 2004, DE
NEGRI, 2005; ARAUJO; PIANTO, 2006; WILKINSON; BROWERS, 2006).

Os servigos estatais de promocao de exportacagexdesos financeiros podem
complementar 0s recursos internos das firmas, paduoi que estas permanecam
efetivamente nos mercados internacionais, comcct@dete nos estudos de Moreira e
Santos (2001), Alvarez (2004), Shamsuddoha e AID§2 e Wilkinson e Brouthers
(2006).

A decisdo tomada pelas micro, pequenas e médipsesas de participar de
redes de empresas € apontada, por muitos autores, uma saida para enfrentar os
custos envolvidos no processo de exportacdo (SANTWSRVAKIS, 1999;
CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001; GUIMARAES, 2002; MAEL; LIMA, 2002;
MINERVINI, 2005).
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3. REFERENCIAL ANALITICO

Partindo da visdo da firma baseada em recursossobis® analisar as
caracteristicas das firmas e suas capacidades iattatinas com relacdo a adoc¢éo de
inovacao tecnoldgica e ao uso de programas puldicedes de empresas, informacdes
essas obtidas de um questionario aplicado aos adradores das distintas empresas.
Duas amostras de empresas (continuas e descoptifmuas, entdo, descritas e
comparadas, com vistas a identificar diferencasifezgtivas no uso de seus recursos
internos. Um modelo de regressao logit multinonfal utilizado para ajudar a
identificar as diferencas significativas entre asasl amostras na intensidade de
utilizag&o de seus recursos internos. ldentificagoltores discriminantes entre as duas
amostras, um modelo logit binomial é, entéo, défirpara pesquisar os condicionantes
do desempenho exportador (continuidade exportadigs3as empresas. Finalmente,
com base nesta analise, um critério de medicaoassifitacdo foi desenvolvido,
permitindo enquadrar as empresas como de baixajame&dalta performance

exportadora.
3.1. Caracterizacdo das empresas da amostra

A caracterizagdo das empresas foi feita de acoodo @ método descritivo,
empregando a técnica de andlise tabular e grafica gs duas amostras existentes, ou
seja, empresas continuas e empresas descontinpescasso de exportacao. De acordo

com Cervo e Bervian (2002), os estudos descritbergem para conhecer e descrever
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as caracteristicas, as propriedades ou as relaeg@esntes na comunidade, no grupo ou
na realidade pesquisada, com vistas a identifigarfil de individuos ou grupos

Para comparar as caracteristicas e a intensidadelaio de tecnologia, de
utilizagdo de programas publicos e de participag@aedes de empresas exportadoras
permanentes e esporadicas, empregaram-se testatstiess paramétricos e nao-
paramétricos, conforme o tipo de dado. Nos dadsesreghdos que produziram variaveis
aleatdrias numeéricas (respostas numericas) e neegagameio de contagem utilizaram-
se testes paramétricos. JA nos dados observadograpgziram variaveis aleatoérias
categorizadas (respostas categorizadas) e medaydespala ordinal empregaram-se
testes ndo paramétricos. Conforme Siegel e Cast#llg2006), o campo da estatistica
tem desenvolvido, para todos os tipos de pesgesis estatisticos alternativos validos
gue podem ser utilizados para chegar a uma desd® uma hip6tese. Entretanto,

algumas consideragfes devem entrar na escolha testerestatistico

(...) precisamos considerar a maneira com que a amarascores foi
extraida, a natureza da populacdo da qual a amoftieextraida, a
particular hipétese que desejamos testar e o tipargensuracdes ou
escalonamentos que foram empregados nas definig@eacionais das
variaveis envolvidas, isto €, nos escqre¥(SIEGEL E CASTELLAN,
JR 2006:39).

Dessa forma, nas variaveis numéricas utilizou-stesi® t de comparacao entre
duas médias (paramétrico). O teste t é empregadote@star a hipétese que estabelece
gue as médias associadas com duas amostras ous gngependentes sdo iguais.
Avalia se as diferencas observadas entre as maelidisas amostras ocorreram ao acaso
ou se houve uma diferenca verdadeira. E adequadsiteatbes em que o tamanho da
amostras € pequeno e o desvio padrdo da populad&scénhecido. Para testar as
hipoteses, usa-se distribuicao tstiedent(HAIR Jr.et al, 2003).

De acordo com Levinet al.(2000), a estatistica do teste t € dada por

t_(>_(1_)z2)_(/'11_/'12), 1)

SZ i.}.i
P nl n2
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n-)S?+(n,-1)S; S : -
em que Sf,:( L~ DS + (0, 7S, é¢ a variancia combinadaX,e X,médias
(=D +(n, -1

aritméticas das amostras 1 e 8/,e S? variancias das amostras 1 e 2. A estatistica do
teste t segue uma distribuicéo caxt n, -2 graus de liberdade.

Para as variaveis medidas em escala ordinal, ;qatqelo teste ndo-paramétrico
de Wilcoxon-Mann-Whitney, considerado uma alten@atmuito Util para o teste
paramétrico t. Ele é utilizado para testar se daipos independentes foram extraidos
de uma mesma populacdo. Baseado em Siegel e @astkll (2006), o método
consideram o namero de casos ha amostra do grupo iX@nuamero de casos ha
amostra do grupo Y e assume-se que as duas amsatraadependentes. Primeiro,
combinam-se as observacdes ou escores de ambospos,gdispondo-0s em postos,
em ordem crescente de tamanho. Depois se somarasassmo primeiroWk) e no
segundo\(4) grupos. A soma dos N numeros naturais € dada por

N_N(N +1)
2

em que N =m + n, e a soma dos postos para dopogrdeve ser igual a soma dos

1+2+3+...+

: (2)

postos para o grupo combinado, ou seja,

W, +W, =—N(l\;+1) :

(3)

Se a hipétese nula é verdadeira, a média dos pestamda um dos dois grupos
€ quase a mesma. O teste da hip6tese nula pobleaedal ou unicaudal, dependendo
do fato de estar testando se duas médias aritraé&iitameramente diferentes ou se uma

€ maior que a outra.

3.2. ldentificacdo das diferencas entre empresas mxtadoras continuas e
descontinuas

Em modelos nos quais a variavel dependente assaloeey discretos, pode-se
optar entre trés possibilidades de estimacdo: modelprobabilidade linear, modelo
logit e 0 modelo probit. Dadas as limitagcdes denpiio modelo, em que a principal,
apontada por Stock e Watson (2004), é supor quelmmbpilidade de o evento ocorrer

podera estar fora do intervalo de zero a um, coomsequéncia da regressao linear e o
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fato de o modelo logit apresentar, de certa fonesyltados similares ao modelo probit,
optou-se pelo logit. Para Allison (2003), o mod&igit € mais popular por varias
razdes, entre elas a de os coeficientes terem nierplietacdo mais simples, em termos
de razbes de probabilidadesids ratig; ser intimamente relacionado com o modelo
log-linear e, ainda, pelo fato de poder ser gerzadd, permitindo inserir varias
categorias na variavel dependente (multiplo).

Os modelos logit de escolha multipla sdo uma gémacdo dos modelos logit
binarios, em que os agentes escolhem entre trésais alternativas mutuamente
exclusivas. Greene (2003) estabelece que existestigos de conjunto de escolhas
para modelos logit multinomiais: ordenados e n@lemados. Os modelos multinomiais
de escolhas ndo ordenadas sdo tratados na aborddmgermodelos de utilidade
aleatdria, em que a utilidade de cada alternatevaestolha € uma funcéo linear das
caracteristicas observadas mais um termo aleag®@$omindo-se que as pessoas optam
pela categoria de maior utilidade.

Ja o modelo logit de respostas multiplas para daddsnados ou modelo logit
ordenado (acumulado), utilizado neste trabalholisnas respostas inerentemente
ordenadas, owanking Esse é o caso quando o entrevistado, além défickgao da
sua escolha preferida, fornece uma ordenacdo parcieompleta das alternativas no
conjunto de escolhas. Baseado em Greene (2003)ideoa uma variavel latente (né&o
observavel) Y equivalente & probabilidade de determinada emméstar, com certa
intensidade (1, intensidade nula a 5, intensidada), adeterminadas acdes
administrativas, a qual é dependente linearmergeaa@veis explicativas x:

Y = XB+e (4)
O valor observado Y depende de ¥onforme relacionado a seguir:

Y=0seVY< 0,
Y=1se0< Y <y,
Y=2seu <Y sy,

Y=Jseu,, <Y,
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em que osussado parametros desconhecidos a serem estimadoscpmt 0s 8s. As

probabilidades de se observar cada valor de Y adasdpor:

Prob (Y=1|x) =D (p1 - X'B) - @ (- X'B),
Prob (Y=2|x) =0 (U2 - X'B) - @ (U1 - X'B),

Prob (Y=J[x) = 1 ® (i1 - X'P).

Para que todas as probabilidades sejam posite/assé:
O<m<pe<..<p

Dado que as probabilidades sdo desconhecidasinzaedt do modelo é feita
pelo método da maxima verossimilhanca. O estimddomaxima verossimilhanca é
consistente e, normalmente, distribuido em amosgramdes, de modo que as
estatisticas t e os intervalos de confianga podemcenstruidos de forma usual
(STOCK; WATSON, 2004). O pacote estatistico utdi@aafoi o Statistical Analysis

Software (SAS), procedimento Logistic.

3.2.1. Descricdo e operacionalizacdo das variaveia identificacdo das diferencas
entre empresas exportadoras continuas e descontirsua

O objetivo é identificar a existéncia de diferencagnificativas entre as
empresas exportadoras continuas e descontinuagjdero e médio porte, com relacao
a intensidade de utilizacédo de acdes desenvolypdi@sempresa, relacionada com trés
recursos internos da firma:

1. adocao de inovacgdes tecnologicas;
2. adocao de programas publicos e
3. participacdo em redes de empresas.

Com relacéo as inovacdes tecnoldgicas, o conceibtado neste estudo € o
mesmo estabelecido pela Organizagéao para Coopefapidmica e Desenvolvimento
(OCDE) e publicada no Brasil pela Financiadora deudtos e Projetos (FINEP), que
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estabelece trés tipos de inovacdes: a) inovacoatieito, b) inovacdo de processo e c)

inovacdes organizacionais, ou seja, segundo a F([RER),

Uma inovagdo de produto é a introducdo de um bem ou
servico novo ou significativamente melhorado no cquecerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se mathentos
significativos em especificacdes técnicas, compesea materiais,
softwaresincorporados, facilidade de uso ou outras caraictéras
funcionais.

Uma inovacdo de processo é a implementacdo de uodmé
de producédo ou distribuicdo novo ou significativauee melhorado.
Incluem-se mudancas significativas em técnicasipaquentos e/ou
softwares

Uma inovacgao organizacional € a implementacdo denowo
meétodo organizacional nas praticas de negoécios dgresa, na
organizacédo do seu local de trabalho ou em suazcfiEs externas
(FINEP, 2004:57, 58, 61).

Estabelecido os conceitos, a intensidade de inovalg produto (INF)

constituiu-se de seis indicadores:

produto novo para a empresa, mas ja existente nmade (IPA;INT);
produto novo para o mercado nacional (IPB; ANT

produto novo para o mercado internacional (IPC;3)NT

mudanca deesign(IPD; INT,);

mudanca de embalagem (IPE; )€

aperfeicoamento tecnolégico (IPF; INT

A intensidade de inovacdo de processo @ltambém foi medida por seis

indicadores:

processos tecnoldgicos novos para sua empresajanasistentes no setor
(IPRA,INT?);

processos tecnoldgicos novos para o setor de at(ifaB; INTg);

aquisicdo de novas maquinas(IPRC; §NT

introducéo de controle de qualidade (IPRD;1y;T

introducéo de tecnologia da informacéo (IPPRE;IN&

realizacdo de pesquisa de mercado (IPRFzINT

Por fim, a intensidade de inovagcao organizaciolNil 6) foi avaliada mediante

sete indicadores:

implementacéo de técnicas avancadas de gestaolNDA);
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+ implementacédo de significativas mudancas na es&rutiganizacional (IOB;
INT 14);

« mudancas significativas nos conceitos e/ou prateawarketing (I0C; INTs);

+ mudancas significativas nos conceitos e/ou pratisasomercializacao(lOD;
INT 16);

« implementagéo de novos métodos e gerenciamenamdasatender a normas de
certificacdo (ISSO 9000, ISSO 14000, etc) (IOE; 4T

« treinamento de funcionarios em comercio exterioF(IINT1g);

« contratacdo de mao-de-obra especializada em caretgrior (I0G; INTy).

Para os trés tipos de inovacéo tecnoldgica sdmadtis: seis modelos logits
ordenados para inovacdo de produto; seis regrepat@sacoes de inovacdes diferentes
de processo e setepara acdes voltadas para insvag@mizacionais distintas. Em cada

uma das regressoes, o0 seguinte modelo é estimado:
INT;=a + BExp +ySet + OExp.Sef + g, 5)

em que INT (Intensidade) é a variavel dependeneemede a intensidade com que a
empresa adota determinadas a¢6es administratRAs .(I, IPF; IPRA,..., IPRF; I0A...,
IOG), representada pela resposta do proprietaricesponsavel/gerente de exportagédo

na seguinte escala:

1 se a intensidade for nula;
2 se a intensidade for baixa;
INTi= < 3 se aintensidade for ligeiramente haix

4 se a intensidade for ligeiramente alta e

\5 se a intensidade for alta.

Exp € uma variavelummyque define se a empresa é exportadora continua ou
descontinua (1, se a empresa exportou todos os dro2003 a 2008 e 0, caso
contrario). Seté uma variavetlummypara o setor (1, se a empresa pertencer a um setor
exportador tradicional e 0, caso contrario) quemiter analisar se diferengas entre

ambos os grupos de empresas dependem do setderAc#o entre a variavel Expa
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variaveldummySET, explica conjuntamente possiveis diferencas erstréos tipos de
empresa.

O proprietario ou responsavel/gerente de exportégidoonsiderado o melhor
respondente porque é ele, especialmente, que fer@naia principal na distribuicdo de
recursos e orientacdo estratégica no contexto elgsepas empresas (NASSIMBENI,
2001).

Considerando a pauta de exportacéo brasileira desdeio da década de 1970,
com base em dados do Ministério do Desenvolviméntiystria e Comércio Exterior e
(MDIC) e da Fundacgéo Centro de Estudos do Coméixierior (FUNCEX), séo treze
0s setores que podem ser considerados como tnaa@i€iexportadores: agropecuaria e
separadamente, em destaque, o setor cafeeiro,udarag do algoddo (este diminuiu
bastante sua participacdo na pauta exportadordeim@sas duas ultimas décadas); o
extrativo mineral; o de maquinas e tratores; o gieulos automotores/pecas e outros
veiculos; o de metalurgia de nédo-ferrosos; o denigos diversos; o de abate de
animais; o de calcados, couro e peles; o de rafm@etréleo e petroquimicos e,
finalmente, o de celulose e papel. Estes trezeestuntos, responderam, entre 0s anos
de 1971 a 2007, em meédia, por 78% da pauta de tegfor brasileira. Os demais
setores representaram, portanto, 22%, em médittaloexportado pelo Brasil nestes
anos.

O segundo recurso na identificacdo das diferengaie empresas exportadoras
sul-mineiras continuas e descontinuas sdo os pnagrgublicos. Esses instrumentos
publicos podem ser utilizados para que as emprésasileiras aumentem sua
produtividade e competitividade internacional eaforclassificados, neste estudo, em
dois grupos. Primeiro, os programas ligados a Apesil, como 0s programas
setoriais, que visam aumentar a produtividade enapetitividade e os programas de
promocdo de exportacdo. Segundo, 0s instrument@hdeiros estabelecidos para
melhorar o acesso ao crédito.

A Agéncia de Promocao de ExportacSes do Brasil EXARriada pelo Decreto
2.398, de 21 de novembro de 1997 e transformadAREKX - BRASIL pela Medida
Provisodria 106, de 23 de janeiro de 2003, tem cobjetivo estimular as exportacdes
brasileiras e, como foco do trabalho, as pequenaédéas empresas que, ao exportar, se
qualificam também para disputar um espa¢co maianercado interno. Assim, ha dois
tipos principais de acdes promovidos por essa #yéns programas setoriais e 0s

programas de promoc¢ao comercial.
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Com o objetivo de apoiar as empresas brasileirasnmas diversos setores e
localizacBes geogréficas, a APEX-BRASIL criou o®dPamas Setoriais Integrados
(PSI), de abrangéncia nacional, desenvolvidos emrepa com as entidades do setor
produtivo. Os setores apoiados pela Apex-Brasiaradgm o de agronegocio, casa e
construcdo civil, entretenimento e servicos, maaglire equipamentos, moda e
tecnologia e saude.

Outra acdo da agéncia é em relacdo a promoc¢ao @ameom participacdo em
feiras nacionais e internacionais. Este é um dds mmportantes instrumentos e uma
forma de alcancar novos mercados ou consolidaresepca brasileira em destinos
tradicionais. Além disso, h4 os Projetos Compradfendedor e ImagenSao acdes
estratégicas da APEX-Brasil que abrangem a vinda8Bi&asil de importadores de
mercados-alvo para fechar negécios com empresashecer os principais eventos do
setor. Também héa a ida de um grupo de empresanwsraercado-alvo para rodadas de
negocios pré-agendadas, visitas a empresas locées de estudo de mercado. Por
fim, sdo trazidos ao Brasil jornalistas ou forma&dode opinido estrangeiros para
conhecer polos produtores. A ideia € que os formegdde opinido retornem aos seus
paises contribuindo para a divulgacéo de informmeda construcdo ou a consolidacao
da imagem do Brasil e do setor em questao (APEX-BIRA2009).

Os instrumentos financeiros destinados ao finarmmon das exportacdes
buscam tornar o produto brasileiro mais competitiganercado internacional. A razao
para que uma empresa que possui um produto de lnmadagle ndo consiga ser
competitiva pode estar no financiamento.

No Brasil, alguns instrumentos publicos de finam&ato estdo disponiveis para
as empresas, tais como:

« Proger Exportacéo -linha de crédito, disponivel no Banco Beasil e Caixa

Econdmica Federal, exclusiva para micro e pequemggesas. @inanciamento

utiliza recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhg&#&T) e destina-se a

empresas com faturamento bruto anual de até Rthbesi

« Proex - Programa de Financiamento as Exportagcdesprograma do Governo

Federal para financiar as exportagbes brasileimsbens e servicos em

condi¢cdes equivalentes as do mercado internacidieeth 0 Banco do Brasil

como agente exclusivo da Unido para o Proex;
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« BNDES-Exim - linha de crédito do Banco Nacional de Desenvolvimen
Econbmico e Social (BNDES) para financiar a expaéitade bens e servigos
brasileiros em condi¢cdes competitivas. Compreesdseguintes modalidades:

pré-embarque, pré-embarque especial e pos-embarque;

« Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (ACCy- instrumento que permite
ao exportador obter recursos financeiros antesnadoasjue da mercadoria, a
taxas de juros internacionais mais wmead Com o Adiantamento Sobre
Contrato de Cambio (ACC), podera o exportador coatdecipadamente com

recursos para a producao do bem a ser exportado;

« Adiantamento sobre Cambiais de Exportagcdo ou Cambiga Entregues
(ACE) - trata-se de um instrumento de financiamento &@m®xgao que consiste
no desconto da cambial (letra de cambio, saqu&) mm banco escolhido pelo
exportador. Assim, o0 exportador pode obter recurBoanceiros apos o

embarque da mercadoria. O prazo do ACE € o0 mesm&db(180 dias).

Os ACCs e ACEs sédo as modalidades de financiamerggportacdes mais
difundidas no mercado, respondendo historicamentenyais da metade do volume de
cambio contratado. Com essas modalidades de faraeaitos que antecipam recursos, o
exportador recebe um importante incentivo a expadana medida em que consegue
meios para custear o processo de industrializaclocemercializacao a taxas inferiores
as do mercado domeéstico. Os ACCs destinam-se amcfamento da producéo,
enquanto os ACEs destinam-se quase que exclusitaraegeracdo de capital de giro
(SECRETARIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS - SAIN, MINETERIO DA
FAZENDA, 2009).

A variavel INT (intensidade), com relacdo a utifida de programas publicos
(INTpp), foi medida conforme a resposta do proprietano responsavel/gerente de
exportacdo da empresa (escala ordinal de cincogoain que 1 é intensidade nula e 5,
intensidade alta), conforme os seguintes indicadore

+ participacdo em projetos setoriais coordenadosAqaa-Brasil (PPA; INE);
+ participacdo em projetos de promocdo comercialodisgis na Apex-Brasil

(PPB;INT,y),

além dos seguintes instrumentos financeirosodisgis:
+ PROGER exportacao (PFA; INJ;
+ PROEX(PFB; INTy);
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- BNDES-Exim (PFC; INT);
« Adiantamento de Contrato de Cambio (ACC) (PFD; #)\T
« Adiantamento de Cambiais Entregues (ACE) (PFEINT

Com o proposito de testar as diferencas entretassidades de utilizacdo destes
recursos publicos sé@o estimados sete modelos dessdg: dois para programas
publicos (PPA e PPB) e seis para financeiros (PFREE), cada um deles dado pela
equacéao (5).

Por fim, o terceiro recurso, relaciona-se a pgrdicio das empresas em redes de
cooperacdo. O atual ambiente organizacional temocamma das caracteristicas
principais a necessidade das empresas atuaremrm@ foonjunta e associada. O
modelo organizacional baseado na associacao, coraptariedade, compartilhamento,
troca e ajuda mutua toma como referéncia o condeitedes advindo da sociologia. As
redes de empresas representam uma forma inovatisabpsca da competitividade e
sobrevivéncia em um mundo globalizado. Para testdiferenca em intensidade de
participacdo de redes de empresas entre as exp@tacbntinuas e esporadicas do sul
de Minas, os indicadores foram medidos pela reapash proprietario ou
responsavel/gerente de exportacdo da empresagesdalal de cinco pontos, em que 1
é intensidade nula e 5, intensidade alta) e abramgeooperacdo com empresas do
mesmo setor, com outras empresas, com universidgadeditutos de pesquisa e com
outros agentes, da seguinte forma:

- com outras empresas do mesmo setor (EMS):

« compras de insumos e equipamentos (EMSALINT

« venda conjunta de produtos no mercado interno (EMISByg);
« venda conjunta de produtos no mercado externo (EMEGy);
+ desenvolvimento de produtos e processos (EMSD;NT

+ capacitacado de recursos humanos (EMSEzINT

+ stands compartilhados em feiras e exposi¢oes (EMERy);

« obtencao de financiamento (EMSG; INT

« participacdo em consorcio de exportacdo (EMSHINT

- com outras empresas (COA):

cooperagao com empresas associgdat enturg (COEA; INTss);

cooperacdo com fornecedores de insumos (equipasjentoateriais,

componentes e softwares) (COEB; BT

cooperacao com clientes (COEC; T
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« empresas de consultoria (COED; BT

- com universidades e institutos de pesquisa (UIP):

+ universidades (UIPA; INZ);

+ institutos de pesquisa (UIPB; Ixy);

« centros de capacitacdo profissional de assistééciaica e de manutencdo

(UIPC; INT49);

« instituicoes de testes, ensaios e certificacOeBJINT,y);
- com outros agentes (COA):

+ representacdo (COAA: INJ);

+ prefeituras (COAB; INTY);

« entidades sindicais (COAC; INg);

« Orgéos de apoio e promocédo (COAD; ITe

« agentes financeiros (COAE; INJ.

Foram, entdo, estimados 21 modelos de regressdormena equacgédo (5),
visando identificar as diferencas em intensidad@atéicipacdo de redes de empresas
(EMSA, ..., EMSH; COEA, ..., COED; UIPA, ..., UIPB; COAA, ..., COAE) entre as
empresas continuas e esporadicas.

Os 47 modelos estimados (19 para os itens referémb@acao tecnologica, 7
para utilizacdo de programas publicos e 21 paracjpacdo em redes de empresas)
permitem que se avalie se ha diferencas sign¥astentre empresas exportadoras
continuas e descontinuas, quanto a intensidadéveesas acfes desenvolvidas pelas
mesmas, com relacdo a adocdo de inovacdes tearadpg@ utilizacdo de programas
publicos e a participacdo em redes de empresas. égsa definicdo, em etapa posterior
do estudo, os indicadores de recursos que se mastraignificativos (mostrarem
diferencas na intensidade de uso por parte dasesag)rsao, entdo, incorporados como
fatores determinantes do desempenho exportador.

Espera-se, a partir da aplicagdo do modelo logiermado (representado pela
equacao 5), evidenciar uma relacdo positiva enti@a da empresa ser exportadora
continua e a intensidade de acdes voltadas paigi@die inovacdo tecnolodgica (de
produto, processo e organizacional), utilizacaprdgramas publicos e participacdo em
redes de empresas. Ou seja, supde-se que empadas@s No processo de exportacdo
tém suas chances aumentadas de serem mais ingenessas acoes.

De forma semelhante, se a empresa pertence a antrselicional exportador,

acredita-se que suas chances serdo aumentadas ithessiva em acgOes ligadas a
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inovagdo tecnologica, programas publicos e pad@@p em redes, dada as suas
vantagens comparativas (como, por exemplo, meloess® a crédito, representacdes

mais articuladas e contemplacéo de politicas paslic

3.3. Fatores determinantes do desempenho exportador

Para verificar se os fatores externos e, principate, 0s recursos firma
especificos determinam o desempenho exportadottifoatade de exportacdo), é
utilizado um modelo logit binomial. Segundo StockVatson (2004), o modelo logit,

com variavel dependente binaria Y e multiplos regpees, é dado por:

P =1/X,,X,,... X)) = F (B, + BX, + B, X, +...+ B X,)

1
14 o~ Bo* BXa+ B X ot BiXy)

P(Y =1/ Xy, X0, X)) = (6)

Esta é a forma funcional de distribuicdo acumulbxgstica em que Ré a
probabilidade de a empresa ser uma exportadordnoanf3 parametros a serem
estimados e base dos logaritmos naturais. O fato de o mod®id ker baseado na
funcdo de probabilidade logistica cumulativa garamue as estimativas de
probabilidade cairdo dentro do intervalo de zeoona

Os coeficientes do modelo logit sdo estimados rparima verossimilhanca,
utilizando-se 0 pacote estatistico Statistical #sial Software (SAS), procedimento
Logistic.

A probabilidade de a empresa ndo ser uma expodadontinua pode ser

representada pela seguinte expressao:

- ™)
1+ e(BotBXe+BoXo+ .+ fiXy)

1-R)=

A razao de probabilidadedds ratig é dada por:
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P 1+ elBotLriXa+BoXo+. 4 BicX)
1-P) 1+ (BotBiXitBoXo+..+fXk)

= Bo+BiXa+BaXo+. A Xy ) (8)

Logaritimizando-se a expressao (8), tem-se:

R _
In L-P) =Bo + BX + B Xy + ot B X, 9)

0 que indica que os coeficientes estimados medémpacto da variacdo na variavel
explicativa no logaritmo da razdo da probabilidatie as empresas serem ou néo

exportadoras continuas.

3.3.1. Descricdo e operacionalizacdo das varidveisos determinantes do
desempenho exportador

A variavel dependente tem o valor 1, caso a empsefa uma exportadora
continua (ou permanente), no periodo de 2003 a,2008 se a empresa for uma
exportadora descontinua (exportou somente em h@&s aonsecutivos ou, ndo, nesse
mesmo periodo). Assim, o desempenho exportadoirmia # representado por essa
variavel dicotdmica.

Neste trabalho, as variaveis relacionadas comtosefaexternos a empresa séao
associadas com o carater politico-econdmico e rallt$ao avaliadas por meio da
importancia percebida pelo proprietario ou respegldgerente de exportacdo da
empresa de quatro itens:

+ taxa de cambio (TXC);

- barreiras comerciais as suas exportacoes (BC);
- taxade juros (TXJ) e

+ diferencgas culturais (DC).

Todas sdo medidas em escala ordinal de cinco casgoem que 1
correspondeu a pouco importante e 5 a muito imptataNeste caso, pressupde-se
relacdo negativa entre a percepcao dos adminisea@m relacdo aos fatores externos
e as chances de as empresas serem exportadorasuaenOu que quanto maior a
importancia percebida pelo proprietario ou respesiggerente de exportacdo dos

fatores externos que influenciam a sua organizag@&mores serdo as chances da
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empresa ser uma exportadora continua, conformeedstéddo em estudos anteriores
como os de Baldauf (2000), Markwald e Puga (208R)2004) e Calantone (2006).
Com relacao a primeira variavel dos fatores esjgesifda firma, caracteristicas
da empresa, essa é avaliada mediante nove indesadosaber:
- tamanho da empresa:
« numero de empregados (NE);
- faturamento anual (ano de 2008, em R$, por faiya)(F
- tempo de existéncia e tempo de exportacao:
- idade da empresa (em anos) (I);
« numeros de anos de experiéncia internacional (EXME)
- intensidade de exportacao:
+ % das vendas para o mercado externo (PVE);
» diversificacdo de produtos externos (quantidad@rddutos destinados
ao mercado externo) (DP).
« numeros de paises para 0s quais a empresa eXgbita (
- vendas anuais externas (em R$, por faixa )(VE);
- treinamento de pessoal:
« treinamento de funcionari@ymmy= 1 se investe em treinamento; =0,

caso contrario — TF).

Espera-se uma relacdo positiva entre o tamanhmgeesa (NE e F), como nos
estudos de Baldauét al (2000), Nassimbeni (2001), Dhanaraj e BeamisiO3R0
Alvarez (2004) e o desempenho exportador de umaesapembora tenha diferentes
medidas para se dimensionar. Entdo, quanto makamanho da empresa, maior a
chance da empresa se tornar uma exportadora cantfantagens associadas com
economias de escala, especializagdo, acesso asagctinanceiros, mao-de-obra
especializada e capacidade de correr riscos estém a&s razdes para explicar por que
empresas de maior porte tendem a melhor desempeshuercados internacionais.

Quanto ao tempo de existéncia da empresa e suaiénq@ em mercados
externos, sua relagdo com exportadora continuagiangépositiva. Empresas que atuam
Ha mais tempo nos mercados nacional (I) e inteonati(EXME) tém suas chances
aumentadas de serem exportadoras continuas, embtaarelacdo possa produzir
resultados contraditorios. Por um lado, empresakiraa podem ter acumulado estoque

de conhecimentos e construido capacidades parar emis mercados estrangeiros
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(MAJOCCHI et al, 2005). Por outro, empresas mais jovens podemmaisr pré-ativas,
flexiveis e agressivas para penetrar nos mercadesaes (LEFEBVRE; LEFEBVRE,
2001).

A empresa exportadora aumenta a probabilidaderdsoséinua no processo de
internacionalizagcdo, quanto maior sua intensidade egportacdo. Assim, quanto
maiores os fatores relacionados a porcentagem ntaseexternas (PVE), volume de
vendas externas (VE), diversificacdo de produtoR)(B numero maior de paises
compradores (NP), maiores as chances de as emppersas exportadoras continuas,
visto que ela esta focada ndo somente no mercaitnal como, também, no mercado
internacional. Dessa forma, as empresas tendemessiiicar suas linhas de produtos
para o0 mercado externo e a ter maior numero deat@saccompradores.

Outra variavel importante é treinamento de pesg&bapresas que investem em
qualificacdo de mao-de-obra demonstram maior ppEIo com a questdo da
gualidade, requisito essencial para a permanéncia emhpresa em mercados
internacionais.

Os fatores setoriais, externos e firma-especifipos levam a empresa a ter
vantagem competitiva e melhor desempenho exports@oranalisados em modelos
diferentes. A primeira equacao () estimada nestigde utiliza somente os fatores setor
e externos e um recurso especifico da firma, atafisticas da firma e o modelo a ser

ajustado € o que esta representado na expresao (10

Modelo |

Ins PiP =By + BSET + B,TXC + B;BC, + B, TXJ, + 5DC; + 5NE + 5;F + (10)

ﬂSIi +ﬂ9PVE +ﬂlODPi +ﬂllNFi) +ﬂ12VEi +ﬂ13TFi

em que In € o logaritmo natural;@a probabilidade de as empresas serem exporsadora
continuas; 1 — R a probabilidade de ndo serem exportadoras castiiy (i = O, ...,
13) sdo os parametros a serem estimados (confaabedar4).

O segundo modelo (Il) incorpora na regressao gthfjente os indicadores entre
os fatores de inovacao tecnoldgica (IT), prograpasdicos (PP) e redes de empresas
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(RE) que mais diferenciarem significativamente osisdtipos de empresas
(continuas/descontinuas) na andlise anferd@sim, tem-se a seguinte equacao (11):

Modelo Il

|n1 F::P :,Bo +,813ET+,82TXC, +,8ng +:84TX‘]i +:85DCi +IBGNEi +'B7Fi *

ﬂSIi +ﬂ9PVE +ﬂlODF)i +ﬂllNF? +ﬂ12VEi +ﬂl3TFi +ﬂl4“TSi +ﬂ15|PPS +
By IRES.
(11)

As escalas de itens multiplos utilizadas para maftjumas variaveis deste
estudo (conforme Tabela 4) podem ter suas respastabinadas em um escore
composto ou classificacdo somada e utilizada pa&dirnam conceito. Essa estratégia
visa reduzir a dimensionalidade de uma variaveirdianto, antes de usar os escores do
conceito (construto) para analise, deve-se garapte as variaveis (indicadores)
selecionadas para representar e mensurar o coséeitcoerentes. Para ser considerado
um bom construto, todas as suas medidas integréotkss os itens/indicadores) tém
que ter uma relacdo coerente entre elas, no esflergoedir o fendbmeno considerado
(PEREIRA, 2004).

O critério mais comum para examinar a confiabil@lae coeréncia interna de
um conceito é o alfa de Cronbach. Hairal. (2005) estabelecem que o alfa de
Cronbach é um indice de confiabilidade associado @wariacdo explicada pelo valor
verdadeiro do construto que varia de 0 (zero) ani).(Como regra pratica, os autores
sugerem adotar: alfa=0,9, a intensidade de assaci@gxcelente; alfa de 0,8 a <0,9, a
intensidade de associacdo € muito boa e alfa da &@,8, a intensidade é boa. O
minimo aceitavel seria um alfa de 0,7.

Com base nessas informacdes, o modelo Il utilizs dariaveis que

caracterizavam as firmas mais os construtos criadpartir das variaveis de escala

* Como estes fatores ainda serdo identificadosse&abendo a priori quantos e quais s&o, optoofse p
representa-los de forma generalizada como se seglieadores de inovacao tecnoldgica significativos
(IITS), indicadores de programas publicos significes (IPPS) e indicadores de redes de empresas
significativos (IRES).

® Escalas sdo técnicas de pesquisa que situam pessgaupos de pessoas em um continuo em relacéo a
outros grupos, mas ndo em termos absolutos (Ale2€f7). Como consequéncia, escalas permitem
inferir que determinadas empresas, possuem, panm@ae atitudes mais intensivas em relagdo a uma
determinada acdo relacionada a inovacao tecnoldigicgue outras empresas, mas ndo quantas vezes as
suas intensidades sao mais intensivas. Assim,qeongo, com relacdo a inovacao de produto, situam-s
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inovagdo tecnoldgica, programas publicos e redesntigresas em suas subdivisdes.
Assim, as novas variaveis foram nomeadas: somadesacOes de produto (SIP, soma
das respostas de todos os seis itens que comp@mnraeavel), soma das inovacdes de
processo (SIPR), soma das inovacfes organizaci¢8#¥), soma da utilizacdo de

programas publicos (SPP), soma da utilizagdo dgramwas publicos financeiros (SPF),
soma de participagdo em redes com empresas do mesioo (SEMS), soma de

participacdo em redes com outras empresas (SCOmBp ga participacdo em redes
com universidades e institutos de pesquisa (SU#®)rea da participacdo em redes com

outros agentes (SCOA). O modelo Il é expresso galeacdo 12:

Modelo Il

L= f, + BSET+ G;NE + BF, + 5, + B,PVE + DR + SR +

1-P
B VE + B,TF + B,,SIP + 5,.SIPR + 5,,SIO + 5,,SPP+ 3,,SPF +
+ B,,SEMS + 5,,SCOE + £3,,SUIP + 5,,SCOA
(12)

Em varios estudos analisou-se a relacdo entre \ag¢éo tecnologica e o
desempenho exportador, sendo observada relacativposntre eles. Lefebvre e
Lefebvre (2001) encontraram evidéncia de que aaocidgdes tecnoldgicas e comerciais
de uma empresa sao significativas e positivamezitecionadas com o desempenho
exportador. Alvarez (2004) identificou a inovaca® gtocesso pooutsourcingcomo
uma das fontes de sucesso de pequenas e médiaassampm exportacdo. No caso de
firmas brasileiras, De Negri (2005) evidenciou entdogia como um fator importante
para o desempenho exportador.

Utilizacdo de programas publicos também pode terimpacto positivo em
desempenho de exportacdo. Alvarez (2004) encomjmeucomités de exportacdo sao
uma forma de intervencao estatal melhor que out@®o exposicbes e missdes, no
desempenho exportador de empresas chilenas. Witkins Brouthers (2006)
identificaram que o uso de exposicdes e prograstasaés contribui positivamente para
a satisfacao de pequenas e médias empresas aragcan o desempenho exportador.

A atividade cooperativa no mercado interno com esgs do mesmo setor,
clientes, fornecedores, instituicdes de ensinosgusa e outros agentes, voltada para o

intervalos que representam atitudes mais intensimanos intensivas ou indiferentes, por exempl&g-de
12 = menos intensivos; 13-18 = indiferentes; 13=3fais intensivos.
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mercado externo, € um fenémeno recente na ecoriwasdeira e o foco das acbes esta
voltado para regifes onde foram detectados osjasrprodutivos locais (APLs). Ainda
assim, espera-se que guanto mais intensivas ssjagbas cooperativas das empresas,
maiores serao as chances de se tornar uma expartamdinua.

Finalmente, o modelo IV tem como variaveis explicat as que caracterizavam
as empresas mais 0S construtos gerais criadostia gz itens que representavam a
adocdo de inovacao tecnologica (IT), a utilizac& pdogramas publicos (PP) e a
participacdo em redes de empresas (RE). Assimséem-
Modelo IV

N "= 5, + ASET+ ANE + AF, + Al + ALPVE + B,DP + fNR +

1-P
1812VEi +ﬁ13TFi +ﬁ268|-|—i +1827SPE)+IBZBSRE

(13)

Para o processo de selecéo das variaveis em catian 11, 11l e 1V), utiliza-
se 0 método da busca sequencial, cuja abordagemctoium método para selecionar
varidveis que maximiza a previsdo com menor nurdergaridveis empregadas. Esse
método visa melhorar o ajuste do modelo.

Na Tabela 4 estdo sumarizadas as especificacbesdageis explicativas. Na
primeira coluna sdo nomeadas as variaveis e osataps codigos sao apresentados na
segunda coluna. O critério de medi¢cdo com a dé&cde cada varidvel encontra-se na
terceira coluna. Na Ultima coluna, mostram-se paisiesperados nos parametros das
regressoes logit ordenado (LO, equacéo 5) e logdntial (LB, equacdo 9). Deve-se
lembrar que o modelo logit ordenado (LO) estabdtegerve para verificar se as
empresas tém suas chances de serem mais inteesivagdes (INj) voltadas para
adocdo de inovacao tecnoldgica, utilizacdo de progs publicos e participacdo em
redes de empresas das empresas, explicada pelodéatelas serem empresas
exportadoras continuas ou descontinuas (EXPpertencentes a setores tradicionais
exportadores ou ndo (SEETNo modelo logit binario (LB), as variaveis exliivas

relacionam-se as chances de as empresas serertadepas continuas ou nao.
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Tabela 4 — Especificacdes das varidveis explicativa

Variaveis Cadigo Critério de medicéo Sinal
Esperado
1. Setorial
Setor SET Variaveldummy Dummy1 se a empresa *(LO)

pertence a setor tradicional exportador; *+ (LB)
Dummy=0, caso contrario.

2. Fatores externos

Taxa de cambio TXC

Barreiras comerciais BC
Taxa de juros TXJ
Diferencas culturais DC

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacéo (escala ordinal, 1 pouco importante a 5, LB)
muito importante).

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacéo (escala ordinal, 1 pouco importante a 5, _ (LB)
muito importante).

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacéo (escala ordinal, 1 pouco importante a 5, _ (LB)
muito importante).

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacéo (escala ordinal, 1 pouco importante a 5, _ (LB)
muito importante).

3. Fatores especificos das firmas

3.1. Caracteristicas das empresas

Tamanho da empresa
Numero de empregados NE

Faturamento F

Nimero de trabalhadores empregados no ano de- (LB)
2008 pela empresa.

Escala por faixa de valor. + (LB)

Tempo de existéncia e tempo de exportacao

Idade da empresa I

Experiéncia em mercadosEXME
externos

Intensidade de exportagéo

% das vendas externas PVE
Diversificacdo de produtos DP
NUmero de paises NP
Vendas anuais externas VE

Treinamento de pessoal
Treinamento de funcionarios TF

Numero de anos que atua no mercado. + (LB)

NUmeros de anos que atua no mercado externo.  + (LB)

% sobre as vendas didsonadas ao mercado + (LB)
externo.

Nimero de produtosstinkedos ao mercado + (LB)
externo.

Numero de paises para osajeaipresa exportou + (LB)
no ano de 2008.

Escala por faixa de.valor + (LB)

Dummy (=1 se investe em treinamento; =0, caso + (LB)
contrario).
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Tabela 4, Continuacéo

Variaveis

Cadigo

Sinal

Critério de medicdo
Esperado

3.2. Capacidades administrativas

Intensidade de adocdo de
inovacgéo tecnologica:

Inovacéo de produto P
Inovagéo de processo IPR
Inovacéo organizacional 10

Intensidade de uso de
programas publicos:

Programas publicos PP

Programas financeiros PF

Intensidade de participagdo

em redes de empresas:

Com empresas do mesmo setorEMS

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportagdo quanto a intensidade de determinadas
acdes desenvolvidas pela empresa, respondidos-e(hB)
escala ordinal de cinco pontos, 1 intensidade aula

5, intensidade alta) — 19 indicadores.

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacdo quanto a intensidade de determinadas
acOes desenvolvidas pela empresa, respondidos-e(hB)
escala ordinal de cinco pontos, 1 intensidade aula

5, intensidade alta) — 07 indicadores.

Resposta do proprietario/gerente ou responsavel de
exportacdo quanto a intensidade de determinadas

Com empresas de outrosCOE ac¢bes desenvolvidas pela empresa, respondidos-e(hB)
setores escala ordinal de cinco pontos, 1 intensidade aula
Com universidades e institutos UIP 5, intensidade alta) — 21 indicadores

de pesquisa

Com outros agentes COA

Fonte: elaboracao propria.

3.4. Classificacdo das micro, pequenas e médias eegas quanto ao desempenho
exportador

Para classificar as empresas com relacdo ao deskmpexportador foi
estabelecido um critério de medicao representadamadndicador capaz de quantificar
0 processo de exportacdo. Dado que um indicadopastm € criado para medir uma
variavel (desempenho), as recomendacdes de BaBB@b)( para a construcdo de
indices sédo, entdo, utilizadas. A medida composigerd representar somente uma
dimensao (unidimensionalidade) e, na definicdoi®os que comporéo o indice, deve-
se utilizar a validade aparente (validade l6gica).

Determinados os melhores itens para inclusdo noendeve-se, entéo, atribuir
escores a respostas especificas, criando, assinaniom indice, composto a partir de
varios itens. Primeiro, decide-se a amplitude dedagdes desejadas dos escores de
indice; segundo, decide-se a atribuicdo de espar@scada resposta especifica. Babbie
(2005) sugere que devem ser atribuidos pesos jquaido ser que hajazdes para se
atribuir pesos diferentes, ou seja, ponderar diferaente deve ser justificado, enquanto
pesos iguais deve ser a norma. A decisdo estdomdaa com equilibrio dos itens

escolhidos.
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Tendo como base estas recomendacdes e a metodaogiadicador de
performanceexportadora desenvolvido no estudo de Thomé (20@B)indice de

desempenho exportador € dado por:

_Pl*Nl+P2*N2+P3*N3+"'+Pn*Nn_i:1
PR+P,+P+..+P :
" > P

IDE

(14)

em que IDE é igual a indicador de desempenhpNY Ns,..., N,sdo o conjunto
de notas atribuidas cada variavel escolhida de acordo com a hipdteseabalho, a
revisdo de literatura, os resultados das analiseliminares e as caracteristicas da
amostra, cuja importancia relativa (peso) € resgeoente p, P, P,..., R.

Para estabelecer os limites entre a classificagdethpresas em baixa, média e
altaperformanceum sistema de notas para cada variavel é estalelgar intervalo de
indicador e, entdo, é aplicada a mediana comaioriié separacio (THOME, 2003).

3.5. Natureza, coleta e fonte de dados

Os dados obtidos sdo de natureza priméria, coketgoy meio de
questionarios estruturados (em anexo) aplicadopesgienas e médias empresas
exportadoras da regido sul do estado de Minas &dradas as empresas entrevistadas
(representadas pelos seus proprietarios ou genesgehsavel de exportacdo) foram
submetidas as mesmas perguntas e as mesmas i respostas, previamente
definidas. Inicialmente, foi feito um contato corsses representantes, por telefone,
ressaltando a importancia da pesquisa e, princgrakm a falta de dados secundarios
para a analise pretendida. Disponibilizaram-se tjgsdes de encaminhamento de
resposta: via e-mail, via fax e o agendamento sieavi

O questionario foi composto por quatro conjuntopéiguntas, além da parte inicial,
que visou a identificacdo da empresa. O primeimjurdo de questdes buscou as
caracteristicas da empresa no que se refere asg@spelacionados com a atividade de
exportacdo. O segundo constituiu-se de perguntiEEiopadas a intensidade de
utilizagédo, por parte da empresa, dos recursoscéisps relacionados a adocdo de

® A autora utilizou as variaveis intensidade dasoetggdes, frequéncia exportadora e diversificagio d
exportacdes, com pesos 45, 35 e 20 respectivamente.
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inovagdo tecnologica, com respeito a trés tiposndeacdes: inovacbes de produto,
inovacOes de processo e inovagdes organizacio@aigerceiro conjunto procurou
conhecer a intensidade de utilizacdo, por parterdpresa, de programas publicos
disponiveis, associados com a promocdo comercta mstrumentos financeiros. O
quarto e ultimo conjunto de perguntas buscou recolhformacdes a respeito da
intensidade com que a empresa participava de cedempresas, com outras empresas
do mesmo setor, com outras empresas, com univadesidainstitutos de pesquisa e com
outros tipos de agentes, como prefeituras e ergglsiddicais.

As respostas foram codificadas, permitindo a supatag@o direta para os
programas de analise de dados (EXCEL e SAS).

3.6. Populacédo e amostra

A amostra foi retirada das empresas exportadoraegldo sul do estado de
Minas Gerais do ano de 2003, a partir de dados bhistdrio do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC). O ano foi elido em funcdo da
disponibilidade de informacdes consolidadas disgasipor esta instituicdo. Segundo
informacfes deste Ministério, no ano de 2003, emaMliGerais 1.314 empresas
exportaram. Destas, 210 (16%) pertenciam a regiéaesMinas.

Como a pesquisa envolveu a questdo da continuielatbela a disponibilidade
de informacdes disponiveis serem apenas de anestesc o ano de 2003 foi tomado
como base (ou seja, as 210 empresas sul-mineipastasoras naguele ano). Assim, as
empresas classificadas como exportadoras contifomasy aquelas que exportaram
todos os anos, de 2003 até 2008 e as classificagia® descontinuas ,as que
exportaram, pelo menos, 3 anos entre os anos d&e€20008, consecutivos ou nao. As
empresas exportadoras continuas e descontinuasirgitas divididas por porte

exportador (pequeno - P, médio - M e grande’-9a) apresentadas na Tabela 5.

" O critério de porte exportador (por faixa de vplér o mesmo adotado pelo Mapeamento das
Exportacdes de Minas Gerais — 2008, elaborado @elerno do Estado de Minas, ou seja, micro e
pequeno exportaram até US$ 1 milhdo; médio, de U8RJS$ 10 milhdes e grande, acima de US$ 10
milhdes.
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Tabela 5 - Empresas exportadoras do ano de 2063l die Minas Gerais, por porte de
empresa

Exportaram somente no Exportaram somente Descontinuas
Continuas ano de 2003 (1 ano d¢ dois anos (entre 2003 ¢ (exportaram 3 anos,
exportacao) 2008) consecutivos ou ndo)

P M G P M G P M G P M| G

35 46 | 41 26 04 00 17 03 02 28 & 00

Fonte: elaboracao propria a partir de dados do MR0DS8).

Foram descartadas do estudo as empresas queagapomxclusivamente no
ano de 2003 (coluna 2 da Tabela 5), as empresasxpoetaram somente dois anos
entre 0os anos de 2003 e 2008 (coluna 3 da TabetaaS) empresas de grande porte
exportador (total = 93 empresas descartadas).aRdtrse as grandes, nota-se que as
empresas descartadas com este perfil de descalatileu{empresas que exportaram em
somente um ou dois anos entre os anos de 20038e )@ continuidade) sdo pequenas
e médias. Para a pesquisa interessavam somentxasnps e médias exportadoras
continuas (coluna 1 da Tabela 5) e descontinubs@d da Tabela 5). Tomando como
base o ano de 2003, tem-se, entdo, uma populacaenmgeesas sul-mineiras
exportadoras continuas e descontinuas, da orddrh7dempresas.

Para a definicdo do tamanho da amostra empregadésenula para populacdes
finitas, obtida em Fonseca e Martins (1996). Carsiddo o0 processo de amostra
aleatdria simples, ou seja, que todas as emprésaa inesma probabilidade de serem

escolhidas, o tamanho da amostra (n) € dado por:

n= N.zp.q.(z)z =\ (15)
pg.(2)“ + (N -D¢e

em que n = é o tamanho da amostra; N = é o nunotab de empresas; p = é a
estimativa de proporgcao da caracteristica pescuisadiniverso; g = 1- p; z = é o valor
critico da distribuicdo normal padronizada=é o erro de estimativa.

Em face da presenca de empresas inativas cadestadReceita Federal com
atividades encerradas (nove empresas inativas rtidas), a populagdo amostral foi
constituida de 108 empresas sul-mineiras expordadde pequeno e medio tamanho.
Admitindo um nivel de confianca de 90%, com o vaidtico z=1,64, um erro de

estimacdod) de 0,05 e p = q = 0,50 (na hipotese de se admitiraior tamanho da
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amostra, porquanto ndo se conhecem as proporcdesa@ss) obteve-se uma
estimativa de 77 empresas a serem amostradas.

Para calcular a amostra de empresas continuascendimuas, empregou-se a
seguinte férmula:

n = (%j n, (16)

em que n=tamanho da amostra de empresas continuas §igra descontinuas (para
i=2); p = numero de empresas continuas (para i=1) e diéisgas (para i=2); P =
namero total de empresas e n = tamanho da amotdlalé empresas.

Considerando i=1 para empresas continuas e adotemna amostra total de 77
empresas, obteve-se uma amostra de 55 empresdauesntUtilizando o mesmo
procedimento para as empresas descontinuas, ararosstituiu-se de 22 empresas

descontinuas.

3.7. Area de estudo

A area de estudo escolhida para desenvolver eaballio retrata uma das dez
regides de planejamento que compdem o estado dasMgerais. Conforme visto
anteriormente, Minas Gerais configura-se como ummdaiores estados brasileiros e o
PIB mineiro cresceu, em 2007, 5,8%, superandoréigente a expansao nacional de
5,7% (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2009). Além dissaata-se do segundo maior
estado exportador brasileiro, com crescimento dgsoreacdes acima da média
nacional. O valor exportado, em 2008, alcancou &£# bilhdes, crescimento de 3,2%
em relacdo a 2007. Em 6 anos, o valor mais qudictyp (SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS-
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS , 2009).

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econondchstedo de Minas Gerais
(2008), o estado pode ser dividido em dez regi@pldnejamento: Alto Paranaiba,
Central, Centro-Oeste de Minas, Jequitinhonha/Muddata, Noroeste de Minas,
Norte de Minas, Rio Doce, Sul de Minas e Triangillessas dez, destaca-se a regiao
sul de Minas.

A regido sul de Minas é composta por, aproximadamerb5 municipios (de um
total de 853), em que a grande maioria constitdespequenas cidades. A agricultura

ainda é atividade das mais relevantes, capitaneadacultura do café e essa regido tem
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também uma das principais bacias leiteiras do (@islA SUL MINEIRO, 2007).
Segundo Abretet. al (2000), o sul de Minas tem sete centros regidn@ifenas,
Itajuba, Lavras, Passos, Pocos de Caldas, PougpeA& Varginha), cinco cidades
meédias (Guaxupé, Santa Rita do Sapucai, Sdo Layr&&p Sebastido do Paraiso e
Trés Coracdes) e sete centros emerg&niesle se observa um crescimento econémico
consideravel, para a qual contribuem nédo sé acioadil capacidade empreendedora
local, mas também a proximidade das duas maioresrOpdes brasileiras,
respectivamente Sao Paulo e Rio de Janeiro.

A populacdo de Minas Gerais é de 19,4 milhdes detdres (estimativa para
2006), sendo a regidao sul de Minas a segunda nogislgsa, com 2,6 milhGes de
moradores (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2007).

Além disso, de acordo com a Fundacdo Jodo Pink2@7), as exportacoes de
Minas Gerais foram impulsionadas, sobretudo, pesohpenho de regides Central, Sul
de Minas e Alto Paranaiba. Apesar de ser maioriajimmero de micro e pequenos
exportadores em 2008 (exportacdes anuais inferotdS$ 1 milhdo) diminuiu 2% em
relacdo a 2007. Por outro lado, houve crescimeatpectivamente, de 3% e 14% no
namero de médios (exportacdes entre US$ 1 e USHilhGes) e grandes (exportacdes
acima de US$ 10 milhdes) (SECRETARIA DE DESENVOL\EMTO ECONOMICO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - SUBSECRETARIA DE ASSURNB
INTERNACIONAIS , 2009).

Dados do Ministério do Desenvolvimento, Industri@amércio Exterior (2009)
dao conta de que, das 1.728 empresas que exporegamaiinas Gerais, no ano de
2008, 325 (18,8%) pertenciam a regido sul de Mirfasrepresentatividade das
exportacdes de cada uma das dez regibes mineinasmkgamento no ano de 2008 &
observada na Figura 3.

Para o ano de 2008, a regido central manteve fméeominio regional,
aumentando a representatividade sobre o totaltddede 53%, em 2007, para cerca de
56%. A regido sul de Minas teve a segunda maidicgacao, da ordem de 12,8%, mas
um pouco abaixo da participacao de 2007, que fdidd@% (Figura 3) (SECRETARIA
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADO DBMINAS GERAIS —
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS , 2009).

8 sd0 cidades médias de nivel superior ou conjuntddeles de tamanho demogréfico e funcional pagecerem
papéis importantes.

° S&o caracterizados por seu papel de ligacdo entrendo rural e as cidades de nivel hierarquices mai
elevado, em especial as cidades médias.
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sul de Minas
south
12,8%

Figura 3: Representatividade de cada regido nastagies de Minas Gerais, 2008.

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econbmico €stado de Minas
Gerais/Subsecretaria de Assuntos Internaciona@9j20

Dos 155 municipios da regido sul de Minas, 58 amtasam registros de
exportacdo no ano de 2007 (SECRETARIA DE DESENVQUENTO
ECONOMICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2008). As erepas amostradas
(no total de 77), neste estudo, pertenciam soman?d deles, a saber: Andradas,
Areado, Baependi, Brasoépolis, Camanducaia, Caml@ampanha, Campestre,
Caxambu, Extrema, Guaxupé, Itajuba, Jacutinga, RtimhMonte Belo, Ouro Fino,
Paraguacu, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Samtal®iSapucai, Sdo Sebastido do
Paraiso, Sdo Tomé das Letras, Trés Coracdes enMargi
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizagado das empresas exportadoras suifmairas

A descricdo das caracteristicas das empresas @&dess para o estudo foi
dividida entre as duas amostras existentes. Popne#screvem-se as caracteristicas das
empresas exportadoras continuas e, logo apds, sasledaontinuas. Posteriormente,
utilizam-se testes paramétricos e ndo-parameétpacs comparar as duas amostras em

relacdo as variaveis selecionadas.

4.1.1. Caracterizacao das empresas exportadoras timuas

A amostra ficou assim constituida: 55 empresasirogas (71% do total), das
guais 24 pertencem a setores tradicionais expaodadarasileiros e 31 a setores que
tradicionalmente ndo sdo considerados exportad@®setores a que pertencem estas
empresas estao relacionados na Tabela 6.

O maior numero de empresas pertence ao setor ag@ape (21,8%), com
destaque para o setor cafeeiro, com 9 empresastadp@s (16,4%). Entre as
empresas exportadoras do setor eletroeletrdnicopedencem a atividade de
telecomunicacdes. Outros trés setores tradiciordportadores sao autopecas,
metalurgia e calcados e couro (10 empresas). Nodasl empresas exportadoras
continuas desponta ainda o setor de moveis, alimente moda e vestuario (cada um
com duas empresas cada), enquanto os setores guloisewaresacessorios para
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3extintores, embalagens e maquinas e equipameptgcam, cada um, com uma

empresa.

Tabela 6 — Empresas exportadoras continuas doesMinias Gerais, entre 2003 e
2008, por setor de atividade

Setor NUumero de Empresas %

Agropecuario (cafeeiro-09) 12 21,8
Eletroeletronico (Telecomunicacfes-04) 08 14,6
Pedras 07 12,7
Ceramica 05 9,1
Autopecas 04 7,3
Metalurgia 03 55
Calcados e couro 03 5,5
Moveis 02 3,6
Alimenticio 02 3,6
Hospitalar/farmacéutico 02 3,6
Moda e vestuario 02 3,6
Outros (quimica, maquinas e 05 9,1
equipamentos, embalagens)

TOTAL 55 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

As caracteristicas principais das empresas dateme8o apresentadas em
termos de média. As empresas exportadoras contiBoas?24 anos de atuagdo no
mercado interno, estdo no mercado externo ha 18 paw@ o qual disponibilizam 11
produtos diferentes, que sao vendidos para 9 pdasssuem 213 empregados e, com
excecdo de 3 empresas, todas declararam investireramento dos funcionarios. O
faturamento do ano de 2008 foi, para 89% dessasesay) na faixa de valor acima de
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Quanto a porcentagem das vendas destinadas adoexts empresas Sao
classificadas em quatro faixas distintas: as qumream de 0% a 10% das vendas
totais, de 11% a 40%, de 41% a 80% e de 80% a 1€@8fgrme Figura 4.
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Figura 4 — Numero de empresas exportadoras costiomaul de Minas Gerais, entre
2003 e 2008, por faixa de % de vendas destinadasesrado externo.

A maioria das empresas selecionadas destina atadweexterno até 40% das
vendas anuais (25+14=39 empresas, aproximadami¥teld@s empresas continuas). O
namero de empresas que exportam entre 81%-100%eddss é relativamente alto (9
empresas, 16% das empresas continuas). Essas anprg®rtadoras continuas tém
somente um produto comercializado e que é exclimnge destinado ao mercado
externo. E o caso de algumas empresas do setoeiroafe do setor de pedras

(quartzito).

4.1.2. Caracterizacao das empresas exportadoras destinuas

Das 22 empresas exportadoras descontinuas (29étatlola amostra), somente
5 pertencem a setores considerados tradicionalmengortadores (autopecgas,
agropecudrio e de calgcados e couro). As demaieranm aos setores de moda e
vestuario, telecomunicac¢des, pedras, moéveis, masum equipamentos e outros
(autopecas, metal mecanico, etc.), conforme séozera Tabela 7.

Em média, estas empresas atuam ha vinte anos madoenterno e ha dez no
mercado externo, disponibilizando quatro produtastimdos para cinco paises
diferentes. Tém 55 empregados e, dessas empregdaslaaram que nao investem em

treinamento de funcionarios.
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Tabela 7 — Empresas exportadoras descontinuasl die $dinas Gerais, entre 2003 e
2008, por setor de atividade

Setor NUmero de empresas %

Agropecuaria (Cafeeiro-02) 04 18,2
Moda e vestuario 03 13,6
Telecomunicagbes 02 9,1
Pedras 02 9,1
Méveis 02 9,1
Maquinas e equipamentos 02 9,1
Outros (autopecgas, calgcados e couro, téxtil, 07 31,8
metal mecanico, artigos para festas,

embalagens, cristais)

TOTAL 22 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se considerar a porcentagem das vendas dessiaadexterior (Figura 5), as
empresas sao classificadas em quatro intervalesmeais: 0%-10%, 11%-40%, 41%-
80% e 81%-100%. Grande parte das empresas expanenge até 10% de suas vendas
anuais (16 empresas, 72,7% do total das descos}iawuelas que exportam entre 41-
80% (5 empresas, 22,7% do total das descontinefs)em-se a setores como o
cafeeiro e o de pedras (tfrés empresas). Nao apsaseanhuma empresa exportadora
descontinua classificada na ultima faixa de pevatnexportador, empresas que
destinam ao mercado externo de 81% a 100% de smasy. Quanto ao faturamento
obtido no ano de 2008, 14 empresas declararancéetof acima de R$ 500.000,00 e 5
declararam estar entre R$ 400.001 e R$ 500.000,00.

Com relacdo as caracteristicas das empresas, rangifeentre a amostra das
empresas exportadoras sul-mineiras continuas eéelgas € nitida. Em média, as
empresas exportadoras continuas sdo mais antigasy) da mais tempo no mercado
internacional, tém um portfolio de produtos madestinado ao mercado externo, maior
namero de empregados (certamente, sdo empresasespa® investem mais em
treinamento. Com vistas a observar se as diferes@asealmente significativas, foram
realizados testes estatisticos paramétricos e a@vagtricos entre as duas amostras.
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Figura 5 — Numero de empresas exportadoras desuastido sul de Minas
Gerais, entre 2003 e 2008, por faixa de % de veddasnadas ao mercado
externo.

4.1.3 Comparacgao entre as empresas exportadoras tiomias e descontinuas

Para testar diferencas significativas entre os mis de amostras das empresas
com relacéo as variaveis aleatdrias numéricasdstap numéricas) e medicdo por meio
de contagem (idade da empresa, numero de paisesepquais a empresa exporta, anos
de atuacdo no mercado externo, % das vendas dizstiaa mercado externo, numero
de empregados e diversificacdo de produtos), reeae ao teste t de comparacao entre
duas médias. As médias dessas variaveis, paraacaoktra de empresas, bem como o

respectivo valop estdo sumarizadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados da comparacao entre castici@si das empresas exportadoras
continuas e descontinuas do sul de Minas Gerdig, 2003 e 2008

Caracteristicas da firma Eé%%rttﬁlﬂ(;rsas Sggggﬁgﬁlﬂz Valor dep
Idade (1) 24,13 20,77 0,3547
Experiéncia em mercado externo (EXME) 13,45 9,95 0,0720
Nimero de empregados (NE) 213,25 55,27 0,0029
Numero de paises para os quais exporta (NP) 8,87 5,23 0,08*30
% das vendas externas (PVE) 33,14 20,43 0,1295
Diversificacédo de produtos (DP) 11,40 4,09 0,3162

Fonte: Dados da pesquisa.
(n=77;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01).
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A estatistica do teste t revela que as difereniggsfisativas ocorrem somente
em trés variaveis. Assim, os resultados indicamtguerse diferengas estatisticamente
significativas entre as médias de empresas comstiaudescontinuas, para experiéncia
em mercado externo (EXME=0,0720), numero de empregados (NEQ,0029) e
namero de paises para 0s quais a empresa exp&tp00830). Em outros termos, as
empresas continuas tém um escore de média em NE ERME maior que as
empresas descontinuas.

O teste de Wilcoxon-Mann-Whitney (W-M-W)foi aplicado a todas as demais
variaveis, a fim de testar as diferengas entrauas dmostras. O teste ndo-paramétrico é
indicado para dados com medidas em escala ordtagh facilitar a apresentacéo dos
resultados da estatistica do teste Z e respectl@ p entre as duas amostras e as
variaveis fatores externos, inovacdo tecnologicagnamas publicos e redes de
empresas, 0s mesmos foram organizados em quaglagdb, 11, 12 e 13).

Como ja descrito anteriormente, os fatores extermekcionados com o
ambiente fora das empresas, oferecem possiveiguomades e/ou ameacas e sao
dificeis de serem controlados pelos administradddssresultados do teste W-M-W
para comparacao entre as duas amostras de emfo@si@isuas — CONT e descontinuas
— DESC) com relacdo a esses fatores (Tabela 9yesugque ndo existe diferenca
estatisticamente significativa entre a importamtaataxa de cambio (TX@=0,9665),
barreiras comerciais (B(=0,4471), taxa de juros (TXJ,p=0,3074) e diferencas
culturais (DCp=0,3958), para os dois tipos de empresas expodador

Tabela 9 — Resultados da comparacdo entre empeegastadoras continuas e
descontinuas do Sul de Minas Gerais, entre 200308, Zom relacdo a
fatores externos

Variaveis E’égcr’]ﬁﬁﬂgrsas Egzggﬁ?ﬁaﬁ Teste Z | Valordep
Taxa de cambio (TXC) 4,53 4,59 -0,042( 0,9665
Barreiras comerciais (BC 3,60 3,32 -0,7603 0,4471
Taxa de juros (TXJ) 3,89 3,55 -1,0208 0,3074
Diferencas culturais (DC) 2,93 2,68 -0,8490 0,3958

Fonte: Dados da pesquisa.
(n=77;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01)

10 Alternativamente poder-se-ia ter aplicado o Tedee Kruskal Wallis, que compara grupos
independentes e com variavel de escala ordinaé fashbém foi realizado e apresentou resultados
idénticos.
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Os dois tipos de empresas (CONT/DESC) exibiramegséemelhantes com
relacdo aos fatores externos a empresa e consigereomo relativamente muito
importante os efeitos do ambiente externo, podgmdudicar a atuacdo no mercado
internacional. A frequéncia absoluta nas escaldis@is maiores para a importancia das
variaveis ambientais, 4 (muito importante) e 5 tigsimo importante) foi alta para os
dois tipos de empresas (Tabela 10): taxa de camhbiXC (CONT=47 empresas
assinalaram 4 ou 5; DESC=20 empresas assinalaanb}{ barreiras comerciais - BC
(CONT=28 escolheram a escala 4 ou 5 e DESC=10 saprescolheram as mesmas
escalas); taxa de juros - TXJ (CONT=35 empresasesaalas maiores; DESC=11
empresas) e diferencas culturais (CONT=20 empieslas opcoes 4 e 5, DESC=4 nas
mesmas opcdes). Assim, entre os fatores ambienadidos pela frequéncia absoluta
das escolhas dos respondentes pela escala de limpemtancia até 5, muitissimo
importante, menor importancia foi nomeada para i&sremcas culturais e maior

importancia para a taxa de cambio.

Tabela 10 — Distribuicdo de frequéncia absolutar&atdo a importancia dos fatores
externos para as empresas continuas e descondimsas de Minas, no
periodo de 2003-2008

Empresas Exportadoras continuas| Exportadoras descontinuas
Grau de importancia TXC BC TXJ DC TXC BC TXJ DC
(1) sem importancia 0 3 2 2 1 2 3 5
(2) pouco importante 3 9 0 4 5 19
(3) importante 2 8 6 7 7 21 12 11
(4) muito importante 5 6 3 2 8 15 10 15
(5) muitissimo importante 15 4 8 2 39 13 25 5
TOTAL 22 55

Fonte: Dados da pesquisa.

Estes resultados, ao nomear relativa importance fatores externos, sao
semelhantes aos encontrados por Markwald e Pu@&)(20Ali (2004) e divergem das
conclusdes do estudo de Baldauél (2000).

Markwald e Puga (2002) apontaram que entre asipéis barreiras associadas

a atividade de exportacdo de empresas menoretebessestdo a ndo acumulagcéo de
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informagdes sobre mercados, clientes e concorremfesta de recursos gerenciais e/ou
organizacionais, além do elevado grau de competicao

Trabalhando em uma perspectiva da percepcéao dagiatiadores de empresas
australianas exportadoras dos problemas relacisnaolonercado externo, como com
competidores, conhecimento da cultura estrangeireegtezas, Ali (2004) concluiu que
quanto mais baixa essa percepcdo dos problemam@stanaior é o desempenho
exportador da empresa.

Os efeitos dos fatores externos ligados a indiesdsocio-culturais (como
costumes, religibes e diferencas culturais) e ipo#t (inflacdo, taxa de cambio e
restricbes aos produtos), mostrados por Baléaufl. (2000), mostraram que nao sao
limitantes para as organizacdes atuarem no mergadmacional, visto que foram
nomeadas sem importancia para o desempenho exportiadempresas austriacas
(média para ambiente socio-cultural 2,14, sendaadlimportante e 5, muito importante,
e média para o ambiente politico, 2,91).

As empresas sul-mineiras exportadoras contindas@&ntinuas responderam as
questdes relacionadas aos fatores externos na nessada (1 a 5) e tiveram escores de
média superiores a 4,5 para taxa de cambio, 3z20hzareiras comerciais e 3,5 para taxa
de juros. Este resultado decorre da dependénciasiesnpresas menores com relacdo a
taxa de cambio para serem competitivas, da faltafdemacédo adequada com relacao a
existéncia de barreiras (Markwald e Puga, 2002)ag atas taxas de juros para
financiamento praticadas no mercado brasileiro.

Além disso, as empresas exportadoras podem ndioiesressadas em fatores
externos, ao entrarem no mercado internacional, maspermanéncia no mercado
externo, esses fatores tornam-se importante nadmeein que ha ampliacdo ou
diversificagcdo do numero de paises para os quaixn (Baldauf et al. 2000). Outro
assunto relacionado é se os itens da escala aagptuperfeitamente as dimensfes do
ambiente externo percebido, que é pertinente pdes@empenho exportador.

As inovacdes tecnoldgicas podem afetatatusde exportacdo de uma empresa
(Tabela 11). De um lado, pelo aumento de sua prodatie (Que reduz seus custos) e
de outro porque a empresa passa a desenvolvenbeaos para atender aos mercados
internacionais, que sdo mais exigentes em termagudiedade, requerendo, por parte

das empresas, atualizacfes tecnoldgicas constantes.
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Tabela 11 — Resultados da comparacao entre empegpastadoras continuas e
descontinuas do sul de Minas Gerais, entre 20@®&, Zom relacdo a
adocéo tecnologica

o Exportadoras| Exportadoras| Teste | Valor dep
Variaveis . .
continuas descontinuas Y

Inovacao de produto
Prod.novo para empresa (IPA) 3,58 3,09 -1,5146 9@ 12
Prod. novo p/ o mercado nac. (IPB 3,40 2,73 -1356%,1168
Prod. novo p/ mercado interndc. 3,20 2,27 -2,2312  0,0257**
(IPC)
Mudanca delesign(IPD) 3,05 2,95 -0,3361 0,7368
Mudanca de embalagem (IPE) 2,82 2,32 -1,6693 010951
Aperfeicoamento tecnolégico (IPF) 3,64 3,00 -2,0840,0389**
Inovacao de processo
Processos tecnologicos novps 3,49 3,09 -1,5206 0,1284
(IPRA)
Processos tecnol. para o setor 3,56 2,82 -2,4059 0,0161*
(IPRB)
Aquisicao de novas maquinas (IPRC) 3,56 3,00 -U78D,0747*
Controle de qualidade (IPRD) 3,98 3,23 -2,3328 901
Tecnologia da informacao (IPRE) 3,76 2,95 -2,35690184**
Pesquisa de mercado (IPRF) 3,69 2,54 -2,4406 (%0147
Inovagédo organizacional
Técnicas avancadas de gestao (IOA) 3,69 3,09 0Q,080,0375**
Mudancas estr. organizacional (IOB) 3,49 3,00 0227| 0,0887*
Mudancas marketing (I0C) 3,40 2,91 -1,5929 0,1112
Mudancas de comercializacdo (10D) 3,62 2,95 -2)67,0075*+*
Novos métodos e gerenciamento|p/ 3,49 2,54 -2,6001 0,0093***
atender certificacao (IOF)
Treinamento dos funcionérios em 3,07 2,23 -2,6254  0,0087***
comeércio exterior (I0G)
M&o-de-obra especializada em 2,73 1,77 -2,9857,  0,0028***
comeércio exterior (107)

Fonte: Dados da pesquisa.
(n=77, n=55 e p=22;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01).
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O teste W-M-W, utilizado para comparacdo entre ois tipos de empresas
(CONT/DESC) em relagdo as inovacgfes tecnologicabdld 11), demonstrou que,
embora haja diferencas na adocdo de tecnologiasxmstadores continuos inovam
mais que os exportadores descontinuos em produwto pera 0 mercado internacional
(IPC, p=0,0257), mudanca de embalagem (IPE50,0951), aperfeicoamento
tecnologico (IPFp=0,0389), processos tecnolégicos novos para a setatuacao
(IPRB, p=0,0161), aquisicdo de novas maquinas (IPR€),0747), introducdo de
controle de qualidade (IPRDp=0,0197), introducdo de tecnologia da informacéao
(IPRE,p=0,0184), realizacao de pesquisa de mercado (IpRFEQ375), implementacao
de técnicas avancadas de gestdo (I9#0,0375), implementacdo de significativas
mudancas na estrutura organizacional (I@B0,0887), mudancas significativas nos
conceitos e ou praticas de comercializacao (I40,0075), implementacdo de novos
métodos de gerenciamento, visando atender a natenasrtificacdo (IOEp=0,0093),
treinamento de funcionarios em comeércio exteri@F(1p=0,0087) e contratacdo de
mao-de-obra especializada em comeércio exterior ([3G,0028).

Os resultados das diferencas entre os dois tipoemndpresas amostradas
(CONT./DESC.) ndo chegam a surpreender, dado quempeticdo € crescentemente
baseada em inovagfes tecnoldgicas e as firmasuigerem permanecer nos mercados
internacionais devem inovar constantemente. Assomo apontado por Lefebvre e
Lefebvre (2001), as variaveis representativas gaaidade tecnoldgica, como aumento
no nivel de automacdo, modernizacdo de maquina@uipamento, normas e padroes
de qualidade internacionais, intensidade de conf@tbs técnicos e experiéncia Unica,
sdo apontadas como positivamente relacionadas aesenghenho exportador no
contexto de pequenas e meédias empresas industAaisempresas sul-mineiras
exportadoras continuas tém escore de média maiguease todos os itens relacionados
aos trés tipos de inovagéo (produto, processoan@acional), revelando um uso mais
intensivo desses instrumentos inovativos.

Curiosamente, um dos poucos itens que néo difen@mias duas amostras das
empresas sul-mineiras (CONT./DESC.), inovacao @elyio por mudanca deesign
(IPD, p=0,7368), foi apontada por Nassimbeni (2001) conmscrighinante entre
peguenas empresas italianas exportadoras e nadasqas de trés setores (mecanico,
madeira-moveis e eletro-eletronico). Para o awsrempresas, para competirem com
sucesso no mercado internacional, devem diversificaodernizar seus produtos. Em

relagdo a inovagdo de processo, embora ndo ensemtidistingdo entre as duas
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amostras, os exportadores declararam inteng&o \stinmais significativamente em
inovacdo no futuro (como, por exemplo, maquinasqaipamentos, producdo e
ferramentas computacionais e treinamento de resimsmanos).

A razdo pela qual algumas pequenas e médias ermpiEsdem a ser mais
inovativas que outras esta associada ao fato dpejagebem o ambiente de forma mais
dindmica e competitiva. Assim, a longo prazo, s&s mais propensas a assumir mais
riscos e implementar estratégias de inovacéo ngagssivas (relacionadas a processo e
organizacionais) (PAIVA e MELLO, 1999).

Com respeito a utilizacdo de programas publicogppde das empresas, o teste
W-M-W (Tabela 12) demonstrou que os exportadorestimoos diferem dos
descontinuos, quanto a utilizacdo de projetos iaeto(PPA, p=0,0887), mas néao
diferem no uso de projetos de promocdo comerciRB(P=0,2202) coordenados pela
Apex-Brasil. Entretanto, tanto as empresas exporéad continuas como as
descontinuas pertencem a setores que sao contemplad programas setoriais da
Apex-Brasil (agronegdcio, casa e construcado aivitretenimento e servi¢cos, maquinas
e equipamentos, moda e tecnologia e saude) e, &a@saas amostras, aproximadamente
metade das empresas pertence a estes setoresd@oasuempresas exportadoras
continuas apresentaram escore de média de 2,22pawno mais alto que as
descontinuas de 1,64, mas, ambas de baixa intdesildautilizacéo.

Em relacdo aos instrumentos financeiros, somernigedidbes revelaram ser mais
utilizados pelas empresas continuas, ou seja, antaihento de Contrato de Cambio
(PFD,p=0,0150) e o Adiantamento de Cambiais Entreguek,(P¥0,0016). Resultado
semelhante foi encontrado por Thomé (2003), quatifttou que os programas de
financiamento as exportacdes sao pouco acessiv@gsil, com excecdo do ACC, que

foi utilizado por 50% das empresas da amostra.
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Tabela 12 — Resultados da comparacdo entre empesgestadoras continuas e
descontinuas do sul de Minas Gerais, entre 20@®8, Zom relacdo ao
uso de programas publicos (PP)

Variaveis Expor'Eadoras Exporta(,joras Teste | Valor de
continuas | descontinuag Z p

Participacdo em projetos coordenados pela Apex-BragPA)
Projetos setoriais (PPA) 2,22 1,64 -1,70R2 0,8887
Projetos de Promocdo Comercial (PPB) 2,20 1,82 261,2 0,2202
Programas financeiros (PF)
PROGER Exportacio (PFA) 1,51 1,14 -1,6329  0,1025
PROEX (PFB) 1,60 1,18 -1,8041 0,0712
BNDES-Exim (PFC) 1,56 1,27 -1,5945 0,1108
Ad. de Contrato de Cambio (ACC) (PFD 3,20 2,18 4320 | 0,0156
Ad. de Cambiais Entregues (ACE) (PFE 2,98 1,68 153) | 0,0016*

Fonte: Dados da pesquisa.
(n=77, n=55 e n=22;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01).

Finalmente, as redes de empresas se caracterizam cooperagdo entre
entidades domésticas e ou estrangeiras e comadégsirpara maior competitividade.
Devido a proximidade geografica e social e a seamgls culturais, estabelecer
cooperacao com entidades domésticas é mais facdngar cooperacdo com entidades
estrangeiras depende de cooperacdo em normas gertamento e valores que podem
diferir entre paises (HAAHT&t al, 2005). A analise deste estudo baseou-se em redes
de empresas entre entidades domeésticas, com \Astamior competitividade no
mercado externo.

Dentre todas as variaveis analisadas em seusds/ardicadores neste estudo, a
participacdo das empresas da amostra em redesptesas foi a seguntfaa mostrar
ser menos distintiva entre os dois grupos anals&@3®NT./DESC.) O teste W-M-W
(Tabela 13) mostrou que os exportadores continp@sentaram maior participacdo em
redes relacionada somente no que se refere ass wenda conjunta de produtos no
mercado interno (EMSR)=0,0879), cooperacdo com fornecedores de insumoEBC
p=0,0859), cooperacao com clientes (COR£R),0327), instituicdes de testes, ensaios e
certificacdes (UIPDp=0,0349) e agentes financeiros (COAED,0475).

| embrando que o primeiro fator que n&do discriminotalmente as duas amostras foi o ambiente
externo (Tabela 9).
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Tabela 13 — Resultados da comparacdo entre empesgestadoras continuas e
descontinuas do sul de Minas Gerais, entre 200308, Zom relacéo a

participacdo em redes de empresas (RE)

Variaveis ExporEadoras Exportac’ioras Teste | Valor de
continuas | descontinuag Z p

Com outras empresas do mesmo setor (EMS)
Compras de insumos e equip. (EMSA) 2,22 1,73 -1510,1310
Venda conjunta no mercado interno (EMSB) 2,04 1,55| -1,7068| 0,0879*
Venda conjunta no mercado externo 1,82 1,64 -0,4313 0,6661
(EMSC)
Desen. de produtos e processos (EMSD) 1,85 1,64 6568, 0,5116
Capacitacdo de recursos humanos (EMSE) 2,27 2,09 ,587D| 0,5567
Stands em feiras e exposi¢6es (EMSF) 2,25 1,86 234.4 0,1546
Obtencéo de financiamento (EMSG) 2,11 1,82 -1,0[7962803
Consoércio de exportacédo (EMSH) 1,38 1,50 0,6123 4085
Com outras empresas (COE)
Empresas associadgsilit venturg (COEA) 1,51 1,23 -0,6483 0,5168
Fornecedores de insumos (COEB) 2,02 1,45 -1,7109859*
Cooperacédo com clientes (COEC) 2,53 1,73 -2,1350327**
Empresas de consultoria (COED) 2,16 1,68| -1,5583| 0,1192
Com universidades e institutos de pesquisa (UIP)
Universidades (UIPA) 2,04 1,55 -1,2030 0,2290
Institutos de pesquisa (UIPB) 1,96 1,59 -0,9610 3663
Capacitacdo profissional de assisténcia 2,16 1,73 -1,4063 0,1596
técnica e de manutencédo (UIPC)
Testes, ensaios e certificacbes (UIPD) 2,56 1,77| 2,1095| 0,0349**
Com outros agentes (COA)
Representacao (COAA) 2,38 2,41 0,0885 0,9295
Prefeituras (COAB) 1,93 1,64 -0,8445 0,3984
Entidades sindicais (COAC) 2,04 1,82 -0,8085 0418
Orgaos de apoio e promogdo (COAD) 2,13 1,91 -0,9068653
Agentes financeiros (COAE) 2,49 1,86 -1,9815 0,0475

Fonte: Dados da pesquisa.
(n=77, n=55 e n=22;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01)
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Comparando empresas exportadores e nao exportaddéaasimbeni (2001)
encontrou que relacionamento cooperativo com fesh@es e clientes diferem entre os
dois tipos de empresas. Em geral, ha uma tendpacdaexportadores serem mais bem
integrados e terem maior relacéo de estabilidadefomecedores e clientes, devido ao
maior poder contratual exigido dos exportadoresgrdenando a habilidade superior
dos exportadores em estabelecer relagdes de loago e obter avaliacdo significativa
na satisfacéo do cliente. Este é o caso aqui, emegnbora existam duas amostras de
empresas (CONT./DESC.), ambas séao exportadoras eciéa experiéncia no mercado
internacional.

Além disso, a experiéncia brasileira em relacdm@peracdo mostra poucos
casos de fases avancadas de articulacdo, que envahieracdes entre empresas e
aumento da eficiéncia coletiva. As redes de empresmem alto grau de confianca e
de conhecimento entre os atores (empresario, aamtes), bem como mentalidade
associativa. No inicio, a assimilagdo desses nowaseitos relacionados a parceria é
rara e a cooperacdo, limitada. A interacdo depeieleos ganhos advindos da
cooperacao superarem a ideia competitiva de ra@didNARETTCet al, 2004).

Sumarizando, as andlises estatisticas por meitedtes t e W-M-W permitiram
comparar as duas amostras (CONT/DESC) e identitieas que significativamente as
discriminam em relacdo as suas caracteristicapersidade de utilizacdo de fatores
especificos da firma. Primeiro, as amostras s&ratifes em relacdo ao tamanho da
empresa, medido pelo nimero de empregados, ao tempiuacdo nos mercados
internacionais e a diversificacdo desses mercdadosseja, as empresas sul-mineiras
exportadoras continuas sdo maiores, atuam ha maipot no mercado exterior e
comercializam com maior nimero de paises.

Segundo, as empresas exportadoras continuas taditeéem das descontinuas
em termos de adocdo de inovacdo tecnoldgica, palmente as relacionadas a
inovacdes de processo e inovagbes organizaciomargeiro, embora néo utilizem
intensivamente 0s projetos setoriais e de promogéawrcial coordenados pela APEX-
BRASIL, as empresas exportadoras continuas usufrcem mais intensidade de
instrumentos financeiros como o Adiantamento det@tm de Cambio (ACC) e o
Adiantamento de Cambiais Entregues (ACE), o quecatta forma, contribui para
solucionar um problema tipico de empresas de pegeemédio porte, relacionado a
escassez de recursos. O uso intensivo dessesniestas financeiros permite a

ampliacédo dos recursos internos dessas empresaseata a sua competitividade.
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Finalmente, as capacidades administrativas reladasy a intensidade de
participacdo em redes de empresas € um dos requsasenos diferenciaram as duas
amostras (CONT/DESC). Entre os 21 itens pesquisgdespoderiam discriminar as
duas amostras em relacdo as atividades cooperasimaente 5 foram significativos:
venda conjunta de produtos no mercado interno, eaggo com fornecedores de
Insumos, cooperacao com clientes, cooperacédo cemiesyfinanceiros e cooperacao
com instituicbes de testes, ensaios e certificagdocooperacdo com clientes e
fornecedores € um item que, atualmente, distingue@napresas mais competitivas,
principalmente as ja internacionalizadas. A coog@acom agentes financeiros so
confirma o que ja havia sido detectado com relagdatensidade de utilizacdo de
instrumentos financeiros, como 0 ACC e o ACE. Enseinco tipos de cooperacéo, a
ligada a instituicbes de testes, ensaios e cagdic € a mais pertinente para o
desempenho exportador, pois esta ligada a questaqudiidade do produto, pré-
requisito essencial para a manutencao das expestaco

4.2. ldentificacdo das diferencas entre empresas potadoras continuas e
descontinuas quanto ao uso de recursos internos

Nesta etapa do estudo, utilizou-se um modelo logilenado ndo sé para
identificar e confirmar o0s recursos discriminantestre as duas amostras
(CONT/DESC) da secao anterior, mas também infeshres a magnitude dessas
diferencas. Uma nova variavel é incorporada, SE&&T), permitindo analisar se as
diferencas entre os subgrupos dependem de a engadsacer a um setor tradicional

exportador ou nao.

4.2.1 Diferencas em relacdo a adocéo de inovacaortelogica

Com o objetivo de testar se ha diferencas sigifias em relacdo a intensidade
com que os dois tipos de empresas (continuas ertésacas) adotam os trés tipos de
inovacdo tecnoldgica (produto, processo, orgaropat), foram estimados modelos
logit ordenados.

Os resultados das regressbes para os trés tipasodacao, de produto, de
processo e organizacional, encontram-se nas Talbé|ak5 e 16. Na primeira coluna

apresenta-se o tipo de inovacao realizada pelasesag Na segunda coluna aparecem
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as estimativas do parametro que mede as diferetgasitensidade na adocédo de
tecnologias por parte das empresas continuas/déaacas Na terceira coluna mostram-
se as diferencas de intensidade por setor e, méagaainteracdo entre a empresa ser
exportadora continua/descontinua e pertencer a ator fradicional exportador/ndo
tradicional.

A qualidade dos modelos logisticos ordenados pedaaliada por dois testes
distintos. O primeiro teste avalia a significand&s variaveis explicativas incluidas nos
modelos. E o teste de ajustamento de raz&o de raaedmssimilhancdikelihood ratio
chi-squarg@ que testa a hipdtese conjunta de que todos oficieo¢es, exceto 0s
interceptos, séo nulos, baseada no principio d@rde verossimilhanca.

O segundo teste avalia as hipoteses nulas de daecoeficiente, separadamente, é
igual a zero. Este teste é conhecido como Tesféalé ou Wald qui-quadrado.

Todas as regressdes apresentaram, cada uma, quatceptos (Tabela 1 do
Anexo). Em geral, o nUmero de interceptos para ted&dinais € um a menos que o
namero de categorias da variavel dependente. All{2003) argumenta que, como 0
intercepto de outros tipos de regressdo, estesneata possuem um interesse
substantivo para a andlise. Mas, pode-se interpogaseguinte forma: o primeiro
intercepto é dog-oddspredito de estar na categoria 1 em lugar das demaando
todas as variaveis explicativas tém valor zero.&leamtemente, podem-se interpretar 0s
demais interceptos.

Com relacdo as inovacgbes de produto (Tabela 14kxpsrtadores continuos
diferenciam-se em relacdo aos exportadores desoosthas seguintes acdes inovativas:
produto novo para a sua empresa, mas ja existentaencado (IPAp=0,07 eodds
ratio’=2,7); produto novo para o mercado nacional (IPB0,03 eodds ratic=3,2),
produto novo para o mercado internacional (IR&0,01 e odds ratic4,2) e
aperfeicoamento tecnolégico (IPB=0,05 e odds ratic=2,9). Duas das variaveis
estatisticamente significativas coincidem com disemdealizada na caracterizagdo das

empresas.

12 Oddsratio ou razdo de probabilidade é calculada @or em que x é o parametro estimado.

73



Tabela 14 — Diferencas em relacdo a adocédo degfiesade produto entre as empresas
continuas e descontinuas do sul de Minas, entr@ 22008

Tipo de inovagao EXP? SET EXP*SETS
(variavel dependente)

Produto novo para a sua empresa, maslja 0,9872 0,5210"* -1,0000",
existente no mercado (IPA) (0,5467) (0,9064) (1,0322)
[0,0709] [0,5654] [0,3326]

Produto novo para o mercado naciohal 1,1740 0,1284"° -1,1037*
(IPB) (0,5533) (0,9064) (1,0349)
[0,0338] [0,8873] [0,2862]

Produto novo para o mercado 1,4425 0,5437"* -1,2193*
internacional (IPC) (0,5627) (0,9142) (1,0386)
[0,0104] [0,5520] [0,2404]

Mudanca delesign(IPD) 0,2572"> -1,1209"* 0,4684"
(0,5387) (0,9293) (1,0443)

[0,6331] [0,2277] [0,6538]

Mudanca de embalagem (IPE) 0,7676" -2,7482 1,7204"
(0,5457) (1,2363) (1,7204)

[0,1596] [0,0262] [0,1928]

Aperfeicoamento tecnolégico (IPF) 1,0508 -0,082%" -0,1760"°
(0,5563) (0,9209) (1,0433)

[0,0589] [0,9286] [0,8660]

Fonte: Dados da pesquisa

& Corresponde ao paramefrma equacao 5.

® Corresponde ao parametroa equacao 5.

¢ Corresponde ao paramefrma equacao 5.

*** gignificativo a 1%, ** significativo a 5% ,* ginificativo a 10%, n.s. ndo significativo.

Valores entre paréntese referem-se ao erro padidores de probabilidade do teste de Wald estéie en
colchete.

Os sinais positivos nos parametros indicam um atoneas chances de as
empresas exportadoras continuas estarem em ung@rtatamais alta de intensidade de
inovacdo de produto. Assim, as chances de empeoesdifiuas serem mais intensivas
em criar um produto novo para a sua empresa, masgtente no mercado (IPA), sdo
2,7 vezes as das descontinuas. Analogamente, @seshde criar um produto novo para
o mercado nacional (IPB) sdo 3,2 vezes as charamesas empresas descontinuas; as
chances de criar um produto novo para o merca@onetional (IPC) para empresas
continuas séo 4,2 vezes as chances para descantirasachances de aperfeicoamento
tecnoldgico (IPF) para empresas continuas sdoez@&s\as chances para descontinuas.

O unico indicador estatisticamente significativo itacéo a variavel setor foi o de
mudanca de embalagem=0,02 eodds ratic=0,06). O sinal de diferenca que apareceu

nesta variavel indica que aqueles exportadores ppreencem a setores que Ssao
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tradicionais exportadores atribuem menor importacintensidade com que inovam na
mudanca de embalagem.

Para poder conhecer demandas de mercado cresgareesa qualidade e se
adequar a padrbes de qualidades internacionas Igico assumir que as empresas
exportadoras estdo procurando constantemente neelter produto pela adocéo de
ferramentas especificas (controle de qualidademlkegia da informacao) ou praticas
de administrativas voltadas para a inovacao deegsac(Tabela 15). Na realidade, este
nao foi o caso. Inovacdes de processo ndo dis@rammas duas amostras, com excecao
de processos tecnoldgicos novos para o setor dezémtu(IPRB,p=0,02 e odds
ratio=3,4), diferentemente das analises preliminares apentaram diferencas entre
processos tecnoldgicos novos para o setor (IPRBhducéo de controle de qualidade
(IPRD), introducdo de tecnologia da informacdo @PR realizacdo de pesquisa de
mercado (IPRF) como fatores que distinguiam as dumasstras. As chances de as
exportadoras continuas para processos tecnologmass para o setor de atuagcdo sao
3,4 vezes as chances para as exportadoras desesntin

Entretanto, quando se comparam empresas de sétadgsonais exportadores
com ndo tradicionais em relagdo a inovacéo de psocsurgem diferencas em relacéo a
introduc&o de tecnologia de informacgéao (IPREQ,03 eodds ratic=0,13) e realizac&o
de pesquisa de mercado (IPR#0,02 e odds ratic=0,05). Ou seja, exportadores
tradicionais estdo menos preocupados com tecnolbgiegnformacdo e pesquisa de
mercado, uma vez que 0s sinais negativos dos pagEmemetem a um aumento nas
chances de empresas pertencentes a setores tmadicéstarem em uma categoria mais
baixa de intensidade de inovacdo de processo (mieb@ssivo). As empresas que
exportam produtos pertencentes a setores tradisiginastdo estabelecidas no mercado

internacional ha muitos anos e ja possuem tecraolbginformacéo e demanda certa.
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Tabela 15 — Diferencas em relacdo a inovacOesa= g0 entre as empresas continuas
e descontinuas do sul de Minas, entre 2003 e 2008

Tipo de inovacéo EXP? SET EXP*SET®
(variavel dependente)
Processos tecnol6gicos novos para a |sua(Q,7018"> -0,2599"° 0,1198*
empresa, mas ja existentes no setor (IPRA (0,5465) (0,9134) (1,0352)
[0,1991] [0,7760] [0,9079]
Processos tecnoldgicos novos para o setdr de 1,234'7* 0,3988"* -0,3741*
atuacdo (IPRB) (0,5533) (0,9057) | (1,0280)
[0,0256] [0,6597] [0,7159]
Aquisicdo de novas maquinas (IPRC) 0,7766" 0,3138"* -0,0614"
(0,5425) (0,9038) (1,0260)
[0,1522] [0,7285] [0,9523]
Introducdo de controle de qualidade (IPRD 0,8169"* -1,5619 1,7068">
(0,5483) (0,9331) (1,0600)
[0,1363] [0,0942] [0,1073]
Introducéo de tecnologia da informacéo 0,569%" -2,0491 2,6792°
(IPRE) (0,5415) (0,9875) | (1,1124)
[0,2929] [0,0380] [0,0160]
Realizag&o de pesquisa de mercado (IPRF]  0,5191° -2,8602" 3,3937
(0,5400) (1,2442) (1,3431)
[0,3364] [0,0215] [0,0115]

Fonte: Dados da pesquisa

& Corresponde ao paramefrma equacao 5.

P Corresponde ao parametroa equacao 5.

¢ Corresponde ao paramefrma equacao 5.

*** gignificativo a 1%, ** significativo a 5%, *sigificativo a 10%, n.s. ndo significativo.

Valores entre paréntese referem-se ao erro padsiwalores de probabilidade do teste de Wald estao
entre colchete.

Ao interagir a variavel exportadora continua/desiooia com a variavel empresa
pertencente a setor tradicional exportador/ndadiathl, com relacdo a inovagado de
processo, 0s mesmos dois indicadores analisadgmndgrafo anterior apresentam-se
como determinantes de vantagem competitiva sigiifia para empresas que sao
continuas e pertencentes a setor tradicional eaghart introducdo de tecnologia da
informacéo (IPREp=0,01 eoddsratio=14,6) e realizacdo de pesquisa de mercado
(IPRF, p=0,01 eodds rati=29,8). Assim, a empresa, sendo exportadora canténde
setor tradicional exportador, tem probabilidadé #&zes maior de introduzir tecnologia
da informacdo e 29, 8 vezes maior de realizar pesgde mercado do que as
exportadoras descontinuas e nao tradicionais.

Quando se verificaram as diferencas entre emprEsasnuas e descontinuas
com relacdo a implementacdo de novos métodos aagamnais nas praticas de

negocios da empresa para o diferencial competigxterno (Tabela 16), quatro
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indicadores mostraram ser estatisticamente sigtifizs e determinar diferengas entre
as amostras: implementacdo de técnicas avancadgest®o (IOA,p=0,08 eodds
ratio=2,7), mudancas significativas nos conceitos e/catigas de comercializacéo
(IOD, p=0,05 eodds ratia=3,1), implementacdo de novos métodos e gerenciamen
visando atender normas de certificacao (I@#),04 eodds ratie=3,0) e contratacdo de
mao-de-obra especializada em comércio exterior (I3®,04 eodds ratic=3,1). As
probabilidades de empresas exportadoras contimmsarem em relacdo as estes
indicadores significativos €, aproximadamente, We&es maior do que as das empresas
descontinuas. Somente um indicador aparece comodat distingue as subamostras
em analise prévia, mas nao comprovada aqui, treintorde funcionario em comércio

exterior.

Tabela 16 — Diferencas em relagcdo a inovacOes iza@aonais entre as empresas
continuas e descontinuas do sul de Minas, entr@ 22008

Tipo de inovacgéo EXP? SET EXP*SETS
(variavel dependente)
Implementagdo de técnicas avangadas| de(,9788 0,0856", 0,013%"*
gestdo (I0A) (0,5570) (0,9148) | (1,0432)
[0,0789] [0,9255] [0,9897]
Implementacéo de significativas mudancas naQ,6006"> -0,2862" 0,6067"*
estrutura organizacional (I0OB) (0,5420) (0,9059) (1,0305)
[0,2679] [0,7521] [0,5560]
Mudangas significativas nos conceitos efou ,4984"* -1,1113> 1,3297*
praticas de marketing (I0C) (0,5455) (0,9287) (1,0519)
[0,3609] [0,2315] [0,2062]
Mudancas significativas nos conceitos efou 1,1262" -0,9481"* 0,9370"
praticas de comercializacéo (I0D) (0,5643) (0,9320) (1,0541)
[0,0460] [0,3090] [0,3741]
Implementagdo de novos métodos | e 1,1161 -0,0921* 0,3133°
gerenciamento, visando a atender normag de(o 5483) (0,9069) (1,0288)
tificacdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc. ’ ' ’
fon) e ( e [0,0418] [0,9191] | [0,7607]
Treinamento dos funcionarios em comércio|  0,7506", -1,7119 2.2069
exterior (IOF) (0,5460) (1,0255) | (1,1427)
[0,1692] [0,0951] [0,0534]
Contratac&o de mao-de-obra especializadalem1,1410° -1,5118° 1,4828°
comércio exterior (I0G) (0,5669) (1,2512) (1,3433)
[0,0442] [0,2269] [0,2697]

Fonte: Dados da pesquisa.

& Corresponde ao paramefrma equacaio 5.

® Corresponde ao parametroa equacao 5.

¢ Corresponde ao paramebma equacio 5.

*** gignificativo a 1%, ** significativo a 5%, *sigificativo a 10%, n.s. ndo significativo.

Valores entre paréntese referem-se ao erro padsiwalores de probabilidade do teste de Wald estdo
entre colchete.
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Pertencer ou ndo a setores tradicionais exportaddrecriminou as duas
amostras somente em relagdo a um item: treinamdmtéuncionario em comeércio
exterior (IOF), com sinal negativo, indicando gque empresas continuas nomeiam
irrelevante este fator. O uso intensivo de fatdigggdos a inovagdes organizacionais é
uma atitude empresarial que independe de setacitvadl exportador.

E, finalmente, o Unico indicador que é favorecidmamgo as empresas sao
exportadoras continuas e de setor tradicional ¢éxghar €, também, treinamento dos
funcionarios em comércio exterior (IOP=0,05 e odds ratic=9,1). A explicacao
plausivel para isso estd no fato de que esses tiposmpresas sdo frequentemente
contempladas com programas de treinamento oferepdoinstituices publicas, como
0 Sebrae e a Apex-Brasil.

Do ponto de vista de inovacfes tecnologicas, oilpetportador das micro e
peguenas empresas brasileiras mostra-se bastanbs swisticado que o das empresas
de maior tamanho e os avancos recentes séo ainda modestos (MARKWALD;
PESSOA, 2003).

Os resultados obtidos no presente trabalho commova diferencas
significativas entre os dois tipos de empresas rxgoras (CONT./DESC.) do sul de
Minas, em alguns itens relacionados com os trés tie atividades inovadoras: produto,
processo e organizacional. Nas empresas de merter panovacao € exogena e leva a
forma de modificacbes (muitas vezes de forma imaatem produtos, capacidade de
melhorar os ja existentes, mao-de-obra tecnicanmigatada e mudangas nas praticas
de comercializacdo, com vistas a qualidade reqaeras mercados internacionais. As
diferencas significativas encontradas entre as du#asamostras (CONT./DESC.)
refletem exatamente as acfes essenciais citada®cesso de permanéncia na atividade
exportadora, ou seja, produtos novos para 0 mercedonal e o internacional,
aperfeicoamento tecnoldgico constante, novas pgitite gestdo e comercializacdo e
normas de certificagéo.

Entretanto, quando a empresa pertence a um sefticitmal exportador, os
resultados mostraram que as empresas continuasamomgenor importancia (sinal
negativo do parametro) a varios itens relacionamma a inovacdo tecnoldgica. As
empresas sul-mineiras amostradas que pertencentoeessecomo café, pecas de
automoveis, calcados, couros e peles, atuam hatesra@ em mercados externos e,

portanto, possuem mercados conquistados.
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Além disso, quando a empresa pertence a setocitradi exportador e continua
no processo, 0s resultados revelam extraordindmmementos nas chances de serem
intensivas em ac0des inovativas. As chances de umpaesa tradicional exportadora e
continua de introduzir tecnologia da informacadr@ aumenta cerca de 15 vezes em
relagdo as ndo-tradicionais exportadoras e desc@sti Similarmente, as chances de
realizar pesquisa de mercado (IPRF) s&o trinta svemnaiores e de implementar
treinamento de funcionarios em comércio exteri@Hjl sdo trés vezes maiores. Tais
resultados explicam-se pelas politicas publicasadas para o desenvolvimento
tecnoldgico dirigidas a estes setores que sao,emsmm tempo, potenciais geradores de

divisas.

4.2.2. Diferencas em relacéo a utilizacao de progras publicos

As diferencas no desempenho exportador de emppedasn estar associadas ao
fato de que empresas continuas usam e conhecernarmslinstrumentos publicos para
projetos setoriais e de promoc¢ao comercial e asumgntos financeiros.

Os resultados dos modelos empregados para testiifeesncas na utilizagéo
desses programas publicos pelos dois grupos deesagpodem ser visualizados na
Tabela 17. Os exportadores continuos diferem dpser&dicos em dois indicadores:
projetos setoriais coordenados pela Apex-BrasilA(PP=0,06 e odds ratie=3,2) e
adiantamento de cambiais entregues — ACE — (BEEQ7 eodds ratia=2,9). Ou seja,
as empresas exportadoras continuas tém probaleili@#2l vezes maior de utilizar
projetos setoriais da Apex-Brasil e probabilidage\&zes maior de buscar o recurso do
ACE do que as exportadoras descontinuas.

As empresas exportadoras continuas e também pemtes@ setores tradicionais

exportadores tém probabilidade de fazer uso dentaahieento de contrato de cambio —
ACC - (PFD,p=0,05 eodds ratie=13,2) aproximadamente 13 vezes maior do que as

exportadoras descontinuas e de setores nao trzaigio
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Tabela 17 — Diferencas em relacdo a utilizacdordgramas publicos entre empresas

continuas e descontinuas do sul de Minas, entré 22008

Tipo de programa publico EXP? SET EXP*SETS

(variavel dependente)

Projetos setoriais coordenados pela Apex-1,1660 -0,7218"° 0,2233*

Brasil (PPA) (0,6126) (1,2662) (1,3716)
[0,0570] [0,5686] [0,8707]

Projetos de Promog&o Comercial da Apexp, 7363 -0,6738"* 0,1701"*

Brasil (PPB) (0,6105) (1,2323) (1,3409)
[0,2278] [0,5845] [0,8991]

PROGER Exportacéo (PFA)

Problema de convergéncia

PROEX (PFB)

Problema de convergéncia

BNDES-Exim (PFC)

Problema de convergéncia

Adiantamento de Contrato de Cambio) 4673 -1,5570"> 2,5817
(ACC) (PFD) (0,5523) (1,2174) (1,3209)
[0,3975] [0,2009] [0,0506]
Adiantamento de Cambiais Entregles1,0766 -0,8842° 1,7797°
(ACE) (PFE) (0,5851) (1,2076) (1,3065)
[0,0658] [0,4640] [0,1732]

Fonte: Dados da pesquisa.

& Corresponde ao paramefrma equacio 5.

® Corresponde ao parametroa equacéo 5.

¢ Corresponde ao paramebma equacio 5.

*** gignificativo a 1%, ** significativo a 5%, *sigificativo a 10%, n.s. ndo significativo

Valores entre paréntese referem-se ao erro padsiwalores de probabilidade do teste de Wald estéo
entre colchete.

Nos modelos relacionados a intensidade de utfizadp Proger Exportacdo,
Proex e BNDES-Exim, observou-se fracasso de coéwuerg, em gque a estimativa por
maxima verossimilhanca simplesmente nédo existecdkréncia de “separacdo quase-
completa” consiste no fato de as variaveis expliaat preverem “quase”
completamente a variavel dependente (ALLISON, 2003)

Como afirmam Albert e Anderson (1984):

The difficulties associated with complete and qu@siplete
separation are small sample problems. With incregsample size,
the probability of observing a set of separatedadabints tends to
zero, no matter what the sampling scheme. Comgleparation
may occur with any type of data but it is unlikéslgt quasicomplete
separation will occur with truly continuous datgALBERT E
ANDERSON, 1984:9).

Tendo uma dimensao de amostra da ordem de 7Aabées e dado que, nesses
indicadores de instrumentos financeiros (PROGERQER e BNDES-Exim), as
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empresas amostradas deixaram de assinalar detdosimdveis da intensidade da
escala ordinal além de, aproximadamente, 80% tesmolhido o nivel de intensidade 1
(intensidade nula), ndo é de se estranhar que trdrado o problema de separacao
quase-completa.

De modo geral, os resultados do estudo sugeremagjtaedhas de utilizacdo e de
conhecimento dos recursos publicos, disponiveia pamliar os recursos internos das
empresas, constituem um forte obstaculo para asesay se internacionalizarem e
permanecerem no mercado externo. Apesar da didpoda;governo em atuar junto ao
segmento de empresas de menor porte, nas duasgitiétadas, com formulagéo e
aprimoramento de programas e instrumentos, umalpancuito pequena das PMEs
teve acesso a esses instrumentos, em decorrénéidtalele informacédo, ceticismo e
deficiéncia de gestdo das proprias empresas (NARET &L, 2004).

As micro, pequenas e médias empresas exportaddrasreiras ndo fazem uso
intensivo dos programas publicos disponiveis. Emlestejam localizadas em uma das
regides mais privilegiadas do estado, ainda assrorgram dificuldades de acesso a
esse tipo de recurso. Além disso, com excecdo rdasesas localizadas no municipio
de Santa Rita de Sapucai, considerado pélo deltggamo sul de Minas e pertencente
a um Arranjo Produtivo Local (APL), todas as demampresas amostradas nao
pertencem a nenhum tipo dduster definido e, portanto, ndo sao centros de

direcionamento de politicas publicas de ampliagibate exportadora.

4.2.3. Diferencas em relacéo a participacdo em reslde empresas

Os resultados demonstram que a préatica de pagémdpaem redes ndo diferencia
uma empresa exportadora continua de uma descofifiabela 18), pois somente quatro
indicadores mostraram ser estatisticamente sigtifas: compra de insumos e
equipamentos (EMSAp=0,07 e odds ratic=3,4), cooperacdo com fornecedores de
insumos (COEB,p=0,09 eodds ratie=2,9), cooperacdo com universidades (UIPA,
p=0,05 eodds ratia=3,4) e cooperacao com instituicoes de testesjomnsaertificacdes
(UIPD, p=0,03 eodds ratia=3,4). As chances das exportadoras continuas ees agéis
intensivas de cooperacdo com universidades euttstitle pesquisa sao 3,4 vezes maior
que as chances para as exportadoras descontimesseA preliminares identificaram
diferencas nas subamostras para cooperacdo carteslie agentes financeiros, além de

instituicbes de testes, ensaios e certificagdes.
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Tabela 18 — Diferencas em relacdo participacdo emasr entre empresas continuas e
descontinuas do sul de Minas, entre 2003 e 2008

Tipo de rede de empresa | EXP | SET | EXP*SET
Com outras empresas do mesmo setor
Compras de insumos e equipamentos (EMSA) 1,2120 1,6812 -1,5878"*
(0,6635) (0,9923) (1,1123)
[0,0678] [0,0902] [0,1534]
Venda conjunta de produtos no mercado intefn®,8967"* 0,0192"* 0,2080"*
(EMSB) (0,6661) (1,1848) (1,2927)
[0,1783] [0,9870] [0,8721]
Venda conjunta de produtos no mercado extern®,0112"* -0,4712" 0,8080"*
(EMSC) (0,6254) (1,1565) (1,2786)
[0,9857] [0,6837] [0,5274]
Desenvolvimento de produtos e processos | 0,8483™ 1,8024 -1,8890"
(EMSD) (0,6806) (1,0001) (1,1368)
[0,2126] [0,0715] [0,0966]
Capacitacdo de recursos humanos (EMSE) 0,5400 1,6516 -1,5066"*
(0,5871) (0,9510) (1,0739)
[0,3577] [0,0824] [0,1606]
Stands compartilhados em feiras e exposi¢des 0,8548"* -0,6156"* 0,1643"
(EMSF) (0,5882) (1,1425) (1,2488)
[0,1462] [0,5900] [0,8953]
Obtencao de financiamento (EMSG) 0,2822 -0,5348" 1,0295"
(0,6051) (1,1468) (1,2569)
[0,6410] [0,6410] [0,4128]
Participagdo em consorcio de exportacdo 0,1909™* 0,1111™ -2,1610™
(EMSH) (0,7069) (1,1844) (1,6107)
[0,7871] [1,6107] [0,1797]
Com outras empresas
Cooperacdo com empresas associadas (joint| 0,6781™ 0,6121™ -0,7448"
venture) (COEA) (0,8949) (1,3804) (1,5467)
[0,4486] [0,6575] [0,6301]
Cooperacdo com fornecedores de insufmo4,0540 0,4370™ -0,6341™*
(equipamentos, materiais, componentes| €0,6314) (1,0436) (1,1614)
softwares) (COEB) [0,0951] [0,6754] [0,5851]
Cooperacédo com clientes (COEC) 0,9333 0,1942™* 0,1771™*
(0,5977) (1,0150) (1,1270)
[0,1184] [0,8483] [0,8752]
Empresas de consultoria (COED) 0,9225 -0,9155"* 0,2050™*
(0,5803) (1,1893) (1,2923)
[0,1119] [0,4414] [0,8740]

82



Tabela 18, Continuacgéo

Tipo de Rede de Empresa | EXP | SET | EXP*SET
Com universidades e institutos de pesquisa
Universidades (UIPA) 1,2369 0,5268" -1,6706™
(0,6359) (1,0398) (1,1807)
[0,0517] [0,6124] [0,1571]
Institutos de pesquisa (UIPB) 0,8397 0,2849" -0,8993"*
(0,6297) (1,0584) (1,1898)
[0,1824] [0,7878] [0,4497]
Centros de capacitacio profissional de 0,8091™* 0,2309"* -0,3393"
assisténcia técnica e de manutencéo (UIPC) | (0,5979) (1,0088) (1,1267)
[0,1760] [0,8190] [0,7633]
InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes| 1,2327 0,1352"* -0,5334"%
(UIPD) (0,5871) (0,9977) (1,1122)
[0,0358] [0,8930] [0,6315]
Com outros agentes
Representacdo (COAA) 0,1033 0,3260™ -0,4889"*
(0,5473) (0,9138) (1,0393)
[0,8497] [0,7213] [0,6380]
Prefeituras (COAB) 0,653 0,2319™* -0,7182"*
(0,5945) (0,9993) (1,1282)
[0,2720] [0,8165] [0,5244]
Entidades Sindicais (COAC) 0,274% 0,0190™ 0,2432"%
(0,5910) (1,0059) (1,1297)
[0,6418] [0,9849] [0,8296]
Orgéos de apoio e promocéo (COAD) 0,5293 -1,1962"* 0,5234"
(0,5661) (1,1977) (1,3019)
[0,3498] [0,3179] [0,6877]
Agentes financeiros (COAE) Problema de Convergéncia

(Separacao quase-completa)

Fonte: Dados da pesquisa.

& Corresponde ao paramefrma equacio 5.

® Corresponde ao parametroa equacao 5.

¢ Corresponde ao paramefrma equacao 5.

*** gignificativo a 1%, ** significativo a 5%, * ginificativo a 10%, n.s. ndo significativo.

Valores entre paréntese referem-se ao erro padedwalores de probabilidade do teste de Wald estéo
entre colchete.

Empresas sul-mineiras que pertencem a setoresitnagiis da pauta exportadora
brasileira apresentaram itens que as diferenciasgmificativamente das néao-
tradicionais. Estes itens referem-se exatamenteopetacdo com outras empresas do
mesmo setor, tais como esmpras de insumos e equipamentos (EM®,09 eodds
ratio=5,4), desenvolvimento de produtos e processos (EWS0,07 eodds ratic=6,1)

e capacitacdao de recursos humanos (EMSE, p=0,@8lde ratic=5,2). Esse fato
evidencia a importancia que o setor ao qual a esapparticipa exerce nas acdes das
empresas. Além disso, alguns tipos de cooperagdans@ntivados por muitas das
representacdes dos setores.

Os aspectos interorganizacionais (isto é, formasatgeracdo, interacdo com

clientes e fornecedores, consércios, etc.) sdo uieasimportancia para o bom
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desenvolvimento das empresas, principalmente agsedaeno porte, no processo de
internacionalizacdo, conforme preconizado por divgrautores na reviséo de literatura
Em geral, ha uma tendéncia de exportadores seresnmtegrados e terem uma relacéo
mais estavel com fornecedores e clientes devidmaior poder contratual e habilidade
superior em estabelecer contratos de longo pradggérecias comuns nas atividades
internacionais. Atividades cooperativas permitemsao a rede de relacionamentos que
ampliam o conjunto de informacao, producao e cdpaes comerciais, além de reduzir
parte consideravel dos custos.

Entretanto, as empresas sul-mineiras de pequene @mostradas nao revelaram
ser intensivas em acfes cooperativas e isso, da fmma, ird impactar em seu
desempenho exportador. Conforme dito anteriormemieyegido sul de Minas nao
existem tantas empresas inseridas em arranjos tposlulocais (APLS) que
estimulariam a intensidade de ac¢des cooperativas, luma regido que possui bastante
universidades publicas e privadas e institutos esgyisa tecnoldgica (por exemplo,
algumas publicas: Universidade Federal de Alfehasyersidade Federal de Itajuba,
Universidade Federal de Lavras, Universidade dadestde Minas Gerais/Pocos de
Caldas, Instituto Nacional de Telecomunica¢bes-IEATentre outras) que contribuem
com a melhoria de qualidade do produto.

A utilizacdo metodologica da regresséao logisticenada permitiu identificar as
diferencas significativas entre as pequenas e mé&tgpresas exportadoras continuas e
descontinuas, bem como as magnitudes dessas dédsrequanto a intensidade de
utilizac&@o dos recursos internos: adocéo de tegimlatilizacdo de programas publicos
e participacdo em redes. Na proxima etapa do estdeotificam-se e analisam-se os
fatores capazes de determinar a permanéncia deenqesjle medias empresas na
atividade de exportacdo e, assim, manter sua \@mtagpmpetitiva, melhorando seu

desempenho exportador.

4.3. ldentificagédo dos fatores determinantes do despenho exportador

Os resultados da secdo anterior sugerem que hérdjées significativas no
comportamento das empresas de acordo com skEdWus de exportacao
(continua/descontinua). Nesta etapa, quatro modegis binarios foram construidos
para identificar empiricamente determinantes ingads do desempenho exportador
(medido como a permanéncia na atividade exportadora
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Entretanto, antes de estimar o modelo de regrésgéioo teste de correlacao de
Pearson foi efetuado entre as variaveis explicatjVabela 2 do Apéndice). Correlagéo
alta entre as variaveis independentes € um doscatiMbs de presenca de
multicolinearidade. Segundo Alisson (2003), examaanatriz de correlacdo pode ser
atil, mas ndo suficiente. Seguindo as instrucfes adtor para diagnéstico de
multicolinearidade, examinaram-se também o fatoméflacdo da variancia (VIF) e a
tolerancia (TOL). Os valores do VIF foram todosigbale 7, indicando que o modelo
logit poderia ser estimado com confianca (Tabeala 2Apéndice).

Com um numero relativamente reduzido de obsergagdeum numero
potencialmente grande de variaveis dependentesouee necessaria a selecdo das
variaveis independentes mais significativas aodestde forma a aumentar o nimero de
graus de liberdade. Inicialmente, estimou-se aimae correlacdo entre a variavel
dependente e as variaveis explicativas e forantisel@das aquelas que apresentavam
correlacdes mais altas e significativas, além dwEsscompativeis.

Partindo das especificacdes estabelecidas na nhegoaloutilizou-se também
busca sequencial, cuja abordagem fornece um meétado selecionar variaveis que
maximizam a previsdo com menor numero de variageipregadas. A abordagem
escolhida foi a eliminacdbackward(passo atras), processo de tentativa e erro para
encontrar as melhores estimativas da regressadiminacao backwardcomeca com
um modelo completo e, sucessivamente, as vari®aeiseliminadas uma por vez. A
primeira varidvel eliminada é aquela que tem a menatribuicdo para a reducdo da
soma dos erros quadraticos de previsdo. O protessina quando todas as variaveis
nao significativas tiverem sido eliminadas (HAIR. &t al, 2005).

Selecionadas as variaveis que seriam utilizadasegreesséo, quatro modelos
distintos foram estimados, conforme os critérioselecéo das variaveis.

No primeiro modelo (1), empregaram-se como regresssomente as variaveis
explicativas que melhor caracterizam as firmas cerpmrtadoras: Set = Setor, variavel
dummy(=1, se a empresa pertence a setor tradicionalriedwor; =0, caso contrario);
NE = numero de empregados da firma (variavel desigrpara medir o tamanho da
empresa); EXMEI= propor¢cao da experiéncia da fismamercados externos sobre a
idade; NP = nimero de paises para o0s quais a éxparta; VE = volume das vendas
externas e TF= treinamento de funcionarios, variduenmy(=1, se a empresa investe

em treinamento de pessoal; =0, caso contrario).
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O modelo seguinte (2) testou, além das variagees caracterizam as firmas
como exportadoras, também aquelas variaveis qeerdisaram as duas subamostras
(continuas/descontinuas) em relacado a adocao daci#o tecnoldgica, a utilizacdo de
recursos publicos e a participacdo em redes deesamprda secdo anterior. Assim,
somente mais duas variaveis foram incorporadass pettodos de selecdo, ou seja, a
variavel IPR2 = processos tecnoldgicos novos paetar de atuacdo e 104 = mudancgas
significativas na estrutura organizacional. Todasdamais nao contribuiram com a
melhora da qualidade do modelo ou pioraram setieajus

No modelo 3 regredido utilizaram-se as variaveis garacterizavam as firmas
mais 0s construtos criados a partir das variaveisescala inovacdo tecnoldgica,
programas publicos e redes de empresas em suasisidsl Assim, as variaveis soma
das inovagcbes de produto (SIP, alfa de Cronbacbx0&ma das inovacdes de
processo (SIPR, alfa de Cronbach=0,87), soma dasgdes organizacionais (SIO, alfa
de Cronbach=0,90), soma da utilizacdo de prograpasicos (SPP, alfa de
Cronbach=0,93), soma da utilizacdo de programas$icpgbfinanceiros (SPF, alfa de
Cronbach=0,81), soma de participacdo em redes ogonesas do mesmo setor (SEMS,
alfa de Cronbach=0,90), soma de participagédo emsredm outras empresas (SCOE,
alfa de Cronbach=0,82), soma da participacdo emsredm universidades e institutos
de pesquisa (SUIP, alfa de Cronbach=0,90) e sormpartigipacdo em redes com outros
agentes (SCOA, alfa de Cronbach=0,73) foram incaxss ao modelo.

Finalmente, o modelo 4 estimado teve como variaesiglicativas as que
caracterizavam as empresas mais 0S construtoss garapartir dos itens que
representavam a adocdo de inovacdo tecnoldgica affa, de Cronbach=0,93), a
utilizacdo de programas publicos (PP, alfa de Gaohb0,80) e a participacdo em redes
de empresas (RE, alfa de Cronbach=0,93).

Os resultados dos modelos logit binarios com relaads determinantes da
empresa exportadora serem continuos ou descontinaos a inclusdo dos fatores
selecionados, encontram-se na Tabela 19. Os ostéfiilizados para a selecdo de
variaveis permitiram uma reducéo significativa dasaveis independentes iniciais.

Importante ressaltar, mais uma vez, que as \&@sidgue compunham os fatores
externos (TXC, DC, BC e TXJ) ndo foram selecionagas nenhum dos critérios
adotados. Conforme analise preliminar efetuaddatoses externos a empresa nao se
diferenciam para os dois tipos de firmas ou sésidenados de grande importancia

para ambos os tipos de empresas. Dessa forma, fatses (da forma como foram
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medidos) ndo podem ser determinantes no desempienempresa em relagédo ao seu
statusde permanéncia na atividade exportadora.

Tabela 19 — Resultados da andlise de regressastitagpara os determinantes de
desempenho exportador de empresas continuas entirses do sul de
Minas, entre 2003 e 2008

Tiple empresa
Variaveis independentes Equacéo 1 Equacéo 2 EqBacadquacao 4
Intercepto -4,0158 -7,8925 -9,0758  -9,3834
1. Setorial _ _ _
Setor (SET) 0,874% 1,5086" 1,5276 1,8743"
2. Caracteristicas das firmas _ _ _
Tamanho (NE) 0,0163 0,0147 0,0162° 0,0139
Proporcéo experiéncia/ldade(EXMEI) 3,6485 3,0502 3,0909 3,1530
Intensidade de exportacao
Vendas anuais externas (VE) 0,1294  0,4050 0,0255 0,2786*
NGmero de paises (RP -0,0037 -0,0038" -0,0029*  -0,0037
Treinamento de pessoal (TP) 1,2598 0,0566™" 0,1079* 0,0153*
3. Capacidades administrativas
Processos tecnolégicos novos para o 0,5756
setor de atuacéo (IPRA)
Mudancgas significativas nos conceitos
elou praticas de comercializagao (I0D) 0,7034
4. Construtos
Inovacao de processo (SIPR) 0,9805
Programas publicos financeiros (SPPF) 1,3632
Inovagéo tecnolégica (SIT) 0,0427
Programas PUBLICOS (SPP) 0,2419
Redes de empresas (SRE) _ _ _ 0,0209
LL Ratio 38,2809° 45,1044 47,1638 47,9081
Score 27,9063° 31,7817  31,8670° 33,4515
Wald 16,6216" 14,7963 14,8748 15,9479
Deviance 0,84 0,93 0,96 0,96
% concordancia 90,3 93,1 93,7 93,7

Fonte: Dados de Pesquisa.
n=77;" p<0,01;” p<0,05:; p<0,10; n.s. ndo significativo.

Os resultados das analises do ajuste dos modelmegressao sao satisfatorios
em todos os modelos selecionados. O teste de qdrago e o teste de Score foram
altamente significativogp€0,001). O teste de Wald, que é mais sensivellagéo da
suposicdo de grande amostra de regressao log#seapou-se significativo, mas com
p<0,10. Os modelos desenvolvidos ajustaram-se nig@in, com mais de 90% dos
argumentos classificados corretamente. O testdet@iacia de residuoddviancg, que
envolve uma comparacdo entre o modelo de inteess® modelo mais complexo,

mostrou que todos os modelos apresentaram um adfeetle ajuste. Op-valores nas
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equacdes 2, 3 e 4 foram maiores que 0,90. A angdigainte permitiu predizer os
determinantes das empresas serem exportadorasuasti

A variavel relacionada ao Setor (SET) foi incluietes quatro modelos estimados
e foi estatisticamente significativa somente ers (ndodelos 2, 3 e 4), sempre a 10% de
significancia. O fato de a empresa pertencer aator sradicional exportador aumenta a
probabilidade de ser uma exportadora continua (Braekes no modelo 2; 4,6 vezes no
modelo 3 e 6,5 vezes no modelo 4, as chances dasrdmuas), conforme expectativa
preliminar descrita na operacionalizacdo das varsavOu seja, empresas que
pertencem a setores tradicionais da pauta de ex@ortbrasileira tendem a ter
vantagens comparativas e serem beneficiados pdticpsl publicas. Esses fatos
aumentam suas chances de permanecer nos mercéesneex

Com relacéo as caracteristicas das firmas, ddisadores séo particularmente
forte determinantes do status de exportacdo: tasndalempresa, medido pelo nimero
de empregados (NE) e a proporcao entre experiéntienercados externos e idade da
empresa (EXME/I).

Em tamanho da empresa, a variavel faturamentoefpora correlacionada
positivamente com a variavel EXP, néo foi seledilanpara nenhuma das regressoes e,
portanto, ndo permitiu qualquer tipo de inferénd@a variavel nimero de empregados
(NE) foi estatisticamente significativa nas quadquacdes analisadas. Este resultado
mostra que o tamanho da empresa (medido em termosimiero de empregados)
relaciona-se com o melhor desempenho exportad@mnm@ara o caso em que ambas
as amostras constituem-se de pequenas e médiassas\pOu seja, mesmo entre as
pequenas e médias empresas, as firmas maioresatéaggm em entrar e permanecer
em mercados internacionais. Isso se justifica pByupresas maiores possuem maiores
recursos ou facilidade de acesso a eles e tendalcaacar melhor desempenho, em
mercados externos, quando comparadas as suaspaotgsamenores. Esta evidéncia é
consistente com alguns estudos empiricos anteriBaddauf et al., 2000; Nassimbeni,
2001; Dhanaraj e Beamish, 2003; Alvarez, 2004).nizelo geral, tamanho da firma
influencia o desempenho exportador, embora as meditilizadas para dimensionar a
firma sejam bastante divergentes.

A proporcao experiéncia em mercados externos esidadempresa (EXME/I)
foi estabelecida porque a idade da empresa na@&hegr um fator que determina a
permanéncia na atividade exportadora. De fato,eovgle € a relacdo entre a idade da

empresa e 0 tempo que ela ja atua no mercado actenmal, pois, podem-se ter
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empresas antigas na atuacdo do mercado interno,ineggerientes em mercados
externos, como também empresas mais novas, maslegoe que foram fundadas, ja
atuam no mercado exportador. Assim, empresas cgmjeda sua origem, criam
infraestrutura para suportar operacoes internacomague estdo mais vinculadas a
formacdo e a orientacdo internacionais desde ceddem alcancar vantagens
competitivas nos mercados exteriores. Esta varidXME/l) foi positiva e
estatisticamente significativa nas quatro equagémgresas em que o tempo de atuacéo
no mercado externo e a propor¢cao da idade foramaresaiém as chances aumentadas
de serem uma exportadoras continuas.

Com relacao a intensidade de exportacdo, optoelseufilizacdo do volume de
vendas (VE), em vez de percentagem de vendas (R4E), entrar como variavel
explicativa, por estarem correlacionadas. EntrefadE mostrou-se estatisticamente
significativa somente em dois dos modelos apredest@ e 3), particularmente os que
incorporaram as capacidades administrativas tando@no regressores. Assim, pode-se
inferir que vendas externas sao determinantes denteenho exportador somente
quando sdo regredidas combinadas com atitudes oggsencomo a utilizacdo de
alguma inovacao tecnoldgica ou de recursos finameeublicos.

O numero de paises para os quais a empresa eXpiitjafoi utilizado nos
modelos de regressdo com uma transformacdo, oy alejaou-se a variavel ao
quadrado. Embora significativa nas equacdes apes#s) esta variavel apresentou
sinais negativos. Sendo assim, quanto maior o raidepaises para 0s quais a empresa
exporta, ou melhor, quanto maior a diversificagcadorgrcado externo, menor a chance
de a empresa ser uma exportadora permanente, rcamiid 0 que se esperava
anteriormente (de que haveria uma relacdo postintee permanéncia exportadora e
namero de paises para 0s quais a empresa exgsttaporque a diversificacdo de
mercados compreende, também, maior volume de piiodpara atender a esses
mercados e empresas de menor porte sdo limitatlsyse producado. A diversificacéo
dos produtos (DP) mostrou-se nao significativa marpermanéncia da empresa no
mercado exterior, em todos os modelos apresentados.

Treinamento de pessoal com a varidvel TF, surpesgathente, nao foi
significativa em nenhuma das equacbOes propostasitu@m treinamento de
funcionarios, especificamente em operacdes de @gémr e ndo de forma geral, como
proposto aqui, desencadeia uma meff@formanceexportadora. Estudo desenvolvido

anteriormente por Alvarez (2004) mostrou que a esggue investe em treinamento de
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funcionarios e em operacdes especificas de exgortagn maior chance de permanecer
no statusde exportadora permanente. Esse resultado € sentelio de Pérez (2007),
em estudo sobre a influéncia da estratégia de e#pae das caracteristicas das
empresas sobre o resultado exportador. O autotuwormgue quanto maior o niumero de
empregados com responsabilidades associadas aavolseento operacional de
comércio exterior, maior a tendéncia ao crescimeéat® vendas externas (medida da
performanceexportadora).

Entre todos os itens que foram discriminantes dapr&sas exportadoras
continuas e esporadicas, somente dois explicaniamsente e significativamente as
diferencas da permanéncia das empresas no mergaddaglor: inovacdo de processo
por processos tecnolOgicos novos para o0 setorudedd e inovagado organizacional por
mudancas significativas nos conceitos e/ou pratieasomercializacdo. Os outros itens
que compdem a inovacao tecnoldgica, bem como odesprogramas publicos e,
principalmente, participacdo em redes de emprasas, determinam 0 sucesso na
exportacao.

Como explicar esses resultados tdo divergentespddebe preliminar de que
intensidade de inovacgdes tecnologicas, adocaoadggmas publicos e participagdo em
redes de empresas determinam a permanéncia dagsaspie pequeno porte no
mercado externo?

Primeiro, pode-se discutir que as empresas de pequerte do sul de Minas
pesquisadas sdo especializadas em determinadass rdehmercado e de produto que
ndo requerem grande esforco inovador, como, pompioe café em gréos e pedras
quartizto. Além disso, em estudos anteriores, qadissaram os impactos das inovacoes
tecnoldgicas no desempenho exportador (Lefebvrefebire, 2001; Nassimbeni, 2001;
Markwald e Puga, 2002; De Negri e Freitas, 2004eeautros), foi encontrado um
resultado positivo de esforgo inovador na probdade de a empresa ser exportadora ou
ndo, mas ndo de permanecer na atividade exportadarabém compativel com
estudos anteriores (Alvarez, 2004; Pérez, 2007)esdtados mostraram que inovagao
tecnoldégica é util para entrar em mercados intéonacs. Entretanto, desempenho
posterior requer acdes inovadoras maiores em @o&axganizacionais como esses
relacionados a processos tecnoldgicos novos pasetar de atuacdo e inovacdo
organizacional por mudancas significativas nos emos e/ou praticas de

comercializacao.
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A questdo entre inovagao e desempenho exportadoe@ muitas vezes, na
literatura, relacionada com o dilema entre se cgss0 de exportacdo leva a atividade
inovadora ou, ao contrario, o fato de possuir dge inovadora permite a empresa
facilidade de acesso a mercados exter@msforme constatado por Kannebley Jr. e
Valeri (2006), ao comparar empresas brasileirasirmoss, descontinuas e desistentes
no processo de exportacao, as empresas que, angssreia no mercado internacional,
tinham melhorperformanceprodutiva (maior produtividade, maior escala etasis
competitivos) apresentavam maior probabilidade dempnecer continuamente na
atividade exportadora. Entretanto, os autores aotajue aslummiespara inovacao
tecnolégica ndo foram estatisticamente signifieetipara explicar a probabilidade das
empresas pertencerem a categoria de empresasuastavidenciando que inovacao
tecnolégica nédo explica a maior permanéncia no adercexportador. Assim, as
empresas amostradas podem até ser mais intensivag@es inovadoras, mas, estas
acoes ndo determinam sua permanéncitatasde exportadora continua.

Segundo, os resultados comprovaram que, além dossos financeiros
internos utilizados, as empresas podem alcancadromes resultados complementando
as suas capacidades internas com recursos finascapoiados pelo Estado. As
empresas que utilizaram de instrumentos publicaspodiiveis relacionados a
complementacdo financeira desfrutaram de maiorssoc@a exportacdo. Contudo,
ficou provado um desconhecimento e a consequentetili@acdo de todos 0s recursos
financeiros disponiveis e dos recursos de promagéoercial, visto que somente o
Adiantamento de Contrato de Cambio (ACC) e o Adiar@nto de Cambiais Entregues
(ACE) foram identificados como sendo mais utilizad®s programas de promocéao
governamentais evitam custos para as empresasj)ananostraram significativos para
a permanéncia netatusde exportadora continua.

Terceiro, com relacdo a intensidade de participagharedes de empresas, 0S
resultados revelaram que nenhuma das Vvariaveisciordlas as estratégias
cooperativas (com empresas do mesmo setor, comsoeimpresas, com universidades
e institutos de pesquisa e com outros agentes)rngato significativo no desempenho
exportador.

No Brasil, e em especial no estado de Minas Geaaiepperacao entre redes de
empresas esta sendo difundida e estimulada ondsemxios chamados arranjos
produtivos locais (APLs). Esses arranjos constituena das formas de pequenas e

médias empresas inseridas nestéssters adquirirem vantagem competitiva, ndo
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necessariamente para o mercado externo. SeguneloraeSMIG (2009), a macrorregiao
sul do estado de Minas Gerais possui 0s seguintasj@ produtivos: tecnologia da
informacé&o, malharia retilinea, méveis e laticinlhsamostragem selecionada para este
estudo, com excecao das empresas localizadas éemF8&ndo Sapucai, ndo pertencem
aos clusters mencionados. Assim, o0s resultadosstlale justificam-se porque: a
amostra foi pequena; nao contemplou necessariarasr@gmpresas pertencentes a estes
APLs; os ALPs nédo visam entrada e permanéncia encaches externos; o estudo
compreendeu um periodo muito curto (2003-2008kkez, ainda insuficiente para
captar essas mudancas, ja que sao recentes, capontado por Naretto et al. (2004)
e, embora as empresas possam possuir sociedatiérdsuno mercado doméstico,
estas ndo acrescentaram experiéncias para atuag&wencados externos.

Identificados os fatores determinantes do desengpexrportador de pequenas e
médias empresas, 0 passo seguinte € a construcdm dedice capaz de classificar
estas empresas quanto ao desempenho exportadpniéttia ou baixperformance

4.4. Classificacdo das empresas quanto ao desempeeiportador

Markwald e Puga (2002) afirmam que a continuidaa@mcesso exportador €
condicdo necessaria, mas nao suficiente, paratgacasucesso no empreendimento
exportador, pois, mesmo entre as exportadoras nt@dj os diferenciais de
desempenho sdo muito diferentes. Dessa foardajersificacao da linha de produtos, o
up-grade tecnoldgico, a adaptacdo da oferta expita ao dinamismo do comércio
mundial e a qualidade da gestdo empresarial sdibatos de empresas mais dinamicas
(MARKWALD; PUGA, 2002:148-149).

Assim, com base na hipétese estabelecida, nos ossfddapresentados na
revisdo de literatura, bem como na realidade dgsresas amostradas, criou-se um
indicador capaz de classificar as empresas em ,banélia e altaperformance
exportadora, levando em consideracao as varigveisentagem das vendas destinadas
ao mercado externo (PVE); a frequéncia exportadar@mpresa e a experiéncia em
mercados internacionais, como propor¢cédo da idadesngpresas (EXMEI), escolhidas
segundo critérios descritos a seguir.

A porcentagem de vendas totais destinada ao memdadmo é uma das trés
medidas apontadas por Shohan (1998), além da fefddb obtida com as vendas e a

continuidade da atividade exportadora, como das otdizadas em estudos para medir
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o desempenho exportador das empresas. Aaby e {I380), na tentativa de
sistematizar o conhecimento de desempenho exportddsenvolveram um modelo
geral que incorpora a porcentagem de vendas con® msdida deperformance
Bijmolt e Zwart (1994), ao pesquisarem o sucessexgertacdo de pequenas empresas
holandesas, definiram porcentagem das vendas esteomo uma das variaveis que
refletem o desempenho exportador. Dhanaraj e Béa@@93), por sua vez, utilizaram
um modelo com trés conjuntos de recursos, que gbraamanho da firma,
empreendimento e intensidade tecnoldgica comotpredida estratégia de exportacéo
das empresas. Essa estratégia provou influenciaitiyaamente o desempenho
exportador da empresa (medido por rentabilidadarket share e crescimento de
vendas). Similarmente, citam-se Ali (2004), Euseial (2004), Haahtet al. (2005) e
Britto et al (2007), como outros estudos que utilizaram aavati porcentagem das
vendas externas como medidap@eformance

Com base nesses autores e no trabalho anteridha®é (2003), a variavel
porcentagem de vendas foi atribuido o maior pe5é&oj4 Pode-se argumentar que é
uma medida presente em muitos estudos revisaduaisaalos e, também, uma medida
mais objetiva, financeira e quantitativa. Além dissa porcentagem de vendas
destinadas ao mercado externo € a variavel queomedpresenta o que vem a ser, de
fato, desempenho exportador (ou nas vendas ex}erafistindo em um maior peso no
critério de medicao.

Em se tratando do processo continuo ou descontidelo exportacdo,
representado pela variavel frequéncia exportad@entpresa, a essa foi designado peso
de 35%, semelhante ao indicador de Thomé (2003}a-Be do segundo maior peso,
por ser o cerne de todo o trabalho e também poa sE¥scontinuidade na atividade
exportadora uma caracteristica presente principabneas empresas brasileiras de
pequeno porte (MARKWALD; PESSOA, 2003; THOME, 200BtARKWALD;
RIBEIRO, 2005; KANNEBLY JUNIOR; VALERI, 2006; KANNBLY JUNIOR, et
al., 2010).

A ultima variavel escolhida para compor o crittd@mediacdo dperformance
exportadora — experiéncia em mercados internagor@no propor¢cdo da idade das
empresas (EXMEI) — é a unica que difere do trabadorhomé (2003). Esta autora
utilizou a variavel diversificacdo das exportac@esssa recebeu peso de 20%; aqui
optou-se pela variavel que foi apontada como saatifa nos quatros modelos

desenvolvidos na identificacdo dos fatores deteantes do desempenho exportador
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(Tabela 19), caracterizando, portanto, sua imporgrara a atividade de exportagao na
amostra escolhida.

O indicador dgerformanceutilizado para classificar as empresas esta basead
portanto, na meédia ponderada das trés variaveiseptagem das vendas destinadas ao
mercado externo (PVE), frequéncia exportadora (FREQPORTADORA) da empresa
e experiéncia em mercados internacionais, comoopgap da idade das empresas
(EXMELI), e as mesmas receberem notas, de acord@aryservado por Thomeé (2003),

estabelecidas com valores de 1 eo®forme Tabela 20.

Tabela 20 — Notas atribuidas as variaveis escdlpdea a construcao de um critério
de medicéo derformancexportadora

Variavel Nota 1 Nota 2 Nota 3
PVE 1-10% 11-40% Acima de 40%
FREQ. 3 anos 4 e 5anos 6 anos
EXPORTADORA
EXME/I Até 50% 50%-80% Acima de 80%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi atribuida nota 1 para todas as empresas que:

- com relagdo a variavel porcentagem das venddmaess ao mercado externo
(PVE), destinaram ao mercado externo, no ano d@&,28@mente até 10% de suas
vendas totais;

- com relacao a frequéncia exportadora (FREQ.)pa@m somente trés anos,
entre os anos de 2003 e 2008 e

- com relacdo a variavel experiéncia em mercadaernacionais, como
proporcao da idade das empresas (EXMEI), possuiapog;do de até 50%.

Similarmente, receberam nota 2 aquelas empresas que

- destinaram ao mercado externo entre 11% e 40%udasvendas totais (PVE);

- exportaram entre 0os anos de 2003-2008 somenibnos e

- possuiam uma proporcdo EXME/I entre 50% e 80%.

Finalmente, ganharam nota 3 empresas que:

- exportaram acima de 40% de suas vendas totais)(PV

- exportaram todos os anos entre 2003 e 2008 (FREQ.

- possuiam proporcao EXME/I acima de 80%.
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Seguindo o critério estabelecido na Tabela 20,utmlese a medida de
desempenho exportador para cada empresa individog#mOs limites de classificacao
das empresas entre baixa, média e @tdormanceexportadora foi estabelecido com
base na mediana (por ser o critério um valor olfida acordo com os intervalos de

indicadores estabelecidos (Tabela 21).

Tabela 21 — Mediana das notas por intervalo deaddir degperformanceexportadora

Intervalo de Mediana Mediana Mediana

indicadores PVE FREQ. EXP EXMEI
Até 1,4 1,0 1,0 1,0
1,5-1,9 1,0 3,0 1,0
2,0-2,4 2,0 3,0 2,0
2,5-3,0 3,0 3,0 3,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se que o critério de medicdo apresenttalsifica as empresas
somente em relacdo ao seu desempenho quanto aio gxeertacdo. Dessa forma, nao
é feita nenhuma analise referente ao desempendémpl@sa como um todo ou, mesmo,
sua atuacdo no mercado interno. Os critérios pFegates para determinacdo dos
limites de classificacdo estdo centralizados natianas das notas das variaveis PVE e
EXME/I, dado que as empresas amostradas sdo, emdegmaaioria, exportadoras
continuas (55 empresas) ou que exportaram todasassentre 2003-2008.

Foram classificadas como de bapaformanceexportadora as empresas que se
encontram nos intervalos de valores até 1,4. Nagtevalo, tem-se que as empresas
exportam somente até 10% de suas vendas e tém wpargio do tempo de
exportacdo em relacdo a idade de até 50%. Além,di$® empresas descontinuas na
atividade exportadora e participaram do mercadereat em apenas trés anos do
periodo total de tempo estudado. Essas somaram@&sas.

As empresas classificadas como de pégormanceexportadora encontram-se
no intervalo de indicador de 2,5 a 3,0. Nessevater encontram-se as empresas que,
em mais de 80% de seu tempo de existéncia, cancdmvendas internas e externas,
destinando ao mercado externo mais de 40% de sumasy totais. No coOmputo final,

tém-se 24 empresas.
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Nos intervalos de 1,5 a 1,9 e 2,0 a 2,4, foransiflaadas as empresas de média
performance exportadora. S&o intervalos realmente intermediaeotre as duas
classificacfes anteriores. As empresas aqui dlzessés destinam entre 11% e 40% de
suas vendas ao mercado externo e também em, apaaimente, metade de tempo de
existéncia, comecaram a exportar. Sdo também eagpaEscontinuas no processo
exportador (exportaram 4 ou 5 anos no intervaldedgpo estudado) e abrangem 15
empresas do total avaliado.

O resultado do numero de empresas exportadoraniseiras classificadas por
categoria deerformanceexportadora, entre 2003 e 2008, é apresentadogneaFs. O
namero de empresas é relativamente alto para paifarmancg38 empresas, 49,3%
do total amostrado). Das 22 empresas que comp@rhaanostra das descontinuas, 16
pertencem a essa classificacdo, ou seja, a graaneiandas empresas descontinuas é
também de baixgerformanceno processo de exportacdo. As outras seis empresas
descontinuas cairam na classificacdo de np@Elformancee pertencem aos setores de
café (02), moda e vestuario (01), pedras (01), Imstaénico (01) e, por ultimo, o setor

de moveis (01).

40 -
35 4 -
M Baixa performance
30 A exportadora
i M Média performance
25
exportadora
20 A O Alta performance
15 - exportadora
10 4
5 4
0 1 —

Empresas

Figura 6 — Classificacdo das empresas exportadotasineiras por categoria
deperformanceexportadora, entre 2003 e 2008.

As empresas de médio desempenho sdo em numero ¢(E9,586 do total
amostrado). Destas, seis sdo descontinuas confteseeicdo do paragrafo anterior. As
nove empresas restantes pertencem ao setor awgofi¥t)a telecomunicacdes (02),
metalurgia, alimenticio, maquinas e equipamentagjare vestuario e acessorios para

extintores.
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Ja as empresas que podem ser consideradas gedttananceconstituem-se

31,2% do total amostrado (24 empresas), das quaisetade pertence ao setor

agropecuario (destas, nove sdo do setor cafes#is)do setor de pedras, duas do setor

de calcados e couro e uma de cada setor: ceramioaeda, hospitalar/farmacéutica,

industria quimica e telecomunicacfes. Quatorzeadesmpresas pertencem a setores

tradicional exportador brasileiro.

As comparacgOes das caracteristicas, em termos di@,rpara as trés categorias

de empresas exportadoras (baixa, média gpatffarmancg podem ser feitas por meio

da Tabela 22.

Tabela 22 — Resultados das médias para comparagé® & caracteristicas das
empresas exportadoras do sul de Minas Gerais, 2008 e 2008, por

categoria d@erformance
Caracteristicas da firma Performanceexportadora

Baixa Média Alta
Idade (1) 29 19 16
Experiéncia em mercado externo (EXME) 11 10 14
NUmero de empregados (NE) 211 86 182
Numero de paises para os quais exporta (NP) 05 12 09
% das vendas externas (PVE) 05 37 65
Diversificacdo de produtos (DP) 06 05 03

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas de altperformance exportadora sdo empresas que estao

estabelecidas no mercado, em média, ha 16 anos,comassemelhante tempo de

atuacdo no processo de exportacdo (média=14 @Pos3uem numero medio de 182

empregados e nao diversificam muito os produtofoematendam a um razoavel

numero de mercados. Além disso, destinam, em m@&alia,de suas vendas ao mercado

externo.

Ja as empresas de médaformancesdo empresas em que ha um descompasso

entre o tempo de atuacdo no mercado interno (n¥ed anos) e externo (média=10

anos). Tém, em meédia, 86 empregados e destinameemaao internacional 37% de

suas vendas totais.

As de baixaperformancesdo empresas cuja diferenca de atuacdo no mercado

interno e externo é maior, ou seja, quase tréssyeatalizando média de 29 anos de
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atuacado no mercado interno e de 11 anos no meeddmno. Possuem maior nimero
de empregados (média de 211) e sdo as que maisifibaen seus produtos (média de
06). Entretanto, destinam somente até 5% de suamse¢otais para 0 mercado externo.

Conforme Gomes e Ellery Junior (2007), as caratieas das firmas brasileiras
que realizam exportacdes tém trés fatos comursd@)ninoria no total das firmas; b)
possuem maior produtividade do que as que néo txpoe c) vendem no exterior
apenas pequena fracao de sua producdo. Com rélagémsidade de exportacdo, mais
de 60% das firmas brasileiras exportam até 10%adie & sua producédo, embora exista
uma fracdo substancial de firmas que exportam 86f%ee 100% de sua producao.

A comparagdo entre as trés categorias de clagsibcao desempenho das
empresas assemelha-se aos resultados encontrad@srmes e Ellery Junior (2007) e
reflete, obviamente, a escolha das variaveis esiash

As empresas de alto desempenho exportador ténoseyfincipal voltado para
0 mercado externo (a metade delas exporta maisOée @& sua producgéo). Sao
empresas que ja nasceram para expdrtdém basicamente um Unico produto
disponivel e demanda externa garantida por tradegdmrtadora brasileira de anos
consecutivos.

As de médio desempenho exportador sdo empresastcagio voltada para o
mercado interno e tém no mercado externo uma atteande comercializacdo, como
saida estratégica. Algumas dessas empresas tan@@rdiversificam seus produtos
para 0 mercado internacional e outras ja tém untfdior de produtos maior.
Encontram-se aqui as empresas ligadas ao setoutdpegas e de eletro-eletronico,
mais especificamente ao de telecomunicacoes.

As empresas classificadas como de baixo desempexartador tém foco
principal no mercado interno e veem o mercado Bateomo saida eventual (somente
5% de suas vendas totais sdo destinadas ao mesgtatoo). Nao é por acaso que,
aproximadamente, 42% dessas empresas sdo desasntimyrocesso de exportagao.
Conforme afirmam Paulino e Montoro (1999), a atde exportadora, para a grande
maioria das empresas, sempre foi encarada de foarginal, destinada a compensar as
reducdes eventuais na demanda interna. Com exakgaom ndmero relativamente

pequeno de empresas de tradicdo exportadora, oatgam no setor deommodities

3 Nas duas dltimas décadas, as criticas ao grathalio processo de internacionalizacdo comecaram a
surgir e um novo tipo de organizacao foi estabetgcaborn global firm ou empresa nascida global.
Empresas que, desde seu surgimento, ou logo &mdpar objetivo os mercados internacionais.
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para a grande maioria das empresas, a preocupac&xmorar 0 mercado externo é
recente. No caso das pequenas e médias, estasossicem histérico exportador e,
muitas vezes, encontram dificuldades técnicas eaojpmais para entrar no mercado
externo.

O critério para medir desempenho € um parametrapaeta a situacdo que se
supbe desejada, comparada a situagdo atual (e@gjstparmitindo, dessa forma,
quantificar o processo. Esse indicador permiteoumidade, estabelecimento de metas
e acompanhamento. A adocdo e o uso desse indipmdovitirdo andlise critica e
implementac&o de agdes corretivas, acesso a tagodale necessitam e integracao de
dados com planos de melhoria.

A segmentacdo das empresas pelo indicador adotada performance
exportadora revela que as empresas exportadorasmirseitas ainda tém um longo
caminho a percorrer para atingir uma vantagem cttivaesustentavel no mercado
internacional, a fim de permitir sua permanéncia ati@idade exportadora. Cabe
ressaltar que, dadas as peculiaridades da amaosirgosta de pequenas e médias
empresas exportadoras, um caminho viavel indicada éiaior mobilidade em
participacéo de redes de empresas. Essas redespdesas foram apontadas como um
recurso pouco utilizado pelas empresas amostradas. €, com certeza, um dos

recursos mais dinamicos para a internacionalizdedmpresas de menor porte.
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5. RESUMO E CONCLUSOES

A globalizacdo da economia em recentes anos toimpuerativo para as
empresas procurarem oportunidades de mercadonao@sito como forma de ganhar e
sustentar vantagem competitiva. Além disso, ampéadiversificar a pauta de
exportacdes brasileiras € um dos principais desafio politica industrial do governo
que estd assentada nas micro, pequenas e meédiaesamplsso porque a
internacionalizacdo — pelo menos em sua forma siaiples (atividade de exportacao)
— se tornou um fendmeno importante até mesmo parad pequenas.

O entendimento dos fatores que determinam a pem@néa atividade
exportadora € essencial, principalmente no conte&® micro, pequenas e medias
empresas brasileiras. Nos ultimos anos, grandetigade de estudos foi destinada a
analisar os fatores determinantes do resultado reaqmy das empresas, existindo
grande diversidade de pesquisas que analisam exerdiés varidveis voltadas para o
rendimento vinculado ao desenvolvimento de opesagéeexportacao.

Neste estudo analisaram-se as diferencas entreo,mp@guenas e médias
empresas exportadoras localizadas na regido sutsttmdo de Minas Gerais, que
explicariam uma maior permanéncia (medida de desehg) no mercado
internacional. Um modelo de desempenho exportaderutjliza a perspectiva tedrica
da Viséo da Firma Baseada em Recursos (VBR) famedvido e os fatores ligados as
caracteristicas individuais das firmas foram amdlis explorando-se, também, trés
explicagBes potenciais para as diferencas: adogaonostacdes tecnologicas, utilizagdo

de programas publicos e participacdo em redes gecsas.
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Na primeira parte dos resultados, analise desarjpermitiu distinguir se as
duas amostras de empresas, exportadoras contirless@ntinuas, com base nas suas
caracteristicas e utilizacdo de recursos. Na segyadte, as analises de regressao
(logits ordenados) utilizadas, permitiram iden#fi@ mensurar a magnitude dos fatores
determinantes internos da atividade exportadora diseriminam as empresas sul-
mineiras em seus diversos setores representados.

A partir da evidéncia de que havia diferencasifogiivas no comportamento
das firmas de acordo com sstatusexportador (continua ou descontinua), na terceira
parte dos resultados, um modelo de regressdo logério, em que a variavel
dependente assumiu valor 1, caso a empresa fopsetadora continua e 0, se fosse
esporadica, no periodo de 2003 a 2008, foi deseidolBuscou-se, assim, identificar
os fatores que determinavam o desempenho expordadoempresas, medido pela sua
permanéncia na atividade exportadora.

Finalmente, na quarta parte dos resultados, caa ba hipotese estabelecida,
nos estudos apresentados na revisédo de literaturaaidade das empresas amostradas,
um critério para mediperformanceexportadora foi estabelecido, permitindo classifica
as empresas como tendo baixa, média owpalfarmancesxportadora.

Os resultados mostraram que os fatores exterrmapgiesa (taxa de cambio,
barreiras comerciais, taxa de juros e diferencdsirais) sdo considerados muito
importantes para essas empresas, independentedeestem exportadoras continuas
ou descontinuas. Ou seja, para 0s empresarios iaisiatores de empresas de menor
porte que ja tiveram a experiéncia em exportar geadutos, a taxa de cambio é
considerada fator importante na competitividadeerexet e as barreiras impostas para
alguns produtos no mercado externo constituem acldst a entrada e a permanéncia
na atividade exportadora.

Determinadas caracteristicas das empresas (tamexpperiéncia em mercados
internacionais e nimero de paises para 0s quaigpeesas exportam) discriminam as
duas amostras analisadas e exercem influéncia smbsacesso da empresa nos
mercados exteriores onde atuam, confirmando redtam investigacdes anteriores.
Assim, mesmo entre firmas de porte semelhantenartho da empresa e a experiéncia
em mercados externos sdo fatores determinantesometitividade externa e da
permanéncia na atividade exportadora. O mesmoecom a variavel setor, revelando
gque empresas que pertencem a setores que ja diiotrais na atividade exportadora

aumentam a probabilidade de se tornarem exportdorginuas. Setores com tradigdo
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exportadora sdo mais articulados e tenham maiorerpate barganha, sendo
constantemente contemplados com programas puldigng/ados (via representacdes
de classe).

Os resultados também apoiaram parcialmente adsipdoestabelecida de que
empresas exportadoras continuas sdo mais intersivagdes de inovagao tecnoldgica,
utilizagdo de programas publicos e participacdoredes de empresas. Alguns itens
relacionados a esses fatores mostraram distinguluas subamostras (CONT./DESC.),
embora ndo tenham sido capazes de determinar ap@&ngia da empresa na atividade
exportadora. Quando se considera o fator espedificfirma relacionado ao carater
inovador das empresas percebe-se que as emprag@asuas inovam mais que as
descontinuas. Entretanto, o efeito dessas inovag@@® a maior probabilidade de
permanéncia no mercado externo € bastante redwigerindo a ocorréncia de algum
efeito somente em inovacao de processo, por praEéssnoldgicos novos para o setor
de atuacdo e inovagao organizacional, por meio delantas significativas nos
conceitos e/ou praticas de comercializacdo. Assiomente essas duas atividades
explicam diferencas no desempenho exportador. @jdatifica-se porque as empresas
amostradas sdo especializadas em nichos de meecadodutos que ndo requerem
grande esforco inovador e, além do mais, a perncém@a atividade exportadora ou o
desempenho posterior a entrada dependem maisvtladés inovadoras em processo e
organizacional.

Com relacdo ao recurso especifico da firma, retedo a utilizagdo de
programas publicos, embora tenha sido encontradeapatilizacdo desses programas
destinados as micro, pequenas e médias empresasfogo de exportacdo, dois
instrumentos financeiros foram encontrados, comdaeéntensivamente utilizados por
empresas exportadoras continuas: o Adiantamentood&ato de Cambio (ACC) e o
Adiantamento de Cambiais Entregues (ACE). Emprakasicam melhores resultados
exportadores quando complementam suas capacidadesnas com recursos
financeiros advindos do Estado. Além disso, o peios gerentes de exportacédo, de
programas de apoio do governo, ajuda a desenvséteconhecimento de exportacao
(recurso e capacidade) para aumentar o comprondissexportacdo e desenvolver
instrumentos pro-ativos de estratégias exportadgmesum desempenho de sucesso nas
operacdes internacionais. Sendo assim, um maiodesses instrumentos poderia levar
as empresas a desempenho melhor do que os diaguosti Embora néo tenha sido

objeto da andlise, pode-se inferir que a ndo atfiip ou a subutilizagdo desses
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instrumentos esta associada a variaveis como tdtanformacdo por parte das
empresas, lentiddo, custo e burocracia dos pragestiom custo de financiamento
devido as altas taxas de juros internas e exigedeaarantias de credito.

Contrariando a hipoétese preliminar de que a @patdo em redes de empresas
levaria a um desempenho melhor de exportagdo, esterso nao se revelou
discriminante e determinante darformanceexportadora. Ainda assim, acredita-se que
as redes de empresas sdo uma forma inovativa eeaanhpetitividade e sobreviver no
mundo globalizado, principalmente para as micrgupeas e médias empresas. Como
0os APLs fazem parte de politicas governamentaisntes e a grande maioria das
empresas amostradas nao fazia parte de nenhumalé&espo e a amostra que o estudo
abrangeu talvez ndo tenham sido capazes de capta mudancas.

Um numero surpreendentemente grande de empresmssradas revelou ser de
baixa performance pelo critério selecionado, embora algumas delasenat
continuamente no mercado externo. Sugere-se ga#taadie uso intensivo de alguns
recursos internos, principalmente aos relacionadim®vacao tecnologica, a utilizacédo
de programas publicos e a participacdo em redesngeesas, seja o fato gerador desse
resultado.

Concluindo, os fatores relacionados a intensidddeacdes relacionadas a
adocéao de inovacao tecnoldgica, a utilizacdo dgrpmas publicos e a participacdo em
redes de empresas tém itens que, de modo geratimdi'|am as duas subamostras
(CONT./DESC.), mas que nao condicionam e explicampgrmanéncia no processo de
exportacdo (medida de desempenho). Os fatores atondntes ficaram entre aqueles
relacionados as caracteristicas das empresas, teomamho, propor¢cao experiéncia em
mercados internacionais e idade da empresa, vexdesias e ao fato de a empresa
pertencer a um setor ja tradicional na atividaqedadora.

Embora com este estudo amplie-se 0 conhecimentdéedeo para o0
entendimento dos determinantes do desempenho adpgrios resultados devem ser
vistos como orientacdo para politicas publicasra pa proprias empresas, na busca de
maior participacdo no mercado internacional.

Primeiro, deve-se melhorar a acessibilidade aogragnoas publicos de apoio a
essas empresas, tanto no que se refere a progsatoaisis coordenados pela Apex-
Brasil quanto aos instrumentos financeiros que aae inclusive, incentivar as

melhorias em inovagdes tecnoldgicas.
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Segundo, deve haver maior incentivo na formacaaedes de cooperacao
interna visando, também, o mercado externo. A &tuaconjunta e associada,
principalmente no universo das empresas de mende,pepresenta uma forma
inovativa de obter competitividade, reduzindo csigtancertezas.

Terceiro, embora 0 universo de micro, pequenas dalianéempresas
exportadoras brasileiras seja bastante ampliadeseente, a porcentagem exportadora
ainda é muito pequena (ou seja, essas empresasipgant muito pouco do total
exportador). A “cultura exportadora” precisa selisvizm dispersada, para que essas
empresas entendam a importancia do mercado exerpossam destinar maior
porcentagem de suas vendas para o mercado intamahci

Quarto, a extensdo deste estudo restringiu-se caompequenas e medias
empresas exportadoras continuas e descontinuad de Minas Gerais, pertencentes
aos mais diversos setores. Assim, a pesquisa delgritodo estado e também outros
estados, além de diferenciacéo setorial.

Quinto, somente algumas variaveis foram consi@deras outras deverdo ser
incluidas, como, por exemplo, estratégia de int@omalizacdo, capacidades
comerciais, obstaculos a exportagcdo, presencamhetdmento préprio de exportagao,
entre tantas outras, enriquecendo o conhecimento.

Sexto, as medidas econémicas encontram relutfociparte dos gerentes para
prover informacéo objetiva, limitando o uso de rdadifinanceiras. A medida utilizada
aqui (inicialmente a permanéncia na atividade eaplora) € tida como subjetiva.
Entretanto, deve-se pensar em incluir, em trabafoosos, o volume de vendas
externas, o crescimento das vendas externas erarfanto.

Finalmente, a disponibilidade de dados € fatoitdimte para qualquer pesquisa
empirica. Os dados do Ministério do Desenvolvimgiridustria e Comércio Exterior
disponiveis sédo recentes (década de 2000), naatmelon ainda, uma pesquisa com

séries temporais.
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Tabela 1 — Interceptos das regressoées logit or@snad

Variavel Interceptos
Dependente 1 2 3 4

IPA -1,6128 -0,3069 0,4828 1,2495
IPB -1,9234 -0,4092 0,0709 0,8591
IPC -2,1449 -1,2417 -0,5388 0,1451
IPD -1,7570 -0,1403 0,6728 1,3530
IPE -2,5521 -1,2377 0.1861 1,2716
IPF -1,7659 -0,7000 1,0056 1,3228
IPRA -1,668 -0,6911 0,8686 2,0967
IPRB -2,1234 -1,0238 0,2503 1,2841
IPRC -1,7268 -0,6108 0,3114 1,8935
IPRD -1,1348 0,0136 1,1970 2,1696
IPRE -1,5455 -0,1133 0,8135 1,7966
IPRF -1,9792 -0,3570 0,4233 1,3702
IOA -2,1524 -0,1475 0,7744 1,2658
IOB -1,9878 -0,4841 0,7353 1,5839
I0C -2,0228 -0,6346 0,9572 1,6390
IOD -2,2889 -0,8615 1,0501 1,9836
IOE -2,0700 -0,9609 -0,1955 0,0921
IOF -3,6535 -1,1614 -0,2412 1,0941
I0G -3,7839 -2,0786 -0,5592 -0,0208
PPA -2,3079 -2,1133 -1,4777 -0,7943
PPB -1,9782 -1,8011 -1,0990 -0,7486
PFA Separacdo quase completa

PFB Separagéo quase completa

PFC Separacdo quase completa

PFD -1,6984 -0,7046 -0,2377 0,1123
PFE -2,4783 -1,6996 -1,0735 -0,4926
EMSA -3,7818 -2,2717 -1,7916 -1,2062
EMSB -2,9491 -2,2807 -2,0277 -1,1864
EMSC -2,3945 -1,9894 -1,5038 -0,6997
EMSD -4,4000 -2,4391 -1,8465 -1,2674
EMSE -3,5113 -1,5155 -0,9599 -0,4793
EMSF -2,6735 -1,9299 -1,0372 -0,5308
EMSG -2,6867 -1,9661 -1,0133 -0,6152
EMSH -3,4262 -2,0876 -1,8005 -1,2569
COEA -4,1332 -2,8043 -2,2896 -2,0912
COEB -5,1201 -2,4468 -1,8580 -0,9555
COEC -2,8818 -1,9366 -1,1927 -0,6499
COED -3,6941 -1,8675 -1,2769 -0,4074
UIPA -3,6060 -2,1438 -1,5740 -1,0051
UIPB -3,3806 -2,1428 -1,4160 -0,9302
UIPC -3,8125 -2,0954 -1,2461 -0,6366
UIPD -2,5423 -2,0989 -1,1700 -0,4980
COAA -2,2057 -1,1639 -0,2236 0,3012
COAB* -2,6518 -1,1238 -0,5613 -
COAC -3,9284 -2,6052 -0,7396 -0,4169
COAD -3,3734 -1,6357 -0,6673 -0,1742
COAE Separacgdo quase completa

Fonte: Dados da pesquisa.
* Nao houve a escolha da opgdo 5 (um nivel a mamsntercepto a menos).
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Tabela 2 - Matriz de correlacdo entre as variaveis

EXP SET TXC BC ™>XJ DC NE F
EXP 1 0,15159 -0,03600 0,11571 0,12264 0,09758 0,33484** 0,14914
SET 0,15159 1 0,35475** -0,08676 0,19325* -0,04018 -0,04854 ,05883
TXC -0,03600 0,35475%* 1 0,13573 45668** 0,05725 -0,03945 -0,02544
BC 0,11571 -0,08676 0,13573 1 0,28117**0,30864***  0,07959 -0,14004
T™>XJ 0,12264 0,19325* 85668**  0,28117* 1 0,25790**  0,01364 0,02698
DC 0,09758 -0,04018 0,05725 0,30864**  0,25790* 1 0,23278** -0,13418
NE 0,33484** -0,04854 -0,03945 0,07959 0,01364 0,23278** 1 0,08691
F 0,14914 -0,05883 -0,02544 -0,14004 €082 -0,13418 0,08691 1
I 0,10692 -0,001140 0,04350 0,14844 -0,02110 -0,17751 oma**  -0,02096
EXME 0,20616* 0,28947* 0,05283 0,02127 -0,01294 -0,01192  37@80**  0,02369
PVE 0,17431 @7552** 0,24161* -0,07738 0,24818** 0,16515 -0,23364** 0,08226
DP 0,11572 -0,19260*  -0,08556 0,22442* -0,25432** 0,16079 0,06189 0,08062
NP 0,19882* 0,04201 -0,01357 0,16352 -0,04153 0,07471 0,27030** -0,03756
VE 0/43645** -0,00540 0,03999 -0,01069 0,04024  31095** 0,39675**  0,37599***
TF 044159*** -0,02384  -0,06523 0,07269 0,04239 0,13504 0,2715 0,18220
IP1 0,16162 -0,12123 -0,04202 0,25235** -0,05158 ,05016 -0,02113 -0,12439
P2 0,20781* -@0457* -0,11931 0,32840*** -0,12336 -0,16188 -0,01349 -0,09986
IP3 0,27049**  -0,08687 -0,02387 38228**  -0,00026 -0,11597 -0,05899 -0,10377
1P6 0,22555*  -0,07598 -0,17981 0,03536 -0,20601* -0,07173 0,04292 -0,07170
IPR2 0,25766** 0,05054 -0,04638 0,09007 -0,00304 0,05996 0,03361 -0,11851
101 0,21603* 0,05127 -0,03653 -0,02614 -0,14388 01071 0,06941 0,06513
104 0,26459**  0,0336 0,04306 0,00893 0,05276 -0,02305 0,03711 0,04225
105 030276*** 0,10150 -0,03773 -0,06552 0,02556 382  0,32021*  0,06707
107 0,34106** 0,00766 -0,01403 0,12900 0,15558  23802**  -0,00993 -0,09192
PPA 0,17805 -0,19048*  -0,14524 0,16729 -0,11870 27166 0,03440 -0,20549*
PFE 0,36780*** 0,17827 0,23799**  0,09303 0,43316**0,15542 0,21681* 0,21229*
EMSA 0,16131 0,12906 0,13874 0,24797** 0,12804 8|6*  -0,00189 0,11138
COEB 0,22185* 0,00663 0,08503 0,15132 0,19310* ver+  -0,00083 0,04017
UIPA  0,17123 -0,18265 -0,18380 0,02876 -0,00522 6348 -0,07993 0,01804
UIPD  0,24245**  -0,05656 -0,06823 0,11608 0,07897  23820** -0,07649 0,10216
VIF - 2,14136 1,72487 2,37715 2,73589 3,59658 3B62 1,94002

Fonte: Dados da pesquisa.
n=77;"" p<0.01;" p<0.05; p<0.10
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Tabela 2, Continuacéo

| EXME PVE DP NP VE TF IP1
EXP 0,10692 0,20616*  0,17431 0,11572 0,19882* 0,43645*0,44159** 0,16162
SET -0,01140 0,28947*  0,37552**  -0,19913* 0,04201 00540 -0,02384 -0,12123
TXC  0,04350 0,05283 0,24161** -0,08556 -0,01357 0,03999 -0,06523 -0,04202
BC 0,14844 0,02127 -0,07738 0,22442** 0,16352 -0,01069 0,07269 0,25235**
T™XJ -0,02110 -0,01294 0,24818** -0,25432*  -0,04153  40Q4 0,04239 -0,05158
DC -0,17751 -0,01192 0,16515 0,16079 0,07471 0,31095*6,13504 -0,05116
NE 0,49021*** 0,37980** -0,23364* 0,06189 0,27030**  0,39675** 0,27154** @113
F -0,02096 0,02369 0,08226 0,08062 -0,03756 0,37599%9,18220 -0,12439
| 1 0,46966** -0,33140** -0,12858 0,23476** 0,07762 0,07585 QaL85*
EXME 0,46966*** 1 0,19373* -0,09222 0,51087*+*0,38478** 0,21688 -0,11533
PVE -0,33140*** 0,19373* 1 -0,14740 0,13211 0,42299***0,03168 -0,26396**
DP -0,12858 -0,09222 -0,14740 1 0,30377*0,17614 0,12265 0,15736
NP 0,23476** 0,51087** 0,13211 0,30377** 1 0,32167*** 0,23332** 0,13225
VE 0,07762 0,38478** 0,42299***  0,17614 0,32167** 1 0,45025** -0,10408
TF 0,07585 0,21688*  0,03168 0,12265 0,23332** 0,45025*1 0,19045*
IP1 0,21185* -0,11533 -0,26396**  0,15736 0,13225 -0a®4  0,19045* 1
IP2 0,28339 -0,06516 -0,24114*  0,14255 0,18731 -0,8214 0,40383** 0,75677**
IP3 0,18036 0,10527 0,04914 0,12713 0,26035** 0,14988 ,23@B1** 0,68573***
1P6 0,01085 -0,13672 -0,16048 0,18679 0,15243 -0,001760,32178** 0,59066***
IPR2 -0,07479 -0,15712 0,07574 -0,01338 0,17342 -0,078650,22486**  0,57263***
101 -0,02903 0,08883 0,02622 0,10068 0,12840 0,19170* ,520B4** 0,07043
104 -0,01017 -0,10013 0,11847 0,09468 0,09212 0,08607 ,383@2** 0,07875
105 0,02996 -0,00327 -0,14786 0,13767 0,17990 0,12646 ,44705** 0,21799*
107 -0,02747 -0,05613 0,32049***  0,17031 0,30991*6,31905***  0,29607** 0,31099***
PPA 0,11007 0,06789 -0,08933 0,16735 0,40114*#6,05140 0,16065 0,46312***
PFE -0,01144 0,29020**  0,33507**  -0,08998 0,14428 0468+ 0,25395** -0,08152
EMSA -0,20062* 0,03852 0,14032 0,25629** 0,21785* 0,2¢32 0,12853 0,19517*
COEB -0,08474 -0,05607 0,15012 -0,04980 0,16276 0,25184*0,28969**  0,22147*
UIPA -0,26929** -017828 -0,00012 0,23984** 0,14848 0,831 0,26963**  0,27426**
UIPD -0,15195 -0,11815 -0,02724 0,21925* -0,03789 0,0194 0,36572** 0,15747
VIF 3,87504 4,12544 4,23653 2,60234 2,77204 4,91516  472% 5,19145

Fonte: Dados da pesquisa.
n=77;"" p<0,01;" p<0,05; p<0,10
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Tabela 2, Continuacéo

P2 IP3 IP6 IPR2 101 104 105 107
EXP 0,20781* 0,27049**  0,22555**  0,25766**  0,21603* ®259*  0,30276** 0,34106***
SET -0,20457*  -0,08687 -0,07598 0,05054 0,05127 0,00336 0,10150 0,00766
TXC -0,11931 -0,02387 -0,17981 -0,04638 -0,03653 0,6430 -0,03773 -0,01403
BC 0,32840** 0,33228*** 0,03536 0,09007 -0,02614 0393 -0,06552 0,12900
TXJ -0,12336 -0,00026 -0,20601*  -0,00304 -0,14388 07/@52  0,02556 0,15558
DC -0,16188 -0,11597 -0,07173 0,05996 -0,01171 -0,6230 0,23841*  0,23502**
NE -0,01349 -0,05899 0,04292 0,03361 0,06941 0,03711 ,320@1*** -0,00993
F -0,09986 -0,10377 -0,07170 -0,11851 0,06513 0,04225 0,06707 -0,09192
| 0,28339**  0,18036 0,01085 -0,07470 -0,02903 -0,0101 0,02996 -0,02747
EXME -0,06516 0,10527 -0,13672 -0,15712 0,08883 -0,10013-0,00327 -0,05613
PVE -0,24114* 0,04914 -0,16048 0,07574 0,02622 0,11847 -0,14786 0,32049***
DP 0,14255 0,12713 0,18679 -0,01338 0,10068 0,09468 13767 0,17031
NP 0,18731 0,26035**  0,15243 0,17342 0,12840 0,09212 ,17990 0,30991***
VE -0,02148 0,14988 -0,00176 -0,07865 0,19170* 0,08607 0,12646 0,31905***
TF 0,40383** 0,23631** 0,32178**  0,22486*  0,52034** 0,38372** 0,44795** 0,29607***
IP1 0,75677** 0,68573** 0,59066*** 0,57263** 0,07043 0,07875 0,21799* 0,31099***
IP2 1 0,70554** 0,52762** 0,42392** 0,25967**  0,275%¥*  0,24844**  0,37737**
IP3 0,70554** 1 0,48209*** 0,46038*** 0,07751 0,13428 0,07195 0,35997**
IP6 0,52762** 0,48209** 1 0,63714** 0,32336** 0,3322*** 0,45699** 0,3997**
IPR2  0,42392** 0,46038** 0,63714*** 1 0,32449 0,41598* 0,42288** 0,44582***
101 0,25967*  0,07751 0,32336*** 0,32449** 1 0,64728* 0,62488** 0,34234***
104 0,27543*  0,13428 0,33272*** 0,41593** 0,64728** 1 0,46078**  0,47140**
105 0,24844*  0,07195 0,45699*** 0,42288*** 0,46078*** 0,46078*** 1 0,35147**
107 0,37737** 0,35997** 0,39562*** 0,44582*** 0,3423%* 0,47140*** 0,35147** 1
PPA 0,48229** 0,35369*** 0,33257*** 0,42136*** 0,16072 0,15751 0,23147*  0,36310***
PFE -0,05988 0,15783 -0,01508 0,01568 -0,02862 0,02051 0,03819 0,21638*
EMSA 0,01778 0,23417**  0,21696* 0,17272 -0,03100 -0,0064 0,24558**  0,22618**
COEB 0,23434** 0,25782**  0,15092 0,27581**  0,08761 0,886 0,29219%*  0,33114***
UIPA 0,33366** 0,10671 0,34329*** 0,28237**  0,15309 @203*  0,38215*** 0,38572***
UIPD 0,21452* 0,10066 0,27783**  0,24195**  0,28441 0,1877 0,51386*** 0,09885
VIF 6,93994 4,69993 3,13733 3,90670 4,12526 3,03402 7283 3,30645

Fonte: Dados da pesquisa.
n=77;" p<0.01;" p<0.05; p<0.10
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Tabela 2, Continuacéo

PPA PFE EMSA COEB UIPA UIPD
EXP 0,17805 0,36780*** 0,16131 0,22185* 0,17123 4225
SET -0,19048* 0,17827 0,12906 0,00663 -0,18265 5656
TXC -0,14524 0,23799** 0,13874 0,08503 -0,18380 06823
BC 0,16729 0,09303 0,24797** 0,15132 0,02876 0,8160
TXJ -0,11870 0,43316*** 0,12804 0,19310* -0,00522  ,018B97
DC 0,02765 0,15542 0,50591**  0,47229***  0,26346** 0,23820**
NE 0,03440 0,21681* 0,00189 -0,00083 -0,07993 497
F -0,20549* 0,21229* 0,11138 0,04017 0,01804 0,8021
I 0,11007 -0,01144 0,20062* -0,08474 -0,26929** 18195
EXME 0,06789 0,29020** 0,03852 -0,05607 -0,17828  ,11@15
PVE -0,08933 0,33507*** 0,14032 0,15012 -0,00012  ,02024
DP 0,16735 -0,08998 0,25629** -0,04980 0,23984**  21®25*
NP 0,40114*** 0,14428 0,21785* 0,16276 0,14848 3789
VE -0,05140 0,44468**  0,29324**  0,25184** 0,07133 0,01949
TF 0,16065 0,25395** 0,12853 0,28969** 0,26963** 36572***
IP1 0,46312*** -0,08152 0,19517* 0,22147* 0,27426* 0,15747
P2 0,48229*** -0,05988 0,01778 0,23434**  0,33366** 0,21452*
IP3 0,35369*** 0,15783 0,23417** 0,25782** 0,10671  0,10068
IP6 0,33257*** -0,01508 0,21696* 0,15092 0,34329*** 0,27783**
IPR2 0,42136*** 0,01568 0,17272 0,27581** 0,28237** 0,24195**
101 0,16072 -0,02862 -0,03100 0,08761 0,15309 Q1284
104 0,15751 0,02051 -0,09647 0,18689 0,22503** 078/
105 0,23147** 0,03819 0,24558**  0,29219***  0,3821%* 0,51386***
107 0,36310*** 0,21638* 0,22618**  0,33114**  0,3837* 0,09885
PPA 1 -0,01345 0,18359 0,24967** 0,28132** 0,17700
PFE -0,01345 1 0,13807 0,27436** -0,08865 -0,08759
EMSA 0,18359 0,13807 1 0,59144**  0,25982*  0,37183
COEB 0,24967** 0,27436**  0,59144** 1 0,33948***  B4334***
UIPA 0,28132** -0,08865 0,25982**  0,33948*** 1 0,2@88***
UIPD 0,17700 -0,08759 0,37163***  0,34334***  0,50148 1
VIF 2,11686 2,54373 3,96920 3,30842 2,58820 3,01317

Fonte: Dados da pesquisa.
n=77;" p<0.01;" p<0.05; p<0.10
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Este questionario faz parte da Tese de Doutoramento “DESEMPENHO
EXPORTADOR DE EMPRESAS SUL-MINEIRAS” desenvolvido na
Universidade Federal de Vigcosa pela Profa. Heloisa Rosa Carvalho, da
Universidade Federal de Lavras.

Sua resposta € essencial para a complementacdo do e  studo.

1 - IDENTIFICACAQ DA EMPRESA

Raz&o Social

Nome Fantasia Data de Fundagéo
Rua/Avenida NY Complemento

Bairro Municipio CEP

Telefone Fax E-mail

Responséavel pelas Informacbes Cargo

Proprietario Telefone

Considerando o ano de fundago de sua empresa em quais dos seguintes anos ela atuou no mercado externo

exportou)?
tﬁ 2003 DZOM D 2005 DZOO& D 2007 D 2008

2 — Fatores Ambientais (externos)

Qual o grau de importancia dos seguintes itens para as exportacfes da sua empresa? Grau de Importancia
{1) sem importancia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante (5)
muitissimo importante

Taxa de Cambio (1@ @ |@)| &5
Barreiras comerciais M@ @B G
Taxa de Juros (URREREORICOING)
Diferengas Culturais OERSEEORIOIRG)

3 — Caracteristicas da Empresa

Qual o ramo de atividade de sua empresa? Marcar com X.

Autopegas Eletrodomésticos Telecomunigcagtes
Agroinddstria Moda e vestudrio Outros (especificar)
Eletromecanica Pedras

Ha quantos anos atua no mercado

intemacional? Em qual ano exportou pela primeira vez?

Para quantos paises a sua empresa exporta? Quais sdo eles? (Cite os 05 principais)

Qual a porcentagem (%) das suas vendas que € destinada ao mercado externo?

Quantos produtos sua empresa exporta? Cite os trés principais:
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Quantos empregados sua empresa possui?

Sua empresa investe no treinamento dos funcionarios?
[ Sim [ Néo

Qual foi o faturamento de sua empresa no ano de 20087 (escolha a melhor opcao)

Até R$ 50.000,00

De R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00
De R$ 100.001,00 a R$ 200.000,00
De R$ 200.001,00 a R$ 300.000,00

De R$ 300.001,00 a R$ 400.000,00
De R$ 400.001,00 a R$ 500.000,00
Acima de R$ 500.001,00

Qual foi o volume de vendas externas de sua empresa no ano de 20087

Até R$ 50.000,00
De R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00
De R$ 100.001,00 a R$ 200.000,00

De R$ 300.001,00 a R$ 400.000,00
De R$ 400.001,00 a R$ 500.000,00
Acima de 500.001,00

De R$ 200.001,00 a R$ 300.000,00

4 — Recursos Firma-especificos - Inovagao Tecnolégica

Qual a intensidade de agéo da sua empresa no periodo entre 2003 e 2008, quanto 3 introducioc de inovacdes?.
(1) intensidade nula (2) baixa intensidade (3) ligeiramente baixa intensidade (4) ligeiramente alta intensidade e (5)
intensidade alta

Inovagoes de Produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado (OEEGRICOIECREE)
Produto novo para o mercado nacional 1) 1@ (3! &) | (B
Produto novo para o mercado internacional D@3 ®!l G
Mudanca de Design MA@ B
Mudanga de embalagem MI@IG @G
Aperfeicoamento tecnolégico MBI @B G
Inovagdes de Processo

Processos tecnolégicos novos para a sua empresa, mas j& existentes no setor [UREEASRICOIECORED)
Processos tecnol6gicos novos para o setor de atuacdo M@ (3@ 6B
Aquisico de novas maquinas M@ I3 @l G
Introducéo de controle de qualidade M1 @ 3 @] 6
introducéo de Tecnologia da Informacéo OREREZRIGIECERG]
Realizagéo de pesquisa de mercado URERARICIECERG)
Inovagdes Organizacionais

Implementac&o de técnicas avangadas de gestao UERGERICIECRERS)
Implementac&o de significativas mudangas na estrutura organizacional M@ Id @] B
Mudancas significativas nos conceitos efou préaticas de marketing D@ DG
Mudancas significativas nos conceitos efou praticas de comercializacdo MDD @I @] >
implementag&o de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas| (1) | (2) [3)] (4) | B)
de certificacgio (ISO 9000, ISSO 14000, etc.)

Treinamento dos funcionarios em comércio exterior ORECSRICOIEOREG)
Contratac8o de m&o-de-obra especializada em comércio exterior H 1 @13 @] >
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5 — Recursos Firma-especificos - Utilizacao de Programas Priblicos

Qual a intensidade de utilizagdo por parte da sua empresa, no periodo entre 2003 e 2008, quanto aos seguintes
instrumentos de politicas publicas?. (1) intensidade nula (2) baixa intensidade (3) ligeiramente baixa intensidade
(4) ligeiramente alta intensidade e (5) intensidade alta .

Participac&o em projetos setoriais coordenados pela Apex-Brasil® M@l @ @] 6 |
Participacdo em projetos de promogio comercial da Apex-Brasil** M@ @& (@] 6
Instrumentos Financeiros

PROGER Exportagao M 1@ 3 (4] &)
PROEX M@ @ (@) &)
BNDES-Exim M@ @ |4 (5
Adiantamento de Contrato de Cambio (ACC) O1I@ & @] 5
Adiantamento de Cambiais Entregues (ACE) M @] @ (4] (5

*Caso participe deste tipo de projeto informar gual e 0 ano de inicio:

** Caso participe deste tipo de projeto informar qual e ¢ ano de inicio:

6 — Recursos Firma-especificos - Participagdo em Redes de Empresas

Qual a intensidade de participagdo da sua empresa, no periodo entre 2003 e 2008, nas seguinies atividades
cooperativas? (1) intensidade nula (2) baixa intensidade (3) ligeiramente baixa intensidade (4) ligeiramente alta
intensidade e (5) intensidade alta.

Com outras Empresas do mesmo setor

Compras de insumos e equipamentos (1) 1 (2) | (3)](4)| (5)
Venda conjunta de produtos no mercado interno (1) 1 (2) | (3) | (4)] (5)
Venda conjunta de produtos no mercado externo (1) 1 (2) [ (3) | (4)] (B)
Desenvolvimento de produtos e processos (1) (2) (3) | (4) (5)
Capacitagfo de recursos humanos (1) 1 (2) | (3)|(4)| (5)
Stands compartilhados em feiras e exposicoes (1) 1 (2) | (3)|(4)]| (5)
Obtengao de financiamento (@)1 3y || (5)
Participagdo em consorcio de exportagdo (1) | (2) (3)|(4)] (5)
Com outras Empresas

Cooperacéo com empresas associadas (joint venture) (1) 1 (2) | (3) | (4)!] (5)
Cooperagdo com fornecedores de insumos (equipament

matepriaisg, componentes e softwafeg) ¢ i i (1) ] (2) (2] | (431 18]
Cooperagado com clientes (1) | (2) (3)|(4)]| (5)
Empresas de consultoria (1) 1 €2) [ (3) | (4)] (B)
Com Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (1)L (2) | (3) | (4)! (5)
Institutos de pesquisa (M 12y [ 3) 1] (5)
gzr;tﬁ; ::t ec:géaé:ltagéo profissional de assisténcia técnica (12 |3 L] 5y
Instituigdes de testes, ensaios e certificagbes (1) | (2) | (3) [(4)]| (B)
Com Quiros Agentes

Representacao (M) [ (2) | (3) (4] (5)
Prefeituras (1) 1 (2) [ (3) |(4)] (5)
Entidades Sindicais (1) 1 (2) | (3) [(4)] (5)
Orgaos de apoio e promogao (1) 1 (2) [ (3) 1(4)] (5)
Agentes financeiros (1) 1 (2) | (3) | (M) ] (B)
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