UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Trabalho, Técnica e Tecnologia: Uma analise das producdes do Servi¢co Social
sobre as Tecnologias da Informag&o e Comunicacao

Alice Albano Coelho Marques Silva
Magister Scientiae

VICOSA - MINAS GERAIS
2026



ALICE ALBANO COELHO MARQUES SILVA

Trabalho, Técnica e Tecnologia: Uma analise das producdes do Servi¢co Social
sobre as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vigosa, como parte das
exigéncias do Programa de Pos-
Graduacdo em Politica Social, para
obtencéo do titulo de Magister Scientiae.

Orientadora: Virginia Alves Carrara

VICOSA - MINAS GERAIS
2026



Ficha catalogréafica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade

Federal de Vigcosa - Campus Vicosa

S586t
2026

Silva, Alice Albano Coelho Marques, 2000-

Trabalho, técnica e tecnologia: uma analise das producdes
do Servico Social sobre as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagédo / Alice Albano Coelho Marques Silva. — Vigosa,
MG, 2026.

1 dissertacéo eletrénica (169 f.): il. (algumas color.).

Orientador: Virginia Alves Carrara.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Vigosa,
Departamento de Servigo Social, 2026.

Referéncias bibliograficas: f. 157-1609.
DOI: https://doi.org/10.47328/ufvbbt.2026.373
Modo de acesso: World Wide Web.

1. Tecnologia dainformagdo - Aspectos sociais. 2. Servigo
social. |. Carrara, Virginia Alves, 1964-. I1. Universidade Federal
de Vigosa. Departamento de Servigo Social. Programa de
P6s-Graduacao em Politica Social. I11. Titulo.

CDD 22. ed. 303.4834

Bibliotecério(a) responsavel: Bruna Silva CRB-6/2552




ALICE ALBANO COELHO MARQUES SILVA

Trabalho, Técnica e Tecnologia: Uma analise das produc¢des do Servi¢o Social
sobre as Tecnologias da Informagc&o e Comunicacao

pY

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vigosa, como parte das exigéncias
do Programa de Pdés-Graduacdo em Politica
Social, para obtencdo do titulo de Magister
Scientiae.

APROVADA: 1 de junho de 2026.

Assentimento:

Alice Albano Coelho Marques Silva
Autora

Virginia Alves Carrara
Orientadora

Essa dissertacdo foi assinada digitalmente pela autora em 24/06/2026 as 10:32:36 e pela orientadora
em 24/06/2026 as 11:01:08. As assinaturas tém validade legal, conforme o disposto na Medida
Proviséria 2.200-2/2001 e na Resolugcdo n° 37/2012 do CONARQ. Para conferir a autenticidade,
acesse https://siadoc.ufv.br/validar-documento. No campo 'Coédigo de registro', informe o cédigo
9IMJIQ.ER2B.JWLQ e cliqgue no botdo 'Validar documento'.



Dedico as assistentes sociais,

gue, no cotidiano, sustentam a luta para além dos préprios interesses.

Que, mesmo diante dos limites, insistem na defesa da vida em sua forma mais
concreta.

Este trabalho também € atravessado por vocés — pela pratica,

pela resisténcia e pelo compromisso que nédo se negocia.

Com admiragéo e respeito.



AGRADECIMENTOS

"A dor do fim vem para purificar. Recomecar". Nesta estrofe, Tim Bernardes conduz
os sentidos de um processo emocional que ndo se encerra em si. Aqui, revela um
percurso solitario na escrita, tecido por dores, incertezas e mergulhos no
desconhecido que persistem mesmo quando se anuncia o fim. Essa dissertacao
atravessou o caminho sustentado por uma jornada profundamente coletiva, tecida
pelo afeto e pela companhia daqueles que ndo me deixaram sO6, mesmo sozinha.
Minha gratiddo aos autores que me acompanharam nesse trajeto agridoce, entre o
saber coletivo e a complexa tarefa de conhecer a mim mesma. Diante de tantas
contribuicbes, pessoas e lugares, temo os lapsos da memoria — e agradeco
também a quem ndo nomeio, mas guardo no campo sensivel dos afetos. Agradeco,
com carinho, a Profd. Dr2, Virginia Carrara, pela orientacdo deste trabalho e pelas
trocas essenciais ao longo do processo. As professoras Cristiane Natalicio, Janaina
Bilate, Maria Alcina Lins, Yolanda Guerra, e ao professor Rodrigo Teixeira, por
aceitarem o convite, pela leitura generosa e pelas contribuicbes que fortaleceram
este percurso, conduzindo-o a um desfecho com rigor e exceléncia. Aos meus
amados pais, Priscilla e Claudio, exemplos em constante transformagéo, por
permitirem que aquela crianca — diabolicamente curiosa — fizesse perguntas
“cabeludas” e explorasse o mundo sem medo, com medo. A minha irmézinha, minha
musa inspiradora, por tudo que me ensina — sempre. Ao Jodo, irmao genial que a
Manu me presenteou. Ao meu companheiro de vida, Samuel, por todo amor que me
ensina, compartilha e sustenta, pelo cuidado que acolhe, pela presenca que
permanece. A0S meus sogros e a Juju, por todo apoio e carinho. Aos meus
padrinhos, Rodrigo e Danielle, pelo incentivo, orientagdo e generosidade. Agradeco
por serem presencas que ndo se medem pela distancia, mas pela consisténcia.
Mesmo longe, vocés estiveram aqui. Aos meus avoés, Claudio, Vera, Fabilce (in
memorian) e Kid, pelos caminhos que abriram, pelas possibilidades que construiram
e por tudo que tornou minha trajetoria possivel. Agradeco todo afeto e oracdes. As
minha tias avos, Denise, Mdnica e Ziza. A minha familia e amigas: para cada um
gue, a sua maneira, contribuiu para que eu chegasse até aqui. Mesmo 0s que nao
compreendem exatamente o que fago, o que significa ser assistente social ou
mestranda, buscam estar presentes. Aos que compartiham, aos que apenas
acompanham, aos que amo nas diferencas. Com profunda gratidédo, olho para tras e
reconhec¢o aqueles que me formaram para além dos limites institucionais: Claudio,
Vivian, Cris, Leo, Sheilinha, Raquel, Jussara, Sara, Roberto, Késia, Rodrigo e tantos
outros com quem tive 0



privilégio de aprender. No presente, acolho com entusiasmo aqueles que seguem
somando a esta caminhada: ao corpo docente do Programa de Pés-Graduagcdo em
Politica Social (PPGPS), em especial Cris, Ana Louise, Dani, Angelita e Evandro
Faria (PPGADM), meu sincero agradecimento. A Secretaria do PPGPS,
especialmente Rita, Cecilia e Débora, por toda dedicacdo e suporte. Por fim,
agradeco a todas as oracoes, de diferentes crencas, a todos que compartilharam as
dores e as delicias deste processo. A UFV, pela oportunidade de realizar a pos-
graduacéo, e aos colegas com quem partilhei saberes e experiéncias. Este trabalho
foi realizado com o apoio das seguintes agéncias de pesquisa brasileiras:
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) —
Cddigo de Financiamento 001, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (FAPEMIG) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPQ).



“A Unica luta que se perde € que se abandona
E nos, nunca

Nunca abandonamos luta

Nunca, nunca

H& quem endureca sem nunca perder a ternura
[...]

As tecnologias ancestrais nos temos

Pra induzir o sonho dentro de um pesadelo
Entre um tracante e outro

Dilatar o tempo e imaginar um mundo novo.”
— Primavera, Don L



RESUMO

SILVA, Alice Albano Coelho Marques, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho
de 2026. Trabalho, Técnica e Tecnologia: Uma analise das producdes do
Servico Social sobre as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo.
Orientadora: Virginia Alves Carrara.

Sob a égide da crise estrutural do capital e das marcas do capitalismo dependente, a
vida contemporanea assiste a colonizacao do 6cio e da subjetividade pela mediacao
digital no cotidiano. Diante desse cenario, o debate sobre a “tecnologia” assume
protagonismo em diferentes areas do conhecimento, seja com foco em ferramentas
e dispositivos digitais ou no uso da Inteligéncia Artificial (IA) Generativa. Nesta
dissertacdo, investiga-se quais perspectivas teorico-metodologicas subjazem e
orientam o debate sobre a insercdo das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacéo
(TICs) na producgéo de conhecimento do Servigo Social, veiculada nos periédicos da
area. Contrapondo-se ao fetiche da técnica — expresso no debate da tecnologia
como entidade autbnoma, o estudo apropria-se da dimensédo ontoldgica e teleolégica
do trabalho para perfurar a “retérica facilitadora” e as muta¢des no Iéxico do capital,
gue operam como expressao da racionalidade reacionaria vigente. Sob a orientacéo
do método materialista historico-dialético, a pesquisa articulou uma uma Revisédo
Sistemética de Literatura (RSL) a analise de conteudo categorial, analisando com
base no arcabouco tedrico, composto pela amostra de 22 artigos publicados em
periodicos de Servico Social (Qualis Al) entre 2019 e 2024. Os achados revelam
gue a plataformizacdo dos servicos publicos engendra a datificacdo da vida, a
sobrecarga laboral e o adoecimento psiquico dos profissionais. Evidencia-se que a
construcdo desse debate esta adensada por meio de categorias como subsuncédo do
trabalho ao capital, reestruturacédo produtiva e nova morfologia do trabalho. Conclui-
se que a discussdo na area, embora em construcdo, assenta-se em bases criticas
sélidas, cruciais para romper a aparéncia fenomenal do “progresso técnico” e
alertam a profissdo para o desafio ético-politico na disputa pelos sentidos da
tecnologia no horizonte do projeto profissional e da vida coletiva.

Palavras-chave: tecnologia ; servico social, capitalismo dependente; filosofia da
técnica.



ABSTRACT

SILVA, Alice Albano Coelho Marques, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June,
2026. Labor, Technique, and Technology: An analysis of Social Work
productions on Information and Communication Technologies. Adviser: Virginia
Alves Carrara.

Under the aegis of the structural crisis of capital and the marks of dependent
capitalism, contemporary life witnesses the colonization of leisure and subjectivity by
digital mediation in daily life. Given this scenario, the debate on "technology" takes
center stage across different fields of knowledge, focusing either on digital tools and
devices or on the use of Generative Atrtificial Intelligence (Al). This dissertation
investigates which theoretical-methodological perspectives underlie and guide the
debate on the insertion of Information and Communication Technologies (ICTs)
within Social Work’s production of knowledge, as published in the area's reference
journals. Countering the fetishism of technique — expressed in the debate on
technology as an autonomous entity — the study appropriates the ontological and
teleological dimension of labor to pierce through the “facilitating rhetoric” and the
mutations in the lexicon of capital, which operate as an expression of the current
reactionary rationality. Guided by the historical-materialist dialectical method, the
research articulated a Systematic Literature Review (SLR) with categorical content
analysis, analyzing, based on the theoretical framework, 22 articles published in
Social Work journals (Qualis Al) between 2019 and 2024. The findings reveal that
the platformization of public services engenders the datafication of life, labor
overload, and the psychological illness of professionals. It is evident that the
construction of this debate is deepened through categories such as the subsumption
of labor to capital, productive restructuring, and the new morphology of labor. It is
concluded that the discussion in the field, although still under construction, is
grounded on solid critical foundations, which are crucial to rupture the phenomenal
appearance of “technical progress” and alert the profession to the ethical-political
challenge in the dispute over the meanings of technology within the horizon of the
professional project and collective life.

Keywords: technology; social work; dependent capitalism; philosophy of technology
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INTRODUCAO

As promessas de ‘“modernizagdo digital” na administragdo publica colidem,
diariamente, com as barreiras estruturais do capitalismo dependente. No contexto
socio-ocupacional da Assisténcia Social, a incorporacao de softwares de gestdo e prontudrios
eletronicos contrasta agudamente com a auséncia de infraestrutura para operacionalizar novas
demandas institucionais. Este quadro de contradi¢des revela os interesses que orientam a
reorganizacdo capitalista contemporanea e suas repercussoes no exercicio profissional das
assistentes sociais', expondo determina¢des para a atuagdo intrinsecamente vinculada a
reproducao dos interesses do gerencialismo publico e a sua divisdo sécio-sexual e racial do
trabalho. Sob essa Otica, o exercicio profissional das assistentes sociais exige uma base
teorico-reflexiva critica para intervir nas distintas expressdoes da questdo social. Foi a partir
desse entendimento que manifestamos interesse pela tematica, dando inicio a investigacao
aqui proposta.

O presente trabalho busca apreender como o Servigo Social esta discutindo a inser¢ao
das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TICs) no cotidiano do trabalho profissional,
identificando a concepg¢do tedrico-filoséfica atribuida as tecnologias digitais que subjaz a
producao de conhecimento na area, considerando o contexto da crise estrutural do capital e as
particularidades do capitalismo dependente e periférico. Parte-se, inicialmente, do debate
sobre TICs, tecnologias digitais ou dispositivos tecnologicos, tomando a materialidade das
condigdes de trabalho das assistentes sociais como ponto de partida para abstrair as
contradigdes e as concepcdes que estruturam a discussdo. Tais contradi¢des, entretanto,
inscrevem-se historicamente em um determinado quadrante geopolitico.

Nesse contexto, os direitos sociais no Brasil — como satde, educacdo e assisténcia
social, tornam-se progressivamente limitados e, ndo raramente, inacessiveis a classe
trabalhadora, situacao agravada pela contrarreforma gerencial do Estado, intensificada a partir
da década de 1990 e aprofundada pelos ajustes fiscais decorrentes da consolidacdo da agenda
neoliberal no pais. A partir deste periodo, a gestdo publica brasileira atribuiu as TICs um
papel estruturante na operacionalizacdo das politicas sociais no Brasil, notadamente com a

informatizagdo de sistemas publicos como a Previdéncia Social, por meio da Empresa de

' Consoante ao “Perfil de Assistentes Sociais no Brasil”, tragado pelo Conjunto CFESS-CRESS em 2005,
finalizada e publicado em 2022, a pesquisa indica que mais de 90% do exercicio profissional ¢ realizado por
mulheres, com 1SS0 posicionamos a profissao no feminino. Disponivel em:
https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfil AssistentesSociais-Ebook.pdf



https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf
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Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV), e do Sistema Unico de Saude (SUS),
com o Departamento de Informagio e Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS)
(Lopes et al., 2024).

Nessa perspectiva, as TICs sdo compreendidas por meio de uma racionalidade que as
1€ como instrumentos baseados em recursos computadorizados que potencializam a eficiéncia
e a eficacia das atividades realizadas, refletindo a logica gerencial (Lopes et al., 2024). Essa
trajetoria de incorporagdo digital estendeu-se posteriormente a Assisténcia Social, com a
implementagdo de sistemas centralizados como o Cadastro Unico (CadUnico) e o Sistema de
Gestao do Programa Bolsa Familia (SIGBPF), os quais reconfiguraram a gestdo, o controle e
0 acesso a beneficios socioassistenciais.

A crise social-sanitaria da COVID-19? acelerou a incorporagdo das TICs no trabalho
profissional, processo que ja estava em curso na administracdo publica brasileira, conforme
aponta o Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2020). Essas intensas mudangas
institucionais e novas demandas para as assistentes sociais, as areas de saude e assisténcia
social destacam a realidade da sobrecarga de trabalho, a tensao psicologica e a necessidade de
uma adaptagdo rapida dos profissionais para garantir acesso aos servigos em contextos de
“alta vulnerabilidade” (Rosario, 2023; Silva; Araujo; Pereira, 2024; Félix, 2023).

As especificidades dessa incorporacdo manifestaram-se de modo distinto nos
diferentes niveis de atuagdo profissional, a atuacdo da assistente social se desdobrou em
diversas frentes, sobre as quais a pandemia incidiu de forma heterogénea (Rosario, 2023). No
ambito da saude, a experiéncia profissional em um hospital de alta complexidade do SUS
revela alteragdes significativas vivenciadas nesses espacos socio-ocupacionais. Conforme
analisado por Rosario (2023), o impacto recaiu diretamente na organizag¢ao do trabalho, para
além do sofrimento psiquico intensificado, o cenario exigiu a criagao de estratégias para lidar
com restri¢cdes institucionais, supressdo de garantias historicamente instituidas e complexos
desafios ético-politicos.

Ja nos servigos de assisténcia social, como no caso da protecdo social especial de

média complexidade, o CREAS de Porto Velho—RO, os desafios incluiram o teleatendimento,

2 Conforme Lima et al., (2022) a COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
de alta transmissibilidade e potencial para causar sindrome respiratéria aguda grave. No contexto social
brasileiro, porém, sua trajetoria foi definida pelas desigualdades estruturais, transformando a emergéncia
sanitaria em uma crise social-sanitdria. A eficacia das respostas de saude publica foi sistematicamente minada
pela precariedade do trabalho, pela habitacdo inadequada e pelo projeto historico de desmantelamento dos
sistemas universais, realidade agravada precisamente pelas politicas de contra reforma e ajuste fiscal discutidas
no corpo do texto.
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o acompanhamento de familias em isolamento e a ampliacao de orientagdes sobre beneficios e
direitos trabalhistas. Esse contexto demandou, ainda, a readequacao de projetos sociais € uma
atuacdo especifica em parceria com empresas do setor privado, exigindo dos profissionais
atualizagdo constante sobre protocolos sanitarios para conciliar os desafios éticos com as
novas formas de trabalho.

No SUAS, especialmente na prote¢do basica, nos CRAS?, as praticas também foram
tensionadas. Faleiro et al. (2025) demonstram que as equipes no CRAS reformularam o
acompanhamento de familias e individuos, usudrios da prote¢do social basica, ao adotar o
atendimento remoto via telefone, WhatsApp e outras plataformas. As autoras afirmam que
neste contexto houve a intensificagdo do suporte a distancia, assistentes sociais e psicologas
registraram um aumento superior a 60% na procura pelas escutas qualificadas e na busca por
suporte emocional, realizados por meio de telefonemas, mensagens e videochamadas. Em
contrapartida, as atividades coletivas foram suspensas, priorizando-se os atendimentos
individuais e “situacdes de urgéncia”, como a violéncia doméstica, mantendo as visitas
domiciliares restritas a “emergéncias”. Somado a isso, as autoras citam que as parcerias
institucionais revelaram-se cruciais para a distribuicdo de recursos. Tais adaptagdes foram,
portanto, fundamentais para assegurar o acesso aos servigos socioassistenciais durante a crise
sanitaria.

Outras estratégias apontadas como fundamentais na pandemia, incluiram a formacao
de parcerias intersetoriais, campanhas de orientacdo sobre satide mental e a criagdao de grupos
de apoio online para publicos especificos, como mulheres vitimas de violéncia, adolescentes e
idosos, durante o isolamento social em busca de promover algum debate sobre satide mental
(Santos et al., 2020). Segundo Pires (2023) os efeitos das dismorfias no mundo do trabalho,
incluindo a continuidade das contrarreformas, intensificadas durante o governo Bolsonaro,
como a terceirizagdo e a expansdo da informalidade, vém gerando um crescimento
significativo na demanda por politicas de assisténcia social, especialmente aquelas voltadas a

transferéncia de renda.

3 Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o trabalho socioassistencial é direcionado
ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a prevengdo de situagdes de “risco social”. O CRAS
conforma-se como um aparelho de Estado responsavel pela oferta de servigos, beneficios, programas e projetos
que visam administrar a “questdo social”, operando a mediag@o entre necessidades vitais da classe trabalhadora e
os limites impostos pela sociabilidade capitalista. Ao ampliar o acesso a determinados direitos de cidadania, o
CRAS atua simultaneamente como mecanismo de protecdo parcial frente as expressdes mais agudas da
exploracdo e da pobreza e como instancia de regulacdo e controle social, contribuindo para a reproducdo das
relagdes de classe nos marcos do capitalismo dependente brasileiro. JA4 o CREAS entra em agdo apos a violacao
de direitos ocorrida, oferecendo acompanhamento especializado a vitimas de violéncia ou abandono. (Ministério
do Desenvolvimento Social, 2009).
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Essa tendéncia de alta demanda por servigos da protecdo social basica, projetava-se
antes da crise sanitaria, intensificou e se manteve relevante nos anos subsequentes. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021 — ap6s dois anos de
pandemia e oscilagdo dos auxilios , o nimero de pessoas abaixo da linha de pobreza chegou a
62,5 milhoes (29,4% da populacdo), com 17,9 milhdes em extrema pobreza, o maior registro
da série histdrica iniciada em 2012. Entre 2020 e 2021, o total de pobres aumentou 22,7% e o
de extremamente pobres, 48,2%, evidenciando o agravamento do cendrio durante a crise
sanitaria.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
de 2018 revelam que proximo a metade das criangas menores de 14 anos vivia abaixo da linha
de pobreza, assim como mais de um ter¢o dos jovens de 15 a 29 anos. Percebe-se que o ciclo
de desprotecdo incide com maior forca justamente sobre as geracdes em idade de formagao,
socializacdo e ingresso no mundo do trabalho, comprometendo de antemdo suas
possibilidades de escolarizagdo, qualificacdo e autonomia. Além disso, ¢ importante destacar
da PNAD Continua (2018) a concentragdo da pobreza em domicilios chefiados por maes solo,
assim como o fato de que a taxa de pobreza entre pretos e pardos ¢ quase o dobro da
verificada entre brancos, o que reafirma o carater historico e estrutural das expressoes
racializadas e de género da questdo social.

Nesse contexto, a posicdo de classe, articulada a divisdo sexual e racial do trabalho,
reproduz um padrdo de superexploragdo e responsabiliza¢ao privada das mulheres, sobretudo
negras, pela sobrevivéncia cotidiana. Tal conjuntura, na dimensdo objetiva das politicas
sociais na América Latina, opera para a consolidagdo de um modelo de desenvolvimento
reacionario, assentado na precarizagdao do trabalho, na erosdao dos direitos sociais € na
naturalizacdo da desigualdade. Contudo, na perspectiva das possibilidades, esse cenario
posiciona a politica de assisténcia social e de transferéncia de renda como espago de
intervencdo estratégico na luta politica em torno da organizacdo da vida social, do trabalho e
da distribuicao da riqueza. Isso impde que tal politica seja pensada para além da compensacao
residual: ela deve ser compreendida como arena de disputa em torno do préoprio padrao de
reproducao social (Souza Filho; Gurgel, 2016).

No ambito institucional, Pires (2023) identificou o aumento da procura por beneficios
eventuais, como cestas basicas, auxilio-funeral e auxilio-natalidade. Profissionais de
equipamentos como os CRAS relatam nao apenas a intensificagdo dessa demanda, mas

também o ingresso de familias que anteriormente ndo dependiam da protecdo social basica
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(Pires, 2023). E relevante destacar que esse fendmeno nio se restringiu a assisténcia social,
refletindo de maneira mais ampla nas demandas profissionais do setor. Ademais, a
intensificacdo das necessidades vitais sob o Estado burgués abrange tanto questdes materiais
de sobrevivéncia — a exemplo da fome e da violéncia doméstica — quanto agravos de ordem
subjetiva, como transtornos mentais e sequelas emocionais decorrentes da pandemia.
Refletindo a gravidade dessa dimensdo material, dados da Fiocruz (2021) apontam que,
durante a crise sanitaria do coronavirus, oito mulheres foram agredidas por minuto no pais.

O retorno hibrido nas atividades da assisténcia social, quando o trabalho presencial foi
retomado em 2022, gerou reflexdes que evidenciaram, para as profissionais, o processo de
datificagdo da vida social, ampliando contradi¢des proprias da sociabilidade capitalista.
Segundo Lemos (2021), o fendmeno da datificacao ¢ central na cultura digital contemporanea
e define-se pela conversdao de experiéncias, relagdes, conhecimentos e elementos naturais em
dados que podem ser quantificados, rastreados e analisados pelas plataformas. Diferente da
mera digitaliza¢do, esse fenomeno opera uma transformagdo profunda, convertendo agoes,
intencdes € comportamentos em insumos operacionalizaveis que alimentam o “capitalismo de
vigilancia” (Zuboff, 2015). Para Lemos (2021), essa ldgica se manifesta em trés dimensdes
interligadas: a vida social, por meio do rastreamento generalizado e da modelagem de
comportamentos pelas plataformas; a natureza, por meio de uma dupla requisicdo material
(extragdo de recursos e energia) e digital (tradu¢do do mundo em bits); e o conhecimento, na
qual emerge uma “algocracia epistocratica” — um sistema de gestdo e produgdo do saber
controlado por algoritmos opacos, € por uma superestimacao da técnica (Lemos, 2021).

Dessa forma, a datificacdo atua de maneira transversal a todas as esferas da existéncia,
reconfigurando-as sob a logica da mercadoria e consolidando-se como a base infraestrutural e
epistétmica das sociedades “plataformizadas” (Lemos, 2021). Tavares et al (2023)
demonstraram, por meio de dados e relatos dos profissionais dos CRAS, que o processo de
datificagdo e digitalizagdo dos servigos publicos, além de ampliar o controle e o registro de
informacdes no ambito institucional, expos limitagdes e desigualdades do acesso dos usudrios
da politica de assisténcia social — muitas familias tiveram dificuldades por falta de acesso a
internet, equipamentos adequados ou autonomia digital.

Pires (2023) analisa a incorporagao das TICs no exercicio profissional, ressaltando que
estas devem ser compreendidas como instrumentos de trabalho — balizados pelo marco
tedrico, metodoldgico e ético-politico — e ndo confundidas com a modalidade de trabalho

remoto em si. A autora pondera que, a0 mesmo tempo em que essas tecnologias viabilizam o
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acesso aos debates da categoria, dinamizam a comunicacdo na rede de servigos e o contato
com usuarios a distancia, elas apresentam contradi¢des. Pires (2023) destaca a transferéncia
dos custos de infraestrutura — como internet, energia e equipamentos — para o trabalhador,
configurando uma reducdo indireta de saldrios. Além disso, observou que o uso dessas
ferramentas tende a diluir os limites entre a vida profissional e privada, resultando na extensao
nao remunerada da jornada, no aumento da carga de trabalho e no desgaste fisico e mental,
com demandas que se estendem aos finais de semana e periodos de descanso.

O contexto apresentado insere-se em um cendrio de subfinanciamento cronico da
Politica de Assisténcia Social (PAS), no qual se evidenciou a disputa pelo fundo publico,
expressdo da dependéncia latino-americana (Magro; Faquin, 2023). Em um revelador
contraponto, Magro e Faquin (2023) apontam que o Banco Central mobilizou RS 1,2 trilhdo
de recursos publicos para o capital financeiro; paralelamente, o servi¢o da divida publica
absorveu 26,85% do or¢amento federal de 2020, ou seja, mais de um quarto de tudo que o
governo gastou naquele ano destinou-se exclusivamente ao pagamento de juros e
amortizacdes da divida publica. Em contrapartida, para a subsisténcia da classe trabalhadora,
apos pressao da sociedade e do Congresso para aprovacao dos recursos, foram destinados a
acdo imediata por meio do Auxilio Emergencial — fruto de intensa luta e debate na disputa
pela subsisténcia durante o periodo pandémico. Esse volume de recursos publicos voltado ao
combate da pandemia por meio da acdo isolada em nome da “assisténcia social” atingiu cerca
de R$ 423 bilhdes, valor trés vezes menor do que o montante destinado a salvar o “mercado”,
0 que expoe as prioridades reais de protecdo do governo brasileiro.

E nesse contexto que a digitalizagdo avanga, um contexto estrutural de concentragio
de renda. Segundo o Ministério da Gestdo e da Inovacao (MGI), em 2023, 90% dos servigos
publicos ja estavam digitalizados na plataforma “GOV.br.”. No mesmo ano, 29 milhdes de
brasileiros ndo tinham acesso a internet e somente 22% da populacdo dispunha de uma
conexdao de qualidade (Enap, 2024). Essa contradi¢do dificulta o acesso a direitos para
populagdes em situacdo de vulnerabilidade social, como idosos e pessoas com baixa
familiaridade tecnologica. Jesus (2023) demonstrou que a expansao dos servicos digitais na
assisténcia social, especialmente durante a implementagdo do auxilio emergencial, evidenciou
a exclusdo digital e o analfabetismo funcional entre a populagdo usuaria. A autora destaca os
impactos dessas plataformas digitais nos sistemas de assisténcia social e previdéncia, e que a
falta de acesso e o analfabetismo funcional criaram um mercado de intermediarios para

acessar servigos digitais, aumentando o risco de golpes, onde usuarios pagam a terceiros para
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acessarem servicos a que teriam direito.

Esse fenomeno da “exclusdo digital” estd inscrito em um contexto estrutural de
precarizacao do trabalho e de crise ciclica que ja vinha atingindo a classe trabalhadora. Como
demonstram os Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2020, em
meio a pandemia, cerca de 90 milhdes de individuos permaneceram ativos nos postos de
trabalho. Desse total, aproximadamente 7,9 milhdes atuavam em regime de home office,
enquanto 879 mil haviam deixado de receber seus salarios. E crucial ressaltar, conforme
apontado por Oliveira e Pochmann (2020), que os indicadores macroecondmicos nacionais ja
anunciavam uma contra¢do generalizada do PIB antes mesmo da dissemina¢do do virus,
evidenciando uma crise estrutural pré existente na dindmica de reproducdo do capital, ja
sentidas pela classe trabalhadora em camadas mais subalternizadas. Trata-se da expressao
direta das tendéncias da governamentalidade pela razdo neoliberal na estrutura capitalista
(Dardot; Laval, 2016).

Esta dimensdo, caracterizada pelos meios digitais-informacionais de uma economia
cognitivo-cultural sob a hegemonia das big fechs tem gerado intenso debate académico. Big
Techs sao denominadas as grandes corporagdes que concentram e ditam a racionalidade no
uso das TICs por meio de algoritmos e da cultura do desempenho disseminada nas
plataformas neoliberais. Nesse cenario, diversas teorias e conceitos vém sendo formulados

para desvendar o processo sociotécnico em configuracao, tais como:

“cultura algoritmica” (Striphas, 2015), “capitalismo de vigilancia” (Zuboft, 2015),
“sociedade caixa-preta” (Pasquale, 2015), “capitalismo de plataforma” (Srnicek,
2016), “sociedade de plataforma” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018), “capitalismo de
dados” (Sadowski, 2019), “colonialismo de dados” (Couldry; Mejias, 2019) e
“capitalismo da inteligéncia artificial” (Verdegem, 2022).

Embora nao seja possivel esgotar em poucas linhas as inimeras dimensdes, polémicas
e contradigdes da tecnologia, a questdo central que nos interessa ¢: falamos tanto sobre a
dimensdo instrumental da “tecnologia”, mas a qual a fundamentag¢io tedrica nos
referimos? Identificam-se tendéncias conceituais de tecnologia descoladas da realidade social
e historica, vagando num vazio teérico que reflete os fracassos da sociabilidade capitalista sob
a ofensiva reacionaria da razao neoliberal.

Observa-se que o cotidiano, cada vez mais normativo e submisso ao arsenal do capital
digital-informacional, tem suas esferas de vida — do trabalho aos afetos, da cultura a politica,
impactadas de forma hegemodnica. Com isso, parte-se do pressuposto de que a tecnologia,

enquanto elemento integrante da categoria trabalho, ¢ mobilizada pelos interesses da
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racionalidade burocratica moderna.

De acordo com Cepik et al, (2010) historicamente, a literatura especializada nas
Politicas Publicas tendeu a tratar a Tecnologia da Informagdo reduzindo-a a uma ferramenta
auxiliar ou a uma variavel meramente interveniente na analise do desempenho estatal. Em
decorréncia, foram os académicos e técnicos da area de sistemas de informacdes que
construiram as bases para a analise teorica no ambito da “burocracia publica”. Essa tendéncia
contribui para explicar o por que, ainda hoje, identificam-se tendéncias conceituais de
tecnologia descoladas da realidade social e historica, vagando num vazio tedrico que reflete
os fracassos da sociabilidade capitalista sob a ofensiva reacionaria da razdo neoliberal.
Observa-se que o cotidiano, cada vez mais normativo e submisso ao arsenal do capital
digital-informacional, tem suas esferas de vida — seja do trabalho aos afetos, da cultura a
politica, impactadas de forma hegemodnica. Com isso, parte-se do pressuposto de que a
tecnologia, enquanto elemento integrante da categoria trabalho, ¢ mobilizada pelos interesses
da racionalidade burocratica moderna.

Conforme Santos (2015), sobre a concepg¢do weberiana, a racionalidade burocratica
surge como resposta ao desenvolvimento das sociedades modernas capitalistas, onde o
gerenciamento das atividades passa a ser guiado por regras formais, cargos claramente
definidos, hierarquia rigida e énfase na competéncia técnica. Trata-se do tipo-ideal mais
racional de dominacao, sustentado pela autoridade legal e caracterizado pela separagdo entre
meios e fins, impessoalidade nas relagdes e na tomada de decisdes (Santos, 2015).

Argumenta-se que esta conjuntura dd origem a novas arquiteturas digitais que
reconfiguram o trabalho no ambito das politicas publicas e impactam profundamente o acesso
da classe trabalhadora a direitos fundamentais, refor¢ando uma condi¢do de refém das
limitagdes inerentes a democracia burguesa. Nesse processo, o capitalismo encontra
mecanismos para absorver, formar e controlar o sentido de realidade e possibilidade (Fisher,
2020). Considerando a transferéncia sistematica de excedentes economicos das periferias para
os centros capitalistas, as relagdes de dependéncia e subordinacao dos modos de pensar estao
associadas a novas modalidades de geragdao e apropriagdo de valor (Marini, 2018). Isto
posiciona a digitalizacdo dos modos de vida como tendéncia da dominacdo estrutural que

persiste para além do colonialismo formal®, articulando mecanismos de exploragdo e

*0 uso do termo “colonialismo formal”, para nfio incorrer em anacronismo, refere-se ao processo historico de
constitui¢do de territorios coloniais, no qual um povo colonizador, por meio da forga politica e/ou militar,
estabelece dominagdo direta sobre outro povo, subordinando sua soberania e organizando a exploracdo
sistematica de suas riquezas e de seu trabalho em beneficio da metropole. Com as independéncias politicas
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subordinagdo nas sociedades latino-americanas, onde a vida ¢ tratada como “dados em uma
planilha” para gerag@o de lucros (Couldry; Mejias, 2019).

Dessa forma, a relevancia desta investigagdao € corroborada pela “escassez de estudos
criticos sobre a adog¢do de Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do (TICs) nos servigos
publicos” (Lins, 2024, p. 30). Essa lacuna analitica reflete-se na revisdo de literatura
internacional, que tende a desconsiderar especificidades, caracterizando o processo de
implementagdo de forma simplista — seja como um fendomeno meramente evolutivo, seja
reduzido a uma avaliagdo maniqueista (Vieira Pinto, 2005). Sabendo que as TICs no trabalho
do assistente social desafiam a categoria diante das metamorfoses do mundo do trabalho,
quais sdo as tendéncias acerca deste debate na profissdo? Encontra-se tendéncia que
oferece uma compreensdao para uma critica fundada na dialética entre a tecnologia e o
capitalismo dependente?

O problema que se busca investigar ¢: “quais perspectivas tedrico-metodolégicas
subjazem a discussdo e orientam a insercido das TICs no Servico Social, conforme
evidenciado na producio intelectual veiculada nos periddicos de referéncia da area?”. O
objeto de estudo desta dissertagdo concentra-se na analise da producao de conhecimento no
Servigo Social, publicada em periddicos (Al), com foco na tematica das TICs no exercicio
profissional das assistentes sociais, especificamente no ambito da politica de assisténcia
social. Mediante revisao sistematica, o corpus analitico foi selecionado e examinado a luz de
categorias centrais que expressam elementos das relagcdes de producgdo capitalistas na
contemporaneidade.

Os conceitos e categorias que referenciam este debate, aprofundadas na revisao
tedrica, sdo: Trabalho; Tecnologia; Forg¢as Produtivas; Relagdes de Producao; Propriedade;
Mercadoria; Maquinaria; Dialética da Dependéncia; Estado; Instrumentalidade. O objetivo
central ¢ verificar conexdes entre categorias marxianas que aprofundem a compreensao
teorico-filosofica dos dilemas ético-politicos em jogo no fetiche da técnica.

Para este debate, buscamos superar andlises do conceito de tecnologia descoladas da
realidade social e histérica. Posicionando o conceito de tecnologia a medida em que

conforma-se como eixo fundamental para o entendimento das transformagdes do trabalho e

latino-americanas, esse padrdo de dominagdo ndo ¢ superado, mas se reconfigura na forma de dependéncia,
entendida pela TMD como uma “relacdo de subordinacdo entre nagdes formalmente independentes, em cujo
marco as relagdes de producdo das nacdes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reprodugdo ampliada da dependéncia” (Duarte, 2021).
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das politicas sociais na contemporaneidade. Entretanto, as interpretacdes sobre o que seja
“tecnologia” oscilam entre leituras funcionalistas’, que a reduzem a mero instrumento, e
analises ontoldgicas, que vinculam sua génese e sentido a propria constitui¢ao do ser social. O
aprofundamento dessas abordagens € crucial para evitar tanto o tecnofeticismo acritico quanto
a negagdo moralista do novo, promovendo andlise rigorosa das TICs enquanto expressao das
contradigdes do capitalismo dependente (Vieira Pinto, 2005; Marx, 2013).

Na tradi¢do instrumental®, predominante no acriticismo e em setores das ciéncias
sociais aplicadas —, a tecnologia ¢ concebida de forma puramente técnica. Essa visdo
reverbera, por exemplo, nos materiais da politica educacional federal “Rede e-Tec Brasil”,
que a definem como um “conjunto de ferramentas, dispositivos ou procedimentos que
viabilizam a realizagdo de tarefas especificas, visando aumentar a eficiéncia, a produtividade
ou a agilidade das acdes humanas™ (Rodrigues, 2016, p. 15). Essa defini¢cdo, ao reduzir a
tecnologia a um meio de incremento da eficiéncia e da produtividade, expressa a
racionalidade da adog@o da politica estatal, permeada por uma légica na qual as TICs sdo
pensadas prioritariamente como dispositivos para elevar a eficiéncia/eficacia da gestdo, e ndo
como mediacdes de direitos, participagdo ou transformacao das relagdes sociais no interior
das politicas publicas, evidenciando a hegemonia de critérios de desempenho e produtividade
sobre finalidades substantivas de prote¢do social (Lopes et al. 2024).

O discurso tecnocratico, sobretudo na administragdo publica, historicamente atribuiu
as “inovagdes” técnicas um sentido evolutivo, naturalizando sua adogdo como resposta
necessaria as demandas de gestdo e desempenho (Souza Filho; Gurgel, 2018). J4 o conceito
instrumental tende a manter a analise no plano da mera facticidade, encobrindo as mediagdes
sociais e politicas subjacentes a origem, a distribuicdo e a finalidade das tecnologias e

promovendo um fetichismo técnico que as trata como fenomenos dissociados das relagdes de

’As abordagens funcionalistas (Parsons, 1951; Merton, 1968), geralmente associadas a sociologia
estrutural-funcionalista do pos-guerra, tendem a conceber o deslocamento do foco da luta de classe e relagdes de
dominagdo para a adaptacdo “funcional” em partes, desconsiderando a totalidade. Deste modo, a tecnologia é
tratada como um conjunto de artefatos e procedimentos orientados a adaptagdo “eficiente” de individuos e
instituigdes as exigéncias de reprodugdo do sistema societal vigente. Nesse marco, a tecnologia ¢
predominantemente interpretada como mecanismo de manuten¢do da ordem, incremento da produtividade e
corregdo de “disfun¢des” do sistema, evitando problematizar as relagoes de classe, as formas de exploragdo do
trabalho e a propria logica de valorizagdo do capital que condicionam historica e estruturalmente o seu
desenvolvimento (Feenberg, 2002).

¢ Produz a l6gica da avaliagdo de ferramentas em termos de utilidade € desempenho. Conforme Guerra (2014) &
uma forma de racionalidade subordinada aos fins imediatos do capital, centrada na eficdcia e na eficiéncia dos
meios, sem interrogar a legitimidade ou o contetido histdrico-social desses fins. Nesse registro, trata-se de uma
racionalidade funcional as estruturas vigentes, que reduz a pratica profissional a um conjunto de procedimentos e
fungdes voltados a obtengdo de resultados pontuais, fragmentados e adaptativos, esvaziando seu potencial
critico.
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poder e dos interesses de classe (Mota Filho, 2024).

Como assinala Vieira Pinto (2005), esse “encantamento” reduz a tecnologia ao plano
da utilidade, negligenciando o embate real de forgas sociais na determinagdo de seu emprego
e de seus resultados. Em oposi¢cdo ao reducionismo funcionalista, a abordagem ontoldgica,
fundamentada em Marx (1867; 1844), Lukacs (2009), ao ser conceituada com foco na
tecnologia por Vieira Pinto (2005), concebe a tecnologia como produgdo historica,
socialmente determinada, derivada das multiplas relagdes entre trabalho, técnica e cultura
(Vieira Pinto, 2005).

Tecnologia, nesta acepg¢do, ¢ mais do que artefato: ¢ mediacdo material e simbolica da
transformagao do mundo pelo trabalho humano, inseparavel da divisdo social, da propriedade,
do conhecimento e dos projetos societarios (Marx, 2013). Ao analisar as TICs sob o prisma da
instrumentalidade pura, ha o risco de perpetuar o chamado “fetichismo tecnologico”, isto ¢, a
crenca de que o avango técnico se impde como forca autonoma, descolada dos conflitos de
classe e dos interesses hegemonicos do capital (Mueller, 2011). Essa leitura ignora que, no
capitalismo, “a maquinaria, tal como as inovagdes digitais, reproduz sob nova roupagem
antigas formas de exploracdo do trabalho, concentrando poder e reforcando desigualdades”
(Marx, 2013, p. 423).

Acompanhando este cenario, duas abordagens sustentam o debate da tecnologia
enquanto um conceito ideo-politico. Na interface entre a tecnofilia e a tecnofobia (Lins,
2024), a dimensao tecnologica pode ser apropriada por estruturas de poder, transformando seu
potencial emancipatério em instrumento de dominacdo. Desde o inicio do século XX,
observa-se como a maquina, originalmente simbolo de progresso, transfigura-se em
ferramenta de controle e subjugacdo. Essa transmutacdo ocorre mediante uma apropriacao
retorica que converte elementos estéticos € conceituais em narrativa politica, consolidando ao
final do século uma forma de “tecno-otimismo capitalista” em relacdo ao progresso cientifico
(Faria, 2024) — fendmeno que ecoa diretamente o culto contemporaneo a técnica propagado
pela comunicacao hegemonica.

A racionalidade propria da burocracia moderna ¢ reconfigurada e intensificada pelos
novos arranjos digitais, produzindo impactos substantivos tanto sobre o trabalho do assistente
social quanto sobre as formas de acesso a direitos pela populacao (Guerra, 2014). Nesse
quadro, a presente pesquisa busca apreender como essa modalidade especifica de acumulagao
capitalista se articula ao trabalho no capitalismo dependente, recorrendo a categorias da

economia politica capazes de evidenciar a intencionalidade sistematica na constru¢dao de uma
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atmosfera de encantamento tecnoldgico (Vieira Pinto, 2005). Trata-se de um encantamento
deliberadamente circunscrito a concep¢do de tecnologia como instrumento, objeto e
dispositivo que, no sistema capitalista, medeia a exploracao do trabalhador e se converte em
alicerce fundamental da acumulagao de lucros.

Para esse debate, esta dissertagdo analisara as expressdes tedricas e ideologicas
predominantes no Servico Social em relagdo as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs). Propomos um caminho analitico para além do valor moral. Nao interessa se ¢ “bom
ou mau”, pois esta forma sustenta o discurso da eficiéncia. Analisamos a tecnologia por meio
da ontologia do trabalho, isto ¢, enquanto composi¢ao da técnica inerente a atividade e relacdo
humana com a transformagao da natureza, buscando superar a relagdo do entusiasmo acritico
e de rejeicao pessimista da tecnologia, ou conforme Lins (2024): “tecnofilia em relacao a
tecnofobia”, para nao se perder do caminho real do interesse nas contradigdes de classe.

Esta dissertagdo concentra-se na andlise da producdo de conhecimento sobre as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) no exercicio profissional do assistente
social, especificamente no ambito da politica de assisténcia social. Mediante revisao
sistematica em periddicos (Al) da area, procedeu-se a identificagdo e coleta do material
bibliografico, examinado a luz de categorias fundamentais da economia politica critica. Esse
referencial permite problematizar o trabalho profissional, partindo do pressuposto de que a
incorporagdo das TICs ndo ¢ um processo neutro, mas reflexo das transformagdes no mundo
do trabalho e nas politicas sociais, moldadas estruturalmente pelas relacdoes de produgao

capitalistas.
a. O que essa pesquisa pretende?

Esta pesquisa justifica-se pela convergéncia de trés dimensdes inter-relacionadas que
demarcam sua relevancia para o Servico Social. Em primeiro lugar, constata-se um vazio
critico na produgdo intelectual frente a acelerada media¢do tecnoldgica do trabalho
profissional no setor publico. Conforme alerta Lins (2024, p. 30), persiste uma “escassez de
estudos criticos sobre a ado¢do de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) nos
servigos publicos”, lacuna que se agrava pela predominancia de abordagens que oscilam entre
o tecnofetichismo e a rea¢do tecnofobica, sem avancar na compreensdo das contradi¢des de
classe que permeiam esse processo, postos pela reestruturagcdo produtiva do capital.

As profissionais enfrentam cotidianamente a contradi¢dao entre a retérica da eficiéncia

digital e a precariedade da infraestrutura dos servigos, em um contexto onde a sofisticagdo da
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aliena¢do da realidade contrasta agudamente com as reais condi¢des de vida da populacio
usuaria. Esta contradicdo, gera uma crise de sentido na atuacdo profissional, com riscos
concretos de esvaziamento da dimensao ético-politica em favor de logicas gerenciais e de
controle.

A relevancia da pesquisa estende-se a multiplas intengdes do Servigo Social. Uma
deles estd em oferecer um arcabougo tedrico-metodologico e ético-politico que permite
compreender e intervir criticamente no processo de digitalizacdo das politicas sociais,
tomando como referéncia seu projeto ético-politico, o Cédigo de Etica profissional e o papel
do assistente social na defesa de direitos, na ampliacdo da cidadania e no enfrentamento das
expressoes da questdo social mediadas pelas TICs. Para a populacdo usuaria do SUAS, o
estudo auxilia na garantia de que a digitaliza¢dao nao signifique exclusao ou perda de direitos,
fortalecendo a defesa de politicas publicas que considerem a diversidade de realidades sociais
nos limites do capitalismo.

Conforme demonstram Tavares et al. (2023), o processo de datificacdo e digitalizacado
dos servigos publicos exp0s limitagdes e desigualdades no acesso dos usuérios da politica de
assisténcia social, onde muitas familias enfrentam dificuldades por falta de acesso a internet,
equipamentos adequados ou autonomia digital. No contexto neoliberal, os limites das
politicas sociais manifestam-se de forma condensada em alguns tragos centrais. Observa-se a
intensificacdo da focalizagdo e da seletividade, com a substituicao de politicas universais por
intervengdes voltadas a “publicos-alvo” restritos, legitimando a permanéncia de amplos
contingentes populacionais fora da prote¢do social (Iamamoto, 2008; Behring; Boschetti,
2011). Soma-se a isso o subfinanciamento estrutural, por meio do qual direitos sao
formalmente reconhecidos, mas sem a correspondente garantia material de orgamento,
equipes e infraestrutura, produzindo um “direito de papel” e precarizando o trabalho dos
profissionais (Boschetti, 2016; Raichelis, 2011).

As politicas sociais sdo atravessadas por condicionalidades e mecanismos de
responsabilizacdo individual, que vinculam o acesso a beneficios e servicos a determinados
comportamentos e “méritos” dos usuarios, deslocando para as familias a culpa pela pobreza,
pelo desemprego e pelo ndo acesso, em detrimento da explicitagdo das determinacdes
estruturais da sociabilidade capitalista (Laval; Dardot, 2016; Montano; Duriguetto, 2011).
Esse quadro ¢ reforcado por uma racionalidade gerencial e tecnocratica, centrada em
indicadores, metas, rankings e performance, que tende a reduzir a politica social a gestao de

fluxos e cadastros, esvaziando sua dimensado de direito e de enfrentamento da questdo social
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(Pereira, 2013 Netto, 2012). Como também a ampliacdo de processos de privatizacdao e
parcerias com o chamado “terceiro setor” fragmenta a politica, submete a 1dgica publica a
logica de mercado e fragiliza o controle democratico (Behring, 2003; Yazbek, 2009).

Para a producdo académica, esta investigacdo vai de encontro ao conjunto de trabalhos
que identificam na literatura especializada, categorias de andlise para pesquisas futuras na
interface entre economia politica marxista e estudos da tecnologia. Para a formulagdo de
politicas publicas, alerta sobre os riscos da implementagdo tecnocratica das TICs e sugere
diretrizes para politicas de inclusdo digital sensiveis as particularidades do capitalismo
dependente brasileiro, onde a digitalizagdo avanga em contexto de profunda desigualdade —
enquanto 90% dos servigos publicos ja se encontram digitalizados na plataforma GOV.br, 29
milhdes de brasileiros permanecem excluidos digitalmente (Ministério da Gestao e Inovagao,
2023; Enap, 2024).

A conjugacdo desses elementos — fortalecimento teodrico, préxis e relevancia social
— configura o cendrio que justifica esta investigagdo, situando-a como contribui¢ao
necessaria para o fortalecimento do projeto ético-politico profissional frente aos desafios da
contemporaneidade. Portanto, esta dissertacdo concentra-se em investigar a relagdo entre o
capitalismo dependente e o conceito da tecnologia, utilizando categorias da economia politica
que desvelam a intencionalidade sistemdtica na constru¢do de uma atmosfera de
encantamento com “a tecnologia”. Diante da acelerada digitalizagdo dos servigos
socioassistenciais, impulsionada por uma racionalidade neoliberal que prioriza eficiéncia,

gestdo e controle, persiste uma lacuna critica na producao intelectual do Servigo Social.
b. Estrutura da dissertacao

Os capitulos foram concebidos de modo a reconstruir, ao nivel tedrico, as multiplas
determinagdes economicas-filosoficas que perpassam a relagdo entre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) e o trabalho profissional da assistente social na politica de
assisténcia social. Partindo da ontologia do trabalho e da filosofia critica da tecnologia, a
dissertacdao avanga da fundamentagdo tedrica para a analise da produgdo de conhecimento da
area, buscando apreender como a categoria profissional vem decifrando a mediacdo
tecnologica no contexto do capitalismo dependente.

O Capitulo I, “O percurso metodoldgico e os procedimentos da pesquisa”, explicita o
método materialista historico-dialético que orienta a investigacao, entendendo a teoria como

reproducdo ideal do movimento real do objeto (Netto, 2011). Nesse quadro, apresenta-se a
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revisdo sistematica de literatura em periddicos Al do Servigo Social, detalhando critérios de
inclusdo e exclusdo, bases consultadas, recorte temporal e procedimentos de sistematizagao, a
luz do protocolo PRISMA (2020). O capitulo possui trés subsegdes que indicam a escolha das
técnicas de pesquisa e do método para realizar a investigacdo, as perguntas analiticas que
guiam a leitura dos textos selecionados, aplicadas na concep¢do dos conceitos de trabalho,
tecnologia, dependéncia para categorias de analise da produgdo intelectual sobre TICs.

No Capitulo II, “O que dizem as produgdes do Servico Social? : Uma RSL”, ¢
possivel acessar os resultados da revisdo sistematica de literatura (RSL), que expde e
organizar o corpus’ documental encontrado, caracterizando inicialmente os artigos
selecionados quanto a periodo, abordagem metodoldgica, temas e espagos sdcio-ocupacionais
privilegiados. Em seguida, os resultados sdao apresentados em quatro eixos: (I) racionalizacao
tecnologica e governanga algoritmica; (II) relagcdes de trabalho, TICs e exercicio profissional
de assistentes sociais; (III) l6gica neoliberal e mercantilizagdo das politicas sociais; e (IV)
precarizagdo do trabalho e satide mental dos/as profissionais. Cada eixo recompde, ao nivel
categorial, como a literatura da 4rea tematiza a inser¢cao das TICs nas politicas sociais,
evidenciando tendéncias conceituais, siléncios e disputas interpretativas. A secdo final do
capitulo realiza uma sintese da analise categorial aplicada para as tendéncias nos artigos.

Capitulo III, intitulado “Tecnologia, trabalho e dependéncia”, realiza o movimento de
determinagdo conceitual do objeto, discutindo como o debate da técnica se configura. Retoma
o debate ontoldgico sobre trabalho, for¢as produtivas, maquinaria e tecnologia, articulando
Marx (2013) e Vieira Pinto (2005), para delimitar as TICs como expressao historica das
contradi¢des entre trabalho vivo e capital e a 16gica dos instrumentos. Em seguida, aproxima a
Teoria Marxista da Dependéncia (Marini, 1982; 2018) e a nogdo de colonialismo de dados
(Coudry e Mejias, 2018; 2020) situando a datificagao e a governanca algoritmica (Deleuze,
2003) como formas contemporaneas de extracdo de valor e de subordinacdo periférica,
preparando o terreno para compreender como as TICs sdo incorporadas as politicas sociais em
forma dependente. Vale ressaltar que somente apos este percurso tedrico o debate se delineia
nas consideracoes acerca da RSL e analise da relagao TICs e Servico Social.

O Capitulo 1V, “Como os assistentes sociais estdo discutindo TICs nas politicas
sociais?”, retoma criticamente os eixos da meta-sintese no capitulo anterior para reunir

respostas coletivas que fortalecam a categoria na produgdo de conhecimento como expressao

" Trata-se do conjunto de 22 artigos selecionados e analisados enquanto fonte de dados referentes ao debate sobre
o uso das TICs e os assistentes sociais.
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das tendéncias e disputas histdricas no interior do Servico Social. Nesse momento, o foco
desloca-se da simples descri¢ao de conteudos para a analise das categorias mobilizadas pelas
autoras: como definem tecnologia, € o contexto desta tecnologia no capitalismo dependente?
Qual a racionalidade representada nas andlises da amostra? O capitulo procura evidenciar em
que termos a categoria profissional enfrenta o fetichismo tecnologico, os imperativos
gerenciais e o colonialismo de dados, bem como quais pistas tedricas-politicas se abrem para
uma critica radical da digitalizagdo na administragcdo publica, no SUAS.

Por fim, as Considerac¢des Finais, a dissertacdo retoma o problema de pesquisa e os
objetivos propostos, sintetizando as principais determinagdes identificadas na relacdo entre
TICs, capitalismo dependente e trabalho profissional na assisténcia social. Sdo destacados os
limites e potencialidades da produgdo intelectual analisada, as contribui¢des do estudo para o
projeto ético-politico do Servico Social e para o debate sobre tecnologias no setor publico.
Além de serem indicadas agendas de pesquisa futuras, especialmente no que tange a
investigagcdes que articulem a tecnologia como trabalho e com a condi¢do de dependéncia do
capitalismo na América latina.

Os capitulos foram concebidos para desvelar as multiplas determinagdes que se
manifestam na relagdo entre as Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs) e o Servigo
Social, com foco na politica de assisténcia social. Cada capitulo, portanto, representa um
passo na reconstrugdo do “concreto pensado”, as quais sdo a sintese das determinagdes do

objeto em sua totalidade.

CAPITULO I
O PERCURSO METODOLOGICO E OS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Ao invés de um manual prescritivo para a pratica, a compreensao da teoria marxiana
exige o abandono da ideia de aplicacdo direta de teorias e métodos a uma realidade
pré-existente, caracterizando-se por um enfoque essencialmente ontologico. Isso significa que
os caminhos e procedimentos metodologicos descritos ndo representam uma receita ou
orientagdes, mas sim o esforco tedrico-intelectual de registrar e compartilhar técnicas e
procedimentos que se justificaram na conducdo de um caminho teodrico-metodologico
coerente com os fundamentos e categorias solidos da teoria do valor-trabalho. As escolhas

metodoldgicas ndo foram construidas de forma aleatoria ou consoante pretensas normativas
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académicas, mas conduzidas de modo a apreender a estrutura e a dindmica do objeto de

estudo, “reproduzindo-o idealmente no plano do pensamento” (Netto, 2011, p.5).

1.1. Método materialista historico-dialético

Compreendendo os sentidos do método materialista historico-dialético na teoria social,
este trabalho foi realizado conforme proposto por Netto (2009), considerando que o método
ndo consiste simplesmente em um conjunto de regras formais aplicdveis a um objeto de
pesquisa, mas em uma relagdo intrinseca entre o sujeito que pesquisa € o objeto pesquisado
(Netto, 2009). Desse modo, a teoria social, sob a perspectiva marxiana, transcende a mera
aplicacdo de um conjunto estatico de conhecimentos ou de um mero receituario cientifico. O
universo tedrico marxiano recusa-se a ocupar um nicho disciplinar nas ciéncias humanas e
sociais ou a oferecer uma contribui¢do especifica a um campo especializado e
compartimentado.

Assim, a intencionalidade e a producao desta investigagao orientaram-se pela busca de
capturar a realidade social em sua totalidade, historicidade e complexidade. Segundo Netto
(2011, p. 21), na visao de Marx, “a teoria ¢ a reproducdo ideal do movimento real do objeto”.
Tal premissa exige que a investigacdo da realidade social ultrapasse aspectos isolados,
compreendendo-os necessariamente em conexao com a totalidade das relagdes sociais. Isso
significa que o pesquisador deve partir da forma como as relagdes sociais e econdmicas se
manifestam na sociedade — onde as condi¢des subjacentes e a realidade material aparecem
sob uma aparéncia fenoménica — e ir além dela, a fim de alcangar a esséncia do objeto,
compreendendo sua estrutura e dinamica. Portanto, essa aparéncia deve ser tomada como
ponto de partida, por ser a base da vida social. A teoria nao se trata de um reflexo passivo da
realidade, mas de um processo ativo de conhecimento que envolve a critica e a transformagao
das categorias e conceitos (Netto, 2011).

Netto (2009) enfatiza trés dimensdes fundamentais no método de Marx: a ontoldgica,
que reconhece a natureza objetiva do ser social; a epistemoldgica, que entende o
conhecimento como aproximativo e processual; e a metodoldgica, que envolve a andlise do
objeto em sua aparéncia imediata, a busca das mediagdes e determinacdes constituintes e a
reconstru¢do do objeto como “concreto pensado”.

Como processo necessario para a compreensao da realidade social em sua esséncia, a
analise critica deve revelar as contradigdes e determinagdes que ndo sdo imediatamente

visiveis na superficie do cotidiano. Por meio da abordagem dialética e histdrica, que busca
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desvendar as relagdes sociais e econdmicas em sua totalidade, explora-se a necessidade de
contextualizagdo historica, analise das contradi¢des sociais, busca das determinagdes
essenciais, compreensao das mediagdes e indissociabilidade entre teoria e pratica.

A relacdo transformadora entre teoria e pratica, ou seja, a praxis, ¢ crucial em sua
proposta metodoldgica, na qual o conhecimento tedrico deve estar necessariamente vinculado
a pratica social transformadora. A teoria ndo ¢ vista como um fim em si, mas como uma ponte
para a compreensdo ¢ transformagdao da realidade social. Além disso, a proposta de Netto
(2009) ao recorrer ao método materialista historico-dialético desafia os pesquisadores a
reconsiderar seu papel enquanto académicos. Essa postura ética e engajada ¢ um convite a
responsabilidade social e a promog¢do de uma ciéncia que dialogue com as necessidades e
aspiracoes dos sujeitos envolvidos nas dimensdes pesquisadas.

Ao utilizar técnicas, procedimentos e ferramentas de pesquisa, pretende-se recorrer ao
método materialista histérico-dialético, cujos momentos, o método de pesquisa e método de
exposicdo sdo indissociaveis. O método de exposi¢do inicia-se a partir dos resultados da
pesquisa, apresentando os conceitos de forma organizada e sintética, reconstruindo idealmente
a logica do objeto. J4 o método de pesquisa tem inicio no concreto, o real histérico, e, por
meio da analise, chega as abstracdes e determinagdes mais simples, possibilitando o retorno
ao concreto como “concreto pensado”, sintese das multiplas determinagdes do objeto (Netto,
2011, p. 8).

Neste trabalho, conforme Chaves e Camargo (2023), os conceitos e categorias de
analise sdo entendidos, em chave marxiana, como determinac¢des que apreendem a esséncia de
um objeto, isto ¢, o modo essencial de ser de algo tal como se reconstr6éi no plano do
pensamento a partir da pratica social. As categorias (como mercadoria, salario, Estado, classe
social etc.) designam as formas de ser ou modos de existéncia socialmente produzidos,
incluindo tanto as determinagdes essenciais quanto as formas fenoménicas e aparentes que
esses mesmos objetos assumem historicamente. No interior do pensamento, as categorias que
captam a esséncia, conceitos fundamentais, daquelas que se limitam a aparéncia imediata.

Ao analisar a realidade como uma totalidade composta por determinantes diversos,
simultdneos, dependentes e condicionantes, a dialética materialista oferece uma perspectiva
da totalidade que reconhece a interconexao entre as partes € o todo, bem como as contradi¢des
inerentes a essa relagdo. A interagdo entre estas trés categorias: universalidade, particularidade
e singularidade, permite capturar a compreensao da realidade concreta. Reconhece-se que, em

um objeto de pesquisa, existe uma totalidade que se manifesta por meio de diversas esferas ou
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totalidades internas. Estas, por sua vez, movem-se de forma contraditdria, impulsionadas pela
dindmica inerente a realidade. A percepgdo e a diferenciagdo da interacdo entre o todo e a
parte ocorrem por meio da mediagdo da particularidade, que possibilita a identificacao das
relacdes e tensdes especificas que moldam a manifestagao singular do fenémeno.

A totalidade ¢ constituida por diferentes determinantes que compdem o seu inteiro.
Esses determinantes, embora diversos, sdo simultaneos, dependentes e condicionantes nas
relagdes entre as contradi¢des postas na realidade concreta. O carater da totalidade, na
perspectiva dialética, ndo se configura como uma mera agregacdo de elementos
independentes, mas como um sistema dindmico cujas partes estdo intrinsecamente interligadas
e influenciam umas as outras.

De acordo com Andrade (2016), ao aprofundar os fundamentos ontolégicos do valor
segundo Lukécs, a compreensdo da totalidade exige um esforco analitico que va além da
simples decomposi¢do do objeto de estudo em seus componentes isolados. E necessario, em
vez disso, apreender a complexa rede de relagdes que une esses componentes, reconhecendo
que a natureza de cada parte ¢ moldada por sua insercdo no contexto mais amplo da
totalidade. Dessa maneira, a dialética materialista analisa a estrutura da realidade
simultaneamente na totalidade e em suas partes. A singularidade é a especificidade do
fendomeno; se analisada isoladamente, permanece no plano da aparéncia, e para aprendé-la é
necessario buscar, além da aparéncia, a sua esséncia. E a expressio Gnica e irrepetivel de um
determinado evento, objeto ou processo (Andrade, 2016). No entanto, a analise da
singularidade isoladamente pode levar a interpretagdes superficiais e incompletas,
limitando-se ao plano da aparéncia. Para apreender a esséncia da singularidade, ¢ necessario
transcender essa aparéncia e investigar as forgas e relacdes que a moldam, buscando sua
conexao com a totalidade (Andrade, 2016).

Neste contexto, a particularidade emerge como a categoria mediadora que conecta a
universalidade e a singularidade, possibilitando a compreensdo da relacdo dindmica entre o
todo e a parte. Por meio da anélise da particularidade, € possivel identificar as contradi¢des
que revelam tanto os aspectos singulares quanto as caracteristicas gerais da totalidade. A
particularidade permite, assim, o desvelamento das contradi¢des postas na realidade concreta,
revelando as tensdes e forgas que impulsionam a mudanga e o desenvolvimento.

Essa mediacdo entre o universal e o singular — isto ¢é, a interacdo entre o todo € a
parte, por meio dessa categoria — possibilita o desvelamento das contradi¢des postas pelos

aspectos singulares e do todo. Portanto, compreendemos, por meio da relagdo das trés
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categorias, que em um objeto de pesquisa existe uma totalidade que possui diferentes
totalidades parciais; contraditoriamente, essas partes se movem pela dinamica da realidade.
Dessa maneira, a percepgao e a diferenciacdo da interacao entre o todo e a parte ocorrem pela
mediacgao.

Um breve exemplo dessa dindmica: ao pensarmos o sistema capitalista como
totalidade, ele se apresenta como um sistema econdmico global-hegemonico. Contudo, suas
consequéncias e caracteristicas manifestam-se de forma singular em cada contexto nacional.
Podemos tomar como exemplo uma parte especifica do mundo — o continente
latino-americano. Nele, o capitalismo assume caracteristicas de dependéncia (como
abordamos no primeiro capitulo), enquanto no continente europeu observa-se um capitalismo
central e desenvolvido, que se mantém na relagao com a superexploracao da forca de trabalho
dos paises capitalistas dependentes periféricos. Cada um desses contextos expressa as
consequéncias do antagonismo de classes gerado por esse sistema, porém de maneira singular
e interdependente.

Dessa forma, a particularidade possui a capacidade de explicar as diferencas e relagdes
entre o capitalismo vivenciado nos paises centrais € nos paises subalternizados, por meio da
mediacdo entre universalidade e singularidade. Neste caso, a particularidade reside em
explicar as diferencas e relacdes entre as manifestagdes do capitalismo nos paises centrais e
dependentes. Na relacdo de mediacdo entre a universalidade (o sistema capitalista enquanto
forma social universal) e a singularidade (a experiéncia especifica do capitalismo em cada
pais), a particularidade permite identificar os fatores historicos, sociais e politicos fundantes
que moldam a manifestacdo do sistema em cada contexto. Revela, assim, as contradi¢des
inerentes a divisao internacional do trabalho, a superexploragdo, ao colonialismo, a xenofobia,
entre outros aspectos centrais da dinamica da realidade capitalista.

Em suma, a dialética materialista, com seus fundamentos e categorias, oferece um
arcabougo tedrico e metodolodgico para compreender a complexidade da realidade, na qual a
pesquisa constitui um processo de apropriacdo da matéria por meio da analise e da critica
(Netto, 2011). Ao analisar os fendmenos em sua totalidade, buscar a esséncia por tras da
aparéncia e reconhecer a centralidade da mediacdo para compreender as relagdes entre o todo
e a parte, a dialética materialista contribui para uma andlise mais profunda, critica e
transformadora da sociedade. A exigéncia que recai sobre o sujeito pesquisador ¢ a adogao de
uma atitude ativa e minuciosa, capaz de mobilizar conhecimentos, critica-los e revisa-los

constantemente, visando alcancar a esséncia do objeto e capturar sua estrutura e dinamica.
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A presente investigacdo envolveu um movimento dialético de idas e vindas, de
abstracdo e reconstrugdo da realidade, a fim de reproduzir o movimento aproximado do objeto
real, tornando-o compreensivel nas possibilidades e limitagdes da pesquisadora. Uma dessas
limitacdes apresentou-se na logica que rege os procedimentos considerados cientificos,
utilizados para selecionar os artigos que compuseram esta pesquisa. Por meio da constru¢dao
com base nos referenciais citados, na perspectiva critico-dialética adotada neste estudo,
buscou-se fundamentar um modelo de revisao sistematica adequado as particularidades do
objeto pesquisado nesta revisdo sistematica de literatura (RSL) — ferramenta
instrumentalizada por valores da tese positivista, como neutralidade cientifica, objetividade e
replicabilidade dos resultados. Aplicada sob uma perspectiva dialética, foi possivel extrair
dados, identificando e selecionando o arcabougo tedrico-metodologico analisado por meio das
categorias da teoria social.

Vale ressaltar as tensdes inerentes a técnica de pesquisa da RSL, originalmente
elaborada para avaliar a eficacia de intervengdes nas ciéncias naturais, da saide e biomédicas,
tradicionalmente fundamentada em principios positivistas que valorizam a objetividade e a
neutralidade cientifica. Essa ferramenta atribui valores distintos a objetos e objetivos de
pesquisa diversos. Quando transposta para o campo das ciéncias sociais, essa metodologia
explicita desafios epistemologicos significativos, exigindo uma abordagem mais critica e
reflexiva. Conforme ja indicado, Netto (2009) enfatiza trés dimensdes fundamentais no
método de Marx: a ontologica, a epistemologica e a metodologica.

Posteriormente, os modos de uso da revisao sistematica foram formalizados e
padronizados com a criacdo de diretrizes que, ao longo do tempo, expandiram-se para outras
disciplinas, incluindo as ciéncias sociais, onde pesquisadores passaram a explorar teorias,
intervengoes sociais e analises de politicas publicas (Fonseca, 2019). Ao ser apropriada para
esta investigagdo, essa ferramenta de pesquisa problematiza a faldcia da neutralidade e
invariabilidade da vida social e considera a técnica de pesquisa como a captura sistematica da
“reprodugdo ideal do movimento concreto da realidade” (Guerra, 2014). Busca-se, assim,
capturar o objeto desta pesquisa a medida que ele emerge na amostra do arcabouco
teorico-metodologico do Servigo Social. Desse modo, a busca e a interpretacdo dos dados,
entendidos como expressdes antagonicas da sociabilidade na qual os sujeitos estdo inseridos,
rejeitam qualquer tipo de neutralidade do pesquisador.

Conforme argumenta Chagas (2015), ¢ impossivel ao pesquisador ignorar os conflitos

ideoldgicos ou afastar suas proprias pré-nocoes, pois a solug@o positivista que deposita na boa
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vontade e no esfor¢o do cientista social a eliminacdo de suas ideologias ndo se materializa.
Isso ocorre porque o que caracteriza as pré-no¢des ou preconceitos € justamente a negagao de
que o sejam — eles sdo tidos como evidentes. Para elimina-los, o pesquisador precisaria
primeiro admiti-los como tais. Nesse sentido, o proprio positivismo jamais admitiu eliminar
suas proprias pré-nogdes, uma vez que sua concep¢do de mundo fundada nos interesses
burgueses ¢ pressuposta como obvia, Unica, certa ¢ inquestionavel.

Esse entendimento atribui ao processo investigativo — que se orienta para o
desvelamento da realidade social — a capacidade de explicitar a estrutura e a dinamica que
conformam as relagdes de trabalho do assistente social na politica pblica de assisténcia social
e o uso das TICs em seu cotidiano de trabalho. A sistematizagdo dos dados, nesse quadro, ndo
se esgota em um exercicio descritivo: ela se volta ao conhecimento das expressoes
historicamente determinadas, visto que, como assinala Guerra (2009, p. 8), os procedimentos
de compreensdo mobilizados ndo sdo apenas suficientes, mas adequados as exigéncias
colocadas pelo objeto e pelo projeto ético-politico que orienta a assistente social na
investigacdo. Ou seja, sdo coerentes com uma perspectiva critica que busca intervir na
realidade, e ndo apenas descrevé-la.

Reconhecer as limitagdes intrinsecas ao pensamento positivista ¢ fundamental para
uma aplicagdo rigorosa e contextualizada da RSL no ambito das ciéncias sociais. A premissa
de uma neutralidade absoluta mostra-se insustentdvel, uma vez que todo processo de produgao
do conhecimento esta intrinsecamente permeado por perspectivas ideoldgicas e contextos
socioculturais especificos. Para este estudo, a RSL foi instrumentalizada sob uma perspectiva
critica. Propde-se, assim, uma Revisdo Sistematica de Literatura para os estudos em ciéncias
sociais na qual os pesquisadores assumam uma posi¢ao consciente acerca dos pressupostos

ideoldgicos que orientam sua investigagao.

1.2. Revisao sistematica de literatura nas ciéncias sociais e aplicadas

Como situando anteriormente, a perspectiva dialética permite uma analise
contextualizada dos objetos de pesquisa, tensionando a pretensa racionalidade cientifica
burguesa, marcada pela retorica da neutralidade. Dessa forma, a sistematizagdo dos dados —
caracteristica fundamental da RSL — mantém-se como elemento central, o esfor¢co na
apreensao das expressdes historicamente situadas pelas determinagdes da sociabilidade

capitalista: formas de trabalho, estado, politica social, tecnologia, etc. Conforme as multiplas
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dimensdes e interpretagdes possiveis dos fendomenos sociais investigados em sua totalidade
concreta-abstrata, na sociedade de classes e na exploragdo do trabalho.

Reconhecendo os limites da objetividade cientifica na sociedade burguesa,
empreendeu-se um esforco exaustivo para apreender as propriedades do conteudo das
categorias académico-cientificas. Atribuindo-se as contribui¢cdes sobre RSL nas ciéncias
sociais de Diesen et al. (2025), Fonseca (2019) e Petticrew e Roberts (2006), foram
estabelecidas as seguintes etapas: (1) defini¢ao de critérios de inclusdo e exclusao; (ii) busca
nas bases de dados Web of Science e Google Scholar; (iii) sele¢do de estudos; (iv) extragcdo de
dados; (v) avaliagcdo do material coletado; (vi) analise de contetdo; (vii) sintese das
informagdes coletadas; (viii) discussdo e conclusio; (ix) documentacao e relatorio PRISMA.

Os critérios de inclusao foram definidos da seguinte forma: quanto aos tipos de
estudos, incluiram-se artigos quantitativos, qualitativos ou mistos que investigam o uso de
TICs nas relagdes de trabalho nas politicas sociais, revisdes de literatura com esse enfoque e
documentos técnicos que discutem a integragdo de TICs no Servigo Social. O enfoque
tematico abrange estudos que exploram teorias e metodologias aplicadas as TICs na
assisténcia social publica, além de pesquisas que analisam os impactos éticos, de gestao ¢ a
relagdo dos técnicos com os usuarios decorrentes do uso dessas tecnologias. Foram
selecionadas publicagdes entre 2019 e 2024 que apresentaram discussdes alinhadas ao eixo da
pesquisa.

Incluiram-se artigos, revisdes e relatorios que investigam o uso de TICs nas relagdes
de trabalho nas politicas sociais. Como enfoque tematico, buscaram-se trabalhos que discutem
os impactos éticos, na gestdo do trabalho e na relagdo dos técnicos de referéncia da protecao
social basica com os usuarios, decorrentes do uso de TICs; estudos que exploram teorias e
metodologias aplicadas ao uso de TICs nas politicas sociais; € pesquisas que abordam os
desafios da incorporacdo de TICs nos processos de trabalho dos técnicos de referéncia.

As publicacdes foram selecionadas com base no periodo entre 2019 e 2024, para
garantir a inclusdo de estudos recentes e atualizados sobre o uso de TICs nas politicas sociais.
As publicagdes foram selecionadas com base no periodo entre 2019 e 2024 para apreender
uma fase de inflexdo na relagdo entre tecnologia e politica social, marcada pela intensificacdo
da digitalizagdo dos servigos publicos e pela reconfiguracdo do trabalho profissional durante e
ap6és a pandemia de Covid-19. Parte-se do entendimento, de que a pandemia ndo “cria” o
problema, mas acelera tendéncias ja em curso de subsunc¢do do trabalho as mediagdes

técnico-burocraticas e gerenciais, aprofundando a centralidade das TICs na organizagdo e no
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controle das politicas sociais, como parte afetada das medidas implementadas pela
administracdo publica.

Ainda que o debate sobre TICs e politica social seja anterior, trabalha-se com a
hipdtese de que esse intervalo concentra um incremento quantitativo e qualitativo de estudos
empiricos e andlises criticas, justamente porque a adocdo acelerada de sistemas digitais,
plataformas e cadastros eletronicos tensiona a materialidade do trabalho social, a
forma-Estado e os mecanismos de gestdo da populagdo. O recorte temporal, portanto, ndo ¢
apenas cronoldgico, mas tedrico: busca captar o modo como a literatura recente responde as
formas de racionalizacdo e controle, tipicas do capitalismo contemporaneo, mediadas por hora
pelas tecnologias de informagao.

Este interesse ndo recai apenas sobre a presenca das TICs, mas sobre o estatuto
conceitual de tecnologia que esses estudos sustentam e “como” o vinculam ao debate sobre a
administragdo publica no capitalismo dependente. Ao analisar trabalhos que debatem
dispositivos técnicos — como sistemas de informacao, plataformas e cadastros —, a pesquisa
busca desvelar ndo as ferramentas em si, mas as tendéncias e percepgdes teoricas sobre o
tema. Trata-se de apreender se a tecnologia ¢ concebida como mediacao concreta de processos
de exploracao, disciplinamento e responsabilizacdo dos sujeitos, ou se permanece reduzida a
ilusdo de um mero recurso operacional.

Um dos critérios € que os textos deveriam estar publicados em periddicos revisados
por pares da area de Servico Social, com classificagdo Qualis-CAPES A1l no quadriénio
2017-2020, de acesso gratuito — fortalecendo estrategicamente o movimento “Ciéncia
Aberta”, e nos idiomas inglés, espanhol e portugués, para garantir um alcance amplo de
artigos e pesquisas cientificas em periodicos indexados.

O objetivo consistiu em apreender o debate sobre o uso de TICs pela assisténcia social
no setor publico, no contexto de trabalho e interagdo com os usuarios, buscando mapear as
categorias estruturantes dos artigos selecionados e seu contexto, em especial o contexto do
capitalismo dependente. Os critérios de exclusdo estabelecidos desconsideravam artigos de
opinido, resenhas, comentarios e editoriais. Além disso, excluiram-se textos que abordassem
as TICs tangencialmente ao contexto da assisténcia social ou em outros setores como
educacdo, saude e previdéncia — ou seja, pesquisas sem analise explicita da relagdo entre
TICs e politicas sociais.

Um aspecto relevante do método foi a busca por periddicos indexados. Realizou-se

uma consulta na Plataforma Sucupira, base de dados da CAPES, selecionando os periddicos
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posteriormente buscados na SciELO, no Portal de Periédicos CAPES, no Google Scholar e,
por fim, nas proprias revistas indexadas de Servigo Social. Verificou-se a indexacdo, edigdo,
classificagdo Qualis, ano de publicagio e a aplicabilidade das strings® de busca nas bases de
dados. Para os periddicos com delimitacdo de niimero de publicagdes, realizou-se uma busca
ano a ano, por titulo, com as palavras-chave “tecnologia” e “politica social” nos 13 peridédicos
identificados, para entdo selecionar os aptos para a revisio sistematica.

Os dados coletados foram exportados em formato PDF para o Mendeley’, assim os
dados sdo convertidos para os formatos BIBTEX e TXT" para depdsito em outro software o

1

Rayyan," uma plataforma colaborativa que auxilia na triagem e analise de artigos. As
pesquisas foram inicialmente filtradas com base nos critérios estabelecidos. A revisdo incluiu
deteccao de duplicatas, triagem por titulo e resumo e, apos a selecao inicial, os estudos
selecionados foram depositados em outra colecdo no Mendeley. Significa dizer que para a
revisdo, primeiro foram identificadas e removidas as duplicatas, isto €, os registros repetidos
que surgem quando o mesmo estudo aparece em mais de uma base de dados. Em seguida,
realizou-se a triagem por titulo e resumo, etapa em que cada referéncia ¢ avaliada
rapidamente, com base nesses dois elementos, para verificar se se encaixa nos critérios de
inclusdo e exclusdo do estudo. Apds essa selegdo inicial, os trabalhos considerados
potencialmente relevantes foram organizados em uma nova cole¢do no Mendeley, separada do

conjunto bruto de resultados, para facilitar a leitura na integra e as etapas posteriores da

analise.

8 Strings de busca sdo combinagdes de palavras-chave e operadores (como AND, OR, NOT) usadas para fazer
pesquisas em bases de dados e sistemas de informagdo. Essa estrutura de busca, aumenta a chance de recuperar
exatamente o tipo de estudo ou documento que interessa a pesquisa. Contribui, também, a compreensdo do
caminho da pesquisa para outros pesquisadores que se interessam pelo tema pesquisado.

% Trata-se de um gerenciador de referéncias que facilita o armazenamento e a organizacdo de pesquisas. O
Mendeley ¢ um software gratuito de gerenciamento de referéncias e PDFs usado para organizar literatura
cientifica, inserir citagdes automaticamente em textos e gerar bibliografias em diferentes normas. Disponivel em:
https://www.mendeley.com/

1 Ao dizer que os artigos foram convertidos para estes formatos significa que este conjunto de dados (por
exemplo, referéncias, resultados de busca, registros) foi exportado em tipos de arquivo diferentes: um proprio
para bibliografia (BiBTex); para visualizar, compartilhar e arquivar documentos preservando o formato original
(PDF); e a formatacdo de texto simples (TxT).

' Rayyan é um aplicativo voltado para auxiliar na realizagdo de revisdes de literatura, especialmente revisdes
sistematicas, integrativas e de escopo. Ele permite importar referéncias (em BibTeX, RIS etc.), organizar um
projeto de revisdo e fazer a selecdo dos estudos (incluir, excluir, “talvez”) a partir de titulo e resumo. Disponivel
em: https://www.rayyan.ai/
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Esse processo possibilitou o refinamento de categorias centrais, que foram organizadas
e exportadas para o Excel”. A andlise exemplificou a frequéncia de palavras-chave,
tendéncias de citagdo e categorias tematicas, além de os dados textuais serem examinados por
método qualitativo, associando a analise materialista-histérica ¢ a analise de contetido
proposta por Sampaio e Lycarido (2021), considerando as categorias fundantes marxianas.

A selecdo e o acesso aos perioddicos, por meio da etapa inicial de defini¢do do corpus
de analise, compreenderam a consulta a Plataforma Sucupira (CAPES), utilizando os critérios
de classificagido Qualis Periddicos (A1) na 4rea de avaliagdo “Servigo Social” referentes ao
quadriénio 2017-2020. Dessa consulta sistematica, identificou-se uma lista de 13 periodicos
classificados como Qualis (Al), sendo nove de abrangéncia nacional e quatro de carater
internacional. Adicionalmente, em reconhecimento a relevancia da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS), a revista foi incluida no conjunto de fontes,
ao publicar um editorial sobre a temdtica e no periodo delimitado, correspondendo aos
critérios de inclusdo determinados para esta pesquisa, elevando para 14 o nimero total de
periddicos submetidos a andlise.

Vale destacar que para delimitar o conjunto de periddicos analisados, adotou-se o
sistema Qualis Periodicos/CAPES™, vigente no momento de elaboragdo do projeto e da coleta
dos dados. Embora o Qualis tenha passado por reformulagdes posteriores, optou-se por
manter esse recorte, a fim de preservar a consisténcia interna do delineamento metodologico e
possibilitar a reprodutibilidade da pesquisa com base na classificagao disponivel a época.

O processo de identificagdo e selecdo dos artigos ocorreu anualmente, mediante
revisdo das edicdes de cada periddico, uma a uma. O acesso ao conteudo integral foi realizado

por meio do Portal de Periddicos da CAPES, utilizando credenciais da Comunidade

Académica Federada (CAFe). O Portal da CAPES representa um dos principais acervos

12 Excel é um programa de planilha eletronica da Microsoft usado para organizar, calcular ¢ analisar dados em
tabelas, por meio de filtros, tabelas dindmicas e graficos, apoiando relatdrios e apresentagdes de resultados de
pesquisa.

3 A escolha deste recorte ndo implica a suposi¢do de que apenas periddicos classificados em Al produzam
pesquisa de qualidade, mas visa reduzir o volume de titulos a um conjunto manejavel e reprodutivel, tomando
como referéncia uma classificacdo institucional disponivel & época da concepgdo da pesquisa.

14 O sistema Qualis Periodicos/CAPES foi utilizado, durante vérios ciclos de avaliagdo, como mecanismo oficial
de classificag@o de periodicos cientificos em estratos (A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 ¢ C), servindo como indicador
institucional da qualidade dos veiculos de publicacdo na pos-graduacgdo brasileira. A partir das reformulagdes
recentes na politica de avaliagdo da CAPES, o Qualis Periddicos vem sendo substituido por modelos que
deslocam o foco de andlise do prestigio do periddico para a qualidade dos artigos em si, razdo pela qual o
presente estudo toma o Qualis apenas como referéncia historica e operacional, correspondente ao periodo em que
0 desenho da pesquisa foi concebido. Disponivel em:
https://revistapesquisa.fapesp.br/qualis-periodicos-sera-substituido-por-classificacao-com-foco-nos-artigos/
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cientificos virtuais do pais, disponibilizando vasto conteudo nacional e colegdes
internacionais assinadas por instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil (CAPES, 2020).
Deu-se preferéncia a periddicos indexados em bases reconhecidas, como SciELO e Latindex,
visando assegurar o acesso as publicagdes.

E fundamental reconhecer que a estratégia de amostragem adotada — focada em
periddicos Qualis Al e na inclusdo pontual de uma revista institucional especifica — delimita
o escopo dos achados. Embora garanta o acesso a produgao de alta qualidade reconhecida pela
CAPES e pelo campo, essa abordagem representa um recorte que ndo esgota a totalidade da
produgdo cientifica em Servigo Social. Potenciais limitagdes de representatividade podem
derivar da exclusdo de periddicos de outras classificacdes Qualis ou de fontes ndo indexadas
nas bases consultadas, bem como da impossibilidade de acesso a contetudos restritos ou pagos,
0 que poderia introduzir um viés de acessibilidade na amostra analisada. Tal delimitagao,
contudo, ¢ inerente a pesquisas cientificas com recursos e prazos finitos, consistindo numa
escolha metodoldgica para focar na producao de maior circulagdo e reconhecimento formal.

No contexto da busca para atender aos objetivos da pesquisa, a consulta a Plataforma
Sucupira (Qualis Periddicos) configurou-se para publicagdes no “Evento de Classificagao:
Classificagdo de Periodicos Quadriénio 2017-2020”, especificamente na “Area de Avaliagdo:
SERVICO SOCIAL” e com “Classificagdo: Al1”. Essa opg¢do visou limitar o numero de
periodicos devido ao alto volume de publicacdes, conduzindo o foco da pesquisa (o que nao
significa descartar outras publicagdes ou classifica-las quanto a qualidade).

Os dados revelam que, dentre o total de 421 publicacdes identificadas nas edi¢des dos
periddicos selecionados, os “Artigos Tematicos” constituem a vasta maioria, com 271
ocorréncias. Os “Temas Livres” representam a segunda maior categoria, somando 79
publicagdes. Em menor propor¢ao, encontram-se os “Editoriais” (29) e as “Resenhas" (20),
enquanto “Entrevistas” (13) e “Expedientes” (9) sdo os tipos de documento menos frequentes.
A tabela a seguir apresenta o processo de selecdo e inclusdo dos periddicos por meio da

revisao sistematica de literatura.

QUADRO 1) RESULTADOS DA RSL NA SELECAO DOS PERIODICOS

\ TOTAL DE PUBLICACOES TOTAL . .
PERIODICOS IDENTIFICADAS NA EDICAO SELECIONADO APOS A TRIAGEM INCLUIDOS
ARGUMENTUM 44 6 3 3
O SOCIAL EM QUESTAO 71 5 3 3
REVISTA DE POLITICAS 31 . 0 0

PUBLICAS DA UFMA
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REVISTA EM PAUTA 41 2 0 0
REVISTA KATALYSIS 55 5 2 2
SERVICO SOCIAL & P 4 0 0
REALIDADE

SERVICO SOCIAL &

SOCIEDADE 103 14 6 6
TEXTOS & CONTEXTOS 31 1 0 0
TEMPORALIS 35 13 6 6
EUROPEAN JOURNAL OF = a

SOCIAL WORK NAO SE APLICA (CRITERIOS) 8 3 2

Elaborado pela autora, com base nos resultados da pesquisa

Vale ressaltar que os periddicos “Critical And Radical Social Work (Online)” e
“International Social Work™ possuiam artigos que se enquadraram nos critérios de inclusdo
devido ao tema, mas prevaleceram os critérios de exclusdo, uma vez que eram de acesso pago
e ndo foi possivel o livre acesso. Os artigos incluidos da revista “European Journal of Social
Work” foram os que atenderam ao critério de ciéncia aberta, acesso institucional e ndo pagos.
Com isso, o registro total da pesquisa, com base na representacdo do fluxograma PRISMA
(2020), foi disponibilizado ao final deste capitulo.

Este estudo reconhece que existem limitacdes que incluem a logica da formalidade
abstrata académica e a necessidade de delimitacdo do material analisado devido a restri¢gao em
bases de dados especificas, assim como todos os esforcos possiveis para ndo cair nas
armadilhas do ecletismo. Além disso, foram feitas consideragdes cuidadosas sobre a
interpretagdo dos dados e a generalizagao dos achados, entendidos como totalidade, resultou
em aproximagdes da subjetividade coletiva para uma discussdo robusta sobre o debate das
implicacdes das TICs no exercicio profissional na politica de assisténcia social.

O fluxograma PRISMA (2020) enquanto um registro, detalha um processo rigoroso de
identificacdo, triagem e inclusdo de artigos, tipico de revisdes sistematicas ou integrativas. A
pesquisa demonstra um esfor¢o metodologico consideravel na selecdo de artigos, partindo de
uma base ampla e aplicando filtros sucessivos de identificagdo, acesso e elegibilidade. O uso
do Portal da Capes e o foco em periddicos reconhecidos (Al) e na entidade ABEPSS
conferem solidez a busca. A especificidade dos critérios de exclusao na fase de elegibilidade
(Populagdo, Intervencdo, Comparacao) reforca o compromisso da revisao. A maioria dos
artigos identificados sdo artigos de pesquisa (“Tematicos” e “Temas Livres”), indicando o
foco da revisdo em contetido de pesquisa formal. Observa-se o processo registrado no

fluxograma PRISMA, a seguir:
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Identificagéo de artigos por meio do
Portal de Periodicos da Capes

Periodicos indentificados : Databases (n=11):
« Argumentum (n = 6)
o Critical and Radical Social Work (n = 0)
« European Journal Of Social Work (n = 8)

Registros de todos os periddicos (n =410)

Artigos ap6s examinar cada edigéo (n=66)

ig « International Social Work (n = 0)
& » O Social Em Questéo (n = 5)
;‘—: * Prisma Social (n = 3) Registros removidos por outros motivos (n = 28)
= « Revista de Politicas Plblicas da UFMA (n=1)
ks » Revista Em Pauta (n = 2)
= * Revista Katdlysis (n = 5) Artigos ap6s a triagem (n = 50)
* Servico Social & Redlidade (n = 4)
* Servico Social & Sociedade (n = 14)
 Textos & Contextos (n=1) Removidos automaticamente: Acesso restrito ou pago
« Temporalis (n =13)
Artigos examinados (n = 50) Artigos excluidos (n = 6)
£
“g’-, Artigos procurados para recuperagdo (n = 22) Artigos néo recuperados (n = 28)
‘=
[
Relatoérios avaliados para elegibilidade (n = 22) P
Populagao (n = 13)
Intervengdo (n = 12)
Comparagdo (n = 2)
o
]
N
% Estudos incluidos nesta revisdo (n = 22)
c

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa, consoante ao
fluxograma Prisma (2020)

1.1.2. Analise de conteudo categorial

E nesse horizonte que se insere a opgao por adotar Anélise de Contetido Categorial de
Rafael Cardoso Sampaio e Didgenes Lycarido (2021), em detrimento da tradicional proposta
de Laurence Bardin. A escolha por Sampaio e Lycarido ndo € apenas técnica, mas €tica e
epistemologica: ela reflete o compromisso desta pesquisa com uma ciéncia social critica,

rigorosa e orientada pela emancipa¢do da consciéncia humana-genérica. A obra de Bardin,
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embora historicamente relevante e amplamente difundida no Brasil, consolidou-se como um
referencial metodoldgico de carater descritivo, muitas vezes aplicado de forma acritica. Sua
proposta, centrada na organizacdo e categorizacdo de conteudos, carece de uma
problematizacdo mais profunda sobre os fundamentos ontologicos e epistemoldgicos da
andlise. Ao privilegiar a forma em detrimento do contetido, a abordagem bardiniana tende a
operar sob a logica da racionalidade formal abstrata — expressdo da sociabilidade capitalista
que fragmenta, quantifica e em disputa pelo significado no conjunto dos fendmenos sociais,
esvaziando-os de sua historicidade ¢ de suas contradigoes.

Os autores propdem: Defini¢do de unidades e subunidades de analise; Construcdo de
categorias com base em referenciais teoricos solidos; Elaboracdo de um “livro de codigos”
com critérios objetivos. Esta pesquisa recusa a ilusdo da neutralidade metodologica. A analise
de contetido, quando orientada por categorias substantivas € por um compromisso com a
critica social, torna-se uma ferramenta potente para desvelar os sentidos ocultos nos discursos,
identificar os mecanismos de reproducdo da razdo predominante e afirmar a centralidade da
luta de classes na producao do conhecimento.

A “Analise de Conteudo Categorial” proposta por Sampaio e Lycariao (2021) foi
orientada de modo a resgatar a totalidade concreta dos fendmenos sociais, superando a
fragmentacdo imposta pela racionalidade instrumental. Ao articular categorias analiticas com
base em referenciais criticos, a técnica se torna capaz de desvelar os nexos entre discurso e
estrutura, entre linguagem e materialidade, entre forma e conteido. No caso desta pesquisa,
que investiga as perspectivas tedrico-metodologicas que orientam a inser¢do das TICs no
Servigo Social, a proposta de Sampaio e Lycarido mostrou-se particularmente adequada, pois
permitiu apreender, com profundidade e criticidade, como os discursos académicos sobre
TICs expressam e reproduzem as contradigdes do capitalismo contemporaneo — seja na
racionalizacdo do trabalho, na mercantilizagdo das politicas sociais, na precarizacdo das
condi¢des laborais ou na captura da subjetividade dos trabalhadores.

A racionalidade formal-abstrata, que permeia muitas abordagens metodoldgicas
tradicionais, tende a naturalizar as formas sociais existentes, tratando-as como dados isolados,
desprovidos de historicidade, ao privilegiar a quantificagdo, a mensuracdo e a eficiéncia como
fins em si mesmos, tende a obscurecer as determinagdes historicas e sociais dos fenomenos.
Nesse sentido, a analise de contetido categorial, ao ser aplicada com base em categorias
substantivas e criticas, permite resgatar a historicidade e a totalidade dos processos

analisados, superando a fragmentagao tipica da racionalidade instrumental.
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Essa racionalidade, como denuncia a tradicdo marxista, ¢ a forma pela qual o capital
organiza o pensamento, convertendo relagdes sociais em coisas, € a critica em técnica. Ao
aplicar a Andlise de Conteido como um procedimento técnico desprovido de densidade
teorica, corre-se o risco de reproduzir a logica da tecno-ciéncia em si, que naturaliza as
relagdes sociais vigente e silencia os conflitos que a atravessam. Sampaio e Lycarido (2021)
representam um esforco de superagdo dessa limitagcdo. Sua proposta metodologica parte do
reconhecimento de que a analise de conteudo deve ser, a0 mesmo tempo, atenta e critica. Os
autores oferecem um percurso analitico sistematico, que inclui a defini¢ao clara de unidades e
subunidades de andlise, a construgcdo de categorias tedricas fundamentadas, a elaboracao de
codigos com critérios objetivos, a realizacdo de testes de confiabilidade e a aplicacdo de
procedimentos estatisticos que ndo se limitam a quantificagdo, mas que servem a interpretacao
critica dos dados. A partir da leitura exploratoria dos artigos e com base em referenciais
tedricos marxistas, foram identificadas quatro categorias estruturantes do debate.

Essas caracteristicas foram operacionalizadas em um livro de codigos, contendo
defini¢des claras, indicadores e exemplos de codificagdo, conforme preconizado por Sampaio
e Lycaridao (2021). O processo de categorizagao, formou eixos tedricos previamente definidos,
mas também incorporou elementos emergentes da leitura dos textos. Embora a codificacdo
tenha sido realizada por uma unica pesquisadora, foram adotadas estratégias de validagao
interna, como a revisdo cruzada dos registros € a documentacao detalhada das decisdes
analiticas, como informado anteriormente. Esta pesquisa ndo pode se furtar ao seu
compromisso com a critica da realidade e a contribuicdo para a constru¢do de um
conhecimento comprometido com a emancipagdo da consciéncia humana-genérica. Trata-se
de uma escolha que reafirma o método como mediagdo entre teoria e pratica, entre ciéncia e

projeto ético-politico, entre andlise e transformacao.

CAPITULO 11
O QUE DIZEM AS PRODUCOES DE SERVICO SOCIAL?:
UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Esta se¢do foi reservada para identificar as producdes selecionadas nos periddicos,
buscamos compor esta investigagdo identificando neste arcabouco teodrico-metodologico,
contradicoes do contexto de intensas transformacdes na estrutura econOmica e social

conduzidos pelo debate da tecnologia. Por meio da revisdo sistematica de literatura e andlise
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de contetdo descritivo-interpretativa dos 22 artigos selecionados, foi possivel identificar

tendéncias, ambivaléncias e desafios que ocupam o centro das preocupacdes académicas e

profissionais, evidenciadas pela dindmica entre precarizagdo, “inovacdo tecnologica” e

redefini¢do da dimensdao técnico-operativa do exercicio profissional. Nesta secdo serdo

apresentados os resultados encontrados por meio dos procedimentos metodologicos

apresentados anteriormente. Os artigos selecionados como amostra foram:

QUADRO 2) ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE DAS TICs NO SERVICO SOCIAL

Periédico

Revista
Katalysis

European
Journal of
Social Work

European
Journal of
Social Work

Argumentum

Argumentum

Servigo Social
& Sociedade

Servigo Social
& Sociedade

Servigo Social
& Sociedade

Servigo Social
& Sociedade

Servigo Social
& Sociedade

Revista
Katalysis

Autor(es)

FALEIROS, V. de
P; ARAUJO, A. A.
M. de; HEDLER,
H.C.

LAURI, M.

SKILLMARK, M.;
OSCARSSON, L.

CAETANO, M.;

GUIMARAES, G.

T. D.; FIOROTTI,
M. R. de O.

PEREIRA, C.;
PEREIRA-PEREIR
AP A.

RAICHELIS, R;
ARREGUI, C.

CARNELOSSI, B.

CAVALCANTE,
R.; PREDES, R.

CHAVES, H. L. A;
CAMARGO, M.

RIZZOTTI, M. L.
A.; NALESSO, A.

ANDRADE, F. R.

B,

CAVALCANTE, M.
D.; PACHECO, T.

N.deP;

Ano

2019

2019

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

Categorias
Analiticas
Estruturantes

Precariedade;

Interdisciplinaridade

Tecnologia; Politicas
social

Padronizagdo; Servigo
Social

Servigo Social; Gestao
municipal

Capitalismo; Politica
social

Trabalho; Pandemia

Tecnologia; Trabalho

TICs; Politicas sociais

Algoritmos; Politicas
sociais

Tecnologia;
Desigualdade

Precarizagio do trabalho;
Saude mental

Palavras-
Chave

Precariedade;
Trabalho;
Interdisciplinaridade

Tecnologia; Servigo
Social; Governanga

Padronizagdo; Servigo
Social; Suécia

Politica de assisténcia
social; Censo SUAS;
Gestdo publica

Capitalismo;
Pandemia; Politica
social

Trabalho; Pandemia;
Servigo social

Robotizagio; Prote¢do
social; Trabalho

TICs; Politicas sociais;
Trabalho

Algoritmos; Capital;
Politicas sociais

Tecnologia;
Desigualdade; Politica
social

Precarizagio;
Trabalho; Satde
mental; Assistentes
sociais

Objetivos

Investigar a precariedade
e interdisciplinaridade
no trabalho de
assistentes sociais.

Investigar como as
tecnologias governam os
assistentes sociais.

Investigar a aplicagdo de
ferramentas de
padronizagdo no servigo
social.

Avaliar a gestao
municipal da assisténcia
social com base no
Censo SUAS.

Investigar o impacto da
pandemia nas politicas
sociais.

Investigar a nova
morfologia do trabalho
em tempos de pandemia.

Analisar os impactos da
robotiza¢do na atuagdo
profissional dos
assistentes sociais.

Explorar o impacto das
TICs nas politicas
sociais e no trabalho de
assistentes sociais.

Investigar como 0s
sistemas algoritmicos
afetam as politicas
sociais.

Investigar o impacto da
tecnologia na
desigualdade social.

Analisar o impacto da
precarizagdo do trabalho
na satde mental dos
assistentes sociais.

Resultados

Condigdes precarias e
demandas por
interdisciplinaridade.

Evidéncias de controle e
vigilancia tecnologica.

Evidéncias de desvios e
adaptagdes nas praticas.

Evidéncias de
desigualdades regionais
na implementagéo das
politicas.

Evidéncias de
aprofundamento da
crise social.

Evidéncias de
precarizagdo e desafios.

Redugdo de postos de
trabalho e mudangas na
dindmica do trabalho.

Mudangas na forma de
atuacdo e desafios
tecnologicos.

Evidéncias de
concentragdo de capital
e exclusao social.

Evidéncias de
aprofundamento da
desigualdade.

Identificagdo de
estresse, ansiedade e
burnout decorrentes da
precarizagao.

Pais

Brasil

Suécia

Suécia

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil



Servigo Social
& Sociedade

Temporalis

Temporalis

O Social em
Questdo

O Social em
Questdo

Temporalis

Temporalis

Temporalis

O Social em
Questdo

Argumentum

Temporalis

MARTINS, G. R.

MAGRO, A. L;
FAQUIN, E. S.

COELHO, R ;
FELIX, M. A;
AMORIM, M.

FIGUEIREDO, K.;
SANTOS, J. M.
dos; VALLADAO,
M. L. A;
QUEIROZ, M.

FARIA, G.

HILLESHEIM, J.;
MOLARDI, G. R.

LINS,M. A. T.

LOPES, J.;
BENTO, E.

RAICHELIS, R ;
DINIZ, T;
VICENTE, D.;
RODRIGUES, T.

BOTAO, M;;

PASTORINI, A.;
VELOSO, R.

SILVA, M. L. L. da

VELOSO, R.;
SIERRA, V.

2023

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Capitalismo; Politicas
sociais

Tecnologia; Trabalho

pos-pandemia

TICs; Politica social

Tecnociéncia; Direitos

TICs; Servigo social

Dataficagdo; Capital

TICs; Trabalho social

TICs; Trabalho

Tecnologia; Trabalho

Tecnologia; Direitos

Tecnologia;
Racionalizagdo

Capitalismo; Politicas
sociais; Assisténcia
social

Novas tecnologias;
Trabalho; Pandemia

TICs; Politica social;
Tecnologia

Tecnociéncia; Direitos;
Assisténcia social

TICs; Servigo social;
Tecnologia

Dataficagdo; Capital;
Trabalho

TICs; Trabalho social;
Tecnologia

TICs; Trabalho;
Servigo social

Tecnologia; Trabalho;
Servigo social

Tecnologia; Direitos;
Lucratividade

Tecnologia;
Racionalizagdo;
Servigo social

Analisar o impacto do
capitalismo dependente
nas politicas sociais.

Analisar o impacto das
novas tecnologias no

trabalho de assistentes
sociais pos-pandemia.

Explorar o impacto das
TICs nas politicas
sociais.

Analisar como a
tecnociéncia afeta os
direitos na assisténcia

social.

Identificar interlocugdes
do servigo social sobre
TICs.

Analisar a dataficagdo da
vida social sob o capital.

Investigar o uso de TICs
no trabalho de
assistentes sociais.

Investigar as implica¢des
do trabalho subordinado
as TICs.

Investigar o impacto dos
avangos tecnoldgicos no
trabalho.

Investigar o impacto das
inovagoes tecnologicas
nos direitos.

Investigar os desafios da
tecnologia no exercicio
profissional.

Elaborado pela autora com base nos resultados da RSL
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Evidéncias de
desigualdade e
dependéncia.

Dificuldades na
adaptacdo e riscos a
privacidade.

Evidéncias de
desigualdade e exclusao
digital.

Evidéncias de violagao
de direitos e controle
tecnologico.

Evidéncias de
interlocugdes criticas e
afinadas com o projeto

ético-politico.

Evidéncias de
exploracdo de dados e
desigualdade.

Evidéncias de uso
crescente, mas com
desafios.

Evidéncias de mudangas
na dindmica do
trabalho.

Evidéncias de mudangas
na dinamica do
trabalho.

Evidéncias de restri¢des
de direitos e
lucratividade.

Evidéncias de desafios e
necessidade de
adaptacdo.

Os artigos, ap6s triados, foram agrupados com base em suas categorias estruturantes,

evidenciando quatro eixos tematicos predominantes:

i) Racionalizacdo tecnologica e governanga algoritmica (centralidade em 4 artigos);

ii) Relacdes de trabalho, TICs e assistentes sociais (centralidade em 10 artigos);

iii) Logica neoliberal e mercantilizagdo das politicas sociais (centralidade em 6 artigos);

iv) Precarizacdo do trabalho e satide mental dos assistentes sociais (centralidade em 2 artigos).

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
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2.1. Caracterizacao geral dos artigos selecionados

Apds organizados e identificados os eixos centrais da discussdo, cada um desses
topicos conduz as discussdes que articulam a construcao discursiva da tecnologia no cotidiano
organizacional e profissional do setor publico das politicas sociais. Desse modo, ao separar as
abordagens, ¢ possivel visualizar os eixos com maior destaque, as lacunas e as semelhangas
entre os estudos realizados. Em sintese, a produ¢do cientifica analisada evidencia que a
presenca de dispositivos digitais e do modelo gerencial nas politicas sociais brasileiras, com
suas profundas contradicoes, a impor desafios inéditos ao Servigo Social, buscando
possibilidades para a reinvencdo da pratica, desde que guiada pela racionalidade critica, pelo
compromisso social e pela participagdo coletiva nas disputas pela dire¢do das transformagdes
em curso.

No que se refere as semelhangas, os estudos de Andrade et al. (2023) e Faleiros et al.
(2019) apontam para a intensificagdo da precarizagdo do trabalho dos assistentes sociais,
destacando a rela¢do direta entre a deterioragdo das condi¢des laborais ¢ o adoecimento
mental, a0 mesmo tempo que ressaltam a resisténcia e a organizagao coletiva como estratégias
de enfrentamento. Por outro lado, autores como Carnelossi (2022), Cavalcante e Prédes
(2022) e Chaves e Camargo (2022) problematizam o avango das tecnologias digitais e dos
sistemas algoritmicos, alertando para riscos de padronizagdo, desresponsabilizagdo estatal e
aprofundamento das desigualdades, mas também identificando potencial emancipatério na
apropriacao critica dessas ferramentas.

A pluralidade metodologica das investigagdes, que transitam entre revisdes
bibliograficas, estudos de caso, entrevistas, andlises de conteudo e abordagens baseadas no
materialismo historico, permite uma leitura transversal das contradi¢des inerentes ao processo
de transformagao tecnologica do trabalho na assisténcia social. Pesquisas como as de Caetano
et al. (2021) e Lopes e Bento (2024) evidenciam a disparidade na implementagao das politicas
sociais em diferentes contextos municipais, sinalizando o papel central da formagao
continuada, da capacidade institucional ¢ do engajamento politico, para além da mera
integragdo de tecnologias informacionais.

O pano de fundo das discussoes ¢ marcado pela constatagdo de que a digitalizacdo e a
robotiza¢do dos servigos sociais ndo ocorrem de forma neutra ou destituida de interesses de
classe, como evidenciado nas analises de Faria (2024), Lins (2024), Magro e Faquin (2023) e
Silva (2024). Esses autores sublinham que a politica social brasileira opera sob determinagdes

estruturais do capitalismo dependente, refor¢cando tanto a importagdo de modelos tecnologicos
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quanto a subordinagdo das inovagdes ao imperativo da lucratividade e da racionalizacdo
fiscal. Nesse cenario, processos como a “dataficacdo” e a “tecnologizacdo restritiva de
direitos” intensificam o controle social, o apartheid digital e as exclusdes seletivas,
desafiando a tradicdo e os principios do Servico Social.

Alguns autores, como Hillesheim e Molardi (2024), Figueiredo et al. (2024), Veloso e
Sierra (2024) e Lins (2024), acrescentam a discussdo o reconhecimento das TICs como
contraditorias, rejeitando leituras unilaterais de tecnofobia, tecno-utopia ou tecnofilia.
Destaca-se, nesse contexto, a proposta de desenvolver competéncias criticas — seja como
“reflexividade tecnologica”, “praxis tecno-politica” ou “competéncia tecno-politica” — como
condi¢do para que assistentes sociais disputam os sentidos e usos da tecnologia, ancorando a
inovagdo em valores €tico-politicos e no compromisso com a defesa intransigente dos direitos
humanos, rejeitando analises que ndo reconhegam a tecnologia como inerente a existéncia
humana (Hillesheim e Molardi, 2024; Figueiredo et al., 2024; Veloso e Sierra, 2024; Lins,
2024).

Os estudos internacionais incluidos, como Lauri (2019) e Skillmark e Oscarsson
(2020), reforcam que o fendmeno da racionalizagao do trabalho na assisténcia social por meio
de ferramentas gerenciais e padronizadas também ¢ observado em outros contextos, revelando
padrdes globais de neoliberalizagdo e governamentalidade que atravessam o Servigo Social e
exigem estratégias criticas de resisténcia.

No plano das implicagdes, as pesquisas convergem quanto a necessidade de formagao
continuada especifica sobre competéncias digitais, democratizacdo do acesso e do controle
sobre as tecnologias, participacdo ativa de profissionais e usudrios nas decisdes sobre sistemas
tecnologicos, bem como a articulagdo do Servigo Social com movimentos sociais mais
amplos, em defesa de um horizonte digno e da justica social frente ao avango do capitalismo
digital.

Para caracterizar os eixos estruturantes de cada abordagem, sera introduzido o que se
entende por cada secdo e o estudo que mais se destacou na abordagem. A ordem de
apresentacao dos topicos ndo possui valor hierarquico nem anula a possibilidade de um artigo
apresentar uma ou mais caracteristicas. Por exemplo, Cavalcante e Prédes (2022, p. 124)
pesquisam a dataficagdo do BPC, o que se enquadra no Eixo I, mas a andlise parte “do
mirante do trabalho profissional de assistentes sociais”, o que € o meio para atingir o objetivo

“de apreender processos que demandam diretamente (ou ndo) a intervencao profissional” (p.
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119). Os estudos assim localizados foram organizados consoante a maior correspondéncia do

conteudo global com o eixo estruturante de cada pesquisa.

2.1.1. Eixo I: Racionalizacio tecnoldgica e governanca algoritmica

A defini¢ao do eixo “Racionalizagdo Tecnoldgica e Governanga Algoritmica” nas
politicas sociais foi construida a partir dos estudos de Lins (2024), Carnelossi (2022), Chaves
e Camargo (2022) e Rizzotti e Nalesso (2022), enquanto esses autores se referem ao processo
de incorporacdo massiva de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e sistemas
digitais, como Big Data e Inteligéncia Artificial (IA), na gestdo e execugdo de servigos e
politicas publicas, especialmente na area social. Embora frequentemente justificada pela
busca de “modernizacdo”, eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servigos
governamentais, essa racionalizacdo ¢ permeada por uma légica instrumental que, no contexto
de paises como o Brasil, tende a reafirmar a dependéncia em relacdo aos centros do
capitalismo global e a acentuar as desigualdades sociais e a exploragcdo da forca de trabalho
(Rizzotti e Nalesso, 2022). Para eles, isso impulsiona uma “transformacgdo digital” do Estado
que, em muitos casos, se alinha a ajustes neoliberais focados na valorizagdo do capital.

No que se refere a “Governanga Algoritmica”, esta diz respeito a aplicagdo de
algoritmos e sistemas automatizados para gerenciar, monitorar ¢ tomar decisdes sobre o
acesso e a distribui¢do de beneficios eventuais do setor de assisténcia social. O papel da
“dataficagdo” da vida social consiste na conversdao de agdes, comportamentos e perfis
humanos em dados digitais quantificaveis e rastredveis, os quais sdo coletados, processados e
analisados para a elaboragdo de perfis e diagnosticos (Lins, 2024). Essa governanca,
originaria das grandes plataformas digitais e do que alguns chamam de “capitalismo de
plataforma”, busca incessantemente converter aspectos da existéncia cotidiana em ativos
rentaveis (Chaves e Camargo, 2022). Tal processo gera o que se denomina “colonialismo de
dados”, no qual o fluxo da vida humana ¢ continuamente apropriado para fins lucrativos.

As implicagdes incluem a precarizagdo dos direitos, a exclusao de populagdes
vulneraveis devido a barreira digital e a mercantilizagdo da protecdo social, com a tecnologia
servindo como instrumento de dominagdo e perpetuagdo de interesses privados (Carnelossi,
2022).

Lins (2024) analisou o fendmeno da dataficacdo da vida social no contexto do
capitalismo contemporaneo, investigando como a transformagdo massiva de aspectos da

existéncia humana em dados quantificaveis serve a acumulacdo de capital e reconfigura
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relagdes sociais, com énfase nas implicagdes para o servico publico no Brasil. A pesquisa
realizou uma revisdo bibliografica sobre Big Data, plataformizacdo do trabalho e
investimentos em tecnologias digitais como principal estratégia do setor publico brasileiro,
complementada por anélise documental de diretrizes governamentais sobre modernizacao dos
servigos publicos via TICs.

A autora identificou que a dataficacdo intensifica processos de exploracao da forga de
trabalho por meio de novas formas de controle algoritmico e extracao de valor. No contexto
brasileiro, demonstrou como estratégias de modernizagdo tecnoldgica dos servigos publicos
reforcam frequentemente a dependéncia em relagdo aos paises capitalistas centrais e
intensificam desigualdades no acesso a direitos. A pesquisa evidencia como dados produzidos
em interagdes sociais sdao apropriados privadamente, criando novas fronteiras de
mercantilizag¢ao da vida.

O estudo concluiu que a dataficagdo constitui um fendmeno eminentemente politico
que reestrutura relagdes de dominagdo de classe e reforca expressoes estruturais da questio
social. A autora defende que este contexto € solo fértil para complexificar as expressoes da
questdo social e impde novos desafios a organizacdo e resisténcia da classe trabalhadora,
exigindo formas atualizadas de enfrentamento ao controle do trabalho.

Carnelossi  (2022) investigou os impactos da implementacdo de sistemas
automatizados e logicas algoritmicas nas politicas de protecdo social, analisando
especificamente como a robotizacao altera o exercicio profissional dos assistentes sociais € 0s
processos de acesso a direitos sociais. O estudo utilizou metodologia qualitativa, baseada em
pesquisa bibliografica e documental, analisando programas de protecdo social que
incorporaram ferramentas digitais e sistemas automatizados de decisdo. Foram examinadas
publicacdes técnicas e normativas do governo federal sobre transformagao digital de servigos
publicos, bem como o que diz a literatura critica sobre algoritmos e politicas sociais.

A autora identificou que a automacao de processos decisorios na protecdo social reduz
o espaco de intervengdo profissional qualificada, substituindo analises contextualizadas por
critérios padronizados permeados pela logica da modernizagao conservadora. Carnelossi
(2022) demonstrou que sistemas algoritmicos frequentemente reproduzem desigualdades
estruturais sob aparéncia de neutralidade técnica, intensificando processos de exclusao.
Observou-se ainda crescente subordinacdo dos profissionais a logica dos sistemas,
restringindo sua autonomia e capacidade critica. O estudo “Robotizacdo da protegdo social:

impactos e desafios a atuacdo profissional do assistente social” conclui que a robotizagdo da
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protecdo social, embora apresentada como modernizacdo, frequentemente mascara processos
de precarizacao e desresponsabilizagdo estatal.

Carnelossi (2022) defende a necessidade de que assistentes sociais desenvolvam
competéncias para compreender criticamente as tecnologias digitais, disputando sua
concepgdo e implementacdo a partir dos principios ético-politicos da profissdo, de modo a
garantir que a digitalizagdo ndo comprometa a dimensao humana e emancipatdria do trabalho
na assisténcia social.

De modo semelhante, Chaves e Camargo (2022) analisam a relacdo entre o
desenvolvimento de sistemas algoritmicos, a busca por lucratividade no capitalismo
contemporaneo e suas implicacdes nas politicas sociais, investigando como a ldgica
algoritmica redefine o acesso a direitos e a gestao social. A pesquisa baseou-se em abordagem
critico-dialética, utilizando revisdo bibliografica interdisciplinar que articulou contribuicdes
da economia politica, sociologia digital e teoria critica da tecnologia. As autoras analisaram
estudos de caso sobre implementacdo de sistemas algoritmicos em politicas sociais em
diferentes contextos.

Chaves e Camargo (2022) identificaram que sistemas algoritmicos nas politicas
sociais subordinam frequentemente a protecdo social a logica de mercado, transformando
direitos em servi¢os quantificaveis, e demonstraram como algoritmos, apresentados como
neutros, na verdade, incorporam valores e escolhas politicas que tendem a reforcar
desigualdades estruturais. Desse modo, as pesquisadoras evidenciaram que a falta de
transparéncia desses sistemas compromete o controle social e a participagdo democratica na
gestao das politicas.

O estudo concluiu que a crescente “algoritmizacao” das politicas sociais constitui uma
nova fronteira de acumulacdo capitalista, mercantilizando dados e aprofundando as
expressoes da questdo social. As autoras defendem a necessidade de regulacdo democratica
dessas tecnologias, com participagdo de usuarios e profissionais em sua concepgdo €
avaliacdo. Apontam ainda para a urgéncia de que assistentes sociais desenvolvam literacia
digital critica, compreendendo a relacdo laboral para além dos aspectos operacionais,
especialmente as implicacdes éticas e politicas dos algoritmos na reconfiguragdo da questdo
social.

Investigando como inovagdes tecnoldgicas impactam tanto o mundo do trabalho
quanto as politicas sociais, com especial atencao as implicagdes para os usudrios da politica

de assisténcia social, Rizzotti e Nalesso (2022) analisaram como inovagdes tecnologicas, no
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contexto do capitalismo neoliberal, tendem a aprofundar desigualdades existentes, criando
novas formas de exclusdo social por meio do que denominam “apartheid digital”. As autoras
demonstram como a automagao e a algoritmizagao de politicas sociais, embora apresentadas
como modernizacdo, frequentemente inviabilizam necessidades e particularidades de grupos
marginalizados na dindmica de acumulacdo capitalista, substituindo analise contextualizada
por critérios padronizados.

Rizzotti e Nalesso (2022) evidenciaram ainda como a precarizagao tecnologica do
trabalho afeta de maneira diferenciada grupos sociais, de acordo com marcadores como
classe, raga e género. As autoras concluiram que a compreensdo critica das tecnologias nas
politicas sociais exige analise que transcenda aspectos técnicos e considere suas implicagdes
¢ético-politicas e distributivas. Defendem a necessidade de democratizar ndo somente o acesso
a tecnologias, mas também sua concep¢do e controle, garantindo que os sujeitos sejam
protagonistas, para além de dados de alimentagdo das inovagdes tecnoldgicas.

Conclui-se que a “Racionalizagdo Tecnoldgica e a Governanga Algoritmica” apresenta
uma transicdo do modelo tradicional de gestdo burocratica para sistemas baseados em
algoritmos e tecnologias digitais, como o e-gov ¢ o CadUnico, nos quais a informatizagio se
torna central (Chaves e Camargo, 2022). Essa mudanc¢a busca otimizar processos, resultando
em uma “burocracia de nivel de tela” que substitui a interagdo humana (Carnelossi, 2022).
Isso confirma a dependéncia de aplicativos, sites e outros meios digitais para acesso a
beneficios e servigos, formando uma barreira significativa para cidadaos sem acesso a
internet, dispositivos ou letramento digital, adicionando uma nova camada as expressdes da
questdo social (Chaves e Camargo; Carnelossi, 2022).

Lins (2024) aponta que a “dataficacdo” da vida social e a coleta massiva de
informacdes por meio desses sistemas sdo vistas como estratégias que contribuem para a
lucratividade do capital, transformando os dados dos cidaddos em mercadorias que alimentam
um mercado lucrativo e a “financeirizacdo” da protecdo social. Rizzotti ¢ Nalesso (2022)
demonstram que a crescente mediagdo tecnologica e a “robotizagdo” afetam profundamente o
trabalho de profissionais com implicagdes €ticas, politicas e técnicas, como assistentes
sociais, cuja atuagdo ¢ cada vez mais mediada e, em alguns casos, ameagada. H4 uma
preocupagdo com a desumanizacdo dos servicos e a perda da dimensdo relacional no
atendimento, a medida que ¢ imposto um perfil “tecnificado” ao trabalho do assistente social.

No que tange a gestdo das politicas sociais, Carnelossi (2022) afirma que a oferta de

beneficios e servigos digitais tende a ser unilateral e centralizada, muitas vezes
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desconsiderando e subutilizando as redes de prote¢do social ja existentes no territorio, como o
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) e os CRAS (Centros de Referéncia de
Assisténcia Social). Rizzotti e Nalesso (2022) complementam ao discutir a implementacao do
Auxilio Emergencial, ressaltando implicitamente a falha na articulacdo com a rede capilar de
assisténcia social ao indicar que a dependéncia de aplicativos ndo considerou as condi¢des de
desigualdade estrutural.

Chaves e Camargo (2022) afirmam que a “logica algoritmica”, sendo reducionista,
bindria e opaca, pode levar a decisdes discriminatorias e a corrosdo da seguridade social.
Carnelossi (2022) complementa ao afirmar que a burocratizagdo no acesso aos direitos sociais
por meio de sistemas informatizados, representa avancos da robotizacdo na formagdo de
“labirintos burocraticos” que impede o acesso, enquanto afasta os servigos € o proprio
conceito de direitos de cidadania (Carnelossi, 2022). Por fim, considera-se que a
“transformacao digital” alinhada a ajustes neoliberais perpetua a precarizacao do trabalho e o
aumento da pobreza, impactando diretamente a garantia de direitos. Na logica deste eixo, as
TICs atuam para rearticular dindmicas politico-juridicas em prol da produtividade capitalista,
aprimorando formas opacas de controle e gestdo do trabalhador precarizado (Lins, 2024;

Carnelossi, 2022).

2.1.2. Eixo II: Relagoes de trabalho, TICs e assistentes sociais

Este eixo analisa como a incorporagdo das TICs leva a intensificacdo e extensdo da
jornada laboral, facilitadas pela conectividade permanente, e ao crescente registro e
monitoramento digital do trabalho (Cavalcante e Prédes, 2022; Lopes e Bento, 2024; Veloso e
Sierra, 2024; Hillesheim e Molardi, 2024; Lauri, 2019; Raichelis et al.,, 2024; Raichelis e
Arregui, 2021; Botao et al., 2024; Carmo et al., 2024; Skillmark e Oscarsson, 2020).

Esse processo se manifesta na padronizagdo de procedimentos, fragmentagdo de
processos € mensuracdo constante de desempenho (Cavalcante e Prédes, 2022; Veloso e
Sierra, 2024; Lauri, 2019; Raichelis et al., 2024; Raichelis e Arregui, 2021; Botao et al.,
2024; Carmo et al., 2024). A “servidao digital” (Raichelis ef al.) emerge como uma nova
forma de controle e alienagdo, reproduzindo antigos mecanismos.

Os estudos apontam que, sob uma logica gerencialista e neoliberal, as TICs tendem a
burocratizar as relagdes e transformar o assistente social em um ““sujeito empresarial”, focado
em gerenciar riscos € maximizar resultados mensuraveis. Isso reduz intervengdes a

procedimentos padronizados e compromete a qualidade do atendimento, desvalorizando a
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complexidade das demandas sociais em favor de categorias pré-definidas (Cavalcante e
Prédes, 2022; Veloso e Sierra, 2024; Lauri, 2019; Skillmark e Oscarsson, 2020).

Como no eixo anterior, compreende-se que a mediagdo tecnoldgica, especialmente no
atendimento remoto, pode dificultar o estabelecimento de vinculos significativos e a escuta
qualificada, essenciais para a profissdo. A rela¢do profissional-usudrio corre o risco de ser
transformada em uma operacao de registro e classificagao (Cavalcante e Prédes, 2022; Veloso
e Sierra, 2024; Raichelis e Arregui, 2021; Carmo et al., 2024).

Lauri (2019) afirma que as tecnologias de gestdo funcionam como dispositivos que
governam a subjetividade profissional, disseminando racionalidades neoliberais que
valorizam produtividade e eficiéncia em detrimento de ideais como qualidade e solidariedade.
Portanto, os profissionais vivem um “trabalho no fio da navalha”, pressionados entre
demandas institucionais e compromissos €tico-politicos (Raichelis e Arregui, 2021).

O artigo de Cavalcante e Prédes (2022) analisa as transformagdes introduzidas pelas
TICs no ambito das politicas sociais, investigando seus impactos nos processos de trabalho
dos assistentes sociais € nas mediacdes estabelecidas com os usudrios dos servigos, por meio
da relacdo de acesso e do trabalho no Beneficio de Prestagao Continuada (BPC). As autoras
realizaram pesquisa qualitativa apoiada em revisdo bibliografica critica, analisando literatura
sobre transformagdes tecnoldgicas no capitalismo contemporaneo e seus reflexos nas politicas
sociais. Complementarmente, examinaram documentos institucionais € normativas
profissionais relacionadas ao uso de TICs no Servigo Social.

A investigacdo evidenciou que a incorporagao das TICs nas politicas sociais ocorre de
forma contraditéria, introduzindo tanto possibilidades de ampliagdo do acesso quanto
mecanismos de controle e racionalizagdo do trabalho. Identificou-se que essas tecnologias,
quando implementadas sob a ldégica gerencialista, tendem a intensificar o trabalho,
burocratizar relagdes — principalmente para a populacdo idosa, e comprometer a qualidade
do atendimento, reduzindo intervengdes a procedimentos padronizados.

Cavalcante e Prédes (2022) concluem que o uso das TICs no trabalho dos assistentes
sociais exige posicionamento critico, destacando a constru¢ao de estratégias de intervengao
definidas pelos profissionais, de modo que a mediacdo tecnoldgica ndo substitua as dimensoes
essenciais do trabalho.

Por sua vez, Lopes e Bento (2024) investigam como os assistentes sociais incorporam
as TICs em seu fazer profissional cotidiano, identificando desafios e estratégias desenvolvidas

para utilizar essas ferramentas de forma alinhada ao projeto ético-politico da profissdo. A
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pesquisa utilizou abordagem mista (quanti-qualitativa), que incluiu revisdo de literatura,
analise interpretativa dos dados obtidos e aplicagdo de questionarios online a 30 assistentes
sociais atuantes em diversos espacos socio-ocupacionais no estado do Rio Grande do Norte.

As autoras identificaram que o uso das TICs pelos assistentes sociais se intensificou
especialmente apos a pandemia de COVID-19, incorporadas principalmente em fungdes como
registro de atendimentos, comunica¢do com usudrios € equipes, € acesso a sistemas de
informacao institucionais. A pesquisa revelou ambivaléncias nesse processo: enquanto oS
profissionais reconhecem beneficios como agilidade e ampliagdo do alcance dos servigos,
também relatam desafios como sobrecarga de trabalho, invasdo da privacidade e dificuldades
em estabelecer vinculos significativos em atendimentos remotos.

O estudo concluiu que a apropriagao das TICs pelos assistentes sociais requer postura
critica e propositiva, que transcenda tanto a rejeicdo tecnofobica quanto a adesdo acritica,
defendendo a necessidade de formagdo continuada especifica sobre tecnologias digitais, que
capacite os profissionais para além do uso instrumental, mas para a compreensdo das
implicagdes ético-politicas das TICs.

Destacam ainda a importancia de a categoria profissional participar ativamente dos
debates sobre regulamentacdo tecnologica, contribuindo para que as TICs sejam
desenvolvidas e implementadas em favor da ampliacdo de direitos e da justica social no
estado burgués (Lopes e Bento, 2024).

Analisando a relacdo entre tecnologia e racionalizagdo no contexto do Servigo Social
contemporaneo, Veloso e Sierra (2024) investigaram como os processos de racionalizagdo
tecnoldgica reconfiguram o exercicio profissional, suas mediacdes e finalidades. Os autores
realizaram pesquisa tedrica fundamentada na teoria social critica, com revisao bibliografica
interdisciplinar sobre racionalidade tecnologica, trabalho digital e transformagdes no Servico
Social.

A pesquisa dos autores identificou como a racionaliza¢do tecnoldgica no Servigo
Social intensifica processos cognitivos, aumentando o controle sobre o trabalho mediante
padronizacdo de comportamentos e mensuragao constante de desempenho. Os autores
demonstraram que sistemas informatizados frequentemente transformam a relacdo
profissional-usuario em operacdo de registro e classificacdo, subordinando a complexidade
das demandas sociais a categorias pré-definidas. O estudo concluiu que a tecnologia no
Servigo Social ndao deve ser abordada somente em sua dimensdo instrumental, mas

principalmente em suas implicagdes ético-politicas e ontologicas.
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Os autores defendem que assistentes sociais precisam desenvolver postura critica que
transcenda tanto a rejeicdo tecnofobica quanto a adesdo acritica as inovagdes, disputando seus
sentidos e usos a partir dos principios do projeto profissional. Veloso e Sierra (2024) propdem
o desenvolvimento do que denominam "competéncia tecnopolitica", capacidade de
compreender e intervir criticamente nas relacdes entre tecnologia, trabalho e direitos,
reconhecendo que toda escolha tecnologica ¢ também uma escolha politica sobre qual
sociedade se pretende construir.

No ambito tedrico-metodoldgico, Hillesheim e Molardi (2024) identificam e analisam
as principais interlocugdes teodricas estabelecidas pelo Servigo Social nas discussdes sobre
TICs, mapeando as referéncias bibliograficas e categorias analiticas predominantes na
producao académica da area sobre o tema. Os autores realizaram pesquisa bibliografica em
bases de dados e periddicos da area de Servico Social, selecionando artigos que abordassem
TICs publicados entre 2011 e 2022. Os procedimentos incluiram: 1) coleta dos artigos; 2)
leitura dos objetivos e palavras-chave; e 3) organizagdo e classificagdo das referéncias
bibliograficas. Foram recuperados inicialmente 812 artigos, posteriormente filtrados segundo
critérios de inclusdo especificos, resultando em 49 produgdes analisadas.

A andlise revelou que os artigos sobre TICs no Servigo Social se organizam em trés
eixos principais: formagdo profissional, processos de trabalho e impactos na questdo social.
Identificou-se predominancia de referéncias tedricas, com destaque para autores da sociologia
do trabalho. Entre as referéncias mais citadas, destacam-se obras de Ricardo Antunes sobre
transformagdes no mundo do trabalho, evidenciando preocupagdo com as dimensdes criticas
das tecnologias nas relagdes laborais.

O estudo concluiu que a discussao sobre TICs no Servigo Social brasileiro ainda busca
consolidar um corpus teoérico proprio, dialogando intensamente com campos como sociologia,
filosofia da tecnologia e economia politica. Os autores apontam para a necessidade de
fortalecer pesquisas que articulem as particularidades da instrumentalidade no Servigo Social
com a critica mais ampla as tecnologias no capitalismo contemporaneo. Sugerem que a
profissdo avance de uma postura predominantemente analitica para proposigoes ético-politicas
sobre o uso das TICs alinhadas ao projeto profissional.

Lauri (2019) analisou como as tecnologias de gestdo implementadas no servigo social
funcionam como dispositivos para governar a subjetividade profissional, investigando as
racionalidades politicas subjacentes a essas tecnologias e como elas reconfiguram o trabalho e

a identidade dos assistentes sociais. O estudo utilizou abordagem qualitativa inspirada na
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perspectiva foucaultiana, combinando andlise documental de manuais e protocolos
institucionais com entrevistas em profundidade realizadas com assistentes sociais na Estonia.
O autor empregou a analise do discurso para identificar como as tecnologias de gestao
produzem regimes de verdade que moldam as praticas profissionais.

Lauri (2019) evidenciou que as tecnologias de gestdo no servigo social incorporam e
disseminam racionalidades neoliberais que enfatizam valores como produtividade, eficiéncia
e autossuficiéncia, frequentemente em detrimento de ideais como “qualidade, igualdade e
solidariedade”. O autor demonstra que essas tecnologias transformam assistentes sociais em
“sujeitos empresariais”, responsaveis por gerenciar riscos € maximizar resultados
mensuraveis, alterando fundamentalmente a relagdo com usudrios e com o proprio sentido da
profissao.

O estudo internacional concluiu que as tecnologias de gestao no servigo social ndo sao
somente instrumentos neutros, mas mecanismos de poder que produzem subjetividades
profissionais especificas. O autor aponta para a necessidade de resisténcia critica a essas
tecnologias, ndo necessariamente por meio de recusa frontal, mas pela subversdo criativa de
suas logicas e pela construcdo de praticas alternativas ancoradas em valores éticos proprios da
profissdo. Lauri (2019) defende que os assistentes sociais desenvolvem o que qualifica como
“reflexividade tecnolodgica”, capacidade de reconhecer e questionar como as tecnologias
moldam seu trabalho e suas relagdes, para além de seus aspectos meramente instrumentais.

Raichelis et al. (2024) analisam as transformagdes no trabalho dos assistentes sociais
decorrentes da incorporagdo intensiva de TICs, investigando como essas tecnologias
reconfiguram processos de trabalho, relagdes profissionais e mediagdes com usudrios das
politicas sociais. As autoras identificaram tendéncias como intensificacdo e extensdo da
jornada laboral facilitadas por conectividade permanente; crescente registro € monitoramento
digital do trabalho; padronizacdo e fragmentacdo de processos; e deslocamento de atividades
presenciais para plataformas virtuais. A pesquisa demonstrou que as TICs, embora
potencialmente facilitadoras do trabalho, frequentemente reproduzem sob novas formas
velhos mecanismos de controle e alienacao, configurando o que denomina “servidao digital”.

O estudo concluiu que a nova morfologia do trabalho no Servico Social exige
compreensdo aprofundada da dialética entre tecnologia, trabalho e capital em tempos de crise
estrutural. As autoras defendem a necessidade de construir resisténcias coletivas a
precarizacdo digital, reafirmando a dimensdo ético-politica da profissao e disputando os

sentidos da tecnologia. Argumentam ser fundamental desenvolver o que chamam de
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“competéncia critico-tecnoldgica”, apontando estratégias para os assistentes sociais operarem
tecnicamente as TICs, mas compreendam suas implicagdes sociais e politicas, utilizando-as
como instrumentos para ampliar direitos, € ndo para restringi-los.

Anteriormente, Raichelis e Arregui (2021) analisaram as transformagdes no trabalho
dos assistentes sociais, investigando como a chamada “nova morfologia do trabalho” se
expressou na profissdo, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19, que
intensificou e viabilizou processos ja em curso de implementacao das TICs no setor publico.
As autoras realizaram pesquisas qualitativas combinando revisdo bibliografica, anélise
documental e entrevistas com assistentes sociais atuantes em diferentes politicas sociais
durante a pandemia. A perspectiva critico-dialética orientou a articulacdo entre
transformagdes macrossociais no mundo do trabalho e suas expressoes concretas no cotidiano
profissional.

O estudo identificou caracteristicas da nova morfologia do trabalho no Servigo Social,
como: uberizacdo e plataformizagdo de servicos; intensificagdo do trabalho intermediado por
tecnologias; borramento de fronteiras entre tempo de trabalho e de vida; autogerenciamento;
responsabilizacdo individual por resultados; e novas formas de controle e vigilancia digital.
As autoras afirmam que a pandemia acelerou tendéncias como o teletrabalho e o atendimento
remoto, evidenciando tanto a reinvengdo profissional quanto os riscos de precarizacdo e
esvaziamento do carater relacional do trabalho.

A investigacdo concluiu que assistentes sociais vivenciam um “trabalho no fio da
navalha”, pressionados entre demandas institucionais crescentes € compromissos
ético-politicos com usuarios, em contexto de escassez de recursos e intensificacdo
tecnologica. As autoras defendem a necessidade de fortalecer dimensdes coletivas do trabalho
profissional, contrapondo-se a individualizagdo de responsabilidades. Apontam a importancia
de disputar os sentidos e usos das tecnologias, apropriando-se criticamente de suas
possibilidades sem naturalizar seus efeitos deletérios sobre condi¢des de trabalho e qualidade
dos servigos.

Do mesmo modo, Botao et al. (2024) analisaram as transformagdes no mundo do
trabalho decorrentes dos avangos tecnologicos, investigando suas implicagdes especificas para
o Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho no
capitalismo contemporaneo. O estudo utilizou abordagem qualitativa fundamentada na teoria
social critica, realizando extensa revisao bibliografica sobre temas como reestruturagao

produtiva, trabalho digital e plataformizagdo. Complementarmente, os autores analisaram
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documentos das entidades representativas do Servigo Social brasileiro sobre os impactos das
tecnologias no trabalho profissional.

Botao et al. (2024) identificaram que os avangos tecnologicos intensificam tendéncias
de precarizacao, flexibilizacdo e intensificagao do trabalho, afetando distintamente diferentes
segmentos profissionais. No caso especifico do Servico Social, demonstraram como a
digitalizagdo das politicas sociais reconfigura processos de trabalho, tensionando a autonomia
profissional e alterando mediacdes com usudrios. A pesquisa evidenciou, assim como
Raichelis e Arregui (2021), a emergéncia do teletrabalho como realidade ambivalente, que
tanto pode flexibilizar condi¢des laborais — “como o fendmeno da pejotizagdo”, quanto
intensificar jornadas e borrar fronteiras entre vida profissional e pessoal.

O estudo concluiu que as transformagdes tecnoldgicas no trabalho exigem do Servico
Social duplo movimento: compreensdo critica dos processos macrossociais que reconfiguram
o trabalho na contemporaneidade e, simultaneamente, desenvolvimento de estratégias
profissionais para apropriacdo critica das tecnologias. Os autores defendem a necessidade de
atualizacdo da formacgdo profissional para incorporar competéncias tecnoldgicas sem abdicar
da perspectiva de totalidade e do compromisso ético-politico. Apontam ainda para a
importancia de articular lutas profissionais com movimentos mais amplos de defesa do
trabalho digno no contexto da economia digital.

No contexto poés-pandemia em Mariana-MG, Carmo et al. (2024) investigaram as
transformagdes no trabalho dos assistentes sociais, com é&nfase na incorporacao de
dispositivos digitais e suas implicagdes para o exercicio profissional em diferentes espagos
socio-ocupacionais. Os pesquisadores adotaram abordagem qualitativa, realizando entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais atuantes em diversos equipamentos sociais do
municipio, utilizando andlise de contetido tematica para interpretar os depoimentos,
articulando-os com referenciais teoricos sobre tecnologia, trabalho e Servigo Social no
capitalismo contemporaneo.

Os autores citam que a pandemia acelerou a incorporacao de tecnologias digitais no
trabalho dos assistentes sociais, especialmente por meio da implementagdo abrupta do
teletrabalho e do atendimento remoto. A investigacdo revelou mudangas significativas nas
rotinas profissionais, incluindo: intensificacdo da jornada laboral, sobreposicdo entre espagos
doméstico e profissional, novas exigéncias de competéncias digitais e transformacao nas

mediagdes com usuarios.
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O estudo evidenciou que essas mudancas foram vivenciadas de forma desigual pelos
profissionais, conforme seu acesso a recursos tecnoldgicos, suporte institucional e
caracteristicas dos servicos. Concluiu-se que as transformacgoes tecnologicas pos-pandemia
representam mudanca significativa no exercicio profissional, demandando tanto adaptacoes
instrumentais quanto reflexdo critica sobre seus impactos.

Os autores destacam que, apesar dos desafios, os profissionais desenvolveram
estratégias criativas para manter a qualidade do atendimento, demonstrando capacidade de
reinvengdo da pratica. Apontam para a necessidade de politicas institucionais que garantam
condi¢cdes adequadas para uso de tecnologias, formacdo continuada especifica e
estabelecimento de limites a invasao tecnologica na vida privada, assegurando que a mediagao
digital ndo comprometa principios fundamentais do projeto ético-politico profissional.

Por fim, Skillmark e Oscarsson (2020) investigam a implementagdo de ferramentas
padronizadas na assisténcia social a partir das perspectivas de assistentes sociais, gestores e
politicos, examinando como o Sistema Integrado Infantil (ICS) sueco (chamado Barns Behov
1 Centrum - BBIC) ¢ efetivamente utilizado e adaptado pelos profissionais. Os autores
realizaram estudo de caso qualitativo em um municipio sueco de médio porte, conduzindo
entrevistas em grupo com assistentes sociais (n=18) e entrevistas individuais com gestores e
politicos locais (n=5). A analise foi fundamentada em conceitos como impulsionadores de
implementagdo, espaco discricionario e relatos de justificagdo, utilizando a teoria de dominio
de Kouzes e Mico (1979) para compreender as diferentes l6gicas organizacionais.

O estudo revelou que, embora o BBIC tenha sido inicialmente bem recebido, os
profissionais progressivamente desenvolveram postura mais critica em relagdo a ferramenta,
devido a sua incompatibilidade com necessidades praticas. Identificou-se que assistentes
sociais frequentemente desviam das diretrizes formais, utilizando justificativas como: falta de
condi¢des adequadas, incompatibilidade com necessidades dos clientes e lealdade prioritaria
aos usuarios. A pesquisa evidenciou tensdo entre a padronizagdo burocratica ¢ a necessidade
profissional de construir narrativas flexiveis e relacionamentos de confianca.

Os autores concluiram que sistemas padronizados no servico social precisam
equilibrar estruturagdo e flexibilidade, reconhecendo a natureza fundamentalmente relacional
e contextual do trabalho. Skillmark e Oscarsson (2020) defendem que ferramentas
tecnologicas devem ser concebidas a partir das necessidades dos usudrios e das praticas
profissionais, nao impostas de cima para baixo, apontando que, sem considerar

adequadamente as dimensdes sociotécnicas do trabalho e sem oferecer condicdes



61

institucionais apropriadas, as ferramentas padronizadas ndo alcangardo seus objetivos
declarados de qualidade e transparéncia.

Com base nos autores, ¢ possivel afirmar que ha consenso sobre a necessidade de
formagdo tecnologica critica e continua para os profissionais da éarea. Conceitos como
“competéncia tecnopolitica” (Veloso e Sierra, 2024), “reflexividade tecnolédgica” (Lauri,
2019) e “competéncia critico-tecnologica” (Raichelis et al., 2024) sdao propostos para
capacitar os assistentes sociais. O objetivo € que esses profissionais possam compreender e
intervir de forma critica nas complexas relagdes entre tecnologia, trabalho e direitos,
garantindo que as TICs sejam utilizadas para ampliar direitos, e ndo para restringi-los
(Cavalcante e Prédes, 2022; Lopes e Bento, 2024; Hillesheim e Molardi, 2024; Botao ef al.,
2024; Carmo et al., 2024).

Os autores defendem que a categoria profissional deve adotar postura ativa, que va
além da andlise, sendo propositiva. Isso significa participar ativamente dos debates sobre a
regulamentacdo tecnologica e, principalmente, disputar os significados e usos das tecnologias,
sempre alinhados aos principios do projeto ético-politico da profissdo (Lopes e Bento, 2024;
Hillesheim e Molardi, 2024; Lauri, 2019; Raichelis et al., 2024; Raichelis e Arregui, 2021,
Botao et al., 2024). Isso também envolve a busca por estratégias criativas e coletivas de
resisténcia contra a precarizacao digital (Carmo et al., 2024).

Para Skillmark e Oscarsson (2020) e Carmo et al. (2024), as ferramentas tecnologicas
devem ser desenvolvidas a partir das necessidades reais dos usudrios e das praticas
profissionais, em vez de serem impostas de forma hierdrquica, garantindo condig¢des
adequadas de uso e suporte institucional. Estudos de Lauri (2019), Raichelis et al. (2024),
Raichelis e Arregui (2021) e Botao et al. (2024) revelam que as tecnologias gerenciais podem
produzir "subjetividades profissionais especificas" alinhadas aos valores neoliberais, como

produtividade e autossuficiéncia, em detrimento da solidariedade e equidade.

2.1.3. Eixo III: Logica neoliberal e mercantilizacdo das politicas sociais

A principal convergéncia deste eixo reside na subordinagdo das politicas sociais aos
interesses do capital, como apresentado por Magro e Faquin (2023); Pereira ¢ Pereira-Pereira
(2021); Faria (2024); Silva (2024); Figueiredo et al. (2024); Caetano et al. (2021). Isso
significa que, em vez de serem vistas como direitos universais ¢ inalienaveis, as politicas
sociais passam a ser encaradas como custos a serem contidos ou, pior, como oportunidades de

negocio para as empresas. Os estudos de Magro e Faquin (2023), Pereira ¢ Pereira-Pereira
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(2021), Faria (2024) e Silva (2024) evidenciam essa tensdo constante entre a ampliacdo de
direitos e as demandas por ajuste fiscal e lucratividade. As necessidades sociais, que deveriam
ser prioridade, sdo frequentemente precarizadas em nome da "nova normalidade" ou da
eficiéncia administrativa.

Uma segunda semelhanca ¢ a intensificacdo da luta de classes exposta pela focalizagdo
e pela precarizagdo dos direitos sociais conquistados, dado que, sob a influéncia neoliberal, as
politicas sociais se tornam cada vez mais restritivas. Magro e Faquin (2023) apontam para a
“focalizacao extrema” e a “restri¢ao do acesso a direitos”, enquanto Pereira e Pereira-Pereira
(2021) observam a legitimacdo da “precarizacdo de direitos”. Essa abordagem segmenta a
populacdo pobre, a classe trabalhadora, e flexibiliza a ideia de protecdo social como um
sistema robusto e universal.

Adicionalmente, os autores destacam o papel ambiguo, mas predominantemente
restritivo, da tecnologia na mercantilizagdo e no controle, uma vez que a digitalizagdo e a
tecnociéncia, muitas vezes apresentadas como modernizagao, sdo, na pratica, ferramentas que
facilitam a penetragdo do capital em areas “tradicionalmente do interesse publico” e
intensificam o controle sobre os usuarios pelo interesse de lucro da logica burguesa. Magro e
Faquin (2023) e Faria (2024) mostram como a digitalizacdo e os sistemas informatizados
podem burocratizar o acesso a direitos, transformando-os em filtros que restringem o
atendimento qualificado.

Silva (2024) vai além, chamando esse fendmeno de “tecnologizacdo restritiva de
direitos”, onde a tecnologia serve a contengdo de gastos e ao controle populacional. Mesmo
quando ha potencial emancipatoério, como apontado por Figueiredo et al. (2024), no contexto
neoliberal, as TICs acabam por mercantilizar ainda mais as politicas sociais, convertendo
direitos em servigos precarios € usuarios em consumidores.

Os autores concluem defendendo a urgéncia de desnaturalizar o discurso neoliberal,
questionar o uso das tecnologias para fins de controle e lucro, e fortalecer a defesa
intransigente dos direitos sociais. Magro e Faquin (2023) clamam por “transformagdes nas
relagdes de dependéncia externa e nas profundas desigualdades internas”, enquanto Pereira e
Pereira-Pereira (2021) enfatizam a “reafirmagdo da centralidade do Estado na garantia de
direitos”. Faria (2024), Silva (2024) e Figueiredo et al. (2024) ressaltam a importancia da
participagdo ativa de profissionais € usuarios na concepcao e implementacao de tecnologias,
buscando uma “praxis tecnopolitica” que priorize as necessidades humanas sobre a

rentabilidade do capital.
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Magro e Faquin (2023) analisaram as particularidades das politicas sociais no Brasil,
com énfase na Assisténcia Social, a partir da teoria do capitalismo dependente, investigando
como a condicao periférica e dependente do pais determina os limites e possiveis potenciais
da protegdo social. As autoras realizaram pesquisa tedrica qualitativa fundamentada no
método materialista histérico-dialético, com revisdo bibliografica sobre capitalismo
dependente e particularidades da formagdo social brasileira. Complementarmente, analisaram
documentos normativos da politica de Assisténcia Social e dados sobre sua implementacao no
contexto neoliberal.

A investigacdo evidenciou como o padrao dependente de desenvolvimento capitalista
brasileiro se expressa nas politicas sociais por meio de caracteristicas como: implementacao
tardia e incompleta de direitos; focalizacdo extrema; subordinagdo a interesses externos; e
permanente tensdo entre ampliacdo de direitos e ajuste fiscal. As autoras demonstraram como,
no caso especifico da Assisténcia Social, a digitalizagdo e burocratizagdo recentes
intensificam tendéncias historicamente arraigadas de controle sobre a pobreza e,
consequentemente, a restricdo do acesso a direitos.

Magro e Faquin (2023) concluem que compreender as politicas sociais brasileiras,
incluindo suas transformacdes tecnologicas recentes, exige andlise das determinagdes
estruturais da dependéncia. As autoras defendem que o enfrentamento dos limites da protecao
social no pais requer mais que inovagdes tecnologicas ou gerenciais isoladas, demandando
transformagdes nas relagdes de dependéncia externa e nas profundas desigualdades internas.
Apontam para a necessidade de assistentes sociais desenvolverem andlise critica das
particularidades nacionais, evitando transposi¢des mecanicas de modelos externos ou
solucdes tecnologicas descontextualizadas.

O artigo de Pereira e Pereira-Pereira (2021) analisou como o contexto de crise
sanitaria da COVID-19 intensificou tendéncias de mercantilizagdo e financeirizagao das
politicas sociais, investigando as reconfiguragdes da protec¢ao social no contexto pandémico e
suas perspectivas futuras frente a avidez capitalista por novas estratégias de valorizagdao. As
autoras realizaram pesquisa tedrica baseada em revisdo bibliografica e analise documental,
examinando tanto a literatura critica sobre politica social quanto documentos de organismos
internacionais e governamentais sobre respostas a pandemia. A abordagem critico-dialética
permitiu articular a analise conjuntural da crise sanitdria com processos estruturais do

capitalismo contemporaneo.
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Pereira e Pereira-Pereira (2021) identificaram que a pandemia, longe de provocar
rupturas significativas com o modelo neoliberal, acelerou processos de privatizagdo e
financeirizagdo de politicas sociais devido a crescente incorporacao de tecnologias digitais
que facilitam a penetragdo do capital em areas tradicionalmente publicas. As autoras
demonstraram como o discurso da “nova normalidade”, imposto pelas condi¢des brutais da
pandemia, legitimou a precariza¢do de direitos e a subordinacdo de necessidades sociais a
logica do lucro, utilizando a emergéncia sanitaria como laboratério para medidas restritivas.

O estudo concluiu que o futuro das politicas sociais pds-pandemia configura campo de
intensa disputa, com fortes pressdes para aprofundamento do modelo mercantil-financeiro,
mas também possibilidades de resisténcia baseadas na experiéncia concreta da importancia de
sistemas publicos durante a crise. As autoras defendem a necessidade de reafirmar a
centralidade do Estado na garantia de direitos, contrapondo-se a narrativa de inevitabilidade
da digitalizacdo precarizante e mercantilizada. Pereira e Pereira-Pereira (2021) defendem o
fortalecimento da alianga entre profissionais e usudrios das politicas sociais, construindo
alternativas que incorporem tecnologias de forma subordinada as necessidades reais da
sociedade, e nao aos imperativos do capital.

Na mesma dire¢do da incorporacdo da tecnociéncia na Assisténcia Social,
frequentemente apresentada como modernizacao, Faria (2024) analisa como o conhecimento
cientifico das tecnologias e dispositivos pode burlar direitos sociais, subordinando a politica
publica a racionalidade empresarial e aos interesses do capital. A pesquisa utilizou abordagem
qualitativa fundamentada no materialismo histdrico-dialético, realizando anélise documental
de normativas sobre transformacgao digital na Assisténcia Social e revisdo bibliografica critica
sobre tecnologia e politicas sociais. A autora examinou especificamente como sistemas
informatizados alteram fluxos de atendimento, critérios de elegibilidade e processos de
trabalho.

Nessa investigacao, Faria (2024) revelou que a tecnociéncia aplicada a Assisténcia
Social reduz frequentemente a complexidade das demandas sociais a parametros
quantificaveis, privilegiando a gestao de dados em detrimento do atendimento qualificado das
necessidades. O estudo identificou que sistemas tecnoldgicos podem funcionar como filtros
que restringem acesso a direitos, sob aparéncia de objetividade técnica. A autora demonstra
como inovagdes tecnoldgicas, quando implementadas sem participacdo democratica, tendem a

priorizar eficiéncia administrativa sobre efetividade social. A autora conclui que € necessario
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desnaturalizar o discurso da inovacdo tecnoldgica, reconhecendo seu carater politico e suas
vinculagdes com projetos societarios em disputa.

Silva (2024) analisa essas transformagdes, associadas as crescentes restrigoes de
direitos sociais, investigando como a incorporacdo intensiva de tecnologias em politicas
publicas se articula com estratégias de ampliacdo da lucratividade do capital em tempos de
crise. A autora investigou a aceleragdo tecnoldgica, no contexto de crise estrutural do
capitalismo, e a reconfiguracdo do papel do Estado, intensificando sua funcao de garantidor
da rentabilidade do capital em detrimento da protecao social. A autora demonstrou que a
incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas em politicas publicas tem servido predominantemente
a contenc¢do de gastos sociais, a focalizagdo extrema de beneficios e ao controle populacional,
configurando o que denomina “tecnologizagao restritiva de direitos”.

O estudo concluiu que a apropriacdo critica das tecnologias na perspectiva da
ampliacdo de direitos exige contestar sua atual subordinacdo aos imperativos da lucratividade
e da austeridade fiscal. A autora defende a necessidade de democratizar tanto o acesso quanto
o desenvolvimento tecnoldgico, superando o determinismo que naturaliza seus impactos
sociais negativos, tendo como horizonte a construgao de uma “tecnopolitica democratica”, na
qual inovagdes tecnologicas sejam orientadas pelas necessidades humanas, ndo pela
rentabilidade do capital, exigindo para isso transformagdes substantivas nas relagcdes sociais
que determinam seu desenvolvimento e implementagao.

O artigo de Figueiredo et al. (2024) propde analisar a relagao entre TICs e politicas
sociais na contemporaneidade, buscando superar visdes dicotomicas de tecnofilia versus
tecnofobia a partir de perspectiva critica que reconheca tanto os limites quanto as expectativas
emancipatorias relacionadas as tecnologias. Os autores realizaram pesquisa tedrica
fundamentada na tradi¢ao marxista, revisando literatura critica sobre tecnologia, capitalismo e
politicas sociais. A abordagem dialética permitiu examinar as contradigdes inerentes as TICs
enquanto produtos histéricos marcados por relagdes sociais especificas, evitando tanto o
determinismo tecnoldgico quanto a negacao de sua materialidade.

A investigacdo evidenciou como as TICs, no contexto neoliberal, intensificam
processos de mercantilizagdo das politicas sociais, convertendo direitos em servigos precarios
e usuarios em consumidores. Ao mesmo tempo, identificou experiéncias de apropriagdo
tecnologica por movimentos sociais e profissionais comprometidos com a ampliacdo de

direitos. Figueiredo et al. (2024) propdem o conceito de “esperancar tecnologico” como
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sintese que articula a critica necessaria as tecnologias existentes com o compromisso de
disputar seus sentidos e usos.

O estudo concluiu que as TICs ndo sdao neutras nem seu desenvolvimento € inexoravel,
mas resultam de escolhas sociais e politicas que podem ser disputadas. Os autores defendem a
necessidade de participacdo ativa de usudrios, profissionais € movimentos sociais na
concepgdo ¢ implementacao de tecnologias nas politicas sociais. Propdem ainda que o Servigo
Social desenvolva uma “praxis tecnopolitica” que incorpore a dimensao digital sem abdicar
dos principios fundamentais da profissdo, como a defesa intransigente dos direitos humanos e
0 compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

O estudo de Caetano et al. (2021) propds avaliar a implementacao da Politica de
Assisténcia Social em nivel municipal, utilizando dados do Censo SUAS para compreender
avangos, limites e desafios da gestdo descentralizada. Por meio de abordagem
quanti-qualitativa, combinando andlise documental e estatistica de dados secundarios
provenientes do Censo SUAS, os autores examinaram indicadores de estrutura, processos de
trabalho e resultados da politica em municipios de diferentes portes, com recorte temporal
definido para identificar tendéncias longitudinais.

Caetano et al. (2021) evidenciaram disparidades significativas entre os municipios no
que tange a estrutura fisica, recursos humanos e orgamentarios, em que municipios de
pequeno porte apresentaram maior vulnerabilidade na implementacdo da politica, com
predominio de vinculos trabalhistas precarios e baixa densidade tecnologica. Constatou-se
tendéncia a burocratizacdo dos processos, com énfase no preenchimento de sistemas
informacionais em detrimento do trabalho técnico especializado.

O estudo concluiu que a informatizagdo da gestdo da Assisténcia Social promoveu
avangos no monitoramento, mas também intensificou a racionalizagdo do trabalho e a pressao
por resultados quantificaveis. Recomenda-se fortalecer a capacidade técnica e or¢amentéria
dos municipios menores, bem como equilibrar as dimensdes tecnologica e relacional do

trabalho, evitando que as ferramentas informacionais se tornem fins em si mesmas.

2.1.4. Eixo IV: Precarizaciao do Trabalho e Saude Mental dos Assistentes Sociais

Neste eixo, Andrade et al. (2023) e Faleiros et al. (2019) abordam a precarizagdo do
trabalho dos assistentes sociais no Brasil. Ambos os estudos diagnosticam essa precarizagao
como um produto direto do capitalismo neoliberal, da reestruturagdo produtiva e da

financeirizagdo da economia. Os autores concordam que essa dindmica leva a degradacao das
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politicas sociais e dos direitos trabalhistas, culminando em condi¢des de trabalho cada vez
mais instdveis e exigentes para esses profissionais. As semelhancas se manifestam na
identificacdo de aspectos como a inseguranca do emprego (com formas precérias de
contratacdo e auséncia de estabilidade), a intensificacdo da jornada, a pressdo por
produtividade e a escassez de recursos (humanos, materiais e de capacita¢do), que limitam a
autonomia profissional e geram frustragdo.

Os dois artigos evidenciam os profundos impactos na saude mental dos assistentes
sociais decorrentes dessas condigdes precarizadas. Eles descrevem um cenario de sofrimento
e adoecimento, que se manifesta por meio de sentimento de impoténcia, mal-estar,
insatisfacdo, ansiedade ¢ medo. Tanto Andrade et al. (2023) quanto Faleiros et al. (2019)
destacam que o desgaste mental ¢ uma constante, exacerbado pela alta demanda e pela falta
de recursos, o que pode levar ao afastamento do trabalho. Ambos sublinham a necessidade
urgente de se pensar em estratégias de promocdo da saiude e prevencdo de doengas mentais
para esses profissionais.

Toda a estrutura da racionalizacao sist€émica do capitalismo, associada as relacdes de
trabalho, impacta a saude mental e as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, como
exposto no artigo “Precarizagdo do trabalho e satide mental dos (as) assistentes sociais” de
Andrade et al. (2023), que buscou analisar as relagdes entre a precariza¢do do trabalho e a
saude mental dos assistentes sociais, identificando como os processos de intensificagdo e
flexibilizacao das relagdes laborais impactam o bem-estar psiquico desses profissionais.

Por meio de uma revisdo bibliografica em periddicos da area de Servigo Social com
classificagdo Qualis Al, A2 e BI, utilizando categorias estruturantes (condigdes de trabalho,
precarizacdo, saude mental, espaco socio-ocupacional, atuagdo profissional e Servico Social),
e apos a selecdo do material com critérios como recorte temporal (2010-2021) e geografico
(producdes nacionais), identificou-se que todos os artigos analisados abordaram as
transformagdes no mundo do trabalho, destacando especificidades da atuacao profissional dos
assistentes sociais, trabalhadores(as) assalariados(as) que atuam principalmente no ambito das
politicas sociais.

Andrade et al. (2023) apontaram que a precarizagao laboral se manifesta em multiplas
dimensdes: contratos temporarios, terceirizagdo, intensificagdo das demandas, pressdo por
produtividade e restrigdo da autonomia profissional. O estudo concluiu que existe forte
correlagdo entre precarizacdo do trabalho e adoecimento mental dos assistentes sociais,

manifestado em sintomas como estresse, ansiedade e burnout. Os autores pontuam a
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necessidade de maior investimento em pesquisas sobre saude mental desses profissionais,
além de estratégias coletivas de resisténcia, como o fortalecimento das entidades
representativas da categoria e a educagdao permanente como meio de enfrentamento as
adversidades do contexto neoliberal.

No mesmo eixo, Faleiros et al. (2019) buscaram analisar as condi¢des de precariedade
no trabalho dos assistentes sociais na esfera publica, investigando como essas condigdes
afetam tanto o exercicio profissional quanto as relagdes interdisciplinares estabelecidas pelos
profissionais. A pesquisa adotou abordagem qualitativa com perspectiva critico-dialética,
utilizando entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais atuantes em diferentes politicas
publicas. Foi realizada analise de contetdo tematica das narrativas, articulando-as com o
contexto estrutural de transformagdes no mundo do trabalho e na gestao publica.

Os autores identificaram multiplas dimensoes da precariedade laboral vivenciada pelos
assistentes sociais: insuficiéncia de recursos humanos e materiais, vinculos empregaticios
instaveis, intensificacdo do trabalho e pressdes institucionais por produtividade quantificavel.

O estudo revelou que essas condi¢des impactam negativamente as possibilidades de
atuacdo interdisciplinar, frequentemente reduzida a encaminhamentos burocraticos entre
especialidades, sem efetiva integragdo de saberes. A investiga¢do concluiu que a precariza¢ao
deteriora condi¢des objetivas de trabalho e compromete dimensdes essenciais do projeto
ético-politico profissional, como a perspectiva de totalidade e a intervengdo critica na
realidade social.

Faleiros et al. (2019) destacam que, apesar das adversidades, os profissionais
desenvolvem estratégias de resisténcia, buscando preservar espagos de autonomia e qualidade
do atendimento, e apontam a necessidade de fortalecer a organizacao politica da categoria,
ampliando o debate sobre precarizagdo para além de aspectos contratuais, abrangendo
também a dimensao do sentido e finalidade do trabalho profissional.

Andrade et al. (2023) e Faleiros et al. (2019) compartilham uma analise critica do
contexto brasileiro, onde a precarizagdo ¢ agravada pela priorizagdo do capital financeiro em
detrimento das politicas sociais e da protecdo a classe trabalhadora. Essa dindmica cria uma
contradi¢do fundamental entre a formulagdo das politicas de proteg¢do social e a realidade de
desprotecao e desigualdade na sociedade, colocando os assistentes sociais em uma posi¢ao de
constante conflito entre a defesa dos direitos dos usuarios e a escassez de recursos

institucionais.
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Enquanto Faleiros et al (2019) aprofunda a discussao sobre os desafios da

interdisciplinaridade e as especificidades da precarizagdo em diferentes areas de atuagdo,

Andrade et al. (2023) ressaltam a dimensao de género e raga na precarizacao, especialmente

no contexto da pandemia, ampliando a compreensdo sobre como a desigualdade se manifesta

no dia a dia desses profissionais.

2.2. Quadros sintese dos Eixos e da analise de conteudo:

QUADRO 3) Mapa Categorial da Analise de Conteudo (O tal “Livro de Cédigos™)

Categoria/Eixo

Racionalizagéo
tecnologica e governanca
algoritmica

Relagdes de trabalho,
TICs e pratica profissional

Loégica  neoliberal e
mercantilizagdo das
politicas sociais

Precarizacdo do trabalho e
saude mental

Definicio operacional

TICs como instrumentos
de racionalizagdo,
dependéncia tecnoldgica,
e datificacdo no setor
publico

Impacto das TICs nas
praticas e condigdes de
trabalho dos assistentes
sociais

Insercdo das TICs em
politicas sociais
orientadas pela logica de
mercado

TICs como parte do
processo de
intensificagdo da
exploragéo e
precarizagdo

Indicadores

“algoritmos”,
“racionalidade”
“plataformas  digitais”,
“eficiéncia tecnologica”,
“governanca
algoritmica”

“teletrabalho”,
“mediagdo tecnoldgica”,
“instrumentos digitais”,
“rotina profissional”
“instrumentalidade”

“privatizagdo”,
“mercantilizacdo”,
“eficiéncia de mercado”,
“fundo publico”

“exaustdao”, “burnout”,
“adoecimento”,
“precarizacdo”,
“patologizagdo”

Elaborado pela autora (2025)

Exemplos de codificacdo

Trechos sobre monitoramento
digital de usudrios em gestdo
de politicas sociais

Discussao sobre TICs
alterando a pratica cotidiana
do Servigo Social

Artigo que analisa as as
implantagdo das TICS nas

politicas sociais na
racionalidade produzida pelo
Estado  subordinado  aos

interesses do capital

Relato de sofrimento psiquico
associado ao uso intensivo de
TICs
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QUADRUO 4) Sintese dos achados nos eixos analisados

Categoria de analise

Racionalizacdo
tecnoldgica e governanga
algoritmica

Relagdes de trabalho, TICs
e pratica profissional

Loégica neoliberal e
mercantilizagdo das
politicas sociais

Precarizac¢do do trabalho e
saude mental

Sintese analitica

Os artigos evidenciam que TICs
sd0 incorporadas como
instrumentos de racionalizag¢do e
controle, reforgando a logica da
eficiéncia e da vigilancia.

TICs aparecem como mediadoras
das relagbes de trabalho,
alterando a pratica dos assistentes
sociais e intensificando a
alienacdo.

A producdo intelectual mostra

que TICs sdo inseridas em
politicas sociais sob a logica
neoliberal, transformando

direitos em mercadorias.

Os artigos destacam que TICs
contribuem para intensificagdo
da precarizagao, gerando
adoecimento ¢ desgaste psiquico
nos profissionais.

Fundamentos

Relaciona-se as forgas produtivas, que
ampliam a capacidade técnica, mas também
intensificam mecanismos de exploragdo da
racionalidade neoliberal.

Conecta-se as relagdes de producao, pois as
TICs reorganizam os instrumentos de
trabalho, a instrumentalidade e ampliam a
exploragdo.

Expressa a superestrutura ideoldgica do
capitalismo, que naturaliza a
mercantilizagdo das politicas sociais.

Reflete a alienagdo, a patologizacdo da
questdo social e a exploragdo, que se
manifestam na subjetividade e satide mental
dos trabalhadores.

Elaborado pela autora (2025)

CAPITULO 111

TECNOLOGIA, TRABALHO E DEPENDENCIA

Qual fragcdo do nosso tempo roubado pelo trabalho serd sacrificada no labirinto do
congestionamento urbano? Vivemos imersos em um ecossistema de mediac¢des digitais tdo
intrincado que a propria pergunta sobre a possibilidade de um cotidiano sem aplicativos e
softwares aparenta ser um exercicio de nostalgia ingénua ou de fic¢do cientifica.
Paralelamente, nos servigos de streaming e nas redes sociais acessados furtivamente num
smartphone, durante o balango desconfortavel de um transporte publico lotado, buscamos
uma valvula de escape, um refligio para a subjetividade apds um longo dia em que cada gota

de energia vital foi convertida em lucro e sobrevivéncia. No entanto, ¢ justamente sob a
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retorica sedutora da “facilitacdo” na vida cotidiana e da “colabora¢@o” no trabalho promovida
pelos dispositivos digitais que se consolidam as bases da dependéncia tecnologica. Esse
discurso, tdo onipresente quanto naturalizado, sugere que a tecnologia esta sempre a servigo
da autonomia do individuo, quando, na realidade, cria formas sutis de condicionamento e
controle.

Essa aparente escolha, esse momentaneo alivio das escaras do labor, escamoteiam uma
dimensao mais profunda e perversa. O que se apresenta como ferramenta de gestdo do tempo
ou como entretenimento indcuo €, na verdade, a continuidade da logica da produgdo por
outros meios. No sistema de posicionamento global (GPS), ndo apenas escolhemos o
congestionamento, mas alimentamos, com nossos dados de deslocamento, o grande algoritmo
que otimiza o fluxo, e por extensdo, a propria maquina urbana que nos exaure. No streaming €
nas redes, o 6cio ¢ colonizado, transformado em nicho de mercado, nossos gostos e afetos
minuciosamente catalogados e vendidos. A vida, em seus intersticios, ¢ incessantemente
convertida em mais dados, mais trafego, mais consumo.

Falar em tecnologia, na contemporaneidade, exige desmistificar um imagindrio social
e midiatico capturado pelo fetiche da mercadoria. Trata-se de um ecossistema simbolico e
ideoldgico que impde a racionalidade de mercado, que molda a tecnologia a sua imagem,
como a propria logica da técnica. Como consequéncia, opera-se uma inversao: os produtos e
bens de consumo passam a ser vislumbrados como a totalidade da tecnologia em si (Vieira
Pinto, 2005). Essa dindmica alimenta a tendéncia de duas abordagens no trato da tecnologia,
igualmente erroneas, prevalecem no mainstream: de um lado, a tecnologia ¢ tratada como
uma entidade autdbnoma e salvadora, que promete resolver as contradigdes da existéncia. De
outro, como uma ameaca fatalista contra a propria humanidade. Onde, ambas as perspectivas
isolam a tecnologia de suas bases materiais. Essas ideias, nos termos de Marx e Engels (2007,
p. 47), sdo:

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto é, a
classe que ¢ a for¢ca material dominante da sociedade ¢, a0 mesmo tempo, sua forca
espiritual dominante. A classe que tem a sua disposicdo os meios da producdo
material dispde também dos meios da produgdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente ao mesmo tempo os pensamentos daqueles aos quais
faltam os meios da producdo espiritual. As ideias dominantes ndo sdo nada mais do
que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes, sdo as relagdes materiais

dominantes apreendidas como idéias; portanto, sdo a expressdo das relagdes que
fazem de uma classe a classe dominante, sdo as ideias de sua dominagao.

Sob esse efeito da concepcao da técnica, esses padroes de racionalidade e as proprias

expressoes da cultura se resumem a uma dialética asfixiante entre consumir e ser consumido.
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Consumimos os aplicativos e seus servigos, somos consumidos como produto, como
audiéncia, como for¢a de trabalho imaterial. Mais do que imaginar um cotidiano sem essas
mediacdes, o exercicio critico-reflexivo nos convoca a perfurar a névoa da retdrica
facilitadora. Trata-se de questionar: a que custo se da essa “colaboracao”?. Antunes (2025)
nos convoca a retornarmos nossa atencao para o “ 1éxico do capital” construido pelo mundo
do trabalho, e transformado pelas grandes corporagdes sob a logica do capital. Isto que
chamamos anteriormente de “retdrica facilitadora” trata-se de um movimento no vocabulario
empresarial que visa justificar a eliminacdo de empregos e, para isso, criaram discursos
ideologicos, como o da “empregabilidade”, de modo a responsabilizar os proprios
trabalhadores pelo desemprego.

De acordo com Antunes (2025), mesmo com cursos e qualificagdes, a demissao
torna-se inevitavel, pois as implementacdo de tecnologias digitais sdo programadas para
substituir o trabalho vivo. Desde a passagem do taylorismo-fordismo pelo toyotismo e a
produgdo enxuta intensificou esse processo, a0 mesmo tempo em que a financeirizagao global
do capital confronta o trabalho regulamentado, impondo formas precérias de ocupagdo em
diferentes paises. No Brasil, esse movimento se materializou nas falsas cooperativas ¢ na
terceirizagdo, que corroem direitos e ampliam a informalidade, atingindo cerca de 40% da
forca de trabalho. Com a racionalidade neoliberal orientando as tecnologias digitais, houve
também a privatizacdo dos servigos publicos e a substitui¢ao crescente do trabalho humano
por algoritmos e inteligéncia artificial, aprofundando a exploracdo. Para legitimar essa
empreitada, o capital adulterou a linguagem, transformando trabalhadores em “colaboradores”
ou “empreendedores” e introduzindo termos como “lider”, “times”, “metas”, “inovacao” e
“resiliéncia”, que mascaram a intensificagdo da precarizacao e a perda de direitos.

Que tipos de subjetividade, de sociabilidade e de experiéncia do espago-tempo urbano
estdo sendo forjados nessa simbiose cada vez mais opaca entre a nossa vida e os softwares que
a administram? A questdo profundamente politica e humanista-existencial, envolve o direito a
uma vida que ndo seja integralmente programada, otimizada e, finalmente, apropriada pela
logica inescapavel do mercado. O Dicionario Oxford definiu “brain rot” como a expressao do
ano em 2024. O termo pode ser traduzido para algo como “podridio cerebral” ou
“deterioragdo mental” ¢ teve um aumento de 230% nas buscas na internet entre 2023 e 2024
(Oxford University Press, 2024). De forma assustadora, essa escolha lexicografica opera
como um sintoma do tempo no capitalismo presente, bombardeio incessante de estimulos

vazios, de contetido trivial, fortalecendo o discurso representado pela patologizacdo da
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questdo social, como uma falha individual de atencdo ¢, na verdade, a consequéncia logica e
necessaria do funcionamento do capitalismo tardio.

Esse discurso de manuten¢ao através do panico moral irrompe em torno das
autorizacOes para atestar o declinio civilizatério, por meio de indignagdes seletivas que
permitem um tipo de razdo que lamenta ruidosamente os seus efeitos, enquanto silencia as
raizes dos seus fendmenos. Sobre panico moral, Machado (2004) contribui para analise critica
do conceito, que tendia a representar o panico moral como uma erupg¢ao subita e irracional de
preocupacao coletiva. A autora propde compreender o conceito para mais do que um surto
espontaneo, o panico moral deve ser compreendido como estratégia comunicacional adotada
deliberadamente e determinado pelo interesse da classe dominante com vistas a alcangar a
“voz” publica, envolve atores especificos, interesses definidos e uma arquitetura midiatica
capaz de amplificar determinadas ameagas em detrimento de outras.

Conforme Barroco (2009) podemos determinar essas escolhas terminoldgicas, como
intencionalidade politica subjacente a recurso recorrente para grupos conservadores ou setores
que buscam impor agendas moralizantes, dos costumes, seja no controle da classe
trabalhadora. Esse discurso de manutencao irrompe em torno de autorizagdes para atestar o
“declinio civilizatério” ao invés do declinio real do modo de produgdo e do imperialismo.
Assim, torna-se um desvio do olhar para as determinagdes materiais e produz subjetividades
esvaziadas, reduzidas a “falta de disciplina” ou de “mau uso” dos dispositivos digitais como
se fossem causas autonomas. Ao ignorar as formas de consciéncia e de autocompreensao dos
sujeitos que sdo reduzidas a sua dimensdo individual e comportamental, perdemos a
capacidade de perceber enquanto seres sociais, como parte de uma totalidade historica e
estrutural — aquela que envolve o modo de produgdo capitalista, a exploragao do trabalho, a
desigualdade na distribui¢do de riqueza, a precarizagdo dos direitos, a logica de lucro das
grandes corporagdes, entre outros determinantes. Em vez de enfrentar essas dimensdes, a
atencdo ¢ deslocada para fendmenos superficiais, comportamentais ou morais, ignorando-se
quem lucra com o design viciante dos dispositivos € os interesses econdmicos que estruturam
as TICs (Barroco, 2009).

Diariamente, a incorporacdo e as imposi¢des digitais na dindmica da vida no
capitalismo moderno exigem, no mundo do trabalho, a compreensdo das mudangas geradas
pelas ferramentas digitais, que continuam a influenciar as esferas da vida material. Estas sdo
dimensdes da existéncia humana relacionadas com a produgdao e a reprodugdao da vida,

variando entre a estrutura econdmica até as relagdes sociais de producdo e os meios de
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produgdo. Ao considerar que a sociedade organiza a produ¢do da vida material, incluindo os
meios de produgdo e as relagdes entre as pessoas, o desenvolvimento da cultura, das
institui¢des politicas e do pensamento, acaba por determinar a influéncia dos dispositivos
digitais que se manifesta em movimentos cotidianos simples, como o uso de smartphones,
aplicativos de mensagens, servigos de alimentagdo e plataformas de redes sociais.

Esses recursos mobilizam mais de 60% da populagdo global diariamente, conforme o
Relatério Digital (2023) da We Are Social e Hootsuite (DataReportol, 2023). A medida que
dois tercos (66,3%) da populagdo adulta brasileira declararam ter utilizado ao menos um
servigo publico no ultimo ano — segundo o levantamento “Uso de Servicos Digitais: um
retrato do Brasil”, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2023), observa-se
também a transi¢do para o ambiente digital nos modelos de governanga, por exemplo, os
portais de transparéncia, como o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC) no Brasil disponibiliza dados para o cidaddo acompanhar e fiscalizar os gastos
publicos.

No cenario das relagdes de trabalho, a populagdo ocupada de 14 anos ou mais de idade
no setor privado somou 87,2 milhdes de pessoas no quarto trimestre de 2023. Desse total,
cerca de 2,1 milhdes realizavam trabalhos por meio de plataformas digitais, sendo 1,5 milhao,
ou 1,7% da populagdo ocupada no setor privado, por meio de aplicativos de servigos, e 628
mil em plataformas de comércio eletronico, conforme o IBGE (2023), no moddulo
Teletrabalho e Trabalho por Meio de Plataformas Digitais da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD Continua).

No setor publico, mal se consegue acompanhar a inundacao digital — por exemplo,
desde a criagdo do PIX, sistema de transferéncia instantanea no Brasil criado por servidores
publicos, passando pelas votacdes legislativas transmitidas ao vivo, até os aplicativos do
governo, como na saude, que integram agendamentos, prontuarios e consultas familiares em
um Unico ambiente digital (Meu SUS Digital, 2024). Todo este cenario soa compulsorio,
como se tais constantes imposi¢des digitais fossem incontornaveis sob pena de se estar
“contra o desenvolvimento e o progresso”. Tais artefatos cumprem fungdes estratégicas no
processo de acumulagdo capitalista, por meio da captura massiva de dados e da monetizacdo
continua da atengao.

Embora presentes no cotidiano, as TICs ndo se resumem a ferramentas aparentemente
triviais, pois viabilizam novas dindmicas nos instrumentos de acumulagdo capitalista, como a

extracdo intensiva de dados pessoais € a monetizagdo continua da atengdo dos usudrios,
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aprofundando assim relagdes de exploracdo e concentracdo do capital informacional e
financeiro (Mejias; Couldry, 2019). Isso significa que o conjunto de necessidades que regem
esta sociabilidade revela as tendéncias dos modos de se informar, aprender, consumir,
conviver, trabalhar e até mesmo reivindicar direitos no capitalismo tardio. Neste lugar a
tecnologia em seus complexos, ndo surge de uma necessidade humana genérica
(Gattungswesen), mas da necessidade do capital de acumular, controlar e extrair mais-valia
(Santos, 2019).

E neste cenario que as palavras de ordem — tais como: inteligéncia artificial,
algoritmos, plataformas digitais, assistentes virtuais, etc., orbitam o discurso corporativo que
rege a racionalidade neoliberal, funcionando como expressodes flutuantes no vocabulério do
capitalismo contemporaneo. Esvaziadas de sua densidade conceitual e descoladas de suas
intencionalidades, tais expressdes sdo capturadas pela logica promocional que Wernick (1991)
identificou como trago estruturante da cultura contemporanea. As relacdes de mediagdo
tornam-se veiculo de autopromogao sistematica, deixando a deriva as contradi¢des do real.

Quando um aplicativo de entregas se autodenomina inteligente" ou uma plataforma de
vendas evoca seu “algoritmo” como atestado de neutralidade e eficiéncia, o que se opera, por
exemplo, sdo valores invisiveis ao usudrio, direcionando informagdes e anlincios na web,
influenciando o comportamento de consumo por meio de técnicas de filtragem e
personalizacdo. Esses mecanismos automatizam a recomendag¢do de produtos e servigos,
criando perfis detalhados com base nas agdes online de cada individuo, como buscas, cliques
e compras, muitas vezes sem o conhecimento explicito do usuario (Mejias; Couldry, 2019).

Por tras da ideia de um simples clique, filtros de personaliza¢do de conteudo fazem
surgir anuncios de uma vasta gama de produtos. Essa dindmica naturaliza a apropriagdo
privada da informagdo, fazendo-a parecer uma consequéncia direta das agdes do usuario,
quando na verdade ¢ resultado de processos complexos de andlise de dados destinados a
segmentar usudrios conforme perfis de consumo (Faria, 2024). A ironia da contradicio
capitalista reside justamente nesse ponto: tais artefatos digitais sdo defendidos como
ferramentas de transparéncia e democratizagao do conhecimento, mas, na realidade material,
dificultam esse acesso ao operarem segundo ldgicas privadas de captura de dados e critérios
opacos dos algoritmos (Faria, 2024).

Este fendomeno expde uma das determinagdes materiais conferidas as TICs, moldadas
pelo direcionamento das relagdes socioculturais e pelas finalidades impostas a concepgao de

tecnologia na contemporaneidade. No Brasil, essa tendéncia emerge através das reformas
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politico-econdmicas da ofensiva neoliberal, sendo igualmente assimilada pelas igrejas
neopentecostais sob a forma da Teologia da Prosperidade — corrente de origem
estadunidense do século XIX (Lemos, 2017). Exemplo paradigmatico ¢ a empresarializagao
da igreja, processo de institucionalizagdo da igreja como uma empresa, representado pelo
desenvolvimento de sistemas de gestdo virtual, como a plataforma “/nPeace”, que atende
mais de 10.000 igrejas em 20 paises (InPeace, 2025).
Analisando tendéncias na moralizacdo da vida social em espagos de propagacdo do
ethos conservador como o “mundo da fé”, observa-se a contradicao e o ecletismo sobre a
propria teologia e a penetragdo da logica neoliberal gerencialista em todas as dimensdes da
vida, um espago altamente digitalizado, mas que na retdrica naturaliza o trabalho como
destino divino-tecnologico, perpétua dominagdo subjetiva do ser social considerando a
vocacao divina tutelada pela razdo técnica. Para compreender melhor, pensando na
plataformiza¢do enquanto modelo mercadoldgico, observa-se a oferta de funcionalidades
consideradas essenciais para operacionalizar uma institui¢do, como a igreja, com “controle
financeiro, gestdo de membros, agendamento de eventos € comunicacao integrada, facilitando
a administracdo das igrejas e fortalecendo o relacionamento com a comunidade” (/nPeace,
2025). Conforme a entrevista do pastor e cofundador da plataforma de gestdo de igrejas,
Filipe Coelho, para o jornal goiano “Opg¢ao”,
Ela [a plataforma de gestdo InPeace] faz toda a parte administrativa da igreja,
financeiro, comunicag@o, pequenos grupos, eventos, integragao, jornada do membro,
controle de membro, faz tudo. O membro baixa o aplicativo para ele ter essa

integragdo e aproximagdo com a igreja. Entdo, através da tecnologia, a igreja se
aproxima das pessoas (Jornal Opc¢do, 2024)

Considerando que, em 2019, foram abertas 6.356 igrejas evangélicas no pais — uma
média de 17 novos templos por dia (Araujo, 2023), tais plataformas digitais consolidam-se
como um modelo de negodcio altamente lucrativo, a semelhanga das proprias igrejas, em um
horizonte produtivo que ndo gera perspectivas de mudanga substantiva ou futuro emancipado.
Esse fenomeno seria impensavel sem a racionalidade que gere o uso das TICs no estagio atual
do capitalismo. Lemos (2017) demonstra que essa incorporacao de estratégias de marketing e
gestdo semelhantes as de empresas nas institui¢des religiosas cristds, buscam atrair e reter
membros, chamados fiéis, consumidores de produtos religiosos, promovendo a ideia de que a
fé pode trazer salvacdo espiritual e sucesso material.

Nessa dimensao mediada pela estrutura religiosa, burocratica, o capitalismo assume o

comando cultural-ideoldgico através da simbiose entre ética no principio liberal e a base do
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comportamento econdomico racional capitalista, produzindo ativamente uma memdria politica
institucionalizada deste periodo historico (Souza; Silva, 2018). Difundido nas organizagdes
que regem o convivio coletivo, este processo, chamado de racionalizagdo da vida em
sociedade, ¢ caracterizado por Parana (2017) como “[...] uma continua expansao do célculo e
do conhecimento técnico como formas de organizagdo e controle sobre o mundo natural e
social””. Para a burguesia mercantil européia essa historia constituiu o discurso
ético-moralizador ocidental, permeado na contemporaneidade pela razdo neoliberal,
caracterizado por meio da matriz protestante que favoreceu o surgimento de um racionalismo
especifico, particularizado pela busca de dominagao técnica sobre a realidade. Nas palavras de

Parana, 2017, p. 26:

No Ocidente, e mais especificamente na Europa moderna, um tipo especifico de
racionalismo de dominagdo técnica do mundo floresceu por meio da influéncia
protestante — com sua ética pratica e orientagdo para o mundo através do trabalho
metddico e racional, que Weber denominara ascetismo intramundano — sobre a
cultura.

Isto significa que a forma de racionalidade expressa o contexto socio-histérico da
razdo (Guerra, 2014). Neste espago-tempo demonstrard uma profunda congruéncia com o
espirito (obsessor) do capitalismo fundamentado no amplo processo de racionalizagdo que
caracterizaria a politica e a sociedade no Ocidente. Para compreender o que chamamos de
logica da sociedade contemporanea, ¢ fundamental situar algumas nogdes de razao,
racionalidade e racionalizagdo, que aparecem recorrentemente ao longo deste texto. Por se
tratar de um tema inscrito na fundacdo filoséfica da modernidade, o debate que fazemos aqui
¢ uma tentativa de suspender a aparéncia fenomenal do ideal “homem racional” que
aprendemos e subjetivamos desde os manuais escolares no ensino fundamental, na
filosofia-economia “classica” e na constituicao do senso comum contrapondo o irracionalismo

das criaturas ndo humanas, animalescas, perpetuadas pela racionalidade burguesa moderna.
3. 1. De qual tecnologia estamos falando?

O trabalho, compreendido em sua dimensdo ontoldgica, representa mais que uma
simples atividade instrumental, uma a¢do focada apenas nos meios, pois se configura como
categoria fundante do ser social, mediante a qual os sujeitos transformam ativamente a
realidade circundante e, simultaneamente, transformam-se a si (Lukacs, 2013). Isto é: ao
intervir na realidade, o ser humano modifica o ambiente natural para obter matéria-prima,

construindo simultaneamente a dimensdo social ao produzir novos objetos e,
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consequentemente, novas realidades. Ao modificar o mundo externo, transforma-se
internamente, construindo sua proépria identidade ao desenvolver consciéncia e ampliar suas
capacidades cognitivas e técnicas, estabelecendo-se como ser social em um projeto continuo
de auto realizagao.

Como categoria fundamental para a compreensdo da existéncia humana, o trabalho
constitui-se para além da atividade instrumental ou meramente econdmica. De acordo com
Netto e Braz (2012, p. 41), a categoria trabalho “possui determinacdes que a fazem categoria
central para a compreensao do proprio fenomeno humano-social”. Na aparéncia do cotidiano,
predomina uma percepcdo pragmatica que reduz o trabalho a uma simples troca:
disponibilizagao de for¢a de trabalho em contrapartida a uma compensagao financeira — o
emprego. Este, reduzido ao trabalho produtivo — tema da economia politica nos sentidos
estritos da economia cléssica, refere-se ao trabalho que gera mais-valia no sistema capitalista,
enfatizando a troca da forga de trabalho por um salario.

Para além dessas caracteristicas, em sua esséncia, o trabalho trata-se de um processo
complexo e dindmico que estabelece a mediacdo essencial entre o ser humano e a natureza,
configurando-se como elemento primordial na constru¢do da sociabilidade e na transformagao
da realidade objetiva. Esta ¢ a dimensdo ontoldgica — o nivel fundamental da realidade, o
estudo do ser enquanto ser (Menezes; Moura, 2018) , na qual o trabalho emerge como a
protoforma do agir humano, constituindo-se como um processo distintivo que diferencia o ser
social de outras formas de existéncia natural.

Através do trabalho, o ser humano interage com o ambiente e o modifica
intencionalmente, transformando a natureza por meio de instrumentos, de acordo com
necessidades previamente projetadas em sua consciéncia (Netto; Braz, 2012). Conforme

Lukacs (2023, p. 509):

Naturalmente o proprio trabalho é teleologico, mas nele o produto real do trabalho ¢
a finalidade de um processo real de trabalho, no qual o ritmo ¢ apenas um meio
auxiliar; no reflexo, em contraposi¢do (mesmo que o préprio trabalho seja imitado,
por exemplo, na dancga), a evocagdo se torna o télos.

Isso significa que no trabalho a finalidade se desloca. O termo grego “telos” (fim,
objetivo) refere-se a orientagdo para um propdsito, uma vez que, diferentemente da atividade
instintiva dos animais, o trabalho humano ¢ caracterizado por um proposito prévio. Uma ideia
presente na mente do trabalhador antes do inicio da agdo. Atribuir a caracteristica teleoldgica

ao trabalho revela-se fundamental nesse processo. Diferentemente de outros seres, os
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humanos possuem a capacidade de projetar antecipadamente suas acdes, selecionando
estrategicamente a alternativa mais viavel para atender a determinadas necessidades. Esse
“por teleoldgico” demonstra a natureza consciente e intencional desta atividade, na qual cada
acdo ¢ precedida por uma elaboragdo mental que orienta a pratica, distanciando-o e
diferenciando-o da natureza e da atividade meramente natural (Netto; Braz, 2012).

No processo de transformacao da natureza, o trabalho revela-se como um mecanismo
da capacidade do ser social atuar como agente ativo na formagao de seu “eu” humano — € o
que o constitui e o torna “ser”. Isso significa que, por meio de uma ideia prévia, um reflexo na
mente do individuo, este guiara a transformacdo da matéria natural no produto final. Nesse
movimento dialético entre o ambiente externo (a esfera organica da natureza) e a
subjetividade do sujeito, produz-se uma transformagdo que articula subjetividade e
objetividade, individual e coletivo, natureza e cultura. Produzem-se objetos materiais e
desenvolvem-se dimensdes fundamentais da existéncia, representando a capacidade humana
de criar e recriar continuamente sua propria realidade, mediando finalidade, consciéncia,
linguagem, habitos, costumes e valores (Netto; Braz, 2012). A esséncia da técnica, por sua
vez, encontra-se nesta finalidade (Vieira Pinto, 2005).

Para compreender o ser humano como ser social, ¢ necessdrio perceber que nossa
convivéncia e interacdo ndo ocorrem por acaso, mas siao frutos de uma trajetdria de
transformagdo constante, influenciada pelo contexto historico e pela propria biologia. Para
abordar o desenvolvimento do ser social, precisamos ir além das demandas fisiologicas e
observar o caminho percorrido até a formag¢ao da sociedade. Ou seja, € possivel delimitar trés
esferas principais nos niveis de existéncia: inorganica, organica e social (Netto; Braz, 2012).
Cada uma delas contribuiu para criar as condigdes necessarias ao surgimento de novas formas
de vida e consciéncia.

A esfera inorganica diz respeito ao mundo mineral, inanimado e sem reprodugdo. A
esfera organica relaciona-se a vida bioldgica, onde os seres se reproduzem e seguem padrdes
especificos de suas espécies. Ja a esfera social emerge quando o ser humano transforma o
meio através do trabalho consciente, passando a criar e modificar intencionalmente a
realidade (Netto; Braz, 2012).

De acordo com Netto e Braz (2012), a passagem da esfera orgédnica para a social
ocorre por meio de grandes mudangas historicas, também chamadas de saltos ontologicos, que
permitem ao ser humano nao apenas sobreviver, mas também pensar, planejar e atribuir

sentido ao que faz a medida que se desenvolve. Vale ressaltar que o desenvolvimento dos
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grupos de primatas nesse salto “ainda ¢ desconhecido no mundo natural” (Netto; Braz, 2012,
p. 48).

O trabalho surge nessa trajetéria como o motor da constru¢do da vida social.
Inicialmente, possibilita atender necessidades basicas, mas avanga ¢ torna-se meio de
sociabilidade, criacdo de cultura e formacdo de identidade. Nessa relacdo reside a diferenca
fundamental entre seres biologicos e seres sociais: a capacidade de abstrair, refletir e
transformar o mundo conscientemente.

O desenvolvimento do trabalho coletivo passa a criar valores (materiais, sociais,
¢ticos), consolidando a sociedade como produto da atividade humana. Na constru¢dao da
sociedade, os modos de produgdo, as técnicas desenvolvidas e mesmo a linguagem revelam
como surgem novas necessidades e ampliam-se as possibilidades de escolha e transformacao.
Isso gera conhecimento, mas também valores éticos, pois 0 convivio social exige normas de
convivéncia que orientam agdes e decisdes. A ética nasce, entdo, da experiéncia social e da
consciéncia do fazer coletivo (Barroco, 2009).

Ao longo do tempo, a atividade humana ancestral ¢ compreendida por meio de
investigacdes arqueoldgicas e antropoldgicas. Vestigios em sitios arqueoldgicos permitem
inferir o modo de vida dos hominideos e perceber o avango histérico da humanidade,
alterando as formas de trabalho e as relagdes entre as pessoas — os seres sociais. Observe-se
Louis Leakey e Mary Leakey, paleoantropdlogos que, em expedi¢des a Garganta de Olduvai,
na Tanzania, forneceram evidéncias de que nossos ancestrais ja fabricavam tecnologia ha
cerca de 2,6 milhdes de anos (Magalhaes; Aratjo, 2011).

O trabalho como atividade natural existe em todas as formas de sociedade — dos
primeiros humanos, tribal, feudal, capitalista ou comunista — devido a necessidade de
interacao com a natureza para sobreviver; ¢ uma constante humana. No contexto especifico do
sistema capitalista, o trabalho adquire caracteristicas particulares que o deslocam para
processos de alienagdo. Convertendo-se em trabalho assalariado, o processo laboral tende a
ser “abstrativizado”, perdendo sua dimensdo ontologica original. O trabalhador
frequentemente se distancia do produto de seu trabalho, sendo reduzido a uma engrenagem no
processo de producdo de mercadorias, a uma atividade puramente técnica ou econdmica
(Netto; Braz, 2012)

Compreender o trabalho em sua esséncia significa reconhecer essa poténcia criadora
do ser humano, sua capacidade de modificar a realidade e, simultaneamente, modificar a si

mesmo por meio de uma praxis consciente e intencional. Representa uma praxis produtiva
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capaz de desenvolver habilidades, conhecimentos e possibilidades de transformacgdo social.
Por meio do trabalho, os seres humanos podem atribuir propriedades verdadeiramente
humanas aos objetos, transcendendo a mera instrumentalidade e configurando-se como uma
atividade criadora. Constitui-se como um processo fundamental de mediag¢do que possibilita a
producdo e reproducdo da vida social, revelando-se como expressdo da capacidade humana de
criar, transformar e autoprojetar-se continuamente.

Cabega (2020), ao discutir o processo € a dimensao das possibilidades da capacidade
humana de desenvolver técnicas artesanais com fins utilitarios e ritualisticos, convida a
mergulhar no universo fascinante da transformagao subjetiva e dos significados por meio da
olaria. No cerne de sua analise reside a matéria-prima fundamental: o barro. Compreender a
distingdo entre barro, ceramica e olaria, conforme delineada pelo autor, torna-se elemento
crucial para apreender a complexidade e a riqueza da producao material e simbdlica que
acompanha o debate sobre técnica, tecnologia e o ser social.

Observe-se, na origem da ceramica — um dos registros antropolégicos mapeados, o
carater representativo da historia na sociabilidade das civiliza¢des ancestrais, o modus vivendi
como expressao da sociabilidade (Almeida, 2010). Nesse sentido, o modus vivendi nao
implica necessariamente relagdes sociais profundas ou harmoniosas, mas sim uma forma de
gerenciar interacdes para evitar conflitos e permitir alguma forma de coexisténcia (Baraldi,
2013).

Inicialmente, cumpre definir o barro como um material natural de natureza argilosa.
Sua caracteristica primordial reside na plasticidade, que se manifesta quando
convenientemente processado. Essa plasticidade ¢ a chave para sua versatilidade, permitindo
que seja moldado de diversas formas. Essa capacidade intrinseca de adaptagdo e
maleabilidade o torna um dos materiais mais antigos e difundidos utilizados pelo homem,
presente em diversas culturas e momentos histdricos.

A simples manipulagdo do barro imido, com as maos ou ferramentas rudimentares,
oferece um potencial criativo ilimitado, permitindo a criacdo de objetos simples, mas com
utilidade imediata. A natureza abundante e acessivel do barro contribuiu significativamente
para sua ubiquidade na histéria das civilizagdes, servindo como base para a construcao,
producdo de utensilios e expressdo artistica inicial.

Os seres humanos precisam compreender o mundo externo para sobreviver. Como dito
anteriormente, o dominio da natureza decorre da necessidade imediata de subsisténcia, e as

primeiras expressoes artisticas estavam intimamente ligadas a rituais, comunicagao e registro
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da experiéncia. Lentamente, com o distanciamento historico e cronologico, esses diferentes
modos de reflexo da realidade ganham contornos proprios — ndo de forma suave e
harmoniosa, mas por meio de um processo contraditorio e desigual (Netto; Braz, 2012). Por
exemplo, a ciéncia desenvolve, pouco a pouco, métodos mais rigorosos de observacdo e
andlise; a arte conquista sua capacidade de expressar ndo apenas o funcional, mas também o
simbolico e o emotivo.

Cada area da vida vai descobrindo suas proprias linguagens e objetos. Este movimento
ndo ocorre no vazio. Estad profundamente conectado a transformagdes sociais, especialmente a
progressiva divisdo do trabalho. A medida que a sociedade se torna mais complexa, esses
nexos ganham mais espaco e autonomia. Para Lukacs (2023), o "reflexo" seria o0 modo de
compreender a realidade. Cada reflexo — estético, cientifico, emocional — guarda sua origem
comum, mas desenvolve sua singularidade, como galhos que se abrem a partir de um tronco
comum, mas seguem dire¢des proprias.

No barro, encontramos sua transformagdo técnica e subjetiva do ser social, onde ¢é
traduzido como material para: cerimonias e rituais; expressao artistica; uso utilitario; simbolo
de status e prestigio social; uso em banquetes competitivos; medicdo de volumes;
armazenamento de alimentos; e preparagdo de alimentos (Cabega, 2020).

As expressoes concretas da capacidade humana de criagdo e mediagao tecnologica na
processualidade historica demonstram que cada estagio das relacdes de trabalho corresponde a
configuragdes especificas do trabalho humano e das necessidades técnicas, condensando
relacdes sociais, estruturas de poder e contradi¢des inerentes aos modos de produgdo
contemporaneos. As TICs, nessa perspectiva, ndo surgem como elementos externos ou
autobnomos, mas como produtos diretos das necessidades e potencialidades laborais
desenvolvidas em determinados contextos socioprodutivos.

A implementacdo de tecnologias digitais ressignifica permanentemente as praticas
laborais, introduzindo novos paradigmas de organizacdo, comunicagdo e produgdo.
Simultaneamente, tais tecnologias sdo continuamente ressignificadas pelos sujeitos que as
utilizam, estabelecendo uma interacdo dindmica. No atual estdgio do capitalismo, as TICs
potencializam formas de trabalho imaterial, caracterizadas pela producdo de conhecimentos,
servicos e contetidos simbolicos. Essa modalidade laboral encontra nas plataformas digitais
seu locus privilegiado de expressao, evidenciando transformacgdes significativas nos modos de

producao e sociabilidade.
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Parte-se da compreensdo das TICs como expressdo do trabalho humano, produtos
historicos das capacidades humanas de criagdo, mediagdo e transformacao da realidade. Sob
essa perspectiva, Vieira Pinto (2005) argumenta que o fascinio diante das inovagdes técnicas
evidencia uma légica social na qual os agentes diretos da produgdo dos artefatos raramente se
reconhecem no produto de seu trabalho. Essa condicdo intensifica-se conforme a sociedade
desenvolve suas potencialidades produtivas sem alterar, necessariamente, as bases da
alienacdo, da divisdo do trabalho e do predominio da propriedade privada, caracteristicas das
estruturas hegemonicas.

Entende-se que as TICs ndo podem ser separadas do conceito de tecnologia, tampouco
da técnica ou, em ultima instancia, da categoria trabalho (Molardi, 2022). O trabalho, em sua
esséncia, representa uma categoria fundante do ser social — conforme argumenta Lukacs
(2013) —, sendo um processo mediador que regula, por meio da a¢cdo humana, o intercdmbio
com a natureza e mobiliza atributos objetivos e subjetivos sobre a matéria, desvelando e
atualizando potenciais nela contidos (Marx, 2013).

Como demonstrado anteriormente, a autonomia ¢ o desenvolvimento do ser social
fundamentam-se em sua capacidade de realizar objetivos teleologicos, distintivos em relacao
a outras espécies. Nesse sentido, a organicidade do ser social reside na relagdo que estabelece
consigo, com seus semelhantes e com o entorno natural, procurando satisfazer necessidades
essenciais a geracao e reproducao da vida. Ao adquirir dominio técnico sobre o ambiente,
amplia-se a capacidade de interferir na realidade (Molardi, 2022).

Para Marx (2013), ¢ no labor constante e intencional que se realiza a coexisténcia
objetiva entre causalidade e teleologia (Lukécs, 2013). Isso significa que, além do uso dos
orgaos e das ferramentas, hd sempre uma vontade orientada a um fim fundamentando o fazer
humano, independentemente de o trabalho, por seu conteudo e forma de execucao, resultar ou
ndo em prazer para quem o realiza (Netto; Braz, 2012).

No desenvolvimento do processo produtivo, o éxito obtido depende do grau de
apropriacao dos meios de produgdo, que, por sua vez, demandam compreensdo das relagdes
causais entre ser social, objeto de trabalho e natureza. Quanto maior o conhecimento dessas
relagdes, maior ¢ a autonomia do ser social diante dos elementos naturais e sociais. Conforme
enfatizado por Vieira Pinto (2005), novas descobertas tecnologicas ampliam possibilidades e
dependéncias, instaurando uma dindmica contraditoria entre dominacao e sujeicao a natureza:
o ser social amplia seu repertorio de recursos, mas também se torna cada vez mais dependente

de novas tecnologias.
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O processo historico de constituicdo do ser social constrdi-se pela acumulagdo e
transmissdo desses aprendizados, pelo enfrentamento dos desafios de cada etapa da
civilizagdo. O resultado do sucesso das ag¢des humanas esta atrelado ao entendimento
adequado do objeto com o qual se interage; sem tal compreensdo, a realizacdo teleologica
pode ser frustrada (Molardi, 2022).

O dominio consciente das propriedades dos objetos de trabalho ¢ resultado do estudo e
do dominio dessas propriedades, permitindo ao ser social projetar cenarios e antecipar
resultados em busca de objetivos previamente idealizados. Essa mediacdo dialética entre
sujeito, objeto, instrumentos e propdsitos possibilita a perpetuacdo da inovacgdo técnica e
produtiva. Assim, os meios e finalidades formam uma unidade heterogénea, sintetizada em
cada produto, que carrega em si tanto os limites quanto as possibilidades historicas de cada
momento (Molardi, 2022).

Para cada processo de trabalho existem multiplos caminhos e alternativas técnicas. O
préprio avango nas formas de relacionar-se com a natureza e entre seres humanos impulsiona
o aparecimento de novos instrumentos e objetos de trabalho. Diferentes materiais e técnicas
podem combinar-se numa mesma obra, marcando as conquistas historicas nos detalhes
singulares do produto.

Lukacs (2013) ressalta que, mesmo sem dominio pleno dos meios, o trabalho pode
avangar devido ao desenvolvimento das forcas produtivas, abrindo caminho para novas
possibilidades e niveis crescentes de saber e produtividade. O progresso, portanto, resulta da
preparacdo prévia dos meios, mas também da assimilacdo historica das experiéncias
acumuladas (Molardi, 2022).

Marx (2013) sublinha que compreender as épocas histdricas exige analisar os meios de
producdo existentes, por expressarem tanto o estdgio das forgcas produtivas quanto as
condi¢des sociais em que se trabalha. O dominio dos meios de trabalho ¢ decisivo para a
consciéncia deixar de ser mera reproducdo passiva e reflita ativamente o contexto real,
promovendo a evolugdo do ser social (Molardi, 2022). Vieira Pinto (2005) insiste em que a
apropriacao técnica nunca ¢ neutra: ela sempre reflete o potencial real de uso das forgas
naturais.

A técnica, nesse contexto, consiste na mediagdo efetiva entre sujeito e finalidade,
transformando o plano das ideias em matéria objetiva. Para Vieira Pinto (2005), todo ato
técnico manifesta uma mediacdo material capaz de converter intencao em realizagdo concreta.

O trabalho humano ¢ essa mediacdo originaria, sempre material, cujo aprendizado ¢
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transferido a subjetividade em forma de ideias, promovendo novas possibilidades de criacdo e
inovacdo. A técnica expressa, portanto, o grau de consciéncia e configuracio historica das
relagdes entre meios e fins do ser social (Vieira Pinto, 2005).

Ao longo do desenvolvimento histérico, quem determina o destino da técnica sdo os
sujeitos e grupos sociais, que a utilizam em fun¢ao de seus interesses, promovendo beneficios
ou acirrando desigualdades — expressdes da questdo social. O fortalecimento ¢ a
universalizacdo de certos procedimentos técnicos podem estimular tanto a repeti¢ao quanto a
inovagao, langando desafios que atualizam e tensionam solugdes (Molardi, 2022).

A partir desse pano de fundo, emerge “O Conceito de Tecnologia”, capitulo 4 da obra
de Vieira Pinto (2005), como: a) Tecnologia como logos da técnica; b) Tecnologia como
técnica; c¢) Tecnologia como conjunto de técnicas; d) Tecnologia como ideologia da técnica.
No plano da andlise materialista, a génese das tecnologias remete a divisdo social do trabalho
e a separacdo das atividades intelectuais e manuais nas relacdes de producido. Isto €, com a
complexificagdo das formagdes sociais, os produtos humanos tendem cada vez mais a
aparecer como frutos das relagdes sociais, antes que haja uma interacdo direta entre
humanidade e natureza (Molardi, 2022).

O produto da interagdo humana com a natureza torna-se acessivel segundo dinamicas
sociais, reforcando o peso das mediagdes coletivas na apropriagdo dos recursos materiais.
Desse modo, Vieira Pinto (2005) critica o tratamento da técnica como instancia separada do
processo social, advertindo para interpretacdoes de “desistorizacao" do desenvolvimento
tecnologico. Essa postura pode resultar na naturalizacdo das mutagdes técnico-cientificas,
ocultando suas origens e determinantes historicos e sociais.

Diante disso, ressalta-se que, em paises dependentes e periféricos, o progresso das
forgas produtivas esta atravessado por contradigdes decisivas, implicando alienacdo e
dependéncia tecnologica. Os sujeitos que compdem esse processo tendem a ndo se reconhecer
no processo produtivo instalado em seu territério ou a vislumbra-lo de forma exdgena,
acentuando fendmenos de alienacdo social e tecnologica (Molardi, 2022).

Refletir sobre outras racionalidades, com fundamento ontoloégico das TICs, significa
compreender a técnica e a tecnologia como produto do trabalho, dos processos historicos
inseridos numa totalidade social, politica e institucional, para entdo desvendar como a praxis,
mediada pela técnica, d4 origem a novos contextos e saberes, exigindo analise situada e
historicamente construida. O ser social vé-se distanciado de sua propria capacidade de agéncia

e de compreensio do mundo que o cerca (Feenberg, 2002), conforme o dominio
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técnico-tecnologico, ao estabelecer-se como uma esfera autonoma e autossuficiente, tende a
mascarar as relagdes de poder e as contradigdes inerentes ao sistema capitalista, dificultando a
percepcao das estruturas de exploragdo e alienagdo pelo sujeito cada vez mais imerso em um
universo da estrutura valor-mercadoria e valor-informacoes.

Nesse contexto, as formas de apropriacdo da producdo também se reconfiguram, com
a emergéncia de novas modalidades de trabalho, como o trabalho imaterial ¢ o trabalho em
plataformas digitais (Antunes, 2020). Essas transformag¢des impactam diretamente a
constituicdo da subjetividade do trabalhador e sua percepcdo das relagdes de produgdo,
contradigdes e estruturas de dominagdo que permeiam a sociedade contemporanea. Conforme
o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2020, p. 2), a crise social-sanitaria imposta
pela pandemia da Covid-19 acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo no trabalho profissional de assistentes sociais, “algo que ja estava sendo
gradualmente incorporado e vinha nos desafiando, diante das metamorfoses do mundo do
trabalho”.

Esta incorporacao acelerada e superestimada de dispositivos tecnoldgicos nos espacos
de politicas publicas, mais precisamente na gestdo do Estado por meio de Tecnologias da
Informacao (TI), foi introduzida na administragdo publica a partir da década de 1960, mediada
por uma racionalidade com principios austeros (Cepik et al, 2010). Nesse periodo, a
utilizacdo da TI representou “alto custo para o or¢gamento publico”, mas curiosamente sua
aplicacdo limitava-se a areas especificas, como pesquisa de eficiéncia e areas bélicas
(Mesquita, 2020). Cepik et al. (2010) afirmam que, com a reducdo dos custos ao longo das
décadas de 1960 e 1970, outras esferas da atividade governamental adotaram ferramentas de
informatica para auxiliar em sistemas de pagamento e armazenamento de dados. Isso resultou
na automacao de tarefas rotineiras, visando aumentar a eficiéncia na realizacdo dessas
atividades.

O contexto historico-social-econdmico das décadas iniciais do século XX era um
cenario econdmico global marcado por sucessivas crises que exigiram uma nova organizagao
no modo de produgdo capitalista. Com dois grandes conflitos mundiais em menos de 50 anos,
somados ao impacto da crise de 1929, a atmosfera econdmica era dominada pela
desconfianga, pela baixa produtividade e pela necessidade de reconstrugdo (Hobsbawm,
2000).

O colapso anunciado demonstrou, de forma econdmica e historica, a fragilidade ciclica

do capitalismo, a0 mesmo tempo em que surgia a necessidade de regulamentag¢do das
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atividades econdmicas internacionais (Netto, 2005). Como pontua Cepik et al. (2010), os
esfor¢os para reorganizacio das bases operacionais tiveram como foco disciplinar o chamado
“mercado”, grande mediador da crise anterior, bem como dos acordos sucessivos para o0s
Estados Unidos da América emergirem como sistema monetario internacional hegemonico.

Esse movimento consolidou o conceito de “mercado” como mediador das trocas
econdmicas, refletindo o estabelecimento de uma disciplina estruturada pelo sistema
monetario internacional ap6s o plano de recuperacdo econOmica. Historicamente, o marco
desse projeto ocorreu durante a Conferéncia de Bretton Woods, onde foi desenhado um novo
sistema monetdrio e comercial. Segundo Barreto (2009), o objetivo principal dessa
“cooperagdo economica” era facilitar o comércio internacional, padronizar politicas cambiais
e criar um arcabougo financeiro multilateral.

Com a consolidacdo de um capitalismo monopolista, o papel do Estado sofreu
alteracdes decisivas (Netto, 2005). Sob a logica do capitalismo financeiro, o Estado expandiu
suas fungdes, atuando como agente regulador de crises e promotor da estabilidade econdmica.
Segundo Netto (2007), nesse modelo o Estado operava como um mecanismo central na gestao
das fungdes econdmicas. No entanto, longe de atender a classe trabalhadora, essa intervencao
estatal estava voltada para garantir a ordem burguesa, reafirmando a exploragdo da classe
trabalhadora.

Trata-se de uma contradigdo inerente ao sistema capitalista: enquanto promove
politicas aparentes de equidade, o aparato estatal atua para sustentar interesses do grande
capital (Netto, 2007). Além disso, a expansdo do papel do Estado abriu caminho para novas
estruturas de organizagdo, rompendo parcialmente com o modelo burocratico weberiano —
caracterizado por hierarquia rigida e formalismo, emergindo uma nova forma de
administracao influenciada por conceitos de eficiéncia derivados da iniciativa privada
(Mesquita, 2020).

Os elementos que inauguram esta secdo partem do estdgio de desenvolvimento das
forgcas produtivas e das relacdes sociais, trazendo elementos basilares da economia politica
critica, de modo a explorar a transformacao do regime social dada as diversas formas como a
humanidade se organiza para produzir sua propria existéncia. Desse modo, ndo se adota uma
perspectiva evolucionista. Apesar de abordar brevemente o surgimento da propriedade,
conforme amplamente conhecido, reconhece-se a perspectiva eurocéntrica que classifica as

relagdes sociais anteriores ao periodo medieval europeu romano como primitivas. Essa
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classificagdo influencia a construgcdo das relagdes produtivas, determinadas pela propriedade
dos meios de producdo e pela organizacao social do trabalho.

De antemao, vale ressaltar Quijano (2005, p. 122), que localiza a “(re)criagao de
diferentes identidades sob a égide da colonialidade fez com que as relagdes fossem
codificadas em categorias: Ocidente/Oriente, irracional/racional, primitivo/civilizado, tendo a
Europa sempre como os povos mais avancados e desenvolvidos”. Isto &, esta secdo prioriza a
discussdo teorica sobre a analise categorial marxista, € ndo um estudo detalhado das relagdes
produtivas em si, uma vez que a génese histdrico-materialista envolveria uma complexidade
teorica que demanda outra investigacdo, com outro objeto de pesquisa.

Para compreender as fundac¢des da organizacdo social humana, a fim de captar a logica
que diferencia os modos de vida, ¢ comum mergulhar nas primeiras formas de existéncia
coletiva, nas sociedades tribais de cagadores e coletores, frequentemente caracterizadas como
“comunismo primitivo”. Ao tomar essas comunidades como referéncia das transformagdes e
intencionalidades na vida humana, ¢ possivel explorar a dinamica entre as for¢as produtivas —
expressas no arsenal material ¢ humano que uma sociedade dispde para a producdo —, as
relagdes de producao — enquanto relagdes sociais que os individuos estabelecem entre si no
processo produtivo, definidas pela propriedade ou intencionalidade dos meios de produgdo —
e, evidentemente, o0 modo de producdo como a combinagdo especifica das for¢as produtivas e
das relagdes de producao em uma dada sociedade.

No contexto das forgas produtivas, a técnica surge como um elemento essencial.
Nessas sociedades, o dominio técnico representou um avango fundamental na interacdo
humana com o ambiente, garantindo sua sobrevivéncia. As ferramentas disponiveis para
produzir a sobrevivéncia — como arcos, flechas, langas, instrumentos de pedra — sdo uma
materializagdo do conhecimento humano e da capacidade de transformar a natureza. Dessa
forma, o trabalho — a atividade pela qual o ser humano se distingue dos demais animais ao
transformar a natureza de forma consciente e intencional — era imediatamente social e visivel
em sua concretude, por meio da caga coletiva, da coleta de frutos e da confec¢do de
ferramentas.

Nessa forma de produgdo, existia um processo intrinseco a reprodugdo da vida e da
propria coletividade, sem a necessidade de mediacdo complexa que surgiria nos modos de
producao futuros. O conhecimento do ambiente natural constituia a capacidade produtiva para
a subsisténcia, voltada diretamente para o consumo do grupo, sem gerar excedentes

significativos (Netto; Braz, 2012).
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Consequentemente, as relagdes de producdo eram essencialmente cooperativas,
focadas na sobrevivéncia coletiva. Nao havia propriedade privada dos meios de produgio,
como a terra ou os grandes recursos de caga, o que refletia na auséncia de grandes hierarquias
sociais. A divisdo do trabalho entre caga e coleta, ou por género, existia, mas ndo levava a
uma acumula¢do de poder ou riqueza. Com a possibilidade de excedentes, ¢ possivel pensar
nas disputas por recursos, territorio, honra, etc. De modo algum pretende-se aqui endossar
uma perspectiva de um cendrio idilico do passado, onde a auséncia de propriedade privada, de
grandes excedentes e da superexploragdo do trabalho inviabilizaria conflitos — isto seria
menosprezar evidéncias em sitios arqueoldgicos ao redor do mundo, tais como Nataruk, no
Quénia, e afins.

Neste momento da contextualizacdo do ser social, ¢ possivel cair na armadilha da
evolugdo pos-comunidade primitiva, um modelo eurocéntrico que distorce a complexidade da
historia e negligencia as especificidades de cada formagdo socio-historica. Portanto, ndo ¢
possivel tracar uma linha evolutiva direta e universalista das sociedades de cagadores e
coletores para o escravismo ou o feudalismo (Antunes, 2003). Essa transi¢cdo nao foi um
processo uniforme, e diversas sociedades seguiram caminhos distintos, desenvolvendo suas
proprias formas de organizagdo social, econdmica e politica, caracteristicas de propriedade
estatal e burocracia, distintas do escravismo greco-romano, por exemplo.

Antunes (1999) afirma que, por volta de 1920, instalou-se na historiografia marxista
uma forte tendéncia de reduzir a experiéncia historica percorrida pelas sociedades europeias
ocidentais a um caminho Unico e universal para todas as sociedades: do comunismo primitivo
ao escravismo, feudalismo, capitalismo e, por fim, socialismo, ignorando a complexidade ¢ a
diversidade das formacgdes socio-historicas. Esta incursdo deu-se amparada pelo etapismo
evolucionista nos estudos do “Gltimo Engels” e sua obra sobre a pré-historia dos povos
gregos, romanos e germanicos, como também pela dificuldade de acesso a tradugdes e
informagdes do “oriente”. De acordo com Antunes (2003, p. 8),

Ora, como dissemos acima, do ponto de vista de Marx, esta evolugéo historica que
comegaria com a comunidade primitiva, ¢ evoluiria para os modos de produgdo
asiatico, escravagista, feudal e burgués, somente a sociedade greco-ocidental teria
desenvolvido-a de forma imanente e independente, ou seja, do ponto de vista de
Marx, somente a Europa ocidental teria passado, em sua evolugdo, por estas fases
historicas classicas, sendo, portanto, o0 modo de produgdo asidtico apenas mais um
dos modos de produgdo postos em seu transcurso historico. Desta forma, se para
Marx as sociedades do modo de produgdo asiatico sdo, de modo geral, as primeiras

formas de evolugdo pos-comunidade primitiva, pode-se dizer entdo que a
Arqueologia e a Historia, com seus estudos sistematicos da Grécia pré-helénica,
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desmentiram, pois, tanto a Engels quanto a Morgan e reafirmaram as hipdteses de
Marx sobre as primeiras formas de organizagdo social.

Antunes (1999) ainda demarca a importancia em destacar as diferencas centrais entre a
visdo antropoldgica de Marx e aquela defendida por Engels em sua fase final, depois do
falecimento de Marx. O autor determina cinco pontos principais podem ser ressaltados destas
diferengas sobre as formagdes originarias da humanidade, para Antunes (1999, p.6),

Marx sempre considerou que a civilizagdo greco-romana teve um passado “asiatico”;
Para Marx, a escraviddo existente nas sociedades asiaticas e pré-colombianas possuia
caracteristicas distintas da escraviddo praticada pelos povos greco-romanos.; Em sua
perspectiva, o Estado nfo surge para mediar conflitos entre classes sociais, mas sim
para proteger e organizar o funcionamento produtivo da comunidade; Marx nunca
concordou com a ideia de que os povos passaram automaticamente de uma
organizagdo primitiva baseada no pastoreio para um modo de producdo escravista.;
Por fim, desde tempos remotos, a Asia foi caracterizada por Estados profundamente
burocratizados, cuja fun¢do principal era administrar grandes obras publicas de

irrigacdo, fundamentais para as comunidades camponesas. Foi sobre essa base estavel
que Marx definiu o chamado modo de produgéo asiatico.

Com base nas diferencas anteriormente demarcadas, ¢ possivel localizar os primeiros
exemplos de propriedade privada documentada no periodo pds-comunidade primitiva da
“Antiguidade Oriental” — englobando Egito, Mesopotamia, [ndia, China, Pérsia e outras
regides que compdem o amplo espectro do “modo de producdo oriental ou asiatico”. O que
interessa destacar nessas experiéncias civilizatorias sdo as imensas possibilidades de
desenvolvimento de um modo de produgdo peculiar, uma vez que, no continente asiatico,
desenvolveu-se inicialmente um Estado centralizado, uma administragdo complexa e sistemas
de irrigacdo dependentes de grandes rios como Nilo, Tigre-Eufrates, Indo e Huang-He
(Antunes, 1999).

Essa configuragdo deve-se ao fato de que a agricultura dependia de sistemas de
irrigacdo complexos e de manutencdo constante, demandando uma autoridade central forte
para coordenar o trabalho de grandes grupos de trabalhadores e para cobrar tributos,
garantindo assim a sobrevivéncia da coletividade (Antunes, 1999). Concentrando-nos
novamente nas relagdes de producdo, e equilibrando expectativas com o conteudo a ser
discorrido, ndo nos aprofundaremos no mundo pré-industrial — como, por exemplo, no
surgimento da burguesia.

Sob a perspectiva da periodizacao cléssica, a burguesia emergird como um movimento
da “Baixa Idade Média” que se intensificou na transi¢do para a “Idade Moderna”,
impulsionando e sendo impulsionada pelo desenvolvimento do capitalismo. Na perspectiva

aqui adotada, a burguesia surgiu e consolidou-se como classe revolucionaria que transformou
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profundamente as estruturas sociais, econdmicas e politicas, gracas a tensao crescente entre as
forcas produtivas e as relagdes de producdo. Essa abordagem ¢é necessaria para desnaturalizar
tanto uma légica econdomica homogénea das sociedades medievais (Wickham, 2020) quanto a
ideia de um capitalismo natural, uma vez que “as economias nao tiveram a mesma estrutura
interna ao longo da histéria humana” (Wickham, 2020, p. 45).

Isto €, a dindmica socioecondmica distinta do colonialismo e do feudalismo europeu,
bem como do -capitalismo na perspectiva ocidental, impossibilita comparagdes e
generalizagdes como um modo de produgdo unico, haja vista a variedade de organizacdes
econdmicas, sociais e politicas das primeiras sociedades agricolas, especialmente em regides
como Egito, Mesopotamia, India e China (Antunes, 2003).

Nessas sociabilidades, os camponeses podiam cultivar as terras, mas deviam pagar
tributos ou trabalhar em obras publicas, sendo necessario um corpo administrativo para
organizar tributos, obras publicas e o controle social — caracteristicas de uma burocracia
estatal desenvolvida (Oliveira, 2007). Ao contrario do feudalismo, onde a propriedade da terra
estava fragmentada entre nobres e senhores locais, nas relagdes de producao do continente
asiatico a terra era, formalmente, propriedade do Estado, do governante ou de uma autoridade
central (Antunes, 1999).

Para compreender a profundidade e diversificagdo das diferentes formas de sociedade
e sociabilidade, ¢ fundamental analisar o papel local do Estado. Como explica Wickham
(2020, p. 51):

Impostos e tributos, de forma ampla em toda a Eurasia, eram cobrados por reis,
imperadores, califas, sultdes — ou, as vezes, uma cidade-estado local — como uma
forma de senhor, derivada de seus proprios direitos politicos de comando e
dominagdo, em troca, mais uma vez, de prote¢do e justica. Na Europa, podemos
adicionar igrejas, que desenvolveram sua propria forma de semi tributacdo, o
dizimo, sobre suas propriedades, para financiar suas atividades. Algumas infelizes
comunidades camponesas deviam encargos de todos esses tipos a0 mesmo tempo.

Dessa forma, discutir a funcdo social da propriedade, conceito juridico e politico que
estabelece diretrizes para o uso da propriedade, ndo faria sentido em um contexto onde a terra
era predominantemente estatal ou coletiva. Essa configuracao ja implicava uma fung¢ao social
inerente, uma vez que o Estado controlava a producdo em beneficio e exploracdo da
coletividade, por meio de tributos e obras publicas. No que Marx denominou modo de
producdo asidtico, ndo se aplicariam os mesmos valores e categorias utilizados para analisar

os modos de produ¢do Antigo, Escravista e Feudal (Oliveira, 2007).



92

Vale ressaltar que a compreensdo da propriedade transcende sua definicdo meramente
juridica, revelando-se como um complexo construto socio politico que reflete as dinamicas de
poder em diferentes sistemas economicos (Motta, 1988). Quando analisada sob diversos
modelos de organizagdo econdmica contempordnea — baseados na propriedade privada ou
estatal —, emerge uma realidade fundamental: a concentra¢do de poder por uma classe social
expropriadora. Esta classe dominante estabelece sua hegemonia por meio de mecanismos
juridicos que, mediante uma propriedade coletiva, lhe conferem supremacia politica e
econdmica (Motta, 1988).

A propriedade, portanto, ndo pode ser compreendida isoladamente como um conceito
abstrato. Ela representa uma expressdo concreta das relagdes de forga em uma sociedade,
onde grupos sociais especificos acumulam e perpetuam seus privilégios por meio de
estruturas que legitimam sua posicdo dominante — uma constru¢do social historicamente
determinada. Para Marx e Engels (2007, p. 89-90), a trajetoria das sociedades humanas ¢
marcada pela relacdo constante entre a organizacdo do trabalho e a defini¢do da posse dos
recursos.

Cada estagio da divisao do trabalho representa uma nova configuracao, dando origem
a concepcdes diversas de propriedade e remodelando as relagdes entre pessoas, objetos,
ferramentas e os frutos de seus esfor¢os. Marx e Engels (2007, p. 90-91) dividem esses saltos
de apropriagdo da propriedade em trés momentos, que nao serdo aprofundados nesta
dissertacdo. A seguir, a propriedade tribal (Stammeigentum) pressupde vastas extensoes de
terra inculta. Para Marx e Engels (2007), esta ¢ a primeira forma de propriedade.

Nesse contexto, a divisdo do trabalho apresenta-se de forma incipiente, estendendo-se
principalmente da divisdo natural ja presente na familia, com chefes patriarcais, membros da
tribo e, por fim, escravos. Pensar a escravidao nesta forma de organizacdo ¢ intrinseco a
instituicdo da familia, expandindo-se gradualmente com o aumento populacional, das
necessidades e do intercAmbio externo, seja por guerra ou comércio (Marx; Engels, 2007).

Com os saltos ontologicos produzidos, o cendrio historico transforma-se e surge a
segunda forma: a propriedade comunal ou estatal da Antiguidade (Marx; Engels, 2007). A
propriedade comum mantém-se central, aparecendo de forma discreta e subordinada as
tentativas de propriedade privada sobre objetos e territdrios limitados. De acordo com Marx e
Engels (2007), essa forma emerge da unificacdo de varias tribos em uma cidade, seja por
acordo ou conquista, mantendo a escravidao como pilar. Assim, “ao lado da propriedade

comunal, a propriedade privada moével se desenvolve, e mais tarde, a propriedade privada
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imével, embora de forma andmala e subordinada a propriedade comum” (Marx; Engels, 2007,
p. 90). A divisdao do trabalho encontra-se em estagio mais avancado, com a distingdo entre
cidade e campo, e posteriormente entre estados com interesses urbanos e rurais.

A terceira forma € a propriedade feudal ou estamental, caracteristica da Idade Média,
periodo de conquistas e expansdo do dominio agrario. Nos escombros do Império Romano,
marcados pela desintegracdo social e econdmica, abriu-se caminho para uma nova ordem
socioecondmica na Europa Ocidental. A retracdo da atividade agricola, o declinio da industria
e a estagnacdo do comércio, somados a acentuada diminui¢do demogréfica, criaram um vacuo
de poder e uma necessidade premente de seguranca. Nesse cendrio de colapso, a organizagao
militar dos povos germanicos, que avancavam sobre as fronteiras imperiais, forneceu os
alicerces para a formacao da propriedade feudal.

“A forca produtiva imediata ndo era mais composta por escravos, mas por uma nova
classe social: os servos da gleba” (Marx; Engels, 2007, p. 90). Estes camponeses, embora ndo
fossem propriedade direta de seus senhores como os escravos, estavam vinculados a terra e
submetidos a obrigacdes e tributos, marcando uma transi¢do significativa nas relacdes de
producdo. A terra, e consequentemente o trabalho do servo a ela atrelado, tornou-se a
principal forma de propriedade e poder na era feudal.

Segundo a perspectiva centrada na Europa medieval ocidental de Marx e Engels
(2007), a ascensdo do feudalismo acentuou a oposi¢cdo entre campo e cidade, com o
engendramento de uma estrutura hierarquica da posse da terra — rei no topo, seguido por
duques, condes e, na base, os senhores locais — aliada a vassalagem armada, um complexo
sistema de lealdade ¢ servigo militar em troca de terras. Essa estrutura, embora baseada em
uma associagdo contra a classe produtora dominada, diferenciava-se na forma de organizacao
e na relacdo com os produtores diretos, reflexo das profundas alteragdes nas condigdes de
produgao.

A necessidade de associacdo dos artesdos urbanos contra a crescente influéncia e
potencial exploracdo da nobreza rural foi fundamental para o surgimento das corporacdes
(Oliveira, 2007). A escassez de mercados unificados e a concorréncia de servos que fugiam
para as cidades, aliadas a estrutura feudal, impulsionaram a criagdo de associagdes. O
acimulo de pequenos capitais pelos artesdos e a manutengdo de um numero estavel de
mestres diante de uma populacao crescente levaram ao desenvolvimento das figuras de oficial
e aprendiz, estabelecendo nas cidades uma hierarquia que, embora distinta, espelhava a

estratificacdo social do campo (Oliveira, 2007).
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Nas cidades, a estrutura feudal da posse da terra correspondia a propriedade
corporativa e¢ a organizagdo feudal dos oficios. A propriedade consistia principalmente no
trabalho individual, emergindo a necessidade de associagdo contra a nobreza e a ruina de
mercados comuns (Oliveira, 2007). As pequenas capitais acumuladas e o nimero estavel de
artesdos em uma populagdo crescente desenvolveram a condi¢do de oficial e de aprendiz,
estabelecendo uma hierarquia urbana semelhante a rural (Oliveira, 2007).

Na agricultura, a divisdo do trabalho era dificultada pelo cultivo parcelado, ao lado do
qual surgiu a industria doméstica camponesa. Na industria, o trabalho nem sequer era dividido
dentro de cada oficio e pouco se dividia entre os oficios (Oliveira, 2007). A divisdo entre
industria e comércio, presente nas cidades antigas, s6 se desenvolveu nas novas cidades
quando estas passaram a se relacionar entre si.

Durante o sistema feudal, a propriedade principal da terra e do trabalho servil era
limitada pelas relagdes de producdo — cultivo escasso e rudimentar e indistria artesanal
(Oliveira, 2007). A divisdo do trabalho era minima no auge do feudalismo, moldada pela
escassez, necessidade de defesa e economia de subsisténcia, preparando o terreno para as
transformagdes que levariam ao capitalismo. Citarmos esses primoérdios historicos soa
rudimentar, mas ¢ fundamental para compreender a dimensao sociopolitica da propriedade,
reconhecendo que sua esséncia ultrapassa fronteiras ideoldgicas, manifestando-se como
mecanismo universal de estratificacdo social e reproducao de poder (Motta, 1988).

Dessa forma, justifica-se partir do debate sobre a estrutura mercantil da maquinaria e
do incremento tecnologico socializados na teoria marxista da dependéncia, contextualizando o
modo de produzir, as relagdes de producdo e os valores produtivos. Isso permite evitar a
logica que atribui o resultado da exploragdo latino-americana ao “atraso” ou a falta de etapas
histéricas, compreendendo-o, “instead”, como um processo historico de exploragdo e
dependéncia em relagdo aos paises centrais. Assim, parte-se do debate da concentracdo dos
trabalhadores, intensificacao e exploracdo, que, por sua vez, alimenta um ciclo de acumulagao
de capital nesse contexto, sem menosprezar outras sociabilidades.

Sabe-se que, no capitalismo, a busca pelo lucro leva ao reinvestimento constante do
mais-valor, processo denominado acumulacio de capital. Esse processo ¢ intrinseco ao Modo
de Produgdo Capitalista (MPC). Esta acumulacdo de capital nas maos de pequenos grupos € a
contrapartida da acumulagdo de miséria, desemprego e desigualdade entre os trabalhadores,
sujeitos ao chamado desenvolvimento das forcas produtivas. Nessa relacdo, encontra-se a

esséncia da questdo social sob a ldgica capitalista.
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Para Marx (2015), o ponto de partida para analisar o modo de producao capitalista € a
mercadoria. Todo o universo econémico no capitalismo ¢ mediado por mercadorias, objetos
produzidos ndo para uso direto de quem os produz, mas para a troca. Isso diferencia
profundamente o capitalismo de modos de produgao anteriores, baseados na producgdo para a
subsisténcia. Diferente de sociedades baseadas no autoconsumo — como comunidades
camponesas, o capitalismo estrutura-se sobre a produgdo para a troca, ndo para o uso direto.
Isso marca toda a dindmica econdmica: no capitalismo, quase tudo circula como mercadoria,
mediando relagdes sociais € economicas.

Mas, afinal, o que caracteriza uma mercadoria? Essa questdo ¢ fundamental para
entender as relagdes econdmicas e sociais no capitalismo por revelar como objetos comuns
adquirem substincia na totalidade do sistema na contemporaneidade. A mercadoria,
compreendida como uma unidade dialética, ¢ composta por valor de uso e valor de troca. O
valor de uso parece relativamente intuitivo: diz respeito as propriedades materiais do objeto
que lhe permitem satisfazer necessidades humanas. Contudo, no capitalismo, um objeto sé se
torna mercadoria se, além de util, puder ser trocado por outro, ou seja, se possuir valor de
troca.

Marx (2015) enfatiza que o valor de uso é condi¢do necessdria, mas ndo suficiente
para determinar seu valor social. O que realmente determina o valor é o tempo de trabalho
socialmente necessario para produzir a mercadoria, isto €, o tempo requerido, considerando a
tecnologia vigente, a produtividade média e a habilidade dos trabalhadores, para produzir o
item em condi¢des normais. Assim, ao comprar um produto, adquire-se, na pratica, uma
fragdo desse “trabalho abstrato”.

Nao se trata somente das tarefas especificas de cada profissdo, mas do gasto de energia
humana geral, presente em qualquer producdo, independentemente de seu contetido
especifico. Este dispéndio genérico ¢ denominado trabalho abstrato, diferenciando-se do
trabalho concreto, associado as habilidades e fungdes particulares de cada oficio. O trabalho
abstrato ¢ a substancia comum que iguala mercadorias distintas como camisetas, automoveis,
paes ou servigos imateriais.

Quanto mais tempo de trabalho abstrato, padronizado socialmente, ¢ incorporado a um
bem ou servigo, maior serd seu valor. Por exemplo, ao adquirir uma camiseta, compra-se nao
s0 o trabalho concreto de quem plantou o algoddo e costurou, mas também o de quem
transportou e vendeu. Da mesma forma, ao contratar um servigo digital, compra-se o tempo

de trabalho abstrato necessario para sua existéncia. Ainda que cada tipo de trabalho envolva
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funcdes distintas, ao serem reduzidos ao tempo socialmente necessdrio, tornam-se
comparaveis pelo trabalho abstrato.

E crucial distinguir trabalho concreto de trabalho abstrato. O primeiro refere-se as
atividades especificas que geram valores de uso distintos; o segundo representa o simples
dispéndio de energia humana, indiferenciada, comum a todas as atividades produtivas. Essa
distingdo permite compreender como o trabalho abstrato serve como base para a equivaléncia
entre mercadorias e para a determina¢ao do valor de troca, revelando as dinamicas de
exploracdo e valorizacao do capital.

O trabalho abstrato, como substancia do valor, introduz o fendmeno da alienagao. O
capitalismo submete a atividade, o tempo e a criatividade do trabalhador a 16gica impessoal
dos mercados, transformando-o em engrenagem do sistema. O trabalhador perde o controle
sobre o que produz, e o produto final retorna como algo alheio a sua vontade, necessitando de
um equivalente universal: o dinheiro.

O dinheiro funciona como mercadoria universal para representar o valor das demais,
facilitando trocas, servindo como medida de valor e reserva de riqueza. No entanto, ele
carrega as contradigdes do sistema: ao resolver temporariamente as dificuldades da troca
direta, cria novas possibilidades de crise, ocultando as relagdes reais de produgdo sob a
aparéncia objetiva do valor.

A dinamica capitalista ganha nova escala com a maquinaria e o desenvolvimento das
forgcas produtivas. Maquinas e tecnologias sdo incorporadas para elevar a produtividade e
baratear mercadorias. Produzindo mais em menos tempo, reduz-se o valor da forca de
trabalho necessario, permitindo ao capitalista extrair mais trabalho ndo pago — aumentando a
mais-valia relativa.

Outra questao reside no fato de que o conhecimento do processo produtivo deixa de
ser dominio do trabalhador. Este torna-se apéndice da maquina, seguindo seu ritmo,
internalizando a perda do sentido e do controle sobre seu fazer, intensificando o ritmo e
submetendo-se a vigilancia. Logicamente, esses efeitos geram menor necessidade de trabalho
humano, aumentando o desemprego ¢ a pressdo sobre os salarios, criando uma massa de
trabalhadores disponiveis — o exército industrial de reserva, conforme Marx (2015).

Dessa forma, o capitalismo sustenta-se ao alterar constantemente os meios de
produgdo, instaurando um ciclo infinito de transformagdo tecnoldgica para manter a
lucratividade, entrelacando contradi¢des sist€émicas enquanto explora a classe trabalhadora.

Ao mecanizar a producdo, reduz-se o tempo de trabalho médio necessario, barateando
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mercadorias, mas diminuindo o valor gerado pelo trabalho humano. Paradoxalmente, isso leva
a uma tendéncia de queda da taxa de lucro, ja que ¢é o trabalho vivo que cria novo valor. A
busca por produtividade revela-se um revés para o proprio capital.

Em sintese, este capitulo buscou explorar as fundagdes tedricas das for¢as produtivas e
das relagdes de produgdo, conceitos centrais para a economia politica critica. Discutimos
como a humanidade se organiza para produzir sua existéncia, refutando a perspectiva
evolucionista eurocéntrica que classifica as sociedades pré-medievais como primitivas. Com
base nisso, destacamos a importancia de analisar as formagdes sociais sem um viés etapista

universalista, reconhecendo a diversidade das experiéncias historicas.
3.1.1. TICs: Maquinaria e trabalho como categorias ontologicas de analise

As concepgdes tedricas que recaem sobre este debate, implicam na compreensdo das
transformagdes tecnoldgicas sobre o processo produtivo e suas ramificagdes
socio-econdmicas, momento em que Marx (2015) examina a transi¢ao historica fundamental
do modo de produgdo capitalista: a passagem da manufatura a grande industria mecanizada.
Pensando que as condigdes materiais e historicas para a acumulagdo primitiva de capital e o
desenvolvimento do modo de produgdo capitalista, culminam na grande industria e no sistema
fabril, os avancos na metalurgia, impulsionados pelas reservas de carvao e ferro, foram
cruciais para o desenvolvimento das maquinas complexas que caracterizariam a grande
industria (Marx, 2017).

Desta forma, para a discussdo deste capitulo, ¢ imprescindivel a base elementar
construida no capitulo intitulado “Maquinaria e Grande Industria” d'O Capital, por Karl Marx
(2017). A relevancia desta andlise transcende o contexto historico da Revolugao Industrial
inglesa do século XVIII e XIX, projetando-se como instrumental teorico fundamental para a
compreensdo das transformagdes contemporaneas do capitalismo global. No atual momento
historico, caracterizado pela hegemonia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs), pela mundializagdao do capital, o capitalismo de plataforma, pelo aprofundamento das
relagdes de dependéncia entre centro e periferia, pela consolidagao do projeto neoliberal e
pela reconfiguracdao do papel do Estado, torna-se imperativo revisitar a analise marxiana para
desvelar as continuidades e rupturas dos processos de desenvolvimento das forgas produtivas

sob a égide do capital.
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3.1.2. Afinal, o que é a maquinaria e como ela implica no conceito das TICs?

De acordo com Marx, 2017, p.44: “ela ¢ meio para a producdo de mais-valor”. Isto
significa que sobre os moldes da conjuntura, a analise marxiana da maquinaria inscreve-se no
contexto historico especifico da Revolugao Industrial inglesa, processo que se desenrola entre
o ultimo ter¢o do século XVIII e as primeiras décadas do século XIX. Este periodo marca a
transi¢do de uma economia predominantemente agraria e artesanal para uma economia
industrial mecanizada, constituindo o que Marx (2017) denomina de “revolugdo no modo de
producao”

Hobsbawn (2000, p.57) analisa que algumas conveniéncias da Revolug¢ao Industrial

Britanica, em sua fase inicial,

Os primérdios da Revolugdo Industrial foram um tanto primitivos, tecnicamente,
ndo porque ndo houvesse a disposi¢do melhor ciéncia e tecnologia mais avangada,
porque as pessoas ndo se interessavam por das ou porque ndo pudessem ser
persuadidas a usa-las. Ela foi simples, de mudo geral, porque a aplicag@o de idéias e
dispositivos simples, idéias muitas vezes conhecidas havia séculos, muitas vezes
pouco dispendiosas, era capaz de produzir resultados espetaculares. A novidade ndo
estava nas inovagdes, € sim na presteza com que homens praticos se dispunham a
utilizar a ciéncia e a tecnologia desde muito disponiveis e a seu alcance; e no amplo
mercado que se abria as mercadorias, a medida que os precos e os custos caiam
rapidamente. Nao estava no florescimento do génio inventivo individual, e sim na
situagdo pratica que fazia voltar o pensamento humano para problemas soluveis.

Para o autor em esséncia, as condi¢des iniciais da Revolucao Industrial minimizam os
requisitos de qualificagdo técnica avangada, de grandes volumes de capital, de enormes
volumes de negoécios ou de um planejamento e organizacdo governamental complexos,
bastava melhorar o tear ou a forma de mover as maquinas com a for¢a da dgua. O que em para
Marx (2017) € percebido em consonancia, se tratando do desenvolvimento da maquinaria nao
emerge como resultado de uma evolugao linear da técnica, mas como resposta as necessidades
especificas da acumulagdo capitalista.

A manufatura, forma predominante de organizacao produtiva dos séculos XVI ao
XVIII, caracterizava-se pela decomposi¢ao do processo de trabalho em operagdes parciais
executadas por trabalhadores, mantendo, contudo, a base artesanal da producdo. Esta forma
organizacional apresentava limites estruturais a intensificagdo da exploragdo da forga de
trabalho e a aceleracdo do processo de acumulagdo. Hobsbawm (2000, p.60) analisa esta
relagdo a partir do sistema industrial que surgiu em Lancashire, na Inglaterra, em meio a

fazendas e aldeias.
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Esse novo sistema para o autor, embora baseado em uma nova tecnologia, se
desenvolveu por meio de uma mistura do novo com o tradicional, onde a inovag¢ao superou
gradualmente o que ja existia. Isto ¢, Hobsbawm (2000) capta o processo dinamico no qual o
capitalista reinveste o valor excedente produzido pelo trabalho ndo pago, categérico em Marx.
Como também, Hobsbawm (2000, p.61) aponta como o capital acumulado na propria
atividade industrial substitui os antigos modos de financiamento, como hipotecas de fazendas
ou poupancas de donos de estalagens. Isso significa que o dinheiro que a industria ganhava
era reinvestido nela mesma, em vez de depender de fontes mais antigas.

Hobsbawm (2000, p.61) ainda aponta as transformacdes e consequéncias dessa
concentragdo, uma vez que os engenheiros que projetaram e mantinham as maquinas tomaram
o lugar dos teceldes-carpinteiros que faziam tanto o trabalho de tecer quanto de construir e
consertar suas proprias ferramentas. Os teares mecanicos a substituir os teceldes manuais, que
trabalhavam em suas casas, surgindo entdo, o proletariado fabril, ou seja, trabalhadores em
massa dependentes das fabricas. Como vemos em:

Nas décadas seguintes o nimero de teares mecanicos na Inglaterra disparou: de
2.400 em 1813 para 224.000 em 1850. Enquanto isso, o numero de teceldes manuais

— que chegou a 250.000 em meados da década de 1820 — despencou para pouco mais
de 50.000 "famintos angustiados" em 1850 (Hobsbawn, 2000, p.62).

Neste cendrio, o pauperismo, enquanto sindbnimo para a classe trabalhadora, foi para as
forgas produtivas do capital um mecanismo de valorizacdo e ampliagdo da riqueza,
posicionando a exploracdo enquanto instrumento da dominagdo econdmica e politica de uma
classe sobre a outra (Netto e Braz, 2012). Hobsbawn (2000, p.61) identifica nesta revolucao
uma nova relagdo econdmica entre as pessoas, um novo sistema de produc¢ao, ritmo de vida e
da sociabilidade, mesmo que a maquina servia ao homem, mas, paradoxalmente, o capital
triunfava sobre o trabalho vivo, criando uma forma intrincada de servidao e dependéncia.

Marx, 2017, p.446-447, identifica trés fatores historicos fundamentais que
impulsionaram a transi¢do para a grande industria: primeiro, a necessidade de superar as
barreiras naturais impostas pela jornada de trabalho e pela resisténcia fisica do trabalhador;
segundo, a pressao concorrencial que exigia a reducao constante dos custos de produgdo;
terceiro, a disponibilidade de capital acumulado durante o periodo manufatureiro,
especialmente através do comércio colonial e da acumulagdo primitiva.

O contexto social desta transformacao ¢ marcado pela consolidacao da separagdo entre

produtores diretos e meios de producdo, processo que Marx (2017) denomina de
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“expropriagdo dos produtores diretos”. A dissolucdo das relagdes feudais e a formacgao de um
proletariado livre — juridicamente livre para vender sua forga de trabalho, mas desprovido
dos meios de producdo — constituem as precondigdes sociais para a emergéncia da grande
industria.

Marx (2017) explorou como a introdu¢do da maquinaria alteraria radicalmente o
processo de produgdo, a extragdo de mais-valia e a propria constitui¢do da classe trabalhadora.
Assim, o autor inicia a sua analise estabelecendo uma distingdo fundamental entre uma
ferramenta ¢ uma maquina. Enquanto uma ferramenta ¢ geralmente operada por um Unico

trabalhador, uma méquina, de acordo com Marx, 2017, p.449:

A maquina da qual parte a Revolugao Industrial substitui o trabalhador que maneja
uma unica ferramenta por um mecanismo que opera com uma massa de ferramentas
iguais ou semelhantes de uma s6 vez e ¢ movido por uma unica for¢a motriz,
qualquer que seja sua forma. Temos, aqui, a maquina, mas apenas como elemento
simples da produgdo mecanizada.

Deste modo, o ponto de partida da maquina, portanto, ¢ o instrumento de trabalho em
si, ¢ ndo o trabalho humano, indicando uma transicdo da habilidade humana manual e
intelectual, para a mecanica. Ou seja, a maquina define o ritmo, a precisdo e, muitas vezes, a
escala da producdo, tornando o trabalhador pode agora operar varias maquinas ou
supervisiond-las, mas ndo ¢ mais a sua habilidade individual que impulsiona a produciao. A
continua revolucdo tecno-cientifica dos meios de producao, por sua vez, gera as condi¢des
materiais para uma nova ordem social, a medida que as relagdes sociais existentes se tornam
cada vez mais incompativeis com as forcas produtivas avancadas desencadeadas. Desta forma
a logica interna da acumulacdo de capital, ou seja, a busca por mais-valia e a concorréncia,
atua como a causa primaria do desenvolvimento das forgas produtivas a medida que a
maquina vai moendo o trabalhador. Este processo prepara o terreno para a tese de que o

capitalismo cria a sua propria ruina (Booth, 2014). Marx, 2017, p. 552-553 afirma que:

A prépria maquina a vapor, tal como foi inventada no fim do século XVII, no
periodo da manufatura, e tal como continuou a existir até o comeco dos anos 1780,
ndo provocou nenhuma revolugdo industrial. O que se deu foi o contrario: a criag@o
das maquinas-ferramentas ¢ que tornou necessaria a maquina a vapor revolucionada.

Isto é, o que Marx (2017) destaca ¢ que a maquina a vapor, em sua forma inicial do
século XVII, nao foi o estopim da Revolugdo Industrial. Na verdade, para o autor ela s6 se
tornou um agente revolucionario quando a invencdo e o aprimoramento das
maquinas-ferramentas criaram a necessidade de uma fonte de energia potente e confidvel que

as antigas maquinas a vapor ndo conseguiam suprir (Booth, 2014). Foi esta capacidade de
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construir maquinas mais complexas e eficientes que impulsionou o desenvolvimento de uma
maquina a vapor significativamente melhorada na década de 1780, permitindo, entdo, a
expansao massiva da produgao industrial (Marx, 2017).

Deste modo contrariando e refutada por Marx, a nog¢do de que a maquinaria visa
aliviar o fardo do trabalho humano como sugerido por John Stuart Mill, Marx afirma
categoricamente que a sua fung¢do sob o capitalismo €, antes de mais, baratear as mercadorias,
¢ um meio para produzir mais-valia. Isso € alcangado ao encurtar a por¢ao do dia de trabalho
em que o trabalhador labora para si, o tempo de trabalho necessario, €, consequentemente,
prolongar a por¢do em que ele trabalha para o capitalista sem equivalente, o tempo de
mais-valia.

Isto €, a maquinaria, vista como capital constante na producao, ndo adiciona novo
valor ao produto final como o trabalho humano faz. Em vez disso, ela funciona como uma
ferramenta que gradualmente "desgasta" seu proprio valor ao longo do tempo, transferindo-o
para cada mercadoria que produz. Um exemplo classico que ilustra essa relagao € baseado em
imaginar que uma maquina custou R$1.000 e pode produzir 10.000 unidades durante sua vida
util, sendo que a cada unidade produzida é transferido desses R$1.000 a quantia de R$0,10.

Nesta transferéncia, empregam-se cada vez mais maquinas e métodos avangados de
produgdo. Isso ocorre por meio do aprimoramento cientifico e técnico, visando reduzir os
custos unitarios e fomentar a concorréncia capitalista (Booth, 2014). Isso permite que os
produtos sejam vendidos a precos mais competitivos ou, se mantiver o preco de mercado,
realize o que se chama de "superlucro”, uma vantagem tempordaria até que a tecnologia se
espalhe e os custos de produgdo se equalize no mercado, ou seja, uma hora os concorrentes
investiram nas mesmas tecnologias ou empregaram mais capital para adquirir ferramentas
mais avancadas.

Neste caso o desenvolvimento tecnoldgico ¢ impulsionado pela necessidade de
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos, mas sob o capitalismo, isso intensifica a
competi¢do entre trabalhadores, reduz os saldrios € aumenta a precariedade a medida em que
explora e concentra a riqueza (Booth, 2014).

Desta forma a maquinaria, como capital constante, ndo cria novo valor, mas transfere
o seu proprio valor para o produto de forma gradual ao longo da sua vida 1til (Booth, 2014).
Conforme George (2010) ao reduzir o tempo de trabalho socialmente necessario para a

producdo, ela barateia concomitantemente as mercadorias, numa dialética entre o proprio
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mecanismo que permite aos capitalistas obter mais-valia relativa, tornando a produgdo mais
eficiente aos donos deste meio de produzir.

Também diminui-se o valor das mercadorias individuais e, eventualmente, a taxa geral
de lucro em toda a economia, uma for¢ca implicita que impulsiona as dinamicas de
acumulacdo e crise no capitalismo que se manifesta de forma especifica e agravada nas
economias do capitalismo dependente.

Esta “queda” fomentada pela busca por superlucros individuais, levada pela adogcao de
maquinaria, reduz o tempo de trabalho socialmente necessario, menos investimentos,
desemprego e superproducdo. Perante a reducdo, por sua vez, ocorre um barateamento geral
das mercadorias e, crucialmente, a longo prazo, essa dependéncia do capital constante em
detrimento do capital varidvel, trabalho, leva a uma tendéncia de queda da taxa de lucro,
gerando instabilidade sistémica (Booth, 2014).

Esta ¢ uma contradi¢do fundamental do capitalismo. Como também ao simplificar
tarefas e reduzir a necessidade de forca fisica, a maquinaria permite ao capital apropriar-se de
emprego generalizado de mulheres e criangas. Marx, 2017, p.575 aprofunda esta apropriagao

cm:

A medida que torna prescindivel a forga muscular, a maquinaria converte-se no meio
de utilizar trabalhadores com pouca for¢a muscular ou desenvolvimento corporal
imaturo, mas com membros de maior flexibilidade. Por isso, o trabalho feminino e
infantil foi a primeira palavra de ordem da aplicagdo capitalista da maquinaria!
Assim, esse poderoso meio de substituicdo do trabalho e de trabalhadores
transformou-se prontamente num meio de aumentar o nimero de assalariados,
submetendo ao comando imediato do capital todos os membros da familia dos
trabalhadores, sem distingdo de sexo nem idade. O trabalho for¢ado para o
capitalista usurpou ndo somente o lugar da recreagdo infantil, mas também o do
trabalho livre no ambito doméstico, dentro de limites decentes e para a propria
familia
Para exemplificar os impactos dramdticos do surgimento das expressdes da questdo
social com a introducdo da maquinaria, vale citar o estudo bio arqueoldgico realizado pela
Universidade de Durham que analisou os restos Osseos de criancas e adolescentes que
trabalhavam em fabricas de tecidos durante a Revolugdo Industrial britanica. De acordo com
Martins (2023) os ossos, encontrados em Fewsfon, no norte da Inglaterra, as evidéncias bio
arqueologicos com registros historicos, revelaram as condi¢des brutais e a satde precaria
dessas criancas, que sofriam de desnutricdo, doengas respiratdrias e deficiéncias
vitaminicas.
Este estudo de Martins (2023) constatou que as criangas trabalhavam em fabricas de

tecidos durante longas jornadas, com até 14 horas por dia, em condi¢des insalubres e



103

perigosas. A andlise de Martins (2023) revelou que muitas dessas criancas eram de regides
pobres de Londres, enviadas para trabalhar em fabricas rurais. Além disso, o estudo destaca a
relevancia e os respingos na contemporaneidade que nutre o trabalho infantil em escala global
com estimativas de 160 milhdes de criangas sendo exploradas, sem contar a exploragao
midiatica (Martins, 2023). Nesta dindmica ¢€ possivel reconhecer que
[...] todos os meios para o desenvolvimento da produgdo se convertem em meios de
dominagdo e exploragdo do produtor, mutilam o trabalhador, fazendo dele um ser
parcial, degradam-no a condi¢do de um apéndice da maquina, aniquilam o contetido
de seu trabalho ao transforma-lo num suplicio, alienam ao trabalhador as poténcias
espirituais do processo de trabalho na mesma medida em que a tal processo se
incorpora a ciéncia como poténcia autdbnoma, desfiguram as condi¢des nas quais ele
trabalha, submetem-no, durante o processo de trabalho, ao despotismo mais

mesquinho e odioso, transformam seu tempo de vida em tempo de trabalho, arrastam
sua mulher ¢ seu filho sob a roda do carro de Jagrena do capital (Marx, 2017, p.720).

Isso leva a um profundo sentimento de alienagdo, onde o trabalho, em vez de ser uma
expressdo criativa, torna-se uma atividade extenuante e imposta externamente, mostrando
como o denominado progresso tecnoldgico sob o capitalismo pode levar a um retrocesso
humano, significa compreender que a luta de classes para além da aparéncia de uma batalha
por salarios. E sim, pela propria condi¢ao de existéncia e sentidos do trabalho (Antunes,
1999).

Os principais efeitos da maquinaria sobre o trabalhador, conforme analisado por Marx
(2017), encontram-se nas constantes ameacas de substituir o trabalho por maquinaria para
pacificar os trabalhadores durante as greves, revelando uma dimensdo estratégica, € ndo
puramente econdmica, na ado¢do da maquinaria. Nao se trata de eficiéncia, mas de manter o
poder do capital sobre o trabalho.

A existéncia de trabalho organizado pode levar os donos dos meios de producdo a
acelerar a automagdo para ganhos de produtividade, como uma ferramenta de disciplina e
controle sobre a for¢a de trabalho. Esta dindmica ilustra o antagonismo inerente entre capital e
trabalho, onde a inovagao tecnologica se torna um campo de batalha na luta de classes.

Assim como a aplicacdo da maquinaria esta condicionada ao seu custo ser inferior ao
custo da forca de trabalho vivo que ela substitui, o que significa que o investimento em
maquinaria em locais onde o movimento operario ¢ menos influente e os salarios sao baixos,
o investimento em tecnologia ¢ menor. Por outro lado, saldrios mais altos tendem a
impulsionar um maior investimento em maquinas e automacao.

A introducdo da maquinaria altera a organizagao do trabalho na fabrica. As variagdes

subjetivas entre os trabalhadores ddo lugar a um nivel objetivo dentro do processo produtivo
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(Booth, 2014). Numa fabrica plenamente desenvolvida, a capacidade de manter uma
sequéncia ininterrupta de etapas em um processo que exige conhecimentos, habilidades ou
equipamentos muito especificos na produgao, torna-se o principio regulador, rompendo com o
isolamento dos processos imposto pela divisdo do trabalho na manufatura, enquanto a
maquinaria, como instrumento de trabalho, exige a substituicdo da for¢ca humana,
impulsionada pela maquinaria, representa um salto qualitativo na organizagdo da produgdo
(Marx, 2017).

Marx (2017, p.491) trata a fabrica para além do local onde as maquinas sao utilizadas,
como corpo articulado, percebendo-a como um sistema onde a maquina dita todo o ritmo,
passo e organizagdo do trabalho humano. Isso significa uma profunda mudanca da agéncia
humana para o imperativo mecéanico, uma vez que a fabrica torna-se uma instituicao
disciplinar, impondo uma "ordem objetiva" que subjuga os trabalhadores individuais (Booth,
2014).

Além disso, esta perspectiva revela a fabrica como um microcosmo do controle
capitalista, onde a arquitetura e a configuracdo tecnoldgica sdo projetadas especificamente
para maximizar eficiéncia e mais-valia. “A maquina torna-se uma concorrente direta do
trabalhador” (Marx, 2017, p.502), deslocando-o dos seus empregos ao substituir o trabalho
qualificado por trabalho ndo qualificado, despojando os trabalhadores das suas posi¢des
privilegiadas, reduz o valor da sua forca de trabalho individual criando uma grande massa
supérflua, intensificando a concorréncia entre os trabalhadores e reduzindo os salarios (Marx,
2017, p.503).

Desta forma, a luta entre o trabalhador e a maquina estd no investimento em
maquinaria, inversamente relacionado com a for¢a do movimento operario, ¢ sobre luta de
classes. Isso revela que a maquinaria possui fun¢do econdmica a medida que aumenta a
produtividade, mas também uma funcdo politica para subjugar o trabalho. Mediando com a
contemporaneidade da industria 4.0, Marx nao presenciou o labor atravessado por um
conjunto integrado de hardwares, softwares e inteligéncia artificial, mas demonstrava o que
foi apresentado por uma entrevista concedida ao Wall Street Journal, disponivel em portugués
na Revista Exame (2023). Na entrevista o CEO da Uber, Dara Khosrowshahi, exemplifica
este antagonismo inerente entre a maquinaria e o trabalhador, ao afirmar que: "As maquinas
serdo treinadas em dados equivalentes a uma vida de milhdes de pessoas. Ninguém consegue

ser tdo bom assim. Robds ndo se distraem".
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Esta afirmacdo nos leva para caminhos logo a frente, que ndo serdo explorados agora
em relagdo ao colonialismo digital, mas a afirmagdo de que os motoristas serdo substituidos
por carros autonomos em 15 anos, ndo se trata apenas de uma questdo de eficiéncia ou
produtividade, essa previsao revela uma dinamica da luta de classes na contemporaneidade e
o emprego dado a tecnologia expressa de forma central na maquinaria sob a logica produtiva
capitalista que forga uma amarga luta pela sobrevivéncia, impulsionado pela concorréncia e
pelo lucro individual, desemprego em massa (Marx, 2017, p.503).

No contexto atual a critica de Marx a "destruicao criativa" enfatiza a natureza cadtica
e anarquica desse processo sob o capitalismo, desafia diretamente a visdo econOmica liberal
de que as for¢as de mercado realocam o trabalho de forma eficiente, uma vez que o resultado
coletivo € a desorganizacdo social e a miséria humana, demonstrando uma falha fundamental
do sistema em gerir o progresso tecnoldgico para o bem comum.

Marx associa a capacidade de expansdo rapida do sistema fabril e a sua dependéncia
do mercado mundial diretamente a ciclos de "producdo febril" seguidos por "saturacdo" e
"contracdo”, impulsionadas pelas contradi¢cdes internas, como a busca por produzir mais
versus a capacidade limitada de consumo devido a supressao salarial e ao desemprego. A
capacidade tecnologica para a superprodu¢do, possibilitada pela maquinaria, combinada com
a busca capitalista pelo lucro, que limita o consumo dos trabalhadores através da supressao
salarial e do desemprego, leva diretamente a crises ciclicas.

Esta ¢ uma cadeia causal critica que demonstra como o proprio sucesso da producao
capitalista, em termos de capacidade produtiva, cria as condi¢des para as suas proprias crises,
evidenciando uma falha sistémica fundamental. A induastria moderna, através da maquinaria,
transforma constantemente a sua base técnica, as fungdes dos trabalhadores e as combinagdes
sociais do processo de trabalho.

Isto € de acordo com Marx (2017) a contradi¢do entre a base técnica revolucionaria da
grande industria e a sua forma capitalista leva a instabilidade, inseguranca para os
trabalhadores, sacrificios humanos incessantes, desperdicio imprudente de forgas de trabalho
e efeitos devastadores da anarquia social (Booth, 2014). Ao substituir o trabalho por
maquinaria, o capitalismo mina a sua fonte de mais-valia, levando a uma tendéncia de queda
da taxa de lucro, sem mencionar os efeitos ambientais e a outras crises ecoldgicas, destruindo
tanto vidas humanas quanto o meio ambiente. Se tratando de maquinaria na
contemporaneidade, podemos citar que o maquinario info-digital € composto por um conjunto

de ferramentas, dispositivos, softwares e tecnologias digitais que processam, armazenam e
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transmitem um fluxo intenso de informag¢do — o principal ativo econémico do capitalismo
contemporaneo (Dantas et al., 2022).

Estas corporagdes globais, tém se mostrado como o principal motor por trads do
robusto desempenho e apropriagdo do mercado, refletindo a compulsdo tecnologica que esta
sendo implementada e engajada nos setores privados (refletidos em modelos aplicados ao
sistema publico), mas também as implicacdes econOmicas e sociais da forma como essa
riqueza se acumula de maneira privada.

Por exemplo, “vocé sabia que ninguém no planeta ganhou mais dinheiro do que Mark
Zuckerberg nos ultimos 12 meses?” (Rim, 2024). A seguinte pergunta, ¢ uma afirmacao
publicada na Revista Forbes em 2024, nela, encontramos a representacdo dos rumos das
forgas produtivas no cendrio de acumulagdo de capital na contemporaneidade. Por sua vez,
Zuckerberg, personifica uma das principais corporacdes de tecnologia atualmente, e estd entre
as dez pessoas que nos ultimos doze meses, somam juntas a quantia de US$ 507 bilhdes de
dolares, equivalente a R$ 2,5 trilhdes de reais (Rim, 2024), capital acumulado por dez
individuos, impulsionados pelo sistema financeiro de grupos.

Dentre essas dez figuras que se destacam, oito sdo ramo da tecnologia, oriundos dos
Estados Unidos, sendo que seis destes super-ricos estdo diretamente vinculados as chamadas
“Magnificas Sete” — um termo que compreende as corporagdes mais influentes do setor:
Apple, Microsoft, Alphabet, Amazon, Nvidia, Tesla e Meta (Rim, 2024). Por meio deste dado,
compreende-se o significado de hegemonia exercida pela classe dominante no cenario
econdmico, politico-social global, cujas acdes dispararam em meio a crescente adogdo de
maquinario informacional-digital (Antunes, 2020) dominam a capitalizagdo de mercado,
devido ao poder geopolitico que se traduz no arsenal geoecondmico da tecnologia.

Estes dados acabam ilustrando a crescente concentracao absoluta de riqueza no que se
refere ao setor tecnologico associado a dinamica das agdes, titulos, derivativos e outros
instrumentos financeiros com o papel central na economia capitalista. Ressalta-se que a nogao
de forcas produtivas refere-se ao conjunto de meios de produzir, de tecnologias, conhecimento
e habilidades humanas que, em conjunto, conseguem gerar produtos e servicos na logica
capitalista de organizagdo e exploragdo do trabalho.

Ou seja, a combinagdo da forca de trabalho humana com as ferramentas, maquinas e
matéria-prima que formam os meios de produgdo sdo utilizados para transformar a natureza,

produzindo mercadorias que sdo bens e servicos. Este processo conduz forgas que sao
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elaboradas e organizadas de modo a influenciar as relagdes sociais e economicas, definindo o
modo de produ¢do de uma sociedade.

Pensando na tdo falada légica capitalista, esta ¢, a racionalidade que influencia o
pensar e agir, devido a um conjunto de permissdes fundamentais para alcangar os resultados
esperados por meio das ferramentas, processos, procedimentos, embora possa soar como um
refrdo familiar exaustivamente discutido, cuja relevancia permanece inabalavel ndo é uma
receita de bolo. Mas se fosse... o principio do bolo € que deve ser macio € gostoso, o objetivo
¢ fazer um bolo e os mecanismos sdo os ingredientes, técnicas e ferramentas para atingir o
interesse final. Na logica capitalista, o bolo ndo ¢ feito por amor a culinaria ou para saciar a
fome, mas sim para gerar lucro.

Nesta logica produtiva o bolo ¢ um produto, deve ser produzido com o menor custo
possivel, no menor tempo e vendido pelo maior preco que o mercado permitir para gerar o
maximo de lucro, assim ao produzir o maior nimero possivel de bolos, com qualidade
suficiente para atrair clientes, a fim de superar a concorréncia e expandir o negocio
continuamente. Aqueles principios atribuidos ao bolo inicialmente, ser “macio e gostoso”, se
tornam meios para o fim do lucro, ndo o fim em si, s3o apenas uma medida para contribuir
para o lucro e a competitividade.

Perceba que, na logica capitalista, a finalidade do bolo muda. Nao ¢ mais sobre
satisfazer uma necessidade da fome ou comer um bolo, mas uma possibilidade para a
acumulagdo de capital. Desta forma sdo produzidas relagdes de producao que realizam esta
logica. Outro elemento que contribui para o funcionamento e perpetua a logica do lucro
privado sobre a producdo que ndo se sustenta, estd na divisdo entre aqueles que possuem os
meios de producdo capitalistas e aqueles que ndo possuem e, portanto, coagidos pela
necessidade de sobrevivéncia tem sua forga de trabalho explorada, mediada pela relacao de
propriedade privada dos meios de produgao.

Esta relagdo, cria e define a principal relacdo de producao do capitalismo do trabalho
assalariado e mais-valia, gerada e apropriada pelo capitalista, concretizando o objetivo de
lucro. Ao obter o controle dos meios de produgdo, determinar a forma que o trabalho deve ser
organizado e expropriar excedentes, reinvestidos para ampliar o ciclo de produgao, aprofunda
as relagcdes de dependéncia moldando a estrutura fundamental sobre a qual o capitalismo se
ergue e se perpetua. Ou seja, os mecanismos utilizados, a técnica e a maquinaria sao
submetidos a esses interesses de producdo, contaminados pela exploracao e obtengao do lucro

a medida que consome tempo de vida.
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O objetivo deste capitulo ndo estd em citar uma lista de emergéncia de novos artefatos
tecnologicos no atual desenvolvimento produtivo de modo que, a maquinaria enquanto uma
categoria analitica ndo recai em anacronismo, a ndo ser que compare tecnologias de modo a
classificé-las e determina-las, uma vez que ndo ¢ o estagio digital, ou o dispositivo, como por
exemplo o celular que possui o aplicativo para o labor ou o computador com o sofiware de
gestdo que explora o proletariado, estes sdo apenas os meios apropriados constantemente para

satisfazer esta logica produtiva cada vez mais voraz e destrutiva.
3.1.3. Quando as TICs encontram o capitalismo dependente

Até o momento houve um esfor¢o em relacionar e expressar, por meio do cotidiano
das noticias nos diferentes meios de comunicagao, as manifestacoes da realidade, associadas
as leis que padronizam e fundamentam o modo sistematico que opera a vida. Entre os
objetivos que perpassam os principios de satisfacdo do sistema, as nossas vidas enquanto
classe trabalhadora sdo condicionadas a mera engrenagem, submetidas a contradi¢do destes
principios dos interesses do capital e da propria producao do viver no sistema. A incessante
busca pela valorizagao do valor, tornando-o em mais valor (DD’), ndo se trata simplesmente
de “vender produtos” no sentido de oferecer um servigo que satisfaga uma necessidade
humana ou garanta a reproducao da forga de trabalho...

Na ordem capitalista, o valor produzido deve ser trocado por algo equivalente na
relagdo de mercadoria por mercadoria. Quando a capacidade de trabalho ¢ tratada como
mercadoria, isso significa que a forca de trabalho ndo corresponde ao trabalho em si, mas sim
a capacidade de trabalhar — ou seja, a energia fisica e mental que o individuo pode empregar.
Como qualquer outra mercadoria, esta capacidade de produzir bens e servigos envolve um
valor de troca, sendo o preco pelo qual ela ¢ vendida no mercado, ou seja, o salario.

O valor da forca de trabalho ¢ determinado, como o valor de qualquer mercadoria,
pelo tempo de trabalho socialmente necessario para produzi-la e reproduzi-la. Isso significa o
custo dos meios de subsisténcia que sdo os alimentos, moradia, vestudrio etc. que o
trabalhador precisa para se manter apto a trabalhar e para reproduzir sua for¢a de trabalho,
criar filhos que se tornardo futuros trabalhadores. Porém a particularidade compreendida por
Marx estd na capacidade desta mercadoria de produzir mais valor do que o seu proprio valor,
seu valor de uso, a capacidade de produzir, ¢ maior do que seu valor de troca, o salario pago

por ela.
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Nas leis gerais apontadas por Marx isso € expresso ao refletir no cotidiano de uma
jornada comum na cultura do trabalho corporativo de 8 horas diaria, pensando que durante
esse periodo, o trabalhador continua produzindo valor, mas esse valor ndo ¢ pago a ele. Esse
valor adicional, produzido gratuitamente, ¢ o que Marx (2013) chama de mais-valia a fonte do
lucro do capitalista e a base da acumulagdo de capital. A categoria de exploragao se manifesta
nesta relagdo quando ocorre pelo aumento da jornada de trabalho sem um aumento
proporcional do salario. Ou seja, quanto mais tempo o trabalhador trabalha além do tempo
necessario para cobrir seu salario, maior a mais-valia extraida absoluta.

Isto € o objetivo ¢ transformar dinheiro em mais dinheiro. O dinheiro (D) ¢ investido
para comprar mercadorias (M) meios de producao e forga de trabalho. Essas mercadorias sao
combinadas no processo produtivo para criar novas mercadorias (M'), que sao entdo vendidas
por uma quantidade maior de dinheiro (D'). Se a mercadoria ndo puder ser vendida com lucro
desejado para o detentor de capital, ela pode ser destruida, descartada, demitida, ou sua
produgdo pode ser interrompida, mesmo que haja uma imensa necessidade social por ela. O
sistema nao esta projetado para o uso ou a satisfagdo da necessidade, o tal “valor de uso”, mas
para a valorizacao do capital, o “valor de troca” e, mais precisamente, o “mais-valor”.

O que a lei geral descreve ¢ que o movimento expansivo da acumulacdo tende a
aperfeicoar a exploragdo, obviamente, em favor do capital e em detrimento dos trabalhadores.
Assim, tendencialmente, o desenvolvimento do capitalismo permite com que o capital se
aproprie de partes cada vez maiores da massa total de valor produzida pelos trabalhadores.
Havendo um “conflito distributivo” na sociedade, os mecanismos cada vez mais eficazes de
extragdo do mais-valor pauperizam os trabalhadores e enriquecem o capital.

Tendo em vista a contemporaneidade profundamente marcada pela logica das forcas
produtivas capitalistas e o avanco das relacdes reificadas, a capacidade critica de analisar os
fendmenos historicos e condig¢des sociais dos sujeitos sdo comprometidas e se entrelagam com
o dominio técnico-tecnoldgico na criacdo de novas subjetividades alienadas, transformacgdes
culturais e reconfiguracdes no modo de apropriacao da produgao.

Ou seja, o dominio técnico-tecnologico, ao estabelecer-se como uma esfera autobnoma
e autossuficiente, tende a mascarar as relagdes de poder e as contradi¢des inerentes ao sistema
capitalista, dificultando a percepcao das estruturas de exploragdo e alienacao pelo sujeito cada
vez mais imerso em um universo de mercadorias e informagdes, vé-se distanciado de sua
propria capacidade de agéncia e de compreensdo do mundo que o cerca (Feenberg, 2002).

Nesse contexto, as formas de apropriagdo da producdo também se reconfiguram, com a
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emergéncia de novas modalidades de trabalho, como o trabalho imaterial e o trabalho em
plataformas digitais (Antunes, 2020).

Essas transformagdes, por sua vez, impactam diretamente a constituicio da
subjetividade do trabalhador e sua percep¢do das relagdes de producao, como as contradi¢des
e as estruturas de dominagdo que permeiam a sociedade contemporanea. Sob o dominio do
capitalismo tardio — conceito que marca a intensificacdo das dindmicas de mercado,
globalizag¢do e dependéncia tecnologica, se apresenta como um fendmeno marcado, conforme
argumenta Mandel (1982), pela interacdo entre estagnacdo e crescimento desigual, fetichismo
da mercadoria, “globaliza¢do”, avango tecnologico e transformagdes nas relacdes de classe.
Ou seja, essa fase atribui a sociabilidade capitalista, caracteristicas de uma crescente
concentracdo e centralizacdo do capital, com a ascensdo de grandes conglomerados
multinacionais que dominam setores produtivos com alta influéncia na esfera econdmica.
Essa concentragdo de poder econdmico esta intimamente relacionada a uma maior intervengao
do Estado na economia, enquanto mediador da estabilidade e a acumulacdo de capital
(Mandel, 1982)

Outro aspecto fundamental do capitalismo tardio-dependente ¢ a financeirizagdo da
economia, com a ascensdo do capital financeiro e a predominancia das transagdes
especulativas sobre a producdo de bens e servigos (Chesnais, 1996). Essa dindmica da
insercao subordinada no comércio internacional até a dominacao tecnologica e cultural, leva a
uma dissociacdo entre a esfera financeira ¢ a esfera recal da economia, aumentando a
instabilidade e a vulnerabilidade nos paises de capitalismo periférico.

Isto ¢ caracterizado na luta de classes em uma dinamica de intensificagdo da
exploracdo da for¢a de trabalho, com a adog¢do de técnicas de gestdo e organizacdo da
producao, tais como o fordismo e o toyotismo, que visam aumentar a produtividade e a
flexibilidade do trabalho. Assim, as bases produtivas ao serem associadas a ldgica da
financeirizagdo, resultam em uma concentracdo da renda e da riqueza intensa, aprofundando
as expressoes da questdo social, como também, invade as esferas simbolicas, reconfigurando
as formas como as pessoas pensam, sentem e agem (Harvey, 1989).

Os elementos acima, elucidam na crise contemporanea do capital, com um complexo
conjunto de miséria no complexo social que afetam de maneira profunda a vida dos
individuos e comunidades, impactando diversos aspectos, desde o acesso a recursos basicos
até a realizagdo plena de seus direitos. A questao social pode ser definida como o conjunto de

expressdes politicas, sociais e econdmicas que surgem a partir da industrializacdo e da
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urbanizagdo, caracterizados pela desigualdade na distribuicao de renda e de riqueza, pelas
precarias condigdes de vida da classe trabalhadora e pela falta de acesso a bens e servigos
essenciais (Iamamoto, 2008).

Esse fendmeno tem suas raizes no processo de desenvolvimento do capitalismo, que
gerou profundas transformagdes sociais, como a separacdo entre os meios de produgdo e a
forca de trabalho, a exploragdo do trabalhador e a centralizagdo e concentragdo de riqueza.
Esses efeitos, se manifestam em altos indices de pobreza, desemprego, violéncia, problemas
de satde publica, baixa escolaridade, entre outros (Ilamamoto, 2008).

A partir dessas instancias particulares ao analisar acontecimentos concretos pode-se
compreender, efetivamente, a relevancia da Teoria Marxista da Dependéncia (TMD) que
surgiu na década de 1960, caminha para a apreensao da lei geral da acumulagao capitalista e
as suas especificidades dentro dos paises dependentes. Assim, a partir das categorias da
economia politica da dependéncia, ¢ preciso entender como o geral se particulariza e
determina a natureza subjacente aos fendmenos singulares que ocorrem nos contextos
dependentes (Almeida, 2022).

Nessa altura seria conveniente falar da estrutura do projeto que tem como base a
violéncia estrutural e subjetiva de diferentes povos, o colonialismo que continha em seus
objetivos a proletarizagdo intrinsecamente ligado a génese e a reprodugdo ininterrupta do
capitalismo. Afinal, as bases deste processo histérico violento e os resultados das condi¢des
para fecundar o modo de producao capitalista, ¢ forjado pela separagdao produtores diretos de
seus meios de producdo e subsisténcia e compelindo-os a se tornarem trabalhadores
assalariados, por meio da expulsdo violenta do campesinato de terras comunais através de
cercamentos.

Sabe-se que o Estado por meio das “leis dos pobres” (1834), disciplinando a
recém-criada for¢a de trabalho assalariada e garantindo a dominag¢do econdmica de classe
burguesa e a transformac¢do em mercadorias para o mercado mundial, envolvendo o racismo e
os métodos brutais de escravizagdo, roubo e pilhagem (Castelo et. a/ 2016). Também outros
mecanismos respaldados pelo Estado, como o sistema da divida publica, a tributagdo
regressiva € o protecionismo, também foram apontados como formas de usurpar o trabalho
excedente e capitalizar os meios de produgdo, persistindo até o ciclo contemporaneo (Castelo
et. al 2016).

Isso significa que os valores do capitalismo sdo continuamente reproduzidos em novas

formas, perpetuando a criacdo e recriacdo das condi¢des para a acumulagdo expandida por
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meios violentos, incluindo o colonialismo e suas interagdes no estado vigente. Se a
mundializag¢do capitalista, a globalizacdo, atua como uma forma de ocultacio ideologica do
imperialismo continuo, entdo os fendmenos como as cadeias de suprimentos globais € o
comércio internacional, devem ser interpretados como instrumentos de expansao imperialista
(Oliveira, 2015), isto €, a exploragdo colonialista estd no passado?

Um simples chocolate nos da a resposta? Existem prémios, varias competi¢des, como
a International Chocolate Awards e formas de consumir o chocolate, inimeras marcas e
sabores ao lidar com sua matéria-prima, o cacau, fruto nativo da Amazonia. Segundo Gattuso
(2022) o consumo do fruto origindrio da América Latina, ¢ marcado historicamente em
civilizagdes como os Maias e Astecas que cultivavam e consumiam o cacau na forma de
bebida em rituais e na vida cotidiana a mais de 5000 anos.

A incorporagdo e consumo na Europa levou a criagdo de vastas plantacdes de cacau e
cana-de-agiicar nos territorios latino-americanos e caribenhos pelos invasores espanhois,
franceses, britanicos e holandeses (Gattuso, 2022). Conforme Filova e Hrda (2018) 70% do
cacau produzido no mundo vem de 4 paises no oeste do continente africano. Este sistema de
plantagdes foi construido sobre o comércio sanguindrio transatlantico por meio do sequestro
de pessoas do continente africano, for¢adas a trabalhar nas lavouras. No inicio do século XIX,
com os movimentos de resisténcia contra a dominacdo colonial e a luta pela libertagdao de
pessoas escravizadas nas Américas, fez com que os produtores europeus realocassem a
violenta espoliagdo produtiva para a Africa Ocidental, uma regido que estava sob intenso e
brutal controle colonial europeu (Gattuso, 2022).

Entre os primeiros grandes fornecedores para a demanda imperialista figuraram o
Brasil, Trinidad e Tobago (Gattuso, 2022). A reconfiguracdo geografica da exploragdo, como
observado na transi¢do do cultivo de cacau das Américas para a Africa Ocidental, deu-se
como resposta estratégica do capital imperialista as mudancas nas condi¢des de exploragdo e a
reinvengdo das condi¢des de exploragdo da ldgica global de acumulacao do capital.

O trafico de pessoas da Africa para as Américas durou mais de trés séculos. O Brasil
foi um dos principais destinos, recebendo mais de 2 milhdes de pessoas traficadas entre 1800
e 1850, totalizando mais de 4,8 milhdes de pessoas ao longo de quatro séculos, segundo o
Banco de Dados do Comércio Transatlantico de Escravos (Mori, 2020). Submeter estas vidas
a essas condigdes era um negocio de alta lucratividade e o envolvimento britanico

manifestou-se por meio de empréstimos, compra de titulos do Tesouro, como também
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envolvia institui¢des e individuos que forneciam apoio financeiro, garantias para o trafico de
escravizados ou para fazendas que aprisionavam estas pessoas (Mori, 2020).

Na contemporaneidade, pensar no cacau como commodity expressa o conjunto do
esfor¢o intelectual em formulagdes tedricas no ambito da economia politica, investigadas de
modo a compreender a dominagdo econdmica do imperialismo. Um fruto, enquanto uma
cadeia de valor global da produgdo de commodities, ¢ marcado por relacdes de classe
altamente assimétricas ¢ uma concentracdo desproporcional de capital nas etapas de
processamento, manufatura e varejo (Noble, 2017). Filovd e Hrda (2018) afirmam que os
principais produtores sdo os paises africanos, especialmente Costa do Marfim e Gana. Nos
paises da América Latina, destacam-se o Brasil, Equador, México, Peru e nos paises da
Oceania, este posto produtivo estd na Indonésia e Papua-Nova Guiné. Por outro lado, os
principais consumidores de cacau sdao os paises europeus, especialmente Holanda, Alemanha
e Bélgica.

De acordo com Noble (2017) nove empresas controlam o processamento e a
manufatura de chocolate, mundialmente a distribuicdo do valor ao longo da cadeia, como

esperado, ¢ profundamente desigual como aponta Prazeres et al. (2021, p. 41-42), nos

seguintes termos:

As atividades de produg@o nos paises de origem do cacau recebem uma parcela
minima do valor total, correspondendo a apenas 6,6%. Em contraste, o transporte e
marketing ficam com 6,3%, o processamento com 7,6%, a manufatura com 35,2% e
o varejo com 44,2%. [...] A participacdo dos pequenos agricultores no prego final de
uma barra de chocolate varia de 7% a 11%, enquanto os produtores de chocolate e
varejistas capturam 70% do valor total € 90% do lucro gerado na cadeia de valor.

Essa disparidade ¢ uma manifestacdo direta e quantificavel do que Marini (2018) trata
como intercambio desigual, onde o valor ¢ sistematicamente drenado da periferia para o
centro capitalista. Marini (2018) definiu essa insercdo compulsoéria na divisao internacional do
trabalho do processo concentrador e vulnerdvel, como a dependéncia forjada nesta relagdo de
subordinagdo entre nagdes formalmente independentes.

De acordo com o relatério da Oxfam Internacional (2023) “Towards a Living Income
for Cocoa Farmers in Ghana” as grandes corporagdes de chocolate Hershey, Lindt, Mondeléz
e Nestlé, obtiveram juntas US$ 15 bilhdes em lucros somente com suas divisdes de confeitaria
desde o inicio da pandemia, um aumento médio de 16% desde 2020. Das quatro corporagoes,

apenas uma nao aumentou significativamente seus lucros em comparag¢ao com 2020.
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Em contrapartida, muitos agricultores de cacau na Africa Ocidental ganham menos de
USS$1 por dia, espelho da transferéncia de mais-valia através da cadeia de valor (Oxfam,
2023). Isso demonstra que o consumo de chocolate no Norte Global esta intrinsecamente
ligado a exploracdo no Sul Global, historicamente, por meio de mecanismos de mercado
contemporaneos que perpetuam a transferéncia de valor (Marini, 2018).

Inclusive, de acordo com as pesquisas do relatério da Oxfam Internacional e do
Departamento do Trabalho dos EUA, Escritério de Trabalho Infantil, Trabalho Forgado e
Trafico de Pessoas (2024), estima-se que 1,56 milhdo de criangas estejam envolvidas em
trabalho infantil perigoso em fazendas de cacau, frequentemente associada ao trafico de
criangas para trabalhar em condi¢des analogas a escravidao, em Gana e Costa do Marfim,
paises que, juntos, respondem por mais de 60% da producao mundial de cacau.

Os baixos precos do cacau no mercado internacional tornam o uso do trabalho infantil
uma moeda de troca para compensar a perda de lucratividade e a transferéncia de valor para
os centros capitalistas, as margens de lucro das grandes corpora¢des que dominam as etapas
de manufatura e varejo em detrimento a sobrevivéncia e geragao das familias ameacadas pela
pobreza imposta a base da cadeia de produgao, intrinsecamente ligada a macro-estrutura da
acumulacdo de capital (Oxfam, 2023).

Como demonstrado anteriormente, Filovd e Hrdd (2018), os principais mercados
consumidores de produtos de chocolate estdo concentrados na Unido Europeia e nos Estados
Unidos, com paises europeus como Suica, Irlanda, Austria, Alemanha e Reino Unido
apresentando o maior consumo per capita. A concentra¢do das maiores empresas de chocolate
e, consequentemente, dos maiores lucros no Norte Global, e o fato de que os principais paises
consumidores também estdo no Norte Global, enquanto a produgdo de cacau se concentra
predominantemente no Sul Global, ¢ uma expressdao de séculos de politicas coloniais e
imperialistas que moldaram a especializagdo produtiva e a distribui¢do de riqueza em escala
global (Marini, 2018).

O cacau como parte de uma cadeia da superexploracdo do trabalho com base em
commodities globais, revela a natureza sist€émica dos padroes de exploracdao e dependéncia a
fungdo atribuida ao pais, tais como por exemplo, andlises de exploracdo de minerais, café,
acucar, 0leo de palma, banana, soja, desta forma “a divisdo internacional do trabalho que
determinard o sentido do desenvolvimento posterior da regiao” (Marini, 2018, p.171). O fator

que as assemelha, ¢ permeado pela andlise da TMD de que o "desenvolvimento" do norte
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global estd intrinsecamente ligado ao "subdesenvolvimento" do sul global, através de uma
relacdo dialética de dependéncia (Marini, 2018).

A insercdo historica da América Latina no mercado mundial a partir do século XVI,
como fonte de metais preciosos e matérias-primas para a Europa em industrializagao,
estabeleceu esse papel periférico e dependente, ou seja, a independéncia politica no século
XIX, as economias latino-americanas foram estruturadas para servir as necessidades dos
centros industriais, como a Inglaterra, trocando bens primdarios por produtos manufaturados e
capital estrangeiro (Marini, 2018, p. 172).

Marini (2018, p. 182) trata nesta gama de “mecanismos que permitem realizar a
transferéncia do valor” do intercdmbio desigual de mercadorias incluem a redugdo dos pregos
dos produtos exportados pelas economias dependentes, como bens primarios € produtos de
baixo valor agregado, em relagdo aos bens industriais importados dos paises centrais,
resultando em uma “perda nos termos de troca” ou transferéncia de valor (Moraes e Almeida,
2021). Também ocorre a remessa de excedentes, como lucros, juros, amortizagdes, dividendos
e royalties, dos paises dependentes para os avangados devido a importagdo de capital
estrangeiro (Moraes; Almeida, 2023).

De acordo com Moraes e Almeida (2021) ao analisar a superexploragdo do trabalho
em Marini (2000) apontam a instabilidade dos mercados financeiros internacionais, implica
altas taxas de juros para o crédito aos paises periféricos, os deixa vulneraveis aos ciclos de
liquidez internacional. Além disso, a disparidade na produtividade € no poder de monopolio
das economias centrais, que controlam bens de alto valor agregado, permite-lhes vender seus
produtos a pregos mais altos, forcando as nagdes periféricas a ceder parte do valor que
produzem. Isto €:

[...] os paises periféricos ndo conseguem ter uma circulagdo de capital autdbnoma em
virtude do desligamento do aparelho produtivo e a esfera da circulagdo,
reproduzindo um capitalismo dependente e contraditorio. O capitalismo dos paises
periféricos, neste caso América Latina, obedeceu a outro processo de

amadurecimento ¢ de reprodugdo de capital em razio de suas modalidades de
integragdo ao mercado mundial capitalista.

Os “mecanismos que permitem realizar a transferéncia do valor” (Marini, 2018, p.
182) do intercambio desigual de mercadorias incluem a reducdo dos pregos dos produtos
exportados pelas economias dependentes, como bens primdrios e produtos de baixo valor
agregado, em relacdo aos bens industriais importados dos paises centrais, resultando em uma

"perda nos termos de troca" ou transferéncia de valor (Marini, 2018, p. 183).
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Com base na superexploragdo, utilizada para compensar a perda de mais-valia devido
ao intercambio desigual, as economias dependentes, também ocorre a remessa de excedentes,
como lucros, juros, amortizagdes, dividendos e royalties, dos paises dependentes devido a
limitagdes impostas ao crescimento interno do mercado a medida que importa capital
estrangeiro, dificultando ciclos de investimento dinamicos (Moraes; Almeida, 2021).

A industrializacdo na América Latina, segundo Marini (2018, p. 208), envolveu a
transferéncia de estdgios inferiores da producdo industrial para os paises dependentes,
enquanto os estagios avancados e os monopolios tecnoldgicos permaneceram com os centros
imperialistas, gerando uma contradi¢do entre a producdo em larga escala e um mercado
interno limitado devido a superexploragdo.

Seja como for, quando as economias industriais dependentes vao buscar no exterior
o instrumental tecnoldgico que lhes permita acelerar seu crescimento, elevando a
produtividade do trabalho, é aquele também em que, a partir dos paises centrais, t€ém

origem importantes fluxos de capital que se direcionam para elas, fluxos que lhes
trazem a tecnologia requerida (Marini, 2018, p. 209).

Isto ¢, o progresso tecnoldgico sob Otica apresentada anteriormente da base de
acumula¢do e a maquinaria, associado ao capitalismo dependente caracterizam-se como parte
de uma dindmica global de acumulacdo capitalista, localizando os paises explorados
internacionalmente na incapacidade de desenvolver um processo auténomo ¢ dinamico de
inovacdo tecnoldgica, sendo essa “a forma especifica que assume o desenvolvimento
tecnologico em uma sociedade baseada na exploracdo do trabalho, mas ndo ha forma geral do
desenvolvimento tecnologico” (Marini, 2018, p.210)

Isso significa que as nacgdes periféricas ficam permanentemente dependentes da
importagdo de maquinas e processos, em vez de desenvolver os seus proprios, a medida que
implica que a dependéncia tecnoldgica como um resultado direto e um perpetuador dessa
relagdo imperialista integrada garantindo a realizagdo da grande industria (Marini, 2018).

Desta forma, a busca por progresso da técnica-tecnologia pelos paises dependentes ¢
um processo ligado aos fluxos de capital dos paises centrais, Marini (2018) aponta que o
acreditar que o progresso tecnoldgico esta em prol da manutencdo de empregos € equivocado,
pois ignoram a dindmica global do capital e confundem “os efeitos sociais do capitalismo com
a propria natureza do avango tecnoldgico”. A medida que a dependéncia tecnologica limita as
vias para a acumulac¢do de capital, tornando a superexplora¢do o mecanismo compensatorio

necessario, embora brutal, perpetuando assim o subdesenvolvimento. Afirma o autor que:
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E por isso que as recomendagdes que se tém feito para os paises dependentes, onde
se verifica uma grande disponibilidade de mao de obra, no sentido de que adotem
tecnologias que incorporem mais for¢a de trabalho, com o objetivo de defender os
niveis de emprego, representam um duplo engano: levam a preconizar a opgao por
um menor desenvolvimento tecnoloégico e confundem os efeitos sociais
especificamente capitalistas da técnica com a técnica em si. Além disso, essas
recomendacdes ignoram as condi¢des concretas em que se d4 a introducdo do
progresso técnico nos paises dependentes. Essa introducdo depende, como
assinalamos, menos das preferéncias que eles tenham e mais da dindmica objetiva da
acumulacdo de capital em escala mundial. Ela foi a que impulsionou a divisdo
internacional do trabalho a assumir uma configuragdo em cujo marco foram abertos
novos rumos para a difusdo do progresso técnico ¢ deu-se a esta um ritmo mais
acelerado (Marini, 2018, p.210).

Desta forma o progresso tecnocientifico se enquadra como uma ferramenta de
penetragdo imperialista e homogeneizagao cultural, conforme o controle da tecnologia pelos
paises centrais significa que sua ado¢do na periferia, vem com normas, praticas e até padroes
de consumo embutidos que refletem os interesses e valores culturais dos centros dominantes
(Mejias e Couldry, 2019). Mejias e Couldry (2019) apontam isto como a ‘“sociabilidade
calculada” na atual fase desta dindmica com o que chamam de colonialismo de dados e a
imposi¢do violenta de “modos de ser, pensar e sentir”’(Mejias e Couldry, 2019).

Tratar da dependéncia tecnoldgica na contemporaneidade nido se refere somente a
exploracdo econdmica, mas também a uma forma sutil de penetragao cultural e social, onde as
proprias “solucdes” oferecidas pela “tecnologia” refor¢am a colonialidade do poder e
impedem o desenvolvimento de caminhos tecnoldgicos alternativos, enraizados, aprofundados
na dependéncia material (Mejias e Couldry, 2019). Trata-se do colonialismo digital,
compreendido como uma nova forma de exploragao de capital na complexificagdo dos meios

no ciclo de acumulagdo capitalista.
3.1.4. Sobre Razio, Racionalidade e a Técnica

A razdo, para além da mera cognicado humana, como uma capacidade intelectiva que
emerge nas multiplas dimensdes da atividade humana, na ética, arte e ciéncia, unidas pelo
proposito de transcender a teleologia, objetivando o ser social por meio do trabalho. Pensando
a razdo como algo que orienta os atos de trabalho, de construir e criar, entrelagando corpo,
intelecto e sociedade, revela que somos moldados por essa relacdo, a0 mesmo tempo em que a
construimos, dando forma a sociabilidade. Ela nos permite superar instintos e mitos,
questionando o mundo para transforma-lo de maneira consciente (Guerra, 2014).

Trata-se de compor as bases teoricas do fio que liga o debate entre as racionalidades e

a técnica na discussdo das TICs, para delinear os fundamentos de uma construgao historica e
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ideoldgica que precisa ser desmistificada para melhor aproximac¢do ao conhecimento da
realidade objetiva (Guerra, 2014). Quando dizemos que a razao neoliberal como a norma de
conducdo da percepcdao dos meios e fins (Dardot; Laval, 2016) trata-se de compreender o
resultado da racionalizagdo das esferas da vida social, como a aparéncia dos dispositivos
tecnoldgicos define o que ¢ tecnologia, como ela ¢ instrumentalizada e inserida sob o discurso
de “facilitador da vida moderna”, supostamente destinadas a liberar mais tempo para o labor
— remunerado ou ndo.

Conforme destaca Guerra (2014), a racionalidade deve ser entendida como o modo
concreto pelo qual a razdo se organiza em determinado contexto historico, cultural e
econdmico, sempre mediada pelas condi¢des materiais da vida social. Isso significa que cada
sociedade constroi formas especificas de pensar e agir, que podem se limitar a racionalidade
formal-abstrata ou instrumental, desconsiderando possibilidades de abrir caminhos para
novos projetos e sociabilidades de classe. Nesse sentido, a racionalidade ¢ como a razdo se
expressa, € sua compreensdo exige situd-la nas contradi¢des sociais que estruturam a pratica
profissional e a vida coletiva (Guerra, 2014).

No contexto da sociedade do capital, a racionalidade se manifesta como reificagdo.
Para Lukdcs, a filosofia kantiana é, simultdnea e paradoxalmente, a expressdo mais acabada
da racionalidade moderna no ambito do pensamento burgués (Musse, 2018). Lukacs (1923)
evidencia que a filosofia moderna estabelece a matematica como modelo privilegiado de
conhecimento, promovendo a formalizacao do saber por meio de sistemas racionais capazes
de traduzir qualquer fendmeno em calculo exato, independentemente de sua materialidade
(Musse, 2018). Essa centralidade do principio matematico estd na base das contradigdes
kantianas, pois conduz a uma concep¢ao contemplativa do conhecimento: o objeto ¢ definido
formalmente, e as leis da natureza sdo tomadas como ideais, transformando o ato de conhecer
em mera apreensdo metodica de estruturas formais, sem participagdo ativa do sujeito (Musse,
2018). A leitura de Lukécs sobre Kant, especialmente na Critica da razdo pura, articula-se
tanto com a critica hegeliana ao formalismo kantiano quanto com a tese de Max Weber acerca
da predominancia da racionalizagdo formal sobre a substantiva na modernidade (Musse,
2018).

Musse (2018) destaca que as limitagdes do racionalismo moderno encontram sua
expressao maxima na nocdo kantiana de “coisa em si”. Esse conceito sintetiza tanto o
problema da articulacdo dos sistemas parciais em uma totalidade quanto a questdo do estatuto

do conteudo material das formas do entendimento. Embora reconheca essas duas dimensdes,
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Lukacs (2003) as vincula a uma raiz comum: a dificuldade de constituir um sistema universal.
Nesse sentido, a “coisa em si” revela simultaneamente a impossibilidade de apreender a
totalidade a partir de sistemas fragmentados e a irracionalidade dos conteudos singulares. Para
ele, o racionalismo, ao exigir sistematicidade, expde ao mesmo tempo a impossibilidade de
satisfazer tal exigéncia. De acordo com Musse (2018) essas contradi¢des, herdadas do
racionalismo moderno, ndo foram resolvidas por Kant, mas levadas ao seu apice, repercutidas
também na ética kantiana.

Isto se expressa no ambito da concepcdo instrumentalista da razdo que orienta a
tecnologia, identificam-se defini¢des altamente técnico-burocraticas. A seguir vejamos um

exemplo onde TICs sao definidas nesta razdo como:

[...] o conjunto total de tecnologias que permitem a producdo, o acesso ¢ a
propaga¢do de informacdes, assim como tecnologias que permitem a comunicagao
entre pessoas [...] “em todas as possiveis aplicagcdes de TICs, o principal objetivo é
proporcionar o acesso a automagdo da informagdo e comunicacdao” (Rodrigues,
2016, p. 15-16).

Como vimos, essa ¢ a abordagem da racionalidade instrumental, que isola a técnica
das relagdes sociais que a engendram, ndo se restringe aos marcos da E-digital, torna-se sobre
0 uso, sobre a automacdo para otimizagdo. Essa forma ideoldgica perpassa documentos
institucionais, estratégias de governo e orientagdes para a intervencao técnica, consolidando
um discurso tecno-burocratico que esvazia a tecnologia de sua historicidade e a transforma em
fetiche — uma forma contemporanea do fetichismo da mercadoria aplicado ao universo
digital.

Como observa Lins (2024), ao revisar os documentos da Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (E-digital), nota-se uma operagdo discursiva recorrente: a exaltacao
das potencialidades do big data, da computacdo em nuvem e da inteligéncia artificial como se
estas, por si mesmas, fossem as agentes centrais da “transformag¢do” contemporanea. Nessa
narrativa institucional, atribui-se a internet e as tecnologias digitais um protagonismo quase
autonomo, sugerindo que as inovagdes técnicas seriam capazes de, sozinhas, reconfigurar a
realidade social.

E precisamente essa perspectiva que encontra expressio cristalizada na defini¢do de
Rodrigues (2016), quando este reduz as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ao
“acesso a automagdo da informagdo e comunicagdo”. Tal defini¢do, ao naturalizar a
automagdo como um fim em si mesmo, alinha-se organicamente aos “principios € métodos de

geréncia cientifica”, dos quais Guerra (2014, p. 182) demonstra que, sob tal logica, “a questao
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social passa a ser objeto de intervengdo técnica para a qual algumas profissdes devem se
preparar”, como ¢ o caso do Servi¢o Social. Nesse substrato da superficie tecno-burocratica, o
uso de dispositivos digitais apresentados como fim em si mesmo situa o debate sobre as raizes
historicas da técnica e sua relagdo com o “fetiche tecnoldgico” de matriz determinista no
capitalismo.

Mota e Filho (2024) discutem essa categoria ao argumentar que, assim como a
alienacdo capitalista na relacdo de produgdao da mercadoria oculta o trabalho humano que a
produziu, também se produz a ilusdo de que a tecnologia ¢ mera aplicacdo da logica e da
ciéncia — algo “puro” e objetivo, que existiria fora do mundo das relagdes sociais. Essa
disputa em torno do conceito de tecnologia ¢ historicamente analisada por Mueller (2011),
que percorre desde o irracionalismo fatalista de Heidegger, passando pelas limitagdoes do
pessimismo tecnologico de Marcuse e pela apologia da racionalidade formal-abstrata de
Habermas, até a proposta de desvelamento dialético proporcionado por Vieira Pinto (2005).
Conforme afirma Mueller (2011), pensar a “técnica ou racionalidade cientifico-tecnolégica”
implica reconhecer suas influéncias como forma historica de organizacdo da vida social,
indissociavel do desenvolvimento da ciéncia moderna e do capitalismo.

Tal racionalidade, permeia ilusdes da técnica como ciéncia, eficiéncia, a logica dos
nimeros compartilhadas como as verdades naturalmente validas, anulando o debate politico,
ético e social que as atravessa e principalmente, apontam as limitagdes desta racionalidade
(Mueller, 2011). Posicionando a relacdo intrinseca entre trabalho e tecnologia configura-se
como um processo histdrico complexo, no qual o labor humano emerge como substrato
ontoldgico para o desenvolvimento e a consolidagdo das chamadas tecnologias por meio da
técnica. Essa interconexdao pressupde que o trabalho constitua o fundamento essencial da
substancia das TICs.

Mota e Filho (2024) discutem essa categoria ao argumentar que, assim como a
alienagdo capitalista na relagdo de producdo da mercadoria oculta o trabalho humano que a
produziu, também se produz a ilusdo de que a tecnologia ¢ mera aplicagdo da logica e da
ciéncia — algo “puro” e objetivo, que existiria fora do mundo das relagdes sociais. Essa
disputa em torno do conceito de tecnologia ¢ historicamente analisada por Mueller (2011),
que percorre desde o irracionalismo fatalista de Heidegger, passando pelas limitagcdes do
pessimismo tecnologico de Marcuse e pela apologia da racionalidade formal-abstrata de
Habermas, até a proposta de desvelamento dialético proporcionado por Vieira Pinto (2005).

Conforme afirma Mueller (2011), pensar a “técnica ou racionalidade cientifico-tecnoldgica”
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implica reconhecer suas influéncias como forma histérica de organizagdo da vida social,
indissociavel do desenvolvimento da ciéncia moderna e do capitalismo.

Tal racionalidade, permeada pelas ilusdes de que a técnica opera como ciéncia pura,
eficiéncia neutra e verdade numérica autoevidente, anula o debate politico, ético e social que a
atravessa, ocultando suas proprias limitagdes. E nesse terreno que se inscreve a posigao
contraditdria do Servigo Social. Como profissdo constituida nas condigdes historicas e sociais
do trabalho e na complexa reproducdo das relagdes sociais sob o modo de produgdo
capitalista, sua génese e desenvolvimento estdo enraizados no enfrentamento das expressdes
multifacetadas das contradi¢cdes inerentes ao capital — mesmo que, em sua origem, a
intervengdo estivesse mediada por uma racionalidade técnico-burocratica alinhada aos
principios da geréncia cientifica.

Amplamente reconhecido na teoria social critica, esse movimento confere a profissao
um papel crucial, mas também contraditdrio, na estrutura socioecondmica vigente: a0 mesmo
tempo em que capta a realidade social em sua totalidade e particularidade por meio de uma
investigacdo rigorosa, informada pelo conhecimento tedrico acumulado, o assistente social
atua em espagos institucionais — estatais, ndo-governamentais ou empresariais — que exigem
um constante jogo de forgas, tensionando entre a manutencdo e a transformacdo da ordem
estabelecida. E a racionalidade que mede o projeto profissional, é a instrumentalidade que
articula fundamentos tedricos, valores éticos e procedimentos tedrico-metodoldgicos na
intervengdo, expressando um tipo de racionalidade que orienta a pratica e representa o
horizonte de intencionalidade da profissao.

Nos servigos governamentais, espagos socio-ocupacionais privilegiados do assistente
social, essa tensdo se torna ainda mais explicita. Organizados segundo critérios de eficiéncia,
eficacia e controle, tais espacos obedecem a racionalizagdo propria do Estado burgués e dos
monopolios (Guerra, 2014). Nas politicas sociais, isso se traduz na crenca de que dispositivos
digitais e sistemas informatizados remodelam a gestdo, ocultando que sua inser¢do ¢ regida
pela logica de racionalizagdo orientada a reproducao do capital. Assim como o fetichismo da
mercadoria oculta o trabalho humano, o determinismo tecnoldgico oculta as contradigdes que
atravessam o uso das TICs — marcado pela busca de maior previsibilidade, racionalizagdo de
recursos € padroniza¢do de procedimentos. Ao serem mistificadas, as tecnologias passam a
ser vistas como solu¢do em si mesmas, desconsiderando que sua aplicacao esta condicionada

pelas contradi¢des da sociedade capitalista (Vieira Pinto, 2005).
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3.1.5. Consideracdes sobre o Servico social e a racionalidade gerencialista na

administracio publica

Essa racionalidade instrumental, que se expressa na gestdo tecnocratica dos servigos
publicos e na naturalizacdo das TICs como solugdes autossuficientes, ndo se suspende da
dinamica da realidade, ela ¢ materializada por um Estado que, historicamente, atua como
agente central na reproducdo das relagdes capitalistas. Como demonstrado anteriormente, o
Estado desempenhou um papel crucial no processo de acumulagdo primitiva, utilizando
violéncia extra econdmica — expropriagdo de terras, leis contra a vadiagem, monopo6lio da
violéncia — para criar e disciplinar a forca de trabalho assalariada e proteger a propriedade
privada (Narciso, 2016). Na contemporaneidade, o Estado mantém-se como produto de
contradigdes irreconcilidveis, cumprindo func¢des de gestor e defensor dos interesses da classe
dominante, a burguesia capitalista (Marx e Engels, 2010).

Nos paises de capitalismo dependente, como o Brasil, o Estado atua sob a influéncia
de uma burguesia que, embora autoritaria internamente, ¢ subordinada externamente aos
centros hegemonicos do capitalismo. Essa burguesia dependente domina de forma parasitaria
o Estado, impedindo a constru¢do de um projeto nacional autonomo que responda
radicalmente as expressoes da questao social (Moraes et al., 2021). O papel do Estado evolui
conforme os diferentes estdgios do capitalismo — de facilitador da acumulagdo primitiva a
apoiador do capitalismo competitivo e, depois, do capitalismo monopolista — adaptando-se a
dindmica global e ao imperialismo (Castelo et al., 2016). Nesse percurso, a estrutura das
instituigdes estatais brasileiras incorpora distintos modelos de administragdo e gestdo publica,
frequentemente sob uma roupagem tecnocratica que esvazia o debate politico e naturaliza a
razao gerencialista, neoliberal, como Unica via possivel.

E precisamente nesse horizonte que se inscreve a relagdo entre Servigo Social e
gestdo. Pensar as formas de administragdo publica no capitalismo €, antes de mais nada,
reconhecer que elas traduzem o projeto do Estado e seu doloroso impacto na vida cotidiana.
No Brasil, a administragdo publica se constitui por uma simbiose de modelos de gestdo — em
que tracos de diferentes periodos se sobrepdem e se influenciam mutuamente — incidindo
diretamente sobre as condicoes de vida da populagdo. A centralidade da violéncia
colonial-imperialista na formagdo social brasileira e na constituicdo das classes sociais,
conforme os objetivos produtivos exigidos pelo modo de produzir, ¢ inescapavel para a

compreensdo desse processo. Como sintetiza Fernandes ([1975] 2020, p. 53): “O estatuto
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colonial foi condenado e superado como estado juridico-politico. O mesmo ndo sucedeu com
0 seu substrato material, social e moral, que iria perpetuar-se e servir de suporte a construgao
de uma sociedade nacional”.

Isto €, a condi¢do de dominagdo e administracdo colonial, embora rejeitada do ponto
de vista legal e politico nos pos-independéncia, transcende o estatuto institucional de colonia:
ela permeia as bases que estruturam a sociabilidade brasileira e constitui a memoria coletiva
sob o véu do “fetichismo da cor” (Ianni, 2004, p. 44). Dessa forma, a persisténcia do
latifindio e do passado escravagista indica que as relagdes de produgdo e as contradi¢des de
classe no Brasil sdo moldadas por uma inser¢ao periférica e subalterna. O legado colonial,
portanto, ndo ¢ um mero “passado”, mas uma for¢a ativa que continua a estruturar as relagdes
sociais contemporaneas, coexistindo com as formas de apropriacao e concentragdo do valor
produzido.

Essa heranca colonial manifesta-se também nos modelos de administracdo publica que
marcaram a histoéria do pais. Conforme Campelo (2010, p. 298), “verifica-se a existéncia de
pelo menos trés modelos: administragdo publica patrimonialista, o clientelismo; a burocratica
e gerencial, onde o estado ¢ uma empresa ¢ o cidadao que tem fome ¢ o cliente”. O
patrimonialismo — conceito weberiano aplicado ao modelo inicial da administracdo publica
brasileira — ndo pode ser compreendido apenas como uma fase historica superada, mas como
uma matriz cultural e institucional persistente. No contexto brasileiro, isso se traduziu na
confusdo entre o “patrimdnio do principe” e o “patrimdénio do Estado”, gerando praticas de
clientelismo, nepotismo e apropriacdo privada do bem publico (Campelo, 2010), como
extensdo do poder pessoal das oligarquias agrarias.

A manutengao dessas estruturas de dominagao nao se da sem violéncia. Pelo contrario,
o0 racismo e as opressoes de género constituem condigdes concretas e centrais para a producao
e reproducdo do capital, sendo também por ele produzidos por meio da divisdo de classes,
sexual e racial do trabalho. A expansdo historica das fronteiras do capital dependeu da
objetificacao e anulagdo de corpos (Ferreira, 2020). Em resposta a essa violéncia colonialista,
inimeros movimentos de luta e resisténcia pipocaram por todo o pais: comunidades se
organizavam para viver de forma autdnoma, formando quilombos, redes de apoio e outras
formas de associacdo que posteriormente integrariam a classe trabalhadora sob as amarras do
assalariamento.

Vale ressaltar que, se o pauperismo emerge na realidade dos trabalhadores do

capitalismo central com a industrializagdo e a formagdo de um proletariado urbano, no Brasil
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a condicdo de miséria e pobreza extrema ¢ importada pela violéncia (Behring e Boschetti,
2011). Ferreira (2020, p. 255) aponta que, no inicio do século XX, o Brasil era um caldeirdo
de tensdes politicas, sociais e econdmicas, alimentado pelo racismo cientifico e pela eugenia
que dominavam o “substrato material” (Fernandes, [1975] 2020, p. 44). Ao mesmo tempo, o
pais incentivava, com subvencdo privada e estatal, a vinda de trabalhadores europeus para
ocupar as frentes de trabalho, baseado no mito do progresso ¢ da democracia racial.

Esse quadro inscreve-se em uma reconfiguracao mais ampla do colonialismo diante do
capitalismo industrial. A transi¢do global do capitalismo comercial para o capitalismo
industrial, ocorrida a partir do século XVIII e intensificada no século XIX, provocou uma
profunda reconfiguracdo do cendrio econdmico mundial (Behring e Boschetti, 2011). Nesse
novo contexto, o colonialismo tradicional — baseado na exploragdo direta de recursos € no
mercantilismo — tornou-se insustentavel em seus moldes anteriores, ndo pela barbarie, mas
pela propria expansdo do capitalismo. Em contraste, as inovagdes técnico-cientificas
impulsionaram um aumento sem precedentes na capacidade produtiva, exigindo a remogao de
barreiras ao livre comércio € ao acesso irrestrito aos mercados globais. Dessa forma, as
poténcias industriais buscavam garantir o fornecimento de matérias-primas e ampliar o
consumo de seus produtos manufaturados, tornando o modelo colonial predatorio e exclusivo
menos eficiente do que a expansdo de mercados abertos e a consolidagdo de novas formas de
dominacgdo econdmica — o que resultou na formagdo tardia e dependente do capitalismo no
Brasil.

Os efeitos desse processo manifestaram-se na estrutura fundidria concentrada, na
auséncia de uma reforma agraria significativa e na urbanizagdo acelerada e desordenada, sem
o devido planejamento e investimento em infraestrutura social, contribuindo para a formagao
de grandes massas de trabalhadores sem acesso a direitos e em condi¢des precarias de vida
(Behring e Boschetti, 2011). Isto ¢, o lugar ocupado pela dependéncia econdmica —
caracteristica central das economias periféricas — operava de forma andloga a um sistema de
agiotagem no que tange a produ¢do de commodities para a Europa. Para atender a demanda
europeia, o Brasil e outros paises da América Latina viam-se compelidos a importar capital e
tecnologia, o que aprofundava sua subordinagao.

As consequéncias dessa dependéncia histérica podem ser desnudadas em dados
recentes. Conforme levantamento da Confederacdao Nacional da Industria (CNI) sobre a
industria brasileira em 2023, apenas 2% das empresas pesquisadas possuem maquinas com

até 2,5 anos de uso, enquanto a maior parte (28%) utiliza equipamentos com idade entre 10 e
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15 anos — no caso dos biocombustiveis, a idade média chega a 20 anos. A CNI (2023) ressalta
que, mesmo equipamentos dentro de seu ciclo de vida util ideal, podem ndo ser
tecnologicamente atuais diante dos rapidos avangos da Industria 4.0, impactando diretamente
“a produtividade, aumentando os custos de manutencao e elevando o consumo de energia e as
emissdes de gases de efeito estufa”. Essa dinamica resulta em uma fragilidade intrinseca do
parque industrial local, que ndo consegue se desenvolver de forma autdnoma e competitiva
em relacdo as poténcias industrializadas (Behring e Boschetti, 2011).

Retomando a andlise de Ferreira (2020), embora os imigrantes europeus também
enfrentassem condi¢des de trabalho precérias e a miséria da fome que assolava o Brasil, eles
eram vistos como a esperanga da nagdo. Torna-se crucial entender que essas condig¢des
precarias de vida e moradia nos centros urbanos eram resultado direto das prioridades na
agenda governamental, baseada em projetos politicos de violéncia do “embranquecimento
nacional”, que usava o trabalho como um meio para racializar a sociedade (Ferreira, 2020).
Os sujeitos e descendentes espoliados que sobreviveram a brutalidade sistémica do modo de
producdo escravista foram largamente deixados a propria sorte, enfrentando a marginalizacao
no mercado de trabalho formal, a discriminagdo pela cor e a constante luta pela humanidade.

E nessa auséncia de politicas de protecdo que, como aponta Ferreira (2020), os
trabalhadores negros se organizaram. As praticas e tradigdes culturais afrodiasporicas de
protecdo e solidariedade social — sociedades de resisténcia, sindicatos e outras formas de
sobrevivéncia politica — surgem como uma resposta a auséncia do Estado. O patronato, por
sua vez, logo acionou o Estado para “incorporar esse método como estratégia de
desmobilizacdo de pautas mais abrangentes dos trabalhadores assalariados, a exemplo do que
ocorreu entre portuarios negros do Rio de Janeiro” (Ferreira, 2020, p. 256). Ferreira (2020)
aponta ainda que, sob os olhos do Estado, a apropriagdo das praticas histéricas desses
trabalhadores por meio da Lei Eloy Chaves converteu a protegdo social em um mecanismo de
supervisao e restri¢ao da subjetividade desses trabalhadores, conforme a propria autora:

Podemos dizer que em paises latino-americanos, como o Brasil, a politica social
surgiu como um dos métodos de regeneragdo dos degenerados®°! Como parte de
uma proposta de aperfeigoamento gradativo da nagdo, encampada pelas elites.

Existia uma preocupagdo com a criagdo de uma unidade nacional. Unidade racial
dos trabalhadores do Brasil! (Ferreira, 2020, p.256).

Essa racionalidade instrumental, que perpassa os diferentes modelos de administracao
publica — do patrimonialismo a burocracia weberiana, até a atual hegemonia gerencialista —

ndo se apresenta como mera técnica neutra. Pelo contrario, ela carrega em si uma determinada
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concepgdo de mundo e de sujeito: o individuo reduzido a suas fungdes, o trabalho esvaziado
de sentido, a politica convertida em gestdo de recursos, e a questdo social transformada em
problema técnico a ser solucionado por dispositivos digitais, algoritmos e métricas de
eficiéncia.

A emergéncia do modelo burocratico na administragdo publica brasileira, a partir da
década de 1930, representou uma tentativa de racionalizagao e profissionalizacdo do aparelho
estatal, inspirada nas ideias weberianas de dominacdo racional-legal e na administragao
cientifica de Taylor (Filho e Gurgel, 2016). Foi nesse cenério econdmico, politico e social que
se tornou necessaria a institucionalizagdo de profissdes como o Servigo Social no Brasil.
Contudo, a implementagdo da burocracia se deu em uma realidade profundamente permeada
pelo patrimonialismo, o que resultou em uma burocracia muitas vezes formalista em excesso,
autorreferente e pouco voltada para as necessidades reais dos sujeitos.

Behring e Boschetti (2011) apontam que a formagdo do Estado brasileiro se traduz na
ambiguidade entre o liberalismo formal como fundamento e o patrimonialismo como pratica
no sentido da garantia dos privilégios das classes dominantes no pais. As autoras destacam a
heteronomia como marca estrutural do capitalismo brasileiro e enfatizam que o movimento
operario no Brasil nasceu fadado a articular-se estrutural e dinamicamente ao clima do
mandonismo, do paternalismo e do conformismo imposto pela sociedade existente — como se
o trabalho livre fosse um desdobramento e uma prolongacao do trabalho escravo.

A partir da Constituicao de 1988, o Estado brasileiro passou a ter em perspectiva a
protecdo social para a implementacdo dos direitos sociais (Behring e Boschetti, 2011). O
processo para compreender a constru¢do do enfrentamento publico universal dos direitos
sociais, assegurados pelo Estado em sua forma de defesa reaciondria, caracteriza um modelo
isolado, que desenvolve tardiamente sua protec¢ao social, dada sua construgao social, contexto
historico e a propria construg¢do dos direitos sociais da pessoa humana por meio da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948). Estabelecidos no artigo 6° da Constituicdo Federal,
os direitos sociais conformam avangos importantes na luta pela politica social brasileira e sua
configuragdo, mesmo que tardia, essencial para a reproducdo da vida neste sistema de valor
material que coloca o dinheiro acima da vida.

A partir dos anos 1990, o modelo gerencial emerge como uma resposta as criticas a
rigidez da burocracia. Influenciado pela Nova Gestao Publica (NGP), este modelo preconiza a
orientagdo para resultados, a eficiéncia, a efetividade e a satisfagdo do cidaddao como foco

principal da gestdo publica (Campelo, 2010). No Brasil, a reforma gerencial encontrou um
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terreno fértil nas criticas a burocracia e na busca por soldar o discurso do “Estado eficiente”
para o capital. Sua implementacdo, contudo, também se deu em um contexto de persisténcia
patrimonialista ¢ de uma burocracia previamente estabelecida, alterando a racionalidade
enquanto aspecto reflexivo reificado pela logica do capital individualizada. Campelo (2010)
afirma que esta reforma resultou em uma simbiose dos chamados modelos de administracdo
publica, onde as praticas gerenciais muitas vezes se sobrepdem, mas nao eliminam, as logicas
burocraticas instrumentalizadas pela logica patrimonialista. Sob a perspectiva gerencialista, a
flexibilizacdo de normas e a autonomia concedida as organizagdes sociais € ao terceiro setor —
embora o discurso seja de que impulsionaram a eficiéncia — abrem margem para a influéncia
de interesses privados e a perpetuacdo de praticas clientelistas, caso os mecanismos de
controle e transparéncia nao sejam robustos. Nesta perspectiva, o Estado torna-se um mero
instrumento dindmico, reconfigurando institui¢des e praticas para servir aos interesses de
classe em novos contextos historicos (Narciso, 2016).

Percebe-se que essa abordagem classificatoria dos “modelos de administragdo
publica” reduz o Estado a mera técnica administrativa. Conforme Pessoa (2023), esta
concepcdo se deu na medida em que, para conter suas proprias contradicdes € manter a
hegemonia reaciondria, o desenvolvimento capitalista exige um mecanismo ideoldgico central
com fungdes cada vez mais intervencionistas e um aparato administrativo e burocratico em
constante expansdo. Segundo o autor, isso contribui para uma periodizagdo fetichizada que
mascara a continuidade da subordinagdao estatal ao capital, apresentando a racionalidade
instrumental como muta¢cdes administrativas do “progresso técnico” — adaptagdes a
acumulacdo. Trata-se dos resultados do processo de reestruturacdo do capital sob o
neoliberalismo: o Estado continua responsavel por manter a coesdo social e utiliza ativamente
a violéncia para defender os interesses das classes dominantes e facilitar a acumulagao,
inclusive por meio da acumulag@o por despossessao ou espoliacao (Castelo ef al., 2016).

Paralelamente a esse aparato coercitivo, desenvolveu-se uma maquina administrativa
de crescente sofisticagdo, caracterizada pela descentralizagdo funcional, especializagao
técnica e fragmentacdo organizacional (Pessoa, 2023). O Servigo Social, enquanto profissao
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, necessita de um rigoroso embasamento
teorico-metodoldgico para a apreensdo da realidade social e a intervengdo qualificada nas
expressoes da questdo social. Ao atuar na linha de frente das politicas publicas de assisténcia
social, enfrenta os desafios complexos da realidade social em contexto destas constantes

transformagdes administrativas e instrumentais (Raichelis, 2010). Essas transformagdes
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buscam redefinir o papel do Estado, inserindo-se em uma dindmica contraditoria inerente a
natureza do Estado para reproducdo da ordem burguesa, especialmente no contexto do
capitalismo dependente e financeirizado do Brasil (Raichelis, 2010).

Diante desse quadro, impde-se a necessidade de recuperar uma perspectiva que nao se
esgote na critica da racionalidade instrumental, mas que aponte para um horizonte alternativo:
a racionalidade ontoldgica. Se a racionalidade instrumental — tal como analisada por Mueller
(2011), Mota e Filho (2024) e Barroco (2009) — isola a técnica das relagdes sociais que a
engendram, fetichiza a tecnologia e reduz o sujeito a sua funcdo operacional, a racionalidade
ontoldgica parte do principio de que o trabalho, a técnica e a propria agdo humana sio
indissociaveis do ser social que as produz. Em Marx, essa dimensdo ontologica remete ao
Gattungswesen (“ser genérico”): a capacidade humana de produzir livre e conscientemente,
em contraste com a alienagao imposta pelo capital.

Nesse sentido, pensar a administragdo publica, as politicas sociais e o trabalho
profissional sob o signo da racionalidade ontoldgica implica recolocar o humano como
medida, ndo como recurso. Implica compreender que a técnica, os dispositivos digitais € os
modelos de gestdo nao sdo fins em si mesmos, mas meios que devem estar subordinados a
reproducdo ampliada da vida — e ndo do valor. Para o Servigo Social, isso significa um duplo
movimento: por um lado, desmascarar o discurso tecno-burocratico que esvazia a profissdo e
a reduz a geréncia de programas; por outro, afirmar o projeto ético-politico que, ao recuperar
a tradi¢do critica, situa o trabalho profissional no horizonte da emancipacdo humana, da
defesa intransigente dos direitos e da constru¢do de uma nova sociabilidade.

Assim, 0 que se apresentou ao longo deste capitulo foi a tentativa de apreender a
estrutura de valores que recai sobre o Estado e a formacao social brasileira, bem como os
elementos que o Servigo Social mobiliza como leitura da realidade social — particularmente na
protecdo social basica, onde se trava a disputa contra a implementagdo da 16gica empresarial
de gestdo sobre a organizacdo da vida. Trata-se, em ultima instdncia, de compreender os
movimentos contemporaneos dessa relacdo, para que a profissdo possa, ancorada em sua
dimensdao ontoldgica, resistir a captura pela racionalidade instrumental e reafirmar seu

compromisso com a transformagao estrutural.
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CAPITULO IV
COMO O SERVICO SOCIAL ESTA DISCUTINDO “TECNOLOGIA”?

A reflexdo desenvolvida no capitulo III, centrada na relag@o entre tecnologia, trabalho
e dependéncia, forneceu a base tedrica necessaria para compreender a dinamica estrutural das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) nas relagdes de trabalho contemporaneas.
Ao evidenciar como a incorporacao da racionalidade neoliberal que rege a técnica, € como se
articula com processos de precarizacao laboral, com formas de dependéncia econdmica e
politica, o Capitulo III delineou o pano de fundo critico que sustenta a analise a seguir. Neste
Capitulo IV, deslocamos o olhar para os dados especificos das pesquisas em politicas sociais,
buscando identificar como o Servigo Social vem problematizando as TICs em seus periodicos
e producdes académicas. Trata-se de compreender os sentidos atribuidos a “tecnologia” no
debate profissional, revelando tensdes entre a racionalidade técnica e os compromissos
ético-politicos da profissao.

Essa andlise ganha densidade quando articulada ao contexto da realidade imposta pela
financeirizagdo, a reestruturacdo produtiva e a emergéncia do capitalismo de plataforma
consolidaram a informacao como ativo central no modo de producdo contemporaneo (Magro;
Faquin, 2023; Pereira; Pereira, 2021; Faria, 2024; Silva, 2024; Figueiredo et al., 2024;
Caetano et al., 2021). Uma vez que grandes corporagdes do setor digital detém poder
estratégico, enquanto paises de capitalismo dependente e periférico, como o Brasil, assumem
o papel de consumidores e testadores de aplicacdes digitais, perpetuando o que autores
denominam colonialismo digital. A pandemia acelerou a digitaliza¢do das politicas sociais,
com programas como o Auxilio Emergencial sendo centralizados em aplicativos que, embora
tenham alcancado milhdes de pessoas, excluiram cerca de 3 mil familias devido a barreiras
tecnologicas (Carnelossi, 2022; Cetic.br, 2020).

No Brasil, em 2019, 41,3% dos trabalhadores encontravam-se na informalidade, e
mais de 5 milhdes vivenciavam o fendmeno da uberizagdo (Andrade et al., 2023). O
desemprego atingiu 13,8% em 2020, e as desigualdades de género e raca permaneceram
acentuadas: mulheres e trabalhadores negros recebiam salarios respectivamente 40% e 50%
inferiores aos de homens brancos (Raichelis; Arregui, 2021). A concentracdo de riqueza
alcancou niveis extremos, com seis pessoas detendo patriménio equivalente ao de 100
milhdes de brasileiros (Oxfam Brasil, 2017). Os assistentes sociais, predominantemente

mulheres (92,9%), sendo 50,3% autodeclaradas pardas ou negras, enfrentam vinculos
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precarios, jornadas exaustivas, sobrecarga, baixos saldrios e multiplas fungdes (Andrade et al.,
2023; Cfess, 2022; Faleiros et al., 2019). O adoecimento mental, manifestado em ansiedade,
burnout e doengas psicossomaticas, agravou-se no contexto pandémico, evidenciando a
relagdo direta entre precarizagao do trabalho e sofrimento psiquico entre os profissionais da
assisténcia social.

Observou-se que a pandemia acelerou a racionalizagdo instrumental no setor publico
por meio da governanca algoritmica, tendéncia analisada por autores como Lins (2024),
Carnelossi (2022), Chaves e Camargo (2022) e Rizzotti e Nalesso (2022). De acordo com
Lins (2024), com base na pesquisa Cetic.br (2020), 133,8 milhdes de brasileiros utilizaram a
internet em 2019, majoritariamente via celular. Contudo, o acesso a servigos publicos digitais
permanecia limitado: apenas 36% utilizavam a rede para acessar direitos trabalhistas e
previdencidrios, e 28% para emissdao de documentos pessoais (Cavalcante; Prédés, 2022).

A automatizacdo de processos como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a
partir da Lei n® 14.176/2021, introduziu critérios de “miserabilidade” mediados por modelos
matematicos, operando com baixa transparéncia quanto aos dados e algoritmos utilizados. A
logica algoritmica, analisada como ‘“destrui¢do em massa” (Slee, 2017), penaliza os mais
vulneraveis ao aplicar avaliagdes que desconsideram contextos subjetivos e sociais, retirando
o protagonismo dos profissionais e aprofundando a exclusdo social. Autores e autoras
analisados convergem que a incorporacdo das TICs ao trabalho na assisténcia social tem
servido como ferramenta de intensificagdo, padronizacao e controle, conforme evidenciado
por diversos estudos (Lauri, 2019; Lopes; Bento, 2024; Skillmark; Oscarsson, 2020).

As desigualdades regionais no acesso a internet reforcam esse quadro. Conforme
Figueiredo et al. (2024), nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a propor¢ao de pessoas
sem acesso a internet ¢ significativamente maior, em consonancia com os indices de pobreza.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-C) do IBGE, em
2021, as taxas de pobreza eram de 47,4% no Nordeste, 36,9% no Norte ¢ 17,6% no
Centro-Oeste, enquanto nas regides Sudeste ¢ Sul eram de 19,8% e 14,9%, respectivamente.
Em 2022, na amostra de 23.292 entrevistados, 6.405 pessoas ndo tinham acesso a internet, o
que equivale a 27,57% do total, com as maiores porcentagens permanecendo no Nordeste,
Norte e Centro-Oeste.

Este dado também expressa um fendomeno em desenvolvimento na
contemporaneidade, que possui raizes histéricas na formagao do capital industrial, no qual os

paises localizados & periferia da concentragdo de capital vivenciam a continuidade do
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colonialismo via grandes corporagdes tecnologicas, as Big Techs, que buscam digitalizar todas
as dimensdes da vida social globalmente para apropriagdo (Tello, 2023). Essas grandes
corporagdes estdo localizadas em estados historicamente imperialistas, e seu crescimento
baseia-se na sobreposi¢do de todas as dimensdes da vida humana por meio da expansao de
novos territérios digitais, cuja exploracdo lucrativa reconfigura a légica de extra¢do da
acumulagao.

O colonialismo digital intensifica o regime capitalista de acumulacdo e exploracao,
liderado pelas Big Techs, e consolida-se como uma nova variante da acumulacdo por
despossessdo do capital de dados massivos. Os dados pessoais sdo tratados como um “recurso
natural” a disposicao para ser apropriado (Mejias; Couldry, 2019). O “fluxo da vida cotidiana”
¢ reconfigurado e apresentado de forma que permite sua captura como dados. Esse processo,
denominado “colonialismo de dados”, converte a vida diaria em um fluxo de dados digitais,
resultando em uma nova ordem social baseada na vigilancia continua e criando oportunidades
para discriminagdo social e influéncia comportamental. Grandes volumes de dados pessoais
sdo transferidos por canais obscuros para corporagdes que os utilizam para gerar lucro, sendo
esse “excedente comportamental” usado como insumo para sistemas avangados de IA e
comercializado lucrativamente (Lins, 2024).

Pesquisa de Lopes e Bento (2024) no Rio Grande do Norte revelou que 93,3% dos
assistentes sociais utilizam TICs como WhatsApp e Google Meet, predominantemente para
cursos, formagdes e capacitagdes; 86,7% para reunides de equipe e com oOrgdos da rede
intersetorial; 70% para atendimento ou contato com usudrios; 56,7% para participacdo em
audiéncias; e percentuais menores para divulgagdo de servicos e planejamento de agoes.
Constatou-se que 63,3% relataram impactos na saide mental decorrentes do uso prolongado
de tecnologias — ansiedade, insonia e dores fisicas, sendo que 10% dedicavam mais de 10
horas diarias a atividades profissionais mediadas por recursos digitais.

A andlise das supracitadas autoras indica que a instrumentalidade no Servigo Social
vem sendo modificada a medida que a tecnologia molda o exercicio profissional dos
assistentes sociais, € ndo o contrario. O conjunto de instrumentos e técnicas de trabalho
articulado nas politicas sociais passa pela dindmica da racionalizagdo do atendimento. Deste
modo, a digitalizagdo, que ja era um processo vivenciado na gestdo publica dadas as
caracteristicas do gerencialismo publico (Lins, 2024), sofreu intensificacdo do uso das TICs.
Essa intensificagdo transferiu custos como equipamentos, internet € mobilidrio ao trabalhador,

aumentou a pressdo por produtividade e aboliu fronteiras entre trabalho e vida pessoal,
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reduzindo a autonomia profissional — caracteristicas também observadas em paises centrais
(Skillmark; Oscarsson, 2020; Lopes; Bento, 2024).

A gestdo algoritmica das politicas sociais automatiza decisdes sobre acesso a
beneficios (Chaves; Camargo, 2022). Cavalcante e Prédes (2022), Lopes e Bento (2024), Lins
(2024), Silva (2024) e Figueiredo et al. (2024) apontam dificuldades dos usuarios no acesso a
servicos socioassistenciais. Com base nos dados da Cetic.br, no ano de 2020, somente 36%
dos usudrios de internet acessaram direitos trabalhistas ou previdenciarios, e 28% acessaram
documentos via plataformas digitais. Nas “classes D e E”'*, 28% ndo conseguiram utilizar
aplicativos para solicitar auxilio emergencial. Ademais, o uso de algoritmos desconhecidos
reforca o que Pereira e Pereira (2021) denominam “austericidio algoritmico”, afastando a
mediacao humana e marginalizando populacdes vulneraveis (Carnelossi, 2022).

A difusdo de ferramentas e formulérios padronizados, sob justificativa de eficiéncia e
seguranga juridica, impde desafios a instrumentalidade e a autonomia critica do assistente
social. Experiéncias internacionais, como o sistema BBIC sueco (Barns Behov I Centrum —
Necessidades da Crianga no Centro), evidenciam que a rigidez dos sistemas, decisdes
exdgenas e falta de foruns consultivos levam profissionais a estratégias de desvio ou
adaptacdo pragmatica para garantir aten¢do qualificada, mesmo sob risco de responsabiliza¢ao
(Skillmark; Oscarsson, 2020).

E possivel reconhecer, no conjunto de dados e resultados dos 22 artigos selecionados,
a condugdo para um referencial tedrico especifico sobre o capital-informacao, a maquinaria e
a instrumentalidade no Servico Social, mesmo que ndo citados diretamente. Como
demonstrado no capitulo III, a partir da década de 1990, o Brasil implementou varios
mecanismos sob uma ldégica neoliberal para desmantelar os servigos publicos e reduzir a
responsabilidade do Estado na garantia e expansdo dos direitos sociais. Esse processo culpou
o Estado pela crise e justificou ajustes fiscais (Mandua; Azevedo, 2024).

Veloso e Sierra (2024) discutem, a partir desse contexto das reformas neoliberais
brasileiras, a expansao da privatiza¢dao e mercadorizacao dos servigos publicos, transformando

politicas sociais em “nichos de rentabilidade” e usuarios em consumidores. Lopes e Bento

15 A classificagio em “classes D e E”, amplamente utilizada por institutos de pesquisa e pelo IBGE, organiza a
populagdo brasileira a partir de faixas de renda familiar, reduzindo as expressdes da questdo social a um dado
estatistico e econdmico. Essa nomenclatura, de carater tecnocratico, cumpre a funcdo de segmentar
consumidores e orientar politicas publicas, mas acaba por esvaziar a dimensao politica da questdo social. Ao
transformar trabalhadores precarizados em “classe D” ou “classe E”, desloca-se o debate da esfera das relagdes
de exploragdo e poder para uma logica de mobilidade social aparente, em que ascender de uma classe a outra
seria apenas uma questdo de renda.
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(2024) demonstram isso ao investigar que o uso das TICs tende a intensificar controles,
métricas e a transformagdo do usudrio em cliente, com 93,3% dos profissionais usando TICs
para comunicacao institucional e 70% para contato individualizado com usuarios, apontando
para o risco de distanciamento institucional. No contexto da pandemia, o uso intensivo de
plataformas, associado a precarizagdo da infraestrutura de trabalho, reforgou a automacgao e a
impessoalidade nas relagdes com a populagao.

Paralelamente, as medidas de austeridade fiscal no Brasil aprofundam o
desfinanciamento das politicas sociais. Mandua e Azevedo (2024) analisam como as metas de
superavit primario emergem como instrumento central dos ajustes fiscais, resultando na
reorientacdo de recursos originalmente alocados as politicas sociais para o custeio do servigo
da divida publica. Essa pratica tem contribuido para a intensifica¢ao da precariedade do setor
publico social. As autoras analisam a Desvinculacdo de Receitas da Unido (DRU), instituida
com o proposito de redirecionar verbas do or¢camento da seguridade social para o orgcamento
fiscal — notadamente para o pagamento da divida publica. A DRU teve sua aliquota inicial de
20%, estabelecida em 2000, elevada para 30% em 2016, com projecao de vigéncia até 2032.
Dessa forma, a aprovagdao da Emenda Constitucional n® 95 (EC/95) em 2016, que instituiu o
Novo Regime Fiscal da Unido, impds um congelamento dos “gastos publicos” primarios por
um periodo de 20 anos, até 2036.

Ou seja, essa medida restritiva impacta diretamente as politicas sociais, com particular
gravidade para a assisténcia social, pois a crise estrutural do capitalismo, coloca o fundo
publico como mecanismo de reprodugao do capital, canalizando riqueza para o capital ficticio
via divida publica (Salvador, 2010). Estudo do IPEA realizado em 2016 projetou que a
politica de assisténcia social sofrera uma redugdo de 54% de seus recursos até 2036 em
decorréncia da EC/95, comprometendo a sustentabilidade de programas de transferéncia de
renda a partir de 2026 (Mandua; Azevedo, 2024). As autoras demonstram um avango do
capital sobre o fundo publico, reforcando a concentracdo de renda, com os pagamentos da
divida publica consumindo aproximadamente 40% do orcamento da Unido, impactando
fortemente servicos de assisténcia social e atengcdo primdaria a satde, com redugdes
significativas ao nivel municipal.

Conforme Mandua e Azevedo (2024), o governo Bolsonaro, a partir de 2019,
intensificou o desfinanciamento do SUAS e atrasou as transferéncias. A pandemia de
COVID-19, a partir de 2020, exacerbou a situagdo, aumentando o desemprego e a miséria no

Brasil e levando o pais de volta ao Mapa da Fome da ONU, em um contexto em que a
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assisténcia social perdia recursos. As autoras apontam que o Novo Arcabougo Fiscal (NAF),
introduzido em 2023, substituiu a EC/95, mas nao aborda os problemas estruturais da disputa
politica pelo financiamento publico das politicas sociais.

De acordo com Salvador (2012) essa discussdo de orgamento representa um
instrumento analitico para compreender os processos de constitui¢do, administragdo e
apropriacdo de recursos estatais no contexto do capitalismo contemporaneo em crise, 0O
chamado fundo publico enquanto espaco de disputa politica. O fundo publico € constituido
por um conjunto de recursos financeiros mobilizados pelo Estado brasileiro, abrangendo
receitas tributrias, como os impostos e contribuicdes sociais, € ndo tributdrias, as
patrimoniais e de transferéncias, doagdes e aliquotas de tributos, tal como previsto no art. 165
da Constituicdo Federal de 1988, que estrutura o orcamento publico e as financas estatais.
Conforme o autor, configura-se como um instrumento analitico para investigar os processos
de constituicdo, administracdo e apropriagdo desses recursos no capitalismo contemporaneo
em crise (Salvador, 2012)

Ao afirmar que o fundo publico atua como fonte essencial a reprodugdo do capital
contemporaneo de maultiplas formas, de acordo com Salvador (2012, p.4): ao fornecer
subsidios, desoneragdes tributarias, incentivos fiscais e reducdo da base tributaria da renda do
capital, viabilizando o financiamento parcial ou integral dos meios de producdo; ao reduzir os
custos de aquisi¢cao da forca de trabalho por meio dos salarios indiretos; ao garantir vultosos
recursos orcamentarios para investimentos em transporte, infraestrutura, pesquisa e inovagao,
além de subsidios e renuncias fiscais as empresas; e, por fim, ao promover a transferéncia de
recursos sob a forma de juros e amortizacdo da divida publica para o capital financeiro,
especialmente para as classes rentistas. Desse modo, o fundo publico, compreendido como
toda a capacidade estatal de mobilizacdo de recursos via empresas publicas, politicas
monetaria e fiscal e, sobretudo, o orcamento publico, revela-se elemento estrutural do
capitalismo, articulando politicas sociais e a reproducao ampliada do capital.

Portanto, a analise de Mandua e Azevedo (2024) sobre a austeridade como um
mecanismo de transferéncia de interesse de classe revela que as medidas de austeridade, seja a
DRU, a EC/95 ou o NAF, ao priorizar o pagamento da divida publica em detrimento do setor
social, trata-se de uma “estratégia politico-ideologica que visa desmantelar o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)” e transferir recursos da politica publica social para o capital

financeiro (Mandua; Azevedo, 2024, p. 14). O reflexo para os que requerem acesso aos
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programas e beneficios da assisténcia social ¢ a mudanca de critérios, que passa pela
estigmatizagdo e pela violagao da dignidade da pessoa pobre.

Exigéncias como a comprovagdo de pobreza e a focalizagdo restringem a questdo
social ao dominio exclusivo da politica social, deslocando o debate de uma perspectiva de
direitos para uma de “gastos sociais”, priorizando argumentos financeiros. O
desfinanciamento das politicas sociais também impacta as condi¢des de trabalho dos
assistentes sociais, levando a precarizagdo, relagdes de trabalho frageis, contratos temporarios,
intensificagdo do trabalho e menos concursos publicos. Tal cendrio ¢ agravado pela razdo
neoliberal, por meio da racionalidade gerencial do new public management, que transformam
usuarios em “cidadaos-consumidores”, externalizam servigos, burocratizam e individualizam
decisdes — inclusive em areas que requerem vinculo, escuta e mediacao (Faleiros et al., 2019;

Veloso; Sierra, 2022; Lopes; Bento, 2024). Como afirma Macial (2009, p.1):

A implantacdo da hegemonia neoliberal no Brasil, ao longo dos anos 90, exigiu ndo
s6 a ascensdo ao governo de uma orientagdo politica afinada com os principios
doutrinarios do livre-mercado e do antiestatismo, principios ligados aos interesses do
grande capital estrangeiro e nacional, particularmente o de carater financeiro, mas a
realizacdo de uma série de reformas institucionais, muitas delas de carater
constitucional, que redefiniram a ossatura do aparelho de Estado, reforcando seu
carater autocratico-burgués.

Neste cenario de estratégias politicas de concessao de direitos sociais como forma de
subordinacdo, a cooptagdo emerge como um pilar central da transicdo para uma autocracia
burguesa velada, na qual reformas estruturais dos anos 1990 — como privatizagdes, agéncias
reguladoras e a Lei de Responsabilidade Fiscal — incorporam aparéncias democraticas para
desmobilizar as classes subalternas, neutralizando seu ascenso politico expresso na
Constituicao de 1988 sem conceder transformagdes materiais substantivas (Macial, 2009). De
acordo com Macial (2009) essa cooptagdo ¢ como uma “hegemonia as avessas”, onde
mecanismos oligarquicos e fascistas herdados da ditadura militar sdo atualizados na ordem
democratica, passivando o movimento operdrio ao limitar sua insercdo institucional a
instancias inoperantes, perpetuando assim uma dominacdo que prescinde de populismo ou
coronelismo para se estabilizar na blindagem econémica do capital.

Desta forma configura-se, no Brasil, uma forma de hegemonia burguesa marcada pela
regressividade, em que o consenso politico ndo decorre da concessao de direitos ou beneficios
materiais, mas da desmobilizagdo social e da producdo de passividade e descrenca coletiva
(Macial, 2009). Porém, historicamente na América Latina, o Estado passou por um processo

estrutural de reorientacdo dos modelos a servigo da ldgica da modernizagao conservadora, em
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direcdo a liberalizacdo econdmica e a reforma do Estado (Lins, 2024). Isso foi impulsionado
por restrigdes na intervengdo estatal e da estrutura produtiva oligopolizada, alta divida,
desemprego, estagnacdo econdmica e inflagdo cronica, o colapso da ordem bipolar, a
redefini¢ao do poder economico mundial € a pobreza extrema aos que detém somente a forca
de trabalho (Magro; Faquin, 2023).

No cenario interno, isso se expressou na perda de autonomia para os estados nacionais
na politica econdOmica e no controle sobre os sistemas financeiros e produtivos. Os paises
localizados a periferia da concentracao de capital vivenciam a continuidade do colonialismo
via grandes corporacdes tecnoldgicas, as Big Techs, que buscam digitalizar todas as
dimensdes da vida social globalmente para apropriagdo (Tello, 2023). Essas grandes
corporagdes estdo localizadas em estados historicamente imperialistas, e seu crescimento
baseia-se na sobreposi¢do de todas as dimensdes da vida humana por meio da expansao de
novos territérios digitais, cuja exploracdo lucrativa reconfigura a légica de extragdo da
acumulagao.

O colonialismo digital, perpétua as principais bases de exploracdo e a desigualdade
intrinseca ao seu modelo de inspiragao violenta, posicionando a digitalizacdo nao como
“criadora” de novas desigualdades, mas como aprofundador das iniquidades historicamente
geradas e naturalizadas na matriz moderna da “colonialidade do poder” (Tello, 2023). Esse
conceito se refere a um modo geral de dominacdo baseado nas classes sociais e vieses
comportamentais, que perpetuam mecanismos de violéncia da materialidade baseados em
raca, classe e origem geografica.

Os chamados “paises em desenvolvimento” pelos relatdrios internacionais produzidos
pelo FMI, ONU e Banco Mundial, sdo aqueles paises que ndo se desenvolvem sem a
permissao do seu algoz, sdo posicionados como fornecedores de recursos, agora, dados,
enquanto paises centrais monopolizam e exploram recursos de dados globais para seu proprio
enriquecimento. Essa rastreabilidade continua da vida através de dados como uma forma de
“despossessao”, levando ao que chamam de “capitalizagdo ilimitada da vida”, representa as
bases da esséncia sistemdtica a medida que a existéncia ¢ transformada em mercadoria
(Mejias; Couldry, 2019).

Precursores do conceito “colonialismo digital”, Mejias e Couldry (2019) afirmam que
os dados como uma nova forma de “capital ficticio” e suas implicagdes para a teoria do valor
¢ uma questao emergente. A natureza do “‘excedente comportamental” e seu uso em sistemas

preditivos de IA levantam questdes sobre como o valor ¢ criado e extraido na economia
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digital, sugerindo uma nova fronteira onde o capital busca extrair valor do trabalho na
producdo somado a totalidade da interagdo social humana, transformando a prépria vida em
fonte de acumulagdo de capital.

Lins (2024) conduziu este debate sobre o colonialismo de dados para o cendrio da
datificacdo do sistema publico brasileiro, analisando como o Brasil tem buscado implementar
uma gestdo publica descentralizada, flexivel, eficiente e orientada para o alcance de objetivos
e resultados. Essa diretriz, em evidente alinhamento com as orientagdes de organismos
internacionais para a reestruturagdo da burocracia e dos procedimentos estatais na América
Latina, pressupde uma profunda transformacdo do arcabougo institucional e financeiro das
politicas publicas de modo geral.

Lins (2024) conduz a reflexdo sobre os interesses de organismos internacionais como
o Banco Mundial, o FMI e a OCDE, agentes da hegemonia do capital financeiro e
globalizado, no uso desses dados pessoais e suas implicagdes ético-politicas. Isso € visto em

afirmacdes da OCDE:

[...] os sistemas baseados em dados impulsionam o crescimento da produtividade e
reduzem os riscos econdmicos e sociais, potencializando a eficiéncia dos recursos e
proporcionando modificagdes na economia, nas industrias ¢ empresas de baixa
tecnologia. (Lins, 2024, p. 38).

A referida autora ainda apresenta as seis dimensdes da “transformacdo digital” do
setor publico propostas pela OCDE — da administracdo centrada no usuario para “conduzida
pelo usuario”, do reativo ao “proativo”, do centrado na informacgao ao “orientado por dados”,
etc. Trata-se de um reflexo de uma logica gerencialista e empresarial transposta para a esfera
estatal, na busca por eficiéncia e resultados. Esses termos funcionam como um mantra do
setor privado que, quando aplicado irrefletidamente ao servigo publico, representa um
imperativo de ajustamento estrutural. Esse modelo visa adequar os Estados nacionais as
exigéncias do capitalismo neoliberal contemporidneo de transferéncia de responsabilidades,
permitindo adaptacdo as flutuagdes do mercado e as demandas do capital (Lins, 2024, p. 38),
movimento este de maior precarizagdo do servico publico, terceirizagdo e introducdo de
logicas empresariais que priorizam o custo-beneficio em detrimento do direito social e da
universalidade.

Hillesheim e Molardi (2024, p. 157) apontam que o historico do arcabougo teorico do
Servico Social apresenta debates sobre como as mudangas tecnoldgicas afetam a vida das
pessoas, as relagdes sociais e, consequentemente, a propria atuagdo dos assistentes sociais,

mesmo que de modo indireto. Nas palavras dos autores, um dos fundamentos da profissao &,
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ou precisa ser, seu apoio na critica da economia politica, que oferece um arcabouco teérico
proficuo para a andlise de seu proprio ser, enquanto servigo social, e do contexto em que ele
se insere — sua instrumentalidade (Guerra, 2014). Além de pensar a sociedade burguesa em
sua totalidade e pensar as tecnologias desde esse momento do real, a universalidade, o servico
social também reflete sobre as tecnologias na medida em que ¢ coetanea a profissdo a
discussdo acerca dos métodos e metodologias interventivas, instrumentos e ferramentas
técnicas das quais langca mao para a realizagao de seus fundamentos.

Vale ressaltar uma atengdo central e continua para a profissdo ao resistir a reducao da
categoria instrumentalidade ao mero uso de instrumentos tecnologicos. Essa reducdo arrisca
separar as ferramentas de seu propodsito subjacente e de suas implicagdes éticas. Conforme
Guerra (2014), a instrumentalidade deve ser ativamente recorrida e guiada pela “razao
dialética critica”, implicando um engajamento consciente e tedrico com as ferramentas,
garantindo que elas sirvam a um proposito transformador. Compreender a tecnologia como
uma mediacdo significa emprega-la como um caminho entre a relagdo trabalho e a natureza,
para alcangar objetivos especificos e conscientemente definidos e para implementar
intervengodes intencionais no mundo. Posicionar o uso das TICs ¢, portanto, inerentemente
condicionado pelas ideias, valores e objetivos projetados que orientam a agdo profissional,
enfatizando assim a importancia critica de manter uma perspectiva teleologica orientada a
propositos claros na pratica do Servigo Social.

Neste lugar, encontra-se a produ¢do de conhecimento em Servico Social e o trabalho
do assistente social. Construida como uma profissdo na esfera social, o Servico Social no
Brasil, ao longo de suas décadas de existéncia, percorre um caminho marcado por avangos
significativos em seus pilares ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operacionais.
No entanto, essa jornada ndo estd isenta de complexidades, tensdes e descontinuidades,
especialmente no que se refere ao enfrentamento de perspectivas e posicionamentos que
ferem o projeto ético-politico da profissdo. O viés conservador, proeminente desde a origem
da profissdo, influenciou profundamente seu processo de institucionalizagdo e ainda se
manifesta, em diferentes graus, nos espagos de formacdo e atuagdo profissional
contemporaneos.

Nesse contexto, a produ¢do de conhecimento no Servigo Social assume um papel
crucial, pois se configura como espago vital para a consolidagdo da andlise critica da realidade
social e para a afirmagdo do projeto ético-politico que norteia a profissao, sendo

indissociaveis as dimensdes investigativa e interventiva no Servico Social (Pinheiro, 2024).
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Para Pinheiro (2024), a producdo de conhecimento no Servi¢o Social demonstra um progresso
notavel nas ultimas décadas, tanto em termos qualitativos quanto quantitativos. Conforme
Sposati (2007), ap6s o processo de reconceituagdo do Servigo Social que questionou sua base
cientifica europeu-americana, ¢ possivel definir a implementagdo dos cursos de pds-graduacao
na década de 70 como propulsora e fortalecedora desse movimento, representando um
compromisso com bases soOlidas para constru¢do do conhecimento por meio da produgdo
tedrico-metodoldgica.

A pos-graduagdo stricto sensu brasileira, apesar de sua relativa juventude em
comparacdo com outras areas do saber (Pinheiro, 2024), demonstra acumulo
teorico-metodologico alinhado a teoria social critica. Essa construgdo, edificada de forma
gradual e democratica desde a década de 70, fundamenta o projeto profissional hegemonico
atualmente em vigor. Netto (1991) sistematiza as construgcdes desses intensos debates para
pensar na praxis do Servico Social, em suas diferentes discussdes teoricas: a funcionalista,
considerada as fases “modernizadoras”; o contato com a fenomenologia, da “reatualizacdo do
conservadorismo”; e, entdo, a de orientacdo marxiana, com a “inten¢do de ruptura”.

Pensar na consolida¢ao da pds-graduagao em Servigo Social no Brasil € rever o arduo
processo de transformagdo dos grupos de normas vigentes, especialmente quando a pesquisa
assume um viés ainda mais determinante no Servigo Social, possibilitando a formag¢do com
capacitacdo. Esta expansao da pesquisa e da producao de conhecimento impulsiona a reflexao
critica sobre as expressoes da questdo social e da elaboragdo de estratégias de intervengao
qualificadas.

Neste processo, o assistente social torna-se sujeito dotado de uma objetividade parcial
instrumentalizada. Dessa parcialidade, dedica-se a se organizar ao lado da classe trabalhadora,
tendo como propodsito o enfrentamento da barbarie social que afeta as classes subalternas a
acumulacdo capitalista. Segundo Guerra (2009), interpretar a realidade e os fendmenos
presentes na sociabilidade capitalista ¢ imprescindivel para a realizacdo de uma pesquisa. A
materialidade social deve ser analisada com rigor tedrico para além da intuicdo, do empirismo
e do senso comum. Ademais, compreende-se que a constru¢do do conhecimento esta
interligada ao processo de investigagao.

E importante ressaltar que o Servico Social ndo se configura como uma ciéncia com
teoria propria, mas sim como uma area de conhecimento que, por meio das pesquisas, estudos
e investigacoes desenvolvidas por seus profissionais, produz conhecimento de natureza

tedrica incorporado pelas ciéncias sociais € humanas (Pinheiro, 2024). E nesse movimento
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dialético que o Servico Social ¢ reconhecido como uma area de producdo de conhecimento
relevante e indispensavel para a compreensdo da realidade social. Integrada as Ciéncias
Sociais Aplicadas, o Servigo Social ¢ reconhecido pelas agéncias de regulagdo como um
campo de conhecimento fundamental (Pinheiro, 2024). O uso da teoria social critica, que visa
a superacdo da dicotomia teoria-pratica, reflete o imediatismo como sendo a esséncia da
realidade, possibilitando a desnaturalizacdo dos valores sociais e culturais moralizantes da
aparéncia do cotidiano (Araujo et al., 2019).

Neste lugar, as assistentes sociais rompem com as armadilhas do chamado senso
comum, presente nas aparéncias do cotidiano, e constroem mecanismos de aproximag¢do da
realidade vivida pelos usudrios da politica de prote¢do e assisténcia social, considerando
estratégias profissionais de enfrentamento e reconhecimento das dimensdes da sociabilidade
capitalista. Isso também contribui para a observagdo da realidade sem distorgdes, subvertendo

a percepe¢ao social da imagem profissional, como bem colocado por Silva (2007, p. 293):

O que servia de motivo para rebaixar, subalternizar e reforgar preconceitos em

EEINNT3

relacdo a profissdo (“o Servigo Social ¢ uma profissdo pratica”, “qualquer um pode
ser assistente social”, “o assistente social ndo precisa estudar muito”, entre outras
afirmagdes generalizadas sem qualquer cuidado), ¢ um trunfo importante como
ponto de partida e de chegada da praxis profissional.

Com isto, ¢ possivel afirmar que a produg@o de conhecimento em Servigo Social ¢ um
fator determinante na constru¢do do saber dentro e fora do campo de atuagdo do assistente
social, a medida que contribui para uma melhor compreensao da questao social e da realidade
que a cerca. Deste modo, a produg@o de conhecimento no Servigo Social, impulsionada pelo
desenvolvimento da pds-graduagdo e alinhada a teoria social critica, desempenha um papel
crucial no enfrentamento ao conservadorismo e na consolidagdo do projeto ético-politico
profissional.

Apesar dos limites impostos pelo neoliberalismo e pela plataformizacdo, a literatura
destaca que as tecnologias sdo produtos histéricos e “eticamente neutros”, devendo sua
dire¢do ao projeto societal que as aciona (Hillesheim; Molardi, 2024; Veloso; Sierra, 2022).
Iniciativas de organizacdo coletiva, foruns profissionais, formagao politica e apropriacao
critica das TICs mostram-se essenciais para resistir a subsun¢do do trabalho ao capital,
potencializar a democratizacdo do conhecimento, ampliar o acesso a direitos e fortalecer a
defesa do projeto ético-politico profissional.

O avango das TICs e das formas de gestdo neoliberal nas politicas sociais impde

desafios inéditos ao Servico Social: precarizacdo, adoecimento, ampliacdo das desigualdades
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e esvaziamento da autonomia profissional. A digitalizagdo ndo ¢ neutra; pode tanto
intensificar a explora¢do, quando subordinada aos interesses do capital, quanto servir como
ferramenta estratégica de ampliacdo de direitos, participacao e fiscalizagdo social. O desafio
ético-politico do Servico Social ¢ duplo: resistir a colonizacdo digital e a racionaliza¢do
tecnocratica, e construir, de forma critica, coletiva e situada, outras formas de apropriagdo das
tecnologias, reafirmando sua funcdo social na defesa da dignidade, justica e direitos sociais.

O cenario do trabalho brasileiro tem sido dramaticamente impactado por diversos
fatores estruturais, especialmente a partir das ultimas décadas. O crescimento da
informalidade, com 41,3% dos trabalhadores brasileiros em situacdo de informalidade em
2019, a intensificagdo da chamada “uberizagdo” do trabalho, com aumento de 29,2% no
numero de trabalhadores em aplicativos e plataformas digitais entre 2017 e 2018,
ultrapassando a marca de 5 milhdes de trabalhadores “uberizados” em 2019, e o elevado
desemprego e subutilizacdo da forga de trabalho, com taxa de desemprego atingindo 13,8%
em julho de 2020, correspondente a 13,1 milhdes de pessoas, compdem um quadro de
precarizacdo que se agrava diante dos recortes de género e raga, com o salario das mulheres
40% inferior ao dos homens que exercem a mesma funcao e a renda média da populagdo preta
ou parda 50% menor que a da populagdo branca (Raichelis; Arregui, 2021; Andrade et al.,
2023).

As politicas publicas, por sua vez, experimentam um estrangulamento imposto pelas
regras do ajuste fiscal. Com a aprovagdo da Emenda Constitucional n® 95 em 2016, o teto de
gastos publicos foi congelado por 20 anos, restringindo investimentos em areas sociais €
aprofundando as desigualdades (Raichelis; Arregui, 2021). Refletindo essa logica, em 2017,
as despesas federais com a area social representaram 16% do total gasto com juros e
amortizacdo da divida publica federal, e os gastos com satide corresponderam a 19,8% desse
total (Andrade et al., 2023).

Sabendo dos contextos investigados, voltamos a pergunta que orienta esta
investigacdo ¢, portanto, central para a compreensdo do estagio atual do debate: “quais
perspectivas tedrico-metodologicas subjazem a discussdo e orientam a inser¢ao das TICs no
Servigo Social, conforme evidenciado na produgdo intelectual veiculada nos periddicos de
referéncia da area?”. J4 sabemos que a incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) aos mais diversos dominios da vida social impde desafios teodricos e

praticos inescapaveis ao Servigo Social.
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Se, por um lado, a digitaliza¢do dos servigos publicos, a plataformizagdo do trabalho e
a dataficacdo das relagdes sociais reconfiguram o cotidiano profissional de assistentes sociais,
por outro, tais fendmenos dependem da producao intelectual da area um esforgo de apreensao
critica que ndo se limite a descri¢do de impactos imediatos, mas alcance as determinagdes
estruturais que conformam a tecnologia na sociabilidade capitalista.

Para respondé-la, apos selecionarmos conforme demonstrado no capitulo II,
encontramos e analisamos 22 artigos publicados em periddicos de Servico Social,
combinando o mapeamento de referéncias, categorizagcdo das perspectivas tedricas e a andlise
do tratamento conceitual dispensado a tecnologia. O percurso investigativo permitiu nao
apenas identificar a hegemonia de determinada matriz tedrica, mas também desvelar tensoes,
contradigdes e lacunas que demarcam os limites e as possibilidades do conhecimento
produzido. A hipdtese central que fundamenta a analise € que, embora o método da teoria
social critica esteja sendo mediado nas publicacdes, ainda persiste uma dificuldade em
teorizar a tecnologia em sua especificidade, em incorporar a particularidade latino-americana
com a critica da racionalidade instrumental. Tais limitacdes, se ndo enfrentadas, podem
conduzir a analises que, mesmo utilizando categorias marxistas, reduzem a tecnologia a sua
dimensdo técnico-operativa, perdendo de vista sua natureza contraditoria e sua inscricdo em
projetos societarios em disputa.

Ao analisar as referéncias das publicagdes selecionadas, ao todo os 22 artigos somam
489 referéncias bibliograficas, Ricardo Antunes ¢ o protagonista do debate, com 25 mengdes
(5,11% do total de 489 referéncias), ¢ o autor mais citado, seguido por Karl Marx, David
Harvey e Istvan Mészaros. Este predominio acompanha também os artigos que mobilizam um
conjunto de categorias que articulam a tecnologia ao movimento contraditério do capital:
“subsun¢ao do trabalho ao capital, mais-valia relativa e absoluta, reestruturacdo produtiva,
precarizagao estrutural, nova morfologia do trabalho”. Tais categorias permitem situar as TICs
como expressao das estratégias capitalistas de enfrentamento de suas crises cronicas.

A andlise da produgdo intelectual veiculada em periddicos de referéncia do Servigo
Social brasileiro evidencia um campo em disputa internacional, no qual diferentes matrizes
teorico-metodoldgicas orientam a compreensao da inser¢do das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). O exame de 22 artigos revela ndo apenas a distribui¢do teorica das
abordagens, mas também os sentidos que cada uma atribui a tecnologia e a racionalidade.Dos
22 artigos analisados, 19 (86,4%) utilizam categorias marxistas — como subsunc¢ao do trabalho

ao capital, mais-valia, reestruturagdo produtiva, precariza¢do e maquinaria — para discutir o
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uso das TICs. Essa predomindncia confirma a vinculagdo historica do Servigo Social
brasileiro a teoria social critica, especialmente ap6s o Movimento de Reconceituagao.

Os outros 3 artigos, 2 internacionais € 1 nacional, ndo se filiam ao método de analise
da teoria social critica. Dos internacionais, um deles, de referencial pos-estruturalista, analisa
a neoliberalizagdo do Estado de bem-estar social. O outro, ancorado na sociologia das
organizagdes, problematiza os efeitos da padronizagcdo sobre a autonomia profissional. O
terceiro, ¢ nacional, de carater descritivo, examina a gestdo municipal do SUAS a partir do
Censo SUAS, sem articular categorias tedricas consistentes, nem sobre tecnologia, nem sobre
a realidade social investigada. Vale ressaltar que a analise que se faz aqui, ndo se trata do
maniqueismo em relativizar “o que é bom ou o que € ruim” para o fortalecimento teérico, e
sim, sobre as disputas por projetos que atravessam essa dindmica para além do

“tecnosolucionismo”.

Distribuicao dos Artigos por Referencial Teérico-Metodolégico
(Total = 22 artigos)

Descritivo

(sem articulagao tedrica) Marxista
(teoria social critica)
Pés-estruturalista/ |
organizacional
\
h
Marxista
(teoria social critica)
Marxista (teoria social critica) — 19 artigos (86,4%)
Pés-estruturalista / organizacional — 2 artigos (9,1%)
Descritivo (sem articulag&o tedrica) — Tartigo (4,5%)

Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da tabela.

Tratando-se dos 19 artigos que localizam a teoria social critica, a apropriagao do
marxismo no debate sobre tecnologia ndo ¢ homogénea. Enquanto 16 artigos (84,2% dos
marxistas) tratam a tecnologia como processo social, articulando-a as contradi¢des estruturais
do capitalismo, 3 artigos (15,8%) embora utilizem a teoria social critica reduzem a tecnologia
a dimensdo técnico-operativa, abordando-a como mero contexto, ilustracdo ou recurso

ausente. Essa reducdo revela uma apropriagdo parcial e limitada. Além disso, 6 artigos ao
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todo, todos do grupo que trata a tecnologia como um processo social, embora utilizem
categorias ontoldgicas sobre o trabalho para contextualizar o uso das TICs, ao analisar os
dados em relagao a ela, reduzem a tecnologia a dimensao técnico-operativa, abordando-a
como mero contexto, ilustracao ou recurso ausente.

Outra reducdo, ¢ apresentada também em 3 artigos, eles adotam uma perspectiva
dualista, seja nas conclusdes, seja nas analises, reproduzem a narrativa dos discursos da
tecnofilia (encantamento acritico) e da tecnofobia (rejeicdo simplista). Isto revela que ao
recair no dualismo de avaliacdo técnica a tecnologia permanece com uma abordagem que
moraliza a técnica, ¢ a Tecnologia continua a ndo ser investigada em sua especificidade

teorica-metodoldgica, em sua dimensdo economica-filosofica.

Apropriagdo do Marxismo no Debate sobre Tecnologia (n=19)

19 artigos classificados como marxistas sobre tecnologia

16 artigos L Al 34 2%,
84,2% / “
15,8% 3 artigos
: 15,8%

Tratam a tecnologia reduzida a Adotam uma perspectiva

dimensao técnico-operativa (mero dualista entre tecnofilia e

contexto) tecnofobia

0 20 40 60 80 80 100

Grupo majoritario: 16 artigos (84,2%) tratam a tecnologia coma processo social, Dualistas: 3 artigos (15,8%)
articulando-a as contradigdes estruturais do capitalismo. ¢ . reproduzem discursos dualistas

i entre tecnofilia e tecnofobia

Reproduzem discursos dualistas
de encantarnento ou rejéicao da
Em 6 artigos ao todo (31,6%), a analise limita-se a uma visdo técnica-operativa da tecnooga tecnologia, moralizando a técnica.

= ~IoNnISMo tecnic: S meros ntextos L eCno S COMmOo T

Fonte: Elaboragao propria

Portanto, a diferenga tedrica entre os artigos reside, portanto, no arcabougo analitico
mobilizado: 19 artigos dialogam com categorias marxistas (subsuncdo, mais-valia,
exploracdo) para compreender a tecnologia na totalidade social, 2 artigos recorrem a
referenciais poOs-estruturalistas e organizacionais (governamentalidade, discricionariedade,
burocracia de nivel de rua), enfatizando a tecnologia como dispositivo de poder e governanga;

1 artigo, de cunho descritivo, limita-se a analisar dados censitdrios sem articular categorias
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teoricas, o que chama atencdo para o risco de abordagens puramente tecnocraticas na
avaliagdo da realidade social.

A andlise das 489 referéncias bibliograficas utilizadas pelos 22 artigos permite
identificar os principais interlocutores teoricos da area. Ricardo Antunes € o autor mais citado,
com 25 mengdes (5,11% do total), confirmando a centralidade de sua obra para a
compreensdo da “nova morfologia do trabalho” e da emergéncia do “proletariado de servigos
na era digital”. Karl Marx aparece em 24 referéncias (4,91%), seguido por David Harvey e
Istvan Mészaros, ambos com 13 mengdes (2,66%). Marilda lamamoto (7 mencgdes; 1,43%) e
Raquel Raichelis (6 mengdes; 1,23%) destacam-se como as principais interlocutoras do
Servigo Social no debate sobre trabalho e politica social.

Autores contemporaneos dedicados a critica da tecnologia também ganham espacgo:
Sérgio Amadeu da Silveira (8 mencgdes; 1,64%) ¢ referéncia fundamental para as discussdes
sobre colonialismo de dados, dataficacdo e algocracia, enquanto Cathy O'Neil (4 mengoes;
0,82%) ¢ citada por sua critica aos “algoritmos de destruicdo em massa”. A filosofia da
técnica, especialmente a obra de Alvaro Vieira Pinto, é subutilizada no debate. Apenas 3
artigos (13,6% do total) incorporam, direta ou indiretamente, o legado do autor. Hillesheim e
Molardi (2024), Faria (2024) e Lins (2024) realizam a apropriagdo direta de Vieira Pinto,
utilizando sua obra para fundamentar ontologicamente a compreensao da técnica.

Os autores recorrem a filosofia da técnica e o conceito de tecnologia como “produto
histérico do processo de humanizagao”, situam as TICs na linha de “descendéncia histérica da
magquinaria precedente” e defendem a ndo neutralidade ética da técnica a partir do uso social
que dela se faz. Como afirmam: “nos filiamos a concepc¢do de que a técnica, em si mesma
eticamente neutra, jamais poderia converter-se em devoradora do ser social. Se tal acontece,
nao se deve acusa-la, mas explicar essa observacao pelo uso social dela” (Hillesheim;
Molardi, 2024, p. 11).

A Teoria Marxista da Dependéncia (TMD), desenvolvida por Ruy Mauro Marini,
aparece de forma central em apenas dois artigos (9,1% do total). Lins (2024) e Magro e
Faquin (2023) utilizam a TMD para analisar, respectivamente, a dataficagdo como expressao
do colonialismo de dados e a politica de assisténcia social no capitalismo dependente. Lins
(2024) articula as categorias da TMD, tais como intercaimbio desigual, superexploragdo da
for¢ca de trabalho, cisd@o no ciclo do capital, a critica da dataficagdo, demonstrando como os
dados produzidos pela populagdo brasileira sao extraidos, processados e valorizados por

empresas estrangeiras, num processo que configura um colonialismo de dados. A
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transferéncia de valor via intercdmbio desigual, que Marini (2018) identificou no comércio
internacional de mercadorias, opera agora também no plano digital: os dados brutos
(matéria-prima) sao exportados para os paises centrais, onde sdo transformados em

inteligéncia artificial e vendidos de volta como produtos de alto valor agregado.

Os Principais Interlocutores Teéricos Citados nos 22 Artigos

Analise das 489 referéncias bibliograficas utilizadas pelos 22 artigos

Ricardo Antunes
Karl Marx
David Harvey

Istvan Mészaros

Marilda lamamoto

Raquel Raichelis

Fonte: Elaboracao prépria

Magro e Faquin (2023), por sua vez, oferecem o pano de fundo estrutural para pensar
a racionalidade das politicas sociais no capitalismo dependente. A superexploracao da forga
de trabalho, a disputa do fundo publico e o papel do Estado como garantidor da acumulacdo
conformam um padrdo de politicas sociais restrito, seletivo e subfinanciado, no qual a
“transformacao digital” se inscreve como mais uma estratégia de expropriagdo. A presenca
timida da TMD revela um descompasso entre a produgdo critica do Servigo Social e a
realidade concreta do pais.

A categoria “maquinaria” ¢ mobilizada por quatro artigos (18,2% do total). Rizzotti e
Nalesso (2022) discutem a introdug¢do da maquinaria a partir da Revolugdo Industrial,
articulando com Engels e a situacdo da classe trabalhadora. Hillesheim e Molardi (2024)
utilizam Vieira Pinto para situar as TICs como “linha de descendéncia historica da maquinaria
precedente”. Veloso e Sierra (2024) articulam “maquinaria com racionalizacdo e reifica¢ao”
lukacsiana, discutindo a “jaula de ago” weberiana. Botdo et al. (2024) discutem a maquinaria

no contexto da subsungao real do trabalho ao capital e da lei geral de acumulagao.



147

A articulagdo entre estas abordagens “filosofia da técnica, TMD, maquinaria” ¢ ainda
incipiente. Apenas trés artigos (13,6%) realizam algum tipo de articula¢do consistente. Lins
(2024) ¢ a unica que articula TMD, filosofia da técnica e critica a dataficacdo de forma
consistente, construindo uma analise de referéncia sobre a dependéncia digital na periferia do
capitalismo. Hillesheim e Molardi (2024) articulam filosofia da técnica (Vieira Pinto) com a
categoria maquinaria ¢ com a tradi¢ao marxista, estabelecendo a historicidade da técnica e sua
relagdo com o capital. Faria (2024) articula filosofia da técnica com a critica a racionalidade
algoritmica e a algocracia. A auséncia de articulagdes mais robustas entre a TMD e a filosofia
da técnica — duas tradi¢des latino-americanas por exceléncia — ¢ uma lacuna significativa. O
colonialismo de dados, como fenomeno tipico da periferia, exige uma andlise que combine a
critica da dependéncia com a compreensdo ontologica da técnica e da racionalidade

tecnologica.

Incorporacao de Referenciais Especificos

Analise das 489 referéncias bibliograficas utilizadas pelos 22 artigos

Filosofia da técnica (Vieira Pinto) 13,6%

Teoria Marxista da Dependéncia (Marini) 91%

Categoria "maquinaria" (Marx) =51 18,2%

Articulacdo entre perspectivas
(TMD + filoscofia da técnica + maquinaria)

4,5%

0% 5% 10% 15% 20%

Percentual do total (22)

Fonte: Elaboragéo prépria

Dos 6 artigos (27,3% do total) abordam explicitamente o duplo cardter ou as
consequéncias positivas e negativas da tecnologia. Todos eles pertencem ao grupo que trata a
tecnologia como processo social, o que indica que a percep¢ao da contradi¢do inerente a
tecnologia estd associada a uma andlise mais aprofundada e critica. Rizzotti e Nalesso (2022)
discutem a “dupla face” das transformacgdes tecnoldgicas: desenvolvimento e modernizacao

versus alienagdo e exclusdo. Lopes e Bento (2024) observam que as TICs produzem
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resultados contraditorios, possibilitando celeridade nos atendimentos, mas intensificando
mecanismos de precarizacao.

Figueiredo et al. (2024) analisam as TICs como elemento contraditério,
instrumentalizadas pelo capital (fetichismo tecnologico), mas passiveis de uso a favor da
praxis emancipadora. Coelho et al. (2023) definem explicitamente o “duplo carater” das
TDICs, articulando-o a teoria do valor. Veloso e Sierra (2024) discutem a tecnologia como
instrumento contraditorio e campo de disputa entre projetos societarios antagonicos. Botao et
al. (2024) enfatizam o carater contraditério da tecnologia e sua inscricdo em projetos em

disputa.

Analise do Duplo Carater da Tecnologia

6 artigos (31,6% do total) abordam explicitamente aspectos positivos e negativos

N3o analisam o

duplo carater da tecnologia

Analisam o

duplo carater da tecnologia

0% 20% A40% 60% 80% 100% 100%

Percentual do total (19)

Fonte: Elaboragao prépria

Portanto, os nimeros e a analise qualitativa apresentados permitem extrair algumas
conclusdes significativas sobre o estado da arte da produgdo intelectual do Servigo Social
sobre TICs. Primeiro, a perspectiva marxista (86,4%) demonstra que a area nao sucumbiu ao
canto da sereia do tecnosolucionismo, que atribui as tecnologias o poder de resolver
problemas sociais complexos. A maioria dos artigos insere as TICs na critica ao capitalismo,
vinculando-as a reestruturagdo produtiva, a precarizagdo do trabalho e a expropriacdo de
direitos. O tratamento da tecnologia como processo social, predominante em 72,7% dos

textos, indica um patamar tedrico consistente, que recusa tanto o fetichismo quanto a
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demonizagdo. Segundo, no entanto, a heterogeneidade na apropriagdo da filosofia da
tecnologia revela desafios tedrico-metodoldgicos importantes.

Na amostra selecionada, foi observado que 15,8% de artigos que recorrem a teoria
social critica reduzem a tecnologia a dimensao técnico-operativa indicam que ndo basta citar
Marx ou autores marxistas, ¢ preciso aplicar consistentemente as categorias da critica da
economia politica a analise da tecnologia em sua especificidade. O que refor¢a que a
tecnologia precisa ser investigada em sua materialidade, em sua racionalidade e em suas
determinagdes estruturais. Terceiro, a subutilizacdo da filosofia da técnica (apenas 13,6% dos
artigos dialogam com Vieira Pinto, direta ou indiretamente) ¢ uma lacuna significativa. A obra
de Vieira Pinto (2005), por exemplo, oferece instrumentos conceituais fundamentais para
compreender a técnica como produto historico do trabalho humano e para desmontar as
ideologias que naturalizam ou fetichizam a tecnologia. Sua incorpora¢do mais sistematica ao
debate poderia enriquecer as andlises e evitar apropriagdes parciais, assim cOmo outros
autores, dentre eles Lukacs e Hokheirmer que debatem a filosofia da técnica. Quarto, a
presenca timida da Teoria Marxista da Dependéncia (9,1%) revela um descompasso entre a
producao critica e a realidade concreta na percepgao das TICs como .

O debate sobre tecnologia no Brasil ndo pode ignorar que somos um pais na condi¢ao
de dependente, inserido de forma subordinada na divisdo internacional do trabalho e, agora,
na divisdo internacional do trabalho digital. A TMD oferece categorias fundamentais —
intercambio desigual, superexploragdo, cisao no ciclo do capital — para analisar a dependéncia
digital e o colonialismo de dados. Quinto, a articulag@o entre perspectivas (filosofia da técnica
+ TMD + maquinaria) ¢ ainda incipiente, restrita a poucos artigos. O colonialismo de dados,
como fendmeno tipico da periferia, exige uma analise que combine a critica da dependéncia
com a compreensao ontologica da técnica e da racionalidade tecnologica. Lins (2024) oferece
um modelo promissor nessa dire¢do. Sexto, a abordagem do duplo carater da tecnologia,
presente em 27,3% dos artigos, representa um avango em relacdo a visdes maniqueistas. Ao
situar a tecnologia como campo de disputa, esses artigos abrem perspectivas para pensar uma
apropriacao critica das TICs pelo Servico Social, subordinando-as ao projeto ético-politico da
profissao.

O desafio, como vimos, ndo ¢ a redugdo ao técnico-operativo, mas a dificuldade em
avangar para além da critica da precarizagao, possivel de avangar incorporando a filosofia da
técnica, a analise da racionalidade e a perspectiva latino-americana. Em outras palavras, o

desafio tedrico-metodologico que se coloca ndo ¢ o de “aplicar” categorias marxistas a
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tecnologia — isso ja esta sendo feito, mas nao significa que a critica estd sendo feita, ja que a
totalidade é condi¢ao primordial para a analise da teoria social critica . O desafio é aprofundar
a critica, tornando-a mais afinada com as particularidades do fendomeno tecnologico na
periferia do capitalismo.

As tendéncias no trato da tecnologia, no entanto, sdo igualmente significativas. A
dificuldade em teorizar a tecnologia em sua especificidade, a quase auséncia da perspectiva
latino-americana, o debate incipiente sobre a racionalidade tecnoldgica e a subutilizacdo do
conceito de instrumentalidade demarcam os limites do conhecimento produzido sobre o uso
das TICs pelos assistentes sociais no dmbito da politica social. Tais limites, expressam as
dificuldades reais de uma area que, historicamente voltada para a analise das politicas sociais
e do trabalho, se vé desafiada por um fendmeno que exige dialogo com outros campos do
conhecimento, da filosofia da técnica, ciéncia da computacgdo, teoria da dependéncia ¢ a
incorporacdo de novas categorias analiticas.

O significado mais profundo desses achados é que o debate sobre TICs no Servigo
Social ainda estd em construcdo, mas estd em uma base solida. O avango
tedrico-metodoldgico exigira da area incorporar referenciais tedricos que dialoguem de forma
plural, com a especificidade profissional, e de latino-americanizacdo do debate sem cair em
nacionalismos estreitos. Por exemplo, apropriar-se da filosofia da técnica, retomar a critica da
racionalidade instrumental em Lukacs e nos frankfurtianos, incorporar a Teoria Marxista da
Dependéncia para pensar a particularidade brasileira — eis algumas das diregcdes possiveis para
uma agenda de pesquisa que esteja a altura da complexidade do fendmeno tecnologico.

Trata-se, em ultima instancia, de construir uma “critica da tecnologia na periferia do
capitalismo” que articule, dialeticamente, a analise das determinagdes universais do capital
com a investigacdo das particularidades da formacdo social brasileira (a dependéncia, a
superexploragdo, o papel do Estado). Uma critica que ndo se limite a denunciar os efeitos,
mas que aprofunde o conhecimento das causalidades. A presente investigacdo pretende ser
uma contribui¢do nessa dire¢do, a0 mesmo tempo em que aponta a necessidade de que outras
pesquisas venham a aprofundar e complexificar as analises aqui esbogadas.

Quando os autores recaem apenas nos efeitos, a causalidade em sua totalidade ficam
suprimidas a logica instrumental, da tecnoburocracia, onde a légica da racionalidade que a
rege, coloca a tecnologia tratada como recurso, como ‘“mudancas administrativas e
gerenciais”, mas nao se investiga como ela € produzida, a quem serve ou qual racionalidade a

orienta. O foco recai sobre os efeitos (sofrimento, precarizagdo). Isto ¢ para ndo perder de
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vista a complexidade do fenomeno e a necessidade de construir estratégias, para além das
profissionais, que articulem teoria, ética e técnica no enfrentamento das novas configura¢des
do trabalho, como parte dos sintomas de um sistema produtivo ruinoso em sua logica

estrutural. A tecnologia ¢ parte de mais uma disputa antagonica.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo partiu da necessidade de compreender criticamente a inser¢ao
das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo (TICs) no Servico Social, situando esse
processo para além de sua aparéncia técnica e instrumental. Ao longo da investigacgdo,
buscou-se demonstrar que a incorporagdo dessas tecnologias no ambito das politicas sociais,
especialmente na assisténcia social, estd profundamente articulada as transformagdes
contemporineas do capitalismo e a reconfiguracio do Estado sob a hegemonia da
racionalidade neoliberal.

A partir da revisdo sistematica de literatura, foi possivel identificar que a produgdo
académica do Servigo Social reconhece que as TICs vém promovendo mudancgas
significativas no trabalho profissional, sobretudo por meio da ampliacdo de sistemas
informatizados, do monitoramento das agdes institucionais e da centralidade dos registros
digitais. Essas transformagdes, contudo, ndo se limitam ao plano organizacional, estando
vinculadas a processos mais amplos de racionalizagdo administrativa, intensificagdo do
trabalho e ampliacao de mecanismos de controle.

Nesse movimento, observa-se uma crescente subordinacdo do trabalho profissional as
exigéncias de sistemas e indicadores operacionais que tensionam o exercicio critico e ético do
Servigo Social. No ambito da assisténcia social, essas contradi¢des se tornam ainda mais
evidentes diante das condigdes concretas da populacao usudria. Em um contexto marcado pelo
aprofundamento da concentracdo de renda e das dimensdes do acesso, a digitalizagdo dos
servigos pode produzir novas barreiras de acesso, refor¢cando processos de seletividade e
dificultando a efetivacdo de direitos. Nas determinagdes mais amplas analisadas nesta
dissertacdo, torna-se evidente que a inserc¢ao brasileira na chamada sociedade digital nao se
realiza como expressdo autonoma de um desenvolvimento técnico soberano, e sim, como a
base de extrag¢dao de dados.

Ao contrario, o avango da digitalizacdo no pais ocorreu em meio a uma estrutura
produtiva incapaz de comandar os nicleos mais avangados da inovagao tecnoldgica, o que fez

com que a difusdo dessas tecnologias dependesse fortemente de decisdes estatais, de
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transferéncia tecnoldgica externa e de condicionantes impostos pela dindmica internacional do
capital. Longe de significar superacdo ou reparagdo histdrica, esse processo ocorreu ao lado
do aprofundamento das desigualdades sociais e econdmicas, reforcando a posi¢ado
subordinada do pais na divisao internacional do trabalho e consolidando uma “modernizagao”
dependente, ajustada as necessidades de expansdo do capital em sua forma periférica. Por
isso, as mudangas na base técnica ndo podem ser compreendidas como resultado espontaneo
do progresso tecnologico em si mesmo, enquanto expressao de disputas sociais e politicas
inscritas em relacdes de classe antagdnicas, como vimos ao decorrer da andlise.

Essa andlise também reafirmou que ndo ha separagdo substantiva entre a dindmica de
reproducdo do capital e as formas assumidas pelo Estado. Nessa dire¢do, os processos de
governo digital, administracdo eletronica e informatizagdo dos servigos publicos foram
compreendidos como parte do movimento de reordenamento estatal em curso no capitalismo
contemporaneo. No caso brasileiro, latino-americano, esse reordenamento dialoga diretamente
com prescrigdes formuladas por organismos multilaterais, orientadas para a racionalizacio
administrativa, a contengdo de fundo publico, a reformulacao institucional e a adequacao do
aparelho estatal as exigéncias da acumulagdo. Assim, a digitalizacdo dos servigos publicos
ndo corresponde a tal “inovacdo técnica”, mas integra o movimento de recomposi¢do das
formas de gestdo estatais em consonancia com o padrao neoliberal de regulagdo social.

No interior desse processo, a difusdo da racionalidade algoritmica adquire
centralidade. A dataficagdo da vida social e a crescente incorporagdo de sistemas
automatizados de classificagdo, triagem, monitoramento e controle nos servigos publicos
tendem a intensificar as desigualdades proprias das formagdes dependentes. Isso ocorre
porque os bancos de dados, os sistemas de informacdo e os protocolos automatizados sao
construidos sob a orientagdo de uma racionalidade comprometida com a eficiéncia fiscal, com
a seletividade das politicas sociais, com a concentracdo do poder tecnoldgico e com o
alargamento das praticas de vigilancia. Nessa direcdo, o avanco da digitalizacdo produz um
cenario favoravel a perpetuacdo de novas expressoes da questdo social, a0 mesmo tempo em
que redefine mecanismos de controle sobre a classe trabalhadora. Se as formas de
administracdo e gestdo do trabalho se renovam sob o signo da dataficacdo, também se impde a
necessidade de renovagdo das formas de resisténcia, organizacao e luta coletiva.

A partir da Teoria Marxista da Dependéncia, foi possivel compreender que o padrao
de funcionamento das politicas sociais na América Latina, e particularmente no Brasil, esta

profundamente atravessado pelas determinag¢des do capitalismo dependente. Uma dessas
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determinagdes se expressa na continua drenagem do fundo publico, submetido as exigéncias
do capital financeiro e aos interesses das classes dominantes internas e externas. Tal dindmica
compromete estruturalmente o financiamento das politicas sociais. Quando essa realidade ¢
articulada a superexploragdo da for¢ca de trabalho, aos baixos salarios, a precarizagao
crescente e a informalidade, evidencia-se um quadro em que a classe trabalhadora encontra
enormes dificuldades para assegurar sua propria reproducdo social. Em paises nos quais a
protecao social sempre foi limitada, seletiva e insuficiente, a combinagdo entre expropriagao
do fundo publico e superexploracio do trabalho faz com que amplos contingentes
populacionais sobrevivam em condi¢des muito abaixo de suas necessidades. Nessa realidade,
0 acesso a direitos sociais torna-se estreito, fragil e permanentemente ameagado.

No recorte da Politica de Assisténcia Social, a pesquisa demonstrou que permanecem
descompassos significativos entre a institucionalidade normativa da politica e sua
materializagdo concreta. Nao se trata de negar as conquistas da classe trabalhadora, sobretudo
no periodo em que a assisténcia social avangou na direcdo de seu reconhecimento na ordem
da fragil democracia burguesa como “direito e dever estatal”, diante das inflexdes politicas e
econdmicas mais recentes. A partir de 2016, intensificou-se um movimento de
desestruturacdo da politica, de enfraquecimento de seus principios e de esvaziamento de sua
diregdo protetiva, recolocando-a, em varios aspectos austeros, em patamares regressivos
quando comparados as possibilidades abertas pela Constitui¢do de 1988 e pelas normativas
dos anos 2000.

Nesse contexto, as respostas dominantes a crise vém se estruturando sob uma razao
neoliberal, produtora da racionalidade que se apresenta de varias formas, como “empresarial,
gerencial, neoliberal, instrumental”, ambas buscam definir a subordinac¢ao da vida social aos
imperativos de gestdo, desempenho e reducdo de custos acionados pelo Estado como
instrumentos dessa reconfiguragdo para atingir os interesses da exploracdo. No campo da
assisténcia social, isso significa que o discurso da “modernizagdo”, sustentado na expansdo de
aplicativos, cadastros, plataformas e sistemas informacionais, muitas vezes encobre a
reatualizagdo de praticas autoritarias, de formas tradicionais de sujeicao da formagao social
brasileira e de estratégias de controle moralizantes que tensionam a protecao social.

Sob a aparéncia de “neutralidade” da avaliagdo quando se ¢ denominada “técnica”,
essas ferramentas digitais podem ganhar legitimidade institucional ao mesmo tempo em que
obscurecem o projeto que lhes d4 direcdo. E precisamente por isso que a crescente

centralidade dos algoritmos na gestdo estatal precisa ser examinada com rigor critico. A
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confianga conferida aos sistemas automatizados, frequentemente em detrimento da mediagdo
humana, amplia o cruzamento de dados, intensifica mecanismos de vigilancia e consolida
formas de responsabilizacao individual dos sujeitos. Em vez de reconhecer determinagdes
estruturais da pobreza, da precariedade do trabalho ou da exclusdo digital, essa racionalidade
tende a imputar aos individuos a culpa por seu ndo acesso aos servigos, por atrasos cadastrais,
pelo ndo cumprimento de exigéncias formais ou pela incapacidade de operar dispositivos
tecnologicos.

Nessa chave, a digitalizacdo pode converter-se em vetor de uma modernizagdo
conservadora e punitiva, dirigida especialmente aos segmentos mais empobrecidos que
constituem o publico da assisténcia social. Sob o discurso da inovagdo, multiplicam-se
protocolos de controle que pouco respondem as necessidades reais dos usudrios e que
enfraquecem dimensoes protetivas, “relacionais e democraticas” da politica.

Nesse debate, a contribuicdo da compreensdo da tecnologia como consciéncia da
técnica, da odontologia do trabalho, mostra-se decisiva. Como sustenta o autor Vieira Pinto
(2005), a tecnologia deve ser compreendida como expressdo do desenvolvimento das
capacidades humanas produzidas historicamente, como o trabalho enquanto agao humano-
genérica. As TICs, nesse sentido, condensam o olhar para a capacidade humana de conhecer,
manipular e transformar a realidade objetiva nas condi¢des concretas do capitalismo.
Submetido as exigéncias da valorizagdo do valor, o trabalho passa a operar como meios de
intensificacdo da dominagao sobre aqueles que produzem riqueza social. A técnica, portanto,
ndo pode ser pensada fora das relagdes sociais em que se insere. Seu sentido historico nao esta
dado em sua forma aparente, mas na dire¢do social que orienta sua apropriagao.

Foi justamente por essa razdo que o trabalho apareceu, nesta investigagdo, como eixo
organizador fundamental da analise. O esfor¢o de compreender as TICs no Servigo Social
exigiu situd-las no interior do processo de trabalho, de suas mediagdes e de suas implicagdes
para a formacdo, para a instrumentalidade e para o exercicio profissional. Nao surpreende,
nesse sentido, que a produgdo analisada mobilize de modo recorrente autores da tradi¢do
marxista. A presenga significativa de referéncias marxianas e de interlocu¢des com a teoria
social critica indica que a profissio vem buscando enfrentar esse debate a partir de
fundamentos coerentes com seu projeto ético-politico. Isso ndo elimina contradigdes,
insuficiéncias e lacunas, mas revela que a discussdo sobre TICs, no interior do Servico Social,

tem encontrado abrigo prioritariamente no campo da critica social.



155

E nesse ponto que a atualidade do projeto ético-politico profissional se revela com
maior forga. O risco colocado por esse cenario ¢ o de uma atuagdo subordinada a tecnicizagao
dos procedimentos e a sobreposi¢do da dimensdo técnico-operativa sobre as dimensdes
teorico-metodologica e ético-politica. Diante do percurso analitico desenvolvido, ¢ possivel
afirmar, de forma mais precisa, que as perspectivas tedrico-metodologicas que subjazem ao
debate sobre as TICs no Servi¢o Social ndo se apresentam de maneira homogénea, mas se
organizam em torno de uma tensdo constitutiva entre diferentes formas de apreensdao da
tecnologia, do trabalho e da propria intervengdo profissional.

E nesse ponto que a presenca, ainda incipiente, da filosofia da técnica para debater o
uso das TICs se revela como uma lacuna tedrica decisiva. Sem o enfrentamento conceitual
rigoroso da tecnologia, o debate corre o risco de permanecer no plano da dentncia empirica,
sem alcangar a critica radical das formas sociais que sustentam a préopria racionalidade
tecnoldgica. Essa limitacdo fragiliza a capacidade da profissdo de disputar os sentidos da
tecnologia, abrindo espago para que concepgdes instrumentais ou fetichizadas se reinstalem,
mesmo em produgdes que se pretendem criticas. Ao mesmo tempo, a analise revela que essa
limitagdo nao pode ser compreendida de forma isolada do préprio cotidiano profissional. Isso
porque ¢ no cotidiano que as determinagdes estruturais se apresentam sob a forma de
urgéncia, fragmentagdo e imediaticidade. Nesse plano, a racionalidade instrumental se impde
nao apenas como forma de gestdo, mas como modo de apreensao da realidade, restringindo o
horizonte da pratica ao que ¢ operacionalmente possivel.

E nesse movimento que se reafirma a centralidade do Servico Social como area de
conhecimento. Como destaca Mota (2013), a constituicdo da profissdo como campo de
producao intelectual permite ultrapassar os imperativos imediatos da intervengao,
contribuindo para a formac¢do de uma cultura tedrica critica. Essa dimensdo nado ¢ acessoria,
mas estruturante a medida em que possibilita a profissdo ndo apenas responder as demandas,
mas compreendé-las em sua totalidade e intervir de forma qualificada. Dessa forma, a
resposta ao problema de pesquisa permite afirmar que as perspectivas teoérico-metodologicas
predominantes no debate sobre TICs no Servigo Social estdo ancoradas na teoria social
critica, mas ainda carecem de maior densidade filosofica e conceitual para apreender a
tecnologia como forma social historicamente determinada.

O debate sobre TICs no Servico Social ndo diz respeito apenas a incorporagdo de
novos instrumentos de trabalho, mas a forma pela qual o capitalismo contemporaneo

reorganiza o trabalho, o Estado, a protecdo social e os mecanismos de controle da vida. O
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interior do cotidiano ¢ adverso, as formas contemporaneas de dominagdo que se atualizam sob
o signo da tecnologia, disputam nio apenas seus usos, mas, sobretudo, os sentidos e
significados que lhes sdao atribuidos na realidade social. Nesse terreno atravessado por
pressdes institucionais, limites materiais e exigéncias contraditorias, as assistentes sociais
seguem atuando, cotidianamente, na linha ténue entre a precarizagdo, o controle e a defesa de
direitos, disputando a real na medida do que € possivel, nos limites da dire¢do social que

insiste em nos fazer caminhar.
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