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RESUMO

SILVA, Katy Any Lopes da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de 2024.
Dindmica de Transferéncia de Conhecimento da Industria para a Universidade:
um estudo de caso na Universidade do Estado do Amazonas. Orientadora: Ana
Claudia Azevedo.

O empreendedorismo académico esta se consolidando como um importante motor
de avanco tecnolégico e crescimento econdmico, influenciando tanto paises
desenvolvidos quanto em desenvolvimento. A literatura destaca a transferéncia de
conhecimento da universidade para a industria, mas a transferéncia inversa, da
industria para a universidade, ainda € pouco explorada. As universidades
empreendedoras tém um papel importante nesse cenario, fortalecendo a relacao
universidade-empresa e impulsionando inovacao. Este estudo de caso realizado na
Universidade do Estado do Amazonas, focado no HUB — Inovagdo e Tecnologia,
investiga como empreendedores académicos acessam e utilizam conhecimento
industrial para comercializar tecnologias de projetos de PD&I. A pesquisa qualitativa,
realizada por meio de entrevistas, analise documental e observacéo, revela que a
interacdo continua entre universidade e parceiros industriais € essencial para que
esses empreendedores desenvolvam habilidades necesséarias a comercializacao das
tecnologias.

Palavras-chave: relacdo universidade-empresa; universidade empreendedora;
empreendedorismo académico; transferéncia de conhecimento; pd&i



ABSTRACT

SILVA, Katy Any Lopes da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, August, 2024.
Dynamics of Knowledge Transfer from Industry to University: a case study at
the State University of Amazonas. Adviser: Ana Claudia Azevedo.

Academic entrepreneurship is emerging as an important driver of technological
advancement and economic growth, influencing both developed and developing
countries. The literature highlights the transfer of knowledge from universities to
industry, but the reverse transfe—from industry to universities—remains
underexplored. Entrepreneurial universities play a significant role in this context by
strengthening the university-industry relationship and promoting innovation. This case
study conducted at the University of the State of Amazonas, focusing on the HUB —
Innovation and Technology, investigates how academic entrepreneurs access and
utilize industrial knowledge to commercialize technologies from R&D projects. The
qualitative research, conducted through interviews, document analysis, and
observation, reveals that continuous interaction between universities and industrial
partners is essential for these entrepreneurs to develop the necessary skills for
technology commercialization.

Keywords: university-company relationship; entrepreneurial university; academic
entrepreneurship; knowledge transfer; pd&i
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1 INTRODUCAO

A proposicao do modelo da hélice triplice (Etzkowitz; Leydesdorff, 1995) foi
instrumental para a literatura de universidade empreendedora e empreendedorismo académico
ao relatar as relagdes entre universidades, empresas € governo em um sistema de inovacao, €
tem sido empregada para explicar as relagdes colaborativas entre universidades e empresas
(Guerrero; Urbano, 2017). Neste contexto, ¢ possivel observar e destacar o papel fundamental
que as universidades e os alunos estudantes desempenham na colaboragdo com empresas.
Estudos como os de Audetsch e Belitski (2021) e Padilla-Meléndez e Del-Aguila-obra (2022)
evidenciam essa importincia, uma vez que essa colaboragdo permite a expansao das pesquisas,
a cocriacao e o desenvolvimento de conhecimentos que sao transferidos e se tornam uma base
para inovagoes disruptivas.

Contudo, apesar do empreendedorismo académico estar bem estabelecido na literatura
no que diz respeito a transferéncia de conhecimento da universidade para a industria, a hipotese
da pesquisa se baseia na constatacao de que o fluxo oposto de transferéncia de conhecimento,
da industria para a universidade, ¢ ignorado frente ao seu potencial, onde os beneficios sao
pouco valorizados na relagdo universidade-empresa). Além disso, a analise dos padroes e
contexto nos quais esse tipo de relagdo se estabelece ainda carece de mais estudos (Sieg et al.,
2023). Em pesquisa recente Schaeffer, Guerrero e Fischer (2021) falam sobre a importancia da
analise bidirecional dos fluxos entre universidade e empresas.

Nao obstante, no que tange aos empreendedores académicos, pesquisas anteriores
reconhecem que desenvolver e assimilar o conhecimento necessario para competir € crescer no
mercado ¢ uma tarefa dificil para eles (Visintin; Pittino, 2014; Mathisen; Rasmussen, 2019). De
tal forma, muitas das vezes mantém restritas suas ideias de negocio e as spin-offs criadas no
conhecimento que possuem dentro dos limites de seus laboratorios (Hahn et al., 2019).

Embora a formagdo académica tradicional, seja essencial para o desenvolvimento de
pesquisas e inovagdes, as vezes nao abrange as habilidades e conhecimentos necessarios para
gerir efetivamente uma empresa, existe um reconhecimento de que a comunidade académica
de forma geral ¢ pouco preparada para a realizagdo de atividades empresariais (Arroyabe ef al.,
2022). A falta de conhecimento e experiéncia ndo académica limita o crescimento € o
desempenho das spin-offs (Ensley; Hmieleski, 2005; Visintin; Pittino, 2014; Tagliazucchi;
Marchi, 2022).
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Van Geenhuizen e Soetano (2009) corroboram esta ideia alertando que semelhante a
qualquer empreendimento comercial as spin-offs académicas demandam assisténcia para
superar adversidades administrativas, tais como restrigdes iniciais de recursos fisicos,
financeiros e materiais, conhecimento de mercado e clientes, acesso a crédito, € a potenciais
investidores, além de dificuldades em estabelecer aliangas e parcerias estratégicas. Esse tipo de
conhecimento e capacidade para interpretacao e atuacao no mercado pode ser potencialmente
adquirido com a proximidade das empresas, em um possivel fluxo de transferéncia de
conhecimento de empresas para as universidades, para os empreendedores académicos.

Embora o empreendedorismo académico seja geralmente um processo de transferéncia
de tecnologia ou conhecimento da universidade para as empresas, o aprendizado dos
empreendedores académicos com as empresas, ou seja, a transferéncia de conhecimento da
industria para a universidade ¢ uma questdo fundamental (Meng et al., 2019). Os fluxos
reversos de conhecimento (universidade-empresa) constituem uma modalidade essencial a ser
avaliada. Nesse contexto, empreendedores académicos se beneficiam ao aprender com os
profissionais da industria, permitindo-lhes gerar novas ideias com um potencial de
comercializacdo ampliado. Essa interagdo possibilita a conclusao de inovacdes alinhadas as
demandas do mercado (Schaeffer et al., 2021).

Os estudos conduzidos por Awasthy et al. (2020) destacam a importancia de dedicar
atencdo ao processo colaborativo entre universidade e industria, propondo a implementac¢do de
acoes desde o inicio da parceria até a entrega bem-sucedida dos resultados. Sob a perspectiva
da “resolu¢do de problemas”, eles enfatizam a colaboragdo como principal motivagdo, ao
mesmo tempo que oferecem sugestdes para superar obstdculos comuns, como a eficiente
disseminagado de informagoes.

As empresas sao incentivadas a participar dessa interagao com o objetivo de aumentar
sua competitividade, impulsionar o crescimento econdmico, obter acesso a novos
conhecimentos, superar desafios técnicos e conseguir financiamento para recursos humanos e
equipamentos. Por outro lado, as universidades buscam ampliar seu reconhecimento na
comunidade académica como fontes de conhecimento em tecnologias e metodologias
desenvolvidas em projetos de P&D, estabelecer conexdes em ambientes que permitam receber
feedback sobre ideias, resultados e teorias, além de fortalecer o conhecimento especializado em
areas especificas, alinhando-se as caracteristicas da industria (Fernandes; O'Sulivan, 2021).

Diante da reconhecida falta de estudos que abordem a relacdo de transferéncia de

conhecimento das empresas para a universidade (Meng et al., 2019), a questao de pesquisa que
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norteia este projeto ¢ como o empreendedor académico acessa conhecimento industrial? Mais
especificamente, como o empreendedor académico aprende com os parceiros industriais a
comercializar as tecnologias decorrentes dos projetos de PD&I? Logo, o objetivo geral da
presente proposta €: investigar como os empreendedores académicos acessam e utilizam
conhecimento industrial para comercializar as tecnologias decorrentes de seus projetos de
PD&I.

Este objetivo se desdobra nos seguintes objetivos especificos: (i) identificar os
principais agentes de conhecimento envolvidos com aprendizagem intensiva e transferéncia de
conhecimento da industria para a universidade.; (ii) analisar que tipo de conhecimento foi
transferido da indistria para os empreendedores académicos; (iii) investigar como essa
transferéncia de conhecimento pode compensar a escassez de conhecimento para os
empreendedores académicos; (iv) analisar o tipo de conhecimento transferido da industria para
os empreendedores académicos a depender do tipo de projeto, da empresa envolvida, e do
estagio de desenvolvimento e maturidade tecnoldgica do projeto.

Para operacionalizacao destes objetivos foi realizado um estudo de caso instrumental no
HUB Tecnologia e Inovagdo, localizado na Escola Superior de Tecnologia (EST) da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), onde a unidade de analise foram os
pesquisadores envolvidos nos projetos de parceria firmados entre o HUB e as empresas. Os
dados foram levantados através de documentos internos e entrevistas semiestruturadas, além de
observagao nao participante por parte da pesquisadora. Em suma, se buscou mapear o fluxo dos
projetos de PD&I para entender como se déa a relagdo entre as partes, quais sao os tipos de
convénios envolvidos e demais tramites correlatos. Os dados foram analisados através de
analise de conteudo.

Esta dissertacdo estd estruturada da seguinte maneira: apos esta introdugdo, ¢
apresentado o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa. Em seguida, sdo descritos os
procedimentos metodologicos adotados. A dissertacdo também inclui um capitulo que
contextualiza a pesquisa no cenario de desenvolvimento no Brasil e um capitulo dedicado a
analise e discussdo dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e

as referéncias utilizadas na elaboracao deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste referencial tedrico ¢ fornecer uma base solida para a investigagdo
sobre a dinamica de transferéncia de conhecimento da industria para a universidade, com foco
na Universidade do Estado do Amazonas. Através da revisdo e analise de conceitos, este
referencial tedrico busca contextualizar a pesquisa dentro do campo existente de conhecimento

e identificar as motivacdes, mecanismos e desafios da interacao entre industrias ¢ universidades.

2.1 UNIVERSIDADES EMPREENDEDORAS E EMPREENDEDORISMO ACADEMICO

A literatura sobre universidades empreendedoras frequentemente utiliza o modelo da
Triple Helix para desenvolver solu¢des inovadoras e promover projetos empreendedores. Este
modelo conceitual, desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), envolve a colaboragdo
convergente entre universidade, empresa e governo, criando um ambiente propicio a inovagao.
Segundo os autores, essa colaboragdo orienta a sociedade para enfrentar os desafios decorrentes
das demandas sociais locais, fortalecendo as competéncias institucionais dos parceiros
envolvidos (Francisco et al., 2018).

A Triple Helix sustenta-se em um sistema social de compartilhamento de conhecimento
que promove um ecossistema empreendedor e inovador, mantendo uma relacdo dindmica entre
inovagao, ciéncia e tecnologia. Esse modelo visa integrar de forma sistematica os potenciais
detentores de ativos de valor em uma nova estrutura social, permitindo o desenvolvimento de
politicas de inovagdo, ciéncia e tecnologia livres de viés ideoldgico (Etzkowitz; Zhou, 2017).
A premissa central do modelo € que a universidade abandona seu papel tradicional de fornecer
apenas educagdo superior e pesquisa, passando a desempenhar um papel essencial na geracao
de novas industrias e empresas, equivalente ao da industria e do governo (Etzkowitz; Zhou,
2017).

Nesse novo cendrio, as universidades desempenham o papel de facilitadoras nas interacoes
entre governo e mercado, criando um ambiente propicio para a inovagdo por meio da formacao
de redes trilaterais e de organizagdes hibridas. O modelo da Triple Helix, ao fomentar a
integracao desses atores, inspirou diversos sistemas nacionais de inovagao ao redor do mundo.
Seus principios foram adotados em vdrios paises, incluindo o Brasil, onde influenciaram
politicas publicas e reformularam os arranjos institucionais entre universidades, mercado e

governo (Velho, 2011). Esse modelo permite analisar as mudangas nas estruturas institucionais
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e nas relagdes entre organizac¢des, impulsionando o desenvolvimento por meio da inovagdo e
do empreendedorismo (Etzkowitz; Zhou, 2017).
Os principios fundamentais do modelo da Triple Helix incluem:

A Universidade Empreendedora tem um papel crucial na economia do conhecimento,
atuando como um agente importante de desenvolvimento social. A criacdo e o crescimento de
empresas baseadas no conhecimento resultam das interagdes entre os atores principais €
secundérios da Triple Helix. O governo deve agir como mediador, em vez de controlador. O
capital de risco pode servir como parceiro estratégico ou como extensdo de corporacoes,
governos, universidades ou fundagdes. As atividades de inovagdo ocorrem predominantemente
na interface entre diferentes organizagdes, como resultado do esfor¢o intelectual de uma
entidade "inovadora" e ndo de um unico inventor, sendo a inova¢cdo um processo continuo
(Etzkowitz; Zhou, 2017).

Este modelo introduz uma sobreposicdo das relagdes de troca entre as esferas
institucionais, criando uma nova infraestrutura de conhecimento. As instituicdes tornam-se
mais autdbnomas, permitindo relacdes mais simétricas e cooperativas. O governo atua como
articulador, incentivando parcerias e fornecendo capital de risco, enquanto as universidades
lideram iniciativas conjuntas com o apoio do governo. A Triple Helix promove uma cooperacdo
aumentada entre universidade, empresa e governo, estimulando novas estratégias de
desenvolvimento e praticas de inovacao (Etzkowitz; Leydesdorff, 2000; Ranga; Etzkowitz,
2012).

O modelo enfatiza a importancia dos catalisadores e pioneiros da inovacdo, sejam
individuos ou organizacdes, na integracdo de diferentes atores em torno de um objetivo comum.
Embora um ecossistema de inovagao originado de uma configuragdo especifica da Triple Helix,
como o Vale do Silicio, ndo possa ser replicado exatamente, uma Triple Helix com seus trés
protagonistas e multiplos atores secundarios pode ser adaptada e implementada em qualquer
lugar do mundo como um modelo universal de inovacao (Etzkowitz; Zhou, 2017). O impacto
desse modelo € evidente quando se considera o acesso ao conhecimento, o financiamento, os
subsidios governamentais e o contexto socioecondmico. A colaborac@o entre universidade,
empresa e governo pode estimular a inovacao e impulsionar o progresso econdmico na regiao
onde € aplicada (Guerrero; Urbano, 2016). Ao adotar uma abordagem centrada na universidade
empreendedora dentro do contexto da Triple Helix, é possivel aumentar significativamente os

niveis de inovacao e impulsionar o progresso econdmico e social.
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O cenario universitario passou por uma revolu¢do nas ultimas décadas, marcada por
varias mudangas significativas, incluindo a redugdo do apoio financeiro e a crescente pressao
competitiva (Siegel; Wright, 2015). Essas transformagdes ocorreram em meio a uma crise de
identidade, na qual as universidades comecaram a questionar sua qualidade, eficiéncia e
relevancia (Hogendoorn et al., 2019). A capacidade de sobrevivéncia das universidades foi
desafiada pelo acesso limitado a recursos e pela persisténcia de modelos tradicionais nao
comerciais.

Para enfrentar esses desafios, as universidades adotaram wuma abordagem
empreendedora, transformando-se em modelos mais flexiveis, criativos, diversificados e
integrados (Pinheiro; Stensaker, 2013). Essa mudanca radical impulsionou uma transformagao
substancial das universidades, que passaram a assumir um compromisso mais robusto com as
necessidades econdmicas, reforcando a chamada "terceira missdao" e atuando como agentes-
chave na promoc¢do do desenvolvimento econdmico, social e regional (Etzkowitz; Leydesdorf,
2000; Yi; Uyarra, 2018; Guerreiro ef al., 2014).

As universidades sempre foram reconhecidas como as principais fontes de
conhecimento e passaram por transformacdes académicas significativas ao longo do tempo. A
primeira grande mudanga aconteceu no século XVII, no momento em que a pesquisa foi
integrada ao ensino, modificando a missdo tradicional delas (Ornstein, 1928). No final do século
XX, além de suas fungdes de ensino e pesquisa, as universidades também passaram a se
responsabilizar pelo fomento ao desenvolvimento econdmico e social, atuando como agentes
de inovacao e empreendedorismo (Etzkowitz, 2013). Essa nova perspectiva de universidade
busca criar um ambiente favoravel para que a comunidade académica possa explorar, avaliar e
desenvolver ideias que possam ser transformadas em iniciativas empreendedoras com impacto
social e economico (Guerrero et al., 2014).

Para compreender melhor essa transformagdo, diversos modelos de universidade
empreendedora sdo descritos na literatura académica. Entre os mais destacados estdo os de
Clark (1998), Etzkowitz (1984, 2013), Jacob et al. (2003), Mainardes et al. (2011), Guerrero et
al. (2014, 2015), Guenther e Wagner (2008), e Galvao et al. (2015), conforme apresentado no

quadro 1.
Quadro 1 - Defini¢cao de Universidade Empreendedora
Autores Defini¢coes
Etzkowitz (1984) Uma universidade que busca diversificar suas fontes de financiamento através de
patentes, pesquisa contratada e colabora¢des com empresas privadas.
Clark (1998) Instituicdes que incentivam a inovagdo nos negocios, implementando mudangas
organizacionais para se tornarem independentes e atuarem de forma autonoma.
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Jacob et al. (2003) Uma universidade equipada com infraestrutura ¢ suporte para estimular o
empreendedorismo internamente, além de oferecer o empreendedorismo como um
Servico.

Guenther e Wagner | Uma organizagdo que facilita a transferéncia direta de tecnologia da academia para a

(2008) indéstria ¢ oferece suporte indireto a novas atividades empresariais por meio de

educacdo empreendedora.

Mainardes et al. | Uma universidade que busca autonomia em relacdo ao controle governamental e
(2011) mantém uma intera¢do proxima com o mercado para captar recursos ¢ responder as
necessidades da sociedade em termos de conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento social.

Etzkowitz (2013) Uma universidade que desenvolve ideias até sua aplicacdo pratica, utilizando o
conhecimento, criando entidades e gerenciando riscos.

Guerrero et al. | Uma universidade que se dedica a criar um ambiente favoravel onde a comunidade
(2014) académica possa explorar, avaliar e desenvolver ideias que se convertam em iniciativas
empreendedoras com impacto social e econdmico.

Guerrero et  al. | Universidades que ajudam para o desenvolvimento da regido estdo localizadas,
(2015) apoiando o principio basico da teoria do crescimento para alcangar um aumento
sustentado da produgdo per capita a longo prazo.

Galvao et al. (2018) | Universidades que se tornam ferramentas estratégicas para o crescimento e
desenvolvimento regional, promovendo o desenvolvimento de habilidades e
competéncias na sociedade e criando novas oportunidades de emprego.

Fonte: Adaptado de Schmitz et al. (2017, p.380).

Esses modelos ilustram a evolugdo das universidades em direcdo a instituigdes que nao
apenas geram conhecimento, mas também capitalizam esse conhecimento, estabelecendo novas
entidades e gerenciando riscos. Além disso, a universidade empreendedora ¢ vista como um
sistema composto por trés niveis distintos: sistema (externo), organizacional e individual

(Audretsch; Belitski, 2021), conforme quadro 2.

Quadro 2 - Niveis de Influéncia na Universidade Empreendedora

Niveis Definicoes Determinantes
Sistema (externo) | Universidade empreendedora no | Tamanho de mercado e condi¢des de demanda -
contexto do ecossistema | Condicdes legais, institucionais, sociais e culturais
empreendedor
Organizacional Desenvolvimento de espirito | Oferta de moddulos para construir habilidades
empreendedor na universidade empreendedoras - Respostas ao ambiente
institucional e regional
Individual Cultura académica e | Participacdo dos académicos na promog¢do do
empreendedorismo académico empreendedorismo e na disseminagdo de
conhecimento para o mercado.

Fonte: Audretsch ¢ Belitski (2021); (Bienkowska et al., 2016).

No nivel do sistema externo, a universidade € situada dentro do ecossistema
empreendedor mais amplo, influenciada por fatores como tamanho de mercado, condi¢des de
demanda e contexto legal, institucional, social e cultural. No nivel organizacional, destaca-se o
papel da universidade no desenvolvimento de uma cultura empreendedora interna por meio da

oferta de programas e modulos que promovem habilidades empreendedoras entre estudantes e
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funcionarios. No nivel individual, a énfase recai sobre a cultura académica e o engajamento da
comunidade académica na promog¢ao do empreendedorismo, facilitando a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para o mercado.

A implementacdo desses principios, embora promissora, enfrenta desafios como a
alocagdo de recursos e a necessidade de colaboracdo eficaz entre diferentes partes interessadas.
O desenvolvimento de universidades empreendedoras ¢ reconhecido como um processo que
requer visao e suporte em todos os niveis organizacionais para alcangar objetivos empresariais
e gerar impactos econdmicos e sociais positivos (Bienkowska et al., 2016; Galan-Muros et al.,
2017).

A universidade empreendedora tornou-se uma configura¢do académica cada vez mais
significativa, sendo considerada um elemento vital para o desenvolvimento econdmico e social
(Etzkowitz; Zhou, 2017; Su et al., 2021). A terceira missao, que consiste na geracao, utilizagao,
aplicacdo e exploracdo de conhecimento fora do ambiente académico, tem sido cada vez mais
institucionalizada dentro das universidades (Fuster et al., 2019). Esse conceito inclui agdes
como planejamento estratégico, mudangas na lideranga e apoio nas estruturas organizacionais
(Fumasoli et al., 2014). As universidades sdo vistas como ancoras nos ecossistemas de inovagao
e empreendedorismo, promovendo um ambiente propicio ao empreendedorismo e preparando
individuos para carreiras empreendedoras (Jarohnovich et al., 2013).

O empreendedorismo académico refere-se as iniciativas e atividades das universidades
e seus parceiros do setor industrial para promover a transferéncia dos resultados das pesquisas
realizadas pelo corpo docente, visando sua comercializagdo (Perkmann et al., 2013; Wood,
2011). Esse conceito pode ser definido como a criacdo de novas empresas surgidas no ambiente
universitario, com foco na aplicacdo dos resultados da pesquisa cientifica. (Guerrero; Urbano,
2012). As spin-offs universitarias e os académicos empreendedores sdo fontes significativas de
inovagoes disruptivas, refletindo o aumento de interesse no empreendedorismo académico nos

ultimos anos (Skute, 2019).

A adogdo do empreendedorismo académico pode ser desafiadora, com barreiras
significativas enfrentadas pelos pesquisadores ao criar e manter produtos comerciais derivados
de suas pesquisas (Vohora et al., 2004; Ambos et al., 2008). O quadro 3 sumariza os

conhecimentos essenciais necessarios aos empreendedores académicos:

Quadro 3 - Categorias de Conhecimento Essenciais para Empreendedores Académicos

| Categoria | Descricio
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Normas Empreendedoras Refere-se a integracdo das normas empreendedoras com as normas académicas
originais dos pesquisadores universitarios. As normas académicas incluem
valores e principios relacionados a preferéncia, adequagdo, universalismo,
publicagdo de artigos, reconhecimento pelos pares, enquanto as normas
empreendedoras estdo ligadas a singularidade, propriedade privada, paixdo e
obtencdo de lucro.

Informacio de Mercado Envolve a obtengdo de informagdes abrangentes e atualizadas sobre o mercado,
atendendo as necessidades e preferéncias dos usudrios, bem como as restrigdes
e dindmicas desse mercado. Isso ¢ essencial para a inovagdo comercial e o
sucesso dos empreendedores académicos.

Conhecimento Tecnoldgico Refere-se ao conhecimento de tecnologias complementares e contextos de
aplicagdo. As tecnologias complementares sdo aquelas que se relacionam e se
beneficiam mutuamente dentro de um ecossistema, enquanto os contextos de
aplicagdo sdo os ambientes ou configuragdes onde a tecnologia ou produto sera
utilizado.

Fonte: Adaptado de Meng et al. (2019).

Um dos desafios enfrentados pelos pesquisadores universitarios ¢ a falta de
conhecimento sobre o mercado ou o lado da demanda, que vai além do escopo da pesquisa
académica tradicional, mas ¢ crucial para o €xito das atividades comerciais (Wright et al., 2007).
A caréncia de conhecimento complementar adequado sobre a industria e o mercado pode limitar
a capacidade dos pesquisadores universitarios de reconhecer e aproveitar oportunidades de
comercializacao ligadas as suas descobertas tecnologicas (Franklin et al., 2001; Vohora et al.,
2004; Kraemer; Venkataraman, 1997; Rasmussen; Borch, 2010). Outro desafio para as
universidades ¢ redirecionar seu foco da educagao sobre empreendedorismo para a educacdo
voltada para o empreendedorismo. Isso inclui qualquer programa ou método pedagdgico que
tenha como objetivo desenvolver habilidades e atitudes empreendedoras (Bischof et al., 2018).
Além disso, a compreensdao do conhecimento tecnoldgico complementar ¢ dos contextos de
aplicacdo ¢ essencial para aumentar o valor das inovagdes e facilitar a identificacdo de novas
oportunidades.

Em paises em desenvolvimento ou em fase de recuperacao, o acesso dos pesquisadores
universitarios ao conhecimento industrial pode ser ainda mais critico, uma vez que as
universidades frequentemente precisam se envolver em atividades de desenvolvimento ou
solugdo de problemas além das inovagdes laboratoriais, devido a baixa capacidade de absorcao
das empresas parceiras de comercializacao (Eun et al., 2006).

Em resumo, as universidades empreendedoras e o empreendedorismo académico
destacam a existéncia de instituigdes que vao além da simples formacao de profissionais para o
mercado, buscando desempenhar um papel ativo no sistema de inovacao e no desenvolvimento
econdmico, tecnologico e social do pais. Isso ¢ alcangado através da criagdo de estruturas

complexas dentro das universidades, que apoiam empresas de base tecnologica, fundamentadas
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na colaboragdo entre empresarios e pesquisadores académicos. Para maximizar o impacto
econdmico e social de suas descobertas e contribuigdes, ¢ essencial que os pesquisadores
universitarios dominem o conhecimento técnico, desenvolvam habilidades empreendedoras,

compreendam o mercado e adaptem suas inovagdes aos contextos especificos de aplicacao.

2.2 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E COLABORACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

Na universidade empreendedora, os processos de compartilhamento de conhecimento
sao delineados, o que requer que a universidade reconfigure seus programas educacionais e
abordagens tradicionais para criar um contexto favoravel ao empreendedorismo universitario,
apoiando os empreendedores académicos em um processo que vai desde a geracao de ideias até
o desenvolvimento de modelos de negocios e comercializagdo (Secundo et al., 2021).

Logo, as universidades assumiram a missao de formar individuos qualificados e
promover avancos cientificos de ponta que possam ser transformados em valor comercial
(Spigel; Harrison, 2017). Ao abragar esse compromisso, as universidades também adotaram o
desenvolvimento econdmico e social como uma de suas missdes principais, demonstrando sua
capacidade ambidestra para impulsionar a inovacao e o progresso econodmico (Sengupta & Ray,
2017). Além disso, o empreendedorismo ¢ valorizado pela sua habilidade de converter
conhecimento em beneficios econdmicos que, de outra forma, permaneceriam nao explorados.
Logo, a universidade empreendedora se fundamenta na ideia de que pesquisadores académicos
interagem com a industria para comercializar seu conhecimento e se envolver em iniciativas
empreendedoras dentro do ambiente académico (D’Este; Perkmann, 2010).

Assim, por meio das atividades de pesquisa, as universidades se estabelecem como a
principal fonte de criacdo de conhecimento, por meio de publicagdes académicas, projetos de
pesquisa e servigos de consultoria (D’Este; Perkmann, 2011; Bercovitz; Feldman, 2006;
Guerrero et al., 2014). Dada essas contribuicdes, pesquisas na area de inovacdo e
empreendedorismo reconhecem o papel crucial da universidade e, de alguma forma, a
consideram como o ator-chave ou de ligag¢do entre todos os atores envolvidos nos ecossistemas
(Guerrero et al., 2016).

A colaboragdo entre industria e universidades emerge como um impulsionador do
desenvolvimento tecnologico e da competitividade (Guan; Zhao, 2013). No entanto, isso sO
ocorre quando ambos os atores expandem suas atividades. A exploragdo e conversdo do
conhecimento em valor econémico tornaram-se uma prioridade na Europa, incentivando

parcerias entre setores publico e privado, com as universidades desempenhando um papel
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central. Esse novo modelo enfatiza a cultura empreendedora das universidades e representa uma
mudanga das atividades de ensino e pesquisa em dire¢do a metas empresariais. (Pita et al.,
2021). Além disso, essa relacao tem superado as barreiras do empreendedorismo académico e
transformado cadeias de valor. Neste caso, Albats et al., (2020) explicam a importancia da
gestdo estratégica entre académicos e industria para facilitar o alinhamento de prioridades e o
fluxo de recursos e capacidades através dos processos de transferéncia de conhecimento.

Assim, a transformacgdo produtiva do conhecimento, incluindo o conhecimento
tecnoldgico, ¢ essencial. Trata-se de um processo de criagdo e geracdo de capital do
conhecimento, no qual tanto os atores académicos quanto as industrias adquirem novas
habilidades e conhecimento institucional (Audretsch; Belitski, 2021). Logo, ¢ importante que
se invista capital para desenvolver novos modelos de negocios capazes de promover a
transformag¢dao do conhecimento como um processo multidimensional. Esse processo ¢
intrinsecamente complexo, pois se estende ao longo do tempo e aproveita as diversas dimensdes
(fisicas e ndo fisicas) de proximidade do conhecimento entre a industria e a universidade, como
proximidade geografica, cognitiva, organizacional, social, cultural e institucional (Audretsch;
Belitski, 2021).

De acordo com estudos de Perkmann et al. (2013) essa interacdo no processo de
traducdo de conhecimento académico para aplicacdes comerciais ¢ complexa pois requer um
consideravel nivel de conhecimento compartilhado e compatibilidade, podendo gerar diversas
tensdes relacionadas ao compartilhamento e protecao do conhecimento.

Nesse contexto, a transferéncia de conhecimento nas colaboragdes entre universidades
e industrias tem atraido atengdo crescente de pesquisadores e gestores empresariais nos ultimos
anos (Perkmann et al., 2013; Pinto et al., 2015). Estudos mostram que organizagdes capazes de
transferir conhecimento de forma eficaz sao mais produtivas do que aquelas com menor
capacidade para fazé-lo (Baum; Ingram, 1998). O novo impulso para estratégias de
desenvolvimento regional, visando o crescimento econdmico sustentavel, tem intensificado o
foco na transferéncia de conhecimento entre universidade e industria e nas iniciativas da triplice
hélice (universidade-industria-governo) (Etzkowitz; Leydesdorff, 2000). Essas iniciativas sao
consideradas ferramentas poderosas para desenvolver mecanismos de inovagao, estabelecendo
vinculos mais fortes entre os setores privado e publico.

A ideia ¢ que esse processo promoveria um aprendizado e alinhamento regional
acelerados, facilitando a inovacdo por meio da geracdo de novas ideias. Isso, por sua vez,

melhoraria o desempenho do mercado (Riege, 2005), criando um efeito domin6 com o
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desenvolvimento de produtos ou processos melhores, redu¢do do tempo de langamento no
mercado, comercializagdo de pesquisas e a formagao de capital humano qualificado (Etzkowitz
et al., 2012). Como uma estratégia essencial, a transferéncia de conhecimento entre
universidade e industria oferece acesso bidirecional ao conhecimento institucional (Inkpen;
Dinur, 1998), beneficiando ambas as partes na colaboracao (Barbolla; Corredera, 2009).

Estudos de Sherwood e Covin (2008) e Santoro e Bierly (2006) citam que essa
transferéncia de conhecimento tacito ¢ influenciada pela confianga, pela familiaridade entre os
parceiros e a tecnologia, pela experiéncia em aliangas, pela constituicdo de equipes de
colaboragdo formais, pelas comunicacdes de especialistas em tecnologia, pela conectividade
social, pela capacidade tecnoldgica e pela relagdo entre os envolvidos.

Intuitivamente, a universidade compartilha treinamento especializado, capacidades
tecnologicas e infraestrutura que podem ser transferidos ou compartilhados com empresas
interessadas em adquirir o conhecimento mais atualizado para desenvolver inovagdes ou
iniciativas empreendedoras (Perkmann et al., 2013). Esses efeitos de derramamento
possibilitam conectar atores e estabelecer diferentes canais de transferéncia de conhecimento
(Brown, 2017) para desenvolver ou co-criar inovagdes derivadas das interacdes entre
universidades e atores do ecossistema (Autio et al., 2014).

De acordo com Arza (2010), formas mais simples de transferéncia de conhecimento
podem estar mais intimamente associadas a fluxos unidirecionais, onde as empresas podem se
beneficiar de ganhos de eficiéncia em suas operacoes e as universidades recebem compensagdes
monetarias (Arza, 2010). Por sua vez, formas mais complexas de colaboragdo levam a uma
maior integragdo entre atividades académicas e empresariais, gerando oportunidades para
interagdes de longo prazo e co-criagdo eficaz de capacidades de inovagdo (Riege, 2005).

A colaboracao entre universidades e industria desempenha um papel fundamental na
promocado da descoberta cientifica e da inovagdo tecnologica. De acordo com Oliver et al.
(2020), os processos de colaboracdo em inovagdo universidade-industria sdo baseados nas
interacdes entre cientistas universitarios e da industria que estdo trabalhando para traduzir a
ciéncia académica com potencial comercial para aplicagdes de mercado. Aproveitar as
motivacdes para facilitar a colaboragdo e enriquecer a expertise geral e acessar recursos Unicos,
como tecnologia, conhecimento e capacidades, envolve uma navegacao cuidadosa das barreiras
e o uso otimizado dos facilitadores. A interagdo "permite que empresas e universidades
aproveitem as habilidades complementares uma da outra e, assim, potencialmente auxiliem na

reduc¢do de custos e no aprimoramento dos resultados de pesquisa" (Hemmert ez al., 2014).
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Diversos fatores desempenham um papel significativo na explicagdo do éxito na
interacao universidade-industria. Um fator amplamente reconhecido como determinante ¢ o
estabelecimento de um alto nivel de confianga, tanto no nivel individual quanto no nivel
organizacional, ao longo das varias etapas da colaboragao (Bellini ef al. 2019; Hemmert et al.
2014; Pertuzé et al., 2010; Plewa et al., 2013; Oliver et al., 2020). Oliver et al. (2020)
destacaram que a reputacao dos cientistas e os valores compartilhados desempenham um papel
fundamental na construcdo da confianga em ambito individual, enquanto, no ambito
organizacional, a confianga se concentra na eficiéncia e no compromisso de tempo dedicado a
colaboragao.

Assim, pode-se afirmar que a colaboracao entre universidades e empresas sio motivadas
principalmente pela comercializacdo de conhecimento e tecnologia, oportunidades de
aprendizado mutuo e acesso a recursos essenciais para pesquisa e inovagao. Essas parcerias nao
apenas impulsionam o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, mas também enriquecem o
ensino e a pesquisa, beneficiando tanto as institui¢des académicas quanto as corporativas (Pita,
2021).

O quadro 4 apresenta um resumo de alguns estudos que abordam essa transferéncia de
conhecimento.

Quadro 4 - Sintese de estudos sobre Transferéncia de Conhecimento

universidades ¢ induastrias para
avaliar a importancia relativa de
diferentes canais em  varios
contextos setoriais.

Autores Estudo Resultados
Bekkers e Freitas (2008) Analise dos canais de transferéncia | Os resultados sugerem que as
de conhecimento entre | atividades industriais das empresas

ndo sdo um fator significativo na
variagdo da importincia dos
diferentes canais de transferéncia
de conhecimento. Em vez disso, a
diversidade ¢ mais bem
compreendida a partir da origem
disciplinar, das caracteristicas do
conhecimento  subjacente, das
particularidades dos pesquisadores
envolvidos e do ambiente onde o
conhecimento ¢ gerado e aplicado.

Perkmann et al. (2013)

Revisao sistematica do
engajamento  académico  em
colaboragdes de pesquisa para a
transferéncia de conhecimento
entre universidades e industrias.

O engajamento académico estd
intimamente relacionado as
atividades tradicionais de pesquisa
e difere da comercializagdo. Os
académicos buscam essas
oportunidades de colaboracdo
principalmente ~ para  acessar
recursos que apoiem suas agendas
de pesquisa. Recomenda-se a
implementagdo de intervengdes
politicas para aprimorar esse
processo.




24

Plewa et al. (2013)

Estudo  qualitativo sobre a
comercializagdo da pesquisa que
examina a natureza dindmica das
ligagdes entre universidades e
industrias.

Propde um modelo descritivo dos
fatores que impulsionam ligacdes
bem-sucedidas entre universidades
e industrias, acompanhado das
fases relacionadas a evolugdo do
relacionamento.

Schofield (2013)

Revisdo sistematica da literatura

sobre colaboragdes entre
universidades e inddstrias e estudo
quantitativo  subsequente  para

identificar fatores facilitadores e
barreiras para colabora¢des bem-
sucedidas.

Apresenta um modelo com sete
facilitadores e sete barreiras para
colaboragdes eficazes.
Facilitadores incluem alinhamento
de objetivos de pesquisa e apoio da
alta  administragdo.  Barreiras
incluem burocracia institucional,
falta de incentivos e complexidade
no fluxo de informagoes e logistica.

Pinto et al. (2015)

Avaliagdo das universidades ¢ dos
servigos empresariais intensivos
em conhecimento como fontes de
conhecimento  para  empresas
inovadoras em regides periféricas.

Servicos empresariais intensivos
em conhecimento ndo demonstram
uma maior propensdo a interagir
com universidades em regides
periféricas. A capacidade de
absor¢do ¢ uma dimensdo critica
nas intera¢des, com evidéncias de
circulagdio de  conhecimento
durante essas interagoes.

de Wit-de Vries et al. (2018)

Revisdo sistematica da literatura
existente sobre parcerias de
pesquisa entre universidades e
indlstrias, com o objetivo de
identificar barreiras e facilitadores
para a troca de conhecimento.

A literatura revisada revela que as
barreiras para a transferéncia de
conhecimento incluem diferengas
nas bases de conhecimento e nos

objetivos devido a culturas
institucionais  distintas.  Essas
barreiras geram ambiguidades,

problemas na absorgdo do
conhecimento e dificuldades em
sua aplicagdo. Para superar esses
obstaculos, facilitadores como
confianga, comunicagdo, uso de
intermediarios e  experiéncia
desempenham um papel crucial.

Fonte: Adaptado de Pita (2021, p.4)

Com base na Figura 4, pode-se concluir que a andlise da literatura existente se

concentrou em identificar os facilitadores e obstaculos no fluxo de conhecimento, com o

objetivo de promover a transferéncia de conhecimento.

2.3 MOTIVACOES, MECANISMOS E DESAFIOS DA INTERACAO INDUSTRIAS X

UNIVERSIDADES

A interacdo entre a industria e a universidade proporciona aos pesquisadores duas

formas principais de adquirir conhecimento industrial. Em primeiro lugar, o conhecimento ¢

transferido para os académicos a partir das empresas parceiras de comercializagdo, seja por

meio de licenciamento ou pela criagdo de spin-offs. Isso ocorre porque o empreendedorismo

académico frequentemente envolve projetos de pesquisa colaborativos e parcerias de longo
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prazo entre a universidade e a empresa parceira. (Allen et al., 2007; Bercovitz; Feldman, 2006;
Perkmann et al., 2013), permitindo fluxos bidirecionais de conhecimento ao longo de um
periodo limitado de tempo (Fromhold-Eisebith; Schartinger., 2002; Schmoch, 1999). Além de
razdes comerciais, o envolvimento dos académicos em pesquisas conjuntas com a industria ¢
motivado por interesses relacionados a pesquisa, incluindo o aprendizado com a industria
(Meyer-Krahmer; Schmoch, 1998; D'este; Perkmann, 2011).

Outra motivacao para académicos envolvidos em colaboragdes com a industria ¢ o
reconhecimento entre seus pares (Lee, 1996). Os académicos participam de uma espécie de
"competicdo de status" através de publicagdes, participacdo em conferéncias e busca de bolsas
de pesquisa, e, em alguns casos, buscam ganhos financeiros pessoais (Siegel ef al., 2004).

Além disso, os académicos também adquirem conhecimento industrial por meio de suas
proprias experiéncias na induastria. Diversos estudos ressaltam a importincia de ter membros
com experiéncia prévia na industria dentro das equipes de empreendedorismo académico,
evidenciando o impacto positivo dessa experiéncia no sucesso das iniciativas (Klofsten; Jones-
Evans, 2000; Franklin et al., 2001; Krabel; Mueller, 2009). De acordo com Rasmussen e Wright
(2015), a inclusao de membros com experiéncia industrial em equipes de spin-offs contribui
para um conjunto de habilidades universitarias que facilita a criacdo de novos produtos.

D'Este e Fontana (2007) apontam que grande parte dos académicos colabora com a
industria principalmente para promover suas proprias pesquisas. Embora a comercializacdo da
tecnologia também seja uma motivagdo, ela ndo possui 0 mesmo peso que a obtengao de
recursos para prosseguir com suas proprias investigacdes. Outra abordagem eficaz ¢ a
colaboragdo com outros pesquisadores que compartilham areas de especializagdo, abordagens
metodoldgicas ou perspectivas tedricas.

Além disso, Vedovello (1997) enfatiza o potencial da colaboragdo entre universidades e
empresas, destacando que, além dos beneficios mutuos gerados para os agentes diretamente
envolvidos, essa cooperagdo também contribui para o fortalecimento da competitividade

industrial dos paises. Schaefter et al. (2020, p.192) cita:

“Colaborag¢des com a industria ajudam a financiar as atividades de centros e grupos
de pesquisa. Por exemplo, em um dos casos analisados, a compra de equipamentos de
prototipagem s6 foi possivel por meio da interagdo com uma empresa. Por sua vez, o
grupo de pesquisa agora disponibilizara esta maquina para ser usada por estudantes
de graduacdo, gerando oportunidades de aprendizado.”

Lazega e Pattison (1999, p. 86) encontraram em seus estudos evidéncias de uma "troca
didatica de diferentes tipos de lagos". Um exemplo relevante ¢ o valor da experiéncia no setor

industrial para a pesquisa académica, especialmente para organizacdes publicas de pesquisa
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interessadas em colaborar com a industria, comercializar suas inovagdes € obter recompensas
financeiras por seus esfor¢os. Ao longo de suas carreiras, muitos pesquisadores transitam entre
a universidade, a industria e o governo, e alguns at¢ mesmo trabalham em multiplos ambientes
simultaneamente.

A experiéncia no setor industrial proporciona aos individuos um conhecimento profundo
das tendéncias do setor, bem como informagdes essenciais sobre processos e praticas em areas
como capacidades de producao e prestagao de servigos (Delmar; Shane, 2006). Além disso, essa
experiéncia confere a eles conhecimento detalhado sobre oportunidades e processos de
negocios (Dimov, 2010). Essas competéncias especificas da industria capacitam os individuos
a avaliar e compreender melhor o ambiente competitivo de seus empreendimentos e também
lhes permitem adquirir informagdes nao codificadas que ndo podem ser obtidas por meio de
outras fontes, informagdes essas que contribuirdo para uma avaliacdo mais precisa das
oportunidades (Delmar; Shane, 2006).

DiMaria et al. (2019) sugerem que a colaboragao entre industria-universidade exerce
um impacto positivo no desempenho das empresas, mas nao necessariamente no desempenho
dos professores. Mais precisamente, a performance dos professores, medida em termos de
produgdo de publicagdes académicas, ndo demonstra uma associagao positiva no envolvimento
com a industria.

Em contraste, o desempenho financeiro das empresas mostra uma correlagdo positiva
com essa colaboracdo, especialmente quando esta se concentra na transferéncia de
conhecimento para a inovagdo ambiental. Ademais, o estudo de Tian ef al. (2022) sustenta a
ideia de que a principal motivagdo das empresas para colaborar com universidades ¢ a busca
por diversidade de conhecimento. A diversidade estimula a combina¢do de conhecimentos,
aumentando a probabilidade de gerar ideias inovadoras. (Nathan, 2015; Ostergaard et al., 2011).

A pesquisa académica de alta qualidade ¢ atrativa para as induastrias que buscam novos
conhecimentos para inovagdo. Consequentemente, elas t€m uma motivagdo significativa para
se relacionarem com as universidades (Ankrah; Omar, 2015), a fim de aproveitar os beneficios
do conhecimento gerado pelas instituicdes académicas, especialmente em meio a intensa
competi¢ao de mercado. Logo, as universidades, como repositorios de conhecimento, talento e
tecnologia, constituem a primeira escolha natural para as empresas que buscam expandir seus
horizontes organizacionais em busca de inovacdo (Perkmann; Walsh, 2007; Grodal; Powell,

2005). Essa sinergia entre universidades e industria propicia uma troca interdisciplinar de
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conhecimento, o que, por sua vez, possibilita a criagdo de novas e valiosas transferéncias de
conhecimento (Gilding et al., 2020; Katz; Martin, 1997).

Plonski (1998) enfatiza que a cooperacao ¢ crucial para a sustentabilidade da sociedade
moderna e se destaca como um aspecto central nas estratégias das organizagdes voltadas para
o desenvolvimento institucional. A crescente necessidade de as empresas se conectarem com
fontes de conhecimento tecnologico, como universidades e institutos de pesquisa, torna-se
evidente. Além disso, fica claro que o progresso tecnoldgico estd intrinsecamente ligado ao
conhecimento cientifico (Fujino et al., 1999; Kovaleski; Matos, 2002).

As principais vantagens dessa colaboracdo para a industria incluem: acesso a rh
qualificados; acompanhamento continuo dos avangos tecnoldgicos em seu setor; acesso
privilegiado a resultados de pesquisas; solucdo de desafios especificos; utilizacao de
laboratérios e outras instalagdes; oportunidades de treinamento para funciondrios;
aprimoramento da imagem e prestigio social; aumento da competitividade; alinhamento da
estratégia tecnologica com os padrdes de competicdo do setor; e reducdo dos riscos e custos
relacionados a pesquisa (Sbragia, 2006).

De acordo com Fonseca e Lorenzo (2004), estudos sobre a cooperacdo entre
universidades e industrias revelam que os fatores que limitam essa colaboragdo podem ser de
natureza organizacional, profissional e cultural, afetando tanto as universidades quanto as
empresas.

No entanto, essa cooperagdo enfrenta uma série de desafios e obstaculos, tais como a
escassez de tempo e/ou incompatibilidade de agendas entre a academia e o mercado para a
produgdo de conhecimento, a falta de compreensdo sobre a terceira missao da universidade, a
fragilidade na protecdo dos direitos de propriedade intelectual, as dificuldades na divulgacdo
do conhecimento em ambito nacional e internacional, e os custos associados a integragao de
inovagdes provenientes de diferentes contextos por meio de modelos de cocriagdo (Del Giudice
etal., 2017).

Além disso, Bruneel et al. (2010) identificaram duas principais barreiras: as “barreiras
relacionadas a orientacdo”, ligadas as diferengas nas perspectivas da induastria e das
universidades; e as “barreiras relacionadas a transacao”, referentes a conflitos de propriedade
intelectual (PI) e a forma de lidar com a administragdo universitaria. Eles descobriram que a
experiéncia prévia de colaboracdo pode mitigar algumas barreiras de orientagdo, como

diferencas de atitude entre os parceiros em relacdo a metas e métodos de pesquisa.
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A utilizagdo de multiplos canais de interacdo reduz as barreiras de orientagdo, mas
aumenta as barreiras de transagdo, enquanto a confianga reduz ambos os tipos de barreiras
estudadas. Eles destacam a importancia da confianga, afirmando que o nivel de confianca de
uma empresa em relagdo aos parceiros académicos molda a percepg¢do da empresa sobre as
barreiras para trabalhar com universidades (Bruneel et al., 2010).

Essas descobertas ecoam em um estudo de Muscio e Vallanti (2014), que, em sua
investigacao das percepgdes dos académicos sobre as barreiras a transferéncia de tecnologia,
descobriram que o desalinhamento de objetivos entre pesquisadores académicos e possiveis
parceiros industriais, conflitos de PI, falta de reconhecimento e recompensa para académicos
envolvidos em atividades de UIC, todos atuaram como barreiras. A literatura também destaca
que diferencas culturais (Bjerregaard, 2010), custos de transacdo (Sampson, 2004), distancia
geografica (D’Este et al., 2012), risco de carona, oportunismo e apropriacdo indevida de
conhecimento tecnoldgico e estratégico (Al-Tabbaa; Ankrah, 2016; Hemmert et al., 2014) sao

todas barreiras para esta interagao.

2.4 MODELO CONCEITUAL ANALITICO

Diante do exposto, considerando a realidade das Universidades Empreendedoras e dos
Empreendedores Académicos no processo interativo com a industria para transferéncia de
conhecimento, o modelo conceitual analitico que fundamenta este estudo trata-se de uma
proposta derivada e estendida do estudo de Meng, Li e Rong (2019). Tal estudo, publicado na
renomada revista Technological Forecasting and Social Change, investiga a dindmica de
transferéncia de conhecimento da industria para a universidade (I-U) no contexto do
empreendedorismo académico, focando no grupo de Dindmica e Controle Automotivo (ADCG)
da Universidade Tsinghua, na China. A pesquisa destaca a importancia da transferéncia de
conhecimento [-U para a comercializacdo de tecnologias desenvolvidas academicamente.

O estudo utiliza uma abordagem qualitativa baseada em estudos de caso dos projetos
ABS ¢ AMT, combinando entrevistas semiestruturadas, analise de documentos e dados
secundarios. Como principais descobertas, Meng, Li e Rong (2019) identificam fontes criticas
de conhecimento industrial, que incluem experiéncia pessoal na industria, parceiros de
comercializacdo e clientes lideres.

Os autores exploram ainda o conteudo do conhecimento transferido, que abrange
normas empreendedoras, obtidas através da experiéncia pessoal na industria; informagdes de

mercado e tecnologias complementares, adquiridas por meio de parceiros de comercializagao;
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e contextos de aplicacdo, fornecidos pelos clientes lideres. Por fim, destacam que a evolucao
da transferéncia de conhecimento I-U segue trés fases: invencao inicial, com aprendizado de
normas empreendedoras; reduc¢do a pratica, com aprendizado de informagdes de mercado e
tecnologias complementares; e exposi¢do e renovacdo de falhas, com aprendizado dos
contextos de aplicagdo.

A partir destas informacdes, estabeleceu-se um modelo conceitual analitico para analise
do contexto empirico do caso estudado na realidade brasileira, proposto nesta pesquisa, com o
objetivo de compreender como os empreendedores académicos acessam e utilizam o
conhecimento industrial para comercializar tecnologias decorrentes de projetos de PD&I. Além
do que fora proposto no estudo base, acrescentamos uma nova dimensao analitica, a saber, o
tipo de projeto envolvido.

Figura 1 - Modelo conceitual analitico

Fonte Conteudo Destinatirio
Estagio
. e Normas . g
. Exper1§nc1as empreendedoras Inicial
pessoais na Desenvolvimento
indistria e Orientagio de Comercializagdo
mercado Empreendedor
. Empr§sas Académico
parceiras de N e Tecnologias
comercializagdo complementares Tipo
Conjunto
o Clientes lideres * Contexto de ContratO.
aplicagdo Consultoria

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Meng, Li e Rong (2019)

Os académicos podem adquirir conhecimento industrial a partir de suas proprias
experiéncias anteriores na industria. Esse tipo de conhecimento ¢ importante porque aqueles
que j& trabalharam no setor privado possuem experiéncias praticas sobre como as coisas
funcionam no mundo real, que vdo além do conhecimento tedrico aprendido na universidade.
Diversos estudos destacam a importancia de trazer pessoal com experiéncia industrial para as
equipes de empreendedorismo académico e como isso influencia positivamente o sucesso
dessas iniciativas (Franklin et al., 2001; Klofsten e Jones-Evans, 2000; Krabel; Mueller, 2009).
A experiéncia prévia na industria ¢ vista como uma importante fonte de conhecimento para os
empreendedores académicos adquirirem conhecimento pratico. Por exemplo, Lubango e Pouris

(2007) observaram que pesquisadores universitarios com experiéncia de trabalho na industria
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atuam como canais eficazes para a transferéncia de conhecimento da industria para a academia,
aumentando os niveis de engenhosidade da universidade.

As empresas parceiras de comercializagdo, sejam elas licenciadas ou spin-offs, sdo
importantes fontes de conhecimento industrial para os académicos. A parceria com essas
empresas permite um fluxo bidirecional de conhecimento, beneficiando tanto a universidade
quanto a empresa parceira. Este relacionamento ¢ frequentemente acompanhado de projetos de
pesquisa conjunta ¢ de relacionamentos de longo prazo, o que facilita a transferéncia de
conhecimento ao longo do tempo (Bercovitz; Feldman, 2006; Perkmann et al., 2013). Esse
envolvimento conjunto permite que os académicos adquiram n3o apenas conhecimentos
técnicos, mas também informagdes de mercado e normas empreendedoras que sdo essenciais
para a comercializagdo bem-sucedida das inovagdes.

Os clientes lideres sao outra fonte importante de conhecimento industrial. Eles fornecem
feedbacks sobre o uso pratico e a aplicabilidade das tecnologias desenvolvidas na academia. A
interacdo com clientes lideres ajuda os académicos a entender melhor os contextos de aplicacdo
de suas inovagoes, que frequentemente envolvem alta complexidade e incerteza (D'este; Patel,
2007; Jung; Lee, 2014). Clientes lideres sao essenciais para fornecer informacdes sobre as
necessidades do mercado, preferéncias dos usudrios € os ajustes necessarios para que a
tecnologia tenha sucesso comercial. Essa interacdo permite que os académicos ajustem suas
inovacdes para melhor atender as demandas do mercado, aumentando as chances de sucesso na
comercializagao.

As normas empreendedoras envolvem um conjunto de valores (o que ¢ preferido ou
considerado adequado) e principios comportamentais (como as coisas devem ser feitas, de
acordo com os valores). A interacdo com a industria desempenha um papel crucial na
acessibilidade ou na institucionalizagdo das normas empreendedoras (Bercovitz; Feldman,
2008; Jain et al., 2009; Lam, 2011).

As informacgdes de mercado sdo importantes, uma vez que pesquisadores universitarios
geralmente encontram-se na fronteira cientifica e tecnologica, gerando inovagdes com sucesso
técnico. No entanto, para que essas inovagdes alcancem o mercado, ¢ imperativo que estejam
de acordo com as necessidades e preferéncias dos potenciais compradores, levando em
consideragdo as questoes de mercado. Portanto, os empreendedores académicos devem buscar
informagdes de mercado extensas e atualizadas, que compreendam dados relacionados aos seus
stakeholders externos, incluindo clientes, concorrentes e parceiros da cadeia de suprimentos

(Kline; Rosenberg, 1986; Moorman, 1995; Kohli; Jaworski, 1990).
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As duas ultimas categorias estdo relacionadas ao conhecimento tecnoldgico. A terceira
categoria aborda as tecnologias complementares, referindo-se as diferentes tecnologias dentro
de um ecossistema, onde a criacdo de valor de uma tecnologia ¢ ampliada pela presenga da
outra. Essa interconexdo tecnologica ¢ fundamental para académicos identificarem
oportunidades de aprimorarem suas cria¢des (Baba et al., 2009; Zawislak; Dalmarco, 2011).

Por fim, a quarta categoria aborda os contextos de aplicagdo, relacionados aos ambientes
e configuracdes em que as tecnologias ou produtos universitarios serdo utilizados. Esses
contextos envolvem frequentemente alta complexidade e incerteza, tornando essencial para os
pesquisadores compreenderem a aplicacdo pratica de suas inovagdes (Jung; Lee, 2014). O
processo de transferéncia de tecnologia refere-se a troca de conhecimento tecnolédgico e know-
how entre parceiros, com a missao de aprimorar o conhecimento e aumentar a capacidade
competitiva das partes envolvidas.

Existem trés formas principais de colaboracdo entre universidades e empresas. A
primeira ¢ a pesquisa conjunta, que envolve acordos formais para cooperagdo em projetos de
PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao) (Hall et al., 2001). Essa pesquisa, muitas vezes
considerada "pré-competitiva", geralmente ¢ financiada por recursos publicos. Em segundo
lugar, a pesquisa por contrato estd relacionada a trabalhos que possuem relevancia comercial
direta para as empresas e, por essa razao, raramente se qualificam para financiamento publico.
Esse tipo de pesquisa ¢ solicitado especificamente por empresas e tende a ser mais voltado para
aplicagdes praticas do que a pesquisa colaborativa (Van Looy et al., 2004). Por fim, a
consultoria refere-se aos servigos de pesquisa ou orientagdo oferecidos por académicos de
forma individual para clientes do setor industrial (Perkmann; Walsh, 2008). Projetos de
consultoria sdo normalmente encomendados diretamente pelo parceiro industrial, e os
rendimentos gerados muitas vezes beneficiam os proprios pesquisadores, embora possam ser
direcionados através das contas de pesquisa da universidade para apoiar outras iniciativas de

pesquisa (D’este; Perkmann, 2011).

Nesse contexto, o processo de transferéncia de tecnologia concentra-se nos resultados
da pesquisa cientifica, bem como nos aspectos de licenciamento e comercializagdo. Os
escritorios de transferéncia de tecnologia tém como principal objetivo gerenciar as diversas
fases do desenvolvimento de projetos com potencial para o setor privado, abrangendo: (i)
pesquisa e desenvolvimento de invengdes ou protdtipos laboratoriais, (i1) elaboracao e obtengao
de patentes, (iii) negociagdo e licenciamento, e (iv) desenvolvimento da produgdo e

comercializagdo (Sbragia, 2006; Schmoch, 1999). Essas etapas sdo fundamentais para assegurar
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que as inovagdes académicas cheguem ao mercado de maneira eficaz e estejam alinhadas com

as fases de transferéncia de conhecimento descritas no modelo de Meng, Li ¢ Rong (2019).

3 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO NO CONTEXTO BRASILEIRO

As parcerias entre universidades e empresas tém crescido em resposta a politicas locais
que promovem essa colaboragdo, reconhecendo sua importancia para a inovagao e, por
consequéncia, para o desenvolvimento econdmico do pais (Orduna-Malea, Aytac, 2015). Nesse
contexto, o complexo dos sistemas organizacionais exige a implementacao de praticas de gestao
eficazes para otimizacao do processo de inovagdo (Nagano et al., 2014).

Essas parcerias e colaboragdes estratégicas visam principalmente fortalecer a
capacidade inovadora da industria e facilitar o fluxo de conhecimento entre todos os setores
(Thune, 2011). Assim, a colaboragdo em projetos de pesquisa e desenvolvimento proporciona
as empresas o conhecimento necessario para melhorar suas chances de sucesso no
desenvolvimento de produtos inovadores.De acordo com a Organiza¢do de Cooperagdo e

Desenvolvimento Econoémico (OCDE, 2013), o Manual de Frascati define que o P&D:

“Incluem o trabalho criativo empregado de forma sistemdtica, com o objetivo de
aumentar o volume de conhecimentos, abrangendo o conhecimento do homem, da
cultura e da sociedade, bem como a utilizagdo desses conhecimentos para novas

aplicacgdes” (p. 38).
Os projetos de P&D tém a finalidade de criar solugdes para problemas ou desafios que
possam trazer melhorias significativas para as empresas. Esses projetos podem tanto resolver o
problema identificado quanto indicar que uma abordagem previamente testada para superar um
entrave tecnologico ndo ¢ viavel (Porto; Memoria, 2019). No Brasil, a promogao da inovagao
tecnoldgica foi impulsionada pela criagdo da Lei n° 10.973, sancionada em 2 de dezembro de
2004, a "Lei da Inovagao". Essa lei, anos depois, atualizada pela Lei n° 13.243, de 11 de janeiro

de 2016, que instituiu o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e definiu o conceito de

inovagao de acordo com novos parametros (BRASIL, 2016).

Introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregagao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho
(BRASIL, 2016).
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Com a implementacdo do Marco Legal de 2016, um dos objetivos principais ¢
promover a inovacao tanto nas Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao (ICTs)
quanto nas empresas. Isso inclui a criacdo e funcionamento de centros de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao, além de parques e polos tecnoldgicos . As universidades publicas
também passaram a ter a obrigacdo de elaborar suas proprias politicas de inovagao, que devem
definir a estrutura e a gestdo dos processos de transferéncia de tecnologia e fomento a inovagao
no setor produtivo. Essas politicas devem estar em consonancia com as diretrizes da politica
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagdo, bem como com as politicas industriais e
tecnoldgicas do pais (BRASIL, 2016).

A Lei de Inovagdo e o novo marco de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo tém sido cruciais
para fortalecer as politicas que estreitam os lagcos entre universidades e empresas no Brasil e
promovem a produ¢do de conhecimento cientifico e tecnoldgico. Essas iniciativas ndo so
estimulam a pesquisa e a inovacdo, mas também promovem a interagdo entre os setores
académico, empresarial e governamental, alinhando-se ao conceito da Triple Helix. Além de
impulsionar a pesquisa avangada e o desenvolvimento tecnologico, essas politicas reforcam a
terceira missao das universidades, que inclui a transferéncia de tecnologia e a promogao da
inovacao como partes essenciais de seu compromisso com o desenvolvimento socioecondmico
do pais.

Além de gerenciar a tecnologia e investir em pesquisa e desenvolvimento, as empresas
brasileiras enfrentam uma alta carga tributdria. Para lidar com essa carga e manter a
competitividade, as empresas podem recorrer a incentivos fiscais, que envolvem a redug¢ao ou
eliminacdo de impostos para estimular o desenvolvimento econdmico em regides ou setores
especificos. Essas medidas sdo fundamentais para promover a inovag¢do e o crescimento
econdmico (Avellar, 2007; Harada, 2011).

Para apoiar as empresas que investem em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PD&I), o governo federal instituiu a Lei n® 11.196/2005, conhecida como a "Lei do Bem",
através do Decreto 5.798/06. Esta lei oferece uma variedade de beneficios fiscais, como: (i)
dedugdes do Imposto de Renda e da Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) para
gastos em atividades de P&D; (ii) redugdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) na
aquisicdo de maquinas e equipamentos para P&D; (ii1) depreciacdo acelerada desses bens; e
(iv) amortizacdo acelerada de bens intangiveis, que esta passando por importantes atualizagdes
para seu aprimoramento (BRASI, 2006). Hoje em dia, a Lei do Bem ¢ vista como o principal

mecanismo de estimulo as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) nas empresas
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brasileiras, englobando todos os setores econdmicos. Ela desempenha um papel crucial no
aprimoramento da capacidade técnica e produtiva e no aumento do valor agregado na producao
de bens e servigos no Brasil (MCTIC, 2017).

Por fim, “o Brasil desenvolveu um conjunto de politicas de apoio a inovagdo,
implementadas por meio de diversos programas e agdes” (Leal; Figueiredo, 2018, p.24). O

Quadro 5, a seguir, apresenta alguns exemplo:

Quadro 5 - Politicas de Apoio a Inovagao no Brasil

Criagdo dos fundos setoriais (final da década de
1990).

Incentivos fiscais da Lei de Informatica (Leis n°s
8.248/1991 e 10.176/2001).

Politica Industrial, Tecnoldgica ¢ de Comércio
INCENTIVOS FISCAIS | Exterior (Pitce), 2004.

APOIO FINANCEIRO Lei de Inovagdo (Lei n°10.973/2004).

INDIRETO
Lei do Bem (Lei n° 11.196, de 2005), incentivos
fiscais para investimento em P&D.

Programa de Incentivo a Inovagdo Tecnologica e
Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos
Automotores (Inovar Auto).

Politica de Fomento em PD&I, Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
INVESTIMENTO
OBRIGATORIO Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Formacao de recursos humanos (bolsas) para
formagdo de mestres e doutores e demais bolsas.
Construcdo de infraestruturas fisicas, tais como
laboratorios e universidades.
Recursos reembolsaveis.
Recursos ndo reembolsaveis para instituicdes
cientificas e tecnoldgicas (ICTs) nacionais, como
por exemplo, o Programa Institutos Nacionais de
APOIO FINANCEIRO DIRETO, Ciéncia e Tecnologia (INCTs).

IMPLEMENTADOS, PRINCIPALMENTE PELO | Subvencido econdmica.

MCTIC, BNDES E FINEP Capital de risco (investimento anjo, seed money,
venture capital, private equity, corporate venture,
renda variavel)

Fonte: Adaptado de Leal e Figueiredo (2018, p. 25)

3.1 O PD&I NA ZONA FRANCA DE MANAUS
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A Lei de Informatica ¢ o principal beneficio fiscal para empresas de tecnologia da
informacao no Brasil. Com base nos principios de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e
com o objetivo de fomentar um setor industrial avangado, o governo federal instituiu a Lei n°
8.248/1991 (Prochnik et al., 2015). Esta legislacdo oferece incentivos fiscais as empresas
envolvidas em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I), aplicando-se em
todo o pais, com excecdo da Amazonia Ocidental, que ¢ regulada pela Lei n® 8.387/1991,
conhecida como a Lei de Informatica da Zona Franca de Manaus.

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) é o 6rgio encarregado de
administrar e regulamentar os incentivos fiscais para essa regido. Vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, a Suframa desenvolve estratégias para o
avan¢o da Amazodnia Ocidental. Criada para captar recursos, administrar receitas e investir no
setor industrial, a Suframa busca assegurar que as empresas localizadas na Zona Franca
aloquem uma parte de seus lucros para o desenvolvimento regional (SUFRAMA, 2020).

A Lei de Informética da Zona Franca de Manaus ¢ um importante mecanismo nesse
contexto, pois exige que todas as empresas e produtos do setor de Industria e Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagdo (TIC), incluindo fabricantes de smartphones, tablets, desktops,
softwares, hardwares e outros dispositivos eletronicos, destinam 5% de seu faturamento anual
para atividades de PD&I. Esta lei abrange a regido Norte do Brasil, com foco na Amazonia
Ocidental e sua capital, Manaus, além dos estados do Acre, Roraima Ronddnia e das cidades de
Macapa e Santana, no Amapa (Lei n°® 8.387/1991).

Os principais beneficios dessa lei sdo os incentivos fiscais que reduzem custos
relacionados a Imposto de Importacdo e Impostos sobre produtos. A figura 2 a seguir, sintetiza
as modalidades de investimentos em PD&I dispostas na lei.

Figura 2 - Modalidades de Investimento em PD&I

Ano-Calendario
Convénios com ICTs

Dep6sitos no FNDCT Jan (x) = Mar (x+1)
Prog; Prioritérios
Fundos de Investimento

Depésitos Convénio com ICTs p Projetos tecnolégicos — Sustentabilidade
Incubadoras / Aceleradoras Capitalizacdo de startups tecnolégicas

no FNDCT publicas (min)
BAniRGHES Socisis Organizagdes Sociais

Convénio com
ICTs (min) Atividades de P&D da empresa ou contratada
0,9% 0,2% 0,4% 0,8%

Obrigatdrio somente para empresas com
faturamento acima de R$ 30 Milhdes
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Fonte: Suframa (2023)

Conforme estabelece a Resolugdo 71/2016, os convénios podem ser firmados com
Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs), tanto publicas quanto privadas, e também com
incubadoras. Esses convénios devem seguir os percentuais estipulados pela Lei de Informatica
e sdo destinados a atividades como pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento
experimental e capacitagdo. Até 20% do valor dos convénios pode ser destinado ao
ressarcimento de custos e a criacdo de um fundo de reserva para as instituicdes (SUFRAMA,
2020).

As ICTs publicas credenciadas pelo Comité das Atividades de Pesquisa ¢
Desenvolvimento na Amazénia (CAPDA) devem receber, no minimo, 0,4% do faturamento das
empresas beneficiadas pela Lei de Informatica para realizar atividades de PD&I. Os recursos
destinados as ICTs publicas devem ser transferidos para a fundagao de apoio correspondente, a

qual ¢ responsavel por garantir a regularidade dos projetos (SUFRAMA, 2020).

3.1.1 O PD&I na Universidade do Estado do Amazonas

Na UEA, ICT publica credenciada pelo CAPDA, o assunto ¢ abordado na Resolucdo
N° 57/2013 - CONSUNIV, que trata da Politica de Inovacdo, Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia. Essa politica ¢ essencial para avangar nas praticas e medidas de
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica na UEA. A resolucdo visa
regulamentar as atividades relacionadas a inovagdo, a propriedade intelectual, a transferéncia
de tecnologia e a incubacdo de empresas, em conformidade com varias leis e constitui¢des
relevantes, incluindo a Constituicdo Federal, a Constituicio Estadual, a Lei Federal de
Inovacao, a Lei da Propriedade Industrial e a Lei Estadual de Inovagao.

Os principais objetivos da resolugdo sao definir diretrizes para a Politica de Inovagao,
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia da UEA. Isso inclui fomentar praticas
institucionais voltadas para a inovagao, prote¢do das criagdes e empreendedorismo; mapear e
integrar de forma sistematica as atividades inovadoras da universidade com suas operagoes,
promovendo procedimentos e iniciativas voltadas para inovagdo tecnologica, protecdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia; e estimular o desenvolvimento econdmico
e social, convertendo o conhecimento cientifico e tecnoldgico em inovagao para impulsionar o

progresso econdmico e social do Estado do Amazonas e do Brasil.
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O desempenho da UEA em projetos de PD&I tem mostrado um crescimento continuo

a cada ano. A tabela 1 ilustra o nimero de projetos de PD&I realizados pela UEA no periodo
de 2013 a 2023.
Tabela 1 - Quantitativo de Projetos de PD&I realizados na UEA

ANO QUANTIDADE DE
PROJETOS

2013 2

2014 6

2015 2

2016 2

2017 1

2018 7

2019 22

2020 14

2021 32

2022 28

2023 38
TOTAL 154

Fonte: AGIN (2023)

Para evidenciar esse avanco de maneira mais detalhada, a Tabela 2 fornecera

informagoes sobre alguns desses projetos, incluindo seus valores e nomes, disponibilizados pela

Agéncia de Inovacao Tecnoldgica da UEA (AGIN).

ANO
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2016
2016
2017
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019

Projeto 1
Projeto 2
Projeto 3
Projeto 4
Projeto 5
Projeto 6
Projeto 7
Projeto 8
Projeto 9
Projeto 10
Projeto 11
Projeto 12
Projeto 13
Projeto 14
Projeto 15
Projeto 16
Projeto 17
Projeto 18

PROJETO

Tabela 2 - Projetos de PD&I na UEA

VALOR APORTADO
R$ 5.398.476,40
R$ 690.000,00
RS 555.906,86
RS 42.464.261,38
R$ 1.208.641,50
R§ 250.550,73
R$ 561.797,93
RS 876.760,80
R$ 5.782.112,05
RS 493.355,56
R$ 505.977,68
R$ 875.423,06
RS 1.389.457,37
R$ 2.021.644,74
R$ 2.787.148,28
R$ 2.510.770,00
R$ 21.867.323,94
R$ 29.205.600,33
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2019  Projeto 19 R$ 2.047.622,03
2019  Projeto 20 R$ 1.030.843,65
2019  Projeto 21 R$ 2.037.152,54
2019  Projeto 22 RS 1.883.421,77
2019  Projeto 23 R$ 3.090.845,38
2019  Projeto 24 R$ 2.291.894,59
2020 Projeto 25 RS 2.436.362,57
2020  Projeto 26 RS 1.565.602,47
2020  Projeto 27 R$ 2.453.395,84
2020  Projeto 28 R$ 31.088.793,22
2020  Projeto 29 R$ 2.106.775,57
2020  Projeto 30 R$ 1.200.000,00
2020  Projeto 31 R$ 2.000.467,29
2020  Projeto 32 R$ 3.084.456,39
2020 Projeto 33 R$ 751.496,16
2020  Projeto 34 R$ 25.186.212,32
2020  Projeto 35 R$ 1.702.946,14
2020  Projeto 36 R$ 4.918.967,32
2021  Projeto 37 R$ 4.439.987,54
2021  Projeto 38 RS 3.002.497,04
2021  Projeto 39 R$ 2.124.803,88
2022  Projeto 40 R$ 1.394.849,93
2022  Projeto 41 R$ 2.180.111,64
2022  Projeto 42 R$ 2.251.734,08
2022  Projeto 43 R$ 2.083.956,20
2022  Projeto 44 R$ 2.286.719,58
2022  Projeto 45 R$ 10.994.573,54
2022  Projeto 46 R$ 3.577.190,00
2023  Projeto 47 R$ 997.764,22
2023  Projeto 48 R$ 1.203.135,91
2023  Projeto 49 R$ 4.919.375,00
2023  Projeto 50 R$ 4.727.838,41
2023  Projeto 51 RS 8.000.000,00

Fonte: Relatério interno AGIN

Com base nas informacdes apresentadas, observa-se um aumento significativo no
nimero de projetos de PD&I na universidade, evidenciando a importancia da Lei de Informatica
da ZFM tanto para a UEA. Essa legislagdo atua como um catalisador para a inovagao € o avango
tecnologico ao incentivar as empresas a dedicarem recursos para projetos de PD&I,
impulsionando nao apenas a economia local, mas também fortalecendo a intera¢do entre
academia e industria.

A Lei de Informética da ZFM desempenha um papel relevante no estimulo a inovagao
e ao empreendedorismo na regido Norte. Na universidade, isso se traduz em um ambiente
propicio para o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras, onde o conhecimento
cientifico gerado pode ser diretamente aplicado na criacdo de novas tecnologias e solucdes de
mercado. Além de fortalecer as universidades como fontes primarias de inovagao, a legislacao
facilita parcerias estratégicas com a industria para a transferéncia de tecnologia e

comercializacao de ideias.
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Além disso, a lei contribui para a formagao de capital humano qualificado, capacitando
estudantes e pesquisadores em areas estratégicas para a regido. Isso nao s6 promove a geracao
de empregos qualificados, mas também reduz a dependéncia de importagdo de tecnologias e
conhecimentos externos, fortalecendo a autonomia regional.

Assim, a Lei de Informatica da ZFM ndo apenas beneficia as empresas ao reduzir
impostos e fomentar investimentos em inovagdao, mas também fortalece o papel das
universidades na promocao do desenvolvimento regional sustentavel. Ela pode criar um

ecossistema inovador que impulsiona o crescimento econdmico da regido Norte do Brasil.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gongalves (2005), a avaliagdo de viabilidade e eficacia de um projeto sé € possivel
por meio da apresentacdo adequada da metodologia empregada, portanto este capitulo visa
apresentar os procedimentos metodologicos pelos quais foi investigada a dindmica de
transferéncia de conhecimento para a universidade no ambito do empreendedorismo

académico.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste estudo, a abordagem adotada ¢ descritiva, com o objetivo de compreender e
interpretar a realidade sem interferir nela para modificé-la (Churchill, 2006). Essa abordagem
permite uma familiariza¢do mais profunda com o problema investigado, analisando-o de forma
detalhada. Pesquisas descritivas tém a finalidade de descobrir e observar fenomenos,
descrevendo, classificando e interpretando-os. Assim, elas expdem caracteristicas do fendmeno
e da populacdo envolvida, sem a necessidade de explicar o fendmeno, embora possam servir
como base para uma explicagdo posterior (Sampieri; Collado, 2006).

A pesquisa qualitativa focou na identificagdo dos objetivos gerais e especificos descritos
na Secdo 1. Segundo Lakatos e Marconi (2010), a interpretagdo dos fendmenos e a atribuigao
de significados sdo fundamentais no processo de pesquisa qualitativa, que ndo exige o uso de
métodos estatisticos e valoriza a coleta de dados no ambiente natural.

O objetivo desta pesquisa ¢ examinar a dinamica da transferéncia de conhecimento da
industria para a universidade. Para isso, foi realizado um estudo de caso instrumental (Stake,
1995) no HUB Tecnologia e Inovacdo, um centro multidisciplinar e interdisciplinar dedicado
ao desenvolvimento de tecnologia, inovagdo e empreendedorismo. O centro inclui diversos
Nucleos de Desenvolvimento de Tecnologias Aplicadas, cobrindo varias areas do conhecimento
na Universidade do Estado do Amazonas, em Manaus/AM.

A escolha desse local de pesquisa deu-se por sua significativa relevancia no contexto
tecnoldgico regional e ao seu desempenho destacado em projetos de P&D. De acordo com Stake
(1995, p.3-4) quando realizamos um estudo de caso instrumental: “teremos uma questdao de
pesquisa, uma perplexidade, uma necessidade de compreensdo geral, e sentimos que podemos

entender a questdo estudando um caso particular”.
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Ainda segundo o autor, este tipo de estudo fornece subentendimentos que maximizam a
aprendizagem objetiva permitindo algo além de compreender um unico caso. Ao optar por
conduzir um estudo de caso instrumental, tem-se a oportunidade de fazer uma analise detalhada
da dindmica de transferéncia de conhecimento da inddstria para a universidade. Essa abordagem
permitiu identificar os mecanismos subjacentes, os desafios enfrentados e as oportunidades

criadas nesse processo de transferéncia de conhecimento.

4.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a pesquisa descritiva empregou técnicas especificas. Foram
utilizadas fontes primarias e secunddrias. As fontes primarias consistiram em entrevistas
semiestruturadas com os principais pesquisadores técnicos envolvidos nos projetos de PD&I
selecionados para o estudo, especificamente coordenadores e gerentes, conforme demonstrado
na Figura 8. Essas fun¢des foram escolhidas por serem responsaveis pela gestao dos projetos,
lidando diretamente com as empresas e consequentemente todos os processos de aprendizagem
envolvidos. Assim, sua perspectiva ¢ essencial para entender a transferéncia de conhecimento.
Além disso, a selecdo dos projetos foi baseada em uma entrevista exploratéria com o
coordenador do HUB e membros de sua equipe, que indicaram os projetos mais adequados ao
contexto do presente estudo. Dois pesquisadores de cada projeto, foram entrevistados. As
entrevistas duraram entre 16 e 48 minutos e foram gravadas aquelas que tiveram permissao do
entrevistado. O quadro 6 apresenta os detalhes dos entrevistados, incluindo as datas e a duracdo
das entrevistas.

Quadro 6 - Pesquisadores Entrevistados

ENTREVISTADO TITULO DATA DA DURACAO
ENTREVISTA

Entrevistado A Professor Doutor, Coordenador do projeto | 05/06/2024 22:07
Type-c

Entrevistado B Professor Doutor, Coordenador dos 03/06/2024 46:13
projetos Perseu, Modulo SoM,, Yara

Entrevistado C Professor Doutor, Coordenador do projeto | 17/06/2024 21:00
Apolo

Entrevistado D Professor Doutor, Coordenador Geral do 04/06/2024 47:59
HUB

Entrevistado E Gestor do projeto Mdédulo SoM 03/06/2024 23:25

Entrevistado F Gestor do projeto Apolo 03/06/2024 15:09

Entrevistado G Gestor do projeto ChatBot e Tesseract 04/06/2024 22:12

Entrevistado H Gestor dos projetos Curupira ¢ Yara 04/06/2024 22:00

Entrevistado [ Gestor do projeto Type-C 05/06/2024 24:58

Entrevistado J Gestora do projeto Perseu 17/06/2024 16:00

Fonte: Elaborado pela autora.
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As fontes secundarias, provenientes de uma variedade de origens, foram utilizadas
para confirmar e complementar as informagdes obtidas nas entrevistas primarias (Yin, 1994).
Essas fontes secundarias incluiram observacao e analise documental dos escopos dos projetos
de PD&I selecionados, alinhando-se com os objetivos do estudo listados no quadro 7.

Quadro 7 - Objetivos x técnicas de coleta de dados

Objetivo Técnica de coleta de dados Fonte
(i) Identificar os principais agentes | - Entrevistas semiestruturadas - Entrevistas semiestruturadas com
de conhecimento envolvidos com | - Observag@o ndo participante stakeholders*  envolvidos na
aprendizagem intensiva e | - Andlise documental transferéncia de conhecimento.
transferéncia de conhecimento; - Analise de escopo dos projetos
(i) Analisar que tipos de | - Entrevistas semiestruturadas - Entrevistas semiestruturadas com
conhecimento foi transferido da | - Observagao ndo participante os profissionais envolvidos na
inddstria para os empreendedores gestdo de projetos de transferéncia
académicos; de conhecimento.
(iii)  Analisar como  essa - Entrevistas semiestruturadas com
transferéncia de conhecimento | - Entrevista semiestruturada stakeholders que possam falar
compensou a escassez de | - Observacdo ndo participante sobre os obstaculos enfrentados.
conhecimento para 0s
empreendedores académicos;
(iv) - Entrevista semiestruturada - Entrevistas semiestruturadas com
analisar o tipo de conhecimento | - Observacdo ndo participante stakeholders
transferido da inddstria para os
empreendedores académicos a
depender do tipo de projeto, da
empresa envolvida, e do estagio de
desenvolvimento e maturidade
tecnolégica do projeto

Fonte: Elaborado pela autora.

(*) Estes stakeholders envolvem gestores, docentes e discentes da UEA direta e indiretamente vinculados aos
projetos de interagdo universidade-empresa firmados pela EST-UEA.

No recorte metodologico de entrevista semiestruturada, os entrevistados em cada
categoria de partes interessadas responderam a perguntas direcionadas. De acordo com Miles e
Huberman (1994), acredita-se que uma estratégia eficaz para este tipo de coleta envolve a
formulagdo de perguntas abertas. Além disso, as indaga¢des devem ser dirigidas a todas as
partes interessadas, com adaptagdes especificas para grupos particulares, conforme necessario.
Logo, foi seguido protocolos de entrevista pré-estabelecidos, nos quais foi questionado a cada
entrevistado sobre o processo € os marcos do projeto, suas fungdes e responsabilidades
especificas, sua interacdo com outros membros da equipe, como eles adquiriram conhecimento
fora de sua area de especializagdo e como essa colaboragdo beneficiou tanto a eles mesmos

quanto a outros.
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Seguindo a metodologia proposta por Sekaran e Bougie (2016), as entrevistas foram
realizadas presencialmente no HUB, considerado o método mais apropriado para uma analise
em profundidade. O roteiro de entrevista, validado por um especialista da area, encontra-se no
apéndice A. As entrevistas semiestruturadas ocorreram no més de junho de 2024 e antes de
iniciar o roteiro, os pesquisadores forneceram uma explicagdo detalhada sobre o escopo e os
objetivos da pesquisa, que abordou a abrangéncia da pesquisa, o anonimato e a
confidencialidade. Cada entrevista comecou com uma introducdo aos objetivos da pesquisa.
Além disso, as entrevistas que puderam ser gravadas, posteriormente foram transcritas.

A observagdo ndo participante desempenhou um papel importante nesta investigacao,
aproximando a pesquisadora do objeto de estudo em seu ambiente natural e auxiliando na
compreensdo do contexto (Angrosino, 2005). Essa fase ocorreu antes do inicio das entrevistas,
no periodo de 02 de maio de 2024 a 07 de maio de 2024. Essa abordagem proporcionou um
acesso experiencial as realidades da interagdo entre empresa e universidade (Alvesson e
Skoldberg, 2017). Através da observacdo ndo participante das partes envolvidas nos projetos
em situagdes cotidianas em seu local de trabalho, foi possivel compreender melhor o contexto
dessa interacao, identificar praticas essenciais para a transferéncia de conhecimento e visualizar
os resultados de muitos projetos realizados pelo HUB.

A analise dos projetos foi realizada através dos escopos dos projetos fornecidos pelo
HUB e informacdes fornecidas através das entrevistas, permitindo uma observacdo mais
aprofundada e técnica de cada um. Além disso, os documentos disponibilizados pela AGIN,
com informagdes acerca do PD&I na UEA, proporcionaram uma compreensao mais detalhada
do contexto do estudo de caso, especialmente no que tange aos valores, complementando as
informacgoes obtidas nas entrevistas.

Por fim, explorar o arcabouco legal da regulamentacao de PD&I na Zona Franca de
Manaus em relag@o a essa interagdo foi uma etapa importante. Essa analise proporcionou um
entendimento mais amplo das bases juridicas e regulatorias que regem as colaboragdes entre
essas entidades, conforme detalhado nas seg¢des 3 a 3.1.1. Compreender como as politicas,
regulamentos e acordos sdo estruturados e implementados na UEA foi essencial para avaliar
como as interagdes entre empresas e universidades sdo facilitadas ou limitadas, além de

quantificar os recursos destinados a universidade.
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4.3 ANALISE DE DADOS

Ap6s a coleta de dados, eles passaram por processo de reducdo por meio da anélise de
conteudo. Essa abordagem envolveu uma leitura aprofundada, levando em consideragdo as
condigdes oferecidas pelo sistema linguistico, buscando descobrir as relagdes existentes entre
o contetdo do discurso e os aspectos externos (Bardin, 2011). A analise de contetido permitiu
compreender, utilizar e aplicar o contetido de forma especifica, seguindo o modelo conceitual
analitico proposto no tépico 2.4, Figura 5.

Todas as entrevistas e dados secundarios foram transcritos para o Microsoft Word, onde
cada documento foi codificado de acordo com a questdo de pesquisa. Primeiramente, foram
identificados os principais agentes de conhecimento em cada ecossistema de inovagao do
Empreendedorismo Académico, especialmente aqueles envolvidos com aprendizagem
intensiva e transferéncia de conhecimento. Em seguida, foi analisado quais tipos de
conhecimento foram transferidos da industria para os universitarios € como essa transferéncia
compensou a escassez de conhecimento dos empreendedores académicos. Por fim, examinou-
se 0 momento em que cada tipo de transferéncia de conhecimento da interagcdo universidade-
industria ocorreu ao longo dos projetos, respeitando o termo de sigilo industrial existente para
esses projetos.

Além disso, foram adotadas trés estratégias sugeridas por Waldman et al. (1998) para
melhorar a precisdo dos dados qualitativos: realizacdo de sondagens neutras nas respostas,
compromisso de confidencialidade e familiaridade prévia com os objetivos do estudo e os
antecedentes dos pesquisadores. Essas medidas foram implementadas para garantir a qualidade
e confiabilidade dos dados coletados durante a execugdo do estudo.

Os projetos de PD&I selecionados para o contexto deste estudo foram escolhidos com
base em critérios especificos que garantem a relevancia e a representatividade das interagdes
entre empresas ¢ universidades, conforme Quadro 8. Vale ressaltar que todos os projetos

selecionados foram desenvolvidos através de contratos e ja se encontram concluidos.

Quadro 8- Projetos de PD&I Selecionados para Andlise no Estudo

PROJETO APELIDO TIPO ESTAGIO
Aperfeicoamento de Recursos Humanos em Inteligéncia Perseu Contrato Comercializagdo
Artificial (IA) através do Curo de Pos-Graduacdo Lato
Sensu em Desenvolvimento de Software para alto
desempenho

Pesquisa e desenvolvimento de Prova de Conceito de Type-C Contrato Comercializagdo
Switch para Conector USB-C
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Pesquisa e desenvolvimento de solu¢do computacional para Apolo Contrato Comercializa¢do
melhoria do processo de entrada, acompanhamento e saida
de materiais composta por tecnologias Optical Character
Recognition, Object Detection, Business Intelligence

Desenvolvimento de um Assistente Virtual Multilinguagem ChatBot Contrato Comercializagdo
Inteligente baseado em Aprendizado Profundo para
Orientacdo Avancada a Operadores Bancarios no processo
de Manutencdo de ATMs

Sistema Assistente Baseado em Visdo Computacional e Tesseract Contrato Comercializagdo
Inteligéncia Artificial para Aperfeicoamento do Processo
Produtivo de Leitura de Etiquetas em Modems

Pesquisa e desenvolvimento de um Sistema Computacional Moédulo Contrato Comercializacdo
em um Modulo (System On a Module) SoM
Pesquisa e Desenvolvimento de um Dispositivo Intleifente Curupira Contrato Comercializagdo

para monitoramento sonoro em dareas florestais da
Amazonia baseado em técnicas de Inteligéncia Artificial

Pesquisa e Desenvolvimento de uma Plataforma de Coleta Yara Contrato Comercializagdo
de Dados para Monitoramento da Qualidade da Agua
Superficial do rio Amazonas em Parintins

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 QUALIDADE DA PESQUISA

E fundamental definir critérios para avaliar a qualidade da pesquisa cientifica,
incluindo a defini¢do de normas claras para a condug¢@o da pesquisa pelos pesquisadores e para
as avaliagdes externas realizadas por especialistas, que julgam o mérito do estudo (Godoy,
2005).

Em estudos qualitativos basicos, quatro caracteristicas essenciais devem ser
incorporadas. O pesquisador foca na compreensdo dos significados que os participantes
atribuem ao fendmeno ou situagdo investigada. Essa abordagem busca desvendar os
significados que as pessoas constroem sobre seu mundo e suas experiéncias, com o pesquisador
atuando como principal instrumento na coleta e andlise de dados. As técnicas comuns para
coleta de dados nesses estudos incluem entrevistas, observacoes diretas e analise de documentos
(Merriam, 2002).

A qualidade da pesquisa sobre a transferéncia de conhecimento da industria para a
universidade ¢ garantida pela escolha cuidadosa de uma abordagem metodologica exploratéria
e qualitativa, e pela realizacdo de uma andlise detalhada em um estudo de caso tnico. Essa
abordagem ¢ reforgada pela aplicacdo de técnicas adequadas de coleta de dados. A combinagao

desses elementos permite uma investigacao aprofundada sobre a dindmica da transferéncia de
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conhecimento, facilitando a exploragdo dos mecanismos envolvidos, a identificacio de

barreiras e desafios, e a avaliacao dos resultados dessa transferéncia.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados esta organizada em cinco se¢des, conforme os objetivos do
presente estudo. A primeira se¢ao aborda os projetos utilizados no estudo. A segunda se¢ao
identifica os principais agentes de conhecimento envolvidos na aprendizagem intensiva e na
transferéncia de conhecimento. A terceira se¢do discute os tipos de conhecimento transferidos
da industria para os empreendedores académicos. A quarta se¢do analisa como essa
transferéncia pode compensar a escassez de conhecimento entre os pesquisadores. Por fim, a

quinta se¢do examina os tipos de conhecimento transferido da industria para a universidade.

5.1 APRESENTACAO DOS PROJETOS

Os projetos apresentados no Quadro 8 serdo detalhados de forma mais aprofundada,

incluindo uma descri¢ao do escopo, bem como dos objetivos gerais e especificos de cada um.

5.1.1 Projeto Perseu

O escopo do projeto consiste no aperfeigoamento dos recursos humanos através da
formacdo de uma turma do Curso Lato Sensu em Desenvolvimento de Software para Alto
Desempenho. O curso propde qualificar profissionais para enfrentar os grandes desafios
tecnologicos atuais nas areas de engenharia de software com metodologias ageis, ciéncia de
dados e IoT. Isso foi alcancado através do desenvolvimento da capacidade de atuar na
construcdo de solugdes tecnologicas que atendam as demandas das grandes empresas do
mercado eletroeletronico.

O curso de Pos-Graduagao Lato Sensu em Desenvolvimento de Software para Alto
Desempenho foi aberto a candidatos que possuam diploma de curso superior em tecnologia,
bacharelado e engenharia nas areas de computago, controle e automacao, elétrica, eletronica,
mecatronica, mecanica e areas afins. A carga horaria total do curso ¢ de 360 horas, distribuidas
em 12 disciplinas, cada uma com 30 horas, conforme descrito no cronograma de execugao

académica.
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O principal objetivo deste projeto ¢ capacitar tecnicamente e profissionalmente os
participantes do curso para atuarem como desenvolvedores de software de alto desempenho,
incentivando o processo de busca por solugdes criativas e inovadoras. O curso visa elevar a
qualificacdo técnico-profissional em engenharia e dareas afins, além de promover o
desenvolvimento de projetos inovadores para o Polo Industrial de Manaus (PIM).

Os objetivos especificos incluem: Capacitar profissionais para enfrentar os desafios
tecnologicos contemporaneos nas areas de engenharia de software com metodologias ageis,
ciéncia de dados e Internet das Coisas (IoT); treinar cerca de 40 profissionais para desenvolver
solugdes tecnoldgicas inovadoras que satisfagam as necessidades das grandes empresas do setor
eletroeletronico; oferecer experiéncias formativas na drea de Desenvolvimento de Software
para Alto Desempenho, com foco na gestdo de equipes, gestdo de requisitos, gestdo financeira
de projetos, arquitetura e desenvolvimento de sistemas, e avaliagao de desempenho; incentivar
o empreendedorismo entre os estudantes, adotando uma perspectiva sistémica e multidisciplinar
na Industria 4.0, com atengdo as questdes de sustentabilidade social, ambiental e econdmica;
cultivar a responsabilidade social e a competéncia ético-politica nos alunos, proporcionando
conhecimentos, habilidades e posturas criticas para o exercicio profissional em contextos social,
politico, econdmico e cultural; e promover a colaboracdo entre a Universidade do Estado do
Amazonas e o setor empresarial local, formando uma forga de trabalho qualificada para atender

as necessidades do Polo Industrial de Manaus.

5.1.2 Projeto Type-C

O projeto teve como objetivo desenvolver um dispositivo multiplexador para conexdes
USB 3.0, que redirecione o fluxo de dados de multiplos canais de entrada para multiplos canais
de saida. A seleg¢@o dos canais foi realizada por um software na placa-mae do notebook Dell
South Peak 14 (Latitude 5420). As conexdes das portas USB 3.0 foram configuradas
manualmente uma vez por ciclo de testes, permitindo que qualquer dispositivo conectado ao
multiplexador possa redirecionar dados para qualquer saida através de um aplicativo no sistema
operacional Windows.

Componentes ¢ Funcionalidades: O multiplexador conectara periféricos de teste as
portas USB 3.0 do notebook, redirecionando dados de um periférico de entrada para uma porta
de saida, controlado por software. O dispositivo Type-C Switch serda um chaveador passivo de

alta velocidade, roteando sinais USB com 8 canais de entrada e 8 de saida.
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Atividades do Projeto: Defini¢do da tecnologia adequada; estudo de viabilidade
técnica; desenvolvimento e testes de protdtipos funcionais em laboratorio € no campo;
documentacao dos prototipos, incluindo especificagdes técnicas € modelos 3D; relatorios de
simulagdes e validagdes, incluindo estimativas de tempo de ciclo de operagao

O objetivo geral do projeto consistiu em pesquisar, realizar um estudo de viabilidade
técnica, desenvolver e homologar um dispositivo multiplexador de dados USB 3.0 de multiplos
canais, com selecao via software para testes funcionais, compativel com o sistema operacional
Windows.

O projeto teve como objetivos principais: reduzir a taxa de defeitos identificados
durante testes funcionais de portas USB 3.0 e seus periféricos; diminuir o nlimero de conexdes
manuais dos periféricos de teste, automatizando a comutagao via multiplexador; estimar o custo
de replicacdo do dispositivo e medir o tempo de ciclo para validagdo da comunicagdo entre
placas-mae de notebooks e dispositivos de teste

Por fim, os objetivos especificos foram: levantar tecnologias aplicaveis e realizar
estudos de viabilidade técnica; desenvolver a arquitetura e o projeto eletronico e mecanico;
implementar e testar um piloto em laboratorio; validar e homologar a solugdo em ambiente

produtivo.

5.1.3 Projeto Apolo

O Projeto Apolo visa aprimorar os processos de entrada de materiais e saida de
mercadorias da empresa Salcomp. Atualmente, esses processos enfrentam desafios
significativos devido a etapas manuais de checagem, processamento e validacdo de
documentos, bem como a gestdo ineficaz dos recursos da cadeia de suprimentos. O Projeto
Apolo abordara esses problemas automatizando muitas etapas do processo atual através de
tecnologias como Inteligéncia Artificial, Hardware Embarcado, Business Intelligence ¢ Big
Data.

O objetivo principal do Projeto Apolo € a pesquisa e o desenvolvimento de um sistema
automatizado para controle e acompanhamento da entrada, inspegdo, estoque e saida de
materiais na empresa Salcomp. O sistema sera composto por um aplicativo movel, uma
aplicacdo web e hardware embarcado, integrando recursos de Business Intelligence, Big Data
e Inteligéncia Artificial para fornecer insights sobre os processos e permitir a geracdo de

relatorios e identificagdo de problemas em tempo real.
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Os objetivos especificos do projeto, consistiram em: avaliar o tempo do ciclo de
inspecao de mercadorias (entrada, inspe¢ao, armazenamento e saida); melhorar o processo de
checagem de documentos (e-mails, NF-e, DI) recebidos pelos fornecedores através de
automacao na leitura, checagem e validagdo desses documentos; melhorar o processo de
inspe¢do de entrada de mercadorias utilizando IA para OCR e detec¢do de objetos,
automatizando a leitura e o mapeamento das informacdes de documentos com o sistema de
gestao da empresa; melhorar o rastreamento de materiais usando IA para OCR e deteccao de
objetos, integrando tecnologia de BI para visualizar estatisticas e informagdes relevantes sobre
os produtos; melhorar o processo de inspecdo de saida de materiais usando A para OCR e
detec¢do de objetos, automatizando a checagem de informacdes importantes para o despacho;

Desenvolver um modulo de Anélise de Layout para converter dados nao estruturados
em estruturados; desenvolver um modulo OCR para obter informagdes textuais de imagens e
documentos; desenvolver um moédulo de Object Detection para identificar areas de interesse
em imagens e documentos; desenvolver um moddulo de categorizagdo textual para classificar
textos detectados; desenvolver um moédulo de BI e integrar técnicas de Big Data a aplicacao
web para monitorar processos e gerar insights; desenvolver uma aplicacdo movel para auxiliar
no preenchimento automatizado de formularios; desenvolver uma aplicagdo web para permitir
CRUD de formularios automatizados; desenvolver um sistema de autenticagao para a aplicacdo
movel; desenvolver uma solugdo de hardware embarcado de baixo custo para detec¢do de slots
vazios no estoque; desenvolver um modulo de Object Detection para identificar bins no estoque
a partir de imagens pré-processadas; desenvolver scripts de teste automatizados para analise de

falhas no sistema.

5.1.4. Projeto ChatBot

O Projeto Apolo busca aprimorar o processo de entrada de materiais e saida de
mercadorias da empresa Salcomp, enfrentando desafios de inspe¢do manual, processamento e
validagdo de documentos, e gestdo ineficaz da cadeia de suprimentos. Utilizando tecnologias
como Inteligéncia Artificial, Hardware Embarcado, Business Intelligence e Big Data, o projeto
automatiza diversas etapas do processo atual, visando melhorar a eficiéncia e a precisao das
operacoes.

O objetivo geral do projeto consistiu em desenvolver uma solucdo de assisténcia

técnica para operadores de caixas eletronicos automaticos (ATMs) por meio de um assistente
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virtual (ChatBot) baseado em inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural. O
ChatBot DN acessarda um banco de dados com procedimentos operacionais para fornecer
suporte em tempo real aos operadores, otimizando a base de conhecimento e antecipando
problemas futuros.

Por fim, os objetivos especificos foram: avaliar o tempo de ciclo de inspegdo de
mercadorias (entrada, inspe¢do, armazenamento e saida); melhorar a checagem de documentos
recebidos através de automacao na leitura e validacao; utilizar IA para melhorar a inspecao de
entrada de mercadorias, automatizando a leitura de documentos; implementar IA para
rastreamento de materiais e integracdo de BI para visualizagdo de estatisticas; automatizar a
inspecao de saida de materiais, utilizando IA para checagem de informacdes.

Desenvolver um modulo de Anélise de Layout para converter dados nao estruturados
em estruturados; desenvolver um modulo OCR para obter informagdes textuais de imagens e
documentos; desenvolver um moédulo de Object Detection para identificar areas de interesse
em imagens e documentos; desenvolver um moddulo de categorizagdo textual para classificar
textos detectados; integrar técnicas de Big Data a aplicagdo web para monitoramento e geragao
de insights; desenvolver uma aplicagdo movel para preenchimento automatizado de
formularios; criar uma aplicagdo web para CRUD de formularios automatizados; implementar
um sistema de autenticacdo para a aplicagdo moével; desenvolver hardware embarcado para
deteccao de slots vazios no estoque; desenvolver um modulo de Object Detection para
identificar bins no estoque; criar scripts de teste automatizados para andlise de falhas no

sistema.

5.1.5 Projeto Tesseract

O projeto consiste no desenvolvimento de um assistente inteligente para a inspecao
visual de etiquetas em modems produzidos pela empresa € de um punho mecanico pneumatico
capaz de conectar automaticamente todos os cabos relacionados a cada modem. Além disso,
cameras serdo instaladas no ambiente de testes da empresa. Atualmente, esse processo €
realizado manualmente por um operador, o que resulta em um tempo elevado de verificacio e
queda na qualidade devido ao desgaste ou fadiga do operador. Com a implantagao do assistente
inteligente, o tempo de verificagdo sera reduzido e a qualidade do processo de validagdo sera

aprimorada.
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O projeto de pesquisa e desenvolvimento, denominado Tesseract, visa aprimorar e
automatizar o procedimento de testes e validagdes de etiquetas em modems produzidos pela
empresa, utilizando visdo computacional e inteligéncia artificial. O assistente inteligente
localizard etiquetas em imagens, inspecionara codigos de barras e outras informagdes
relevantes, comparando-as com as informagdes no site do fabricante.

Os objetivos especificos foram: desenvolver um punho mecanico pneumadtico para
acoplar cabos de alimentacdo e comunicacao de forma automatizada; avaliar uma estrutura de
suporte ao ambiente controlado de inspe¢do das etiquetas dentro da gaiola de Faraday para
auxiliar na captura de imagens; integrar a camera serial ao computador com o software da
empresa; avaliar a melhor distribui¢do espacial da ilumina¢do para tornar a etiqueta
uniformemente iluminada dentro da gaiola de Faraday; desenvolver um algoritmo para capturar
imagens com a camera acoplada ao computador; processar a imagem de entrada para facilitar a
identificacdo de padrdes pela IA de OCR; compor uma base de dados de imagens de etiquetas
para o treinamento, valida¢do e teste do modelo inteligente, incluindo os bounding boxes;
desenvolver um modelo OCR especifico para reconhecimento de cddigos em etiquetas
impressas; validar o modelo OCR conforme especificagdao de requisites; desenvolver um SDK
que integre as informagdes capturadas pela camera, o modelo inteligente e o software da

empresa.

5.1.6 Projeto Médulo SoM

O projeto visa desenvolver um modulo computacional (System On a Module - SOM)
com recursos de comunicacdo, processamento € armazenamento para os terminais ATM da
Diebold. Isso inclui a criagdo de uma placa de circuito impresso multicamadas com técnicas de
alta velocidade para interagdo com periféricos como memorias flash, eMMC e RAM. Este
modulo serd customizado para se comunicar com todos os modulos legados do terminal ATM
e processar € armazenar os dados necessarios.

O objetivo geral do projeto visou: pesquisar, desenvolver e homologar um mdédulo
computacional que inclua unidade de processamento, memorias para armazenamento volatil e
nao volatil, gerenciamento de temporizagdo e energia, € outros elementos essenciais.

Os objetivos especificos consistiram em: desenvolver uma plataforma em moddulo
compativel com as necessidades de um caixa eletronico; realizar o projeto elétrico e layout da

placa de circuito impresso compativel com placas-mae legadas; avaliar o consumo de energia
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dos sistemas em modulos atuais e melhorar a eficiéncia energética; desenvolver um sistema
otimizado com desempenho semelhante aos desenvolvidos no exterior, mas com menor
consumo de energia; criar uma plataforma de referéncia para conectividade com periféricos e
interfaces presentes no modulo SOM; identificar os periféricos necessarios para uma plataforma
especifica para caixas eletronicos; levantar processadores, memorias e outros periféricos
compativeis com a aplicagdo em caixas eletronicos; estimar o custo de reprodug¢dao do
dispositivo projetado; realizar testes para homologacdo em ambientes industriais; elaborar e

publicar um trabalho cientifico e tecnologico.

5.1.7. Projeto Curupira (Sound-Sensor)

O Curupira, projeto criado pelo HUB, visa desenvolver um dispositivo inteligente e de
baixo consumo energético, capaz de monitorar areas florestais identificando sons caracteristicos
de desmatamento, como motosserras ¢ caminhdes, utilizando técnicas de inteligéncia artificial.
O dispositivo se comunicard com um Gateway Central através da tecnologia LoRaWAN,
alertando sobre possiveis ataques a integridade da floresta. A localizacdao dos dispositivos sera
definida na instalacdo para economizar energia.

O objetivo geral visa desenvolver um dispositivo inteligente ¢ de baixo consumo
energético que identifique sons de tentativas de desmatamento, utilizando IA para a deteccao
automatica de ameacas e comunicac¢do de longa distancia via LoORaWAN para alertar sobre os
riscos detectados.

Os objetivos especificos visam: avaliar microcontroladores de baixo custo e consumo
energético para a plataforma de processamento; selecionar sensores sonoros adequados para
uso florestal, considerando taxa de amostragem, faixa de medi¢do, resposta em frequéncia e
sensibilidade a ruidos; desenvolver uma estrutura mecanica (case) para proteger o dispositivo
em ambientes florestais; processar e analisar dados dos sensores para criar e atualizar bases de
dados; desenvolver firmware eficiente para o uso de recursos computacionais; filtrar sinais e
extrair atributos dos sensores sonorous; compactar modelos de IA para reduzir complexidade e
consumo de energia; testar a eficacia do modelo inteligente com parametros como acuracia e
deteccdo de falsos positivos; publicar um artigo cientifico sobre a criagdo da IA para

reconhecimento de riscos florestais.
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5.1.8 Projeto PCD Yara

O Yara, projeto criado pelo HUB, visa desenvolver uma Plataforma de Coleta de Dados
em tempo real para monitorar a qualidade da agua superficial de rios, fornecendo informagdes
praticas, confidveis e sustentaveis aos tomadores de decisdo. Esta plataforma serd implantada
inicialmente no Rio Amazonas em Parintins, auxiliando na gestdo dos recursos hidricos e
contribuindo para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). A
solugdo tecnologica visa promover o bem-estar social, ambiental e econdmico, reduzindo o
tempo de coleta e analise de amostras e fornecendo dados essenciais para a Gestao Ambiental.

O objetivo geral foi desenvolver uma plataforma de coleta de dados para monitorar a
qualidade da agua superficial do Rio Amazonas, composta por um prototipo de
sonda/hardware/firmware com comunica¢do de longa distancia, geracdo de banco de dados e
software de controle. A plataforma incluird um sistema de comunicagao a distancia, servigo de
nuvem para armazenamento de dados e software para ajuste operacional das sondas.

Por fim, os objetivos especificos foram: selecionar pardmetros fisico-quimicos
relevantes para a andlise da dgua superficial; definir tecnologias e sensores especificos para o
Sistema; desenhar a arquitetura do sistema, incluindo hardware, firmware, software, redes de
comunicagao e banco de dados; desenvolver um dispositivo de monitoramento da qualidade da
agua empregando [oT; criar mdédulos de comunicagdo confidveis de longa distancia para
integrar os sistemas de monitoramento com servigos de banco de dados na nuvem; desenvolver
softwares para receber dados telemétricos, armazend-los em banco de dados e processa-los com

Inteligéncia Artificial, incluindo sinaliza¢ao de riscos ambientais.

5.2. OS PRINCIPAIS AGENTES DE CONHECIMENTO ENVOLVIDOS

Os dados extraidos através das entrevistas apontam que os principais agentes de
conhecimento sao os profissionais de P&DI da industria, estes sdo obrigados por legislagdo,
como a Lei de Informatica, a gerenciar recursos destinados a projetos de PD&I. Eles tém a
missdo de identificar problemas na industria que podem ser resolvidos através de pesquisa

aplicada. De acordo com o entrevistado D:

"Conforme previsto na legislagdo, esses projetos precisam estar alinhados com os
interesses da industria. Assim, os profissionais da inddstria t€m a missdo de
identificar problemas que podem ser resolvidos com projetos de pesquisa aplicada.
Esses problemas podem estar relacionados aos processos industriais ou,
eventualmente, aos produtos da empresa. Eles levantam essas demandas, muitas
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vezes em contato com o setor produtivo e, em alguns casos, com a engenharia de
produtos."

Eles interagem com setores internos da empresa para levantar demandas e alinhar
projetos com os interesses industriais. Esses setores incluem o setor produtivo, a engenharia de
produtos e o fornecimento de componentes. Os engenheiros de produto e de processo, além de
supervisores e diretores de producdo, sdo consultados pelos profissionais de PD&I para
identificar problemas especificos e necessidades da industria. Esses agentes sdo fundamentais
para elencar as demandas que serdo levadas para a universidade. Como cita o entrevistador D

a respeito dos profissionais do setor de PD&I:

“Muitas vezes, esses profissionais ndo possuem todo o conhecimento técnico
necessario para definir os problemas a serem resolvidos. Por isso, eles entram em
contato internamente com as engenharias de produto, as engenharias de processo, 0s
supervisores de producdo e os diretores de producdo. No chdo de fabrica ou nos
departamentos de engenharia, eles consultam esses especialistas para identificar e
elencar as demandas de projetos, que sdo entdo trazidas para a universidade.”

O setor de PD&I da indastria atua como uma interface entre a industria e a
universidade. Ele ¢ responsavel pela gestdo dos recursos de PD&I e pela destinagdo desses
recursos em projetos relevantes. Este setor colabora diretamente com os laboratdrios e equipes
técnicas da universidade.

A figura juridica da ICT publica inclui laboratérios com infraestrutura e equipes
técnicas competentes para desenvolver projetos. Eles sdo responsaveis por receber as demandas
da industria e trabalhar na resolugdo dos problemas identificados. As interfaces de
conhecimento, representadas pelos setores de PD&I da industria e pela ICT, colaboram
continuamente. Essa colaboragdo assegura que o conhecimento técnico seja transferido de
maneira eficaz e que os problemas industriais sejam resolvidos de forma pratica.

Esses agentes de conhecimento sdo essenciais para criar uma conexao eficiente entre
a industria e a universidade, permitindo uma transferéncia de conhecimento fluida e produtiva,
focada na resolugdo de problemas praticos e aplicados.

Em complemento, o entrevistado B enfatizou a importancia da colaboragdo estreita
entre a industria e a universidade, o setor de P&D da industria e a universidade atuam como
interfaces, conectando as necessidades industriais com as capacidades de pesquisa da
universidade destacando que os principais agentes de conhecimento incluem ndo apenas os
profissionais de PD&I da industria localizada na Zona Franca de Manaus, mas também
parceiros externos, como consultores especializados. Foi mencionado que a troca de

conhecimento ¢ facilitada por visitas técnicas, onde os pesquisadores universitarios e os
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profissionais da industria podem interagir diretamente, onde o pesquisador pode conhecer de
perto a realidade da empresa e seus respectivos processos.

Vale destacar que as aliancas estratégicas e parcerias de longo prazo entre a
universidade e a industria sdo importantes para a transferéncia de conhecimento bem-sucedida.
Além disso, um ponto citado pelo entrevistado A foi que confianca e a credibilidade sdo
fundamentais para a colaboragdo entre universidade e industria. As empresas buscam ICTs
publicas que possuam uma estrutura robusta e equipes qualificadas. A confianga ¢ um fator
importante para o sucesso da colaboracdo, sendo a reputacdo dos cientistas e os valores
compartilhados fundamentais na construcao dessa confianga (Bellini ef al., 2019).

O entrevistado B destaca que, apesar do preconceito de que universidades publicas nao
entregam resultados satisfatorios, a entrega de resultados de qualidade ajudou a construir uma
relagdo de confianga com as empresas. Logo, confianga foi construida através da entrega
consistente de resultados satisfatorios e da utilizacao de referéncias e padrdes internacionais,
que garantiram a qualidade e a eficicia dos projetos de PD&I do HUB. Essa interacdo inicial
se expandiu e evoluiu para parcerias solidas, fundamentadas em um conhecimento robusto e
em uma gestao eficiente dos projetos. Como resultado, as empresas continuam a procurar o
HUB, confiantes na sua capacidade de gerar solugdes inovadoras e de alta qualidade.

Percebe-se que a Lei de Informatica da Zona Franca de Manaus cria o estimulo para a
colaboragdo entre universidade e industria, obrigando a destinacdo de recursos para PD&I e
incentivando parcerias com ICTs publicas. A partir dessa dindmica, cria-se uma sinergia entre
as institui¢cdes, conforme apontado por Velho (2011), que destaca a influéncia da legislagao na
promocao dessa interagao.

A interface para a colaboragdo entre universidade e industria ¢ representada pelo setor
de PD&I nas empresas e pelas ICTs publicas na universidade. Essas ICTs incluem laboratorios
e equipes técnicas competentes que se conectam para desenvolver projetos de pesquisa
aplicada. Sendo aplicada a teoria da Triple Helix, que visualiza a universidade como
catalisadora das relagdes com o governo e o mercado, proporcionando um ambiente propicio a
inovagao (Etzkowitz; Leydesdorft, 1998).

Para que a colaboragao entre universidade e industria seja eficaz, ¢ essencial que a
universidade possua uma infraestrutura especifica e equipes competentes, diferentes da
infraestrutura académica tradicional. Isso inclui equipamentos adequados e suporte
administrativo e financeiro. Para atender as demandas das industrias, o HUB teve que se

preparar, construindo uma base de conhecimento solida e desenvolvendo habilidades
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especificas para responder as necessidades dos projetos. Isso envolveu a integragdo de
conhecimentos em areas como eletronica, quimica e biologia. Logo, as universidades devem
promover avangos cientificos que possam ser transformados em valor comercial (Spigel;
Harrison, 2017).

O entrevistador A cita que no HUB existem func¢des definidas no projeto, descrevendo

da seguinte forma:

“temos algumas figuras dentro da ICT na execucdo do projeto, papéis que
adaptamos para o nosso caso. Primeiro, temos o coordenador de projeto, que discute
tecnicamente a definicao do plano de trabalho, escopo, prazo, requisitos e custos do
projeto. Ele negocia esses aspectos e, uma vez definidos, temos as diretrizes macro
e o cronograma do projeto. Ele é o responsavel principal pela execugdo do projeto e
também o ordenador de despesas. O contrato e o plano de trabalho sdo
encaminhados para o reitor assinar. Ele também gerencia as despesas conforme o
plano de trabalho e o cronograma.

Abaixo do coordenador, criamos duas figuras importantes. Uma delas é o gerente
de projeto, ou gestor do projeto, que lida diretamente com a execugdo didria do
projeto. Ele responde ao coordenador e acompanha de perto o andamento do projeto.
Dentro dessa cadeia de comando, temos também os lideres de linha. Os lideres de
linha sdo responsaveis por diferentes dreas necessdrias para a execucao do projeto,
como desenvolvimento de hardware, firmware, desenvolvimento mecanico, e
software backend e frontend. Cada lider de linha coordena seu time e assegura que
as responsabilidades dentro do projeto sejam cumpridas.”

Quanto a frequéncia das reunides, ¢ negociada entre o gerente de projeto, o
coordenador e o PO (Product Owner) da empresa. Geralmente, ocorrem em intervalos de uma
a duas semanas e a finalidade dessas reunides ¢ garantir que as entregas estejam sendo
realizadas conforme o plano de trabalho e que todos os agentes estejam alinhados com os
objetivos dos projetos. Assim, esses encontros permitem um acompanhamento continuo e
ajustes necessarios na execuc¢do do projeto. O entrevistado B cita que além de reunides, podem

receber treinamentos por parte da empresa:

“Noés temos uma forma de acompanhar esses agentes através de uma metodologia de
interacdo intensa com eles. Os clientes trazem sua experiéncia e contribuem
diretamente. Realizamos reunides quinzenais com o PO da empresa, garantindo um
acompanhamento constante. Além disso, quando precisamos de mais conhecimento
técnico, os clientes se tornam nossos parceiros, proporcionando treinamento e
capacitac@o dentro dos projetos.

O treinamento recebido pela equipe ¢ uma pratica essencial para a capacitacdo
continua dos envolvidos nos projetos. Essas capacitagdes ocorrem com frequéncia para garantir
que a equipe esteja sempre atualizada com as ultimas tecnologias e praticas do setor. O
entrevistado H destacou que as interagdes com as empresas parceiras nao se limitam apenas a
entrega de resultados dos projetos de PD&I, mas também incluem uma importante componente

de capacitacdo. Além das reunides regulares para feedback e alinhamento, as empresas
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frequentemente oferecem cursos e treinamentos especificos para os desenvolvedores. Um
exemplo disso sdo os treinamentos relacionados a Industria 4.0, onde os participantes recebem
instrucoes diretamente das empresas parceiras. O entrevistado B mencionou um treinamento
especifico que ele vai participar na empresa, também relacionado a Industria 4.0.

Auniversidade busca conhecimento externamente e, em colaboragdo com as empresas,
realiza treinamentos conjuntos. Esse intercAmbio de conhecimento ¢ facilitado por treinamentos
tanto locais quanto internacionais. Por exemplo, a equipe participa de uma preparagdo para um
curso que sera realizado na Alemanha, patrocinado pela empresa parceira. Esse tipo de
treinamento inclui sessdes semanais no laboratorio, criando uma interagdo constante que
acompanha a evolugdo dos projetos, gera conhecimento e resultados praticos.

Isso demonstra, de forma pratica, como as empresas parceiras sao importantes fontes
de conhecimento industrial para os académicos, permitindo um fluxo bidirecional de
conhecimento (Bercovitz; Feldman, 2006; Link et al., 2007; Perkmann et al., 2013).

Como método de acompanhamento das reunides, ¢ bastante utilizada a metodologia
Scrum adaptada, que proporciona uma estrutura clara e eficiente para a gestao de projetos, com
papéis bem definidos € uma comunicagdo constante entre todos os envolvidos. As interacdes
frequentes e estruturadas garantem que os problemas sejam identificados e resolvidos
rapidamente, e que o progresso do projeto seja monitorado de perto. Essa abordagem
colaborativa facilita a transferéncia de conhecimento e a aprendizagem intensiva, assegurando

que as demandas da industria sejam atendidas de maneira eficaz pelo HUB.

53 TIPOS DE CONHECIMENTO TRANSFERIDO DA INDUSTRIA PARA OS
EMPREENDEDORES ACADEMICOS

A troca de conhecimento entre a industria e empreendedores académicos ¢
fundamental, pois cada parte contribui com o que possui de melhor, beneficiando ambas as
partes na colaboragdo (Barbolla; Corredera, 2009). Esse intercambio ¢ importante porque cada
lado tem algo unico a oferecer, o que fundamenta a colaboragdo e a transferéncia de

conhecimento, como cita o entrevistado B:

“Cada projeto desenvolvido aumenta nosso nivel de maturidade (...) A industria traz
problemas, muitas vezes complexos, que ela mesma ndo consegue solucionar. Isso
cria um aprendizado conjunto: a empresa tem o conhecimento pratico e aplicado de
forma solida, mas precisa da universidade para elevar seu nivel aplicando esse
conhecimento.

Assim, os projetos de PD&I ampliam nosso nivel de conhecimento e fortalece nossa
capacidade. Cada experiéncia aumenta nosso entendimento ¢ permite que subamos o
nivel de conhecimento com aplicagdes praticas para problemas reais. A empresa
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obtém resultados aplicados, € o conhecimento flui de volta para ela. Depois, buscamos
fazer a transferéncia tecnologica dos resultados alcangados, criando um ciclo continuo
de aprendizado e aplicagdo.”

No aspecto das normas empreendedoras, o entrevistado B destaca a abordagem
gerencial diferenciada do HUB com principios solidos desenvolvidos externamente ao
ambiente académico. O conhecimento gerencial trazido pela industria inclui a compreensao da
importancia de cumprir prazos e entregar resultados solidos em cada etapa do projeto. Isso ¢
vital para mitigar os impactos de atrasos e garantir a eficiéncia, compreendendo a urgéncia e a
pressao do mercado. A industria oferece uma perspectiva gerencial que enfatiza a necessidade
de entrega oportuna e de alta qualidade, alinhada as demandas do mercado. O entrevistado H
também ressalta a importancia de transmitir o conhecimento adquirido para a equipe de
desenvolvedores, evitando cometer os mesmos erros em projetos futuros e reforcando as
normas empreendedoras, onde a experiéncia pratica e os principios empresariais sao
continuamente incorporados ao trabalho diario.

Quanto a informag¢do de mercado, o entrevistado B explica que a industria influencia
diretamente a especificacdo do projeto com base em pesquisas de mercado. As decisdes sobre
componentes e pecas, bem como os custos associados, sdo orientadas pela industria. Isso ajuda
os empreendedores académicos a alinhar suas inovacdes com as realidades do mercado,
garantindo que os produtos finais sejam competitivos em termos de prego e viabilidade
comercial. A interacdo com clientes lideres ajuda os académicos a entender melhor os contextos
de aplicagdo de suas inovagdes, fornecendo feedbacks sobre o uso pratico e a aplicabilidade das
tecnologias desenvolvidas na academia (Jung; Lee, 2014). O entrevistado D destaca a
importancia de adaptar as solugdes as necessidades da industria, recebendo feedback detalhado
sobre preferéncias e melhorias necessarias. Isso inclui a avaliagdo continua das solugdes para
garantir que realmente atendam as necessidades industriais, permitindo refinamentos conforme
necessario

O entrevistado H menciona que a troca de experiéncias com gerentes de projetos
externos ¢ extremamente benéfica, permitindo a absor¢do de informacdes valiosas sobre
praticas atuais, como o funcionamento da linha de producao e metas de reducdo de desperdicio.
Essas informagoes sao replicadas em outros projetos, exemplificando a integragdo das normas
empreendedoras com as praticas académicas.

No que tange ao conhecimento tecnolodgico, o entrevistado B enfatiza a importancia
do conhecimento técnico adquirido dos agentes industriais, destacando que esses agentes

trazem conhecimentos essenciais sobre processos produtivos vitais para o desenvolvimento de
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prototipos prontos para a produgdo. Por exemplo, a aplicagdo dos conceitos onde a industria
ensina a melhor forma de posicionar conectores e sensores em uma placa eletronica, facilita a
producdo e manutengdo. Esse conhecimento técnico permite que os empreendedores
académicos desenvolvam protétipos escalaveis para a produgdo em massa, evitando problemas
na fase de fabricacao.

O entrevistado D menciona que a industria fornece toda a experiéncia de processo de
producao e do dia a dia da fabrica, conhecimentos que o pessoal académico normalmente nao
possui. Ele enfatiza que os problemas enfrentados na engenharia de fabrica e a resolugdo desses
problemas constituem uma demanda enriquecedora para a universidade, incluindo
conhecimentos especificos sobre problemas operacionais e solu¢des praticas desenvolvidas no

ambiente industrial. Ele exemplifica:

“Quando apresentamos solugdes, ¢ essencial verificar se realmente atendem as
necessidades deles. Eles podem nos dar um feedback valioso, dizendo, por exemplo:
'Eu nfo quero assim, quero dessa forma, porque ¢ melhor para nés.' Figurativamente,
¢ como se dissessem: 'Este tom de vermelho ndo € bom. Talvez um tom mais claro ou
mais escuro seja melhor.."”

Complementando, o entrevistado D destaca a sensibilidade a "dor" da industria — ou
seja, os problemas especificos que a industria enfrenta — como essencial para melhorar os
produtos académicos. Ele afirma que essa sensibilidade e o feedback da industria sdo
importantes para ajustar as solu¢des académicas, de modo a realmente diminuir os problemas
enfrentados pela industria. Isso destaca a importancia do feedback continuo e da adaptacdo
baseada na experiéncia pratica da industria.

Vale ressaltar a importancia da experiéncia pessoal na induastria, conforme destacado
pelos entrevistados B e D. Eles afirmam que o conhecimento adquirido nesse contexto ¢
importante para resolver desafios e desenvolver solugdes industriais eficazes. O entrevistado D
cita:

“Eu digo que ¢ uma sinergia muito poderosa. Antes de ser professor, trabalhei na
industria, no chdo de fabrica, e em engenharia de fabrica. Tenho essa experiéncia
anterior. Depois, fui concursado em uma empresa publica na area tecnologica e passei
dez anos 14, acumulando vasta experiéncia em diversos nichos de mercado.

Quando entrei para ser professor, ja trazia essa bagagem comigo. Com a retomada dos
projetos de PD&I, que comegamos a desenvolver aqui desde 2006, 2007, montamos
laboratorios para esses projetos de pesquisa. A interagdo constante com os projetos de
pesquisa sempre nos acrescentou muito. A experiéncia pratica, o conhecimento do
chao de fabrica e a vivéncia didria de quem esta diretamente enfrentando problemas
sdo enriquecedores do ponto de vista académico.

Isso nos permite oferecer muito mais contetido aos nossos alunos, apresentando nao
apenas a teoria, mas também o conhecimento aplicado. Eles precisam saber como
aplicar a teoria na pratica, pois esse ¢ o diferencial da formagdo superior de um
engenheiro. Ele ndo pode ser apenas teorico.”



60

Logo, a colaboragdo continua da industria com a universidade ndo apenas aprimora
as competéncias dos envolvidos, mas também contribui para a formacgao de profissionais mais
preparados e a criagdo de solugdes mais alinhadas com as demandas reais do mercado. A
experiéncia pratica adquirida no setor industrial proporciona uma base sélida para a aplicagao
do conhecimento teorico, fortalecendo o vinculo entre a pesquisa académica e as necessidades

da industria.

5.4 ANALISE DE COMO ESSA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO COMPENSOU
A ESCASSEZ DE CONHECIMENTO PARA OS EMPREENDEDORES ACADEMICOS

A transferéncia de conhecimento da industria para os empreendedores académicos
compensou a escassez de conhecimento nas areas técnicas, gerenciais e de mercado, facilitando
a inovagao e a eficiéncia nos projetos de PD&I desenvolvidos no HUB. Assim, a parceria com
essas empresas permite um fluxo bidirecional de conhecimento, beneficiando tanto a
universidade quanto a empresa parceira (Bercovitz; Feldman, 2006).

O conhecimento adquirido da industria ¢ transformado em especificagdes técnicas
que devem ser seguidas nos projetos. Isso inclui tanto as especificagdes técnicas quanto os
objetivos gerenciais ¢ de mercado que a industria define. A necessidade de cumprir essas
especificagdes técnicas ¢ uma forma direta de aplicar o conhecimento adquirido, garantindo
que os projetos estejam alinhados com as expectativas e requisitos da indistria. Mesmo que
nem sempre as metas especificadas sejam atingidas, a supervisao continua da industria ajuda a

manter o foco e a dire¢dao do projeto. O entrevistado G cita:

A empresa ¢ muito direta em relagdo aos produtos. Tudo o que for operacional ¢ de
grande valor para eles. Na academia, muitas vezes focamos na pesquisa e no
desenvolvimento do conhecimento técnico. No entanto, para a empresa,
especialmente no caso do ChatBot, cada entrega precisa ter um resultado operacional.
Por isso, buscamos ndo apenas trabalhar na parte académica, mas também aplicar
nosso conhecimento no contexto do produto. No final, o cliente precisa ver a
funcionalidade integrada e funcionando corretamente no produto.

Por exemplo, o projeto Curupira incorporou varias tecnologias amadurecidas em
projetos anteriores com diferentes empresas. A autonomia energética e a comunicacao via LoRa
foram desenvolvidas e testadas em projetos industriais, mostrando como a experiéncia
acumulada pode ser aplicada a novos contextos.

O conhecimento técnico, gerencial e de mercado adquirido de empresas mais
avangadas ¢ aplicado em projetos para outras empresas que podem ndo ter o mesmo nivel de

sofisticacdo. Esse processo eleva o nivel geral de competéncia e capacidade da equipe,
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permitindo que eles oferecam solu¢des mais avangadas para uma gama mais ampla de parceiros.
O conhecimento técnico e de mercado adquirido foi aplicado diretamente nos projetos atraveés
de especificagdes técnicas definidas pela industria. A necessidade de se adequar as técnicas e
praticas de mercado estabelecidas pela plataforma Azure exigiu uma adaptagdo continua,
demonstrando a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido.

O entrevistado B reconhece que, embora a equipe seja avangada tecnologicamente,
ainda existem lacunas de conhecimento que precisam ser preenchidas. Ao identificar essas
lacunas, a equipe busca parcerias com outros laboratérios, universidades e até instituigdes
internacionais, como na Alemanha, para capacitar as equipes e resolver essas lacunas. Esse
esfor¢o continuo de buscar conhecimento externo para complementar as dreas em que a equipe
ainda ndo ¢ forte demonstra uma abordagem proativa para garantir a exceléncia e a completude
dos projetos. No projeto Tesseract, a equipe desenvolveu uma solu¢do utilizando visao
computacional para leitura automatica de etiquetas em modems, preenchendo uma lacuna de
conhecimento interno com inovagdo e inteligéncia artificial. No projeto Type-C, a equipe
precisou entender os diferentes protocolos USB e suas tecnologias associadas, com a empresa
parceira facilitando o acesso a informacdes essenciais.

As demandas da induastria revelaram lacunas de conhecimento que a equipe
académica precisava preencher. Inicialmente focada em sistemas embarcados, a equipe
expandiu suas competéncias para incluir software, redes de comunicacdo, e mecanica, entre
outras areas. Isso demonstra como a interagao com a industria leva a ampliagao das habilidades
e conhecimentos da equipe académica para atender melhor as demandas industriais. Para
preencher essas lacunas, a equipe comecou a incluir profissionais de software, back-end, front-
end, redes de comunica¢do ¢ mecanica. Isso mostra como a interacdo com a industria ndo so
revela necessidades especificas, mas também leva a expansdo das competéncias da equipe,
promovendo um ambiente de aprendizado continuo e desenvolvimento de solugdes mais
abrangentes.

A implementacdo de tecnologias como o LoRa para comunicacdo foi resultado de
demandas e experiéncias acumuladas em projetos anteriores. Isso mostra uma aplicacao direta
do conhecimento tecnoldgico transferido, onde solugdes técnicas desenvolvidas em um projeto
sdo adaptadas e reutilizadas em outros, promovendo a eficiéncia e a inovagdo continua. A
criagdo de uma plataforma capaz de suportar inteligéncia artificial em unidades de baixissima

capacidade de processamento foi fruto do conhecimento acumulado em vérios projetos,
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demonstrando a aplicagdo pratica e a integracdo de tecnologias complementares em novos
contextos.

Um projeto para substituir um sistema pirotécnico por um sistema eletromecanico,
inicialmente fora da expertise da equipe, foi montado apos a insisténcia da empresa. Isso
demonstra a adaptabilidade e a capacidade de aprendizado com novas demandas. Outro
exemplo € o desenvolvimento de uma tinta para um fornecedor local, que levou a colaboragao
com professores de quimica e a abertura de novas possibilidades dentro da universidade.

A interacdo com a industria ajudou a preencher lacunas de conhecimento, como a
definicdo e acompanhamento de metas de entrega de forma visual aprendida com uma das
empresas que tiveram projetos de PD&I com o HUB. Isso ndo s6 melhorou a gestao do projeto,
mas também enriqueceu a compreensao sobre a aplicagdo pratica das inovagdes. As interagdes
com os parceiros industriais fornecem insights criticos sobre as praticas e necessidades do
mercado, aplicados em novos projetos para melhorar a eficiéncia e o alinhamento com as
expectativas dos clientes. A transferéncia de conhecimento dos parceiros industriais para os
empreendedores académicos ndo s6 compensa a escassez inicial de conhecimento, mas também
eleva o nivel de competéncia e capacidade das equipes, promovendo um ciclo continuo de

aprendizado, inovagao e adaptagdo as demandas reais do mercado.

5.5 DISTINCAO ENTRE O TIPO DE CONHECIMENTO TRANSFERIDO DA INDUSTRIA
PARA A UNIVERSIDADE

A analise da transferéncia de conhecimento da industria para os empreendedores
académicos pode ser realizada considerando trés fatores principais: o tipo de projeto, a empresa
envolvida e o estadgio de desenvolvimento e maturidade tecnoldgica do projeto. Com base nas
entrevistas, pode-se observar as seguintes nuances:

Os diferentes tipos de projetos demandam conhecimentos especificos que variam
conforme a natureza e os objetivos do projeto. A transferéncia de conhecimento também varia
de acordo com a empresa parceira e suas capacidades e especialidades. Diferentes empresas
trazem conhecimentos Unicos e especificos que refletem suas experiéncias e competéncias. A
variabilidade entre as empresas parceiras significa que o tipo de conhecimento transferido pode
ser bastante diverso.

Por exemplo, empresas com experiéncia em quimica industrial podem fornecer
conhecimentos detalhados sobre compostos quimicos e empresas de tecnologia podem

contribuir com conhecimentos avangados sobre sistemas embarcados ou desenvolvimento de
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software. O entrevistado B cita que projetos de hardware tendem a receber mais conhecimento
técnico relacionado a manufatura e especificagdes fisicas. Empresas que trabalham nessa area
geralmente possuem um conhecimento profundo sobre design, produgcdo e testes de
componentes fisicos.

Além disso, o entrevistado I detalha que, dependendo da natureza do projeto,
diferentes areas e tipos de conhecimentos sdo transferidos. Projetos de melhoria de produto
tendem a receber conhecimentos técnicos especificos sobre o produto, como métodos de
fabricacao, propriedades dos materiais ¢ melhorias incrementais. No projeto do Chatbot, por
exemplo, a transferéncia de conhecimento foi mais técnica e detalhada. A empresa contribuiu
com informagdes sobre praticas de mercado, requisitos de seguranca e compliance, além de
tecnologias especificas a serem utilizadas.

Ja em projetos de processo, a transferéncia de conhecimento estd mais focada em
métodos de producao, eficiéncia operacional e impacto das mudancgas no fluxo de trabalho. A
geréncia e a coordenacdo das operagdes de fabrica desempenham um papel importante, apesar
de a transferéncia de conhecimento ser menos intensa, focando mais na implementagao pratica
e na validagcdo das melhorias propostas pela academia.

O nivel de maturidade e a capacidade de engenharia das empresas parceiras também
sdo fatores importantes. Empresas com uma engenharia sélida e bem estabelecida no Brasil
conseguem transferir conhecimentos de maneira mais estruturada e detalhada. Elas conseguem
especificar com clareza e precisdo o que € necessario, o que facilita a transferéncia de
conhecimento e a implementacao do projeto. Empresas que sdo apenas montadoras e dependem
de projetos externos para seus produtos podem ter um conhecimento mais superficial e
genérico, o que pode limitar a profundidade do conhecimento transferido.

Conforme o projeto avanga, as necessidades de conhecimento evoluem. Nos estagios
iniciais, o foco pode estar em conhecimentos mais gerais ou amplos, como metodologias de
pesquisa ou conceitos teéricos. A medida que o projeto amadurece, a necessidade de
conhecimentos mais especificos e aplicados aumenta. Isso pode incluir conhecimentos técnicos
detalhados, habilidades gerenciais especificas ou insights de mercado que sdo criticos para a
fase de implementacao e comercializagdo. Projetos em estagios mais avangados de maturidade
tecnologica beneficiam de um fluxo de conhecimento mais estruturado e detalhado, com
especificagdes claras e precisas. O entrevistado D citou o exemplo de um projeto sobre tintas
onde havia necessidade de conhecimento especifico sobre fixadores quimicos. No estagio

inicial, os conhecimentos eram gerais sobre o desenvolvimento de novos materiais. No estagio
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intermediario, os conhecimentos eram técnicos especificos, como a formula¢do de compostos
quimicos para fixadores. No estdgio final, os conhecimentos de mercado e habilidades
gerenciais foram essenciais para a comercializacao do produto.

Além disso, o entrevistado G detalha que, no inicio do projeto, hd um envolvimento
mais intenso e diversificado de stakeholders industriais. Os participantes fornecem uma gama
mais ampla de conhecimentos e requisitos, buscando estabelecer uma base solida para o
desenvolvimento do projeto. Por exemplo, no projeto do Chatbot, houve um envolvimento
significativo de superiores ¢ de especialistas da empresa para discutir e fechar o escopo do
projeto, trazendo informacdes sobre praticas de mercado, compliance e seguranca de dados. No
meio do projeto, a participagdo da industria pode diminuir apds o inicio intenso, com uma
estabilizacao das interagdes conforme os requisitos se consolidam e a equipe académica comega
a trabalhar nas solugdes. No final do projeto, a contribuigdo da industria tende a aumentar
novamente, focando na transferéncia do produto finalizado para o ambiente operacional da
empresa. Esse envolvimento ¢ importante para garantir que a solu¢do desenvolvida seja
integrada adequadamente nos processos produtivos ou nos servigos da empresa.

Assim, a transferéncia de conhecimento ¢ dindmica e adaptavel, refletindo as
necessidades de cada projeto, a expertise da empresa e o estagio de desenvolvimento
tecnoldgico. No inicio do projeto, pode haver uma transferéncia de conhecimentos mais gerais
e tedricos. Nos estagios intermedidrios, os conhecimentos transferidos se tornam mais
especificos e técnicos. Na fase final, o foco pode se deslocar para conhecimentos sobre mercado
e estratégias de comercializacdo. Logo, a andlise demonstra que a transferéncia de
conhecimento da industria para os empreendedores académicos varia com o tipo de projeto, a
empresa envolvida e o estagio de desenvolvimento do projeto. Além disso, a natureza do
projeto, seja ele voltado para a melhoria de processos ou desenvolvimento de produtos, também

influencia a profundidade e o tipo de conhecimento transferido.

5.6 — DISCUSSAO

Com relagdo ao objetivo especifico de identificar os principais agentes de conhecimento
advindos da industria envolvidos na transferéncia de conhecimento, verificou-se que os
principais agentes sao os profissionais de PD&I da industria. Esses profissionais gerenciam os
recursos destinados aos projetos de PD&I, conforme previsto na Lei n® 8.387/1991, e sdo
responsaveis por identificar problemas na industria. Nesse processo, os engenheiros de produto

e processo, supervisores e diretores de producgao sao consultados por esses profissionais para
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levantar demandas em interacdo com setores internos, como o setor produtivo e a engenharia
de produtos. Essas demandas sdo, entdo, levadas a universidade para desenvolvimento e
solucdo. Portanto, o setor de PD&I da industria atua como uma interface importante entre a
industria e a universidade, colaborando diretamente com laboratdrios e equipes técnicas da
universidade para promover uma transferéncia de conhecimento eficaz e produtiva.

No que se refere ao objetivo especifico de analisar os tipos de conhecimento transferidos
da industria para os empreendedores académicos, pode-se confirmar que a troca de
conhecimento ¢ fundamental, beneficiando ambas as partes na colaboragdo. Como citado nas
entrevistas, esse intercambio ¢ importante porque cada lado tem algo unico a oferecer. Os
projetos de PD&I ampliam o conhecimento e fortalecem a capacidade tanto da industria quanto
da universidade, criando um ciclo continuo de aprendizado. A industria contribui com
conhecimento gerencial, destacando a importancia de cumprir prazos e entregar resultados
solidos, alinhados as demandas do mercado. Esse conhecimento inclui a compreensdo das
urgéncias do mercado e a necessidade de entrega oportuna e de alta qualidade.

Além disso, a informag¢ao de mercado fornecida pela industria influencia diretamente a
especificagdo dos projetos, ajudando os pesquisadores a alinhar suas inovacdes com as
realidades do mercado. A interacdo com clientes lideres fornece feedback sobre a aplicabilidade
das tecnologias desenvolvidas, permitindo refinamentos conforme necessario. Vale ressaltar
que a troca de experiéncias com profissionais da industria ¢ benéfica, permitindo a absorcao de
praticas atuais e a replicagdo dessas praticas em outros projetos. Isso exemplifica a integracao
das normas empreendedoras com as praticas académicas, fortalecendo a colaboracdao entre
universidade e industria.

No que tange ao conhecimento tecnologico, a industria traz conhecimentos essenciais
sobre processos produtivos, vitais para o desenvolvimento de prototipos para a producdo. Esse
conhecimento permite que os pesquisadores desenvolvam prototipos escaldveis para a produgao
em massa, evitando problemas na fase de fabricacdo e ajudando a diminuir o custo de produgao.

A experiéncia pessoal na industria ¢ destacada como uma importante fonte de
conhecimento. Os profissionais com experiéncia prévia no setor industrial trazem uma bagagem
importante para a academia, enriquecendo o contetudo oferecido aos alunos e permitindo uma
aplicacdo pratica mais efetiva da teoria, conforme citado pelos coordenadores dos projetos que
possuem essa experiéncia.

Ao analisar como a transferéncia de conhecimento compensou a escassez de

conhecimento para os empreendedores académicos, verificou-se que essa troca de
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conhecimento entre industria e academia foi importante para preencher lacunas nas areas
técnicas, gerenciais € de mercado, promovendo a eficiéncia nos projetos de PD&I
desenvolvidos no HUB.

O conhecimento adquirido da industria ¢ transformado em especificagdes técnicas e
gerenciais a serem seguidas nos projetos, alinhando-os com as expectativas e requisitos do
mercado. Mesmo que as metas especificadas nem sempre sejam atingidas, a supervisdo
continua da industria ajuda a manter o foco e a direcao dos projetos.

A aplicagdo pratica do conhecimento técnico, gerencial ¢ de mercado adquirido de
empresas mais avancadas ¢ evidente em projetos realizados para outras empresas, elevando o
nivel geral de competéncia e capacidade da equipe do HUB. As demandas da industria
revelaram lacunas de conhecimento que a equipe académica precisava preencher, levando a
expansao de suas competéncias para incluir software, redes de comunicagdo, mecanica e outras
areas. Isso demonstra como a interagdo com a industria amplia as habilidades e conhecimentos
da equipe, promovendo um ambiente de aprendizado continuo e desenvolvimento de solugdes
mais abrangentes.

A implementagdo de tecnologias como o LoRa para comunicagdo ¢ um exemplo de
aplica¢do direta do conhecimento tecnoldgico transferido. Solugdes técnicas desenvolvidas em
um projeto sdo adaptadas e reutilizadas em outros, promovendo a eficiéncia e a inovagao
continua. A criagdo de uma plataforma capaz de suportar inteligéncia artificial em unidades de
baixa capacidade de processamento, fruto do conhecimento acumulado em véarios projetos,
ilustra a aplicacdo pratica e a integragcdo de tecnologias complementares em novos contextos.

A interacdo com a industria ajudou a preencher lacunas de conhecimento, como a
defini¢do e acompanhamento de metas de entrega de forma visual aprendida com uma das
empresas que tiveram projetos de PD&I com o HUB. Isso ndo s6 melhorou a gestao do projeto,
mas também enriqueceu a compreensdo sobre a aplicacao pratica das inovagdes. As interagdes
com os parceiros industriais fornecem insights sobre as praticas e necessidades do mercado,
aplicados em novos projetos para melhorar a eficiéncia e o alinhamento com as expectativas
dos clientes. A transferéncia de conhecimento dos parceiros industriais para os empreendedores
académicos ndo s6 compensa a escassez inicial de conhecimento, mas também eleva o nivel de
competéncia e capacidade das equipes, promovendo um ciclo continuo de aprendizado e
adaptagdo as demandas reais do mercado.

Ao analisar a transferéncia de conhecimento da induastria para pesquisadores

académicos, identificou-se que essa troca varia conforme trés fatores principais: o tipo de
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projeto, a empresa envolvida e o estdgio de desenvolvimento e maturidade tecnologica do
projeto.

Os diferentes tipos de projetos exigem conhecimentos especificos que variam com a
natureza e os objetivos do projeto. A transferéncia de conhecimento também depende da
empresa parceira € de suas especialidades. Por exemplo, empresas de tecnologia contribuem
com conhecimentos avancados sobre sistemas embarcados € desenvolvimento de software.

Além disso, foi destacado que, dependendo do tipo de projeto, diferentes areas de
conhecimento sdo transferidas. Projetos focados em melhorias de produto tendem a receber
conhecimentos técnicos especificos sobre métodos de fabricacio e propriedades dos materiais,
como evidenciado no projeto do Chatbot, onde a transferéncia de conhecimento incluiu praticas
de mercado e requisitos técnicos detalhados. Em contraste, projetos voltados para processos
enfatizam métodos de producao e eficiéncia operacional, com a transferéncia de conhecimento
concentrando-se na implementagdo pratica e validagao das melhorias.

O nivel de maturidade e a capacidade de engenharia das empresas parceiras também
influenciam a profundidade do conhecimento transferido. Empresas com uma engenharia bem
estabelecida fornecem conhecimentos mais estruturados e detalhados, enquanto empresas com
expertise mais superficial podem limitar a profundidade da transferéncia de conhecimento. A
medida que o projeto avanga, a necessidade de conhecimento evolui. Nos estagios iniciais,
pode-se focar em conceitos tedricos e metodologicos, enquanto nos estdgios mais avancados, o
foco se desloca para conhecimentos técnicos detalhados e habilidades gerenciais especificas,
conforme ilustrado pelo exemplo do projeto de tintas, que demandou diferentes tipos de
conhecimento em cada fase do projeto.

A dinamica da transferéncia de conhecimento ¢ também evidenciada pelo envolvimento
variavel de stakeholders industriais. No inicio do projeto, ha um engajamento mais intenso para
estabelecer uma base so6lida, como visto no projeto do Chatbot, que contou com a participagao
significativa de especialistas da empresa. No meio do projeto, a interacdo pode diminuir a
medida que os requisitos se consolidam e a equipe académica desenvolve solugdes. No final, a
colaboragdo se intensifica novamente para garantir a integracdo da solugdo desenvolvida no
ambiente operacional da empresa.

Logo, pode-se confirmar que o tipo de projeto, a empresa e o estagio de maturidade
influenciam a profundidade e a natureza do conhecimento transferido, demonstrando a
importancia de uma abordagem adaptativa e contextualmente informada para a colaboragdo

entre academia e industria.
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Por fim, o empreendedor académico aprende a comercializar as tecnologias decorrentes
dos projetos PD&I por meio de uma interacao dinamica e continua com parceiros industriais,
que oferece um fluxo bidirecional de conhecimento para a adaptagao e a implementagdo bem-
sucedida de inovagdes. Essa interacdo permite que o pesquisador absorva conhecimentos
técnicos detalhados sobre processos produtivos, especificagdes de produtos e tecnologias

emergentes, bem como conhecimentos gerenciais fundamentais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da questdo de pesquisa central — como o empreendedor académico acessa e
utiliza o conhecimento industrial para comercializar as tecnologias oriundas de projetos de
P&D? —, este estudo buscou identificar os principais agentes envolvidos nesse processo,
analisar o tipo de conhecimento transferido e compreender como essa transferéncia pode
compensar a escassez de conhecimento dos empreendedores académicos.

Os resultados obtidos a partir do estudo de caso instrumental no HUB Tecnologia e
Inovacao da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) demonstram que a colaboracao entre
industria e universidade ¢ crucial para o sucesso dos projetos de P&D. Esta colaboragao nao
apenas preenche lacunas de conhecimento técnico e gerencial, mas também fortalece as
capacidades dos empreendedores académicos, preparando-os para os desafios do mercado. A
transferéncia de conhecimento da industria oferece insights praticos que muitas vezes nao estao
disponiveis na academia, como metodologias de produgdo, estratégias de mercado, e
tecnologias aplicadas, enriquecendo o processo de aprendizagem e promovendo inovagdes mais
alinhadas as necessidades reais da industria.

Foi possivel identificar que os principais agentes de conhecimento na industria
desempenham um papel fundamental na defini¢cao das demandas de P&D, atuando como uma
ponte entre as necessidades praticas do mercado e as capacidades de pesquisa da universidade.
Este estudo também evidenciou que a natureza do projeto, o perfil da empresa parceira e o

estagio de desenvolvimento do projeto influenciam significativamente o tipo de conhecimento
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transferido, exigindo uma abordagem adaptativa e contextual para maximizar os beneficios
dessa interagao.

Por fim, esta pesquisa contribui para a compreensao de como os empreendedores
académicos podem melhorar sua capacidade de comercializar inovagdes ao absorver e aplicar
o conhecimento industrial. A interacdo continua e dindmica com parceiros industriais nao so6
enriquece o processo de desenvolvimento tecnoldgico, mas também capacita os pesquisadores
a enfrentar os desafios do mercado de forma mais eficiente e eficaz. Assim, este trabalho ndo
apenas expande o entendimento sobre a transferéncia de conhecimento bidirecional, mas
também sugere que a consolidagdo dessa pratica € essencial para o fortalecimento da inovacao
no Brasil, especialmente em contextos como o da Zona Franca de Manaus, onde a colaboragao

universidade-industria € vital para o avango tecnoldgico e econdmico da regido.

Essas conclusdes reforcam a necessidade de politicas publicas e estratégias institucionais que
incentivem e apoiem a interacdo entre universidades e industrias, assegurando que ambas as
partes possam se beneficiar plenamente desse fluxo de conhecimento e, consequentemente,
impulsionar o desenvolvimento sustentavel e a inovagao no pais.

Uma das limitagdes deste estudo foi o sigilo das informagdes previstas nos contratos
dos projetos de PD&I, que incluem dados protegidos pelo sigilo empresarial (art. 169 da Lei
11.101/2005), sigilo industrial (art. 195 da Lein®9.279/1996) e informacdes de natureza pessoal
(em conformidade com a Lei 13.709/2018). Esse fator restringiu a capacidade dos entrevistados
de fornecer respostas mais detalhadas sobre os projetos e suas vivéncias.

Este estudo abre caminhos para futuras pesquisas que possam aprofundar a
compreensdo sobre a transferéncia de conhecimento da industria para a universidade. Sugere-
se a exploragdo de diferentes setores industriais, a realizagdo de estudos longitudinais e
comparativos de modelos de colaboragdo, além da analise do impacto das politicas publicas e
das barreiras e facilitadores dessa transferéncia. Ademais, avaliar o impacto do conhecimento
transferido na formagdo académica e desenvolver métricas especificas para medir a eficacia
dessa transferéncia sdo areas promissoras para futuras investigacdes, visando fortalecer a

inovagao e o desenvolvimento tecnologico no Brasil.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivo 1 - Identificar os principais agentes de conhecimento envolvidos com
aprendizagem intensiva e transferéncia de conhecimento.
1. Quem sdo os principais agentes de conhecimento industrial que contribuem para o
seu projeto de PD&I?
2. Como essas interacdes com agentes de conhecimento foram estabelecidas
inicialmente?
3. Pode descrever a frequéncia e a natureza das interagcdes com esses agentes ao longo
do projeto?
Objetivo 2 — Analisar que tipos de conhecimento foi transferido da industria para os
empreendedores académicos.
4. Que tipos de conhecimento técnico, gerencial ou de mercado vocé recebeu de agentes
industriais?
5. Como vocé aplica o conhecimento adquirido da industria no projeto?
6. Qual ¢ o papel do HUB na facilitacao da transferéncia de conhecimento da indistria
para os empreendedores académicos?
Objetivo 3 — Analisar como essa transferéncia de conhecimento compensou a escassez
de conhecimento para os empreendedores académicos.
7. Quais lacunas de conhecimento vocé identificou no inicio do projeto e como a
interacao com a industria ajudou a preenché-las?
8. Em que medida a transferéncia de conhecimento da industria compensou as lacunas
de conhecimento identificadas pelos empreendedores académicos?
9. Existem areas onde ainda sente necessidade de maior suporte ou conhecimento
adicional?
Objetivo 4 - Analisar se ha distincido entre o tipo de conhecimento transferido da
industria para os intervenientes universitarios a depender do tipo de projeto, dos
parceiros industriais envolvidos, e do estagio de desenvolvimento e maturidade
tecnologica do projeto.
10. Vocé notou diferencas nos tipos de conhecimento transferido dependendo do estagio
de maturidade do seu projeto?
11. Como o tipo de projeto ou a tecnologia envolvida influencia o tipo de conhecimento

que ¢ transferido?
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12. Os agentes industriais variam em sua contribui¢ao dependendo do estagio do projeto
ou do tipo de tecnologia?
Encerramento:
Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar ou discutir sobre a colaboragdo do HUB
com as empresas, mais especificamente na dinamica de transferéncia de conhecimento da

industria para a universidade?

Muito obrigada pelo seu tempo!

Fonte: Elaborado pela autora (2023)



