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RESUMO

ANDAKI, Vivian Kelly Nunes, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, julho de 2018.
Plano de Dados Abertos nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
Orientador: Custédio Genésio da Costa Filho.

Este trabalho teve como objetivo geral avaliar a elaboracdo e implanta¢do do Plano de
Dados Abertos (PDA) nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF).
Para isso, teve como objetivos especificos: analisar a metodologia de elaboracdo e de
implantacio do PDA nos IFs, identificando fatores dificultadores e facilitadores;
analisar a compatibilidade entre as demandas da sociedade e os dados priorizados para
abertura pelos IFs; subsidiar os 6rgdos publicos que ainda ndo atenderam a legislacéo,
em especial o IFMG, com orientacdes para a elaboracdo e implantacio do PDA, e
identificar, na percepcdo dos servidores, o alcance e a capacidade do PDA em promover
a transparéncia, o controle social e a qualidade na gestdo publica. O estudo foi
conduzido sob o paradigma funcionalista, com abordagem qualitativa e finalidade
descritiva, por meio de estudo de caso multiplo. A unidade de andlise foi composta
pelos IFs e a coleta de dados foi realizada via pesquisa documental e entrevista
semiestruturada. Para isso, foi utilizada a Andlise de Conteudo para andlise dos dados
coletados. Concluiu-se que os PDAs foram elaborados para atender aos 6rgdos de
controle e que, as maiores dificuldades encontradas estdo relacionadas a aspectos
humanos, como motivagdo para apoiar as atividades; conhecimento sobre dados abertos;
priorizacdo das atividades da comissdo em relacdo a outras demandas. Foi possivel
observar que ha compatibilidade entre os dados disponibilizados pelos IFs e as
demandas da sociedade. Na percepcao dos servidores, o maior reflexo do PDA foi na
melhoria da gestio publica, com maior cuidado no preparo das informagdes para serem

publicadas e também no uso dos dados para a tomada de decisoes.
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ABSTRACT

ANDAKI, Vivian Kelly Nunes, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, July, 2018.
Open Data Plan at the Federal Institutes of Education, Science and Technology.
Advisor: Custédio Genésio da Costa Filho.

The objective of this work was to evaluate the elaboration and implementation of the
Open Data Plan (PDA) in the Federal Institutes of Education, Science and Technology
(FI). The present study aimed to: analyze the methodology of elaboration and
implantation of the PDA in the Fls, identifying factors that facilitate and hinder this
process; analyze the compatibility between the demands of the society and the data
prioritized for opening by the Fls; subsidize public agencies that have not yet complied
with the legislation, especially the IFMG, with guidelines for the elaboration and
implementation of the PDA, and identify, in the perception of the servers, the scope and
capacity of the PDA to promote transparency, social control and quality in public
management. The study was conducted under the functionalist paradigm, with a
qualitative approach and descriptive purpose, through a multiple case study. The unit of
analysis was composed by the FlIs and data collection was done through documentary
research and semi-structured interview. For this, the Content Analysis was used to
analyze the data collected. It was concluded that the PDAs were designed to meet the
control bodies and that the greatest difficulties are related to human aspects, such as
motivation to support activities; knowledge about open data; prioritization of the
committee's activities in relation to other demands. It was possible to observe that there
is compatibility between the data made available by FIs and the demands of society. In
the perception of the servers, the biggest reflection of the PDA was in the improvement
of the public management, with greater care in the preparation of the information to be

published and also in the use of the data for the decision making.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica € impactada rotineiramente pela legislagdo, que estabelece o uso de
novos instrumentos e a atualizacdo de priticas nas organizacdes. Esse elemento regulador
forca a Administracdo Pudblica a inovar e a se adaptar, exigindo a capacitacdo constante dos

servidores publicos.

Para Gama e Rodrigues (2016) a modernizacdo da Administracdo Puablica levou a
criacdo de instrumentos de transparéncia. A transparéncia € um conceito relevante, pois se
acredita que o acesso a informagdo permite maior participacdo social. Para Matias-Pereira
(2002), a busca da transparéncia na administracdo publica € condicdo fundamental para a
consolida¢do da democracia, uma vez que a democracia se efetiva pelo acesso a informacao

pelo cidaddo e impacta as relagdes entre Estado e Sociedade Civil.

A transparéncia passou a ser destacada no ordenamento juridico em 2000, com a
aprovacao da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei Complementar n° 101/2000. A
partir dessa iniciativa, a divulgacdo de informagdes orcamentérias e fiscais passou a ser
obrigatoria (BRASIL, 2000). Desde entdo, esse processo evoluiu, resultando na Lei de Acesso
a Informacgdo (LAI), a Lei n° 12.527/2011, e na criagao do Servico de Informac¢do ao Cidadao
(SIC) e na elaboracdo do Plano de Dados Abertos (PDA) para a implantacdo da Politica de
Dados Abertos.

Esses instrumentos criados pelo ordenamento juridico representam um esforco em
ampliar a transparéncia e, consequentemente, promover maior controle social. Tal empenho é
observado na inovacgdo apresentada em cada ferramenta. Em 2000, a LRF, determinava a
divulgacdo de informacgdes orcamentdrias e fiscais, ou seja, havia a definicdo de qual
informacao seria divulgada. Dez anos depois, com a LAI, o livre acesso € a regra, e o sigilo, a
excecdo. Assim, as informacOes produzidas pelo poder publico sdo publicas e acessiveis,
exceto no caso de sigilo legalmente estabelecido (BRASIL, 2011a). Em consequencia da LAI,
e dando mais um passo na ampliacdo da transparéncia, o Servico de Informacgdo ao Cidadao
(SIC) criou um ambiente propicio para o registro de pedidos de informacdo por pessoas
fisicas e juridicas, sem necessidade de expor motivacdo para essa requisi¢do € com prazo
determinado para o encaminhamento de resposta. Também resultado da LAI, o Plano de
Dados Abertos (PDA) prevé a abertura de dados, isto é, a disponibilizacio de dados em

formato aberto, para livre acesso e manipulacdo, possibilitando o entendimento e a



reutilizacdo dessas informacdes pela sociedade. Essas ferramentas ampliam a transparéncia e

permitem a participacao social.

Por meio do SIC, qualquer pessoa pode demandar informagdes da administracao e, por
meio do PDA, esses dados sao disponibilizados em um portal para livre acesso. Em 2016
foram mais de cem mil pedidos de informacdo registrados em 6rgdos que utilizam o sistema
eletronico do SIC, uma média de 9.305,75 pedidos por més'. Ao implantar os dados abertos,
ha reducdo de custos com a prestagao de informacdes, via SIC ou outros meios, e evita-se o
acumulo de pedidos de informacdo sobre temas semelhantes, uma vez que o préprio usudrio

pode manipular, filtrar e cruzar informacdes.

O PDA representa a implantacdo da Politica de Dados Abertos na Administracio
Publica e foi definido pelo Decreto n® 8.777/2016. De acordo com o principio da Legalidade,
o poder publico deve pautar sua atuacao na forma que a lei estabelece. Isto €, todos os 6rgaos
e entidades da administragcdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, devem elaborar
e disponibilizar o PDA (BRASIL, 2016b). Por se tratar de uma iniciativa nova, poucos 6rgaos
atenderam a determinagdo (INDA, 2017a), sendo necessario avaliar o impacto da implantacao
da Politica de Dados Abertos na administracdo publica, principalmente no que se refere as
dificuldades para elaboracdo do PDA de forma adequada a legislacdo e as potencialidades

dessa medida para a promogao da transparéncia.

Entre os 6rgdos que precisam implantar o PDA estdo os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, autarquias vinculadas ao Ministério da Educagao, criadas em
2008 como componentes da Rede Federal de Educagado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(BRASIL, 2008). Tendo em vista essa necessidade, este trabalho visa responder ao seguinte
questionamento: Quais as implicacoes da Politica de Dados Abertos no ambito dos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF)? Para isso, esta pesquisa teve como
objetivo geral avaliar a elaboracdo e a implantacio do PDA nos IFs, tendo como objetivos

especificos:

a) Analisar a metodologia de elaboracdo e de implantacdo do PDA nos IFs,
identificando fatores dificultadores e facilitadores.
b) Subsidiar os Orgdos publicos que ainda ndo atenderam a legislagdo com

orientagdes para a elaboracdo e implantacao do PDA.

! Dados obtidos via Relatério de pedidos de acesso a informacdo e solicitantes. Disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx
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¢) Analisar a compatibilidade entre as demandas da sociedade e os dados priorizados
para abertura pelos IFs.
d) Identificar, na percep¢ao dos IFs, o alcance e a capacidade do PDA em promover a

transparéncia, o controle social e a qualidade na gestdo publica.

1.1  Justificativas

O Decreto n° 8.777/2016, publicado em maio de 2016, estabeleceu o prazo de 60 dias
para publica¢do do PDA. Até novembro de 2017, no ambito do Ministério da Educacgao, dos

38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) que existem, apenas oito

implantaram o PDA (INDA, 2017a).

O baixo nimero de IFs que atenderam a legislacdo reflete na relevancia organizacional
e académica desta pesquisa. A primeira € a necessidade de subsidiar os 6rgdos que nao
atenderam a legislacdo, apresentando as potencialidades e dificuldades encontradas no
processo de elaboracdo do plano, tendo como base instituicdes que ja implantaram essa
ferramenta. Ou seja, tendo em vista os erros e acertos de outros 6rgdos, torna-se possivel
planejar e elaborar o PDA com maior efici€ncia. A segunda indica que a elaboracdo do PDA
nao foi priorizada pelos gestores, o que leva a necessidade de conhecer a perspectiva dos IFs

sobre a efetividade dessa politica, na promocgdo da transparéncia e na melhoria da gestdo.

O estudo também tem relevancia académica devido a atualidade do tema e a escassa
bibliografia aplicada ao setor publico. A fim de mensurar essa producdo, foi realizada
pesquisa nas bibliotecas eletronicas’ SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) e
SciELO (Scientific Electronic Library Online). A biblioteca eletronica SPELL foi escolhida
para o levantamento por concentrar producdes cientificas nas dreas de Administracdo,
Contabilidade e Turismo, a partir de 2008. A SciELO € uma biblioteca eletronica que abrange

uma colec¢do selecionada de periddicos cientificos brasileiros.

Por meio da ferramenta de busca, foram pesquisados os seguintes descritores: “Plano
de Dados Abertos™; “Politica de Dados Abertos™, “Dados Abertos” e “Governo Aberto”. A
presenca dos descritores foi pesquisada no campo “Resumo” e nas “Palavras-Chave”. Esses
campos foram avaliados a fim de contabilizar apenas os trabalhos que tratem especificamente

desses temas e ndo simplesmente mencionem oS termos.

* Levantamento realizado em julho de 2018 diretamente nos portais eletrdnicos.



Na SPELL foi encontrado um artigo sobre o PDA. Por outro lado, o tema mais amplo
“dados abertos” foi abordado em nove trabalhos e “governo aberto” em quatro trabalhos. Na
SciELO nao foram identificados trabalhos que tratam dessa politica e do PDA, contudo foram
encontrados cinco trabalhos sobre “dados abertos” e dois trabalhos sobre “governo aberto”

(Quadro 1).

Descritores SPELL SciELO
Plano de Dados Abertos 1 0
Politica de Dados Abertos 0 0
Dados Abertos 9 5
Governo Aberto 4 2

Quadro 1 Trabalhos identificados em bibliotecas eletronicas
Fonte: Elaboracdo prépria. Pesquisa realizada em 6 de julho de 2018.

A relevancia académica do tema também € justificada pelas caracteristicas do curso. O
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) tem como
objetivo capacitar profissionais para a pritica administrativa avancada nas organizacdes
publicas, além de contribuir para o aumento da produtividade e efetividade das organizacdes
publicas, bem como disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de
referéncia para a melhoria da gestdo publica. J4 o Trabalho de Conclusado Final deve constituir
proposta de intervengdo, abordando o diagndstico total ou parcial de organizacdes publicas
(PROFIAP, 2017). Isto é, ao coletar informagdes sobre a metodologia de elaboracido e
implantacdo dessa ferramenta, tem-se a oportunidade de estudar um tema relevante para a
administracio publica e contribuir para a efetividade dessa politica. J4 a relevancia pessoal
deste trabalho € devido ao interesse da pesquisadora em contribuir efetivamente com seu
orgao de lotacdo, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

(IFMG), um dos 6rgaos que ainda nao elaborou seu PDA.

Apés essa breve introdugdo, o trabalho serd desenvolvido pela apresentacdo do
referencial tedrico, abordando as mudangas na administracdo publica, os conceitos de
Accountability, Controle Social e Transparéncia, a implantagdo de politicas publicas e a
evolucdo das iniciativas de Governo Aberto que culminaram na implantacdo da Politica de
Dados Abertos. Na terceira parte serd apresentada a metodologia adotada e os procedimentos
realizados para levantamento e andlise dos dados; na quarta e penultima sec¢do serdo
abordados os resultados obtidos e, concluindo, serdo expostas as consideragdes finais sobre o

trabalho realizado e os impactos em atividades futuras.




2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de compreender a criacdo da Politica de Dados Abertos, inicialmente serdo
abordados os modelos de administragdo publica implantados no Brasil, apresentando as
mudancgas na gestdo publica e o contexto para o desenvolvimento de conceitos relacionados a
Accountability, Controle Social e Transparéncia. Em seguida, serd apresentado um breve
levantamento sobre a implantac@o de politicas publicas e, também, a evolucdo das iniciativas
de Governo Aberto e Dados Abertos. Por fim, serd apresentada uma sintese dos estudos
relacionados, principalmente sobre a transparéncia na gestao publica e a criacdo e implantacio

de instrumentos de planejamento em institui¢des de ensino.

2.1 Mudangas na administra¢ao publica brasileira

Nesse topico serdo abordados, sucintamente, os modelos de administragdo publica

implantados no Brasil.

O Brasil adotou diversos modelos adminsitrativos no decorrer dos anos. O primeiro foi
o patrimonialista, modelo que definiu as monarquias absolutistas, quando o Estado era
entendido como propriedade do rei, predominando o nepotismo, 0 empreguismo € a corrupgao
(BRESSER-PEREIRA, 1996). O modelo patrimonialista foi caracteristico no Brasil do
periodo entre 1500 e 1930 (DRUMOND, SILVEIRA e SILVA, 2014). Esse modelo ¢
caracterizado pela apropriacdo de recursos estatais por funciondrios publicos, grupos politicos
e segmentos privados, resultando em espdlio do Estado, manipulacio do sistema para
assegurar a impunidade perante a lei, e prejuizo ou discriminagdo a grupos sociais (SORJ,
2000, apud OLIVEIRA, OLIVEIRA; SANTOS, 2011). De acordo com Paes de Paula (2005)
as esferas politicas e econdmicas se confundiam, e a organizacdo governamental era vista

como algo a ser explorado e ndo uma estrutura funcional a servico do interesse publico.

A fim de combater os problemas decorrentes do patrimonialismo, surgiu o modelo
burocratico de Weber, que estabelece que o poder deve emanar das normas. Para Bresser-
Pereira (1996), o modelo burocrético representou a primeira reforma administrativa do Brasil,
a partir de 1936, com a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP)
no governo Getulio Vargas. Esse modelo tem como principais carateristicas a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo (SECCHI, 2009). As criticas a esse modelo, devido a
morosidade do servigo ptiblico e a centralizacdo do governo na Unido sdo consideradas
disfungdes burocriticas (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014). De acordo com Matias-
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Pereira (2008), ndo houve a consolida¢ao da Burocracia Publica no Brasil, e sim um modelo
hibrido de burocracia patrimonial. Para Paes de Paula (2005), a reforma burocratica melhorou
a maquina administrativa por meio da racionalizacdo do Estado e da profissionalizagao,
todavia consolidou uma tecnocracia que contribuiu para excluir a sociedade civil dos

processos decisorios.

N N

O modelo gerencial surgiu como resposta a crise do Estado dos anos 80 e a
globalizacdo da economia, redefinindo as func¢des do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1996).
Em tal reforma, o Estado se abstém de ser provedor de bens e servigos para assumir a fungao
de gestor e regulador do desenvolvimento (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014). No
Brasil, a reforma gerencial foi chamada de Nova Administracdo Publica e, para Bresser-
Pereira (1996), foi construida sobre a reforma burocratica, aproveitando os aspectos positivos
desta. Para Matias-Pereira (2008), essa proposta buscou importar ferramentas de gestdo do
setor privado, bem como aumentar a eficiéncia econdmica do Estado, sendo baseada nos
valores eficiéncia, eficicia e competitividade (SECCHI, 2009). O modelo gerencial manteve
caracteristicas como a exigéncia de concurso publico para admiss@o, o plano de carreiras e o
sistema de treinamento. Além disso, o modelo gerencial possibilitou maior flexibilidade e
recompensa do mérito pessoal. Paes de Paula (2005) esclarece que essa abordagem é guiada
por regras elaboradas durante o processo de tomada de decisdo, estimulando o senso de

responsabilidade dos administradores, a accountability, e maior eficiéncia técnica.

Conforme apresentado no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, elaborado
pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE, 1995), o modelo
burocritico tradicional, a fim de garantir a impessoalidade, dificultava a transparéncia
administrativa e, consequentemente, o controle social. Por outro lado, para Bresser-Pereira
(1998), citado por Paes de Paula (2005), o controle social € importante na administracao
publica gerencial, uma vez que ha €nfase no controle a posteriori, dando mais autonomia ao

administrador publico.

A fim de promover a transparéncia, a implantacdo da gestdo gerencial no Brasil
estabelecia diversas a¢des, como: defini¢io de lei que promova o aumento da transparéncia do
sistema remuneratdrio da Unido; criacdo de uma rede de comunicacdo de dados entre orgaos
da administragdo publica e também o repasse de informacdes a sociedade; e implantacio de
sistemas administrativos informatizados que permitam o acompanhamento e avaliacdo das
acoes governamentais e também disponibilizem informacdes ndo privativas e nao

confidenciais para a sociedade (MARE, 1995).



Para Bresser Pereira (1999), citado por Paes de Paula (2005), a sociedade civil € a
instituicdo que reorganiza a alocagcdo de recursos, de poder e de riqueza, o que reflete o
cardter limitado da participacdo social na administracdo gerencial. Para Paes de Paula (2005,
p- 98), o “Estado Gerencial enfatiza a boa administracio, mas ndo se direciona para a
superacdo de contradicdes e conflitos sociais”. Ou seja, para a autora, esse modelo é
incompativel com o interesse publico, que € assegurado pela restricdo da discricionariedade
dos gestores e pela delimitacdo das responsabilidades antes do processo de tomada de decisao.
Para Drumond, Silveira e Silva (2014), o modelo gerencial também centralizou o processo

decisorio, ndao estimulando a participacao social.

O modelo societal ¢ um conceito em constru¢cdo, representando uma proposta a
disfun¢do do modelo gerencial, que buscava a participacdo social, porém nio conseguiu
efetiva-la (DRUMOND:; SILVEIRA; SILVA, 2014). Apesar de ser relacionado a ascensao do
governo Lula em 2002 e a alianca nacional popular, esse modelo ainda ndo foi totalmente
implantando (PAES DE PAULA, 2005). Para Tendério (1998), a gestdo social busca mais

participacao e didlogo, promovendo decisdes com a participacao de diferentes sujeitos sociais.

A vertente societal cresceu com o apoio de setores da sociedade ligados a movimentos
sociais que contestavam a concep¢do limitada da democracia na administracdo gerencial

(PAES DE PAULA, 2005).

De acordo com Paes de Paula (2005), o modelo societal busca ampliar a participacao
dos atores sociais na definicdo de politicas publicas e também na criagdo de instrumentos de
controle social. Esse modelo utiliza-se de ferramentas como o Orcamento Participativo, que
permite a populagdo deliberar sobre a aplicacdo do orcamento ptblico e conferéncias
(metodologia de reunides por instincias federativas para elaboracdo de politicas publicas
sociais). Para esta autora, tanto a abordagem gerencial como a societal se opdem ao estilo

burocratico de gestao.

2.2 Accountability, Controle Social e Transparéncia

Ao abordar os diferentes modelos de administracao publica implantados no Brasil, foi
possivel observar a preocupagdo crescente em promover a Accountability, a Transparéncia e o

Controle Social.

Campos (1990), em seu pioneiro trabalho sobre a Accountability, explica que esse

conceito relaciona-se com a democracia, uma vez que responsabiliza o Estado e protege o



cidaddo. A Accountability refere-se a responsabilidade e a obrigacdo em prestar contas, de
acordo com a lei, com responsabilizacdo, isto €, a possibilidade de 6nus por ndo cumprimento
da diretiva, aplicando-se tanto no ambito puiblico quanto no privado (PINHO;

SACRAMENTO, 2009).

O’Donnell (1998) expde que existem dois tipos de Accountability: vertical e
horizontal. A Accountability vertical pode ser exemplificada pelas eleicdes, uma vez que,
nesse momento, o cidaddo pode punir ou premiar um gestor, de acordo com a avaliacdo que
faz de sua atuacdo e propostas. Todavia, de acordo com este autor, a periodicidade das
eleicdes, a atuacdo da midia na divulgacdo de informacgdes, entre outros fatores, pode
prejudicar a eficdcia desse tipo de Accountability. J4 a Accountability horizontal trata da

existéncia de agéncias estatais que supervisionam, controlam e punem acgdes ilicitas.

Schedler (1990), citado por Pinho e Sacramento (2009) explica que a eficicia da
Accountability depende de informacao, justificacdo e puni¢do. Por outro lado, de acordo com
Campos (1990), o desenvolvimento da Accountability na administracdo publica brasileira
depende de alteracOes no aparato governamental, tornando-o mais descentralizado e
transparente para os cidaddos, da organizacdo destes para exercer o controle politico do

governo e do desenvolvimento de valores sociais.

De acordo com Campos (1990), a auséncia da Accountability no Brasil € resultado da
falta de interesse do cidaddo em se organizar e agregar seus interesses para enfrentar o poder
do Estado. Przeworski (1998, apud PINHO; SACRAMENTO, 2009), ressalta a necessidade
de oferecer informacdes aos cidaddos, para que estes avaliem as acdes dos governos € nao

apenas os resultados.

A participagdo do cidaddo na gestdo publica é conceituada como Controle Social pela
antiga Controladoria Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido. Para a CGU, o controle social € a fiscalizacdo, monitoramento
e controle das acdes da Administracdo Publica pela sociedade, sendo um complemento ao
controle institucional, exercido pelos 6rgdos que fiscalizam os recursos publicos (CGU,

2012).

Para Silva (2002), o Controle Social, no contexto da administracdo publica, se
manifesta pela atuacdo de grupos sociais no controle das acdes do Estado e dos gestores

publicos. Para esse autor, o Controle Social se baseia em cidadania ativa, todavia, o Brasil



ainda ndo conta com uma cidadania plena devido, principalmente, a formacdo do Estado

brasileiro baseado no patrimonialismo, com sua falta de separacao entre o ptblico e o privado.

Para exercer o controle, a sociedade precisa ter acesso a informagdes, dai a
importancia da transparéncia. A transparéncia € um conceito relacionado no dia a dia com a
clareza e a limpidez, sendo carregado de um simbolismo relacionado a honestidade. Cruz et al
(2012) destacam as seguintes caracteristicas da transparéncia: informacao livre, disponivel,
compreensivel, diretamente acessivel aos que serdo afetados pelas decisdes delas decorrentes,

prestadas de forma completa em meios de comunicacdo adequados.

Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) explicam que o conceito de transparéncia varia
de acordo com o contexto. Na Administracdo Publica, apresentam a abordagem de
Birkinshaw (2006), que compreende a transparéncia como a gestiao dos assuntos publicos para
o publico, e a de Black (1997), que a trata como o oposto de politica opaca, ou seja, aquela

que nao informa a sociedade sobre o significado e o efeito das acdes do governo.

Yazigi (1999), citado por Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), explica que a
transparéncia ativa é quando o Estado divulga periodicamente informacdes sobre a gestdo,
possibilitando o controle social. J4 a transparéncia passiva é quando o Estado atende a uma
demanda do cidadao, disponibilizando uma informagdo requisitada. O que significa que, de
um lado o Estado atua ativamente, sendo proativo, e no outro lado, aguarda a solicitacdao da
sociedade. Essas formas de transparéncia se complementam. Ou seja, quando o Governo
Federal disponibiliza na internet a remuneracio de servidores, indenizacao por concessdo de
didrias e execucdo orcamentdria no geral, estd praticando a transparéncia ativa. J4 quando
responde a um pedido de informacdo registrado no SIC, estd realizando a transparéncia

passiva.

A transparéncia € considerada derivada do Principio da Publicidade. O Principio da
Publicidade trata da divulgacdo dos atos publicos e estd previsto no artigo 5° da Constitui¢ao
Federal, o qual estabelece principios que orientam e direcionam a atuagdo da Administracdo
Publica, em todos os niveis e esferas (BRASIL, 1988). Esse principio € reforcado em outros
pontos da propria Constituicdo Federal, como no inciso XXXIII do artigo 5°, que estabelece
que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, exceto quando o sigilo seja imprescindivel a seguranca da

sociedade e do Estado.



A partir da Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), a transparéncia ganhou notoriedade no Brasil, ao estabelecer instrumentos para
divulgacdo de informacdes e dados contdbeis, orcamentdrios e fiscais, possibilitando maior

participag¢ao popular.

Em 2005 foi aprovado o Decreto n® 5.482, que criou o Portal da Transparéncia do
Poder Executivo Federal, disponibilizando dados e informacgdes sobre a execucgdo
orcamentdria e financeira da Unido, como gastos efetuados pela Administracio Pudblica
Federal, repasses de recursos aos Estados e Municipios, descentralizagdo or¢amentéria a favor
de pessoas ou organizacdes, € operagdes de crédito realizadas por instituicdes de fomento

(BRASIL, 2005).

Em 2009 a LRF recebeu novos dispositivos por meio da Lei Complementar n°
131/2009, que estabeleceu a determinagdo em tempo real de informagdes sobre a execugdo

or¢camentdria e financeira (BRASIL, 2009).

A fim de regulamentar o artigo 5°, inciso XXXIII da Constitui¢ao Federal (BRASIL,
1988), que garantia ao cidaddo o direito a receber dos 6rgados publicos informacdes, prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, foi criada a Lei n° 12.527/2011 (BRASIL,
2011a). Esta lei, conhecida como Lei de Acesso a Informagcdo (LAI), estabelece os
procedimentos a serem adotados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes (BRASIL, 2011a). Desse modo, explicita os
procedimentos a serem realizados para acessar informagdes, prazos para respostas,
procedimentos para classificagdo de informagdes como sigilosas, entre outros. A LAI
estabelece a criacdo do Servi¢o de Informacgdo ao Cidadao (SIC) nos 6rgdos e entidades do
poder publico, em local fisico e identificado, para atender e orientar o publico quanto ao
acesso a informacdes, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes. J4 o Sistema
Eletronico do Servi¢co de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), € a plataforma que permite o

encaminhamento de pedidos de informacao via digital.

A LAI foi regulamentada pelo Decreto n° 7.724/2012, que trata em seu artigo 7° da
Transparéncia Ativa, ao obrigar a divulgacdo de informagdes de interesse coletivo ou geral.
Entre as informacgdes que devem ser divulgadas, incluem-se programas, projetos e acdes, com
principais metas e resultados; estrutura organizacional, horario de atendimento ao publico,

respostas a perguntas mais frequentes, entre outros (BRASIL, 2012b).
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Para Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), apesar da legislacdo prever a obrigacdo de
divulgar informagdes e promover a transparéncia, ha diversos entes que ndo a obedecem, uma

vez que as puni¢des geralmente nao sdo significativas.

2.3 Implantagdo de Politicas Puablicas

A Politica de Dados Abertos foi resultado da participacdo do Brasil em um contexto
internacional de iniciativas que visam a difusdo e ao incentivo a préticas relacionadas a

transparéncia.

A Politica Publica é comumente dividida em trés fases: formulacao, implementagao e
avaliacdo (FREY, 2000). Capella (2006) apresentou o modelo tedrico de Multiplos Fluxos, de
Kingdon (2003), para explicar a formulacao de politicas publicas. Nesse modelo, a definicdo
de uma agenda de politica publica (agenda-setting) ocorre quando hd convergéncia de trés
fatores: problemas, solucdes ou alternativas e politica. Um problema é uma situacdo que
desperta a atencdo dos participantes do processo decisério. O problema ndo se restringe a
fatos como uma crise, mas depende da percep¢ao dos formuladores de politica, ou seja, ¢ uma
construgdo social. O segundo fator € a criagdo de solugdes ou alternativas por especialistas,
pessoas que compartilham uma preocupacdo em relacdo a uma drea. O ultimo fator € a
politica, quando ha um consenso baseado na persuasdo e difusdo de ideias. O fluxo politico é
influenciado pelo clima nacional, quando a situacdo é favordvel, pois hd muitas pessoas
compartilhando interesse pelo mesmo problema; pelas forcas politicas organizadas, que
podem fazer pressdo, apoiando ou se opondo; e pelas mudancas no proprio governo, como
alteracdes na gestdo ou mudanca de competéncia sobre determinada questdo. Assim, uma
questdo faz parte da agenda quando o problema € reconhecido, existe uma solucdo disponivel
e as condi¢des politicas sdo favordveis para a mudanca. A formulacdo da Politica de Dados
Abertos teve inicio na aprovacdo do Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto em 2011
(BRASIL, 2011b) e participagdo do Brasil no Open Government Partnership (OGP), assuntos

abordados em detalhes no préximo tépico.

A implementacdo € a execucdo das decisdes adotadas na fase de formulacdo. Para
Silva e Mello (2000), obstaculos na fase de implementagdo podem levar ao cancelamento de
programas e politicas publicas. Isso destaca a importancia da implementagdo para o
aperfeicoamento da acdo do governo e a necessidade de realizar estudos sobre essa fase, a fim
de garantir a efetividade da politica. Para a analise da implementagdo, Lima e D’Ascenzi

(2013) propdem um modelo que considera os seguintes fatores: caracteristicas do plano,

11



organizacdo do aparato administrativo responsdavel pela atividade, e os valores e as
concepcdes do mundo dos individuos. O plano orienta a implantacdo, reline normas,
objetivos, atores, alocag¢do de recursos, formas de divulgacdo e convencimento, entre outros.
O aparato administrativo refere-se a disponibilidade e a qualidade de recursos humanos e aos
materiais, as regras organizacionais (formais e informais) e ao fluxo de informagdes. Ja os
valores e concepgoes influenciam as agdes dos sujeitos envolvidos, isto é, a percep¢do que os
gestores envolvidos possuem sobre a politica. A implementacao da Politica de Dados Abertos
ocorre pela aprovacdo do Plano de Dados Abertos (BRASIL, 2016) e o estudo sobre essa fase

pode contribuir para o aperfeicoamento dessa politica, garantindo sua efetividade.

De acordo com Trevisan e Van Bellen (2008) a avaliacdo € a fase de mensuragdo dos
impactos da politica, verificando o alcance dos objetivos e problemas enfrentados, podendo
subsidiar agdes e programas futuros. Para os autores, o resultado da avaliagdo pode ser
utilizado para divulgar e fomentar o debate sobre as acdes do governo. Para Frey (2000), a
avaliacdo pode levar a suspensdo ou ao fim do ciclo politico, ou ao inicio de um novo ciclo,
sendo essencial para o desenvolvimento e a adaptacdo continua das formas e instrumentos de
acdo publica. Até o momento, ndo foram identificadas iniciativas governamentais de

avaliacdo da Politica de Dados Abertos.

2.4  Governo Aberto e Politica de Dados Abertos

A Lei de Acesso a Informacdo, e respectiva regulamentacdo, surgiu num contexto de
assinatura de diversos tratados internacionais sobre informacao publica. Em setembro de 2011
o Brasil participou da criacio da Open Government Partnership (OGP), uma iniciativa
internacional que visa a difusdo e o incentivo a priticas governamentais relacionadas a
transparéncia, acesso a informacgdo e participacdo social. Além do Brasil, essa parceria foi
fundada por Africa do Sul, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino

Unido. Em 2016 a OGP estava proxima de alcangar 70 paises participantes (OGP, 2016).
De acordo com a OGP (2016), o Governo Aberto se baseia em quatro principios:

1. Transparéncia: As informagdes sobre as atividades de governo sao abertas,
compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis e atendem ao padrdo bdsico de

dados abertos.
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2. Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo (Accountability): Existem regras e
mecanismos que estabelecem como os atores justificam suas acdes, atuam sobre

criticas e exigéncias e aceitam as responsabilidades que lhes sdo incumbidas.

3. Participacdo Cidada: O governo procura mobilizar a sociedade para debater, colaborar

e propor contribui¢des que levam a um governo mais efetivo e responsivo.

4. Tecnologia e Inovacdo: O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no
fomento a inovac¢do provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da

sociedade de utiliza-la.

Calder6n e Lorenzo (2010), citados por Oliverio (2011), explicam que o conceito de
Governo Aberto estd implicito na maioria das constitui¢des das democracias modernas, sendo
tdo antigo quanto a propria democracia. Para Cruz-Rubio (2015, p.3), o Governo Aberto é um
modelo de democracia que busca dar prioridade a representatividade, buscando criar um
governo mais “acessivel, transparente e receptivo”. Baseando-se na democracia participativa,
utiliza a tecnologia para prestacdo de contas e também para a colaboracdo e interacdo com o

cidadio.

De acordo com Oliverio (2011), o Governo Aberto é uma administragdo que se
comunica com os cidaddos para compreender as demandas, garantindo formas de participagcdao

da sociedade na tomada de decisdes.

Cruz-Rubio (2015) explica que o Governo Aberto ndo se limita aos conceitos de
governo eletronico, governanga eletronica ou dados abertos. A fim de diferencia-los, o autor
explica que governo eletronico € o uso de tecnologia no setor publico; a governancga eletronica
foca-se na maior eficiéncia nos processos de governo eletronico; e dados abertos € o uso de

formatos livres ao disponibilizar dados governamentais.

As acOes relacionadas a OGP sdo operacionalizadas por planos de acdo elaborados
pelos paises, que estabelecem as atividades que serdo realizadas para alcancar os objetivos

relacionados a seus principios e diretrizes (OGP, 2016).

O Decreto s/n° de 15 de setembro de 2011 (BRASIL, 2011b) apresenta o Plano de
Acdo Nacional sobre Governo Aberto, proposto para 2011-2012. Esse decreto estabelece

diversas acdes, pautadas pelas diretrizes de:
a) Aumentar a disponibilidade de informagdes;

b) Fomentar a participacao social nos processos decisorios;
13



c) Estimular o uso de novas tecnologias na gestdo e prestacdo de servigos publicos;

d) Incrementar os processos de transparéncia e de acesso a informagdes publicas e da

utilizacdo de tecnologias que apoiem esses processos.

Esse primeiro plano estabeleceu a criagdo de unidade responsdvel pelo conjunto de
padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condi¢des de disseminacdo e compartilhamento de dados e informacdes publicas no modelo
de Dados Abertos, em conformidade com o disposto nos padrdes de interoperabilidade de
governo eletronico (BRASIL, 2011b). A criacdo da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA) foi concretizada pela Instru¢cdo Normativa n° 4, de 12 de abril de 2012, estabelecendo
uma politica para garantir e facilitar o acesso da sociedade aos dados e informagdes
produzidas pelo Poder Executivo Federal (BRASIL, 2012a). A INDA € coordenada pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG) e € responsdvel pela Politica de

Dados Abertos.

Para Vaz, Ribeiro e Matheus (2010) os beneficios da adocdo dos dados
governamentais abertos sdo evidentes, pois contribuem para o aumento da transparéncia e
criam possibilidades de controle social. Em outras palavras, amplia o foco da transparéncia e
permite que a sociedade civil tenha informacdes para monitorar e avaliar politicas publicas.
Além disso, torna-se possivel manipular e processar esses dados, disponibilizando novos

servigos por meio de tecnologias da informacao.

O W3C’ ressalta que a ado¢do de dados governamentais abertos reflete na inclusdo,
pois torna possivel utilizar qualquer ferramenta de software para acesso e manipulagcdo; na
transparéncia, pois os stakeholders podem utilizar esses dados da maneira mais adequada a
seu proposito, obtendo uma visdo melhor do governo e na responsabilidade, pois os dados
abertos, ao serem devidamente associados, podem oferecer informagdes sobre o desempenho

do governo no alcance de metas em politicas publicas.

De acordo com o Portal de Dados Abertos dos Estados Unidos (DATA.GOV, [2013]),
os dados abertos se tornam mais importantes na medida em que sdo mais acessiveis,
disponiveis e utilizdveis, impactando na reducdo de custos, na maior eficiéncia, na melhoria

de servicos publicos, no aumento da participacdo publica no didlogo democratico e na tomada

? O Consércio World Wide Web (W3C) é um consércio internacional que busca desenvolver padrdes
para a Web. Disponivel em http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/dados-abertos-
governamentais.pdf
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de decisdo. O portal americano disponibiliza aplica¢des criadas por meio de dados abertos e,
no ambito da educacdo, oferece aplicativos para localizacdo e comparacdo de institui¢des

publicas de ensino, entre outros.

Nesse contexto de processar e manipular dados abertos de institui¢des de ensino, seria
possivel fomentar a criagdo de ferramentas mais detalhadas para comparagcdo entre
institui¢cdes. Ou seja, além de avaliar os cursos e vagas oferecidas, o candidato poderia
contrapor informagdes relacionadas a qualificagdo dos docentes, politicas de assisténcia
estudantil, nimero de bolsas de pesquisa e de extensdo, valores praticados nos restaurantes

universitarios, entre outras que poderiam auxiliar na escolha da instituicao.

Para Diniz (2010), o 6rgdo publico é o principal agente de valor dos dados
governamentais abertos, pois além de coletar, organizar e manter os dados, € responsdvel por
definir quais, como e quando os dados serdo disponibilizados. O provedor de tecnologia é
outro agente, pois torna possivel a reutilizacdo dos dados, e deve utilizar tecnologia
universalmente aceita e padronizada. O ultimo agente € a sociedade, pois um dado aberto s6

tem valor se existir o interesse da sociedade civil em reutilizar e dar novo significado aos

dados.

A Politica de Dados Abertos estd inserida no contexto do governo aberto e de
estratégia de governanca digital, sendo parte importante dos conceitos de transparéncia e de
acesso a informacao, aplicando-se a participacdo social. Essa politica foi aprovada por meio
do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 (BRASIL, 2016b). Conforme artigo 1°, a Politica
de Dados Abertos tem como objetivo “promover a publica¢do de dados abertos, aprimorando
a cultura da transparéncia publica e fomentando o controle social”. Essa medida também
facilita o intercAmbio de dados entre O6rgdos, fomenta pesquisas sobre gestdo publica,
promove o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo, e a oferta de servicos publicos digitais

de forma integrada.

O artigo 5° do Decreto 8.777/2016 estabelece que a implementacdo da Politica de
Dados Abertos ocorre pela execucdo do Plano de Dados Abertos (PDA) no ambito de cada
orgdo ou entidade da administracao publica federal, direta, autdrquica e fundacional. Para o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o PDA € um documento bianual, que
orienta as agdes de implementacdo e promocao de abertura de dados, obedecendo a padrdes
minimos de qualidade, facilitando o entendimento e reutilizacdo das informagdes (MPOG,

2013).
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O Decreto n° 8.777/2016 também estabelece a necessidade de designar responsédvel
pela gestdo de cada base de dados aberta e a responsabilidade do Servico de Informacdo ao

Cidadao (SIC) em assegurar a publicacdo e atualizacdo do PDA (BRASIL, 2016b).

No Decreto 8.777/2016 (BRASIL, 2016b), dados s@o uma sequéncia de simbolos ou
valores, representados em qualquer meio, produzidos como resultado de um processo natural
ou artificial. J4 os dados abertos estdo acessiveis ao publico, em meio digital, em formato
aberto, processaveis por maquinas, referenciados e disponibilizados em licenca aberta. Desse
modo, os dados abertos podem ser livremente utilizados, consumidos e cruzados, desde que
creditada a fonte. Os dados abertos ndo possuem restricdio de patente ou mecanismo de

controle (BRASIL, 2016Db).
Para Eaves (2009) existem trés leis que regem os dados governamentais abertos:
i. Ifit can’t be spidered or indexed, it doesn’t exist
ii.  Ifitisn’t available in open and machine readable format, it can’t engage
iii.  If a legal framework doesn’t allow it to be repurposed, it doesn’t empower

Ou seja, um dado governamental aberto sO existe se for encontrado ou indexado na
internet; s6 € aproveitado, se estiver disponivel em formato aberto e compreensivel por

computador; s6 € ttil, se existir dispositivo legal que permita sua reutilizacao.

O Decreto 8.777/2016 estabeleceu o prazo de 60 dias para publicagdo do PDA, com
vencimento em julho de 2016. Até o fim de 2017, de uma meta de 210 PDAs, foram
publicados somente 65 planos (INDA, 2017a). Em outras palavras, ap6s mais de um ano,
apenas 30% atenderam ao prazo proposto. A taxa de publicagdo do PDA € maior no ambito da
Administracdo Direta, os Ministérios, com 21 de 24 documentos publicados. Cabe a
Controladoria Geral da Unido, atual Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, monitorar a aplicagdo do Decreto e o cumprimento dos prazos e procedimentos

(BRASIL, 2016Db).

Antes mesmo da assinatura do Decreto 8.777/2016, desde 2014 sdo realizadas diversas
capacitacdes sobre governo aberto, dados abertos e PDA. De acordo com a INDA (2017b),
foram realizados trés semindrios e 13 oficinas presenciais sobre a elaboragdo do PDA, com
participacdo de 709 pessoas; € na modalidade a distancia, foram realizados trés cursos, com

2.239 participantes e 1.336 concluintes.
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Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2015), existem cinco principais motivos
para a ado¢do de dados abertos: a exigéncia da sociedade por mais transparéncia na gestdao
publica; a possibilidade da sociedade contribuir com servigos inovadores; o aprimoramento da
qualidade dos dados governamentais; a viabilizacdo de novos negdcios; a exigéncia em lei.

A publicacdo de dados abertos pode gerar produtividade e economia, uma vez que
poupa tempo e dinheiro, respondendo a pedidos de acesso a informacgdo; evita acdes
duplicadas, ao melhorar a gestdao de dados e informacdes; possibilita descobrir conjunto de
dados complementares de outros Orgdos, ao promover a transparéncia e catalogagcdo
padronizada; atrai atencdo positiva de cidaddos e midia, pois possibilita o facil acesso e reuso

de informag¢des (PROJECT OPEN DATA4, [20167)).

Em estudo realizado pela consultoria Capgemini em 2015 por encomenda da
European Data Portal, estima-se em 1,7 bilhdes de euros a reducao de custos no setor puiblico
europeu com a ado¢ao de dados abertos (EUROPEAN DATA PORTAL, 2015).

2.4.1 Elaboracdo do Plano de Dados Abertos

O Decreto 8.777/2016 (BRASIL, 2016) estabelece que o PDA deve dispor, no

minimo, sobre 0s seguintes topicos:
a) Criacdo e manuten¢do de inventdrios e catdlogos corporativos de dados;
b) Mecanismos transparentes de priorizacdo de bases de dados;
¢) Cronograma para procedimentos de abertura de dados;

d) Especificacdo sobre papéis e responsabilidiades das unidades na publicagdo,

atualizacdo, evolugdo e manutencao das bases de dados;
e) Criacdo de processos de engajamento do cidadio;

f) Demais mecanismos para a promocao, o fomento e o uso eficiente e efetivo das

bases de dados pela sociedade e pelo governo.

A fim de facilitar a elaboracdo do PDA pelos 6rgaos, o MPOG (2013) disponibilizou
um manual, atendendo as as diretrizes da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).
O manual enfatiza a construcao colaborativa desse documento, considerando os principios da

publicidade e da transparéncia.

4 . . e e . . .,
O Project Open Data é uma iniciativa do governo americano, que retine ferramentas e estudos de caso
para apoiar a adocdo da politica de dados abertos por outros 6rgaos.
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Para 0 MPOG, a definicao dos dados a serem disponibilizados em formato aberto

devem considerar a relevancia dessa informacdo para o cidaddo, compromissos assumidos

pelo 6rgdo, o alinhamento com instrumentos de planejamento estratégico e os conjuntos de

dados efetivamente mantidos pela instituicdo. De acordo com esse manual, o PDA deve

conter (MPOG, 2013):

a)
b)
9
d)
e)
f)
g
h)
i)
)
k)

D

Objetivos;

Legislacdo e demais normativos aplicdveis;
Cendrio institucional do 6rgdo;

Metodologia de construcdo e validacdo do documento;
Defini¢ao dos dados a serem abertos;

Critérios utilizados para priorizacdo dos dados;
Estratégia definida para abertura dos dados;
Modelo de Sustentacdo;

Estrutura de Governanga;

Canais de Comunicacao e Participagdo Social;
Metas de melhoria continua;

Referéncias e Glossario.

De acordo com o Kit da Dados Abertos, portal que retine um conjunto de documentos

que descreve o processo, métodos e técnicas para a implementacdo de uma politica de dados

abertos no ambito de uma instituicdo, a construcdo do PDA deve ser precedida de um

processo sistétmico (KIT PARA DADOS ABERTOS, [entre 2014 e 2016]), detalhado a

seguir:

Alinhar a elaboracdo do PDA com o lider da institui¢do;
Definir a coordenacao do trabalho de elaboragdo;
Iniciar o processo piloto 4gil (etapa opcional);

Identificar representantes no Servico de Informacdo ao Cidaddo, Assessoria de
Comunicac¢do Social, Ouvidoria, Areas finalisticas e Area de tecnologia da

informacao;
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e) Realizar oficina para alinhar os conceitos sobre o tema e apresentar a
consolidacdo dos mecanismos de transparéncia e promover o inicio da

construcdo do PDA;
f) Definir o plano de acdo para elaboracdo do PDA, com cronograma de reunides;
g) Iniciar a elaboracdo do PDA;

h) Revisar o PDA, com a convocag¢do de todos os envolvidos, de forma recorrente
e periddica;

i) Publicar o PDA em formato HTML e PDF em pégina especifica para essa

finalidade;

j) Executar o PDA: iniciar processos de abertura de dados previstos no

cronograma do PDA.

A Figura 1 ilustra as etapas desse Processo Sistémico.
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Iniciar piloto agil de abertura
de um conjunto de dados

Apresentar a politica de

Inicio dados abertos e motivacao de
criagao do PDA para alcancgar

alinhamento com lider da instituigdo

Definir ponto focal na instituicao
para coordenar a elaboracdo do PDA

Identificagao de reprensentantes nos

de Comunicagao Social, Ouvidoria,
secretarias finalisticas e departamento de TI;

Convocacao de todos envolvidos
para etapa de revisdo do PDA.
Uma vez por ano, por exemplo

seguintes setores do ministério: SIC, Assessoria

Plano de acdo para elaboracao
do PDA da instituicao

A
3 Realizacao da Oficina para
Elaboragao do Plano de Dados Abertos construcdo do PDA seguindo
(Processo iterativo) roteiro no Anexo Il do Manual
para elaboracdo de PDA

Execugdo do PDA. Dispara varios
processos de abertura de dados,
como previsto no cronograma

Figura 1 Processo sistémico para elaboracdo do PDA
Fonte: KIT PARA DADOS ABERTOS [entre 2014 e 2016].

Publicagdo do documento PDA no sitio
da instituicdo, em HTML e PDF
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Ao executar o PDA, tem-se a abertura dos dados em portal préprio, com a catalogacao
das colecdes publicadas, conforme ilustrado na Figura 2, que apresenta o portal de dados
abertos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

(IFRN).

n
==. INSTITUTO FEDERAL Conjuntos de dados Organizagdes Grupos Sobre _

Este Portal tem como objetivo promover a abertura dos dados do
Pesq uisar dados Instituto Federal de Educacéio, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte, garantido os principios de publicidade
transparéncia e eficiéncia, visando a aumentar a disseminacdo
de dados e a manutencdo do controle social pela sociedade civil
organizada

Etiquetas populares  adm admistragdo ae

Portal de Dados Abertos do IFRN estatisticas g : ,4 . -stewardship.
12 1 8 T W formi{lnai‘ a
;-;;gu;ios de organizagdo  grupos L Standards

£8°  Instituto Federal do Rio Grande do Norte = Administracéao
=== O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e... —
Contratos

Relagdo dos Contratos firmados com a Instituicdo

Programas de Assisténcia Estudantil

Relacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil da Instituicdo

Figura 2 Portal de Dados Abertos
Fonte: IFRN (2018).

Na Figura 2 € possivel observar que o IFRN ja disponibilizou 12 conjuntos de dados,
incluindo Relacdo de Contratos e Relacdo de Programas de Assisténcia Estudantil da
instituicdo.

O MPOG tem trabalhado em uma proposta base para as Institui¢des Federais de
Ensino, a fim de disponibilizar uma lista exemplificativa de dados que podem compor um
PDA, sem esgotar o conjunto de dados disponibilizados pelas institui¢des e outras bases de
dados que podem compor o plano (MPOG, 2017). O documento estd disponivel para consulta

desde outubro de 2016, sem previsao para publicacdo definitiva (INDA, 2016).
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2.4.2 Dados abertos em Instituicdes Federais de Ensino

O PDA do Ministério da Educacdao (MEC), com vigéncia para 2016-2018, estabelece
compromisso de abertura dos dados sobre o Programa Universidade para Todos (PROUNI),
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e Programa Mais
Educagdo; e com possibilidade de abertura de dados sobre o Sistema de Sele¢do Unificada

(SISu) e Monitoramento da frequéncia escolar do Programa Bolsa Familia (MEC, 2016).

De acordo com a INDA (2017a), no ambito do MEC, existem 20 PDAs publicados,
sendo oito de IFs (21% do total de IFs), oito de Universidades Federais (12,6% do total de
universidades), e quatro de demais 6rgdos vinculados. Cohen, March e Olsen (1972)
classificam as instituicdes de ensino como “anarquias organizadas”. Para eles, essas
organizacodes sdo caracterizadas por trés propriedades: a dificuldade em estabelecer padrdes
consistentes para a tomada de decisao e defini¢ao de preferéncias; a participacdo fluida, com a
variacdo do tempo e esforco despendido por cada membro nas atividades; e a falta de
entendimento dos processos pela equipe e a operacao com base no erro e acerto, sem construir
conhecimento com experiéncias passadas. Essas caracteristicas podem ser um dos motivos

para o grande numero institui¢cdes de ensino que ainda ndo possuem o PDA.

Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017) realizaram uma pesquisa com institui¢des
federais de ensino com o objetivo de identificar os temas mais demandados pela sociedade via
Sistema Eletronico de Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), subsidiando esses 6rgaos

na definicdo de quais dados poderiam ser disponibilizados em formato aberto.

A pesquisa foi dirigida a Universidades Federais, IFs, Centros Federais de Educacao

Tecnoldgica e ao Colégio Pedro II.

N

Os pesquisadores solicitaram dados referentes aos pedidos de acesso a informagao
registrados no Sistema EletrOnico de Servigco de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), recebendo

respostas de 60 institui¢coes, somando dados de 21.336 pedidos eletronicos.

O contetdo dos pedidos foi analisado por meio da metodologia Grounded Theory, por
possibilitar o aprendizado a partir da andlise de dados (CAROSSI, PEDAN e TEIXEIRA
FILHO, 2017). Ikeda e Bianchi (2009) apresentam a defini¢do de Strauss e Corbin (1999),
que tratam a Grounded Theory como um método de pesquisa qualitativa, que desenvolve de
forma indutiva uma teoria fundamentada sobre um fendémeno por meio de um conjunto

sistematico de procedimentos.
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Por meio da Grounded Theory, os autores identificaram 20 categorias de dados e 144

temas associados. Esses temas foram classificados como Dado Aberto (DA), que sdo

prioritarios e candidatos a serem disponibilizados em formato aberto; Dado de Transparéncia

(DT), que sdao informagdes nao estruturadas, podendo ser disponibilizadas em outros

formatos; e Dado Sigiloso (DS), que exigem maiores cuidados, por serem sigilosos ou

pessoais. Para os autores, esse levantamento contribui para a elaboracdo do PDA por essas

instituicdes, pois os resultados obtidos via Grouded Theory permitiram indicar quais dados

sao0 mais demandados pelos usudrios de informacao.

Entre as 20 categorias identificadas, duas incluiam apenas temas classificados como

DS e DT, resultando em 18 categorias com temas classificados como DA, citadas no Quadro

2, por ordem de incidéncia:

Categoria Temas — Dados Abertos Incidéncia (%)
Quantidade de servidores; Lotagcdo dos servidores;
Carga horaria dos docentes; Qualificacio dos
1. Quadro de serv%dores; Funcdes graNtificadas; Fungﬁp dos
Servidores serv1d9res; Remqneragao dos  servidores; 845 23,35%
Quantidade de servidores afastados; Endereco de
e-mail dos servidores; Hordrio de trabalho;
Servidores tempordrios; Servidores aposentados
Cédigo de vaga; Aproveitamento de concurso;
Nomeacdo de aprovados; Cronograma; Provas e
2. Concurso Piblico gabaritos; Prorrogacdo de concurso vigente; 545 15,06%
Distribui¢do das vagas — Cotas; Requisitos para o
cargo
3. Pesquisas e-SIC; Administracio publica/Relatérios
Académicas institucionais; Alunos; Quadro de servidores;
(informagdes Cursos; Servidores com deficiéncia; Depreciacio 418 11,55%
levantadas para fins de Patrimonio; Orgamento; Servidores
académicos) Terceirizados; Licitacdo
4. Administracio Documentos institucionais; Atas dg repniées;
- Organograma da IFES; Manuais de fiscalizacdo; 272 7,52%
Publica N ‘o .
Convénios firmados; Relatérios de auditorias
Nimero de estudantes por curso; Cursos
ofertados; Quantidade de vagas; Carga horaria das
5. Cursos Disciplinas; PPCs de cursos; Grade curricular; 254 7,02%
Quantidade de matriculas; Pronatec; Custo por
aluno; Cronograma das aulas
Quantidade de estudantes; Quantidade de
abandonos;  Matriculas  trancadas;  Alunos
6. Alunos formados; Quantidade de bolsistas; Quantidade de 229 6,33%
reprovacgoes
7. Assisténcia ao Tipo de auxilio; Gastos com o programa; 207 5729
estudante Quantidade de beneficiados; Pagamento de bolsas ’
Fornecedores; Contratos de prestacdo de servico;
8. Licitacao Informacdes sobre contratos; Valor de aluguéis 203 5,61%

cobrados
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Categoria Temas — Dados Abertos Incidéncia (%)
D Revalidagdo de diplomas; Procedimentos para
%i\qzlrlliiss?ao de validagdo; Quantidade de validagdes; 151 4,17%
P Reconhecimento de Titulos
10. Obras Obras em andamento; Conclusdo de obras; Custo 114 3.15%
por obras
11. Patriménio Frota de~ VCICUIO.S; Lista de equipamentos; 34 2.32%
Manutengéo de equipamentos
Profissionais terceirizados; Energia elétrica;
Despesas gerais da IFES; Didrias e passagens;
12. Despesas Prestacdo de contas; Agua; Eventos e congressos; 83 2,29%
Gastos por programa; Telefone; Cartdo
corporativo
Vagas de estacionamento; Area construida;
13. Infraestrutura Quantidade de ambientes; Quantidade de 64 1,77%
restaurantes
14, Orgamento ]?1V1§a0 do or¢amento; Origem do orcamento e 56 1.55%
finalidade; Or¢camento emendas parlamentares
15. Projetos de ngntldade de patentes; Ipformagoes. sobre
. projetos; Grupos de pesquisa; Parceiras de 44 1,22%
Pesquisa o . .
pesquisa; Royalties de pesquisa
16. Dividas de Modalidades de licitacdo; Progressao de
. . 38 1,05%
servidores servidores
17. Esclarecimentos Infraestrutura; Penalidade de empresa 06 0,17%
18. Duvidas de Concorréncia em cursos; Requisito para acesso a
. 06 0%
estudantes cursos; Locais de prova
Total: 3.619 100

Quadro 2 Temas por nimero de incidéncia.
Fonte: adaptado de Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017).

As cinco categorias com maior demanda por informacgdes classificadas pelos autores
como Dado Aberto (DA) foram: Quadro de Servidores, Concurso Publico, Pesquisas
Académicas, Administracdo Publica e Cursos. Essas cinco categorias somaram quase 65% das
demandas. J4 as cinco menos procuradas foram: Or¢camento; Projetos de Pesquisa; Duvidas de
servidores; Esclarecimentos; Duvidas de estudantes. Pode-se supor que os temas que
compdem essas categorias geralmente ja sdo publicos, como no caso de Orcamento, locais de

prova, concorréncia de cursos, entre outros.

Os temas mais procurados foram codigos de vagas, quantidade de servidores, lotacdo

dos servidores, e-SIC e documentos institucionais.

Vale destacar que a classificagdo Dado Aberto utilizada pelos pesquisadores considera
que a informacdo é candidata a ser disponibilizada em formato aberto e ndo necessariamente

estd disponivel nesse formato.
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2.5 Estudos Relacionados

Para esta sec@o foram selecionados os trabalhos que tratam da temética Dados Abertos
e também trabalhos que analisaram o atendimento a legislacdo por 6rgdos puiblicos com a

elaboragao de instrumentos e documentos orientadores de agdes.

O trabalho de Matheus et al (2016) buscou identificar o grau de abertura de dados
governamentais abertos disponibilizados por departamentos de transito de governos estaduais.
Esse estudo concluiu que ha baixo nivel de abertura de dados, baixa qualidade das iniciativas

de abertura, auséncia de padronizagdo de abertura e também de regulamentacgao especifica.

Klein, Luciano e Macadar (2015) avaliaram o grau de transparéncia de dados abertos
governamentais disponibilizados pelo governo estadual do Rio Grande do Sul. O portal
dados.rs.gov.br foi classificado como de transparéncia moderada, e os autores indicaram
quesitos que precisam ser aperfeicoados, como a ampliacio do carddpio de dados
disponibilizados e também a atualizacio dos dados conforme periodicidade proposta, a
inclusdo de funcionalidade para manifestacio do usudrio, entre outros. Albano e Craveiro
(2015) abordaram a perspectiva dos usudrios de dados governamentais abertos orcamentérios,
concluindo como resultado positivo a crenca dos beneficios que a transparéncia promove e,
como negativo, as barreiras estruturais do governo. Ja Albano e Reinhard (2015) observaram
a necessidade de capacitar a sociedade a utilizar dados abertos e criar condi¢des que
propiciem a sustentabilidade dessas iniciativas. O trabalho de Albano, Aratjo e Reinhard
(2017), buscou compreender o relacionamento entre o governo e a sociedade, a luz da teoria
de redes interorganizacionais. Para isso, objetivaram compreender a perspectiva dos gestores
publicos sobre os fatores motivadores e facilitadores para as iniciativas de dados

governamentais abertos.

Sobre o uso de dados abertos no servico publico, para Vaz, Ribeiro e Matheus (2010),
a implantacio de dados abertos vai além da dimensdo técnica, exigindo um arranjo
institucional especifico. Ja o trabalho de DINIZ (2010) concluiu que os dados abertos tem o
potencial de prover mais transparéncia e permitir uma visdo mais ampla das ag¢des do

governo.

O estudo de Soares et al (2016) propds um sisttma de mapeamento de crimes
violentos letais intencionais no estado de Pernambuco, tendo como base os dados divulgados
pela Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco. Os pesquidores observaram que

os dados divulgados ndo permitiam andlises estatisticas, por serem apresentados em PDF e
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nao serem padronizados. No trabalho, os autores propuseram o tratamento dos arquivos PDF,
extraindo e armazenando os dados em um banco com integragdo em sistema web, para acesso
da sociedade. Ja Afonso et al (2015) utilizou dados abertos publicos para comparar
indicadores e criar um agrupamento de cidades inteligentes a fim de identificar formas de

otimizar recursos.

Quanto aos conceitos abordados nesta pesquisa, o trabalho de Gama e Rodrigues
(2016) sobre transparéncia e acesso a informacdo em universidades federais concluiu que ha
grande interesse da sociedade em geral por informagdes dessas institui¢des, € que a exigéncia
de instrumentos que possibilitem a transparéncia ativa ndo garante a implementacdo desses
instrumentos em curto prazo. O estudo de Abdala e Torres (2016) que tratou dos portais de
transparéncia dos estados destacou a dificuldade de acesso a informacdo e a baixa oferta de
funcdes interativas, essenciais para o exercicio do controle e da participacao social. Para os
autores, esses portais apenas cumprem a legislacdo e ndo permitem o desenvolvimento de
uma cultura da politica participativa. J4 a pesquisa realizada por Cruz et al (2012) com
municipios brasileiros concluiu que ndo hé divulgacdo de informagdes sobre a gestdo publica

municipal de forma completa.

Sobre a elaboragdo de instrumentos por instituicdes federais de ensino em atendimento
a legislacdo, o artigo de Petrassi (2016) descreveu e analisou o processo de constru¢do do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PLS) na Universidade Federal de Santa Catarina. O
PLS é uma ferramenta de planejamento que estabelece préticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos, criada pelo Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012. Por meio de
estudo de caso, o trabalho abordou a metodologia adotada na institui¢do para constru¢do do
PLS de acordo com a Instru¢do Normativa n°10/2012 do MPOG. J4 Casagrande Junior e
Carvalho (2016) realizaram pesquisa-a¢do e propuseram 70 indicadores para utilizagdo no

PLS do Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo.

Segenreich (2005) descreveu e analisou a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) por uma universidade do Rio de Janeiro. O PDI é um documento de
planejamento estratégico, que estabelece a missdo da instituicdo de ensino superior e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos. O PDI foi criado pelo Decreto n°® 5.773/2006 e
€ utilizado no processo de avaliac@o institucional, conforme Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior (SINAES).
Mizael et al (2013) realizou andlise documental do PDI elaborado pelas institui¢cOes federais

de ensino de Minas Gerais que participaram do Consércio Sul-Sudeste de Minas Gerais. A
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pesquisa concluiu que o PDI ndo é consistente na quantificacdo de metas, e na descricdo de
acoOes, recursos necessdrios, prazos e responsdveis pela implementacdo. Viana, Hornink e
Sant’ana (2013) descreveram e analisaram o processo de elaboracdo do PDI de uma
universidade federal por meio de pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, elaborado por
pesquisa-acdo. O trabalho concluiu que o PDI foi elaborado conciliando ferramentas dos
modelos gerencial e societal da Administracdo Publica, ou seja, com ferramentas de gestdo
focadas em resultados mas também participacdo da comunidade. Guedes e Scherer (2015)
realizaram um estudo de caso, com abordagem qualitativa, tendo como base uma pesquisa
documental para analisar o processo de elaboragdo do PDI pela Universidade Federal do

Parana.

Brodbeck (2012) abordou a aplicacdo pritica do Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informagdo (PETI) de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Foi
realizado estudo de caso Unico, com técnicas quantitativas e qualitativas a fim de detalhar as

etapas e elementos de um processo de PETL

O referencial tedrico abordado permitiu perceber que a administracdo publica
brasileira tem evoluido, buscando implantar ferramentas que ampliem a transparéncia € o
controle social. Foi possivel observar também que a Politica de Dados Abertos foi resultado
da adesdo do Brasil as iniciativas de Governo Aberto e que ha grande interesse da sociedade

por informacdes e acdes de transparéncia ativa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo do Estudo

Este estudo foi conduzido sob o paradigma funcionalista, com abordagem qualitativa e

finalidade descritiva, por meio de estudo de caso multiplo descritivo.

A proposta de estudar o Plano de Dados Abertos no ambito dos IFs estd alinhada ao
paradigma funcionalista, uma vez que para Morgan (2005, p.61), nesse tipo de pesquisa ha
uma preocupagao com a “construcdo de conhecimento empirico util”. Nesse sentido, hd uma
predominancia de metdforas das organizacdes como mdquinas, com estudos relacionados a

busca de eficiéncia, e como organismos, ao considerar a influéncia do ambiente externo.

Neste estudo foi escolhida a abordagem qualitativa. Para Denzin e Lincoln (2006),
esse tipo enfatiza os processos e significados que ndo sdo medidos experimentalmente. Nesse
direcionamento, optou-se pela uso do estudo de caso, conceituado por Yin (2001, p.32) como
“investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio estdo
claramente definidos”. O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa vantajosa quando ha
questdes do tipo “como” e “por que” e had pouco controle pelo pesquisador sobre os eventos
estudados (YIN, 2001). Trata-se de um método abrangente, permitindo uma ampla variedade
de evidéncias, como documentos, entrevistas e observacdes (YIN, 2001). Para Chizzotti
(2008), o estudo de caso ajuda a reunir dados sobre um objeto de estudo, esclarecendo o tema

e subsidiando a tomada de decisao.

Para Yin (2001), o estudo de caso pode ser unico ou multiplo e divide-se em
exploratério, explanatérios e descritivos. O exploratério busca hipéteses e proposicdes para
estudos posteriores. O explanatério visa explicar um fendmeno. J4 o descritivo busca
descrever um fendmeno inserido no seu contexto. Considerando essa conceituacdo, esta
pesquisa caracteriza-se como descritivo multiplo, pois aborda o PDA em diferentes

institui¢des, abordando as caracteristicas da elaboracdo e implanta¢do em cada IF.

A pesquisa realizada permitird analisar a implementacdo dessa politica publica,
conforme indicado por Lima e D’Ascenzi (2013), considerando fatores como caracteristicas
do PDA, aparato administrativo disponibilizado para elaboracdo e implantacio do PDA e

valores e concepg¢des dos servidores envolvidos com essa agao.
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A seguir serdo detalhados os procedimentos adotados no desenvolvimento da

pesquisa.

3.2 Unidade de Andlise e Sujeitos da Pesquisa

A unidade de andlise desta pesquisa foi composta pelos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), que retine 38 institui¢des. Dentre esse grupo, 0s sujeitos
da pesquisa foram definidos pelo critério de acessibilidade. Na fase de pesquisa documental,
foram abordadas as seguintes instituicdes: Instituto Federal Catarinense (IFC); Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL), Instituto Federal de Educacdo
Ciéncia e Tecnologia de Goids (IFG), Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul (IFMS), Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ), Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), e Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense (IFSul). Ou seja, todos os IFs

que publicaram o Plano de Dados Abertos (PDA) até novembro de 2017.

Para a fase de entrevistas, além das instituicdes abordadas na pesquisa documental
(IFC, TFAL, IFG, IFMS, IFRJ, IFRN, IFTO e IFSul), foi adicionado o Instituto Federal e
Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), representando um 6rgdao que nao
elaborou o PDA. Os participantes das entrevistas foram convidados dentre aqueles que
fizeram parte da comissdo responsavel pelo PDA ou indicados pela prépria institui¢do. O

perfil dos entrevistados serd descrito no item 3.3.2 Entrevistas.

3.2.1 Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF) foram criados pela Lei
n° 11.892/2008, que trata da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
vinculada ao Ministério da Educagcdo (BRASIL, 2008). Além dos IFs, a Rede Federal €
composta pela Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR); pelos Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais
(CEFET-MGQ); pelas Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e pelo Colégio

Pedro 11, localizado no Rio de Janeiro.

Pela Lei 11.892/2008 foram criados 38 IFs (BRASIL, 2008), constituidos pela
transformacdo e integracdo de diferentes instituicdes, como centros federais de educacdo

tecnoldgica, escolas técnicas federais, escolas agrotécnicas federais e escolas técnicas
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vinculadas a universidades federais. O IFMG foi composto pela incorporagdo dos Centros
Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFET) de Ouro Preto e de Bambui, das unidades de
ensino descentralizadas (UNED) em Formiga e Congonhas, e da Escola Agrotécnica Federal

de Sao Jodo Evangelista.

Por Lei, os IFs devem ofertar no minimo 50% de suas vagas na educacao profissional
técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados; € no minimo 20% em
cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagégica, com foco na
formacdo de professores para a educacdo bdsica e profissional. No que tange a regulacio,
avaliacdo e supervisdo das instituicdes e dos cursos superiores, os IFs sdo equiparados as
universidades federais. Os IFs possuem autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didético-pedagdgica e disciplinar, pois sdo classificados como Autarquias (BRASIL, 2008).

Para Pacheco (2010), a proposta politico-pedagégica dos IFs € inovadora, sem similar
em outros paises. Os IFs propdem uma organizacdo pedagdgica verticalizada, oferecendo
cursos de educacdo bdsica (técnicos), superiores e também de pds-graduacdo, voltados,
principalmente, para a pesquisa aplicada de inovagdo tecnoldgica. Desse modo, os professores
atuam em diferentes niveis de ensino e a infraestrutura € compartilhada entre os diversos
cursos. Para o autor, os IFs t€m como objetivo “derrubar as barreiras entre o ensino técnico e

o cientifico, articulando trabalho, ci€ncia e cultura na perspectiva da emancipacdo humana ”

(PACHECO, 2010, p. 13).

A estrutura multicampi, também prevista em lei, permite ampliar a abrangéncia das
acoes dos IFs e a oferta de cursos busca a consolidacdo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais. Para Pacheco (2010), os IFs tem como missdo a
intervencdo em suas respectivas regidoes, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e a
inclusdo social. Para o autor, a educacdo profissional e tecnoldgica € estratégica para a
insercdo cidadda de brasileiros, além de contribuir para o desenvolvimento econdmico e

tecnoldgico nacional.

A fim de detalhar a estrutura dos IFs, serd abordado o IFMG. Desde sua criacdo em
2008, a institui¢do tem crescido (IFMG, 2017): em 2009 foi inaugurado o Campus de
Governador Valadares; em 2010 as unidades de Betim, Ribeirdo das Neves e Sabard; em
2011, Ouro Branco; em 2014 foram langados os campi de Itabirito, Piumhi, Ponte Nova e
Santa Luzia; em 2015, Conselheiro Lafaiete; em 2016 surgiram os campi de Arcos e Ipatinga.

Atualmente o IFMG € composto por 17 campi e um Polo de Inovacdo, situado em Formiga.
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A figura 3 ilustra a localizac@o de cada unidade do IFMG e evidencia a abrangéncia da
instituicio em Minas Gerais, alcancado diferentes regides, de acordo com a estrutura

multicampi proposta nos IFs.

Campi Campi Avancgados

1. Bambui 12. Arcos

2. Betim 13. Cons. Lafaiete

3. Congonhas 14. Itabirito

4, Formiga 15. Ipatinga

5. Gov. Valadares 16. Piumhi

6. Ouro Branco 17. Ponte Nova

7. Ouro Preto Q o

8. Ribeirdo das Neves

9. Sabara 0.9 @

10. Santa Luzia o o 09

11. S3o0 Jodo Evangelista @ % 9000 @
(12

R: Reitoria do IFMG, localizada em Belo Horizonte.
Figura 3 Localizac¢do dos campi do IFMG.
Fonte: IFMG, 2017.

O IFMG oferece mais de 60 cursos em diversas modalidades, registrando

aproximadamente 11 mil estudantes matriculados (IFMG, 2017).

A estrutura do IFMG € composta por uma Reitoria situada em Belo Horizonte, com as
atividades conduzidas por cinco pro-reitorias: de Ensino (PROEN), de Administragdo e
Planejamento (PROAP), de Extensdao (PROEXT), de Gestdo de Pessoas (PROGEP), de
Pesquisa, Inovagao e Pés-Graduaciao (PRPPQG); e duas diretorias: de Comunica¢do (DCOM) e

de Tecnologia da Informacao (DTI), conforme Figura 4.
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Conselho Superior

Reitor

POLO DE
INOVACAO

CAMPI

AVANCADOS

FORMIGA

BAMBU 'ARCOS ITABIRITO
sETm | CONGONHAS (CONSELHEIRO
LAFAIETE

IPATINGA PONTENOVA-

'OUROPRETO. PIUMHI

Figura 4 Estrutura organizacional do IFMG
Fonte IFMG, 2017.

Na figura 4 pode-se observar que o Conselho Superior € a instancia principal na gestao
do IFMG e que a Ouvidoria Geral ocupa papel de assessoria. No IFMG, a Ouvidoria é

também responsdvel pelo Servigco de Informagdo ao Cidadao (SIC).
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3.3 Coleta de Dados

Este trabalho utilizou a pesquisa documental e a entrevista como formas de coleta de

dados. Essas duas abordagens serdo abordadas em detalhes nos tépicos seguintes.

3.3.1 Pesquisa documental

Para S4-Silva, Almeida e Guindani (2009), a pesquisa documental é um procedimento
que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensdo, compreensdo e andlise de documentos
dos mais variados tipos. Para Cellard (2008), exposto por Sa-Silva, Almeida e Guindani
(2009), a andlise documental favorece a observacdo do processo de evolugdo de conceitos e

préticas.

Ao contririo da pesquisa bibliografica, que se baseia em fontes secundarias, ou seja,
cientificas, a pesquisa documental tem como base fontes primdrias, que ndo receberam
tratamento cientifico, como relatdrios, reportagens, e outros documentos (OLIVEIRA, 2007).
Para S4-Silva, Almeida e Guindani (2009), o primeiro passo da pesquisa documental &
analisar o corpus documental, com foco na credibilidade e representatividade. Essa avaliacdo
considera o contexto de elaboragdo, os autores, a autenticidade e a confiabilidade, a natureza e
os conceitos-chave e a ldgica interna dos documentos (CELLARD, 2008, apud SA—SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Este estudo teve duas categorias de fontes para a pesquisa documental: a legislacio
relacionada a implantacdio do PDA; e os PDAs elaborados por IFs, totalizando 14

documentos. A pesquisa documental foi realizada nos meses de margo a abril de 2018.

Para alcancar a credibilidade e a representatividade das fontes, inicialmente foi
realizado o levantamento da legislacdo relacionada a implanta¢do do PDA, tendo como base o
Decreto 8.777/2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos no Brasil. A partir desse
Decreto, foram levantadas as demais legislacOes referenciadas, resultando no disposto no

Quadro 3.

Lei Ementa

Decreto de 15 de Institui o Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto e dd outras
setembro de 2011 providéncias (BRASIL, 2011).

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso
II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal; altera a Lei
Decreto 12.527/2011 | no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias (BRASIL, 2011).

Instru¢do Normativa | Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA (BRASIL, 2012).

33




Lei Ementa

n°4, de 12 de abril de
2012

Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre
0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5o, no
inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo (BRASIL,
2012).

Decreto 7.724/2012

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades
Decreto 8.638/2016 | da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional (BRASIL,
2016).

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal (BRASIL,

Decreto 8.777/2016 2016).

Quadro 3 Legislagao relacionada a implantagdao do PDA
Fonte: Elaboragao prépria.

A pesquisa documental com foco na legislagdo visou a conhecer o contexto de
estabelecimento da Politica de Dados Abertos, abordando os conceitos relacionados a essa

tematica.

O levantamento sobre os PDAs ja elaborados considerou as informagdes da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), tendo como base o segundo semestre de

2017, conforme Quadro 4:

. Vigéncia do
Institutos 8

PDA
Instituto Federal Catarinense (IFC, 2017) 2017-2019
Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL, 2016) 2017-2018
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG, 2017) 2017-2018
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tec. do Mato Grosso do Sul (IFMS, 2017) 2017-2018
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO, 2017) 2017-2019

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tec. do Rio Grande do Norte (IFRN, 2017-2019
2017)

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ, 2016) 2016-2018

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense (IFSul, 2017-2018
2017)

Quadro 4 Relagéo de IFs que possuem PDA publicado e vigéncia.
Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. INDA, 2017.

A consulta ao INDA e levantamento dessa colecdo de PDAs garante a credibilidade e
a representatividade dessa fonte de documentos. Além disso, trata-se de estudo mais recente
sobre essa temdtica, pois ndo foram identificadas publicacdes sobre a politica de dados

abertos no ambito dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

Esse levantamento permitiu avaliar a estrutura do plano, verificando o atendimento a

legislacdo e conhecendo a abordagem proposta pelos 1Fs na elaboragdo e execugdo do PDA.
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3.3.2 Entrevistas

Foram realizadas seis entrevistas, nos meses de maio e junho de 2018, apds a fase de

pesquisa documental. O perfil dos entrevistados serd detalhado no item 3.4 .

Para Godoi e Mattos (2006), existe a necessidade de seguir certas priticas para a
realizacdo de entrevistas, principalmente quando o pesquisador € iniciante. O primeiro passo €
a selecdo dos entrevistados. Inicialmente foi enviado um convite aos membros da Comissdo
de Elaboracdo do PDA para participar da pesquisa. Nos casos em que nao houve resposta, foi
enviado um convite a Instituicao, solicitando a indicacdo de um representante para participar

da pesquisa.

Apos esse contato inicial com as comissdes € com a prépria institui¢do, foi possivel
obter a concordancia de participacdo na entrevista de sete IFs (IFC, IFAL, IFMS, IFRN,
IFTO, IFMG e IFSul), todavia a entrevista com a representante do IFSul nio foi concretizada
por indisponibilidade da entrevistada. J4 o IFG e o IFRJ ndo atenderam aos pedidos de

entrevista enviados a comissdo, a chefia de gabinete, as pro-reitorias e ao Servigo de

Informacgao ao Cidadao (SIC).

O IFMS, o IFRN e o IFTO atenderam ao convite enviado aos membros das comissoes
responsaveis pela elaboracdo do PDA. Ja os entrevistados IFC e IFAL foram indicados pelas

proprias instituigdes para participarem da entrevista.

Ao entrar em contato com os entrevistados, a pesquisadora explicou os objetivos da
pesquisa, garantiu o anonimato dos participantes, explicou a logistica para realizacdo da
atividade e informou sobre a disponibilizacdo dos resultados obtidos no estudo, conforme

orientado por Sierra (1998) citado por Godoi e Mattos (2006).

As entrevistas foram realizadas a distancia, dando ao entrevistado a op¢do de realiza-la
por telefone ou software de comunicacdo (Whatsapp, Google Talk ou Skype). Desse modo,
buscou-se otimizar tempo, facilitando a participacdo do entrevistado, que pdde optar pelo
hordrio mais adequado para atendimento a pesquisadora, e recurso, evitando despesas com

locomocao.

As entrevistas tiveram a perspectiva da interagdo, conforme explicado por Alasuutari
(1995, apud GODOI; MATTOS, 2006). Nesse sentido, o objeto de andlise ndo se restringe a
fala do entrevistado, mas se foca na interagdo, na constru¢do da entrevista entre entrevistador

e entrevistado. Para Godoi e Mattos (2006), a entrevista qualitativa possui trés condi¢des
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essenciais: possibilitam ao entrevistado se expressar, respondendo a estimulo do
entrevistador; que essa expressao ndo seja prejudicada pela ordem ou supressdo de perguntas

e que o entrevistador possa acrescentar perguntas tendo em vista o objetivo da pesquisa.

A entrevista foi semiestruturada, ou seja, com a criagdo de roteiro que explicitava os
temas a serem tratados, mas oferecendo flexibilidade ao entrevistador para formular perguntas
durante a entrevista (GODOI;, MATTOS, 2006). Para Flick (2004) a entrevista
semiestruturada permite obter mais informa¢do do que uma entrevista fechada ou
questiondrios, uma vez que dd margem ao pesquisador para esclarecer e detalhar os temas

tratados.

Os roteiros utilizados estdo citados nos apéndices A e B, e foram elaborados
considerando os objetivos da pesquisa e relacionados com as fontes de informacdes que

deram origem a cada temdtica abordada. O Quadro 5 sintetiza essa abordagem:

Tema a ser abordado Fonte Objetivo
Comissdo de trabalho, dreas Analisar a metodologia de elaboracio e
envolvidas. Manual do MPOG de implantacio do PDA nos IFs,
Conhecimento  prévio  sobre identificando fatores dificultadores e
Dados Abertos Decreto 8.777/16 facilitadores.

Quadro 5 Temas a serem abordados na entrevista
Fonte: Elaboragao prépria.

Cada entrevista teve duracdo média entre 30 e 40 minutos e foram gravadas e

transcritas a fim de facilitar a analise dos dados.

3.4 Analise dos Dados

Foi aplicada a técnica de Andlise de Contetido nos dados coletados na pesquisa
documental e nas entrevistas. Conforme explica Bardin (1977), trata-se de um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes que realiza inferéncias sobre as mensagens por meio da

criacdo de indicadores.

Para Bardin (1977), a andlise de contetiido tem dois objetivos: ultrapassar a incerteza e
enriquecer a leitura. Para o autor, essa metodologia permite esclarecer o sentido da
mensagem, ou seja, realizar uma leitura valida e generalizdvel. O segundo ponto considera
que a leitura atenta permite a descoberta de contetddos e estruturas nao observdveis numa

leitura superficial.

z

Para Moraes (1999, p.2), a andlise de conteudo € “uma metodologia para descrever e

interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos”. Trata-se de um método
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adaptdvel a vérias formas de comunicacdo, verbal e ndo verbal. Pode ser abordada de forma
quantitativa, orientada pelo paradigma positivista, ou de forma qualitativa, representando
novas possibilidades para essa andlise e permitindo decodificar o sentido simbdlico dos dados
(MORAES, 1999). Bardin (1977) explica que a abordagem quantitativa mensura a frequéncia
das caracteristicas que se repetem no texto; ja a qualitativa observa a presenca ou a auséncia

de uma caracteristica.

Nesta pesquisa foi aplicada a andlise do conteddo por categoria temdtica, citada por
Bardin (1977) como a mais generalizada e transmitida. Nessa abordagem, ha a construcdo de
categorias de acordo com os temas. O processo da andlise de contetido utilizada neste

processo seguiu a vertente qualitativa, sendo aplicada em etapas (MORAES, 1999):

1. Preparacdo das informagdes;
ii.  Unitarizagao;
iii.  Categorizacao;
iv.  Descri¢do;

v. Interpretacgao.

O primeiro passo da andlise de conteudo foi a preparacdo das informagdes, com a
codificacdo das fontes. As fontes relacionadas a legislacdo receberam as identifica¢des
Decreto, Decreto 12.527, Instrucdo, Decreto 7.724, Decreto 8.638 e Decreto 8.777; as fontes
relacionadas aos Planos de Dados Abertos foram identificadas com a sigla da institui¢do (IFC,
IFAL, IFG, IFMS, IFTO, IFRN, IFRJ e IFSUL). A descri¢do detalhada das fontes consta no
Quadro 6.

Id. Descri¢do da Fonte
Decreto Decreto de 15 de setem‘pro de; 2011: Institui o Plano de A¢ao Nacional sobre Governo
Aberto e da outras providéncias (BRASIL, 2011).
Decreto 12.527/2011: Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
Decreto 50,' no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 21 6 da Constitui¢do Fedel'ral; altera a
12.527 Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005,
' e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d4 outras providéncias
(BRASIL, 2011).
Instrugdo Instru¢do Normativa n°4, de 12 de abril de 2012: Institui a Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos — INDA (BRASIL, 2012).
Decreto 7.724/2012: Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
Decreto . ; ~ . ..
7794 Q1spoe sobre 0 acesso a informagdes previsto no inciso 'XXXIH do caput do art. 50, no
inciso I do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicio (BRASIL, 2012).
Decreto Decreto 8.638/2016: Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos érgéos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional (BRASIL,
8638 | 2016).
Decreto | Decreto 8.777/2016: Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
8.777 (BRASIL, 2016).
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Id. Descri¢do da Fonte

IFC PDA do Instituto Federal Catarinense (IFC, 2017)

IFAL PDA do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL, 2016)

IFG PDA do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids (IFG, 2017)

IFMS PDA do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul
(IFMS, 2017)

IFTO PDA do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO, 2017)

PDA do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

IFRN | [ERN. 2017)
PDA do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ,
IFRJ 2016)
PDA do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense (IFSul,
IFSUL 2017)

Quadro 6 Identificacdo das fontes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como na anélise dos dados da pesquisa documental, foi realizada a preparacdo
das fontes e a codificacdo das entrevistas. O Quadro 7 contém a codificacdo aplicada, a

institui¢do de origem e o perfil dos entrevistados.

Id/ Careo Lotacio Membro da
Institug¢do & ¢ Comissdo
Coordenacdo Geral de Ingresso/ Diretoria de
IFC Economista Desenvolvimento Institucional/Pré-Reitoria Nao
de Desenvolvimento Institucional
Coordenacao de Pesquisa
IFAL Economista Instltucm.nal/'Dlretorl'fl de Plapej amento Nio
Institucional/Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional
IFMS Jornalista Assesoria de Comuplcagao Social/ Sim
Reitoria
IFRN Professor EBTT Diretoria de GestaNO de Tecpologla da Sim
Informacao/Reitoria

Analista de . . .

IFTO Tecnologia da Diretoria de :l" ecno.log-l ada Sim
~ Informacdo/Reitoria

Informacio

Técnico em Diretoria de Extensao (atual)
IFMG Assuntos Diretoria de Desenvolvimento Institucional Sim

Educacionais (anterior)

Quadro 7 Identificagdo dos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a unitarizagdo, cada fonte foi considerada uma unidade de andlise, uma vez

que foram consideradas de forma integral.

Foram utilizadas categorias diferentes para cada fonte analisada. Enquanto na
legislacdo foram escolhidas categorias relacionadas a conceitos, nos PDAs foram utilizadas

categorias relacionadas ao conteido exigido nesse documento. J4 na entrevista, as categorias
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foram relacionadas ao contexto de implantacdo, trabalho da comissdo, acompanhamento e

resultados alcancados.

A fim de facilitar a compreensdo do texto, as fases de categorizacdo, descri¢do e

interpretacdo serdo detalhadas no tépico Resultados e Discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa documental e nas
entrevistas. Em cada secdo serdo apresentadas as categorias, acompanhadas das respectivas

descricoes e interpretacdes dos dados coletados na pesquisa.

Concluindo a secdo, serd avaliada a situacdo de cada instituicdo que ja elaborou o
PDA, com a comparacdo dos dados priorizados para abertura e os resultados obtidos por

Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017).

4.1.1 A Legislacdo

As categorias aplicadas a Legislagcdo foram estabelecidas durante o processo de andlise
das fontes, abordando os seguintes topicos: Transparéncia, Controle Social, Dados Abertos, e

Finalidade/Objetivo.

A primeira categoria analisada foi a abordagem do conceito “Transparéncia” (Quadro

8).

Id. Categoria: Transparéncia

Decreto Aumento da transparéncia como objetivo.

Decreto 12.527 | O fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica como diretriz.

Instrucéo Apoiar as agdes de Transparéncia Ativa por meios digitais.

Decreto 7.724 | Diferencia a Transparéncia Ativa da Transparéncia Passiva.

Decreto 8.638 | Abertura e transparéncia como principios para a Governanca Digital.

Decreto 8.777 | A Politica de Dados Abertos objetiva aprimorar a cultura de transparéncia publica.

Quadro 8 Categoria transparéncia.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na fonte Decreto, mais antiga, o aumento da transparéncia € um objetivo para a
implantacdo de agdes relacionadas ao Governo Aberto. O termo “transparéncia” aparece
sempre acompanhado das palavras “aumento” e “incremento”, indicando que a transparéncia
jé existe, mas que precisa ser desenvolvida. J4 no Decreto 12.527, a transparéncia € abordada
em conjunto com o termo “cultura”, formando a expressdo “cultura de transparéncia”, o que
pode levar a inferéncias mais amplas, uma vez que o conceito de cultura estd relacionado a

habitos, crencas e saberes.

Na Instrugdo, a transparéncia € limitada a sua versdo Ativa e por meio digital. Por
outro lado, no Decreto 7.724, a transparéncia ativa € diferenciada da passiva pela primeira e

Unica vez entre as fontes abordadas nessa fase da pesquisa.
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No Decreto 8.638, a transparéncia € apontada como um principio para a implantacao
de acdes de Governanca Digital. J4 no Decreto 8.777, o aumento da cultura de transparéncia é
um objetivo da Politica de Dados Abertos. Ou seja, no Decreto 8.638, é um conceito inicial,

uma orientacdo prévia, e no Decreto 8.777 € o fim.

Foi possivel observar uma leve mudanca no conceito de Transparéncia. No inicio,
evidenciava a necessidade de incremento, no fim instituiu um instrumento para aprimorar a

cultura de transparéncia.

Quanto a categoria “Controle Social” (Quadro 9), as fontes Decreto 12.527 e Decreto
8.638 abordam o Controle Social como diretriz, principio, isto é, como uma orientacao prévia.
Ja no Decreto 8.777 esse termo € um objetivo, um alvo que se deseja alcancgar. O conceito de

controle social ndo foi abordado nas fontes Decreto, Instrucdo e Decreto 7.724.

Id. Categoria:Controle Social
Decreto Nio aborda.
Decreto Aborda o desenvolvimento do Controle Social como uma diretriz para a implantacio
12.527 dos procedimentos que assegurem o direito fundamental de acesso a informacao.
Instrucao N3ao aborda.

Decreto 7.724 | Néo aborda.

Decreto 8.638 | Aborda como um principio para a Politica de Governanga Digital.

Decreto 8.777 | Aborda como um objetivo para a Politica de Dados Abertos.

Quadro 9 Categoria controle social.
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a categoria “Dados Abertos” (Quadro 10), o conceito mais detalhado é o
exposto na fonte Decreto 8.777, por ser a legislacdo especifica sobre a Politica de Dados
Abertos. Entretanto, esse conceito € similar ao exposto na fonte Instrug¢do, de 2012,
acrescentando a necessidade de creditar a autoria ou fonte. Outra diferenca é o uso da
expressao “rede mundial de computadores” em Instrucdo e “internet” no Decreto 8.777, o que
pode indicar a consolidacdo do termo em inglés no cotidiano. A fonte Decreto 8.638, apesar

de abordar a Governanga Digital, que usa recursos de tecnologia da informacdo e

comunicac¢do, ndo aborda o requisito de ser referenciado na internet.

O conceito de Dados Abertos ndo aparece nas fontes Decreto e Decreto 12.527,
publicadas em 2011, e Decreto 7.724, de 2012. Vale ressaltar que a fonte Decreto 7.724 cita o

uso do formato aberto para acesso a sistemas externos e geracdo de relatorios.

Id. Categoria:Dados Abertos
Decreto Nao conceitua.
Decreto 12.527 | Nio conceitua.
Instrucdo Dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processdveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e
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Id.

Categoria:Dados Abertos

disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
cruzamento.

Decreto 7.724

Nao conceitua.

Decreto 8.638

Dados representados em meio digital em um formato sobre o qual nenhuma
organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por qualquer pessoa.

Decreto 8.777

Dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processdveis por mdquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Quadro 10 Categoria dados abertos
Fonte: Dados da pesquisa.

Por dltimo foi estabelecida uma categoria relacionada a “finalidade e objetivo”

(Quadro 11) de cada legislagdo. No Decreto ha trés objetivos distintos relacionados a

transparéncia, servigo publico e integridade publica. J4 no Decreto 12.527 o foco € o acesso a
informacdo e a Instrucdo trata dos meios para esse acesso. O Decreto 7.724 tem como
diferencial abordar os procedimentos para classificacdo das informacdes. O Decreto 8.638 e

Decreto 8.777 tratam da implantacdo de politicas publicas.

Id. Categoria: Finalidade/Objetivo

Decreto

Incrementar a transparéncia e o acesso a informacao puiblica, melhorar a prestacio
de servicos publicos e fortalecer a integridade puiblica

Decreto 12.527

Assegurar o direito fundamental de acesso a informacao

Instrugao Garantir e facilitar o acesso da sociedade e do setor publico aos dados e
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo federal,
Decreto 7.724 | Estabelecer os procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a

classificacdo de informacdes

Decreto 8.638

Instituir a Politica de Governanga Digital a fim de gerar beneficios para sociedade;
estimular a participacdo da sociedade e assegurar a obtencdo de informagdes

Decreto 8.777

Instituir a Politica de Dados Abertos a fim de promover a publicacdo de dados;

aprimorar a transparéncia; fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas
tecnologias; promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da
informacdo; promover a oferta de servigos digitais de forma integrada.

Quadro 11 Categoria Finalidade/Objetivo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise da legislacdo foi possivel observar a énfase na promocdo da transparéncia,
com aumento e institucionalizagdo dessa caracteristica por meio da cultura. J4 o conceito de
Controle Social foi crescendo em importancia: de diretriz, passou a ser um objetivo. A
utiliza¢do do conceito mais detalhado de dados abertos na legislacdo Decreto 8.777 indica a

evolucdo desse tema e sua consolidacao como politica.
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4.1.2 Os Planos de Dados Abertos

Para a andlise das oito fontes relacionadas aos PDAs, as categorias foram
estabelecidas previamente, considerando os elementos que devem integrar o PDA de acordo
com o manual de elaboracdo do PDA (MPOG, 2013).

i.  Objetivos (gerais e especificos);

ii.  Legislacdo e demais normativos aplicdveis;

iii.  Cendrio institucional do 6rgdo;

iv.  Metodologia de constru¢do e validagao do documento;
v.  Defini¢do dos dados a serem abertos;

vi.  Critérios utilizados para priorizacao dos dados;

vii.  Estratégia definida para abertura dos dados;

viii.  Modelo de Sustentacdo;

ix.  Estrutura de Governanga;

x.  Canais de Comunicagdo e Participacdo Social;
xi.  Metas de melhoria continua;
xii.  Referéncias.

Esses elementos foram apontados pelo MPOG como necessarios para atender aos
requisitos estabelecidos no Decreto 8.777/2016 (BRASIL, 2016), abordados no art. 5°, § 2°
criacdo e manutencdo de inventdrios e catdlogos corporativos de dados; mecanismos
transparentes de priorizacdo na abertura de bases de dados; cronograma para realizagdo da
abertura; especificacdo sobre os papéis e responsabilidades das unidades; criacdo de processos
para o engajamento de cidaddos; demais mecanismos para a promocao, o fomento € 0 uso
eficiente e efetivo das bases de dados pela sociedade e pelo Governo. Nao foram analisados
os itens “Legislagdo e demais normativos aplicaveis” e “Referéncias”, por ndo apresentarem

diferencas relevantes entre os documentos.

O Manual do MPOG indica que o PDA apresente objetivos gerais e especificos. O
objetivo geral mais utilizado foi a acdo direta de “abrir dados”, o que indica a finalidade do
PDA que € implantar a politica de dados abertos na institui¢do (Quadro 12). Chama a atencao

o IFG e o IFRJ, que optaram por objetivos que indiquem a inten¢do de adotar dados abertos,
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inclusive com IFRJ utilizando o verbo “suscitar”, que significa “provocar”, ou seja, estimular

a adoc¢do dos dados abertos e ndo necessariamente executar essa politica.

1d. Categoria: Objetivo Geral

IFC Abrir dados.

IFAL | Abrir dados.

IFG Promover o planejamento e a coordenag@o de acdes para a promogao da abertura de dados e
manutengio dos mesmos.

IFMS | Abrir dados.

IFTO | Abrir dados.

IFRN | Abrir dados.

IFRJ | Suscitar a abertura de dados.

IFSUL | Abrir dados.

Quadro 12 Categoria Objetivo Geral
Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a quantidade de objetivos especificos apontados, foi possivel montar o
Quadro 13 com as tematicas mais utilizadas nessa secdo. Os objetivos especificos puderam
ser categorizados em: procedimentos para a abertura de dados, cruzamento de dados,

transparéncia e controle social, qualidade dos dados e governancga.

Os objetivos relacionados a procedimentos indicaram acdes para a abertura dos dados,
como o levantamento e a identificacdo dos dados e a priorizagdo daqueles a serem abertos, ou

seja, acoes operacionais.

O cruzamento de dados estd relacionado a gestdo publica participativa, promocao de
pesquisas com dados publicos e a interoperabilidade entre sistemas. O uso dos verbos
“estimular” e “fomentar”, indicam que as Institui¢des irdo apoiar as agdes € nao

necessariamente promoveé-las.

Um fator que chamou a atencdo foi que apenas o IFRN citou a redugdo do niimero de
pedidos via SIC como objetivo para a abertura de dados. Ademais, o IFRN foi o tnico a ndo

disponibilizar objetivo especifico relacionado a promocao da transparéncia e controle social.

Com excecao do IFSul, os demais PDAs analisados incluiram objetivos especificos
relacionados a melhoria da qualidade dos dados. Houve também consenso sobre a necessidade

de melhorar a gestdao de informacdo e a governanga de dados.

O IFRIJ ndo apresentou objetivos especificos e por isso ndo aparece no quadro.
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Categoria: Objetivos Especificos

Id. - - - —— - -
Procedimentos Funcionalidades Transparéncia e Controle Social Qualidade dos dados Governanca
Promover o conhecimento sobre as
Compartilhar e cruzar dados pela informacdes .
. P . Promover a melhoria Fomentar a governancga de
IFC - sociedade e 6rgaos Promover processos de transparéncia P .
. . . continua da qualidade dados
governamentais Impulsionar os processos de transparéncia
e de acesso
Compartilhar e cruzar de dados
Identificar e priorizar a abertura Integrar o GEPLANES . Fomentar a governancga de
L L. . . . N Promover melhorias Lo ~
IFAL de dados com a participacdo dos | (Observatério Socioecondomico e Estimular a publicacio continuas dados e préticas de gestdo da
setores envolvidos Educacional e Anudrio informacao
Estatistico)
Incrementar processos de transparéncia e
Levantar bases de dados . . . . ~ .
.. Estimular a interoperabilidade de acesso a informacdes Melhorar a qualidade dos ~
IFG Priorizar dados a serem . . . . . . - Melhorar a gestdo de dados
. o e dados e sistemas governamentais Estimular a visualizagdo de informagao dados
disponibilizados ~
das agdes de governo
o . Estimular o controle social e cultura
Identificar prioridades na A A
. o b institucional de transparéncia ativa ~
disponibilizagdo, observando . Melhorar a gestio da
IFMS A P Incrementar processos de acesso a Fornecer dados atualizados . ~
relevancia para o publico . ~ . ~ informacéo e de dados
‘- informagdes, estimulando a produgdo de
estratégico .
conhecimento
Selecionar e priorizar dados a
serem disponibilizados . Divulgar as bases de dados ao ptiblico
. . Estimular o cruzamento de dados . P . ~
Definir mecanismos e N . Estimular a visualizagdo das informades =
. e a produgdo de conhecimento ~ . Melhorar a gestio de
IFTO procedimentos para . . i de acdes de governo Melhorar a qualidade . ~
. e Estimular a interoperabilidade de I informagdes
disponibilizac¢do dos dados . . Incrementar os processos de transparéncia
P dados e sistemas governamentais - ~
publicos e de acesso as informagdes
Inventariar as bases de dados
Fomentar o desenvolvimento de
. solucdes de tecnologia da .
Priorizar dados . s cnotog Melhorar continuamente a ~
. . informacdo que utilizem os dados . Melhorar a gestdo da
IFRN Construir mecanismos de . s qualidade dos dados . ~
N L disponibilizados . o informacdo dos dados
atualizagdo automatia dos dados . . . ~ disponibilizados
Reduzir pedidos de informagao
via SIC
Fomentar a produgéo de Introduzir a politica e a necessidade de
conhecimento e a gestdo ptiblica abertura dos dados e transparéncia ativa ~
. . e Melhorar a gestdo da
IFSUL Identificar prioridades participativa nos documentos;

Estimular o desenvolvimento de
solucdes de TI

Incrementar o processo de transparéncia
Facilitar o acesso aos dados

informacio

Quadro 13 Categoria Objetivos Especificos

Fonte: Dados da pesquisa.
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O cenario institucional (Quadro 14) aborda o alinhamento do Plano de Dados
Abertos com outros compromissos assumidos pela Instituicao. O documento estratégico
mais relevante foi o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao (PDTI), seguido pelo

Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

Id. Categoria: Cendrio Institucional

IFC Planejamento Estratégico Institucional (PEI); Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDD); Plano de Desenvolvimento da Tecnologia da Informacao (PDTI).

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRDI); Sistema de Gestdo de
IFAL | Planejamento Estratégico (GEPLANES); Observatério Socioecondmico Educacional
(OSE); Anudrio Estatistico.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Plano Diretor de Tecnologia da
IFG | Informacdo (PDTI); Monitoramento pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
(CGTI).

IFMS | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Planejamento Estratégico Institucional (PEI); Plano Diretor de Tecnologia da

IFTO Informacgado (PDTI).
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Plano Diretor de Tecnologia da
IFRN ~
Informacao (PDTI).
IFR] Planejamento Estratégico Institucional (PEI); Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo (PETI); Plano Diretor de Tecnologia da Informagado (PDTI).
IFSUL Explica que os documentos institucionais como PDI e PDTI néo tratam da abertura de

dados.

Quadro 14 Categoria Cendrio Institucional.
Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas o IFAL nio citou documentos de planejamento no cendrio institucional.
O IFAL optou por incluir nessa secdo 6rgaos € iniciativas que visam a transparéncia e
controle social, como a Pro6-Reitoria responsdvel pela sistematizacdo de dados e
informacdes institucionais; o sistema institucional de gestdo estratégica (software
GEPLANES); o Observatério que redne servigos e ferramentas relacionadas ao campo
educacional e socioecondmico; € o Anudrio, documento que retine informagdes sobre

Ensino, Pesquisa, Extensdo, Instituicao e Campus.

A metodologia de construgdo e validacdo do PDA ndo foi abordada pela maioria
dos planos (Quadro 15), apesar da recomendacdo do MPOG (2013). Os PDAs optaram
por citar os responsdveis pela elaboracio do plano. Apenas o IFAL e o IFRN

submeteram seus planos aos Conselhos Superiores.

1d. Categoria: Constru¢do e Validacdo

IFC | Documento construido pela Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

IFAL Construido pela Procuradoria Educacional Institucional, com validagdo pela Auditoria
Interna e aprovagao no Conselho Superior.

IFG | Nao explicita.

Construgdo e validacdo por comissdo interna. Aprovado pelo Comité Gestor de
IFMS . ~
Tecnologia da Informacio.
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Id. Categoria: Construcdo e Validagdo

IFTO Construgdo pro comissdo formada por servidores dos setores Ouvidoria, Diretoria de
Tecnologia da Informacio e Gabinete.

IFRN | Construido por comissdo e aprovado no Conselho Superior.

Construido por equipe composta por profissionais da Diretoria de Tecnologia da
IFRJ ~ S )
Informacao e Pr6-Reitoria de Ensino.

IFSUL | Nao explicita.

Quadro 15 Categoria Construcdo e Validacao
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos dados a serem abertos (Quadro 16), apenas o IFTO nao explicitou a
relacdo de dados a serem disponibilizados, ndo atendendo a um dos requisitos minimos

para o PDA estabelecidos no Decreto 8.777/2016 (BRASIL, 2016).

1d. Categoria: Dados a serem abertos

Dados do termo de acordo de metas; Relatério de Gestdo; Indicadores de Gestdo do
IFC | Acordao TCU; Planejamento Estratégico; Censo interno; Indicadores de Pesquisa;
Boletim de Servigo.

Dados referentes ao e-SIC e Ouvidoria; Dados referentes as varidveis educacionais e
administrativas relacionadas no Acérddao TCU n°® 2.267/2005 (Indicadores TCU);
Dados referentes ao Art. 8° da Lei n° 11.892/2008 (Indicadores); Decreto n°5.840/2006
(Indicadores); Dados do termo de acordo de metas e compromissos TAM; Indicadores
de permanéncia e éxito; Dados referentes ao Art. 48 da Lei Complementar n°
101/2000.

IFAL

Relacdo de servidores ativos; Relacdo de cursos; Dados de candidatos dos processos
seletivos; Dados dos alunos; Licitagdes; Informagdes sobre unidades; Cédigos de
vaga; Contratos; Programas/editais de iniciacdo cientifica e inovagdo; Projetos de
pesquisa; Disciplinas ministradas; Docentes por 4rea/campus; Patrimdnio, bens
moveis; Informacdes sobre setores; Editais de selecao de pessoal; Estdgios curriculares
dos cursos do IFG.

IFG

Estrutura de pessoal; Cursos ofertados; Selecdo de estudantes; Concursos publicos;
Selecdo de professores tempordrios, processos seletivos simplificados; Relacdo
candidato/vaga por curso; Execucdo orcamentdria (gasto por unidade); Execucgdo
IFMS | financeira (gasto por unidade); Didrias e passagens; Obras; Projetos de pesquisa;
Incubadora; Assisténcia estudantil; Estudantes matriculados; Patrimdnio; Atividades
de extensdo; Licitacdes; Contratos; Frota; Relacdo de empregados terceirizados;
Patrimdnio mével.

IFTO | Nao define.

Administracdo (patrimdnio, protocolo, contratos); Tecnologia da Informacgado
(novidades do sistema, base de conhecimento); Gestdo de Pessoas (servidores,
IFRN | setores); Ensino (alunos, cursos, plano de atividade docente); Gestdo estratégica
(indicadores do relatério de gestdo); Extensdo (projetos); Pesquisa (projetos);
Atividades estudantis (programas, bolsas).

Listagem de cursos oferecidos; Percentual de candidatos que ingressam nos cursos
integrados anuais em relacdo o nimero de vagas ofertadas; Percentual de candidatos
IFRJ | que ingressam nos cursos integrados semestrais em relagdo o nimero de vagas
ofertadas; Relatério anual com informagdes quantitativas e qualitativas relacionadas
aos programas de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduagao.

Ensino (cursos, disciplinas, estudantes, egressos, resultado de processo seletivo,
resultados do Sistema de Selecao Unificada); Pesquisa (Banco de TCCs, monografias,
dissertacdes, teses; grupos de pesquisa; projetos); Pessoal (servidores, designacoes);
Administrativo (bens méveis, unidades organizacionais).

IFSUL

Quadro 16 Categoria Dados a serem abertos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A escolha de dados a serem abertos pelo IFC e pelo IFAL sdo similares na
medida que consideram instrumentos como termo de acordo de metas e indicadores
estabelecidos na legislacdo como referéncias para a abertura de dados. Apenas o IFRJ

optou por disponibilizar informag¢des em formato de percentual.

De acordo com o manual proposto pelo MPOG (2013), a se¢ao sobre os critérios
para definicdo dos dados abertos deve explicar como foi feita a priorizacdo dos dados
(Quadro 17). No geral, os planos analisados citaram os critérios indicados no Manual,
como a utilizac@o de informacdes disponiveis na Ouvidoria e no SIC para identificar as
demandas da sociedade; a relevancia para o cidaddo; e a capacidade de

operacionalizacdo e o nivel de maturidade dos dados.

Id. Categoria: Critérios para definicdo dos dados a serem abertos

Atendimento ao Acérddo TCU 4884/2016 de 01 de agosto de 2016 quanto a abertura
de dados do Termo de Acordo de Metas; Capacidade de operacionalizagdo das a¢des
IFC | de abertura necessarias; Nivel de maturidade e organizacdo das informacgdes
pertencentes aos conjuntos de dados a serem abertos; Grau de relevincia para a
sociedade; Normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo IF.

Considerou o atendimento de solicitagdes internas e externas da Instituicdo,
considerando a relevincia das informagdes para a sociedade, a capacidade de
IFAL | operacionalizacdo das acdes necessdrias dentro do prazo previsto e o alinhamento com
os instrumentos de planejamento estratégico, de forma a garantir os principios da
publicidade e da transparéncia na administrag@o publica.

O grau de relevancia para o cidaddo, observando-se as demandas encaminhadas via e-
SIC, bem como os setores e servigos mais procurados nos sitios eletronicos do IFG; Os
normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo IFG; O
IFG | alinhamento perante o PDI e os planejamentos setoriais, bem como os relacionados as
dreas de tecnologia da informacao; O conjunto de informagdes e sistemas sob a gestao
do IFG, em especial os sistemas de controle académico e administrativo; O nivel de
maturidade da organizacdo das informacdes e dados existentes.

O grau de relevancia para o cidaddo, observando-se as demandas encaminhadas via e-
SIC e e-Ouv, bem como os setores e servi¢os mais procurados nos sitios eletrénicos do
IFMS; As normativas legais e os compromissos formalmente assumidos pelo IFMS,
especialmente o Termo de Acordo e Metas (TAM) firmado com o Ministério da
Educacdo e o Acérdio TCU 2.267/2005; O alinhamento perante o Plano de
IFMS | Desenvolvimento Institucional e os Planos de Ag¢do Especifico (PAE), bem como os
relacionados as areas de tecnologia da informacdo; O conjunto de informagdes e
sistemas sob a gestdo do 6rgdo, em especial, os de uso compartilhado com outras
institui¢des, como o Sistema Unificado da Administragao Piblica (SUAP), e os de uso
obrigatério, como o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) e o
Sistema Nacional da Educagido Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Sistec).

Informagdes relevantes, apds verificadas as demandas encaminhadas via e-SIC, bem
como o0s setores € servigos mais procurados nos sites do 6rgdo; Dados armazenados
nos sistemas de informacdo usados na institui¢do. Serdo priorizados os dados ja
apresentados nas dreas publicas dos sistemas e também aqueles relacionados as
funcionalidades mais acessadas nos sistemas; Informacdes ja publicadas no Portal da
Transparéncia da Institui¢ao; Informacdes e dados relevantes que estejam publicados
no portal do IFTO e nos sitios eletronicos das Unidades do Orgio; O normativos legais
e os compromissos formalmente assumidos pelo IFTO, inclusive com Institui¢des

IFTO
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Id.

Categoria: Critérios para definicdo dos dados a serem abertos

Externas.

IFRN

Levantamento de demandas oriundas da Ouvidoria e do SIC, com prioridade para as
informacdes ja armazenadas em banco de dados préprio; Dados armazenados no portal
institucional através de integracdo com ferramenta de gerenciamento; O nivel de
maturidade da organizacdo dos dados e informagdes existentes; Alinhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional com as acdes de Tecnologia da Informagdo, em
especial no que diz respeito a Governanca.

IFRJ

Niao explicita os critérios, mas explica que a definicdo dos primeiros conjuntos de
dados a serem abertos pelo IFRJ foi realizada de forma a atender as solicitagdes do
governo federal considerando sobretudo, a relevancia das informacdes para a
sociedade, a capacidade de operacionalizacdo das agdes necessdrias dentro do prazo
previsto e o alinhamento com os instrumentos de planejamento estratégico, de forma a
garantir os principios a publicidade e da transparéncia da administraco publica.

IFSUL

As normativas legais e os compromissos formalmente assumidos pela institui¢do; o
grau de relevancia para o cidaddo, observando-se as demandas encaminhadas via
eSIC, bem como os setores e servicos mais procurados nos sitios eletronicos na
institui¢do; dados armazenados nos sistemas de informagdo usados na instituicao.

Quadro 17 Categoria Critérios para defini¢ao de dados a serem abertos.
Fonte: Dados da pesquisa.

O Termo de Acordo de Metas foi citado pelo IFC e IFMS, demonstrando a

preocupacio em atender aos 6rgdos de controle. O IFMS foi o tnico a citar os sistemas

informatizados entre os critérios para definicdo. Apesar de ndo serem tratados como

critérios, o IFRJ explicou como foi feita a defini¢do dos dados a serem abertos.

A estratégia para abertura de dados (Quadro 18) é a secdo que estabelece as

etapas que serdo executadas para a abertura de dados na institui¢do, estabelecendo

premissas e requisitos minimos de qualidade (MPOG, 2013). O IFC, o IFRJ e o IFSUL

ndo atendem a orientacdo do MPOG.

Id. Categoria: Estratégia para abertura de dados

IFC Niao explicita a estratégia, mas explica que a execucdo do plano de acdo levou em
consideragdo premissas e requisitos minimos de qualidade.
Levantamento do conjunto dos dados candidato a abertura;
Selecdo e priorizagdo dos dados que serdo abertos, levando em consideracdo as
demandas internas e externas do instituto e da sociedade;
Definicdo de responsdveis pelo preparo e atualizagdo dos dados e detalhamento de
plano de acdo com metas e prazos;

IFAL Seguir os padrdes definidos pela Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA e
pela Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE e Governo Eletronico,
quando da publicacdo de dados;

Defini¢éo de arquitetura de abertura para cada sistema.
Catalogag@o no Portal Brasileiro de Dados Abertos e no Portal do IFAL, dando-se
ampla publicidade a iniciativa.
Publicagdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa
Identificacdo das categorias de dados candidatas a publicacio de acordo com as
diretrizes estabelecidas neste PDA;

IFG | Levantamento dos conjuntos de dados candidatos a abertura;

Priorizacdo e sele¢do dos dados que serdo abertos;
Verificagdo junto ao Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacido (CGSIC)
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Id.

Categoria: Estratégia para abertura de dados

sobre a publiciza¢do dos conjuntos de dados selecionados;

Defini¢ao de responsaveis pelo preparo, atualizagdo dos dados e detalhamento
ou atualiza¢@o do plano de acdo com metas e prazos;

Defini¢ao do processo de extragdo do conjunto de dados;

Consolidacdo da matriz de responsabilidades e defini¢do da governanga e do
fluxo de aprovagdo do PDA e revisdes;

Utilizacao de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas 4reas
responsaveis (padrdes INDA e INDE);

Capacitacdo dos responsdveis nas dreas de negécio dos dados selecionados para
abertura sobre publicacdo e catalogacdo de metadados

Defini¢ao da infraestrutura e da arquitetura tecnoldgica para abertura dos dados
dos sistemas;

Publicizacdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa.

O levantamento do conjunto de dados candidato a abertura;

Priorizacdo e selecdo dos dados que serdo abertos;

Definicao de responsdveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e detalhamento

de plano de acdo com metas e prazos;

Consolidacao da matriz de responsabilidades e defini¢do da governanga e do

fluxo de aprovagdo do PDA e revisdes;

Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas dreas responsaveis

IFMS | (padrdes INDA e INDE);
Capacitagdo dos setores responsdveis pelos dados selecionados para abertura sobre
publicacgdo e catalogacdo de metadados
Defini¢ao de arquitetura tecnoldgica de abertura dos dados e desenvolvimento dos
sistemas informatizados.
Publicacdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa. Os dados
hospedados no sitio do IFMS, por padrio, serdo divulgados no endereco
dados.ifms.edu.br.
Verificagdo das categorias de dados candidatas a publicacdo conforme as diretrizes
propostas neste PDA;
Identificag@o do conjunto de dados selecionado a abertura;
Catalogacgdo dos dados que serdo disponibilizados;
Designacao de servidores responsaveis pelo preparo, pela atualizacdo dos dados e pelo
detalhamento ou pela atualizacdo do plano de acdo com especificacio de metas e
prazos;
Aplicacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas areas responsaveis,
IFTO o ~
utilizando padrdes INDA;
Capacitagdo dos responsdveis nas dreas dos dados selecionados para abertura sobre
publicacado e catalogacdo de metadados;
Definicdo da infraestrutura e da arquitetura tecnoldgica para abertura dos dados dos
sistemas;
Divulgacdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa. Dados
hospedados na pagina do IFTO, por padrio, serdo divulgados na URL
www.ifto.edu.br.
Definir as categorias dos dados com base no Plano de Desenvolvimento Institucional
Levantar o conjunto de dados candidatos a abertura, com base nos critérios
estabelecidos anteriormente;
Priorizar e selecionar quais dados serdo abertos;
IFRN Estabelecer os responsaveis pela preparagdo dos dados, bem como sua atualizacio;

Definir os principios de governanga do plano, assim como fluxo de aprovacdo do PDA
e suas respectivas revisoes;

Utilizar metodologia para abertuar de dados seguindo os padrdes da INDA e INDE;
Construir uma arquitetura tecnoldgica para abertura dos sistemas existentes, iniciando
pelo SUAP;
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Id. Categoria: Estratégia para abertura de dados

Definir e implementar mecanismos de atualizagdo automéatica dos dados contidos nos
sistemas da institui¢ao;
Publicacio dos dados catalogados no portal dados.ifrn.edu.br.

Nao explicita a estratégia, mas explica que a definicdo dos primeiros conjuntos de
dados a serem abertos pelo IFRJ foi realizada de forma a atender as solicitagdes do
governo federal considerando sobretudo, a relevancia das informacdes para a
sociedade, a capacidade de operacionalizacdo das a¢des necessdrias dentro do prazo
previsto e o alinhamento com os instrumentos de planejamento estratégico, de forma a
garantir os principios da publicidade e da transparéncia da administrag@o publica

IFRJ

IFSUL | Nio explicita a estratégia, apenas os critérios.

Quadro 18 Categoria Estratégia para abertura de dados.
Fonte: Dados da pesquisa.

O IFAL, o IFG, o IFMS, o IFTO e o IFRN adotam estratégias similares as
sugeridas pelo Manual do MPOG, realizando o levantamento e selecdo dos dados a
serem abertos, definindo responsdveis, seguindo os padrdes de publicagdo, definindo a
arquitetura aberta e publicando com URL fixa. Apenas o IFRN incluiu em sua estratégia
a implantacdo de um mecanismo de atualizacdo automatica dos dados contidos nos
sistemas; apenas o IFAL registrou a necessidade registro no Portal Brasileiro de Dados
Abertos; apenas o IFG incluiu a verificagdo junto ao Comité de Seguranca da

Informag¢ao e Comunicagao (CGSIC).

A sustentacdo (Quadro 19) estd relacionada a curadoria da publicacdo de dados e
formas de garantir a disponibilidade dos dados abertos, bem como a incorpora¢do do

processo de abertura dentro da rotina do 6érgao (MPOG, 2013).

Id. Categoria: Sustentacio

IFC Apenas cita que a abertura de dados é uma iniciativa que requer uma continua e
permanente curadoria sobre a publicacdo dos dados

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) é responsavel por verificar se os dados
estdo de acordo com os padrdes da INDA e INDE; por contatar o responsavel pelos
IFAL | dados, caso se verifique que algum dos arquivos catalogados se tornou indisponivel;
por identificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados
disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura de dados.

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e autoridade de monitoramento do Servico de
Informacgdo ao Cidadao sdo responsdveis por verificar se os dados estdo de acordo com
os padrdes da INDA e INDE; por contatar o responsavel pelos dados, caso se verifique
que algum dos arquivos catalogados se tornou indisponivel; por identificar e elaborar
propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados disponibilizados e novos
conjuntos de dados candidatos a abertura de dados.

IFG

Diretoria de Tecnologia da Informacio € responsavel por verificar se os dados estdo de
acordo com os padrdes da INDA e INDE; por contatar o responsdvel pelos dados, caso
IFMS | se verifique que algum dos arquivos catalogados se tornou indisponivel; por identificar
e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados disponibilizados
e novos conjuntos de dados candidatos a abertura de dados.

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Ouvidoria sdo responsaveis por verificar se
IFTO | os dados estdo de acordo com os padroes da INDA; por contatar o responsavel pelos
dados, caso se verifique que algum dos arquivos catalogados se tornou indisponivel;
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por identificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados
disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura de dados.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, em parceria com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo é responsdvel pela consulta ptblica para atualizar e
IFRN | qualificar os dados; gerenciar o portal de dados; pela integragdo com o Portal de Dados
Abertos do Governo Federal; pela validagdo periddica com os responsaveis sobre a
consisténcia dos dados disponibilizados;

Diretoria de Tecnologia da informacgao € responsével por verificar se os dados estdo de
acordo com os padrdes da INDA e INDE; por contatar o responsavel pelos dados, caso
IFRJ | se verifique que algum dos arquivos catalogados se tornou indisponivel; por identificar
e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade dos dados disponibilizados
e novos conjuntos de dados candidatos a abertura de dados.

IFSUL | Nao explicita.

Quadro 19 Categoria Sustentagao.
Fonte: Dados da pesquisa.

O IFC e o IFSUL ndo tratam objetivamente desse assunto. Nas demais
instituicdes, a sustentacio esté relacionada principalmente com os setores de tecnologia
da informacdo, com exce¢cdo do IFAL, que responsabiliza exclusivamente a
Procuradoria Educacional Institucional por essas ag¢des. No IFG, o Servico de
Informagdo ao Cidadao aparece como responsdvel junto com a drea de TI e no IFTO a

Ouvidoria também € parceira.

A sec¢do sobre Monitoramento e Controle (Quadro 20) ndo foi abordada no PDA
em trés fontes (IFRJ, IFSUL e IFMS). Apesar da indicagao do MPOG (2013) dessa
secdo explicitar o formato de relatério para prestacdo de contas, isso foi mencionado
apenas na fonte IFG. As demais apenas determinam os Orgaos responsiveis por essa

acgdo.

Id. Categoria: Monitoramento e Controle

IFC | Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional, com colabora¢do da Ouvidoria.

Procuradoria Educacional Institucional (PEI), responsavel por orientar as unidades;
IFAL | assegurar o cumprimento da norma; monitorar a implamentacdo do PDA; apresentar
recomendacgdes para aperfeicoamento.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI) verifica o alinhamento do PDA
com instrumentos de prlanejamento; Diretoria de Tecnologia da Informacdo emite

IFG relatério anual com estatisticas de consulta aos dados; uso das Interfaces de
Programacio de Aplicativos (APIs) e acesso aos dados na fonte.

IFMS Cita na §§gﬁo as premissas, 0s c'ri.térios de qualidade que devem ser observados ao
disponibilizar os dados. Nao explicita as formas de monitoramento e controle.

IFTO Diretoria de Tecnologia da Informacdo verifica o alinhamento do PDA com os

instrumentos de planejamento, além da atualiza¢do do préprio PDTL

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI), Ouvidoria e Assessoria de
IFRN | Comunicacdo Social e Eventos. Monitoramento semestral pela Coordenacdo de
Sistemas de Informacao, informando quantidade de acessos.

IFRJ | Nio explicita.

IFSUL | Nio explicita.

Quadro 20 Categoria Monitoramento e controle.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentro da se¢do de Monitoramento e Controle existem os topicos “Metas de

melhoria continua” e “Canais de comunicagao e participagdo social”.

Em “Metas de melhoria continua” deve ser abordada a estratégia de evolucao da
abertura de dados (Quadro 21). Apenas o IFC e o IFRN trataram dessa tematica, citando
basicamente os critérios de qualidade sugeridos pelo préprio manual de elaboragdo do

PDA (MPOG, 2013).

1d. Categoria: Metas de melhoria continua

Disponibilizagdo de URL para acesso direto aos dados, sem uso do portal; Tabelas
mantidas em PDF devem estar contidas também em arquivos proprios para
IFC | estruturagdo (csv e odt) e serem referenciadas; Dados pubicados conforme
padronizacdo e-PING; Conjunto de dados acompanhado de documento com
detalhamento dos metadados.

IFAL | Nao explicita.

IFG | Nao explicita.

IFMS | Nio explicita.

IFTO | Nao explicita.

Disponibilizacio de URL para acesso direto aos dados, sem uso do portal;
Desenvolvimento de API para disponibilizar dados em formato além do CSV; Dados
pubicados conforme padronizacdo e-PING; Nao disponibilizar dados em PDF;
Conjunto de dados acompanhado de documento com detalhamento dos metadados.

IFRN

IFRJ | Nao explicita.

IFSUL | Nao explicita.

Quadro 21 Categoria Metas de melhoria continua.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na secdo sobre comunicacdo e participagdo social (Quadro 22) devem ser
apresentados os mecanismos para divulgacdo do PDA e os canais disponiveis para o
usudrio encaminhar sugestoes (MPOG, 2013). Apenas o IFRJ e o IFSUL néo abordaram
essa secao no PDA. Houve consenso entre as demais sobre a publica¢do de informacdes
no portal da institucdo. Apenas o IFRN se prop0s a realizar consultas a cada seis meses
para levantar ativamente informacdes sobre novos dados a serem disponibilizados e

necessidade de melhorias.

Id. Categoria: Comunicacao e Participacio Social

IFC Comunicados no site da instituicdo. Uso de canais de comunicacdo para informar
sobre problemas técnicos ou inconsisténcias e encaminhar sugestoes.

Comunicados no site da instituicdo. Uso de canais de comunicacdo para informar

IFAL L. . RO . ~
sobre problemas técnicos ou inconsisténcias e encaminhar sugestoes.

Comunicados no site da institui¢do. Uso de canais de comunicacdo para informar

IFG L. . NV . ~
sobre problemas técnicos ou inconsisténcias e encaminhar sugestdes.

Comunicados no site da institui¢do; acdes especificas de comunicagdo. Cidaddo
poderd utilizar canais de comunicagdo para informar sobre problemas técnicos ou
inconsisténcias e encaminhar sugestdes. Pesquisa de temas demandados pela
sociedade; consultas publicas; catalogacdao de informacdes em portais; publicagdo de
noticias; publicac@o de relatério anual com informacgdes sobre o acesso e consulta aos
dados.

IFMS
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Id. Categoria: Comunicacio e Participac¢do Social

Comunicados no site da institui¢do; acdes especificas de comunicagdo. Cidadao
IFTO | podera utilizar canais de comunicagdo para informar sobre problemas técnicos ou
inconsisténcias e encaminhar sugestoes.

IFRN Consulta publica a cada seis meses para coleta de sugestdes sobre novos conjuntos de
dados a serem disponibilizados e melhoria dos dados j disponibilizados.

IFRJ | Nao explicita.

IFSUL | Nio explicita.

Quadro 22 Categoria Comunicagdo e participag@o social.
Fonte: Dados da pesquisa.

A falta de abordagem dessa temdtica indica que ndo houve a criacdo de
processos para o engajamento de cidaddos, um dos requisitos minimos para o PDA

estabelecidos no Decreto 8.777/2016 (BRASIL, 2016).

4.1.3 Os responséaveis pela elaboragdo do PDA

Nesta secao serd apresentada a andlise das entrevistas realizadas nesta pesquisa,
iniciando pelas institui¢des que ja aprovaram o PDA: IFC, IFAL, IFMS, IFRN, e IFTO.
Em seguida, serd apresentada a andlise do didlogo realizado com o IFMG, instituicao

que ainda ndo atendeu a legislac@o.

Os dados foram categorizados de acordo com as tematicas abordadas durante a
entrevista envolvendo: motivacdo, conhecimento prévio sobre dados abertos, comissao
responsavel pelo PDA, metodologia utilizada, dados que ainda ndo foram priorizados,
condi¢des favordveis e desfavordveis, acompanhamento dos trabalhos, e resultados

observados.

4.1.3.1 Contexto de implantacdo do PDA

Inicialmente, foi abordada a “Motivacdo” para elaborar o PDA e implantar os

dados abertos na institui¢ao (Quadro 23).

Id. Motivagdo
IFAL, IFMS e IFTO Cobranca de 6rgdos de controle.
IFC e IFRN Evitar a cobranga dos 6rgaos de controle.

Quadro 23: Categoria Motivacgdo.
Fonte: Elaboragao propria.

Os entrevistados IFAL, IFMS e IFTO explicaram que houve uma pressao
externa, devido a cobranca de 6rgdos de controle, como a Controladoria Geral da Unido
(CGU). Essa questdo foi bastante reforcada pelo IFTO, que explicou que o PDA
aprovado ndo incluiu a relacio de dados a serem priorizados justamente pela

necessidade de publicar rapidamente o documento e atender aos 6rgaos de controle.
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IFTO: a comissdo queria um documento que fosse representantivo, e
nido um documento apenas para cumprir uma determina¢do da CGU,
mas foi o que de fato ocorreu.

IFAL: a CGU imediatamente mandou um documento cobrando, por
isso que a gente foi rapido e teve que fazer.

O entrevistado IFMS contou que levou ao conhecimento da Reitoria a
necessidade de elaborar o PDA e atender a legislacdo. Entretanto, o pontapé inicial para
criar a comissdo e iniciar os trabalhos s6 aconteceu apds a cobranga da CGU. No
mesmo sentido, o entrevistado IFC explicou que o PDA foi elaborado para atender a
legislacdo e evitar cobrancas externas. Com isso, os dados priorizados para abertura ndao
atendem, atualmente, ao formato aberto, pois ndo sdo processaveis por maquina. No
mesmo sentido, o IFRN esclareceu que o PDA foi elaborado para atender a legislacio e
quando houve a cobranca da CGU, o documento ja havia sido aprovado e a implantacdo

do portal j4 estava em andamento.

Foi possivel observar que o Decreto 8.777/2016 ndo foi suficiente para impor a
elaboracdo do PDA, uma vez que as institui¢cdes foram motivadas a agir para atender ou
evitar a cobranga de 6rgdos de controle. Esse resultado reforca a posicdo de Gama e
Rodrigues (2016), que concluiram que a exigéncia de instrumentos que possibilitem a

transparéncia ativa nao garante a implementacao desses instrumentos em curto prazo.

Quanto ao “Conhecimento Prévio” sobre Dados Abertos, a maioria dos
servidores conhecia o conceito de Dados Abertos e participaram de curso a distancia

sobre a elaboragao do PDA (Quadro 24).

Id. Conhecimento Prévio
IFMS, IFRN e IFTO Ja conhecia dados abertos.
IFC e IFAL Naio conhecia dados abertos.
IFAL, IFRN e IFTO Participou de curso a distincia sobre a elaboragdo do PDA.
IFC e IFAL Estudou a legislagdo e materiais de apoio.
IFMS Participou de curso presencial sobre a elaboragdo do PDA.

Quadro 24: Categoria Conhecimento Prévio.
Fonte: Elaboragao propria.

O IFMS conhecia o conceito de Dados Abertos por ser jornalista e esse conceito
estar relacionado com Jornalismo de Dados, e IFRN e IFTO tinham conhecimento por

atuar na area de tecnologia da informacao.

O IFC considera que o estudo da legislacdo e de materiais de apoio foi suficiente
para a compreensdo do tema. No mesmo sentido, o IFAL também se baseou na
legislagcdo e participou de um curso a distancia apds a conclusdo dos trabalhos, apenas

para a obtencdo do certificado. O entrevistado IFMS considerou essencial a participac¢do
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em um curso presencial, onde teve contato com a metodologia de elaboracdo do PDA e

conheceu dindmicas e oficinas que foram importantes no trabalho da comissao.

O conhecimento prévio sobre dados abertos e a participagdo em cursos nao
resultaram em diferengas significativas entre os PDAs elaborados, com excecdo do
IFMS, que participou de capacitacdo presencial e aplicou a metodologia proposta nos

trabalhos da comissao.

Sugere-se que a cobranga de 6rgdos de controle seja utilizada como justificativa
para a priorizacdo dos trabalhos de elabora¢do do Plano de Dados Abertos nos 6rgdos e
que os servidores envolvidos tenham preferencialmente a oportunidade de participar da

capacitacdo presencial sobre a elaboracdo do PDA.

4.1.3.2 O trabalho da comissdo

Na categoria “Comissdo responsavel pela elaboracio do PDA”, os entrevistados
IFC e IFMS explicaram que houve a participacdo de cada area finalistica, ou seja, das

Pro-Reitorias (Quadro 25).

Id. Comissao responsavel
IFC e IFMS Representagdo de dreas estratégicas/finalisticas.
IFAL N3ao existiu comissao.
IFRN Desenvolvimento Institucional, Governanca e Acesso a Informacao.
IFTO Tecnologia da Informacao, Ouvidoria e Gabinete da Reitoria.

Quadro 25: Categoria Comissdo responsavel.
Fonte: Elaboracao prépria.

O entrevistado IFMS reforcou que essa representacao foi exigida como condicao
para presidir os trabalhos da comissdo e foi essencial para a conclusdo e implantacdo do

portal de dados abertos.

IFMS: Por eu ser da Assessoria de Comunicagdo, eu falei, s6 vou
presidir a comissao se tiver a representatividade de todos os setores,
porque eu nao vou ficar correndo atrds de dado de setor, e o setor
achar que estd fazendo favor em me dar esse dado.

O entrevistado IFRN explicou que a comissdo conseguiu atender a demanda,
mas registrou que teve também o apoio da Ouvidoria na condu¢@o do processo. Ja no
caso do IFTO, a comissdo ndo foi suficiente, uma vez que percebeu a necessidade de
representacao das dreas finalisticas para poder definir os dados a serem priorizados. Por
outro lado, para o IFC, apesar da representagdo das dreas estratégicas existir, hd

necessidade de maior engajamento dos membros nos trabalhos da comissao.
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O TFAL, também economista, explicou que ndo houve a formalizacio de uma
comissao para elaborar o PDA. Pelo fato de ser Procurador Educacional, j4 lidava com
diversos bancos de dados, por isso foi responsavel por liderar os trabalhos no IFAL.
Houve participagdo da Auditoria na validacio do documento. Por ndo haver
representacdo das dreas, o IFAL explicou que precisou fazer o convencimento dos

setores sobre a importancia dos dados abertos para a Instituicdo.

O entrevistado IFMS também observou que a participagdo de servidores que
ocupam cargos estratégicos refor¢ou a cultura da transparéncia na instituicdo como um

todo.

O posicionamento dos entrevistados reforcam os resultados obtidos por Vaz,
Ribeiro e Matheus (2010), que concluiram que a implantagdo dados abertos vai além da
dimensao técnica, exigindo um arranjo institucional especifico. Com isso, sugere-se que
a elabora¢do do PDA seja conduzida por Comissdo composta por representantes de cada

area estratégica, evitando arranjos informais como no caso do IFAL.

Sobre a metologia utilizada, o uso do manual do MPOG e a consulta aos setores,

SIC e Ouvidoria, foi a acdo mais realizada (Quadro 26).

Id. Metodologia utilizada
IFC, IFAL, IFMS e IFTO Uso do manual do MPOG
IFRN Uso de outros PDAs como modelo

IEMS e IFTO Inicio dos trabalhosocom sensibilizacdo d(')s membros da comissdo e
nivelamento de conhecimento.

IFMS Realizagdo de dindmicas para defini¢do dos dados a serem abertos.

IFC, IFAL e IFTO Consulta aos setores sobre os dados a serem abertos.

IFAL, IFMS e IFRN Consulta ao SIC e Ouvidoria.

Quadro 26: Categoria Metodologia utilizada.
Fonte: Elaboragao propria.

Os entrevistados IFC, IFAL, IFMS e IFTO utilizaram o manual disponibilizado
pelo MPOG como base para os trabalhos, mas o IFMS enfatizou que o curso presencial
foi mais importante que o manual. J4 o IFRN explicou que a comissdo considerou como
base os Planos publicados pelo Ministério da Educacdo, pelo Ministério do
Planejamento e pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O manual € bastante
util, pois apresenta um roteiro com as informagdes exigidas para o Plano de Dados

Abertos e também as temadticas que enriquecem esse documento.

O entrevistado IFAL explicou que visitou os setores € conversou com oS
gestores para levantar os assuntos mais questionados por telefone e também em

atendimento presencial. A partir dessas conversas, houve o convencimento dos setores

57




em disponibilizar essas cole¢des de dados para acesso publico, sempre reforcando que
isso reduziria a demanda por informacdes. Atualmente o Portal de Dados Abertos estd

no ar, disponibilizando 16 conjuntos de dados.

O IFC explicou que cada Pré-Reitoria estd realizando o levantamento dos dados
que sdo produzidos e que podem ser disponibilizados em formato aberto, tendo como
principio a possibilidade de atualizacdo automatica, via sistema. A prioridade € evitar o
aumento de trabalho com o levantamento de dados, focando em informacdes

informatizadas. Ainda ndo oferecem dados para consulta no portal.

O IFMS e o IFTO explicaram que o inicio dos trabalhos consistiu na
sensibilizacdo da comissdo sobre a importancia dos Dados Abertos e nivelamento de

conhecimento, explicando o que é o Plano de Dados Abertos.

Para o IFMS, apdés o primeiro encontro de sensibilizacdo, as reunides da
Comissdo foram praticas, no formato de oficina. Entre as atividades realizadas, houve
uma dindmica em que cada membro incorporava uma persona, um jornalista, um
estudante, um pai, entre outros diversos perfis, tentando identificar que tipo de
informacao cada persona buscaria. Essa atividade foi essencial para a priorizacdo dos
dados a serem abertos e atualmente o portal ja disponibiliza 19 conjuntos de dados

catalogados.

O IFTO explicou que, apds a primeira reunido, os membros entenderam o que
era o0 PDA e concluiram que o documento precisaria ser representativo. Com 1isso,
decidiram convidar as unidades finalisticas para participar da discussio e contribuir para
a definicdo dos dados que poderiam ser disponibilizados, mas nao houve resposta.
Assim, reforcou que a falta de apoio dessas dreas dificultou o trabalho da comissdo.
Com isso, o resultado final foi um documento para atendimento a cobranca dos Orgaos
de controle, sem a relacao de dados a serem priorizados na abertura. Apds a publicacdo
do PDA, o setor de Tecnologia da Informacdo tem trabalhado no levantamento dos
dados informatizados que poderiam ser extraidos. Ele prevé o lancamento do portal e

disponibiliza¢do da primeira colecdo de dados ainda em 2018.

Outro ponto destacado € que ndo houve um alinhamento prévio com a Reitoria,
apresentando a politica e as consequéncias vantajosas para implantacdo dos dados
abertos, conforme orientado no processo sist€émico para implantacio do PDA (KIT

PARA DADOS ABERTOS, [entre 2014 e 2016]).

58



Considerando as experiéncias apresentadas, recomenda-se que os trabalhos
sejam iniciados com o nivelamento de conhecimento e a sensibilizacdo dos
participantes. E necessario que os envolvidos sejam esclarecidos sobre as caracteristicas
dos dados abertos e a diferenca entre dados aberto e transparéncia. Além disso, os
participantes devem compreender a importancia dessa iniciativa, a fim de convencer e
obter o apoio dos setores ao disponibilizar e atualizar os dados publicados. Essa acdo
precisa ser realizada principalmente na Reitoria, a fim de que a instancia superior esteja
consciente sobre essa iniciativa. Conforme orientado no material preparado pelo Kit
para Dados Abertos ([entre 2014 e 2016]), é também importante criar um cronograma

de reunides, definindo um plano de acdo para a elaborar o PDA.

O IFAL e o IFMS explicaram que houve o “levantamento das demandas
registradas no SIC e Ouvidoria”, mas ndo foram relevantes para a elaboracao do PDA.
Para o IFAL, ha poucos registros nessas ferramentas, pois ainda ndo ha uma cultura
consistente de controle social na regido. Por outro lado, o IFRN relatou que também foi
feita a consulta ao SIC e Ouvidoria, comparando os pedidos registrados com a relacdao
de dados coletaveis nos sistemas informatizados. O IFRN relatou que esse levantamento
foi importante e que ha muita demanda por esses servigos, mas nao necessariamente de
informacdes em condicdes de serem disponibilizadas em formato aberto. Todos os
entrevistados (IFC, IFAL, IFMS, IFRN e IFTO) explicaram que ndo houve participacao
da comunidade externa na definicdo dos dados a serem priorizados. Ou seja, a
relevancia de um dado para o usudrio foi mensurada basicamente pelos servidores, sem
o envolvimento da comunidade externa. Com exce¢do do IFRN, que considerou
relevantes as informacdes levantadas no SIC e Ouvidoria, os demais 6rgaos basearam-se

na perspectiva do setores que prestam as informagdes.

Sugere-se que os Orgaos realizem a consulta as demandas registradas no SIC e
Ouvidoria para identificar a perspectiva do usudrio. Caso ndo seja possivel obter
informacdes significativas, € possivel disponibilizar consultas publicas no site,
convidando os usudrios a sugerirem dados; avaliar as secdes mais acessadas nos portais;

e conversar com os servidores para identificar as informacdes mais requeridas.

Sobre os “Dados que ainda ndo foram priorizados para a abertura no PDA”, o
entrevistado IFC citou os dados orcamentdrios, pois acredita que hd procura da
comunidade externa por essa informacdo. Para o IFAL, hd vérios dados que poderiam

ser disponibilizados, mas que precisam ser sistematizados para que isso ocorra, citando,

59



como exemplo, os dados sobre concursos, contratos e consumo e despesa com agua, luz,
e telefone. No caso do IFMS, a falta de sistematizacdo também € um empecilho para a
disponibilizagdo de dados sobre obras. No mesmo sentido, o IFRN relatou que ha
grande demanda por dados referentes a cddigos de vagas e licitagdes, mas essas
informacdes ainda nao estdo disponiveis para extracdo pelo sistema informatizado. O
IFTO nao se manifestou, pois o PDA atual ndo define os dados a serem priorizados para
abertura. Considerando o exposto, é necessario criar condi¢des para a ampliacdo da
colecdo de dados abertos publicada e oferecer maior variedade de informagdes para os
usudrios, uma vez que o 6rgdo publico é o principal agente de valor dos dados

governamentais abertos (DINIZ, 2010).

Quanto as “Condicdes favordveis” para a implantacdo da politica de dados
abertos na Institui¢do, a existéncia de sistemas informatizados e o engajamento dos

servidores foram os pontos mais citados (Quadro 27).

Id. Condigoes favordveis
IFC, IFAL e IFRN Sistemas informatizados e bancos de dados.
IFAL, IFMS e IFRN Engajamento e interacdo dos servidores.
IFMS Envolvimento de ocupantes de cargos estratégicos.

Quadro 27: Categoria Condig¢des favoraveis.
Fonte: Elaboracdo prépria.

O IFC citou que o sistema permitird a extracdo e a atualizacdo do portal. Ja o
IFAL e o IFMS apontaram o engajamento e a participagdo dos servidores na
implantacdo dessa politica. E o IFRN complementou esses dois pontos, dizendo que o
sucesso da iniciativa foi devido a um sistema estruturado com as informagdes e o

engajamento da equipe.

IFRN: O fato de termos um sistema préprio, onde a equipe de TI tem
conhecimento de como e onde buscar os dados foi um facilitador
imenso.

Para o IFAL, por ser procurador educacional, o acesso a varios bancos de dados
contribuiu para a implantacdo dos dados abertos, mas o ponto mais relevante foi a
facilidade de interlocu¢do com os demais setores. A boa interagdo com as unidades
permitiu o convencimento sobre a importancia dessa a¢do e a priorizacdo dessa tarefa
em cada drea. No mesmo sentido, para IFMS, a formac¢do da comissdo com

~ 5

envolvimento de servidores que ocupam cargos estratégicos, “da alta gestdo”, permitiu

que a valorizagdo da transparéncia fosse incorporada em cada unidade.
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O entrevistado IFTO nao destacou facilidades, dizendo que enfrentou apenas

dificuldades nesse processo.

Considerando as experi€éncias compartilhadas, tem-se a importancia da comissao
responsdvel pela elaboracdo do PDA ser composta por membros das dreas estratégicas e
com cargos que permitam a agilidade na tomada de decisdo e o engajamento dos setores

nessa iniciativa, como foi adotado no IFMS.

Enquanto o engajamento dos servidores foi considerado positivo, a0 mesmo
tempo, os servidores encontraram dificuldades em motivar e também capacitar os
envolvidos com essa tarefa, sendo o ponto mais obervado em “Dificuldades

enfrentadas” (Quadro 28).

Id. Condig¢oes desfavordveis
IFC, IFAL e IFTO Dificuldade em motivar/capacitar as equipes.
IFC Centralizac¢do da tomada de decisdo.
IFC e IFAL Dificuldades com o setor de tecnologia da informacao.
IFMS Caréncia de sistemas informatizados.

Quadro 28: Categoria Condi¢des desfavoraveis.
Fonte: Elaboracao prépria.

Para o IFC, hé constantes demandas e falta tempo para trabalhar com os dados
abertos, uma vez que os servidores estdo envolvidos em diversas atividades.
Complementando, o IFAL cita que h4 servidores que resistem a novas tarefas, ou seja,
querem evitar mais trabalho. No caso do IFTO, a dificuldade estd na falta de
conhecimento dos servidores, pois ha confusdo entre os conceitos, e dificuldade em
entender que a transparéncia € diferente de dados abertos. O entrevistado IFC também
comentou sobre o estilo de gestdo de algumas chefias, que centralizam as decisdes. Para
ele, alguns setores demoram a definir os dados a serem abertos e também tem
dificuldade para atualiza-los porque a equipe ndo tem autonomia para essa tarefa, sendo
necessario sempre o aval do gestor para publicar informacdes. A fim de mitigar as
dificuldades relacionadas a aspectos humanos, torna-se essencial, mais uma vez, o
alinhamento com a Reitoria, a fim de priorizar a elaboragdo do PDA e a implantagcdo

dos dados abertos na instituigao.

Os entrevistados IFC e IFAL citaram dificuldades relacionadas ao setor de
Tecnologia da Informagdo (TI). No caso do IFC, o problema estd na dependéncia por
esse setor, que devido a outras atividades, ndo consegue atender com agilidade. Ja para
o IFAL, a 4rea de TI ainda ndo conseguiu viabilizar que cada setor possa atualizar sua

colecdo de dados, permitindo a descentralizacdo dessa tarefa. Outro problema relatado
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pelo IFAL € que a Ouvidoria e o Servigco de Informacgao ao Cidaddo adotaram o sistema
do governo federal, que ndo permite a exportacdo de dados em formato aberto
automaticamente. O sistema proprio que era utilizado anteriormente possibilitava a
exportagdo de relatérios que poderiam ser divulgados em formato aberto. Sugere-se que
o e-SIC e o e-OUV, sistemas do governo federal para a gestdo do Servico de
Informacdo ao Cidadao e da Ouvidoria, sejam atualizados de forma a possibilitar essa

exportacdo de dados.

Para IFMS, a maior dificuldade foi a falta de maturidade institucional. Ele
explicou que o IFMS, diferentemente de outros Institutos Federais, ndo foi formado por
institui¢des antigas, consolidadas. Com isso, ainda carece de sistemas informatizados.
Em virios setores, foram identificadas versdes diferentes de planilhas sobre o mesmo
assunto. Com isso, foi necessario fazer um trabalho de conferéncia e consolidacao, a fim

de disponibilizar dados corretos.

Questionados sobre a possibilidade do Ministério da Educacdo padronizar as
colecdes de dados a serem disponibilizadas pelas Instituicdes Federais de Ensino, os
entrevistados opinaram ser valido um direcionamento, mas ha especificidades a serem
consideradas que dificultam a padronizagdo. O IFC ressaltou que € necessario balancear
o que a sociedade considera relevante e a capacidade técnica da institui¢do em atender,
uma vez que ha uma necessidade constante de atualizacdo das colecdes de dados e que
essa padronizacdo pode engessar o processo. Complementado, o IFRN afirmou que se
preocupa com as condi¢des de cada institiuicdo em atender a essa demanda. Para o
IFAL, uma relacdo minima de informagdes poderia ser util. Nesse mesmo sentido, o
IFMS acredita que facilitaria o trabalho da comissdo, indicando um norte para as
comissOes e garantindo a perenidade do processo. Entretanto, ressaltou que cada
Institui¢do tem suas especificidades e se preocupa com uma proposta do MEC, uma vez
que esse Ministério tende a ndo reconhecer as diferencas entre as Universidades
Federais e os Institutos Federais. O IFMS também observou que a auséncia de
direcionamentos prévios contribuiu para que a comissdo construisse uma ideia e

“pensasse fora da caixa”.

4.1.3.3 Acompanhamento e futuro dos trabalhos

Sobre o “Acompanhamento da implantacdo” da politica de dados abertos, na

maioria dos 6rgdos € feita pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (Quadro
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29). J4 no IFAL, nao hd um acompanhamento formalmente estabelecido. Como
procurador educacional, entra em contato diretamente com os setores que estdo devendo

informacdes e faz a cobranca da atualizagdo.

Id. Acompanhamento da implantagdo
IFC Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.
IFMS, IFTO e IFRN Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

Quadro 29: Categoria Acompanhamento da implantacgdo.
Fonte: Elaboragao prépria.

O IFMS explicou que inicialmente haveria uma Comissao Permanente para
acompanhamento, mas como o PDA faz parte da Estratégica de Governanca Digital, foi
definido que a atualizagdo do PDA seria realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo. No caso do IFRN, além do Comité, haveria também a participa¢do da
Ouvidoria e da Assessoria de Comunicacdo e Eventos, que seriam responsaveis pelo
monitoramento, porém isso nao estd acontecendo. O IFTO explicou que o PDA sera
acompanhado e atualizado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo, instancia

recentemente criada na Institui¢do, onde hd maior representatividade.

IFTO: No Comité de TI ndo se fala de Reitoria € sim do Instituto
Federal como um todo.

Sobre o “Futuro dos Dados Abertos™ na Instituicao, o entrevistado IFC expds a
meta de capacitar os servidores para atualizacdo do portal de dados abertos, para que
essa acdo seja mais 4agil e descentralizada para cada setor. A instituicdo também esta
trabalhando na atualizacdo do PDA, de forma a priorizar dados que sejam exportados

pelos sistemas em formato aberto, sem necessidade de adequacdes.

IFC: quero automatizar o méaximo possivel, para que os dados que
sejam abertos, sejam aqueles que estdo no sistema de gestdo, para que
ninguém precise ficar levantando dado para fazer planilha.

Ja o IFAL explicou que a atualizacdo do PDA serd iniciada em julho de 2018.
Nessa nova versdo pretende estabelecer a atualizacdo mensal das bases de dados e a
inclusdo de informacdes sobre gestdo de pessoas e concursos, temas que ja observaram
haver demanda, e também as bases sobre orcamento, que j& deveriam ter sido
disponibilizadas. O IFMS explicou que o portal tem sido atualizado, mas as discussdes

previstas ndo estdo acontecendo.
IFMS: Implantar é facil, manter é dificil. Os dados estdo sendo

atualizados, mas ndo estd havendo necessariamente uma conversa para
que isso seja amadurecido.
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O IFRN observou que o monitoramento e controle estd falho e por isso estdo
discutindo formas de melhorar essa acdo, uma vez que o monitoramento semestral
proposto no PDA nio estd sendo realizado. O IFTO explicou que o PDA esta sendo
refeito e que foi criada uma nova comissao, que inclui entre os membros uma professora
que concluiu o doutorado trabalhando com dados abertos. Desse modo, hd a expectativa
de que a comissdo terd condicdes de aperfeicoar a politica de dados abertos na
instituicdo.

Foi possivel observar que ha dificuldade em executar agdes apds a aprovagao do
PDA, uma vez que ha falhas no monitoramento e controle, o que dificulta também as
acdes de atualizacio do plano. E necessdrio que a comissio esteja ciente que seu
trabalho continuard apds a elaboracdo do PDA, mesmo que as a¢des de monitoramento
e controle sejam direcionadas ao setor de tecnologia da informacao. A Comissdo precisa
acompanhar essas acdes de perto a fim de levantar informagdes que permitam a

atualizacdo e melhoria do PDA.

4.1.3.4 Resultados alcancados

Apesar dos esforcos em disponibilizar um portal de dados abertos rico, nao
foram observados resultados mensurdveis. Para o IFAL o portal podera contribuir com
pesquisas académicas, mas ainda ndo ha dados mensurdveis sobre isso, opinido também
de IFRN. J4 o IFTO explicou que a drea de TI era demandada com frequéncia pelos
docentes na area de tecnologia da informacdo, que solicitavam bancos de dados para
usar nas disciplinas. Com a criag@o do portal, esse acesso foi facilitado e os estudantes
utilizam essas bases em aulas praticas. Para o IFMS, falta o engajamento institucional
para incentivar a utilizacdo desses dados, citando atividades de extensdo e eventos de
maratona de programacdo. Esse tipo de atividade poderia divulgar o portal de dados
abertos e associar a imagem da institui¢cdo a cultura da transparéncia. Sobre o uso dessas
colecdes para Controle Social, ndo observa procura, pois acredita que essa pratica ainda
¢ incipiente no Brasil. No caso do IFC, por ndo ter lancado o portal, ainda ndo foi
possivel mensurar resultados. Todavia, na sua opinido, o portal serd util para

pesquisadores académicos.

Os relatos contrariam o posicionamento de Gama e Rodrigues (2016), que
concluiu que hd grande interesse da sociedade em geral por informagdes dessas

institui¢des. Todavia, reforcam a posicdo de Albano e Reinhard (2015), que relatam a
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necessidade de capacitar a sociedade a utilizar os dados abertos. A falta de utilizacdo
também pode indicar que apenas o portal ndo permite o desenvolvimento de uma
cultura participativa (ABDALA e TORRES, 2016). Com isso, torna-se necessirio
divulgar os dados abertos e promover iniciativas que estimulem a utilizacdo do portal.
No caso dos Institutos, essas acdes sdo facilitadas, pois hd a oportunidade de criar
projetos de pesquisa e de extensao sobre essa temdtica, contando com a participacao dos

estudantes.

Apesar de concordarem com a afirmacdo de que o portal de dados abertos
promove a transparéncia e estimula o controle social, para os entrevistados, o resultado

mais efetivo foi na melhoria da gestdo (Quadro 30).

Id. Resultados observados
IFAL Auxilia na tomada de decisao.
IFMS Melhoria de rotinas internas e organizacdo dos dados do setor.
IFC, IFAL, IFTO e IFRN Adesao da transparéncia & imagem institucional.

Quadro 30: Categoria Resultados observados.
Fonte: Elaboracdo prépria.

O IFAL citou que o portal de dados abertos foi integrado ao sistema e
acompanhamento do planejamento institucional e que houve reflexos nos campi, pois

facilitou o acesso a informagdes relevantes.

IFAL:para poder tomar decisdo mais acertada, minimizando erros,
vocé tem que ter dados, série histérica, informacdes que subsidiem a
informacdo acertada.

O IFMS observou que nos casos em que nao hd sistemas informatizados, houve
maior comprometimento dos servidores com a qualidade dos dados produzidos e
publicados. Outro impacto foi na reducdo de criticas entre os servidores, pois ha a
percepcao de que a gestdo estimula a transparéncia. Além disos, para o IFMS, os setores

passaram a compreender que a publicacdo de dados € uma obrigacao do servigo publico.

IFMS: houve uma associacdo da transparéncia com a imagem
institucional, tirou a transparéncia do discurso e colocou como prética.
Sinto que ajudou a entender que a transparéncia é uma obrigacio, nao
é um favor para a sociedade.

Para o IFAL, o portal nao refletiu no aumento do controle social, posicao
também assumida pelo IFTO. Para os dois, a maior demanda da comunidade externa é
por informacdes de concurso publico, por motivagdo pessoal, ndo relacionadas a acdo de

acompanhamento.
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Para o IFC e o IFRN, a promocao da transparéncia € essencial para a imagem da
Instituicdo, mesmo que ndo reflita em controle social, uma vez que ainda ha pouco
interesse por isso. Para o IFTO, ha pouco acesso da comunidade externa a esse tipo de
ferramenta por falta de conhecimento e que isso pode ser reflexo de caracteristicas da

regido, onde esse tipo de iniciativa ainda é raro.

Apesar da falta de resultados mensurdveis, pode-se levar em consideragdo como
pontos positivos para a implantacdo do PDA, a crenca de que a transparéncia promove
beneficios (ALBANO; CRAVEIRO, 2015); e o potencial dos dados abertos de
promoverem maior transparéncia e possibilitar uma visdo mais ampla das a¢des do
governo (DINIZ, 2010). Fica destacado, mais uma vez, a importancia dos Institutos,
como instituicdes de ensino, em promoverem iniciativas que estimulem o controle

social e a utilizacdo dos dados abertos pela sociedade.

4.1.3.5 A situacdo no IFMG

Em fevereiro de 2017 foi criada a Comissdo de Dados Abertos do IFMG
(Portaria 215/2017), composta por representantes da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional, do Gabinete da Reitoria, da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, da

Pro-Reitoria de Administragdo e Planejamento e da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,

com prazo de 90 dias para elaborar o PDA do IFMG.

O presidente da Comissdo, em sua entrevista, explicou que na época ocupava o
cargo de Diretor de Desenvolvimento Institucional, um cargo capaz de articular os
setores envolvidos com essa iniciativa. Ao ser convidado para presidir os trabalhos,
também foi responsdvel por indicar os demais membros da comissdo. Inicialmente,
realizou um estudo sobre a legislacdo referente ao PDA e também participou de curso a
distincia sobre a elaboracio do PDA. Em seguida, prop6s que a comissdo fosse
composta por um representante do Gabinete, que ocupava também a fungdo de Ouvidor
do IFMG; um da Diretoria de Tecnologia da Informacdo; um da Pré-Reitoria de

Administracdo e Planejamento e outro da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Pode-se avaliar que a comissdo estabelecida no IFMG atende em parte as
orientacOes para a elaboracdo do PDA. Como ponto positivo, a coordenacao do trabalho
foi direcionada a um cargo que permitiria a articulacdo e interacdo entre os setores.
Todavia, o servidor ndo apresentava familiaridade com os temas Acesso a informacao,

formatos de arquivos e conceitos web. Outro ponto que poderia ser melhorado € a
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respresentacdo das dreas finalisticas, uma vez que incluiu apenas Gestao de Pessoas e
Administragc@o e Planejamento, sendo necessario incluir representantes das pro-reitorias:
de Ensino (PROEN), de Extensdao (PROEXT), e de Pesquisa, Inovacdo e Pos-
Graduacao (PRPPG).

O IFMG afirma que a instituicio também recebeu a cobranca de drgdos de
controle para implantar os dados abertos, o que motivou a criacio da Comissdo.
Entretanto, a comissdo ndo iniciou os trabalhos, pois logo apds a nomeacdo, um dos
componentes entrou de férias e em seguida, outro entrou de licenca maternidade. Com
isso, o trabalho da comissdo ndo foi priorizado entre as iniimeras demandas que surgem
a cada dia. O relato demonstra mais uma vez a necessidade de alinhamento com o lider
da instituicdo e a sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia dessa iniciativa,
uma vez que a comissao poderia ser reformulada, com substitui¢io de membros, a fim

de atender ao prazo inicialmente proposto de 90 dias.

Sobre o futuro da comissdo, explicou que hoje ocupa o cargo de Diretor de
Extensdo e que ird entrar em contato com o Gabinete da Reitoria para verificar se a
comissdo serd recomposta a fim de reiniciar os trabalhos. Entretanto, observou que
atualmente hd maior viabilidade em publicar os dados abertos, uma vez que o IFMG
estd implantando o Sistema Unificado de Administragdao Publica (SUAP), que ird
melhorar a gestdo da informacdo. Vale observar que o SUAP € utilizado pelo IFRN que,
em sua entrevista, considerou o sistema essencial para a disponibiliza¢do dos dados em

formato aberto.

Para o IFMG, a Instituicdo carece de processos mais transparentes, ressaltando
que recentemente foi implantado o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), que trouxe

mais transparéncia para o funcionamento da instituicao.

Concluindo, o IFMG ressaltou que a implantacdo dos dados abertos impactaria
tanto a comunidade externa quanto interna, pois devido a estrutura multicampi, com
suas 17 unidades, além da Reitoria, o portal de dados abertos também seria util para os
servidores, disponibilizando informacdes para conhecer melhor o IFMG e subsidiar a

tomada de decisao.

Considerando o exposto, sugere que seja nomeada uma nova comissdo para
elaborar o PDA e implantar a politica de dados aberto no IFMG. Recomenda-se que a

coordenagdo dos trabalhos seja realizada por um servidor que conheca os sistemas e
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bases de dados do IFMG, e que tenha afinidade com os conceitos relacionados a
transparéncia. Também € necessdrio que a comissdo envolva os setores estratégicos,

como jé observado.

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos na comparacdo entre os dados
priorizados para abertura em relagdo a demanda da sociedade, conforme resultados de

Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017).

4.1.4 Dados priorizados para abertura em relacdo a demanda da sociedade

Esta se¢do aborda a compatibilidade entre as demandas da sociedade e os dados
priorizados para abertura pelos IFs. Foram elaborados quadros para comparar cada fonte
de PDA (IFC, IFAL, IFG, IFMS, IFRN, IFRJ e IFSUL) com as 18 categorias
relacionadas por Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017), trabalho apresentado no
referencial tedrico sobre o Governo Aberto e a Politica de Dados Abertos. Também serd

apresentada a situacdo de cada instituicdo.

O IFTO ndo explicitou quais dados seriam priorizados para abertura no PDA e

por isso ndo serd considerado nesta secao.

Entre as 18 categorias propostas, ndo foi identificada a priorizacdo de abertura
de dados de temas relacionados as categorias “9. Validagdo de Diploma”; “13.
Infraestrutura”; “14. Orcamento”; e “17. Esclarecimentos” nos PDAs analisados. Essas

quatro categorias nao alcangcam 10% das demandas do SEI, o que indica pouca procura.

Conforme levantado por Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017), as cinco
categorias com maior demanda foram: Quadro de Servidores, Concurso Publico,
Pesquisas Académicas, Administracdo Publica e Cursos, reunindo quase 65% das

demandas de usuarios.

A categoria “l. Quadro de Servidores” foi abordada por IFG; IFMS; IFRN; e
IFSUL. Ja os dados referentes a categoria “2. Concursos Publicos”, foram priorizados
apenas pelo IFG e pelo IFMS. A categoria “3. Pesquisas Académicas”, foi
contemplada, sendo priorizada por IFC, IFAL, IFMS e IFRN, principalmente no que se
refere a indicadores de gestdo e termo de acordo de metas, que sdo exigidos pelo
Tribunal de Contas da Unido. A categoria “4. Administragdo Publica” também foi

abordada por quatro PDAs, o IFC, IFG, IFRN e IFSul, no que se refere a informacdes
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sobre setores e unidades, principalmente. A categoria “5. Cursos” s6 ndo foi abordada

por IFC e IFAL.

A maior parte dos dados previstos para serem abertos pelo IFC (Quadro 31)
associam-se ao tema Administracio Publica/Relatérios de Gestdo, da categoria “3.
Pesquisa Académica”, com demanda pela comunidade externa, principalmente por
pesquisadores. Ja os itens Planejamento Estratégico e Boletim de Servico podem ser
classificados como Documentos Institucionais, categoria Administracdo Publica, que
também foi procurada. O item “Indicador de Pesquisa” pode ser associado a categoria

Projetos de Pesquisa, que foi pouco demandada.

IFC
Categoria Dados Priorizados

1. Quadro de Servidores
2. Concurso Publico

. . . - Termo de acordo de metas; Relatorio de
3. Pesquisas Académicas (informagdes - . " ~

, N Gestao; Indicadores de Gestdo do Acordao
levantadas para fins académicos) .
TCU; Censo interno

4. Administracdo Ptblica Planejamento Estratégico; Boletim de Servico
5. Cursos
6. Alunos

7. Assisténcia ao estudante

8. Licitacao

10. Obras

11. Patrimonio

12. Despesas

15. Projetos de Pesquisa Indicadores de Pesquisa

18. Duvidas de estudantes

Situagdo: Possui portal, mas ndo disponibiliza cole¢des de dados abertos*.

Quadro 31 Comparagdo entre os dados priorizados: IFC.
Fonte: FElaboracdo Prépria. *Disponivel em: http://dados.gov.br/ja/organization/instituto-federal-
catarinense-ifc. Consulta em 28/06/2018.

O IFC nao atendeu ao objetivo geral proposto no PDA, que era “abrir dados”,
uma vez que ainda ndo disponibilizou colecdes de dados para acesso. Os dados
priorizados inicialmente atendem a demanda dos usudrios, entretanto, para o
entrevistado IFC, € necessdrio adequar esses arquivos para se tornarem abertos. De
acordo com o entrevistado IFC, a tendéncia € alterar a relacdo de dados a serem
publicados, dando preferéncia para dados que podem ser obtidos e atualizados
automaticamente pelos sistemas. Recomenda-se que o IFC busque o equilibrio,
considerando os aspectos técnicos e as demandas da sociedade na pubicagdo de seus

dados, uma vez que nao basta publicar os dados, eles precisam ser relevantes para os

usuarios.
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Assim como no caso do IFC, os dados priorizados para abertura pelo IFAL
(Quadro 32) também podem ser classificados na categoria “3. Pesquisas Académicas”,
pois estdo relacionadas aos temas “Administracdo Publica/Relatorios de Gestdao”, e “e-

SIC”, com demanda de pesquisadores por acesso a essas bases para fins académicos.

IFAL

Categoria Dados Priorizados

1. Quadro de Servidores

2. Concurso Publico

Dados do e-SIC e Ouvidoria; Indicadores
3. Pesquisas Académicas (informagdes TCU; Indicadores previstos em lei; Termo de
levantadas para fins académicos) Acordo de metas e compromissos TAM;
Indicadores de permanéncia e éxito.

4. Administragado Publica

5. Cursos

6. Alunos

7. Assisténcia ao estudante

8. Licitacao

10. Obras

11. Patrimonio

12. Despesas

15. Projetos de Pesquisa

18. Duvidas de estudantes

Situagdo: Possui portal, disponibilizando 16 cole¢des de dados*.

Quadro 32 Comparagdo entre os dados priorizados: IFAL.
Fonte: Elaboracdo Prépria. *Disponivel em: http://dadosabertos.ifal.edu.br/dataset. Consulta em
28/06/2018.

O IFAL atendeu ao objetivo geral de abrir dados e também aos objetivos
especificos de integrar o portal de dados ao GEPLANES, sistema de planejamento, e
estimular a publicagdo, uma vez publicou dados sobre bibliotecas, exames de selecdo e
indicador aluno/professor, além dos previstos inicialmente no PDA. Recomenda-se que
o IFAL amplie a equipe responsadvel pelo monitoramento e controle do PDA, a fim de
garantir a perenidade do processo, uma vez que atualmente o trabalho € conduzido

individualmente pela Procuradoria Educacional Institucional.

O IFG estabeleceu uma ampla relacao de dados a serem disponibilizados em
formato aberto (Quadro 33). Essa relac@o inclui os trés temas com maior incidéncia na
pesquisa de Carossi, Pedan e Teixeira Filho (2017): Coédigo de Vaga, Quantidade de
Servidores e Lotagdo dos Servidores, ou seja, com muita procura pelos usudrios. Além
disso, prioriza dados que podem interessar a pesquisadores, como os dados de
candidatos dos processos seletivos e de alunos. Por outro lado, hd menos procura por

Projetos de Pesquisa e Programas/Editais de iniciagdo cientifica e inovacao.
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IFG

Categoria Dados priorizados
1. Quadro de Servidores Relagdo de serv,idores ativos; Docentes por
drea/campus
2. Concurso Publico Cdédigos de vaga; Editais de selecao de pessoal
3. Pesquisas Académicas (informagdes
levantadas para fins académicos)
4. Administracdo Publica Setores; Unidades
Relacdo de cursos; Dados de candidatos dos
5. Cursos processos seletivos; Disciplinas ministradas;
Estdgios curriculares dos cursos
6. Alunos Dados dos alunos
7. Assisténcia ao estudante
8. Licitagdo Licitacdes; Contratos
10. Obras
11. Patrimonio Patrimonio, bens méveis
12. Despesas
15. Projetos de Pesquisa Progrgmas/eslitais dfa iniciacdo cieptffica e
inovac¢do; Projetos de pesquisa
18. Duvidas de estudantes

Situagdo: Possui portal, disponibilizando 9 colecdes de dados*.

Quadro 33 Comparagdo entre os dados priorizados: IFG.
Fonte: Elaboragdao Prépria. *Disponivel em: http://dados.gov.br/organization/instituto-federal-de-goias-
ifg. Consulta em 28/06/2018.

O IFG atendeu ao objetivo geral de implantar o portal, mas ainda nao
disponibilizou os dados referentes a Licitagdes; Patrimdnio, Bens Madveis,
Programas/editais de iniciacdo cientifica e inovacdo e Projetos de pesquisa, que sdo

temas menos demandados pelos usudrios.

Assim como o IFG, o IFMS também priorizou uma colecdo ampla de dados
(Quadro 34). O IFMS foi o dnico que realizou uma dindmica tentando alcancar a
perspectiva do usudrio para definir quais dados seriam priorizados. Essa atividade
refletiu na priorizacdo das informagdes sobre Concursos Publicos, Estrutura de Pessoal,
Assisténcia Estudantil e Estudantes Matriculados, que foram bastante demandadas. Por
outro lado, ha pouca procura por informacgdes relacionadas a execu¢do or¢amentdria e

financeira, Didrias e Passagens e Obras, temas que somados ndo alcangaram 10% de

incidéncia.
IFMS

Categoria Dados Priorizados
1. Quadro de Servidores Estrutura de pessoal
2 Concurso Pablico Concursos pub.llcog;.Processos seletivos

simplificados

3. Pesquisas AcaflenucasA(m.formagoes Relagdo de empregados terceirizados
levantadas para fins académicos)
4. Administracdo Publica
5. Cursos Cursos ofertados
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IFMS

Categoria Dados Priorizados
6. Alunos Estudantes matriculados
7. Assisténcia ao estudante Assisténcia estudantil
8. Licita¢do Licitacdes; Contratos
10. Obras Obras
11. Patrimonio Frota; Patrimdnio moével

Execucdo Or¢amentdria e Financeira (gasto

12. Despesas por unidade); Didrias e passagens

Projetos de pesquisa; Incubadora; Atividades

15. Projetos de Pesquisa de extensio

Relacgdo candidato/vaga por curso; Selecdo de

18. Duvidas de estudantes
estudantes

Situagdo: Possui portal, disponibilizando 19 cole¢des de dados*.

Quadro 34 Comparagdo entre os dados priorizados: IFMS.
Fonte: Elaboragdo Prépria. *Disponivel em: http://dados.ifms.edu.br/dataset. Consulta em 28/06/2018.

Entre os dados priorizados pelo IFMS, a unica colecdo que ainda ndo foi
disponibilizada se refere a Obras, que conforme relato na entrevista, precisa ser
sistematizada para publicacdo. Recomenda-se que a nova versdao do PDA do IFMS seja

mais explicito nas acdes de Monitoramento e Controle.

No caso do IFRN, os dados classificados como Gestao de Pessoas, Indicadores
de Relatério de Gestdo e Ensino s@o demandados pela sociedade (Quadro 35). Por outro
lado, hd pouca procura por Patrimdnio, Extensdo e Pesquisa. Observa-se que o tema

Tecnologia da Informacao s6 aparece no IFRN.

IFRN
Categoria Dados Priorizados

1. Quadro de Servidores Gestao de Pessoas (servidores, setores)
2. Concurso Publico
3. Pesquisas AcadenucasA(lgformagoes Indicadores do relatério de gestio
levantadas para fins académicos)
4. Administracio Publica Protocolo

Ensino (alunos, cursos, plano de atividade
5. Cursos

docente)
6. Alunos
7. Assisténcia ao estudante Atividades estudantis (programas, bolsas)
8. Licita¢do Contratos
10. Obras
11. Patrimdnio Patrimoénio
12. Despesas
15. Projetos de Pesquisa Projetos de Pesquisa e de Extensdo
16. Divida de Servidores Tecnqlogia da Informacao (npvidades do
sistema, base de conhecimento)

18. Duvidas de estudantes

Situagdo: Possui portal, disponibilizando 12 cole¢des de dados™.

Quadro 35 Comparacio entre os dados priorizados: IFRN.
Fonte: Elaboragao Prépria. Disponivel em: https://dados.ifrn.edu.br/dataset. Consulta em 28/06/2018.
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https://dados.ifrn.edu.br/dataset

O IFRN ainda ndo disponibilizou em seu portal as colecdes referentes aos
Indicadores de Gestdo e o Plano de Atividade Docente. Recomenda-se que o IFRN
realize as atividades de monitoramento previstas no PDA, a fim de levantar informacdes

para aperfeicoamento da iniciativa.

As informagdes priorizadas pelo IFRJ (Quadro 36) podem ser incluidas na
categoria “5. Cursos”, “15. Projetos de Pesquisa” e “18. Duvidas de Estudantes”, sendo
que o primeiro foi mais demandado pelos usudrios do SIC. O IFRJ ndo se propds a
disponibilizar dados sobre Quadro de Servidores e Concurso Publico, as duas categorias

com maior demanda pela sociedade.

IFRJ

Categoria Dados Priorizados

1. Quadro de Servidores

2. Concurso Publico

3. Pesquisas Acad€émicas (informagdes
levantadas para fins académicos)

4. Administracio Publica

5. Cursos Listagem de cursos oferecidos

6. Alunos

7. Assisténcia ao estudante

8. Licitacao

10. Obras

11. Patrimonio

12. Despesas

Relatério anual com informagdes relacionadas

15. Projetos de Pesquisa aos programas de Pesquisa, Inovagao e Pds-
Graduacdo
18. Duvidas de estudantes Relacdo candidato/vaga

Situacdo: As colegdes de dados estdo disponiveis no portal institucional, sem vinculagdo com o
Portal de Dados Abertos*.

Quadro 36 Comparagdo entre os dados priorizados: IFRJ.
Fonte: Elaboragdo Prépria. Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/conjunto_de_dados_abertos. Consulta
em 28/06/2018.

O IFRJ ainda ndo disponibilizou em seu portal as informacdes referentes a
categoria “15. Projetos de Pesquisa”. O PDA do IFRJ tinha como objetigo geral
“suscitar a abertura de dados”. Como as cole¢des disponibilizadas até o momento ndo
obedecem aos critérios de dados abertos, pois ndo sdo processdveis por mdaquina

(formato PDF), tem-se que esse objetivo ainda ndo foi alcancado.

Recomenda-se que o IFRJ vincule-se ao Portal de Dados Abertos do Governo
Federal e a disponilize dados em formato aberto. Quanto ao PDA, é necessdrio que a
nova versao seja mais clara quanto as estratégias para abertura de dados e formas de

monitoramento e controle.
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Na relacdo de dados priorizados pelo IFSUL (Quadro 37), destacam-se como
necessarios os temas Ensino e Pessoal, pois sdo associdados as categorias “1. Quadro de
Servidores” e “S. Cursos”. Por outro lado, ha pouca procura por Pesquisa. Pode-se supor
que hd pouca procura por Banco de TCCS, monografias, dissertacdes e teses como

dados abertos, pois essas informacdes sdo geralmente de ficil acesso e amplamente

publicizadas.
IFSUL
Categoria Dados Priorizados

1. Quadro de Servidores Pessoal (servidores, designagdes)
2. Concurso Publico
3. Pesquisas Académicas (informagdes
levantadas para fins académicos)
4. Administracio Publica Unidades organizacionais
5. Cursos Ensino (cursos, disciplinas)
6. Alunos Estudantes, Egressos,
7. Assisténcia ao estudante
8. Licitacao
10. Obras
11. Patrimdnio Bens méveis
12. Despesas

Pesquisa (Banco de TCCs, monografias,
15. Projetos de Pesquisa dissertagdes, teses; grupos de pesquisa;

projetos)

18. Duvidas de estudantes Resultado de processos seletivos

Situacdo: As colecdes de dados estdo hospedadas no portal institucional, sem vinculacdo com o
Portal de Dados Abertos*.

Quadro 37 Comparagdo entre os dados priorizados: IFSul.
Fonte: Elaboragdo Prépria. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/plano-de-dados-abertos. Consulta em
28/06/2018.

O IFSul conseguiu disponibilizar colecdes em seu portal, atendendo ao objetivo
geral proposto no PDA de “abrir dados”. Todavia, essa abertura ndo foi efetiva, uma vez
que a maior parte dos dados disponibilizados estdo em formato “xIs”, proprietario, ndo

atendendo ao critério de dado aberto.

O IFSul havia manifestado interesse em contribuido com esta pesquisa, mas nao
participou das entrevistas. Recomenda-se que na atualizagdo do PDA sejam incluidas
informacdes sobre a construcdo e validacdo do PDA; as estratégias para abertura de
dados, a sustentacdo dos dados abertos, e as formas de monitoramento e controle,
temdticas ndo abordadas na versdo vigente. Quanto ao portal, recomenda-se a
vincula¢do ao Portal de Dados Abertos do Governo Federal, e que as colecOes sejam

estruturadas em formato aberto.
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Ao concluir a discussdo dos resultados, foi possivel que a legislacdo tem
evoluido, desenvolvendo a transparéncia na administracdo publica e que a Politica de
Dados Abertos buscou ampliar esse conceito, de forma a promover maior controle
social. Apesar da importancia dessa politica, € preocupante o grande niimero de 6rgaos

que ainda estdo pendentes quanto a implanta¢do dos dados abertos.

Foi possivel observar que os poucos PDAs elaborados até o momento foram
feitos, no geral, de forma adequada, tentando atender os critérios basicos da legislacdo.
Quantos aos dados priorizados para abertura, também h4 compatibilidade com as
demandas da sociedade. Esses fatores podem indicar que a Politica de Dados Abertos
tem sido implantada com sucesso nos Institutos Federais, mas € preocupante observar a
temor com os 6rgaos de controle, principal motivo para implantacdo dos dados abertos,

e a falta de acompanhamento, a fim de aperfeicoar essa iniciativa.

A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa documental e as entrevistas realizadas neste estudo permitiram
realizar um levantamento sobre a implantacdo da politica de dados abertos nos Institutos
Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, abordando o processo de elaboracdo do
Plano de Dados Abertos (PDA). A primeira vista, trata-se de um processo simples: a
elaboracdo de um documento que direcionard as ac¢des, culminando na disponibilizacdao
de dados para acesso do publico pela internet. Todavia, o estudo das metodologias
adotadas pelos IFs permitiu identificar fatores que deverdo ser observados na elaboracao

e implanta¢do do PDA.

Na justificativa desse trabalho foi apresentada a suposicdo de que o baixo
nimero de Institutos Federais que elaboraram o Plano de Dados Abertos poderia ter
duas explicagdes: a necessidade de subsidiar os 6rgdos com informagdes relevantes para
a elaboracdo desse instrumento e, ou, a falta de priorizacdo dos gestores para a

implantacio dessa politica.

Apés as entrevistas, foi possivel perceber que o grande motivador para a
elaboracdo do PDA foi evitar ou atender a cobrancas de 6rgdos de controle. Com isso,
pode-se concluir que, apesar da importancia da transparéncia para a institui¢io, a
elaboracdo do PDA acaba ficando para depois, para quando houver cobrancga dos 6rgaos
de controle. Além disso, todos os entrevistados citaram apenas dificuldades pontuais
durante o processo: nem mesmo a falta de sistemas informatizados impossibilitou a
elaboracdo do PDA e a disponibilizacdo dos dados abertos. Esses fatores corroboram
com a percep¢ao de que esse processo ndo tem sido priorizado pelos gestores, uma vez

que ha muitas institui¢des ainda pendentes.

Foi possivel observar que o manual proposto pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao foi bastante util na elaboragdo e aprovagao do PDA, apresentando a
estruturacdo do documento, atendendo a legislacdo e, também, facilitando o
entendimento dessa politica. Entretanto, esse direcionamento nao foi suficiente para o
sucesso na implantacdo da politica de dados abertos. E necessdrio o envolvimento e o
comprometimento dos servidores e da institui¢do, reconhecendo a importancia dessa
iniciativa. Entre os pontos que reforcam esse posicionamento, estd a composicdo da
comissdo com a participacdo de dreas estratégicas. Por conhecer as demandas

existentes, essa representacdo contribui para a priorizagdo dos dados a serem
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disponibilizados. Ao fazer parte da comissao, colaboram também na sensibilizacao dos
colegas para a importancia dos dados abertos e da transparéncia, promovendo maior

adesdo e contribuindo para a perenidade dessa politica.

Outro ponto € a atuacdo do setor de tecnologia da informacdo, que precisa estar
consciente da importancia dessa politica, de forma a priorizar as tarefas relacionadas a
dados abertos. A auséncia de sistemas informatizados foi apontada como condi¢do
dificultadora, mas ndo impossibilita a ado¢do dos dados abertos, apenas exigindo maior
dedicacdo de cada setor ao preparar as informagdes que serdo divulgadas, garantindo a

fidedignidade dos dados apresentados.

O levantamento realizado permitiu verificar que, no geral, hd compatibilidade
entre as demandas da sociedade e os dados priorizados para abertura, devendo ser
privilegiadas informagdes relacionadas a gestdo de pessoas, com informagdes sobre os
servidores e concursos publicos e temas variados utilizados para fins académicos. As
instituicdes deverdo se atentar que muitas vezes hd demanda por informacdes que
precisam ser trabalhadas, de forma a atender aos critérios de dados abertos, dificultando
a disponibilizagdo imediata. Desse modo, € necessario que os setores responsaveis por
essas informacdes avaliem formas de adequé-las ao formato aberto ou entdo busquem

solucdes informatizadas, que realizem a conversao dos dados automaticamente.

A pesquisa permitiu observar a percepcao dos IFs sobre o alcance e a capacidade
do PDA em promover a transparéncia, o controle social e a qualidade na gestdo publica.
Apesar dos IFs reconhecerem a importancia dos dados abertos na promocdo da
transparéncia, ndo foram identificados reflexos no controle social. Como institui¢des de
ensino, os IFs tém condi¢des de divulgar os dados abertos e promover a utilizacdo
desses dados, seja em atividade de ensino, de pesquisa ou de extensdo. Iniciativas nesse
sentido poderdao promover o acesso € o uso dos dados, estimulando a cultura do controle
social. Por outro lado, a elaboracdo do PDA e a adocdo dos dados abertos contribuiu
para a qualidade na gestdo. Isso pode ser observado na maior dedicacdo e
comprometimento na geracdo de dados; no uso de dados para a tomada de decisdo; e na

facilidade de acesso as informagdes pelos proprios servidores.

Esse estudo representou o primeiro levantamento sobre a implementacdo da
politica de dados abertos no ambito dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, o que destaca a relevancia académica dessa pesquisa. Como contribuicao

profissional, os resultados obtidos nessa pesquisa serdo encaminhados a Comissdo
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Portaria 215/2017, responsavel pela elaboracdo e coordenacdo do Plano de Dados
Abertos do IFMG. As informagdes obtidas poderdo contribuir para a elaboracdo do
PDA, ao apontar as estratégias utilizadas por outras institui¢des, principalmente na
sensibilizacdo dos servidores. Considerando as experi€ncias expostas, pode-se supor
que o IFMG poderi se beneficiar dos dados abertos, com reflexos positivos na melhoria
da gestdo e facilitando a obtencdo de dados que subsidiem a tomada de decisdo em suas

17 unidades.

Entre as limitagdes dessa pesquisa, pode-se apontar a implantacdo recente dessa
politica, dificultando a mensurac@o dos resultados; o fato de ndo abordar a perspectiva
dos usudrios de dados abertos de cada instituto; e a dificuldade em entrevistar todos os

institutos, uma vez que IFRJ, IFG e IFSul nao participaram da etapa de entrevistas.

Com isso, sugere-se que pesquisas futuras abordem temas relacionados a
consolidagdo da politica de dados abertos, como formas de mobilizar o cidaddo a
utilizar dados abertos; a andlise dos portais de dados abertos; e a perspectiva do usudrio

de dados abertos.
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APENDICE A — Esbogo de roteiro para entrevista com o IF que ji publicou o PDA.

Pergunta Fonte Objetivo
Fale um pouco sobre a sua formacao e carreira profissional.
e Tempo de servigo publico
1. ~
e Setor de lotagdo
e Formacdo académica
Como foi composta a comissdo responsdvel pela elaboragcdo e implantacdo do PDA?
Critérios utilizad
) . ritérios utilizados Manual do
| e  Perfil dos servidores envolvidos MPOG
e Setores envolvidos
Na sua opinido, quais areas devem participar da elaboracdo do PDA? Vocé faria alguma alteracido na Manual do
3. | comissdo? MPOG
4 Vocé conhecia a Politica de Dados Abertos antes de fazer parte da comissao? Decreto
) 8.777/16 . .
- — - - Analisar a metodologia de
Que tipo de capacitacdo foi realizada para elaborar o PDA? elaboraciio e de implantagio do PDA
5 o Cursos presenciais ou a distancia Manualdo | nos  IFs, identificando fatores
: MPOG dificultadores e facilitadores.
e Encontros e Dindmicas
A Comissdo teve acesso ao Manual elaborado pelo MPOG? Que tipo de alteragdo foi realizada em Manual do
6. | relago ao modelo proposto? MPOG
Fale sobre a metodologia de elaboracdo do PDA.
; e Tempo para concluir os trabalhos Manual do
' e Quantidade e periodicidade das reunides MPOG
e Participacdo da comunidade: dindmicas, consulta ptiblica
8. | Hé algum dado que vocé considerou relevante para a abertura, mas que ndo foi disponibilizado? Por Manual do Analisar a compatibilidade entre as
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Pergunta Fonte Objetivo
qué? MPOG demandas da sociedade e os dados
priorizados para abertura pelos IFs.
9 O que vocé avalia como condi¢do favoravel a elaboracdo e implantacio do PDA em sua institui¢do? Manual do
) MPOG
O que vocé avalia como condigdo desfavordvel para a elabora¢do e implantagio do PDA em sua Manual do
10. | instituigio? Quais problemas foram enfrentados? MPOG
1 Como estd o acompanhamento do PDA? Comente. Manual do
) MPOG Analisar a  metodologia  de
Quais sdo as proximas acdes a serem realizadas? Explique. Manual do elaboragdo e de implantagao do PDA
12. MPOG nos IFs, identificando fatores
Quais resultados foram alcancados? Comente. dificultadores e facilitadores.
13 ¢ Reducdo nas consultas e-SIC Decreto
' 8.777/16
e Recebimento de reclamagdes, sugestdes
14. | Que orientagdo vocé daria para um 6rgio que ainda ndo implantou essa ferramenta?
Vocé acredita que o PDA promoveu maior transparéncia, controle social e melhoria da qualidade da Identificar, na percep¢do  dos
gestao? Exemplifique. Decreto servidores, o alcance e a capacidade
15. R 777/16 do PDA em promover a

transparéncia, o controle social e a
qualidade na gestao publica.

Quadro 38 Esboco de roteiro de entrevista com o IF que ja publicou o PDA
Fonte: Elaboracdo Prépria.
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APENDICE B — Esboco de roteiro para entrevista com o IFMG

Pergunta Fonte Objetivo
Fale um pouco sobre a sua formacao e carreira profissional.
e Tempo de servigo publico
e Setor de lotagdo
e Formacdo acad€mica
Para vocé, o que sio dados abertos? Decreto 8.777/16 Identificar, na percepcio dos
Vocé conhece o instrumento “Plano de Dados Abertos™? servidores, o alcance e a
capacidade do PDA em
e Acesso a planos j4 elaborados Decreto 8.777/16 promover a transparéncia, o
o controle social e a qualidade na
e Participa¢do em cursos gestdo publica.
Q que vocé avalia como condi¢do favordvel a elaboracdo e implantacio do PDA em sua Manual do MPOG
instituicao?
0] que vocé ilvaha como condi¢do desfayoravel para a elaboragdo e '11'np1antagao do PDA em Manual do MPOG
sua instituicdo? Quais problemas poderiam ser enfrentados, exemplifique.
Na sua opinido, por que o PDA ainda nio foi elaborado?
5 Analisar a metodologia de
e Pogramacao para elaborar esse documento Manual do MPOG elaboragio e de implantagio do
¢ Encaminhamentos realizados PDA nos IFs, identificando
fatores dificultadores e
Na sua opinido, quais sujeitos deveriam participar da comissdo responsdvel pela facilitadores.
elaboragao?
e Critérios de selecao Manual do MPOG
e Conhecimentos necessarios
e Publicos de interesse que deveriam ser consultados para a elaboragio
Na sua opinido, quais dados deveriam ser priorizados para abertura? Por qué? Manual do MPOG Analisar a compatibilidade entre

as demandas da sociedade e os
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Pergunta

Fonte

Objetivo

dados priorizados para abertura
pelos IFs.

9. | De que forma a transparéncia pode promover a melhoria da gestdo publica?

Decreto 8.638/16

10. | De que forma o controle social influencia a gestao do IF?

Decreto 8.638/16

De que forma o PDA pode contribuir para a maior transparéncia, controle social e melhoria
1L | da qualidade da gestdo? Exemplifique.

Decreto 8.777/16

Identificar, na percep¢do dos
servidores, o alcance e a
capacidade do PDA em
promover a transparéncia, o
controle social e a qualidade na
gestdo publica.

Quadro 39 Esbocgo de roteiro de entrevista com o IFMG
Fonte: Elaboracdo Propria.
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos a participar voluntariamente da pesquisa “PLANO DE DADOS
ABERTOS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA”, realizada no ambito do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
em Rede Nacional (PROFIAP), oferecido pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Os participantes desta pesquisa foram escolhidos devido ao envolvimento na
elaboracdo do Plano de Dados Abertos (PDA) ou por fazerem parte de dreas estratégias para a
elaboracdo e implantacdo desse instrumento.

Este estudo visa conhecer os processos de elaboracdo, implantacdo e acompanhamento
do PDA e também a percepcdo sobre os impactos desse instrumento na promoc¢do da
transparéncia e melhoria da gestdo publica.

Para esta pesquisa realizaremos entrevistas individuais, com duracdo prevista de 40
minutos.

Nao ha risco fisico em participar desta pesquisa, entretanto a participacdo pode
resultar em cansaco ou aborrecimento devido a entrevista e desconforto pela gravagdao do
dudio. Existe, também, a possibilidade remota de quebra do sigilo, mesmo que involuntério e
ndo intencional. Como beneficios, essa pesquisa poderd subsidiar a elaboracdo e, ou,
atualizacdo do Plano de Dados Abertos no ambito dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia.

Nao ha custos para participar deste estudo, assim como ndo haverd concessdo de
vantagem financeira, trata-se de participacdo voluntdria. Ressalta-se que em caso de eventuais
danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa, é assegurado o direito a
indenizacdo.

E garantida a liberdade de recursar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio, ndo acarrentando em
qualquer penalidade ou mudanga na forma de atendimento pelo pesquisador. Nao havera
identificacdo do participante em nenhuma publicacdo resultante deste estudo; o nome e
material serdo liberados apenas com permissao expressa.

Os dados e instrumentos utilizados neste estudo ficardo arquivados pela pesquisadora
por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa, e depois desse tempo serdao
destruidos. A pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saudde, e utilizando as informacdes somente para fins académicos e
cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, uma serd
arquivada na Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacido do Campus UFV-Florestal e a outra sera
fornecida ao participante.

Quando finalizada, os resultados da pesquisa estardo a disposi¢ao dos participantes.
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Eu, ,
contato , fui informado(a) dos objetivos da pesquisa
“PLANO DE DADOS ABERTOS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA”, de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei
que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdao de
participar, se assim o desejar. Declaro que concordo em participar e autorizo a gravacao em
dudio da entrevista. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido
e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas dividas.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa,
consulte o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos:

CEP/UFV - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n - Campus Universitario, Cep: 36570-900 Vigcosa/MG
Telefone: (31)3899-2492, Email: cep@ufv.br, www.cep.ufv.br

de de20 .

Participante

Pesquisador Responsavel

Nome do Pesquisador Responsavel: Vivian Kelly Andaki Nunes
Enderecgo: R. Antonio Bernadino Costa, 46/102, Jardim Petrépolis, Betim-MG
Telefone: (31) 9 8820-2413, Email: vivian.andaki @ifmg.edu.br
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APENDICE D — Termo de Anuéncia da Instituicio

Eu, ”, na qualidade de
responsdvel pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
, autorizo a realizacdo da
pesquisa intitulada “PLANO DE DADOS ABERTOS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA” a ser conduzida sob a responsabilidade do
pesquisador Vivian Kelly Andaki Nunes, e declaro, que esta Instituicdo apresenta
infraestrutura necessdria a realizacdo da referida pesquisa. Esta autorizacdo s6 € vdlida no
caso de haver parecer favordvel do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Vicosa para a referida pesquisa.

, de de 20

Assinatura/Carimbo do responsavel pela institui¢do pesquisada
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