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O amor abre a cabeca
Alegra o espirito
Desenvolve a auto-estima
Amolece os coragdes
Renova as esperangas
Revela a verdade
Desvela significados
Aumenta a confianca
Proporciona entusiasmo
Transpde diferencas
Supera dificuldades
Soluciona conflitos

Da forca

Cura doencas

Cria cooperagéo
Descobre satisfagdo
Produz confianca
Encontra alegria

Une todos os seres.
(Keating, 1992)
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RESUMO

NEVES, Naise Vaéria Guimardes, M.S., Universidade Federal de Vigosa, maio de 2004.
Instituicdo de educacdo infantil e familia: limites e possibilidades de um projeto
participativo. Orientadorac Maria de Lourdes Mattos Barreto. Conselheiras: Neide
Mariade Almeida Pinto e Lourdes Helena da Silva.

O tema tratado nesta dissertagcdo € recorrente no cenario mais amplo da sociedade e esta
relacionado a forma como se constréi a relagdo da escola com a familia. Historicamente,
ambas se apresentam como instituicdes. A primeira vista, essas duas instituices - familiae
escola - poderiam se articular no sentido de somar esforgos e interesses para garantir a
continuidade da formag&o proposta aos individuos de determinada cultura. Entretanto, essa
realidade se mostra com muitas facetas e, algumas vezes, ambigua e conflituosa. Buscou-
se, nesta pesquisa, apreender como se configuram as relacGes entre a familia e os
profissonais do Laboratério de Desenvolvimento Infantil (LDI), a partir das
representacdes sociais que ambas tém de si e do outro sobre participacéo e atribuicdo de
papéis. Especificamente, os objetivos foram: apresentar um breve relato sobre a trgjetoria
histérica da Creche UFV e do LDI no periodo de 1988 a 2003; descrever o programa de
envolvimento da familia proposto pelo LDI; identificar como ocorre a participacdo das
familias nesse laboratério e analisar aspectos dessa participacdo na perspectiva das familias
usuarias e da instituicdo de educacdo infantil; descrever as agdes relativas ao envolvimento
das familias desenvolvidas pela instituicdo de educacdo infantil, analisando como essas
acOes sdo percebidas pelas familias e pelo LDI; e confrontar as representagdes sociais das
familias e dos profissionais do LDI, levantando as convergéncias e divergéncias sobre a
participacdo e atribuicOes de papéis, em relacdo a s mesmo e ao outro. Os fundamentos
tedricos utilizados foram construidos diante da possibilidade de apreender como se da a
construcdo das relagdes de interacdo entre a ingtituicdo de educacdo infantil e a familia.
Utilizou-se como instrumento metodoldgico a entrevista semi-estruturada, realizada em
dois blocos, durante a fase sistemética desta investigacdo. Inicialmente, a entrevista foi
conduzida com a coordenadora, juntamente com a supervisora pedagdgica do LDI.
Posteriormente, foram feitas entrevistas individuais com as familias e os profissionais do
LDI selecionados. Para andlise das informagOes obtidas, utilizou-se o método de andlise de
conteldo proposto por Bardin. A descricdo e a andise das representacfes sociais das

profissionais do LDI e das familias sobre a interagdo familia/instituicdo possibilitaram a

Xi



construcdo das seguintes categorias analiticas. atribuicdo de papéis e concepcdo de
participacdo. No percurso desta pesquisa, teve-se a possibilidade de compreender os
conceitos e explicagdes construidos pelos entrevistados, a partir de suas experiéncias
cotidianas, revelando as representagbes sociais enquanto constituidoras de saberes que
expressam determinada realidade social, com base nas estruturas cognitivas, afetivas e

sociais desses individuos.
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ABSTRACT

NEVES, Naise Vaeria Guimardes, M.S., Universidade Federal de Vicosa, May, 2004.
Institution of infantile education and family: limits and possibilities of a project
participativo. Adviser: Maria de Lourdes Mattos Barreto. Committee members. Neide
Mariade Almeida Pinto and Lourdes Helena da Silva.

The subject of this dissertation is recurring in the large social scenery, being related to
the way how the relationship between school and family is built. Historically, both are
presented as institutions. At first sight, those institutions — family and school — could
articulate in order to sum up efforts and interests to warrant the continuity of the formation
proposed to the individuals in a given culture. However, that reality presents various facets
and, sometimes, these are ambiguous and conflicting. The objective of this research was to
apprehend how the relationships between the family and professionals of the Child
Development Laboratory (LDI) configure themselves starting from the social representations
which both have about themselves and about the other concerning participation and role
attribution. Specifically, the objectives were: to present a brief report on the historical
traectory of Creche UFV and LDI in the 1988-2003 period; to describe the program of
family involvement proposed by LDI; to identify how family participation occurs in that
laboratory and to analyze aspects of that participation from the perspective of the families as
well as from the perspective of the child education institution; to describe the actions related
to family involvement developed by that ingtitution, analyzing how those actions are
perceived by the families and by LDI; and confront social representations of the families and
those of LDI professionas, pointing out the convergences and divergences about
participation and role attributions , in relation to itself and to the other. The theoretical
foundations used were constructed in face of the possibility of apprehending how the
construction of interaction relations between the institution and the family occurs. As
methodological instrument, semi-structured interview in two blocks was used during the
systematic phase of the investigation. Initially the interview was conducted with the
coordinator and the pedagogic supervisor of LDI. Subsequently interviews were performed
with families and selected professionals. To analyze the information gathered, content
analysis of socia representations of LDI professionals and families about family/ institution
interaction made possible the construction of the following analytic categories. role

attribution and conception of participation. During this research one could comprehend the
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concepts and explanations constructed by the interviewed, from the stand point of his/ her
daily experiences, revealing the socia representations as builders of knowledge which
express certain socia reality, based on cognitive, affective and social structures of those

individuals.
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INTRODUCAO

*Aqueles que passam por nds, no vo s6s, ndo nos deixam sés. Deixam um pouco de i, levam um pouco de nds."
Antoine de Saint-Exupery

O tema tratado nesta dissertacdo € recorrente no cenario mais amplo de nossa
sociedade e esta relacionado a forma como se constréi a relagdo da escola com a familia,
Ambas se apresentam como institui¢cBes historicamente construidas e possuem crengas e
ideais que sustentam funcBes e relagBes particulares. A primeira vista, essas duas
instituicbes - familia e escola - poderiam se articular no sentido de somar esforgos e
interesses para garantir a continuidade da formag&o proposta aos individuos de determinada
cultura. Entretanto, essa relagdo se mostra com muitas facetas bastante probleméticas e
conflituosas.

Acreditamos ser importante ressaltar as diferencas entre a agdo educativa das
familias e a da escola, principalmente no que tange aos seus objetivos, contelidos, métodos,
sentimentos, emocgdes, lagos pessoais e, conseglentemente, as circunstancias em que
ocorrem. Pressupde-se que, dessas diferencas, poderdo emergir os conflitos entre as
familias e a escola, podendo ser utilizados para estreitar as relaces entre elas e ndo para
distanciar uma da outra. Afinal, se por um lado os valores, as crencas, os habitos de
interagd0 e comunicagdo estdo subjacentes aos modelos educativos, por outro lado as
criangas, como suas familias, podem comportar-se segundo modelos que ndo sdo os da
escola (SZYMANSKI, 2001).

As ingtituicbes de educagdo infantil se constituem em um importante objeto de
estudo, pois cada vez mais vém se tornando significativas em seu papel no
desenvolvimento e aprendizagem das criangas nos primeiros anos de vida. Tal relevancia se
coloca como uma das conseqiéncias dos processos de transformagdes socioecondmicas que
a nossa sociedade vem sofrendo, especificamente no que diz respeito a concepcdo de
cuidado e educacéo da crianga nos primeiros anos de vida. Independentemente de a méae
trabalhar fora ou ndo, as instituicdes de educacdo infantil tém sido procuradas pelas

familias como um espaco de sociaizacdo para as criancas. Nesse contexto, duas questdes
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mostram-se especialmente rel evantes e, ao mesmo tempo, conflitantes: o papel dafamiliae
o0 papel da instituicdo de educacdo infantil em relagdo a educagdo e cuidado da crianga em
ambientes col etivos.

Diante das mudancas que vém ocorrendo na educacdo infantil, pode-se destacar que
ainteracdo familia - crianca também sofre transformacfes ao passar do espago domiciliar,
de maior intimidade e exclusividade, para um espaco institucional, onde h&4 uma separacdo
freqUente entre os cuidados realizados por um ou mais familiares. No momento em que 0
profissional de educac&o infantil passa a realizar os “cuidados’ e a “educacéo” da crianga,
passa a ser necessario conhecé-la, ja que ha um conjunto de caracteristicas pessoais dessa
crianca e da familia que sdo especificas e devem ser respeitadas, valorizadas e,
eventuamente, modificadas. Esse processo provoca, inicialmente e com frequéncia,
situacBes de grande tensdo entre familia e profissional, principalmente no que diz respeito
aos conceitos de obrigagbes da maternidade, de paternidade e de educagdo dos filhos,
gerando para as familias davidas, angUstias e culpas, apesar de representarem, também, um
motivo de aegria e conquista. Também, da perspectiva cultural, os valores que familias e
profissionais de educacdo infantil trazem de sua experiéncia de vida certamente estaréo
expressos em sua relagdo com a instituicéo, na forma como vao introduzir as criangas na
sociedade mais ampla (ROSSETTI-FERREIRA, 2003).

Para a andlise e aprofundamento dessas questdes, surgiu a idéia desta pesquisa, que
foi gestada ao longo de minha vivéncia profissional como coordenadora do Laboratorio de
Desenvolvimento Infantil - LDI e como professora das criangas no Laboratério de
Desenvolvimento Humano - LDH. Essas duas formas de atuagdo na educagdo infantil
levaram-me a conhecer as diferentes facetas destes dois universos - familia e institui¢éo de
educacdo infantil - tdo préximos, mas, ao mesmo tempo, téo distantes.

Para 0 desenvolvimento empirico desta pesquisa, tomou-se como objeto de estudo
as configuragdes das relacOes entre as familias e profissionais do LDI, a partir das
representacdes sociais que ambos tém de si e do “outro”, no que diz respeito aos papéis
assumidos por cada um e ao significado que atribuem a participacdo das familias na
instituicdo de educacdo infantil. Para tanto, este trabalho foi organizado em seis capitul os.
No capitulo 1, a intencdo foi introduzir o tema e problematiz&lo. O capitulo 2 foi
construido com o propésito de trazer a fundamentacéo tedrica para a andlise dos dados e

fornecer subsidios metodol 6gicos para a pesquisa. No capitulo 3, objetivou-se apresentar o

2



universo investigado e a construcdo do percurso metodologico. No capitulo 4 foi
apresentada a trajetéria histérica da Creche UFV e do Laboratério de Desenvolvimento
Infantil, objetivando situar no tempo e no espago os 15 anos de existéncia dainstituicéo. O
capitulo 5 tratou da caracterizacdo da apresentacdo do programa de envolvimento da
familia proposto por esse laboratdrio, concomitantemente com as discussdes sobre a visao
institucional desse programa. No capitulo 6, apresentou-se a discussdo dos resultados,
objetivando conhecer as representagdes sociais que as familias e os profissionais do LDI
tém sobre a relacdo familia-instituicdo de educacdo infantil. Esse capitulo foi subsidiado
pela elucidacdo do universo representacional dos profissionais e das familias usuarias do
LDI sobre papéis e concepcdo de participacao.

Apbés a apresentacdo em capitulos, esta dissertacdo tratou de apresentar as
consideracoes finais desta investigacdo, destacando-se a importancia deste estudo no que se
refere as questdes que envolvem o processo de construcdo da interacéo entre a familiae a
instituicéo de educacdo infantil, dentro de uma proposta de gest&o participativa.

Por fim, € importante destacar que esta pesguisa pretende ser um percurso no qual
se fez a opcdo de compreender as representacOes das familias e dos profissionais da
instituicdo de educacdo infantil sobre suas funcles, participacdo, relacionamento e
expectativas no atendimento a crianca. Acredita-se que ndo serdo apresentadas respostas
para as questdes recorrentes a qualquer instituicdo de educagdo infantil e, sim, levantar
possi bilidades de caminhos a serem seguidos para que cada institui¢do de educacdo infantil

possa construir sua prépriatrajetéria de integracéo com as familias.



CAPITULO 1

O PROBLEMA DA PESQUISA

“Sei que meu trabalho é uma gota no oceano, mas sem ele, o oceano seria menor.”
Madre Teresa de Calcuta.

Esta pesquisa é fruto da experiéncia da autora de oito anos de trabalho na educacéo
infantil como professora das criangas do Laboratério de Desenvolvimento Humano (LDH)
e como coordenadora do Laboratério de Desenvolvimento Infantil (LDI), da Universidade
Federa de Vicosa, em Vicosa, MG. Ao longo de seu trabalho, ficou cada vez mais
perceptivel a complexidade da dindmica que estrutura as relagdes entre as familias e as
instituicbes de educacdo infantil. Porém, mesmo o LDI tendo sistematizado em sua
proposta pedagdgica o Programa de Envolvimento da Familia, observaram-se, na sua
prética cotidiana, inimeros conflitos que podem advir dessa delicada relacdo entre essas
duas instituicdes. Essa experiéncia possibilitou identificar situagdes que sinalizavam aguns
“entraves’ na relagdo entre a instituicdo e as familias usuérias. Algumas situagctes
revelavam o descompasso entre 0 que a familia espera da instituicdo de educacdo infantil e
0 que os profissionais do LDI reconhecem como fungdo da instituicdo. Por exemplo,
algumas familias esperavam que as criangas tivessem cuidados individualizados,
desconsiderando a presenca de outras criangas no grupo.

Foi nesse contexto de minha atuacdo profissional que algumas inquietacoes
emergiram e foram se transformando ao longo do tempo, em problematizacdes tedricas no
sentido de buscar compreender como o LDI poderia possibilitar uma maior interagdo com
as familias. Questdes como: de que forma a familia compreende suas fungdes, seus papéis
na instituicdo? Quais as suas expectativas em relaco a crianca na instituicdo de educacéo
infantil? Como a familia percebe sua participacado na institui¢céo? Como percebe as fungdes
e papéis da ingtituicdo de educacdo infantil? Como os representantes da instituicdo de

educacdo infantil percebem a funcdo e o papel da familia em relagcdo ao cuidado e



educacdo da crianga? Quais as atribuicdes que a ingtituicdo daa s propria em relagdo aos
seus papéis, funcdes? Quais as expectativas que a instituicdo de educacdo infantil tem em
relacdo a participacdo das familias usuarias? Qual a concepcdo que essas duas instituicles
— familia e ingtituicdo de educacdo infantil - tém de familia? Quais sdo as convergéncias e
divergéncias entre as representacdes que a familia e a ingtitui¢éo de educacdo infantil tém
sobre suas funcdes, papéis, participacdo, limites e expectativas?

Tratando dessa temética - relacdo familialinstituicdo de educacdo infantil -, Chaguri
et a. (1998) abordaram a relacdo entre pais e profissionais das instituicoes de educagéo
infantil. Os pais sdo percebidos e percebem-se com sentimentos e pensamentos ambiguos
sobre creche e pré-escola. Muitos deles sdo, freglentemente, criticados por parentes,
amigos e até por aguns profissionais das areas de salde, por decidirem matricular a
crianca em uma instituicdo, principalmente quando ela permanece em horario integral na
creche ou na pré-escola. O conflito € tal que, mesmo quando a familia opta por instituicoes
de “boa quaidade’, continua se recriminando pela decisdo tomada. Porém, essas
percepcoes podem ser diferentes nas diversas familias, dependendo da cultura, do meio
social, do nivel de escolaridade, da histdria pessoa e dos desgos que cada um dos
responsavels tém em relacdo a crianga. Portanto, esses conflitos podem perpassar por todas
as classes sociais, independentemente da posicdo que cada familia ocupa na sociedade.
Contudo, o que ndo modifica é que as insegurangas e os conflitos vivenciados por pessoas
da familia por terem um de seus filhos freqlientando uma ingtitui¢do de educacdo infantil
permanecem fazendo parte da vida dessas pessoas.

Outras situagdes relacionadas aos descompassos entre a percepcdo da familia e da
instituicdo de educacdo infantil podem se evidenciar nas questdes de salde quando, por
exemplo, os responsaveis pelas criancas as deixavam na instituicdo mesmo sabendo do seu
estado doentio. Nesse sentido, questiona-se: a percepcdo que as familias tém desses fatos é
da mesma forma que a instituicdo? Ou a razdo para as ocorréncias dessas situacoes seria a
falta de esclarecimento por parte das familias, das suas consequéncias para as outras
criangas da instituicdo e para o seu proéprio filho?

Oliveira (2002) mencionou que muitos casos dos conflitos entre essas duas
instituicdes (familia e escold) podem surgir gerados pela dificuldade de interagdo social
entre as proprias criangas do grupo, uma vez que algumas delas, quando estdo em casa,

podem ter suas vontades e necessidades prontamente atendidas, 0 que ndo ocorre na
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instituicdo de educagdo infantil. Nesse espaco, a crianga vivencia, com maior freqiéncia,
situacOes de contrariedades em que seus desgos, muitas vezes, sdo colocados e atendidos
no mesmo pé de igualdade das outras criangas, sem desconsiderar, obviamente, as
individualidades de cada um. Esses conflitos, que muitas vezes sdo considerados pelos pais
como um problema para a crianga, para a instituicdo constituem mais uma oportunidade
para 0 seu desenvolvimento integral.

Como coordenadora do LDI, a autora deste trabalho teve a oportunidade de ouvir
relatos de diretores, supervisores e professores de diversas institui¢cdes de educagao infantil
que, em va&rios momentos, evidenciaram a existéncia de dificuldades na relagdo entre a
instituicdo e a familia, no que se referia a maior participacéo das familias, principamente
nas reunides de pais. Alguns familiares também relataram suas dificuldades na
comunicacdo com as professoras, por ndo terem tempo para atendé-los, ja que o contato
maior se da no momento em que eles buscam as criancas na instituicéo — ocasido em que,
geralmente, a professora esta ocupada com outras criangas. No cotidiano do LDI percebia-
se, também, um sentimento de culpa por parte de algumas familias, quando as criangas
adoeciam na instituicéo ou quando passavam por algumas dificuldades de relacionamento
ou conflitos com outras criancas do grupo. Algumas maes, em conferéncias individuais ou
conversas informais, relatavam que recebiam cobrancas de seus familiares por estarem
“deixando” a crianga na ingtituicdo, como um gesto de abandono a crianca. Nessas
situagdes vinhase percebendo que 0s papéis sociais que, historicamente, tém sido
atribuidos a mée ainda permanecem nos dias atuais, uma vez que, das mulheres, ainda se
espera que permanecam em casa e que cuidem dos filhos pequenos. Tais fungdes, ainda
hoje, sdo-lhes atribuidas, sendo vistas como “cuidadoras’ de criangas em nossa sociedade.
Entretanto, muitas vezes, a propriamae atribui essafuncdo asi mesma.

Essas dificuldades de relacionamento também foram evidenciadas por alguns dos
profissionais do LDI (professores e auxiliares de sala), pois se sentiam desval orizados, por
algumas familias, pelo trabalho que desenvolviam. Algumas auxiliares de sala percebem
que existem familias que ainda as véem como pessoas que somente realizam as acdes de
cuidado com a crianga, separando a acéo de cuidar com a de educar, demonstrando ser “o
cuidar” uma atividade de menor importancia. Essa percepcdo, muitas vezes, acaba sendo

reafirmada entre os préprios profissionais do LDI, que véem as professoras como



educadoras e as auxiliares de sala como responsaveis pelo “cuidado” das criangas,
entendendo, nesse caso, o cuidado desvinculado da educagéo.

Outra situac@o observada em relacdo aos descompassos presentes na relacéo entre
familia e instituicdo de educacdo infantil diz respeito a atitude de compensacdo que a
familia vém se sujeitando em relagcdo a crianca devido as dificuldades de resolugdes de
problemas com esta. 1sso pode ser percebido quando o pai ou a mée promete a crianca
baas, chocolates e brinquedo, caso ela ndo fique chorando na escola. Muitas vezes, pbde-
se perceber que o didogo necessario nesse momento era substituido por um acordo de
troca, isto €, “se vocé fizer isso do jeito que eu quero eu lhe dou um presente”.

Por fim, em muitos momentos, vinha-se identificando certa auséncia de parceria
entre a familia e a ingtituicdo de educacdo infantil, como se vivenciassem problemas
diferentes, que ndo pudessem ser compartilhados, discutidos e consensualizados. Diante
das sSituacdes relatadas, ficou evidenciada a necessidade de compreender melhor as
familias e as instituigdes de educacdo infantil, pois, a0 se enveredar pelo caminho de
estreitamento das rel agdes entre ambas, € imprescindivel que elas descubram a importancia
da busca rumo a uma educacéo plena para as criangas, uma vez que a educagdo nao
depende de si mesma, mas em grande parte do papel que desempenha a familia dentro e
fora da escola (LOPEZ, 2002, p. 83). No entanto, ha que se considerar que a escola, a
familia e a educagdo se congtituem em producdes humanas que se articulam e se (re)
articulam numa complexa teia de formagdes sociais e, portanto, serdo sempre focos de
conflitos, contradi¢Bes, ambiglidades e equivocos (OLIVEIRA, 2002). Nesse sentido, a
trgjetoria e a resignificagdo na concepcdo de crianga e no conceito de creche e pré-escola
indicam um repensar das instituicbes de educacéo infantil no sentido de promover um
programa de participacdo da familia que sgja de interesse desta e da ingtituicdo, uma vez
que parceria se constréi e se enriquece diante dos conflitos, das ambigtidades e dos
equivocos surgidos entre elas.

Mello et al. (1998) descreveram que algumas creches e pré-escolas tém receio em
dar abertura aos pais com medo do que estes possam conhecer do cotidiano da instituicao.
Assim, ndo permitem que os pais entrem nesse local, e as criangas sdo entregues no portéo.
Contréria a atuacdo, outras instituicdes abrem as portas de tal forma que precisam
cuidar para que seu espaco ndo se transforme em um palco de “boatos’ e julgamentos.

Diante disso, acredita-se na necessidade de a ingtituicdo de educacéo infantil e a familia
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entrarem em sintonia para que possam decidir como serdo construidas essas relaces de
participacdo e envolvimento da familia na instituicdo. Para Lopéz (2002), isso deve ser
feito de forma cuidadosa por parte dessas duas institui¢des, uma vez que ha o perigo de as
familias quererem estender sua participacdo a todos os ambitos da instituicdo de educacéo
infantil, caindo na tentacdo de interferir em aspectos puramente técnicos, que competem
aos profissionais.

Essa afirmacao de Lopez (2002), quanto ao que deva ser a participacdo dos pais na
escola, pode ser contestada, pois a compreensdo dessa “interferéncia’ ira depender da
concepcado de que ainstituicdo assume em relacdo a participacdo. Ao compreender que
participar €, segundo Bordenave (1994), a acdo de “ter parte’, “tomar parte” e “tornar
parte’” de algo, de forma a partilhar com os outros uma idéia, uma coisa, dita
“interferéncia’ deixa de ter uma conotacdo negativa e passa a fazer parte desse tipo de
gestdo. Diante dessa compreensdo, a definicdo de participacdo entre o que € “puramente
técnico” acaba sendo desmistificada, uma vez que, em uma gestdo participativa, ndo ha
questdes que sdo unicamente definidas pelafamilia e nem pelainstituicdo. Tudo € analisado
e discutido por meio do didogo, mas didogo entendido ndo somente como uma conversa e,
sim, no sentido de conseguir se colocar no lugar do outro, compreender o ponto de vista do
outro, respeitar a opinido aheia, aceitar a vitéria da maioria, pbr em comum experiéncias
vividas, partilhar informacbes disponiveis, tolerar longas discussdes para chegar a um
consenso satisfatéorio para todos (BORDENAVE, 1994). A partir desse didogo, pode-se
propor uma relagdo de cooperacao entre a familia e ainstituicdo de educacdo infantil, mas,
segundo Caetano (2003), essa cooperacdo deve ser vivida no sentido piagetiano, isto é,
“operar com” que significa pensar junto, trocar pontos de vista, vivenciar o respeito mutuo.

Embora muitos autores tenham enfatizado a recepcao da crianga na escola como um
ponto crucial na construcdo de relacbes mais estreitas entre a familia e a instituicao,
acredita-se que existam inimeras possibilidades de acontecimentos dentro dainstituicéo de
educagdo infantil que devam ser considerados com igual importancia. E da vivéncia dessas
situacBes gque se constroi uma relacdo de confianga, seguranca, respeito e parceria, mesmo
que a familia e a instituicdo de educacdo infantil tenham funcdes/papéis, expectativas e
valores diferenciados.

As relacdes que se estabelecem entre a familia e os professores podem variar muito,

dependendo de inimeros fatores, dentre eles o nivel de participagcdo gque a instituicdo
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oferece a familia e a qualidade de atendimento. Esses dois fatores estardo apoiados nas
concepcdes que se tém sobre o papel da instituicdo de educacdo infantil e da familia
Segundo Szymanski (2001), o ponto de partida para melhorar a relagdo entre essas duas
instituicdes € o “(re) conhecimento” mutuo, pois o conhecimento das escolas a respeito das
familias é, na maioria das vezes, constituido de preconceitos. O preconceito se limita a uma
interpretacao fechada do outro e seu mundo e define atitudes, sentimentos e acOes que
guardam a mesma caracteristica de rigidez (SZYMANSKI, 2001, p. 70). Nesse sentido,
reconhecer implica sair dos limites estreitos do preconceito e abrir-se para as novas
possi bilidades de compreender o outro.

Ao se consider, portanto, que as agOes de educar e cuidar, dentro do LDI, séo
desenvolvidas numa visdo Construtivista', faz-se necessario manter um didlogo constante
entre essas familias e instituicdo. Por sua vez, ao se propor esse didlogo a instituicdo, esta
passa a ser exposta a muitos conflitos. Diante dessa relagcdo, ora de conflito, ora de
cumplicidade, ha que se discutir qual € o papel da familia e da instituicdo de educagdo
infantil, mas a consciéncia desses papéis sO vai se constituindo a partir do exercicio
cotidiano de dialogar (OLIVEIRA, 1994).

Szymanski (2001) descreveu que a construcdo das relactes entre a familia e a escola
necessita estar pautada em um clima de respeito muituo. Assim, os sentimentos de confianca
e competéncia podem favorecer a compreensdo de limites estabelecidos no ambito de
atuacdo de cada uma.

Para Maistro (1997), uma parte dos conflitos existentes entre a familia e a
instituicdo de educagdo infantil decorre, provavelmente, da indefinicdo das atribuicdes
destas. Para ela, essas duas institui¢des tendem a manifestar uma dupla face, uma publica e
outra oculta. As duas se contrapdem, uma vez que a publica acentua a igualdade e o
consenso, j& a oculta revela os confrontos, as divergéncias, as desconfiancas, as acusacoes
mituas, que muitas vezes se tornam reconhecidas por meio dos desabafos e das
lamentacBes. No entanto, essas duas faces tém a capacidade de permitir a proximidade
dessas relacfes. Portanto, torna-se necessario que a familia e a instituicdo de educagdo

infantil explicitem suas diferencas e expectativas para que possam trabalhar esses

! No construtivismo, o sujeito é ativo e em todas as etapas de sua vida, procurando conhecer e compreender o
gue se passa a sua volta. Mas ndo o faz de forma imediata, pelo simples contato com os objetos. Suas
possibilidades, a cada momento, decorrem do que Piaget denominou esquemas de assimilagdo (BECKER,
2003).



confrontos coletivamente. 1sso exige que as duas instituicdes reconhecam seus papéis,

funcdes, limites e expectativas e 0 de seus parceiros para que possam re-significalos.

Assim, podera ocorrer um envolvimento mais efetivo das familias na instituicdo de

educacdo infantil, uma vez que, a partir dai, poder&o construir novas relacdes de interaco.

Esse tipo de agdo torna excludente o uso de receitas e de model os que prometem promover

maior interacdo entre escola e familia. Enfim, essa concepcdo de trazer a familia para

dentro da escola ndo esta isenta de conflitos, antagonismos e contradicdes, pois a realidade
€ constituida passando por esse tipo de relagéo.

Nesse sentido, a discusséo central deste estudo se apresenta com a seguinte quest&o:
Como afamiliae o LDI percebem suas relacfes a partir das representacfes sociais que tém
de si e do outro, especificamente, sobre seus papéis, participacdo e expectativas em relacdo
acrianca nainstituicdo de educacéo infantil?

Diante da questdo apresentada, este estudo teve como objetivo geral apreender
como se configuram as relagdes entre a familia e o LDI a partir das representagdes sociais
que elastém de si e do outro, em relacéo a papéis, participacdo e expectativas em relacdo a
crianga na instituigéo.

Para alcancar esse objetivo, pretendeu-se, especificamente:

% Apresentar relato de momentos marcantes na trajetéria histérica da Creche UFV

e do Laboratério de Desenvolvimento Infantil no periodo de 1988 a 2003.

% Apresentar 0 programa de envolviemento da familia proposto pelo Laboratério
de Desenvolvimento Infantil.

% ldentificar como ocorre a participagdo das familias no LDI e analisar aspectos
dessa participacdo na perspectiva das familias usuérias e da ingtituicdo de
educacao infantil.

s Descrever as agles relativas ao envolvimento das familias desenvolvidas pela
instituicdo de educagdo infantil, analisando como estas sdo percebidas pelas
familias e pelo LDI.

% Confrontar as representacOes das familias e dos profissionais do LDI,
levantando as convergéncias e divergéncias sobre papéis, participacao, limites e

expectativas que tém de st mesmo e do outro.

10



CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

"V/é mais longe a gaivota que voa mais alto."
(Richard Bach)

O objetivo deste capitulo foi apresentar os fundamentos tedricos utilizados na
pesquisa, a fim de possibilitar apreender como se da a construcéo das relactes de interacéo
entre institui¢do de educagdo infantil e familia. No sentido de possibilitar uma compreenséo
mais aprofundada dessa temética, este capitulo foi estruturado em quatro partes. A primeira
consta de uma contextualizagdo histrica em relacdo a concepgdo de creche e pré-escola,
visando explicitar os marcos dessa trgjetoria. A segunda parte objetivou apresentar
consideragdes teoricas sobre a familia, ainstituicéo de educacdo infantil, suas inter-relacdes
e relagbes com a criancga, bem como discutir a concepcdo de participacdo numa perspectiva
construtivista. A terceira parte consta de uma reflexao sobre qualidade na educagéo infantil,
cuidado e educacdo. Ja a quarta parte apresenta aspectos tedricos sobre as representacdes
sociais, visando compreender como se constituem as relagdes entre a ingtituicdo e afamilia,

umavez que ambas sdo histdrica e socialmente construidas.

2.1. A ingtituicdo de educacao infantil e sua evolucéo historica

As instituicdes pré-escolares, que atendiam as criangas durante meio periodo,
surgiram no seculo XV 111, no Brasil, como uma resposta a situacdo de pobreza, abandono e
maus tratos de criangas pequenas, cujos pais trabalhavam em indUstrias. Nesse contexto, a
concepcdo de pré-escola surgiu atrelada ao cumprimento das funcbes de cuidado e
educacdo da crianca. Entretanto, 0 seu cardter mais assistencialista ou mais educativo tem

sido enfatizado, ao longo do tempo, de maneira diferenciada entre as classes econdmicas.
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Assim, aos filhos de familias de €elite, durante décadas, apds o0 surgimento da pré-escola,
preservava-se uma escola preocupada com o desenvolvimento cognitivo e afetivo, enquanto
aos filhos de operérios ou maes solteiras e vilvas a pré-escola assumia o cardter de
cuidados com a alimentacdo, a higiene e asalde (OLIVEIRA, 2002).

Mais tarde, no final do século XVIII e inicio do século XIX, surge a creche nos
paises norte-americanos e europeus e posteriormente, no final do século XIX e inicio do
XX, no Brasil, com a consolidac&o do modo de producdo capitalista, que estimulou uma
crescente urbanizagdo e demanda da reproducéo da forca de trabalho. Por iniciativa dos
donos de industrias foram construidas vilas operérias, com creches, nas proximidades da
fébrica, pois acreditavam que os operarios poderiam trabalhar melhor se estivessem perto
de seus filhos (SANCHES, 2003). Nessa época, 0 objetivo da creche era “guardar” as
criangas para que as maes pudessem trabalhar (RODRIGUES, 1996; SANCHES, 2003).

Por muitas décadas, a creche, em nosso pais, teve como objetivo combater a
pobreza e a mortalidade infantil, além de objetivar mudar os habitos e costumes das classes
populares, adequando-as a pratica social das classes dominantes. Para cumprir essas
fungdes, adotaram modelos de funcionamento que variavam de acordo com a idéia que se
tinha sobre os determinantes de umainfancia desvalida. Por mais que a finalidade explicita
da creche durante sua implantagéo tenha sido a de atender os filhos das mées que ocupavam
0 mercado de trabalho, em sua histéria, em muitos momentos, houve uma preocupacdo
voltada a evitar e prevenir a desordem familiar. A creche se propunha a cuidar dos filhos
das mulheres villvas e abandonadas que precisavam trabahar. Essas mulheres eram
consideradas maes “incompetentes’ (SANT'ANA, 1999). Paralelo a essa situacdo €
necessario descrever sobre a precariedade dos cuidados despendidos a crianca em razéo da
ilegitimidade de muitas crian¢as que eram abandonadas e entregues aos prestadores de
cuidados. Sanches (2003) revelou que algumas criancas ficavam sob os cuidados das
“criadeiras’, mulheres pagas para cuidar de criangas. Estas eram filhas de empregadas
domeéstica, que continuavam trabalhando no periodo de amamentacéo e filhas de mulheres
vilvas que eram discriminadas na sociedade.

Ha uma grande diversidade de opiniGes, por parte das familias e de algumas
instituices de atendimento a crianca, sobre a identidade da creche, principalmente no que
diz respeito a sua concepcdo assistencial. Concepcdo essa que marcou a histéria durante as

primeiras décadas do ultimo século e, de certaforma, ainda presente nos dias atuais.
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No periodo de 1930 a 1960, alguns grupos sociais de influéncia politica defenderam
a creche como agéncia promotora de bem-estar social. Dessa forma, foi consagrada como
uma instituicdo acolhedora dos desafortunados. A criagdo de creches atuaria como uma
"politica do disfarce’” no contexto de Oliveira (1994). Essa “politica de disfarce” é
percebida na década de 1940, quando o Estado prop&e uma politica assistencial de carater
global, equipando as instituicbes oficiais de atendimento a infancia com pessoal
“qualificado” na area de salide (SANCHES, 2003, p. 65).

A histéria revela que a creche esteve frequentemente ligada a idéia de substituicéo
da familia, caracterizando-se por um trabalho de cunho assistencial e custodia, cuja
preocupacdo e prética se centravam nos cuidados da alimentacdo, higiene, seguranca fisica
e educagdo das criancas. Historicamente, o significado de creche esteve fortemente
associado a nocdo de “mal necessario”, evidenciando a necessidade de a mulher abandonar
a educacdo de seus filhos por fata de condicbes moral, fisica ou econbmica. O
Departamento Nacional da Crianga, criado em 1940, caracterizava a creche como uma
instituicdo cuja finalidade era cuidar, durante o dia, de criangas que ndo podiam, por
motivos econdmicos, ser criadas por seus pais (RODRIGUES, 1996).

Ainda nesse periodo (década de 1940), preocupando-se com medidas de promogao
de salde da populagdo mais pobre, a creche novamente é colocada como uma solucéo para
os problemas das familias pobres. Ja as pré-escolas existentes no Brasil, nessa época,
revelavam-se como uma institui¢do na qual somente as criancas de familias normais, isto €,
de familias bem aceitas na sociedade, puramente capitalista, tinham o direito e a honra de
freqlenta-las. A cada década, tornaram-se cada vez mais numerosas e adotavam como
justificativas para seu trabalho com a populagdo sociadmente mais privilegiada,
preocupagdes com a criatividade, a sociabilidade e o desenvolvimento infantil como um
todo (MAISTRO, 1997). Porém, a diferenca que se apresentava dos Jardins de Infancia,
criados por Froebel, na Alemanha, era que estes se destinavam a atender os filhos de
familias mais abastadas (SANCHES, 2003).

Esses fatores historicos, sociais e econdmicos, segundo Didonet (2001), foram
responsaveis por determinar as principais caracteristicas desse modelo tradiciona de
creches. Assim, esse mesmo autor caracterizou a visao e a fungéo da creche da seguinte

forma:
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Enquanto as familias mais abastadas pagavam uma baba, as pobres se viam na
contingéncia de deixar os filhos sozinhos ou coloca-los huma instituicdo que
deles cuidasse. Para os filhos de mulheres trabalhadoras, a Creche tinha que ser
de tempo integral; para os filhos de operérias de baixa renda, tinha que ser
gratuita ou cobrar muito pouco; ou para cuidar da crianga enquanto a mée estava
trabalhando fora de casa, tinha que zelar pela salide, ensinar habitos de higiene e
alimentar a crianca. A educagdo permanecia assunto da familia. Essa origem
determinou a associagdo creche/crianca pobre e o cardter assistencia (ista) da
Creche (DIDONET, 2001, p. 12).

Com a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943 surgem, no Brasil, os
bercarios, que tinham como objetivo atender os filhos das maes trabalhadoras durante o
periodo de amamentagdo. Integrando-se a uma politica de protecdo a maternidade, as
instalagbes desses “equipamentos’ deveriam seguir, rigorosamente, os cuidados com a
higiene, sob a orientagdo dos médicos pediatras, das enfermeiras, das assistentes sociais e
das atendentes treinadas na &rea de higiene infantil (SANCHES, 2003).

Nas décadas de 60 e 70 do século XX, no Brasil, multiplicaram-se as acles de
assisténcia social. Tanto os programas de creches quanto os de pré-escolas foram marcados,
nessa época, pelos objetivos de compensar as caréncias das criangas e de prevenir o futuro
fracasso escolar. Nessa perspectiva, a creche era vista como um local privilegiado para
compensar deficiéncias biopsicoculturais das criangas das classes subalternas (MAISTRO,
1997).

Segundo Sanches (2003), em meados da década de 1960 as exigéncias que se
tinham em razéo da questéo higienista da creche comegaram a diminuir, pois o Estado
acabou tendo dificuldades em atender criangas de acordo com os moldes que havia
definido. Assim, comegou a solicitar guda da comunidade.

Na década de 1970, apoiado pelo movimento feminista, conseguiu-se, no Brasil, um
aumento considerdvel do nimero de creches, organizadas, mantidas e geridas pelo poder
publico, bem como maior participacdo das maes no trabalho desenvolvido nesses
equipamentos. ApGs esse marco, diante da insuficiéncia do nimero de criancas atendidas
pelo poder publico, este incentivou as iniciativas das creches domiciliares ou lares vicinais,
considerados como uma das solugdes aternativas de atendimento. A multiplicagcdo dessas
creches passou a ser estimulada por organizagfes internacionais, como o UNICEF e a
OMEP, objetivando um atendimento de baixo custo, pouca tecnologia e auda da
comunidade (SANCHES, 2003).
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A década de 1970 é marcada por movimentos politicos principalmente em Sao
Paulo, com o movimento feminista e 0 movimento da Igreja Catdlica nas comunidades da
periferia. Sanches (2003) ressaltou esse periodo como marcante em relacdo a atuagdo das

mulheres na sociedade, rel atando:

A participagdo das mulheres é significativa principal mente através dos clubes de
maes — parte das atividades das CEBs — com a finalidade de trocar experiéncias
e refletir sobre os problemas do cotidiano. A preocupacdo, num primeiro
momento, era com a sobrevivéncia, guarda e cuidados basicos das criangas,
passando depois a exigir melhor qualidade de atendimento (SANCHES, 2003, p.
68).

Nas Ultimas décadas (de 1970 a 1980), apos inuUmeras negociacdes trabahistas, 0
nimero de creches mantidas por empresas industriais, comerciais e Orgdos publicos
aumentou, com o objetivo de atender os filhos de seus funcionérios. Algumas empresas
pagavam o beneficio para que filhos de seus funcionarios fossem atendidos em creches
particulares, que também aumentaram em ndmero de unidades para atender criancas de
classe média. Todos esses fatores culminaram na busca de novas formas e lugares para o
desenvolvimento do convivio socia das criancas.

Em 1978, surgiu 0 Movimento Luta por Creches, que a partir da década de 1980 se
reestruturou como um Movimento de Luta Pré Creches — MLPC. Esse movimento foi de
grande importancia para a expansao da creche em nosso pais, pois, por meio dele, muitas
conquistas aconteceram em relagdo a oferta desses “equipamentos’ e a mobilizacdo das
classes populares (SANCHES, 2003).

E necessério ressatar que, no Brasil, o desenvolvimento das creches correspondeu a
um movimento da classe média quando esta passou a reivindicar o atendimento para seus
filhos. Foram os movimentos populares, como 0s dos operarios e os feministas, que
impuseram forgca a0 movimento de democratizacdo da educacdo brasileira, resultando na
conquista do direito a educacdo em creches e pré-escolas de todas as criancas como
responsabilidade do Estado, regulamentada pela Constituicdo de 1988 (OLIVEIRA, 2002).

A Constituicdo de 1988 foi a primeira e a mais valiosa contribuicdo para a garantia
de direitos, reconhecendo a creche e a pré-escola como institui¢des educativas. Em seu
artigo 208, inciso 1V, define ser dever do Estado a efetivacdo da educacdo mediante a
garantia de creche e pré-escola as criancas de 0 a 6 anos. Define, ainda, que a educacdo

infantil passa a ser uma opc¢ao dafamiliae um direito da crianca.
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Apbs dois anos de vigéncia da Congtituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) veio reconhecer, legalmente, a crianga e o adolescente como pessoas
em condic¢des peculiares de desenvolvimento. Essa lei prevé, em sua esséncia, a insercéo
das criangas e dos adolescentes no mundo dos direitos, especificamente no mundo dos
direitos humanos. A partir de entdo, fica legitimado que a crianca tem direito ao afeto,
direito de brincar, direito de querer, de ndo querer, direito de conhecer, direito de sonhar e,
ainda, direito de opinar.

Vale ressdtar que até 1996, com a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Naciona, n° 9496/96, a creche era concebida como uma instituicdo de
atendimento a crianca em horario integral, independentemente da faixa eté&ria. JA o
significado de pré-escola se diferenciava do de creche, por se caracterizar como um
atendimento em horério parcial, também independente da idade da crianca. Por isso, para
cada faixa etéria de atendimento eram utilizadas as seguintes denominagdes. maternal |
(criancas de 1 a2 anos), maternal 11 (criancas de 2 a 3 anos), maternal 111 (3 a4 anos), 1°
periodo (4 a5 anos), 2° periodo (5 a6 anos) e pré ou classe de alfabetizacdo (6 a 7 anos).

Na redacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Naciona — LDB/1996 fica
novamente |egitimada uma concepcdo de crianca ja registrada desde a Constitui¢éo de 1988
e no Estatudo da Crianca e do Adolescente de 1992. Dessa forma, a LDB/1996 regularizaa
educacdo infantil como parte da educagdo basica. Em seu artigo 4°, o Estado pronuncia seu
compromisso com a Educagdo Infantil na LDB, afirmando-a como um direito e uma das
areas de responsabilidade do setor publico, introduzindo a crianca de 0 a 6 anos num
projeto educacional. Dentre outras questdes, define que a educagdo infantil tem como
finalidade o desenvolvimento integral das criancas de até 6 anos, em seu aspecto fisico,
psicolégico, intelectual e social, complementando a acdo da familia e da comunidade
(LDB, 1996, art. 29, p. 8). Assegura que a crianca deve ser respeitada enquanto ser em
desenvolvimento, com necessidades e caracteristicas especificas. As atividades
desenvolvidas nas institui¢oes de educacgao infantil devem ressaltar aintegracéo do cuidar e
do educar (LDB, 1996).

E importante ressaltar que a educagdo infantil ndo visa atender somente mées em
condicdes socioecondmicas precarias, nem compensar as desigual dades cognitivas e, muito
menos, visa a preparacdo da crianca para o primeiro grau. Essa nova lel ressalta a énfase da

educacdo infantil nacriangca e ndo no ensino (LDB, 1996). Em seus arts. 21 e 30, define:
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Art. 21 - | - A educagéo escolar compde-se de: educacdo basica, formada pela
educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio; 1l — educacédo superior
(LDB, 1996, p. 5).

Art 30 - a Educagdo Infantil serd oferecida em: | — creches, ou entidades
equivalentes, para criangas de até 3 anos de idade; || — pré-escolas para as
criancas de 4 a6 anos (LDB, 1996, p. 8).

Nesses artigos fica claro que a educacdo infantil é parte integrante do sistema de
ensino, mas sua relevancia esta dada na concepcdo de crianga e ndo mais no ensino. Assim,
ainstituicdo de educagdo infantil ndo € apenas um lugar adequado para os pais deixarem 0
filho engquanto trabalham. Nos termos da nova lel, a educacéo ja comega nos primeiros anos
de vida, e é papel das institui¢des de educacdo infantil - creches e pré-escolas - participarem
desse processo com a familia e a sociedade. Torna-se importante ressaltar que, mesmo
considerando a educagéo infantil integrante ao sistema de ensino, essa énfase ndo significa
uma antecipagéo da vida escolar da crianca e sim proporcionar-lhe um desenvolvimento
integral (FARIA e PALHARES, 2000).

Para dar maior subsidio aos educadores infantis (professores, diretores, supervisores
escolares, secretarios de educacdo etc.) sobre o que foi definido na LDBEN/ 96, o MEC
publicou em 1998 os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil. Esse
documento torna-se um referencial de suporte a construcdo do curriculo das propostas de
Educacéo Infantil das creches e pré-escolas.

Para reafirmar o ja citado na LDB/96, € aprovada a resolucdo que rege as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagéo Infantil, na forma da Resolucdo da CEB n° 01/99,
de abril de 1999, que sdo mandatérias para todas as institui¢des de educacdo infantil. Esse
documento propde que as criancas e suas familias devem encontrar nessas instituicdes um
ambiente fisico e humano que propicie experiéncias e situacbes plangjadas, através de
estruturas e funcionamento adequados. A integracdo do educar e do cuidar, atualmente, €
uma das mais relevantes fungbes da educacdo infantil e, por isso, devem permear o
plangjamento e a execucdo da proposta pedagdgica da instituicdo. E muito importante que o
cuidar e o educar sgjam vinculados a padrfes de qualidade no atendimento a criancade 0 a
6 anos (BRASIL, 1999).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil fica definido que o
envolvimento da familia na instituicdo de educagdo infantil deve ser destacado na proposta

pedagdgica dainstituicdo. Para reforcar normatizacéo, a Resolucéo n° 443, de 2001, da
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Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais define, em seu artigo 8°, que a
construcdo do Projeto Politico-Pedagogico da instituicdo de educacdo infantil deve
considerar:

Osfins e os objetivos.

A concepcdo de criancga, de desenvolvimento infantil e de aprendizagem.

As caracteristicas da popul acdo atendida e da comunidade na qual seinsere.

O regime de funcionamento.

O espaco fisico, as instalacbes e 0s equipamentos.

A habilitacdo e os niveis de escolaridade dos recursos humanos.

A educagao continuada dos seus profissionais.

A relacéo educador infantil/crianca.

© ©® N o ok~ wWw DN PE

A organizagao do cotidiano do trabal ho.

10. A articulacéo dainstituicdo com afamilia e a comunidade.

11. A avaliagédo do desenvolvimento integral da crianga.

12. O plangiamento geral e aavaliagao institucional.

13. A articulagdo da educagdo infantil com o ensino fundamental.

14. O atendimento das necessidades educacionais especiais apresentadas pelas

criangas (SEE/MG, 2001).

Ainda no artigo 8° dessa Resolugdo, item 10, fica explicita a necessidade de
articulagdo da ingtituicdo de educagdo infantil com a familia e a comunidade, indicando a
preocupacdo legal quanto a participacdo da familia na instituicdo educativa. Nesse sentido,
€ preciso que os educadores se organizem visando construir estratégias para promover esse
envolvimento da familia e da comunidade na instituicdo de educagdo infantil, uma vez que
esse documento se apresenta apenas como necessidade de fazer parte do projeto politico-
pedagdgico. A questdo €& como isso deve ser feito?

Atualmente, principalmente apos 1998, os profissionais da area de educacdo vém
percebendo um grande empenho por parte dos 0rgdos educacionais em diversos estados, no
sentido de promover encontros que orientem os educadores sobre essa nova concepgéo de
crianca, de creche e de pré-escola. Mas essa caminhada ainda estéa muito lenta, e muitos
estados e municipios ainda ndo se conscientizaram desse novo formato da instituicdo e,
principalmente, dessa nova concepgdo de crianga, considerando a integragdo das acOes de

cuidar e educar.
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Diante de toda essa trgjetéria histérica da creche e da pré-escola, pode-se dizer que
ainda hoje, no século XXI, deparase com visdes puramente assistenciaistas dessas
instituicdes que visam apenas ao cuidado da crianca. Em contrapartida, também sdo
encontradas instituicdes que ja conseguiram incorporar integracdo do cuidar e educar,
proposta em 1996, com propostas pedagdgicas fundamentadas e profissionais qualificados
para o atendimento da crianca nessa faixa etaria Contudo, pode-se perceber que a
construcdo da “nova creche’, segundo Didonet (2001), ainda estad a caminho, ndo mais
distinta das instituicdes da area educacional, nem diferentes em objetivos, contetidos e

procedimentos na atencdo a crianca (DIDONET, 2001, p. 13).

2.2. Familia e instituicdo de educacao infantil: inter-relacdes e relagdes com a crianca

Em todas as culturas existe uma grande tendéncia de se “naturalizar” a categoria
familia e, portanto, a nossa cultura também ndo esté isenta disso. Entretanto, é impossivel
pensar afamilia como um fundamento “natural” da sociedade (DURHAM, 1983). Bourdieu
(1993) mencionou que familia que se tem a tendéncia de considerar como “natural” é
uma invencdo recente e pode estar fadada a um rapido desaparecimento. No entanto, para
complementar essas consideractes sobre o processo de re-significacao relativo a construgédo
do conceito de familia, Macedo (1994) relatou:

Familia sdo as fungdes desempenhadas por seus membros e suas inter-relacoes,
podendo assim apresentar-se como familia, um sem nimero de arranjos entre
membros com tais caracteristicas de lealdade, afeicdo e durabilidade de
pertinéncia, como por exemplo: casal sem filhos, casal com vérios filhos, avos,
filhos e netos, um pai ou uma mée singular e filhos, casais recasados com filhos
de outras relagbes (MACEDO, 1994, p. 185).

Do ponto de vista antropoldgico, a familia € uma instituicdo universal e constitui
uma dimensdo transcultural da existéncia humana, embora sgja organizada em diferentes
moldes em sociedades especificas (ROMANELLI, 2002). Nesse sentido, Carvalho (1995)
destacou que a familia real € muito diferente da “chamada familia nuclear”. As diferentes
formas de ser familia se concretizam no expressivo nimero de unifes estaveis fora do rito
do casamento civil e religioso, nas separaces e divorcios, nas unides homossexuais e,
ainda, no significativo nimero de familias monoparentais, em sua maioria, chefiadas por

mul heres.
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Bruschini (1994) enfatizou que os estudos antropolégicos evidenciam que as
relacbes de parentesco, 0 casamento e a divisdo sexua do trabalho sdo estruturas
universais, que existem em todas as sociedades, variando apenas as formas como se
combinam; indicam que a variabilidade das estruturas familiares aponta que, se existisse
algum grupo natural, este seria, quando muito, a mulher e a sua prole. Carvalho (1995)
complementou reflexdo ressaltando que a familia se expande nas relacbes de
parentesco, nas relagdes entre conterraneos, entre amigos, colegas e até mesmo pela
inclusdo de empregados.

Em nosso pais, aém de passar a ser menos numerosa, a familia nuclear, constituida
de pai, m&e e filhos - com uma base bioldgica comum -, deixou de ser o modelo
socialmente aceito como padrdo. Convivendo ao lado de configuragdes familiares cuja base
€ estritamente social ou econémica (SARTI, 1997, citado por MAISTRO, 1997),
especialmente nas camadas mais popul ares, ainda fica perceptivel a representacdo acerca do
modelo hegemanico que continua reificando pai, méae e filhos.

Esse modelo de familia nuclear - pai, mée e filhos -, inicialmente limitado a
burguesia, passou a ser o idea para a maioria da sociedade apds o primeiro periodo da
industrializacdo. Apesar de ser contradito pela redlidade socia, ele é tomado como
referéncia e implica, muitas vezes, idealizacbes e normatizacOes, que acabam gerando
crengas e expectativas no ambito do cotidiano. Pressupde a idéia de um grupo estével, com
determinadas tarefas, como procriar e cuidar da prole. Nessa perspectiva, 0 pal proveria,
com seu trabaho, todas as necessidades da familia, enquanto a mae, carinhosa,
compreensiva e infatigavel, cuidaria da casa e da educagdo das criancas. Fica implicito
nesse modelo “ideal” de familia que tanto o pai quanto a mde encontrariam intensa
satisfacdo em seu trabalho e digna recompensa econdmica gque proporcionariam um clima
de seguranca e perfeita harmonia, de modo a propiciar o crescimento saudavel das criangas.

Numa perspectiva divergente, Bruschini (1994) afirmou que familias sdo espagos de
convivio, de troca de informacfes entre os membros e onde existe a possibilidade de as
decisdes serem tomadas coletivamente. S30 vinculos nos quais os sujeitos tém a
oportunidade de se re-socializarem, revendo seus valores e posturas na dinamica do
cotidiano e em funcdo das necessidades do grupo, que se modificam a cada etapa da vida

familiar.
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Ao compreender a familia como uma construcdo social situada em determinado
contexto histérico, é importante apreender o que Bourdieu relatou sobre o “espirito de
familia’:

Para compreender como a familia passa, de ficcdo nominal a grupo real, cujos
membros estdo unidos por intensos lagos afetivos, € preciso levar em conta todo
o trabalho simbdlico e prético que transforma a obrigagdo de amar em
disposicao amante e que tende a dotar cada um dos membros da familia de um
‘espirito de familia gerador de devotamentos, de generosidade, de solidariedade,
quer dizer, também, os inumeraveis intercdmbios ordindrios e continuos da
existéncia quotidiana, trocas de dons, de servicos, de gjudas, de visitas, de
atengdes, de gentilezas, etc., tanto quanto os intercambios extraordinarios e
solenes de festas familiares — freglientemente sancionados e eternizados por

fotografias que consagram a integragdo da familia reunida (BOURDIEU, 1993,
p. 06).

Para estudar a familia ou qualquer tema a ela associado, faz-se necessario superar a
aparente naturalidade que existe nessa categoria, deixando bem claro o que se entende por
familia e de que familia se esta falando. Portanto, torna-se necessario historicizar
familia e contextualiz&la. Uma vez sujeita as transformagdes econdmicas e sociais, a
familia vem se modificando e desafiando os model os aceitos como “naturais’ na sociedade.
O gue mais tem provocado alteracOes significativas nos padroes de relacionamento
familiar € ainsercdo das mulheres no mercado de trabalho (MAITRO, 1997).

O "sentimento de familia' (ARIES, 1973), t3o conhecido no século XX, resultou de
uma transformacao ocorrida em fins do século XVIII einicio do século X1X, que passou da
realidade moral e social areaidade afetiva. Essa seria produto de uma revolucéo qualitativa
no terreno das representagdes mentais ocorridas, concomitantemente, com outras
importantes transformagdes econdmicas, sociais e politicas da época.

Segundo os estudos de Ariés (1973), a familia moderna teria trazido consigo novas
posturas e comportamentos em relacdo as criancas, criando outras formas de intimidade
entre pais e filhos e a superval orizagdo do amor materno.

No caso brasileiro, estudos recentes, citados por Maistro (1997), tém apontado que a
vida familiar se modificou em todos os segmentos da populacdo nestas Ultimas décadas,
passando por profundas transformagdes que se refletiram nas diferentes esferas do contexto
familiar. Essa autora relatou que, na década de 1940, houve uma rapida queda na
mortalidade e, em seguida, a partir de 1960 teve-se um declinio na fecundidade. Esse
acontecimento atingiu, de forma progressiva, todas as camadas sociais e, portanto, a

composicdo e o tamanho das familias. De outro lado, a velocidade do processo de
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urbanizagdo dos anos de 1950, juntamente com a industrializagdo e o crescimento
econdmico, acarretou a ateragdo dos valores, e a mudanca econdmica levou a redefinicdo
dos papéis das mulheres com maior participagdo no mercado de trabalho, como relatado a
seguir:

Tais questdes apontam a diversidade da familia, e neste sentido, € mais
apropriado falar em familias no plural e ndo familia no singular, umavez que
esta instituico vem se modificando e se reestruturando, o que descarta a
possibilidade de encaré-la como um modelo Unico ou ideal (MAISTRO, 1997, p.
20).

Essa mesma autora considerou que ndo SO nesses segmentos, mas também nas
classes mais ditistas, a "familia moderna’ ganhou novos contornos. Mesmo nos paises
onde as diferencas sociais s&0 menores, observam-se grandes transformagdes na
organizacdo familiar e nos papéis sociais por ela desempenhados. E nesse contexto que a
educacdo e o cuidado com as criangas peguenas também se modificam, tornando a
instituicdo de educacdo infantil uma necessidade social mais universalizada e, portanto,
influenciando a construcéo da trajetdria historica das institui¢des de educacdo infantil.

Tem-se, portanto, que familias constituem-se em instituicdes marcadas pela
heterogeneidade, associada a desigualdade social e a diversidade cultural. A redidade
vivida na unidade domeéstica varia em funcdo do pertencimento de classe ou de camada
social, e a diferenca entre familias ancora-se na estrutura de classe e na complexidade do
desenvolvimento das forgas produtivas e das subculturas. E através do processo
socializador que se d& a reproducdo de determinados estilos de vida, embora deva ficar
claro que reproducdo ndo significa manutengdo continua de todos os elementos
constitutivos de um estilo de vida (MAISTRO, 1997).

Ainda de acordo com Maistro (1997), de modo geral, pode-se considerar a familia
como unidade de reproducdo socia que, em sentido lato, recobre a reproducéo biolégicae o
processo socializador. Através desse processo, as relacOes entre pais e filhos repdem
constantemente vinculos entre geracdes, articulando passado e presente, projetando-0s no
futuro. A temporalidade, portanto, € um aspecto constitutivo da vida doméstica, o que faz
com que areproducdo - socia e biolégica - dafamiliatenhaum caréter dindmico.

Essa reproducdo ocorre no espaco temporal, sendo caracterizada pela mudanca da
posicdo dos componentes da familia na sua estrutura, 0 que depende da idade e da

experiéncia destes. A convivéncia familiar €, pois, um processo constantemente reposto,
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mas que passa por alteracdes, dependendo da fase do ciclo de desenvolvimento do grupo
doméstico. Mas ainda é no interior desse grupo que interpretacdes e saberes adquiridos por
cada um de seus componentes e referidos ao conjunto da vida social sdo veiculados,
discutidos e se entrecruzam em um processo de recriagdo que redefine o presente e cria
novos projetos para o futuro (ROMANELLI, 2002).

Diante disso, é incontestavel o que mencionou Vitale (2002):

A familiando é o Unico canal pelo qual se pode tratar a questdo da socializacéo,
mas &, sem dlvida, um ambito privilegiado, uma vez que este tende a ser o
primeiro grupo responsavel pela tarefa socializadora. A familia constitui uma
das mediacdes entre 0 homem e a sociedade. Sob este prisma, a familia ndo s6
interioriza aspectos ideol 6gicos dominantes da sociedade, como projeta, ainda,
em outros grupos os modelos de relacdo criados e recriados dentro do préprio
grupo (VITALE, 2002, p. 91).

De acordo com Macedo (1994), sendo a familia considerada parte de um contexto
mais amplo dentro do sistema social, no qua faz parte sua funcdo de transmissdo de
valores, de suporte fisico, afetivo e social, ficaimplicita a contribuicdo de seus membros no
que se refere ao suporte para o desenvolvimento da crianca, favorecendo a construgéo de
sua identidade. Porém, ndo existe nenhuma configuragdo familiar melhor que outra, uma
vez que a familiatem sido o que é possivel ser em fungdo do seu contexto, de sua heranca,
da fase de vida em que esta e da capacidade de mudanca que tem.

Ha familias constituidas dentro dos padrfes tradicionais - casal e seusfilhos -, mas é
fregliente a existéncia de mulheres sozinhas que criam seus filhos independentemente da
guda dos homens, e nem sempre os filhos s de um mesmo pai. Acontece também,
quando ha auséncia da figura da mée por motivo de doenca, morte ou abandono, que a
familia fique centralizada em torno de outra figura feminina: uma avd, umatia ou umairma
mais velha. H4 ainda casos, mesmo que menos comuns, em que o pai assume as fungdes de
cuidado da casa e da educacdo dos filhos. Nessas situacOes, a familia ndo pode ser
entendida como "desorganizada’, mas organizada de acordo com as necessidades e desafios
que as eventualidades da vida Ihe impdem (MAISTRO, 1997). Nesse sentido, Carvalho
(1995) dfirmou: € preciso olhar os diferentes arranjos familiares sem os rotular
satisfatérios ou ndo satisfatorios, estruturados ou des-estruturados (CARVALHO, 1995, p.
7).

Szymanski (2001) defendeu a possibilidade de duas interpretacfes diferenciadas de
familia sobre a qual considera a existéncia da “familia vivida’ e da “familia pensada’. A
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familia pensada se configura na existéncia de um homem provedor de recursos materiais e
uma mulher que so cuide dos filhos e da casa. Ja a familia vivida se refere a forma habitual
de acdo dos membros de uma familia, fazendo parte dela inimeros arranjos constituidos na
sociedade. Esse tipo de familia € visto como um “desvio” de uma maneira ja“estabelecida’
de se viver. O mundo da “familia vivida® é compreendido como constituido de uma
variedade de formas de organizacdo, com crencas, valores e praticas que criam novas
idéias, novos habitos e solugdes para as situagdes cotidianas. Estar indiferente aisso é ter a
pretensdo de colocar multiplicidade de manifestagcOes sob a “camisa-de-forca’ de uma
unica forma de ver a familia. Mas na pratica parece ser intensa a resisténcia no sentido de
"abrir as portas' para os diferentes tipos de nucleos familiares freglientemente existentes
nas diferentes classes.

Entre algumas investigacOes a respeito dessa tematica, Mantovani (1994) apontou
ndo ser correto falar de familia e de creche como se estas constituissem dois blocos
unitarios e homogéneos no seu interior. Para ela, o termo familia compreende uma série
vasta e muito diferenciada de grupos familiares, do mesmo modo como ocorre em relagéo
ao termo creche, pois acredita na existéncia de diversos tipos e formas de organizacéo de
acao educativa. Nesse sentido, essa autora apontou que a relacdo instituicdo de educacdo
infantil e familia se apresenta como uma realidade complexa e articulada, com a
possibilidade de solucfes multiplas e contrastantes.

Se para a maior parte de nossos contemporaneos socializar a crianca € a tarefa
primordial da familia, isso nem sempre foi verdade (ARIES, 1973). Nas camadas mais
abastadas, nos séculos XVI, XVII e XVIII principalmente, as tarefas de socializar, cuidar e
educar as criangas eram atribuidas a “amas’, isto €, as empregadas da familia. Portanto,
distribuicdo de funcbes, em particular, ndo se aplicou a todos os periodos historicos
nem a todas as sociedades e, menos ainda, a todas as camadas sociais. O aumento do
numero de criancas em institui¢cdes de educacdo infantil exige, no entanto, novos estudos e
reflexdes sobre o papel de sociaizacdo dafamilia.

A grande arte da familia, independentemente de como ela sgja estudada, segundo
Parolim (2002), € manter-se familia, sem cristalizar-se dentro de um modelo; continuar
promovendo desenvolvimento, crescer, mudar e permanecer sendo familia. Quando em
uma familia os papéis cristalizam e as pessoas ndo suportam as mudancas que a vida

oferece, ela perde a chance de mudar para continuar sendo familia. Um bebé requer um
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tempo diferente de uma crianga pequena. Uma crianga quando se torna adolescente pede
uma mudanca de postura de seus pais. N&o se espera que os pais de um adol escente tenham
que mandé-lo estudar, fazer as ligbes ou tomar banho. O jovem j& deve ter essas tarefas sob
a sua responsabilidade. Um adolescente que entra na faculdade pede uma mudanca de
comportamento de sua familia. Uma mudanca igualmente se espera quando um filho casa,
Se ocorre uma separacéo, uma morte, a perda de um emprego, uma doencga, enfim, uma
familia funcional saberd mover-se e reestruturar-se de forma a contemplar o acontecimento
adequadamente e promover amadurecimento e desenvolvimento para a familia (PAROLIM,
2002).

Da parte das instituicbes de educacdo infantil e de qualquer escola, cabe-lhes
construir respostas e instrumentos que atendam aos “novos tempos’, com todas as suas
peculiaridades e as diferentes necessidades. Como todas as outras instituicdes sociais, a
escola € um sistema que tem uma pauta de desempenho socialmente definida e
historicamente situada. O desempenho adequado e competente desta tarefa € que estabel ece
e constitui suaimportancia e suafuncdo social (PAROLIM, 2002).

Parolim (2002) descreveu, ainda, que a ingtituicdo de educacdo infantil € uma
instituicéo educaciona que ndo substitui afamilia e ssm complementa suas acfes. Portanto,
€ imprescindivel uma interacdo entre a instituicdo de educacdo infantil e a familia,
principalmente para a troca de informagdes sobre 0 que ocorre com a crianca. E necessario
que a ingtituicdo de educacao infantil sgja um espago aberto e transparente, principal mente
para os pais, pois, dessa forma, eles podem conhecer a rotina, 0s principios basicos de
atendimento, as realizactes das criancas. 1sso é relevante porque as criangas necessitam de
que haja certa continuidade, nas questdes referentes ao cuidado e a educagéo, entre a casa e
ainstituicdo que freguienta.

Sabe-se, ainda, que ha certa vulnerabilidade da familia em levar a criangca para uma
instituicdo de educacdo infantil, pois, culturalmente, isso ainda nd&o é bem aceito por todos.
Os profissionais dessa instituicdo devem estar atentos a esses sentimentos, procurando
compreender e ndo julgar as familias em caso de conflitos, valorizando a forma como
educam seus filhos (ROSEMBERG, 1990). Complementando, Oliveira (1994) relatou que,
mesmo ocorrendo todas as transformagdes sociais que questionam o papel do homem e da

mulher e que vém influindo na forma como a instituicdo de educacdo infantil é socialmente
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concebida, ainda ha uma percepcéo, por parte de algumas pessoas, de que compete somente
afamilia o cuidado e a educagdo da crianca peguena.

Rosemberg (1990) afirmou ainda que, ao se levar o bebé para uma instituicdo de
educacdo infantil, sentimentos contraditorios de culpa e alivio, apreensdo e alegria poderéo
estar permeando as primeiras relagdes que a familia estabelece nainstituicdo. Grande parte
das reclamacdes e comentérios das familias em relacdo aos cuidados das criancas na
instituicBo de educagdo infantil expressa esses sentimentos, principamente por estarem
dividindo com outras pessoas as responsabilidades que, até entdo, eram concebidas como

sendo restritas afamilia. Assim, nas palavras de Oliveira (1994),

Se acreche ndo oferece um bom atendimento, as queixas serdo mais freqlientes e
legitimas. Mas se a creche se posiciona como fechada & participacdo das
familias, oferecendo poucas oportunidades para que estas coloquem seus desejos
e preocupagdes, as queixas ndo vao aparecer claramente. Contudo, elas ndo
deixardo de existir nas conversas entre as préprias mées, na vizinhanga, ou
mesmo em gestos e agles que demonstram insatisfagéo, desinteresse ou pouca
colaboragdo frente as condutas que a creche toma com seus filhos. Esta € uma
situacdo que se observa em muitas creches, alimentando os sentimentos de culpa
e de desconfianca por parte das familias. Além disso, os inevitaveis encontros
entre estas e os educadores da creche tornam-se momentos tensos, desgastantes e
de pouco entendimento muituo (OLIVEIRA, 1994, p. 115).

Qualquer instituicdo de educacdo infantil, por melhor qualidade que ofereca em
termos de atendimento a crianca, mas que ndo se preocupa com a interacdo com a familia,
tende a enfrentar problemas de relacionamento com ela. Pode-se dizer que ocorre uma
espécie de “rivalidade” entre ambas, no sentido de mostrar qual delas tem mais
competéncia no que diz respeito a educacao dacrianca (OLIVEIRA, 1994).

Acredita-se também que, mesmo quando a instituicBo se preocupa com
interacdo com a familia, problemas de relacionamento entre ambas tendem a ocorrer, pois
esse sentimento de “rivalidade” muitas vezes se expressa de forma inconsciente a
instituicdo e a familia. Nenhuma instituicdo que propde uma relacéo de interacdo estaisenta
de situacOes conflituosas, pois, mesmo objetivando um atendimento de qualidade a crianca,
elas se apresentam como ingtitui¢des historicamente construidas que mantém, cada uma,
seus valores, suas crengas, seus ideais e, portanto, em algumas situacbes mostrardo
comportamento e conhecimentos divergentes. Entretanto, se a ingtituicdo mantém essa
proposta de integracdo com a familia de forma concreta, tais situacbes sdo possiveis de
serem resolvidas sem que o comportamento de uma ou de outra afete a criangca que esta

sendo atendida, bem como a relagdo entre ambas. Assim, considerando indispensavel a
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integracdo familia-instituicdo de educacdo infantil, fica evidente a necessidade de qualquer
creche e, ou, pré-escola procurar compreender como essa integracao pode ocorrer por meio
do processo de participacao/envolvimento da familia na instituicdo. Diante disso, torna-se
necessario que essas duas institui¢des - familias e creche e, ou, pré-escola - conhegcam como
se constréi 0 processo de participacdo dos seres humanos na sociedade. Vale ressaltar que,
apos compreenderem e apreenderem como se da esse processo, tanto as familias quanto a
instituicdo de educacdo infantil poderdo desenvolver e construir estratégias para que a
integracdo familia—escola possa ser real, envolvendo agles que estimulem cada vez mais
esse desafio, que € aparticipacdo (OLIVEIRA, 1994).

A palavra “participagdo” vem do termo latino “particeps’, que pode ser entendida
como a agao do que tem, toma ou forma parte de algo e recebe algo em troca. No entanto,

4 (LT3

participagdo € “fazer parte”’, “tomar parte”’, “ter parte”, mas cada situacéo dessa significa
uma forma de participacdo diferenciada, uma vez que € possivel “fazer parte” sem “tomar
parte” e, assim, explicar a diferenca entre participagdo ativa e participagdo passiva. Mas,
mesmo dentro da participagdo ativa, ou sgja, entre as pessoas que “tomam parte”, existem

diferencas na qualidade de sua participacdo. Diante disso, Bordenave (1994) ressaltou:

A democracia participativa seria entdo aquela em que os cidaddos sentem que
por “fazerem parte” da nacdo, “tem parte” real na sua conducdo e por iSso
“tomam parte” — cada qual em seu ambiente — na constru¢do de uma nova
sociedade da qual se ‘ sentem parte’ (BORDENAVE, 1994, p. 23).

A guestdo da participagdo em nossa sociedade ganhou relevancia, sobretudo, a partir
do fina da década de 1970, inicio da década de 1980, com os movimentos sociais. Naquele
contexto de crise econdmica, de indices de inflagdo altissmos, 0s movimentos sociais
manifestaram um cunho mais reivindicatorio, principalmente pelos bens e servicos
publicos. Acentuava-se, naguele momento, as mais diversas formas de associagdes, como
as associacOes de bairro, de pais e de donas de casa, dentre muitas outras. Posteriormente,
na década de 1990 os movimentos sociais ganharam um carater menos classista,
evidenciando as reivindicagGes dos varios segmentos ou grupos presentes na sociedade:
grupos de mulheres, indios, negros, homossexuais, ambientalistas etc. (GOHN, s.d.).

NOS novos contornos que assume, guer sgja nos movimentos sociais, nos conselhos
municipais, nos conselhos sindicais ou em outras insténcias publicas, muito se tem
discutido sobre participacdo. Para Bordenave (1994), a0 se pensar em participagdo, €

importante compreender que ela pode oferecer vantagens bilaterais. Pode ser implantada
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com objetivos de liberagdo e igualdade, mas também para manter uma situagdo de controle
de muitos por alguns. Contudo, pode-se dizer que, quando ela acontece, ha uma grande
possibilidade de que os conflitos surgidos entre grupos sgjam resolvidos de maneira
satisfatéria para as partes interessadas. No entanto, a participagdo ndo pode ser
compreendida somente como um instrumento e ssm como uma das necessidades do ser
humano que é construida e aperfeicoada e, portanto, ndo é inata a ele.

Acredita-se que, ao compreender o significado de autonomia e como promové-la,
independentemente da idade da pessoa, serda mais fécil apreender o significado de
participacdo e, dessa forma, pode-se esforcar para praticala, mesmo enfrentando as
dificuldades esperadas quando se trabalha com um grupo de pessoas. Autonomia, segundo
Kamii (1988), é definida como:

A esséncia da autonomia é que as criangas se tornam capazes de tomar decisdes por elas
mesmas. Autonomia ndo é a mesma coisa gque liberdade completa. Autonomia significa
ser capaz de considerar os fatores relevantes para decidir qual deve ser o melhor caminho
da acdo. N&o pode haver moralidade quando alguém considera somente 0 seu ponto de
vista. Se também consideramos 0 ponto de vista das outras pessoas, veremos que nao

somos livres para mentir, quebrar promessas ou agir irrefletidamente (KAMII, 1988, p.
?).

Kamii (1988) compreendeu a autonomia em uma perspectiva de vida em grupo,
uma vez que autonomia significa o sujeito ser governado por si préprio, isto é, considerar a
existéncia de fatores relevantes para decidir agir da melhor forma para todos. Tém
significado contr&rio a heteronomia, em que o sujeito é governado por outros. Mas, como
afirmou Piaget, a autonomia constitui autonomia intelectual e autonomia moral. Para ele,
esses dois tipos ndo existem dissociados, pois ambos se sustentam no respeito muatuo, o
qual, por sua vez, sustenta-se no respeito a si préprio e reconhecimento do outro como ele

mMesmo, Ou sgja:

A falta de consciéncia do eu e a consciéncia centrada na autoridade do outro
impossibilitam a cooperagdo, em relacdo ao comum, pois este ndo existe. A
consciéncia centrada no outro anula a acdo do individuo como sujeito. O
individuo submete-se as regras, e pratica-as em fungdo do outro. Segundo Piaget
este estagio pode representar a passagem para o nivel da cooperagdo, quando, na
relacdo, o individuo se depara com condicdes de possibilidades de identificar o
outro como ee mesmo e nao como s proprio
(www.centrorefeducacional .com.br/piaget.html, 2004).

Para Bordenave (1994), a participacdo € o caminho natural para o homem exprimir
sua tendéncia de redlizar, fazer coisas, exprimir-se, afirmar-se, isto €, desenvolver sua

autonomia. Sua pratica envolve satisfagdo da necessidade de interacdo com outras pessoas,
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a auto-expressao, 0 desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar
coisas e, ainda, a vaorizagdo de s mesmo pelos outros. Enfim, esse significado de
participacdo evidenciado por Bordenave (1994) se processa em razéo do desenvolvimento
da autonomia intelectual e moral. Pois o individuo s6 consegue propor e exercer uma real
participacdo a partir de sua autonomia moral e intelectual. Dai arelacdo entre participacéo
e autonomia.

Pode-se ressaltar que a participacdo € composta de duas bases complementares. uma
base afetiva, pois participamos porque sentimos prazer em fazer as coisas com 0S outros e
uma base instrumental, pois participamos porgue fazer as coisas com 0s outros pode ser
mais eficaz e eficiente do que fazé-las sozinhos. Portanto, deve haver um equilibrio entre
estas duas bases, pois, se elas entram em conflito, uma del as passa a sobrepor a outra.

A definicéo de participacéo apresentada por Bordenave (1994) permite a concluséo
de que o “tomar parte” € a forma mais evoluida e complexa da participagdo do ser humano
em qualquer condicdo que ele esteja. Esse autor estabeleceu uma classificagcdo para as
diversas maneiras de participar. Na espontanea, o ser humano é levado a formar grupos
especificos (de vizinhos, de amigos etc.), ndo tendo propdsitos claros e definidos a ndo ser
para satisfazer necessidades psicoldgicas de pertencer. A participacao voluntaria diferencia-
se da espontanea por ter uma organizagdo, um objetivo especifico. JA a participacdo
concedida é exemplificada a partir da participacdo nos lucros definida por certas empresas a
seus trabalhadores.

Também é possivel compreender que a participacdo pode se dar em nivel individual
e em nivel coletivo, mesmo entendendo que ela pode ser diferenciada. Também existem a
participacdo econdmica e financeira, a participacao social, a participagdo politicae, ainda, a
participacdo de ordem cultural, com a ressava de que nenhum desses tipos pode ser
menosprezado, pois, embora ndo sejam iguais, cada uma tem a sua | dgica’.

E impossivel dissociar a participacio dos conflitos, pois ha uma relacio direta entre
conflito e participacdo, uma vez que a condicdo de participagdo no mundo atua é
essencialmente conflituosa. Portanto, a participacdo ndo pode ser estudada sem referéncia

ao conflito social. Diante disso, a participacdo € facilitada dentro de uma gestdo mais

2 Fonte: <http://ciaris.ilo.org/portugue/tos/strprinc/particip/tx_princ/princp_1.htm> A participacdo como
orientacdo estratégica.
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democratica, enquanto numa gestdo autocrética ela é inibida ou dificultada. Bordenave

(1994) mencionou:

Um aspecto importante da participagdo é a distribuicéo de funcbes. Por exemplo,
numa associagdo de moradores de um bairro ou favela, os membros distribuem
entre si os traba hos. alguns sdo liderangas, outros tomam parte em comités de
salde, educacdo, seguranca, etc. Embora cada comité seja relativamente
autbnomo em suas decisdes e atividades, é a comunidade, como um todo, que
autoriza o funcionamento dos comités, indica quem deve participar em cada
setor e recebe os relatorios e prestacdes de contas. Nota-se que na medida em
gue a estrutura de uma organizacao seja flexivel e descentralizada, a participacdo
desenvolve-se mais naturalmente (BORDENAVE, 1994, p. 44 — 45).

O mesmo autor defendeu, ainda, que a base da participacéo € a microparticipacao.
Esse tipo de participacdo pode ser exercido na comunidade, nos sindicatos, nas associactes
de bairro e nas escolas, dentre outras. E nesse nivel que a ago de participar e a educacio
para a participacdo desenvolvem, ampliam e preparam o individuo para a
macroparticipagdo. Vale ressatar que nas inimeras forcas que atuam na dinamica
participativa estd o didlogo como a maior delas. Mas didlogo entendido ndo somente como
uma conversa e sim com o sentido de conseguir se colocar no lugar do outro, compreender
o ponto de vista do outro, respeitar a opinido aheia, aceitar a vitoria da maioria, por em
comum experiéncias vividas, partilhar informagdes disponivels, tolerar longas discussdes
para chegar a um consenso satisfatorio paratodos (BORDENAVE, 1994).

Fazendo um recorte tedrico em relagdo ao processo de participacdo das familias, dos
funcionérios e das criangas na escola, ndo se pode deixar de evidenciar o papel da educacdo
na construgcdo da cidadania. Para Demo (1993), um dos papéis da educacdo esta em ser
instrumento de participagdo politica. A educacdo € uma condicd0 necessaria para
desabrochar a cidadania, desde que voltada para a formagdo do ser humano enquanto
sujeito em desenvolvimento, inserido dentro de um contexto de direitos e deveres. Maistro
(2004) revelou que, ao compreender que ainstituicdo de educacdo infantil € umainstituicdo
socia permeada de relacfes de conflitos, contradicdes e ambiguidades, torna-se necessario
que esse espaco Vviabilize a possibilidade de participacdo real de todos os envolvidos, isto €,
das familias, dos funcionarios e das criancas. Mas sabe-se que a visdo da instituicdo de
educacdo infantii como uma instituicdo coletiva, situada em determinado contexto
histérico, ainda esta muito restrita aos discursos, encontrando inimeros obstacul os para sua

concretizagao.
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Algumas instituicdes de educacdo infantil ainda restringem a participagcdo das
familias a presenca nas reunides de pais ou ao convite para falar sobre algum problema
relacionado ao seu filho. Mas, a0 mesmo tempo, fica perceptivel que a familia precisa
descobrir como ocupar 0s espagos de participagdo enquanto um caminho para a red
democratizacdo da escola. Mas quem se responsabilizard para dar o passo inicia? se
compreender que a escola assume a necessidade de educar para a democracia no sentido da
construcdo de um ser humano reflexivo, critico, criativo, participativo, comprometido com
a sociedade e transformador da realidade, além de ser uma instituicdo que complementa as
funcbes da familia, pode-se pressupor que essa escola dard o primeiro passo. Portanto,
mesmo sabendo que as relacdes entre a escola e a familia tém se modificado, ainda
continua e continuara sempre sendo uma relacdo permeada de conflitos e contradicoes.
Mas, independentemente disso e ab mesmo tempo utilizando-se disso, acredita-se que tanto
a familia quanto a escola deverdo contribuir para a construcdo de um ser humano mais
participativo e mais consciente. Dai a necessidade de a instituicdo de educacdo infantil
levantar questionamentos com a familia no sentido de perceber a importancia de seu papel
para 0 bom desenvolvimento da educagéo da crianga. Tais préticas permitiriam visualizar
formas concretas de uma participagao efetiva (LEITE, 2003; MARTINS, 2004).

Leite (2003), em uma pesquisa redlizada em duas escolas publicas, na qua
questionou a existéncia da relacdo entre o discurso de participagcdo da familia na escola e a
realidade vivenciada na escola, levantou a possibilidade de existirem alguns condicionantes
associados ao problema. Para essa autora, a falta de conscientizagcdo sobre a importancia da

familia estaria entre esses condicionantes, e €la explica a questéo relatando:

Na maioria das vezes, os pais ndo tém claro que a sua participacdo na escola
serve como apoio necessario para o trabalho de tantos profissionais envolvidos
no processo ensino — aprendizagem. Por outro lado, muitos sdo os professores
que ainda acreditam que se os pais participassem mais efetivamente, trariam
mais problemas e muito mais trabalho. Podemos perceber que a participagdo ou
arelacdo da familia com a escola passa, na verdade, por umjogo de empurra —
empurra, onde se buscam os culpados e 0s responsaveis, sem com isso, buscar
um compromisso com a educacao verdadeira (LEITE, 2003, p. 4).

No entanto, a importancia da participacéo das familias na instituicdo de educacdo
infantil é percebida por ambas, dependendo da concepcdo de participagdo de cada uma.
Sobretudo, cabe a escola compreender que a participacdo € uma conguista gque ocorre num
processo continuo, em que o individuo vai construindo uma consciéncia critica e que isso

N30 acontece em um processo espontaneo e facil. E um processo de construgdo coletiva que
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se materializa por melo de avangos e retrocessos proprios de um processo de
transformagdo, presente nas agoes e reflexdes cotidianas dos envolvidos. Por tudo isso, as
relacBes familia-escola devem ser permeadas pelo respeito mituo, para que possam trocar
0s seus saberes de modo que estes fagam emergir novas formas de relagdes e, assim, devem
estar abertas a continuas mudancas (MARTINS, 2004).

Ao discorrer sobre a importancia da participacdo da familia na escola e da
instituicdo de educagdo infantil, Caetano (2003) relatou que existe um consenso entre 0s
estudiosos da questdo, quanto a imprescindivel necessidade de se investigar 0 movimento
de interdependéncia e influéncias que ocorrem nas relacdes entre a familia e a escola, por
ser esta uma relacdo complexa e, as vezes, assimétrica. Diante disso, a autora defendeu o
fato de a necessidade dos educadores refletir sobre questdes, buscando a construgéo
de uma relacédo de cooperacdo com afamilia. Segundo ela, cooperagao deve ser vivida
no sentido piagetiano, isto €, de “operar com”, que significa pensar junto, trocar pontos de
vista, vivenciar o respeito mituo. Portanto, o cooperar esta diretamente relacionado ao fato
de existir uma discussdo equilibrada, ocorrendo quando cada um pode colocar seus
argumentos e rebater os dos outros, examinar suas posi¢cdes e as dos outros, conhecer,
considerar, negar ou afirmar outros pontos de vista que ndo somente os proprios. Em

consenso com a afirmativa dessa autora, Leite (2003) explicitou:

N&o podemos entender participagdo como auséncia de divergéncias, de debates
e discussdes, pelo contrério, quando a participacdo acontece, surgem também
opinides diversas, que buscam resolugdes para os problemas encontrados de
maneiras diferentes, portanto, quando existe participacao até mesmo o processo
de resolucdo se torna mais complexo e mais demorado, mas também, por isso
mais frutifero e proveitoso (LEITE, 2003, p. 6 — 7).

Diante desses argumentos, fica evidente que o processo de participagdo, sob uma
visdo democratica, requer o envolvimento das familias no sentido de “operar com” em
todos os nivels e instancias de decisdo na ingtituicdo de educacdo infantil. Por um lado, é
direito da familia e, por outro, uma necessidade da instituicdo, a medida que a participacéo
pode influenciar positivamente a qualidade do trabalho a ser desenvolvido nainstituicéo de
educacdo infantil. Portanto, fica evidente a necessidade de se criar ou aproveitar os meios e
as circunstancias para se iniciar ou ampliar a participacéo das familias, objetivando que ela
ocorra de forma autbnoma e critica e sabendo que isso a escola ndo pode redizar
isoladamente (CORREA, 2004).
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Participagdo €, pois, uma conquista, uma vez em que 0 ser humano estd em
constante construcdo do conhecimento. Portanto, diante da compreensdo de que a
construgcdo do conhecimento é infindavel, pode-se dizer que a construgéo do processo de
participacdo ocorre de forma semelhante. Esse posicionamento quanto a participacdo €
revelado nas palavras de Demo, segundo o qual participacéo € em esséncia autopromogao
e existe enquanto conquista processual. Nao existe participacao suficiente, nem acabada.
Participacdo que se imagina completa, nisto mesmo comeca a regredir (DEMO, 1993, p.
18).

Muitas instituicdes de educacdo infantil j& estdo promovendo interacéo, por
meio do processo de participacdo, de forma a obter um bom relacionamento com a familia
no dia-a-dia dessa unidade, bem como promover um atendimento de maior qualidade a
crianca, uma vez que todo o trabalho dessa unidade educaciona depende da forma como a
familia vai contribuir e participar no cotidiano de atendimento a crianca. Ainda assim,
muitas dificuldades de relacionamentos surgem até que se descubra como serdo
estabelecidas as relagdes entre a familia e a instituicdo de educacdo infantil, enquanto um
processo que estara sempre em construgdo (OLIVEIRA, 1994).

De acordo com Oliveira (1994), a organizacao para participacao das familias precisa
ser plangjada junto com os profissionais da instituicdo, pois abrir ainstituicdo de educacdo
infantil & participacdo das familias significa compartilhar sucessos e dificuldades que se
apresentam no trabalho de atendimento a crianca e, acima de tudo, transformar esse
trabalho em colaboracdo mutua. Entretanto, estudos que tratam, especificamente, das
relacBes das institui¢gdes de educagéo infantil com as familias ainda so muito reduzidos.

A familia e a escola sdo0 as ingtituicbes mais importantes, embora ndo sejam as
Unicas nas sociedades ocidentais incumbidas do processo de socializacdo da crianca. Essa
caracteristica leva a uma concepcdo de que as duas instituicdes se constituem como
complementares nesse processo e, acima de tudo, considera-se que sdo sequenciais, pois a
escola complementa e d& continuidade as atribuic¢des inicialmente desenvolvidas na familia,
visando preparar as criangas, socializando-as e educando-as. De fato, o carater sequiencial
tende, cada vez mais, a ocorrer de maneira sobreposta a socializacdo priméaria efetuada no
ambito doméstico (ROMANELLI, 2002).

Haddad (1987), a0 analisar as relagdes entre ingtituices de educacdo infantil e

familia, também as definiu como institui cbes complementares, uma vez que ambas dividem
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a responsabilidade da educacéo da crianca. No entanto, considerou que na realidade
brasileira tem havido um distanciamento entre elas, ndo existindo uma relacdo de troca, de
reconhecimento uma da outra e de complementaridade. Na sua perspectiva, chega mesmo a
existir entre elas uma disputa, pois, na relacdo creche-familia, a visdo de substituir a méae
demonstra atitudes e comportamentos de invasdo e posse. JA numa relacdo familia-creche
isso implica comportamentos que geram cobrancas e atribuicdo de responsabilidades.

Na experiéncia relatada por Haddad (1987) seria preciso, apesar dos conflitos
existentes, que a complementaridade dessas institui¢Oes fosse recuperada a partir do resgate
da identidade dos profissionais e das familias.

Sabe-se que parte dos problemas de disputa ou confronto entre os responsaveis pela
crianca e os profissionais de instituicdo de educacdo infantil se da pela prépria falta de
clareza de ambas as instituicbes quanto ao papel da instituicdo de educacéo infantil, que
acaba assumindo fungdes muito mais ligadas a uma necessidade social emergente. Dessa
forma, criam-se diferentes expectativas, que sdo pouco conhecidas e precisam ser
investigadas.

Sendo a instituicdo de educagdo infantil uma instituicdo socia relativamente nova,
pressupde-se que ela defina seus proprios contornos para poder-se inserir e se articular com
outras instituicdes, como a familia. Ao lado da escola, sua atuacdo com a crianca tem
origens e fungdes diferenciadas (HADDAD, 1987).

Segundo estudos realizados por Cerisara (1992), a resignificacdo das instituigdes
educativas de 0 a 6 anos implica, necessariamente, definicdo tanto da identidade
profissional dos professores quanto defini¢do das especificidades desse trabal ho educativo.

Tancredi e Reali (2002), buscando formas de tratar de maneira convergente as
questdes que envolvem ambas as agéncias socidizadoras (familia e escola), sugeriram ser
possivel a diminuicdo da "zona de conflito" vivenciada pelas criancas que freqlientam esses
dois ambientes culturais. Propostas voltadas para a superacao dessa e de outras dificuldades
de relacionamento entre escola e familia muito provavel mente se pautam em concepcdes de
escola e de familia que geramente orientam a natureza da relacdo a ser estabelecida.
Assim, mesmo que a presenca dos pais na escola se volte para os aspectos financeiros,
organizacionais ou pedagdgicos, suas atribuicdes podem ir mais além.

Envolver a familia na educacéo escolar dos filhos pode significar, para a escola, ter

gue conhecer melhor os pais das criangas e realizar um trabalho conjunto com eles para
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criar, entre outras coisas, uma atmosfera que fortaleca o desenvolvimento e a aprendizagem
das criancas nesses dois ambientes socializadores. Entretanto, é possivel que isso
represente, para alguns professores, uma “ameaca’ a sua profissionalidade, pois poderiam
sentir que estéo sendo destituidos de sua competéncia e de seu papel de ensinar. Contudo,
pode-se afirmar que essa discussdo sobre a integracdo familia-ingtituicdo de educagéo
infantil perpassa um ambito muito maior que se instala ha concepgdo de participacdo, de
cidadania e de definicdes de fungdes e responsabilidade de ambas as partes. A presencae a
participacdo dos pais na escola ndo pode e ndo deve significar uma desresponsabilizacéo
dos professores para com o0 desenvolvimento e a aprendizagem das criangas, assim como a
responsabilidade do governo com o financiamento da educagéo. Os pais podem e devem
envolver-se com 0 processo escolar de seus filhos e exigir que a institui¢cdo cumpra o papel
que Ihe cabe na educacdo das criancas sem descaracterizar a especificidade dos papéis que
cada instancia deve exercer (TANCREDI e REALI, 2002). Mas, quais sG0 0S papéis
atribuidos a cada uma dessas institui gdes?

S80 nas relagbes mais proximas que, desde 0 nascimento, sdo transmitidos as
criancas padrbes de comportamento, normas valorativas, papéis sociais e de género,
costumes, habitos e posturas. Enfim, € nesse mundo que se abrem as primeiras portas paraa
socializagdo, que sd0 maneiras de pensar, de agir, de se vincular, de viver o afeto, de se
expressar e se manifestar, que, apesar de aprendidos, tornam-se, construtivamente,
particulares e naturais. Assim, a familia tem papel fundamental na formagdo da
subjetividade, base de sustentac&o na construgéo dos futuros adultos (MAISTRO, 1997).

O mundo da instituicdo de educagdo infantii como externo a familia, que se
responsabilizaria pela socializagdo secundéria revelada por Maistro (1997), tem comegado
cada vez mais cedo a fazer parte da vida das criangas. Contudo, acredita-se que a familia
permanece sendo 0 eixo, pois no minimo é ela quem decide as condic¢Bes em que se realiza
0 ingresso da crianga em uma institui cao de educago infantil.

Depois dafamilia, é nainstituicdo de educacdo infantil que as criancas permanecem
mais tempo, e, dadas suas caracteristicas e funcles, esse € um importante espaco de
avaliagdo das criangas, cujo comportamento esta marcado pela sua propria maneira de ver a
familia. Portanto, a relacdo entre esses dois sistemas € de fundamental importancia para
evitar dificuldades, crises e estresse de todos. Esse contato com a familia permite a

instituicéo conhecer o conceito que os pais tém de seus filhos (HADDAD, 1991).
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Oliveira (1994) destacou que bastam ocorrer pequenos episddios ou comunicagles
qgue ndo ficaram bem claros para causar um desequilibrio no relacionamento entre os
professores e as familias. Sentimento de cidme, gratidao, inveja e culpa ai estéo presentes e
€ necessario estar atento a eles para ndo alimentar os desentendimentos, os julgamentos
precipitados etc. que podem gerar grandes conflitos (OLIVEIRA, 1994, p. 117). Portanto,
é fundamental salientar que familia e instituicdo de educacdo infantil assumem funcfes e
importéncias diferenciadas para a crianca.

Nesse momento, € interessante trazer a visdo de Mantovani (1994), que colocou a
crianca como “mediadora’ entre a instituicdo de educacdo infantil e a familia. Essa autora
apontou que a crianga representa a ponte ou a conexao entre esses dois sistemas educativos.
Nessa perspectiva, desde 0 seu primeiro dia na instituicdo assume uma situagéo de duplo
pertencimento. Na realidade ela pertence, ab mesmo tempo, a esses dois mundos, selando o
inicio de sua histéria de socializacdo nesses contextos. Trata-se de uma questdo complexa,
em que existem riscos de confusdo, conflitos e incompreensdes. Para Mantovani (1994),
seria necessario gque, nos processos de comunicagdo entre a instituicdo e a familia, houvesse
0 minimo de sintonia, de modo a contribuir para a construgdo da identidade da crianca, mas
n&o dramaticamente contrastantes.

A investigagdo desses dois mundos - instituicdo de educacéo infantil e familia -,
cientes de que a crianga assume esse papel de duplo pertencimento, deve ser feita na
tentativa de compreender e apreender seus significados e, principalmente, as relacfes entre
ambos. Nesse contexto, existe alguém que da sentido a essa busca, alguém que é o ator
principal desse enredo, a crianca. Embora essa personagem sgja o pano de fundo nessa
relacdo, ela é na verdade o ima que provoca o encontro dessas duas instituicdes e que lhes
da sentido (MAISTRO, 1997).

Partindo do principio de que a crianca € o principa ator de toda “histéria’, é
necess&ria a compreensdo sobre qual € a “concepcdo de crianga’ que a instituicdo de
educacéo infantil tem e assume. Pois, todo esse investimento em promover a integracao
familia-escola se justifica a partir da importancia que a creche e, ou, pré-escola dispensa a
forma como se d&o o desenvolvimento e a aprendizagem da crianca e, portanto, como se da
a construcdo do conhecimento nesses primeiros anos de vida. Assim, para subsidiar toda
essa proposta de integracdo discutida neste capitulo sera apresentada, nesse momento, a

ancoragem tedrica que se acredita explicitar a visdo de desenvolvimento e aprendizagem
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da crianca e justificar 0 motivo de se ter eleito esse tema para discussdo nesta dissertagéo.
Pois-se acredita que, para o desenvolvimento e implementacdo de qualquer processo de
participacdo, este deve estar ancorado na mesma proposta que a ingtituicdo de educacéo
infantil se fundamenta para atendimento da crianca.

As teorias interacionistas fundamentam-se nos principios de que a crianga € um
ser ativo em seu processo de construcdo do conhecimento. Dessa forma, vale ressaltar o
questionamento de Piaget ao construir sua teoria epistemolégica: como se passa de um
conhecimento menos elaborado para um conhecimento mais elaborado? Como a crianca
constroi seu conhecimento?

Para Piaget, o conhecimento ndo pode ser concebido como ago predeterminado
desde o nascimento (inatismo), nem como resultado do simples registro de percepcdes e
informacdes (empirismo). O conhecimento resulta de agbes e interagdes do sujeito com 0
ambiente onde vive. Portanto, € uma constru¢cdo que vai sendo elaborada desde o
nascimento, por meio das interagcOes do sujeito com os objetos que procura conhecer,
sgjam eles do mundo fisico ou cultural. Assim, o conhecimento resulta de uma inter-
relacao entre 0 sujeito que conhece e o objeto a ser conhecido.

Cabe, portanto, a sociedade, através de instituicdes como a familia e a escola,
propiciar experiéncias, trocas interpessoais e contelidos culturais que, interagindo com o
processo de maturacdo bioldgica, permitam a crianca atingir capacidades cada vez mais
elaboradas, de conhecer e atuar no mundo fisico e socia. Contudo, vale revelar que a
l6gica, a moral, a linguagem e a compreensao sdo construidas, individualmente, ao longo
do seu processo de desenvolvimento, processo esse entendido como sucessao de estagios
que se diferenciam um dos outros, por mudangas qualitativas. Mudancas que permitam ndo
sO a assimilacdo dos objetos de conhecimento compativel com as possibilidades ja
construidas, através da acomodacdo, mas também sirvam de ponto de partida para novas
construcbes (MULTIRIO, 2002). Portanto, é imprescindivel para a construgdo do
conhecimento de como o ser humano desenvolve a compreensdo do que significam as
invariantes funcionais que sdo fundamentais para explicar o desenvolvimento desse
individuo. Essas invariantes funcionais s8o denominadas por Piaget de adaptacdo e
organizacdo, em gue a adaptacdo ocorre por meio de dois processos basicos: assimilacéo e

acomodag&o.
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Para compreender como acontece 0 processo de adaptacdo e organizagdo, faz-se
necessario entender que a adaptacdo € considerada a esséncia do funcionamento biol 6gico
e do funcionamento intelectual. Portanto, todos os organismos vivos conseguem se adaptar
ao ambiente (BARRETO, s.d.).

Em se tratando dos processos de assimilagéo e de acomodacdo que constituem a
base para o processo de adaptacdo do organismo e, consequientemente, a base do processo
de construgdo do conhecimento do ser humano, Piaget (2003) definiu esses dois processos

da seguinte maneira:

Assimilacdo € a integracdo a estruturas prévias, que podem permanecer
invariaveis ou sdo mais ou menos modificadas por esta prépria integracdo, mas
sem descontinuidade com o estado precedente, isto €, sem serem destruidas, mas
simplesmente acomodando-se & nova situagdo. A assimilacdo, definidaassim em
termos funcionais muito gerais, desempenha um papel necessario em todo o
conhecimento (PIAGET, 2003, p.13).

A acomodagdo (por analogia com os "acomodatos' biologicos), € toda
modificacéo dos esquemas de assimilagdo sob influéncia de situacGes exteriores
(meio) aos quais se aplicam. Mas, assim como ndo ha assimilagdo sem
acomodacfes (anteriores ou atuais), assim também ndo ha acomodacdo sem
assimilagdo. Isto significa que 0 meio ndo provoca simplesmente o registro de
impressdes ou aformacdo de copias, mas desencadeia g ustamentos ativos. E por
isso que sO falamos em "acomodagdo” subtendendo "acomodacdo de esquemas
de assimilagdo" (PIAGET, 2003, p.13).

O sistema cognitivo do ser humano € aberto e fechado ab mesmo tempo, portanto
depende do processo de organizacdo para que se mantenha em equilibrio. Assim, a
“organizacdo” refere-se a tendéncia e habilidade de todas as espécies de sistematizar e
organizar seus processos em sistemas coerentes (BARRETO, s.d., p. 6). Portanto, sem
essa caracteristica, a cada desequilibrio o sistema cognitivo seria rompido.

Barreto (2001) explicitou que a construgdo do conhecimento, na teoria piagetiana,
parte do principio de que o desenvolvimento menta do ser humano constitui-se de
construgbes sucessivas que se interagem entre s, levando a uma nova construgéo.
Contudo, essa autora destacou que o desenvolvimento do ser humano obedece aos critérios
de ordem e sucessdo constante, e cada estagio € caracterizado por uma estrutura de
conjunto que explica as principais fungbes particulares. Contudo, essas estruturas de
conjunto s&o integrativas e ndo substituem umas as outras. No entanto, para a compreensao
e apreensdo de como se da o processo de desenvolvimento, Piaget definiu quatro fatores,
que sd0 responsaveis por explicar como ocorre evolugcdo mental, sendo, entdo,

necessarios para subsidiar a compreensdo do porqué a interacdo da familia com a
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instituicdo de educacdo infantil é importante para o processo de construgdo do

conhecimento da crianga. Ancorando-se na teoria de Piaget, esses fatores podem ser

explicados da seguinte forma (BARRETO, 2001):
- Maturagdo e hereditariedade: sdo fatores ligados ao sistema genético e que se
manifestam especialmente pela maturacdo dos sistemas nervoso e endécrino.
Portanto, a maturacao estabelece restrigdes ao desenvolvimento cognitivo por meio
da manifestacio do potencial herdado (BARRETO, 2001, p. 17). E importante
ressaltar que esse fator é o ponto de partida para a compreensdo do processo de
desenvolvimento, mas ndo € suficiente para explicé-lo.
- Exercicio e experiéncias considerados como essencias e necessarios ao
desenvolvimento, estes fatores constituem experiéncia logico-matematica, e
experiéncia fisica, devido a acdo do individuo efetuada sobre os objetos. Ha uma
categoria de conhecimentos adquiridos pela experiéncia dos objetos e de suas
relacBes, mas com abstracdo a partir dos objetos. Dessa forma, a experiéncia fisica
leva a um conhecimento gque ocorre por meio da abstracdo empirica, e a experiéncia
| 6gi co-matematica conduz o individuo a um conhecimento que ocorre por meio da
abstrac@o reflexiva. Vae ressdtar que o conhecimento fisico € diferente do
conhecimento 16gico-matemético, mas sdo indissocidvels, uma vez que nenhum
conhecimento fisico pode ser construido sem um quadro |6gico-matemético.
- InteragBes e transmissdes sociais. 0 intercambio entre as pessoas é importante,
principalmente, para o conhecimento social, que € construido pela crianca a partir
de suas agoes e interacbes com outras criangas e adultos (BARRETO, 2001, p.
18). Assim, pode-se situar a importancia da participagdo da familia na instituicéo
com relacdo a esse fator, pois as duas sdo instituicdes importantes na construcao
das relagOes sociais. Entretanto, assim como os outros fatores, as interagbes e
transmissdes sociais ndo sdo suficientes para explicar 0 processo de
desenvolvimento, isto €, necessitam da relacdo com os outros trés fatores para que
Se possa compreender esse processo.
- Equilibragdo: concilia as contribui¢des dos outros trés fatores e também constitui
fator central no desenvolvimento mental. Este fator ocorre na mudanca das
estruturas mentais, isto €, quando a crianga passa de uma estrutura inferior para

uma superior. A mudanca de uma estrutura de pensamento menor para uma mais
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elaborada implica ocorréncia de equilibracbes majorantes, que corrigem e

completam as formas precedentes de equilibrios.

Apesar de a afetividade e a motivagdo ndo estarem explicitas nesses fatores de
desenvolvimento, elas devem ser consideradas como extremamente importantes, pois
Piaget explicou o desenvolvimento intelectual como constituido de dois componentes. um
cognitivo e um afetivo. O componente afetivo influencia o desenvolvimento intelectual,
embora ndo modifique as estruturas de pensamento, mas sim atua influenciando quais
estruturas de pensamento vai modificar. Vale ressaltar ainda que esse aspecto pode acelerar
ou diminuir o ritmo de desenvolvimento (BARRETO, 2002). E de extrema importancia

destacar que:

Afeto inclui sentimentos, interesses, desejos, tendéncias, valores e emogdes em
geral. E ndo se pode pensar no afeto como sendo “diferente” do aspecto
cognitivo, pois eles formam uma unidade no funcionamento intelectual
(BARRETO, 2002, p. 6).

Para uma melhor compreensdo de como se da a relagdo do desenvolvimento da
crianca com a necessidade da interacdo familia-escola, torna-se necessario fazer um recorte
desses fatores no sentido de enfatizar as interagfes e transmissdes sociais. Barreto (2001)

ressaltou que:

analisando pelo prisma dos fatores do desenvolvimento cognitivo, que permeou
toda a obra de Piaget, encontram-se as interagdes e transmissdes sociais como
um desses fatores (...) fundamental, necessério e essencial, porém insuficiente
(BARRETO, 2001, p. 23).

Essa autora mencionou que o social tem importancia fundamental. Portanto, a
estrutura de pensamento operacional formal, estrutura mais desenvolvida de nossa
inteligéncia, € interpretada como algo simultaneamente social e individual.

Para Piaget, o ser humano, desde que nasce, esta inserido em um contexto socia e,
portanto, sofre pressdes desse meio. Entretanto, essas pressdes sdo assimiladas
diferentemente de acordo como o desenvolvimento de cada individuo (BARRETO, 2002).

Essa autora relatou ainda:

(...) o sujeito traz o social para dentro de si na forma de experiéncia com o
outro, socializando o pensamento. Desta forma, a socializagdo é intelectual
(BARRETO, 2002, p. 5).

Assim, os mecanismos de assimilagdo € que vao permitir que a crianga perceba 0s

conflitos. Mas sd0 as interagdes sociais que geram conflitos que podem perturbar o
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equilibrio cognitivo. Porém, essa perturbagdo s6 causard desequilibrios se a crianca tiver
esses mecanismos de assimilacdo. Dessa forma, 0s mecanismos béasicos que possibilitardo o
desenvolvimento est&o no sujeito e ndo nainteracdo socia (BARRETO, 2002).

Todas essas afirmagdes justificam a necessidade de se conhecer profundamente
como se ddo o desenvolvimento e a aprendizagem da crianga, revelando a forma como ela
constréi seu conhecimento, para que a ingtituicdo de educacdo infantil e as familias das
criangas possam construir uma relagéo de respeito mutuo e de complementaridade e ndo de
disputa e desentendimentos.

Existem algumas agbes sugeridas como norteadoras para o inicio do estreitamento
das relacfes entre a familia e a ingtituicdo de educacdo infantil, no sentido de minimizar os
conflitos que podem surgir e afetar o desenvolvimento e aprendizagem das criangas:
participacdo direta em sala, observacdo das atividades de sala, seminérios sobre assuntos
especificos, informativos e jornais, atividades para acompanhamento em casa, conferéncias
individuais, conversas informais, reunides de pais, visitas domiciliares, palestras,
comemoragoes e festas, exibicdo de filmes e “dides’ sobre a instituicdo, programas de
leitura e discussdo sobre educacdo de pais e desenvolvimento da crianga. Resta saber se
essas agles serdo suficientes na construcdo das relacdes entre a familia e a instituicéo,
permitindo reducdo dos conflitos gerados por essa complexa rel agdo.

Para se falar em construgdo das relagdes entre familia e ingtituicdo de educagdo
infantil € necesséario, também, compreender o significado das acBes de cuidado e de
educacdo, uma vez que a integracdo destas se configura como fungdo tanto da familia

quanto dainstitui¢éo de educagéo infantil.

2.3. Cuidado/educacao e qualidade na educacao infantil

Cury (2003) afirmou gue a educacdo e a escolaridade constituidas como forma de
mobilizacdo socia e de garantia de direitos variam de pais para pais, existindo, assim, um
histérico diferente no que diz respeito a essas mobilizagdes. Portanto, é necessario
considerar a ocorréncia de determinantes socioculturais especificos de cada pais, ou sgja, as
conquistas de direitos consagrados em lei ndo se deram da mesma maneira nos paises como

o Brasil, que conheceram a dura realidade da colonizag&o, principal mente considerando que
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essa colonizagdo veio acompanhada da escravatura. A conquista do direito a educagdo
nesse pais, além de mais lenta, conviveu, e convive, ainda com imensas desigualdades
sociais. Outro evento marcante que retrata essa diferenciagdo em relacdo a consagracao dos
direitos do cidaddo se da na situacdo de que os paises colonizados, diferentemente dos

paises europeus, ndo contaram com um rapido processo de industrializagdo, ou seja:

Assim sendo, para as classes dirigentes, a educagdo ndo se impds como uma
necessidade social mente significativa para todos. N&o houve um processo social
em gue um outro ator social forte e organizado abrisse, desde logo, um conflito
que cobrasse responsabilidades sociais (CURY, 2003, p. 8).

Em se tratando do Brasil, Cury (2003) ressaltou ainda que a educacdo primaria,
durante mais de meio século apds sua independéncia, foi proibida para os negros escravos,
para os indios e para as mulheres, que enfrentaram inimeros obstacul os devido a uma visao
tradicionalmente discriminatéria em relacéo a etnia e ao género. Entretanto, mesmo com
declaracBes e inscricdo em lei, o direito a educacdo ndo se efetivou na maior parte dos
paises que sofreram a colonizag&o, mas, mesmo assim, tanto a declaragdo quanto a garantia
de direitos tornaram-se imprescindiveis no caso de paises como o Brasil.

Nesse sentido, segundo Cury (2003), o Brasil passou a reconhecer o ensino
fundamental como um direito em 1934, mas sO a partir de 1967 esse ensino, denominado
ensino primario, passou de quatro para oito anos obrigatérios. Foi reconhecido como direito
publico em 1988 com a Constituicdo Federa, e, nessa mesma Constituicéo, o atendimento
em creches e pré-escolas da crianca de 0 a 6 anos também é definido como um direito da
crianca e um dever do Estado. Isso implica o fato de que o Estado passa a ter o dever de
atender todas as criancas maiores de sete anos no cumprimento de sua escolaridade
obrigatéria, mas a mesma obrigatoriedade ndo aconteceu com o atendimento da crianca de
0 a6 anos. Cury (2003) afirmou que, a0 analisar a historia do desenvolvimento do direito

desde a sua génese, pdde-se perceber que:

(...) ele comega como uma exigéncia social que vai se afirmando até se converter
em direito positivo. Essa conversdo ainda ndo significa a universalizacdo do
mesmo. O momento da universalizagdo indica que aquela exigéncia, ja posta
como direito, se torna generalizada para todos os cidaddos ou amplia os niveis
de atendimento. Finalmente ha a especificacdo de direitos (CURY, 2003, p.10).

Diante disso, pode-se compreender que a especificagdo acontece quando novos
direitos sdo reconhecidos. Portanto, € possivel explicitar, nesse momento, o direito da

crianca menor de seis anos na obtencdo de uma escola adequada a sua idade, uma vez que
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em 1996, com a promulgacdo da LDBEN, essa educacéo passou a fazer parte da educagéo
basica. No Brasil, atualmente, a educacdo basica é constituida da educacdo infantil e do
ensino fundamental, e, dessa forma, a educagéo infantil brasileira toma nova forma. Dentro
dessa nova perspectiva, a prética pedagogica amplia-se e a educacdo deixa de ser apenas
uma aprendizagem. Educacdo ndo é ciéncia e sim prética social (RADINO, 2000). A partir
dai a educacdo infantil passa a incorporar, de maneira integrada, as funcdes de cuidar e
educar.

Em se tratando dessas mudancgas que vém ocorrendo em nosso pais, podem-se
destacar as mudancas econémicas e culturais que provocaram transformagdes sociais,
levando modificagdes universais no funcionamento das familias e na educacéo das criancas
em todas as camadas sociais (ROSSETTI-FERREIRA et al., 2002). Atrelada a essas
continuas mudancas, novas concepcdes sobre educacdo coletiva de criancas vém sendo
propostas e implementadas, buscando responder a esse processo social por meio de
pesquisas e préticas sobre cuidado, desenvolvimento e educacdo de criangas em creches e
pré-escolas.

Partindo da concepgdo de que o cuidado e a educagdo devam ser integrados, fica
claro que a crianga deve ser vista integralmente, em seu contexto social, ambiental, cultural
e, mais concretamente, no contexto das interagdes que estabelece com os adultos, as
criangas, 0S espacos, as Coisas e seres em sua volta, construindo sua identidade, seus
conhecimentos, sua percepcdo de mundo, sua moral, sem discriminacéo de classe, deracae
de género (CAMPOS, 1994).

Além da LDB/96 e das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil, o
Plano Nacional de Educagéo reafirma a necessidade da jungdo e complementacéo das acoes
de cuidar e educar no atendimento a crianca de 0 a 6 anos. Acredita-se que isso se da
devido a uma profunda dicotomia entre esses dois componentes na atencdo que se da a
crianca no Brasil, uma vez que, muitas vezes, ainda fica explicitado que a creche tem a
funcéo de cuidar e a pré-escola, de educar. Infelizmente, concepcao é de um tempo em
que ainda se concebia a creche destinada as criancas pobres e “abandonadas’ e a pré-escola
as criangas de familias mais abastadas e, dessa forma, era suficiente cuidar da crianca para
que ela sobrevivesse as intempéries fisicas, psicologicas e sociais (DIDONET, 2002).
Portanto,
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as amarras histéricas que vinculam o cuidado ao atendimento assistencial, e este
por sua vez, a educacdo da primeira inféncia, condicionam posturas educativas
dos profissionais ao dimensionar o cuidado como menos importante ou talvez
até desconsidera-lo (COUTINHO, 2003, p. 6).

Vae ressatar que, segundo Craidy (2002), é equivocado afirmar que sO agora as
creches e pré-escolas se transformaram em instituicbes educativas, uma vez que é
impossivel cuidar de criancas sem educé-las e vice-versa. Para €la, 0 que € novo € a
exigéncia de normatizacdo. Diante dessa reflexdo, pode-se entender que a mudanca ocorreu
na “forma’ como as pessoas passaram a compreender o que € cuidar e 0 que € educar, pois
0 “contetdo” do significado dessas agfes permanece 0 mesmo.

Mas o que significa, entdo, cuidar e educar? Como integrar essas duas acOes que,
atualmente, sdo efetivamente funcdes destinadas as creches e pré-escolas? Educar significa
ndo sb propiciar 0 desenvolvimento fisico-motor, social, cognitivo, afetivo e moral, mas
também, de acordo com os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil, &

compreendido como:

Propiciar situagdes de cuidado, brincadeiras e aprendizagem de forma integrada, de forma
a contribuir para o desenvolvimento das capacidades infantis de relagdo interpessoal, de
Ser e estar com 0s outros em uma atitude béasica de aceitacdo, respeito e confianga, e o
acesso, pelas criangas, aos conhecimentos amplos da realidade socia e cultural. Neste
processo, a educacdo podera auxiliar o desenvolvimento das capacidades de apropriacdo e
conhecimento das potencialidades corporais, afetivas, emocionais, estéticas e éticas, na
perspectiva de contribuir para a formag&o de criangas felizes e saudaveis (RCNEI, 1998,
p. 23).

Segundo Verissimo (2001), o termo cuidar se refere aos atos de assistir, apoiar ou
facilitar aum individuo ou grupo melhorar suas condi¢des humanas ou melhorar o modo de
vida. Entretanto, apresenta também o termo cuidar, compreendido de uma forma mais
ampla, na qual relaciona o cuidar com comportamentos e agdes que envolvem
conhecimentos, valores, habilidades e atitudes, empreendidas no sentido de favorecer as
potencialidades das pessoas para manter ou melhorar a condicdo humana no processo de
viver.

Ao transportar o sentido do termo cuidar para as instituicdes de educagdo infantil,
pode-se perceber que o significado desta ndo muda, uma vez que se acredita que a base do
cuidado humano é compreender como ajudar 0 outro a se desenvolver como ser humano.

Dessa forma, contemplar o cuidado na esfera da educagéo infantil significa:

Compreendé-lo como parte integrante da educacdo, embora possa exigir
conhecimentos, habilidades e instrumentos que extrapolam a dimensdo
pedagdgica. Ou segja, cuidar de uma crianga em um contexto educativo demanda
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integracdo de vérios campos de conhecimentos e a cooperacao de profissionais
de diferentes areas (RCNEI, 1998, p. 24).

As atitudes e procedimentos de cuidado sdo influenciados por crencas e valores
em torno da salde, da educacdo e do desenvolvimento infantil. Embora as
necessidades humanas bésicas sgjam comuns, como alimentar-se, proteger-se
etc. as formas de identificalas, valorizdlas e atende-las sfo construidas
socialmente. As necessidades bésicas, podem ser modificadas e acrescidas de
outras de acordo com o contexto sociocultural ( ...) (RCNEI, 1998, p.24).

Uma vez compreendido e apreendido o significado dos termos cuidar e educar, fica
evidenciada a impossibilidade de tratar a educagdo infantil desvinculando as agbes de
cuidar das acles de educar. Pois narelagéo com a crianca ndo ha como educar sem cuidar e
cuidar sem educar. Ao mesmo tempo que se tém como objetivos o desenvolvimento e a
aprendizagem da crianca de 0 a 6 anos, isso fica impossibilitado se se desconsiderar o
cuidado com o corpo, a salde, a alimentacdo e a higiene. Portanto, pode-se afirmar que ha
uma mitua dependéncia entre as acfes de cuidar e de educar. A maneira como uma crianca
é cuidada pode favorecer, ou ndo, o desenvolvimento de suas capacidades, uma vez que nao
ha contetido educativo sem que ocorram gestos de cuidar.

Essa nova forma de compreender a educagéo infantil deve estar associada a padroes
de qualidade, mas ndo se pode falar em qualidade sem explicitar a necessidade de um
profissional capacitado para atuar na educagdo da crianca de O a 6 anos. De acordo com
Campos (1994), a melhor ou pior qualidade no desempenho dos profissionais de educacéo
infantil depende, ainda, de suas caracteristicas individuais de personalidade e do seu
compromisso em relacdo as familias das criangas.

E comum ouvir, atualmente, discursos dos representantes de instituicdes de
educacdo infantil como: nossa creche € de alta qualidade! O trabalho que desenvolvemos
no nosso centro de educacgao infantil tem como objetivo a manutencéo da qualidade do
atendimento! E assim por diante. Em se tratando desse termo “qualidade’, torna-se
indispensavel que se faca uma reflexdo sobre: 0 que € qualidade? Como oferecer
qualidade? Para quem sera oferecida essa qualidade? Qual é a nossa compreensdo sobre
qualidade? Moss (2002) levantou 0 seguinte guestionamento: como definir e medir
qualidade? E afirmou que vivemos numa época que podemos chamar de a Era da
Qualidade. Qualidade passa a ser 0 que todo mundo quer oferecer e ter. Nesse sentido, ele
argumentou que o conceito de qualidade ndo é neutro nem isento de valores. E resultado

de um modo especifico de se ver 0 mundo e esta permeado de valores e pressupostos
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(MOSS, 2002, p. 17). Defendeu, ainda, que a qualidade é um conceito construido
socialmente, ou sgja, sendo um conceito subjetivo baseado em valores e crengas, de carater
relativo e dindmico que possibilita diferentes formas de entendimento e, portanto, precisa
ser contextualizado no tempo e no espago, de maneira a reconhecer as diversidades
culturais, aém das influéncias sociais, politicas e morais (DAHLBERG et a., 2003).
Zabalza (1998) também concordou com as questdes ja suscitadas anteriormente,
mas acredita que nos trabalhos sobre qualidade é possivel identificar eixos que permitam
organizar o conteldo do conceito de qualidade e aplica-lo a andlise de diferentes realidades
da vida socia. Dentre elas, destaca-se: a qualidade € vinculada aos valores; a qualidade é
vinculada a afetividade; e a qualidade € vinculada & satisfacéo dos participantes no processo
e aons usuarios deste. Quando pretendemos aplicar o conceito de qualidade a educacéo,
essas trés concepcdes de qualidade se complementam (ZABALZA, 1998, p. 32). Essas
concepgdes de qualidade em educacdo permitem fazer uma transferéncia das idéias
aplicaveis a educacdo em geral ao que constituem as caracteristicas especificas da educagéo

infantil.

Por sua vez, a educacdo infantil precisa enfrentar desafios de procura da
qualidade que Ihe sdo proprios. Boa parte desses desafios sao apresentados na
formade dilemas com alternativas de solugéo diferentes, cada umadas quais tem
Seus pros e contras (ZABALZA, 1998, p. 38).

Zabalza (1998) também apresentou alguns dos desafios que a qualidade estabelece a
educacdo infantil: valores e crencas; qualidade do projeto politico-pedagdgico; qualidade
dos métodos ou fungdo; qualidade dos resultados; e desenvolvimento organizacional. Paraa
construcdo do conceito de qualidade, ele enumerou 10 aspectos que acredita serem
fundamentais para qualquer proposta ou modelo de educacdo infantil. Também mencionou
0 seguinte: procurei concretizar aqui as idéias que foram aparecendo nos itens anteriores
para que tudo nao ficasse como uma simples reflexdo, mas servisse como base para um
mecanismo de avaliagéo da ac&o educativa no seu conjunto (ZABALZA, 1998, p. 49).

Esse autor explicitou, ainda, que reconhece ndo existirem verdades absolutas e que
tudo pode ser discutido, mas que se deve reconhecer, também, que nem tudo o que se faz na
educacdo é bem feito. Por isso, tenta estabelecer aspectos bésicos da educacéo infantil que
acredita poder ser aplicavel a qualquer modelo ou abordagem tedrica de uma instituicdo de
educacdo infantil. Assim, Zabalza (1998) revelou como aspectos basicos 0s seguintes itens:

organizacao dos espacos; equilibrio entre iniciativa infantil e trabalho dirigido no momento
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de plangjar e desenvolver as atividades, atencdo privilegiada aos aspectos emocionais,
utilizacdo de uma linguagem enriquecida; diferenciacdo de atividades para abordar todas as
dimensdes do desenvolvimento e todas as capacidades, rotinas estaveis, materiais
diversificados e polivalentes; atencdo individualizada a cada crianga; sistemas de avaliagéo,
anotagoes etc., que permitam o acompanhamento integral do grupo e de cada uma das
criangas; e o trabalho com os pais e as maes e com 0 meio ambiente.

Diante dos aspectos apresentados, propdem-se algumas idéias que, segundo €le,
melhorariam a qualidade das escolas. a possibilidade de participar individualmente do
aperfeicoamento das escolas, apresentando iniciativas e propostas de melhoria para que
sgjam levadas em consideracdo; o trabalho em grupo; a existéncia de um propdésito estavel;
a coleta de dados sistematizada e a pesquisa dos métodos; o investimento em formacao; a
combinacdo entre o prazer e o trabalho; boas relagcbes com o ambiente; e a possibilidade de
dispor, se necessario, de espacos e tempo para 0 desenvolvimento de experiéncias
significativas no ambito das aprendizagens (ZABALZA, 1998). Essas afirmagdes vém
solidificar a compreensdo de que ndo existe uma receita para obter qualidade no
atendimento das criangas e suas familias, mas alguns indicadores que poderdo nortear cada
instituicdo de educagdo infantil na construcdo da sua proposta de “qualidade”.

Rosa (2002) desenvolveu uma pesguisa que trata das estratégias de marketing e
qualidade no ensino da educacéo infantil e, dessa forma, defendeu que, para que um ensino
sgja reconhecido como de “Qualidade’, ndo se pode restringir a ter bons professores e
Gtimas instalagtes, mas também deve se focar no publico ao qual esse servico € dirigido,
especidmente as criangas, que, por meio de seus pais, fazem esse reconhecimento

identificando as suas vantagens. Segundo essa autora,

A qualidade na escola é o resultado do compromisso de todos. Pais, professores,
alunos, pessoal auxiliar e diretores, ao atenderem as necessidades de seus
clientes de forma colaborativa e de cumprirem a missdo da organizagdo. Esta
qualidade é também conhecida como qualidade enquanto representar um esforco
global da organizag@o em busca da exceléncia (ROSA, 2002, p. 77).

Nesta pesquisa ficou evidenciado que a qualidade est4 centrada na organizacéo da
instituicdo, nos servicos que ela oferece e também na necessidade de considerar a
percepcdo do publico atendido sobre os critérios de qualidade. Dessa forma, fica claro que,
em se tratando de educacdo, especificamente educacdo infantil, € preciso envolver todo

mundo que trabalha no processo criando relagdes interfuncionais, eliminando o controle
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sobre as pessoas agindo no sentido de motiva-las a sugerirem novos sistemas e novas
idéias pra resolver os problemas e para evita-los (ROSA, 2002, p. 80).

Fica comprovado, portanto, que a questéo da “qualidade’ ndo pode ser desvinculada
do processo participativo. Pois, a0 possibilitar a participagdo dos profissionais da
instituicdo e das familias em todos os processos de tomada de decisdo da creche e, ou, pré-
escola, acredita-se na construcéo eficaz de uma proposta de qualidade no atendimento da
crianca de 0 a 6 anos. Assim, a instituicdo ndo oferecerd um servigo de qualidade no
atendimento se estiver priorizando a formagdo do seu pessoa sem, contudo, construir
estratégias para uma gestéo participativa.

No processo de interacdo familia—escola, as representacBes sociais que tanto a
familia quanto a ingtituicdo de educacdo infantil tém em relacdo asi mesma e em relacéo a
outra, no gque tange aos seus papéis/funcdes, participacdo, relacionamento e expectativas,
configuram-se em importantes caminhos, que poderdo possibilitar compreender melhor
como foram e como vém sendo construidas essas relagdes. E nesse sentido que Oliveira
(2002) considerou ser imprescindivel e urgente que as pesquisas sobre as instituicoes
escolafamilia e suas inter-relagbes desenvolvam reflexdes sobre o discurso de seus
agentes. Atravessados por representacoes de seu lugar e do lugar que cada um atribui ao
outro na relagdo, esses agentes perpetuam um certo cotidiano, naturalizando-o e,
conseguientemente, desconhecendo, como tais, 0 seu poder de instituintes (OLIVEIRA,
2002, p. 62). Assim, a importancia de se estudar como se da a construgdo dessas relagoes,
privilegiando as representacfes sociais dessas duas ingtituicdes, poderd subsidiar as
reflexfes referentes a necessidade de a instituicdo de educagdo infantil promover maior
estreitamento entre a relagdo familia-ingtituicdo. Nesse contexto, faz-se necesséria uma

maior compreensao da teoria das representacdes sociais.

2.4. A teoria dasrepresentagOes sociais

A teoria das representacOes sociais foi elaborada por Serge Moscovici, psicologo
social francés que, em sua obra intitulada “La psychanalyse, son image et son public
(1961, 1976)", sistematizou o0 conceito de representacdes sociais. Segundo Silva (2000), na
sua obra Moscovici, além de inaugurar um novo conceito, buscou uma renovagdo temética,
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tedrica e metodol 6gica no campo da psicologia social. Nesse sentido, o préprio Moscovici
declarou que sua ambi¢do ia além da criacdo e da consolidacdo de um campo especifico de
estudos, pois queria redefinir os problemas e os conceitos da psicologia social a partir
desse fendbmeno (SILVA, 1998, p. 108). Considerado como um dos psicélogos sociais
criticos da psicologia social norte-americana, esse autor mostrou que a perspectiva anterior
a sua teoria ndo da conta de compreender o ser humano em sua “totalidade”. Maoscovici
propls, em sua teoria, que os olhares ficassem centrados na relacdo entre o sujeito e o
objeto, no sentido de recuperar um sujeito que, através de sua atividade e de sua relacéo
com o objeto mundo, constréi tanto 0 mundo quanto a s proprio. Nessa perspectiva, 0
sujeito e o objeto ndo tém funcionamentos distintos (SPINK, 1995; WERBA e OLIVEIRA,
1998; SILVA, 2000).

Utilizando o conceito de representacfes coletivas, construido por Durkheim, como
suporte a sua teoria, Moscovici, a0 mesmo tempo que se inspirou nessa teoria, também a
re-significou, afirmando que o conceito de representacdes coletivas ndo € capaz de dar
conta das relacBes informais, cotidianas e dindmicas da vida humana nas sociedades
contemporaneas. Reconhecendo que o modelo de sociedade que fundamenta o trabalho de
Durkheim era estatico e tradicional, Moscovici preservou o conceito de representacéo,
substituindo, todavia, 0 conceito de “coletivo”, de conotacdo mais cultural, estética e
positivista, pelo de “social”: dai o conceito de representactes sociais (GUARESCHI, 2002,
p. 196).

Nesse sentido, a teoria das representagdes sociais encontra forgas para apresentar
novas possibilidades de compreender o que é “dito” pelo ser humano enquanto inserido em
uma subcultura, em uma sociedade e em determinada época. Portanto, € importante revelar
que, contra uma epistemologia do sujeito “puro” ou uma epistemologia do objeto “puro”, a
teoria das representagbes sociais centra seu olhar na relagdo entre o sujeito e o objeto
(SILVA, 2000), ou sgja:

Ao fazer isso elarecupera um sujeito que através de sua atividade e relagdo com
0 objeto — mundo, constréi tanto o mundo como a si proprio. N&o € acidental,
portanto, que uma das bases mais fortes que a teoria das representaces sociais
val buscar na Psicologia estd na obra Piagetiana. Mas, se a atividade do sujeito é
central para a teoria, ndo menos central é a realidade do mundo. O fato de
Moscovici permitir-se olhar para a Sociologia, 1a encontrar conceitos e ousar
trazé-los para 0 dominio da Psicologia Social é revelador do papel central que o
mundo social ocupa has representacdes sociais (GUARESCHI e
JOVCHELOQVITCH, 2002, p. 19).
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Para desconstruir o individualismo tedrico caracteristico das abordagens dominantes
na psicologia socia, bem como sua tradicdo hegemdnica, Moscovici buscou mostrar que
essa teoria propde analisar a vida humana em uma esfera mais social ou coletiva. Para ele,
as representagdes sociais devem ser consideradas como verdadeiras teorias do “senso
comum”, pelas quais se procede a interpretacdo e, mesmo, a construcdo das realidades
sociais, visando compreender como 0 saber € representado na sociedade e como ele é
partilhado pelos grupos sob a forma de teoria do senso comum relativa a diversos aspectos
da vida e da sociedade. Relatou ainda que representar uma coisa (...) ndo €, com efeito,
simplesmente duplica-la, repeti-la ou reproduzi-la; € reconstrui-la, retoca-la, modificar-lhe
o texto (SILVA, 1998, p. 05). A mobilizagdo de tais representagOes sociais acontece em
todas as ocasifes e lugares onde as pessoas se encontram informalmente e se comunicam:
no café da manhd, no aimoco, no jantar, nas filas de 6nibus, de banco e de supermercados,
nas escolas, nos corredores, nos bares etc. Faz, smplesmente, parte da vida em sociedade
(SILVA, 1998; SPINK, 1995).

Durante muito tempo, Moscovici eximiu-se em dar uma conceituagdo mais

especifica para as representacdes sociais, tentando situé-las da seguinte forma:

Por representagdes sociais entendemos um conjunto de conceitos, proposicoes e
explicagbes originadas na vida cotidiana no curso de comunicagdes
interpessoais. Elas s o equivalente, em nossa sociedade, aos mitos e sistemas
de crencas das sociedades tradicionais, podem também ser vistas como a versdo
contemporanea do senso comum (OLIVEIRA e WERBA, 1998, p. 106).

Mesmo eximindo-se de conceitué-la, Moscovici justificou, ho entanto, o porgqué do
social, relatando que essa teoria € uma modalidade de conhecimento particular que tem por
funcOes a elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre individuos. Segundo
Oliveira e Werba (1998), bem como outros autores pesquisadores das representagcdes
sociais, talvez seja Jodelet quem melhor conceituou as representacdes sociais, dizendo: sdo
uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada, tendo uma visdo prética e
concorrendo para a construcéo de uma realidade comum a um conjunto social (JODELET,
in OLIVEIRA e WERBA, 1998, p. 106).

Jodelet, colaboradora de Moscovici ha anos, vem se dedicando a precisar e a
sistematizar o conceito de representacfes socials. Para ela, as representagdes sociais devemn
ser estudadas articulando elementos afetivos, mentais e sociais e integrando, ao dado da

cognicdo, da linguagem e da comunicagéo, a consideragéo das relagdes socials que afetam
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as representagOes e a realidade material, social e ideal sobre as quais elas vao intervir
(LANE, 2002; SPINK, 2002). A representagdo, COMo um processo mental, carrega um
sentido simbdlico. Pode-se observar que, partindo também de uma postura cognitivista,
Jodelet defende a necessidade conceitual de as pesquisas realizadas em representacOes
sociais englobarem tanto aspectos mentais quanto afetivos, de maneira a avancar para uma
concepcdo do ser humano essencialmente social, condicéo necesséria para que ele se
individualize e se particularize. Como consequiéncia epistemoldgica fundamental dessa
postura, constatou-se a quebra das barreiras entre as ciéncias sociais, a medida que
reconhecem a impossibilidade de conhecer o ser humano sem considera-lo inserido em uma
sociedade, numa cultura, num momento histérico e em dadas condi¢Oes politicas e
econdmicas (LANE, 2002; SPINK, 2002).

Com idéias, Jodelet contribui na consolidacdo da teoria de Moscovici, uma
vez gue defende que o conceito de representacdes sociais deve dar conta de uma realidade
gue compreenda, de maneira articulada, as dimensbes fisicas, sociais e culturas,
abrangendo, assim, as dimensdes culturais, cognitivas, objetivas e subjetivas
(JOVCHELOQVITCH, 2002).

Na perspectiva psicossociol 6gica de uma sociedade pensante, os individuos ndo sdo
apenas processadores de ideologias ou crencas coletivas, mas pensadores ativos que,
mediante inumeraveis episodios cotidianos de interacdo social, produzem e comunicam
incessantemente suas proprias representacdes e solucdes especificas para as questdes que se
colocam a s mesmos. Essa descrigdo ndo se aplica a todas as formas de conhecimento que
sd0 produzidas e mobilizadas em dada sociedade. Contudo, Moscovici considerou
existirem duas classes distintas de universos de pensamentos. 0S universos consensuais e 0s
universos reificados (OLIVEIRA e WERBA, 1998; SILVA, 1998; JOVCHELOVITCH,
2002).

Em se tratando do universo reificado, estdo as ciéncias e 0 pensamento com sua
objetividade, rigor légico e metodologico, sua teorizacdo abstrata, sua
compartimentalizacdo em especialidades e sua estratificaco hierérquica. Nesse universo, a
sociedade se vé em um sistema com diferentes papéis e categorias, cujos membros dessa
sociedade ndo sdo iguamente autorizados para representéla e faar em seu nome
(OLIVEIRA e WERBA, 1998; SILVA, 1998; JOVCHELOVITCH, 2002).
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No universo consensual estdo as atividades intelectuais da interagcdo social cotidiana
pelas quais sdo produzidas as representagdes sociais, e dai sdo elaboradas as teorias do
senso comum. Aqui, a sociedade se vé como um grupo feito de individuos que sdo de igual
valor, e cada um € livre para expressar opinides. Moscovici revelou, ainda, que a matéria-
prima para a construcdo dessa realidade consensual, que sdo as representacOes sociais,
advém dos universos reificados (OLIVEIRA e WERBA, 1998, SILVA, 1998;
JOVCHELOQVITCH, 2002).

Ambos os universos (consensual e reificado) atuam simultaneamente para moldar
nossa realidade. Nas sociedades modernas, o novo é comumente gerado ou trazido aluz por
meio dos universos reificados da ciéncia, da tecnologia ou das profissdes especializadas.
S80 novas descobertas ou teorias, productes de fatos politicos e econdmicos, inovacdes
classificatorias e analiticas, e assim por diante. A exposicdo a esse novo € que introduz a
ndo-familiaridade ou a estranheza na sociedade mais ampla (OLIVEIRA e WERBA, 1998;
SILVA, 1998; JOVCHELQOVITCH, 2002).

A partir desses universos, percebe-se que a formacéo e origem das representacoes
sociais encontram-se na necessidade de tornar familiar o ndo-familiar. Esse movimento que
Se processa internamente vem a servico do bem-estar humano, pois tendemos a rejeitar o
estranho, o diferente, & medida que nossa tendéncia € negar as novas informagoes,
sensac0es e percepcbes que trazem desconforto. Para assimilar o ndo-familiar, dois
processos basicos sdo identificados como geradores de representagdes sociais. 0 processo
de ancoragem e de objetivagdo. A ancoragem consiste na integragcdo cognitiva do objeto
representado — sgjam idéias, acontecimentos, pessoas, relagdes etc. - a um sistema de
pensamento social preexistente e nas transformagdes implicadas. E importante entendé-la
como uma forma de classificar e denominar coisas que ndo sdo classificadas nem
denominadas, ndo existem e a0 mesmo tempo sd0 ameacadoras. Significa, entdo, trazer
para categorias e imagens conhecidas 0 que ainda ndo esta classificado e rotulado. E o
processo pelo qual se procura classificar, encontrar um lugar, para encaixar 0 nao-familiar.
J& a objetivacdo consiste em uma operacdo imagética e estruturante, pela qual se da uma
“forma’ — ou figura — especifica ao conhecimento acerca do objeto, tornando concreto,
quase tangivel, o conceito abstrato, “materializando a palavra’. Para Moscovici, objetivar é
descobrir a qualidade iconica de uma idéa, reproduzir um conceito em uma imagem. E

transformar uma abstracio em algo quase fisico. E o processo pelo qual o homem procura
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tornar concreto e visivel uma realidade (OLIVEIRA e WERBA, 1998; SILVA, 1998;
JOVCHELQOVITCH, 2002; OLIVEIRA, 2003).

Verificase, portanto, que as representagcbes sociais, enquanto forma de
conhecimento pratico que orienta a compreensdo do mundo e a comunicagdo, constituem as
estruturas cognitivas, sociais e afetivas. Dessa forma, ndo podem ser reduzidas apenas ao
seu contedo cognitivo e sim compreender suas interagcbes socials cotidianas,

contextualizando-as. Nas palavras de Silva (1998),

Ao privilegiar as modalidades de conhecimento pratico, produzidas no cotidiano,
as representagBes sociais se inserem num movimento maior de correntes que
valorizam e estudam o conhecimento do senso comum. Esse movimento traz em
seu bojo importantes mudangas no posicionamento quanto ao estatuto da
objetividade e da busca da verdade na ciéncia moderna: de um lado, legitima-se
0 saber do senso comum e, de outro, questiona-se 0 selo de garantia
epistemolégico (SILVA, 1998, p. 4).

Dessa forma, torna-se imprescindivel revelar que a importancia das representactes
sociais como uma categoria analitica possibilita, em sua abrangéncia e na dinamica de seu
conceito, o entendimento das varias dimensdes da redlidade - fisica, social, cultura e
cognitiva - de forma objetiva e subjetiva, uma vez que a representacdo social ndo é a de
uma Unica pessoa, mas, para ser social, essa representacdo precisa perpassar pelo grupo
social, envolvendo certo grau de generalizacéo (OLIVEIRA e WERBA, 1998; MATOS,
2002). Portanto, uma das principais vantagens de se utilizar essa categoria de andlise é a
sua capacidade de descrever, de mostrar uma realidade e um fendbmeno que existe, do qual
muitas vezes nos damos conta, mas que possui grande poder mobilizador.

Apesar da relevancia da teoria das representacdes sociais para a identificacéo de um
saber consensual, todavia torna-se necessario compreender que a apreensdo das

representacdes sociais € uma tarefa complexa, conforme ressaltou Silva (2000):

Apesar de inimeros e frutiferos esforgos realizados no estudo das representacdes
sociais, Donnay e Charlier (1990) sublinham que € uma ilusdo pensar que €
possivel apreender todo o contelido da representacdo de um objeto. Segundo
eles, apreendemos apenas um aspecto fragmentario das representagdes que o
sujeito queira nos comunicar. Os autores acrescentam, anda, que as
representacdes sociais variam ndo somente em fungdo do objeto, da pessoa ou do
grupo, mas também da situacdo de referéncia, do projeto na qual elas se
inscrevem e do momento no qual elas sdo formuladas (SILVA, 2000, p. 47).

A partir das lentes tedricas apresentadas neste capitulo, foi possivel construir os
procedimentos metodologicos que subsidiaram 0 desenvolvimento desta pesquisa e

forneceram informacdes para a compreensdo das representacfes sociais que familias e os
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profissionais do LDI tém de s e do “outro” sobre fungdes, participacdo e expectativas em

relacdo ao atendimento da crianca.
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CAPITULO 3

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

“Deus quer, 0 homem sonha, a obra nasce (...)."
Fernando Pessoa

Neste capitulo, 0 objetivo foi descrever os procedimentos metodol 6gicos utilizados
na realizagdo desta investigagéo. Iniciamente, foi apresentada uma justificativa sobre a
metodologia selecionada para nortear a pesquisa, e a partir dai este capitulo foi estruturado
da seguinte forma: descricdo da unidade empirica de andlise e os procedimentos utilizados
para selecdo do grupo a ser investigado; descricdo dos procedimentos para a coleta de
dados, realizada em uma fase exploratéria e uma fase sistemética; e, finalmente, a descricdo
dos procedimentos para analise dos dados.

Consciente dos desafios e limites que, inevitavelmente, podem advir quando se opta
pela realizagdo de uma pesguisa com énfase qualitativa, optou-se pelo estudo de caso como
estratégia metodoldgica para nortear o processo de investigagdo. O estudo de caso €
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 1987, p. 58). E definido, ainda,
por um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de
uma unidade, em suas varias relagdes. O estudo de caso é entendido, na perspectiva de
Trivifios (1987), como uma categoria de pesquisa em que o objeto é uma unidade analisada
em profundidade. Apresentam-se como algumas vantagens desse tipo de estudo o estimulo
anovas descobertas e a énfase na totalidade. Nesse sentido, a finalidade deste delineamento
ndo é a de realizar um estudo de causalidade, mas sim, proporcionar a compreensao de um
caso particular em sua complexidade (GIL, 1987, p. 58).

A énfase na pesquisa qualitativa se justifica, uma vez que, enquanto pesquisador,
procura-se explorar a diversidade de opinides e as diferentes representacdes sobre 0 assunto

em gquestdo. Gaskell (2002) defendeu que toda pesquisa contém aspectos qualitativos e
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quantitativos. Portanto, ndo h& quantificagcdo sem qualificagdo, ndo ha andlise estatistica
sem interpretacdo e, ainda, h& necessidade de obter uma visdo mais holistica do processo de
pesguisa social, compreendendo que a pesgquisa qualitativa ndo estd isenta de uma
quantificacdo e vice-versa.

A utilizagdo da pesquisa qualitativa como uma metodologia para realizar uma
investigacdo possibilitou considerar a utilizacdo da técnica de triangulacdo de dados,
proposta por Trivifios (1987). Ta técnica possibilita também apreender o fendmeno
estudado em suas multiplas dimensdes, garantindo a méxima amplitude na descricéo,
explicacdo e compreensdo do fenémeno. A triangulaco de dados parte dos principios que
sustentam ser inconcebivel a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes
histéricas, sem significados culturais e sem vinculagdes com a macrorrealidade social. A
utilizacdo dessa técnica envolve trés niveis de coleta e andlise dos dados: 0s processos e
produtos centrados no sujeito (as entrevistas), os el ementos produzidos pelo meio do sujeito
(documentos e instrumentos legais) e 0s processos originados pela estrutura
socioeconémica e cultural, nos quais esta inserido o sujeito. Essa técnica possibilitou
descrever, explicar e compreender o fendmeno social em estudo. E importante ressaltar que
a coleta e a andlise de dados sdo partes do processo da pesquisa qualitativa que se
retroalimentam, constantemente (TRIVINOS, 1987; SILVA, 2000).

3.1. Descricdo da unidade empirica de anélise

A pesquisa foi realizada no Laboratério de Desenvolvimento Infantil (LDI) da
Universidade Federal de Vigosa (UFV). A escolha do LDI deu-se n&o apenas pelo fato de
ter construido parte da trgetdria profissona da autora desta dissertacdo nessa
Universidade, mas também pelas possibilidades analiticas que esse universo comporta.

Essa instituicdo de educacdo infantil existe desde 1988 na UFV, na cidade de
Vigosa, MG. A cidade, por suavez, estalocalizada na Zona da Mata Norte de Minas Gerais
e possui uma populacdo de 64.854 habitantes (IBGE, 2000).
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O LDI ocupa uma é&rea construida de 1.183 m? 3. O referido laboratério é uma
unidade de educacdo infantil vinculada ao Departamento de Economia Doméstica destinada
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E um espaco que tem como objetivo a
producéo de conhecimentos na area de Familia e Desenvolvimento da Crianca e permite
aos profissionais da area intervir nas praticas educativas desse |aboratorio e também nas de
outras instituices de educacdo infantil. Além disso, permite socializar conhecimentos, por
meio de cursos, assessorias e consultorias nas instituigdes publicas e privadas. O LDI
dispunha, em 2003, de 100 vagas para atender criancas na faixa etaria de 03 meses a 06
anos, distribuidas em horé&rio integral (0 a 3 anos), integral e parcial (4 a 5 anos) e em
horario parcial (5 a 6 anos). As criancas eram filhos de funcionarios (docentes e técnicos-
administrativos) e estudantes de graduacdo e pds-graduacdo da UFV; filhos de funcionarios

de 6rgéos vinculados a UFV; e filhos de pessoas da cidade de Vicosa

No més de setembro, periodo em que foi encerrada a primeira parte da coleta de
dados, o LDI contou com 84 criancas freguentes, distribuidas nas categorias funcionais

descritas no Quadro 3.1.

Quadro 3.1. Categorias funcionais dos usuérios do LDI em setembro de 2003

Técnicos-administrativos Docentes | Comunidade Discentes
Operacional | Intermediario | Superior G MS | DS
08 18 10 15 02 11 11 09

Fonte: dados da pesquisa.

A equipe de profissionais do LDI constituia-se de: 1 coordenadora, 1 supervisora
pedagdgica, 1 supervisora da area de servigos (alimentacdo e limpeza), 7 professoras, 13
auxiliares de sala, 3 auxiliares de servigos gerais, 2 cozinheiras/lactaristas, 1 porteiro e 1
secretaria. A carga horéria de trabalho dos funcionarios era de 8 horas didrias, exceto a
coordenadora, que tinha uma carga horaria semanal de 20 horas. O LDI conta, ainda, com
estagiarios do Curso de Economia Domeéstica e estudantes bolsistas de diferentes areas.

O espago fisico do LDI é organizado em bloco administrativo (secretaria,
coordenacdo, supervisdo e sadla de plangamento), bloco de atendimento (bercério A,

bercério B, salas 1, 2, 3, 4 e 5, sol&rio, area coberta e &rea externa) e bloco de servicos

® Fonte: Folder Creche UFV (1988).
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(cozinha, lactério, lavanderia, copa e area de servigo). Possuia, ainda, banheiros, vestiério,
depdsitos.

A proposta pedagogica do LDI fundamenta-se nos principios tedricos de uma
abordagem construtivista, visando a participacéo ativa da crianca no processo de construcdo
do conhecimento. Com base no construtivismo piagetiano, a proposta filoséfica do LDI
considera que a relagdo entre desenvolvimento e aprendizagem se constitui em duas fontes
distintas de aguisicdo de conhecimento, havendo uma relagdo de interdependéncia entre
elas. No que se refere ao atendimento da crianga, o LDI tem como objetivos. proporcionar
seu desenvolvimento integral, nos aspectos fisico-motor, social, afetivo, cognitivo e moral;
oferecer alimentagdo nutricionalmente equilibrada; oferecer condicbes favoréveis aos
cuidados de higiene e salde das criangas;, acompanhar e avaliar o desenvolvimento e a
aprendizagem das criancas, e apoiar as familias quanto a assisténcia e orientagdo na
educacéo das criangas.

Dentre as atividades do programa de atendimento da criancga, tem-se o Programa de
Envolvimento da Familia, cuja proposta € promover maior integracdo entre familias,
instituicdo e criangas, visando a um atendimento de melhor qualidade & crianga e respectiva
familia. O LDI parte da premissa de que, promovendo maior integracdo entre familias e
Instituicdo de Educacdo Infantil, poderd haver maior troca de informacbes entre elas e,
consequentemente, melhor qualidade no atendimento dado a crianca. Esse programa de
envolvimento da familia objetivava o desenvolvimento das seguintes agdes: reunides de
pais, conferéncias individuais, participacdo da familia nas atividades com as criangas,
empréstimo de livros as criangas, visitas domiciliares, empréstimo de livros aos pais, festas
e comemoragdes, informativos, palestras, seminarios, excursdes, participacdo da familiaem
comissdes de representacdo de pais. Essa representacdo se da em nivel de comissdo de
representantes de sala e de representante geral. O representante geral de pais (titular e

suplente) é membro do Conselho de Administracgo do LDI*.

O Conselho de Administracéo é um 6rgéo consultivo e deliberativo, e suas competéncias estéo descritas na
Resolugdo 3/99 do Consu (Conselho Universitario). O Conselho de Administragéo € constituido dos seguintes
membros: chefe do DED, como presidente; coordenadora do LDI; 1 professor representante da érea de familia
e desenvolvimento humano; 1 professor representante do colegiado do DED; 1 técnico de nivel superior
representante da area de familia e desenvolvimento humano e o representante geral de pais.
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3.1.1. Selecéo dos entrevistados

O termo seleco é empregado explicitamente em vez de amostragem. Isto
porque a amostragem carrega, inevitavelmente, conotacfes dos levantamentos e
pesquisa de opinido onde, a partir de uma amostra estatistica sistemética da
populagdo, os resultados podem ser generalizados dentro de limites especificos
de confiabilidade. Na pesquisa qualitativa, a selecdo dos entrevistados ndo pode
seguir os procedimentos da pesguisa quantitativa por um bom ndmero de raz8es

(GASKELL, 2002, p. 64).

Segundo Thiollent (1996), na prética da pesquisa socia a representatividade dos
grupos investigados se da por critérios quantitativos e qualitativos. Ao se redlizar uma
pesguisa com énfase nas estratégias metodoldgicas qualitativas, o pesquisador pode
recorrer as chamadas “amostras intencionais’. Esse tipo de amostra trata de um pequeno
nimero de pessoas que sdo escolhidas intencionalmente em funcdo da relevancia que
apresentam em relacdo a determinado assunto (THOILLENT, 1996). Nesse sentido, para
atender aos objetivos da pesquisa, a selecao dos entrevistados foi intencional.

Apbs a fase exploratéria, na qual foram coletadas as informagdes objetivando tracar
a trgjetdria histérica da Creche UFV e do LDI, foi necessario definir critérios para que se
pudesse redlizar a selecdo das pessoas entrevistadas, isto €, das familias, das professoras e

das auxiliares de sala que seriam entrevistadas na pesquisa.

3.1.1.1. Selecdo dasfamilias

Os critérios utilizados para a selecéo das familias foram:
% Familias de criangas que estivessem incluidas nos seguintes intervalos de
freqiénciano LDI: até 1 ano de frequiéncia, de 1 a 2 anos de frequiéncia, de 2
a 3 anos de freqiéncia, de 3 a 4 anos de freguéncia e acima de 4 anos de
freqliéncia. Esse critério foi considerado em funcdo das faixas etarias de
atendimento no LDI, que compreende criangas entre 4 meses e 6 anos de
idade. Isso significa que a crianca que € matriculada no bercario A e
freglienta a sala 5 tem em média cinco anos de permanénciano LDI. A partir
do tempo de freqiéncia na instituicdo, do nimero de criancas por sala versus
a sda que estava fregiientando, obteve-se 0 nimero de criancas em cada

intervalo de freqiiéncia (Quadro 3.2).
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Quadro 3.2. Tempo de freqiiéncia e quantidade de criangas por sala, em setembro de 2003,

no LDI
Sala Tempo de fregliéncia/n® de criancas por sala
+de4d de3a4 de2a3 dela?2 Atel Tota
anos anos anos anos ano

Sala05 01 - 01 - 04 06
Sala04 05 01 01 01 07 15
Sala03 - 06 03 02 02 13
Sala 02 - - 04 08 03 15
Sala01 - - - 08 05 13
BB - - - 02 08 10
BA - - - - 12 12
Tota 06 07 09 21 41 84

Fonte: dados da pesquisa.

+« Foram consideradas na selecdo as familias das criangas que iniciaram no
LDI, desde o berc&rio A (4 a 10 meses). Definiu-se esse critério com a
intencdo de contemplar familias que tivessem criancas matriculadas no BA,
BB, sda 1, sda 2, sda 3, sda 4, sda 5, com tempos de frequéncia
diferenciados. Diante desse critério, construiu-se um novo quadro,
mostrando o nimero de criancas que frequentaram o LDI desde o bercéario
A, distribuidas por sala e por tempo de fregiéncia na ingtituicdo (Quadro
3.3).

Quadro 3.3. NUmero de criangas que iniciaram no bercario A por tempo de fregiiéncia e

distribuicéo por salano LDI, em setembro de 2003

Sala Tempo de fregliéncia/n® de criancas por sala
+ded de3a4 de2a3 dela? Atel Tota

anos anos anos anos ano
Sala 05 01 - - - - 01
Sala04 05 - - - - 05
Sala03 - 06 02 00 - 08
Sala 02 - - 04 04 - 08
Sala01 - - - 08 - 08
BB - - - 02 07 09
BA - - - - 12 12
Tota 06 06 06 14 19 51

Fonte: dados da pesquisa.

60




% Foi entrevistada a pessoa que responde como responsavel pela crianca no
LDl.

%+ Para selecionar as criancas do bercario A e do ber¢ério B que tinham até um
ano de freqiiéncia no LDI, selecionou-se a crianca matriculada com menor
idade e com maior tempo de frequiéncia na institui¢éo.

+ Quando mais de uma crianca tinha 0 mesmo intervao de tempo de
freqgiéncia no LDI e a mesma idade ao ser matriculada no LDI, selecionou-
se afamilia da crianca que tivesse mais tempo de freqiiéncia nainstituicéo.

¢ Foram excluidas criancas que tinham algum membro da familia trabalhando

no LDI.

A partir dos critérios apresentados, selecionou-se para as entrevistas 10 familias de

criangas matriculadas no LDI, distribuidas segundo o Quadro 3.4.

Quadro 3.4. Caracterizacdo das criancas e das familias que participaram da pesquisa —

Setembro de 2003
Sala Identificacdo | Identificacdo | dade Intervalo de Parentesco Temporeal de
dacrianca dafamilia /matricula | freguénciano do resp. fregiénciano LDI em
no LDI LDI pela novembro de 2003
crianca no
LDI
5a6 | Criancal | Familial 4m + de 4 anos Méae 5 anos e 7 meses
anos
4a5 | Crianca2 | Familia2 4m + de 4 anos Mae 4 anose 1 més
anos
3a4 | Crianca3 | Familia3 3m De3a4anos Pai 3 anos e 11 meses
anos
Crianca4 | Familia4 3m De2a3anos Pai 2 anos e 11 meses
2a3 | Crianca5 | Familiab 5m De2a3anos Mae 2 anos e 7 meses
anos
Crianca6 | Familia6 4m Dela?2anos Pai 1 ano e 10 meses
la2 | Crianca7 | Familia7 3m Dela?2anos Mae 1 ano e 8 meses
anos
BB Crianca8 | Familia 8 4m Dela?2anos Pai lanoelmés
Crianca9 | Familia9 5m Atélano M ae 11 meses
BA Crianga 10 | Familia 10 4m Atélano M ae 2 meses

Fonte: dados da pesquisa.
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3.1.1.2. Selecdo dos funcionérios

Para redizar a selegdo dos profissionais, considerou-se como critério estar
trabalhando no LDI na época das entrevistas. O critério de selecdo das professoras e das
auxiliares de sala foi o maior tempo de trabalho na instituicdo. As duas professoras
selecionadas foram contratadas antes como auxiliares de sala. As duas auxiliares de sala
selecionadas tinham maior tempo de trabalho no LDI e haviam sido contratadas em 1989 e
1990.

Decidiu-se por entrevistar, além dos funcionérios que tinham contato direto com as
criancas (professoras e auxiliares de sala), as pessoas responsaveis pela supervisao e gestéo
do LDI. Essa decisdo foi devida ao fato de que se considerou importante obter as
infformacbes em diferentes perspectivas. Dessa forma, o grupo de funcionarios
entrevistados congtituiu-se da seguinte forma: uma coordenadora, uma supervisora

pedagdgica, duas professoras e duas auxiliares de sala.

3.2. Procedimentos par a coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas e analises de
documentos. A entrevista semi-estruturada foi definida por Gaskell (2002) como uma
técnica ou método utilizado para estabelecer ou descobrir que existem novas perspectivas
ou pontos de vista sobre os fatos. Esse tipo de procedimento se torna rico por fornecer os
dados bésicos para 0 desenvolvimento e a compreensdo das relagcdes entre os atores sociais
e sua situagéo. Esse tipo de entrevista objetiva a formulagéo de perguntas como se fosse
quase um convite ao entrevistado para falar longamente, com suas proprias palavras e
com tempo para refletir (GASKELL, 2002, p. 73).

Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Ainda, para
subsidiar a coleta de dados, foram utilizados documentos existentes no LDI, objetivando
conhecer as informagdes que se encontravam registradas naquela unidade sobre as familias
das criangas, sobre a organizagdo administrativa da instituicdo e sobre 0s seus aspectos

historicos desde a sua implantacéo e funcionamento. Antes de iniciar a coleta propriamente
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dita, a pesguisa constou de uma fase exploratéria, que teve como objetivo conhecer e (re)

conhecer as familias usuarias do LDI, descritas no proximo item.

3.2.1. Fase exploratoria da pesquisa

A fase exploratéria em uma pesquisa possibilita ao investigador realizar um
levantamento mais fidedigno da situacdo. Dessa forma, procurou-se conhecer as familias
usuérias do LDI por meio das fichas de informacdo da crianga, das fichas de salde da
crianca e dos termos de compromissos. A partir dessas informagdes, ficou definido que n&o
seria possivel construir o perfil das familias usuérias no periodo de 1988 a 2003, devido &
insuficiéncia de informagfes encontradas nos arquivos do LDI, principalmente no periodo
de 1988 a 1999. Foram realizadas algumas visitas ao LDI, com o objetivo de retomar os
contatos com a equipe e iniciar novos contatos com as familias usuarias, para definicéo das
pessoas a serem entrevistadas.

A fase exploratdria foi importante na busca dos documentos necessarios para a
descricéo da trgjetdria historica da Creche UFV e do LDI e para a descricdo do perfil das
familias usuérias, no periodo de janeiro a setembro de 2003. Parafazer a descricéo do perfil
dessas familias, em 2003 foram analisadas todas as fichas de inscri¢éo, de informagdo sobre
as criangas, de salide e termo de compromisso. Com base nesses documentos, foi possivel
obter informacbes sobre o nivel funciona e a escolaridade do responsavel pela crianca na
instituicdo, bem como: a composicdo familiar da criangca, 0 grau de parentesco que o
responsavel pela crianga tinha com ela, a categoria profissional do responsavel pela crianca
€ 0 nimero de criancas matriculadas nesse ano, aém de identificar a idade com que essas
criangas eram inseridas em uma instituicéo de educacéo infantil.

Para fazer a descricdo da trgjetoria histérica da Creche UFV e do LDI, procurou-se
localizar documentos que poderiam explicitar informagdes sobre fatos que ocorreram nos
15 anos de funcionamento, tanto para compreender e apreender questdes concernentes a
historia da instituicdo quanto a sua organizagdo politico-pedagégica. Foram localizados os
seguintes documentos: relatérios de atividades de 1988 a 2003, exceto os de 1990, 1994,
1995 e 1998; as atas das reunides do Conselho Administrativo do LDI, exceto de 1995,

1997 e 1998; regimentos; correspondéncias expedidas e recebidas; relatdrios de reunides,
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normas internas de funcionamento; resultados de levantamentos realizados com 0s pais;
documentos referentes a programagdo de treinamento de pessoal; dentre outros. Apos essa
fase exploratdria, iniciaram-se os trabalhos da fase sistematica, que constou das entrevistas
semi-estruturadas realizadas com as familias e os profissionais do LDI.

A partir de um roteiro de entrevista semi-estruturada, foi realizada uma entrevista-
piloto, visando aperfeicoar o instrumento. A entrevistapiloto foi aplicada em uma
Instituicdo de Educagéo Infantil que possuia os mesmos principios tedricos e a filosofia do
LDI. Realizaram-se trés entrevistas-piloto: com a diretora e proprietéria da escola, com uma
mae usuaria e com uma professora da escola. As entrevistas foram gravadas e transcritas.
Com base na entrevista-piloto foram feitas as modificaces, consideradas necessérias para
esse roteiro.

Utilizando-se da entrevista em grupo (Apéndice 1), realizada com duas profissionais
da equipe técnica, foi possivel obter informacgdes sobre as agdes propostas pelo LDI quanto
ao programa de envolvimento da familia da institui¢éo, a representacdo que tinham sobre a
participacdo das familias no LDI e informagdes sobre estratégias que visaram a participacdo
das familias no laboratério.

Também foram feitas entrevistas semi-estruturadas com pais, professoras, auxiliares
de sala, coordenadora e supervisora pedagogica (Apéndices 2 e 3), com 0 objetivo de
investigar as representagdes que essas pessoas tinham sobre suas funcdes, participagdo na
instituicdo, limites e expectativa, de si mesmas e de seus parceiros. Foi possivel, nessa
entrevista, compreender o que levou essas familias a optar pelo LDI enquanto um espaco de
cuidado e educacdo de seus filhos e, ainda, como se construiu a trgjetéria de trabalho

(Apéndice 4) dos funcionérios entrevistados.

3.4. Procedimentos para analise dos dados

Os dados foram analisados com énfase na abordagem qualitativa. Dessa forma, foi

necessario descrever, analisar, confrontar e inferir sobre os dados obtidos a partir da leitura

dos discursos dos atores envolvidos na pesquisa. Apos 0 processo de coleta dos dados,

foram levantadas questBes consideradas relevantes, no que diz respeito as agdes que vém
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sendo implementadas pelo programa de envolvimento da familia daguela unidade
educacional.

A andlise de contelido, instrumento de andlise de dados desta pesquisa, € um dos
mais antigos instrumentos de analise interpretativa que vém sendo utilizados. E um método
que possibilita desvendar os mistérios que compdem essa complexa relacdo que envolve os
seres humanos (VERISSIMO, 2001). Segundo Trivifios (1987), o método de andlise de
contelido, proposto por Bardin (1977), pode ser definido da seguinte forma:

Um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes, visando, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descrico do conteldo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam ainferénciade
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/ recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN 1977, p. 21 apud TRIVINOS, 1987, p.
160).

Ao oferecer a possibilidade de realizacdo de andlises comparativas, 0 método de
andlise de conteido da a oportunidade de explicitar e sistematizar o conteldo das
mensagens, proporcionando a redizacdo de dedugdes ldgicas e justificadas sobre o
significado das mensagens (SILVA, 2000).

O método de andlise de conteido proposto por Bardin caracteriza-se com algumas
peculiaridades essenciais, como a comunicacdo com énfase na mensagem e a inferéncia®
que pode ocorrer a partir das informagdes que o contelido da mensagem fornece, bem como
a peculiaridade de ser um conjunto de técnicas que nos possibilita chegar a classificagdo
dos conceitos, & codificacso destes e & sua categorizacdo (TRIVINOS, 1987).

Segundo Oliveira et a. (2004), a andlise de conteido pode ser um rico instrumento
de andlise quando se coletam os dados por meio de entrevistas, questionarios abertos,
discursos ou documentos oficiais e outros, pois gjuda o pesquisador retirar do texto escrito
seu contetido manifesto e latente.

Para que a andlise pudesse ser iniciada, todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra, sendo o material resultante dessas entrevistas submetido a andlise de
conteldo. Dentre vérias técnicas de andlise de conteldo, fez-se a opcdo pela andlise
tematica, pois possibilita descobrir os niicleos de sentido que compdem uma comunicacgao,
cuja presenca ou freguéncia signifiguem alguma coisa para 0 objetivo analitico visado
(VERISSIMO, 2003, p. 35).

® Inferéncia é a operago ldgica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagdo com outras
proposicdes ja aceitas como verdadeiras (OLIVEIRA et al., 2004, p. 4).
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Para organizar esse procedimento de analise, os passos seguidos foram: pré-andlise,
exploracdo do material e interpretagdo dos resultados. No periodo de pré-andise, os textos
das entrevistas foram transcritos, e posteriormente realizou-se uma Leitura Flutuante para a
constituicdo do corpus. Portanto, o0 material foi organizado e reescrito de forma a eliminar
vicios de expressdo e termos repetidos que ndo influenciariam a compreensdo do texto.
Nessa fase também foram eliminadas as questbes e intervengdes realizadas pela
pesquisadora durante a entrevista. Os dados, a principio, foram analisados separadamente
em trés grupos (familias, funcionarios do LDI, coordenadora e supervisora pedagdgica),
sendo, posteriormente, feitas algumas comparagoes entre eles.

A segunda etapa referiu-se ao grupo das familias e dos funcioné&rios do LDI e
consistiu na definicdo das unidades de registro que foram organizadas em temas. Td
procedimento foi redlizado com todos os entrevistados. Em seguida foi necessario
selecionar 0s temas recorrentes aos dois grupos de entrevistados, para uma posterior
construcdo das categorias analiticas. Portanto, foi possivel organizar duas categorias
analiticas. participacdo das familias no LDI e papel da familia e da instituicdo de educacéo
infantil. Essa categorizacdo foi construida a partir dos dados da pesquisa, tendo como
pressuposto a teoria de Bardin. A partir dessas duas categorias, identificaram-se alguns
temas que foram mais recorrentes durante as entrevistas. Apos essa etapa, trabal hou-se com
as duas categorias, na perspectiva dos profissionais e nas perspectivas das familias usuérias
do LDI. Assim, dentro da categoria participacdo foi possivel extrair informagdes sobre
avaliacdo da participagdo das familias no LDI no periodo anterior e posterior a 1999;
desafios e limitagdes que envolvem a relacdo da familia com a ingtituicéo; criticas quanto
a0 processo de participacao; e expectativas em relagdo a crianca que frequientao LDI.

A terceira etapa foi a andlise da entrevista em grupo, realizada com as duas
profissionais da equipe técnica do LDI. A partir dessas andlises, foi apresentada a visdo
institucional das entrevistadas em relacdo a0 Programa de Envolvimento da Familia no
LDI.

A apresentacdo e discussdo dos resultados foram construidas a partir dos extratos
dos depoimentos, que fizeram parte dos dados. Os discursos apresentados foram precedidos
de uma sintese, com o cuidado de manter o sentido original, visando tornar a leitura mais
fluente, pois, na fala esponténea, ocorrem quebras, repeticies e expressdes que podem

dificultar acompreensdo do texto.
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A andlise dos documentos utilizados para tracar a trgjetéria histérica da Creche
UFV e do LDI no periodo de 1988 a 2003 ocorreu apds uma longa coleta de informacdes
documentais. Ap0s essa fase, os documentos foram organizados e selecionados de acordo
com cada periodo. Os documentos, como as atas do Conselho de Administracdo, os
relatorios anuais de atividades, as correspondéncias recebidas e enviadas, o folder, os
resultados de pesquisa e os relatos de reunides diversas foram lidos, analisados e
organizados de forma que 0 seu uso fosse possivel na descricdo da trajetéria historica do
Laboratorio de Desenvolvimento Infantil da Universidade Federal de Vicosa.
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CAPITULO 4

A CRECHE UFV E O LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL —
RETROSPECTIVA HISTORICA

Neste capitulo serd apresentado o caminho percorrido pelo atual LDI desde a sua
criagdo, como Creche UFV, até sua atua estrutura. As informagBes foram extraidas dos
Relatérios Anuais de Atividades, dos documentos institucionais e dos depoimentos dos
profissionais entrevistados. Dentro dos objetivos e das condic¢des da pesquisa foi possivel
reconstruir parte significativa da histéria da instituicdo. Esse capitulo foi subdividido em
duas secOes: a Creche na UFV no periodo de 1988 a 1999; e o LDI no periodo de 1999 a
2003.

4.1. A Crechena Universidade Federal de Vicosa: 1988 a 1999

4.1.1. Filosofia e objetivos

Desde 1988, a filosofia de atendimento a crianca da Creche UFV foi construida,
com base na teoria construtivista. Dentre a apresentacéo desta proposta filosofica, pode-se
destacar a proposta de integracéo da familia com a Creche, pois parte do principio de que
uma boa relacdo da creche com a familia seria indispensavel para o desenvolvimento
integral da crianca. Essa proposta foi efetivada por meio das seguintes acOes. participacéo
dos pais em reunides, conferéncias individuais e participacdo das familias nas atividades
programadas pela Creche.

A idéia de Creche nessa época ainda era de uma instituicdo que prestava cuidados
de higiene e sallde as criancas para as maes trabalharem fora. Porém, muitos avancos em
relacdo a definicdo dos objetivos desse equipamento j& haviam ocorrido em nosso pais. Um
desses avancos pode ser exemplificado pela propria regulamentagcdo da Constituicdo do

Brasil em 1988. Foi a primeira e a mais valiosa contribuigdo na garantia dos direitos,
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reconhecendo a Creche e a pré-escola como instituicdo educativa. Define que a educagéo
infantil passa a ser op¢do da familia e direito da crianga. Novas contribuigdes surgiram com
o Estatuto da Crianca e do Adolescente, legitimando a crianga como um ser constituido de
direitos, culminado na promulgacéo da LDB de 1996, que ingtituiu o atendimento em
creches e pré-escolas como uma modalidade de ensino dentro da educacdo basica. Definiu a
educacdo infantil como uma instancia de ensino que atendera criancas de 0 a 6 anos com a
finalidade de proporcionar o desenvolvimento integral da crianca em seu aspecto fisico,
psicolégico, intelectual e social, bem como complementando as acBes da familia e da
comunidade.

A Creche UFV tinha como objetivo: promover o desenvolvimento fisico, o
desenvolvimento da coordenacdo motora e da percepcdo; a convivéncia em grupo e
solidariedade; a resolucéo de problemas e a ampliac&o do raciocinio |6gico-matematico; a
iniciativa e autoconfianca; a expressao dos impulsos através da arte e gosto pela leitura; a
execucdo da curiosidade e espirito de observagdo; e a introducdo de novos habitos
alimentares®. Portanto, tinha como objetivo promover o desenvolvimento da crianca em
todos os seus aspectos: fisico-motor, social, cognitivo, afetivo e moral.

Desde o primeiro ano de funcionamento da creche foram realizados o
acompanhamento e a avaliacdo do desenvolvimento das criangas por meio de registros em
fichas e formulérios de acompanhamento.

4.1.2. Egtrutura e funcionamento — Fatos ocor ridos dur ante 10 anos de funcionamento
A proposta de idedlizacdo da Creche na UFV partiu das funcioné&rias desta
Universidade que, cientes de seus direitos trabal histas, reivindicaram esse servigo por meio
de suas associagdes de classe, aASAV’ e a ASPUV®. Esses 6rgaos representantes fizeram a
reivindicacdo respaldada no pardgrafo 1° do artigo 389 da CLT/1943, que diz. os
estabelecimentos em que trabalharem pelo menos 30 mulheres, com mais de 16 anos
poderdo ter local apropriado onde sgja permitido as empregadas guardar sob vigilancia e
assisténcia os seus filhos no periodo da amamentacdo. Em 1985, o entdo Reitor Prof°®
Geraldo Martins Chaves nomeou uma comissdo para realizar estudos preliminares sobre a

possibilidade de criagcdo da Creche UFV. Em 1986, uma segunda comissao foi nomeada

® Fonte: Relatério de Atividades do ano de 1988.
" ASAV: Associacdo dos Servidores Administrativos da Universidade Federal de Vigosa.
8 ASPUV: Seco Sindical dos Docentes da UFV.
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com o objetivo de elaborar o projeto de criagcdo desta creche. Em 1987, essa comissdo foi
destituida, e outra comissdo se responsabilizou pela criagdo da Creche UFV. No dia 08 de
julho de 1988 foi inaugurada a Creche da Universidade Federal de Vicosa, localizada no
campus universitario, ocupando uma area de 1.183 metros quadrados. Seu anteprojeto foi
realizado pelo Departamento de Economia Doméstica da UFV e o projeto arquitetonico,
pelo arquiteto Fernando T. de Almeida, dareferida Universidade.

Estainstituicdo foi planegjada para atender 70 criangas de 3 meses a 3 anos de idade,
que seriam desligadas ao completarem 3 anos de idade. As salas eram organizadas em
bercario A (3 a9 meses), bercério B (10 meses a 18 meses), sala 1 ano (18 meses a 2 anos),
sala 2 anos A (2 a3 anos) e sala 2 anos B (2 a 3 anos). Atendia as criangas durante 12
meses a0 ano, de segunda a sexta-feira, no horério das 6 h 30° &s 18 h 30. Assim, o tempo
de freqUiéncia da crianca na Creche obedecia ao horario de trabalho da mée servidora e
somente esta poderiater acesso ao servico.

A Creche UFV estava vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios. Para
estruturar o funcionamento desta foi criado o Conselho de Administragcdo da Creche, cujos
componentes eram 0 Pro-Reitor de Assuntos Comunitarios como presidente, a chefe do
Departamento de Economia Domeéstica, a Coordenadora da Creche e uma mée servidora.
As primeiras agdes desse Conselho se objetivaram na construcdo do 1° regulamento desta
unidade que, dentre as propostas apresentadas, aprovaram que 5% das vagas seriam
destinadas aos filhos de maes estudantes de graduagéo, selecionadas pelo Diretério Central
dos Estudantes - DCE.

Em 1988, a Creche matriculou um total de 54 criangas de 3 meses a 3 anos,
distribuidas da seguinte forma: bercario A = 09 criangas, bercario B = 11 criangas, sdlade 1
ano = 13 criangas, sala de 2 anos A = 10 criangas e sala de 2 anos B = 11 criangas. O
numero de criancas matriculadas foi menor que a oferta de vagas, ou seja, apenas 75% das
vagas foram preenchidas.

Quando inaugurada, a Creche contava com um quadro de pessoa de 35
funcionarios. A jornada de trabalho das auxiliares de sala e do porteiro era de 6 horas
di&rias e dos demais funcionérios, 8 horas didarias. Esses funcionérios eram contratados

como “eventuais’ pelaUFV.

® Esse horério de 6 h 30 tinha como objetivo atender as mées que comecavam a trabalhar &s 7 horas.
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Durante o primeiro ano de funcionamento, vérias reivindicactes foram feitas pelas
mées servidoras e pelas mées estudantes de graduagdo. As mées servidoras reivindicavam o
aumento do nimero de profissionais por crianga nas salas e modificagdes no ambiente
fisico (reforma na sala de banho dos bercérios, por exemplo). JA as mées estudantes de
graduacgdo reivindicavam aisen¢do de pagamento da taxa de alimentagcdo e da porcentagem
relativa ao sal&rio bésico do funcionério de menor categoria funciona'® e, ainda, o aumento
no niimero de vagas para seus filhos.

Todas as mées usudrias pagavam a Creche UFV o referente a 1% do seu saario
basico (descontado em folha) acrescido da taxa de alimentacdo. A taxa de alimentacdo era
caculada de acordo com o numero de dias freglentados pela crianca durante 0 més.
Portanto, a crianca so pagava o que consumia. O célculo realizado representava a soma do
custo das despesas com géneros alimenticios que ndo eram fornecidos pela UFV naquele
meés, dividido pelo nimero de dias de funcionamento da creche e multiplicado pelo niUmero
de dias que cada crianca freguientou. Portanto, os géneros alimenticios que eram fornecidos
pela UFV ndo eram incluidos nesse célculo de custo da taxa de alimentacéo a ser paga pelas
maes.

Algumas das reivindicagOes feitas pelas méaes foram aceitas, outras ndo. Dentre as
aceitas, destacaram-se: a ampliagdo do periodo de adaptacéo da crianca e a ampliagdo da
faixa etéria de atendimento até 4 anos de idade. Ja as reivindicagdes ndo aprovadas foram:
deixar como opcional para as méaes a escolha do horério integral ou parcia; a isencdo da
taxa de 1% e da taxa de alimentagdo para as estudantes de graduacdo; a ampliagdo do
numero de vagas para filhos de estudantes.

Com a aprovagdo da ampliacdo da faixa etaria de atendimento, as salas foram
distribuidas da seguinte forma: bercario A, bercério B, sala de 1 ano, sdla de 2 anos e saa
de 3 anos, extinguindo, dessa forma, a sala de 2 anos “B”, transformada em salade 3 a4
anos'™.

Ainda no primeiro ano de funcionamento, a Creche formou a Comisséo de Pais.

Essafoi constituida por duas mées, uma representante dos bercarios e a outra representante

10 As méaes estudantes de graduacao, que n&o possuiam vinculo empregaticio com a UFV, pagavam ataxa de
alimentacdo mais o referente a 1% do salario basico da menor categoria funcional da UFV — nivel de apoio.

™ Na antiga estrutura das salas, a Creche dispunha de duas salas para distribuicdo de criancas de 2 anos que
saiam do bercério A, do bercério B e dasalade 1 ano. Com a extingdo da sala 2 B destinada as criangas de 2
anos e sua transformagdo em sala para criangas de 3 a 4 anos, agravou-se o problema de falta de vagas para
essafaixa etc.
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das sdlas de 1 e 2 anos. Essas representantes passariam a ser membro do Conselho de
Administracéo da Creche.

Em 1989, o nimero de criangas atendidas foi ampliado (61 criangas). Houve a
reducdo de 13 funcionarios, ficando o quadro de pessoa da Creche constituido de 22
funcionarios. E a primeira crise dessa sofrida pela Creche em relagdo & manutencio e
contratacdo de pessoal.

Ainda em 1989 foi realizada uma modificagdo no espaco fisico dos bercarios. A
area destinada a sala de atividades foi trocada com a area destinada a sala de repouso. Essa
mudanca causou insatisfacdo de algumas méaes que, na ocasido, manifestaram-se dizendo
gue tal mudanca teria Ihes privado a observagdo das criangas, 0 que na antiga organizacéo
do espaco era possivel, conforme revela a fala de uma das maes. um pretexto para esconder
as criancas do nosso olhar.

Em julho de 89, as mées representantes solicitaram um posicionamento concreto da
Administracdo da UFV quanto ao quadro de funcionarios. Cada categoria funcional fez
contato com seus 6rgdos sindicais para que tomassem providéncia quanto a situacdo da
contratacdo de pessoal. De um lado, a ASAV se posicionava pela manutencdo dos
funcionarios da Creche e, por outro, 0 Pro-Reitor de Assuntos Comunitérios defendia a
necessidade de concurso, uma vez que resolveria definitivamente a situagdo funcional da
Creche.

Em funcdo do aumento da demanda por vagas na Creche, o Conselho de
Administracdo elaborou critérios para a selecdo das criancas: renda familiar, nimero de
dependentes, condices de moradia da familia e tempo de servico na UFV. Todas essas
informagdes eram obtidas das mées funcionérias da UFV.

Em julho de 1990, assume nova coordenadora: Economista Domeéstica, técnica de
nivel superior, lotada na Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios. O problema com a
escassez de pessoa €, novamente, levado a discussdo. Com o intuito de solucionar esse
problema, a UFV fez o remangamento de alguns de seus funcionarios para a Creche. A
incompatibilidade das fungdes, caracterizando o desvio de funcdo e a insatisfagdo dos
funcionarios locados para a Creche, levou-os a ndo permanecerem nesta unidade, sendo
devolvidos ao setor de origem. Nessa ocasiéo, a chefe do Departamento de Economia
Doméstica e a coordenadora, preocupadas com o declinio da qualidade do servico prestado

na Creche, solicitaram a UFV gue o problema com a contratacéo de pessoal fosse resolvido.
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Diante desse fato, o Pro-Reitor de Administracdo sugeriu que fosse aberta uma
concorréncia, por meio de edital, para contratar uma firma para administrar a Creche.
Acrescentou, ainda, que a probabilidade de a Funarbe'® ganhar essa concorréncia seria
muito grande, e isso iria resolver o problema de contratacdo dos funcionarios da Creche da
UFV, uma vez que esta repassaria para a Funarbe a verba para o pagamento do pessoa
contratado. Em dezembro de 1990, esse problema ainda ndo havia sido resolvido. Nesse
mesmo més, entrou em vigéncia o Regime Juridico Unico - RJU.

Com avigénciado RJU, a UFV ndo poderia realizar a contratacdo dos funcionarios
da Creche como “eventuais’, pois todos os contratos deveriam ser efetivados por meio de
concurso publico.

Devido a esse problema de contratacéo de pessoal, em 1991 a Creche ficou fechada
durante uma semana. Porém, apés esse tempo os funciondrios voltaram a trabal har sem que
sua situacéo trabalhista fosse legalizada. Esse problema se estendeu até setembro 1991.
Nessa época foi regularizada a situagéo trabalhista dos funcionérios, e novas contrataces
foram feitas (contrataram-se mais 7 funcionarios).

Em 7 de novembro de 1991, a Creche firmou contrato celebrado entre a UFV e a
Funarbe. Para a coordenadora da época, o problema com a manutencdo e contratacdo de
pessoal da Creche havia sido resolvido, definitivamente.

A partir desse periodo (novembro 1991), o quadro de pessoal ficou preenchido com
29 funcionérios.

Foi apresentada no final desse ano a proposta de ampliagdo da faixa etéria para a
Creche. Passaria em 1992 a atender a faixa etéria de 3 meses a 5 anos. Essa ampliacéo foi
justificada perante solicitacdo feita pela comunidade universitaria. Em 1992, o quadro de
pessoa da Creche foi ampliado para 34 funcionarios.

A partir de marco de 1992 foi implantado o atendimento da sala de 4 a 5 anos.
Assim, a Creche passou a oferecer 85 vagas, permanecendo 5% destas para filhos de mées
estudantes da UFV. Foi adaptada a sala de atividades multiplas para instalar a sala de 4

anos.®

12 Funarbe: Fundaggo de Apoio & Universidade Federal de Vigosa— Fundacdo Arthur Bernardes.

13 Essa sala funcionaria em caréter provisorio, até que fosse providenciada a construcéo de um local com
instalagBes proprias para esse fim. As atividades realizadas na sala de atividades multiplas foram transferidas
para outras dependéncias da UFV. As atividades de &rea externa seriam desenvolvidas no espaco ja existente,
0 que levou areestruturacdo darotina das salas. O atendimento as criangas, ao contrario das outras salas, seria
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O aumento do nimero de vagas e da faixa etéria de atendimento ocorreu para
atender a uma solicitagdo das mées servidoras, justificando que isso daria continuidade de
atendimento a essas criangas, dentro da mesma filosofia, com 0s mesmos objetivos e metas,
evitando, portanto, o seccionamento do trabalho educativo e garantindo o desenvolvimento
das potencialidades globais dessas criangas.

Em outubro de 1992, houve nova mudanca de coordenacdo da Creche. Assume a
coordenacdo uma Prof2 lotada no Departamento de Economia Doméstica da Universidade.
Novamente, chegou-se ao final do ano com escassez de pessoal, uma vez que cinco
funcionarias entraram de licenga por motivo de salide e de férias. Muitas discussdes
ocorreram e, dentre elas, surgiu a possibilidade de a Creche fechar no més de janeiro para
férias coletivas. Em virtude dessa proposta, houve grande mobilizacdo das mées contra
sugestdo, as quais conseguiram que as férias coletivas dos funcioné&rios e criancas ndo
fossem implantadas. Porém, concordaram com um recesso de uma semana entre o Natal e o
ano-novo e 0 recesso para treinamento de pessoal. Esses dois recessos ficaram
regimentados no regulamento da Creche.

A defasagem de pessoal, em 1992, foi justificada pela implantagdo da sala de 4
anos. Mesmo assim, foi sugerida a ampliacdo do atendimento para a faixa etariade 5 a 6
anos a partir de 1993.

Em margo 1993 foi implantada a sala de 5 anos (atendendo criancas de 5 a 6 anos de
idade) em regime de atendimento parcial, utilizando a mesma sala de 4 anos, no periodo da
tarde. O Reitor (Prof°® Ant6nio Lima Bandeira) da UFV autorizou a ampliacdo do nimero
de vagas na condi¢do de que as méaes se responsabilizassem pelo pagamento do sal&rio e
encargos sociais de uma professora e uma auxiliar de sala para atender as criancas de 5 a 6
anos, pois 0 convénio entre a UFV e a FUNARBE n&o permitia a contratacdo de mais
funciondrios, por falta de recursos'. Mais uma vez, um problema de cunho social é
resolvido “domesticamente’, sem que houvesse maior mobilizagdo para solucionar a

deficiéncia de vagas parafilhos de funcionarios com idade acima de 4 anos.

em periodo parcial —das 14 as 18 horas. Os mobiliarios utilizados nessa sala de atividades foram adaptados e
remanejados da propria Creche. Outros foram adquiridos pela UFV e outros pelos pais.

14 As mées das criancas das salas de 4 e de 5 anos fizeram um contrato & parte com a Funarbe para que esta
realizasse o pagamento das duas funcionérias. Dessa forma, a Creche passou a ter capacidade para atender
100 criangas de 3 meses a 6 anos, filhos de maes servidoras e estudantes da UFV, em horario integral (3
meses a 3 anos) e parcial (4 a 6 anos). A porcentagem de 5% das vagas para filhos de mées estudantes de
graduacgdo foi mantida.
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Somente nesse ano (1993) o regulamento da Creche, redigido desde 1988, foi
aprovado pelo CONSU™ e publicado nos Atos Administrativos da UFV n° 032/88.

Em 10 de setembro de 1993, o Presidente da Republica, por meio do Decreto n°
977, criou o recurso de assisténcia ao pré-escolar destinado aos dependentes dos servidores
publicos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Esse Decreto
dispoe:

Art.2°: Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional deverdo adotar planos de assisténcia pré-escolar,
destinados aos dependentes dos servidores, contemplando as formas de
assisténcia a serem utilizadas: bercario, maternal, ou assemelhados, jardim de
inféncia e pré-escola, quantitativo de beneficiarios, previsio de custos e cotas-
partes dos servidores beneficiados.

Art. 3° A assisténcia pré-escolar de que trata este decreto tem por objetivo
oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho, condi¢des de
atendimento aos seus dependentes, que propiciem:

| - educagdo anterior ao 1° grau, com vistas ao desenvolvimento de sua
personalidade e a suaintegragdo ao ambiente social.

Il - condicbes para crescerem saudavels, mediante assisténcia médica,
alimentacg&o e recreacdo adequada;

V - condi¢Bes para que se desenvolvam de acordo com suas caracteristicas
individuais, oferecendo-lhes ambiente favoravel ao desenvolvimento da
liberdade de expressao e da capacidade de pensar com independéncia;

Art. 6° Os Planos de Assisténcia Pré-Escolar seréo custeados pelo 6rgdo ou
entidade e pelos servidores.

Art. 7° A assisténcia pré-escolar poderd ser prestada nas modalidades de
assisténcia direta, através de creches préprias, e indireta, através de auxilio pré-
escolar, que consiste em valor expresso em moeda referente ao més em curso,
gue o servidor recebera do 6rgdo ou entidade.

§ 1° Fica vedada & criac8o de novas creches, maternais ou jardins de
infancia como unidades integrantes da estrutura organizacional do 6rgéo ou
entidade, podendo ser mantidas as ja existentes, desde que atendam aos padres
exigidos a custos compativeis com os do mercado.

§ 2° Os contratos e convénios existentes & época da publicagdo deste

decreto serdo mantidos até o prazo final previsto nas clausulas contratuais
firmadas, vedada a prorrogacdo, ficando assegurada aos dependentes dos
servidores a continuidade da assisténcia pré-escolar através da modalidade
auxilio pré-escolar.

15 Consu: Conselho Universitario da Universidade Federal de Vigosa - Org&o Superior de Administracgo.
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A partir da vigéncia desse Decreto, 0s pais tiveram gue optar pelo recebimento ou
ndo do auxilio pré-escolar em “espécime’, uma vez que as familias com criancas de 0 a 6
anos matriculadas na Creche UFV ndo receberiam esse auxilio, pois utilizavam-se desse
servico prestado pela UFV. No entanto, esse recurso, que as familias ndo recebiam do
governo por estarem sendo atendidas na Creche da UFV, também ndo era repassado a
Universidade para a manutencéo do funcionamento da Creche, e sim, ficava retido na
Uni&o. Dessa forma, pressupde-se que, a partir desse momento, a Creche poderia passar por
grandes problemas de ordem financeira, uma vez que a Universidade n&o teria o direito de
receber nenhum tipo de recurso do Governo Federal para a manutencéo e funcionamento da
Creche.

Coincidentemente, logo apos essa nova proposta do Governo Federal, o contrato de
administracdo de pessoal da Creche, firmado entre a UFV e a FUNARBE, foi encerrado (31
de outubro de 1993). Mesmo ja vigorando esse Decreto, a UFV abriu novo processo de
licitacdo. Todos os funcionérios entraram em aviso prévio pela FUNARBE. Nesse ano
(1993), dém da Funarbe, participou da licitacdo a empresa “Jardim Miraflores Ltda., do
Rio de Janeiro”, que ganhou a licitacdo por apresentar menor preco. Dentre as clausulas do
contrato celebrado entre empresa e a UFV, ficou evidenciado que a responsabilidade
desta seria administrar o quadro de pessoal da Creche UFV de acordo com o programa
estabelecido pela UFV, portanto a empresa tinha a finalidade de contratar e manter pessoal
especiaizado de acordo com o nimero e a qualificagdo dos profissionais definidos pela
coordenadora da Creche, em acordo com a Administragdo da UFV. Em 1° de novembro de
1993, todos os funcionarios que estavam de aviso prévio foram readmitidos por essa
empresa.

No novo processo de licitagdo constou a ampliagdo do numero de criangas
atendidas, incluindo as criangas das salas de 4 e 5 anos. Diante disso, as méaes foram
isentadas da responsabilidade de pagamento das funcionarias que atendiam a faixa
eté&ria. O quadro de pessoa foi ampliado, com a contratacdo de 13 funciondrios. A partir
dessa data (novembro de 1993), a Creche passou a contar com 43 funcionérios.

Ainda, em 1993 foi criada uma tabela de pontuagcdo que seria utilizada durante a
selecdo das criangas. Essa tabela seguia os critérios estabelecidos no regulamento da
Creche. Foi estabelecido um peso para cada item, tendo peso maior menor renda, maior
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nimero de dependentes e maior tempo de trabalho. Os pesos foram combinados, e obteve-
Se uma pontuagéo.

Durante esse ano (1993) ficaram registrados vérios conflitos surgidos entre a Creche
e as maes usudrias™. Dentre eles: reclamacdes relativas & alimentacdo servida as criangas;
solicitagdes de esclarecimentos sobre 0 processo de selecdo, por estar sendo selecionados
filhos de funcionérias da Funarbe; questionamentos sobre o relacionamento do professor
com as criangas e das criangas com seus pares; questionamentos relativos a falta de atencéo
destinada as criancas durante a recepcado; solicitacdo de nova discussdo sobre o regulamento
da Creche; solicitagéo de esclarecimentos sobre o remanejamento das criangas.

Apbs aingtituicdo do auxilio pré-escolar, a UFV deixou de receber recursos para a
Creche. Porém, até que o contrato de licitacdo fosse finalizado, o funcionamento desta
continuaria sendo mantido pela UFV.

Em fevereiro de 1994, a entdo coordenadora da Creche solicitou revisdo no
regulamento desta unidade para fazer as adequagdes necessarias, em funcdo do Decreto
aprovado em 1993. Em julho desse ano (1994), surgiu novo fato. A coordenadora
comunicou ao Conselho de Administracéo a evasdo de criancas nas sdlasde 4 e5 anose a
dificuldade de completar as vagas existentes nessas e nas outras salas, atribuindo isso a
instituicéo do auxilio pré-escolar.

Em setembro de 1994, outra coordenadora assume a Creche outra Economista
Domeéstica, técnica de nivel superior lotadano DED/UFV.

O novo regulamento da Creche foi aprovado pelo CONSU em agosto de 1995, na
Resolucéo 04/95. A partir desse ano houve modificacdo na composi¢do do Conselho de
Administrag@o da Creche. Passaram a fazer parte desse Conselho, além da coordenadora da
Creche, a chefe do DED, o Pré-Reitor de Assuntos Comunitérios, o representante dos pais e
os representantes dos Departamentos de Educacdo, Educacéo Fisica e Nutri¢go. A insercéo
desses departamentos na composicdo desse Conselho foi justificada pela necessidade
sentida, naguele momento, pelos membros do Conselho de Administragdo, da participagéo
de outros profissionais de areas afins para contribuir nas discussdes e decisdes que cabiam

aesse Conselho.

® Tais reclamagdes ficaram registradas em uma correspondéncia que as representantes das maes
encaminharam & coordenadora da Creche. Em resposta, a coordenadora enviou, por escrito, as representantes
das mées uma correspondéncia esclarecendo todos os fatos citados.
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Ao findizar o contrato com a Empresa Jardim Miraflores, nova licitagdo foi
proposta. Dessa forma, em 1° de fevereiro de 1995 o contrato com a Empresa Miraflores
S.A. foi renovado. A vigéncia do mesmo passou a ser de dois anos e foi acrescentado o
auxilio-alimentacdo como beneficio aos funcionarios.

A partir dessa licitagdo, a UFV passou a se responsabilizar pelos custos de
manutencdo de pessoa da Creche, utilizando-se de recursos proprios. A partir do artigo 7°,
paragrafos 1 e 2, pode-se compreender que, repassando o valor do auxilio pré-escolar para
0s servidores, em espécie, 0 governo transfere a responsabilidade desse atendimento as
criancas para os pais e, portanto, se a Universidade decidisse manter esse atendimento, em
carater social, deveriafazé-lo com recursos proprios. Nenhuma mobilizacdo social contréaria
a essa decisdo do governo ocorreu nesse periodo.

Pode-se pressupor que a partir desse periodo a situacdo financeira da Creche
COMeCoU a Se agravar, principalmente porque os profissionais que prestavam servigo nesse
setor ndo eram efetivos da UFV e sim contratados por terceirizagdo. Ja outras universidades
como a UFSC e UFRN néo sofreram 0 mesmo impacto, pois a maioria dos funcionarios
que trabalhavam nas Creches dessas instituigdes era concursada para o cargo. Entretanto,
muitas outras se encontravam na mesma situagdo da UFV.

Em novembro de 1996 ocorreu nova mudanca de coordenagdo. Assume a
coordenacdo da Creche uma Economista Doméstica lotada no COLUNI/UFV.

O contrato com a Empresa Jardim Miraflores é novamente renovado em abril de
1997, por meio de novo processo de licitagdo, mas dessa vez o tempo de vigéncia foi
reduzido para 12 meses. Nesse ano, 0 quadro de pessoal da Creche passou a ser de 40
pessoas, sendo 4 funcionarios cedidos pela UFV e 36 contratados pela Miraflores.

No inicio de 1998, as salas de 4 e 5 anos passaram a funcionar a tarde. Para esse
novo horario de funcionamento foi necessério fazer modificaces no espaco fisico. Foram
extintas a sala de pesagem, a sala de amamentacdo e a sala das técnicas para estruturar as
salas de 4 e 5 anos. Diante dessa reforma, a sala de confecgéo de material foi extinta e
transformada em sala das técnicas.

Em outubro 1998 houve nova mudanca de coordenadora. Assumiu a coordenagéo
da Creche UFV outra Economista Domeéstica, técnica de nivel superior lotada no DED. A
nova coordenadora desenvolvia suas atividades no Laboratorio de Desenvolvimento
Humano — LDH. Vale ressaltar que até 1998 a coordenadora da Creche UFV eraindicada e
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nomeada pelo Reitor desta Universidade, apds consultar o Departamento de Economia
Doméstica.

Em abril de 1999 terminou o contrato da empresa Jardim Miraflores com a Creche
UFV, néo ocorrendo nova licitagéo.

Nesse momento, a situagdo financeira da Creche UFV, que ja estava se agravando
desde 1993, chegou ao seu méximo. A UFV tinha um custo anual com a Creche no valor de
R$350.000,00 (valor da época).

Entdo, em 1999 a Administragdo Superior implementou uma proposta para que a
UFV continuasse a prestar esse servico a comunidade, mas objetivando ndo so oferecer um
espaco de atendimento a crianga, mas também um espaco de formacdo profissional, bem
como um espago de producdo e socializacdo de conhecimentos. Assim, a Creche UFV foi
extinta, criando-se, em seguida, o Laboratorio de Desenvolvimento Infantil - LDI.

Por se tratar de uma unidade que passaria a ser instrumento de ensino, pesquisa e
extensdo, a UFV transferiu a responsabilidade dessa prestagdo de servicos para o
Departamento de Economia Doméstica, e acreditava que, com decisdo, os problemas
financeiros de manutencdo dessa unidade poderiam se resolver. A decisdo de transferi-la
para o0 DED se justificou, por esse departamento ja trabalhar com a formacdo de
profissionais em nivel superior, para a educagdo infantil. Essa experiéncia completou 25
anos em 2004.

Os funcionarios da Creche passaram a ser contratados, por meio de terceirizagdo,
pela prépria UFV, via Centro de Ensino e Extensdo — CEE.

Todo esse processo foi oficializado com a publicacdo em Minuta de Portaria em
margo de 1999, assinada pelo entdo Reitor da UFV Prof° Luiz Sérgio Saraiva (Anexo 1).

? Programa de envolvimento das familias

O envolvimento das familias na instituicdo era um dos objetivos da Creche. Desde a
sua idealizacdo e criagdo, essa atividade era incentivada pela equipe técnica. Em todos os
relatorios de atividades foi possivel encontrar agbes desenvolvidas pela Creche para que
houvesse a participacdo das familias, especificamente dos pais, durante algumas atividades

programadas. Na época, intitulava-se que eram executados programas para atendimento
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familiar'’. Destacam-se como acdes: reunizo de pais, participacdo dos pais nas atividades
com as criangas, festas e comemorages, visitas, reunides com representantes de salas,
conferéncias individuais, participagdo dos pais como membro do Conselho de
Administragéo.

Cabe ressdltar que a participagdo dos pais como representantes ocorria desde a
implantacdo da Creche. Inicialmente, a representacdo era constituida de duas mées que
participavam como membro do Conselho de Administraco representando todo o grupo.
Em 1990, por meio do Ato n° 11/90, foi criada a Comissdo de Pais. Essa comisséo era
composta por um representante e respectivo suplente, para cada sala e do representante
geral com o respectivo suplente. O representante geral era membro do Conselho de
Administracdo. Para definir os representantes de sala e 0 representante geral, eram
realizadas eleicdes, e eles tinham mandato de um ano. A partir de 1997 ndo estava havendo
candidatura para a representacdo de sala e nem mesmo para a representacéo geral. Dessa
forma, a coordenadora decidiu que nas salas em que nédo havia candidatos os pais seriam
convocados para uma reunido em que se faria o sorteio. Diante dessa dificuldade
encontrada pela Creche, nesse periodo, para eleger o0s representantes de sdas e
representante geral, torna-se necessario que a equipe técnica desta unidade educacional
invista na reflexdo sobre essa questdo téo evidente — a falta de interesse dos pais em se
candidatarem a representacdo —, para que possa tracar novas estratégias de participacado/

envolvimento das familias, objetivando superar esse problema.

4.2. O Laboratoério de Desenvolvimento I nfantil: 1999 a 2003

4.2.1. Filosofia e objetivos
O LDI continuou funcionando dentro da mesma filosofia, objetivos e proposta
pedagodgica da antiga Creche UFV. Portanto, todas as atividades realizadas com as criancas

e respectivas familias continuaram sendo desenvolvidas como anteriormente.

4.2.2. Estrutura e funcionamento — 4 anos de experiéncia enquanto laboratorio

¥ Fonte: Folder da Creche UFV elaborado em 1988.
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Em fevereiro de 1999, o Pro-Reitor de Assuntos Comunitérios convocou a Chefe do
DED para comunicar a decisdo do Reitor da Universidade (Pro° Luiz Sérgio Saraiva) em
relacdo a Creche UFV. Alegando o ato custo que essa Universidade estava tendo com a
empresa licitante (Jardim Miraflores), mostrou a impossibilidade de a UFV continuar
arcando com essas despesas. Uma série de discussdes ocorreram, uma vez que a area de
Familia e Desenvolvimento Humano do DED ainda ndo havia sido comunicada dessa
situacdo em gue a Creche e a UFV se encontravam. Durante essas discussdes, a chefe do
DED solicitou que a &rea de Familia e Desenvolvimento Humano fosse consultada para que
juntos pudessem refletir sobre a situagdo. Em meio a essa discussdo, a Administracéo
Superior, na pessoa do Reitor desta Universidade, definiu que iria desativar a Creche UFV
e propds ao Departamento de Economia Domeéstica— DED que transformasse a Creche em
um Laboratdrio, com os mesmos objetivos e filosofia da Creche UFV.

Diante do impasse entre o fechamento da Creche UFV e a possibilidade de criagéo
de mais um laborat6rio no DED, a érea decidiu aceitar a proposta da Universidade, desde
que a Administracdo Superior desse todo 0 apoio administrativo, logistico e financeiro ao
Departamento, aém de fazer os investimentos necessarios para transformar a Creche em
laboratorio.

A Universidade prop6s que os funciondrios deste novo laboratério fossem
contratados pelo Centro de Ensino e Extenséo — CEE, por meio de um convénio que seria
firmado entre a UFV e o CEE, com a justificativa de reduzir a metade os custos com
contratac&o de pessoal .

A é@ea de Familia e Desenvolvimento Humano encaminhou uma proposta de
convénio e do novo regimento, uma vez gque aquele espago ndo seria mais Creche e Sim
Laboratério de Desenvolvimento Infantil - LDI.

Foi convocada, pela coordenacdo da Creche, por meio de solicitagdo da
Administracdo Superior, uma reunido geral dos pais usuarios da Creche UFV para
comunicar as mudangas. Essa reunido contou com a presenca do Vice-Reitor (Prof® Carlos
Sigueyuki Sediyama) e do Pro-Reitor de Assuntos Comunitarios. Os mesmos conduziram a
reunido explicando a decisdo que a Administragdo estava tomando, para que pudesse
reduzir custos. Muitos questionamentos foram levantados, pois os pais ficaram receosos do

gue pudesse vir a acontecer com essa unidade educacional .
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Nessa mesma época, instalava-se uma crise econdmica nas universidades publicas
federais. Os orcamentos para essas instituicdes, a cada ano, estavam sendo reduzidos pelo
MEC. Muitos problemas de ordem financeira comegaram a emergir durante esse periodo.

Nessa reunido, foi comunicado aos pais que, com a desativagdo da Creche UFV,
todos passariam a receber no contracheque o auxilio pré-escolar. Dessa forma, eles
repassariam esse valor ao LDI, somando-se ao custo com a alimentacdo. Ficou definido que
seria uma Unica taxa de R$125,00 para periodo integral e R$105,00 para periodo parcial,

sendo extintos o desconto de 1% e a taxa de alimentacéo.

Tabela 4.1. Custo para os pais com a crianga na Creche UFV antes do recebimento direto

do auxilio pré-escolar — 1993 a 1999

Periodo de Valor do auxilio Taxa média de Descontode 1% do  Custo médio total
atendimento pré-escolar alimentacéo salério basico
Integral R$89,00 R$47,00 N&o calculado R$136,00
Parcial R$89,00 R$14,00 N&o calculado R$102,00

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 4.2. Custo para os pais com a crianga no LDI ap6s o recebimento do auxilio pré-

escolar em contracheque — 1999

Periodo de atendimento Custo Creche UFV ~ Custo LDI Diferenca
Periodo integral R$136,00 R$125,00 (-) R$11,00
Periodo parcial R$102,00 R$105,00 (+) R$3,00

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dessa reunido houve um grande movimento dos pais, pois hdo concordavam
com a desativagdo da Creche e com o pagamento do valor proposto pela UFV. Foram
realizadas vérias reunides entre os pais, até que apresentaram uma contraproposta, a UFV,
relativa aos valores a serem pagos por esse servigo prestado. Essa proposta constava do
repasse do auxilio pré-escolar de todos os usuarios do LDI, independentemente da categoria
funcional. Porém, a Administracdo Superior ndo aceitou essa proposta e hegociou com 0s
pais umataxa de R$110,00 para periodo integral e R$80,00 para periodo parcial.

Ainda em abril, o regulamento do LDI é aprovado pelo CONSU, Resolucéo n°® 3/99,
de 9 de abril de 1999 (Anexo 2). O regulamento aprovado ndo foi 0 proposto pela equipe da
area de Familia e Desenvolvimento Humano, ja que se manteve 0 mesmo regulamento da
Creche UFV com trés ateragbes. substituicdo do nome Creche para Laboratério de
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Desenvolvimento Infantil — LDI, criacdo do conselho fiscal e mudanga na composicéo do
Conselho de Administracdo. Nenhuma explicacdo foi dada referente a ndo-apresentacéo ao
CONSU da proposta de regulamento do LDI feita pela &rea de Familia e Desenvolvimento
Humano. O convénio foi redigido e enviado a Reitoria, mas ndo foi assinado.

O Conselho de Administracdo passou a se constituir com 0s seguintes membros:
chefe do DED, coordenador do LDI, dois professores e um técnico de nivel superior
habilitados nas areas de educacdo infantil, familia ou desenvolvimento humano, indicados
pelo colegiado do DED, com mandato de dois anos, e um representante de pais. Ja a
constituicdo do conselho fiscal se deu com os seguintes membros. dois representantes de
pais e um representante do DED. A atribuicdo desses dois conselhos encontra-se no
capitulo 11, secéo | e secdo 11 da Resolucdo n°® 3/99 (Anexo 2).

Foram recontratados pelo CEE os 36 funciondrios que ja prestavam servico ao LDI.
Assim, o quadro de pessoal ficou constituido de 39 funcionérios.

Do grupo de auxiliares pedagdgicas, seis tinham carga horaria de 40 horas semanais
e duas de 20 horas semanais. Os demais funciondrios contratados pelo CEE tinham carga
horaria de 30 horas semanais, distribuidas em dois turnos de trabalho (manha e tarde).

Nesse periodo muitas reunides do Conselho de Administracdo foram realizadas
objetivando organizar o funcionamento do LDI. Foi necessario fazer nova proposta
regimental. Dentre elas, o LDI daria prioridade aos servidores da UFV, mas estaria abrindo
suas vagas para 0s Orgaos vinculados a UFV (CEE, SIF, FUNARBE, CENTREINAR,
AGROS) ' e estudantes de pos-graduaco. Passariam a compor o0 Conselho de
Administracdo os dois representantes dos pais (um titular e um suplente), sendo o direito a
voto dado apenas a um deles.

Em 28 de maio desse mesmo ano (1999), o representante de pais levou ao Conselho
de Administragéo nova proposta relativa aos valores das mensalidades, em que especificava
0 valor de R$89,00 para periodo integral e R$80,00 para periodo parcial. O conselho
sugeriu que essa proposta fosse levada pelos pais a Administracdo Superior, uma vez que
esse Conselho ndo tinha autonomia para reduzir o valor das mensalidades.

A comissdo de pais encaminhou a nova proposta de mensalidade a Administragcéo

superior e solicitou uma reunido com o Vice-Reitor e o Pré-Reitor de Assuntos

18 CEE: Conselho de Ensino e Extensio da UFV; SIF: Sociedade de Investigagdes Florestais, FUNARBE:
Fundac&o Arthur Bernardes, CENTREINAR: Centro Nacional de Treinamento em Armazenagem; e AGROS:
Instituto UFV de Seguridade Social.
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Comunitérios. ApOs essa reunido, a Administracdo Superior acatou a proposta dessa
comissdo, ficando a mensalidade fixada nesses valores. Entretanto, esses novos valores
estipulados ndo seriam suficientes para cobrir 0s custos com a contragdo de pessoal, mas a
Administracdo Superior se comprometeu a arcar com a complementacdo de recurso para a
contratacdo e manutencdo de pessoal. Com essa nova taxa de arrecadacdo dos pais, esses
valores cobririam, em média, 30% do custo com contratacdo de pessoal.

A partir desse ano, as aulas préticas das disciplinas do Departamento de Economia
Domeéstica passaram a ser ministradas no Laboratorio.

As propostas de férias coletivas para as criangas e funcioné&rios voltaram a ser
discutidas nesse ano (2000). Ap6s longas discussoes, ficou acordado que, a partir de janeiro
de 2001, seriam implantadas as férias coletivas em cardter experimental. O periodo de
férias foi definido em acordo com os pais e ficou resguardado que ela ocorreria no mesmo
periodo de férias escolares da Universidade, ficando previsto 20 dias de férias em janeiro e
10 dias ap6s a semana de treinamento anua dos funcionarios. Portanto, o tempo de férias
das criangas se totalizava em 35 dias. Nessa reunido foi sugerido que se formasse uma
comissdo com participacdo de pais, funcionérios e coordenacdo para avaliar o resultado da
experiéncia com as férias coletivas. Foi uma grande conquista, pois ha muitos anos estava
sendo proposta essa modalidade de férias.

ApGs a eleicdo para Reitor, nesse ano, em reunido com os funcionérios do LDI no
dia 08/09/2000, o Diretor do CEE apresentou a situagcdo financeira do Laboratério e
explicou que ao fina do mandato do atual Reitor, ndo podendo deixar dividas, seria
necessério fazer a demissdo de todos os funcionérios.

A comissdo de pais, ciente dessa situacdo, delegou ao representante geral que
entrasse em contato com o Reitor (Prof® Luis Sérgio Saraiva), que afirmou ser esse
procedimento normal dentro da UFV e que ja havia conversado com o Reitor eleito (Prof°
Evaldo Ferreira Vilela) sobre o LDI, mas, no momento, nenhuma decisdo poderia ser
tomada. Muitos transtornos foram causados em funcdo dessa indefinicéo, e o LDI estava
correndo o risco de ficar fechado no minimo durante sete dias devido ao aviso prévio dos
funcionérios. Os representantes de pais e a chefe do DED fizeram contatos com o Reitor
eleito para conseguir uma garantia de que o LDI ndo seria fechado. Os funcionarios
decidiram continuar trabalhando mesmo sem a definicéo sobre a contratacdo até que a nova

administracdo decidisse sobre o caso.
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Essa incerteza sobre a situagdo do LDI se espalhou pelo campus universitario,
fazendo parte da pauta de assembléia da ASAV. O presidente desta associagcdo solicitou
uma reunido com a chefe do DED e a coordenadora do LDI, solicitando esclarecimentos
sobre a possibilidade de o Laboratério ser fechado. Durante esse periodo, muitos
transtornos ocorreram, inclusive deniincia ao Ministério do Trabalho, afirmando que os
funcionarios estavam trabalhando sem nenhum vinculo empregaticio.

Em novembro de 2000, apds a posse do novo Reitor (Prof® Evaldo F. Vilela), os
funcionarios do LDI foram recontratados pelo CEE, que, por sua vez, também estava sob
nova diregéo.

Em janeiro de 2001, a coordenadora do LDI foi comunicada pelo assessor do Reitor
que os funcionérios do LDI seriam demitidos do CEE e recontratados pela Funarbe, pois o
CEE n&o poderia mais continuar com a responsabilidade de contratacdo de pessodl,
justificada pela implantacdo da “Lei de Responsabilidade Fiscal”, uma vez que esse 6rgéo
ndo dispunha de instrumentos legais para a prestagdo desse tipo de servigo.

Em abril de 2001, o LDI passou a receber seu suprimento de fundos via Diretoria de
Material - DMT. Dessaforma, o LDI ndo seriamais o responsavel por fazer as compras dos
géneros alimenticios ndo fornecidos pela UFV. Muitos problemas ocorreram em fungdo
dessa mudancga, pois 0s géneros aimenticios demoravam a chegar e, muitas vezes a
responsavel pelo Setor de Alimentacdo e os pais tiveram que se deslocar para buscar esses
alimentos nos mercados da cidade.

Em outubro de 2001, o subchefe do Gabinete do Reitor participou de uma reuniéo
do Conselho de Administragdo, quando comunicou que até o fina do ano deveria ser
resolvida a situagdo financeira do LDI e que os funcionérios teriam que sair do CEE e
passariam a ser contratados pela Funarbe. Comunicou, também, que 0 Reitor assumiu 0
compromisso de manter 50% do valor dos custos com a folha de pagamento dos
funcionarios do L DI, e os outros 50% deveriam ser de responsabilidade dos pais.

O ano de 2001 foi extremamente delicado, pois os pais usuarios ndo concordavam
com a paridade de custos. Acreditavam gue deveriam repassar, somente, o valor integral do
auxilio pré-escolar para a UFV, ficando o restante dos custos a cargo da Universidade.
Foram formadas comissbes de pais para que pudessem estudar melhor a proposta da

Administragdo Superior e apresentar nova proposta.

85



A equipe do LDI e o Conselho de Administragdo apoiaram a proposta dos pais, por
considerarem o LDI um Laboratério da Instituicdo e, sobretudo, porque os funcionarios
eram terceirizados devido ao fato de néo ter ocorrido concurso publico para esses cargos.

A Funarbe passou a ser a nova empresa contratante. 1sso elevou os custos com folha
de pessoal, pois 0s encargos sociais passaram de 38% para 97,23%. Dessa forma, para
manter o numero atual de funcionarios do LDI, seria necessario aumentar o valor da
contribuicdo dos pais e reduzir o salério dos funcionérios, uma vez que a paridade deveria
acontecer com um encargo social acrescido em quase 60% do valor atual.

Diante disso, o Conselho de Administracdo apresentou a Administracdo Superior
um estudo financeiro indicando o acréscimo na folha de pagamento, propondo um aumento
do nimero de criancgas a ser atendida, e abertura de vagas para a comunidade de Vicosa.

A Administracdo Superior se mostrou irredutivel na sua proposta, uma vez que
justificava ndo ter recursos para manter o custo do LDI. Assm, foi enviada uma nota a
comunidade universitaria sobre a decisdo da Administracdo Superior em relacéo ao LDI.
Nessa nota constava a proposta de paridade financeira entre a UFV e os pais para a
manutencdo da folha de pagamento dos funcionarios terceirizados, bem como o
compromisso da UFV em manter os custos de manutencéo para funcionamento do LDI, de
acordo com suas possibilidades.

Apbs definida a planilha salarial e os valores da contribui¢do dos pais, a proposta foi
apresentada ao Conselho de Administragdo. Além do valor de 93,23% de encargos sociais,
a Funarbe ainda cobraria 5% sobre o valor depositado pelos pais. Houve tentativa, por parte
do LDI, para que a Funarbe o isentasse dessa taxa, umavez que a UFV estava fazendo uma
parceria com essa Fundagdo e, sobretudo, porque os funcionarios estavam sendo
contratados por empresa por ser a Unica, segundo a Administracdo Superior, que
apresentava os requisitos legais para prestar esse servico a UFV. No entanto, ndo houve
acordo com a Funarbe quanto aisencdo dessa taxa de 5%.

Em 31 de outubro de 2001 foi realizada reunido com os funcionarios do LDI com a
presenca da coordenadora, da Chefe do DED e do Vice-Reitor (Prof® Fernando da Costa
Baeta) para comunicar e esclarecer aos funcion&rios as decisdes tomadas pela
administracdo superior. No dia 30 de novembro, todos os funciondrios tiveram seus
contratos rescindidos com o CEE e comegaram a cumprir aviso prévio. Apds vérias

discussdes, a UFV decidiu redlizar a contratagdo dos funcionarios pela Funarbe desde o dia
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1° de dezembro de 2001 e a proposta era efetivar essa contratagdo a partir de janeiro de
2002.

Foi enviada uma comunicagdo aos pais usuarios informando o valor da mensalidade
do periodo integral e do periodo parcial, de acordo com cada categoria funcional. A tabela
abaixo apresenta a definicdo desses valores. Em anexo esté a correspondéncia encaminhada
aos pais (Anexo 3). A confirmacdo da matricula para 2002 deveria ser entregue na

secretariado LDI até 21 de dezembro de 2001.

Tabela4.3. Valor damensalidade do LDI de acordo com o nivel funcional em 2001

Niveis funcionais ™ Valor p/ Modalidade de atendimento Desconto para
irmaos sobre o 1°
Integral Parcial Integral  Parcial
Nivel superior R$150,00 R$89,00 10% -
Nivel intermediario R$135,00 R$89,00 10% -
Nivel operacional R$89,00 R$89,00 10% -
Funcionarios do LDI R$75,00 R$44,50 10% -
Est. de Graduagéo R$89,00 + compl. daPAC. de R$89,00 10% -
R$61,00
Est. de Pés-graduacao R$150,00 R$89,00 10% -

Fonte: dados da pesquisa.
Com essa nova proposta de mensalidade, a diferenca de valores pagos pelos

usuérios responsaveis apés a transferéncia do LDI para a FUNARBE ficou distribuida da

seguinte forma:

Tabela 4.4. Custo do LDI para os pais no periodo de 1999 a 2001, comparado com o custo
do LDI para os pais no periodo de 2001 a 2002

Diferenca do custo com a crianga apos a Creche ser transformada em LDI

Niveis funcionais LDI/ CEE FUNARBE/ ap6s Diferenca nos valores pagos
receber o auxilio pré- pelos responsaveis
escolar
Integral  Parcial Integral Parcial Integral Parcial
Superior R$89,00 R$80,00 R$150,00 R$89,00 (+)R$61,00 (+) R$9,00
Intermediério R$89,00 R$80,00 R$13500 R$89,00 (+) R$46,00 (+) R$9,00
Operacional R$89,00 R$80,00 R$89,00 R$89,00 R$00,00 (+) R$9,00

Est. Graduacéo R$89,00 R$80,00 R$89,00 R$89,00 R$00,00 (+) R$9,00

Fonte: dados da pesquisa.
Analisando esses dois quadros, fica explicito que reestruturacdo em relacéo a

contribuicéo financeira dos pais para a utilizagdo dos servigos prestados no LDI gerou mais

™ Classificagfo de niveis funcionais da UFV: Superior — professores e técnicos de nivel superior; Intermediario - funcionarios de nivel
médio (auxiliar administrativo, continuo etc.); e Operacional - funciondrios de apoio (auxiliar de limpeza, auxiliar de laboratério etc.).
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custo para os funcionarios de nivel superior, ndo alterando o custo dos funcionarios de nivel
operacional para o periodo integral.
Nessa reestruturacdo, a folha de pagamento dos funcionarios e a distribuicdo da

carga horaria de trabalho se objetivaram como mostra a tabela abaixo:

Tabela 4.5. Custo da folha de pagamento de pessoal do LDI sem encargos sociais previstos

para 2002

Ocupacao Quatde C.H.didaria Rendimentos Custo total
Professoras 06 08 h R$300,00 R$1.800,00
Professoras 02 05h R$220,00 R$440,00
Auxiliares de sala 19 06 h R$189,00 R$4.725,00
Cozinheira 02
Lactarista 01
Auxiliares de servigos gerais 03
Secretéria 01 08 h R$240,00 R$240,00
Técnicas de nivel superior 02 06 h R$500,00 R$1.000,00

Total 36 - - R$8.205,00

Fonte: dados da pesquisa.

Obs.: além do salario, todos os funciondrios teriam direito ao vale-alimentacdo no valor de R$110,00.

Portanto, de acordo com os calculos apresentados pela Funarbe, o custo mensal do

LDI com folha de pessoal ficaria discriminado como mostrado no quadro abaixo:

Tabela4.6. Custo total dafolha de pagamento do LDI previsto para 2002

CUSTO MENSAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

Saé&rios R$8.205,00
Encargos sociais (97,23%) R$7.977,72
Vale-alimentacéo R$4.097,34
Vale-transporte R$786,24
Estagiario (2) R$360,00
Total R$21.426,30

Fonte: correspondéncia enviada & Funarbe, pela coordenadora, para a efetivagdo da contratagcéo
dos funcionarios.
Obs: foi realizada alteracéo no vencimento da secretéria que passou para R$300,00

Durante todo o0 ano de 2001, muitas mudancas ocorreram no LDI n&o s6 em niveis
administrativos, como também em relacdo a qualidade do servico prestado.
Alguns fatos marcaram a mudanca de Creche para Laborat6rio de Desenvolvimento

Infantil. Dentre eles, pode-se ressaltar: a ampliagdo dos objetivos, uma vez que passou ater
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como proposta 0 atendimento as aulas praticas das disciplinas do Curso de Economia
Doméstica — Licenciatura em Educacéo Infantil e curso afins, além do maior envolvimento
dos professores e técnicos da area de Familia e Desenvolvimento Humano do DED. Foi
criado o site do L DI, disponivel na home page da UFV. Foi instituido o Conselho Fiscal do
LDI com representacdo de pais, do DED e do LDI (Resolucéo 3/99, do Consu).

As atividades do ano de 2002 foram reiniciadas em janeiro com 71 criangas, sendo
59 destas em horé&rio integral (3 meses a 3 anos) e 12 em horéario parcia (4 a 6 anos). O
Conselho Fiscal iniciou os trabalhos de acompanhamento da receita e despesas do LDI.
Como o0 numero de criangas estava abaixo do nimero de vagas oferecidas, o laboratorio
iniciou 0 ano com déficit em relacdo aos recursos arrecadados dos pais. Como isso ja havia
sido previsto, a UFV fez o depdsito integral (relativo aos 12 meses do ano) de 50%
referente as despesas com folha de pagamento de pessoal na conta do LDI/Funarbe. Para
que esse dinheiro pudesse ser movimentado, foi celebrado um convenio entre o
DED/CCH/UFV e Funarbe. O ano de 2002 seria um teste para que fosse avaliado o novo
formato administrativo do LDI.

Diante das vérias mudangas no aspecto administrativo foi necessé&rio redizar nova
proposta de regimento do L DI, que foram implantadas a partir de fevereiro de 2002.

Em margo de 2002, a entdo coordenadora do LDI foi afastada das atividades na
instituicdo para cursar o Mestrado, e as duas técnicas de nivel superior em Economia
Doméstica, funcionarias terceirizadas do LDI, exerceriam as atividades de coordenacdo até
que outra solucdo fosse encontrada. As atividades de coordenacgdo foram dividas entre
coordenacdo administrativa e coordenagéo pedagdgica.

Em novembro de 2002, a chefe de DED, preocupada com a situagéo financeira do
LDI e pressionada pela Administragdo Superior, nOmeou uma comissdo para estudar e
elaborar propostas de reestruturagdo do LDI para o ano de 2003. Ciente da situacéo
financeira do LDI, a comissdo de pais passou a se reunir para discutir o problema e
acompanhar os estudos.

Foi nomeada pela chefe do DED uma comisséo de reestruturagcdo interna do LDI
composta por professores da Area de Familia e Desenvolvimento Humano, contanto com a
colaboragao da coordenadora af astada, com os objetivos de analisar a situagéo financeira do

LDI e buscar aternativas para o funcionamento do Laboratdrio a partir de 2003. Foram
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analisados. a carga horéria dos funcionarios, o quadro de pessoal, a rotina do LDI, o valor

das mensalidades dos pais e a folha de pagamento dos funcionérios.

Novamente, o LDI sofreu ameaca de fechamento. Os pais se organizaram em um

movimento contra a situacdo que se apresentava e realizaram vérias reunifes entre seus

pares, com o representante geral e com a comissao de reestruturagdo do LDI.

Em 2003, o LDI iniciou atendimento em horério integral até 4 anos, e somente a

turma de 5 anos seria atendida em horario parcial.

Com areestruturacdo do L DI, aguns funcionarios foram dispensados.

Ao finadizar o trabaho de reestruturacéo interna do LDI, a comissdo chegou as

seguintes conclusdes:

R/
%

Todos os funcionérios teriam regime de trabalho de 8 horas diarias, sendo estas
definidas de acordo com a necessidade do LDI.

Em funcdo do aumento da carga horé&ria de trabaho dos funcionarios, o LDI iria
diminuir seu quadro de pessoal para 27 funcionarios contratados, aém dos 3
funcioné&rios da UFV. Dessa forma seria necess&rio rescindir o contrato de 9
funcionérios. A reducdo desses funcionérios foi na categoria das auxiliares de saa,
auxiliares de servicos gerais e técnica de nivel superior em Economia Doméstica, sendo
mantidas todas as professoras. A decisdo em demitir a técnica de nivel superior foi
devido a disponibilidade que o LDI teve de remanegjamento de outra técnica de nivel
superior em Economia Doméstica, ja concursada e, portanto, sem énus parao LDI.
Seria realizada uma andlise das fungdes das auxiliares de sala e do desempenho de cada
uma delas, sendo mantidas aguel as que tivessem melhor desempenho.

O LDI faria uma parceria com o Centro de Desenvolvimento da Crianca — Passo a
Passo, contratando a Diretora dessa escola em regime de 20 horas para coordenar o
LDI.

Haveria mudanca no horério de funcionamento do LDI, passando a funcionar no
horario das 7h30 as 18 horas, ja que o0 horario das 7 as 7h30 era ocioso.

Os vaores das mensaidades foram recalculados de forma que, a partir de 2003,
passariam a ser diferenciados de acordo com a categoria funciona dos responsaveis

pela crianca, sendo fixados nos val ores apresentados na Tabela 4.7.
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Tabela4.7. Vaor damensalidade do LDI distribuido por categoria funcional em 2003

CATEGORIA FUNCIONAL | VALOR DA MENSALIDADE
Professores da UFV e Professores do Coluni

Professor titular R$210,00

Professor adjunto/classe E R$190,00

Professor assistente/Classe D R$170,00

Professor auxiliar/Classe C R$150,00

Funcionérios da UFV e Funcionérios de Org&os Vinculados

Nivel superior R$150,00

Nivel intermediario R$120,00

Nivel operacional R$89,00
Funcionério do LDI R$89,00

Estudantes

Graduacao (selecionado pelo DCE) R$89,00 + complementacdo da PAC de R$61,00
Graduacao (selecionado pelo LDI) R$150,00

Mestrado R$150,00
Doutorado R$170,00

Comunidade
Comunidade Vigosense | R$250,00

Fonte: Relatorio Anual de Atividades de 2003.

? Descontos para quem tem mais de 1 filho: 1° filho — valor integral; 2° filho —

10% de desconto do valor integral; 3° filho — 5% de desconto do valor integral .

R/
°

O quadro de distribuicdo de fungdes foi reestruturado, sendo as maiores modificactes
relativas as atividades das auxiliares de sala. Nessa nova distribuicdo a funcéo,
realmente, seria de auxiliar as atividades do professor em todas as atividades com as
criangas e ndo de limpeza como era anteriormente.

Foram reestruturadas as seguintes fichas: inscricdo, matricula, termo de compromisso,
autorizagao para ministrar remédios, rol de roupas dos bercérios, salal, 2 e 3, informes,
triagem dos bercérios e dasala 1.

O LDI ficaria fechado no periodo de 30 dias (13/02 a 14/03/03) para que a
reestruturacéo proposta fosse realizada. A confirmacdo da matricula das criangas que ja
freqlientavam o LDI seriarealizada no periodo de 14/02 a 16/03/03 e, em caso de vagas
ociosas, as inscricdes seriam abertas para a comunidade no periodo de 17/03 a
17/04/03.

Com a reestruturagdo, as salas de atividades passaram a ser discriminadas como:
Bercario A (3 a 11 meses), Bercario B (11 a 18 meses), sdla 1 (18 meses a2 anos e 4
meses), sala 2 (2 a3 anos), sala3 (3 a4 anos), sdla4 (4 a5 anos) esaab (5 a6 anos).
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Vale ressdtar que as idades nas sdlas 2, 3, 4 e 5 poder&o variar conforme o més de
nascimento das criangas que freqlientam essas salas.

ApGs essas definicdes, a chefe do DED, presidente do Conselho de Administragéo,
apresentou ao referido conselho, no dia 07 de fevereiro de 2003, a proposta de
reestruturacéo do LDI elaborada pela comissdo. Os representantes dos pais, presentes na
reunido, solicitaram que essas propostas fossem revistas, pois, Se preocupavam com a
reducdo de pessoal. Porém, um membro do conselho propds que a proposta de suspensdo
das atividades fosse mantida para que o LDI pudesse legalizar a situacéo e realizar as
adaptactes necessarias para voltar ao seu funcionamento normal.

Diante da aprovacéo da proposta de reestruturagéo, os pais solicitaram que o LDI
tivesse suas atividades suspensas, apenas, durante uma semana e se comprometeram a fazer
as rematriculas durante esse periodo, justificando que os pais que ndo fizessem a
confirmac&o da matricula nessa data estariam desistindo da vaga e, dessa forma, a abertura
de vagas para a comunidade poderia ser feitalogo apds essa semana.

Para se conseguir uma paridade entre pais e UFV no pagamento da folha de pessoal,
deveria ser tomada essa decisdo ou aumentar ainda mais os valores da mensalidade. Apds
todos esses esclarecimentos, a comissdo de pals compreendeu a decisdo tomada pela
comissdo de reestruturacéo e se comprometeu a apoiar suas decisoes.

A comissdo de reestruturagdo aceitou a proposta da comissdo de pais mediante o
compromisso de que eles iriam agilizar o processo de matricula das criangas.

No dia 14 fevereiro de 2003 foram demitidos os funcionarios das seguintes
categorias. técnica de nivel superior do setor de alimentacdo (1), auxiliares de servicos
gerais (3) e auxiliares de sala (5). A demissdo foi realizada pela comissdo de reestruturagcéo
que recebeu cada funcionario individualmente. Aos funcionérios demitidos foram explicado
0s motivos pelos quais ndo poderiam permanecer prestando servigos no LDI.

No dia 24 de fevereiro de 2003, o LDI deu inicio as atividades com as criancas. Na
sala 4, os pais puderam fazer opcéo entre periodo integral e periodo parcial, atarde. O LDI
retornou o atendimento com 70 criangas matriculadas, sendo 61 delas em horério integral .

Durante o ano de 2003, a entdo coordenadora se empenhou em fazer os gjustes
necessarios quanto as funcdes definidas na proposta de reestruturacdo, quanto aos horarios
de trabalho de cada funcionario, quanto aos horérios de descanso desses funcionarios

(definido por lei) e quanto as demais atividades que necessitavam ser reorgani zadas.
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O maior desafio a ser superado seria a organizacdo dos horérios das auxiliares de
sala, uma vez que passaram a cumprir 8 horas diarias de trabalho e o LDI, 10 horas e 30
minutos de atendimento as criancgas. Portanto, os horérios dessas funcionérias tiveram que
ser organizados de forma que durante essas 10 horas e 30 minutos, as criangas estariam
sendo atendidas sem que houvesse desfalque de pessoal.

Ainda em 2003 ficou definido que ao final desse ano o LDI passaria por nova
reestruturacdo, porém, dessa vez, seria uma reestruturacdo relacionada a faixa etéaria de
atendimento, a0 numero de criangas atendidas, ao periodo de atendimento e,
conseqlientemente, a reforma na estrutura fisica.

Nessa hova proposta, o LDI passaria a atender, em 2004, criancas na faixa etaria de
3 meses a 4 anos em horé&rio integral, disponibilizando 87 vagas. O grupo de 5 anos
passariaa ser atendido no Laboratdrio de Desenvolvimento Humano — LDH.

Muitos dos problemas administrativos foram tratados de forma pouco participativa e
pouco democratica e, portanto, ndo envolvendo uma reflexdo mais aprofundada sobre areal
situacdo das unidades de educacgdo infantil nas instituicbes federais de ensino com 0s
diferentes segmentos dessas universidades. Em fungdo do Decreto n° 977/93, que implanta
o direito ao auxilio pré-escolar aos funcionérios publicos, essas unidades comecaram a
vivenciar problemas de ordem financeira.

Essa questdo requer uma discussdo mais aprofundada no que se refere as politicas
publicas para a educacdo infantil relacionadas aos programas e projetos elaborados para
atender a essa instancia da educacdo basica. Consequentemente, essa reflexdo devera se
estender em relacdo ao papel do Estado e da Universidade no que diz respeito ao
envolvimento e ab compromisso dessas instancias para com a situagdo da educagdo infantil
no Pais, mais especificamente com a “geréncia’ das instituicdes de educacdo infantil dentro
das instituicOes federai s superiores de ensino.

A partir do momento em que essas reflexdes forem feitas, poder-se-iam encontrar
solucbes melhores e mais eficazes para a Situagdo administrativa e financeirado LDI dentro
daUFV.

Nesse aspecto, podem ser levantadas algumas questfes. as universidades tém
assumido as responsabilidades a ela delegadas para fiscalizagdo, acompanhamento e
orientacd0 quanto ao uso do auxilio pré-escolar pelas familias beneficiadas? O que as

universidades tém feito no sentido de avaliar esse auxilio e fazer gestdo junto ao governo
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federal para gue 0 mesmo sgja revisto, principalmente, no que se refere ao valor concedido,
uma vez que desde sua implantagdo esse valor ndo tem sido regjustado? Como os
beneficiados com esse recurso poderiam estar contribuindo para implementacdo deste
auxilio? Como os beneficiados com esse recurso poderiam estar acompanhando e
fiscalizando a sua utilizagcdo nas instituicbes superiores de ensino? Que acfes deveriam
partir da universidade, em conjunto com as unidades de educacdo infantil e seus usuarios,
para que a Situagdo relativa aos recursos financeiros destinados a essas unidades pudesse
ser resolvida de forma mais duradoura e ndo de uma forma paliativa, como tem ocorrido?
Muitos sG0 0s questionamentos sobre 0 uso, a manutencdo, a fiscalizagdo e a
orientacdo sobre esse recurso destinado aos funcionarios publicos, uma vez que o Decreto
n° 977/93, art. 11, dispbe: A fiscalizacdo de assisténcia pré-escolar far-se-a atraves de
comissdes designadas pelos dirigentes das areas de recursos humanos de cada 6rgdo e
entidade (Decreto 977, 1993, p.2). E importante conhecer, portanto, qual 0 compromisso
que as ingtituices federais superiores de ensino tém assumido com essa questdo em niveis
social, educativo e de gestdo. Refere-se como “as ingtituigdes’, porque ndo € sb o LDI da
UFV que vem passando por problemas dessa ordem, mas todas as unidades de educagéo
infantil das instituicOes federais superiores de ensino. Essa afirmativa pode ser confirmada
diante da publicagdo de uma pesquisa que culminou numa dissertacdo de mestrado
defendida na UFSC, que levanta e analisa essa situagcdo das unidades de educacdo infantil
dentro das universidades. Dentre as conclusbes dessa pesquisa, pode-se evidenciar a

afirmativa de que,

o trabalho com a educacdo infantil ndo pode ficar a margem da atividade
universitaria como se fosse apenas um servigo prestado a comunidade
universitaria, pois se apenas este fosse o sentido ndo se justificaria a presenca
dessas unidades no interior da universidade ( RAUPP, 2002, p. 114).

Contudo, fica perceptivel que a indefinicdo do papel universitario quanto a essas
unidades de educacdo infantil vem dificultando a garantia de recursos humanos e
financeiros proprios (RAUPP, 2002). Nessa pesquisa, a autora destacou como se razéo da
existéncia dessas instituicdes de educacdo infantil dentro das universidades, a criacéo de
um equipamento gque atenda a crianga, mas também que sgja um espaco de formagéo
profissional onde serdo produzidos e socializados conhecimentos. Essa proposta contribui

para a compreensao de que proposta da UFV para o LDI pode estar caminhando para uma

94



possivel solugcdo. Entretanto, cabe lembrar que cada universidade tem autonomia para
definir, disponibilizar e gerir recursos, tanto humanos quanto financeiros.

Dessa forma, Raupp (2002) enfatizou que a razéo de existéncia das unidades de
educacdo infantil nas universidades passa também pela legitimagdo institucional dessas,
com sua inclusdo nos estatutos das universidades como unidades académicas.
Concomitantemente, construir planos estratégicos para possibilitar o funcionamento dessas
unidades de acordo com o projeto politico pedagdgico de cada uma. Para a efetivacéo
desses planos estratégicos, pressupds-se que segja necessdria, a participacdo dos atores
envolvidos nessas diferentes instancias - Administracdo Superior, DED, LDI e familias
usuarias.

Conclui-se, portanto, que as solugdes paliativas que vém sendo propostas para o
funcionamento e manutencéo do LDI pela UFV tém mostrado a pouca mobilizacdo da
comunidade universitaria, somando-se a auséncia de politica administrativa para
solucionar, definitivamente, o problema da contratacdo de profissionais habilitados para o
cargo.

Entretanto, pressupunha-se que uma parceria do LDl com as pro-reitorias,
principamente a de ensino, extensdo e comunitaria, poderia fortalecer essa unidade
educaciona e possibilitar maior visibilidade desta unidade dentro da UFV. Assim, os
movimentos em prol da solucdo desses problemas teriam um cardter mais coletivo e
mobilizador.
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CAPITULO 5

O PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DA FAMILIA DO LDI

“Certas coisas S0 produzidas pela necessidade, outras pelo acaso, outras, enfim, por nds mesmos.”
Epicuro

Neste capitulo, encontra-se 0 programa de envolvimento da familia do Laboratério
de Desenvolvimento Infantil, bem como as respectivas agOes. Esse programa tem como
objetivo promover a integracdo entre familias e a ingtituicdo. A seguir foi apresentada a
Visdo da equipe técnica do LDI - profissionais entrevistados - em relacdo a esse programa
proposto.

O programa de envolvimento da familia congtitui-se de diferentes acbes, que
possibilitam as familias das criancas se envolverem com o programa desenvolvido no LDI.
Algumas dessas acdes sdo plangjadas pela instituicdo e outras, sugeridas pelas familias. Ao
desenvolver esse programa, o LDI objetivou promover maior integracdo entre familias,
instituicBo e criangas, visando a um atendimento de qualidade da crianga e respectiva
familia. Por meio dessa interacdo, a troca de informagdes entre as familias e ainstituicdo de
educacdo infantil poderd ser mais estreita, favorecendo o conhecimento mutuo entre as
duas. Acredita-se que integracdo sgfa um mecanismo de feed back entre a instituicéo
de educacdo infantil e a familia, na sua proposta de promover melhor qualidade no
atendimento a criancae afamilia.

Como parte da proposta filosofica do LDI, o referido programa se estende em
diferentes niveis de ac&o: reunides de pais, conferéncias individuais, participacdo dafamilia
nas atividades com as criancas, empréstimo de livros as criangas, visitas domiciliares,
empréstimo de livros aos pais, festas e comemoragdes, informativos, palestras e seminarios,
excursdes, participacdo das familias como membro da comissdo de pais e representantes no
Conselho de Administracdo, contatos informais (NEVES et a., 1996). A seguir sdo

descritas as acfes que nortearam a implementagdo desse programa.
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a) Reunido de pais ou responsaveis

Nessas reunides eram discutidos assuntos sobre 0 desenvolvimento e aprendizagem
da crianga. Tinham como objetivo levantar necessidades sentidas pelos pais, com o
propésito de discuti-las e descobrir caminhos que favorecam melhor relacéo entre a familia
e a crianca, a familia e aingtituicdo e a crianga e a instituicdo. Portanto, os temas a serem
discutidos podem ser programados com a participacdo dos pais ou responsaveis, no sentido
de atender as suas necessidades e expectativas. E importante salientar que se deve objetivar
a troca de experiéncias sobre assuntos relativos a crianca, de modo que tanto a familia

quanto ainstituicao de educacéo infantil caminhem em sintonia.

b) Conferéncia individual

Esta reunido se realizava entre a coordenadora, a supervisora e 0S pas ou
responsaveis, podendo, ainda, participar a professora da crianca. A finalidade era discutir,
com pais ou responsavel, aspectos especificos do desenvolvimento e aprendizagem do seu
filho, podendo ser solicitada pelos pais, pela professora da crianga ou pela coordenadora e
supervisora da institui g&o.

A conferéncia exige treinamento e fundamentacdo tedrica da equipe técnica que
deve ter habilidade para ouvir e falar, conhecimento tedrico e pratico das situagcbes comuns
relacionadas ao desenvolvimento da crianca em cada faixa etéria. E necessario também
vivéncia com a crianca obtida das observacgdes da crianca para que se possa discutir com 0s
pais ou responsaveis sobre o desenvolvimento e aprendizagem da crianca e as possivels
orientagdes solicitadas pela familia ou demandadas pela ingtituicdo. Ao término da
conferéncia, foram registrados os dados na ficha de acompanhamento da crianga, que séo
usados com as outras fichas de observacdo como subsidios para a avaliacdo do

desenvolvimento e da aprendizagem da crianca.

¢) Visitasdomiciliares

Estas visitas eram realizadas por estudantes de graduacdo do Curso de Economia
Doméstica, 0s quais receberam treinamento e orientagdo especificos para realizéa-las. Além
desses estudantes, os professores ou outros funcionérios, que fossem treinados para esse

fim, também podiam fazer essas visitas domiciliares.
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O objetivo era observar e acompanhar a crianca em seu ambiente familiar,
ampliando conhecimentos diversos sobre ela em seu cotidiano com a familia. Utilizava-se
um roteiro de observacdo e perguntas, que era preenchido apds a visita, no qua se

relatavam todas as observacoes.

d) Participacéo dos pais ou responsaveis nas atividades com as criancas

Esta atividade implicava proporcionar aos membros da familia da crianca a
possibilidade de estarem na sala de atividades com a crianga desenvolvendo alguma
atividade ou somente atuando como um adulto interventor. Contudo, atividade visava
obter maior participacdo dos pais ou responsaveis pelas atividades das criancas, para que
pudessem observar, compreender e compartilhar do trabalho desenvolvido no LDI. A
participacdo poderia acontecer de diversas formas. participagdo em excursdes, em
atividades de coccdo de alimentos desenvolvidas com as criangas, contando histérias
infantis, nas brincadeiras e jogos da sala-ambiente e na area externa ou, simplesmente,

participando das atividades diarias com as criangas.

€) Empreéstimo delivros deliteraturainfantil as criancas

Este programa, além de objetivar maior envolvimento da familia com a crianga,
visava proporcionar a ela maior contato com 0 mundo da leitura e da escrita, dando-lhe
oportunidade de desenvolver o gosto pela leitura. Embora fosse um programa especifico,
também era considerado como uma das agbes propostas para estimular maior integracéo

entre ainstitui¢do de educagdo infantil e afamilia.

f) Programa de empréstimo de livr os aos pais
Este programa tinha como principal objetivo proporcionar aos pais ou responsaveis
condicdes de pesguisar e sanar duvidas sobre o desenvolvimento do filho e, ainda, ampliar

seus conhecimentos com relacéo ao desenvolvimento da crianca.
g) Festas e comemor acbes

Visam promover maior integracdo entre as familias, criangas e ingtituicdo. Tais

eventos eram organizados e realizados com a participacdo efetiva dos pais ou responsaveis.
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h) Informativos, palestras e seminarios

Estas ages pretendiam possibilitar aos pais ou responsaveis oportunidade de obter
informagdes de ambito mais geral sobre a crianga de 0 a 6 anos. Eram discutidos assuntos
como: desenvolvimento e aprendizagem da crianca de 0 a 6 anos; a importancia do jogo
para 0 desenvolvimento e aprendizagem da crianga de 0 a 6 anos; papel do professor no
atendimento da crianca em creches e préescolas, importancia da familia no
desenvolvimento da crianga; novos rumos da educacdo infantil como parte da educagéo

basica; literaturainfantil; alimentacdo saudavel; televisdo e crianga; etc.

i) Comissdo de pais, representacdo no Conselho de Administragdo e
representacao no Conselho Fiscal
No LDI h& possibilidade de participacdo dos pais ou responsaveis pela crianca em
comissdes para representacdo geral, representacdo de sala e representacédo no Conselho
Fiscal. Os representantes de salas e o representante geral (titular e suplente) eram membros
da comissdo de pais. O representante geral era membro do Conselho de Administragéo do
LDI, podendo participar, ainda, da comissdo de avaliagcdo dos funcionarios do LDI. Os
membros do Conselho Fiscal se responsabilizam por acompanhar a gestdo econémico-
financeira do LDI e examinar contas, balangos e documentos, emitindo relatérios a serem

encaminhados ao Conselho de Administracéo.

j) Contatosinformais

Ocorriam no diaadia da instituicdo, geralmente no momento em que 0s
responsaveis levavam e buscavam a crianga nas visitas didrias que faziam as criangas, nos
dias de comemoragdes e quando participavam de atividades das criangas. Esse contato tinha
como objetivos facilitar e promover troca de informagdes entre professoras e responsaveis
pelas criancas.

A relacéo entre a familia e a instituicdo de educacdo estava sempre em processo de
construcdo. No caso do LDI, que j& apresentava algumas acles para esse tipo de integracao,
acredita-se que para implementar essa proposta sgja necessario a instituicdo envolver-se
com as familias, para juntas analisarem esse programa e definirem novas possibilidades de

envolvimento da familia que sgja de interesse para ambas as partes. Dessa forma, cada
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instituicdo deve se responsabilizar por construir estratégias que estimulem esse maior

envolvimento.

5.1. O programa de envolvimento da familia: visdo institucional

O Programa de Envolvimento da Familia do LDl era apresentado pelas
entrevistadas como parte de uma proposta ja existente no projeto politico-pedagogico desse
laboratdrio.

Os profissionais, representantes da equipe técnica, que foram entrevistados
consideraram como agoes desse programa as reunides de pais, as reunides de pais por sala;
a apresentacdo de seminarios aos pais, as festas e comemoracdes; as visitas diarias dos pais
as criangas; a representacdo de pais na comissao de pais e no Conselho de Administracéo; o
empréstimo de livros; e a participacdo dos pais nas atividades com as criangas e nas
conferéncias individuais. Foi possivel identificar acOes variadas desenvolvidas pelo LDI
para promover ainteracéo com afamilia, a0 longo do ano de 2003.

Embora o LDI apresentasse nesse programa as agoes desenvolvidas para redlizar a
integracdo da familiaringtituicdo, nos depoimentos ndo foram mencionados as agdes
relativas as visitas domiciliares e os contatos informais, como parte do programa que tem
sido desenvolvido. No entanto, ficaram evidenciadas nas falas das entrevistadas, como uma
acdo extremamente importante, as visitas que os pais faziam as criangas durante o intervalo
de ailmoco ou de folga no trabalho. Tal atuagéo foi citada por 100% das entrevistadas como
de grande valor, no que se refere ao favorecimento da integracdo da familia com essa
instituicdo de educagéo infantil.

De acordo com os depoimentos, no rol dessas diferentes atividades existiam
algumas em que a presenca das familias era mais freqlente do que em outras. Assim,
enguanto 0s semin&rios e as reunides de pais contavam com uma menor presenca destes,
nas reunioes de pais realizadas por sala a presenca deles, segundo as entrevistadas, eramais
significativa. Durante a realizac80 da entrevista, a coordenadora do LDI relatou que, com a
fregiéncia reduzida dos pais nos seminarios propostos, foi realizada uma pesguisa no LDI
para identificar o melhor horério para se fazé-las. Todavia, quando esses eventos ocorriam

nos horé&rios sugeridos pelos pais, a frequiéncia ainda continuava reduzida.
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Evidenciou-se, no entanto, que as participacfes das familias nas atividades diarias
com as criangas, nas comemoragdes, nas leituras de histérias para a crianca em casa, nas
visitas &s criangas no LDI, nas conferéncias individuais e nas reunides por sala foram
consideradas pelos profissionais do LDI como atividades que “tém propiciado um grande

envolvimento da familiacom ainstituicdo”, conforme explicitado no seguinte depoimento:

Eles vém, entram na instituicdo, pegam as criancas, brincam na éarea externa ou no
estacionamento ou fazem passeios na redondeza. Até na sala 4, os pais, todos os dias, vem! Podem
vir também, em outro horério que ndo seja o intervalo do almogo (Profissional 1).

(...) A participacdo [dos pais nas conferéncias individuais] foi étima e contamos com a
presenca do pai e da mae. Eles ficavam muito interessados (Profissional 2).

Nesses relatos foi possivel identificar que o interesse dos pais em participar de
atividades que tratam de assuntos mais especificos, relacionados aos filhos, era maior do
gue em outras Situagdes. Ou sga, quando se tratava da participacdo dos pais durante o
horario em que as criancas estavam em atividades, a freqiéncia e presenca destes eram
mais significativas.

Com base na entrevista realizada, foi possivel identificar que o plangjamento das
acOes para estimular o envolvimento das familias era realizado pela equipe técnica do LDI,
ndo tendo participacdo das familias na definicdo dessas agbes. O plangjamento da equipe
técnica era levado ao Conselho de Administragcéo para aprovagao e, depois, divulgado aos
pais. Dessa forma, ancorada na teoria de participagdo de Bordenave (1994), pode-se inferir
que a concepcdo de participacdo desses profissionais se classifica dentro do tipo mais
elementar desse processo, uma vez que as familias ndo se envolvem no plangamento e
organizagao dessas atividades.

Partindo do principio de que, ao trocar idéias e experiéncias, 0s pais teriam a
possibilidade de “sentir-se parte” desse processo, entende-se que forma de
plangjamento requer implementacéo, tendo como base a discussdo com 0 grupo de pais,
gue em processo de cooperacao podem definir as agbes a serem plangjadas para 0 ano ou
semestre. No entanto, Oliveira (1994) afirmou que isso pode vir significar para os
profissionais compartilhar sucessos e dificuldades que se apresentam no trabalho de
atendimento a crianca. Assim, pode-se levantar 0 seguinte questionamento: se a abertura da
instituicdo de educacdo infantil as familias representa a possibilidade de compartilhar
sucessos e dificuldades, porque ndo ouvir e discutir com as familias a forma como

poderiam participar e se envolver com ainstituicéo?
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Diante dessa discusséo, pressupde-se que, se 0 LDI implementar sua forma de
plangjar essas agdes de participacdo, passando a redizélas juntamente com as familias,
havera grande possibilidade de maior integracdo entre as duas instituicdes e,
conseqlientemente, uma participacdo mais freqliente das familias nas atividades propostas.

Ao avaiar a participacdo das familias no LDI, as entrevistadas foram unanimes em
dizer que a participacdo dos pais tem sido muito positiva, mas torna-se necessario avancar
mais nesse processo. Lembravam que em algumas situagdes, como a semana da familia, as
visitas e a participacdo nas atividades com as criangas no LDI, o envolvimento dos pais
havia sido muito bom. Porém, em outros eventos como as excursbes com as criancgas,
semana da crianga, esperavam gue essa participacdo fosse maior. Diante das formas de
participacdo expostas por essas profissionais, pode-se dizer que ocorre uma tendéncia de se
privilegiar a presenca dos pais no espago institucional como um tipo de integracéo
extremamente importante para o LDI.

A0 mesmo tempo que explicitavam pouco envolvimento dos pais com o LDI, essas
entrevistadas identificavam, consensuamente, que o laboratério desenvolva muitas
atividades envolvendo as familias das criangas e, portanto, ndo poderiam cobrar que os pais

participassem de todas as atividades propostas, ou sgja

Na semana da familia houve uma participacdo, um envolvimento muito grande. Nés nos
surpreendemos.Foi muito bom! Eles participaram a semana toda, em todas as salas eles
participaram muito. Participaram das atividades, contando histérias, na hora do lanche,
participaram de atividade de cocgdo e também da abertura e do encerramento da semana
(Profissional 2).

Logo depois [da semana da familia] veio a semana da crianca. Eu imaginel que a participacéo
seria muito grande e ndo foi tanta! (Profissional 1)

Apesar de a proposta de integracdo da familia ja existir no LDI desde 1988, ainda
enguanto Creche UFV, muitos dos questionamentos dessas profissionais referiam-se a fata

de integracéo dos pais com as familias e vice-versa:

No meu tempo néo tinha pai |4 dentro ajudando a organizar festa ndo! E nédo participavam
também das excursdes! Participar no dia a dia igual eles tem abertura de estar participando..., nao
tinham n&o! A participacéo deles era minima! Era uma coisa bem mais distante, principal mente da
coordenacdo. A sensacdo que eu tinha era que a coordenadora j& chegava la com pavor dos pais.
Cada uma que saia de |4, saia corrida dos pais! E a gente ficava nesse meio, tanto é que nés nao
sabiamos lidar direito com os pais. J& melhorou, mas ainda precisa melhorar mais. (Profissional 1).

A partir dos depoimentos, teve-se a oportunidade de identificar que a visao dessas

entrevistadas a respeito da integracdo da familia com o LDI ndo se deu sempre de forma
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expressiva, sobretudo nos 10 primeiros anos de funcionamento dessa instituicdo. As
possibilidades de participagdo foram limitadas, o que de certa forma limitava o
estreitamento das relacBes entre profissionais e as familias. Atuamente, conforme as
profissionais do LDI, o envolvimento das familias na organizacéo das atividades do LDI
vem aumentando, mesmo gue ainda sgja possivel melhorar. Consideram que, atuamente, a
participacdo/envolvimento das familias no LDI podem ser avaliados como excelentes,

comparando-se 10 anos atrés, ou sga:

Eu acho que a participacédo da familia cresceu muito nos Ultimos anos. Se formos avaliar do
inicio para agora, a familia tem muito mais abertura. Hoje os pais tém mais abertura de estar
conversando com as professoras e antes era tudo direcionado para as técnicas. Hoje existe também,
0 envolvimento do profissional da sala com a familia. A familia tem mais liberdade de estar
questionando, perguntando. Deve ser pelo fato de estarem mais dentro da instituicdo (Profissional
1).

Contudo, pode-se perceber, a partir desse extrato, que a participacdo da familia
significa a sua maior proximidade com os profissionais do LDI, aém da liberdade que tém
para perguntar e questionar fatos relativos ao atendimento e ao comportamento da crianga
na instituicéo.

Ao apresentar 0 processo evolutivo do Programa de Envolvimento da Familia no
LDI, as entrevistadas expuseram que, “quando foi dada’ as familias oportunidade de
estarem presentes nesse espaco institucional em diferentes momentos do dia, as
funcionarias do laboratdrio sentiram-se um pouco assustadas, pois 0S pais passariam a ter
oportunidade de entrar nas salas de atividades e, ou, observarem o cotidiano da crianga
Com isso passariam a demandar mais informagdes relacionadas ao cuidado e educacéo das
criangas e teriam a oportunidade de presenciar como se dava a relagdo das profissionais
com as criangas, bem como destas com seus pares. Devido a possibilidade dessa presenca
mais freqlente dos pais, foi explicitado um entendimento, inicial, de que a presenca deles

poderiavir aprejudicar o andamento das atividades com as criangas, ou sgja

Quando foi dada essa abertura, todo mundo assustou. Todo mundo achou que n&o ia dar certo.
Elesiam est4 aqui dentro dando palpite, e a coisa ndo ia desenvolver. E ndo aconteceu nada disso.
Muito pelo contrério, esta tudo muito bem e, a gente percebe que estd melhor. Para crianca foi bem
melhor e ndo houve os transtornos que nds imagindvamos que ia acontecer com a familia aqui
dentro (Profissional 1).

Esse sentimento de inseguranca, demonstrado em relacdo a presenca dos pais na
instituicdo, uma vez que essas profissionais se acometiam do medo de que a presenca dos

pais nas salas poderia significar um ato de vigilia, também ja foi estudado, teoricamente,
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por Bonomi (1998). Esse autor concluiu que a presenca dos pais nesse espacgo, que seria
considerado de dominio dos profissionais, pode propiciar que presenciem episodios da vida
da instituicdo que poderdo influenciar negativamente o seu juizo. Eles tém a oportunidade
de vivenciar situagBes de criancas chorando, de uma crianca mordendo a outra e até
momentos de tumulto. Portanto, mesmo que essa presenca seja considerada racionamente
necessaria, €la pode vir a causar um incomodo emocional nos profissionais. 1sso pode vir a
ser amenizado diante da construcdo de uma relagdo de cooperagdo com a familia,
demonstrando seguranca no trabalho que estd sendo desenvolvido. No entanto, acredita-se
que cooperagao seja vivenciada no sentido piagetiano de “operar com”, o que significa
pensar junto, trocar pontos de vista, vivenciar o respeito mituo (CAETANO, 2003). Para
que relacdo possa ser construida de forma significativa para ambas as partes, sem que
nenhuma delas se sinta vigiada, € indispensavel tomar consciéncia de que, como
mencionou Oliveira (2002), mesmo sendo complexa relacéo € necessario compreender
que ela sempre sera foco de conflitos, contradic¢fes, ambiguidades e equivocos. Contudo, €
preciso que professores, coordenadores e especialistas da instituicdo percebam gue cabe a
eles a preocupacdo de implementar formas organizacionais mais adequadas de integracéo
dos pais, objetivando a melhoria da qualidade do atendimento a crianca.

Esse depoimento revela que o processo participativo das familias no LDI tem sido
melhorado ao longo dos anos, mesmo que a concepcao de participacdo esteja ainda em um
nivel mais elementar, ou sgja, percebe-se como prioritéario em relagdo ao envolvimento da
familia a sua presenca no espaco ingtitucional. Contudo, esse conceito de participacao ainda
esta sendo visto, de acordo com Bordenave (1994), como “fazer parte’. Diante disso, é
importante ressaltar que “participar” é um processo construido ao longo do tempo, em
parceria com os atores envolvidos nesse processo, dmeando sempre a busca de novas

formas e estratégias para implementar participagao.
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CAPITULO 6

LDI, PARTICIPACAO DASFAMILIASE REPRESENTACOES SOCIAIS:
CONVERGENCIASE DIVERGENCIAS

"0 mundo inteiro & um palco, onde todos o5 homens & mulheres sdo meros participantes: eles tém suas saidas e suas entradas;
cada um, por sua vez, desempenha muitos papéis.”
(William Shakespeare)

Este capitulo objetivou descrever e andlisar as representagbes sociais dos
profissionais do LDI e das familias sobre a interacdo familia/instituicdo. Nessa perspectiva,
os temas discutidos foram: participacdo das familias nainstituicdo e o papel atribuido a€elas
e ainstituicdo na perspectiva desses dois atores (familia e profissionais).

O ponto de partida foi a apresentacéo das representacfes sociais das familias e dos
profissionais do LDI diante dos temas ja expostos. Finamente, foram evidenciadas as
convergéncias e divergéncias entre esses atores em relacdo a esses temas, bem como 0s

motivos que levaram as familias usuarias do LDI escolher essainstituicéo para seus filhos.

6.1. O universo representacional dos profissionaisdo LDI e das familias usuarias

Neste item foram apresentadas as analises obtidas das entrevistas realizadas com os
profissionais e as familias usuérias do LDI. Em se tratando de uma abordagem qualitativa,
procurou-se organizar as andlises em categorias tematicas, previamente definidas nas
questBes da entrevista, sendo elas: participacdo e papel da familia e da instituicdo de
educagdo infantil. Ao buscar apreender o0 que esses atores compreendiam sobre
“participacdo da familia no LDI”, identificou-se a necessidade de ouvir sobre a
avaliagdo/andlise que eles fizeram da possibilidade de participagéo dos pais nainstituicdo.

Por permitir muitas possibilidades de discusséo, este item foi organizado em quatro

secOes. na primeira foram elencadas as representagdes sociais dos profissionais e das
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familias usuarias do LDI em relaco a essas categorias teméticas. Na segunda secdo foi
possivel apresentar a andlise que esses atores fizeram sobre 0 processo de participacdo das
familias no LDI. A terceira constou de uma apresentacdo das divergéncias e convergéncias
representadas nesses discursos. Na Ultima secdo, relatou os motivos de os pais terem

escolhido o LDI para matricular seus filhos.

6.1.1. Representacbes dos profissionais e das familias usuérias do LDI sobre

participacdo

Ao redlizar as discussdes sobre as representagdes sociais dos profissionais do LDI e
das familias usuarias em relacdo a compreensdo do que se entendia sobre participacdo das
familias na instituicdo de educacdo infantil, emergiram temas que complementam a
objetivacdo desses atores quando expuseram suas idéias sobre participacdo. Nesse sentido,
além das representagdes sociais sobre participacdo, foram apresentadas discussdes sobre a
analise da participacdo das familias no LDI, problemas vivenciados pelas familias usuarias
e profissionais do LDI em situagbes que envolviam o processo de participacdo e as

expectativas que esses atores tinham em relagdo a crianca que freqlentava instituicéo.

Quadro 6.1 - Representagdes sociais dos profissionais do LDI sobre participacéo

Categoria %
Presenca no espaco institucional 100%
TOTAL 100%

A concepcdo apresentada pelos profissionais sobre a compreensdo do que
consideravam “participacdo das familias’ no LDI estava relacionada a idéia de presenca da
familia no espaco ingtitucional, sendo efetivada por meio do envolvimento familiar nas
programacdes plangadas pela instituicdo, da sua participagdo nas atividades com as
criangas e, ainda, da possibilidade de acompanhar, observar e integrar-se a institui¢ao.

E possivel entender que os profissionais entrevistados se ancoravam na idéia de
proporcionar aos pais a possibilidade de entrarem na instituicdo, de conhecer o dia-a-diada
crianga no LDI e de dar-lhes informacGes sobre a crianca, além de possibilitarem envolvé-

los nas programactes dos eventos do LDI.
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Para esses profissionais, a participagdo da familia no LDI estava diretamente
relacionada com a presenca fisica desta em eventos, comemoracdes, reunides de pais e
conferéncias individuais, além de estarem realizando atividades com as criangas. Pode-se
inferir que a representacdo desses profissionais em relacdo a compreensdo do que se
entendia sobre participagdo se objetivou no sentido de integragdo. Porém, essa integracdo
estava diretamente relacionada com a presenca das familias no espaco institucional. Dessa

forma, compreendiam gue participar era:

A integracéo da familia com a escola. E estar sabendo o que esta acontecendo com o filho. E
participar das palestras, das comemoracdes, das reunides (Profissional 4).

Uma coisa continua, cotidiana, todo dia. E desde o momento que o pai chega com a informagcéo
de casa até o retorno que a gente tem que da para eles. Essa participacdo dos pais dentro da
instituicdo é muito importante para o desenvolvimento da crianca (Profissional 6).

Ao apresentarem concepcao de participagdo, os profissionais acreditavam que a
interacdo com a familia, advinda da sua presenca no espaco institucional, poderia favorecer
uma melhor compreensdo, por parte dos pais, das situagdes que ocorriam com a crian¢a no
dia-a-dia, e, conseglientemente, isso estaria sendo revertido em beneficios para a crianca
em seu processo de desenvolvimento. Relatavam que 0s pais se sentiam mais Sseguros
quando podiam estar presentes no LDl e acreditavam que seguranca seria
indispensavel para que esses profissionais conseguissem cumprir as fungdes de cuidar e
educar. A partir dos extratos abaixo, pode-se perceber um sentimento de valorizagdo
profissional, somado a uma possibilidade de mostrar que o trabalho realizado com as
criancgas estaria mais transpar ente para os familiares.

Com a possibilidade de maior acesso e presenca das familias no LDI, as
profissionais explicitavam a expectativa de que iSso proporcionaria maior seguranca por

parte dos pais.

(...) Quando os pais véem 0 que esta passando [com a crianca], eles véem como € 0 Nosso
trabalho, e até ddo mais importancia. Eu acho importante eles fazerem atividades 1a dentro [das
salag]. Eles podem ver que é um trabalho transparente. E um trabalho que eles tem liberdade de
participar. A gente sempre espera que eles participem mais! (Profissional 3).

Estar participando é uma forma dos pais tomarem conhecimento, de saberem o que acontece com
o filho no seu dia a dia, uma vez que as criancas passam em torno de 10 horas na institui¢éo. Eu

acho que gera seguranca e uma maior satisfacdo além de terem liberdade e acesso a instituicao
(Profissional 2).

A idéia de participacdo expressada pelas profissionais estava mais voltada para a

presenca dos pais na instituicdo do que no envolvimento destes em questBes relacionadas a
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gestdo. Compreendiam a participagdo como uma forma de os pais receberem informagoes,
isto é “tomar parte’ do que estaria acontecendo com a crianga naquele ambiente. Esse
“tomar parte” se refere as informagdes que as profissionais repassariam para os pais ao final
do dia da crianca no LDI. Essa possibilidade de “tomar parte” demonstrou uma tendéncia
de que o processo de participacdo no LDI esteja em seu processo inicial e mais elementar.
Embora sgja um tipo de participacdo importante, é preciso conhecer mais
profundamente o que significa o processo de participar enquanto constituinte de trés partes,
tomar parte, fazer parte e tornar-se parte.

E importante ressaltar que a grande maioria das publicagdes que discutem sobre a
integracdo da familia com a instituicdo de educacdo infantil mostra um caréter relevante,
em relacdo a participacdo/envolvimento da familia, o “estar presente no espaco
institucional”. Poucas sd0 as publicacbes que defendem o envolvimento da familia
conciliando a presenca no espago institucional e a responsabilidade com a parceria na
gestdo. Esse tipo de envolvimento é muito difundido entre as escolas publicas devido a
obrigatoriedade legal, no que serefere a participacdo dos pais e da comunidade.

A partir da concepcdo de Bordenave (1994), da qual ninguém nasce sabendo
participar, ancorando-se na teoria construtivista, que explica que a aprendizagem do ser
humano se da por meio da interagdo e se constréi a partir das experiéncias vivenciadas,
pode-se inferir que, ao tomar consciéncia da necessidade de reflexéo sobre a concepcéo de
participagdo, poderdo ser criadas oportunidades de percebé-la de forma diferente e,
portanto, discuti-la e vivenci&la. Assim, quanto mais experiéncias participativas a
instituicdo conseguir vivenciar, mais oportunidade tera de aperfeicoa-la. A idéia € de que o
processo de participar ndo se pode restringir ao repasse de informagdes e sim as trocas
destas, possibilitando novas construgdes em relacdo a participacdo e envolvimento da
familia com a instituicdo. Do ponto de vista dos profissionais do LDI, o fato de poderem
receber e repassar informagdes as familias ja implica uma efetiva proposta de participacéo

das familias nainstitui¢do, dando a conotacéo de passividade desses atores.
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O Quadro 6.2 ilustra a andlise dos profissionais quanto ao processo participativo
das familias no LDI. Durante a entrevista foi possivel identificar que essa avaliacdo se
dividiu em dois periodos diferentes. Fizeram referéncia a um periodo anterior a 1999 e
outro posterior a data.

Quadro 6.2. Compreensdo da forma de participacao das familias na instituicéo até 2003

Categorias Subcategorias %
Antes de 1999 - Presenca limitada (entrada restrita e hor&io| 67%
delimitado)
Apdbs 1999 - Presenca estimulada (envol vimento nas atividades, 33%

interesse nos eventos e intervengdes nas salas de
atividades)

TOTAL 100%

Pdde-se perceber que mais da metade dos profissionais entrevistados fizeram
referéncia ao periodo anterior a 1999, explicitando que até aguela data as familias tinham
um acesso limitado a Creche UFV, pois s podiam estar presentes na instituicdo nos
momentos de levar e buscar a criancga e durante as festividades propostas por essa unidade.

Extratos de entrevistas mostraram a visdo que as profissionais tinham das familias
durante esse periodo de 1988 a 1999. Algumas profissionais manifestaram que,
anteriormente, a presenca dos pais na ingtituicdo |hes causava medo, apreensdo,
inseguranga. Além disso, ndo tinham autonomia para conversar com os familiares das

criangas, uma responsabilidade destinada a coordenadora e as técnicas:

As maes ndo tinham acesso dentro da sala feito a que elas tém hoje. Essa liberdade de
participar das atividades, de participar da adaptacéo tinha sim, mas néo tinha tempo de adaptar o
filho direito. Hoje a mae fica mais na sala com a gente e pode ver como € a rotina durante o dia
(Profissional 3).

Quando eu entrei |4 a participacéo deles era muito fraca. O pai ndo tinha acesso de entrar na
sala durante as atividades das criancas, como hoje é permitido. Eles ficavam no portéo e o porteiro
perguntava com qual crianca ou qual sala ele queria falar. O porteiro ia chamar a pessoa que eles
gueriam falar (Profissional 6).

Outro fato relevante nesta andlise foi a forma como os pais ja foram vistos pelas
profissionais antes de terem a oportunidade de um maior contato: como pessoas inimigas,

que estavam na instituicdo para brigar e que so aceitavam as decisdes que os favoreciam.
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Acredita-se que esse entendimento por parte das profissionais favorecia o distanciamento
que havia entre estes e os familiares das criangas.

A partir das avaliaghes redlizadas pelas profissonais entrevistadas, pode-se
pressupor que as reunides de pais eram vistas, por elas, como um momento de reclamacdes
e brigas, sem que houvesse uma andlise e discussdo do fato que havia sido levado para a
reuni&o. Segundo elas, deveria sempre sobressair a decisdo dos pais, uma vez que oS viam

como donos daguel a institui¢do.

(...) Hoje o relacionamento melhorou muito, muito mesmo. Mas antigamente ndo havia boa
interacdo ndo. A participacdo deles dentro da instituicdo néo era grande como é hoje. Hoje eles
participam bem mais. Antes, eles sO participavam das reunides, tinha muitas reunides, até para
brigar. Antes era assim, os pais se sentiam donos.As vezes, eles queriam mostrar que a decisdo final
foi deles (Profissional 1).

Foi possivel identificar, entdo, que nesse periodo existiam problemas entre
familiares e profissionais que ndo estavam sendo utilizados para reflexdes e discussoes
sobre as situages-problema e sim como um momento de briga entre aqueles que recebiam
ordem e cuidavam das criancas e agueles que davam ordens e vigiavam os gque cuidavam de
seus filhos. Muitos foram os casos de conflitos levantados pelas profissionais, como
situacOes de mordidas, assaduras e ma-alimentacéo.

Ao relatarem como participacéo das familias estava ocorrendo nos dias de hoje,
as profissionais entrevistadas ressaltaram esse envolvimento como “muito importante” para
0 desenvolvimento da crianga que freqlenta o LDI. Consideraram importante a presenca
dos pais durante as atividades com as criangas e durante os eventos. Ainda, consideravam
que esse envolvimento possibilitaria maior interacdo dos pais com o cotidiano da crianga
Porém, nesse grupo, 33% das profissionais entrevistadas identificaram presenca como
causadora de problemas, sobretudo em relagcdo a presenca fisica de alguns pais na
instituicdo que, ao presenciarem determinados acontecimentos, Nndo assumiam a postura de
parceiro, mas de verdadeiros “fiscais’:

A participacdo € boa. H4 um tempo atras, os pais estavam ficando muito tempo na sala e
aconteceram fatos de mées ficarem observando os filhos das outras. Ficavam observando e falando,
entdo eu acho nesse caso teria que dar uma atividade para os pais (Profissional 5).

A partir dessas consideracfes, pode-se inferir que as profissionais do LDI
vivenciavam momentos de contradigdes e ambiglidades a0 objetivar o projeto de
participacdo/envolvimento da familia no LDI. Ao mesmo tempo que explicitavam que o

significado de participacdo estava vinculado a presenca fisica das familias no espago
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institucional, viam-se incomodadas com essa presenca na sala de atividades, com a crianga
afirmando uma situagéo de intervencao vista como negativa em relacéo a algumas situagtes
conflituosas ocorridas naquel e espago.

Embora a presenca fisica dos pais na instituicdo pudesse estar causando alguns
problemas de relacionamento entre profissionais e familias, é importante que as
profissionais consigam compreender essas atitudes, fazendo que esses conflitos sgjam
utilizados para maior aproximacdo entre esses atores. Na maioria das vezes, € necessario
gue o profissional se ancore em algumas teorias para que consiga reverter guestdo em
uma atitude de cooperacdo e didlogo com os pais.

Analisando a forma de participacdo dos pais nas atividades do LDI, as profissionais
evidenciaram que eles preferiam e, consegientemente, tinham maior frequéncia nas
reunides que aconteciam por sala, ocasifes em gque eram tratados assuntos mais especificos
sobre a crianca. Para elas, havia também uma participacdo consideravel desses pais nas
conferéncias individuais, nas comemoracdes e festividades do LDI (ocasiGes em que 0
envolvimento de alguns pais se dava na decisdo, preparacdo e organizacdo dessas
festividades, antes e durante esses eventos) e nas atividades desenvolvidas com as criangas.
Relatavam que, quando o assunto da reunido era contextual, o interesse dos pais em

participar ndo era tdo grande:

Hoje na reunido que fizemos, ndo faltou nenhum pai, porque a pauta foi de interesse para eles.
Tratamos de mudanca de sala e esse assunto causa muita ansiedade neles. A participacéo foi macica.
As comemoragtes do LDI tém a fama de serem 6timas e eles participam muito porque a crianga vai
apresentar e elestem esse interesse (Profissional 1).

(...) Eu j& observei que eles preferem reunifes por turma. Nessas eles sabem que vai ter algum
assunto mais diretamente ligado com o filho, com o desenvolvimento, com o comportamento [da
crianca). Eu percebo que eles conseguem falar mais nessas reunides (Profissional 2).

Algumas sugestdes foram apontadas pelas profissionais no sentido de estimular maior
participacdo das familias no LDI; dentre elas, relatavam a necessidade de conscientizé-las
da importancia de participar da instituicdo; acreditavam que, ao procurarem informar-se
sobre as habilidades das pessoas nas familias das criancas, poderiam utilizar-se dessas em
algumas atividades propostas as criangas, envolvendo-as; evidenciavam que, ao
programarem eventos com a participagdo direta dos pais, facilitavam a presenca e a
disponibilidade deles em desenvolver alguma atividade na sala com as criangas, por
exemplo contar histéria, brincar na &rea externa etc. A maioria das profissionais revelou
que o LDI jatinha promovido muitas situagdes que estimulavam os pais a participar e se
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envolver, mas acreditavam na necessidade de estar sempre descobrindo novas formas de
participagéo:

Eu acho que a gente tem que estar descobrindo novas formas de participagdo. Nao podemos
parar nas reunifes, eu acho que a gente tem que melhorar.Uma coisa que precisa é conscientizar
mais os pais da importancia dele participar. Talvez eles ndo participam porgue ndo acham
importante. Eu sei que conta a questao de tempo também! E tentar descobrir uma forma de esta
mostrando a importancia da participacao deles. Até a propria visita, € uma coisa visivel, a crianca
estd com um comportamento e quando eles comegcam a visitar elas ja melhoram, imagina numa
participacdo mais efetival (Profissional 1).

Eu acho que o LDI tem feito bastante. Nessa parte ai est4 sendo bem aproveitado! Os pais
participam. O LDI esta fazendo esse envolvimento, essa interacao. (...) Eles podem participar mais
das brincadeiras, trabalhando, fazendo atividades planejadas na sala com as criangas (Profissional
4).

A participagdo dos pais no LDI se concretizou em diversas agdes, sem que se
privilegiasse a presenca em reunides. Porém, acredita-se que a instituicdo deva repensar e
articular novas formas de participacdo, visando & maior aproximagdo e proporcionando
momentos de discussdo, de trocas de informacfes, de sugestdes, de idéias etc. Demo (1993)
ressaltou a necessidade de uma participacdo enquanto um processo infindavel, em
construcdo, sempre se fazendo. Para ele, ndo existe uma participagcdo suficiente, nem
acabada, pois aquela que se imagina completa ja estd em processo de regressdo. Porém,
vale mencionar que ndo se deve tornar “sagrada’ a participagdo, pois essa ndo serd a
responsavel por resolver todos os problemas da ingtituicdo e também ndo pode ser
considerada indispensavel em todas as ocasibes (BORDENAVE, 1994). Portanto, a
instituicdo de educacdo infantil, ao conhecer profundamente os limites dessa participagéo,
propicia aos atores envolvidos que as questbes sejam discutidas e respeitadas de forma
democrética. Quanto a essa percepcdo sobre 0 processo participativo, Bordenave (1994)
relatou ainda: o fato de o grupo ter adotado um enfoque participatorio ndo quer dizer que
todo o mundo deve participar de tudo, todo o tempo. Isso poderia acarretar ineficiéncia e
anarquia.

A partir desse conjunto de conceitos, proposicoes e explicagdes originadas da vida
cotidiana dessas profissionais no LDI sobre participagdo/envolvimento da familia e
avaliacdo desta na instituicao, foi possivel extrair fatos considerados como desafiadores e
limitantes no processo de integracdo familial/instituicdo de educacdo infantil.

O relacionamento com as familias na instituicdo foi percebido como via de méo

dupla, pois cada uma pode compartilhar informacdes e experiéncias, objetivando aprender
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uma com a outra. As profissionais entrevistadas, ao exporem sobre a relagdo que tinham
com as familias das criangas no LDI, revelavam uma interacdo bastante positiva, sobretudo
porque algumas evidenciavam gue esse relacionamento havia melhorado com o tempo.
Consideravam que a relacdo entre as familias e o LDI vinha se aperfeicoando e
proporcionando um convivio de respeito, harmonia, compreensdo e troca.

A partir do momento que o LDI propiciou as familias as possibilidades de estarem
presentes na instituicdo, de forma autdbnoma, as profissionais foram construindo novas

formas de relacionamentos ndo s6 com as familias, mas também entre si:

O relacionamento é bom. Melhorou muito, tem mais harmonia. Eu sinto que esta um ambiente
gostoso bom (Profissional 4).

Hoje o relacionamento € 6timo mesmo. Muito bom. Eu acho que eles nos tratam muito bem.
Eles chegam, conversam, brincam. Vocé percebe um ou outro, as vezes, mais distante. Antigamente
tinha muita indiferenca com a professora, hoje ndo tem mais isso, eles conversam, brincam
(Profissional 1).

Embora gostassem da forma como os pais as tratavam, as profissionais relatavam
preocupacdo em ndo misturar a vida pessoal com a profissional. Demonstravam estarem
preocupadas em manter, com as familias, uma relacéo de proximidade, respeito e amizade,
mas de uma forma mais profissional e menos pessoal, para que ndo incorressem no risco de
tanto as familias quanto os profissionais se envolverem nos problemas pessoais uns dos
outros. Diante dos depoimentos das profissionais, foi possivel perceber a necessidade de
esse estreito relacionamento estar sendo mantido de forma amigavel e respeitosa, mas sem
que nenhum desses ultrapasse seus limites, isto €, que todos soubessem e conhecessem a

importancia do “bom senso”:

Em relacéo aos pais eu procuro ter uma certa formalidade, passar aquilo que foi feito, sem
ultrapassar os limites, porgue eu acredito que a gente ndo deve falar demais. (...) A gente procura se
relacionar com os pais de uma forma amigavel, sempre estar agradando. Eu acho que o tratamento
€ o normal. (...) Devemos trata-los da melhor forma possivel, mais sem deixar que as familias
ultrapassem os limites com os funcionarios. Porque se der muita abertura alguns chegam a
confundir a amizade, o profissionalismo da gente com a vida pessoal da gente. Acho que devo trata-
los da melhor forma possivel, desde que haja um bom senso por parte dos pais. Por parte dos
funcionérios também. Tem hora gque a gente tem essa mania de querer envolver muito na familia
(Profissional 6).

Ao se referirem a relagcdo entre familias e profissionais, as entrevistadas foram
unanimes em considerar que a mesma deveria ser construida em um ambiente de respeito,
didogo, sinceridade e confianca. Além disso, apontavam a aceitagdo e a individualidade

como aspectos indispensaveis nessa construcdo. Na compreensdo de que é necessario
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respeitar a individualidade de cada um, pbdde-se identificar a consciéncia dessas
profissionais, considerando que, assim como as criangas deveriam ser tratadas em sua
individualidade, os adultos também solicitavam essa forma de tratamento. Por isso,
acreditavam na possibilidade de que cada profissional privilegiasse cada familia,
percebendo-a como Unica, respeitando os momentos de alegria, de tristeza, de raiva, de
insatisfacdo, compreendendo os diferentes comportamentos em distintos momentos. Porém,

acreditavam que essa atitude também deveria estar presente nas familias:

Tem aquelas familias que sdo mais calorosas com a gente, que chega, brinca, cumprimenta.
Tem aqueles que passam pela gente e finge que ndo vé&. Tem aqueles que cumprimentam um dia,
outro ndo. Cada familia tem um jeito. Tem uns que sdo muito abertos, outros sdo muito
comunicativos, outros sdo muito fechados. Eu acho que essas coisas tem que partir da iniciativa da
gente também, porque as vezes é uma pessoa mais travada que ndo tem tanta liberdade de
cumprimentar e falar (Profissional 6).

Na construcdo dessa relacdo com as familias, as profissionais consideraram como
uma limitagdo o pouco tempo que tinham para estabelecer didlogos com elas. Em muitas
situacOes, evidenciavam que os momentos de recepcdo e despedidas das criangas estavam

sendo insuficientes para que esse did 0go pudesse acontecer:

Eu vejo que a gente tem pouco tempo, as vezes, de conversar com os pais. Eu percebo que eles
gostam muito de conversar, de ouvir informacfes sobre a crianca, de saber se ela esta bem, se esta
feliz. SO dar tempo de falar um bom dia!, tudo bem?, como foi o final de semana. Mais também eu
acho que nés ndo temos que ficar rindo e batendo papo o tempo todo para ser um bom profissional
(Profissional 3).

Além dessa limitac&o, relataram o acontecimento de alguns problemas ocorridos, na
maioria das vezes, entre professoras e pais. Percebiam que as relagdes estavam rodeadas de
conflitos, porém acreditavam que, com o didlogo, muitos deles poderiam ser possiveis de
resolver. Evidenciaram gue uma das formas de conseguir manter esse didlogo em situacdes

de conflito ocorria por meio de reunides e conversas informais.

Eu vejo gque existem problemas, mas sempre tem as reunides para tentar resolver os problemas
gue existem. Tudo é acertado com uma boa conversa. Eu digo problemas no dia a dia (Profissional
4),

Outros pontos apresentados como limitagdes na manutencdo dessa relacdo de
interacdo estavam relacionados a forma como viam a presenca dos pais na instituicéo, antes
de compreenderem a importancia dessa participacdo e envolvimento. Evidenciavam que
muitos tinham medo de conversar com 0s pais e, ha maioria das vezes, trabalhavam com

“um pé atrés’, inseguros com a crianga, pois esta ndo podia cair, machucar-se, adoecer,

114



morder, ser mordida etc. Quando algumas dessas situagdes ocorriam, as profissionais eram

vistas como desatenciosas, culpadas e responsaveis pela situagao:

Eu me lembro que aconteceu uma vez que eu estava no bercario, da crianga cair e bater a boca.
Aquilo me deu medo, hoje a gente néo precisa ficar com esse medo de falar. A crianga machucou, eu
tive que leva-la a coordenacéo para falar e ela me chamou atencéo porque eu tinha que ter mais
cuidado e néo podia deixar a crianca cair. A gente trabalhava com medo, com um pé atras e outro
na frente (Profissional 4).

Além das situacOes cotidianas em que os profissionais se ancoravam para apresentar
os limites dessa relacdo, foram identificadas algumas questdes que mereciam ser criticadas.
Dentre elas, estariam presentes criticas quanto ao ambiente fisico, ao ambiente humano e
também a administracdo do LDI. Em relacdo a0 ambiente fisico, demonstraram a
necessidade de a UFV e o DED investirem na melhoria dos mobiliarios das salas de
atividades, uma vez que esses moveis ja tinham mais de 10 anos de uso e estavam se
deteriorando a cada ano. Ao levantarem criticas sobre o ambiente humano, destacaram a
dificuldade que sentiam em solicitar algum tipo de guda financeira aos pais, desde o
momento em que as mensalidades passaram a ser cobradas diretamente. Outro fato
apresentado foi a falta de liberdade e autonomia que a maioria das profissionais tinha até
1999, uma vez que ndo podiam opinar e ndo participavam da elaboracdo do planejamento
de atividades, dentre outras coisas. Apresentavam questdo como critica, contemplando
tanto aspectos da administragdo quanto das relagbes humanas, ao fazerem comparagOes
desse momento com a liberdade e autonomia que passaram a ter no desenvolvimento de

suas atividades a partir desse periodo:

Logo que eu entrei 14, nés tinhamos medo de conversar com os pais, o sabiamos o que podia
ser falado (...).Tinham coisas que as meninas ndo podiam tratar. A coisa era muito centralizada.
Hoje isso esta diferente (Profissional 1).

(...) A gente trabalhava com medo, com um pé atras e outro na frente. Eu ndo tinha essa
liberdade que eu tenho hoje. Hoje eu sinto abertura para trabalhar mais a vontade, antes eu ndo
podia decidi por mim muitas coisas e hoje nds temos essa autonomia (Profissional 4).

Eu acho que as coisas mudaram muito, antes a gente ndo tinha liberdade para estar
participando, ndo podia dar opini&o. Eu hoje acho que a gente estd mais aberta, tem mais di&logo
umas com as outras (Profissional 5).

Diante dos extratos de entrevistas, pdde-se perceber que as profissionais se
ancoraram no pressuposto de que seria necessario tornar familiar o ndo-familiar, ao
exporem suas insatisfagdes em relacdo as mudancas continuas de coordenacdo do LDI.

Relatavam que essas mudangas continuas haviam causado muitas dificuldades, e muitas
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vezes se pegavam fazendo comparagdes e desconsiderando que cada pessoa tinha um jeito
préprio de agir, de pensar, de resolver problemas etc. Uma vez que o ser humano tem a
necessidade de rejeitar 0 estranho, o diferente, por ter a tendéncia de negar novas
informacdes, sensacdes e experiéncias, as profissionais entrevistadas expressaram um

sentimento de muita ansiedade e expectativa cada vez que ocorria esse tipo de mudanca:

E muito dificil uma coordenac&o que muda tanto, a gente tem que aprender a se adaptar. (...) As
pessoas chegam com idéias novas. Acrescentam, mais cada uma tem uma forma de pensar e a gente
comega a comparar. Cada coordenacéo que vem cria em todo mundo muita ansiedade e expectativa
(Profissional 1).

O envolvimento de pais implica uma série de atividades aternativas que variam de
programa para programa, retratando o nivel de interagdo entre pais e profissionais.
Portanto, cabe a instituicdo de educacdo infantil, juntamente com a familia, julgar qual o
tipo de envolvimento é mais desgdvel para o programa. |ndependentemente do tipo de
programa proposto, alguns elementos sdo essenciais para que esse envolvimento sga
construido: flexibilidade para permitir mudancgas nos niveis e tipo de participacdo com o
passar do tempo; individualizagcdo para adequar o estilo e o grau de envolvimento nas
necessidades dos pais, das criangas e do programa proposto; e opgdes para oferecer aos pais
o direito de escolha, de forma a alcancar resultados significativos e construtivos. No
entanto, € fundamental ressaltar que para as familias terem uma participagcdo ativa na
instituicdo de educacdo infantil é preciso que elas conhecam a rotina, as regras, a maneira
de lidar com as criangas e também suas responsabilidades especificas. E importante que os
professores e auxiliares de sala, além dos supervisores pedagdgicos, acompanhem as
atividades redizadas pelas familias, fazendo registros necessarios para posteriores
discussbes. Portanto, acredita-se na necessidade de pais e profissionais revisarem,
periodicamente, o trabalho que ambos vém fazendo, objetivando apoiar, dar estimulos,
fazer criticas e dar sugestdes, sempre que necessario, mas de forma bastante cuidadosa,
para que a prética sgja aperfeicoada cada vez mais (SPODEK e SARACHO, 1998).

Ancorando-se nas idéias e pressuposi¢cies construidas dentro de uma relacéo de
socializagdo, as profissionais entrevistadas materializavam esses conceitos ao reproduzir
imageticamente suas expectativas em relagdo ao atendimento das criangas que
freqUentavam o LDI.

As expectativas apresentadas por elas revelavam preocupagdes com a promogao do

desenvolvimento integral da crianga. Muitas delas conseguiram objetivar a expectativa que

116



tinham, destacando que precisavam proporcionar a crianca o desenvolvimento da
capacidade de tomar decisdes por s propria (autonomia) e de resolver problemas que
poderiam vir a enfrentar, de forma equilibrada. Pode-se identificar nessas profissionais a
preocupacdo com a formacdo da crianga enquanto pessoa, isto € uma “formagdo”
vislumbrada no longo prazo. 1sso demonstra que essas profissionais tém a visao de que o
trabalho com a crianga objetiva contribuir para a sua formagao enquanto pessoa, enquanto
cidadd E uma visdo muito mais do depois do que do momento. Fica implicito, portanto,
gue o bom desenvolvimento na educacéo infantil ira refletir no futuro ndo s6 em termos de

escolarizacdo, mas para aformagéo do individuo:

Minha expectativa €, que amanha a gente veja a crianca como eu ja vejo algumas, fazendo o
Coluni. Que consiga conquistar o espaco dela, que ndo tenha barreiras e que consiga superar as
dificuldades. Que ela va além! Tem muitas criancas na cidade que a gente consegue vé-las e
acompanha-las. Eu espero vé-las na universidade, ir a formatural A gente fica felizl Ndo é meu
filho, mas é prazeroso vocé vé como foi trabalhado essa autonomia, essa independéncia ..., 0
construtivismo nosso (Profissional 3).

Eu espero o melhor para a crianga. Que ela se desenvolva integralmente com o professor
estimulando, ajudando. Que ela consiga desenvolver sua autonomia (Profissional 4).

Avaliavam, positivamente, o trabalho que vinham desenvolvendo com as criangas
no LDI, em virtude da proposta pedagdgica dessa ingtitui¢cdo. Assim, conseguiam fazer uma
relacdo desse bom atendimento com a possibilidade que estavam tendo de aperfeicoar seus
conhecimentos e habilidades. Relatavam que as oportunidades de participarem de cursos de
capacitacdo e treinamentos havia sido indispensaveis para o seu aperfeicoamento
profissional. Dessa forma, acreditavam que poderiam vislumbrar expectativas mais

complexas em relacdo ao atendimento a crianca:

Minhas expectativas sdo as melhores possiveis. Eu acho que com a formacdo que os
funcionarios estdo tendo, com o esclarecimento que a gente esta tendo agora, com os estudos, acho
gue os funcionérios 1& melhoraram demais. Tem hora que eu mesma vejo coisas que eu ndo via
antes e que vejo hoje de uma forma diferente. Hoje eu entendo as coisas que ndo entendia antes. A
gente procura colocar no nosso dia a dia toda a nossa prética, a nossa vivéncia, o que nés estamos
aprendendo através do curso, através de treinamentos. E uma forma melhor de lidar com a crianca
(Profissional 6).

Nessa légica, pode-se inferir que, ao conhecer o trabalho desenvolvido nas
institui¢cdes de educacdo infantil, todos os profissionais tém a oportunidade impar tanto de
construir suas proprias habilidades de organizar processos de formagdo quanto de
oportunizar aos sujeitos a possibilidade de problematizarem suas préticas cotidianas. Diante

disso, pressupfe-se que somente conseguiremos vislumbrar novas expectativas em relagéo
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a0 atendimento a crianga quando os profissionais que atuam na educacdo infantil
conseguirem reunir os conhecimentos construidos a sua prética cotidiana. Portanto, vale
reafirmar que ndo sb as criangas devem ser estimuladas a desenvolver sua autonomia moral
e intelectual, mas também os adultos que estdo direta e indiretamente envolvidos com esse

tipo de educagéo.

Quadro 6.3. RepresentacOes sociais das familias usuérias do LDI sobre o processo

participativo
Categorias Subcategorias %

Presenca no  espago - Nas atividades com as criangas na instituicéo; | 60%

institucional nas festividades, comemoragdes, reunides,
conferéncias individuais, nas visitas e nas
programacdes dos eventos

Envolvimento dafamilia - No trabalho com as criangas na ingtituicdo; na| 40%
emissdo de opinides em eventos e na gestéo
administrativo-financeirado LDI

TOTAL 100%

No conjunto das representacfes das familias sobre a concepcdo de participacéo,
podem-se destacar duas idéias principais. a idéia da presenca fisica das familias no espaco
institucional e a de envolvimento da familia na instituicdo. Assim, é possivel compreender
que o entendimento do que seja participacdo para as familias entrevistadas condiz com o
gue Bordenave (1994) disse quando categorizou esse processo como “fazer e tomar parte” e

“ser parte”.

Dentre as acles de participagdo que significam fazer e tomar parte do que esta
acontecendo nainstituicdo, boa parte dos depoimentos das familias destacava a necessidade
de obter informagdes sobre o dia-a-dia da crianca e sobre seu desenvolvimento, bem como
visitdlas no LDI, complementar o trabalho da instituicdo em casa e estar presente nas

atividades diérias das criangas na instituicéo:

Participar é ver o que as criangas estdo fazendo (Familia 4).
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(...) Eu acho muito importante, também, a gente estd ali ouvindo ela [a crianga] cantar, ou
qualquer coisa que ela esteja fazendo |a. Eu acho muito importante a gente esta presente (Familia
6).

Ainda privilegiando a presenca fisica da familia no espaco instituciona como
indispensavel para vivenciar a experiéncia de participacdo no LDI, a maior parte das
familias entrevistadas ressadltou que o fato de estarem presentes nas conferéncias
individuais e nas reunides por sala na ingtituicdo, além das atividades descritas
anteriormente, retratava a preocupacdo que os pais tinhan com seus filhos e com a escola; e
conseqlientemente esse tipo de participacdo poderia revelar o envolvimento da familia com
a ingtituicdo. Porém, aém disso, 40% das familias entrevistadas revelaram uma
compreensdo de participacdo em um nivel mais intenso, explicado por Bordenave (1994)
como “sentir-se parte”. Essa forma de participagdo significa um envolvimento mais ativo
do grupo. Pode-se referir as situagbes em que os atores envolvidos no processo tenham
oportunidade de propor, questionar e agir. Nesse sentido, nos relatos das familias
entrevistadas, identifica-se essa concepcdo de participagdo quando explicitavam a
compreensao que tinham de participar, dar opinides, ter iniciativas, envolver-se com 0s
problemas, propor eventos, questionar, fazer critica, mobilizar-se quando necess&rio e

trocar informagdes em termos da gest&o da institui¢cao:
E parceria, troca, inclusive em termos de gestdo (Familia 2).

Talvez a gente pudesse se dedicar uma hora que fosse, cada pai. Seria voluntario, estaria com
seu filho e ajudando (...) (Familia 5).

E voceé colocar suas opinides, 0 que vocé ndo concorda. Tem muita coisa ali que a gente ndo
concorda e ndo pode falar porque ja tem a regra.(...) Entéo, a participacdo seria vocé respeitar o
gue ela esta colocando, mais também vocé poder chegar |4 e colocar suas opinifes, até mesmo em
festividades. Eu acho que seria legal os pais teremidéias de comemorar alguma coisa (Familia 7).

As vezes alguma coisa que a gente acha que n&o esta indo bem, cabem a nés pais perguntar,
questionar, mais sempre no sentido de fazer criticas construtivas, dar sugestfes (Familia 9).

Como relatou Bordenave (1994), ninguém nasce sabendo participar, entretanto a
habilidade de participar cresce a cada vez que existem oportunidades de praticala O
importante, entdo, € compreender que nem todas as pessoas participam e compreendem a
participagdo da mesma maneira, pois isso depende de cada um e dos conhecimentos e
experiéncias vivenciados até o momento. Dessa forma, quando se fala em participacéo ndo

significa que todo mundo deve participar de tudo, todo o tempo.
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No conjunto dos relatos e opinides das familias entrevistadas, pode-se identificar
declaragdes em que 0s pais julgavam ndo ter uma boa participacdo na instituicdo. Isto é, as
familias acreditavam que deveriam estar mais envolvidas nesse processo €, portanto,
sentiam-se insatisfeitas quanto a sua contribuicdo participativa no LDI. Porém, alguns
avaliavam-na como positiva. E possivel perceber que ndo havia um consenso entre as
proprias familias entrevistadas quando tinham oportunidade de avaliar a suaintegracdo com

ainstituicdo, umavez que todos tinham o consenso de que participar seriaintegrar-se:

Eu vejo pouca participacéo da familia, até porque nem todo mundo tem tempo. Mais a gente vé
gue tem pouca mesmo, pouca participacédo das familias (Familia 1).

Eu vejo a participacao dos pais, hoje muito limitada. (...) Ndo é uma integracéo grande com a
creche e comos pais (Familia 2).

Agora eu te confesso, que as vezes pra mim é muito dificil. Eu ndo sou exemplo de mée que
participa, que acompanha, que pega junto. Quero deixar isso claro, embora que teoricamente vocé
tem uma compreensdo, nao significa na pratica a gente vivencie isso (Familia 3).

Eu acho que é pouco. Principalmente eu. Eu sou uma que participo pouco e acho que eu
deveria participar bem mais. Eu acho que se o LDI tivesse um trabalho incentivando, sei 14, alguma
coisa assim (Familia 5).

Eu acho que é muito boa. Sempre que a gente vai tem alguma coisa. Tem sempre 0s pais no
horé&rio do almogo visitando as criangas (Familia 6).

Diante das falas das familias entrevistadas, pode-se considerar que a maioria
percebia a pouca participagdo do grupo. No entanto, essa participagcdo estava representada
pelas familias diante da acdo de “fazer parte’ e “tomar parte’, isto &, tornaram a valorizar a
presenca fisica da familia na ingtituicdo durante a avaliagdo do envolvimento dela no LDI.
Embora o laboratério tenha proporcionado as familias a possibilidade de estarem presentes
nesse espaco durante as atividades desenvolvidas com as criangas, pdde-se perceber que
instituicdo também privilegiava a presenca fisica das familias como a principal forma
de participagdo. Entretanto, essa forma ainda limitada de compreender o processo
participativo vem possibilitando um repensar dessas familias sobre o envolvimento com a
instituicéo e, ainda, oportunizando novas andlises e avaliagles sobre esse processo de forma
critica.

E importante compreender que a participagdo das familias pode se concretizar em
diversas acles, sem que sgja privilegiada a sua presenca nas reunides de pais. Como esse
processo encontrava-se em constante construcéo, entende-se gque a instituicdo, ao propor

acOes para promover a integracdo da familia, deve partir daguilo que € familiar e
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consensual para 0 grupo, isto é das representacbes que as familias tém do que sga
participar e integrar. Dessa forma, podem-se enumerar algumas agdes propostas pelas
préprias familias do LDI ao serem entrevistadas: insistir na promo¢ado das palestras; inserir
0s pais nos trabalhos de alguns temas propostos a crianca; identificar as diferentes
habilidades dos pais por meio de um levantamento feito no LDI e convidé&los para se
apresentarem as criangas, dar retorno, com maior freqUéncia, aos pais sobre o
desenvolvimento de seus filhos; tornar mais freqliente a presenca dos pais no LDI para
contar historias, fazer atividade de cocgdo, de ciéncias etc.; organizar um horario para que
0S pais possam conversar, mais tranquilamente, com os professores sobre o dia-a-dia de

seus filhos etc.:

De repente, ter outros tipos de integracdo também. Nés participamos da semana da familia
contanto histérias, participando do lanche, durante as atividades. Mais as vezes isso deve ficar mais
fregliente. Ai a gente consegue perceber algumas coisas e de repente consegue ter mais contato.
Fazer uma maior interacéo, eu acho que é possivel sim (Familia 1).

Eu acho que isso deveria ser uma proposta do LDI, no sentido dos pais se dedicarem algumas
horas a servico do laboratério. Uma participacéo que eu e minha esposa tivemos |4, recentemente,
foi apresentar osinsetos. Foi muito gratificante, € uma forma dos pais se integrarem com o local, se
integrarem com as criangas, ndo apenas ligado somente a seu filho. Eu acho que atividades como
estas poderiam ser mais programadas (Familia 2).

Eu acho que seria muito legal se a creche tivesse, freqlientemente, reuni&es com temas especificos.
Eu acho que é uma oportunidade rica que a gente tem que aproveitar essa abertura dos pais, esse
interesse, e esta passando algumas orientacfes basicas (Familia 3).

Acho que poderia haver um horério para que os pais pudessem conversar com a professora sobre
muitas questdes relacionadas a crianca e que pudessem fazer uma avaliagdo das professoras,
porque muitas coisas elas acabam néo falando (Familia 7).

Embora as familias compreendam que o processo de participar esteja além do “fazer
e tomar parte”, identificou-se que a necessidade de informar-se sobre a questdo financeira
do LDI, sobre as planilhas de custo com pessoa e sobre os “débitos’ e “créditos’ do LDI
ainda ndo se configuraram como uma compreensdo de um nivel mais complexo do
processo de participar como “ser parte”’, de acordo com Bordenave (1994). Pode-se inferir
que, a partir das faas das familias, o entendimento de “ser parte’, isto é dividir as
responsabilidades, as funcdes, as limitacdes, as duvidas e as solugdes, poderia estar sendo
encaminhado a partir dessa necessidade sentida por elas de estarem sendo informadas sobre

questdes administrativo-financeiras do LDI:
No LDI existe o problema com a questo financeira. Eu acho que para melhorar essa situacéo é

preciso colocar os pais do LDI em contato com tudo e est4 fazendo sempre reuniées com a gente
para mostrar o que é que esta pendente, o que é que ndo esta, como foi aplicado o dinheiro, o que é
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que deu, o que é que faltou, como deveria ser. Para haver um melhor entrosamento dos pais com o
LDI, acho que uma forma seria esta apresentando essas planilhas. O que é que tem débito, o que é
gue tem crédito, para poder dar satisfacéo pra gente do que estd acontecendo (Familia 8).

Embora as familias entrevistadas ressatassem uma participacdo no LDI, ainda
limitada, revelavam que a relagdo que mantinham com as profissionais do LDI havia sido
“muito boa” e positiva. Existia um consenso de que ndo sO as familias tratavam bem os
profissionais, mas também se sentiam bem recebidos por eles. Assim, enumeraram alguns
adjetivos para explicitar essa integragdo positiva: os funcionarios so cordiais, nos tratam

muito bem, sio educados, carinhosos etc.:

Pelo menos aparentemente, € uma relacdo educada, é sempre cordial. Vocé chega, conversa e
sempre tem uma resposta. Os funciondrios se interessam, explicam o que é perguntado. Isso ajuda
muito a ter uma boa relacdo (Familia 6).

Eu acho que os funcionérios hoje estdo melhores do que quando eu entrei. Hoje eu sinto um
carinho maior. Eles tratam a gente muito bem e acho que eles também deveriam ser muito bem
tratados (Familia 8).

As familias tém tratado bem. Nunca vi ninguém falar aqui que tem trem errado com seu menino.
Nunca vi (Familia 4).

Mesmo considerando existir uma boa relagdo entre familia e profissionais, algumas
familias expressavam preocupacdo a0 perceberem que, em alguns momentos, ocorriam
situacOes de desrespeito para com os profissionals, incompreensdo e cobrangas sem
justificativa:

Na forma de tratar, a gente vé que tem uma diferenca. Tem pessoas que percebem bem como € a
luta. E uma loucura. Mas comrelacéo as familias, elas as vezes cobram certas coisas! Por exemplo,
em casos de acidentes, quando acontece da crianca se machucar.... Alguns pais ndo percebem isso.

Acham que tem que ter um adulto para cada crianga, para ficar o tempo inteiro monitorando. Eu
percebo que as vezes, eles tratam mal, fazem piadas (Familia 1).

Eu ja presenciei varias reclamacgdes de pais mas acho que ndo tinha nenhum fundamento.
Reclamavam porque deixou morder o filho, isso ndo tem fundamento. Eles fazer essas coisas perto
da gente! (Familia 5).

A integracdo entre a instituicdo e as familias pode revelar a ocorréncia de um
envolvimento emocional muito grande de ambas as partes. Algumas familias se percebiam
fazendo criticas aos comportamentos de outras familias ao avaliarem a relaco destas com
os profissionais do LDI. Em algumas situacfes, as familias utilizavam esse envolvimento
emocional para delegar total confianga aos profissionais e, com isso, amenizar seu
sentimento de culpa e temor por ter deixado a crianga nas maos de pessoas

“desconhecidas’. Ora esse sentimento se invertia e os pais demonstravam um temor de que
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as professoras e as auxiliares de sala passem a ser mais importantes para a crian¢a do que o
pai ou a mde. Por sua vez, esse comportamento pode estar presente nos profissionais que
lidam diretamente com as criangas, pois, ao darem espaco a certo envolvimento emocional
com elas, asseguravam a obtencdo do afeto e apego, com a crianga acabando por se colocar,
algumas vezes, em competicdo com seus pais (BONOMI, 1998). Assim, as trocas de
informacdes, tédo amejadas nos depoimentos das familias entrevistadas, poderiam acabar se
revelando, em alguns momentos, em atitudes que distanciavam as familias da instituicdo ao
invés de aproximé-las.

Partindo do pressuposto de que a instituicdo de educacdo infantil tem o
conhecimento necessario para reconhecer as dificuldades que envolvem o relacionamento
com as familias, por meio de um processo de participacéo, € importante que a instituicdo
tenha como objetivo aproximar-se das familias, de forma a contribuir para que as
dificuldades vivenciadas por elas, a0 deixarem a crianca na instituicdo, sgjam
compreendidas e respeitadas.

Os fatores apresentados pelas familias como limitantes e desafiantes na construgéo
dessa relagdo de integragdo podem ser divididos em trés partes. limitagbes em relagdo ao
ambiente fisico, ao ambiente humano e a administracdo do LDI, sendo este Ultimo o mais
evidenciado pelo grupo de familias entrevistadas. A maioria das consideragdes relacionadas
a administracdo do LDI esteve relacionada a importancia que a UFV tem dado a essa
unidade nos ultimos anos.

Cabe ressaltar 0 momento e o contexto histérico no qual as entrevistas com as
familias foram realizadas. Nos Ultimos trés anos, o LDI viveu uma grande instabilidade
financeira. Como ja foram explicitadas na descri¢do da trajetdria historica dessa unidade,
muitas modificagdes, especificamente em nivel administrativo, ocorreram nesses Ultimos
anos, causando muitas insatisfacdes por parte das familias usuarias e também por parte das
profissionais da instituicéo. Em alguns depoimentos ficaram registradas as insatisfacoes das
familias usuérias, durante todo o processo das mudancas que culminaram na transferéncia
da Creche UFV paraLDI.

Diante dos acontecimentos, pressupfe-se que essa interagdo proposta pelo
laboratério, de envolvimento e participacdo das familias, tem sido afetada. Portanto, mesmo
sendo explicitado que essa interagdo tem sido, nesses Ultimos anos, melhorada e

implementada, pode-se inferir que essa proposta poderia estar sendo mais bem
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desenvolvida se o processo de transferéncia da Creche UFV em LDI tivesse envolvido uma
discussdo mais aprofundada sobre a real situagdo das unidades de educagdo infantil nas
instituicOes federais superiores de ensino, em funcdo da legislacdo que implantou o direito
da assisténcia ao pré-escolar para os filhos dos funcionérios publicos.

Ao levantarem opinides sobre limites e desafios em relagdo ao ambiente fisico do
LDI, algumas familias destacaram problemas como: brinquedos sucateados e necessidade

de uma higienizacdo mais pesada em relagdo aos colchdes:

Eu acho que a limpeza da area comum €, em alguns momentos, um pouco deficitaria, apesar de
eu ver limpando com &lcool. No inverno tem muitas doengas associadas as maganetas, a area onde
se coloca muito as maos e principalmente onde as criangas ficam. Eu acho que os colchdes
deveriam ser limpos com uma higienizagdo um pouco mais pesada (Familia 2).

O LDI esta carente de materiais, de brinquedos, de tudo que tem aqui (Familia 8).

Embora as representagdes das familias culminassem no entendimento de um bom
relacionamento com os profissionais, ndo deixaram de enumerar aspectos que consideraram
limitantes em relacdo a sua atuacdo. Explicitaram a necessidade que sentiam de obterem
mais didlogo com os profissionais. Relataram, ainda, que o LDI deveria procurar mais
pelos pais para informé-los sobre o trabalho desenvolvido com as criangas. Porém, uma
opinido que foi recorrente em quase todas as familias entrevistadas foi a escassez de

pessoal, principalmente no horério de almoco:

Eu acho o horério do almogo bem critico. E um horéario que tem poucos funcionarios. S6 tem
duas ou uma funcionéria ali. E um horério que deveria ser obrigatorio os pais estarem ali. N&o tem
esse negdcio de que ndo posso. Ou os pais veém esse horario ou eles colocam mais funcionarios
(Familia 7).

Ao tratar da percepcdo que as familias entrevistadas tinham sobre as conductes
administrativas do LDI para solucionar os problemas pertinentes a questdo financeira,
foram apresentados como criticos, de maneira consensual entre as familias, a forma e o
descaso que a Administracéo Superior da UFV tem disponibilizado ao LDI, bem como a
forma autoritéria diante das decisdes de demissdo de funcionarios e de escolha da

coordenadora:

Minha preocupacao € o futuro. Se continuar implementando essa politica de que o laboratério
ou a creche tem que dar retorno financeiro e isso influenciar na relagdo nimero de funcionarios e
criangas, eu acho que isso pode interferir na relacdo do LDI com a familia. Depois dos problemas
gue o LDI tem passado, eu tenho muita preocupacao. Principal mente porque pais que ja estdo |14 ha
mais tempo dizem que isso s6 vem piorando. Antes nunca tinha problema, depois comecou a ter
problemas e agora o problema ficou mais sério (Familia 2).

124



(...) Eu acho que a administracdo deveria ter priorizado a creche como algo de mais
necessidade, de mais importancia, Eu fico com muito medo de, realmente ndo haver uma politica
administrativa que se empenhe, como até entédo vinha acontecendo (Familia 3).

(...) Tem a questdo da demissdo dos funcionarios, a nomeacdo da Heloisa para estar
coordenando o LDI. Uma coisa que em nenhum momento a gente tomou conhecimento de como
seria e porque precisava de uma outra pessoa. Porque nenhuma outra pessoa do departamento? Em
nenhum momento a gente foi questionada (Familia 1).

Segundo elas, essas manifestagdes requeriam uma discussdo mais profunda no que
se referisse as politicas publicas para a educacdo infantil e, conseqlentemente, uma
reflexdo que se estenderia ao papel do Estado e da Universidade, no que diz respeito ao
envolvimento e compromisso destes para com a situagdo da educacdo infantil no Pais, mais
especificamente com a “geréncia’ das instituicdbes de educacdo infantil dentro das
instituicbes federais superiores de ensino. No entanto, pressupde-se que, a partir do
momento que reflexdes forem feitas, poderiam ser encontradas solugbes melhores e
mais eficazes para a Situagdo administrativa e financeirado LDI dentro da UFV.

Uma vez que as creches e pré-escolas das universidades ndo tém recebido recursos
do governo para sua manutencdo, cada Instituicdo Federal Superior de Ensino — IFES teve
que encontrar suas proprias estratégias para a manutencdo dessa unidade dentro da
universidade. No entanto, ao considerar que essas IFES deveriam oferecer cursos para
formagdo em educagdo infantil, ficou evidenciada a necessidade de que cada instituicéo
estudasse e encontrasse estratégias para manter essas unidades, porém objetivando a
formacdo académica de profissionais que iréo produzir e socializar conhecimentos, além do
atendimento a crianga e da demanda social da comunidade universitéaria. No entanto, ficou
perceptivel que a indefinicdo do papel universitario quanto a unidades de educagéo
infantil vem dificultando a garantia de recursos humanos e financeiros proprios (RAUPP,
2002). A manutencdo de recursos humanos pode ser considerada, atualmente, no LDI o
maior problema que este tem passado em relagdo a situagdo financeira, gerando inlmeras
razdes para a instabilidade dessa unidade desde aimplantacdo do auxilio pré-escolar.

A0 exporem suas expectativas em relacdo ao atendimento a crianca, as familias
destacaram o papel educativo do LDI, referindo-se ao desenvolvimento integral da crianca,
ou sgja, a possibilidade de desenvolver-se nos aspectos fisico-motor, cognitivo, social,
afetivo e moral. O LDI tem sido visto como uma instituicdo que, juntamente com as
familias, podera contribuir na formagdo de um ser humano integral, para que possa exercer

sua cidadania de forma consciente e consci enciosa:
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Educar e incentivar o desenvolvimento geral da minha filha, para ela poder passar todas as
fases que ela tem que passar na alimentacédo, na convivéncia com outras criangas e saber ceder
para nao ficar uma crianca egoista. Eu acho que eles incentivam isso. Essa convivéncia é legal, o
respeito com o outro, com os pais (Familia 7).

Eu espero que ele tenha um desenvol vimento adequado. Que esse desenvolvimento esteja ligado
a questao social, mais também a uma preparacao pedagdgica para ele ir para a escola. Que tenha
seus sentidos estimulados, desenvolvidos preparando-o para uma fase seguinte que seria uma
escola. Tenho a expectativa que ele esteja cada vez mais em um ambiente agradavel e espero que se
tenha mais infraestrutura 1a dentro (Familia 2).

No entanto, algumas familias ainda consideraram que o LDI deveria estar
privilegiando o estimulo ao raciocinio da crianga e sua preparacdo para a escola. Porém,
ndo desconsideravam a sua importancia na socializaggo e formagdo das criangas. Dessa
forma, seria responsabilidade da instituicdo esclarecer as familias qual a concepcéo de
desenvolvimento e aprendizagem que tem para que elas consigam apreender novos

conhecimentos rel ativos aos objetivos e filosofiado LDI.

6.1.2. Representagdes dos profissionais e das familias usuarias do LDI sobre papéis

atribuidos as familias e a instituicdo de educacéo infantil
Neste item foram apresentados as responsabilidadades/papéis atribuidos tantos as
familias quanto as instituicdes de educacdo infantil. Esses papéis se referiram a atuagéo

dessas duas institui¢oes (familiae LDI) em relacéo a crianca usuaria desse programa.

Quadro 6.4. Representagdes sociais dos profissionais sobre o papel dafamilia

Categorias Subcategorias %

Em relagdo a crianga - Troca de informagoes 50%

Emrelagdo aingtituicdo |- Interago, integragdo (familias - profissionais -| 50%

criangas), presenca nos eventos da instituicao

TOTAL 100%

As representagdes das profissionais acerca dos papés das familias das criangas no
LDI foram expressivas, tanto em relagdo a crianga quanto a instituicdo. Ao apresentarem
suas opinides sobre os papéis que as familias precisam assumir numa instituicdo de
educacdo infantil, ressaltaram a troca de informagdes sobre a crianca. Dessa forma, cabe a

familia ndo sO receber informacBes sobre a crianca, mas também informar os
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comportamentos destas aos professores, auxiliares, coordenadores etc. As profissionais
entrevistadas ressataram também o fato de que as familias precisavam manté-las
informadas, sobretudo a respeito do comportamento emocional das criangas. Além disso,
deveriam estar atentas a crianga, questionando e conversando com as profissionais. Essas

acOes revelaram uma diretriz de comportamento para os pais:

Tem a responsabilidade de ver o que é feito por nés, se tem algum problema com a crianca.
Passar sobre o estado emocional da crianca, desenvolvimento, falar como ela é em casa, na familia,
no grupo. Os pais deveriam procurar o laboratorio pra conversar sobre a crianca. Também deve
questionar e perguntar sobre o nosso trabalho (Profissional 3).

E o pai ou a mée chegar e falar para a gente o que esta acontecendo em casa com a crianga, se
a crianca teve problemas, por exemplo, ndo dormiu a noite, se a crianga precisa tomar remédio,
alguma coisa assim (Profissional 5).

Dentre as profissionais entrevistadas, 50% delas destacaram como responsabilidade
das familias a interacd com a instituicdo, estar presente no espago instituciona e, ainda,
dar continuidade ao trabalho desenvolvido no LDI. Além disso, apresentaram também
como responsabilidade das familias o estabelecimento de relacdo harmoniosa com os
profissionais da institui ¢c&o.

Vale ressaltar que, a0 apresentarem como papel das familias a sua presenca na
instituicdo de educagdo infantil, as profissionais reafirmavam a compreensdo que tinham
sobre 0 que seria participagdo. Uma vez que apresentavam o entendimento de participagdo
como presenca das familias no espago institucional, pbde-se perceber que existia uma
coeréncia nessa representacdo quando afirmavam ser papel/responsabilidade das familias a
presenca delas nos eventos promovidos pelo LDI.

Foram undnimes em considerar que a responsabilidade da familia seria
complementar o trabaho desenvolvido pela ingtituicdo, o que acabaria causando
dificuldades na definicdo do limite de até aonde vai o papel da familia e onde inicia o papel
dainstituicao:

[ Responsabilidade da familia e da instituicdo], eu ndo consigo ver distingédo entre a funcéo da
familia e da instituicdo. Eu acho que uma complementa a outra. Eu acho que os dois tém que estar

sempre juntos. Ndo existe separacdo. Ndo tem como ser um de uma forma e outro de outra
(Profissional 6).

Grande parte dos depoimentos revelou um sentido de participagdo como “estar
presente”’. Para as profissionais entrevistadas, as familias deveriam ter a responsabilidade
de “participar”, de estarem presentes nos eventos promovidos pelo LDI, como: reunides de
pais, conferéncias individuais, festas e comemoracOes, apresentagbes das criangas.
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Ressaltaram também a importancia das familias em participar das atividades com as
criangas dentro do LDI, contando histérias, tocando instrumentos musicais, levando

informagdes as criangas sobre diferentes assuntos etc.:

Os pais tém que integrar junto com a crianca no LDI. Tem que participar através das festas,
das comemoracdes, de palestras. A partir do momento que os pais pdem a crianga na escola, eles
tém que participar (Profissional 4).

Manter a instituicdo bem informada quanto a qualquer alteracdo em relacdo a crianca.
Preencher as fichas, manter enderecos e telefones atualizados, participar das reunifes, das
conferencias, envolver-se comtodo o trabalho relacionado diretamente com a crianga na instituicéo
(Profissional 2).

Ela tem a responsabilidade de saber como o filho estd. E a0 mesmo tempo precisam estar
sempre presentes (Profissional 6).

Revelaram também a necessidade de as familias estarem cumprindo os horérios
estabelecidos pela instituicdo, bem como suas normas. Essa subserviéncia expressa por
grande parte das profissionais entrevistada, apontava uma concep¢do ambigua a0 se
analisar o sentido que estava sendo dado a possibilidade de participagéo/envolvimento da
familia na ingtituicdo. Concomitantemente a idéia de livre acesso das familias no espago
institucional e a responsabilidade de estar presente nos eventos promovidos no LDI e nas
atividades desenvolvidas com as criancgas na sala-ambiente, ficatambém aidéia de que isso
sO poderia ocorrer a partir do momento que essas familias respeitassem as normas que
seriam impostas pela instituicdo, ndo ficando claro o entendimento de que essas normas
também deveriam ser discutidas pelo grupo.

Foi possivel identificar, diante dos depoimentos dessas profissionais, que €elas
delegavam a familia a funcdo/papel de educar e cuidar de seus filhos. Algumas
evidenciavam mais a funcdo de cuidar, outras a funcdo de educar. Porém, a integracéo do
cuidado com a educagdo apareceu como responsabilidade tanto das familias quanto da
instituicdo de educagéo infantil:

[Funcdio da familia] E mais a educacio, os pais tém o objetivo de educar seu filho (...)
(Profissional 4).

[Funcéo da familia e da instituicdo] Acho que € cuidar e educar, os dois. Tanto a familia tem
func&o de cuidar e de educar, quanto a institui¢io (Profissional 1).

Diante das representagdes dessas profissionais sobre as fungdes das familias, pode-
se inferir que, mesmo conscientes de que a interagcao entre eles estaria cercada de valores,

crengas e culturas diferenciadas, elas apostavam nessa interagdo como sendo
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imprescindivel para um bom relacionamento, uma vez que compartilhavam um objetivo
comum: os cuidados e a educagdo da crianga. Ao justificarem que a funcdo de cuidar e
educar seria tanto da familia quanto da instituicdo, cabe aos profissionais compreenderem
que as familias, a0 exercerem a funcdo de cuidar e educar, na maioria das vezes
realizavam-nas sem a intenc&o de propiciar o desenvolvimento e aprendizagem da crianca,
numa perspectiva tedrica.

Dentro dessa temética, Bandioli e Mantovani (1998) discutiram alguns pontos que
poderiam dificultar arelacdo entre a familia e a escola, mostrando que alguns deles estavam
relacionados a esse universo de fungdes que se complementavam, sendo, muitas vezes,
dificil separar o que seria funcéo da familia e o que seria fungdo dainstituicéo de educacéo
infantil.

Na especificidade das institui¢bes de educacado infantil, pode-se deduzir que, se as
profissionais acreditavam na importancia da integracdo escola/familia, a relacdo com as
familias poderia se tornar cada vez mais positiva e significativa. Porém, ao refletir
contrariamente a posic¢ao, poderia agravar um sentimento de “temor ao juizo do outro”,
considerado natural ao referir-se a esse tipo de relagdo de interacdo. Cabe considerar que 0
profissional, educador, teme o juizo dos pais em relacdo ao seu profissionalismo e, muitas
vezes, busca proteger-se atras das normas e regras da ingtituicdo. De outro lado também,

muitas vezes os pais acabam omitindo informacdes importantes da vida de seus filhos.

Quadro 6.5. Representacdes sociais dos profissionais sobre o papel dalEl

Categorias Subcategorias %
Em relagdo asfamilias e - Envolvimento da familia nainstitui¢éo 10%
Em relacdo as criangas - Estimulagdo do desenvolvimento integral, troca| 90%

de informagbes com as familias, cuidar e educar,
fornecer estrutura fisica adequada e pessoal
qualificado

TOTAL 100%

Assim como a responsabilidade da familia, foi possivel encontrar duas categorias de
responsabilidade para a instituicéo de educacdo infantil: em relagdo a crianca e em relacdo a

familia. Porém, a maioria das profissionais entrevistadas enfatizou que a instituicdo tinha o
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papel de estimular o desenvolvimento da crianga, trocar informagdes com as familias,
oferecer estruturafisica e pessoal qualificado e, sobretudo, desenvolver as agdes de cuidar e
educar. Apenas 10% das profissionais apresentaram como papel/responsabilidade da

instituicéo estimular o envolvimento dafamilia no trabalho dainstitui¢éo:

A responsabilidade do laboratério é estar cumprindo com a proposta [ pedagdgica]. De estar
colocando a familia a par do trabalho, do que esta acontecendo [com a crianca]. Estar passando
também para a familia, o dia a dia da crianca, que seja o primeiro passinho que ela deu, porque a
crianca passa dez horas por dia ali. A responsabilidade é desde de quem esté na secretaria até quem
esta na cozinha (Profissional 2).

(...) Esta envolvendo as familias em todo o trabalho feito com as criancas (Profissional 2).

A responsabilidade de cuidar e educar a crianga, de forma integrada, apareceu em
90% dos depoimentos das profissionais, quando mencionaram a responsabilidade da
instituicdo de educacdo infantil. Acreditavam, também, que essas agdes deveriam ser
complementares as agdes das familias. Além disso, explicitavam que, a partir do momento
gue a crianga passasse a freqlentar uma instituicdo de educagdo infantil, essa instituicéo
passaria a fazer parte da familia dessa crianga. Assim, as profissionais passaram a ver a

escola como uma nova familia da crianca:

Dentro da instituicéo, o laboratdrio é responsavel por tudo! Desde a area da educacéo até os
cuidados (Profissional 3).

Tem que ter a responsabilidade de educar e cuidar. A escola é uma familia e a crianca na casa
dela é outra familia. Entao as duas se complementam (Profissional 5).

As representagBes sociais das profissionais em relagdo as fungbes do LDI
caminhavam no sentido de mostrar que a instituicdo tinha a funcdo de promover o
desenvolvimento integral da crianga, estimulando-a em todos o0s aspectos do
desenvolvimento. Ressaltaram que, além disso, deveriam se responsabilizar por cumprir a
proposta pedagdgica, oferecer um ambiente adequado ao desenvolvimento da crianca e
oferecer seguranca e aconchego.

De acordo com as representacOes dessas profissionais sobre o que consideravam
responsabilidade da instituicdo de educagdo infantil, podem-se identificar pontos de vista
que ainda ndo haviam sido muito delimitados. Ora, a familia e a instituicdo tinham as
mesmas responsabilidades com as criangas, ora a familia exercia um papel sobre a crianca
diferenciado da instituicdo, ora ambas — familia e instituicdo — se complementavam. Essa

compreensdo ambigua diante da definicdo de responsabilidades da familia e da instituicdo

130



surgiu devido a dificuldade de compreender e estabel ecer os limites dessa relacéo, devido a
necessidade de complementaridade de papéis/responsabilidades/funcbes entre familia e a
instituicéo de educacdo infantil:

E o desenvolvimento integral da crianca. A gente também tem que se preocupar com o cuidar e
educar, mas é diferente da familia (Profissional 4).

O laboratorio tem essa responsabilidade de atender, de trabalhar com a crianca, estimula-la
dentro das necessidades que tem de estimulo. Se tiver alguma crianca mais evoluida, as técnicas
procuram mais desafios. A gente oferece oportunidade e o ambiente propicio para que eles possam
descobrir, conhecer e interpretar da forma deles (Profissional 3).

Atender a crianga em seu desenvolvimento, estimulagdo e cuidados. Eu acho que é isso.
Também tem responsabilidade com a familia, mantendo contato, dando o retorno para os pais do
gue se passa dentro da instituicdo com os filhos (Profissional 2).

Consideraram que a instituicdo deveria ser parceira da familia para que o trabalho
desenvolvido com a crianca fosse de qualidade. Ressaltaram a necessidade de a instituicéo
estar mantendo uma relacdo de interacdo com afamilia.

Na visdo das profissionais, a instituicdo deveria complementar a funcéo da familia
no que se refere ao cuidado e educacdo da crianca. Além disso, consideravam indispensavel
a manutencéo de uma relacéo de respeito, reciprocidade e confianga. Em funcéo dessa
limitacdo, a0 separar a funcdo da familia e da ingtituicdo em relagdo a crianca, cabe
ressaltar que a institui¢cdo de educacdo infantil, ao realizar acoes de cuidar e educar,
deve fazé-las de forma “intenciona”, isto €, sempre objetivando promover a construcdo do
conhecimento da crianga, proporcionando a ela sair de um conhecimento menos elaborado
para um mais elaborado. Esse tipo de reflexdo péde ser identificado de forma consensual no

grupo entrevistado.

Quadro 6.6. Representactes sociais das familias sobre o papel da familia na instituicdo de

educacéo infantil

Categorias Subcategorias %
Pré-matriculano LDI - Conhecer aestrutura fisica e a proposta pedagégica 10%
Pés-matricula no LDI - Trocar infomagBes, participar de eventos, acompanhar o| 90%

trabal ho dainstituicéo com acrianga, relacionar-se bem com os
professores e auxiliares, preocupar-se com o0 comportamento da

crianca e com a salde

TOTAL 100%
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A partir das entrevistas com as familias, foi possivel identificar que, ao
apresentarem suas responsabilidades, surgiram duas categorias: durante o periodo em que a
crianca estava na institui¢do, que se assemelhou ao que as profissionais apresentaram como
responsabilidade em relac@o a crianga; e a responsabilidade da familia no processo de
escolha da instituicdo, que se assemelhou a0 que as profissionais apresentavam como
responsabilidade em relagdo a familia Diante disso, pode-se dizer que as familias
entrevistadas também apresentaram responsabilidades que estavam diretamente
relacionadas a crianca e afamilia

OpiniBes consensuais foram apresentadas pelas familias entrevistadas ao destacarem
as funcbes que exerciam em relacdo a crianca na ingtituicdo de educacdo infantil.
Assumem, portanto, que sdo responsaveis por complementar as acdes da escola e, ainda,
manter uma constante integracdo com a instituicdo. Acreditavam na necessidade de maior

entrosamento entre eles (familiae LDI) e maior articulagdo no sentido de “unir forgas’:

Tem que ter uma interacdo muito grande. O que a familia fala tem que esté interagindo com o
gue a creche fala. Ndo pode entrar em choque porque a crianca fica desorientada e chega em um
ponto que nao sabe se é o que vocé fala ou é o que a creche fala que esta certo. Eu acho que tem que
ter uma interacdo muito grande (Familia 1).

Eu acho que a familia tinha que se integrar mais a escola. De estar ali, junto com a escola, de
formar a crianga. Eu acho que seria um trabalho entre os pais e a escola mesmo (Familia 5).

As familias entrevistadas identificaram como responsabilidade a escolha de uma
escola que ofereca profissionais qualificados, uma boa estrutura fisica e um projeto
pedagbgico. Além disso, delegavam a s a responsabilidade de promover a interacéo social
da crianga, a educagdo, a protecdo, a formagdo religiosa, a orientagcdo, a dedicagdo e a
manifestacdo de carinho.

Algumas das familias entrevistadas se colocaram como responsaveis pelos
comportamentos e atitudes das criancas na escola. Porém, assim como as profissionais, as
familias percebiam um imbricamento dessas funcBes. Por exemplo, ao identificar como
responsabilidade de ambas o papel de inserir a crianca em um ambiente social,

considerando-a como ser integral:

A familia ensina a ter formacao religiosa, a respeitar as pessoas mais velhas, a respeitar os
professores, a respeitar 0s avos, o0s tios e as coisas peguenas. Um é complemento do outro. Uma
coisa nado pode funcionar sem a outra. Eu acho que um tem que andar em conjunto com o outro. Eu
acho que a familia é responsavel para estar colaborando com o que a escola hoje proporciona para
acrianca. A gente tem que apoiar (Familia 8).
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No que se referiu a escolha criteriosa da escola, algumas questdes como: informar-
se sobre a proposta pedagdgica, analisar o espaco fisico e identificar a formagdo dos
profissionais que estariam atendendo a crian¢a comegaram a fazer parte desses critérios no
universo representacional das familias, no que se referia a uma “boa escold’ para seu filho.
Diante dessas informagdes, pode-se pressupor que, atuamente, as familias tém ficado mais
atentas a0 aspecto da “qualidade na creche e na pré-escold’, estando, muitas vezes,
informando-se sobre 0 que a instituicdo pode oferecer a crianga, de forma mais cautelosa e

CONSCi enciosa:

Um aspecto fundamental eu acho que é fazer umraio X da instituicéio no sentido de saber se ela
€ adequado para o seu filho, para aquele estagio que ele esta. Se os funcionarios tem competéncia
para ali estar. Se a infraestrutura do local ndo vai causar acidentes sérios. Se existe uma
preocupacgdo com o aspecto da saude, da higiene. (...) Os pais ndo devem ver a instituicdo local
como um local de depdsito do seu filho. Eu acho que é obrigacdo dos pais entenderemisso (Familia
2).

A qualidade de “boa escola’ representada por essas familias trouxe a tona alguns
pontos que poderiam dificultar a relagdo com a instituicdo devido a dificuldade em separar
e compreender o gque seria funcéo da familia e o que seria funcdo da instituicdo. Algumas
dessas dificuldades tendiam a ocorrer devido ao entrelacamento de “saberes’ diferenciados,
aqueles mais legitimados pela formagdo, da educadora e dos pais. Estes se diversificam em
funcdo do grupo socia e do grau de instrucdo. Em alguns relatos das familias, pode-se
identificar maior valorizacdo do “saber” que é construido na escola, demonstrando néo
dispor de conhecimentos suficientes para educar seus filhos e, portanto, necessitando de

que o LDI fagaisso por elas:

A escola esta preparada para uma funcéo que eu nao fui [ preparada] . Ela tem os estudos. Hoje
a minha funcdo néo é essa. Eu ndo tenho condicdes de ensinar a minha filha o que o LDI ensina,
através de jogos, atraves de todas as formas que eles usam para ensinar (Familia 8).

Essa postura, ao ser adotada pelas familias, pode favorecer ou dificultar o
estabelecimento das relagbes com a institui¢ao, caso tal atitude ocorra inconscientemente
por parte dos pais e, ou, dos profissionais. Essas agOes inconscientes podem desencadear,
em alguns momentos, atitudes dos profissionais colocando-se como substitutos, por
exemplo, da m&e. No entanto, atitudes de insatisfagbes das maes, expressando um
sentimento de perda em relacéo a crianca. Cabe a instituicdo de educacdo infantil capacitar

seus profissionais para que compreendam e descubram uma forma de encaminhar esses
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fatos, conscientes de que ndo podem assumir esse comportamento de substitutos do papel

damae.

Quadro 6.7. Representacdes sociais das familias sobre o papel da | El

Categorias Subcategorias %

Em relacdo as familias - Contribuir com o cuidado e educacdo das| 40%

criangas, trocar informacdes sobre a crianca

Em relagdo as criangas - Estimular o desenvolvimento integral, oferecer| 40%

atividades ludicas, cuidar e educar

Em relagdo aos aspectos - Disponibilizar profissionais qualificados 20%

técnicos e pedagdgicos

TOTAL 100%

Ao organizar os dados sobre as responsabilidades atribuidas pelas familias
entrevistadas a instituicdo de educacdo infantil, foi possivel identificar trés categorias: uma
em relacdo as familias, outra em relacdo as criancas e a Ultima em relacdo aos aspectos
técnicos e pedagogicos da instituicdo. De maneira consensual, 20% das familias
entrevistadas ressaltaram a necessidade de a instituicdo apresentar um ambiente adequado
para a crianca e com profissionais qualificados. Entretanto, o que ainda € mais ressaltado
pelas familias é a necessidade que sentem de a ingtitui¢do contribuir para com a familia,
trocar informagOes sobre a crianga, informar sobre o comportamento da crianca e,
indispensavelmente, estimular o desenvolvimento integral dessa crianga, por meio de
atividades |udicas, integrando as a¢Oes de cuidar e educar.

No conjunto das representacbes das familias sobre as responsabilidades da
instituicéo de educacdo infantil, destacaram-se trés aspectos comuns. questdes relacionadas
a integracdo e complementacdo das fungdes das familias, questdes relacionadas com a
educacéo e desenvolvimento da crianga, e questdes relacionadas aos aspectos sociais e
afetivos.

Ao apresentarem a necessidade de que o LDI complemente as fungdes das familias,
essas acabaram elegendo para a ingtituicdo as responsabilidades de integrar-se a elas, de

informar aos pais assuntos especificos de seus filhos, dar carinho e protecéo, colaborar com
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0s pais na educacdo de seus filhos, respeitar as familias e ainda, algumas vezes, assumir

uma postura de cobranga em relaco aos pais.

Informar o que estq acontecendo com a crianga. Andar sempre junto com a gente. Juntos
podemos dar uma solucdo para algum problema (Familia 10).

Eu acho que o fundamental é o carinho. A crianca tem que se sentir acolhida, os funcionarios
tem que tentar dar o mesmo calor que os seus pais, do que seria um ambiente com os pais. E ao
mesmo tempo ndo deixar que os pais fujam da sua responsabilidade. Enfim, esta integrando. Cobrar
guando os pais nao vem no horario de brincadeira com seu filho, tem que ter uma cobranca do LDI.
Tem que ter uma cobranca com relacdo a ndo deixar que a criancga fique 1a quando esta doente
(Familia 2).

O segundo aspecto comum encontrado no universo dessas representagoes das
familias relacionou-se a funcdo da ingtituicdo em oferecer um ambiente de qualidade,
prezando pela proposta pedagdgica, pela filosofia, pela manutencdo do ambiente, pela
atualizacdo dos profissionais, pela estimulagdo do desenvolvimento integral da crianca e

pelo oferecimento de um espaco | tdico, onde a crianca tenha oportunidade de brincar:

Zelar pelo ambiente fisico para dar as criancas um local saudavel de viver. Preocupar-se com
guestdes como a qualidade da &gua. Preocupar-se com a administracdo e com a filosofia (Familia
2).

Agir, criar condicdes para aquilo que ele se presta a oferecer. Cuidar da estrutura fisica, da
manutencdo, da atualizacdo, da parte pedagogica, da filosofia de trabalho. Levar isso ao
conhecimento dos pais. Uma coisa gque eu acho que falta muito (Familia 3).

Eu considero essa parte motora, de movimento motor igual escolinha mesmo. O
desenvolvimento coletivo, a idéia de grupo, de sociedade, isso influencia muito. Esse é o meio mais
coletivo que a criancga convive. Ela aprende a dividir, aprende a ter os limites dela. 1sso foi muito
importante e quem ensinou foi o LDI (Familia 6).

Outra questao bastante evidenciada nos depoimentos das familias estava relacionada

ao estabel ecimento de limites para as criangas:

Eu acho que essa parte da educacéo da criancga, de estar sempre conversando o que pode, o que
ndo pode, 0 que ndo esta certo, € uma contribuicdo muito boa. Nisso o LDI pode estar ajudando
muito aos pais. Colaborar na formacg&o pessoal da crianca (Familia 5).

No terceiro aspecto sobressaiu a fungcdo da socidlizagdo, juntamente com a
afetividade. Acreditavam, as entrevistadas, que a instituicdo também deveria assumir essa

responsabilidade em parceria com as familias:

A funcdo da escola também é dar carinho, protecdo, mais a escola vai estar visando mais a
educacdo da crianca e a parte também da amizade, daquele laco que cria das criancas com os
professores, um bom relacionamento, tanto em casa quanto na escola (Familia 9).
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Ao refletir sobre as representactes de que as instituicdes tém - papel de integrar a
familia, trocar informagdes sobre a crianga, prezar pela qualidade do trabalho e ser parceira
da familia -, pode-se pressupor que a instituicdo exerce uma funcdo extremamente
importante na construcéo dessa relacdo de parceria e complementaridade com as familias.
Portanto, € possivel inferir que a instituicdo tem a responsabilidade de atender as
necessidades das criangas e de suas familias, a fim de construir uma relacdo de cooperagéo

real e de confianga.

6.2. Convergéncias e divergéncias nas representacdes das familias e dos profissionais
do LDI

Familias e profissonais entrevistados apontaram como convergente as
representagdes que tém sobre a compreensdo do que sgja participagdo da familia na
instituicdo de educacdo infantil. Ambas expressaram a idéia de participacdo vinculada a
presenca fisica das familias no espaco ingtitucional. Essa presenca se dava com a
participacdo em reunifes de pais por sala, a participacéo em conferéncias individuais, festas
e comemoragdes e participacdo nas atividades com as criangas na salaambiente. A partir
das entrevistas realizadas, também foi possivel identificar que a agdo de visitar a crianga no
LDI foi, expressivamente, ressaltada pelas familias e pelas profissionais, ao apresentarem
sua concepcdo de participacdo na ingtituicdo de educacdo infantil. Essas visitas ocorriam
durante o intervalo de almoco dos pais e familiares ou durante um intervalo de folga que
eles tinham durante o trabalho. Assim, acredita-se que essa facilidade em estar presente no
espaco ingtitucional, juntamente com a crianga, dava-se pelo fato de a maior parte dos
usuérios do LDI ter vinculo empregaticio ou estudantil com a UFV.

As profissionais, ao destacarem em suas entrevistas acbes como: envolvimento das
familias no plangjamento e execucdo de eventos, na observacdo do dia-a-dia da crianca na
instituicdo, na demanda de informacbes sobre o desenvolvimento desta e na participacéo
durante as atividades nas salas, permitiram entender que a compreensdo em relagdo ao
entendimento do que sgja participar estd mais voltada para a acdo de estar “a parte” do que
a acdo de “sentir-se parte”. As familias, aém de partilharem da mesma idéia ao representar

sua concepcado, identificaram esse processo de participacdo em um nivel mais intenso, pois
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consideraram também como participagdo a possibilidade de dedicar-se a instituicdo, dar
opinides, ter iniciativas, envolver-se com os problemas, propor eventos, questionar, fazer
critica, mobilizar-se quando necess&rio e trocar informactes em termos da gestdo da
instituicéo.

Elas apresentaram-se com opinides divergentes quando analisaram o sentido de sua
participacdo no que se referia as atividades promovidas pelo LDI. As familias consideraram
sua participagdo insuficiente, demonstrando insatisfacdo diante de seus préprios limites,
uma vez que, por parte do LDI, é dado maior flexibilidade da presenca nesse espaco. Ja as
profissionais analisaram participacdo como muito positiva, embora explicitassem ter
consciéncia de que, em alguns momentos, a presenca dos pais na instituicdo poderia vir a
causar alguns problemas. Mesmo assim, evidenciaram que presenca pode ser
melhorada. Essa afirmacéo dos profissionais foi justificada pelas diversas possibilidades de
participacdo que o LDI tem oferecido as familias, entendendo que estas ndo dispdem de
tempo para participar de todos 0s eventos que requeiram presenga no espago institucional.

Na maioria dos depoimentos, as familias ndo divergiram das opinides dos
profissionais, porém foi possivel perceber uma visdo mais democratizada no que se referia
a compreensdo do que sgja participacdo da familiano LDI. Isso pode ser percebido quando
as familias entrevistadas expuseram sua nédo-participagdo em atividades voltadas para a
gestdo do LDI. Embora isso tenha sido percebido, é possivel afirmar que ambas apontaram
sugestfes convergentes para estimular maior participacéo das familias no LDI. Dentre elas,
foram expostas agdes como: identificar as diferentes habilidades dos pais por meio de um
levantamento feito no LDI e convid&los para apresenté&las as criangas;, tornar mais
freqUiente a presenca dos pais no LDI para contar histérias, fazer atividades de cocgdo, de
ciéncias etc.; e organizar uma forma de os pais manterem um contato, individualizado, com
os professores fora da sala-ambiente, para conversarem sobre assuntos referentes ao dia-a-
dia da crianca no LDI. Embora hga esse consenso, as profissonas ressaltaram a
necessidade de a instituicdo descobrir novas formas de participagdo que poderiam
proporcionar maior envolvimento das familias.

As familias ainda apresentaram como sugestdes para estimular sua participagdo na
instituicdo acdes como: insistir na promogdo das palestras; inserir os pais nos trabalhos de
alguns temas propostos as criangas, dar retorno, com maior frequiéncia, aos pais sobre o

desenvolvimento de seus filhos, propiciar a participagcdo dos pais na gestéo do LDI; dar
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mais orientagOes aos pais sobre situagbes como mordida, agressividade, chegada do novo
irmdo etc. Ainda nessa logica, os profissionais consideraram como necessidade a
conscientizagcdo das familias sobre a importancia da participagdo destas na instituicdo para
0 desenvolvimento e aprendizagem da crianca.

Muitos aspectos puderam ser considerados comuns entre as familias e as
profissionais no que se referia as opinides sobre os papéisresponsabilidades atribuidos a
ambas. Existia um consenso de que a familia precisaria estar interagindo mais intensamente
com o LDI, complementando as suas responsabilidades e integrando-se ao trabalho
desenvolvido por instituicdo. Ressaltaram também a necessidade de estar informando
as familias sobre o dia-a-dia das criancas. Nessa perspectiva, as profissionais destacaram
como de responsabilidade das familias solicitar informacBes sobre a crianca e fazer
guestionamentos, bem como se encarregar de informar aos profissionais os diferentes
comportamentos das criangas por eles observados.

Apesar de as profissionais ndo mencionarem, explicitamente, a responsabilidade das
familias na escolha da instituicéo, pode-se entender que havia um consenso com as familias
entrevistadas ao dizerem sobre a responsabiliade de escolha da escola. Principalmente as
familias entrevistadas deixaram claro que seria uma de suas responsabilidades. Ainda
acrescentaram como papel dafamilia atuar naformacao religiosa da crianca.

Tanto as profissionais quanto as familias entrevistadas foram unanimes em
identificar como funcéo de ambas agdes de cuidar e educar as criangas, bem como a
responsabilidade de dar carinho e protecdo. No entanto, nas opinides das familias a funcéo
de cuidar foi mais destacada, e nas opinifes das profissionais foi dado maior destaque as
fungdes de educar. Além disso, ambas revelaram dificuldades em distinguir/diferenciar o
que seria papel/responsabilidade da familia e 0 que seria papel/responsabilidade da
instituicdo, demonstrando que em véarios momentos elas se sobrepunham.

Escolher criteriosamente a escola e ainda responsabilizar-se por se informar sobre a
proposta pedagoégica e o espaco fisico da ingtituicdo, além da necessidade de identificar a
formacdo dos profissionais que estardo atendendo a crianca, foram explicitados pelas
familias como algumas das representacdes de suas responsabilidades. Ja as profissionais
nd mencionaram esse tipo de responsabilidade para as familias. Todavia, os papéis

atribuidos as familias foram percebidos tanto pelos profissionais quanto por elas proprias,
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sob a perspectiva de complementacdo e integracdo com o LDI diante das a¢bes de cuidar
das criangas e educé-|as.

Em nenhum momento essas ingtituicbes (familia e LDI) se apresentaram com
opinides divergentes sobre o papel/responsabilidade da familia, evidenciando-se, assim,
maior possibilidade de ambas construirem uma relacdo de respeito, reciprocidade e
confianga, visando proporcionar a crianca o desenvolvimento integral e harmonioso.

No universo das representacbes das familias e dos profissionais sobre as
responsabilidades/papéis da instituicdo de educacdo infantil, podem-se destacar opinifes
consensuais entre ambas. Tanto as familias quanto as profissionais consideraram como
funcdo da instituicdo responsabilizar-se pela iniciativa de propor a integracdo da familia
com o LDI. Além disso, identificaram como papel do LDI complementar o trabalho que
estiver sendo desenvolvido pela familia, por isso destacaram a necessidade de trocar
informacBes com as familias, principalmente em relacdo ao comportamento das criancas
em casaeno LDI.

Embora as familias e os profissionais também apresentassem como funcéo do LDI
prezar pelo respeito e confianca das familias, nas representactes dessas sobre a fungdo da
instituicdo de educagéo infantil foi destacado como responsabilidade do LDI cobrar
participacao e envolvimento mais efetivo das familias, ao perceberem essa necessidade.

No campo especifico do atendimento a crianga, tanto os pais quanto as profissionais
Se ancoraram nas imagens de que a responsabilidade de apresentar a filosofia da instituicéo,
cumprir a proposta pedagdégica e oferecer um ambiente fisico e humano adequado a crianca
€ da ingtituicdo de educacdo infantil. Porém, nas representagdes das familias sobre as
funcbes do LDI foi identificada a responsabilidade pela atuaizagcdo dos profissionais que
atuam nesse campo, 0 que ndo foi encontrado nas representacdes dos profissionais. Outra
questdo, também considerada pelas familias e ndo identificada nas representacbes dos
profissionais, foi aresponsabilidade do LDI em manter um ambiente |Udico, oportunizando
“o brincar” a crianca durante o periodo em que ela se encontrar na institui ¢ao.

A valorizagdo da integracdo do cuidar e do educar é compartilhada por ambas as
partes (familia e LDI), identificando-a como responsabilidade da instituicdo de educagéo
infantil.

Embora n&o identificadas representacdes divergentes entre as familias e as profissionais

do LDI, essas familias delegaram a ingtituicdo de educacdo infantil a responsabilidade de
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estabelecer limites as criancas. No entanto, essa funcdo ndo foi explicitada pelos
profissionais do LDI em nenhum momento.

Ainda que as representacfes das familias e das profissionais do LDI ndo tenham
sido andlogas, elas se dirigiram para um mesmo sentido ao identificarem limites, desafios,
criticas e avaliagdes que poderiam interferir na construgcdo dessa relagdo. Apontaram trés
pontos de discussoes: questdes relacionadas a0 ambiente fisico, a0 ambiente humano e a
administracdo da UFV e, consequentemente, do LDI.

Quanto ao ambiente fisico, tanto as familias quanto as profissionais consideraram a
necessidade de maior investimento da UFV com relagdo a da manutencéo e conservacdo
dos mobiliérios das salas de atividades. Porém, as familias ainda consideraram sucateados
muitos dos brinquedos utilizados com as criangas, além de terem apontado necessidades de
mai ores investimentos na higienizacéo dos colchdes das salas de atividades.

Em relagdo a0 ambiente humano, os fatores considerados como limitantes pelas
familias e pelas profissionais na construcéo da relaco de interacdo com as familias se
divergiram em um ponto e se convergiram em outro. Enquanto as familias solicitavam a
instituicdo mais informagbes sobre o desenvolvimento das criangas e levantavam a
existéncia de escassez de pessoal, principalmente no intervalo do almoco, as profissionais
apontaram como limitantes as dificuldades que sentiam ao solicitarem gjuda financeira aos
pais desde o periodo em que foi instituida a cobranca de mensalidade. No entanto, foram
apresentadas como convergentes as opinides de ambas sobre a insuficiéncia dos dialogos
mantidos com as familias. Mostraram essa insuficiéncia como um ponto limitante e ao
mesmo tempo desafiante na construcdo dessa relagdo. Outro fator limitante apresentado
pelas profissionais do LDI foi o pouco envolvimento que mantinham com as familias a
algum tempo atras. Porém, apresentam hoje, como uma “vitéria’, a possibilidade que
tiveram de estabel ecer uma relacdo mais proxima com essas profissionais e, portanto, serem
autbnomas para o estabelecimento desse contato.

SituacBes relacionadas a0 processo administrativo do LDI também foram
representadas com opinides diferenciadas pelas profissionais e pelas familias. Enquanto as
familias criticavam airreflexdo e a forma autoritaria como a Administragéo Superior vinha
tratando os problemas financeiros do L DI, as profissionais, por sua vez, identificaram como

problemas administrativos a constante mudanca de coordenagdo desse Laboratorio. Esta
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dltima questdo também foi apresentada pelas familias, no entanto com uma percepcéo
diferente. Para elas, essa coordenagéo tem sido definida de forma autoritéria.

Apesar desses conflitos, limites e desafios apresentados pelas profissionais e pelas
familias, de modo geral avaliou-se a relagdo entre elas como altamente positiva. Ambas
apontaram que 0 essencia para a construgdo de uma boa relacdo entre a familia e a
instituic&o seriam o respeito, a sinceridade, a confianga, o didogo e aindividualidade.

A representacdo das familias e das profissionais do LDI apontou como expectativa
em relacdo ao atendimento a crianga para o LDI a atribuicdo do trabalho visando promover
o desenvolvimento integral da crianca. Porém, as representacdes das familias ainda estavam
marcadas pela priorizacdo do raciocinio da crianca e preparacdo para a escola. JA as
profissionais revelaram uma visdo mais ampla dessa formagéo da crianga, apontando a
necessidade de trabalharem objetivando a constru¢céo da autonomia e a capacidade de
resolucéo de problemas. Assim, as expectativas das profissionais se apresentaram em um

plano mais de longo prazo, visando a uma formagdo da crianga enquanto cidada.

6.3. O LDI enquanto opcéo das familias

A partir dos depoimentos das familias foram apresentados os motivos considerados
responsaveis diante da decisdo dos pais em matricular seus filhos no Laboratério de
Desenvolvimento Infantil.

A maioria das familias entrevistadas revelou que a decisdo em matricular a crianga
no LDI estava atrelada a facilidade de acesso, pois justificaram que trabalhavam no campus
UFV e, assm, poderiam ficar perto dos seus filhos. Ta judtificativa demonstra a
necessidade dos pais de se sentirem perto dos filhos, mesmo ndo podendo estar presentes
em todos 0s momentos. A certeza de que os filhos estardo préoximos enquanto trabalham
pode vir a preencher e modificar, um pouco, o sentimento de “abandono” que muitos

sentem ao dividir o cuidado e a educagdo da crianga com a institui¢éo de educacdo infantil:
Comodidade de ter que trabalhar e poder deixar com alguém. Eu sempre vi a creche como um
espaco que sempre me inspirou confianga. Eu tinha uma imagem muito positiva da creche. As
referencias eram muito boa (Familia 3).

Nos dois trabalhamos na UFV. Eu gostei daqui porque aqui 0s meninos estao sendo olhados
(Familia 4).
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Eu ja trabalhava na universidade e achava muito melhor porque eu estava aqui dentro e ela
ficaria perto de mim. Disseram-me que a creche era muito boa. Achei melhor coloca-la na creche do
gue deixa-la em casa com a baba. De da primeira, eu tinha certeza que todas trés iam pra la
também (Familia 5).

Outro motivo, também exposto, foi a condi¢do da infra-estrutura fisica que o LDI
oferece. Mesmo cientes das dificuldades financeiras por que o LDI tem passado nesses
Ultimos quatro anos, ainda identificavam esse ambiente como suficiente para atender as

suas expectativas, comparativamente com outras institui coes:

A partir do momento que nds comegamos fazer as visitas nas creches, vimos que a melhor
opcao era o LDI. Mesmo com toda essa dificuldade que o LDI tem passado, ainda é melhor (Familia
1).

(...) Fomos antes ao LDI para ver qual era a proposta de trabalho. Também visitamos algumas
creches na cidade. Ao compararmos, vimos gque o LDI tinha uma boa infraestrutura, especialmente
organizacional e humana (Familia 2).

Entre diversos motivos apresentados, as familias foram unanimes em ressaltar o
“quesito” referéncia. Relataram que a “boa referéncia’ que tiveram a respeito do LDI, em
relacdo a0 bom atendimento, a responsabilidade dos profissionais, a formacéo desses
profissionais e, portanto, a qualidade de atendimento oferecido foi um dos principais

motivos que as levaram a essa decisao:

(...) Na verdade, o que me ajudou muito a decidir foram as boas informacdes que as pessoas
déo da creche (...) (Familia 7).

Eu optei por 1a porque ouvia dizer, ha muitos anos, que a creche da universidade era o melhor
local para a crianca ficar. Todas as pessoas que eu conhecia que tinha filhos |4 s6 falavam coisas
boas. Eu fui me acostumando comaidéia (...) (Familia 8).

Eu ja tinha conhecimento de pessoas da familia que deixaram seus filhos |4. Minha mé&e disse
gue eu poderia deixa-lo com ela, mais no LDI ele tem condicOes de aprender muito mais. No LDI ele
tem toda uma orientacao, os cuidados com alimentacéo, etc. Tem pessoas especializadas (Familia
9).

Outras questBes expostas pelas familias entrevistadas foram o fato de ndo aceitarem
deixar seus filhos sob os cuidados de babd, por terem a oportunidade de se socializarem
com outras criangas e, também, pela estrutura funcional do LDI. Diante dessas
justificativas, foi destacado o papel social do LDI por possibilitar as criangas dividirem o

mesmo ambiente com diferentes niveis sociais:
Quando a gente fez a escolha, um aspecto importante que ajudou na decisdo foi que havia uma
questdo social envolvida. Os pais ndo pagam a mesma mensalidade. 1sso foi uma coisa que pesou

pra eu colocar meu filho 14. A gente acredita que é interessante ele estar envolvido com pessoas de
diferentes classes sociais (Familia 2).
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Mediante os depoimentos sobre a escolha do LDI enquanto um ambiente gque
poderia atender com qualidade os filhos desses entrevistados, pdde-se perceber que o
critério de escolha ndo se reduziu a utilizacdo de um espaco que facilitasse “a vida’ dos
pais. Ficou evidenciado que, além da questdo da proximidade fisica, existiram outros
critérios, como: adequacdo do ambiente fisico para a crianca nessa faixa etéria, formagéo
dos profissionais, responsabilidade dos profissionais com o trabalho desenvolvido e
também a proposta pedagégica do LDI. Contudo, pode-se inferir que a preocupacdo das
familias em selecionar uma ingtituicdo de atendimento as criangas estava indo além da
necessidade de ter um lugar que “cuide bem do seu filho”. Nessa perspectiva, cabe a
instituicdo de educacdo infantil suscitar cada vez mais esse tipo de exigéncia dos pais, para
que continuem cobrando da sociedade uma educacdo de qualidade ndo sO na educacdo

infantil, mas também nos outros niveis de ensino.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOESFINAIS

0 mundo ndo € o que pensamos. Mas, & com nosso pensamento, do qual as representagdes constituem o conteddo, que
organizamos 0 mundo enguanto organizamos a nds mesmos. As representacles sdo as marcas dos modos como assimilamos (...)
todas as coisas com as quais entramos em contato, Seja com 0 corpo, seja s com o pensamento (relacdes imagindrias). Por isso

mesmo, reconstituir as representaces 6 descabrir os sistemas de referéncias que fomos construindo e que nos serviram e nos servem
de guia em nossas relages com 0s outros e conosco. Lidamos com o mundo, com o que pensamos dele. Como o percebemas 0
sentimos. Recuperar essas representacBes permite-nos, portanto, compreender como pessoas e instituicdes agem e sentem da forma
como o fazem. Este & o primeiro e o decisivo passo para quem pretende algum tipo de intervencao em nivel pessoal ou institucional
(Lino de Macedo apud Oliveira, 2002, p. 5).

Este capitulo objetivou, levantar reflexdes em relagdo a esta etapa final deste
trabalho, para que segja possivel continuar o percurso de tentar compreender como as
relacOes entre a instituicdo de educacdo infantil e as familias vém sendo construidas, a
partir da forma como cada um assimila as coisas que 0S proporcionaréo pensar e agir no
mundo.

A proposta desta pesquisa foi buscar apreender as representacOes sociais das
familias e dos profissionais do Laboratorio de Desenvolvimento Infantil. Para iniciar
busca, partiu-se do pressuposto de que as representagdes que a familia e a instituicéo de
educacdo infantil tinham sobre si mesma e sobre a outra em relacdo as suas fungoes,
participac8o na instituicdo e expectativas poderiam revelar relagdes complexas, ambiguas,
contraditérias, sendo, por vezes, mediadas pelo conflito, mas indispensaveis pararelagdo de
respeito, compreensdo, cooperacdo e dialogo entre ambos - familias e LDI. Assm, o
Programa de Envolvimento da Familia implementado pelo LDI poderia ser mais eficaz no
cumprimento de seus objetivos a medida que, ao plangar as acles desse programa, 0O
mesmo privilegiasse as representacOes que os atores envolvidos nessa relacdo tém sobre
esses temas. Portanto, esse tipo de reflexdo poderia contribuir, de maneira mais efetiva,
para a melhoria da qualidade do atendimento a crianca na instituicéo e, ainda, para a busca

de dternativas que possibilitassem estreitar as relagdes entre essas duas instituicoes,
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oportunizando maior envolvimento da familia no cotidiano da instituicdo de educagdo
infantil.

A partir da questdo evidenciada e dos pressupostos, buscou-se uma ancoragem
tedrica que pudesse guiar esse processo de construcdo da compreensdo de como essas
relaches se estabelecem. Dai a necessidade de conhecer a concepcdo de familia, como
parceira da instituicdo de educacdo infantil, uma vez que suas fungdes se complementam e,
em alguns momentos, se entrelagam.

Para compreencdo do funcionamento da creche e da pré-escola, foi necessério estar
evidenciando alguns fatos histéricos que marcaram a trgetéria da existéncia desse
laboratdrio, desde quando ainda seu funcionamento se dava enquanto Creche UFV.

A partir das discussdes tedricas, ficou evidenciada a necessidade de refletir sobre a
qualidade no atendimento a crianca que freqlienta uma instiuticdo de educacdo infantil.

Uma vez definida a ancoragem tedrica para a realizacdo desta pesquisa, foi possivel
analisar os discursos do grupo investigado em relacdo as representaces que tinham de si e
do outro a respeito dos papéis/responsabilidades e do envolvimento/participacdo na
instituicdo. Contudo, no decorrer dainvestigacao as entrevistas sinalizaram varios aspectos
ndo evidenciados na proposta inicial da pesquisa. Assim, propds-se a discutir os desafios
para a construcdo da participacdo das familias na ingtituicdo de educacdo infantil e o
processo de decisdo dos pais em optar pelo LDI como uma instituicdo a qual poderiam
confiar seus filhos.

Com a descricdo da trgjetoria historica dessa instituicdo, que compreendeu o
periodo de 1988 a 2003, foi possivel destacar alguns fatos:

+ Desde 1988, a Creche UFV, e depois o LDI, vem passando por sérios problemas no
que se refere a contratacdo de pessoal. Portanto, instituicdo de educacdo infantil
nunca contou com um quadro de pessoa estdvel e nem com uma politica de
recursos para contratacéo e manutencéo desse pessoal. Durante alguns anos ficou a
promessa de abertura de concurso publico, acdo nunca efetivada pela UFV.

% Com aingtituicdo do Programa de Assisténcia ao Pré-Escolar pelo governo federal,
ficou a idéia de uma desresponsabilizacéo da Universidade com o servigo prestado
aos dependentes de seus funcioné&rios, uma vez gque esse recurso passou a ser de

formadireta, isto &, creditado no contracheque dos funcionarios.
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% A partir da instituicdo do auxilio pré-escola, a situagéo funcional do LDI foi cada
vez mais se complicando, pois ndo mais existia um recurso especifico para a sua
manutencdo. Portanto, a prioridade dada para a distribuicdo dos recursos na
Universidade (conforme consta nas atas do Conselho Administrativo dessa
instituicdo) a Creche UFV e ao LDI foi sempre tratada num plano secundério,
dentro das prioridades de alocagéo dos recursos na Universidade.

Diante desses fatos, pode-se compreender que a implementagdo da Creche na
Universidade Federal de Vigosa (re)colocou os conflitos sociais em relagcdo aos atores da
pesquisa, que sd0 comuns nos processos de construcdo da cidadania. Nesse campo de
tensdo, os varios atores sociais, aqui representados por diversos segmentos de classes —
funcionarios, professores e administracdo da Universidade — colocam-se, muitas vezes, em
terrenos de disputas e tensdo, no dificil processo de conquista dos direitos. Assim, a
Administracdo da UFV, ao buscar solugdes locais para continuar mantendo o atendimento
em creche aos seus funcionérios e também atender & necessidade do Curso de Economia
Domeéstica na formagéo superior de profissionais para atuar na educacdo infantil, tomou a
decis@o de transferir as bases fisicas dessa ingtituicéo para 0 Departamento de Economia
Domeéstica, criando, assim, o Laboratério de Desenvolvimento Infantil. A partir desse
momento, 0 atendimento a crianga, nessa ingtituicdo, deixou de ser um aspecto
exclusivamente social, passando também a um espago de formac&o profissional, onde sdo
produzidos e socializados conhecimentos, além do atendimento a crianga e a sua familia.
ApGs a extingdo da Creche UFV e a criacdo do LDI, parte dos problemas relacionados a
manutencdo foram solucionados, uma vez que esse laboratdrio passou a ser uma unidade
vinculada ao ensino. Porém, o maior problema, que era a contratagdo de pessoal, continuou
sem solucdo definitiva, uma vez que grande parte da equipe ainda continua sendo
contratada via servico terceirizado.

Diante de vérias tentativas, em 2003 a administracdo superior, via DED, implantou
um projeto de parceria com as familias usuérias do LDI, no qual estabeleceu que passaria a
arcar com 50% do custo dafolha de pessoal e os pais subsidiariam os outros 50%.

Durante sua trgjetdria histérica, dois periodos distintos poderiam ser considerados
marco na construcéo da relacéo creche/familia. O primeiro periodo foi a época em que as
familias ndo tinham acesso direto aos professores e auxiliares de sala e ndo podiam

permanecer dentro da institui¢céo, a ndo ser nos momentos de comemoragoes, de entrada e
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saida da crianga da institui¢cdo. O outro momento foi quando o LDI deu abertura aos pais de
permanecerem na instituicdo de acordo com a necessidade que sentiam. Portanto, o LDI
passou a dar abertura aos professores e auxiliares de sala de estarem em contato direto com
os familiares das criangas. Nos discursos dos profissionais ficou explicito o sentimento de
inseguranca, causado pelo fato de os pais poderem acompanhar de perto o cotidiano de seus
filhos e, conseqlientemente, a forma como as pessoas Se relacionavam com as criangas.

Ao mesmo tempo que essa inseguranca foi demonstrada, hoje os funcionérios
conseguem perceber as mudancas ocorridas na relacdo entre eles e as familias e revelam
acreditar que a abertura da instituicdo a familia é de extrema importancia para que possam
realizar um trabalho de qualidade. Essa mudanca ndo foi percebida sb pelos funcionarios,
mas também pelas familias que tiveram a oportunidade de vivenciar essas duas épocas
dentro da instituicéo.

Pode-se dizer que o fato de as familias ndo terem acesso “livre’ na instituicéo
causava insatisfacdo também as familias. Atualmente, com a politica de maior acesso que o
LDI passou a dar as familias, pode-se perceber que esse problema ainda existe, mas ndo na
dimensdo e forma que existia anteriormente. Hoje as familias tém oportunidade de
acompanhar as varias atividades desenvolvidas com as criangas.

Ao trabalhar com a concepcdo de familia, € importante ressaltar que, para Bruschini
(1994), os estudos antropol dgicos evidenciam que as relacdes de parentesco, o casamento e
a divisdo sexual do trabalho sfo estruturas universais, que existem em todas as sociedades,
variando apenas as formas como se combinam. Disse ainda que familias sdo espacos de
convivio, de troca de informagdes entre os membros e onde existe a possibilidade de as
decisdes serem tomadas coletivamente. Carvalho (1995) relatou que a familia se expande
nas relacOes de parentesco, nas relacdes entre conterréneos, entre amigos, colegas e até
mesmo pelainclusdo de empregados. Esse tipo de inclusio, diante da expansdo das relagoes
familiares, também pdde ser observado nos depoimentos das familias e das profissionais
entrevistadas no LDI. Muitas delas mencionavam, inclusive, o proprio laboratério como
parte da composicdo de sua familia, aém de amigos, parentes etc.

A partir das falas das profissionais entrevistadas, foi possivel identificar que a
concepcdo de familia que tém se refere ao grupo social em que vivem, considerando a

familia um grupo que partilha relacbes de afetividade. Fica implicito nos depoimentos que
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tanto as profissionais quanto as familias entrevistadas corroboram a afirmagdo de que a
familia € uma categoria construida social mente.

A partir dos extratos de entrevista das representantes da equipe técnica do LDI, a
respeito do Programa de Envolvimento da Familia, pbde-se entender que este vem
funcionando de forma satisfatéria, devendo continuar sendo (re) significado.

Diante da proposta de envolvimento da familia apresentada por profissionais,
evidenciam-se como necessario duas questfes para reflexdo, objetivando a continuidade
desse programa. a necessidade de o LDI construir principios que norteardo o
desenvolvimento das agOes a serem propostas pela instituicdo, na visdo de uma gestéo
participativa; e, em se tratando de uma gestédo participativa, esse programa deve ser
implementado com a parceria das familias.

Acredita-se que essas reflexdes relacionadas ao Programa de Envolvimento da
Familia possibilitardo ao LDI maior integracdo com as familias e, consequientemente, uma
participacdo mais efetiva destas nas atividades propostas.

Ao andisar o universo representacional das familias do LDI em confronto com as
profissionais do LDI, percebeu-se um consenso entre ambas. As representagdes que se
apresentaram como divergentes foram identificadas somente quando se referiram a andlise
do processo participativo das familias no LDI. Alguns pontos evidenciaram posi¢des
ambiguas por parte das profissionais, isto € a0 mesmo tempo que a participacdo era
considerada satisfatOria, também era vista como deficiente e também era justificada pela
falta de tempo das familias em funcdo do trabalho que exerciam. Ja por parte das familias
existe uma conscientizacdo de que estas se auto-avaliam como pouco participativas, mas
demonstram o desgjo de melhorar esse nivel de participagdo. Outra diferenca observada foi
amedida que as profissionais enfatizavam a participacdo dos pais na perspectiva de “tomar
parte’, como presenca em reunides e palestras, 0s pais enfatizavam sua proposta de
participagdo de uma forma mais ampla, “ser parte’, inclusive, na gestdo da instituicao.
Cabe ressaltar que, em qualquer proposta de participacdo, os limites de atuagéo dos atores
envolvidos devem ser discutidos no grupo.

A participagdo enquanto um processo democratico ndo banalizado, mas sim como
uma relacdo de didlogo e cooperacdo, no sentido de trocar informagdes, de pensar junto, de

colocar e ouvir argumentos, de examinar proposi¢oes diferenciadas, seria supostamente
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uma possibilidade para viabilizar uma relagdo de integracdo entre familia, instituicdo e
crianca.

Diante da andlise do processo participativo no LDI, ficou evidenciada a necessidade
de instituicdo repensar as formas de participacéo, principamente no que diz respeito
ao envolvimento das familias nainstitui¢éo.

Quanto a representacdo do que consideram responsabilidades/papéis da familia e da
instituicdo de educacdo infantil, foi possivel perceber um imbricamento na definicdo dessas
responsabilidades. O fato € que ambas as institui¢cdes acreditavam na necessidade de maior
entrosamento entre elas e maior articulagdo no sentido de “unir forgas’. Portanto, mesmo
conscientes de que essa interagcdo ocorrera em um campo constituido de valores, crengas e
culturas diferenciadas compartilharam de um objetivo comum: os cuidados e a educacdo da
crianca. Diante disso, fica explicita a dificuldade tanto da familia quanto da instituicéo, na
definicdo de até aonde vai a responsabilidade da familia e onde comega a da instituicéo.

Ao evidenciar aspectos relacionados as expectativas que tém em relagdo a crianca
que frequenta o LDI, tanto as familias quanto os profissionais acreditavam que a proposta
pedagoégica do LDI tem sido satisfatdria. Portanto, pode-se entender que, para as familias, o
LDI serd uma instituicdo que, juntamente com elas, contribuird na formacdo de um ser
humano integral, para que possa exercer sua cidadania de forma consciente e conscienciosa
Nessa perspectiva, as expectativas das familias identificam, aém do desenvolvimento
integral, a expectativa de que o LDI enfatize o desenvolvimento intelectual da crianca. Jao
LDI compreende gque a crianca deve ser percebida e compreendida como um ser humano
integral, e, portanto, € necessario atendé-la em todos os aspectos do desenvolvimento:
fisico-motor, social, cognitivo, afetivo e moral. Contudo, a intencéo do LDI € proporcionar
0 desenvolvimento da crianga, para que ela se torne cada vez mais autébnoma, moral e
intelectualmente.

No encaminhamento de propostas para estimular a participacéo das familias no LDI
feito pelas familias e profissionais, foram apresentadas sugestdes, como implementar actes
j& desenvolvidas no LDI, tornando-as mais freqlentes e mais bem organizadas. Essa
participacdo dos pais poderia ocorrer nas atividades com as criangas, em reunides etc.
Ainda foi proposta a sugestdo de, no ato da matricula da crianca, levantar as habilidades

dos membros da familia, visando construir um memorial dessas habilidades, para que
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possam ser “exploradas’ pela ingtituicdo. Outras propostas foram encaminhadas
exclusivamente pelas familias e outras, pelos profissionais.

As diferencas nas opgdes disponiveis sdo afetadas pelas caracteristicas especificas
de um programa, seu ambiente geografico, a populacdo a que atende e 0s recursos que estao
disponiveis. Portanto, cabe a instituicdo de educacdo infantil, juntamente com a familia,
julgar qual o tipo de envolvimento € desegjavel para 0 Programa. Independentemente do tipo
de Programa proposto, sd0 sugeridos alguns elementos essenciais para gue esse
envolvimento sgja construido: flexibilidade para permitir mudancgas nos niveis e tipo de
participagdo com o passar do tempo; individualizacdo para adequar o estilo e o grau de
envolvimento com as necessidades dos pais, das criangas e do programa proposto; e opgoes
para oferecer aos pais o direito de escolha de forma a alcancar resultados significativos e
construtivos.

Ainda, ao ser apresentado o desafio na construcéo da participacéo das familias na
instituicdo de educagéo infantil, os problemas administrativos e financeiros vivenciados na
Administragdo Superior da Universidade foram considerados como um “entrave’ na
construcdo da interagdo familia/LDI. PressupBe-se que esse problema tem sido causado
pela Administracdo Superior e ndo pela equipe técnica do laboratdrio. Mas, mesmo assim,
agumas definicbes relativas as questbes financeiras do LDI afetaram, diretamente, a
possibilidade de integragdo. Acredita-se que essa proposta poderia estar sendo mais bem
desenvolvida se os problemas administrativos e financeiros estivessem sendo resolvidos de
forma mais participativa e democrética, envolvendo uma reflex&o mais aprofundada sobre a
real situacdo das unidades de educacdo infantil nas instituicbes federais superiores de
ensino, em virtude da legislagdo que implanta o direito da assisténcia ao pré-escolar para 0s
funcionarios publicos.

Ao suscitar, durante essa investigacdo, os motivos que levaram as familias a escolha
do LDI como uma instituicdo que apresentasse as qualidades elencadas por eles para que
pudessem confiar seus filhos, foi possivel ressaltar: facilidade de acesso por estar proximo
do ambiente de trabalho dos pais; boa referéncia quanto a qualidade do atendimento a
crianga, responsabilidade e formagdo dos profissionais; infra-estrutura fisica dessa unidade;
falta de credibilidade em deixar a crianca sob responsabilidade de uma baba; e importancia
que ainstituicdo tem em propiciar a socializagdo da crianga. Contudo, pode-se inferir que a

preocupacdo das familias em selecionar uma ingtituicdo de atendimento a crianca vai além
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da necessidade de ter um lugar que “cuide bem do seu filho”. Atualmente, essa deciséo tem
evidenciado maior conscientizacdo dos pais, do LDI, no sentido de que a instituicdo de
educagdo constitui um espaco que deve possibilitar o desenvolvimento e a aprendizagem da
crianca, integrando as agdes de cuidar e educar.

Diante das discussdes apresentadas, foi possivel perceber que a relagdo de
integracdo entre o LDI e as familias ndo ficou muito evidenciada no que se refere a
conflitos e contradi¢fes. Dessa forma, voltando ao objetivo geral dessa pesquisa, torna-se
indispensavel salientar que a relacdo de ambas (familia e instituicdo de educacdo infantil)
dependem da concepcdo que tém de participacdo. Sobretudo, cabe & escola compreender
que a participacdo € uma conquista que ocorre num processo continuo em gue o individuo
va construindo uma consciéncia critica que ndo acontece em um processo espontaneo e
facil. E um processo de construgdo coletiva que se materializa por meio de avangos e
retrocessos proprios de um processo de transformacdo, presente nas acles e reflexfes
cotidianas dos envolvidos. Enfim, ao desgjar uma relacéo de integragdo/envolvimento entre
a familia e a ingtituicdo de educacdo infantil, é preciso a conscientizacdo de que
relacdo poderd estar permeada de contradi¢des e conflitos. Ao mesmo tempo, é impossivel
dissociar a participacéo dos conflitos, uma vez que ha uma relacdo direta entre uma e outra.
Assim, o importante € propiciar a essas duas ingtituicbes meios para descobrirem seus
conflitos, suas contradicdes e ambiglidades, de forma a haver compreencéo e respeito entre
elas e, conseguentemente, uma relagcdo de cooperacdo entre si.

No campo das limitagOes dessa pesquisa, pdde-se apontar a auséncia de documentos
nos arquivos do LDI, que impossibilitou a autora desta dissertacéo tracar o perfil familiar
das criancas que frequientaram a institui¢ao no periodo de 1988 a 1999, além de ndo ter sido
possivel recuperar todos os fatos para que se pudesse tracar a trgjetoria historica dessa
instituicdo de formamais fidedigna.

Finalizando, considera-se que as reflexdes aqui apresentadas ndo se esgotam, pois
algumas perguntas ainda precisam ser respondidas, ou sgja quais as representaces desses
atores sobre as agOes de cuidar e de educar? Quais atribuicdes que esses atores déo a s
mesmos e ao outro em relagdo ao cuidar e ao educar? Como compreendem a qualidade na
educacdo infantil? Esses e muitos outros questionamentos surgiram no percurso desta
pesquisa. Porém fica instaurado aqui o convite a um novo comecgar, a fim de que novas

possibilidades de discussdes possam vir a surgir. Contudo, acredita-se que a reflexao aqui
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apresentada fard com que se repense e reestruture o Programa de Envolvimento da Familia

dessa instituigéo.
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Apéndicel

I dentificacéo do entrevistado

Nome do entrevistado:

Local daentrevista:

Datadaentrevista / / Horéario: Duragéo:

Entrevista em Grupo — coor denador a e super visor a pedagogica — fase exploratoria

1. Quais as atividades que sdo propostas por esta instituicdo para estimular a
participacéo dafamilia?

2. Como as familias participam nas atividades propostas pela instituicéo?

3. Vocés tiveram alguma dificuldade para implementar a proposta de participacdo
dafamilia? Quais?

4. Qual ¢ a frequiéncia de participacdo das familias nas atividades propostas pela
instituicao?

5. Na percepcdo de vocés, qua membro da familia que mais participa das
atividades propostas na instituicao?

6. Como foram plangadas as ages do programa de envolvimento da familia?

Quem participou deste plangjamento?
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Apéndice 2

I dentificacéo do entrevistado

Nome do entrevistado:

Local daentrevista:

Datadaentrevista / / Horério: Duragéo:

Entrevista individual — coor denador a, super visor a pedagogica, professoras e

auxiliaresde sala

1. Gostaria que vocé me contasse qual foi a suatrgjetoria de trabalho no LDI?

2. Vocé ja vivenciou algum tipo de problema aqui no LDI com alguma familia? Como
isso foi resolvido?

3. Vocé conhece a proposta de atendimento a crianca que o LDI se propde?

4. Paravocé, qua é aresponsabilidade da familia durante o periodo que a crianca estéa no
LDI?

5. E qua aresponsabilidade que o LDI deve ter com a crianca que esta fregiientando esse
ambiente?

6. Quando sefalaem participacdo dafamiliano LDI, o que vocé entende?

7. Como voceé vé a participacdo das familiasno LDI?

8. Vocé acha importante a familia participar na instituicio? Como poderia ser essa
participagdo, no seu ponto de vista?

9. 0O quevocé achaque o LDI deve fazer para estimular a participacdo das familias?

10. Paravocé, o que é funcéo dafamiliae o que éfuncédo dal.E.I?

11. Vocé acha que o LDI imp&e alguma restricdo a participacdo das familias? Que tipo de
restricbes?

12. Quais as expectativas que vocé tem em relacdo ao LDI no que diz respeito ao
atendimento a crianca que aqui freqlenta?

13. Como voceé vé o relacionamento das familias que tém filhos matriculados no LDI com
estainstituicao?

14. Como voceé vé o relacionamento do LDI com as familias que tem filhos aqui ?

15. Como vocé acha que o LDI deve tratar as familias das criancas que ai freqlientam?

16. Como vocé acha que as familias das criancas que freqientam o LDI devem tratar os
funcionarios que ali trabalham (professores, auxiliares de sala, técnicas e coordenadora)?

17. Como vocé define familia?
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Apéndice 3

I dentificacéo do entrevistado

Nome do entrevistado:

Local daentrevista:

Datadaentrevista / / Horério: Duragéo:

Entrevista individual — Familias

18. Gostaria que vocé me falasse um pouco do porque decidiu matricular seu filho (a)
no LDI.

19.  Quando tomou a decisdo de matricular seu filho numa creche, vocé recebeu alguma
critica das pessoas que se relacionavam com vocé? Essas criticas, se aconteceram, foram
porque se tratava do LDI ou poderia ter sido para qualquer outra creche? Como vocé
conseguiu lidar com isso?

20. Como vocé avaia a sua decisdo hoje? Que experiéncias vocé teve aqui que
considera como positiva? Que experiéncias que vocé teve agui que considera como
negativa? Vocé acha que essas experiéncias negativas contribuiram para vocé se aproximar
ou se afastar do LDI?

21.  Vocé javivenciou algum tipo de problema aqui no LDI? Como isso foi resolvido?
(vocé ja teve adgum problema com professores, auxiliares de sala, técnicas e
coordenadora?).

22.  Vocé conhece a proposta de atendimento a crianca que o LDI se propde?

23.  Paravocé, qual é aresponsabilidade da familia durante o periodo que a crianca esta
no LDI?

24, E qual a responsabilidade que o LDI deve ter com a crianca que esta freqlientando
esse ambiente?

25. Quando se fala em participacdo da familiano LDI, o que vocé entende?

26.  Como vocé vé a participacdo das familias no LDI?

27.  Vocé acha importante a familia participar na instituicdo? Como poderia ser
participagdo, no seu ponto de vista?

28. O que vocé achaque o LDI deve fazer para estimular a participacdo das familias?
29.  Paravocé, o que éfuncdo dafamiliae o que é funcdo dal.E.I?

30.  Vocé acha que o LDI impde alguma restricdo a participacéo das familias? Que tipo
de restrigdes?

31.  Quais as expectativas que vocé tem em relacdo ao LDI no que diz respeito ao seu
filho?

32. Como voceé vé o relacionamento das familias que tém filhos matriculados no LDI
com esta institui¢éo?

33.  Como vocé vé o relacionamento do LDI com as familias que tem filhos aqui ?

34.  Como vocé achaque o LDI devetratar as familias das criancas que ali freqlientam?
35. Como vocé acha que as familias das criancas que frequentam o LDI devem tratar os
funcionarios que ai trabalham (professores, auxiliares de sala, técnicas e coordenadora)?
36.  Como vocé define familia?
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Apéndice4

Apresentacdo datrajetéria detrabalho na Instituicdo relativa as funcionarias

entrevistadas

As informages contidas abaixo foram retiradas das entrevistas realizadas com essas
pessoas apos terem falado sobre a questdo n°1 do apéndice 2. Foram registrados aqui,
apenas os fatos que elas lembraram de contar durante a entrevista.

Profissional 1 - iniciou no LDI em 1993. Fez concurso e iniciou como professora da
sdla de 3 anos. Ficou um ano como professora e quando uma das técnicas passou a
coordenadora ela foi chamada a assumir o cargo de técnica no ano de 1994. Na época, sua
contratacdo foi realizada pela empresa Miraflores S/A.

Profissional 2 - foi convidada pela chefe do Departamento de Economia Doméstica
para assumir a coordenacdo do LDI em fevereiro de 2003. Iniciou suas atividades, mas todo
o trabalho j& estava esquematizado, porque algumas mudangas estavam sendo
implementadas e ela precisava estar avaliando. Sua carga horéaria de trabalho € de 20 horas
semanais.

Profissional 3 - foi chamada para trabalhar na creche pela filha do professor Chaves.
Na época foi contratada para trabalhar com auxiliar de sala no bercério A, onde permanece
até hoje. Ficou durante um bom tempo como auxiliar e fazia seis horas diarias de trabalho.
Na coordenacdo da Vaéria Vitarelli passou a exercer o cargo de professora. Nunca
trabalhou em outra sala. No inicio era contratada com o0 nome de professora, depois passou
a ser recreadora e agora auxiliar pedagogica. Segundo ela, as coisas vém melhorando
consideravelmente e sente que hoje sua profissdo tem mais valor. Foram feitas muitas
ampliacdes e tem recebido uma boa assessoria das técnicas e da coordenadora. Diz ainda
que a gestdo da Naise ficou registrada por ter sido feito um trabalho sobre a questdo
profissional, a valorizagao profissional, no sentido de compreende-las. Segundo ela, foram
realizados estudos para que pudessem melhorar o trabalho como auxiliar pedagogico. Disse
que foi muito trabalhada a questdo do comportamento individual, o comportamento
profissional. Ela diz que em seu caso especifico, foi na questdo pessoal, de relacionamento
com os colegas. Nessa gestdo foi feito um trabalho para melhorar a auto estima dos
funcionarios e uma coisa que ficou pra mim foi: como € importante a gente saber para
poder trabalhar com a crianca. Eu me senti nessa época, muito segura e a gente so
cresceu.

Profissional 4 - comegou a trabalhar na Creche UFV em 1988, quando a mesma foi
inaugura. Segundo ela os trabalhos ja haviam sido iniciados antes da inauguragdo.
Trabalhavam numa sala do Centro de Ensino e Extensdo confeccionando bringquedos,
histérias, histérias de flanel6grafo e preparando todo o material para que o trabalho pudesse
ser iniciado com as criangas. 1sso aconteceu uns dois meses antes da inauguragcdo da
Creche. Comegou a trabalhar na sala de 1 ano como auxiliar de sala. Com agumas
mudangas em final de 1988 foi para a sala de 2 anos assumindo a fungdo de professora.
Segundo ela, teve muito medo de n&o dar conta do trabalho, mais podia contar com duas
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auxiliares de sala. No ano seguinte comegaram 0s treinamentos, mas nessa época nao
tinhamos muita abertura com a coordenadora e nem com os pais. Essa abertura foi dada ha
pouco tempo. Mais tarde foi trabalhar na sala de 3 anos. Sua carga horéria de trabaho era
de 8 horas diérias. Quando surgiu a salade 4 e 5 anos, fez um concurso interno e se tornou
professora pré-escolar da turma de 5 anos. Diante disso passou a ter apenas 4 horas didrias
de trabalho. Ela diz: hoje eu sinto que me deu abertura de trabalhar mais a vontade, antes
eu ndo podia decidi por mim muitas coisas. Hoje a gente tem essa autonomia. Também ja
trabalhou na sala de 4 anos, e no bercério fez uma substitui¢do durante um més. Quando o
CEE atuava como empresa contratante sua carga horaria de trabalho foi para 5 horas diérias
e depois para 6 horas. Atualmente, trabalha 8 horas diarias e esta como professora da turma
de 5 anos.

Profissional 5 - foi convidada pelo professor Thibeau. Disse que ele a convidou para
trabalhar |14 porque percebeu que ela gostava muito de crianga. Fui recebida pela técnica
Gisele que amostrou asalaondeiriainiciar seu trabalho. Iniciou como auxiliar nasalade 3
anos, depois na sala de 2 anos e depois na sala de 1 ano. Atualmente trabalha no bercario A.
No meu primeiro dia de trabalho a técnica explicou o que eu tinha que fazer. Segunda ela,
ndo chegou a receber nenhum treinamento para exercer a funcdo de auxiliar antes de
comegar atrabalhar.

Profissional 6 - comegou a trabalhar na creche em 1990 como auxiliar de sala, fungéo
gue desempenha atualmente. Diz que as coisas mudaram muito, mas acredita que foi uma
mudanca positiva. Segundo ela os funcionérios ndo tinham abertura como tem hoje para
conviver entre eles e também com os pais. Para ela a creche mudou muito em todos os
sentidos, mas principamente, na integragdo com a crianca e na vaorizacdo dos
profissionais. Relata que atualmente, tem mais autonomia para faar, para expor suas idéias
e para dar sugestes. Esta mais livre, trabalhando com mais seguranca. Ela diz: hoje o que
eu tenho que falar, eu posso chegar perto da coordenadora e da técnica e conversar
porgue sei que elas vao parar e me ouvir.
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Anexo 1

MINUTA DE PORTARIA

O Reitor da Universidade Federal , no uso de suas alribuiges, conferidas

pelo Decreto de 14/08/1996, publicado no Diarioc Oficial da Unido de
150841986, & considerando:

— A necessidade de reforgar a drea de Desenvolvimento Humano do DED;

— Otimizar os recursos de infraestrutura da Universidade,

— Inserir o atendimenlo & erianga ¢ 4 famlilia dos servidores nas atividades fins,
ensing, pesquisa e extensao, da Instiluigio;

RESOLVE

1. Desativar a Creche para os filhos de servidores, criada pela Portaria n*
51 1/88, de 24 de maio de | 988,

. Transferir a administragdo da base fisica da area ocupada pela Creche para o
Dlepardamento de Feonomia Daméstica.

Crar o Laboratorio de Desenvolvimento Infantil - LD, no Departamento de
Economia Domgstica, gue funcicnara de acordo com Eegimento Praprio,
constante no angxo desta Portaria.

4. Awtorizar o funcionamenta do LD, na base (sica mencionada no item 2,

Led

Publigue-se e cumpra-se,

Vigosa, de margo de 1999

Luiz Seérgio Saralva
Reitor
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Anexo 2

RESOLUGCAO N° 3/99

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Vigosa, 6rgdo superior de administrag&o, no
uso de suas atribuicdes legais, considerando o que consta no Processo 99-02073,

RESOLVE

aprovar 0 Regimento do Laboratério de Desenvolvimento Infantil - LDI, do Departamento de Economia
Doméstica, do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, da Universidade Federal de Vicosa, que passa a
fazer parte integrante desta Resolucgéo.

Publique-se e cumpra-se. Vigosa, 9 de abril de 1999. (a) Luiz Sérgio Saraiva - Presidente.

ANEXO DA RESOLUGAO N° 3/99 - CONSU

REGIMENTO DO LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL - LDI, DO

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA, DO CENTRO DE CIENCIASHUMANAS,
LETRASE ARTES, DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA

CAPITULOI
DA FINALIDADE

Art. 1° - O Laboratério de Desenvolvimento Infantil - LDI, do Departamento de Economia Domeéstica, da

Universidade Federal de Vigosa, tem por finalidade o atendimento de criangas, filhos e tutelados de
servidores, e de estudantes em Vigosa, na faixa etéria compreendida entre trés meses e seis anos de idade, em
conformidade com o disposto no artigo 29 da Lei de Diretrizes e Bases da Educaco Nacional (Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), oferecendo cuidados de higiene e salide, alimentag&o e estimulagdo, em todos 0s
aspectos de desenvolvimento da crianga, em espago adequado as necessidades infantis, sob a orientagdo de
pessoal técnico especializado, de acordo com afilosofia e os objetivos gerais do programa.

CAPITULO I
DA ORGANIZACAO

Art. 2° - O LDI é constituido da seguinte estrutura funcional:

| - Conselho de Administracéo;
Il - Conselho Fiscdl;
I11 - Coordenagao;
IV - Equipe Técnica;
V - Equipe de Apoio Técnico;
V1 - Equipe de Servigos Gerais.
Secdo |

Do Conselho de Administracdo

Art. 3° - O Conselho de Administragdo do LDI é constituido dos seguintes membros:

| - Chefe do Departamento de Economia Doméstica, cabendo-lhe convocar e presidir o Conselho de
Administracdo e tomar as providéncias pertinentes,

Il - Coordenador do LDI;
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I11 - Dois professores e um técnico de nivel superior habilitados nas areas de Educacao Infantil, Familia ou de
Desenvolvimento Humano, indicados pelo Colegiado do Departamento de Economia Doméstica, com
mandatos de dois anos;

IV - Um representante dos pais.

Paragrafo Unico - O representante dos pais serd eleito entre seus pares e serd presidente da Comisséo de Pais,
gue, por suavez, sera composta pelo conjunto de pais representantes de cada turma de criangas, separadas por
faixa etaria, com mandato de dois anos e enquanto mantiver aluno no LDI, podendo ser reconduzido.

Art. 4° - O Conselho de Administracéo do LDI é érgéo consultivo e deliberativo, competindo-lhe:

| - definir a filosofia e estabelecer os objetivos e metas dos programas de desenvolvimento a serem
executados;

Il - definir os critérios de selecdo e a quantificacdo dos usudrios, atendendo a legislacdo em vigor;
111 — aprovar o or¢camento anual proposto pela Coordenacéo.
Secéo 1
Do Conselho Fiscal

Art. 5° - O Conselho Fiscal do LDI é constituido dos seguintes membros efetivos, tendo cada um deles um
suplente:

| - Um representante do Departamento de Economia Doméstica, indicado pelo Colegiado;

Il - Dois representantes dos pais, eleitos pelos seus pares.

§ 1° - Os membros do Conselho Fiscal terdo mandato de um ano, podendo ser reconduzidos.

§ 2° - Somente podera ser membro do Conselho Fiscal pai ou mé&e com filho no LDI, exceto no caso do item
I, e que ndo seja membro do Conselho de Administracdo.

§ 3° - O Conselho Fiscal sera presidido por um de seus membros, eleito por seus pares.

Art. 6° - Ao Conselho Fiscal do LDI compete:

| - acompanhar a gestao econdmico-financeirado LDI;

Il - examinar contas, balancos e documentos, emitindo parecer, que sera encaminhado ao Conselho de
Administracgéo.

§ 1° - O Conselho Fiscal somente deliberara com a presenca de todos 0s seus membros.

§ 2° - Compete ao Presidente convocar o Conselho e tomar as medidas pertinentes.

Seczo I11

Da Coordenacdo

Art. 7° - A Coordenacdo do LDI sera exercida por profissional de nivel superior, com formacdo nas éreas de

Educagdo Infantil, Familia ou Desenvolvimento Humano, nomeado pelo Chefe do Departamento de
Economia Doméstica.

Art. 8° - A Coordenag3o do LDI compete:

| - assegurar que os objetivos do programa sejam al cangados;

Il - proporcionar condicdes favoraveis ao desenvolvimento fisico-motor, socioemocional e cognitivo da
crianga, buscando seu desenvolvimento integral;

I11 - selecionar e treinar 0 seu pessoal;
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IV - plangjar e supervisionar programas, atividades e alimentacéo;
V - participar das atividades, orientar e avaliar o pessoal;

V1 - supervisionar, manter em dia a documentacao necessaria ao controle administrativo-financeiro e produzir
relatorios pertinentes;

VII - discutir com os técnicos o plangjamento das atividades a serem executadas com as criangas e suas
familias;

VIII - supervisionar as atividades desenvolvidas pelo pessoal do LDI, segundo a rotina estabel ecida;

IX - estabelecer normas internas de funcionamento do LDI, em acordo com o Conselho de Administracéo,
bem como zelar pelo seu cumprimento;

X - manter o relacionamento harmonioso entre o pessoal e deste com as criangas e suas familias;
X1 — elaborar proposta orgamentéria a ser submetida ao Conselho de Administracéo, anualmente.
Secéo 1V
Da Equipe Técnica
Art. 9° - A Equipe Técnica compete:

| - assistir a Coordenagdo do LDI nas fungdes de planejamento e avaliagdo das atividades de desenvolvimento
dacrianga;

Il - plangjar, orientar e supervisionar a execucdo da programacdo das atividades de desenvolvimento da
crianca, bem como dos cuidados de higiene, salide e alimentacéo.

Secdo V

Das Equipes de Apoio Técnico e de Servigos Gerais
Art. 10— A Equipe de Apoio Técnico compete:
| - executar as fungbes constantes da programacéo das atividades de desenvolvimento da crianca;
Il - preparar o material didético necessério ao desenvolvimento das atividades;
I11 - tomar os cuidados préprios e necessarios a higiene, a salde e a alimentacdo da crianca.
Art. 11— A Equipe de Servigos Gerais compete:
| - executar as atividades de preparacdo e armazenagem de alimentos, inclusive no lactério;
Il - limpar e conservar as instalacdes e utensilios da cozinha;
I11 - lavar, passar e conservar 0 Vestuario;

IV - zelar pelalimpeza geral das dependéncias do LDI e &reas adjacentes, bem como pela conservagéo de suas
instal acbes e equipamentos.

CAPITULO 11
DO FUNCIONAMENTO

Art. 12 - O LDI funcionara das 6h45min as 18h30min, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira.

§ 1° - Nas Ultimas semanas de julho e de dezembro, o LDI entrara em recesso por cinco dias, periodo
destinado, exclusivamente, ao planejamento, a avaliacdo do semestre e ao treinamento de pessoal.

§ 2° - O cumprimento de feriados nacionais e locais ou ponto facultativo obedecera as determinagdes da UFV.

Art. 13 - A crianca devera ter, no minimo, 20 dias de férias anuais, que poderdo ser divididos em dois
periodos, dependendo do caso.
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§ 1° - O periodo de férias da crianca podera coincidir, ou ndo, com as férias regulamentares dos pais.

§ 2° - Em razdo do ensino sistematizado, as turmas da pré-escola (quatro e cinco anos) teréo suas férias
definidas em dois periodos anuais, sendo 30 dias em janeiro e 15 em julho.

CAPITULO IV

DA SELECAO, ADMISSAO, FREQUENCIA E
DESLIGAMENTO DA CRIANGA

Secéo |
Da Selecdo

Art. 14 - A capacidade maximado LDI sera definida pelo Conselho de Administracdo do LDI, distribuida da
seguinte forma:

| - Bergarios,

Il - Salas de um ano;

Il - Salas de dois anos;

IV - Salas de trés anos; e

V - Salas de quatro e cinco anos.

Art. 15 - AsinscricOes poderdo ser feitas em qualquer época do ano.

Art. 16 - Competird ao Conselho de Administracdo do LDI fazer a selecéo das criangas, sempre que houver
disponibilidade de vagas.

Art. 17 - Serdo selecionados, preferencialmente, filhos de servidoras (ou menores sob sua tutela), filhos de
servidores vilvos, divorciados ou separados judicialmente, que detenham a sua guarda, e de alunas de
graduagdo que freglientem curso na UFV.

§ 1° - Serdo reservados cinco vagas para filhos de aunas de graduacdo, que fregientem curso na UFV,

selecionados pelo Diretdrio Central dos Estudantes, semestralmente, sujeitos aos mesmos direitos e deveres
das demais criangas.

§ 2° - Asvagas ndo preenchidas poder&o ser ocupadas mediante nova selegéo.

Art. 18 - O preenchimento das vagas sera feito de acordo com os seguintes critérios:
| - amenor renda familiar;

Il - 0 maior nimero de dependentes,

I11 - 0o maior tempo de servigo na UFV.

Pardgrafo Unico - A selecdo sera feita conforme tabela de pontuagdo, com pesos diferenciados para cada
critério estabelecido.

Art. 19 - As matriculas serdo efetivadas logo apos a selecéo.

Parégrafo unico - No ato da matricula da crianga, os pais receber&o copia do Regimento do LDI e assinaréo
Termo de Compromisso, para seu fiel cumprimento.

Secéo I
Da Admissdo e Frequéncia
Art. 20 - Competird aum pediatra avaliar o estado de salide das criangas para sua admissao.

Pardgrafo Unico - Se necessario, o LDI poderd contar com a Divisdo de Salde da UFV, para parecer sobre
admissdo, afastamento temporério ou desligamento da crianca.
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Art. 21 - A data para o inicio do periodo de adaptacdo da crianca sera determinada pela Coordenacéo do LD,
sendo cancelada a matricula da crianga que ndio comparecer apds transcorridos 20 dias da data prevista ou que
faltar 20 dias, sem justificativa, no periodo de adaptacao.

§ 1° - Durante o periodo de adaptacdo da crianca, os pais terdo direito de permanecer no LDI, em comum
acordo com a Coordenagao.

§ 2° - A adaptacdo da crianca ao LDI exige frequéncia ininterrupta. Assim, os pais serdo orientados para
assegurar a assiduidade e pontualidade da crianga.

Art. 22 - SO serdjustificada a auséncia da crianga no L DI nos seguintes casos.

| - por enfermidade;

Il - por licenca-prémio do servidor e licenga-maternidade da servidora;

I11 - em casos especiais, que serdo submetidos & apreciacdo do Conselho de Administragdo do LDI.

Art. 23 - Em caso de auséncia do servidor ou da servidora no trabalho, por motivo de licenca-maternidade,
licenca médica e licenca especial, a crianca devera retornar as atividades regulares do LDI transcorridos, no
maximo, 40 dias de auséncia no periodo de licenga da mae.

§ 1° - Ao retornar, a crianga podera permanecer no LDI por periodo integral ou parcial.

§ 2° - A crianga que ndo retornar as atividades regulares, ap6s os 40 dias de auséncia, terd sua matricula
cancelada.

§ 3° - No caso das criancas das salas de quatro e cinco anos, ndo se aplica a opcao de periodo parcial.

Art. 24 - Nao sera permitida a freqliéncia de criangas que estiverem em tratamento que exija atendimento
diferenciado ou que apresentarem evidentes sinais de doencas infectocontagiosas, auséncia de condicfes
basicas de higiene pessoal e ferimentos graves.

Pardgrafo Unico - Em caso de afastamento da crianca por motivo de salde, seu retorno ao LDI sO sera
permitido mediante a apresentacdo de atestado médico ou parecer da Divisao de Salide da UFV.

Secéo |11
Do Desligamento

Art. 25 - Em caso de desvinculagdo do servidor ou da aluna da UFV, a matricula da crianca sera
imediatamente cancel ada.

Art. 26 - Em caso de 6hito e aposentadoria do servidor, a crianga poderd permanecer no LDI até o periodo da
proxima selecdo, respeitado o periodo minimo de trés meses.

Art. 27 - Na hip6tese de divoércio ou separacdo judicial, a crianca permanecerd no LDI se o servidor mantiver
sua guarda.

CAPITULOV
DA ENTRADA E SAIDA DASCRIANCAS
Art. 28 - A entrada das criancas no LDI sera controlada e registrada diariamente.
Paragrafo Unico - Somente serd permitida a entrada da crianga no LDI devidamente uniformizada.

Art. 29 - Os horérios de entrada e saida das criangas serdo os mesmos do trabalho do servidor responsavel, &
excegdo das turmas de quatro e cinco anos.

Paragrafo Unico - Sera permitidatol erancia de 30 minutos na entrada e 15 minutos na saida.

Art. 30 - O pessoal do LDI ndo poderdo manter criangas sob sua guarda apos o horério de funcionamento
previsto neste regimento.

Art. 31 - A crianca somente podera ser entregue ao responsavel ou a pessoa por ele designada, neste caso,
desde que o LDI segjainformado com a devida antecedéncia.
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CAPITULO VI
DO ATENDIMENTO
Art. 32 - O horério de atendimento do LDI seradas 7h as 18 horas.

Paragrafo Unico - O horé&rio das turmas de quatro e cinco anos sera das 8h as 12h e das 14h as 18h,
respectivamente, considerando-se umatoleréncia de 30 minutos na entrada e 15 minutos na saida.

Art. 33 - Durante o periodo de atendimento, as criangas so poder&o sair do LDI mediante prévio comunicado a
Coordenagdo, salvo em casos especiais.

§ 1° - As criangas permanecerdo no LDI sob a guarda de seu pessoa e responsabilidade da Coordenacéo.

Quaisquer irregularidades que possam interferir na integridade fisica ou comprometer a salde da crianca
deverdo ser comunicadas imediatamente a0 responsavel pela crianca

§ 2° - As mudangas de comportamento ou atitudes que possam interferir no processo educativo, verificadas no

periodo em que a crianca estiver no LDI, dever8o ser comunicadas e discutidas com o responsavel pela
crianca.

Art. 34 - SO serd permitida a administracdo de medicamento a crianca com prescricdo médica e autorizagéo,
por escrito, do responsavel pela crianca

Art. 35 - Em casos de acidentes ou enfermidade imprevista, ocorridos no LDI, que requeiram assisténcia
médicaimediata, o responsavel pela crianca seraimediatamente comunicado.

§ 1° - A Coordenacéo do LDI deveratomar providéncias imediatas para prestar 0s primeiros socorros, caso 0s
pais ndo o possam fazer.

§ 2° - Caso a crianga ndo possa ser removida, 0 médico da Divisdo de Saide da UFV, ou outro médico, devera
atendé-lano LDI.

§ 3° - Com a chegada do responsavel pela crianga, a Coordenagéo do LDI transferir-lhe-a a responsabilidade
sobre a crianga, sem prejuizo da apuracado das causas do acidente, se for o caso.
Art. 36 - Todas as criangas deverdo ser vacinadas, de acordo com aidade.

Pardgrafo Unico - Sera da competéncia e responsabilidade dos pais ou responsaveis a vacinagdo das criangas,
sendo obrigatdria a apresentacéo, a Coordenacdo do LDI, do comprovante de vacinagéo.

Art. 37 - As excursdes e 0s passeios com as criangas, programados pela Coordenagdo do LDI, deverdo ser
comunicados aos pais com antecedéncia, para autorizagdo, ou ndo.

§ 1° - A autorizagao dos pais deve ser por escrito.
§ 2° - O ndo-cumprimento do item anterior impedira a participagdo da crianca no evento programado.

§ 3° - Em cada evento programado, as criancas serdo acompanhadas por responséveis do LDI e dos pais que
quiserem participar.

Art. 38 - No caso de criangas amamentadas ao peito, as mées deverdo comparecer ao LDI nos horérios
previstos para a amamentac&o.

Art. 39 - A alimentac&o obedecera aos padrfes técnicos adequados as necessidades nutricionais da crianca e
supervisionados pela Coordenacdo do LDI, respeitada a orientacdo profissional.

Pardgrafo anico - N&o serd permitido a crianga trazer alimentac&o de casa, exceto alimentacao especial.

Art. 40 - Asvisitas, ao LDI, dos pais que ndo detenham a guarda da crianca deverdo ser autorizadas pelo que a
detenha.

Art. 41 - A Coordenacdo do LDI podera aceitar e, ou, solicitar assessoria de profissionais e estagiarios da
UFV, em conformidade com os objetivos propostos pelo programa desenvolvido pelo LDI.
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CAPITULO VII
DO PESSOAL

Art. 42 - O quadro de pessoal do LDI sera proporcional ao nimero de criangas atendidas, composto por
profissionais habilitados para cada fungéo.

Pardgrafo Unico - O preenchimento do quadro, em qualquer fungdo, dar-se-a por processo seletivo, sob a
coordenacdo da administracdo do LDI.

Art. 43 - Todo o pessoa devera manter relacionamento de respeito, harmonia e cooperacdo entre si, com as
criangas e com os pais destas.

Art. 44 - As férias regulamentares do pessoal serdo concedidas conforme programacdo definida pela
Coordenagéo do LDI.

Art. 45 - A jornada de trabalho do pessoal, no que couber, devera coincidir com o horério de funcionamento
doLDlI.

§ 1° - Durante todo o periodo de atendimento do LDI, sera obrigatéria a permanéncia de, pelo menos, um
técnico de nivel superior.

§ 2° - A Coordenacdo do LDI sera responsavel pelo cumprimento rigoroso do horério e da qualidade de
trabalho do pessoal.

Art. 46 - O pessoa estara sujeito a sangles, estabel ecidas pelo Coordenador, quando do ndo-cumprimento das
atribuicdes e deveres.

CAPITULO VIII
DOSDEVERESDOSPAIS
Art. 47 - S80 deveres dos pais.
| - conhecer e cumprir o regimento interno do LDI;
Il - obedecer aos horérios do LD,

Il - trazer as criangas, diariamente, com o material de uso pessoal, segundo a orientagdo da Coordenagdo do
LDlI;

IV - manter enderecos e telefones atualizados no LDI;
V - manter o LDI informado arespeito de qualquer alteraco de comportamento e salide da criancga;

VI - preencher corretamente todas as fichas solicitadas pela Coordenacéo do LDI, arespeito da crianga, sem
omitir informacoes,

VII - participar das reuniGes convocadas pela Coordenagdo do LDI e pela Comisséo de Pais;
VI1II - manter relacionamento de respeito, harmonia e cooperagéo entre si;

IX - colaborar para que 0s objetivos do programa proposto sejam al cangados;

X - seguir as normas internas de funcionamento estabelecidas pelo LDI;

X1 - zelar pelo patriménio do LDI.

Paragrafo Unico - A mée estudante devera deixar na Secretaria do LDI, diariamente, informacfes dos locais
onde podera ser encontrada em qualquer momento.

CAPITULO IX
DASREUNIOES

Art. 48 - A Coordenag&o do LDI reunir-se-a com a Comissdo de Pais, ordinariamente, umavez por més e com
todos os pais duas vezes por semestre, em datas previamente estabelecidas, e, extraordinariamente, sempre
que se fizer necessério, por solicitagdo do Coordenador ou da Comisséo de Pais.
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Paragrafo unico - A Coordenacdo do LDI fara a convocagdo, por escrito, com antecedéncia minima de trés
dias, salvo em casos especiais, informando, necessariamente, 0s assuntos a serem tratados.

Art. 49 - A Comissdo de Pais poderd convocar reunides, sempre que necessario, com antecedéncia minima de
trés dias, salvo em casos especiais.
§ 1° - Constardo, necessariamente, da convocagdo o0s assuntos a serem tratados.

§ 2° - Sempre que for convocada uma reuni&o do Conselho de Administracado, o representante dos pais devera
reunir-se, antecipadamente, com a Comissdo de Pais, para discussdo da pauta.

§ 3° - A pauta ser4 comunicada aos pais pelos representantes de salas, e as sugestfes seréo apresentadas ao
representante dos pais, para discusséo no Conselho de Administracéo.

Art. 50 - Nas reunifes de cardter deliberativo, serdo feitas trés convocacles, sendo a primeira com 2/3 do
ndmero total de pais, a segunda com a presenca da metade mais um e aterceira, e Ultima, convocagdo, com 0s
que estiverem presentes.

Paragrafo anico - As decisfes serdo tomadas pela maioria dos presentes.
CAPITULO X
DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 51 - A Coordenacdo do LDI e, ou, os pais poderdo propor ao Conselho Universitério da UFV alteractes
no presente regimento.

Art. 52 - O ndo-cumprimento das normas fixadas neste regimento sera objeto de apuragéo pelo Conselho de
Administracéo do LDI, podendo implicar o desligamento da crianca.

Art. 53 - Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho de Administragdo do LDI, sendo a deciséo
comunicada por escrito & Administragdo Superior da UFV.

Art. 54 - O presente regimento entrard em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 55 - Revogam-se as disposic¢les em contrério.
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Anexo 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA
LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Wicosae 19 de desembro de 2001,

SreiPags;

Apds indmerss discussies soboe  pestio Gnanceita do LI o Conselho de Administracio reuniu-ac

nes dias 11 & 18712701, debberando as seguintes quesides sobre a mensalidade do 1D

A menzalictade para hordrin intepeal seed de BE 150,04k
A mensalidade par horing parcial serd de B3 82,00,
Tais que tenham mais de 1 fho no LRI erio 10% de desconta sobee 4 mensadidade do 17 Alho;
Pais secvidares da UFV da corepora operacional contnuard pagande o moensalidade no walor de R
BOHF para IE:-_:-r.ir:u intesgral:
Ol s, armniios che categmon fincicnal de nivel médic, papario menzalidade oo valorde BE 135,00
Pais esmudantes de graduacio connnuario pagandn mensalidade oo valer de BS 8900 A Prd - Reitosia
de Assunsos Comutusinos subsidiact o valoe para complementacio para B3 150,00,
Fass, funciondrios de LDL pagario mensalidade com 50% de descorto;
Ols cages especifices devetio set encaminhades a0 Cobselhe Fiscal do TDT para aprecacio e andlie,
Fum segnida, o mesmae encarminhard 2 proposte an Conselho de Adminismacio deo LOT pac aprovagiio.
Toma-se de exema imporrineia salientar que & Conselhe Tiscal seci o responsdvel  por
acompanhar tode gestin financeira do LD, {::nd.tnr.{u anncda emoviar, anp Conseliice e Adminisisacio,
nevds PIOpostas par recatrumuragio da receita ¢ despesa do LDL
Ein anesco segue um formiddns pars confirracio de mamieala de sew {3} Alho (2] no LDT nesie
piyo focits. O meszoo deverd ser ensrepue e sovectacts e Bilbosdoo ald 2171241 (6* feiray, para
que possames relermur i atrvidade nortnae e 0801 /02 (3° Feira).
Westa oportunidade arradecenos a dos pelo walioso apoin ¢ compreensio que temos recebudo

nesacs momentos de dificess deciates.

Afenciosarments,

r e ;?gf
Proy ﬁ;:t T".-‘l.‘.-.;?.l'f.".‘_'i fﬂHﬂS Mlafea

Chete do DED e Presdente do Conzelho de Administracas 1.0

Campus TFmiversitinie = Wigosn - MG - 3657110
‘T (31) 299-2660 ou {313 390-2574 - warw uly br/ldi
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