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RESUMO

REIS, Ludimila Rodrigues, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, dezembro de 2013.
Agua envasada: qualidade microbioldgica e percepcao dos consumidores no
municipio de Vicosa-MG. Orientadora: Paula Dias Bevilacqua. Coorientadora: Rose
Ferraz Carmo.

O objetivo deste trabalho foi caracterizar a qualidade microbioldgica de dguas minerais
naturais envasadas comercializadas no municipio de Vigosa-MG e compreender as
percep¢Oes dos usudrios relacionadas a essa fonte de abastecimento de dgua para
consumo humano. Para o diagndstico da qualidade da dgua envasada foram coletadas
amostras de quatro marcas de d4gua mineral natural envasada em galao de 20 litros para
avaliacdo microbioldgica. A qualidade dessas dguas foi verificada por meio de andlises
bacterioldgicas para Escherichia coli, coliformes totais, Enterococos, Pseudomonas
aeruginosa e valores de cor e turbidez. O perfil dos consumidores de dgua envasada, a
percepc¢ao sobre qualidade da dgua e fatores que motivam a escolha desse tipo de dgua
foram pesquisados por meio da realizacdo de entrevistas, com aplicacio do método
qualitativo empregando a estratégia da andlise de conteido. A presenca de coliformes
totais foi identificada somente na marca D, sendo que 25% das amostras tiveram
resultado positivo. Nao houve deteccdo de E. coli em qualquer das marcas analisadas.
Para Enterococos, todas as marcas apresentaram pelo menos uma amostra positiva,
sendo que a marca B apresentou contamina¢do em 37,5% das amostras pesquisadas. A
presenca de P. aeruginosa foi observada em duas marcas (A e C) com contaminacio de
25% das amostras pesquisadas referente a cada marca. Em relag¢do ao estudo qualitativo
sobre a percepcdo dos consumidores de dgua mineral natural envasada foi possivel
perceber que a questdo do motivo de escolha para o consumo da dgua envasada estd
relacionada menos ao sentido de protecdo da saude e mais a disseminacdo de uma

pratica social, consolidada e legitimada no cotidiano.
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ABSTRACT

REIS, Ludimila Rodrigues, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, December, 2013.
Bottled water: microbiological quality and consumer perception in Vicosa-MG.
Adviser: Paula Dias Bevilacqua. Co-adviser: Rose Ferraz Carmo.

The objective of this work is to characterize the microbiological quality of bottled
natural mineral water sold in Vicosa - MG and understand users' perceptions related to
this source of water supply for human consumption. To diagnose the quality of bottled
water samples were collected from four brands of natural mineral water bottled in
gallon 20 liters for microbiological evaluation. The quality of these waters was verified
by bacteriological tests for Escherichia coli, total coliforms, Enterococci, Pseudomonas
aeruginosa and values of color and turbidity. The profile of consumers of bottled water,
the perception of water quality and factors that motivate the choice of this type of water
were studied by means of interviews with application of qualitative method employing
the strategy of content analysis. For the presence of total coliforms only brand D
showed this bacterium, equivalent to a contamination of 25 % of the samples from this
brand. There was no presence of E.coli in any brand analyzed. For enterococci, all the
brands had at least once this bacteria, and the brand B showed contamination of 37.5 %
of the studied samples. Presence of P.aeruginosa was observed in two marks (A and C)
contaminated with 25% of the investigated samples for each brand. Regarding the
qualitative study on consumer perception of bottled natural mineral water was observed
that the question of why choice for consumption of bottled water is less related to the
sense of health protection and more to the spread of a social practice, consolidated and

legitimated in everyday life.
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1. INTRODUCAO
Intervencdes sobre a natureza tém sido responsdveis por indimeros problemas
ambientais, tais como destruicdo de ambientes silvestres e niveis de polui¢do elevados,
os quais influenciam a qualidade de vida das populacdes. Esses fatores podem
repercutir, por exemplo, na baixa qualidade dos recursos hidricos e, consequentemente,
na escassez de mananciais de 4gua disponiveis para o abastecimento humano.

Conforme Silva et al. (2009), diversas situagdes podem favorecer a utilizacao de
dgua com qualidade imprépria, como, por exemplo, falhas no tratamento da agua,
contaminacdo da dgua tratada nos reservatorios ou nas redes de distribui¢do ou até
mesmo catdstrofes. Ainda segundo esses autores, tais fatos reforcam a cultura de nao
confianc¢a da populacdo na dgua proveniente do sistema publico de abastecimento, o que
tem levado a utilizagdo de fontes alternativas como a dgua envasada. Outro aspecto
importante a se considerar em se tratando de consumo de dgua envasada é o fato de que
a sua utilizacdo pode estar associada a falta de acesso (ou a precariedade de acesso) a
dgua do sistema publico de abastecimento.

A atencao a qualidade da dgua consumida pela populacdo € tarefa dos prestadores
do servico de abastecimento de dgua e do setor saide. Em se tratando da dgua
proveniente de sistemas ou solugdes alternativas de abastecimento, diferentes agdes
contemplam o monitoramento, avaliacdo e producdo de informacao sobre a qualidade da
agua distribuida/consumida seja pelo prestador do servico seja pela drea da saude.
Apesar da 4gua envasada também ser objeto de fiscalizacdo e monitoramento, estudos
demonstram que essa dgua nao € necessariamente segura e pode oferecer riscos a saude
dos consumidores. Além disso, alguns estudos (SAYLOR, 2011; WARD, 2009) ja
identificaram que vérios fatores podem influenciar a percep¢dao da populagcdo sobre a

qualidade da dgua envasada, orientando a op¢do pelo consumo ou nao desse tipo de



agua.

Hu et al. (2011) destacam que existe a percep¢ao dos consumidores de que a dgua
envasada apresenta melhor sabor e pureza, além da conveniéncia e facilidade de
consumo. Mas, ainda de acordo com os mesmos autores, as percep¢des de que a dgua
envasada possui melhor qualidade sao contrariadas por situacdes de exposi¢do da
populacdo consumidora, a exemplo de surtos de doengas associadas a patdgenos de
veiculacdo hidrica relacionados a essa fonte de dgua. Iwersen et al. (2009) relatam em
seu trabalho a ocorréncia de um surto envolvendo a dgua envasada em Portugal em
1974, onde o Vibrio cholerae foi isolado de duas nascentes que forneciam agua para
uma indudstria envasadora.

A 4gua envasada pode conter microrganismos que fazem parte da microbiota
natural da dgua antes da sua captacdo, porém também podem incluir microrganismos de
importancia para a saide publica como Pseudomonas aeruginosa, Vibrio cholerae,
Shigella sp., Aeromonas hidrophilla, virus entéricos e/ou protozodrios. Tais
microrganismos podem estar presentes na dgua desde a sua origem (fonte de
abastecimento) ou serem introduzidos na dgua durante sua manipulacdo para o envase,
na estocagem ou na manipulagdo durante o consumo.

Independentemente de problemas relacionados a qualidade dessas dguas, um
aumento expressivo no consumo de dgua envasada tem ocorrido em muitos paises. De
acordo com Hu et al. (2011), o consumo estimado de 4gua envasada no Estados Unidos,
em 2008, foi de 32,6 bilhdes de litros. Li et al. (2001) relatam que no Canadd, em 1998,
foram consumidos 700 milhdes de litros de 4gua envasada. O Brasil, conforme Antunes
(s.d. apud RITTER e TONDO, 2009), estd classificado em oitavo lugar no mercado
mundial de 4guas, com uma producao de 6,1 bilhdes de litros em 2006.

Gorini (2000) cita dados da Datamark' que demonstram que a Regido Sudeste,
no ano de 1998, foi a maior consumidora de dgua envasada no Brasil. No municipio de
Vigosa-MG, apesar de ndo existirem registros, tem se constatado empiricamente o
aumento expressivo do comércio e consumo de dgua envasada, em especial, aquelas
comercializadas em galdes de 20 litros; fato que pode ser inferido a partir do aumento
do nimero de empresas conhecidas como “disk-dgua” ou “tele-dgua”, caracterizados,
em muitos casos, como depdsitos de gas ou de bebidas que também comercializam dgua

envasada.

1 . g . . . - . L .
Empresa especializada no fornecimento de sistemas de informacdes das industrias de embalagens, bens
de consumo e insumos industriais no Brasil (http://www.datamark.com.br/quem-somos/).
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O Servigo de Vigilancia Sanitdria da Secretaria Municipal de Satide (VISA/SMS)
do municipio de Vigosa ndo realiza, rotineiramente, a avaliagdo da qualidade da dgua
comercializada dessa forma, priorizando, por motivos logisticos, outras formas de
apresentacdo de dguas envasadas (garrafas de 500 mL e 1,5L). Também, ndo se conhece
os motivos que levam os consumidores a decidirem por esse tipo de fonte de dgua em
detrimento do servigo publico de abastecimento, haja vista que, conforme dados do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE-Vigosa), o abastecimento de dgua no
municipio de Vigosa é praticamente universal (98% da populacdo tem acesso ao servigo
publico de abastecimento) (SAAE, 2012)2.

Apesar da preocupagdo com a qualidade da dgua envasada utilizada para consumo
humano, no Brasil, ainda sdo poucos os dados disponiveis sobre a qualidade
microbiolégica dessas dguas, juntamente com dados sobre a percepcdo dos
consumidores a respeito do que os levam a consumirem a 4gua envasada. Assim,
estudos que contribuam para o conhecimento da qualidade da dgua consumida pela
populacdo e os motivos que orientam a decisdo por qual fonte de dgua utilizar sdo
significativos para os servicos de saude e, em especial, para a Vigilancia em Sadde. Tais
estudos podem produzir dados e informagdes importantes para a tomada de decisdao do
setor saude, contribuindo para a definicdo e (re)orientacio de suas agdes e,
consequentemente, a prevencdo de agravos relacionados com a dgua de consumo
humano. Sendo assim, tais aspectos constituem elementos de investigacdo dessa

pesquisa.

? http://www.saaevicosa.com.br/portal/?page_id=24



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Aspectos conceituais e contornos legais

Diferentes termos sdo utilizados para designar a dgua de consumo humano
comercializada em diferentes apresentagcdes (embalagens). Do ponto de vista legal, essa
terminologia é primeiramente definida no Decreto Lei n° 7.841, conhecido como
Cédigo de Aguas Minerais, publicado em 1945, de forma a legislar sobre as dguas que
apresentam caracteristicas especificas. Assim, de acordo com esse documento, o termo
“dgua mineral” deve ser utilizado para dguas provenientes de fontes naturais ou de
fontes artificialmente captadas que possuam composicdo quimica ou propriedades
fisicas ou fisicas e quimicas distintas das dguas comuns, com caracteristicas que lhes
confiram uma agdo medicamentosa® (BRASIL, 1945).

Na RDC n° 274/2005, publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA), aparecem outras terminologias, mas cujas definicoes ndo conflitam
necessariamente com as definicdes constantes do Cédigo de Aguas Minerais. Assim,
segundo a ANVISA, “4dgua mineral natural” € aquela obtida diretamente de fontes
naturais ou por extracdo de dguas subterrdneas, sendo caracterizada pelo contetudo
definido e constante de determinados sais minerais, oligoelementos e outros
constituintes considerando as flutuacdes naturais. J4 a ‘““4gua natural” € obtida
diretamente de fontes naturais ou por extracdo de dguas subterraneas, caracterizada pelo
conteddo definido e constante de determinados sais minerais, oligoelementos e outros
constituintes em niveis inferiores aos minimos estabelecidos para dgua mineral natural,
sendo que o contetddo dos constituintes pode ter flutuagdes naturais. A resolucdo ainda
define ‘4gua adicionada de sais’, sendo a dgua para consumo humano preparada e

envasada, contendo um ou mais dos compostos previstos no regulamento (BRASIL,

3 ~ . . . L. .o ~ , . .
Em 1959, a acao medicamentosa foi excluida dos critérios de classificagdo das dguas minerais, passando
essas a depender, apenas, de suas caracteristicas quimicas e de radioatividade.

4



2005a).

No documento intitulado ‘Mercado de dgua (envasada) no Brasil e no mundo’, a
autora considera que as dguas envasadas, em geral, podem ser origindrias de duas
fontes: a) naturais, que sdo protegidas da influéncia de dguas superficiais e quaisquer
outras influéncias ambientais e b) as da rede municipal, sendo que estas podem ser
processadas por diferentes métodos, o que faz com que o produto final seja muito
diferente — em composi¢do, qualidade e sabor — da sua fonte originaria (GORINI, 2000).

De acordo com Food and Drug Administration (FDA) (1995 apud
WARBURTON et al., 1998), dgua envasada € toda e qualquer dgua potdvel que ¢é
produzida, distribuida ou oferecida para venda, estando lacrada e autenticada com grau
de qualidade, sendo destinada ao consumo humano. Ainda conforme Warburton et al.
(1998), a 4gua envasada pode ser obtida de fontes naturais, sistemas municipais e outras
fontes que foram previamente analisadas e constatada a sua qualidade sanitaria, com ou
sem tratamento.

Queiroz (2011) descreve que, no Brasil, o termo 4gua mineral se tornou referéncia
para designar diferentes tipos de dgua envasada, ou seja, € uma terminologia utilizada
para aqueles produtos elaborados a partir do envasamento das dguas minerais e das
dguas potaveis de mesa e conclui que, muitas vezes, por falta de informagdes, os
consumidores utilizam a 4gua envasada acreditando se tratar de 4gua mineral.

Segundo a ANVISA, o envase € definido como a operacdo que compreende o
enchimento e a vedagdo com tampa da embalagem com 4gua mineral natural ou com
dgua natural (BRASIL, 2006a). Apds o envase, a dgua passa a ser considerada um
alimento, devendo seguir regulamentacdes proprias, que, no Brasil, sdo definidas pela
ANVISA. Atualmente, duas resolu¢des da ANVISA tratam de aspectos relacionados as
aguas envasadas, a RDC n° 274/2005 e a RDC n° 275/2005. A primeira define o
Regulamento Técnico para Aguas Envasadas e Gelo e fixa os padrdes de identidade e as
caracteristicas minimas de qualidade a que devem obedecer a 4gua mineral natural e a
dgua natural envasadas para consumo humano e a RDC n° 275/2005 aprova o
Regulamento Técnico de Caracteristicas Microbiolégicas para Agua Mineral Natural e
Agua Natural (BRASIL, 2005a e 2005b).

Além de estarem definidas e regulamentadas em legislagdes proprias, as dguas
envasadas sdo objeto de avaliagdo a partir do Programa de Monitoramento da Agua

Envasada, compreendido no Programa Nacional de Monitoramento da Qualidade



Sanitdria dos Alimentos (PNMQSA), criado no ano 2000 pela ANVISA. O PNMQSA
tem por objetivo controlar e fiscalizar amostras de diversos produtos alimenticios
expostos ao consumo e avaliar o padrdo sanitirio por meio de andlise dos parametros
fisicos, quimicos, microbioldgicos, dentre outros, e andlise do rétulo no que diz respeito
aos dizeres obrigatorios. Nesse programa, foram incluidos 27 categorias de alimentos,
selecionadas com base no risco epidemioldgico e elevado consumo pela populagdo.
Como as acdes de Vigilancia Sanitdria estdo incluidas no campo de atuacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS), a responsabilidade pela execu¢io do PNMQSA é compartilhada
pela Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.

Como parte das atividades do PNMQSA, a ANVISA realizou, em 2002, estudo
sobre a qualidade da 4gua mineral comercializada em todo o pais. A qualidade
microbioldgica foi insatisfatéria em 10,5% das 714 amostras analisadas (BRASIL,
2002).

No estado de Minas Gerais, o programa de monitoramento da qualidade sanitaria
dos alimentos € chamado PROGVISA. Suas a¢des tiveram inicio também em 2000 e o
programa € a forma de monitoramento da qualidade dos alimentos produzidos e
comercializados em Minas Gerais. O PROGVISA conta com a participacao da Geréncia
de Vigilancia Sanitdria de Alimentos, das 28 Geréncias Regionais de Saide do estado,
das 270 vigilancias sanitarias municipais, do Instituto Octdvio Magalhdes/Fundacgdao
Ezequiel Dias (IOM/FUNED) e do laboratério central (LACEN) do Estado de Minas
Gerais, que realiza as andlises laboratoriais dos alimentos.

O municipio de Vigosa participa do PROGVISA coletando amostras dos
alimentos conforme pactuacdo anual. Em se tratando da dgua envasada, o Servico de
Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Saide (VISA/SMS) do municipio
prioriza as embalagens de 500 mL ou 1,5 litros devido a facilidade de manuseio e
transporte até a Geréncia Regional de Saide (GRS) em Ponte Nova e posterior
encaminhamento ao laboratério oficial. Portanto, o monitoramento da d4gua envasada em
galdes de 20 litros no municipio de Vigosa nao é priorizado.

Ainda relacionado a fiscalizacdo da dgua envasada, a ANVISA, em 2006,
publicou a RDC n° 173, definindo as boas praticas de industrializagao e comercializa¢do
desse produto (BRASIL, 2006a). Um ponto importante dessa resolu¢cdo é que a dgua

envasada so pode ser vendida em estabelecimentos comerciais de alimentos.



Como descrito anteriormente, uma vez envasada, a d4gua passa a ser considerada
alimento e, assim, deve seguir regulamentacdes definidas pela ANVISA. Contudo, o
Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM), autarquia vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, também regulamenta aspectos relacionadas as 4guas
envasadas, uma vez que as d4guas minerais estdo af incluidas. Além do Cédigo de Aguas
Minerais, que trata da pesquisa e da lavra das dguas minerais e dguas potaveis de mesa,
mais recentemente, 0 DNPM publicou normas relacionadas ao envase e a garantia desse
na conservagdo e integridade da dgua. Assim, a Portaria n® 387/2008 define critérios
relacionados aos materiais utilizados nas embalagens pldsticas, remetendo a ANVISA e
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a necessdria regulamentacdao
sobre esses materiais e o processo de fabricacdo das embalagens. Adicionalmente, essa
portaria também estabelece o prazo de trés anos de vida ttil dos vasilhames retornaveis,
ou seja, de 10 e 20 litros (BRASIL, 2008).

A Portaria n° 128/2011, também publicada pelo DNPM, atualiza a Portaria n°
387/2008, no que diz respeito a obrigatoriedade da identificacdo da data de validade do
garrafdo plastico retorndvel ser registrada de forma indelével e legivel na parte superior
do garrafao (BRASIL, 2011a).

A regulamentacdo do prazo de validade dos vasilhames retorndveis teve como
objetivo retirar os galdes muito antigos de circulagdo do mercado, uma vez que,
conforme Queiroz (2011) é reconhecido que com o passar do tempo, os garrafdes vao
apresentando pequenos furos invisiveis a olho nu e ranhuras, sendo que nesses espacos
ha a formacao de biofilmes, onde as bactérias se alojam, comprometendo a qualidade da
agua e dificultando a correta higienizacdo da embalagem. J4 a alteracdo introduzida pela
Portaria n° 128/2011 foi feita no entendimento de que essa forma de registro facilita a
compreensdo e a visualizacdo do usudrio-consumidor de dgua mineral e potavel de
mesa.

A exemplo de outros alimentos, em 2010, a ANVISA por meio da RDC n°® 27,
estabeleceu algumas categorias de alimentos e embalagens isentos da obrigatoriedade de
registro sanitdrio, dentre eles, a dgua mineral natural e a 4gua natural, ficando as
empresas responsaveis por informar as Vigilancias Sanitdrias locais (estadual ou
municipal) o inicio da produgcdo do alimento para posterior fiscalizagdo sanitaria
(BRASIL, 2010). De acordo com a diretoria da ANVISA, o objetivo disso seria

desburocratizar os processos de registros de alimentos, concentrando esfor¢os em acodes



para melhorar o controle sanitario dos alimentos comercializados, ou seja, na andlise e
fiscalizacdo dos alimentos expostos ao consumo (ANVISA, 2010%).

Como descrito, sdo vdrios os 6rgdos que realizam o monitoramento e/ou a
fiscalizacdo da dgua envasada. Queiroz (2011) problematiza em seu trabalho que esse
fato tem levado a sobreposicdes e contradi¢cdes no conteido das regulamentacdes

pertinentes a dgua envasada e, consequentemente, a divergéncias na fiscalizagdo do

produto, gerando lacunas em varios pontos desse procedimento.

2.2. O mercado de agua envasada e a escolha do consumidor

Conforme Doria (2006), a demanda por 4gua envasada aumentou
consistentemente durante a ultima década. Segundo este autor, esta tendéncia foi
observada em todo o mundo, mas as taxas de crescimento variam de acordo com cada
pais. O autor relata que na Nova Zelandia o consumo per capita de dgua envasada
aumentou 20% ao ano (de 1997 a 2004) e em paises da Europa Oriental e paises
Pacifico-Asidticos o consumo per capita aumentou cerca de 13% ao ano, ja no Estados
Unidos e Europa Ocidental esse aumento foi de cerca de 6% ao ano (entre 1997 e 2004).

Considerando o volume de producdo, conforme Brasil (2006b), registra-se, em
2004, crescimento no mercado mundial de dguas envasadas de sete bilhdes de litros.
Consideradas todas as formas de utilizagdo, o volume total de producdo foi de 165
bilhdes de litros, dos quais foram envasados 152 bilhdes, correspondendo a faturamento
de 52 bilhdes de ddlares. Em 2004, os paises maiores produtores de dgua envasada
foram: Estados Unidos (23,6 bilhdes); México (13,9 bilhdes); China (13,2 bilhdes) e
Italia (10,1 bilhdes); sendo que os Emirados Arabes registraram maior consumo per
capita (294 litros por ano), seguidos pela Itdlia (173 litros), Malta (151 litros) e Franca
(146 litros) (BRASIL, 2006b).

De acordo com Brasil (2012), a produgdo brasileira de 4gua mineral envasada no
ano de 2011, foi de 6,2 bilhdes de litros, conforme declarado pelas empresas detentoras
de concessdes de lavra. Além disso, ainda no ano de 2011, foram publicadas 37 novas
concessoes de lavra para 4gua mineral, principalmente para os estados do Rio de Janeiro
e Rio Grande do Sul, com respectivamente dez e seis novas concessdes de lavras,

totalizando 1024 concessdes de lavra vigentes em todo o pais. Do mesmo modo, os

*http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/menu--
+noticias+anos/2010+noticias/brasil+desburocratiza+registro+de+quinze+categorias+de+alimentos



estados que mais se sobressairam na producdo de dgua mineral envasada foram, em
ordem de producdo, Sao Paulo, Pernambuco, Bahia, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

No Brasil, tambem se observa aumento continuo no consumo da dgua envasada.
Segundo Simdes (1997 apud MORGANO et al., 2002), em 1995, o volume de producio
que era de um bilhdo e meio passou para dois bilhdes de litros em 1997. Marques
(2000) cita dados do Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) que
assinalam que o Brasil é o sétimo maior consumidor de dguas envasadas no mundo,
consumindo, em 1999, trés milhdes de litros de dgua.

Conforme Brasil (2006b), o mercado nacional produtor de &4gua envasada
apresentou, em 2005, dados que apontavam para um crescimento superior a 4%,
alcancando 4,3 bilhdes de litros, onde operavam, aproximadamente, 380 engarrafadores
de 4gua mineral e potavel de mesa. Apesar desses dados demonstrando a conformagao
do mercado e o crescimento da industria de 4gua envasada e a garantia da presenca do
pais na lista entre os maiores produtores de 4gua envasada, o Brasil apresenta, ainda, um
baixo consumo per capita. De acordo com o Servico Geolégico do Brasil ou
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) (2012), o consumo de dgua
envasada era de 11,54 litros/habitante/ano em 1996 e alcancou 20,68 em 2007. Ja os
dados divulgados por Brasil (2006b) revelam valores de 23,37 litros/habitante/ano para
2005.

E importante ressaltar que a comparagio entre os valores de produgdo e consumo
de 4gua envasada deve ser feita com cuidado uma vez que os termos utilizados nao
necessariamente se referem aos mesmos produtos. Assim, as referéncias consultadas
muitas vezes utilizam o termo ‘dgua envasada’ para se referir a 4gua mineral, que, no
Brasil, ndo necessariamente corresponde ao mesmo produto e, mais ainda, ao objeto de
estudo dessa pesquisa (dgua mineral natural, conforme definido em BRASIL, 2005a).

Alguns autores relatam diferentes motivos para o aumento do consumo de dgua
envasada. Cardoso et al. (2003) afirmam que o mercado estd em crescimento devido a
insatisfacdo da populacdo com a dgua dos sistemas publicos de abastecimento e a
popularizacdo da utilizacdo dos garrafdes de 20 litros. J& Morgano et al. (2002)
relacionam o crescimento do consumo de dgua envasada principalmente a polui¢ao dos
rios que abastecem as grandes cidades e aos efeitos medicinais benéficos para a satde
que os consumidores acreditam que esse tipo de dguas possa ter. Jardine et al. (1999

apud DORIA, 2005) relatam que vdrios fatores podem influenciar a percepcdo da



populacdo na qualidade da 4dgua do sistema publico, como o gosto ruim, o odor e isso
pode ser interpretado pela populacdo como risco a sadde.

Napier e Kodner (2008) descrevem em seu trabalho que para a populagdo o gosto
¢ um fator que motiva a escolha e o consumo da dgua envasada e que a populagcdo
espera que a dgua tenha pouco ou nenhum gosto ou odor. Mas os autores reforcam que
ndo existem evidéncias cientificas para apoiar o sabor superior da 4gua envasada.

As aguas envasadas devem apresentar qualidade que garanta auséncia de risco a
saide do consumidor, devendo ser captada, processada e envasada obedecendo as
condicdes higi€nico-sanitdrias e as boas praticas de fabricacio (CARDOSO et al.,
2003). Com relacdo as operagdes de captacdo, aducdo, elevacdo mecanica,
armazenamento, filtracdo, envase, transporte € manuseio essas ndo devem alterar a
composi¢ao original da 4gua mineral natural e da 4gua natural envasadas (BRASIL,
2006a).

Contudo, a percep¢do de que as dguas envasadas representam produtos mais
sauddveis, “naturais” ou com efeitos benéficos para a saide, ndo necessariamente
correspondem a produtos com caracteristicas quimicas, fisicas ou microbiologicas
desejaveis.

Zamberlan da Silva et al. (2008) analisaram amostras de dgua do sistema publico
de abastecimento da cidade de Maringd-PR e dguas envasadas e constataram que 36,4%
do total de 96 amostras de dgua do sistema publico e 76,6% do total de 99 amostras de
dgua envasada estavam contaminadas por pelo menos um coliforme ou bactérias
patogénicas.

Sant’Ana et al. (2003) relatam que estudos sobre a ecologia das dguas minerais
envasadas tém demonstrado que amostras coletadas diretamente do aquifero t€ém uma
populacdo bacteriana de aproximadamente 10-100 unidades formadoras de coldnia
(UFC)/mL, sendo que, apds o envase, essa populacdo aumenta para aproximadamente

10%-10° UFC/mL e que, portanto, ndo sao produtos estéreis.

2.3. Padrao de potabilidade da agua
O padrao de potabilidade da dgua € definido por caracteristicas fisicas, quimicas
e microbioldgicas, e legislacdes pertinentes ao assunto definem os seus valores. No

presente trabalho, serdo abordados os padrdes microbioldgicos e organolépticos.
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2.3.1. Padrao microbiologico de potabilidade

Para avaliagdo da qualidade da dgua para consumo humano, microrganismos
indicadores sdo rotineiramente utilizados. Para um microrganismo ser considerado um
bom indicador, € necessario que apresente algumas caracteristicas, tais como: (i) ser de
origem exclusivamente fecal; (ii) apresentar maior resisténcia que os patogénicos aos
efeitos adversos do meio ambiente e aos processos de tratamento; (iii) ser removido e,
ou, inativado, por meio do tratamento da dgua pelos mesmos mecanismos € na mesma
propor¢ao que os patogénicos; (iv) apresentar-se em maior nimero que os patogénicos;
(v) ser detectado por métodos de andlises simples e baratos e (vi) ndo se reproduzir no
meio ambiente (BRASIL, 2006c¢).

Nao existe um tnico organismo que atenda ao mesmo tempo todas essas
caracteristicas, ou seja, um ‘indicador ideal’. Assim, deve-se trabalhar com o ‘melhor’
indicador, ou seja, aquele que apresenta a melhor associagdo entre os riscos a saude e a
contaminacdo da dgua (BASTOS et al., 2000).

A RDC ANVISA n° 275/2005 preconiza o uso dos seguintes microrganismos
para avaliacdo microbiolégica da 4gua envasada: coliformes termotolerantes e/ou
Escherichia coli, coliformes totais, Enterococos, Pseudomonas aeruginosa, clostridios
sulfito redutores ou Clostridium perfringens (BRASIL, 2005b).

Além de estabelecer os microrganismos que devem ser pesquisados na dgua
envasada, a RDC ANVISA n° 275/2005 também define os valores maximos permitidos
e o plano amostral para avaliacdo da 4gua envasada e, com base em amostras indicativas
e representativas (BRASIL, 2005b).

A amostra indicativa € definida como a amostra composta por um nimero de
unidades amostrais (n) inferior ao estabelecido para a amostra representativa. Ja a
amostra representativa € constituida por um nimero de unidades amostrais estabelecida

na RDC ANVISA n° 275/2005 como n=5 (Quadro 1) (BRASIL, 2005b).
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Quadro 1 - Organismos indicadores e valores maximos permitidos para amostra
indicativa e representativa de Agua mineral natural e 4gua natural

AMOSTRA AMOSTRA REPRESENTATIVA
MICRORGANISMO INDICATIVA - 5 3 Z -
LIMITES (vMP)? | n? | ¢@ | m? (VMP) M® (VMP)
E. coli ou coliformes Auséncia @ | = | o | ceme— A
termotolerantes, em 100mL > 0 Auséncia
. <1,0 UFC; «1,1
Coliformes totais, em 100mL <L.OUFG; fl’l. NMP 5 1 NMP ou 2,0 UFC ou 2,2
ou auséncia . NMP
auséncia
. <1,0 UFC; «1,1
Enterococos, em 100mL <10 UFG; fl’l. NMP 5 1 NMP ou 2,0 UFCou 2,2
ou auséncia . NMP
auséncia
Pseudomonas  aeruginosa,| <1,0 UFC; <1,1 NMP 5 1 <1’(I)\III<T/II—;’C(;)U<L1 2,0 UFC ou 2,2
em 100mL ou auséncia N NMP
auséncia
Clostridios sulfl.to redutores <1.0 UFC: <1,1 NMP <1,0 UFC; <1,1 2.0 UFC ou 2.2
ou C. perfringens, em A 5 1 NMP ou
ou auséncia N NMP
100mL auséncia

Fonte: RDC ANVISA n° 275/2005 (BRASIL, 2005b).

Notas: (1) Valor Mdximo Permitido. (2) Nimero de unidades da amostra representativa a serem coletadas e analisadas
individualmente. (3) Numero aceitdvel de unidades da amostra representativa que pode apresentar resultado entre os valores m e M.
(4) Limite inferior (minimo) aceitdvel. E o valor que separa qualidade satisfatéria de qualidade marginal do produto. Valores abaixo
do limite m sdo desejaveis. (5) Limite superior (médximo) aceitdvel. Valores acima de M nao sdo aceitos.

A amostra indicativa deve ser condenada quando os valores encontrados nas
andlises dos microrganismos forem maiores que os limites estabelecidos para esse tipo
de amostra.

Ja para a amostra representativa ser condenada, deve-se constatar a presencga de
E. coli ou coliformes termotolerantes em todas as unidades da amostra representativa (c)
ou quando:

e apresentar contagem de coliformes totais e/ou enterococos e/ou Pseudomonas
aeruginosa e/ou clostridios sulfito redutores e/ou Clostridium perfringens em uma das
unidades da amostra representativa, maior que M; ou

e apresentar contagem de coliformes totais e/ou enterococos e/ou Pseudomonas

aeruginosa e/ou clostridios sulfito redutores e/ou Clostridium perfringens em mais de

uma unidade da amostra representativa, maior que m.

2.3.1.2. Microrganismos indicadores em agua envasada
a) Bactérias do grupo coliforme

O grupo dos coliformes inclui grande nimero de bactérias aerébias e anaerdbias
facultativas, sendo usualmente organizado da forma descrita a seguir.

* Coliformes totais (bactérias do grupo coliforme) — bacilos gram-negativos,
aerébios ou anaerdbios facultativos, ndao formadores de esporos, oxidase negativos,
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capazes de desenvolver na presenca de sais biliares ou agentes tensoativos que
fermentam a lactose com produgdo de acido, gds e aldeido a 35,0 + 0,5°C em 24-48
horas, podendo apresentar atividade da enzima B-galactosidase. A maioria das bactérias
do grupo coliforme pertence aos géneros Escherichia, Citrobacter, Klebsiella e
Enterobacter, embora varios outros géneros e espécies pertencam ao grupo;

* Coliformes termotolerantes — subgrupo das bactérias do grupo coliforme que
fermentam a lactose a 44,5 + 0,2°C em 24 horas; tém como principal representante a
Escherichia coli, de origem exclusivamente fecal;

* Escherichia coli — bactéria do grupo coliforme que fermenta a lactose e o
manitol, com produgdo de dcido e gés a 44,5 + 0,2°C em 24 horas, produz indol a partir
do triptofano, oxidase negativa, nao hidroliza a uréia e apresenta atividade das enzimas
B-galactosidase e B-glucoronidase, sendo considerada o mais especifico indicador de
contaminacdo fecal recente e de eventual presenca de organismos patogénicos
(BRASIL, 2006c).

Em ampla revisdao sobre o uso do grupo coliforme como indicadores da
qualidade microbiolégica da dgua, Leclerc et al. (2001), baseados em estudos
taxondmicos e fisioldgicos envolvendo os coliformes e seus habitat, propdem trés
grupos de classificacdo: (i) coliformes termotréficos de origem estritamente fecal, como
E. coli; (i1) coliformes termotréficos ubiquos — que podem fazer parte da microbiota
intestinal de humanos e animais de sangue quente, mas podem também ocorrer no
ambiente, incluindo dguas doces e dguas residudrias, nesse grupo estdo incluidos
Klebsiella pneumoniae, K. oxytoca e Enterobacter cloacae, E. aerogenes, Citrobacter
amalonaticus, C. koseri e algumas espécies do complexo C. freundii e (iii) coliformes
psicrotréficos - coliformes puramente ambientais, que proliferam em 4guas pristinas ou
poluidas e que tém origem, principalmente, de vegetais, nesse grupo estdo incluidos
Klebsiella (K. planticola e K. terrigena), Enterobacter (E. amnigenus e E.
intermedium), Serratia (S. fonticola), Yersinia, Budvicia, Buttiauxella, Leclercia,
Rahnella e provavelmente varias espécies dos géneros Erwinia e Pantoea (LECLERC
et al. 2001).

E.coli tem sido tradicionalmente utilizada para monitorar a qualidade da agua
potavel, que ndo deve conter microrganismos indicadores de contaminacdo fecal, e

continua a ser parametro importante no monitoramento realizado como parte de
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inspecdo ou vigilancia. De maneira ampla, os coliformes termotolerantes® ndo sdo bons
indicadores de contaminacdo fecal como a E. coli, devido ao fato de ocorrerem em
aguas e locais com altas quantidades de matéria organica, mas seu uso € valido para
avaliacdo da qualidade da dgua. Na auséncia de E. coli, a presenca de bactérias ubiquas
em uma amostra de 4dgua ndo indica um iminente risco a saide (LECLERC e
MOREAU, 2002). Na maioria dos casos, o controle de E. coli ou coliformes
termotolerantes fornece um alto grau de seguranca por causa dos seus grandes nimeros
em aguas poluidas (WHO, 2011). O significado de sua presenca na dgua para consumo
humano reflete evidéncias de contaminagdo fecal recente, demonstrando falhas no
tratamento ou falhas nos sistemas de distribuicdo, e sua deteccdo precoce favore
medidas rpidas de correcdo de falha no sistema de distribuicao (WHO, 2011).

No mercado, estdo disponiveis métodos rapidos, simples e padronizados para
determinag@o do grupo coliforme e, caso seja preciso, as bactérias isoladas podem ser

submetidas a diferenciacdo para E. coli.

b) Estreptococos fecais

Os enterococos intestinais sdo um subgrupo pertencentes a um grupo maior de
microrganismos definidos como estreptococos fecais, compreendendo espécies do
género Streptococcus (WHO, 2011).

Esses microrganismos estdo amplamente distribuidos na natureza e estdo
presentes no solo, na dgua, plantas, vegetais. Sao bactérias gram-positivas e tolerantes
ao cloreto de so6dio e ao pH alcalino. Sdo anaerdbias facultativas e ocorrem
individualmente, em pares ou em cadeias curtas e t€ém sido isolados de fezes de animais
de sangue quente (BRASIL, 2006c; WHO, 2011).

Os enterococos intestinais podem ser utilizados como indicador de contaminacao
fecal, pois apresentam as vantagens de sobreviverem mais tempo em ambientes
aqudticos, resisténcia a secagem e resisténcia a cloragdo. Além disso, os enterococos
intestinais tém sido utilizados em testes de dgua bruta como um indicador de patégenos
fecais que sobrevivem mais tempo do que a E. coli e em dgua potavel, para aumentar o

limiar do teste para presenga de E. coli (WHO, 2011).

> O termo termotréfico é proposto por Leclerc et al. (2001) como o mais adequado, em substituicio ao
termo termotolerante, entretanto, considerando o uso consagrado do segundo, o presente texto adotard no
restante do manuscrito a expressao coliforme termotolerante.
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O significado da presenca de enterococos na dgua para consumo humano fornece
evidéncias de contaminac¢do fecal recente e sua detec¢do pode orientar novas medidas,
que podem incluir nova amostragem e investigacdo de fontes potenciais de

(re)contaminagdo da dgua (WHO, 2011).

¢) Pseudomonas aeruginosa

O género Pseudomonas compreende bactérias unicelulares, gram negativas, nao
formadoras de esporos, sendo bastonetes retos ou curvos. As células sdo moveis
podendo apresentar um ou vérios flagelos polares. As bactérias s@o catalase-positivas e
aerdbias estritas e produzem um pigmento azul-esverdeado, chamado piocianina. Sdo
capazes de crescer e multiplicar em ambientes como agua, esgoto, solo, plantas e
animais (WHO, 2011).

A populagdo, em geral, € resistente a infeccdo por P. aeruginosa, porém, essa
bactéria representa risco para individuos com imunidade comprometida, especialmente
criancas e idosos (IWERSEN et al., 2009). Pseudomonas aeruginosa pode causar uma
variedade de infeccdes, pois coloniza, predominantemente, locais com algum dano
prévio, tais como queimaduras e feridas, também coloniza o trato respiratério de
pessoas com doencas pré-existentes. A partir desses locais, a bactéria pode invadir
outros sistemas e 6rgaos, causando lesdes destrutivas, meningite e septicemia (WHO,
2011).

A presenca de nimero elevado de P. aeruginosa na dgua potavel, em especial na
dgua envasada, pode estar associada com reclamacdes sobre o gosto, odor e turbidez. O
tratamento por desinfec¢do é capaz de eliminar esse problema (WHO, 2011).

Macédo (2003) relata que estudos tém verificado cada vez mais a presencga dessa
bactéria em dguas envasadas em garrafdes plasticos reutilizdveis (normalmente de 20L),
devido a producdo de biofilme no interior desses recipientes decorrente da ma
higienizacdo dos mesmos nas empresas envasadoras, o que pode ocasionar a
deterioracdo da dgua (alteracdo de sabor, odor e aparéncia). Além disso, a presenca de
P. aeruginosa em 4guas envasadas contribui para a disseminagdo de patdgeno
oportunista de importancia na etiologia de doengas infecciosas em humanos.

Vaz-Moreira et al. (2012) conseguiram isolar de amostras de dgua mineral
Pseudomonas de outras espécies. Os autores identificaram, em duas marcas diferentes

de trés marcas estudadas, as seguintes espécies de Pseudomonas: P. arsenicoxydans, P.
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moraviensis e P. veronii (marca A) e P. frederiksbergensis, P. mandelii e P.
thivervalensis (marca C).

Uma vez que P. aeruginosa € capaz de crescer abundantemente mesmo em
dguas ndo poluidas e € um patégeno oportunista, sua ocorréncia em dgua mineral deve
ser evitada. Seu monitoramento, assim, é justificado, por um lado, como indicadora da
vulnerabilidade ou controle deficiente do ambiente de envase e, por outro, pelo fato de
ser um patdgeno oportunista (LECLERC e MOREAU, 2002).

De acordo com Smith & Iglewski (2003 apud AMARAL, 2007) P. aeruginosa é
considerado um microrganismo metabolicamente mais versatil que os coliformes, sendo
capazes de persistir por mais tempo na dgua e resistir aos agentes causticos do ambiente.

Lima (2007) relata em seu trabalho um estudo realizado por Vasconcelos et al.
(2006) que observaram que o pigmento antibidtico piocianina produzido pela P.
aeruginosa é capaz de inibir o crescimento de coliformes, como a E.coli e Enterobacter
aerogenes. Portanto, amostras igualmente contaminadas por P.aeruginosa e coliformes,
onde ocorra a formacgdo de piocianina, sdo passiveis de apresentarem resultados falso-

negativos para o grupo coliforme.

d) Clostridios sulfito redutores®

As bactérias do género Clostridios sulfito redutores sdo um grupo de bactérias
anaerdbias, esporuladas e redutoras do sulfito, sendo um grupo relativamente
homogéneo, resistente a depuracao natural e ao cloro (WHO, 2011) e inclui uma espécie
de grande interesse como indicadora da poluicao fecal, o Clostridium perfrigens.

O C. perfringens é uma bactéria anaer6bia, em forma de bastonete, gram
positiva, formadora de esporos, excepcionalmente resistentes a condi¢des desfavoraveis,
incluindo irradiacdo UV, temperatura, pH extremos e processos de desinfec¢do como a
cloracio (WHO, 2011). C. perfringens estd amplamente distribuido na natureza e ¢é
considerado como parte da microbiota intestinal normal do ser humano e de animais
(Hatheway et al. 1980, apud AMARAL, 2007).

Os esporos sdo eliminados nas fezes e sobrevivem no ambiente por longo

periodo e, por esse motivo, sdo tteis na detec¢do de contaminacdo fecal antiga, em

® O grupo dos Clostridios Sulfito Redutores foi abordado por ser um indicador de contaminagdo da dgua
envasada conforme RDC ANVISA n° 275/2005 (BRASIL, 2005b), porém ndo foram pesquisadas no
presente trabalho por problemas logisticos, envolvendo a demora na entrega dos reagentes adquiridos,
necessdrios para as andlises laboratoriais.
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situagdes nas quais outros indicadores, como E.coli, j4 ndo se encontram presentes.
Além disso, conforme Amaral (2007), o monitoramento de C. perfringens na dgua pode
fornecer subsidios para avaliar a presengca de organismos patog€nicos resistentes, tais

como, oocistos de Cryptosporidium ou cistos de Giardia.

2.3.2. Padrao organoléptico de potabilidade (cor e turbidez)

A cor e a turbidez da 4gua sdo varidveis importantes na aceitacdo e na qualidade
da dgua para consumo humano. A cor da dgua, de acordo com von Sperling (2005 apud
ROCHA et al., 2006), pode ser classificada em verdadeira (causada por substancias
organicas ou inorganicas) ou aparente (causada por suspensdes). A cor por si s nao
constitui elemento prejudicial a satide humana, mas quando ndo se conhece sua origem
existe risco potencial a saide além de ser uma caracteristica indesejavel do ponto de
vista estético.

Ja a determinagdo da turbidez é de fundamental importancia como indicador de
qualidade da dgua para consumo humano, pois € uma expressao da propriedade Sptica
que causa espalhamento e absor¢do da luz, por particulas e moléculas em amostras de
agua, sendo que, simplificadamente, a turbidez representa a transparéncia da 4dgua
(LOPES, 2008). A origem da turbidez da dgua pode ser orginica ou inorganica ou
também uma combinacdo de ambas (WHO, 2011). Um dos problemas associados a
turbidez € que estas particulas podem servir de suporte para microrganismos
patogénicos impedindo a sua eficiente remocao e desinfecgao.

De acordo com a Agéncia Americana de Protecdo Ambiental - USEPA (1999
apud LOPES, 2008), a determinacdo da turbidez assumiu cardter a mais além da
qualidade estética da 4dgua, ou seja, passou a ter cardter indicador da qualidade sanitéria
da dgua para consumo humano, indicando a efici€éncia na remocao das particulas por
meio do processo de filtracdo e, por consequéncia, remog¢ao de organismos patogénicos
(ou as formas eventualmente eliminadas pelos hospedeiros ou encontradas no ambiente)
que, dadas suas caracteristicas, também sao removidos pelo mesmo processo.

No Brasil, a RDC ANVISA n° 275/2005 nao define VMPs para cor e turbidez da
dgua envasada. Portanto, serdo utilizados, nesse trabalho, os VMPs para cor e turbidez
definidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 que regulamenta o padriao de potabilidade da
dgua destinada ao consumo humano (BRASIL, 2005b e BRASIL, 2011b).
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2.4. Percepcao sobre consumo de dgua e abordagem qualitativa em pesquisa

Os aspectos que permeiam a relagdo dgua X usudrio, incluindo a tomada de
decisdo sobre a fonte de 4gua utilizada, armazenamento e manipulacdo, perpassam por
uma rede de significacdes a respeito da dgua destinada ao consumo humano, elaboradas
a partir da vivéncia do individuo inserido em seu universo social e cultural. Esses
significados construidos e partilhados culturalmente norteiam as formas de pensar e agir
de determinado grupo social (CAPRARA, 2003; TURATO, 2005; SEVALHO E
CASTIEL, 1998).

Dessa forma, a utilizacdo de parametros e padrdes, definidos a partir da
perspectiva cientifica, pode ndo refletir a percep¢do e interpretacdo do usudrio, o que
torna essencial o desvendamento da “forma de pensar” do individuo, permitindo entdo,
a compreensao de suas atitudes, praticas e comportamentos.

Alguns pesquisadores (TRIVINOS, 1995; SILVA, 1998; VARGAS et al., 2002;
JULIAO, 2003; CORRAL-VERDUGO, 2003) tém incorporado em seus estudos a
questdo da percep¢do ambiental, em especial da 4gua, envolvendo aspectos relacionados
a gestdo, consumo, armazenamento, conservacio, transmissdo de doencas, dentre
outros, utilizando o instrumental metodolégico da pesquisa qualitativa, que segundo
Minayo (2010) “(...) implica em considerar o sujeito de estudo: gente, em determinada
condi¢do social, pertencente a determinado grupo social ou classe com suas crencas,
valores e significados”.

Ainda segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa estd inserida no universo
das ciéncias sociais que nos coloca em contato com todo um percurso histérico,
recebendo dessa forma, influéncias das situacdes que envolvem o caminho percorrido
até o momento da pesquisa.

De maneira geral, a pesquisa qualitativa € relevante por privilegiar a
subjetividade das informacdes através da narrativa dos participantes. A realidade social
que emerge do discurso do(s) individuo(s) é, segundo Minayo et al. (2011), a cena e o
seio do dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela
transbordante.

Dessa forma, para entender a realidade social derivada do discurso do individuo
através da pesquisa qualitativa, o pesquisador precisa ter a percep¢cdo de que tanto os
individuos quanto os grupos sdo sociologicamente guiados por um sistema de ideias

dominante, que é produzido e imposto por sua classe social, tendo como base,
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principalmente, os locais por ele frequentado, como a igreja/religido, a escola e o
trabalho. As pessoas reproduzem o que apreendem nesses ambientes e assimilam como
importante para si, estabelecendo, assim, o que se chama de senso comum (DUARTE et
al., 2009). Além da classe social, podemos sugerir outros marcadores como importantes
na producgdo e reproducdo de ideias e sentidos, como gé€nero, raca e etnia, geragao e,
ainda, o contexto histdrico.

De acordo com Campos (2004), no universo das pesquisas qualitativas, a escolha
de métodos e técnicas para a andlise de dados deve, obrigatoriamente, proporcionar um
olhar variado sobre a totalidade dos dados obtidos no periodo de coleta (corpus), tal fato
se deve, invariavelmente, a pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais
dados.

A analise de conteudo (BARDIN, 1979) € uma técnica de tratamento dos dados
qualitativos, definida como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,
seguido por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens € indicadores (que podem ser quantitativos ou ndo), que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recep¢do (varidveis
inferidas) dessas mensagens.

Na andlise do conteido, o material a ser tratado e analisado costuma apresentar
as seguintes etapas (MINAYO et al., 2011):

- Pré andlise - o objetivo dessa etapa € obter uma visdo de conjunto, aprendendo as
particularidades do conjunto do material a ser analisado; elaborando pressupostos
iniciais para balizar a andlise e interpretacdo do material; escolhendo formas de
classificagdo inicial e determinando os conceitos tedricos que orientardo a analise.

- Exploracdo do material - é a etapa da andlise propriamente dita, tendo como
objetivo o tratamento dos dados brutos do material sdo que codificados para alcancar
o nucleo de compreensdo do texto.

- Tratamento dos resultados/Inferéncia/Interpretacdo — nessa etapa, elabora-se uma
sintese interpretativa através de uma redacao, dialogando os temas com os objetivos,

questdes e suposi¢des da pesquisa.
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2.4.1. Entrevista como instrumento de coleta de dados em pesquisa qualitativa

Segundo Duarte (2004), a constru¢do de dados em pesquisa qualitativa por meio
de entrevista é muito utilizada, principalmente quando o/a pesquisador/a precisa mapear
praticas, crengas e valores que estdo mais ou menos bem delimitados ou em situacdes
em que os conflitos e contradicdes nao estejam claramente explicitados. Esse
instrumento permite ao/a pesquisador/a mergulhar em profundidade, para coletar
indicios dos modos como cada um daqueles participantes percebe sua realidade e
levantar informacdes que permitam descrever e compreender a légica que preside as
relacdes que se estabelecem no interior do grupo de estudo.

Em pesquisa qualitativa, a entrevista possibilita a constru¢do de dados tanto
objetivos como subjetivos. Conforme Minayo (2010), os dados objetivos podem ser
obtidos pelo/a pesquisador/a em vdrias fontes como censos, sistemas de informacgao em
saude, estatisticas, dentre outros. J4 os dados subjetivos sé podem ser conseguidos com
a contribuicdo dos/as atores/as sociais envolvidos, ja que se referem as suas atitudes,
valores, opinides, sendo que nesse caso, as entrevistas sao importantes instrumentos de
constru¢ao de dados.

As entrevistas podem ser de diversas formas, sendo elas: estruturada,
semiestruturada e aberta. De acordo Manzini (2004), a entrevista estruturada é aquela
que contém perguntas fechadas, semelhantes a formuldrios, sem apresentar
flexibilidade; semiestruturada é aquela direcionada por um roteiro previamente
elaborado, composto geralmente por questdes abertas e a entrevista ndo-estruturada €
aquela que oferece ampla liberdade na formulagdo de perguntas e na intervencao da fala
do/a entrevistado/a.

Na presente pesquisa, para compreendermos a percepcdo da populagdo sobre
dgua envasada, utilizamos a forma de entrevista semiestruturada para coleta dos dados.
De acordo com Manzini (1991 apud MANZINI, 2004), a entrevista semiestruturada esta
focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista e segundo o autor esse tipo de entrevista pode fazer emergir
informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma

padronizacao de alternativas.
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O roteiro de perguntas como guia da entrevista semiestruturadas é importante,
pois, de acordo com Fujisawa (2000 apud BELEI et al., 2008), permite uma organiza¢ao
flexivel e ampliacdo dos questionamentos a medida que as informagdes vao sendo
fornecidas pelo entrevistado.

Minayo (2010) ressalta que, quando o objetivo € apreender as representagdes de
determinado grupo social acerca de algum tema, o questiondrio se revela como uma
forma de coleta de dados insuficiente, haja vista que o que torna a entrevista um
instrumento privilegiado de coleta de dados € justamente a possibilidade de a fala ser
reveladora de normas, simbolos e a0 mesmo tempo ter a magia de transmitir através de
um porta-voz (o entrevistado) as representacdes de grupos determinados, em um dado

momento de tempo, local e outros fatores inerentes ao grupo.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral
Caracterizar a qualidade microbioldgica de dguas minerais naturais envasadas
comercializadas no municipio de Vicosa-MG e apreender as percepcdes dos/as

usudrios/as relacionadas a essa fonte de abastecimento de dgua para consumo humano.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar diagndstico sobre a qualidade da 4gua mineral natural envasada
consumida, considerando o parametro microbioldgico de potabilidade da dgua
envasada (coliformes termotolerantes e/ou Escherichia coli, coliformes totais,
Enterococos e Pseudomonas aeruginosa).

e Apreender as percepcoes dos consumidores de dgua mineral natural envasada
sobre essa fonte de dgua.

e Apreender elementos envolvidos na tomada de decis@o sobre o consumo de dgua

mineral natural envasada.
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4. MATERIAL E METODOS

4.1. Area do estudo
O estudo foi desenvolvido no municipio de Vicosa, localizado na Mesorregiao da
Zona da Mata Mineira, a 230 km, por rodovia, da capital Belo Horizonte, com

populacdo estimada de 70.923 habitantes, de acordo com o Perfil dos Municipios

Brasileiros (IBGE, 2010).

4.2. Identificacao dos locais de comercializacio

No municipio de Vicosa, a VISA/SMS € o 6rgdo responsdvel por realizar o
cadastro e a inspecao dos locais de comercializacdo de dgua envasada em galdes de 20
litros. Em um levantamento prévio, a partir dos registros da atividade econdmica de
cadastro no Alvard de Localizagdo e Funcionamento, foi constatado que no municipio
existiam em torno de 12 (doze) locais cadastrados como distribuidoras de dgua ou dgua
e gas e empresas do tipo “entrega rapida” que realizam a comercializacdo de dgua.

Os locais identificados foram visitados para obtencdo de informacgdes sobre
volume de dgua (galdes de 20L) comercializado por més, bairro/local de residéncia dos
consumidores, origem da dgua comercializada, se existe algum controle de qualidade da

agua e como esse € feito e condicdes de estocagem.

4.3. Avaliacao da qualidade da agua envasada

As amostras de dgua envasadas analisadas nesse estudo compreenderam amostras
de dgua definidas, conforme a RDC ANVISA n° 274/2005, como dgua mineral natural,
sendo aquela obtida diretamente de fontes naturais ou por extracdo de &4guas
subterraneas, sendo caracterizada pelo contetido definido e constante de determinados
sais minerais, oligoelementos e outros constituintes considerando as flutuagdes naturais

(BRASIL, 2005a). Além disso, as dguas utilizadas na pesquisa corresponderam a aguas

23



minerais naturais comercializadas em galdes de 20L.

Para avaliacdo da qualidade da dgua envasada, galdoes de 20L foram adquiridos
de quatro distribuidoras. Em um levantamento inicial, foi verificado que, no municipio
de Vicosa, havia comercializacdo de quatro marcas diferentes de dgua envasada que
cumpriam o critério definido para a pesquisa. Assim, os galdes adquiridos foram das
marcas inicialmente identificadas. As dguas envasadas analisadas eram origindrias de
quatro diferentes cidades do estado de Minas Gerais.

Considerando os objetivos propostos, optamos por trabalhar com amostragem de
conveniéncia, em que o numero de amostras analisadas seguiria a capacidade
laboratorial de andlise e recursos (humano e financeiro) disponiveis. Adicionalmente,
seguindo as orientacoes da RDC ANVISA n° 275/2005, optamos por trabalhar com
amostra indicativa, sendo que foram coletadas oito amostras de dgua (galao de 20L) de
cada marca durante um periodo de dois meses. As coletas foram semanais, sendo que
cada marca de dgua foi amostrada em cada semana do més. Assim, ao final do periodo,
foram analisadas oito amostras de cada marca totalizando, 32 amostras finais.

Para minimizar o efeito das diversas formas de armazenamento nos diferentes
locais de comercializacdo, foi padronizado que os galdes de 20L de 4gua seriam
adquiridos sempre dos mesmos locais de venda (quatro distribuidoras).

As amostras de dgua foram encaminhadas ao Laboratério de Controle da
Qualidade da Agua do Servico de Tratamento de Agua da UFV para anilise. Os
parametros pesquisados foram: Escherichia coli, coliformes totais, enterococos,
Pseudomonas aeruginosa, turbidez e cor aparente.

No momento em que os galdes eram recebidos no laboratorio, era realizada uma
avaliacdo geral do estado do galdao, sendo observada a validade do galdao e da dgua
envasada. Apds essa etapa, os galdes de 20L eram homogeneizados, invertendo-se a
embalagem em torno de 25 vezes, num arco de 30 centimetros (ou movimentos de cima
para baixo) conforme recomendacio de Guimaraes (2006). Apds a homogeneizacao dos
galdes, procedia-se a limpeza externa com 4gua tratada, bucha e detergente neutro e
secagem com papel toalha. Logo apds, realizava-se a assepsia da parte superior do galao
(gargalo e base do gargalo) com dlcool desinfetante (70%). No momento da abertura do
galdo, realizava-se nova assepsia na tampa com dlcool 70% e o lacre era cortado com

lamina flambada.
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Apés abertura dos galdes, aliquotas de 100 mL de 4gua eram vertidas
assepticamente para um erlenmeyer previamente autoclavado para pesquisa de cada
varidvel microbioldgica. Cada aliquota era coletada em duplicata.

A quantificagdo de coliformes totais e Escherichia coli foi realizada pelo método
do substrato definido (cromogénico-fluorogénico) com meio Colilert® (Idexx
Laboratories Inc, US), de acordo com os cuidados preconizados no "Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater" (APHA, 1998).

A determinacdo dos enterococos e de Pseudomonas aeruginosa foi realizada
pelo método do substrato definido (cromogénico-fluorogénico) com o0s meios
Enterolert® (Idexx Laboratories Inc, US) e Pseudalert® (Idexx Laboratories Inc, US),
respectivamente, expressos como organismos/100mL, seguindo orientagdes da
American Public Health Association — APHA (1998).

As aliquotas de dguas eram misturadas aos respectivos meios e, em seguida, a
mistura era agitada para completa dissolucdo dos reagentes. Na sequéncia, as amostras
eram transferidas assepticamente para uma cartela Quanti-Tray 2000® e seladas, sendo,
entdo, incubadas conforme a recomendacdo do fabricante para cada meio: Colilert® —
24 horas a 35°C; Enterolert® — 24 horas a 41°C e Pseudalert® — 24 horas a 38°C +
0,5°C.

Ap6s o tempo de incubacao recomendado pelo fabricante era realizada a leitura.
No caso dos coliformes totais, a positividade da amostra era verificada, em luz
ambiente, mediante a presenca de cavidades amarelas na cartela. Para determinacdo de
E. coli, enterococos e P. aeruginosa as cartelas eram expostas a luz UV 365nm e, em
caso de fluorescéncia, o resultado era considerado positivo. Procedia-se, entdo, a
contagem do numero de cavidades positivas e consultava-se a tabela de nimero mais
provavel (NMP) fornecida com as cartelas Quanti-Tray 2000®. Os resultados foram
expressos em NMP/100 ml de dgua, sendo que uma cavidade positiva equivale a uma
bactéria em 100 ml de 4gua (ALVES et al., 2002).

Uma vez que as andlises foram feitas em duplicata, quando ambas resultavam
positivas, o resultado foi expresso como o valor médio. Quando somente uma das
amostras em duplicata apresentou resultado positivo e esse foi igual a 1,0
organismo/100 mL, optamos por ndo utilizar o valor médio, uma vez que a média
resultaria em NMP menor que um (1), ou seja, menor que o limite de deteccdo da

técnica, nesse caso, consideramos o resultado da média igual a 1,0 NMP/100 mL.
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Ainda, para o cdlculo da média, os resultados expressos como < 1,0 NMP/100
mL foram considerados como zero.

A turbidez foi determinada utilizando turbidimetro portitil (HACH® modelo
2100P,), conforme APHA (1998). Os valores de turbidez foram expressos em unidades
de turbidez (uT).

A determinacdo da cor aparente foi realizada por meio de método
colorimétrico, ou seja, através da comparagdo visual da amostra com dgua destilada,
conforme APHA (1998). O disco graduado do aparelho fornece diretamente o valor da
cor expresso em unidades de cor. Os valores de cor foram expressos em unidade Hazen
(uH).

Os resultados referentes as varidveis microbioldgicas e fisicas pesquisadas foram
sistematizados utilizando técnicas da estatistica descritiva (cdlculo de medida de posi¢cao
- média) segundo a marca de dgua analisada. A avaliacdo da qualidade da 4gua foi
realizada por comparacdo aos padroes (VMP) estabelecidos: (i) coliformes totais,
enterococos € Pseudomonas aeruginosa: <1,1 NMP ou auséncia em 100 mL de 4gua;
(i1) E. coli: auséncia em 100 mL; (iii) turbidez: 5 uT e (iv) cor: 15 uH. Os padrdes
adotados nessa pesquisa consideraram os VMPs definidos na RDC ANVISA n°
275/2005, para os parametros microbiologicos, € na Portaria MS n°® 2.914/2011, para os
parametros turbidez e cor (BRASIL, 2005b e BRASIL, 2011b), sendo que, no caso da
RDC ANVISA n° 275/2005, adotaram-se os padrdes referentes a amostra indicativa.

Com relacdo aos valores de E. coli, € importante ressaltar que o VMP definido
na legislagdo (RDC ANVISA n° 275/2005) é auséncia em 100 mL, ou seja, um critério
qualitativo; entretanto, a quantificacdo de organismos segundo o principio do nimero
mais provavel, ndo pressupde a auséncia de organismos em uma amostra, mas a
probabilidade de identificacdo de organismos, assim, o menor valor possivel de ser
identificado em uma amostra € <1. Nesse sentido, para E. coli, os resultados de
amostras com valores <1 NMP/100 mL foram considerados adequados, ou seja,
atendendo ao padrao definido na legislacdo

Também foram realizados estudos de correlagdo entre as varidveis
microbiologicas e fisicas. Inicialmente, as séries de dados foram testadas para
normalidade (Teste de Liliefors) e homocedasticidade (Teste de Barttlet), para defini¢ao
do teste estatistico a ser utilizado. Como as séries ndo apresentaram distribui¢do

conhecida foi utilizado o teste de correlagdo nao paramétrico - Spearman.
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4.4. Estudo das percepcoes sobre a agua envasada

O perfil dos consumidores de 4gua envasada, a percep¢do sobre qualidade da dgua
e fatores que levam ao consumo desse tipo de dgua foram pesquisados por meio de
entrevistas individuais.

Para realizacdo das entrevistas, foi solicitado aos estabelecimentos que
comercializavam 4gua envasada no municipio, a participagdo no estudo fornecendo
informacdes e referéncias sobre os consumidores de &dgua, ou seja, pessoas que
compravam galdes de 20L. Nesse contato, trés estabelecimentos concordaram em
participar, Empério da Agua, T4 Com Sede e Tele Ideal (RU Variedades Prestacio de
Servicos LTDA), assinando autorizagdes conforme Anexos 1, 2 e 3, respectivamente.
Adicionalmente, outros consumidores foram identificados adotando-se a técnica ‘“bola
de neve” (BALDIN & MUNHOZ, 2011). Nessa técnica, os consumidores indicados
pelos estabelecimentos comerciais indicaram outros individuos que pertenciam a
populacdo-alvo de interesse (consumidores de 4gua envasada).

As entrevistas seguiram um roteiro (Anexo 4) e foram gravadas, com
concordancia do/a entrevistado/a e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo 5). Apds a realizacdo das entrevistas, cada uma foi
transcrita mantendo-se integralmente o conteido de todas as respostas. De forma a
manter uma padronizagdo, apenas uma pesquisadora realizou as entrevistas e as
transcricoes.

O material transcrito foi analisado segundo a técnica de Andlise do Contetido
(BARDIN, 1979; MINAYO et al.,, 2011) que é uma proposta de organizacdo e
tabulacao de dados qualitativos de natureza verbal obtidos de depoimentos. Além disso,
uma sistematizacdo quantitativa foi realizada para ajudar na compreensao dos dados

qualitativos do presente estudo.

4.4.1. Percurso Metodolégico

A escolha dos entrevistados foi baseada nos critérios apontados por Minayo
(2010) buscando-se: i) privilegiar individuos que possuem os atributos que o
investigador pretende conhecer, no nosso caso, consumidores de dgua envasada em
galdes de 20 litros que poderiam ‘falar’ sobre sua experiéncia com essa a dgua; ii)
considerar um nimero suficiente para permitir certa reincidéncia das informagdes, sem

desprezar, porém, informagdes impares cujo potencial explicativo tem que ser levado
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em conta. Dessa forma, a definicio do nimero de entrevistas realizadas (15 no total)
ndo foi baseada em critérios quantitativos de representatividade amostral, decidiu-se
interromper as entrevistas no momento em que houve reincidéncia das informacgdes
(FONTANELLA et al., 2008); iii) entender que sua conformidade fundamental relativa
aos atributos, o conjunto de informantes possa ser diversificado o bastante para
possibilitar a apreensdo de semelhancas e diferencas, por isso seria interessante que 0s
informantes fossem moradores de diferentes localidades do municipio, vivenciando,
dessa forma, diferentes realidades e iv) esforcar-se para que a escolha do local e do
grupo de observagdo e informac@o contenha o conjunto das experiéncias e expressoes
que se pretende objetivar com a pesquisa.

E importante ressaltar que critérios como sexo e nivel de escolaridade dos/as
entrevistados/as ndo foram critérios de inclusdo/exclusdo no estudo. Ja a idade foi um
critério de exclusdo, uma vez que, por questdes €ticas, optou-se por nao trabalhar com
pessoas com idade inferior a 18 anos.

As entrevistas foram realizadas, no periodo de marco a agosto de 2013. O
primeiro contato foi feito por telefone, onde a pesquisadora se apresentava como
estudante de mestrado da UFV, explicava que teve acesso ao contato (nome e telefone)
com as empresas participantes e os objetivos do estudo e da entrevista, solicitando,
entdo, a participagdo na pesquisa.

Os contatos telefonicos foram realizados nos horarios entre 13 e 14 horas e apds
as 18 horas, por ser um horario onde provavelmente as pessoas se encontrariam em casa
e possivelmente com maior disponibilidade para primeiro contato. Foram realizadas 32
tentativas de contato telefonico somente para telefone fixo. A opcdo de utilizar esse
nimero de telefone foi preservar a privacidade das pessoas contatadas. Dessas
tentativas, em dez (31,3%), ndo houve sucesso no contato. Das 22 (68,7%) tentativas
restantes, 10 (45,5%) pessoas aceitaram participar da pesquisa, sete (31,8%) informaram
ndo querer participar, trés (13,6%) relataram n3o mais utilizar a d4gua envasada, e duas
(9,1%) pessoas agendaram a entrevista e posteriormente desistiram. Cinco participantes
foram incluidos no estudo a partir da técnica “bola de neve”, ou seja, foram indicadas
por participantes que foram contatados pelo telefone e aceitaram participar do estudo e

indicaram outros individuos pertencentes a populagdo-alvo.
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Dentre 15 (quinze) entrevistas, 11 (73,4%) foram realizadas nos domicilios
dos/as entrevistados/as; duas (13,3%) no local de trabalho, em horarios de folga ou
intervalos, a pedido dos/as entrevistados/as, e duas (13,3%) entrevistas foram realizadas
no campus da UFV, em dependéncias de departamentos da universidade.

Foram considerados os aspectos apontados por Silva (2012) sobre a importancia
do ambiente onde é realizada a entrevista ser tranquilo a ponto de permitir ao/a
entrevistador/a perceber as expressoes faciais do/a entrevistado/a, a mudanga de assunto
diante de algum tema e comportamentos sutis que necessitam, além de um local
favordavel, de um/a entrevistador/a atento/a para que esses sinais sejam percebidos.

A entrevista seguiu o roteiro apresentado a seguir:

1- Informacdes gerais sobre o/a entrevistado/a: nome, endereco, nimero de pessoas na
residéncia, nimero de pessoas que consome 4gua envasada na residéncia, renda
familiar, nimero de galdes de 20 litros consumidos por més.

2- Acesso ao sistema publico de abastecimento de dgua (SAAE).

3- Informagdes sobre o consumo de dgua: motivos relacionados a op¢do pelo consumo
de dgua envasada; critérios utilizados na escolha da 4gua, incluindo local e marca;
conhecimento sobre a origem da dgua envasada que consome; questdes de validade
do galdo e 4gua; exigéncia de laudo de andlise da 4gua envasada que consome;
caracteristicas da dgua utilizada para consumo (dgua envasada); consumo de outra
fonte de dgua na residéncia; outros usos de 4dgua na residéncia (fontes utilizadas);

consumo ou hdo de 4gua do sistema publico de abastecimento.

4.4.2. Questoes éticas
Os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa foram submetidos e
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisas com Humanos (CEP) da Universidade

Federal de Vigosa (Of. Ref. N° 06/2013/CEP/07-12-E1) (Anexo 6).

29



5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Analise microbiolégica da agua envasada

Foram analisadas amostras de dgua provenientes de 32 galdes de 20L. Na
inspecao visual, todos os galdes apresentaram-se em perfeitas condi¢des, com lacres
integros e com prazo de validade adequado. O produto (dgua) também estava dentro do
prazo de validade em todos os casos.

Dentre as quatro marcas analisadas, todas apresentaram resultado positivo para
pelo menos um indicador/microrganismo pesquisado. Dessas marcas, duas
apresentaram contaminagdo, simultaneamente, por enterococos e Pseudomonas
aeruginosa, uma marca apenas por enterococos € uma marca simultaneamente por
coliformes totais e enterococos. Nenhuma marca analisada apresentou resultado positivo
para E. coli (Tabelas 1 e 2). Conforme a RDC ANVISA n° 275/2005, amostras
indicativas de dgua envasada com valores iguais ou superiores a <l1,INMP para
coliformes totais, enterococos ou Pseudomonas aeruginosa sao consideradas impréprias
para o consumo (BRASIL, 2005b). Nesse sentido, todas as quatro marcas analisadas

apresentaram-se improprias para consumo em algum momento do estudo.
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Tabela 1 — Resultados das analises microbiolégicas para os parametros coliformes
totais e E. coli, segundo a marca de agua, Vicosa-MG, 2013
MARCA DA AGUA/PARAMETRO

DATA Coliformes Totais (NMP/100 mL)1 E. coli (NMP/100 mL)2

A B C D A B C D
10/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
15/07 <1 <1 <1 1,0° <1 <1 <1 <1
22/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
29/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
05/08 <1 <1 <1 10,9 ° <1 <1 <1 <1
12/08 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
19/08 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
26/08 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

T'vMP para amostra indicativa = <1,1NMP/100 mL ou auséncia (BRASIL, 2005b). 2VMP para amostra indicativa =
auséncia em 100 mL (BRASIL, 2005b). * Média para duas andlises em duplicata.

Tabela 2 - Resultados das analises microbiolégicas para os parametros
enterococos e Pseudomonas aeruginosa, segundo a marca de agua, Vicosa-MG,
2013

MARCA DA AGUA/PARAMETRO

DATA Enterococos’ Pseudomonas aeruginosa’

A B C D A B C D
10/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <l1,1 <1
15/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <l1,1 <1
22/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1,1 <1
29/07 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <l1,1 <1
05/08 2,02 1,02 <1 1,02 <1 <1 <1,1 <1
12/08 <1 1,02 <1 <1 <1 <1 <1,1 <1
19/08 <1 <1 <1 <1 1,02 <1 124,47 <1
26/08 <1 1,02 1,52 <1 1,02 <1 1,02 <1

" VMP para amostra indicativa = <1,INMP/100 mL ou auséncia (BRASIL, 2005b). > Média para duas andlises em
duplicata.

Para o grupo coliforme total, a marca D apresentou resultado positivo em dois
momentos, equivalendo a 25% de amostras fora do padrdo. Ressalta-se que em uma
amostra dessa marca, o valor médio de coliformes totais foi igual a 10,9 NMP/100 mL.

Queiroz (2011) analisou 38 amostras de dgua envasada e encontrou resultado
positivo para coliforme total em oito delas. Essa autora ressalta que a presenga de
coliformes totais na &4gua envasada, pode indicar algum tipo de contaminagdao
microbioldgica, pois o grupo de coliformes é um indicador das condi¢des higiénicas do
processo, evidenciando préaticas de higiene aquém dos padrdes requeridos para o
processamento de alimentos.

Zamberlan da Silva et al. (2008) compararam amostras de dgua do sistema
publico de abastecimento da cidade de Maringd-PR e dguas envasadas e constataram
que 36,4% do total de 96 amostras de dgua do sistema publico e 76,6% do total de 99
amostras de dgua envasada estavam contaminadas por pelo menos um coliforme ou
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bactérias patogénicas. Os autores reforcam, ainda, que a presenga de coliformes pode
ndo estar diretamente relacionada com a contaminagdo fecal na d4gua, mas sua presenca
sugere que potenciais microrganismos patogénicos entéricos, tais como Salmonella spp,
Shigella. spp., e Vibrio cholerae possam estar presentes.

Ja Andrade et al. (2012) analisaram sete marcas em diferentes apresentagdes de
dguas minerais envasadas na cidade de Goiania e Andpolis em Goids e ndo encontraram
presenga dos microrganismos indicadores conforme a RDC ANVISA n° 275/05 em
nenhuma marca analisada.

Nunes e Fuzihara (2011) analisaram 43 amostras de 4gua mineral envasada na
regido do ABC Paulista e observaram contaminagcdo de duas (4,6%) amostras com
coliformes totais e nove (21,0%) amostras com presenga de Pseudomonas aeruginosa.
Em nenhuma delas os autores verificaram o desenvolvimento de coliformes
termotolerantes, E. coli, enterococos, mas, observaram também nas amostras contagens
elevadas de bolores e leveduras.

E importante destacar que a presenca de coliformes totais ndo indica
necessariamente contaminagdo fecal, contudo, é um valioso indicador de presenca
potencial de enteropatégenos, além das condi¢des higiénicas do processo de obtengado e
envase da dgua (Oliveira e Terra, 2004, apud POETA et al., 2008; Sant’Ana et al.,
2003). Além disso, a deteccdo de coliformes totais na auséncia de E. coli, como ocorreu
nessa pesquisa, pode indicar contaminagdo da fonte por dguas superficiais (POETA et
al., 2008).

No presente trabalho, em nenhuma amostra das marcas analisada foi encontrada
a presenca de E. coli. Portanto, em relacdo a essa varidvel, as marcas estiveram em
conformidade com a legislagdo vigente.

Alves et al. (2002) analisando 18 amostras de diferentes marcas de &aguas
minerais comerciais em embalagens de diversos tamanhos e que foram adquiridas em
distribuidoras e supermercados em embalagens originais e lacradas, na cidade de
Marilia-SP, também nao observaram presenca de E. coli em nenhuma das amostras
analisadas.

Varga (2011) realizou um estudo onde verificou a qualidade bacteriolégica das
dguas minerais naturais engarrafadas comercializadas na Hungria e ndo observou a
presenca de E. coli nas 492 amostras de marcas nacionais e importadas de &4guas

minerais gaseificadas e ndo-carbonatadas.
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Por outro lado, alguns trabalhos indicam a presenca dessa bactéria na 4gua
envasada. Sant’Ana et al. (2003) analisaram 44 amostras de d4gua mineral de diferentes
marcas originadas do estado de Minas Gerais e Rio de Janeiro e comercializadas na
cidade de Vassouras-RJ. Os autores observaram que dessas amostras, nove (20,5%)
estavam contaminadas por E. coli.

Coelho et al. (2010) selecionaram dez marcas de d4guas minerais, naturais, ndo-
gaseificadas, comercializadas em garrafoes de 20 L retorndveis, comercializadas na
cidade do Recife-PE e observaram contaminagdo por E. coli em 12 amostras. Além
disso, os autores realizaram a diferenciacdo dos isolados e verificaram presencga de seis
cepas diferentes de E. coli, concluindo que isso representa um potencial risco a saide
dos consumidores.

Com relagdo ao grupo enterococos, todas as marcas analisadas apresentaram
pelo menos uma vez resultado positivo. Nas marcas A, C e D, esse grupo esteve
presente em 12,5% das amostras com valor médio variando entre 1,0 e 2,0 NMP/100
mL. J4 a marca B apresentou resultado positivo em 37,5% das amostras pesquisadas.

No estudo de Dias e Farache Filho (2007), foram analisadas 69 amostras de dgua
mineral natural, ndo carbonada, embaladas em garrafas geralmente utilizadas
individualmente, com volume entre 330 mL e 600 mL, provenientes de 17 marcas
comercializadas em supermercados da cidade de Araraquara-SP. Os autores observaram
que duas amostras provenientes de duas marcas foram positivas para enterococos.

Outros estudos ndo obtiveram o mesmo resultado. Silva e Calazans (2002)
avaliaram 10 marcas de dgua mineral, por amostragem indicativa, em garrafdoes de 20
litros obtidos aleatoriamente no comércio, sendo que nenhuma marca revelou resultado
positivo para enterococos. Andrade et al. (2012), Guimaraes (2006), Lima (2007),
Nunes e Fuzihara (2011) e Sant” Ana et al. (2003) também nao verificaram a presenca de
enterococos nas dguas minerais envasadas analisadas.

Como descrito anteriormente, enterecocos ¢ um indicador de patdgenos fecais
que sobrevive mais tempo do que a E. coli em &agua, fornecendo evidéncias de
contaminacdo fecal recente. No monitoramento da qualidade da 4gua para consumo
humano, sua detec¢do € indicativa da necessidade de medidas adicionais como nova
amostragem e investigacdo de fontes potenciais de contaminacdo, tais como tratamento

inadequado ou falhas na integridade do sistema de distribuicao (WHO, 2011).
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A presenca de P. aeruginosa foi observada em duas (50%) marcas (A e C), com
contaminacdo de 25% das amostras pesquisadas referente a cada marca, € em uma
amostra (C), o valor médio foi igual a 124,4 organismos/100 mL.

Virios trabalhos t€ém pesquisado a presenca de P. aeruginosa em agua envasada.
Guimaraes (2006), em Goiania e Andpolis-GO; Lima (2007), no Distrito Federal e
Venieri et al. (2006), na Grécia, identificaram a presenca de P. aeruginosa em amostras
de 4gua envasada analisadas.

Silva e Calazans (2002), em Recife-PE, avaliaram 10 marcas de dgua mineral
comercializadas em garrafdes de 20 litros e uma marca estudada apresentou resultado
positivo para a presenca de P. aeruginosa.

Coelho et al. (2010) pesquisaram P. aeruginosa em dez marcas de aguas
comercializadas em Recife-PE e concluiram que Pseudomonas spp. estava presente em
24 amostras (20,0%), enquanto que P. aeruginosa estava presente em 22 amostras
(18,3%), sendo que todas as marcas apresentaram algum resultado positivo.

Ja Iwersen et al. (2009) pesquisaram a presenca de P. aeruginosa em cinco
marcas distintas de dgua mineral com trés tipos de apresentacdo comercial (copos
plasticos, garrafas pldsticas de 500 mL e 1.500 mL). As marcas eram origindrias da
regido de Curitiba, uma de Morretes-PR e outra do estado de Santa Catarina. Trés das
cinco marcas analisadas foram reprovadas. Em trés marcas de 4gua mineral adquiridas
em Curitiba, apés 180 dias de armazenamento e sob condicdes adequadas, foram
observadas contagens de P. aeruginosa em niveis preocupantes para a saide e
integridade do consumidor.

A presenca de P. aeruginosa em &aguas minerais envasadas € de grande
importancia para a saude publica, principalmente para grupos populacionais especificos
como criangas, idosos e pacientes imunocomprometidos. Aguas minerais envasadas sdo
normalmente utilizadas em unidades de tratamento intensivo (UTI’s) para a
reconstituicdo de leite em pd ou outro alimento. Considerando que pacientes de UTT’s
sdo/estdo frequentemente imunocomprometidos, a presenca de P. aeruginosa na agua
utilizada para reconstituicdo de alimentos pode implicar em importante risco aos
pacientes, uma vez que essa bactéria € sabidamente patégeno oportunista (DIXON,

2008; NUNES E FUZIHARA, 2011; VARGA, 2011).
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Trabalhos tém demonstrado a resisténcia dessa bactéria durante o
armazenamento, mesmo por longos periodos, pois sdo extremamente versiteis, nao
necessitam de vitaminas, aminodcidos e podem sobreviver com diferentes fontes de
carbono (LECLERC e MOREAU, 2002; FARACHE FILHO e DIAS, 2008).

De acordo com Sant’Ana et al. (2003), P. aeruginosa pode ser utilizada como
bactéria indicadora de boas préticas de fabricacdo (limpeza e sanitizagdo), pois mesmo
nao sendo detectada na fonte, pode ser detectada nos equipamentos utilizados no
processo de producdo de dguas envasadas e também no produto acabado, uma vez que
esse microrganismo apresenta facilidade em formar biofilmes nos equipamentos e
galdes (MACEDO, 2003).

De acordo com Venieri et al. (2006), na Grécia, a legislagdo sobre qualidade da
dgua envasada adota P. aeruginosa como indicador do processo de producdo, sendo sua
presenca inaceitdvel, uma vez que sua presenca significa contaminacdo durante o
processo de engarrafamento ou que a fonte esta poluida por material organico.

Considerando os parametros fisicos pesquisados, observa-se que, para turbidez,
todas as amostras atenderam ao VMP definido na Portaria MS n° 2.914/2011 para o
padrao organoléptico de potabilidade da 4dgua, 5 uT. Os valores médios de turbidez
praticamente ndo diferiram entre as marcas analisadas, entretanto, observa-se que a
marca C foi a que apresentou menor variacdo nos resultados, expressa pelo desvio

padrao (0,03) (Tabela 3).

Tabela 3 — Resultados das andlises para turbidez, valores médios e desvios
padrdes, segundo a marca de agua, Vicosa-MG, 2013

MARCA DA AGUA

DATA A B C D
10/07 0,42 0,09 0,20 0,16
15/07 0,16 0,17 0,14 0,16
22/07 0,15 0,04 0,16 0,16
29/07 0,04 0,19 0,14 0,10
05/08 0,04 0,25 0,19 0,19
12/08 0,22 0,21 0,20 0,21
19/08 0,15 0,20 0,20 0,21
26/08 0,22 0,22 0,21 0,21
Média 0,18 0,17 0,18 0,18
Desvio Padrao 0,12 0,07 0,03 0,04

Também em relagdo a cor aparente, os valores obtidos foram menores que o
VMP definido na Portaria MS n° 2.914/2011 para o padrdo organoléptico de

potabilidade da 4gua (15 uH). Entre as marcas analisadas, a marca B foi a que
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apresentou menor média (1,50) e variabilidade dos resultados (desvio padrio = 1,41)

(Tabela 4).

Tabela 4 — Resultados das analises para cor aparente, valores médios e desvios
padroes, segundo a marca de agua, Vicosa-MG, 2013

MARCA DA AGUA
DATA A B C D
10/07 7 0 3 3
15/07 3 3 6 3
22/07 2 2 2 3
29/07 5 3 4 3
05/08 3 3 4 3
12/08 0 0 0 0
19/08 0 0 0 0
26/08 0 1 1 0
Média 2,50 1,50 2,50 1,88
Desvio Padrao 2,56 1,41 2,14 1,55

Morgano et al. (2002) avaliaram a qualidade fisica e quimica de oito marcas de
dgua mineral comercializadas na regido de Campinas-SP. Dentre as marcas analisadas,
cinco (62,5%) apresentaram valores de cor aparente acima do recomendado. J4 com
relacdo a turbidez, todas as marcas apresentaram resultados adequados ao VMP definido
na legislacdo, que, na época da pesquisa, era a RDC ANVISA n° 54/2000. Nessa,
legislacao os VMP para turbidez e cor aparente eram, 3,0 uT e 5 uH, respectivamente.

Arruda et al. (2008), analisando amostras de 4dguas minerais produzidas no
estado do Ceard nos anos de 2004 e 2005, identificaram que, das 13 marcas analisadas
no ano de 2005, duas (15,4%) apresentaram resultados de turbidez insatisfatdrias.

Sobre as andlises de correlacdo entre os resultados das andlises microbioldgicas
e fisicas, ndo foram identificadas correlagcdes com significancia estatistica.

A partir dos resultados encontrados foi possivel verificar que as d4guas envasadas
comercializadas no municipio de Vigosa-MG apresentaram, em algum momento,
contagem de microrganismos em valores superiores aos recomendados pela legislacdo,
indicando ndo estarem proprias para o consumo.

A ocorréncia de amostras positivas para enterococos sugere contaminagao fecal
recente da 4gua e, somada aos resultados positivos para coliformes totais e
Pseudomonas aeruginosa, também evidencia que pode haver falhas no processo de
higienizacdo e sanitizacdo dos equipamentos de producdo e dos galdes, uma vez que

esses organismos apresentam grande capacidade de formacao de biofilmes.
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5.2. Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Os dados sociodemogréficos dos/as entrevistados/as estdo representados por
sexo, escolaridade, renda e tamanho da familia.

Participaram do estudo 15 consumidores/as de dgua envasada, sendo 13 (86,7%)
do sexo feminino. O maior nimero de entrevistadas se deu pelo fato de que os
estabelecimentos comercais contatados para fornecerem informacdes e referéncias sobre
os consumidores de dgua no municipio informaram pessoas do sexo feminino para
contato. Apenas em dois casos (13,3%), os contatos informados pelos estabelecimentos
eram pessoas do sexo masculino.

Mais da metade (53,3%) dos/as entrevistados/as possuia nivel superior de
escolaridade; 20,0% tinham cursado ensino médio e ou magistério; 6,7% possuiam
ensino fundamental completo e 20,0% incompleto.

A maioria das familias (73,3%) era formada por 3 a 4 membros. Com relagdo a
renda, 33,3% das familias recebiam 6 a 8 salarios ml’nimos7; 26,7% recebiam 3 a 5
salarios minimos; 20,0% recebiam mais de 9 salarios e 20,0%, até 2 salarios minimos.
Atualizando esses valores, foi constatado que a renda média das familias era de,
aproximadamente, R$ 3.562,27 (Desvio padrio = 2414,13). Conforme classificagdo
obtida no Panorama de Evolu¢do da Renda e Classes Econdmicas no site na Fundagao
Getulio Vargasg, a maioria dos/as entrevistados/as pertencia a classe C, onde a renda

domiciliar estd entre R$ 1.064 ¢ R$ 4.591.

5.3. Tomada de decisdo sobre o consumo da agua envasada: percepcoes dos
consumidores e caracterizacio do consumo

Para caracterizar o consumo da &4gua envasada, foi perguntado se o/a
entrevistado/a tinha acesso a dgua proveniente do sistema publico de abastecimento.
Somente um/a (6,7%) entrevistado/a ndo tinha acesso, contudo era morador/a de um
condominio fechado com sistema proprio de abastecimento de dgua. Dessa forma,
considerou-se que, em todos os casos, o consumo da dgua envasada era uma opgao e

nio uma necessidade.

70O saldrio minimo na época de realizacio da pesquisa era iguala R$ 678,00 (seiscentos e setenta e oito reais).
8 Fundag@o Getilio Vargas - Informacéo disponivel no link:
http://www.cps.fgv.br/ibrecps/credi3/TEXTO_panorama_evolucao.htm. Acesso em: agosto/2013.

37



Em seguida, era perguntado o motivo do consumo de dgua envasada. Os

principais motivos citados estdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Motivos citados para o consumo de agua envasada, Vicosa-MG, 2013
MOTIVO FREQUENCIA'

Nao possui acesso ao sistema publico de abastecimento

Nao possui filtro

Desconfianca no tratamento da dgua

Escolha familiar

Pensa que a 4gua do sistema publico de abastecimento causa problema de saide
Desconfianca no armazenamento da dgua (limpeza da caixa d’4gua)

Praticidade

Acha a dgua envasada mais pura e higi€nica

BN NN = =

Questdes organolépticas (gosto)

Recomendacdo médica 4

" O niimero de motivos é superior ao nimero de entrevistados/as, uma vez que o/a entrevistado/a pode ter
mencionado mais de um motivo para consumir a 4gua envasada

Com relagdo aos motivos mencionados, o/a entrevistado/a que relatou nao
possuir acesso a dgua do sistema publico de abastecimento, residia em condominio
fechado com sistema préprio de abastecimento. Contudo, como o abastecimento nao era
do sistema publico (SAAE), optava por consumir d4gua envasada, pois acreditava na
qualidade da 4dgua “[...] porque nos acreditamos ser de mais confianca.” (E1).

Os/As demais entrevistados/as relataram desconfiar da 4gua proveniente do
sistema publico, agregando fatores relacionados especificamente ao responsavel pelo
controle da qualidade da 4gua, como tratamento, e fatores de responsabilidade dos
proprios consumidores, como o armazenamento: “/...J] tem I ano que eu moro (no local
de residéncia), nunca foi lavada (a caixa d’agua) porque é compartilhada com o
apartamento de baixo, entdo eles nunca que chegam num acordo, vdo ver se no final do
ano a gente consiga fazer a lavagem.”(E9) e a falta de filtro em casa: “Pela falta
de.....assim, na verdade eu comegei porque eu ndo tinha filtro, entdo fui orientada a
usar essa dgua, e dai acabei ficando com ela.” (E13)

H4, nesses depoimentos, o reconhecimento do cardter abrangente do
abastecimento e da corresponsabilidade pela qualidade da 4gua consumida no domicilio.

Além desses motivos, as percepcdes de que a dgua envasada é mais pura e
higi€nica e, em contrapartida, de que a dgua proveniente do abastecimento publico pode
causar algum dano a saide, também foram relatadas: “Entdo é.....quando eu usava dgua

normal, meu filho tava tendo problemas assim como...é...eu ndo sei se era a dgua, mas
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ndo tava fazendo bem. Ai eu coloquei dgua envasada e a partir dai é que melhorou”
(E3). Outros fatores apontados foram: caracteristicas organolépticas “[...] mas que a
dgua mineral é mais limpida, é mais né, é de melhor qualidade, e até por causa do
cloro também, que eu acho um sabor desagraddvel na dgua, sabe, entdo a gente optou
por isso mesmo.” (E12); escolha familiar e recomendacdo médica: “Recomendacdo
médica. Sou transplantado de rim, hoje tenho que tomar dgua muito pura, e a dgua
mineral é de excelente qualidade, e até mesmo por motivo da saiide né, pra manter o
rim funcionando.” (E14)

Virios trabalhos (ALVES et al., 2002; RITTER e TONDO, 2009; NUNES e
FUZIHARA, 2001; ANDRADE et al., 2012) descrevem que a dgua envasada pode
conter microrganismos patogénicos. Dias e Farache Filho (2007) relatam que as dguas
minerais siao frequentemente recomendadas para doengas do rim, problemas urindrios e
do coracdo, mas ponderam que, conforme Rosenberg (2003 apud DIAS e FARACHE
FILHO, 2007), o poder medicinal das 4guas minerais, muitas vezes, é apenas resultado
de campanhas promocionais. Assim, 4guas minerais seriam possivelmente consumidas
por individuos imunocomprometidos, para os quais a ingestao de bactérias oportunistas
ndo € aconselhdvel e capaz de causar doencas.

De acordo com Napier e Kodner (2008), profissionais médicos deveriam
considerar o custo adicional do uso rotineiro de d4gua envasada em substituicdo 4 dgua
proveniente do sistema de abastecimento, antes de recomendar o consumo de dgua
envasada para os pacientes. Segundo os autores, seria importante levar em consideragao
fatores como: regido da residéncia; possiveis riscos que a dgua utilizada possa provocar
ou ndo aos pacientes; crengas pessoais e, ainda, dados cientificos e clinicos sobre os
reais beneficios e riscos associados.

Ja Queiroz (2011) relata que alguns médicos que podem ser consumidores de

7z

dguas envasadas e também aderidos a doxa (ideia ou marketing de que a d4gua envasada
€ mineral, € retirada da natureza, portanto ¢ mais segura e tem mais qualidade que a
dgua de torneira proveniente do abastecimento publico, além de proporcionar status e
saude para quem a consome), influenciados pelas relacdes externas, acreditam que a
dgua envasada € melhor que a 4dgua da torneira e, talvez, ndo se preocupem em fazer

uma anélise das condicdes financeiras dos pacientes.
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Doria (2006) descreve que um dos fatores que contribui para o consumo de dgua
engarrafada € a insatisfacdo com as caracteristicas organolépticas oriundas da dgua do
sistema publico de abastecimento, ou seja, as caracteristicas da dgua que afetam os
sentidos do paladar, odor e visdao. E, segundo o autor, o gosto parece ser uma
caracteristica particularmente relevante.

De acordo com Noble (1996) apud Doria (2010), em muitas circunstancias, a
interacdo entre sabor, odor e cor também pode ser devido a fatores psicoldgicos, ou seja,
como as pessoas esperam que a informacgao sensorial seja coerente com aquilo que elas
aprenderam.

Como descrito anteriormente, Napier e Kodner (2008) descrevem que o gosto é
um fator que motiva a escolha e o consumo da dgua envasada e que a populagdo espera
que a 4dgua tenha pouco ou nenhum gosto ou odor. Entretanto, os autores reforcam que
nido existem evidéncias cientificas para apoiar que a 4gua envasada possua sabor
superior em relagcdo a 4gua do sistema publico de abastecimento.

Ward et al. (2009) identificaram alguns motivos para a escolha da d4gua envasada
dentre os quais : beneficios a satide e fatores motivacionais. Na questdo dos beneficios a
saude, os entrevistados relataram a melhora de sintomas da encefalopatia mialgica,
beneficios para bebés e fortalecimento de ossos. Os autores concluem que esses
benficios citados ndo sdo sustentados cientificamente. J4 no aspecto motivacional, os
autores identificaram os beneficios a saude, a questdo da seguranga da dgua envasada
em relacdo a agua de abastecimento publico, a conveniéncia, 0 gosto e o custo.

Com relacdo ao tempo de consumo de dgua envasada na residéncia, mais de
60% das familias utilizavam h4 mais de cinco anos (Tabela 6). No estudo de Queiroz

(2011), os entrevistados utilizavam dgua envasada hd no minimo dois anos.

Tabela 6 - Tempo de consumo de agua envasada relatado pelos/as
entrevistados/as, Vicosa-MG, 2013
TEMPO DE CONSUMO DE AGUA ENVASADA (ANOS) FREQUENCIA (%)

Até 1 2(13,3)

2.4 4 (26,7)

5-7 4(26,7)

Mais de 8 5(33,3)

TOTAL 15 (100,0)

Outras perguntas sobre a dgua envasada foram feitas aos/as entrevistados/as e

um panorama geral das repostas podem ser observado na Tabela 7, a seguir.
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Tabela 7 — Resultado das entrevistas realizadas com consumidores de agua
envasada, Vicosa-MG, 2013

RESPOSTAS (%) TOTAL

PERGUNTA SIM NAO RESPONDENTES
Conhece a origem da &4gua 1(6,7) 14 (93,3) 15
envasada?
Sabe se existe alguma 2 (15,4) 11(84,6) 13
legislagdo no Brasil que
regulamenta como a 4gua
envasada deve ser?
Sabe que existem validades 11 (78,6) 3(21,4) 14
para a dgua envasada (4gua e
galdo)?
Confere a validade da dgua? 4 (33,3) 8 (66,7) 12
Confere a validade do galdao? 10 (71,4) 4 (28,6) 14
Utiliza outra fonte de d4gua na 15 (100,0) 0 (0,0) 15
residéncia diferente da 4gua
envasada?
Usaria 4gua do sistema 10 (66,7) 5(33,3) 15
publico de abastecimento para
beber?

Com relagdo a origem da dgua envasada, apenas um/a entrevistado/a relatou
conhecer a origem da dgua que consome: “Sei. De [...], né, MG, eu conheco a
qualidade dela porque meu irmdo trabalhou ld muitos anos, entdo, assim, sei a
procedéncia dela toda.” (E15), vale ressaltar que essa informacdo pode ser obtida no
rétulo do galdo. De maneira geral, os/as entrevistados/as desconheciam a existéncia de
regulamentacdo sobre a qualidade da dgua envasada por legislacao pertinente: “Ndo, eu
ndo conheco a lei. Eu imagino que deve ter, mas eu ndo conheco porque deve ter, mas
eu ndo conheco porque sempre que eu olho na etiqueta sempre vem: “de acordo com as
normas ndo sei o que |[...]” (ES).

Saylor et al. (2011), em estudo realizado na Universidade de Purdue-EUA, sobre
a percepc¢ao dos consumidores a respeito da dgua envasada e da dgua de torneira,
observaram que a maioria dos entrevistados ndo sabia da existéncia de regulamentacdo
para esse tipo de dgua. As entrevistas demonstraram que a populacido acreditava que
dgua engarrafada era mais estritamente regulamentada e segura, por ser industrializada e
um produto caro ao invés de um bem publico, como a dgua do sistema de abastecimento

(SAYLOR et al., 2011).
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Ward et al. (2009) descrevem, que o controle das dguas envasadas é mais
rigoroso na Unido Europeia em relacdo controle empregado nos Estados Unidos, sendo
que na Unido Europeia as dguas minerais naturais sdo testadas apenas a cada dois
meses, para 26 parametros, por laboratdrios independentes, em comparacdo com a agua
da torneira, que era testada a cada dois dias nas dreas urbanas para 62 parametros.

No Brasil, a RDC ANVISA n° 275/05 € a legislacio que regulamenta a
qualidade das dguas naturais e/ou dguas minerais naturais, estabelecendo parametros
microbiol6gicos para cinco microgranismos indicadores. Ja a Portaria MS n® 2.914/2011
¢ a legislacdo que estabelece o padrao de potabilidade da dgua para consumo humano
proveniente de sistema e solugdo alternativa de abastecimento. Na Portaria, sdo
definidos os parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e planos de amostragem
para monitoramento da qualidade da 4gua, sendo a mesma mais rigorosa que a
legislagdo pertinente a 4gua natural ou 4gua mineral natural (BRASIL, 2005b; BRASIL,
2011).

Onze (78,6%) entrevistados/as relataram ter conhecimento sobre a existéncia de
validade tanto da 4gua quanto do galdo, no entanto, 10 (71,4%) se preocupavam apenas
com a validade do galdo, enquanto 4 (33,3%) verificavam somente a validade da dgua
envasada: “Ah, isso ai eu ndo sabia ndo. Achei que fosse so a do galdo”. (E5). Entre
os/as entrevistados/as que informaram conferir a validade da dgua, a justificativa foi a
possibilidade de deterioracdo da dgua: “/[...] da dgua também, pelos minerais que vai
ter na dgua e pelo prazo de validade além do permitido, pode ser que alguns desses
minerais reajam e tenha algum problema na hora em que for consumir a dgua.” (ES).
As informagdes sobre a validade também podem ser obtidas no rétulo ou na tampa
(4gua) e de forma indelével no préprio galao (galdo).

Todos/as os/as entrevistados/as relataram utilizar outra fonte de &agua na
residéncia, sendo que 14 (93,3%) utilizavam a 4gua do sistema publico de
abastecimento e apenas 1 (6,7%) entrevistado/a utilizava solucdo alternativa de
abastecimento (poco artesiano). Os principais usos para a agua diferente da dgua
envasada mencionados foram: limpeza, cozinhar, tomar banho e lavar roupa.

Além disso, para o uso relacionado a cozinhar/preparar alimentos ou bebidas,
todos/as os/as entrevistados/as informaram realizar algum tipo de tratamento antes de

utilizar a d4gua do sistema publico de abastecimento (Tabela 8).
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Tabela 8 — Tratamento domiciliar da agua proveniente do sistema publico de
abastecimento mencionado pelos/as entrevistados/as, Vicosa-MG, 2013

TRATAMENTO PREVIO FREQUENCIA'
Filtra 6
Ferve 5
Nenhum 6
Outro (dgua torneira + vinagre ou dgua sanitdria) 5

"' A frequéncia de respostas é superior ao nimero de entrevistados/as, uma vez que o/a entrevistado/a pode ter
mencionado mais de um tratamento da dgua.

Soares (2010), em trabalho sobre o consumo de dgua proveniente de solugdes
alternativas de abastecimento, identificou que a maioria dos entrevistados submetia a
dgua consumida a algum tratamento alternativo prévio, como a filtracao ou fervura.

Dez (66,7%) entrevistados/as informaram que usariam a dgua proveniente do
sistema publico para beber: “Sim, sim. Eu acho que é um sistema muito bem cuidado,
muito bem tratado, ndo veria problema ndo.” (E10). Ja cinco (33,3%) ndo usariam de
forma alguma: “Olha, eu ndo me arrisco. Dizem que a dgua do sistema puiblico é uma
dgua potdvel, de qualidade, mas eu ndo arrisco.” (E9). A Tabela 9 apresenta os
principais motivos mencionados pelos/as entrevistados/as quando questionados se

consumiriam agua do sistema publico de abastecimento.

Tabela 9 - Principais motivos mencionados pelos/as entrevistados/as sobre o
consumo ou nao de agua do sistema publico de abastecimento, Vicosa-MG, 2013

MOTIVO FREQUENCIA (%)

Consumiriam

Confianca' 3 (30,0)

Confianca condicionada a filtracao 3(30,0)

Sem motivo especifico 4 (40,0)

Total 10 (100,0)
Niao consumiriam

Desconfianca (desconfianga no tratamento e na rede de distribui¢do) 1(20,0)

Escolha familiar 4 (80,0)

Total 5 (100,0)
Total geral 15

" Agrega as categorias: ‘acha que a dgua é pura’ e ‘ndo sente medo’.

Ward et al. (2009) observaram que a maioria dos entrevistados estava satisfeita
com a qualidade da dgua de abastecimento, apesar de possuir a crenca de que a dgua
envasada tem beneficios para a saide de alguma forma, paradoxalmente, os

entrevistados também afirmaram que os beneficios da d4gua envasada para a saide eram
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insignificantes ou até inexistentes.

Além disso, os mesmos autores levantam questionamentos sobre o marketing ao
redor das dguas envasadas que influenciam aspectos como, pureza, naturalidade e
salubridade associadas a dgua engarrafada, por isso, a dificuldade dos entrevistados em
explicar a existéncia de beneficios reais para a saide e sustentados cientificamente para
apoiar o consumo da dgua envasada.

Ja Saylor et al. (2011) citam autores que tém observado que campanhas de
comercializacdo de dgua envasada podem levar, direta ou indiretamente, a diminui¢do
da confianca do publico na 4dgua do sistema publico de abastecimento. Os autores
apontam, ainda, que existe pouca ou nehuma evidéncia para apoiar a afirmacdo de que a
dgua envasada € mais segura do que a dgua do sistema publico de abastecimento, pois
nos Estados Unidos da América, de acordo com a Agéncia de Protecdo Ambiental
(USEPA), a 4gua do sistema publico de abastecimento estd sujeita a um monitoramento
com padroes rigorosos e mais frequentes em relacdo a dgua envasada, que €
regulamentada como um produto alimenticio pela Food and Drug Administration
(FDA).

Com relacdo as caracteristicas que a dgua deve ter para ser consumida, nove
(56,3%) entrevistados/os relataram que &4gua deve ser clara, limpa e cristalina,
“Transliicida, se eu vejo alguma coisa... assim, as vezes eu Sirvo um copo, se eu vejo
alguma coisa diferente o galdo é descartado [...]”(EI10). As demais caracteristicas

relatadas estdo apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Caracteristicas da agua para consumo humano mencionadas pelos/as
entrevistados/as, Vicosa-MG, 2013

CARACTERISTICA FREQUENCIA'
Confiabilidade (relacionado as caracteristicas microbioldgicas e tratamento) 1
Nao pode ter gosto ou cheiro ruim (agregando pureza) 6
Agua clara/limpa/cristalina (agregando leveza) 9

" A frequéncia de respostas é superior ao nimero de entrevistados/as, uma vez que o/a entrevistado/a pode ter
mencionado mais de uma caracteristica para a d4gua de consumo humano.

Resultado semelhante foi descrito por Soares (2010) em trabalho sobre a
percep¢ao dos consumidores de dgua proveniente de solucdo alternativa. A autora cita
que, quanto as caracteristicas requeridas pelos entrevistados para a d4gua de consumo,
prevaleceu a referéncia a caracteristicas organolépticas tais como ‘limpa’, ‘clarinha’,
‘sem gosto’. Apesar da fonte de dgua do estudo de Soares (2010) ser diferente da fonte

de dgua do presente trabalho, os elementos que qualificam a dgua adequada para o
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consumo sdo semelhantes.

No que diz respeito aos aspectos relacionados a escolha da dgua envasada, cinco
(35,7%) entrevistados/as mencionaram ndo escolher a marca da dgua e aceitar a que for
enviada pelo estabelecimento comercial: “E....ndo tem jeito de escolher....a gente acaba
que a gente ndo escolhe. A gente compra e fica com a que vem.” (E5). A mesma
proporcio de entrevistados informou escolher a marca da 4gua envasada: “Ndo. E
sempre a mesma marca. Eles mandam sempre a mesma marca, e se eles mandassem
uma marca diferente e eu ndo gostasse ai eu iria trocar, mas como eles sempre
mandam essa marca que eu gosto, eu continuo com ela.” (E8). E importante ressaltar
que alguns/as entrevistados/as (3/15) relataram escolher a dgua a partir de caracteristicas
do galdo (novo, limpo e dentro do prazo de validade).

Quando questionados/as sobre se davam preferéncia ao local de compra ou a
marca da dgua ao adquirirem o produto, foi constatado que os/as entrevistados/as
associavam a marca ao local e o local a marca, por isso, ndo foi possivel sistematizar
numericamente as respostas. Entretanto, foi possivel perceber que existem alguns
consumidores/as fiéis a marca da agua: “Inicialmente foi por local, o meu marido foi
conhecer, acho que ¢é o [...], ndo sei se mudou de nome, e achou o local assim com
higiene, com confiabilidade, e a gente comprava ld; e agora mudei por causa da marca,
to comprando [...].” (EI), e outros fiéis ao local: “No [...] .....Sempre no [...], hd muitos
anos é no [...], .... E porque a gente era vizinho, lado a lado ali, entendeu, entdo ficava
mais prdtico, so pedir pra subir, ele com boa vontade, aquela coisa da boa vizinhanca,
entdo acabou que a gente criou vinculo de amizade e acabou ficando la” (E12).

Dentre os/as entrevistados/as, foi mencionado o consumo de quatro marcas
diferentes de dgua mineral natural. Na época de realizacdo da pesquisa, trés marcas (A,
B e D) apresentavam o mesmo custo por galdo (R$8,00) e uma marca (C) apresentava
custo ligeiramente superior (R$9,00) (Tabela 11).

A marca A era consumida, a época do estudo, por seis (40,0%) dos/as
entrevistados/as, enquanto a marca D era a segunda marca mais consumida, cinco
(33,3%) entrevistados/as. A marca C era consumida por trés (20,0%) dos/as
entrevistados/as, enquanto a marca B era consumida por apenas um dos/as

entrevistados/as.
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Tabela 11 — Consumo por marca e preco médio dos galoes de agua envasada,
Vicosa-MG, 2013

Marca da Agua Envasada Preco do galao de 20 N° entrevistados/as (%)
Litros
A 8,00 6 (40,0)
B 8,00 1(6,7)
C 9,00 3 (20,0)
D 8,00 5(33,3)

De acordo com o levantamento de precos das dguas envasadas em galdes de 20
litros (Tabela 11), relacionado com o nimero de galdes de dgua consumido por més
(Tabela 12), o gasto mensal das familias participantes do estudo com a aquisicdo de
dgua, a época do estudo, era em torno de R$ 8,25 a R$ 41,25, considerando o prego
médio dos galdes igual a R$8,25. Caso as familias participantes consumissem seis ou

mais galdes por més, o gasto com a dgua envasada seria superior a R$41,25.

Tabela 12 — Numero de galoes de agua envasada consumidos mensalmente pelas
familias dos/as entrevistados/as, Vi¢osa-MG, 2013

GALOES DE AGUA CONSUMIDOS/MES FREQUENCIA (%)
1-2 5(33,3)
34 4(26,7)
Mais de 5 6 (40,0)
TOTAL 15 (100,0)

Queiroz et al. (2013) constatou que os consumidores de 4gua envasada gastavam
até 120% a mais na compra da dgua envasada do que com a conta de dgua proveniente
do sistema publico de abastecimento.

No municipio de Vigosa-MG, considerando para cdlculo do custo da agua
proveniente do sistema publico de abastecimento (SAAE) o més de agosto de 2013, os
consumidores pagariam R$ 0,93 (noventa e tres centavos de real) por 1.000 litros de
dgua. J4 para a mesma quantidade de agua envasada, considerando o valor médio de R$
8,25, os consumidores gastariam R$ 413,00 (quatrocentos e trezes reais). Portanto, no
municipio de Vicosa-MG, estima-se que os consumidores gastem 440 (quatrocentos e
quarenta) vezes mais com a compra da dgua envasada do que com a 4dgua proveniente
do sistema publico de abastecimento.

Saylor et al. (2011) também relatam que os norte-americanos pagam 10.000
vezes mais pela dgua envasada em relagdo a dgua do sistema publico de abastecimento,
e citam autores que demonstram que os norte-americanos valorizam muito a agua

potavel de qualidade pelo fato de possuirem dividas quanto a qualidade e seguranca da
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dgua proveniente do sistema publico de abastecimento. Os autores informam que os
entrevistados acreditam pagar esse alto custo pela dgua envasada por acreditarem ser
uma 4gua de excelente qualidade, entretanto, esquecem que em grande parte do valor da
dgua envasada estd embutido os custos da embalagem plastica, transporte e lucros do
produtor.

A partir do exposto ndo foi possivel estabelecer, com clareza, os elementos
envolvidos na tomada de decisdo pelo consumo da dgua envasada, mas, merece
destaque uma comparagdo entre motivos e/ou justificativas apresentadas pelos
consumidores de dgua proveniente de fontes alternativas. Utilizando resultados do
presente estudo e de estudo desenvolvido por Soares (2010) sobre o consumo de dgua
proveniente de pogos no municipio de Vigosa, foi possivel apreender um sentido de
“inversao da naturalidade”. Com relacdo a dgua proveniente do poco a naturalidade é
refor¢cada, pois como ndo passa por nenhum processo de tratamento ndo ha a inclusao de
substancias quimicas. No que diz respeito a dgua envasada, o presente estudo apontou
que sua credibilidade estad no fato de procedimentos técnicos certificarem sua qualidade
“...vem no galdo jd vem sobre essa dgua...vem certificado dela...¢ uma dgua fluoretada
com todas as qualidades” (E15). Além disso, Soares (2010) identificou que para
justificar o consumo da &4gua proveniente de pocos, os entrevistados utilizam
experiéncias negativas vivenciadas com dagua originadas de outras fontes e outros
lugares. J4 no caso da 4dgua envasada o fato da dgua ter origem fora do municipio é
relatado como aspecto positivo: “Por que eu acho a dgua aqui de Vicosa um pouco
salgada...” (E8); “Hum, ndo gosto, ndo sinto firmeza na qualidade dela” (E15).

Dessa forma, muito possivelmente, a questdao do consumo de dgua envasada esta
relacionada menos ao sentido de protecdo da saiude e mais a disseminacdo de uma

pratica social, consolidada e legitimada no cotidiano.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ap6s as andlises dos dados concluiu-se que as dguas envasadas comercializadas
no municipio de Vigosa- MG apresentaram contaminacdo microbioldgica e podem ser
veiculo de patégenos para os seus consumidores.

Além disso, a andlise dos depoimentos de consumidores de dgua envasada no
municipio de Vigosa-MG revelou um mosaico de elementos associados ao consumo
dessa fonte de dgua, muitas vezes contraditérios (por exemplo, desconfianga do sistema
publico e relato de consumo de dgua proveniente dessa fonte), ndo sendo possivel
estabelecer de forma precisa um padrao de consumo. O que na verdade € esperado, haja
vista que entre determinadas praticas, como o consumo de dgua, por exemplo, coexiste
uma série de fatores individuais e coletivos, objetivos e subjetivos, como normas
sociais, valores culturais e crencas.

Estudos que utilizem instrumentos de coleta de dados como entrevistas em
profundidade, podem contribuir para a melhor compreensdo da questio se o consumo de
dgua envasada estd relacionado menos ao sentido de protecio da saide e mais a
dissemina¢@o de uma pratica social, consolidada e legitimada no cotidiano.

Ainda que a protecdo da saude tenha sido o elemento norteador do consumo de
agua envasada, vale ressaltar que essa fun¢do ndo estaria sendo contemplada, haja vista
que as andlises realizadas no estudo demonstraram problemas com a qualidade
microbioldgica da d4gua envasada comercializada no municipio de Vigosa.

Para maior seguranca do produto, por ser uma dgua destinada ao consumo
humano e pelos resultados obtidos, a 4gua envasada deveria ser alvo de uma rotina de
andlise mais frequente, e que incluisse maior nimero de parametros e amostras. Dessa
forma, o fortalecimento e ampliacdo da rede laboratorial para realizacdo de andlises

tornam-se necessarios.
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Além da rotina de anélises, as boas praticas de produc@o e envase também sao
importantes instrumentos na obten¢do de produtos de qualidade, quando implementados
corretamente.

Outro fator importante seria o aprimoramento das embalagens plasticas, com a produgao
de embalagens com menor aderéncia e rugosidades para evitar a formacgao de biofilmes
e/ou o acimulo de residuos de detergentes utilizados na limpeza e sanitizagdo dos

galdes.
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ANEXO 1

Autorizacao do estabelecimento comercial: Empoério da Agua

mumunaemm@_mamm
estadeiecimento  comercial  ErOeu e Ao Socee
CNPJ mm.iﬁ.lﬁf_-u_ stusdo 8 Rua
Ngac Duey daleRabal' v 60 Loy 9
nas atividades 0o projetd do pasquisa inftulado “Agua envasaca qualdade
microbloldgica @ peroapclio dos consumidores no municipia de Vigosa-MG™
deservolvido pela estudande de mestrado do Programa de Po-Graduacho em
Medicina Vetenndria da UFV. Ludmiln Rodrigues Rels, supsrvisionada pela
Professora Paula Dias Bevilsoqua do DVTAFV.

A paicipaciio no projelo onvolve B deponibiizecho 00 Casastm dos
consumidorea de dgua envasada em recipientes de. 20 itros, com respecive
NOMe, ondensco @ leisfons, & fim de qQue Os MESMOS POSSAM Ser CONtALados @
opnar, de forma voluntéria, em uma entrevista a sof meakraca com odfas
masmosian

Vigoan, 22 de janeiro de 2013

MPOR
Sy
22.8
Bilus S e, e e i e s

ResponsivelPropreténo




ANEXO 2

Autorizacao do estabelecimento comercial: T4 Com Sede

Informo  que estou clente e de acordo com a parficipacio do
estabeiecimento  comerciel  Eecfodis b Fpuer oo B Yool
CHPJ [2-95] SES peet  gg situado a Rua
Lo oneYoin Maudtte vy feos
nas atividades do projsto de pesquisa intitulado “Agua envasada: qualidade
microbicldgica e percepglio dos consumidores no municipio de Vigosa-MG”
desenvolvido pela estudante de mestrado do Programa de Pd-Graduacho em
Medicina Velerinaria da UFV, Ludimila Rodrigues Reis, supervisionada pela
Professora Paula Dias Bevilacgua do DVTIUFY.

A parlicipacio no projeto envolve @ disponibilizacio do cadasiro dos
consumidores de dgua envasada em recipientes de 20 fims, com respectivo
nome, endereco e telefone, a fim de que os mesmos possam ser contatados @
opinar, de forma vojuntana, em uma entrevisla @ Ser realizada com osfas
masmos/as

Vigosa, 22 de janeiro de 2013

[12958585/0001-65]
1.E.c QD1 7015580080
DISTRIBLIDORA DE AGUA MINERAL

Rua Or, Millon Bandaira, 34 Leja 42
B YEREDA DO BRSTUE CEP JE3TD-083
VICOSA-MG

ResponsdveliProprelanc
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ANEXO 3

Autorizacido do estabelecimento comercial: Tele Ideal (RU Variedades Prestacao

de Servicos LTDA)

Deciaracio

o o

= B
fas atividades do projeto de pesguisa inttulado “Agua envasads: gualidade
microbioigica & percepclio dos consumidorss no municlpio de Vigosa-MG

Professora Paula Dias Bevilacqua do DVTIUFY,

MESMos/as.

desarwolvido pela estudante de mestrade do Programa de P4-Graduaclo em
Medicina ‘Vetarnaria da UFV, Ludimila Rodigues Reis, suparvisionada pela

A paricipacio no projele emolve 8 dsponiilizacho do cadastro dos
consumidores de &gua envasada em racipentes de 20 litros, com maspectivo
nome, endersgo & telefona, & fim de que oS mesmos possam ser conlatados @
opinar. de forma voluntara, em uma entrevista a ser realizada com osfas

\icosa, 22 de janalo de 2013

{::).'ﬁ: pE 9:1{)«:&‘3 . “E.twil-uwﬂ-ﬂ

ResponsavelPropnetanc
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ANEXO 4
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Endereco:

Escolaridade:

Numero de pessoas no domicilio:

Renda familiar:

Numero de galdes de dgua consumidos por més:

Numero de pessoas que consomem agua envasada:

Acesso ao sistema publico de abastecimento de dgua (SAAE)?

() Sim ( ) Nio

- Onde compra a dgua?

- Conhece a origem dessa dgua?

- Por que consome agua envasada?

- Por que ndo consome a &dgua do sistema publico de abastecimento (SAAE)?
(desconsiderar a pergunta se o local de residéncia nao for coberto pelo servico)

- Como escolhe a 4gua envasada?

- Ao comprar a dgua exige algum certificado ou resultado de analise?

- Sobre validade do produto. Sabe que existe? Verifica a validade ao comprar? Por qué?
- Qual(is) caracteristica(s) a dgua deve ter para ser consumida?

- Utiliza outra fonte de dgua na residéncia diferente da d4gua envasada? Qual? Para quais
usos?

- Usaria dgua do sistema publico de abastecimento? Por qué?
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ANEXO 5
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UICDSA
DEPARTAMENTO DE VETERINARIA

Projeto: Aqua envasada: qualidade microbiolégica e percepcdo dos
consumidores no municipio de Vigosa-MG

Professon(a) responsdvel: Paula Dias Bevilacgua (DVT): telefone (31) 3899-
1467

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ADs dias  do  més de de 2012, eu,
caiteira de identidade n®
; Tt procuradofa) pela Sra Ludimila Rodrigues Peis,
carteira de identidade n® MG10.491.527, participante do presente ostudo,
no  endereco S L ;
meu local de residéncia. MNa ocasido ful selicitado a colaborar para com ©
pinieto acima referido, permitinde & realizacdo de entrevista para
construglio de dados sobre temas relacionados =0 consumo de Agua
envasada em minha residéncia, com o ohretivo de avaliar a percepcdo scbre
a dgua cansumida.

A pamicipacdo no astudso & voluntéria, portanto ndo existe mmuneracda cu
vinculo empregaticio, e poderei me recusar @ participar ou ma relirar do
estudo a qualguer momentc, sem prejuizo ou justificativa. Quaiquer
enformidade ¢oornda durante a pesquisa ndo & de responsabilidade da
BQuipE, wifla vez gue os procedimentos adotados ndo estdo assoclados a
quaquer danc a saude. Assimy, a equipe de trabalho fica isenta da obrigacio
de tratamento de enfermidade durante o estudo.

Terminado o trabaiho de ooleta dos dados, @ tendo garantido o rnaterial
necessano ao desenvolvimento do projeto, foi me garantido que toda e
quaiquer referéncia que permita a identificacio nominal de cada entrevista
sera destruida, garantindo assim sigilo absolute das informagles. 0.
resultados da pesguisa serdc analisados e foi-me assegurada total
privacidade, Em contrapartida, cedo sald) pesquisador{a) o direitn de
utilizar as informacdes prestadas e os resultados da andlise para a
réalizacdo do trabalho 2 publicacio de seus resultados, direito limitade
Unica & exclusivamente para este fim, ndo sendo permitido gualquer outro
tipo de uso das mesmas.

Voo ostd sondo convidado (2) para participar do projeto de pesquisa acima
identificada, Todas as informactes necessarias sobre a pesquisa enconbram-
se relacionadas acima e caso existam diwvidas, favor esclarecé-las antes da
assinatura do presente Tenmo de Consentimento Livre e Esclarecido - TELE,

)
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o

Peclaro gue fui informado (a) dos objstivos do estudo “Agua envasads:
qualidade microbioldgica e percepcao dos consumidorss no municipic de
Vicosa-MG", de maneira clara g detalhada e esclareci minhas dinvidas. Estou
informado de que a gualquer momento pederel solicitar novas informagdes
& modificar minha decisdo de participar s& assim o desejar. Declaro que
concordo em participar desse estudo, que recebi uma copia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecdo & em caso de dividas ndo esdarecdas
de maneira adequado pelo pesquisador responsdvel, de discordfinga com
procedimentos ou irregularidade de natureza ética, posso buscar auxitio
junto ao Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos na
Universidade Federal de Vicosa — CEP/UFV, no sequinte enderegc:
Divisdo de Saude, campus da Universidade Federal de Vigosa - UFV.
Telefone: (31)3899-3783. Email: cep@ufv.br

Vicosa, aos dias de de 2012,

Assinatura do entrevistado

Responsavel pela entravists
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Pasquisador Responsadval
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ANEXO 6
AUTORIZACAO COMITE DE ETICA

MINISTERIO DA EDUCAGAOQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-CEPIUFY

s Eiviritibrin - Diviado e Sk <Figoss, MG - 057000 - Telcfoms, (11 00408 - vt ceph by

OF Ref. N°06/2013/CEP/07-12-E1

Vigosa, (1de fevereiro de 2013
Prezada Pesquisadora

Cientificamios Vossa Senhoria de que o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, em sua 7 Reunido de 2012, 2 * sessao, realizada em 17 de
derembre de 2012, analisou e APROVOU o projetlo de pesquisa intitulado
“Agna Envasada: Qualidade microbioldgica ¢ percepydo dos’ consumdores no
Municipia-de Vigosa (M)

Esclarecemos que, quando da conclusio do projeto, € necessinio o envio
4 Secretaria do CEPUFY do reladrio final nos termos do item VL 13, da
Resolugdio CNS n. 196/96, com o fim de verificar os aspectos chcos da realizagdo
do trabalho.

Alencrosamenle,

f
A
PRofess o POTricia Auveier | M

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP/UFY

Presidente

A Pesquisadora
Paula Dias Bevilacqua
Departamento de Veterinaria - DVT
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