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RESUMO

LOPES, Jaqueline de Freitas, M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, julho de 2014.
Representacdes sobre a politica de institucionaliza¢éo de criangas e adolescentes na
perspectiva de funcionarios e moradores do entorno das casas de acolhimento,
VicosaMG: uma discussdo sobre a convivéncia familiar e comunitaria
Orientadora: Maria de Lourdes Mattos Barreto.

O ponto central em que se assenta essa pesquisa € a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes, uma das questdes polémicas dos estudos relacionados a familia, uma vez
que a existéncia de criancas e adolescentes em um contexto de abandono, miséria e
violéncia extrema reflete uma das faces do processo de excluséo social vivenciado pela
populacdo brasileira. Diante desse abandono familiar e social, foram criadas, como
medida de protecdo, as casas de acolhimento institucional, nas quais sdo acolhidas
criancas e adolescentes que passaram ou estado passando por alguma(s) da(s) seguinte (s
situacao (6es): separacdo (provisoria ou definitiva), abandono, violéncia, transtornos
mentais, pais usuarios de drogas, prostituicdo, morte e outras perdas. O presente
trabalho vem reafirmar a importancia de realizar pesquisas sobre criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, além de pesquisa com criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Assim, a problematica
apresentada foi: Quais representacdes a populacédo local do entorno das Casas de
Acolhimento e sua equipe técnica tém sobre a institucionalizacdo de criancas
adolescentes? Como ocorre o0 convivio dessa populacdo com as criancas e adolescentes
abrigads? Por que nao perguntar: Em que modelos atuais das Casas de Acolhimento se
diferenciam das politicas publicas anteriores de atendimento as criancas/adolescentes?
As Casas de Acblmento as crian¢as e aos adolescentes superam os “estigmas”

sociais das estratégias de institucionalizacdo anteriores? A hipotese que norteou esse
trabalho foi: 0 modelo de institucionalizacéo através da Casa de Acolhimento ndo gera
estigmatizacdo social as criancas/adolescentes e a prépria Casa de Acoliimento.
objetivo geral foi analisar a politica de institucionalizagdo das “Casas de Acolhimento”

e suas possibilidades de superagédo das formas de institucionalizagdo anterior. Para a
elaboracdo das entrevistas foi utilizado a organizacdo dos setes itens propostos por
Delval (2002). A amostra foi constituida de 15 funcionarios das Casas de Acolhimento

e 31 moradores do entorno dessas Casas de Acolhimento. A andlise qualitativa dos

vii



dados mostra as representa¢cfes dos funciondrios e moradores sobre a realidade social,
especificamente, do abrigo. Constata-se que a cultura da institucionalizacdo ainda é
priorizada em detrimento de politicas de reconstrucdo e fortalecimento dos vinculos
familiares. Embora o direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria esteja
garantido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na pratica, este ndo tem se
efetivado, sobretudo no que se refere ao apoio a familia para superacéo das dificuldades
gue levaram criancas e adolescentes a situacédo de vulnerabilidade, os quais continuam a
mercé de politicas publicas pontuais e seletivas que ndo garantem os seus direitos de

maneira universal.
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ABSTRACT

LOPES, Jaqueline de Freitas, M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, July, 2014.
Representations about the policy of teens institutionalization staff vision and
residents of the environment of the host home¥icosaMG: a discussion about to

live together family and community. Adviser: Maria de Lourdes Mattos Barreto.

The central point where sits this research is the institutionalization of children and
adolescents, one of the controversial issues of the studies related to the family, since the
existence of children and adolescents in a context of abandonment, misery and extreme
violence reflects one side the social exclusion process experienced by the Brazilian
population. Given this social and family abandonment, they were created as a protective
measure, the institutional shelters, where they are welcomed children and adolescents
who have gone or are going through some (s) (s) following (s) situation (s) : separation
(temporary or permanent), abandonment, violence, mental disorders, drug users parents,
prostitution, death and other losses. This study reaffirms the importance of conducting
research on children and adolescents in residential care situation, in addition to research
with children and adolescents in residential care situation. Thus, the issue presented
was: What representations the local population surrounding the Welcome House and his
coaching staff have on the institutionalization of children and adolescents? As the
conviviality of this population with children and adolescents sheltered? Why not ask:
To what current models of the Welcome houses differ from previous public policies for
the care of children / adolescents? The Home houses children and adolescents outweigh
the "stigmata" social institutionalization of previous strategies? The hypothesis that
guided this work was: the institutionalization model through the Welcome House does
not generate social stigma to children / adolescents and to their own Welcome home.
The general objective was to analyze the institutionalization policy of "Home Houses"
and their chances of overcoming previous forms of institutionalization. For the
preparation of the interviews was used to organize the seven items proposed by Delval
(2002). The sample consisted of 15 employees of the Home houses and 31 residents
surrounding these Shelter Homes. The qualitative analysis of the data shows the
representations of employees and residents about the social reality, specifically the
shelter. It appears that the culture of institutionalization is still prioritized at the expense

of reconstruction policies and strengthening family ties. Although the fundamental right
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to family and community life is guaranteed by the Child and Adolescent (ECA), in
practice this has not effected, especially with regard to family support to overcome the
difficulties which led children and adolescents to vulnerable, which are still at the mercy

of ad hoc public policy and selective that do not guarantee their rights universally.



1 INTRODUCAO

O ponto central em que se assenta essa pesquisa é a institucionalizacdo de
criancas e adolescentes, uma das questdes pakiins estudos relacionados a familia,
uma vez que a existéncia de criancas e adolescentes em um contexto de abandono,
miséria e violéncia extrema reflete uma das faces do processo de exclusdo social
vivenciado pela populagao brasileira. Diante desse abandono familiar e social, foram
criadas, em 1730, como medida de protecéo, as Casas de Acolhimento Institucional, nas
quais sao acolhidas criancas e adolescentes que passaram ou estdo passando pol
alguma(s) desta(s) situacado(des): separacao (proviséria ou definitiva), abandono,
violéncia, transtornos mentais, uso de drogas, prostituicdo, morte e outras perdas.

As casas de acolhimento sdo unidades que atendem criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, 1990, art.
101), em razdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungcéo de cuidado e protecao, até que
seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

Tendo essa questdo como ponto de partida, propomos ao Programa de Péds-
Graduacao em Economia Doméstica (PPGED) um estudo que visasse avancar sobre o
entendimento da institucionalizacdo de criancas e adolescentes e da maneira como
ocorre a convivéncia familiar e comunitaria dessas criancas e adolescentes. Assim,
buscou-se, nos estudos que abordam a inter-relacéo entre familia e sociedade, subsidios
para entender tanto o processo de institucionalizacdo de criancas e adolescentes, quanto
da convivéncia familiar e comunitéaria.

Este tema foi selecionado a partir da experiéncia profissional da pesquisadora
com criancas e adolescentes que foram afastados do ambiente familiar e
institucionalizados em casas de acolhimento. O trabalho possibilitou a convivéncia com
as criancas, os adolescentes e suas respectivas familias, objetivando reinseri-los em seu
convivio familiar. Além disso, a pesquisadora participou como estudante néo vinculada
da disciplina Fundamentos Teodrico-Metodolégicos da Pesquisa com Criangas, do
Programa de Pés-Graduacdo em Economia Doméstica da Universidade Federal de
Vigosa, que ofereceu conhecimentos cientificos para o trabalh@ sobre criangas,
enfatizando a importancia de ouvi-las como membros da familia e da sociedade. A

partir dessa reinsercdo verificou a importancia de que fosse inelyieispectiva da
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comunidade, ouvindo os funcionarios das casas de acolhimento e a comunidade dos
bairrosemque se encontram os abrigos.

Este trabalho enquadra-se na linha de pesquisa Familia, Politicas Publicas e
Avaliacdo de Programas e Projetos Sociais, visando analisar as politicas publicas e suas
interfaces com o sistema familiar, bem como, identificar, analisar e avaliar programas
publicos e privados que interferem no cotidiano deste sistema.

Buscouse neste trabalho, compreender como os funcionarios das casas de
acolhimento e os moradores do entorno das casas de acolhimento pensam sobre
institucionalizacdo de criangas e adolescentes, além de refletir sobre como percebem o
ambiente institucional em que as criancas e adolescentes estédo inseridos. Considera-se
gue esses dados sdo fundamentais para que seja possivel conhecer as instituicbes de
acolhimento a partir do olhar de seus funcionarios e da comunidade do entorno dessas
instituicbes, para refletir sobre o bem estar e a qualidade de vida das criangas e
adolescentes que estdo acolhidos nessas instituicbes, uma vez que o tema acolhimento
para criancas e adolescentes vem ganhando cada vez mais importante espaco de
discussdo no ambito do desenvolvimento de politicas publicas. Observou-se que até a

presente data o PPGE@ontava com apenas um trabalho voltado para a temética

! No PPGED ja séo ftradicionais os estudos sa@wedm criangas e adolescentes e instituicdes de
atendimento a criangas, havendo inimeros estudos voltados para efszatdda area existem as
dissertaces de Aurea Alice Campos de Olivé@anenor infrator na Comarca de Vigosa-MG: familia,
instituigdes e sociedade” (2000); Rosilene Silva Santos da Costa “A educag¢do infantil como direito da
crianca e da familia: um estudo sobre o atendimento a crianga na faixa etaris8 dgs@saem creclse
publicas no municipio de Aracafie’ (2000); Luciana Machado Fiel Cardoso “Atividade lidica e a
crian¢a hospitalizada: um estudo na pediatria do Hospital Sdo Sebastido emMUEDEZD01; Naise
Valéria Guimardes Neves “Instituicdo de Educacdo Infantil e familia: limites e possibilidades de um
projeto participativo” (2004); Adriane Fontes Braga “Educacéo inclusiva das instituigdes as a¢des: um
estudo sobre o processo de inclusdo escolar de alunos caracterizados rtadwoegode necessidades
especiais em escolas publicas no municipio de Visti8a{2006); Andresa Lima Bastos “A politica de
atendimento nas instituicfes de educacdao infantil publicas do municipio de-ViGosentre a realidade

e as proposic¢des legais e tedricas.” (2007); Joselaine CordeirBereira “Educacio infantil no municipio de

Juiz de Fora: multiplas dimensdes de um campo social” (2008); Luciana Martiniano Ferreira “Concepgao

de criangas de 4 a 6 anos sobre o consumo de dgua: uma abordagem baseada no método clinico.” (2008);
Marcia Onisa da Silva “Representagdes de criangas ¢ adolescentes sobre o trabalho numa perspectiva
Piagetiana” (2009); Monica Rocha “Estudo da representagio sobre os recursos monetarios e a sua relagio

com o0 consumo por crianca e adolescente, em uma perspectigdaRidy(2009); Cassia Aparecida
Andrade Bonato “Estudo das representagdes sobre o adoecimento e hospitalizagdo pela perspectiva de
acriancas hospitalizadas em uma abordagem Piagetiana” (2011); Olga Maria de Aratjo Rodrigues “A
representacéo de criancas e adolesceotes sinclusido escolar” (2012); Bethania de Assis Costa “Com

a voz as criangas: um estudo sobre as representagdes de escola na educagio infantil” (2012); Elenciria
Oliveira da Cruz “A escola no campo: ouvindo criangas e adolescentes da zona rural do mulgcipio
VigcosaMG” (2013);Eliane Cristina Santos “A representagdo de criancas e adolescentes sobre os residuos
solidos: um estudo a partir do método clinico” (2013) e Izabela Amaral Almeida “Convivéncia familiar e
comunitaria: um estudo de caso sobre as representacdes de criancas e adolesedmgsgide Vicosa-
MG.” (2013). Estas pesquisas destacam os estudos come sobre criangas em que 0s autores a partir de
diferentes lentes de observagéo, contribuiram para que as criancas e adolessamesbjeto de estudo
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convivéncia familiar e comunitaria, no qual a pesquisadora buscou investigar as
representacdes de criangas e adolescentes inseridos na modalidade de Abrigo
Institucional de Vicosa-MG, no que diz respeito a garantia e a promocéao da convivéncia
familiar e comunitaria que é o principio basico destes servicos. Essa pesquisa teve como
objetivo identificar e analisar as representacbes das criancas e dos adolescentes
afastados de suas familias de origem e inseridos na modalidade de Abrigo Institucional
do municipio de Vicosa MG (ALMEIDA, 2013).

A partir dessas avaliacbes, este trabalho traz uma reflexdo sobre a
institucionalizagéo de criangas e adolescentes no Brasil na perspectiva dos funcionarios
e dos moradores do entorno das Casas de Acolhimento da cidade de Vigosa-MG.

A historia social e cultural, no que se refere a atencao as criancas e adolescentes
no Brasil, mostra um passado de humilhacdo e precariedade. Os registros sobre a
institucionalizacdo de criancas no Pais apontam, na década de 1730, para a abertura de
casas que ficaram conhecidas conf8ada dos Expostos”” (NERY, 2010).

Os servicos criados para garantir a medida protetiva de criancas e adolescentes
foram: em 1942, o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), que possuia uma
orientacdo correcional-repressiva; em 1964, a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), em substituicdo ao Servi¢co de Assisténcia ao Menor (SAM), que
pretendia formular e implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor em todo o
territério nacionalg, em 1967, a Fundacao Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM
gue era destinada a prestar assisténcia ao menor.

Em 1975, a Camara dos Deputados criou uma CPI cujo titulo, paradoxalmente,
propunha uma investigacdo sobre o problema da crianca e do’menemte no Brasil,

sendo considerados como membros da familia e da sociedade. Esses &Studpo®mplos que
demonstraram como € importante realizar pesquisas sam® criancas para se compreender como as
criangas e os adolescentes sao peregljgal € sua visdo de mundo e como sdo as instituicdes que
atendem criancas e adolescentes.

2 A roda (cujo exemplar esta exposto no Museu do Ipiranga, em Sao Pauwm) eilandro, instalado
verticalmente, em uma janela da parede externa, com uma abertura, onde @aszdm era
abandonado, girando-o para dentro, por meio de um eixo perpendicalatividida em quatro partes
triangulares, uma das quais se abria sempre para o lado externo. Ao @he sepsimeira roda instalada
no Brasil foi no Rio de Janeiro, em 1730 (SIMOES, 2007).

% A sociedade classifica a crianga de acordo com a sua situacdo ou defidedivergéncias entre os
termos crianga e menor. Se esta se encontra amparada pela familia e é diectdsecertamente sera
chamada de "crian¢a". O termo utilizado define as pessoas abaixo de uma faxguet&@do "causam
problemas" para a sociedade. O termo "menor" seria utilizado nesta situacdcse domotacdo de
referéncia a alguma idade inferior a penal. A palavra "menor" € utilizada para defindividuos de
idade abaixo de 18 anos e que "causam problemas"” para a sociedade. S&esjn&bsmdonados,
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separando 0s conceitos de crianga e menor, o que reflete o preconceito da
marginalidade. A CPI torna nacional a questao da infancia, tendo um efeito simbdlico
de denuncia (RIZZINI, 2008).

Objetivando proporcionar essa seguranca fisica e emocional as criancas e aos
adolescentes, foi instituido o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA, 1990), conforme
Lei 8.069/90, que prevé a sua protecéo integral, preconizando que néo seréo objetos de
qualquer forma de negligéncia, discriminagcdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdao. Com base no ECA (1990), foram criados mecanismos sociais de protecao
para aqueles que experienciam violéncias em seu ambiente doméstico, seja como
vitimas ou como testemunhas. A identificacdo ou suspeita de violéncia exige que o caso
seja denunciado ao Conselho Tutelar e que a crianca e o adolescente que tiveram seus
direitos ameacados ou violados e necessitem de protecdo do seu ambiente familiar,
sejam afastados do convivio familiar, por meio de determinacéo judicial e em caréter
provisorio. Ou seja, nessas situacdes, nas quais € necessario encaminhamento dos
atendimentos a uma instituicdo do tipo abtigém-se como objetivo iniciativas que
visem respeitar o direito fundamental da crianca e do adolescente a convivéncia familiar
e comunitaria.

Pereira e Costa (2004), em estudo sobre o acolhimento institucional, observaram
que as familias de criancas e adolescentes abrigados geralmente ndo possuem rede
familiar extensa ou redes sociais de apoio na comunidade. As autoras afirmam que essas
familias, predominante monoparentais e chefiadas por mulheres, possuem uma historia
de vida marcada pela exclusdo social, migracdo e ruptura de vinculos afetivos.
Vivéncias de “desenraizamento familiar e social” associam-se a falta de um grupo
familiar extenso de vinculos significativos na comunidade ao qual a familia possa
recorrer para encontrar apoio ao desempenho de suas funcbes de cuidado e protecédo a
crianca e ao adolescente. No caso dessas familias, em especial, 0 acesso a uma rede d¢
servigos potencializada e integrada torna-se fundamental para a superacdo de suas

vulnerabilidades.

viciados... Todos que a sociedade pretende eliminar. Apesar das difererngaarmdento, € importante
ressaltar que todos sdo iguais perante a lei. Criancas e adolescentes tém os direstos,
independendo de sua classe social.

* Em contraposicdo aos grandes internatos e orfanatos do passado, #ssedesssdo denominadas
abrigos, casas lares, casas de acolhida, casas de passagem, republicas,osnthestgtitrabalho, elas
serdo denominadas de “Casas de Acolhimento”.



Além da influéncia que o contexto exerce sobre o desenvolvimento da crianca e
do adolescente, as redes sociais de apoio e os vinculos comunitarios podem favorecer a
preservacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a protecdo e o
cuidado com as criancas e os adolescentes.

Neste contexto é importante trazer a definicdo de institucionalizagdo. No
dicionario Aurélio institucionalizagdo ¢ “s.f. Ato, processo ou efeito de institucionalizar,

v.t. Dar um carater institucional a; tornar instituciéndé no Dicionario Michaelis
institucionalizacdo significavtd Dar forma institucional a; dar instituicdo a, Ato ou
efeito de institucionaliz&t Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa
significa “Dar a qualquer coisa o carater de instituic&opara o Dicionéario online de
portuguéssignifica “Ato, processo ou efeito de institucionalizalComo pode se
observar a definicdo de institucionalizagdo assume varios significados na lingua
portuguesa.

Dessa forma, neste trabalho serdo analisadas as representacdes que a
Comunidad® Vicosense tem acerca dos servicos de acolhimento & crianga/adolescente
existentes no municipio.

Entretanto, Santos (2001) adverte para o risco de esperar que a familia seja uma
tabua de salvacdo para a crianca sem que seja desenvolvido um trabalho com o objetivo
de regredir o trauma existente, envolvendo os valores passados e presentes. Parte-se
entdo do pressuposto de que a familia e suas redes sociais sdo importantes no processc
de reinsercao da crianca/adolescente por meio da convivéncia familiar e comunitaria.

Na cidade de Vicosa, em Minas Gerais, essa realidade nao é diferente. O numero
de criancas e adolescentes em Casas de Acolhimento vem aumentando. Dessa forma,
torna-se importante uma reflexdo mais profunda sobre o tratamento que o Estado
dispensa a essas criancas e suas familias.

E importante ressaltar que, muitas vezes, sdo as mesmas familias que circulam
pelas diferentes instituicbes em diversas areas (saude, educacdo, assisténcia social,
justica), levando para elas seus ‘“membros-problemas”. Preocupadas em dar um
atendimento especifico, essas instituicdes ndo conseguem perceber que é a familia como
um todo, e ndo apenas um membro dela, que necessita de atencdo. Com isso, as familias

enfrentam varios encaminhamentos para diferentes servigos e profissionais, buscando a

Comunidade é um termo com varios significados, tanto sociolégicos comsoai@iogicos. Desta
forma, utilizaremos neste estudo o conceito de comunidade como semploparde individuos que tém
algo em comum e vivem em um mesmo lugar (JHONSON, 1997)
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solugdo dos seus diversos problemas, como se estes ndo fizessem parte da mesma
estrutura.

Além de potencial para o desenvolvimento da crianca, do adolescente e da
familia, € na utilizacdo dos espacos e instituicdes sociais e nas relacfes socialmente
estabelecidas que os direitos podem também ser violados. Pela prépria organizacdo de
alguns contextos, as familias podem estar particularmente expostas a tensées externas
gue fragilizam seus vinculos, tornando-as mais vulneraveis.

Diante desse contexto, esta investigacdo buscou responder a seguinte questao:
Quais as representacbes a populacdo do entorno das Casas de Acolhimento e sua
equipe técnica tem sobre a institucionalizacdo de criancas e adolescentes? Como
ocorre o0 convivio dessa populacdo com as criancas e adolescentes abrigadas? Por que
nao perguntar: Em que as Casas de Acolhimento se diferenciam das politicas publicas
anteriores de atendimento as criancas/adolescentes? As casas de Acolhimento a
criangcas e adolescentes superam os ‘‘estigmas” sociais das estratégias de
institucionalizacdo anterior?

O objetivo geral que norteou este estudo foi analisar a politica de
instituzionalizacdo das Casas de Acolhimento e suas possibilidades de superacéo das
formas de institucionalizagéo anterior. Especificamente, objetivou-se:

= Caracterizar o perfil socioeconémico das unidades familiares entrevistadas que
residem no entorno das Casas de Acolhimentos e da equipe técnica institucional.

= |dentificar as representacfes sobre institucionalizacdo de criancas e adolescentes
construidas pelos funcionarios e moradores do entorno das Casas de

Acolhimento.

= Analisar como as valores familiares dos funcionarios das Casas de Acolhimento

e da comunidade local refletem na imagem que fazem da institucionalizacao

dessas criancas e adolescentes.

A hipétese que norteou o presente estudo foi: O modelo de institucionalizagéo
através da Casa de Acolhimento ndo gera estigmatizacao social as criancas/adolescentes
e a propria Casa de Acolhimento.

No referencial tedrico foram abordados os seguintes assuntos a legalidade de
direitos das criancas e adolescentes no Brasil e sobre as politicas sociais para criancas e
adolescentes no Brasil.

Também foram abordados assuntos sobre a institucionalizacdo: conceituacéo e

tipologia, politicas sociais e representacdes da institucionalizacdo. A familia como
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ambiente de socializacdo da crianca e do adolescente e convivéncia familiar e
comunitéria.

Considerando os resultados da pesquisa, foi possivel perceber que o acolhimento
institucional, compreendido enquanto politica publica de protecdo as criangcas e
adolescentes em situacdo de ameaca ou violagao de direitos no contexto familiar, traz
em si complexidades que exigem o comprometimento do Estado, da sociedade e da

familia.



2 MARCO TEORICO

2.1 - CRIANCA E ADOLESCENTE NO BRASIL: A LEGALIZACAO DOS
DIREITOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o referencial teérico que orintou
fundamentou a presente investigacdo. Primeiramente, é apresentada uma abordagem
acerca da tematica relativa ao processo de institucionalizacéo, utilizando os autores
Goffman (1987) e Foucault (2006), com énfase na modalidade de Abrigo Institucional.

Neste capitulo, também é apresentada uma abordagem acerca da evolucdo
histérica dos servigos de protecdo a infancia abandonada desde seus primeiros registros
até os atuais Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, mostrando como
ocorreu a implantacdo das politicas sociais para a crianca e o adolescente no Brasil.
Além dessas politicas, procurou-se enfocar como essa legalizacdo contribui para definir
quais sédo os direitos dessas pessoas, inserindo-as na sociedade como membro
participativo.

Para refletir sobre a infancia como objeto de estudo e o lugar das ceancas
adolescentes na pesquisa, apresentou-se uma abordagem acerca da categoria familia,
enquanto objeto de pesquisas em diferentes areas.

2.1.1- INSTITUCIONALIZACAO: CONCEITUACAO E TIPOLOGIA

A fim de analisar a tematica relativa ao processo de institucionalizacdo de
criancas e adolescentes, mapeou-se a tematica referente a institucionalizacao,
apresentando o que € e como ela se caracteriza. Para isso, foram utilizados os autores
Goffman (1987) e Foucault (2006), que séo dois referenciais estratégicos fundamentais
para o estudo e compreensdo adequada de instituicbes e da institucionalizagéo.
Particularmente procurou-se examinar as reflexdes de Michel Foucault sobre as
instituicGes disciplinares na sua obra Vigiar e punir: nascimento da prisao (2006) bem
como as pesquisas e problematizagoes de Erving Goffman sofmstasicoes totai§
em sua obra Manicémios, prisdes e conventos (1987), na qual o autor aborda a questao

das institui¢cdes totais, destacando que:



Uma institui¢@o total pode ser definida como um local de residéncia e trabalho
onde um grande ndmero de individuos com situacdo semelhante, separados
sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida
fechada e formalmente administrada (GOFFMAN, 1987, p. 11).

Segundo Goffman (1987), existem varias categorias de instituicdes, mas toda
instituicdo conquista parte do tempo de seus participantes. As instituicdes denominadas
fechadas ou de carater total sdo simbotazaela barreira a relagéo social com o mundo
externo e por proibicbes de saida que muitas vezes estao incluidas no esquema fisico,
como, por exemplo, portas fechadas, paredes altas, arame farpado, entre outros. O autor
enumeraessas instituicbes em cinco agrupamentos, evidenciando que elas foram
concebidas para cuidar de pessoas que, segundo se pensa, sao incapazes e inofensivas
como as casas para deficientes visuais, idosos, orfaos e indigentes. As instituicdes para
cuidar de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si préprias sao percebidas comc
uma ameaca a comunidade, a exemplo dos hospitais para doentes mentais. Ha ainda as
instituicbes estabelecidas com a intencdo de realizar de modo mais adequado alguma
tarefa de trabalho, como os quartéis e as escolas internas, bem como aquelas destinadas
a servir de refligio do mundo, como mosteiros, conventos e outros claustros.

Para o autor, a instituicdé como um padrdo de controle, ou seja, uma
programacdo da conduta individual imposta pela sociedade, podendo ser uma
organizacdo que abranja pessoas, como por exemplo, hospital, prisdo, asilos, conventos,
abrigos entre outros.

A transferéncia do individuo do préprio lar para uma instituicdo € sempre um
grande desafio, pois a pessoa se depara com uma transformacdo muitas vezes diferente
do seu estilo de vida, visto que é desviada de todo o seu projeto existencial. De acordo
com Goffman (1987), as caracteristicas comuns das instituicdes totais sdo: todos 0s
aspectos da vida sdo realizados no mesmo local e sob uma Unica autoridade; as
atividades diarias sdo feitas na companhia imediata de um grupo de pessoas, sendo
todas tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas em eonjunto;
essas atividades diarias séo realizadas em horarios predefinidos, ja que sdo impostas de
cima, por um sistema de regras explicitas e um grupo de funcionarios, considerando que
essas atividades sao reunidas num plano racional, supostamente planejado para atender

aos objetivos da instituigéao.



Geralmente, nessas instituicbes, ha regras, limites e horarios para a realizacdo
das atividades, tendo sempre uma pessoa para supervisionar os individuos. A Politica
Nacional de Assisténcia SocialPNAS (2004) retrata o que foi escrito por Goffman.
Desde o0 momento em que o individuo da entrada na instituicdo ele passa por varios
processos, como: registro inicial, que inclui o registro de dados de todas as familias
identificadas para o acompanhamento, (composicdo do nucleo familiar, condi¢des
socioecondémicas, moradia, situacdo de saude e escolaridade de cada um dos membros)
visitas domiciliares por parte da equipe técnica das instituicbes, que tem como
finalidade uma maior compreensdo da realidade da familia, da dinamica dos
relacionamentos e para observar as situagcdes que, muitas vezes, ndo sao descritas nos
relatorios das pessoas que os institucionalizaram; envolvimento dos responsaveis e
demais integrantes da familia, considerando também os parentes, amigos e vizinhos
que, de alguma maneira, estejam envolvidos com a vida da familia; a periodicidade das
visitas, definida de acordo com a gravidade da situagéao familiar, podendo ser semanal,
quinzenal ou mensal, existindo assim um regulamento de visitas e contatos com a
familia; agendamento dos encontros, passeios e festas para os internos, visando oferecer
aos familiares a possibilidade de convivéncia entre eles, possibilitando o aprendizado de
uma forma diferente de se divertir, usar o tempo, especialmente porque educa a pessoa a
cuidar de todas as suas exigéncias em todos os ambitos da vida.

Para Foucault (2006), em uma instituicdo total os menores segmentos da
atividade humana podem estar sujeitos a regulamentos e julgamentos da equipe diretora.
A PNAS (2004) estabeleceu relagcdo com a perspectiva de Foucault, quando dispde que
os internados possuem todas as atividades de acompanhamento familiar registradas na
instituicdo, para coleta de dados especificos da atividade e para descricdo do processo
de transformacdo feito pela familia; havendo algum problema identificado, este é
organizado em ficha prépria, de acordo com os elementos, como educacéo, trabalho,
saude, relacionamentos familiares e relacionamentos sociais.

Os internos, embora ndo possuam suporte familiar, encontram nas instituicoes
uma protecdo. Para Goffman (1987, p. 18-19), os internados vivem na instituicdo e tém
contato restrito com o0 mundo existente fora de suas paredes; a equipe dirigente muitas
vezes trabalha num sistema de oito horas por dia e esta integrada no mundo externo.
Para esse autor, existe uma distancia social entre a equipe dirigente e o interno, pois a
equipe dirigente vive nos dois ambientes, o interno e o externo, enquanto os internados

vivem somente no ambiente interno. Dessa forma, as relagcbes dos internos estao
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limitadas a contatos minimos, sempre mediados pela presenca de represeatantes d
equipe dirigente.

Como o objetivo dessa pesquisa € analisar as representacdes dos funcionarios e
da vizinhanca sobre institucionalizacédo de criancas/adolescentes presentes nas politicas,
considerou-se importante refletir sobre como ocorreu o processo de implantacdo das
politicas publicas voltada para a crian¢a e o adolescente no Brasil.

2. 2—- POLITICAS SOCIAIS: A crianca e o adolescente no Brasil

A historia que marca o Brasil no que se refere a area social e cultural das
criancas e dos adolescentes ndo apresenta um passado de glérias em relacdo ao modo d
pensar e agir (GIAQUETO, 2006). O fato de as criangas n&o serem tratadas como
“criancgas” fica expresso na representacdo de crianga através da arte: até por volta do
século Xll, a arte medieval desconhecia a infancia ou ndo tentava representa-la. As
criancas estiveram quase totalmente ausentes das pinturas medievais e, naquelas nas
quais foram retratadas, pareciam muito mais com adultos em miniaturas (CORSARO,
2011).

E mais provavel que ndo houvesse lugar para a infancia nesse mundo, pois do
ponto de vista da vida real, e ndo apenas no de uma transposicao estética, a infancia era
um periodo curto, logo ultrapassado, cuja lembranca era rapidamente perdida. Esse
modo de pensar as criangas direcionou as formas de tratamento em relacdo a elas. As
criancas eram consideradas e, consequentemente, tratadas como “adultos em miniatura”

(ARIES, 1981).

A insercdo da crianca no mundo adulto dava-se mediante a ado¢cdo do mesmo
padréo de vida, incluindo a realizagdo de atividades, forma de vestir, participagdo em
jogos e no trabalho. As criangcas eram menosprezadas, consideradas um grupo de
segunda categoria, uma espécie de adulto em miniatura, um ser imperfeito que
precisava sair deste estado infantil para merecer algum respeito (WEBER, 1998, p.
23).

Uma questdo que vinha se tornando uma preocupacgédo para as autoridades no
século Xll era o abandono de criangas. O vice-rei escreveu uma carta a Dom Jodo
descrevendo o abandono de criangas na colbnia, relatando providéncias tomadas junto a
Santa Casa de Misericordia para a criacdo da Roda e solicitando “alguma esmola” do rei

(RIZZINI; PILOTTI, 2009).
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Nesse periodo ndo existia “a crianga”, pensada como categoria genérica, em
relacdo a qual se pudesse deduzir algum direito universal, pois ndo havia o pressuposto
da igualdade entre as pessoas, sendo a sociedade colonial construida justamente na
relacdo desigual senhor/escravo. O que existiam eram categorias especificas, como o0s
“filhos de familia”, “os meninos da terra”, os “filhos dos escravos”, “os orfaos”, os
“desvalidos”, os “expostos”, os “enjeitados” ou, ainda, os “pardinhos”, os “negrinhos”,
os “cabrinhas” etc. (RIZZINI, 2008).

No Brasil, tanto a escolarizacdo quanto a emergéncia da vida privada,
instalaram-se com grande atraso em comparacao com a Europa. Esse atraso deu-se em
funcdo do proprio processo de desenvolvimento do Pais, apoiado, inicialmente, no
antigo sistema colonial e, posteriormente, numa industrializacao tardia (DEL PRIORI,
2000).

Pode-se afirmar que as primeiras iniciativas de intervencao relativas a crianca
foram quase todas de caréter religioso (RIZZINI; PILOTTI, 2009). Entretanto, algumas
dessas acdes ndo atingiam as criancas negras, que permaneciam como propriedade do
seu senhor.

Uma revisdo da histéria da assisténcia a infancia no Brasil, desde o periodo
colonial, mostra que toda prética assistencial voltada para criancas pobres pautava-se no
trabalho: as criancas indias eram catequizadas enquanto aprendiam a trabalhar; os
pequenos escravos, desde muito cedo, passavam a servir aos seus senhores; as crianca
abandonadas recebiam “protecdo” das Santas Casas de Misericordia até os sete anos de
idade e depois eram entregues para o trabalho; e as criancas 6rfas eram destinadas aos
asilos, onde aprendiamdasenvolver o “sentimento de amor ao trabalho”.

Em meio as grandes transformac¢des econdmicas, politicas e sociais, que marcam
a era industrial capitalista do século XIX, o conceito de infancia adquire novos
significados e uma dimensd&o social até entdo inexistente no mundo ocidental (RIZZINI,
2008).

Ainda segundo Rizzini (2008), a crianca deixa de ser apenas objeto de interesse,
preocupacdo e acado no ambito privado da familia e da Igreja para tornar-se também uma
questdo de cunho social, de competéncia administrativa do Estado. O interesse pela
infancia — nitidamente mais agregado e de natureza diversa daquela observada nos
séculos anterioresdeve ser entendido como reflexo dos contornos das novas ideias. A
crianca deixa de ocupar uma posi¢édo secundaria e mesmo desimportante na familia e na

sociedade e passa a ser percebida como valioso patrimoénio de uma nagdo, como ‘“chave
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para o futuro”, um ser em formagdo “dlctil e moldavel”, que tanto pode ser
transformado em “homem de bem” (elemento 1til para o progressSo da nagédo) como em
um “degenerado” (um vicioso inttil a pesar nos cofres publicos).

No Brasil colonial e imperial, a assisténcia a criancas e adolescentes
abandonados era atribuida a entidades da Igreja devido a auséncia do Estado. A Igreja
Catdlica, com o intuito de receber criangas e adolescentes abandonados, criou as Casas
de Recolhimento dos Expostos, porém em situacdo precéaria. Contudo, com o aumento
do numero de criancas abandonadas, criou-se a roda dos expostos, instalada nas casa:s
de familias abastadas, conventos, santas casas e instituicbes publicas, para receberem
recém-nascidos, acreditando-se que, com isso, se protegeria a maioria dos abandonados
(SIMOES, 2007).

No Brasil colonial poucos lugares tinham Casa de Misericérdia, instituicdo que
sdoressaia na assisténcia aos enjeitados, muitas possuidoras da roda, como a de
Salavador, instituida em 1726 e a do Rio de Janeiro, em 1738.

Os “expostos” e os “Orfaos”, embora sem o suporte familiar, encontravam nas
Casas da Roda e nos Recolhimentos dos Orfdos o seu guardio legal. No Brasil, no
inicio do século XX, autores influenciados por Foucault, Donzelot e Freire Costa
comecaram a discutir a interligacdo da medicina higienista e a preocupacdo com a
infancia (RIZZINI; PILOTTI, 2009).

O inicio do século XX foi marcado pelo crescente desenvolvimento das
industrias, pela urbanizacédo e pelo trabalho assalariado, abrigando um grande numero
de criancas e adolescentes nas fabricas, onde exerciam funcdes iguais as dos adultos,
embora recebessem salarios bem inferiores. O trabalho era realizado em ambientes
insalubres, desumanos, em horario noturno e sem direito ao descanso semanal. Essas
criancas e adolescentes eram consideradas como aprendizes e estavam privadas de
frequentar a escola (MELIM, 2006).

N&o havia registro de desenvolvimento de politicas sociais elaboradas pelo
Estado brasileiro. As pessoas carentes ficavam sob os cuidados da Igreja Catdlica por
intermédio de instituicbes, como as Santas Casas de Misericordia, onde atuavam tanto
com os doentes quanto com 0rfdos e desprovidos. Em 1917 foi criado o Comité de
Defesa Proletaria, liderado por trabalhadores que vendiam sua forca de trabalho para
sobreviverem, o qual reivindicava, entre outras coisas, a proibicdo do trabalho de
menores de 14 anos e a aboligcdo do trabalho noturno de mulheres menores de 18 anos
(LORENZI, 2007).
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Segundo Rizzini (2008), em 1920 realizou-se o 1° Congresso Brasileiro de
Protecdo a Infancia, tornando mais sistemética a agenda da protecao social. Em 1921, a
Lei Orcamentaria Federal (Lei n°. 4.242), combinando as estratégias de assisténcia e
repressao, autoriza 0 governo a organizar um servico de protecao e assisténcia ao menor
abandonado delinquente. O cdédigo também consolida o Decreto n° 16.272 de
20/12/1923, que regulamenta a assisténcia e protecdo aos menores, e o Decreto
Legislativo n°. 5.083/1926, que autoriza o0 governo a decretar o Codigo de Menores,

considerando ainda o Codigo Civil e o Cédigo Penal.

Impde-se um novo modelo de atendimento a infancia abandonada e
delinqguente onde o asilo funcionaria com uma microssociedade, onde os
preceitos da higiene médica sdo obedecidos, onde a educacao é dirigida para o
trabalho e onde o poder disciplinador atinge o efeito moral desejado da
introjecdo da vigilancia pelos internos (RIZZINI, 2008, p. 191).

Foi criado, em 1923, o Juizado de Menores, mas somente em 1927, foi
promulgado o primeiro documento legal para a populacdo menor de 18 anos: o Cédigo
de Menores. Assim, em 12 de outubro de 1927, por meio da Lei n°. 17.943-A foi
promulgado o Codigo de Menores, o primeiro documento legal para a populacdo menor
de 18 anos, conhecido como Cddigo Mello Mattos. O Cddigo de Menores era
enderecado as criancas tidas como estando em "situac&o irregular” (SIMOES, 2007). O
codigo definia, jA em seu artigo 1°, a quem a lei se aplicava:

O menor, de um ou outro sexo, abandonado ou delinquente, quedivas m
de 18 anos de idade, serd submetido pela autoridade competente as medidas

de assisténcia e proteccdo contidas neste Cédigo. (Codigo de Menores -
Decreto n. 17.943 A de 12 de outubro de 1927).

O Cadigo de Menores visava estabelecer diretrizes claras para o trato da infancia
e juventude excluidas, regulamentando questdes como trabalho infantil, tutela e patrio
poder, delinquéncia e liberdade vigiada. Ele revestia a figura do juiz de grande poder: o
destino de muitas criancas e adolescentes ficava a mercé do julgamento e da ética do
juiz (LORENZI, 2007).

Este Cddigo, segundo Rizzini (2008), incorporava tanto a visao higienista de
protecdo do meio e do individuo, como a viséo juridica repressiva e moralista. Previa a
vigilancia da saude da crianca, dos lactantes e das nutrizes e estabelecia a inspecao
médica da higiene, no sentido de intervir no abandono fisico e moral das criangas; o

patrio poder poderia ser suspenso ou perdido por falta dos pais. Os abandonados tinham
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a possibilidade (ndo o direito formal) de guarda, de serem entregues sob a forma de
“soldada”, de vigilancia e educacdo, determinadas por parte das autoridades, que
velariam também por sua moral. O encaminhamento poderia ser feito a familia e a
instituicbes publicas ou particulares, que passavam a receber a delegacdo do patrio
poder.

De acordo com Rizzini (2008), havia uma diferenga entre o Codigo Civil de
1916 e o Cdbdigo de Menorés 1927: o primeiro tratava dos “filhos de familia”, ¢ o
segundo, dos “expostos”, “abandonados”, “desviados”, ‘“vadios”, “mendigos”,
“viciosos” e “libertinos”.

A pobreza era considerada uma “situagdo irregular”. Nessa perspectiva, ser
pobre era considerado um defeito das pessoas, assim como as situacfes de maus-tratos
“desvio de conduta”, infracdo e falta dos pais ou de representantes legais. Para os pobres
— em situagao irregular ou em riseaeverseia ter uma atitude assistencial, e para os
considerados perigosos ou delinquentgsie punham em risco a sociedaddeverse
ia ter uma atitude de repressao. A lei previa que os juizes decidissem os destinos da
crianca, fosse sua internacdo ou pela sua colocacdo em familia substituta, adocao ou,
ainda, pela punigcéo de pais e responsaveis. Enfim, aos juizes cabia impor a ordem social
dominante (FALEIROS, 2005).

Essa forca e abrangéncia desse sistema dito de protecdo a infancia praticamente
cobria todo o universo de criangas pobres, pois a “situa¢do irregular do menor”
correspondia uma suposta familia “desestruturada”, por oposi¢do ao modelo burgués de
familia, tomado como normal, do qual a crianga sempre escapava: seja porque nao tinha
familia (“6rfa” ou “abandonada”); seja porque a familia ndo podia assumir funcdes de
protecdo, porque ndo podia controlar os excessos da crianca, que era considerada
conduta antissocial, pois as a¢fes e envolvimentos da crianca ou do adolescente
colocavam em risco sua seguranca, a da familia ou de terceiros; seja porqueaa criang
era dita portadora de algum desvio ou doenca com a qual a familia ndo podia ou sabia
lidar (“deficiente”, “doente mental”’, com “desvios de conduta”); seja porque,
necessitando contribuir para a renda familiar, fazia da rua local de moradia e trabalho
(meninos e meninas “de rua”); ou ainda porque, sem um oficio e expulso/evadido da
escola ou fugitivo do lar, caminhava ocioso pelas ruas, perambulando (RIZZINI,
PILOTTI, 2009).

Reforcando a estratégia do trabalho precoce de menores, em 1923, os industriais

conseguiram que se modificasse o Codigo de Menores, eliminando a barreira da
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proibicdo para se trabalhar antes dos 14 anos, para 0S que estivessem em
estabelecimentos onde eram empregadas pessoas de uma sO familia. Os industriais
aceitariam uma reducao na idade para 13 anos, mas a Constituicdo de 1934 fixaria a
idade em 14 anos (RIZZINI, 2008).

No governo provisoério de Getulio Vargas foi criada a Constituicdo de 1934, que
foi a primeira do Pais a tratar da ordem social, protegendo o trabalho infantil ao proibir
a distincdo salarial por motivo de idade, para uma mesma tarefa, o trabalho de menores
de 14 anos, o trabalho noturno aos menores de 16 e em locais insalubres aos menores de
18.

Em 1942, foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), um 6rgao do
Ministério da Justica que funcionava como um equivalente do Sistema Penitenciario
para a populacdo menor de 18 anos de idade. Sua orientacdo era correcional-repressiva.
O sistema previa atendimento diferente para o adolescente autor de ato infracional e
para o menor carente e abandonado (LORENZI, 2007).

O SAM veio a se constituir no precursor das atuais e fracassadas politicas de
confinamento dos jovens em instituicées. Com relacdo especificamente ao atendimento
das meninas no SAM, cabe destacar que em plena vigéncia e funcionamento do sistema
ainda era préatica comum, registrada em seus préprios arquivos, a baixa escolaridade e a
retirada de meninas das instituicdes para trabalharem em servicos domésticos, tornando
a situacdo delas particularmente penosa devido a dupla escravatura a que estavam
sujeitas: por um lado, o confinamento forcado e desumano, com dendncias de violéncia
sexual por parte de funcionarios e outros agentes, e de outro, tdo grave quanto o
primeiro, a exploracao através do trabalho doméstico ou da prostituicdo (MORENO;
SARAIVA, 2006).

O SAM, que foi pensado para ser um grande polo irradiador da nova
racionalidade, acabou por ser conhecido, no final da década de 1950, como
“famigerado” ou “escola do crime” (RIZZINI; PILOTTI, 1995).

Em 1945, foi criada a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), sucessora da
Sociedade das Nacdes, que surgiu com o proposito de manter a paz e a seguranca
internacional, além de aprofundar a cooperacao e o desenvolvimento entre as nacodes.

Em 1948, Carvalho Santos, ex-juiz de menores, assinala que a delinquéncia é
causada pelo abandono. No periodo de 1936 a 1939, o referido autor calculou em 100
mil 0s menores que no Rio de Janeiro necessitavam de amparo e assisténcia por parte do
Estado (RIZZINI, 2008).
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Em 11 de dezembro 1946 foi criado o Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia
— UNICEF. Os primeiros programas do UNICEF forneceram assisténcia emergencial a
milhdes de criancas no periodo do pdés-guerra na Europa, no Oriente Médio e na China.

Em 1964, através da Lei Federal 4.513 Ydeldezembro de 1964, foi criada a
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), em substituicdo ao Servigo
de Assisténcia ao Menor. A FUNABEM competia formular e implantar a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor em todo o territério nacional, cujo ordenamento
institucional foi realmente amplo e profundo (SIMOES, 2007).

Segundo Rizzini (2008), o0 SAM ndo tinha condi¢cdes necessérias para garantir a
readaptacdo dos menores. Segundo depoimentos das autoridades as mais idGneas, ess
estabelecimento contribuia para a formacédo de verdadeiro ndcleo de criminosos. Por
outro lado, de acordo com Sales et al. (2009), as denuncias de violéncia institucional
emergiam contra a FUNABEM; além disso a falta de integracéo e articulacao entre as
instancias de atendimento apontava a dificuldade de administracdo de uma politica
centralizada em sua formulacdo e descentralizada em sua execuc¢do. A partir dai, foram
criadas Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM), com responsabilidade
de observarem a politica estabelecida e de executarem, nos Estados, as a¢des pertinente:
a essa politica. A pretensdo era passar de um modelo correcional-repressivo para um
modelo assistencialista (SIMOES, 2007).

Assim, a Lei Estadual 1.534 de 27/11/1967 autorizou o Poder Executivo a
instituir a Fundacédo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM), vinculada a Secretaria
de Estado e Servico Social, destinada a prestar assisténcia ao menor, na faixa etaria
entre zero e 18 anos de idade.

Em 1975, a Camara dos Deputados criou uma CPI cujo titulo, paradoxalmente,
propde uma investigacdo sobre o problema da crianca e do menor carentes no Brasil,
separando 0s conceitos de crianga e menor, o que reflete o preconceito da
marginalidade. A CPI torna nacional a questdo da infancia, tendo um efeito simbdlico
de denuncia (RIZZINI, 2008).

De acordo com Kramer (2002), foi no final da década de 1970 que iniciou a
pesquisa sobre a historia da infancia brasileira, considerando aspectos sociais, culturais
e politicos que interferiam na nossa formacao. A infancia é hoje um campo tematico de
natureza interdisciplinar, e essa visdo se difunde cada vez mais entre aqueles que
pensam a crianga, atuam com ela, desenvolvem pesquisa e implementam politicas

publicas.
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Saramago (2001) define a infancia como um grupo social especifico, localizado
num segmento concreto do trajeto social dos atores, caracterizando-se por um nucleo
proprio de relacgBes intergrupais protagonizadas pelas criancas, capazes de intervir
socialmente através da autonomia atribuida pela propria experiéncia social.

Em 1979 foi criado o segundo Cdédigo de Menores, que substituiu o Cddigo
Mello Mattos, ndo rompendo, no entanto, com a arbitrariedade, do assistencialismo e da
repressado. Esta lei reunia o conjunto de criancas e adolescentes que estavam dentro do
gue alguns autores denominam infancia em "perigo” e infancia "perigosa". Eles eram
colocados como objeto potencial da administracdo da Justica de Menores, conferindo a
essa "autoridade judiciaria" uma figura de poderes ilimitados quanto ao tratamento e
destino dessa populacédo (LORENZI, 2007).

O Cdbdigo de Menores de 1979 atualizou a Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor, tratando as criangas pobres como “menores” e delinquentes em potencial, tudo

isso através da nogao de “situacdo irregular” positivada no artigo 2°:

Art. 2° - Para efeitos desse Cadigo, considera-se em situacdo irregular o
menor: |. privado de condi¢Bes essenciais a subsisténcia, salde e instrucédo
obrigatoria, ainda que eventualmente em razéo de: a) falta, acdo ou pmissao
dos pais ou responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel
para prové-las; Il. vitima de maus-tratos ou castigos imoderadostoapo
pelos pais ou responsaveis; lll. em perigo moral, devido: a) encontrde-se,
modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes; b) expleracao
atividade contraria aos bons costumes; IV. privado de representacdo ou
assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou responsavel; V. com desvio de
conduta, em virtude de grave inadaptacao familiar ou comunitaria; VI. autor de
infracdo penal.

Da mesma forma que o Cédigo Mello Mattos, o Cédigo de 1979 e suas medidas
de interven¢do, cujo alcance era a internagdo, s6 se destinavam “aos menores em
situagdo irregular”. A separagdo era vista muitas vezes cOmo O UNICO recurso, assim
como a criminalizacdo da pobreza oriunda da auséncia de politicas publicas concretas

por parte do Estado. Desse modo:

As criticas ao Cédigo de Menores de 1979 podem ser agrupadas em duas, que
consideramos as mais importantes. A primeira dela é que criancas e
adolescentes chamados, de forma preconceituosa, de “menores” eram punidos

por estar em “‘situagdo irregular”, pela qual ndo tinham responsabilidade, pois

era ocasionada pela pobreza de suas familias e pela auséncia de suportes
politicas publicas. A segunda era referente as criancas e adolescentes
apreendidos por suspeita de ato infracional, os quais eram submetidos a
privacdo de liberdade sem que a materialidade dessa pratica fosse comprovada
(SILVA, 2005, p. 33).
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As medidasde prote¢do eram adotadas pelos “juizes de menores”, os quais

atuavam de forma centralizadora e autoritaria. O artigo 8° do Cédigo estabelecia que:

Art. 8° - A autoridade judiciaria, além das medidas especiais previstas nesta
Lei, podera, através de portaria ou provimento, determinar outras de ordem
geral, que, ao seu prudente arbitrio, se demonstrarem necessariaérRcassis
protecédo e vigilancia ao menor, respondendo por abuso ou desvamele p
(BRASIL, 2012).

A secao IV do Cdédigo de Menores reguiénta a internagdo para os “menores”
com desvio de conduta ou autores de infracdo penal; o artigo 41, § 2° prevé a
possibilidade de os jovens autores de infragdo penal serem internados em
estabelecimento prisional destinado a adultos, desde que isolados destes.

Em 1980 foi realizado o Forum Nacional Permanente de Entidades N&o
Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Forum/DCA), o

qual teve como objetivos:

a) Conquistar para a crianca e o adolescente o lugar que de direito lhe cabe na
consciéncia e sensibilidade dos homens e mulheres do nosso tempo.

b) Contribuir para as transforma¢Bes das determinacfes econdmicas, dos
condicionamentos politicos, sociais, juridicos e culturais, responsaveis pela
atual situacdo da infancia e da adolescéncia no Brasil (CARVALHO, 2000, p.

16).

No Coddigo de Menores, de acordo com Souza (2004), havia um carater
discriminatorio, que associava a pobreza a "delinquéncia”, encobrindo as reais causas
das dificuldades vividas por esse publico, a intensa desigualdade de renda e a falta de
alternativas de vida. Essa inferiorizagdo das classes populares continha a ideia de
norma, na qual todos deveriam se enquadrar, coOmo se 0S mais pobres tivessem um
comportamento desviante e certa "tendéncia natural a desordem”; portanto, inaptos a
conviver em sociedade. Assim, era natural que fossem condenados a segregacdo. Os
meninos que pertenciam a esse segmento da populagcdo, considerados "carentes,
infratores ou abandonados”, eram, na verdade, vitimas da falta de protecdo. Contudo, a
norma lhes impunha vigilancia.

Em 1986, o Congresso Nacional, a partir de lutas e pressdes sociais, funciona
também como Assembléia Constituinte. A partir desse momento os direitos da crianca
sdo colocados em evidéncia por inUmeras organizagdes; quatro emendas populares

reafirmaram o tema dos direitos da crianca e do adolescente, ndo s6 no plenario, mas
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também nas ruas com a carta de assinaturas para a populacdo assinar. A primeira
emenda expressa que os “menores, particularmente os orfaos e abandonados, terdo
direito a protecdo especial incluindo também o direito a educacdo fundamental e
iniciacdo profissional para auferir os beneficios da atividade econdémica fundado no
trabalho digno livre”. Em 1987, a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)

adotou como tema da Campanha da Fraternidade a questdo do menor, expaessando-
com o documento: “Quem acolhe o menor a mim acolhe” (RIZZINI, 2008).

A Lei n°. 7.644, de 18 de dezembro de 1987 regulamentou a atividade de “mae
social”, dentro do sistema de “casas lares” que abriguem até¢ 10 “menores”. Segundo a
lei, a agrupacdo de “Casas Lares” forma uma aldeia assistencial. Esse tipo de institui¢ao
¢ implementado pela organiza¢do de base internacional denominada “Aldeias SOS”
(RIZZINI; PILOTTI, 2009).

A Constituicdo Federal de 1988, de acordo com Simdes (2007), foi fruto de um
contexto de lutas, reivindicacbes e mobilizagées de diversos segmentos da sociedade e
marcou um novo direcionamento politico e social no Pais, de tal modo que as demandas
populares passaram a ter a possibilidade de se manifestar no interior do Estado. A
Constituicdo normatizou os direitos e deveres da sociedade brasileira e trouxe varios
avancos, pois incluiu a defesa dos direitos de mulheres, indios, negros, criancas e
adolescentes, entre outros.

No artigo 227, a Constituicdo Federal de 1988 garante os minimos sociais para

as criancas e adolescentes, observando que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salude, & alimentagao,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao raspeito,
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e
opressédo (BRASIL, 1988).

Para regulamentar este artigo da Constituicdo, em 13 de julho de 1990, foi
promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), segundo a Lei n° 8.069, que
revogou o Codigo de Menores de 1979 e a Lei de Criagdo da FUNABEM, trazendo
detalhadamente os direitos da crianca e do adolescente. Segundo Lorenzi (2007), o
Estatuto mudaria a concep¢do de crianca e adolescente, e o “menor”, que era

considerado delinquente, torna-se sujeito de direitos, oferecendo condicdes legais para
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mudancas tanto na formulacéo das politicas sociais para a infancia e a juventude, quanto
na estrutura de funcionamento dos organismos que atuam nesse campo.

O ECA foi elaborado com a participacdo dos movimentos sociais e o carater
participativo desse processo € uma primeira e importante diferenca entre as antigas
legislacdes que tratavam da crianca e adolescente. Uma segunda mudanca que merece
destaque é o carater universal dos direitos conferidos. Reside no reconhecimento legal
do direito de todas as criancas e adolescentes a cidadania, independentemente da classe
social (SOUZA, 2004).

De acordo com o ECA, considera-se crianga a pessoa com até 12 anos de idade
incompletos e adolescente aquela entre 12 e 18 anos. Com a formulagédo do ECA, os
“menores” passam a ser denominados criangas e adolescentes em situagdo peculiar de
desenvolvimento. De acordo com Souza (2004), as criancas e adolescentes passam a ser
vistos pelo seu presente, pelas possibilidades que tém nessa idade e n&do pelo futuro,
pela esperanca do que virdo a ser. O ECA rompe com préticas fundadas na filantropia
ou caridade e institui uma nova ordem, em que os direitos das criancas geram
responsabilidades para a familia, para o Estado e para a sociedasgensabilidades

pela criacdo e implementacéo das politicas sociais relativas a esses direitos.
2.3 - REPRESENTAGOES DA INSTITUCIONALIZAGAO

A fim de analisar a tematica relativa a representacédo da institucionalizacdo de
criancas e adolescentes, utilizamos os autores Erving Goffman, com as obras Estigma,
notas sobre a manipulacéo da identidade deteriorada (2004), Arepresentacao do eu na
vida cotidiana (2009), Ritual de intera¢do: ensaios sobre o comportamento fage a fac
(2011) e Manicoémios, Prisdes e Conventos (1974, além de Michel Foucault com a obra
Microfisica do poder (1982).

Para Goffman (2004 ps instituicbes foram criadas para cuidar de pessoas que,
segundo se pensa, sdo incapazes e inofensivas. Os termos “incapazes” e “inofensivos”

sdo considerados para o autor como esti§niRigzini (2004) retrata o que foi escrito

® O termo estigma, portanto, serd usado em referéncia a um atributo proéume depreciativo, mas o
gue é preciso, na realidade, é uma linguagem de rela¢des e ndo de atribuatibldo que estigmatiza
alguém pode confirmar a normalidade de outrem, portanto ele ndo é, exsnsd,mMmem horroroso nem
desonroso. Um estigma €&, entdo, na realidade, um tipo especial de relagcdo euntoeeatrveredtipo.
(GOFMAN, 2004, p. 06). O termo estigma e seus sinbnimos ocultaadupia perspectiva: Assume o
estigmatizado que a sua caracteristica distintiva ja € conhecida ou é imediatamente eviéntdo que
ela ndo é nem conhecida pelos presentes e nem imediatamente perceptivel por elesgirdacg@som
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por Goffman. No século XIX e XX, o atendimento as criangas e adolescentes era feito
através de internato, onde os filhos dos pobres ingressavam estigmatizados como
“desvalidos”, ‘“abandonados”, “oOrfaos”, “deliquente”, entre outras denominagdes
(RIZZINI, 2004).

O antigo Cddigo de Menores de 1979 atualizou a Politica Nacional do-Bem
Estar do Menor, estigmatizando as criangalsres como “menores” e “delinqiientes”

em potencial, tudo isso através da nod@tsituacdo irregular” positivada no artigo 2°:

Art. 2° - Para efeitos desse Cadigo, considera-se em situacdo irregular o
menor: |. privado de condicGes essenciais a subsisténcia, salude e instrucdo
obrigatdria, ainda que eventualmente em razdo de: a) falta, acdo odogmiss
dos pais ou responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel
para prové-las; Il. Vitima de maus-tratos ou castigos imoderadasstiosp

pelos pais ou responsaveis; Ill. em perigo moral, devido: a) encontrde-se,
modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes; b) expleracdo
atividade contraria aos bons costumes; IV. privado de representacdo ou
assistencia legal, pela falta eventual dos pais ou responsavel; V. com desvio de
conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou comunitaria; VI. &utor d
infragdo penal.

Tal modo como o Codigo Mello Mattos, o Cdodigo de 1979 e suas medidas de
intervengdo, cujo alcance era a internacdo, s6 se destinavam “aos menores em situagao
irregular”. A separagd0 era vista muitas vezes como o Unico recurso, assim como a
criminalizacdo da pobreza oriunda da auséncia de politicas publicas concretas por parte

do Estado. Desse modo:

As criticas ao Cdodigo de Menores de 1979 podem ser agrupadas em duas, que
consideramos as mais importantes. A primeira dela é que criangas e
adolescentes chamados, de forma preconceituosa, de “menores” eram punidos

por estar em “situagdo irregular”, pela qual ndo tinham responsabilidade, pois

era ocasionada pela pobreza de suas familias e pela auséncia de suportes e
politicas publicas. A segunda era referente as criancas e adolescentes
apreendidos por suspeita de ato infracional, os quais eram submetidos a
privacdo de liberdade sem que a materialidade dessa pratica fosse comprovada
(LIDUINA, 2005, p.33).

esta-se lidando com a condicdo do desacreditado, no segundo com a dedilégelcrEsta € uma
diferenca importante, mesmo que um individuo estigmatizado em parttenla®, provavelmente,
experimentado ambas as situa¢des. Comecarei com a situacéo do desacreditadei,eecpasgeguida, a
do desacreditavel, mas nem sempre separarei as duas. Podem-se mencionar trés etgpigsnal
nitidamente diferente. Em primeiro lugar, ha as abomina¢fes do capuérias deformidades fisicas.
Em segundo, as culpas de caréater individual, percebidas como vontade draas firdnicas ou néo
naturais, crencas falsas e rigidas, desonestidade, sendo essas inferidas earptatosdconhecidos de,
por exemplo, distirbio mental, prisdo, vicio, alcoolismo, homossexualidesemprego, tentativas de
suicidio e comportamento politico radical. Finalmente, ha os estigmas trib@sadeacao e religido,
gue podem ser transmitidos através de linhagem e contaminar por igsab$atiembros de uma familia
(GOFMAN, 2004, p. 07). Nesse estudo deu-se énfase ao segundodiimde.
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Segundo Goffman (2004), isso significa que se vive em uma sociedade dividida
entre dois pélos, em que, de um lado, tem as pessoas como modelo e, do outro, as
pessoas que nao possuem atributos considerados como “normais”. A sociedade
exclui estas pessoas do convivio social e elas comecam a pertencer a outro cenario que
sdo as instituicbes. Quando elas sao vistas na sociedade sdo estigmatizadas. Para
Focault (1988), elas séo consideradas doencas sociais.

Dentro dessa concepcdo, as performances considefdierentes” ou que
fogem as organizacbes estabelecidas como funcionais a sociedade, sdo vistas como
quebras dos papéis, atitudes erradas das posturas esperadas, por isso muitas dessa
atuacOes sdo retiradas de cena e reagrupadas em instituicbes criadas para cuidar dos
desvios de papéis. Assim, para Goffman (2009), os papéis sociais procuram controlar a
sociedade, orientando a cada individuo quais performances devem ser adotadas para
serem aceitos coletivamente e evitarem desdém.

Para as encenacfes dos varios papéis, os individuos levam em consideracédo as
representacdes coletivas valoradas como ideais. Por meio dessas, eles criam fachadas de
acordo com o cenério, sendo que cada um desses exige um tipo de postura ou um papel,
que séo ritualizados por meio de roupas, simbolos, gestos, etc. No entanto, muitas
vezes, para responder as expectativas sociais, 0s atores, conscientemente, se valem de
mascaras, visando beneficios. Os participantes do grupo formam sua opinido a partir de
informacgdes anteriores que disponham, bem cdasoimpressdes que o “novato”
apresenta. O novo participante, por sua vez, tem o interesse de causar determinadas
impressdes sobre os integrantes do grupo, e tentar regular a conduta destes,
particularmente a forma como estes o tratam. Assim, 0s sujeitos sdo orientados a
construirem papéis de acordo com o0s locais em que estdo posicionados, as
circunstancias do ambiente e em sincronia com o0s sentimentos construidos pela
proximidade entre os individuos, nos quais sado valorizados comportamentos tidos como
adequados ao contexto (GOFFMAN, 2009).

A representacdao comporta, de um lado, as necessidades e as expectativas
daquele que “representa” e, de outro, a inter-influéncia com o “outro” e com a “platéia”.

Num fluxo continuo de interacdo o sujeito esta atento as impressdes que causa nos
outros, e as manifestacdes e expectativas destes. H4, portanto, um componente de

ilusdo, de causar impressdes em acordo com intengdes deterrRisadque se entenda
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como a construcdo social de papéis pode ser vista como uma estratégia de controle, foi
feito uso de Foucault (1988), com o conceito de poder.

A condicdo de possibilidade do poder, em todo caso, 0 ponto de wésta g
permite tornar seu exercicio inteligivel até em seus efeitos mais “periféricos”

e, também, enseja empregar seus mecanismos como chave de inteligbilid

do campo social, ndo deve ser procurada na existéncia primeira de um ponto
central, num foco Unico de soberania de onde partiriam formas derivadas e
descendentes; é o suporte movel das correlagdes de forca que, devido a sua
desigualdade, induzem continuamente estados de poder, mas sempre
localizados e instaveis. Onipresenca do poder: ndo porque tenha o privilégio
de agrupar tudo sob sua invencivel unidade, mas porque se prodda a
instante, em todos os pontos, ou melhor, em toda relacdo entrentinep

outro (FOUCAULT, 1988, p. 103).

Nesta visdo, o poder ndo é exercido a partir de um ponto central como, por
exemplo, uma sede no Estado, pois ha diversos poderes multiplicados na sociedade,
podendo ser 0 poder social, o poder econémico, o poder militar, o poder politico, entre
outros. Assim, existe um sistema complexo de relagéo e revezamento de micropoderes,
que sdo exercidos pela repressdo e pela regulacdo, que organiza o éotdi@no
mediado pela persuasdo, seducdo e consentimento. Estes, portanto, orientam a forma
como os homens vivem em sociedade, e continuamente transforma as macrorelacées ou
microrelacdes (FOUCAULT, 1983

Desse modo, o exercicio dos poderes ndo se resume ao uso dos
constrangimentos e da tomada de decisdo; é também um conjunto de estratégias nas
quais a educacdo e as formas de representacbes tém uma importancia maior na

convengao disciplinar.

Os dispositivos de protecdo e de repressdo que os poderes estabelecidos
levantam para preservar o lugar privilegiado que se outorgaram a si mesmos
no campo simbdlico demonstram o carater imaginario, mas naagialusé
desses bens téo protegidos (FOUCAULT, 1988, p. 247).

Segundo Rizzini (2004), o recolhimento de criancas as instituicdes de reclusao
foi o principal instrumento de assisténcia a infancia no pais. Apés a segunda metade do
século XX, o modelo de internato cai em desuso para os filhos dos ricos, a ponto de

praticamente ser inexistente no Brasil h4 varios anos. Essa modalidade de educacéo, na

" A partir de Goffman (2009), portanto, poseentender o cotidiano como espaco das relagdes sociais
construidas em cenarios, nos quais os individuos se comunicam pelassati@papéis variados. Estes
visam viabilizar a aceitagdo dos sujeitos sociais, dentro dos valores coletivos, para evitar “problemas”.

Por isso, para apresentar-se em coletividade, os individuos procuramecaahaxpectativas que 0s
outros tém deles, usando de fachadas, mascaras e personagens.
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qual o individuo € gerido no tempo e no espaco pelas normas institucionais, sob
relacdes de poder totalmente desiguais, € mantida para os pobres até a atualidade. A
reclusdo, na sua modalidade mais perversa e autoritaria, continua vigente até hoje para
as categorias consideradas ameacadoras a sociedade, como os autores de infracdes
penais.

Todas as atividades da vida diaria (a comida, o tempo de trabalho, etc.) estdo
minuciosamente regulamentadas, de tal modo que os internos carecem de qualquer
iniciativa pessoal para conduzir suas vidas. No aspecto fisico, os muros altos, janelas

gradeadas, alambrados elétricos, torres de vigilancia, etc., sdo marcas comuns.

A barreira que as instituicbes totais colocam entre o internado e comund

externo assinala a primeira mutilacdo do eu. Em muitas instituicdes totais,
inicialmente se proibem as visitas vindas de fora e as saidas do
estabelecimento, o que assegura uma ruptura inicial profunda coméis pap

anteriores e uma avaliacdo da perda de papel (GOFFMAN, 2009, p. 24).

As instituicbes que acolhiam criancas ofereciam asilo ou abrigo para criancas
orfés ou abandonadas em geral porque as familias ndo tinham recursos para manté-las.
Para Goffman (2009), as criancas e adolescentes sdo atores e conforme as posicoes
temporais e espaciais representam papéis como respostas aos dilemas do cenario e do
publico ao qual se encontra haquele momento. Na perspectiva do autor, os individuos se
manifestam socialmente por meio de atuac¢des sociais, como filhos, irmaos, estudantes,
amigos, profissionais, namorados, maridos, pais, etc. Esse comportamento €, para o
autor, larga medida do modo teatral de ver e sentir a sociedade. Particularmente, da
forma como os individuos entendem e manipulam 0s recursos materiais, mentais e
culturais, visto que estes desempenham seus papéis conforme as escolhas feitas em
relacdo a peca e o figurino que irdo usar para se envolver com o publico.

Para ele, portanto, a sociedade € um grande palco, plural e multifacetado, no
qual os &res agem conforme valores de “mundos” distintos. Assim, o sucesso da
apresentacao do “eu” na vida cotidiana depende mais da capacidade teatral do ator do
que da ingenuidade da plateia. Isso porque os sujeitos sdo capazes de manejar a
impressao que desejam causar no outro, sendo assim, capazes de administrar as relagoes
gue se estabelecem em sociedade, forjando-se as identidades, conforme os elementos da
cena da qual se foca. Segundo a interpretacdo de Goffman (2009), os atores sociais
sempre se utilizam de personagens, cenario e platéia para mostrar-se, pautados em

técnicas para sustentar suas atuacdes diante do publico, como nos principios
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dramaturgicos. Assim, os modos de apresentacdes dos sujeitos em sociedade sao
pensados e, as vezes, bem ensaiados para serem olhados na configuracdo das relacde

teatrais.

A perspectiva empregada neste relato é a da representacdo teatral. Os
principais de que parti sdo de carater dramaturgico. Considerei a maneira pela
qual o individuo apresenta, em situac6es comuns de trabalho, a si mesmo e
dirige e regula a impressao que formam a seu respeito e as coisas que pode ou
nao fazer, enquanto realiza seu desempenho diante(@€d-MAN, 2009,

p. 7).

A crianga autbnoma e independente deve ser compreendida em sua
singularidad. Nao se pode representar diretamente uma tal “realidade”, pois sua
representacdo é medida pelos instrumentos selecionados para esse fim.

No centro desse movimento ocorre uma reconsideragcédo gradual dos modos de
“representar”, que pode ser entendida a partir de dois sentidos. Em seu sentido cultural,

a representacao refere-se as imagens e conceitos sociais através dos quais as crianga:
sao vistas (PROUT, 201Q). “representagdo” é entdo o modo como as relagdes sociais

se erguem. Requer do individuo todo o cuidado para convencer o publico do que
pretende transmitir, prolongando, assim, o papel que criou. Isso s6 acontece quando o
ator acredita realmente no que esta transmitindo, atuando de modo convincente e

“sincero”, pois ao contrario ele sera tratado como “cinico” (GOFFMAN, 2009).

[...] um individuo se apresenta diante do outro, conscientemente ou
inconscientemente, projeta uma definicdo da situacdo. Da qual uma parte
importante € o conceito de si mesmo. Quando acontece algo expressamente
incompativel com esta impressdo criada, consequéncias significativas sao
simultaneamente sentidas em trés niveis da realidade social, cada um dos
quais implica um diferente ponto de referéncia e uma diferente ordem de
coisas (GOFFMAN, 2009, p. 220).

O autor, orientado para as relacfes face a face, discute as expectativas em
relacdo ao comportamento do outro que existem nestas relacdes. Como citado acima, o
papel do “outro” para a organizagdo do individuo € problema central, numa situagdo em
que um individuo é apresentado a outro, aponta que este prevé uma seérie de atributos
daquele em acordo os primeiros aspectos que aguele apresenta.

O conjunto de tais atributos € denominado identidade social. Goffman (2009)
afirma que, em situacbes como esta (contato inicial com outrem) as preconcepc¢des em
geral sao transformadas em expectativas normativas, mantendo exigéncias rigorosas

sobre as condutas do outro. Tais expectativas e exigéncias configuram o que ele
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denomina de identidade social virtual. O individuo em interagdo poderd comprovar ou
desmentir as expectativas, apresentando sua identidade social real. Nos casos em que 0
individuo apresenta determinado atributo indesejavel, que o descredencia para a relacao,
apresenta um estigma.

Para Goffman (2009), o palco apresenta coisas que sao simulagdes. Presume-se
que a vida apresente coisas reais e, as vezes, bem ensaiadas. Mais importante, talvez, é c
fato de que no palco um ator se apresenta sob a mascara de um personagem para
personagens projetados por outros atores. A platéia constitui um terceiro elemento da
correlacdo, elemento que € essencial, e que, entretanto, se a representacdo fosse real
ndo estaria 4. O autor utiliza o termo “representacdo” para se referir a toda atividade de
um individuo que se passa num periodo caracterizado por sua presenca continua diante
de um grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia.

Ao mesmo tempo, as atuacdes sao situadas em locais privilegiados dos cenarios
teatrais da vida social, que procuram dar visibilidades as posi¢cdes dos atores. Desse
modo, as performances dos mesmos estdo delimitadas pelos dispositivos do ambiente,
nao sendo possivel a mesma apresentacdo em outro local, fazendo com que 0s mesmos
tenham que sempre reinventar os papéis para convencer um novo publico. Assim sendo,
as apresentacdes estao situadas nos cenarios, delimitadas pelo ambiente e viabilizadas
pelas performances dos atores, que representam e comunicam algo, considerando o
contexto e as disposi¢cdes que Ihes permitem configurar uma encenacéo da realidade.

Para Goffmam (2009), na obra A teoria de teatro, prop6s que se discutisse a
complexidade da vida social a partir da reconstituicdo minuciosa das acdes teatralizadas
dos individuos ou de grupos nos multiplos cenérios da sociedade, tais como o trabalho,
a igreja, a casa e a escola. O autor motiva a discussao sobre a sociedade de forma
fragmentada e aberta, onde cada agente social apresenta-se, conscientemente ou nao
por meio de atos performativos. Com isso, cada individuo é tido como personagem, que
possui a capacidade de delimitar seu espagco na cena por meio da aparéncia, mediada
pelos atos, gestos, expressfes e vestuarios, condizente com a imagem que 0 mesmo
procura expressar socialmente em determinado cenario (GOFFMAN, 2009

Dessa forma, para melhor compreensdo da importancia da familia no
desenvolvimento, manutencéo e equilibrio emocional e social de seus membros, e
ainda, o lugar que a crianca ocupa nas pesquisas com familias, sera apresentado o tépico

a seguir.
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2.4 - A FAMILIA COMO AMBIENTE DE SOCIALIZACAO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE

No referencial tedrico € apresentada a evolucéo e as transformacoes pelas quais
a familia vem passando ao longo de sua histéria no contexto brasileiro, em que essa
instituicdo foi chamada a ser co-participante das politicas publicas. Dessa forma,
acredita-se que na familia a criangca encontra o apoio que necessita para a gda forma
como individuo, pois ela € o primeiro contato fisico e emocional que a crianca tem
desde o seu nascimento. De acordo com Araujo (2008), o apoio familiar constitui-se em
elemento fundamental, pois produz no individuo a intencdo de ndo repetir 0s erros que o
levaram a separacéo de sua familia.

Conceituar a familia na atualidade se torna extremamente dificil, pois corre-se o
risco de excluir formas diferenciadas e inéditas de organizagdo. O termo “familia”
deriva do latim famulus, que significa o conjunto de servos e dependentes de um chefe
ou senhor (PINHEIRO, 2008, p. 21).

Segundo Giraldi (2007), familia € uma instituicao historicamente construida, ndo
se podendo falar em familia como algo Unico, e sim em modelos distintos. Assim, a
familia ndo se limita ao modelo nuclear, existindo diversas formas de estrutura e
funcionamento familiar. A instituicdo familiar estd sempre em constante modificagéo,
nao sendo, entdo, estatica e inquestionavel, o que justifica as mudancas que ela vivencia
na modernidade.

Assim, a familia € pensada sempre dentro de uma perspectiva de mudanca
constante, descartando-se a ideia dos modelos cristalizados propostos e aceitos
continuamente. Dessa forma, historicamente, a familia nuclear tem coexistido com
diversas outras formas de organizacdes familiarizsnilias monoparentais, chefiadas
pela mulher ou pelo homem, descasadas, recasadas, com membros de diferentes
geragOes, casais homossexuais, entre outros (SZYMANSKI, 2004).

Portanto, a familia deve ser compreendida como uma instituicdo historicamente
condicionada e dialeticamente articulada com a sociedade na qual esta inserida, pois, ao
analisar a familia no contexto das fronteiras entre publico e privado, Prost (1992), com
base na sociedade francesa do pds-guerra até a atualidade, aponta para a historicidade
com o0s quais esses espacos foram sendo construidos. Para esse autor, as mudancas n
mundo do trabalho, juntamente com a dissociacdo entre familia e empresa, foram

fundamentais para a constituicio do modelo familiar conhecido atualmente, cujas
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relacdes se alteram significativamente. Ou seja, cada vez mais na elabora¢c&d® de sua
politicas, a familia passaria a ser tida como uma importante referéncia para a eficacia
das acdes publicas.

A familia muda de sentido a partir do século XX. Deixa de ser uma unidade
econdmica e tende a tornar-se um lugar de reflgio, de afetividade, onde se estabelecem
relacbes de sentimento entre o casal e os filhos. Por outro lado, enquanto grupo, a
familia separa-se mais nitidamente do que antes do espaco publico (BRUSCHINI,
1997).

Para Szymanski (2004, p. 23), familia € uma associacdo de pessoas que
escolhem conviver por razdes afetivas e assume um compromisso de cuidado.

De acordo com o Ferreira (1993), afeto é:

Afeigdo por alguém; inclinacdo, simpatia, amizade, amor. Objeto de afei¢&o.
O elemento bésico da afetividade. Estado emocional ligado a realiza¢éo de
uma pulsdo que, reprimida, transforma-se em angulstia ou leva a
manifestacao neurética (FERREIRA, 1993, p.14).

Esse conceito faz com que se remeta as diversas possibilidades de organizagéo
da vida familiar e a trabalhar com os grupos dentro desse novo foco para contribuir com
a construcado de convivéncia harmoénica. Portanto, a partir das intervencdes que se
construira no percurso da pesquisa, o termo “afei¢do” terd um significado mais amplo,
levando-o ao patamar da convivéncia familiar e social.

De acordo com Mioto (1997), os problemas relacionados com a familia sao tanto
de suas demandas internas quanto do seu meio social. Desse modo, quando ela nao
consegue solucioné-los, eles se expressam por meio de: dificuldades de relacionamento,
membros-problemas e doencas.

Para Carvalho (2007) e Souza (2000), o Estado e a familia desempenham papéis
similares em seus respectivos ambitos de atuacdo: regulam, normatizam e impdem
direitos de propriedade, poder e deveres de protecdo e assisténcia. Assim, tanto familia
quanto Estado funcionam de modo similar, como filtros redistributivos de bem-estar,
trabalho e recursos. A familia, de acordo com Valente (1995), gradativamente, comeca a
distanciar-se da sociedade e fecha-se em espacos limitados, voltando-se para uma vida
mais restrita e particular (GIRALDI, 2007).

Essas definicbes apontam para uma ampliacdo da compreensdo dos vinculos

familiares. De acordo com Venosa (2004, p. 22), sob a perspectiva sociolégica, familia
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€ uma instituicdo permanente integrada por pessoas cujos vinculos derivam da unidao
de pessoas de sexos diversos.

Aries (1978) afirma que o fato de a familia do século XV n&o ter vivido o
vinculo entre pais e filhos de maneira semelhante a atual ndo quer dizer que nao tenha
existido amor dos genitores pelos seus filhos; essa relagdo pautava-se muito mais na
contribuicdo que as criancas poderiam trazer para a familia e para o bem comum do que
no apego ao infante (GIRALDI, 2007).

De acordo com o Ferreira (1993, p. 568), vinculo é tudo o que ata, liga ou
aperta. O que liga uma coisa ou pessoa a outra. Ligacdo moral. Os vinculos familiares,
nessa dimensdao, sdo vinculos associados aos papéis desempenhados pelos integrantes d
familia— pai, mae, filho, filha etc:, suas representacdes e suas relacdes. Ter vinculos é
ter um lugar, uma funcdo, um papel, ser reconhecido e pensado em um conjunto de
relacbes. E poder contar com expectativas sobre o comportamento do outro com quem
se faz par e ter de responder a expectativas conforme a sua posicdo no conjunto de
relacées (BRASIL, 2007).

Para Enrique Pichdén-Riviere (1988, p. 3), o vinculo é a maneira particular pela
qual cada individuo se relaciona com outro ou outros, criando uma estrutura particular
a cada caso e a cada momento.

Para Venosa (2004):

Vinculos juridicos familiares sdo de duas ordens: vinculo conjugal, que une

a pessoa com quem se casou, e vinculo de parentesco, que a une com as
pessoas de quem descende (parentesco de linha reta), com as que descendem
de um ancestral comum (parentesco colateral), com os parentes do outro
cbnjuge (parentesco por afinidade), além de com o parentesco adotivo.
Desse estado de familia decorrem deveres e direitos disciplinados pelo
direito de familia com reflexos em todos os campos juridicos @§soak

penal, tributario, previdenciario etc.) (VENOSA, 2004, p. 33).

Dessa forma, o parentesco é o vinculo que une duas ou mais pessoas, em
decorréncia de uma delas descender da outra ou de ambos procederemmitoum ge
comum (VENOSA, 2004, p. 267).

Ao se trabalhar a tematica familia, alguns aspectos devem ser ressaltados.
Assim, como sugere Goldani (2002), o que representam e o que fazem as familias s6
pode ser compreendido no contexto amplo das interagbes entre as forgcas sociais,

culturais, econdémicas e politicas, em um dado momento.
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Essa concepcgao proporciona pensar a familia sempre dentro de uma perspectiva
de mudanca constante, descartando a ideia dos modelos cristalizados propostos e aceitos
continuamente. A familia € apontada como elemento-chave ndo apenas para a
“sobrevivéncia” dos individuos, mas também para a protecédo e a socializacdo de seus
componentes, transmisséo do capital cultural, do capital econémico e da propriedade do
grupo, bem como das relagbes de género e de solidariedade entre geracdes
(CARVALHO; ALMEIDA, 2003).

Nesse sentido, como destaca Mioto (1997), a familia deve ser esta entendida
como uma instituigdo social historicamente condicionada e dialeticamente articulada
com a estrutura social na qual esta inserida.

Com respeito ao processo de institucionalizacdo, Centenaro (2008), ressalta a
importancia da participacao da familia uma vez que a crianca se sentira apoiada e segura
para dar continuidade a sua vida social apos a reinsercdo em seu ambiente familiar. Ou
seja, a participacdo da familia € muito importante no processo de institucionalizacgéo,
pois a crianca que tiver o apoio familiar no periodo em que se encontrar em Casas de
Acolhimento tera os vinculos familiares preservados.

Em se tratando da crianca, € muito importante o apoio da familia para que se
possa ter éxito no processo de reinsercéo pois, segundo o Sistema Unico de Assisténcia
Social- SUAS (2006), a familia constitui:

a instancia mais basica na qual o sentimento de pertencimento e identidade
social é desenvolvido e mantido e em que sdo transmitidos os valores e as
praticas culturais. Pois as a¢des com familias envolvem o reconhecimento da

organizacao do cotidiano, o exercicio dos papeis e fun¢Bes na familia, as

relacbes de geracdo e de género, de autoridade e afeto; os valores, as
representacdes e praticas de cuidado e socializacdo de seus membros; e,
ainda, a convivéncia, a participacdo e a acao na comunidade (SUAS, 2006,

p. 33).

Posteriormente, outras relacfes sociais colaboram para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, porém € a relacdo com 0s pais que constitui a base referencial
de todas as outras, por serem 0s responsaveis em transmitir as primeiras informagdes e
interpretacdes sobre o mundo (PINHEIRO, 2008).

Para Pinheiro (2008), ao focalizar a crianga, € necessario considerar as suas
formas de apreender os primeiros estimulos do meio fisico e social, o seu nivel
operatorio de pensamento, os modelos de representacdo cultural que interferem no seu

processo de socializacdo, as suas condicdes motivacionais, afetivo-sociais e
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psicomotoras. Assim, as justificativas que as criancas oferecem as respostas que dao
tém um valor inestimavel para a compreensao de seu desenvolvimento.

Ressalta-se até mesmo que a familia ndo tem o monopdlio dessa funcdo, uma
vez que a escola, atividades de lazer, grupos de amigos, dentre outros, desempenham
funcdes semelhantes ou proximas a essa logica. Contudo, a presenga da “familia” na
vida da crianca ou do adulto é estratégica, isto é, a auséncia da transmisséo de valores
via “familia” corta a possibilidade de lembrangas da origem ou de enraizamento, mesmo
imaginario, noutros lugares (NUNES, 2003).

Acredita-se que, independentemente do modelo de familia existente na qual se
inclui uma crianga em desenvolvimento, a relagdo entre os seus membros de maneira
ativa e compartilhada permitirA estruturar alicerces mais consistentes para as
experiéncias futuras que surgirem ao longo dessa convivéncia, entendendo-se em
condicOes mais seguras para o enfrentamento de dificuldades.

Assim, para se propor uma politica de atendimento a familia é preciso considerar
alguns pontos, como o rompimento com a ideia de familia idealizada e passando a
considerar a familia real como alvo. Para isso, sdo necessérios trabalhos desenvolvidos

diretamente com as familias das criangas.

2.5— CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

A convivéncia familiar e comunitaria € uma das necessidades a serem garantidas
pela politica publica de assisténcia social, que tem como objetivo realizar de forma
integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
ao seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cées para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais (BRASIL, 2004).

Para atender a esse publico, conta-se com a protecdo social basica, a protecao
social especial, a protecdo especial de média complexidade e a protecao especial de alta
complexidade. De acordo com a PNAS, a protecao social basica tem como finalidade
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre outros)

e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social
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(discriminacdes etéarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, entre outros) Conforme
Brasil (2004).

O servico de protecdo social basica € executado nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Trata-se, de acordo com a PNAS de, uma unidade publica
estatal de base territorial localizada em areas de vulnerabilidade social que atua com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e ao convivio
sociofamiliar e comunitario (BRASIL, 2004).

Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitério ndo foram rompidos. Nesse sentido, requer maior estruturacédo
técnico-operacional e atencdo especializada e mais individualizada e, ou,
acompanhamento sistematico e monitorado.

A protegdo especial de média complexidade envolve o Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e visa a orientacdo e ao convivio
sociofamiliar e comunitario. Difere, conforme expressa a PNAS, da protecéo basica por
se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violacdo de direitos (BRASIL,
2004).

Os servicos de protecéo social especial de alta complexidade sdo aqueles que
garantem protecao integral, moradia, alimentacado, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario. Sao eles:

e Atendimento Integral Institucional sdo programas de abrigos que atendem
criancas e adolescentes que se encontram sob medida protetiva de abrigo,

aplicada nas situacoes dispostas no artigo 98 do ECA. Segundo o artigo 101,

paragrafo Unico, o abrigo € medida proviséria e excepcional, ndo implicando

privacdo de liberdade. O acolhimento institucional para criancas e adolescentes
pode ser oferecido em diferentes modalidades, como: abrigo institucional para
pequenos grupos, Casa lae Casa de Passagenindependentemente da

8o Servigo de Acolhimento provisorio é oferecido em unidades residenciaigjaiagglo menos uma
pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residenteuma casa que ndo é a syarestando
cuidados a um grupo de criangas e adolescentes afastados do convivio famiffeicpale medida
protetiva de abrigo (ECA, art. 101), em fungdo de abandono ou cujdissarn responsaveis encontrem-
se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidadotegdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua sibpiokade, encaminhamento
para familia substituta.
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nomenclatura, todas essas modalidades de acolhimento constituem “programas

de abrigo” e estdo previstas no ECA.

Familia Acolhedora— caracteriza-se como um servico que organiza o
acolhimento na residéncia de familias acolhedoras, de criangcas e adolescentes
afastados da familia de origem mediante medida protetiva. Representa uma
modalidade de atendimento que visa oferecer protecdo integral as criancas e
adolescentes até que seja possivel a reintegracdo familiar.

Republica— é um servico de acolhimento que oferece apoio e moradia
subsidiada a grupos de jovens em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e
social; com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados; em
processo de desligamento de instituicbes de acolhimento, que ndo tenham
possibilidade de retorno a familia de origem ou de colocacdo em familia
substituta e que ndo possuam meios para autossustentacdo. A republica oferece
atendimento durante o processo de construcdo de autonomia pessoal e possibilita
o desenvolvimento de autogestdo, autossustentacdo e independéncia. Possui
tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em funcao
do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de refe&énci
Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade,
internacdo provisoria e sentenciada).

O direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria

depende, portanto, da garantia de uma série de condi¢cdes na familia, no Estado e na

sociedade. Para promover a efetivacao da politica e atendimento, o Estatuto da Crianca

e Adolescente (ECA) ordenou a criacdo de 6rgdos especificos pelo governo e pela

sociedade civil organizada capazes de atender as diretrizes expostas, como os Conselhos

% Casa de Passagem é o servigco que organiza o acolhimento, em residénaiei$iadeaeolhedoras
cadastradas, de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meidddeprotstiva
(ECA, art. 101), em fungcdo de abandono ou cujas familias ou résp@sencontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidadteeduroaté que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidaceEngtamento para adocao.
Propicia o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencdo individualizadavieéooia
comunitaria, permitindo a continuidade da socializacdo da crianca/adolescente. Trata-seécarde
acolhimento provisério, até que seja viabilizada uma solucdo de carater pe¢em@arana crianga ou
adolescente- reintegracéo familiar ou, excepcionalmente, adocéo. E uma modalidade denecthi
diferenciada, que ndo se enquadra no conceito de abrigo em entidade, deroolmacdo em familia
substituta, no sentido estrito, porém podendo ser entendido como regincelatacdo familiar
preconizado no artigo 90 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. PlanmaNagoPromocao,
Protecédo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Corau@itdpia
de Trabalho Nacional Pré Convivéncia Familiar e Comunitaria. Fazendo valBirerto. Caderno 3 -
Familias Acolhedoras, 2007.
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de Direito da Crianca e do Adolescente, os Conselhos Tutelares, as Delegacias
Especializadas, as Delegacias Publicas, as Varas e Promotorias Especializadas da
Infancia e da Juventude e os Centros de Defesa da Crianca e do AdoleScente.
conjunto desses 0rgaos € a concretizacdo do proprio Sistema de Garantias de Direitos da
Crianga e do Adolescente.

De acordo com a PNAS (2004), os espacos e as instituicdes sociais sdo, assim,
mediadores das relacdes que as criancas e o0s adolescentes estabelecem, contribuindc
para a construcao das relacdes afetivas e de suas identidades individual e coletiva. Nessa
direcdo, se o afastamento do convivio familiar for necessario, as criancas e adolescentes
devem, na medida do possivel, permanecer no contexto social que lhes é familiar. Além
de muito importante para o desenvolvimento pessoal, a convivéncia comunitaria
favoravel contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares e a insercéo social da
familia.

Nesse sentido, Takashima (2004) destaca que algumas estratégias da
comunidade contribuem para a protecdo da crianca e do adolescente, constituindo
formas de apoio coletivo entre familias em situacédo de vulnerabilidade social:

- redes espontaneas de solidariedade entre vizinhos: a familia recebe apoio em
situacoes de crise, como morte, incéndio, doengas;

- praticas informais organizadas: a comunidade compartilha com os pais ou
responsaveis a funcdo de cuidado com a crianca e com o adolescente, bem como
denuncia situacfes de violacdo de direitos, entre outras; e

- praticas formalmente organizadas: a comunidade organiza projetos e
cooperativas para a geracao de emprego e rendas, por exemplo.

Conforme destacado por Faleiros (2004), os vinculos familiares e comunitarios
possuem uma dimensao politica, uma vez que tanto a construcdo quanto o
fortalecimento destes dependem também, entre outros fatores, de investimento do
Estado em politicas publicas voltadas a familia, & comunidade e ao espaco coletivo. Os
aspectos aqui abordados evidenciam finalmente que a efetivacdo da promocao, protecao
e defesa do direito & convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes
requer um conjunto articulado de a¢cbes que envolvem a corresponsabilidade do Estado,
da familia e da sociedade, conforme disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e na Constituicdo Federal de 1988.

O direito fundamental a convivéncia familiar estd consagrado nas normas e

instrumentos legislativos. No entanto, a plena efetivacdo desse direito coloca problemas
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de ordem pratica serem enfrentados por todos os integrantes do “Sistema de Garantias

de Direitos da Crianga ¢ do Adolescente”, que, mais do que nunca, precisam unir
esforcos e articular agcdes na busca das mais variadas solugbes, por intermédio da
implementacéo de politicas publicas que venham a garantir o adequado exercicio desse
direito em suas diversas formas, sem jamais perder de vista as regras e principios que
norteiam a matéria, conforme destaca a PNAS (2004).

O direito a convivéncia familiar e comunitaria € abordado, assim, desde a
protecdo a familia de origem até a necessidade de protecdo a cré@nedaescente,
cujos vinculos foram ameacados ou rompidos, exigindo acdes de restauracdo dos lacos
familiares ou de criacdo de novos vinculos, que garantam a esse sujeito em
desenvolvimento um dos seus direitos mais fundamentais: viver em familia (PNAS,
2004).

A importadncia da convivéncia familiar e comunitaria para crianca e o
adolescente esta reconhecida na Constituicdo Federal de 1988 e no ECA, bem como em
outras legislacdes e normativas nacionais e internacionais. Segundo a PNAS (2004), o
subjacente a esse reconhecimento estd a ideia de que a convivéncia familiar e
comunitaria € fundamental para o desenvolvimento da crianga e do adolescente, 0s
quais ndo podem ser concebidos de modo dissociado de sua familia, do contexto
sociocultural e de todo o seu contexto de vida.

Diante do exposto, é necessério a realizacdo de pesquisas especificas nessa area
de conhecimento, para contribuir com o conhecimento mais profundo sobre quais sao e
como evoluem as representacdes que 0s sujeitos constroem para dar sentido a sua

realidade social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base nos objetivos propostos, esta pesquisa pode ser caracterizada dentro
de uma abordagem qualitativa que, de acordo com Chizzotti (1995), objetiva provocar o
esclarecimento de uma situacdo para uma tomada de consciéncia pelos proprios
pesquisados dos seus problemas e das condi¢cdes que os geram, a fim de elaborar os
meios e estratégias para resolvé-los.

Segundo Assis (2012), a pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar os dados em seu conteddo psicossocial. Considera que ha uma relacéo
dindmica entre o mundo real e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode ser traduzido em numeros. Na
pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
fundamentais. E descritiva e ndo requer utilizacédo de métodos e técnicas estatisticas. O
pesquisador, considerado instrumento-chave, tende a analisar seus dados indutivamente,
no ambiente natural. O processo e seu significado sédo os focos principais de abordagem.
As pesquisas qualitativas oferecem contribuigdes a diferentes campos de estudo, como,
por exemplo, a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia e a Educacao.

O trabalho foi dividido em trés fases: a primeira € a fase exploratoria, que ocorre
gquando o pesquisador se prepara para entrar em campo, onde ele define os
procedimentos para iniciar seu trabalho como; escolha do objeto, organizacao da teoria
e da metodologia, criacdo das hip6teses, descricao dos instrumentos de trabalho; enfim,
€ a fase em que o pesquisador pensa todo cronograma e 0s procedimentos necessarios
para o trabalho de campo. A segunda fase é o trabalho de campo, quando sao
combinados os instrumentais de observacdo, comunicagéo, levantamento de dados e
confirmacédo ou ndo das hipéteses. Por fim, a terceira etapa € a andlise e tratamento do
material empirico e documental, em que ocorre a compreensao e interpretacdo dos
dados levantados na segunda fase, articulasdmm a teoria; ou seja, onde ocorre,
entdo, a analise propriamente dita dos dados coletados

Este estudo pode ser considerado do tipo estudo de caso, que é uma estratégia de

pesquisa muito comum em Ciéncias Socais e se define como sendo

uma caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade de pesquisa que
coletam e registram dados de uma ac¢éo particular ou de varios casosa fim d
organizar um relatdrio ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la
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analiticamente, objetivando tomar decisfes a seu respeito ou propor uma acéo
transformadora (CHIZZOTTI, 1995, p. 102).

Segundo Assis (2012), a pesquisa € caracterizada como estudo de caso quando
envolve o estudo profundo e exaustivo de um objeto de maneira que se permita 0 seu
amplo e detalhado conhecimento. Diante disso, considerou-se que o referido método
seria 0 mais adequado para uma investigacdo profunda sobre os Servicos de
Acolhimento de criangas e adolescentes.

A estraégia “estudo de caso” pode ser exploratoria, descritiva ou explicativa
(causal). Os mais frequentes sdo os estudos de caso com propoésitos exploratério e
descritivo. Caracteriza-se, portanto, como uma pesquisa exploratéria, descrita por Gil
(2006) como:

A pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maiores
informacdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitacdo de um tema de
trabalho. Normalmente constitui a primeira etapa de uma investigacdo mais
ampla. Desenvolve-se com o objetivo de proporcionar uma visédo geralp de tip
aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2006, p. 43).

A escolha deste método se justifica pelo fato de, além de ser um método que
possibilita a descoberta das tendéncias do pensamento dos entrevistados que, de outro
modo, seriam inimaginaveis, € também um método de livre conversacédo sobre um tema
dirigido pelo investigador.

O tipo de pesquisa também é desaiitppois buscou descrever caracteristicas de
uma populacdo por meio do estudo de suas crencas e representacdes. De acordo com
Rodrigues (2007), na pesquisa descritiva os dados obtidos sdo analisados indutivamente
e a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados séo basicas no processo
de pesquisa qualitativa. Para Assis (2012, p. 18), a pesquisa descritiva visa observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os dados sem interferéncia, sem

manipulacdo do pesquisador.

3.1- Local de Estudo

O publico-alvo do estudo foram os funcionarios das duas casas de acolhimento
de criancas e adolescentes e respectivas comunidades do entorno, alocadas nos bairros
Julia Molla e Conceigéo, na cidade de Vigosa, na Zona da Mata Mineira. Vigosa possui

uma populagéo de 74.171 habitantes, de acordo com os dados do IBGE (2009). Para
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atender aos casos emegse tem como medida protetiva a “retirada” da crianga e do
adolescente de suas familias, o municipio conta com um Programa de Familia
Acolhedora e duas Casas de Acolhimento Institucional, sendo uma mantida pela
prefeitura da cidade de Vigcosa e microrregido e a outra, por uma organizacdo nao
governamental.

Os bairros em que as Casas de Acolhimentos estéo localizadas possuem infra-
estrutura minima, fornecimento de agua tratada, iluminacdo, captacdo de esgoto e

recolhimento do lixo pela rede publica.

3.2— Unidade Empirica de Analise

A delimitacdo da amostra ocorreu da seguinte fStrdaRegido que a Casa de
Acolhimento APAS esta localizada, segundo o IBGE, é a RegidBdn Jesus, que é
Integrada pelos bairros: Bom Jesus, Bela Vista, Sagrada Familia, Estrelas e Conceicao
(Figura 01). Segundo dados do IBGE (2011), no item a distribuicdo da amostra por
regido urbana de Planejamento, essa regido possui 300 domicilios e 1.037 pessoas. No
bairro Concei¢cdo ndo possui 0s seguintes servicos: Escola e Programa de Saude da
Familia— PSF. Possui uma igreja evangélica, uma padaria, quatro bares, um mercado,

trés serralherias e uma borracharia.
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A delimitacéo se dara por regido e néo por bairro, pois segurmadmagdes do IBGE, a cidade néo &
demarcada por bairros e sim por regifes. Dessa forma, analisaremos degi@®asonde se encontram
as Casas de Acolhimento os bairros Conceigao e Julia Molla.
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Figura 01: Mapa da Regido 03, Bom Jesus, Vicosa, Minas Gerais.
Fonte: Censo IBGE (2011).

O CIACA estéa localizado na Regido 9 - Santo Anténio integrada pelos
bairros: Julia Molar, Santo Antdnio (do Belvedere até o trevo de Coimbra), conforme
Figura 02. Segundo dados do IBGE 2011, a distribuicAo da amostra por regido urbana
de Planejamento, essa regido possui 281 domicilio e 952 pessoas.

O bairro Julia Molla ndo possui 0s seguintes servi¢os: Escola, Programa de
Saude da Familia PSF (mas utiliza o PSF do bairro Santo Anténio), igreja, padaria,
bar, mercado, nem outro tipo de servico, pois, de acordo com informacdes dos préoprios

moradores, ndo aceitam nenhum tipo de comércio no bairro.
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Figura 02: Mapa da Regido 9, Santo Antdnio, Vigosa, Minas Gerais.
Fonte: Censo IBGE (2011).

Elaborou-se o quadrBl através do qual se pode visualizar o nimero de

domicilios de cada regi&o

11 . ~ - n . . .
Lembrando que a pesquisa néo foi feita por regido e sim por baésea forma, o ndmero de

domicilios em cada bairro diminui consideravelmente. Sendo, no momientalizacdo da pesquisa,

guarenta e quatro domicilios no bairro Julia Molla e sessenta e dois domicilamisracClonceigao.
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Quadro 01: Numero de populacéo por regido na cidade de Vigosa-MG.

Regido Domicilios em 2011
Regido 3- Bom Jesus 300
Regido 9 - Santo Antdnio 281
TOTAL 581

Fonte: CensusZ011).

Em relacdo ao quadro 01 é possivel observar que na regiBoi® Jesus
possui 300 domicilios e a regido-9Santo Antbnio tem 281, mas nessa pesquisa
consideramos 0s moradores dos bairros Conceigdo e Julia Molla, sendo que o numero
de domicilios sdo 62 e 44, respectivamente. A seguir irasa@sterizar as duas

instituic6es de acolhimento.

3.2.1 - A Associacao de Protecdo e Amparo SociahPAS

A Associacdo de Protecdo e Amparo SociahPAS, € uma entidade civil,
autbnoma, sem fins lucrativos, beneficente e filantropica, que foi instituida em 25 de
junho de 2008, e iniciou suas atividades em 2010. Possui Certificados de Entidade
Filantropica (Municipal) e encontra-se registrada e cadastrada, sob o n°. 40, na data de
05 de novembro de 2009 no Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente de
Vicosa— CMDCA - Vigosa.

A APAS possui capacidade para abrigar, no maximo, dez criancas e
adolescentes, sendo que acolhe criancas e adolescente do sexo feminino com idade entre
zero a dezoito anos e do sexo masculino entre zero a sete anos, salvo autorizagdo em
contrario da diretoriaDe acordo com o Estatuto da APAS “a crianga ou adolescente a
ser abrigada sera enviada para a Instituicdo pelo Férum de Justica, via Conselho Tutelar
de Vigosa e, no caso de outras didasomente mediante convénio”.

A entidade tem como finalidade e objetivos:

- Acolher, em carater obrigatério (acolhimento modalidade abrigagem) e por
tempo indeterminado, pessoas do sexo feminino (criangcas e adolescentes) de zero a
dezoito anos, e criancas do sexo masculino na faixa etaria de zero a sete anos,
promovendo assisténcia psicoldgica, juridica, médica, odontoldgica, farmacéutica e

educacional. As excecoOes seréo tratadas pela diretoria;
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- Auxiliar as familias das criancas e adolescentes acolhidas, favorecendo o
restabelecimento dos lagos familiares dos abrigados.

A caracterizacdo do total de criancas e adolescentes institucionalizados na APAS
em Vicosa-MG durante o periodo de coleta de dados que ocorreu nos meses de junho e
julho de 2013 pode ser visualizado no quadro 2:

Quadro 2: Caracterizacdo das criancas e adolescentes institucionalizados na APAS
Vigosa, MG, 2013.

Caracteristicas Pessoais N° %
Feminino 6 75,00
Sexo Masculino 2 25,00
Total 8 100%
Até 7 anos 3 37,50
Idade Entre 7 e 12 anos 3 37,50
Entre 13 e 17 anos 2 25,00
Total 8 100%
Até dois anos 2 25,00
Tempo de Mais de dois anos 6 75,00
acolhimento Total 8 100%

Fonte: dados da pesquisa (2013

A APAS possui cinco funcionarios, sendo quatro cuidadoras, com escala de 12 x
36 (12 horas de trabalho por 36 horas de descanso) e uma economista doméstica
(quarenta horas semanais).

Os horarios de visita dos pais das criancas séo: sedamdale 13:00 as 17:00
horas e sexta-feira de 08:00 as 11:00 horas, sendo que este horéario é flexivel, podendo
haver mudancas caso os pais justifiquem que ndo podem comparecer a instituicao para
visitar os filhos nos dias e horérios pré-estabelecidos.

A instituicdo funciona em uma casa térrea, que possui duas entradas localizadas
na parte da frente da rua. A estrutura fisica da casa é telhado, com boa aparéncia,
varanda na entrada, garagem, area externa e area coberta, murada e conopsuido. P
duas salas, sendo que uma funciona como sala de video e outra como biblioteca. Na
biblioteca da casa tem um armario com muitos jogos e outros brinquedos. Na estante

tem variedades de livros didaticos e alguns de literatura infantil. Possui quatro quartos,

12 Essa jornada de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso € de idtereGssas de
Acolhimentos estudadas pela questdo da compensacao de horarios, devido &pdeutias servigos,
pois, dessa forma, as instituicbes conseguem preencher todos os ddaszada som pelo menos um
funcionario nessa escala de trabalho.
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sendo trés quartos para meninas. No primeiro quarto que € composto por um banheiro
possui beliche, uma cama de solteiro e guarda-roupa, o segundo quarto havia trés
camas, guarda roupa e estante. E no terceiro uma cama, um ber¢co e um guarda-roupa. O
altimo quarto que é destinado aos meninos, havia duas camas, uma prateleira e uma
comoda. Possui sala de jantar, cozinha, area de servico e banheiro. Possui um escritorio
e uma sala de materiais.

Na parte externa se localiza uma area gramada, h4 um espaco cimentado
descoberto e tem também uma area coberta cimentada onde as criancas podem brincar,
realizar atividades coletivas etc. Na parte externa e coberta dos fundos hd uma

lavanderia e um banheiro. A APAS aparenta ser uma casa comum.

3.2.2 - O Consoércio Intermunicipal de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente-
CIACA

O Consorcio Intermunicipal de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente foi criado
em 2009, pela Prefeitura Municipal de Vicosa, Lei 11.107/2005, Lei 11.445/2007 e
Decreto 6.017/2007, seguindo direcionamento do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), tendo por objetivo o que indicam os artigos 92, 117, 118 e 119 do mesmo
estatuto.

A Casa de Acolhimento Esperanca do Amanhecer tem capacidade para atender
20 criancas e adolescentes em medida de protecdo institucional integral de zero a
dezoito anos de idade de ambos o0s sexos. Sendo parte do Consorcio, suas vagas Sac
divididas entre os municipios, sendo teoricamente 9 o nimero de vagas reservadas a
Vigcosa. Na ocasiao da pesquisa se encaatrdl 7 moradores/as na casa, entre meninos
e meninas, sendo 10 provenientes de Vicosa, e 7 de outras cidades conveniadas.

A entidade tem como finalidade e objetivos:

- Proporcionar protecéo integral a todas as criancas e adolescentes em situacéo
de risco de alta complexidade encaminhadas pelo Conselho Tutelar e Judiciario.

- Propor a superagdo de vivéncias de separacdo e violéncia; apropriacdo e
ressignificagdo da histéria de vida; e o fortalecimento da cidadania, autonomia e a

insercao social de todas as criancas e adolescentes atendidos/as pelo abrigo.
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A equipe de trabalho esta completa como preconiza as Orienta¢cdes Técnicas de
Servigo de Acolhirarto para Crianga e Adolescente, com 1 coordenador, 8 cuidadores,
1 plantonista, 1 psicOloga, 1 assistente social, 1 pedagoga e 1 auxiliar administrativo.

A caracterizacdo do numero de criancas e adolescentes institucionalizados no
CIACA em Vigcosa-MG durante o periodo de coleta de dados (junho e Julho/2013) pode
ser vista no quadro 3:

Quadro 3: Caracterizacdo das criancas e adolescentes institucionalizados no CIACA
Vicosa, MG, 2013.

Caracteristicas Pessoais N° %
Feminino 9 52,94
Sexo Masculino 8 47,06
Total 17 100%
Até 7 anos 5 29,42
Idade Entre 7 e 12 anos 6 35,29
Entre 13 e 17 anos 6 35,29
Total 17 100%
Até dois anos 10 58,83
Tempo de Mais de dois anos 7 41,17
acolhimento Total 17 100%

Fonte: dados da pesquisa (2013).

A instituicdo funciona em duas casas de telhado, de boa aparéncia, garagem,
area externa e area coberta. As casas sao fechadas com muro e portdo, paca segura
das criancas, pois estéo localizadas em um local isolado, préximo a uma mata. As casas
funcionam como alojamento masculino e feminino. Na primeira casa (de dois andares),
no andar superior tem uma sala de televisdo, dormitérios feminino com quatro quartos,
sendo um quarto com meninos menores, um banheiro feminino e um banheiro
masculino, no quarto dos meninos tém banheiro, nesta casa fica a biblioteca, a secretaria
e uma brinquedoteca. Na area externa da casa possui uma garagem.

Na segunda casa tem: dois dormitérios dos meninos, tem a cozinha, o refeitério
e um banheiro, no segundo andar ficam os quatros quartos e sala de televisdo, as
criangcas ndo tém armarios separados com suas coisas, tem um armario que ficam os
pertences de todas as criangas. Na area externa da casa tem uma piscina, uma garagem

um campo de futebol. O CIACA aparenta ser uma casa comum.
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3.3 -Sujeitos e situacdo experimental

O universo empirico da pesquisa foi constituido por relatos orais de familiares
de pessoas que residem nos bairros Julia Molla e Conceigéo e por funcionarios das duas
Casas de Acolhimento. A escolha dos entrevistados qastéi em fungcdo dessas
pessoas possuirem mais chance de conhecer os Servigos de Acolhimentos associados as
Casas de Acolhimento, pelo fato delas estarem alocadas nesses bairros e as criangas €
adolescentes utilizarem os servicos oferecidos pelos bairros, como: escola, Programa de
Saude da Familia (PSF), praca, igreja, hospital, entre outros servi¢cos. A entrevista foi
realizada com o membro da familia que considerou em condigcbes de fornecer
informacdes referentes as perguntas da entrevista e isso foi definido junto aos membros
da familia.

Os sujeitos da pesquisa foram constituidos por uma amostra composta por
pessoas que residem no bairro Julia Molla e pessoas que residem no bairro da
Conceicéo, através de um processo aleatério de selecéo (sorteio).

Foram selecionados intencionalmente, os funcionarios das duas Casas de
Acolhimento e as familias que residem nos bairros Julia Molla e Concei¢cdo. Sendo
esses profissionais que realizam o acompanhamento das criancas e adolescentes
acolhidos, considerou-se que a participacdo desses profissionais na pesquisa foi
coerente com 0s objetivos ligados as representacdes que a comunidade constréi para a
convivéncia comunitaria das criancas e adolescentes acolhidos e para as representacfes
da comunidade em relagéo aos servigcos de acolhimentos.

Para realizacdo da pesquisa de campo, inicialmente foi feito contato inicial com
os coordenadores de ambas as Instituicbes de acolhimento para consentimento de
participacdo na pesquisa (Apéndice A). Os funcionarios e moradores dos bairros onde
estdo alocadas as Casas de Acolhimento foram convidados a participar. Além da
autorizacdo dos responsaveis pelas instituicdes para coleta de dados, houve autorizacdo
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Vigosa— UFV e termo de livre consentimento .

Nessa pesquisa foram entrevistados 15 funcionaress ddlas Casas de
Acolhimento localizadas no municipio de Vigcosa-MG, de um total de 18 funcionarios,
sendo 13 do sexo feminino e 2 do sexo mascuérBl, moradores do entorno dessas

casas, sendo 21 do sexo feminino e 10 do sexo masculino.
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3.4 - Construcéo do instrumento de coleta de dados

Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, baseado em Delval (2002),
foi construido um instrumento para identificacdo das representacfes dos funcionarios e
da comunidade que residem no entorno das Casas de Acolhimento localizadas no
municipio de Vigcosa-MG. A entrevista foi organizanda de acordo com 0s seguintes
itens: Descricdo inicial: introduzir a tematica; Autocaracterizacdo: conhecer como
abordam assuntos referentes as entrevistas diretamente; Aspectos: apeofeimddica
com os funcionarios e moradores; Extensdo: expandir a temética com situacdes amplas
que abrangem aspectos para além das suas vivéncias; Mudanca: conhecer as
explicacbes sobre fenbmenos que envolvem mudancas; Justificativas: conhecer as
explicacbes sobre a causa de fenbmenos; e Solucdes: conhecer as solugdes propostas
aos problemas apresentados.

Inicialmente foi realizada uma entrevista com uma voluntaria de uma das Casas
de Acolhimento e com uma moradora de um dos bairros onde seria realizada a pesquisa,
como estudo-piloto. Delval (2002) ressalta que o estudo-piloto € de extrema
importancia, pois permite testar nosso procedimento de pesquisa antes de empreender o
trabalho definido. Seu objetivo é pdr a prova o procedimento em todos os aspectos, até
que ele se adapte da melhor maneira possivel aos objetivos da pésquisa

Posteriormente, definiu-se a categoria: Convivéncia Familiar e Comunitaria
para nortear as perguntas dentro de cada item organizador da entrevista. As categorias
Convivéncia Familiar e Comunitaria foram criadas para verificar as representacées dos
funcionarios das casas de acolhimento e da comunidade do entorno dessas casas de

acolhimento sobre essa tematica.

3.5 - Método de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizada entrevista individual semiestruturada, em

que, de acordo com Chizzotti (1995), o entrevistado discorre sobre o tema auxiliado

Ba partir da leitura de uma historia utilizada com as criancas na dissertacaotide onesitulada Com

a voz as Criancas: Um estudo sobre as representacdes de Escolxagi&dnfantil, realizada com
criancas entre 5 a 6 anos matriculadas em duas classes da pré-escola: umaadareideiente

construtivista e a outra, ambiente tradicional no municipio de Vigosa-MG (CQOXILR), surgiu a ideia
de elaborar uma histéria situacional para introduzir nossa entrevistatéfishfei uma adaptacdo da
histéria utilizada nessa dissertacao de mestrado (COSTA, 2012).
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pelo papel do facilitador das respostas. Segundo Assis (2012, p. 29), a entrevista-
conversacdo tem a finalidade de obter determinadas informacdes, possibilitando a
coleta de dados subjetivos, além de ampliar as possibilidades de compreensdo da
realidade.

De acordo com Saramago (2001), essa metodologia de entrevista implica
trabalho prévio e cuidado de preparacao por parte do entrevistador, que espera assegurar
uma eficaz orientacdo dela, por meio de ageis e sucessivas passagens de nucleo tematica
para nucleo tematico, cuidando para que a coeréncia da entrevista nunca seja perdida.
Dessa forma, é possivel e acontece frequentementeque durante o periodo da
entrevista se volte, alternadamente, aos mesmos nucleos teméaticos, a fim de tentar
explorar todas as questbes planejadas para cada um deles. Para Minayo (1994),
entrevista € um instrumento que orienta uma conversa com finalidade e um facilitador
de abertura, ampliacéo e aprofundamento de uma conversacao.

Os funcionérios das Casas de Acolhimento, individualmente, foram convidados
a se dirigir a uma sala previamente preparada, juntamente com a pesquisadora, onde era
submetidos a entrevista. Ja as entrevistas com os moradores do entorno das Casas de
Acolhimento foram realizadas em suas residéncias.

As entrevistas tiveram registros de audio, pois, segundo Saramago (2001, p. 15),

o ambiente fisico onde decorre a entrevista-conversa é fundamental para o sucesso da
mesma. De acordo com esse autor, a utilizacdo do gravador torna-se um recurso
imprescindivel numa situacéo de entrevista, pois ele serve para registrar vozes, uma vez
que é dificil recordar tudo aquilo que foi dito durante a entrevista e porque é importante
gue toda a conversa seja gravada. Por isso, durante as gravagdes das entrevistas foram
feitas observacbes gerais, anotando-as em um diario de campo, para que as impressoes
da pesquisadora também pudessem ser consideradas no estudo. A coleta de dados foi
dividida em etapas, descritas a seguir.

Inicialmente foi realizado um estudo-piloto, a fim de testar o roteiro de
entrevistaFoi realizada entrevista com uma funcionaria da Casa de Acolhimento e com
uma moradora do entorno da Casa de Acolhimento para apreender suas representacoes
sobre a institucionalizacdo de criancas e adolescentes. Nao foi possivel realizar outras
entrevistas como piloto devido ao reduzido numero de funcionarios das casas de
acolhimento localizado na cidade de Vigcosa-MG. Além disso, Vigcosa é o Uunico

municipio da regido que possui instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes.
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Os dados obtidos nessa entrevista do estudo-piloto evidenciaram a capacidade dos
funcionarios e moradores do entorno dessas instituicdes de falarem sobre o assunto.

Posteriormente foi aplicada a entrevista, sendo que a primeira parte consistiu em
aplicacdo de um questionario fechado, no qual os voluntérios forneceram dados sobre
profissdo, idade, &rea de formacdo e condi¢cbes financeiras. Posteriormente, os dados
coletados nos questionarios foram tabulados, calculando-se as porcentagens relativas ao
perfil dos entrevistados.

As ertrevistas foram conduzidas com base em roteiros semiestrutifados
(Apéndice B e C), com perguntas sobre a percepg¢éo da casa de acolhimento e sobre as
criancas e adolescentes acolhidos. As informagOes foram expressas livremente e, em
alguns casos, ocorreu alteracdo na ordem das questdes, pois algumas vezes estas
apareceram de forma espontédnea nas falas dos entrevistados, sendo desnecessaric
entrevistador fazer a pergunta do roteiro na ordem prevista. AO mesmo tempo, em
alguns momentos, foi necessario ao reformular a questao para melhor compreensédo do
entrevistado, ou mesmo, acrescentar questdes de maior profundidade.

A autorizacdo dos participantes foi formalizada por meio “dermo de
Consentimento”. A participacdo no estudo foi voluntéaria; assim, foram entrevistados
apenas aqueles que quiseram participar da pesquisa. Foi também garantida total
privacidade aos entrevistados.

Para Weber e Dessen (2009), a entrevista € a forma pela qual a opinido dos
entrevistados pode ser obtida de modo simples e direto, uma vez que se buscam
informacdes das pessoas por meio de perguntas. Outra caracteristica € que proporciona
informacdes em relacdo aos temas previamente escolhidos com base teérica e,ou,
empirica e permite que um tema investigado va além do conhecimento ja obtido, pois é
oferecida a oportunidade para novas configuracdes em relacédo ao objeto de estudo.

Para melhor organizacdo e compreensao dessa fase da pesquisa abordaremos
separadamente como foi realizada as entrevistas com os funcionarios das Casas de

Acolhimento e com os moradores do entorno dessas casas.

14 ... . . o .
Foi feito dois roteiros um para os funcionarios das Casas de Acolhimeuti®m gpara os moradores do
entorno das Casas de Acolhimento.
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3.6 - Entrevista com os funcionérios das Casas de Acolhimento

Os funcionarios das casas de acolhimento, individualmente, eram convidados a
se dirigiem a uma sala previamente preparada, juntamente com a pesquisadora, onde
eram submetidos a entrevista com perguntas relacionadas a categoria Convivéncia
Familiar e Comunitaria. Antes de iniciar a entrevista, os funcionarios eram
comunicados de que a conversa seria gravada. Nessa conversava inicial também era
comunicado aos sujeitos que a pesquisadora gostaria de conversar com eles para
conhecer o0 que elas pensavam sobre o abrigo em que trabalharam, e caso o funcionario
aceitasse participar da entrevista, era realizado o preenchimento do Termo de
Consentimento.

O estudo caracteriza o perfil socioeconémico dos funcionarios das Casas de
Acolhimento, conforme dados que séo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: Caracterizacao dos funcionarios das Casas de Acolhimento A e B em Vigosa,

MG, 2013.

Caracteristicas Pessoais N° %
Feminino 13 86,67
Sexo Masculino 2 13,33
Total 15 100%
Entre 20 e 29 anos 3 20,00
Idade Entre 30 e 39 anos 9 60,00
Entre 40 e 49 2 13,33
Acima de 50 1 6,67
Total 15 100%
Até um ano 4 26,67
Tempo que trabalha Entre um e dois anos 6 40,00
na instituicao Acima de dois anos 5 33,33
Total 15 100%
Ensino Fund. Inc. 4 26,67
Ensino Fund. Comp. 3 20,00
Ensino Médio Inc. 1 6,67
Escolaridade Ensino Médio Comp. 1 6,67
Ensino Superior Inc. 1 6,67
Ensino Superior Comg 5 33,33
Total 15 100%
Sim 6 40,00
Formacéo para N3o 9 60,00
funcdo que exerce Total 15 100%
Filhos Sim 12 80,00
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Nao 3 20,00

Total 15 100%

Solteiro 7 46,67

Estado Civil Casado 8 53,33
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Como é possivel observar, do total de entrevistados, owsgjae, 86,67% séo
do sexo feminino e 13,33% s&o do sexo masculino, ndo havendo o equilibrio entre
homens e mulheres no presente estudo. Quanto a formacéo para a funcdo que exerce,
constatou-se que, 60,00% néo possui formacao para a funcdo que desempenha. Assim,
ao se considerar a escolaridade (preferencialmente ensino fundamental) e a formacao
para a funcdo que exerce para se trabalhar em um abrigo, verifica-se que os funcionarios
nao investiram na capacitacdo e formacdo para ingressar nos abrigos. Medida
importante de acordo com as orientacdes técnicas, pois € indispensavel que seja prevista
capacitacao inicial de qualidade, além da formacdo continuada dos profissionais,
especialmente aqueles que tém contato direto com as criancas e adolescentes e suas
familias. Antes de assumir suas funcdes, o/a cuidador/educador devera passar por um
periodo minimo de 80 horas acompanhando, como auxiliar, os diferentes momentos da
rotina institucional, sempre sob supervisdo de um(a) cuidador/educador experiente e da
equipe técnica.

Durante a realizacdo das entrevistas com os funcionarios, foi gratificante
perceber o interesse em participar da pesquisa por se sentirem importantes. Ao longo da
entrevista foram adquirindo confianca no pesquisador, ficando avidos em expor o seu
ponto de vista e suas vivéncias.

A entrevista realizada contou com um total de 55 perguntas basicas e teve uma
duracdo que variou 25min a 1h10min, sendo a média de 35 minutos. A coleta dos dados
se deu no periodo de dois meses, especificamente nos meses de junho e julho de 2013.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, para tratamento e
andlise dos dados. Depois de transcritas, as gravacdes foram armazenadas em um CD
gue se encontra em poder da pesquisadora. Com o0 objetivo de resguardar os aspectos
éticos da pesquisa, a identificagcdo dos entrevistados e das instituicbes de acolhimento
foi reservada e nao divulgada.

E importante ressaltar que foram utilizados neste estudo nomes ficticios

escolhidos pelos proprios entrevistados. Era solicitado que cada entrevistado escolhesse
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um nome ficticio para ser usado no trabalho final que seria escrito pela pesquisadora.
Esse era um momento de bastante empolgacao por parte dos entrevistados, onde toda
tensdo era liberada e o pseuddnimo escolhido passava a significar liberdade de
expressao e ab mesmo tempo permitia ao pesquisado se reconhecer na pesquisa.
Segundo Kramer (2002), utilizar abreviaturas, niameros ou mencionar 0s

entrevistados pelas iniciais pode ser considerado negacdo da sua condi¢cdo de sujeito,
desconsidera sua identidade. No entanto, em algumas situacdes, como as de violéncias
ou que denunciam alguma forma de maus tratos ou abuso € recomendado o uso de
nomes ficticios. Usando nomes ficticios, além de resguardar a identidade do sujeito da
pesquisa, este pode se identificar na leitura, possibilitando este realmente faca parte da

pesquisa.

3.7 - Entrevista com os moradores em torno das Casas de Acolhimento

A entrevista com os moradores do entorno das casas de acolhimento, ocorreu da
seguinte forma: A entrevistadora batia na casa dos moradores dos bairros do entorno das
Casas de acolhimento, se identificava e os convidava a participar da pesquisa, onde
seriam submetidos a entrevista com perguntas relacionadas a categoria Convivéncia
Familiar e Comunitaria. Antes de iniciar a entrevista, 0s entrevistados eram
comunicados de que a conversa seria gravada. Nessa conversa inicial também era
comunicado aos sujeitos que a pesquisadora gostaria de conversar com eles para
conhecer o que elas pensavam sobre o abrigo que esta alocado em seu bairro e caso ©
morador aceitasse participar da entrevista, era realizado o preenchimento do Termo de
Consentimento.

O perfil socioecondmico dos moradores do entorno das Casas de Acolhimento
apresentado no Quadro 5, mostra que 67,74 % dos entrevistados sédo do sexo feminino, e
32,26% do sexo masculino. Essa condicdo de serem majoritariamente mulheres
confirma o que se tém visto no dia-a-dia do trabalho do sistema protetivo, em que as
maes sao quase sempre a referéncia para seus filhos. Pode indicar também que a mulher,
independente das condi¢cdes socioecondmicas permanece vinculada aos filhos, o que
geralmente n&o ocorre com os homens.

A faixa etaria dos entrevistados variou entre 20 e acima de 50 anos. No tocante a
formacao dos moradores do entorno das casas de acolhimento, constatou-se que 54,84%

possuiam o0 ensino médio completo. Além disso, aqueles que exercem alguma
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ocupacdo, em sua maioria, ndo possuem vinculo empregaticio e desempenham func¢des
nao qualificadas.

Quadro 5 - Caracterizacdo perfil dos moradores do entorno das Casas de Acolhimento A
e B em Vicosa, MG, 2013.

Caracteristicas Pessoais N° %

Feminino 21 67,74

Sexo Masculino 10 32,26
Total 31 100,00

Entre 20 e 29 anos 8 25,80

Idade Entre 30 e 39 anos 8 25,80
Entre 40 e 49 8 25,80

Acima de 50 7 22,60
Total 31 100,00

Ensino Fund. Inc. 0 0

Ensino Fund. Comp. 4 12,90

Ensino Médio Inc. 3 9,68

Escolaridade Ensino Médio Comp. 18 54,84

Ensino Superior Inc. 3 9,68

Ensino Superior Compg 4 12,90
Total 31 100,00

Entre 1 a 5 anos 12 38,71

Tempo em que resid¢  Entre 6 a 10 anos 5 16,13
no bairro Mais de 10 anos 14 45,16
Total 31 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Durante a realizacdo das entrevistas com os moradores foi possivel perceber o
interesse em participar da pesquisa. Ao final da entrevista mostravam-se interessados
em conhecer a casa de acolhimento localizada em seu bairro.

A entrevista contou com perguntas basicas e realizada entre junho e julho de
2013, variou de 30minutos até 1h00min, com média de 30 minutos.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para tratamento e
analise dos dados, cujas gravacfes foram armazenadas em um CD, que encontra-se em
poder da pesquisadora. A identificagcdo dos entrevistados foi reservada e ndo divulgada,
conforme previsto nos aspectos éticos da pesquisa.

E importante ressaltar que cada entrevistado escolheu um nome ficticio para ser
usado no trabalho final. O pseud6nimo escolhido significa liberdade de expresséao e, ao

mesmo tempo permite ao pesquisado se reconhecer na pesquisa.
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Segundo Kramer (2002), utilizar abreviaturas, nimeros, ou mencionar 0s
entrevistados pelas iniciais pode ser considerado negacdo da sua condicdo de suijeito,
desconsidera sua identidade. Apesar de ser recomendado o uso de nomes ficticios, em
situacBes, como as de violéncias ou que denunciam alguma forma de maus tratos ou

abuso.

3.8- Método de andlise dos dados

Para analise dos dados, foi feita uma analise estatistica descritiva simples, além
de uma andlise descritiva com base no marco tedrico. Para Assis (2042)a a
obtencdo dos dados, é necessario proceder a selecdo do que realmente vai ser
aproveitado no trabalho. A analise consiste na organizacdo e sumarizacdo dos dados
obtidos na pesquisa, que fornecem respostas ao problema investigado. A interpretacéo,
por sua vez, tem o propésito de fazer a ligacdo das informacdes com outros
conhecimentos previamente obtidos, que devem ser separados em seus aspectos basicos
e submetidos a uma reflexao.

Segundo Moresi (2003), a andlise dos dados em pesquisas qualitativas consiste
em trés atividades iterativas e continuas: reducdo dos dgmosesso continuo de
selecdo, simplificacdo, abstracdo e transformacédo dos dados originais provenientes das
observacdes de campo; apresentacdo dos dados - organizacdo dos dados de tal forma
que o pesquisador consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a partir dos dados; e
delineamento e verificacdo da conclusao - identificacdo de padrdes.

A analise do material gerado nas entrevistas dependeu, principalmente, do
referencial tedérico-metodolégico adotado na pesquisa. De acordo com Weber e Dessen
(2009), o trabalho de analisar consiste em dar sentido e compreenséo ao que é falado,
bem como deve promover um entendimento daquilo que esta além do aparente, 0 que
esta escondido, o latente, o potencial de inédito.

A apresentacdo dos resultados ocorreu por meio da analise de resultados, de
forma clara, dando énfase aos itens apontados neste trabalho, tendo como relevancia os
resultados e discussdes da pesquisa, assim como por meio da andlise estatistica
descritiva, a partir da ocorréncia de descritores identificados nas falas dos entrevistados.

As entrevistas foram transcritas em protocolos especificos. Primeiramente,
foram separados os protocolos de entrevistas com as respostas dos funcionarios e das

respostas dos moradores do entorno das Casas de acolhimento, onde nao houve
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separacdo por bairro e nem por abrigo. Em seguida, as respostas dos funcionérios e
moradores do entorno das Casas de Acolhimento foram tratadas e classificadas de
acordo com os tipos de respostas apontadas.

As respostas dos funcionarios e dos moradores em torno das Casas de
Acolhimento foram analisadas, identificando-se os conteudos e os diferentes elementos
utilizados por eles para responder as questdes da entrevista. A partir dos conteudos
recorrentes nas respostas, foram elaboradas “subcategorias” para cada pergunta ou
grupo de perguntas dos sete itens organizadores da entrevista (Descricdo Inicial,
Autocaracterizagdo; Aspectos; Extensdo; Mudanca; Justificativas; e Solucdes).
Realizou-se a analise qualitativa dos protocolos de entrevista, procurando estabelecer
relacbes entre as respostas dos sujeitos, agrupando-as por conteudos semelhantes, na:
subcategorias.

E importante esclarecer que quando os funcionarios ou os moradores do entorno
das Casas de Acolhimento forneceram mais de uma resposta, pertencente a uma mesma
subcategoria, esta foi contabilizada uma vez; e quando a resposta dos sujeitos continha
elementos de mais de uma subcategoria, esta foi contabilizada em cada subcategoria
citada na resposta. Portanto, o numero total de resposta nao corresponde,
necessariamente, ao numero total de funcionarios ou os moradores do entorno das Casas
de Acolhimento participantes da pesquisa.

Em seguida, os dados foram quantificados mediante calculo porcentual referente
ao numero de respostas contabilizadas em cada subcategoria. Os dados foram
apresentados em quadros, para melhor visualizacao.

Para analisar as representacdes dos funcionarios e moradores do entorno das
Casas de Acolhimento sobre a Convivéncia Familiar e Comunitaria procurou-se o

aporte nos autores que tratam o tema, apresentados no marco teorico.

3.9-Consideracdes éticas

Existem importantes aspectos éticos a serem debatidos no que tange a
acessibilidade a determinados grupos sociais, fato que demonstra a necessidade de
instaurar processos de pesquisa que permitam suscitar servicos a construcdo de uma
visao critica do fenbmeno da excluséo social, enquanto conjunto de processos sociais
que conduzem individuos e grupos sociais a situacdo de vulnerabilidade social
(GUERRIERO, ET al, 2009).
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No consentimento livre e esclarecido, de acordo com Guerriero et al. (2008), o
que realmente deve ser reconhecido na relacdo entre sujeitos da pesquisa e
pesquisadores é a autonomia dos primeiros na decisdo de querer, ou nao, participar do
processo de pesquisa. Esse consentimento tem sua validade menos como documento e
mais como oportunidade de oferecer aos sujeitos da pesquisa esclarecimentos sobre ela
e, fundamentalmente, aproveitar a oportunidade para uma aproximacao mais sensivel
gue permita as pessoas perceberem as reais inten¢cdes dos pesquisadores e sua relaca
com 0S Servicos.

Segundo Simdes (2007), um ponto a considerar é o sigilo, que também & um
direito do entrevistado, integrando-se aos direitos da personalidade, no rol dos direitos
humanos, sob duas vertentes: o direito a privacidade e o direito a intimidade. Nao se
deve confundi-lo com o segredo, pois no direito a privacidade prevalece o contetdo
subjetivo (por isso que é ético), cuja revelacdo promove efeitos sobre a prépria pessoa
do usuério; enquanto, no direito a intimidade, a objetividade da informacédo ndo a
vincula ao entrevistado.

E importante ressaltar que cada entrevistado escolheu um nome ficticio para ser
usado no trabalho final. O pseuddonimo escolhido passava a significar liberdade de
expressao e, ao mesmo tempo peaaib pesquisado se reconhecer na pesquisa.

De acordo com Kramer (2002), o compromisso de devolver a pesquisa a
sociedade pode se restringir a dar aos entrevistados cépias dos relatorios e artigos ou a
apresentar e socializar resultados e se expor a criticas. Para isto sera convidgado todo
participantes para o seminario de pesquisa desse trabalho.

No préximo capitulo apresentamos e discutimos as representacbes dos
funcionéarios e dos moradores do entorno das casas de acolhimento sobre a Convivéncia
Familiar e Comunitaria. Conhecer essas representacdes permitira compreender o modo
como essas pessoas dao significado a instituicdo de acolhimento para criancas e
adolescentes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos neste capitulo,
organizado de acordo com 0s objetivos propostos e com as categorias de andlise. Para
melhor apresentacao dos dados, estes foram divididas em dois grupos:

- Entrevista com os funcionarios das Casas de Acolhimento A e B, que nha categoria
“Convivéncia Familiar e Comunitaria”.
- Entrevista com os moradores do entorno das Casas de Acolhimento A e B na categoria

“Convivéncia Familiar e Comunitaria”.

4.1. Convivéncia Familiar e Comunitaria sob o olhar dos funcionarios das Casas de
Acolhimento: apresentando os resultados

Ao buscar recorréncias nas falas dos funcionarios das Casas de Acolhimento,
foram criadas subcategorias para agrupar as resposta® grupo de respostas que
compdem os itens da entrevista, com respeito a Convivéncia Familiar e Comunitéria.

E importante esclarecer que, por convivéncia familiar e comunitaria, entende-se
a possibilidade de a crianca/adolescente permanecer no meio a que pertence, de
preferéncia na sua familia, ou seja, seus pais e, ou, sua familia extensa e, caso iSso n
seja possivel, em outra familia que a possa receber. Assim, para 0os casos em que ha
necessidade de as criancas e adolescentes serem afastados provisoriamente do set
ambiente, qualquer que seja a forma de acolhimento possivel deve ser priorizada a
reintegracdo ou reinsercdo familiar, mesmo que esse acolhimento tenha que ser
institucional (RIZZINI, 2006).

A importdncia da convivéncia familiar e comunitdria para as
criancas/adolescentes esta reconhecida na Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), bem como em outras legislagcdes e normativas nacionais e
internacionais. Subjacente a esse reconhecimento esta a ideia de que a convivéncia
familiar e comunitaria € fundamental para o desenvolvimento das criancas e dos
adolescentes, 0s quais ndo podem ser vistos de modo dissociado de sua familia, do

contexto sociocultural e de todo o seu contexto de vida (PNAS, 2004). Apesar dessa

®*0 numero total de respostas ndo corresponde, necessariamente, ao nimero toialodarios
participantes da pesquisa, pois o entrevistado pode citar mais de uma subcategoria.
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premissa, a convivéncia familiar e comunitaria € uma das necessidades a serem
preenchidas pela politica publica de assisténcia social, que tem como objetivo realizar,
de forma integrada, as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, de forma a garantir os minimos sociais, 0 provimento de condi¢cdes
para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais (PNAS,
2004). Dessa maneira, € importante conhecer o que os funcionarios que trabalham nas
Casas de Acolhimento pensam sobre essas instituicoes.

Apresentamos e discutimos as representacdes dos funcionarios das Casas de
Acolhimento sobre a Convivéncia Familiar e Comunitaria de criancas e adolescentes
acolhidos a partir dos itens propostos por Delval (2002), em termos de: descricao
inicial, autocaracterizacdo, aspectos, extensdo, mudanca, justificativa e solucdes.
Conhecer essas representacdes pernnitiedir sobre o modo como esses funcionarios
dao significado as instituicbes de acolhimento.

O item Descri¢cdo Inicial teve como objetivo introduzir a tematica pesquisada
para os funcionarios das casas de acolhimento localizada no Municipio de Vicosa, MG.
No caso deste estudo, diz respeito ao modo como os sujeitos identificam, caracterizam e
conceituam o Abrigo, ou seja, para que serve o Abrigo, por que € necessario existir
Abrigo e o que consideram ser um Abrigo?

Para introduzir a tematica, foi apresentada a seguinte situacao hipotética,
adaptada de Costa (2010):

Existem algumas criangas e adolescentes que, por VAarios motivos, nao
poderdo continuar morando com suas familias por um tempoiz@cha

que € preciso ter na cidade um lugar para estas criancas e adolescentes
morarem, mas ele ainda ndo sabe como deve ser esse lugar. Ele quer um
lugar bom para as criancas e adolescentes, mas ndo sabe o que os
funcionarios dos Abrigos acham das Casas de Acolhimento para créangas
adolescentes.

A partir dessa introducgdo, iniciou-se a entrevista buscando identificar o conceito
de abrigo. Em que a seguinte pergunta foi feita: para vocé, o que € um abrigo?

Percebese conforme respostas identificadas no Quadro 6, que todos os
funcionéarios das casas de acolhimento identificam o Abrigo como uma possibilidade

para resolver o problema de quem esta afastado temporariamente da familia.
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Quadro 6 — Caracterizacdo das subcategorias relativas ao Conceito de Abrigo,
apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

: Numero de %
Subcategorias
respostas
Local para abrigar crianca e adolescen 15 83,33
Cuidados/Protecao/Educagéo 3 16,67
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ao caracterizarem o abrigo como local para acolher criancas e adolescentes,
83,33 das respostas identificaram o abrigo como local de acolhimento de criancas e
adolescentes em situacdo de risco social. Destacamos algumas falas que identificam

essas categorias.

E um lugar legal para acolher as criancas para eles nao ficarem jogados na rua.
No abrigo eles tém tudo direitinho, alimentagéo, banho e dormitério (Lucia).

Agui no nosso caso, € uma instituicdo que acolhe criangas que estdo em
situacdo de risco na familia. Drogas, alcool, essas criancas que estdo nessa
situagdo. Ai o juiz determina e o Conselho Tutelar traz pra ca (Rita).

Um abrigo pra mim é um local onde vocé acolhe criangas que no mondento
estdo em condicdes de morar em seus préprios lares por algum motivo:
abandono dos pais, vicios, maus tratos. E um local onde as criangas ficam
temporariamente, o vao pra ado¢do ou permanecem l4 (Joana).

Como é possivel observar, ao conceituarem o Abrigo os funcionéarios
apresentaram a situacao de vulnerabilidade social (negligéncia, maus tratos, abandono)
vivenciadas pelas criancas/adolescentes que estdao em acolhimento institucional.

Além de caracterizarem o Abrigo como local para acolher, 16,67% das respostas
dos funcionarios ressaltaram que o0 abrigo estava associado ao

Cuidado/Protecado/Educacéao, conforme pode ser exemplificado no extrato a seguir:

Para mim aqui na instituicdo € um local de protecdo para as criangas que nao
tem um amparo, vem pra ca pra se proteger mesmo, da prépria éamnidiaes

gue ndo tem como sustentar essa crianca. Abrigo funciona como umna cas
mesmo, pra crianga se sentir como se tivesse em sua propria cassg psr is
vezes eles nem querem sair daqui, tem os amigos e tem a protecdo (Gabriel).

Observa-se que as representacdes dos funcionarios sobre o conceito de abrigo se
baseiam nos aspectos mais perceptiveis da situacdo, ou seja, a casa onde vivem a
criangas/adolescentes.

Com respeito a finalidade do Abrigo, foi perguntado aos funcionarios: Para vocé,

por que os Abrigos existem?
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Quadro 7 - Caracterizacdo das subcategorias relativas a Finalidade do Abrigo,
apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

, Numero de %
Subcategorias
respostas
Finalidade de acolher criangas e adolescents 12 80,00
Pais ndo cuidam das criancas e adolescents 3 20,00
Total 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ao definirem a finalidade do Abrigo, 80% das respostas se referiram como tem a

finalidade acolher criancas e adolescentes (Quadro 7). Observem os exemplos a seguir:

Para acolher essas criancas, se a protecdo basica fosse eficiente também, nao
existiam casas de acolhimento (Alice).

Se os servicos de protecdo social bd8ilaaixa complexidade) conseguissem
cumprir totalmente seu objetivo, ndo existiriam os abrigos, que sao considerados de alta
complexidade, ou seja, as familias j& possuem os vinculos familiares rompidos.

Outro aspecto presente nas representacdes dos funcionarios ao citarem a
finalidade do Abrigo foi que os pais ndo cuidam das criancas e adolescentes, que

correspondem a 20% das respostas, como pode ser explicado nos extratos a seguir:

Para acolher as criancas, que os pais ndo estdo com condi¢cbes de cuidar
(Lucia).

Porque enquanto existir pais irresponsaveis, vao existir abrigosiePeles

tém os filhos e ndo tém condigBes de criar esses filhos. Essas condigbes ndo
sdo econdmicas, sdo condi¢des sociais, psicolégicas. Geralmente eles estdo no
mundo das drogas, da marginalidade. E uma coisa que existe, mas ndo deveria
existir (Joana).

Ao expor a finalidade do Abrigo, os funcionarios apresentam em suas respostas
a situacdo em que os pais ndo cuidam dos filhos (maus tratos, abandono) vivenciados
pelas criangas/adolescentes que estdo em acolhimento institucionaleNopartir dos
relatos, que para os funcionérios a finalidade do abrigo esté atrelada a um lugar onde as
criancas e adolescentes tém a possibilidade de vivenciar sua infancia quando nao tém
onde ficar ou quando os pais ndo tém condi¢cdes de cuidar. O abrigo apsesenta-
muitas vezes, como o Unico local, mesmo que temporario, para a permanéncia dessas

criangas e adolescentes.

16 Os servicos de protecdo social basica séo os servicos voltados a inclusdossqaiais objetivam
processar a inclusdo de seu publico-alvo-populagdo em situacdo deod&de nas demais politicas
publicas, no mundo do trabalho e na vida comunitaria/societaria (MUNIZ, 2005).
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Com relagdo a categoria motivos do acolhimento, perguntou-se: Por que vocé
acha que existem criangas/adolescentes que precisam ir para Abrigos?

Quadro 8- Caracterizagado das subcategorias concernentes aos Motivos do Acolhimento,
apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

Subacategorias Numero de respostas %
Pais ndo cuidam 11 73,34
Por causa da sociedade 4 26,66
Total 15 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Ao citarem o motivo pelo qual as criancas/adolescentes precisam ir para
Abrigos, 73,34% das respostas dos funcionarios sao porque os pais ndo cuidam (Quadro

8), conforme mostra os relatos a seguir:

Eu acho que no Abrigo é mais seguranc¢a que ficar com pais que a ggme vé
estdo em condi¢cdes bem ruins para cuidar. Eu acho que eles crescem no meio
de familia assim, meio dificil, eu acho o Abrigo mais protecdo para eles
(Graga).

Infelizmente existem muitas pessoas que se encontram nessa situagao de risco,
até mesmo de abuso com essas criancas, entdo sdo varias as situacdes pelas
guais essas criangas estédo aqui (Rita).

E possivel observar que para os funcionarios o abrigo se apresenta como uma
opcéao possivel, pois, como observado na fala dos funcionarios, parece que asecriancas
0s adolescentes em situacao de vulnerabilidade ndo possuem um grupo familiar extenso
de vinculos significativos na comunidade a qual a familia possa recorrer para encontrar
apoio e orientacdo no desempenho de suas fun¢des de cuidado e protecao.

De acordo com as orientacdes técnicas do Conanda (2009), todas as medidas
devem ser realizadas no intuito de manter o convivio com a familia e a comunidade, a
fim de garantir que o afastamento da crianga ou adolescente do contexto familiar seja
uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de risco a sua integridade fisica
ou psiquica.

O que se constata com isso é o fato de que inUmeras casas de acolhimento sédo
constituidas com a finalidade de acolher criancas/adolescentes, que séo retirados de suas
familias, tendo, em muitos casos, o poder familiar suspenso devido a situacdes
caracterizadas como abandono, negligéncia e maus tratos. Fica evidente que a seguranca
da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio € uma das necessidades a ser

preenchida pela politica de assisténcia social (PNAS, 2004).
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Sobre a perda do Poder Familiar e Institucionalizacdo, sabe-se que a
institucionalizacéo de criancas e, ou, adolescentes € uma medida provisoria de protecao,
como propde o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), art. 101, § VII: “abrigo em
entidade”, que deve ser tomada depois de tentar todas as formas de protecéo da crianca,
devendo ser definida por abandono e omissdo dos pais, omissdo da sociedade e do
Estado e pelo comportamento dessas criangas.

Outra categoria presente nas representacdoes dos funcionarios sobre os motivos
do acolhimento € a sociedade, que corresponde a 26,66% das respostas, como retrata 0

seguinte depoimento:

Exatamente por isso, por ndo ter uma sustentacdo da sociedade, as vezes a
prépria familia ndo quer, € uma questdo de abandono, a questdo de nao
conseguir evoluir essa parte de adogédo. Entendeu? Pra ndo deixar as criangas
abandonadas (Gabriel, 33 anos).

A importancia da comunidade em apoiar as familias em momentos criticos,
como os de nascimento, doencas ou, mesmo, aqueles que as impecam de assistir
totalmente suas crian¢as/adolescentes, deve ser enfatizada pelas politicas sociais.

O papel da comunidade na luta por equipamentos de educacédo, saude, cultura e
lazer e no gerenciamento democratico-participativo destes, quando ja existem, deve ser
estimulado. Desse modo, a adocdo de medidas relativamente simples reduziria o
namero de institucionalizacdo de criancas e adolescentes. Contudo, ainda se encontra
enraizada a cultura da internacdo. Os abrigos do pais continuam recebendo uma
demanda continua, ndo existindo prazo para a permanéncia; € comum o abrigamento ser
de longo prazo (SILVA, 2007).

Em relagcdo a categoria motivos da retirada da crianga/adolescente da, familia
foi feita a seguinte pergunta: O que vocé acha que acontece para que
criancas/adolescentes sejam retirados de suas familias e levados para Abrigos?

Quadro 9- Caracterizacdo das subcategorias relativas a Motivos da retirada da
crianca/adolescente da familia apresentadas pelos funcionarios, Vigosa,
MG, 2013

. Numero de %
Subcategorias
respostas
Pais ndo cuidam 12 57,14
Droga/Violéncia dos pais 9 42,86
Total 21 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.
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Para todos os funcionarios entrevistados, a responsabilidade de as criangas e
adolescentes estarem em abrigos é dos pais. Contatou-se, conforme Quadro 10, que
57,14% das respostas dos funcionarios entrevistados consideraram que 0s pais nao
cuidam, conforme o relato a seguir:

E acho que os pais ndo tém condicdes de decidirem nem por si pd@pAo,
estéo cuidando nem de si préprio como véo cuidar de uma crianca? (Graca).

E porque as familias ndo estdo com condi¢ées de cuidar direito (Lucia).

Segundo artigo 22 do ECA, aos pais incube o dever de sustento, guarda e
educacao dos filhos menores, cabendo ainda, conforme o interesse destes, a obrigacao
de cumprir e fazer cumprir determinacgdes judiciais. O que mais incomoda € a certeza de
que as criancas e adolescentes que chegam aos abrigos, a principio, ndo deveriam ser
separadas de suas familias. Muitos 14 estdo pela impossibilidade de seus pais suprirem
minimamente suas necessidades mais basicas. Estdo I por negligéncia, pobreza, fome
etc. Esses motivos perseguem, ha décadas, as familias brasileiras pobres, que
permanecem desamparadas. Em geral, reconhece-se que a institucionalizagao dos filhos
em nada mudard a realidade das familias. Porém, o abrigamento esconde o que
incomoda a sociedade e desresponsabiliza o Estado de outras medidas (SILVA, 2007).

Outro aspecto presente nas respostas dos funcionarios ao citarem o motivo da
retirada da crianca/adolescente da familia foram as drogas/violéncia dos pais, que
correspondem a 42,86% das respostas, como pode ser exemplificado nos relatos a
seqguir:

Sao as condi¢cdes de convivéncia com os familiares, maus tratos, drogas,
negligéncia dos pais. Entdo tudo isso leva a algum motivo que afasta as
criancas da familia (Joana).

Abandono, maus tratos, muita dependéncia quimica, as vezes atevahiaso,
formas de violéncia, né?! E assim ndo garantem os direitos fundamentais,

direito a educacdao, direita a saude, e as familias ndo garantem isso, e ai eles
acabam vindo para o abrigo (Marilia).

De acordo com Almeida (2012), no que concerne as caracteristicas do

acolhimento, obtiveram-se os seguintes resultados, como pode ser visto ho Quadro 10.
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Quadro 10- Caracterizacdo de aspectos do acolhimento das criangcas e adolescentes
abrigados que compuseram a amostra do estudo, Vigosa, MG

Caracteristicas do acolhimento N° %
Dependéncia de alcool ou drogas ilicitas ¢ 9 69,3
pai/mée

Motivo do Negligéncia e abandono 2 15,4

acolhimento Transtorno mental da mae 1 7.7

Vivéncia de rua e mendicancia do adolesce 1 7,7

Total 13 100%

Com familia e com vinculo 10 76,9

Situacao Com familia e sem vinculo 3 23,1

familiar

Total 13 100%

Previsao de N&o ha previsado de reintegracao 9 69,2
retorno para Em processo de reintegracao 4 30,8
familia de Total 13 | 100%
origem ota 0
Até dois anos 9 69,2%
Tempo de Mais de dois anos 4 30,8%
acolhimento Total 13 | 100%

Instituicdo que Conselho Tutelar 13 100

encaminhou ao

abrigo Total 13 100%

Fonte: DADOS DA PESQUISA DE ALMEIDA2012.

Assim, para o ECA o acolhimento institucional é realizado diante de algumas
situacles, seja pela falta dos pais, auséncia fisica deles ou em razao de falecimento ou de
desaparecimento; em razdo da omissdo dos pais, negligéncia contra seus direitos
fundamentais (educacéo, alimentagcédo, moradia, lazer) e maus tratos a elas infringidos e,
também, na falta de recursos pessoais ou materiais para manter o filho sob a guarda, o
gue ndo é mais um condicionante, porém muitos profissionais identificam como um fator
poderoso de retirada. Mas, de acordo com o artigo 23 do ECA, a falta ou a caréncia de
recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou suspensdo do poder
familiar.

Existem também as causas que ndo podem ser resolvidas no interior do nucleo
familiar, aquelas referentes aos pais que praticam violéncia fisica, psicolégica ou sexual.
Estas tém que ser resolvidas por meio de politicas publicas a crianca e ao adolescente €

atendimentos direcionados em favor daqueles que praticam a violéncia, pois, mesmo que
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este ndo tenha seu poder familiar de volta, ndo se pode exclui-los da sociedade,
esquecendo as expressodes da questédo social que cercam sua vida.

Na categoria local para as criancas/adolescentes que sao retirados da familia
foi feita a seguinte pergunta: Se ndo existissem abrigos, qual seria outra opcao para
essas criancas/adolescentes que sao retirados da familia?

Quadro 11 — Caracterizacdo das subcategorias referentes a Local para as
criangas/adolescentes que sdo retiradas da familia se ndo houvesse
abrigos apresentadas pelos funcionarios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de %
respostas

Familia extensa 5 33,33
N&o soube responder 3 20,00
FEBEM 3 20,00

Ficar na rua 4 20,00

Adocao 1 6,67
Total 16 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

De acordo com os dados apresentadas no Quadro 11, do total de funcionarios
entrevistados, 33,33% das respostas dos funcionarios consideram que se nao existissem
abrigos as criancas/adolescentes deveriam ir para a familia extensa. Conforme relatos a
seqguir:

Eu acredito que se os outros 6rgaos fossem competentes eles ir@n bus
outras familias extensas (Alice).

Ah, na verdade a opc¢do melhor seria encontrar um lar dos parentes mais
préximos que possam amparar essas crian¢gas. Mas nao tendo @ parssa
acolher iriam ficar na rua mesmo (Gabriel).

Dessa forma, pode-se notar que os funcionarios pensam que, antes de a
crianca/adolescente ir para o abrigo, deve-se tentar a familia extensa. Assim, observa-se
que, antes de a crianca/adolescente ser colocada em abrigos, é considerada a busca de
condi¢des para o retorno da crianga ou do adolescente para sua propria familia (familia
extensa), assim compreendida como os parentes proximos, dispostos a assumir 0S seus
cuidados e que mantenha, com eles, relacdo de afinidade e afetividade. E, somente
guando essa possibilidade é inexistente, a crianca/adolescente deve ser direcionada para
abrigo e, posteriormente, o poder judiciario ingressa com a destituicdo do poder

familiar, para garantir a colocacdo da criangca em familia substituta na modalidade de
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adocdo (PNAS, 2004). Entretanto, 20,00% dos entrevistados citaram como local a
antiga FEBEM, conforme extratos a seguir:

Acho que seria a FEBEM novamente, né? E ... A Gnica solugio seria essa
(Maria).

Para esses funcionarios, se ndo existissem abrigos, as criancas e adolescentes
deveriam ir para a FEBEM. Este estabelecimento surgiu na segunda metade da década
de 1970 e tinha os mesmos modelos de atuacdo que a FUNABEM, que foi criada no
periodo da ditadura militar e tinha como base a contencédo, seguranca e muita disciplina.
Antes do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), a crianca e o adolescente ndo eram
vistos como cidadao de direitos, que deve ser protegido pelo Estado e ressocializado,
mas, como menores delinquentes, que deveriam ser contidos. Considerou-se que
reativar a FEBEM seria um retrocesso, uma vez que essa instituicdo nao via as criancas
e adolescentes como cidadao de direitos e, sim, como menores delinquentes.

Outra opcédo apresentada por 20% das respostas dos funciondrios seria que, se
nao existissem abrigos, as criancas/adolescentes deveriam ficar na rua. Como expresso

nas seguintes falas:

Bom, se os governantes trabalhassem algo para 0 nosso muedatitedgse

outra opc¢do, mas como eles infelizmente ndo tem nada, eu acho que se ndo
tendo esses abrigos para essas criancas, seria a rua. Bem que a gente queria que
fosse a uma casa (Graca).

Iria para as ruas usar drogas, se prostituir (Rose).

Como € possivel observar, alguns funcionarios consideram que, se néo
existissem abrigos, as criancas/adolescentes ficariam na rua, pois que outra opcao
teriam? As criancas/adolescentes em situacdo de rua expressam o nivel de miséria de
suas familias e de suas comunidades. No entanto, a apresentacao construida tem sido a
de que as criangas/adolescentes que ndo tém familia sdo “da rua” ou, entdo, que foram
“abandonadas” por pais desprovidos de afetividade.

Além de escapar da incobmoda evidéncia de tanta miséria, preenche-se esse
vacuo por uma retérica na qual os pobres sédo desqualificados enquanto pais. Passam a
ser vistos como pais que ndo amam, incapazes de estabelecer vinculos com seus filhos
(VICENTE, 2011); 6,67% dos funcionarios responderam que, se nao existissem

abrigos, as criangas/adolescentes deveriam ir para adog&o, conforme exemplo a seguir:
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Seria a adoc¢éo (Juquinha).

Para um entrevistado, as criancas e adolescentes deveriam ser adotados. Na
verdade, as familias se constituem por meio de ado¢des mutuas permeadas por lacos
construidos por sujeitos que se comprometem a participar da formagdo de um sistema
familiar organizado em subsistemas (conjugal, parental, filial e fraternal), que se
articulam de maneira diferenciada e interligada no ambito grupal, independentemente
do modelo estabelecido (MARQUES, 20l1Ilambém, verificamos o que o0s
funcionarios das casas de acolhimento pensam sobre como se veem em determinadas
situagOes e o que falam dos assuntos referentes a eles diretamente.

O item “autocaracterizagdo” teve por objetivo possibilitar conhecer como os
funcionarios discorrem sobre assuntos referentes a eles diretamente, ou seja, como eles
se veem nas situacdes apresentadas. No caso deste estudo, diz respeito aos motivos qu
0os levaram a aceitar a trabalhar em Abrigos, o que sentiram quando chegaram ao
Abrigo, 0 que pensam sobre o Abrigo em que trabalham e se estdo preparados para
desempenhar a sua funcao no Abrigo.

Em relacdo a categoria trabalho desenvolvido no Abrigo, foi feita a seguinte
pergunta: Como é seu trabalho no Abrigo?

Quadro 12— Caracterizacdo das subcategorias relativas a trabalho desenvolvido no
Abrigo apresentadas pelos funcionérios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Cuidar das criangas/adolescente 12 57,15
Servicos gerais 7 33,34
Auxiliar nas tarefas escolares 2 9,52
Total 21 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Constatou-se que as respostas dos funcionarios estdo relacionadas com suas
atividades a serem desenvolvidos na instituicdo. Nota-se que, ao definirem como € o
trabalho desenvolvido, 57,15% dos funcionarios, ou seja, mais da metade respondeu que

€ cuidar das criancas/adolescentes (Quadro 12), conforme relatos a seguir:

Cuidar das crian¢as né, dar banho, orientar na alimentacéo orientar para fazer
alguma atividade, essa € minha funcéo (Lucia).

Olha, eu cuido dos meninos, dou lanche, ajudo nos banhos, adwmuando
precisam ir no médico, dentista, eu acompanho quando tem que ir olana a
escolar. Quando eles vao pra escola a tarde é que a gente consegue fazer
alguma tarefa que cuidar do ambiente que eles vivem, que é a limpeza. Cuidar
do lanche de quem fica, dos maiores que ficam aqui a tarde, dar o lanche pra
eles, essa que é a funcéo (Graca).
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Gosto do que faco, quando comecei apenas cuidava das criancasemcho b
legal, tem dia que é bem corrido, os meninos ficam bem agitadegungosto
(Aparecida).

Observa-se que alguns funcionarios empregam seu trabalho para cuidar das
criancas/adolescentes. Esses cuidados sdo com a higiene, alimentacao e saude. Percebe
se que os funcionarios tentam atender as necessidades das criancas e adolescentes,
inclusive as afetivas, ja que eles sentem que cuidam delas.

Outra atividade presente no trabalho do funcionario do Abrigo é relacionada a
servicos gerais, que corresponde a 33,34% das respostas, como mostram os exemplos a

seqguir:

Cuido das criancas e faco servicos gerais também (Maria).

Eu sou cozinheira e baba ao mesmo tempo, e arrumo tambémadenam
(Simone).

Eu trabalho... Cuido da casa, da limpeza, do almogo, das criangds... tu
(Maria).

Assim, observa-se que alguns funcionarios citaram que cuidam de todo o servi¢o
do abrigo, como cozinhar, limpar, arrumar e cuidar das criancas/adolescentes. E
também, com 9,52% das respostas apresentadas, os funcionarios disseram que auxiliam

nas tarefas escolares das criancas/adolescentes, como pode ser verificado a seqguir:

Meu trabalho aqui é orientar as criancas, proteger, e tomar conta delas, ajudar
nas tarefas e fazer o acompanhamento delas (Gabriel).

Eu trabalho mais junto com as criangcas com o objetivo de educa-las,aanto n
tarefas escolares como educar pro mundo, quando da saida delas daqui,
preparar elas para isso (Joana).

Auxilia as criancas/adolescentes nas tarefas escolares. Isso € importante, pois
estabelece a compreensdo da criangca/adolescente como um sujeito em desenvolvimento
com caracteristicas proprias, e o entendimento da crianca/adolescente como um sujeito
de direitos possibilita a seguranca de uma educacdo moldada em valores éticos e e
valorizagéo de si e do outro com limites e amor, e iSSo contribui para construir uma
infancia digna para as criancas (WEBER, 2010).

No que tange a categoria lembrancas da chegada no Abrigo, perguntou-se: Vocé
se lembra como foi quando vocé veio trabalhar aqui? Todos responderam que se

lembravam. Com relacéo ao que sentiram ao chegar, todos os funcionarios responderam
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gue sim, ou seja, que se lembravam da chegada ao Abrigo, o que correspondeu a 100%
da amostra (Quadro 13).

Quadro 13- Caracterizacao das subcategorias referentes a Lembrancas da chegada no
abrigo apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de %
respostas
Assustador/Complicado 8 53,33
Identificacdo com o Abrigo desde 2 46,67
chegada
Total 15 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Para 53,33% dos funcionarios, o contato com um Abrigo causou, em um
primeiro momento, estranhamento. Esse estranhamento, muitas vezes, se deve ao fato
de o contato com um lugar diferente, principalmente em se tratando de um. Abrigo
Entretanto, com o passar do tempo, o Abrigo é concebido como um espaco de protecéo,
uma opcdo de moradia provisOria para acriancas e adolescentes que proporciona
caracteristicas residenciais, oferecendo atividades de lazer e rotina, como alimentacao,

banho, televisdo etc., como pode ser visto nos extratos a seguir:

Ah lembro, lembro que fiquei assustada (risos) com o lugar. Agoraupasso
susto sabe? No inicio achei que n&do fosse dar conta, muita coisa, muitg crianca
agui a gente ta com 16 criancas, entdo tem que dar conta de tudo, visita que
tem que fazer, € muita coisa que acontece. Agora ja to bem mais relaxada, tem
todo um planejamento, pra néo ficar nada sobrecarregado sabe? (Marilia).

Sim. Como foi? No comego foi bem complicado. Eu ndo estava acostumada
com a rotina, fazia coisas que ndo podia fazer, mas depois a gente vai se
ajeitando, as pessoas vdo se ajudando e é tudo tranquilo. Agora € tudo
diferente; as atribuicbes sdo mais direcionadas pra minha funcdo e eu consigo
organizar mais o trabalho (Rita).

Ja 46,67% dos funcionarios responderam que possuiram identificacdo com o

Abrigo desde a chegada, como pode ser observado nos extratos a seguir:

Lembro.Como foi? Foi normal. No comec¢o a gente chega... faz de conta que
cheguei hoje né... A gente fala: Nossa é tranqlilo demais trabalhar aqai. Ai v
passando, vai passando e a gente acaba acostumando também. Quando eu
cheguei aqui, eu senti muito dé dos meninos, hoje ndo, hoje eusjaraeo

Porque assim... aqui € melhor pra eles do que & fora. E comoa® dgmra

eu me acostumei um pouco mais, ficou mais facil dos meninos acostumarem
comigo (Rose).

Lembro, foi bom, assim, ja tenho certa facilidade, parte de um soeho
entdo nao teve obstaculo, tento ajeitar do jeito que pode, entdo ndo teve nada a
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reclamar, tudo que aconteceu foi normal, agora ta mais normal aindajtme
em casa, e bem tranquilo (Carla).

Observa-se que esses funcionarios ja tinham o desejo de trabalhar no abrigo e
sentiram o ambiente como acolhedor.

Na categoria curso/treinamento para desenvolver o trabalho no Abrigo, foi feita
a seguinte pergunta: Para trabalhar aqui no Abrigo vocé fez algum curso/treinamento?
Os dados podem ser vistos no Quadro 14.

Quadro 14- Caracterizacdo das subcategorias relacionadas a Curso/treinamento para
desenvolver o trabalho no Abrigo apresentadas pelos funcionarios,
Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
o I 0,
l\_l d,e_ % Subcategorias respostas Yo
funcionarios
Capacitacao 3 100,00
3 20,00 Total 3 100,00
Respostas NAO NGmero de
o I 0,
l\_l d,e_ % Subcategorias respostas Yo
funcionarios
Acha necessara 56.67
realizacdo de curso
12 80,00 N&o soube responder 4 33,33
Total 12 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Trés funcionéarios responderam que sim, o que correspondeu a 20% da amostra,
e O restante da amostra respondeu que néo fez curso/treinamento para trabalhar no
Abrigo, o que corresponde a 80%. Dessa forma, percebe-se que os abrigos ndo estao
cumprindo com o que esta descrito nas Normas Técnicas de Orientacdo das unidades de
Acolhimento, que diz que, antes de assumir suas funcdes, o/a cuidador/educador devera
passar por um periodo minimo de 80 h acompanhando, como auxiliar, os diferentes
momentos da rotina institucional, sempre sob a supervisdo de um cuidador/educador
experiente e da equipe técnica.

Os funcionarios que responderam que fizeram curso/treinamento para trabalhar
no Abrigo informaram que esse curso/treinamento foi oferecido pelo Abrigo, conforme

exemplos a seguir:

Fiz treinamento aquiFoi oferecido pelo Abrigo? s6 fiz uma experiéncia.
Fiquei trés, quatro semanas, eu e mais duas merVfte® acha que é
necessario um curso?Sinceramente nao. Os cursos de capacitagdo sim,
sempre é bom (Rose).
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Fiz treinamento depois, entrei com curriculo de baba, ja tinha experiéncia com
crianca.Vocé acha que é necessario um curs& acho que sim, na época

até corri atras, sempre tive curiosidade, mas como cuidadora ndo, nunca ouvi
falar, sempre achei necessario, faz muita falta isso, eu acho quéapmier
curso especifico de acolhimento, ndo sei exatamente qual, mas eu acho que
teria mais que ser relacionado a casa, abrigo, cuidados, como acolh@r, com
cuidar (Carla).

Os funcionarios que disseram que fizeram curso/treinamento para trabalhar no
abrigo referiram a esse curso/treinamento como o periodo de experiéncia que tiveram
guando foram contratados. No entanto, dos 56,67% dos funcionarios que responderam
que nao fizeram cursol/treinamento para trabalhar no Abrigo, acharam necessarios

cursos para os funcionérios, conforme relatos a seguir:

Especifico de abrigo nd¥océ acha que é necessério um curs@eria bom.
Qual curso vocé acha que deveria fazerRo momento ndo tem nenhum.
(Joana).

N&o, Vocé acha que é necessario um curs@ achariaPor qué? A gente
tinha que ser mais preparado né, no principio que a gente chega ficquaeio
perdido porque ndo tem nenhum curso, a gente ndo sabe comeu raelso
que quem vem pela frente ai, se tivesse um curso seria legal (Lucia).

Houve funcionarios que disseram que ndo € necessaria a realizacdo de cursos
pelo fato de possuirem filhos. Isso reflete 0 senso comum de que para cuidar de criancas
basta ter filhos. Entretanto, o fato de possuir filhos ndo capacita os funcionarios para
exercer uma funcdo, sendo necesséaria a participacdo em cursos, uma vez que estes
devem apresentar temas relevantes a serem trabalhados em uma capacitacdo, com o
intuito de que o (a) cuidador(a) compreenda as medidas protetivas, competéncias e
articulacéo entre as instancias envolvidas; etapas do desenvolvimento da crianca e do
adolescente (caracteristicas, desafios, comportamentos tipicos, fortalecimento da
autonomia, desenvolvimento da sexualidade, brincadeiras e jogos adequados para cada
faixa etéria, exploracdo do ambiente, mediacdo de conflitos, colocacdo de limites etc.);
comportamentos frequentemente observados entre criangas/adolescentes separados da
familia de origem, que sofreram abandono, violéncia etc.; praticas educativas; como
ajudar a crianga/adolescente a conhecer e lidar com sentimentos, fortalecer a autoestima
e contribuir para a construcéo da identidade; novas configuracdes familiares e realidade
das familias em situacéo de vulnerabilidade social (PNAS, 2004).

O item “aspectos” teve por objetivo apresentar situacbes mais proximas da
realidade dos sujeitos da pesquisa para que eles pudessem se identificar com elas. No

caso deste estudo, isso diz respeito as atividades realizadas pelas criancas/adolescentes
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tanto no abrigo quanto em outros lugares que frequentam; se os funcionarios achavam
importante as criancas/adolescentes receberem visitas da familia e da comunidade, além
do que ocorre nos momentos dessas visitas.

Para a categoria participacdo nas atividades do bairro, perguntou-se: As
criangas/adolescentes do abrigo participam das atividades do bairro?

Constatou-se que 26,67% dos funcionarios responderam que as
criancas/adolescentes participavam das atividades do bairro, enquanto 73,33%
responderam que as criancas/adolescentes do Abrigo ndo participavam das atividades do
bairro (Quadro 15).

Quadro 15- Caracterizacdo das subcategorias relacionadas a Participacdo nas
atividades do bairro apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG,

2013
Respostas SIM
No de. % Subcategorias NUmero de respostag %
funcionérios
Na Escola 4 4
4 26,67 Total 100,00 100,00
Respostas NAO
N° de Subcategorias NUmero de respostag %

L %
funcionarios

Por que ndo tem atividadg

; 10 90,91
no bairro
11 73,33 N&o respondeu 1 9,09
Total 11 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Dos entrevistados que responderam que as criancas/adolescentes participaram
das atividades do bairro consideraram que essa participacdo poderia ser maior ou mais
efetiva, com o intuito de inseri-los na sociedade, conforme extrato a seguir:

Participam, mas poderiam participar méder qué? Porque tem que inseri-los

na comunidade, e outras que a comunidade tem certo preconceito e até
desconhecem também (Alice).

A crianca ou adolescente quando acolhidos em uma instituicdo de abrigo devem
continuar a frequentar a escola, espacos de lazer, cultura e esporte, entre outros, ou seja,
conviver na comunidade. Desse modo, 0s espacos e as instituicdes sociais sao, assim,
mediadores das relagcées que as criangas e os adolescentes estabelecem, contribuinda
para a construcao das relacdes afetivas e de suas identidades individual e coletiva. Nessa
direcédo, se o afastamento do convivio familiar for necessario, as criangas e adolescentes
devem, na medida do possivel, permanecer no contexto social que Ihes é familiar. Aléem

de muito importante para o desenvolvimento pessoal, a convivéncia comunitaria
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favoravel contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares e a insercédo social da
familia (PNAS, 2004).

E 73,33% dos funcionarios que responderam que as criancas/adolescentes nao
participaram, pelo fato de ndo possuirem atividades no bairro. Conforme exemplos a
seqguir:

Olha, do bairro eu néo sei, mas elas véo a escola e fazem curso, mas eu néo sei
se é do bairro, eu acho que ndo é desse bairrdnégué? E mais cursos, eu
acredito, que pela prefeitura. Eu acho que aqui no bairro ndo tem mudta cois

Se tiver, eu acho que é a catequese, ah ndo... tem uma residente que faz o

curso de libras que é oferecido no bairro, s6 que eu sei; mas assis, ou
coisas eu acho que nao tem no bairro (Rita).

N&o participamPor qué?Os meninos nunca continuam um projeto, comegam,
mas param. Aqui do bairro eles ndo fazem, tem alguns adolescenteseque faz
informatica na UFV, estdo um pouco desmotivados (Marilia).

N&o.Por qué?N&o tem, ndo tem nada no bairro (Simone).
N&o.Por qué?Porque ndo tem atividades no bairro (Maria).

Aqui as criangas ndo participam no bairro, pois € um bairro muito afastado,
mas participam fora, em outras escolas (Gabriel).

Percebemos que hé falta de atividades para todas as pessoas dos bairros e, desse
modo, também para as criancas e adolescentes dos abrigos. Ha atividades ofertadas pela
Prefeitura e pela UFV, mas que ndo sédo continuos.

As criancas e adolescentes que vivem em abrigos ndo deverivados de
liberdade. A participacdo na vida comunitaria € um direito estabelecido pelo ECA as
criancas e aos adolescentes, mas ele s6 tem como ser garantido aos abrigados que
tiverem acesso as politicas basicas e aos servigos oferecidos para a comunidade geral,
como as atividades externas de lazer, esporte, religido e cultura em interacdo com a
comunidade da escola, do bairro e da cidade (PNAS, 2004).

De acordo com a PNAS (2004), as criancas e adolescentes que vivem em
abrigos ndo devem ser excluidos da sociedade, pois eles tém o direito de participar de
todas as atividades e lugares frequentadas por criancas e adolescentes que nao estac
abrigados. Porém, percebemos que ndo ha locais/atividades nos bairros para criancas e
adolescentes desenvolverem atividades culturais, de lazer etc.

Em relacdo a categoria importancia da participacdo nas atividades dq bairro
foi feita a seguinte pergunta: Vocé acha que é importante criangas/adolescentes

participarem das atividades do bairro?
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Quadro 16- Caracterizacdo das subcategorias relativas a Importancia da participacao
nas atividades do bairro apresentadas pelos funcionarios, Vicosa, MG,

2013
Respostas SIM ,
N° de Subcategorias Namero de %
. % respostas
funcionarios

Convivéncia com a comunidade 14 93,33

15 100,00 N&o respondeu 1 6,67

Total 15 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Conforme dados do Quadro 16, todos os funcionarios entrevistados disseram
que € importante as criancas/adolescentes participarem das atividades do bairro. Para
eles, a participacéo das criancas/adolescentes nas atividades do bairro € importante para
uma boa convivéncia com a comunidade. Como mostram os relatos seguir:

Do bairro seria importante porque eles estudam no bairro, entdo seria um
crescimento maior com as outras criangas, mas 0 proprio bairro é muito

fechado, ndo tem muita coisa aqui no bairro € muita pouca coisa que tem aqui,
entdo o relacionamento deles é s6 na escola mesmo (Juquinha).

Com certezaPor qué? Porque eles ndo séo diferentes, eles estdo aqui no
abrigo, mas aqui é como se fosse uma casa, eles tém direito de ir e vir pra
qualquer lugar (Alice).

Com certezaPor qué? Porque é uma forma de se integrarem a sociedade aos
poucos, quando eles saem pra fazer esses cursos. Mas eu acho que aqui n
bairro pela questdo da praticidade, pras pessoas do bairro conhecer também,
porque muita gente quando a gente comenta, nem sabe que existe abrigo aqui,
nem sabe pra que serve. Muitas pessoas tém medo, porque temeaatbrégo

que as criangas sdo perigosas, mas eu acho sim, importante tervitzsidesi

no bairro pra eles participarem (Rita).

As criancas e adolescentes que vivem em abrigos ndo devem ser privados de
liberdade. A participagdo na vida comunitaria € um direito estabelecido pelo ECA as
criancas e aos adolescentes, mas ele s6 tem como ser garantido aos abrigados que
tiverem acesso as politicas basicas e aos servigos oferecidos para a comunidade em
geral, como as atividades externas de lazer, esporte, religido e cultura em interacdo com
a comunidade da escola, do bairro e da cidade. Assim, como esta previsto no documento
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a FerkiDS:

O servigco de acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade,
devera empreender esforcos para favorecer a construgdo de vinculos
significativos entre criancas, adolescentes e comunidade. Para evitar prejuizo
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ao convivio com a comunidade, espacos publicos e instituicdes, os servigos de
acolhimento ndo deverdo concentrar em suas dependéncias equipamentos
destinados a oferta de servicos de outra natureza, como, por exemplo,
atendimento médicopdontologico, educagéo infantil (“creche”) etc. Do
mesmo modo, ndo deverdo concentrar espacos de lazer geralmente nédo
disponibilizados em unidades residenciais, como quadras poliesportivas etc.
(BRASIL, 2009, p. 51).

Além da influéncia que o contexto exerce sobre o desenvolvimento da
crianca/adolescente, as redes sociais de apoio e o0s vinculos comunitarios podem
favorecer a preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a protegéo
e cuidado a crianca e ao adolescente.

Com relacédo a categoria Visitas de Familiares, perguntou-se: Vocé considera
importante as criangas/adolescentes receberem visitas dos familiares? Dos 15
funcionarios, 93,33 consideraram ser essencial a visita dos familiares (Quadro 17).

Quadro 17— Caracterizagdo das subcategorias relacionadas a Visita de Familiares
apresentadas pelos funcionarios, Vigcosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de Subcategorias %
L % respostas
funciondrios
Para manter contato com os familiaf 13 92,86
14 93,33 | As criangas/adolescentes ficam feliz 1 7,14
Total 14 100,00
Respostas NAO .
° Subcategorias Namero de %
N° de % 9 Respostas °
funcionérios
Pais falam sobre brigas 1 100,00
1 6,67
Total 1 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Segundo a percepcdo dos funcionarios, entre 0s motivos mais citados para que
as criancas e adolescentes recebessem visitas dos familiares estdo aqueles relacionados
a necessidade de que sejam restabelecidos vinculos familiares (92,86%), e 7,14%
citaram o fato de as criancas/adolescentes ficarem felizes com a visita, conforme as
falas a sequir:

Isso se torna muito importante principalmente para, vamos supori.€ aqu
quinta-feira o dia da visita, entdo quando chega quarta-feira nos ja cooseca

a preparar quem é que vai vir, entdo eles ficam ansiosos para saber gqigem € q
vai vir. Tem vez que vem 2 ou 3 da familia, ou as vezes vem grgigue da

cidade e ndo vem ninguém da familia, entdo para eles € muito importante
sempre ter um da familia, mas é muito dificil (Juquinha).

Acho que sim, porque o0 que o abrigo rege é restabelecer o vinmil@arfa

desde quando ha capacidade de se reintegrar vamos sempre focar nadamilia
origem (Marilia).
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Com certezaPor qué? Porque se 0 objetivo é que eles voltem pra suas
familias eles tem que recebé-los toda semana, ndo sé da comunidadeacomo d
familia (Alice).

Com certezaPor qué? Pra manter esse contato, porque na verdade, por mais
que os pais ou a familia oferecam situacao de risco, sdo pais delesAcEles n
querem saber, querem ficar perto do pai, da mae, de quemféonitia, entdo

eu acho isso muito importante (Rita).

Sim. Por qué? Eu acho que faz parte e tem que manter o vinculo entre eles
(Aparecida).

Eu acho que sim, assim eles podem continuar tendo um afettafaomina
ligacdo com as familias, assim quando retornarem tem aquele vinculo familiar
(Carla).

Muito. Por qué? Porque eu acho que vocé ndo pode romper os lacos
familiares. Por pior que eles tenham sido vocé tem é que reforcar esse
convivio, porque a gente sempre espera que a crianca retorne ao lar. Entdo eu
acho que é muito importante a visita dos pais (Joana).

Rizzini (2006) salientou que, quanto mais proximas as criancas e adolescentes
estiverem de suas familias de origem, maiores serdo as chances de nao rompimento dos
vinculos. Manter esses elos com a familia e com o entorno de vida da crianca pode
parecer impossivel, em certos casos, dada a complexidade dos problemas apresentados
pelas familias, como dificuldades financeiras, falta de tempo devido ao trabalho e de
locomocao que, nesse caso, diz respeito as familias que moram em outras cidades e nédo
possuem meios de locomocgéao para visitarem os filhos abrigados. Além disso, existe a
dificuldade de resposta pelo poder publico no atendimento a essas demandas.

Um funcionario respondeu ndo ser importante as criancas/adolescentes
receberem visitas dos familiares, o que correspondeu a 6,67% das respostas; entre 0s
motivos, foi citado o fato de os pais falarem de brigas com as criangas/adolescentes que
ficam tristes ou agressivos, como mostrado no extrato a seguir:

Ao mesmo tempo acho que sim acho que ndo, as vezes pais chegam e
comentam brigas com as criangas elas ficam tristes, agressivas (Fernanda).

Percebe-se que a familia ou acaba depositando nas méaos do abrigado e da
sociedade a solugcdo para todos os seus problemas ou, entdo, as familias passam a
articular diversas atividades para enfrentar o afastamento do familiar acolhido.

As familias, além de se adaptarem a vida sem um de seus membros, tém que se
adaptar as normas e regras do abrigo: as visitas dos familiares sdo permitidas em dias e
horarios especificos. De acordo com Goffmam (1976), para as criancas o dia da visita é
ao mesmo tempo alegre e triste. Alegre, pois a familia se reencontra com o membro

abrigado, conversa, as criangas brincam, muitos pais entregam presentes. E triste
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porgue, nesse cenario, também se fazem presentes os cadeados, as grades, 0S muros qL
cercam o Abrigo, a constante vigilancia e a certeza da auséncia do familias@baga

volta para casa. As criancas e adolescentes ficam tristes quando termina o horario de
visita e 0s pais tem queemembora.

Sobre a categoria visita da comunidade, perguntou-se: Vocé considera
importante as criangas/adolescentes receberam visitas da comunidade? Constatou-se
gue 60,00% dos funcionarios responderam que era importante as criancas/adolescentes
receberem visitas da comunidade, conforme mostrado no Quadro 18.

Quadro 18- Caracterizacdo das subcategorias relativas a Visita da Comunidade
apresentadas pelos funcionarios, Vigcosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de Subcategorias %
L % respostas
funcionarios
Contato com a comunidade 8 88,89
9 60,00 Eles ficam felizes 1 11,11
Total 9 100,00
Respostas DEPENDE NGmero de
N° de Subcategorias %
L % respostas
funcionarios
Muda a rotina das crian¢as/adolescente 2 33,33
6 40,00 Expdem as criancas/adolescentes 4 66,67
Total 6 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Entre os motivos citados, tem-se a importancia do contato com a comunidade
(88,89% das respostas), além do fato de as criancas/adolescentes ficarem felizes

(11,11% das respostas), conforme extratos seguir:

Sim, principalmente aqui que eles vém e a gente recebe muita doacdes, eles
trazem brinquedos, alimentos, as vezes tiram um tempo para ficar com os
meninos, assistem DVD, fazem brincadeiras e é muito importante isso
(Juquinha).

Eu acho.Por qué? Pra fazer bem pra elas, pra verem que estdo convivendo
com as pessoas, estdo no meio delas. Pra elas ndo se sentirem, tipo assim, eu
estou la e estou afastada de todo mundo. Pra mim que eu acho quernfaria b
sim, com certeza (Graga).

Sim. Por qué? Com isso ndo vao se sentir tdo excluidos por serem meninos de
Abrigo. Eles se sentem excluidos®guns sim (Aparecida).

Acho que sim, porque eles recebendo visitas da comunidade eles nemtealm
se sentem, sdo queridos, acolhidos pela comunidade, € muito importante
(Carla).

Sim. Por qué? E bom conhecer. Saber quem s&o as criancas do abrigo
(Simone).
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A importancia de as criangas/adolescentes receberem visita da comunidade
deriva-se do fato de os visitantes levarem doacdes e realizarem atividades com as
criancas/adolescentes, 0 que faz que se sintam menos excluidos e mais queridos pela
comunidade. Nessa perspectiva, 0S espacos e as instituicbes sociais séo, assim,
mediadores das relagcdes que as criangas e os adolescentes estabelecem, contribuinda
para a construcao das relacdes afetivas e de suas identidades individual e coletiva. Nessa
direcéo, se o afastamento do convivio familiar for necesséario, as criancas e adolescentes
devem, na medida do possivel, permanecer no contexto social que Ihes é familiar. Além
de muito importante para o desenvolvimento pessoal, a convivéncia comunitéria
favoravel contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares e a insercéo social da
familia (PNAS, 2004).

Quanto aos funciondrios que disseram que “depende” para as
criancas/adolescentes receberem visitas da comunidade, o que correspondeu a 40% das
respostas, 0s motivos citados foram o fato de expor as criancas/adolescentes (66,67) e
de mudar a rotina das criancas e adolescentes, o que correspondeu a 33,33%,
considerando-se que deveriam ter regras e horarios marcados, como reforca o
depoimento a seguir:

Depende da visita, eu acho que é expor eles demais, alguns vém, brincam e
fazem atividades, vim so pra visitar eu acho que € expor (Fernanda).

As vezes sim as vezes n#or qué? Porque eu acho que esse horério de
visitas pra pessoas da comunidade, tinha que ser qualquer um com horario
marcado pra inicio e término e teria que ter as regras. Porque eu acho, acho
ndo, tira as criancas da rotina, quando é uma visita fora de horarioeJa tev
visita na hora que elas estavam estudando, entédo isso atrapalha (Joana).

De acordo com o que rege a PNAS (2004), o espaco fisico do servico de
acolhimento deve ser aconchegante e seguro, com padrées arquitetdbnicos semelhantes
ao de residéncias, organizado de modo a favorecer a privacidade, a interacao das
criancas/adolescentes e a exploracdo do ambiente.

Na categoria atividades em familia, perguntou-se: Vocé sabe o que a familia das
criancas/adolescentes do Abrigo podem fazer junto com as criangas/adolescentes no

momento das visitas? Conforme mostrado no Quadro 19.
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Quadro 19- Caracterizacdo das subcategorias relacionadas as Atividades em familia
apresentadas pelos funcionarios, Vigcosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de % Subcategorias respostas %
funcionarios
Brincar/desenhar 5 35,71
11 73,33 Conversar 9 64,29
Total 14 100,00
Respostas NAO N(mero de
N° de % Subcategorias respostas %
funcionarios
N&o soube responder 4 100,00
4 26,67
Total 4 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Responderam 73,33% dos entrevistados que sabiam o que a familia pode fazer
com crianca/adolescente no momento da visita, sugerindo conversar, 0 que
correspondeu a 64,29% das respostas; brincar/desenhar, o que correspondeu a 35,71%
das respostas dessa categoria, conforme as falas seguintes:

Participar das brincadeiras, das conversas. Ah eu acho que tinha queebrincar
desenhar, ter contato mais préximo com eles (Fernanda).

Sei. Eles podem conversar, podem brincar desde que respeitem as ordens do
abrigo (Joana).

Nota-se que os funcionarios sabem o que a familia das criangas/adolescentes do
abrigo podem fazer junto com as criancas/adolescentes no momento das visitas. Eles
citaram que podem conversar, brincar, desenhar, para um maior contato entreoeles. Iss
€ importante, pois a familia é indispensavel para a garantia da sobrevivéncia,
desenvolvimento e protecao integral dos filhos e demais membros, independentemente
do arranjo familiar ou da forma como se vem estruturando (FERRARI; KALOUSTIAN,
2011). No entanto, 26,67% dos funcionarios ndoiasabo que a familia das
criancas/adolescentes do Abrigo poderiam fazer junto com as criangas/adolescentes no
momento das visitas, demonstrando despreparo para orientar as criancas/adolescentes e
suas familias no momento das visitas. Isso identifica a falta de conhecimento dos
funcionérios das Casas de Acolhimento.

A seguir, verifica-se 0 que os funcionarios das casas de acolhimento pensam
guando se amplia a situagcao para outras pessoas, ou seja, como eles pensam as vivéncia:

para além das suas préprias.
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O item “extensdo” teve por objetivo compreender as representacdes dos
funciondrios sobre a tematica “abrigo” de forma mais abrangente, englobando e
estendendo as situacdes para além daquelas vivenciadas por eles proprios. No caso deste
estudo, diz respeito sobre o que pensam sobre outros abrigos, se todas as
criancas/adolescentes que vao para Abrigos gostam de morar la e também se eles tém
familia.

Em relacdo a categoria diferencas entre abrigos, foi feita a seguinte pergunta:
Vocé acha que todos os Abrigos sdo iguais? Contatou-se que 6,67% dos funcionarios
consideraram que todos os abrigos séo iguais, enquanto 93,33% perceberam diferencas
entre os abrigos (Quadro 20).

Quadro 20- Caracterizagdo das subcategorias concernentes a diferencas entre abrigos
apresentadas pelos funcionarios, Vicosa/MG, 2013.

Respostas SIM . NUmero de
— Subcategorias %
N° de funcionarios % respostas
Rotina ‘ Regras e obriga¢fe 1 100,00
1 6,67
Total 1 100,00
Respostas NAO . Namero de
—— Subcategorias %
N° de funcionarios % respostas
Rotina Regras e obrigacte 3 21,42
Aspectos fisicos 2 14,29
14 93,33 Aspectos humanos 2 14,29
N&o soube informar 7 50,00
Total 14 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Dos 50% que citaram as diferencas, eles levaram em considera¢ao rotinas-regra
e obrigacdes (21,42%), aspectos fisicos (14,29) e aspectos humanos (14,29), conforme

extratos a seguir:

N&o sei, porque eu ndo tive contato com outros abrigos. Tem ouvido de
criangas que vieram de outros abrigos que dizem que tem semelhaagas, m
I6gico que a gente ndo pode avaliar pelo que elas falam, mas dizem que tem
muita semelhanca. Eu acho que mais € o contato da equipe, dos cuidadores
com as criancas e os adolescentes, entdo gira mais em torno da cumplicidade,
da amizade e do carinho (Juquinha).

N&o. O que tem de diferente?Acho que sdo todos diferentes. Pelo que eu
pude ver no outro abrigo que eu ja pude visitar é diferente, a estruturadisica
ambiente, a questdo da equipe técnica, atividades que séo feitas no abrigo, a
gente pode até ver na internet, tem imagens, tem videos e € tudo difarente. E
acho que lugar nenhum ¢€ igual (Rita).

N&o, séo diferentes, ah eu acho assim em caso de alimentacdo, no owro abrig

tem menos carne, café da manha ndo é completo, eu também ja vezima
também, deveria ser igual porque é a mesma situacdo (Maria).
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Percebe-se que, para justificar suas respostas, os funcionérios deram explicacées
baseadas em suas experiéncias e nos aspectos mais visiveis da situacédo, generalizandc
para todos os outros abrigos. As representacfes sobre as outras instituicdes sao
estruturadas a partir de aspectos diretamente observaveis e que Ihes sao familiares.

Mais uma vez, é possivel observar que, embora a maior parte dos funcionarios
nao conheca outros abrigos, eles utilizaram as representacdes construidas sobre o abrigo
onde trabalhavam para comparar com outras casas de acolhimento. Portanto, ao serem
guestionados sobre outros abrigos, redéateexperiéncias de seu dia a dia, expressando-
as em suas respostas. Isso significa que ndo é necessario conhecer algo ou alguma coise
para que possam falar a respeito.

Com relacdo a categoria todas as criancas/adolescentes gostam de morar no
Abrigo, foi feita a seguinte pergunta: Vocé acha que todas as criancas/adolescentes que
vao para o Abrigo gostam de morar no Abrigo?

Quadro 21- Caracterizagao das subcategorias relativas a todas as criangas/adolescentes
gostam de morar no abrigo apresentadas pelos funcionarios, Vicosa, MG,

2013
Respostas SIM ,
N° de o Subcategorias I\::Sr,r;aeorgtgse %
funcionarios 0
Sentimentos 3 60,00
5 33,33 Cuidados 2 40,00
Total 5 100,00
Respostas NAO .
. Nuamero de o
N° de y Subcategorias respostas )
funcionarios 0
Falam que ndo gostam 2 20,00
10 66,67 Querem ter uma familia 8 80,00
Total 10 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Do total de 15 funcionéarios, sujeitos da pesquisa, cinco deles, o que
correspondeu a 33,33% dos entrevistados, responderam que sim, ou seja, que as
criancas/adolescentes gostam de morar no Abrigo (Quadro 21).

Até gostam, mas o0 que eles tém mais é desejo de retornar prarsiia fa
(Alice).

Os que estdo aqui falam que gostam, falam que gostam do jeito que cuida
deles, dos objetos que aqui tem que nédo tinham em casa, se seniem se
aqui (Fernanda).
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Ah eu creio que gostanPor qué?Porque aqui elas tém muita coisa que nao
tém em casaDe que vocé acha que gostamDe tudo, porque eles tém uma

boa alimentacéo, eles tém um vestuario, eles tém material escolar, eles tém
questdo de saude, eles tém tudo, psicologo, médico, dentista. Coisara que
casa talvez nao tivesse (Joana).

No inicio ndo, mas com a convivéncia com outras criancas eles acabam

acostumando e gostando de morar aqui, apesar de ter um lago familiar muito
forte eles acabam gostando, gostam um da companhia do outro, aeparte d

brincadeira, a liberdade de comunicagcédo e acho que ndo gostam da falta da
familia, um apoio mais direto, sentimental (Gabriel).

Percebe-se que os funcionarios utilizam os sentimentos construidos sobre o
abrigo onde trabalham para justificar o porqué das criancas/adolescentes que moram em
abrigos gostam da instituicdo. Ao serem questionadas sobre 0os motivos que levam as
criancas/adolescentes a gostarem do abrigo, relataram experiéncias de seu dia a dia
institucional que as levam a construir sentimentos positivos de que as
criancas/adolescentes gostam de morar no abrigo, expressando-0s em suas respostas
Assim, a justificativa dos funcionérios sobre as criancas/adolescentes gostarem do
abrigo onde moram € baseada nas experiéncias particulares vivenciadas e nos
sentimentos construidos no ambiente institucional de origem. Dependendo do que passa
na familia, o abrigo, em algumas situacfes, € um lugar de protecaoegara el

Observa-se que 66,67% dos funcionarios consideram que ndo sao todas as
criancas/adolescentes que gostam de morar no Abrigo, uma vez que 80% dos
entrevistados disseram que as criancas ndo gostam de morar no Abrigo, pois querem ter

uma familia, de acordo com as falas a sequir:

N&o, e eles sempre frisam quero voltar para a minha casa, na minha casa tem
isso, tem meu pai, tem minha mée, tem meu cachorro. Eles estdoodgun, p

estar satisfeitos mais ndo tiram suas casas da cabeca. E muito relativo, eles ndo
tem reclamado. Mas pode ser, por exemplo, que de manhd vocé chama eles
para irem a aula e eles ndo querem ir, ai ficam chateados. Vocé serve um
lanche e talvez ndo é bem aquilo que vocé serviu que eles queriam, mas
reclamar, reclamar, em si eles ndo tém reclamado (Juquinha).

N&o, nem todasPor qué? Porque a gente vé que algumas sdo doidas pra

ficarem com a familiaDe que vocé acha que gostaniDe que vocé acha que
nédo gostam? Eles ndo gostam de ficar muito presos (Rose).

JA 20% dos funcionarios disseram que consideravam que as
criancas/adolescentes ndo gostavam de morar no Abrigo, pois eles mesmo falam que

nao gostam de morar no Abrigo, conforme extratos a seguir:

N&o, pelo contrario, odeiam, se acham diferentes, moram com um monte de
gente, é visto culturalmente com preconceito, as pessoas tém reacadediferen
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imaginam eles que moram, da pra ver no rosto de cada umaka também,
muitas vezes ja pediram pra ndo falar que moram em abrigo. Eles falam que
tem muitas regras (Marilia).

N&o, ndo! Eles parecem que ficam revoltados de morar no abrigeressten
alguma coisa eles nem gostam de ficar falando. Sente assim meio discriminado
de morar no abrigo, eu acho que eles ndo se sentem bem néo (Lucia).

Nota-se que os funcionarios que justificaram suas respostas baseadas nos
sentimentos em relacdo ao abrigo parecem centrar em apenas um aspecto da situacao ac
pensarem que as criangas e adolescentes abrigados ndo se acostumaram com a situaca
de acolhimento ou com o préprio abrigo. Isso se deve ao deses driancas e
adolescentes sentirem a necessidade de possuir uma familia.

Em relacdo a categoria preconceito com as criancas/adolescentes do Abrigo, foi
feita a seguinte pergunta: Vocé acha que ha algum preconceito das pessoas da
comunidade ou da escola com essas crian¢as/adolescentes do Abrigo? Como pode ser
visto no Quadro 22, para 73,33% dos funcionarios as criancas/adolescentes do abrigo
sofrem algum tipo de preconceito na comunidade.

Quadro 22— Caracterizacdo do numero de respostas e porcentual por subcategoria
apresentados pelos funcionarios, segundo a categoria Preconceito com as
criangas/adolescentes do Abrigo

Respostas SIM NGmero de
N° de o Subcategorias respostas %
funcionérios °
Estigma 8 72,73
11 73,33 Bulling na escola 3 27,27
Total 11 100,0
Respostas NAO NGmero de
N° de o Subcategorias respostas %
funcionérios °
Criangas brincam juntas 2 50,00
4 26,67 N&o incomoda 2 50,00
Total 4 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

O estigma que poderia cercar as criancas/adolescentes abrigadas se estende para
além do individuo abrigado, passando para as pessoas que se relacionam diretamente
com eles, seus familiares ou amigos, o que permite a sociedade considera-los uma so
pessoa. A sociedade os vé de maneira fundida: a mée da crianca/adolescente abrigada
ou a crianca/adolescente abrigada. Com base nesses pressupostos, pode-se confirmar
gue o olhar estigmatizante que € direcionado a familia e ao préprio abrigado é uma
extensdo do estigma que o cerca (GOFFMAN, 1988). Alguns exemplos podem ser

citados, conforme os extratos a seguir:
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Ainda ha Por qué? As vezes a gente vai ao PSF ou no Hospital, ai quando a
gente se refere que é do abrigo, muda tudo, vocé sente a diferenca, até de
pessoas que estdo do lado, as préprias perguntas. Entdo modifica muito,
quando fala que é abrigo ainda tem o preconceito (Juquinha).

De querer saber por que esta, o que a familia tem o jeito que a proplia fa
deixou a crianca, eles sempre querem saber isso, entdo a primeira pergunta é
por que o pai ou méie colocou a crianga no abrigo. E a primeira pergenta q
eles tém, é essa (Juquinha).

Tem bastante, ligam da escola e falam que fugiu e enfatizam que s&o dp abrig
da comunidade quanto da escola, quando fala que é de abrigo mudarm, na hor
0 preconceito ta sim, querem ser caridosos, mas ndo chegam muito perto
(Marilia).

E como te falei, parece que eles se sente meio rejeitado, igual na escola eles
ficam falando. “ah vocé ¢ de abrigo” entdo eu acho que ¢ por isso que eles se
sentem rejeitados (Lucia).

Segundo Goffman (1988), recebe o nome de "estigma de cortesia" e leva o
individuo que se relaciona diretamente com o estigmatizado a descobrir que deve sofrer
da maior parte das privagfes tipicas do grupo que assumiu. Além disso, de maneira
semelhante & que ocorre com o estigmatizado, ele corre o risco de ndo ser aceito por
outros grupos. As criancas/adolescentes abrigadas compdem um grupo que vive uma
situacado fronteirica e é especificamente nessa condicdo de indefinivel que opera o
deslocamento do estigma que cerca as criancas/adolescentes abrigadas para seus
descendentes diretos.

Ser depositario de um estigma requer certa habilidade para lidar com ele no
trabalho, na escola, na vizinhanca e nas diversas instancias da vida social. Os olhares
desconfiados buscam a defini¢do, a fixacdo da conduta dos sujeitos.

Vinte e sete virgula vinte e sete por cento dos funcionarios que achavam que as
criancas e adolescentes sofriam preconceito afirmaram acreditar que as criancas e
adolescentes do abrigo sofrem bulling na escola. Como pode ser visto nos extratos a

seqguir:

Sim. Com certezaPor qué? Na escola eu também vejo muito isso,
principalmente da escola que € a minha area. Qualquer coisa, passou mal? Na
hora eles ligam e a gente tem que busear.qué? Porque aqui sempre tem
alguém, entdo eles aproveitam disso, entendeu? Pra qualquer coisinha que a
crianga tem... dor na ponta da orelha, eles ligam pra cé, porque sabaqugu

tem carro pra buscar, que aqui tém pessoas disponiveis pra oldarassim,

esse € um ponto que eu discuto muito nas escolas. Porque desses residente que
estdo aqui, eu procuro saber: realmente ta acontecendo? Porque realmente a
crianca pode estar passando mal, isso é Obvio, mas tem essa questdo da
diferenca. Até mesmo quando pedem alguma coisa, se surpreendem com
determinada coisa que eles levam de trabalho: Oh... nossa.... achamique aq
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eles nao fazem nada , s6 sdo jogadas aqui e vao pra aula. Mas néo, aqui a gente
tem essa estrutura, tem todo esse preparo pra eles (Rita).

Tem, tem preconceito, porque €, vamos supor se tiver que dae@ndarcasa

e falar que é do abrigo, elas falam que moram em outro lugar, elas & gos

de falar que moram em abrigo, as criancas e adolescentes. Eu tive que comprar
um livro uma vez porque fiquei com dé da menina pra passar cameen

fosse do abrigo, eu comprei la pra casa, mas ela tirou a folha e eudive qu
passar como mée dela pra ela ndo passar vergonha que era do abrigo, era u
livro escolar e comprei pra ela, ndo me arrependo porque era um livro pra
estudar, ai comprei pra ela. Mas eu comprei com do6 sem ela ter culpa (Maria).

Se o preconceito € algo que emerge nas falas dos entrevistados como algo que
incomoda e provoca indignagao, o estigma evidencia algo que extrapola uma atitude de
prejulgamento como alguma coisa que ndo € digno, que acaba com a reputacdo de
alguém, tornando urgente e necessario o isolamento daquele individuo. E 26,67% dos
entrevistados disserem acreditar que as criangas/adolescentes ndo sofrem preconceito,

como pode ser visto nos extratos a seguir:

Eu acho que nadd&or qué? Nao, pode até ter, mas eu acho que nao, porque se
forem pensar bem eles ndo séo diferentes de ninguém, né? Elas séwestdo aq
por que... com histérias diferentes, s6 isso (Rose).

N&o, eu acho que aceitam, mas nem todos gostam, preferiam estar @o lado
pai, da mée (Carla).

Acho que n&oPor qué? Pelo que eu vejo assim da convivéncia na escola, as
criancas brincando & juntinhas, acho que ndo (Maria).

N&o, nunca percebi ndo. Se ha preconcea®. Nao tem porque nédo
incomoda (Simone).

Para esse grupo, as criang adolescentes sdo ‘“normais”, pois ndo sao
consideradas iguais a maioria que esta ao seu redor, ndo se destacando, tornando algo
comum, além de n&o incomodarem a comunidade.

A seguir, verifica-se o que os funcionarios pensam e responderam sobre as
possiveis mudancas que podem acontecer em determinadas situacdes e, ou, fendbmenos
gue lhes sao apresentados.

O item “mudanga” teve por objetivo conhecer as explicacdes dos funcionarios
gue envolvem mudancgas, ou seja, o0 que eles acham que poderia ser feito para mudar
algo ou determinada situacdo. No caso deste estudo, diz respeito as mudancas que 0s
sujeitos que compuseram a amostra apresentam para que todas as criangas e
adolescentes que moram em abrigos possam receber visitas da familia e para gostarem

mais do abrigo onde moram.
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Com relacdo a categoria o que poderia ser feito para que ndo houvesse
necessidade de a crianca e adolescente irem para abrigos, foi realizado a seguinte
pergunta: O que poderia ser feito para que ndo houvesse necessidade da crianca e
adolescente irem para abrigo? (Quadro 23).

Quadro 23- Caracterizacdo das subcategorias associadas a que poderia ser feito para
gue ndo houvesse necessidade de a crianca e o adolescente irem para
abrigos apresentadas pelos funcionarios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de respostag %
Apoio/Recuperar os pais das criancas e adolescente 5 33,33
Educar os pais das criancas e adolescentes 6 40,00
N&o soube informar 4 26,67
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Observa-se que a subcategoria mais citada pelos funcionarios, conforme Quadro
23, foi a de educar os pais, com 40% das respostas, como pode ser visto nos exemplos a
seqguir:

Educar os pais né, porque se eles estdo vindo para o abrigo é podasusa
pais, e ndo por vontade deles (Maria)

Que as familias fossem mais estruturadas, tivessem acesso a educagdo e nao
haveria necessidade de sairem de seus lares (Gabriel).

Esses funcionarios responderam que, para que ndo houvesse necessidade da
crianca e adolescente irem para abrigos, os pais das criancas e adolescentes deveriam
ser educados. Os pais precisam descobrir em conjunto que tipo de educag@aauer
aos filhos e, acima de tudo, precisam ter convic¢do de sua escolha e perder o medo de
assumir a autoridade, colocando, assim, limites nas criancas/adolescentes.

Os funcionarios citaram ainda a categoria apoio/recuperar 0s pais,
correspondente a 33,33% das respostas, que podem ser exemplificadas nos extratos a

seqguir:

Essa pergunta ndo sei como te responder, mas... Assisténcia aos pais talvez,
mas tém uns também que por mais que tenham assisténcia nadcil, éaif
conseguem (Graca).

A familia ter mais atitude, mais responsabilidade né, se colocou o filho no
mundo tem que cuidar né (Lucia).

Punir mais os pais (Joana).

Um trabalho com a familia preventivo e capacitagéo (Alice).
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Que trabalhassem mais na prevencéo (Aparecida).

N&o tem outra opcéo, se eles ndo vierem para os abrigos vdo ser maltratado
em casa pelos pais (Simone).

Dessa forma, compreende-se que, para os funcionarios, as solu¢cdes para que as
criancas/adolescentes nédo precisem ir para 0s abrigos seria pela resolugédo dos
conflitos/problemas na familia. Diante desses dados, € interessante salientar que,
embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social e,
portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais
discutida, a medida que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de
processos de penalizacdo e desprotecao das familias brasileiras. Assim, fica evidente
gue a centralidade da familia e a superacdo da focalizacdo, no ambito da gmlitica
Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes de
sustentabilidade para tal (PNAS, 2004).

A partir desses dados, é possivel observar que os funcionarios apresentam
explicacbes que retratam parte da realidade, explicacfes essas importantes, pois revelam
seu modo de compreender o mundo ao seu redor. Além disso, 0s questionamentos
fazem que as criancas e adolescentes reflitam sobre as situagbes apresentadas, 0 que
poderd permitir que eles passem a pensar em outras possibilidades para os problemas
apresentados e vividos.

Quanto a categoria como as criancas e adolescentes podem receber visitas, a
pergunta foi: O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar a convivéncia
familiar dessas criancas e adolescentes? Como isso poderia ser feito?

Quadro 24- Caracterizacao das subcategorias como as criancas e adolescentes podem
receber visitas apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de respostas %
Convidar/Procurar os pais das criancas/adolescente 15 100,0
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Todos os funcionarios disseram, de acordo com os dados do Quadro 24, que
poderia convidar/procurar 0s pais das criancas/adolescentes, como pode ser visto no

exemplo a seguir:

Poderia ser feito exatamente isso, acompanhar a familia na conscientizacéo, ter
gue buscar essa crianga e ndo deixa-la desamparada (Gabriel).
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Tentando marcar encontros com a familomo isso poderia ser feito?
Através da casa fazendo um convite, falando da visita, do encontro com os
filhos (Aparecida).

Eu acho que é isso, ndo deixar que 0s pais abandonem aqui enhamwer
eles.Como isso poderia ser feitoZom visitas mais frequentes (Graca).

Poderia se o pessoal conversasse com as familias, poderia passar a visitar né
(Lucia).

Procurar os pais. Através de carta feita pelas criangas (Simone).

Levar as criangcas sempre na casa dos avés, dos tios, pra ter uméanmeyv
melhor, pra quem sabe eles pegarem e cuiddCemo isso poderia ser feitd
Ah... Ai eu ndo sei te explicar (Maria).

Essa cobranca de visita da familia, promover alguma coisa, algum evento qu
trouxesse os familiares pra dentro do abriomo isso poderia ser feito?
Através de algum evento, e eu acho também que as criangas ndo saem para
irem pra outras familias? Que eles saissem pra ir para as deles mesmo,
entendeu? Porque ai, eles indo passar um fim de semana com a mée e com
pai na casa deles, eu acho que ali j& daria pro juiz, pro abrigo, jAddrase

se aquelas criangas poderiam voltar ou néo pro lar (Joana).

Nota-se que, segundo todos os funcionarios, para incentivar a convivéncia
familiar dessas criancas e adolescentes o abrigo poderia convidar/procurar os pais. A
partir desses dados, € possivel observar que, conforme destacado por Faleiros (2004), os
vinculos familiares e comunitarios possuem dimensao politica, uma vez que tanto a
construcdo quanto o fortalecimento desses dependem também, entre outros fatores, de
investimento do Estado em politicas publicas voltadas a familia, & comunidade e ao
espaco coletivo. Os aspectos aqui abordados evidenciam que a efetivacdo da promocao,
protecdo e defesa do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e
adolescentes requer um conjunto articulado de agbes que envolvam a
corresponsabilidade do Estado, da familia e da sociedade, conforme disposto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Constituicdo Federal de 1988.

O direito fundamental a convivéncia familiar estd consagrado nas normas e
instrumentos legislativos. No entanto, a plena efetivacdo desse direito coloca problemas
de ordem pratica a serem emfados por todos os integrantes do “Sistema de Garantias
de Direitos da Crianga e do Adolescente” que, mais do que nunca, precisam unir
esforcos e articular agbes na busca das mais variadas solug¢des, por intermédio da
implementacéo de politicas publicas, que venham a garantir o adequado exercicio desse
direito em suas diversas formas, sem jamais perder de vista as regras e principios que
norteiam a matéria (PNAS, 2004).
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Na categoria convivéncia comunitaria, perguntou-se: O que vocé acha que
poderia ser feito para incentivar a convivéncia dessas criancas e adolescentes aqui na
comunidade? Como isso poderia ser feito?

Quadro 25- Caracterizacdo das subcategorias referentes a Convivéncia na Comunidade
apresentadas pelos funcionarios, Vigcosa, MG, 2013

Subcategorias NUmero de respostas %
Convidar a comunidade/Divulgar 5 33,33
Atividades na comunidade 7 46,67
N&o soube informar 3 20,00
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Conforme dados do Quadro 25, a subcategoria mais citada pelos funcionarios foi
o desenvolvimento de atividades nas comunidades, correspondente a 46,67% das

respostas, como pode ser exemplificado a sequir:

Poderia ta saindo mais com eles, participar mais das coisas do bairro (Lucia).

Eu acho que a comunidade poderia olhar mais por eles, dando mais
oportunidadesComo isso poderia ser feito?indo fazer visitas, programar
passeios (Aparecida).

Mais trabalhos na comunidad€omo isso poderia ser feito?Talvez um
projeto, alguma coisa assim (Graca).

Eu acho que ndo tem nada a ser feito ndo, eu acho que dependbérigalo

ndo da comunidade. A gente levar as criancas pra participarem de mais eventos
que tiverem.Como isso poderia ser feito?Através dos funcionarios, da
coordenacdo. E a gente que tem que levar os meninos, porque, mpiogxe

aqui é um bairro grande, perto, colado num monte de outros baiamdeg,

que muitas pessoas ndo sabem aqui, que essa casa € um abrigo que acolhe
criangas (Joana).

Observa-se que, segundo os funcionarios, para incentivar a convivéncia dessas
criancas e adolescentes na comunidade poderiam ser desenvolvidas atividades na
comunidade, como passeios, participacdes em eventos na comunidade. Conforme as
orientacdes técnicas (2009), os esforcos para manter os vinculos familiares e
comunitarios das criancas e adolescentes que se encontram em acolhimento sdo de suma
importancia para seu desenvolvimento saudavel, possibilitando a formagcdo de sua
identidade e sua constituicAo como sujeitos e cidaddos. Essas atividades deveriam ser

realizadas em conjunto com a equipe do abrigo e com a comunidade.
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Os funcionarios também citaram a subcategoria convidar a
comunidade/divulgar, correspondendo a 33,33% das respostas, como pode ser visto nos
relatos a seguir:

As vezes explorar o lado do conhecimento, mostrar mais o que éo, asr
familias, quem sé&o as crian¢as para que as pessoas nao tenham preconceito em
relacdo a isso. Isso poderia ser feito na divulgacdo do trabalho dadcasa,

que mais é isso mesmo, 0 que sdo, 0 que é a casa, quem sdo as, crianca
integrar a propria casa a sociedade (Gabriel).

Divulgar mais (Alice).

(pausa) Ser divulgado né, sempre na missa que tem um abrigorog djada
ate o pessoal fazer uma visita (Maria).

Apresentar. Convida-los para vir aqui (Simone).

Os funcionarios ficam aguardando um retorno da comunidade, nas questées que
envolvem o processo de reintegracédo das criangas/adolescentes abrigados na sociedade,
gue muitas vezes nao € atendido e, com isso, vao se privando da sua vida social.

Discute-se sobre a reinsercdo do individuo na sociedade, mas 0 que seria essa
reinser¢cdo sendo incluir aqueles que ela exclui, através de estratégias nas quais esses
“excluidos” tenham participagdo ativa, isso €, ndo como meros “objetos de assisténcia”,
mas como sujeitos.

O termo reinsercdo soci@ proposto por Baratta (citado por MONTEIRO,

2007), em oposi¢do a termos como “reabilitacdo”, “ressocializagdo”, exatamente pela
responsabilidade da sociedade nesse processo, por submeter que as
criancas/adolescentes abrigadas estdo sendo compreendidos como alguém exatamente
igual a todos os demais individuos, deles se diferenciando, unicamente, por sua
condicao de sujeito. Além da familia, de acordo com Pinto (2006), a sociedade deveria
ser a primeira interessada em providenciar espagco e éxito social para a
crianca/adolescente acolhida.

Na categoria como ter uma familia, foi feita a seguinte pergunta: Como € que
uma crianca e adolescente que nao tem familia poderia ter uma? Como isso poderia ser
feito? (Quadro 26).

Quadro 26— Caracterizacdo das subcategorias associadas a Como ter uma familia
apresentadas pelos funcionarios, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias NUmero de respostas %
Adocéo 10 66,67
Familia solidaria/Familia acolhedora 5 33,33
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.
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A subcategoria mais citada, conforme o Quadro 26, foi a adocéo, correspondente
a 66,67% das respostas, como pode ser visto a seguir:
Uma familia adotar eles, porque a familia mesmo é meio dificil. Uma familia
qgue tenha condi¢es, adot@omo isso poderia ser feito®Eu acho que ai

seria com o juiz, agilizar mais, né, porque é bem demorado. Tem maitos
fila, mas nunca que sai (Maria).

Seriam 0s meios legais de adocao, que aqui no Brasil ainda é muito lento.
Familia € o que néo falta querendo adotar, mas é muito lento em questao de
adocéo (Gabriel).

Para os funcionarios, uma crianca/adolescente que ndo tem familia poderia ter
uma através da adocdo, que para eles significam acolher, mediante a acéo legal e por
vontade prépria, como filho legitimo, conferindo-lhe todos os direitos de um filho
natural.

Outra subcategoria também citada foi a familia solidaria/familia acolhedora,
com 33,33% das respostas, como pode ser visto nos extratos a seguir:

Ai é que eu falo, ai é o papel do juzomo isso poderia ser feitoE o juiz
encaminhar pra essas familias. Tem la o... Tem a familia acolhedora, que é um
programa que tem no CREAS, que seria uma familia quando fica com uma

guarda proviséria e a guarda definitiva, entdo isso tinha que partirjlédzdo
(Joana).

Através dessa visita que eles poderiam ter com a comunidade, de repente
alguém passa a gostar da crianga e querer ficar com ela. Liberando mais a
visita, né, visita ajuda muito quando vem pro bem (Maria).

A crianca tem seus direitos sociais definidos pela Constituicdo Federal, pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, entre outras regulamentacdes decorrentes da Constituicdo Federal de 1988.
De acordo com esses documentos, a crianca tem direito a ser criada no seio da familia,
seja ela a natural, preferencialmente, ou a substituta, em casos especiais e, ainda, pelo
Estado, de forma suplementar. Tem direito a educacao voltada para suas necessidades e
caracteristicas e as atividades culturais. A legislagdo define que a crianca e o
adolescente também ndo podem trabalhar, salvo como aprendizes, assegurando que
tenham tempo para desenvolver-se o melhor possivel. Boa parte da atencdo desses
textos legais € voltada para a crianca, a fim de que ela tenha melhores condi¢cbes de ter

acesso as atividades recomendadas para a sua idade.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) define uma politica
mais descentralizada de atendimento a crianca, baseada no principio da democracia
participativa, com a criacdo de conselhos, dos quais participam 0Orgaos publicos e
organizacdes ndo governamentais. N&o existe legislacdo especifica que remeta as
necessidades e formas de acolhimento e atengéo as criangas que tém seus pais ausente
de seu papel de pai e mée.

Na categoria 0 que as autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as
familias das criancas/adolescentes do abrigo, perguntou-se: O que vocé acha que as
autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as familias a permanecarem
seus filhos? (Quadro 27).

Quadro 27— Caracterizacdo das subcategorias relacionadas ao que as autoridades
(governo) poderiam fazer para ajudar as familias das
criancas/adolescentes do abrigo apresentadas pelos funcionérios, Vigosa,

MG, 2013
Subcategorias NUmero de respostas %
Suporte social e econdmico 10 66,67
Pressionar os pais das criangas e adolescent 4 26,66
N&o soube responder 1 6,67
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

A subcategoria mais citada foi suporte social e econémico, correspondente a

66,67% das respostas (Quadro 27), conforme relatos a seguir:

Poderia fazer de tudo, dar suporte social e econdémico (Simone).

Se pagar pra ficar com os filhos é bem capaz deles querer. (risosppagar
ficar com o proprio filho parece piada, ah fazer uma pressao (Maria).

O que deveria ser feito é oportunidade de trabalho, salario digno g pos
manter sua familia com dignidade. Acho que sé isso j& bastaria para ndo te
mais crianga em abrigos (Gabriel).

Capacitando a familia, dando emprego, esses beneficios, bolsa familia ajuda,
mas poderia melhorar, com emprego (Alice).
Para esses funcionarios, as autoridades (governo) poderiam ajudar as familias
das criancas/adolescentes do abrigo oferecendo apoio financeiro, oportunidades de
trabalho, capacitar profissionalmente as familias. Isso significa que h& falhas na

implantag&o das politicas publicas.
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De acordo com informagdes das Casas de Acolhimento, as razbes que levaram
as criangas ou adolescentes deste estudo a serem institucionalizados, por consequéncia
da situacdo de risco ou de vulnerabilidade em que se encontravam, vao desde a
negligéncia relacionada aos cuidados, como maus tratos e abandono, por uso de drogas
por parte dos pais, até problemas psiquiatricos apresentados pelos genitores.

Esse levantamento das criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional no Municipio de Vicos&JG, evidencia que o suporte basico as familias
no apoio aos cuidados com seus membros por parte de politicas sociais efetivas € uma
necessidade urgente. Fica claro que é fundamental que esses cuidados acontecam antes
que despontem as crises e vulnerabilidades, que tornam a situagdo complexa e 0s
problemas mais dificeis de serem solucionados, uma vez que essas familias necessitam
ser apoiadas e potencializadas por politicas de apoio sociofamiliar, em distintas
dimensdes, sobretudo no tocante aos direitos das criangas e dos adolescentes.

Outra subcategoria citada foi pressionar os pais das criancas e adolescentes a
mudarem de atitude/comportamento, correspondente a 26,66% das respostas. Como

pode ser visto no extrato a seguir:

Eu acho que tinham que ser mais rigidos com as familias, entenateup® P

ndo adianta ficar ai, essa bolsa-familia, isso tudo eles continuam a receber o
bolsa-familia sem pensar no abrigo, né? Eu acho que o juizgiushaobrar

mais deles. Igual, por exemplo: J4 teve uma reunido (vou te dar esse exemplo
ta?). Tem uma cidade ai, que, por exemplo, que quando um menoo é peg
depois das 10 na rua, a familia paga uma multa, entendeu? Entdo, se Vicosa
tivesse isso, acho que nao estaria tanto menor rodando por ai cam ds p
boteco em boteco como ficam (Joana).

Conforme pode ser visto, alguns funcionarios consideram que as autoridades
(governo) poderiam ajudar as familias das criancas/adolescentes do abrigo,
pressionando 0s pais dessas criancas e adolescentes. No respeito ao principio da
propriedade absoluta a garantia dos direitos da crianca e do adolescente, o Estado deve-
se responsabilizar por oferecer servicos adequados e suficientes a prevencdo e
superacao das situacOes de violacdo de direitos, possibilitando o fortalecimento dos
vinculos familiares livres e sociocomunitarios. O apoio as familias e seus membros deve
ser concretizado na articulacdo eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas
publicas, garantindo o acesso a servi¢os de educacdo, de saude, de geragdo de trabalho

renda, de cultura, de esporte, de assisténcia social e outros (PNAS, 2012).
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Ainda no PNAS (2012), nas situacdes de risco e enfraquecimento dos vinculos
familiares, as estratégias de atendimento deverdo favorecer a reconstrucdo das relacdes
no grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias. Essas estratégias visam
potencializar a familia para o exercicio de suas funcdes de protecédo e socializacao e
desenvolvimento de sua autonomia, incluindo a¢des que possam levar a constituicdo de
novos vinculos familiares e comunitarios, em caso de ruptura dos vinculos originais.
Apoio adequado deve ser garantido, ainda, as familias em situacéo de vulnerabilidades
especificas, com restrita rede de apoio, em situacédo de desemprego, pobreza ou miséria
e que vivem em contextos de extrema violéncia, entre outros. Para garantir a qualidade
das politicas de apoio as familias, o Estado (nos niveis municipal, estadual e federal)
tem a responsabilidade de capacitar seus agentes e fiscalizar, monitorar e avaliar esses
Servicos.

Na categoria como as criancas e adolescentes podem gostar mais do abrigo, foi
feita a seguinte pergunta: O que vocé acha que poderia ser feito para qaa@s @
adolescentes gostassem mais do abrigo onde elas moram? (Quadro 28).

Quadro 28- Caracterizacdo das subcategorias referentes a como as criancas e
adolescentes podem gostar mais do abrigo, apresentadas pelos
funcionarios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias NuUmero de resposas %
O Abrigo ja oferece de tudo 11 73,33
N&o soube responder 4 26,67
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Os dados do Quadro 28 mostram que a subcategoria mais citada foi que o abrigo
ja oferece de tudo, correspondente a 73,33% das respostas, conforme exemplificado nos

relatos a seguir:

Essa resposta eu ndo sei, porque 0 que eu passo aqui € que as j@iancas
gostam daqui entdo eu ndo saberia dizer o que poderia ser feito (Gabriel).

Eu acho que em questéo de estrutura tem que ser 0 mais simples posisivel, ca
um tem que adaptar a realidade deles, ndo adianta construir aqui um parque,
um cinema sendo que na casa deles ndo tem. O que pode ser de raelhor é
alimentacéo (Alice).

Aqui eles estéo tranquilos, aqui oferece de tudo. O que podem fazéazelm
(Simone).

Eu acho que o que ta faltando pra eles é a familia, mesmo. Porgaectes

tém aqui eu acho que... Eles tém atencéo, eles tém carinho, tém de tudo aqui.
Eu acho que eles sentem falta da familia mesBwmo isso poderia ser

feito? N&o sei (Maria).
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Nota-se que os funcionarios consideram ndo haver necessidade de alteracdes
para as criancas e adolescentes gostarem mais do abrigo onde moram, pois este ja
oferece tudo (alimentacdo, moradia, acesso a saude, educacao etc.) que asecriancas
adolescentes precisam.

Para Menicucci (2002, p. 223), a proposta de planejamento e intervencdes
intersetoriais envolve mudancas nas instituicbes sociais e praticas, ou seja, significa
alterar a forma de articulacao das agcdes em segmentos, privilegiada a universalizagcéo da
protecdo social em prejuizo da setorializacdo e da autonomizacdo nos processos de
trabalho. Implica, também, mudancas na cultura, nos valores da rede socioassistencial,
das organiza¢@es gestoras das politicas sociais e das instancias de participacdo. Torna-se
necessario construir uma forma organizacional mais dindmica, articulando as diversas
instituicdes envolvidas.

Na categoria 0 que poderia mudar no abrigo, perguntou-se: O que vocé acha
gue poderia mudar aqui no abrigo? (Quadro 29).

Quadro 29- Caracterizacdo do numero de respostas e porcentual por subcategoria
apresentadas pelos funcionarios segundo a categoria O que poderia
mudar no Abrigo

Subcategorias NUmero de respostas %
Atividades para as criancas e adolescentes 9 60,00
N&o soube responder 6 40,00
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Os dados apresentadas no Quadro 29 evidenciam que, para 60% dos
entrevistados, poderia haver mais atividades para criancas e adolescentes, conforme os

extratos a seguir:

As vezes a divulgacdo do préprio abrigo para poder integrar mais a seciedad
para poder ter uma ajuda, atividades para as crian¢as, né (Gabriel).

Eu acho que deveriam mais colocar esportes, cursos de informética, inglés,

incentivar mais os estudos € muito importante (Fernanda).

Observa-se com este item que, ao serem questionados sobre possiveis mudancas
no abrigo, os funcionarios apresentaram algumas possibilidades para que ocorram
mudancas, levantando sugestbes de como poderia ser o abrigo segundo suas vontades ¢

necessidades, tornando-o melhor, citando, assim, maior nUmero de atividades para as

94



criancas/adolescentes, além de maior divulgacdo do trabalho com as
criangas/adolescentes do abrigo para conhecimento da populacéo.

A seguir, verifica-se como os funcionarios justificam determinadas situacoes e,
ou, fendbmenos.

O item “justificativa” teve por objetivo conhecer como os sujeitos justificam a
existéncia de determinadas situacdes. No caso deste estudo, diz respeito as justificativas
gue os funcionarios apresentam para criancas e adolescentes deixarem de morar com
suas familias e irem para os abrigos.

Na categoria 0 Responsavel pelas criancas/adolescentes morar em,Abrigos
perguntou-se: Vocé acha que quem é responsével pelas criangcas/adolescentes estaren
em abrigos? (Quadro 30).

Quadro 30— Caracterizagdo das subcategorias relacionadas a Responsavel pelas
criancas/adolescentes morarem em Abrigos, apresentadas pelos
funcionarios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Os pais das criancgas e adolescentes 11 73,34
N&o soube responder 2 13,33
Governo 2 13,33
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Para 73,34% dos entrevistados (Quadro 30), o responsavel pelas
criancas/adolescentes morarem em Abrigos sdo os pais das criangcas/adolescentes,

conforme relatos a seguir:

Eu acho que os proprios pais né, a prépria familia (Lucia).
Os pais deles (Joana).
Em alguns casos as familias, em alguns casos quem encaminha (Alice).

Os proprios pais (Carla).

Assim, é possivel observar que, para os funcionarios, o responsavel pelas
criancas/adolescentes estarem abrigo séo os pais, pois, para eles, os pais nao cuidam
como deveriam dos filhos e, assim, sao retirados da familia e elevados para abrigos.

Trabalhar com as familias das criancas e dos adolescentes acolhidos em abrigos
ou nas familias acolhedoras implica compreender sua configuracdo, buscar suas

competéncias e entender sua insercdo na comunidade. O trabalho com essas familias
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precisa favorecer a superagdo das questdes, por vezes bastante complexas, que
contribuiram para o afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar. E
importante compreender como as familias estéo vivenciando a situacdo de afastamento
de seus filhos e potencializa-las para a retomada do convivio e exercicio de seu papel de
protecdo e cuidados (BRASIL, 2009). Entretanto, para 13,33% dos funcionarios, o
responsavel pelas criancas/adolescentes morarem em Abrigos é o governo, como

mostrado nos extratos a seguir:

O Estado é o grande responsavel, eles ndo recebem subsidio nenhum, sdo
meninos que vieram da periferia, s&o meninos que as maes nuneaagstud
sempre beberam, usaram drogas, 0 que aconteceu pra elas tomarem esse rumo?
Quem nao da politica capaz de dar outro rumo pra essas pessoas, né? (Marilia).

Ah grande parte da responsabilidade é do governo e néo tirando também das
familias, pais jovens que ndo tem responsabilidade, a sociedade em si, a
discriminagdo (Gabiriel).

Na visdo desses funcionarios, o governo € o responsavel pelo aumento de
criancas/adolescentes em abrigos, visto que ele ndo oferece subsidios para as familias
carentes, ndo oferece educacao e saude e ndo possui politicas voltadas panga@oprev
do uso de drogas.

A familia tem papel fundamental, expresso na Constituicdo Brasileira de 1988
(BRASIL, 2003), em seu artigo 227, em que o dever de assegurar os direitos da infancia
é da familia, da sociedade e do Estado. Porém, o artigo 226 declara que a familia é a
base da sociedade e tem especial protecdo do Estado, retomando para o Estado a
obrigacédo legal de estabelecer politicas publicas de protecdo as familias. Assim, a
Constituicdo Federal de 1988 deu énfase a familia, propondo que a presenca do Estado
como fonte reguladora dos conflitos familiares aconteca através das politicas publicas
de atendimento a familia.

Na categoria Crianca/adolescentes morarem longe da familia, perguntou-se:
Para vocé, por que algumas criancas/adolescentes que tem familia moram Ichge dela
As vezes, ouvimos falar de criancas e adolescentes que moram longe de suas familias,
mas sabemos pouco sobre suas vidas e as razdes de terem deixado suas casas. Para ¢
funcionarios desta pesquisa, 0s motivos pelos quais as criancas/adolescentes moram

longe de suas familias estdo apresentados no Quadro 31.
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Quadro 31- Caracterizacdo do das subcategorias relacionadas a Crianca/adolescentes
morarem longe da familia apresentadas pelos funcionarios, Vigcosa, MG,

2013
Subcategorias Ntmero de %
respostas
Falta de estrutura familiar/Questdes financeir 13 86,66
N&o soube informar 2 13,34
Total 15 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Conforme pode ser visto, para 86,66% dos funcionarios, as
criancas/adolescentes que tém familia moram longe dela por falta de estrutura familiar e

por questdes financeiras, conforme evidenciado nas seguintes falas:

Porque néo procura (Simone).

Ah é que as vezes a familia ndo tem uma estrutura e ndo conseguten
esses adolescentes, ndo tem uma base, e eles procuram uma outra (Gabriel).

Pela fragilidade que néo foi trabalhada e acabou retornando (Alice).
Hum, seria por ter mais condi¢cdes. Receber mais atencéo (Carla).
Por algum problema de familia (Rose).

Talvez porque os préprios pais ndo queiram assumir a responsabilelade d
educar, de criar, de dar o que comer (Graga).

Por causa das dificuldades financeiras (Juquinha).

Pelo fato da familia ndo ter condic¢des pra ficar com essas criangcas. Nao sei se
financeira. Nao sei se financeira é tudo também. Pode ser psicol6gita).. (R

Porque ndo da certo, porque ndo conseguiram se entender, algo assi
(Marilia).

Esses funcionarios consideram que algumas criancas/adolescentes tém familia
gue mora longe, por causa da falta de estrutura familiar, o que limita as condi¢bes dos
pais de educar, criar e oferecer alimentacao para os filhos. De acordo com Silva (2004),
a reestruturacao familiar envolve diversos fatores complexos, os quais demandam de
outras politicas publicas do que do trabalho isolado da institdeg&olhimento. No
entanto, considera que as instituicbes devem criar parcerias com a rede para estabelecer
conexdes e a insercdo dos familiares com as demais politicas publicas.

Observa-se também, nas falas, que para os funcionarios algumas

criancas/adolescentes tém familia morando longe, por causa de questdes financeiras.
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Entretanto, de acordo com o Estatuto, as criancas e adolescentes ndo deveriam ser
afastados de suas familias por causa de questbes financeiras. A seguir, verificou-se
quais as solucdes que os funcionarios apresentavam para determinadas situacdes e, ou,
fenébmenos.

O item “solugdes” teve por objetivo obter dos funcionérios solugbes que
propunham para determinadas situagdes. No caso deste estudo, diz respeito as solugdes
apresentadas pelos funcionarios para que nenhuma crianca ou adolescente precisasse
morar em abrigos.

Em relagdo a categario que fazer para as criancas/adolescentes nao
precisarem ir para o abrigo, foi feita a seguinte pergunta: Alguma coisa poderia ser
feita para que as criancas/adolescentes ndo precisassem morar nos abrigos?

Observou-se que todos os funcionarios responderam que deveria ser feita
alguma coisa para que as criancas/adolescentes ndo precisassem morar em abrigos.
Como pode ser visto no Quadro 32, os funcionarios basearam-se em
acompanhamento/apoio aos pais, 0 que correspondeu a 80% das respostas. De acordo
com o Manual de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), é de responsabilidade dos CRAS acompanhar as familias em vulnerabilidade
social.

Quadro 32- Caracterizacdo das subcategorias segundo o que fazer para as criancas e
adolescentes ndo precisarem ir para o0 abrigo, apresentadas pelos
funcionarios, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de respostas %
Acompanhamento/Apoio aos pais das criancas 12 80,00
adolescentes
Familia extensa 3 20,00
Total 15 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Nota-se que 80% das solu¢des apresentadas pelos funcionarios que responderam
acompanhamento/apoio familiar foram baseadas na resolucdo dos conflitos/problemas

na familia, como pode ser visto nos seguintes extratos:

Eu acho que tinha que fazer um acompanhamento com os pais, @npreg
cursos, seria bonQuem poderia fazer alguma coisa® Estado, municipio
poderia. Como? Deixar de gastar dinheiro a toa dar empregos, cursos
(Fernanda).

Poderia fazer um trabalho com as famili@sria bom fazer isso ou nao?

Légico, eu acho que a crianca tem que ficar € com a familia Aliglaém
poderia fazer isso?Poderia.Quem? As autoridades, a prefeitura poderia ter
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um programa pra fortalecer mais esses vinculos. Esse servico deveria ser
ofertado onde, no CRAS, onde n&o possui recurso pra fazer esse traimalho

a familia direito.O governo poderia fazer alguma coisa® governo acha que

ja deu as armas né? S6 que a gente que usa. Porque igual, por exeangio, qu
falam ai do bolsa-familia, o bolsa-familia é um programa muito boadasr

as atividades que sdo dadas no CRAS é pra quem? Pra quem tera-o bols
familia. O CRAS, qual é o objetivo do CRAS? Fortalecer os vinculos
familiares, s6 que, o governo deu o recurso, 0 governo municipaisad@sse
recurso correto. Porque no CRAS deveria ter oficina, tudo pra fortalscer
vinculos, porque depois que eles rompem ai ja sdo o CREAS (Joana).

Sim, O que poderia ser feito?Poderia ser feito a reestruturacdo familiar,
conceito de familiaAlguém poderia fazer iss@ O governo dar condi¢des de
trabalho, a sociedade em si tem que lutar pelos seus direitos, depende de todo
mundo pra mudar essa Vvisd0. governo poderia fazer alguma coisa®
governo poderia dar moradias, salarios dignos (Gabriel).

Observa-se que, para esses funcionarios, a resolucdo de problemas e conflitos
familiares poderia ser feita através do CRAS, CREAS, moradia para todos e salarios
dignos.

O vinculo é um aspecto tdo fundamental na condicdo humana e, particularmente,
essencial ao desenvolvimento que os direitos da crianga o levam em consideragao na
categoria convivéncia. Em outras palavras, sobreviver é pouco. A crianga/adolescente
tém direito a viver e desfrutar de uma rede afetiva, em que possam crescer plenamente,
brincar, contar com a paciéncia, a tolerancia e a compreenséo dos adultos sempre que
estiverem em dificuldade (VICENTE, 2011).

Fica, entdo, evidente que o direito a convivéncia familiar e comunitéria precisa
ser abordado, desde a protecdo a familia de origem até a necessidade de grotecéo
crianca e ao adolescente, cujos vinculos foram ameacados ou rompidos, exigindo acdes
de restauracao dos lacos familiares ou de criagdo de novos vinculos que garantam a
esses sujeitos em desenvolvimento um dos seus direitos mais fundamentais: viver em
familia (PNAS, 2004).

Os funcionarios também citaram a colocacdo das criangcas/adolescentes em
Familia extensa, o que corresponde a 20% das respostas, como pode ser evidenciado no

extrato a seqguir:

Teria €, mas pra isso teria que comecar pela far@iligue poderia ser feito?
Sempre as criangas vao para o abrigo por causa dos pais, poderia urma avo, u
tio, uma tia pegar pra cuidar dessas criancas, pra evitaiSisga.bom fazer

isso ou ndo2Com algumas sim, porque alguns que eu conheco aqui, a familia
tem condicdes pra poder cuidaklguém poderia fazer issoPoderiaQuem?

A familia. O governo poderia fazer alguma coisa? Com certeza. Eu ceeio qu
tudo (Maria).
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De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente, a familia extensa seria o
primeiro local onde as criangas/adolescentes deveriam ser encaminhados depois de
constado que ndo podem ficar com a familia de origem. Muitas vezes, o Conselho
Tutelar, 6rgéo responsavel por retirar a crianca/adolescente de situacdo de risco e leva-
los para os abrigos, ndo procura a familia extensa dessa crianca/adolescente. Também,
h& casos de crianca/adolescente Orfaos, e existe a questdo de a familia extensa ndo
querer a guarda dessa crianca/adolescente por medo dos pais, por serem usuarios de
drogas.

Quando a familia (tenha ela a configuracdo que tiver) e a comunidade ndo dao
conta de garantir a vida dentro dos limites da dignidade, cabe ao Estado assegurar aos
cidadaos tais direitos para que a crianca/adolescente desfrute de bens que apenas a
dimensao afetiva pode fornece

O vinculo tem, portanto, uma dimenséo politica quando, para sua manutencao e
desenvolvimento, necessita de protecdo do Estado. Nesse momento, o vinculo por meio
do direito a convivéncia passa a fazer parte de um conjunto de pautas das politicas
publicas. A familia, a comunidade e a sociedade civil devem participar amplamente da
elaboracdo de alternativas, priorizando o apoio a familia para que esta possa cumprir
suas func¢des para com os filhos. A familia natural, ou substituta, € sempre melhor do
que qualquer instituicdo de acolhimento (VICENTE, 2011).

Com relacdo a categoria o que fazer para que todas as criancas/adolescentes
tivessem uma familia, foi feita a pergunta: Para vocé, alguma coisa podefeéaser
para que todas as criancas/adolescentes tivessem uma familia?

Quadro 33- Caracterizacdo do numero de respostas e porcentual por subcategoria
apresentadas pelos funcionarios segundo a categoria O que fazer para
gue todas as criancas/adolescentes tivessem uma familia

Subcategorias '\:g?p%r;gs %
Adocéo 6 40,00
N&o soube responder 4 26,67
Familia Acolhedora 5 33,33
Total 15 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2013.

Como pode ser visto no Quadro 33, 40% dos funcionarios responderam para que
criancas/adolescentes tivessem uma familia poderia ser através de adoc¢do, como pode
ser observados nos extratos seguintes:

Agilidade nos processos judiciais, porque a partir do momento que ela perdeu
familia, ela foi pra um abrigo, é... a familia ndo muda, a familia contiaua
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mesma vida, eu acho que o juiz deveria agilizar o processo e passargorque
muita gente que ta4 querendo filhAlguém poderia fazer isso?0 juiz.
(Joana).

Sim. O que poderia fazer?Adocéo de outras familiaSeria bom fazer isso

ou ndo? As vezes sim, as vezes ndo. Porque as vezes VAo passar pra uma
familia achando que a crianca vai estar bem, mas vai levar pra escravizar, pra
se prostituir, alguma coisa assiflguém poderia fazer isso?Sim Quem
poderia? N&o sei (Maria).

E (pausa) o que deveria ser feito é nossa legislacdo ser mais eficiente em
relacdo a criancas abandonadas pra desenvolver uma ordem para as pessoas
adotarem as criancas mais rapidamente. Seria 6timo, o préprio governo
(Gabriel).

E possivel observar que os funcionarios citaram, para que todas as
criancas/adolescentes tivessem uma familia, que poderia haver mais agilidade nos
processos judiciais para julgar os casos das criancas e adolescentes e, a partir do
momento que nao visse mudanca na realidade vivenciada pelas familias dessas criancas,
0 juiz os encaminhasse parfamilia substituta.

Os funcionarios também citaram a familia acolhedora, o que correspondeu a

33,33% das respostas, conforme relatos a seguir:

Sim. O que poderia fazer?Ir atras de pessoas que querem ter filhos e ndo
podem terSeria bom fazer isso ou naoBim Alguém poderia fazer isso?
Sim. Quem poderia?0O juiz (Aparecida).

E um pouco amplo esse conceito de familia, mas acho assim, ndo s6 pela
familia de sangue, poderia ser feito pela familia solidaria. Eu acho que poderia
ajudar essas pessoassa€‘outra” familia. O que poderia fazer?Essa questao

da familia solidaria ou da prépria familia mesmo. Fazer um trabalho cam ess
familias, tanto a solidaria quanto a familia de sangue mesmo, de repente
recuperéa-los.Alguém poderia fazer isso?Acho que todos. E um trabalho de
equipe, tanto aqui quanto outros érgaos que auxiliarem essas criancas (Rita)

A importancia da convivéncia familiar e comunitaria para a crianca e o
adolescente esta reconhecida na Constituicdo Federal de 1988 e no ECA, bem como e
outras legislacbes e normativas nacionais e internacionais. Subjacente a esse
reconhecimento esta a ideia de que a convivéncia familiar e comunitaria € fundamental
para o desenvolvimento da crianca e do adolescente, os quais ndo podem ser concebidos
de modo dissociado de sua familia, do contexto sociocultural e de todo o seu contexto
de vida (PNAS, 2004).

Seria importante realizar um trabalho com as familias das criancas e
adolescentes abrigados, pois 0 motivo pelo qual essas criancas estdo em abrigos €,

geralmente, a dependéncia de alcool ou de drogas ilicitas do pai/mée, além de
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negligéncia e abandono por parte dos pais, vivéncia de rua e mendicancia do
adolescente, ainda acrescido de transtorno mental da mae.

No préoximo item sdo apresentadas e discutidas as representacdes dos moradores
do entorno das Casas de Acolhimento sobre a Convivéncia Familiar e Comunitaria de
criancas e adolescentes acolhidos. Conhecer essas representacdes permitira
compreender o modo como esses moradores ddo significado as instituicbes de

acolhimento.

4.2. A Convivéncia Familiar e Comunitaria sob o olhar dos moradores do entorno

das Casas de Acolhimento: apresentando os resultados

Além de conhecer as representacdes dos funcionarios das casas de acolhimento,
sao apresentadas e discutidas as representacdes dos moradores do entorno das Casas (
Acolhimento das Casas de Acolhimento no Municipio de Vich4&, sobre a
Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Ao buscar recorréncia nas falas dos moradores, foram levantadas subcategorias
para agrupar as respostasu o grupo de respostas que comp&em os itens da entrevista.
Conhecer essas representacdes possibilita compreender o modo como esses moradores
dao significado as instituicées de acolhimento.

O item Descricao Inicial teve como objetivo introduzir a tematica pesquisada
para os moradores do entorno das casas de acolhimento localizada no Municipio de
Vigcosa, MG. No caso deste estudo, diz respeito ao modo como os sujeitos identificam,
caracterizam e conceituam o Abrigo, ou seja, para que serve o Abrigo, por que é
necessario existir Abrigo e o que consideram ser um Abrigo.

Para introduzir a tematica, foi apresentada a seguinte histdria situacional, com
base em Costa (2010) e adaptado para a pesquisa (2013):

Existem algumas criancas e adolescentes que, por varios motivos, néo
poderdo continuar morando com suas familias por um tempoiz@cha

gue é preciso ter na cidade um lugar para estas criancas e adolescentes
morarem, mas ele ainda ndo sabe como deve ser esse lugar. Ele quer um
lugar bom para as criancas e adolescentes, mas ndo sabe o que os
funcionéarios dos Abrigos acham das Casas de Acolhimento para créancas
adolescentes.

17 O numero total de respostas ndo corresponde, necessariamente, ao totahel® funcionarios
participantes da pesquisa, pois cada entrevistado pode responder mais de umia catego
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A partir dessa apresentagédo, foi feita a primeira pergunta da entrevista, tendo
como base a histdria apresentada. Assim, percebe-se que todos os moradores do entorno
das casas de acolhimento identificam o Abrigo como uma possibilidade para resolver o
problema de quem nao tem familia.

Sobre a categoria a existéncia de abrigo no bairro, foi feita a perguntaspara
funcionarios Vocé sabe que existe um Abrigo no seu bairro? Constatou-se, conforme
dados do Quadro 34, que 77,42% dos entrevistados sabiam que existe um abrigo no seu
bairro, ou seja, a maioria dos moradores participantes da pesquisa disse saber que havia

um abrigo no bairro.

Quadro 34— Caracterizacdo das subcategorias sobre existéncia de abrigo no bairro

apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Subcategorias N° %
Sim 24 77,42
Sabe da existéncia ¢ N3o 07 22,58
abrigo no bairro Total 31 100,00
Sim 11 35,48
Conhece o abrigo d( N&o 20 64,52
bairro Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Do total de entrevistados, 64,52% da amostra disse ndo conhecer o abrigo que

ficava no seu bairro, enquanto 35,48% responderam que o conheciam.

Conheco de vez em quando a gente doa brinquedos das meninas, e uma

menina do abrigo as vezes trabalha aqui em casa, faz umas coisinhas aqui
(Sebastiao).

N&o, a gente vé as criangas chegando da escola, mas ndo conhecia (Tania).

N&o fui ainda ndo, mas conheco as crianc¢as (Cida).

Percebe-se que os moradores do entorno das casas de acolhimento sabiam da
existéncia de um abrigo no seu bairro, mas menos da metade, o que correspondeu a
35,48% dos que informou conhecer esse abrigo. Isso mostra que nao existe
aproximagao entre abrigo e comunidade.

Em relacdo a categoria conceito de Abrigo, foi feita a pergunta para os
funcionarios: Para vocé o que é um Abrigo?
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Quadro 35— Caracterizacdo das subcategorias concernentes ao Conceito de Abrigo
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

. Numero de %
Subcategorias
respostas
Local para Abrigar criangas e adolescentes 20 64,52
Cuidados/Protecao/Educagao 11 35,48
Total 31 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Pode-se verificar que, ao caracterizarem o Abrigo, 64,52% dos moradores
referese como “local para acolher” as criangas ¢ adolescentes (Quadro 35), conforme 0

extrato a seqguir:

Onde colocam pessoas que ndo tem uma familia nem um lar (Aninha).
Sim, eu acho que é para abrigar pessoas que nao tem onde morar (Isaura).

E para abrigar pessoas carentes, abandonados (Jo&o).

Nota-se que mais de 60% dos entrevistados se referem ao abrigo apenas como
um local para abrigar pessoas carentes, que nao tem familia e ndo tem onde morar.

Além de caracterizarem o Abrigo como local para acolher, os moradores do
entorno das Casas de Acolhimento apresentaram 35,48% das respostas baseadas nc

Cuidado/Protecdo/Educacéao para caracterizacdo do Abrigo, como o extrato a seqguir:

Eu sei, um abrigo é onde eles cuidam das criancas que nao tem pais, drogados
porque necessitam, t4 na rua pedindo ajuda (Maria das Gragas).

Um abrigo é que as familias as vezes ndo tém condi¢Bes, ai tem a casa e
pessoas pra cuidar, entdo o abrigo € 0 apoio que essas cedacsEndo.
Porque tem familias que as vezes ndo tem condicdes e tem umas quernao
mesmo (Tania).

Para 35,48% dos entrevistados, o abrigo pode ser caracterizado como um local
onde criangas, que ndo tém pais ou que estes ndo tém condi¢des de cuidar de seus filhos,
recebem cuidados, sendo um local de apoio a essas criancas. Dessa forma, observa-se
que os moradores sabem qual é a fung¢éo do abrigo.

O abrigo é um servico que oferece acolhimento, cuidado, espaco de
desenvolvimento para grupos de criangcas/adolescentes em situacdo de abandono ou cuja:
familias ou responsaveis se encontrem temporariamente impossibilitados de cumprir a

sua funcdo de cuidado e protecao. Oferece atendimento especializado e condi¢oes
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institucionais para o acolhimento em padrdes de dignidade, funcionando como moradia
provisOria até que seja viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para a familia substituta.

Em relacdo a categoria motivos da retirada da crianca/adolescente da familia
foi feita a seguinte pergunta para os moradores do entorno das Casas de Acol@imento
gue vocé acha que acontece para que criancas/adolescentes sejam retirados de suas

familias e levados para Abrigos?

Quadro 36— Caracterizacdo das subcategorias relativas a Motivos da retirada da
crianca/adolescente da familia apresentadas pelos moradores do entorno
das Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Falta de condicbes sociais e econémicas 3 9,68
Maus tratos/Negligéncia/Violéncia 22 70,97
Falta de Protecdo/Educacao/Carinho/Amor 5 16,13
N&o soube responder 1 3,22
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Observousg de acordo com dados do Quadro 36, que 70,97% das respostas dos
entrevistados responderam que acham que as criangas/adolescentes sao retiradas de sua

familias e levados para o abrigo por causa de maus tratos/negligéncia/violéncia,
conforme pode ver nos relatos a seguir:

Quando a propria familia estabelece um risco para a crianca (Sebastiao).

Maus tratos (Gomes).
Ah com certeza deve ser maus tratos (Maria).

Ah vérios, violéncia, correr risco de vida, outro dia eu tava conversaord

um dos meninos ali do abrigo, a mée veio e disse que iria busoatidgro dia

e ndo veio, 0 menino entrou em desespero, a mée tava internadeinicaa

no outro dia a assistente social a pegou nas drogas de novo, como vai entregar
a crianga pra uma mae assim? Nao tem condi¢des, né (Cida).

Eu acho que é maus tratos, as criangas nao merecem (Tania).

Isso depende muito porque quando chega ai é porque ja esta sémolado
as vezes sofrido demais, eu acho que todas as pessoas tém o dinaiteicau
digna (Malu).

De acordo com dados da pesquisa de Almeida (2012), entre os problemas
vivenciados pelas familias das criancas e adolescentes abrigados nas instituicbes do

Municipio de VicosaMG, a dependéncia de &lcool ou drogas ilicitas por parte de um
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ou de ambos os pais aparece como causa mais frequente para o abrigamento de criangas
e adolescentes. A negligéncia e o abandono aparecem como segundo maior motivo para
o acolhimento de criancas e adolescentes. Mais uma vez, fica evidente que as politicas
publicas voltadas para infancia e juventude priorizaram a institucionalizacdo, em
detrimento de politicas de reconstrucdo e fortalecimento da familia. Com isso, a visédo
de que as familias empobrecidas sao incapazes de cuidar e proteger seus filhos parece
ainda vigorar, ja que, historicamente, as familias pobres tém suas crencas
adolescentes retirados de casa.

J& 16,13% das respostas consideram que as criancas/adolescentes sdo retiradas
de suas familias e levados para o0 abrigo por causa de falta de

Protecao/Educacéo/Carinho/Amor, como evidenciado nas falas a sequir:

Falta de cuidados e condic6es (Jarbas).

Falta de amor e carinho dos préprios pais (Pedro).

Assim, como destacaram Rizzini et al. (2006), as criancas séo afastadas de suas
familias por motivos de pobreza e violéncia e pelas praticas equivocadas de “protecdo”
gue encaminham criancas e adolescentes para institucionaliza¢do, em vez da superacéo
da violacdo ou da crise que gerou o afastamento. A existéncia de criancas e adolescentes
em um contexto de abandono, miséria e violéncia extrema reflete uma das faces mais
cruéis do processo de exclusdo social vivenciado pelas familias brasileiras, e poucos
trabalhos tém-se visto no ambito das acbGes de protecdo integral as criancas e
adolescentes assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), inclusive o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Em torno de 10% dos entrevistados responderam que, por causa da falta de
estrutura familiar e condicbes sociais e econdmicas, as criancas/adolescentes sao
retirados de suas familias e levados para um abrigo, conforme relatos a seguir:

Falta de emprego e falta de estrutura, tudo (Aninha).

Falta de estrutura familiar com certeza, ndo tem salario, emprego e moral
talvez (Grego).

Devida a falta de estrutura familiar tem pessoas que tem filhos mas néo tem
estrutura nenhuma pra ter além de as vezes as pessoas nao trabalhar e ndo ter
como a sustentar os filhos ( Edna).

E falta de estrutura familiar (Isajra
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Eu acho que é uma situagdo da falta de uma assisténcia de uma crianca se
alimentar, ser responsavel no sentido de educar, dar alimento barpm, rou
escola (Lilian).

De acordo com essas falas, o0s entrevistados consideram que as
criancas/adolescentes séo levadas ao abrigo pela falta de estrutura familiar, falta de
emprego dos pais e, assim, estes ndo tém como assegurar a crianga condi¢cdes basicas d
se desenvolverem.

Entre as situacdes de risco vividas por criancas e adolescentes, destacam-se a
negligéncia, o abandono e a violéncia doméstica. A negligéncia configura-se quando os
pais (ou responsaveis) ndo atendem as necessidades dos seus filhos (alimentacéo,
vestuario e outras) em virtude de condicdes de vida, além do seu controle. A negligéncia
assume formas diversas, que podem compreender, por exemplo, o descaso com a saude,
alimentagcéo, seguranca ou educacdo da crianga, entre outras situacbes. O abandono,
deixando a crianca em situacdo de extrema vulnerabilidade, seria a forma mais grave de
negligéncia. A avaliacdo das situacdes de negligéncia ou, mesmo, de abandono deve
sempre levar em conta a condigdo socioecondmica e o contexto de vida das familias, a
fim de avaliar se a negligéncia resulta de circunstancia que fogem ao seu controle,
exigindo intervencBes de apoio sociofamiliar e fortalecimento de vinculos familiares
(CONANDA; CNAS, 2006).

Agora, vamos verificar o que os moradores do entorno das Casas de
Acolhimento pensam e respondam sobre como se veem em determinadas situagdes e o
gue falam dos assuntos referentes a eles diretamente, ou seja, vamos descrever sobre C
item autocaracterizacao.

O item “autocaracterizagdo” teve por objetivo possibilitar conhecer como os
moradores do entorno das Casas de Acolhimento falam de assuntos referentes a eles
diretamente, ou seja, como eles se veem nas situacdes apresentadas. No caso deste
estudo, diz respeito as caracteristicas do bairro, o que pensam sahnemeabrigo no
bairro.

No que diz respeito a categoria Caracteristicas do bairro, pergentéamo
era esse bairro quando vocé chegou aqui? (Quadro 37).
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Quadro 37— Caracterizacdo das subcategorias referentes a Caracteristicas do bairro
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de %
respostas
Poucas casas/Sem pavimentagcao 10 32,26
Tranquilo/Sossegado 9 29,03
N&o houve mudancas 12 38,71
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Nota-se que 32,26% dos entrevistados responderam que, quando chegaram ao
bairro, havia poucas casas e ndo possuia pavimentacdo (Quadro 37). Como relatados

nos extratos a seguir:

Era bem menos povoado (Carminha).
Pouquinhas casas mais mato (Paloma).

Ah bem menos casas nesse lugar aqui onde moro hoje, era s6 maag@gu
ja agoraega bem povoado bem movimentado (Malu).

Era rua de chdo, bem menos casa, comeércio quase nao tinha (Carlos).
Aqui era o loteamento nao tinha casa aqui ndo fui o primeiro o

(Grego).

Conforme relatos, os entrevistados disseram que, quando chegaram ao bairro
este era menos povoado, com poucas casas € COmeErcios, e a rua nao era pavimentada
De acordo com Signori (2014), a humanidade continua migrando para as cidades, e, dos
menos de 5% de urbanos que éramos no inicio do século XVIII, hoje metade da
populacdo mundial estd nas cidades. E 38,71% dos moradores entrevistados disseram

gue ndo houve mudancas no bairro desde a sua chegada, conforme os relatos seguintes:

A mesma coisa (Rosa).
N&o Houve mudancas (Lucinha).

Do mesmo jeito (Marcia).

Segundo 38,71% dos entrevistados, deadsua chegada ao bairro este

praticamente continua do mesmo jeito, ndo havendo mudancgas. E 29,03% responderam
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que, quando chegaram ao bairro, este era tranquilo e sossegado, como pode ser
visualizado a seguir:

Tranquilo (Aninha).

Lembro pouco, mas tinha poucas casas e menos violéncia (Carla).

Pessoalment&ugosto muito daqui, sossegado (Joao).

Para os moradores participantes da pesquisa, quando chegaram ao bairro, ele
tinha poucas casas, ndo possuia pavimentacado, era tranquilo e sossegado. De acordo
com Signori (2014), o sossego e tranquilidade diminuem nas cidades por causa do
crescimento populacional e do aumento do nimero de veiculos em circulacao.

Para a categoria Mudancas ocorridas com a chegada do abrigo no bairro, foi
feita a perguntaDepois que o Abrigo chegou aqui no bairro, vocé acha que mudou
alguma coisa? (Quadro 38).

Quadro 38- Caracterizacdo das subcategorias relativas a Mudancas ocorridas com a
chegada do abrigo no bairro apresentadas pelos moradores do entorno
das Casas de Acolhimento, Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM _ NGmero de
I\_|° dg:_ % Subcategorias respostas %
funcionarios
9 2903 Aumento do transito/Movimentg 09 100,00
’ Total 09 100,0
Respostas NAO _ NGmero de
I\_|° dfa_ % Subcategorias respostas %
funcionarios
N&o soube responder 06 27,28
22 70,97 N&o houve mudancas 16 72,72
Total 22 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Para quase 30% dos entrevistados, com a chegada do abrigo no bairro houve

aumento no transito de pessoas no bairro (Quadro 38), conforme relatos a seguir:

A gente vé muito mais movimentacao de crianca aqui porque todo mundo anda
de carro, porque € longe, com abrigo a gente muito mais pessoas naena de
em quando escuta uma gritaria, eles tocam campainha, de vez em quando sob
as pessoas que vao visita-los (Joana).

S6 o movimento de mais crianca na rua (Gomes)
Tem mais movimento a gente teve contato com pessoas de la de dentro

alunas minhas estdo participando la também de um modo geral a gente
conhece as pessoas de la (Sebastido).
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Por outro lado, 72,72% dos entrevistados consideravam que depois que o Abrigo

chegou no bairro ndo houve mudangas, como mostra os exemplos a seguir:

Sinceramente acho que nao (Carla).
N&o mudou muito ndo (Paloma).
N&o, ficou a mesma coisa (Cida).

N&o alterou nada (Lucas, 79 anos).

Os servigos de acolhimento devem estar localizados em areas residenciais, sem
distanciar-se excessivamente, dos pontos de vista geografico e socioeconémico, do
contexto de origem das criancas e adolescentes, ou seja, devem estar inseridos na
comunidade, em areas residenciais, oferecer ambiente acolhedor e ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, dos pontos de vista
geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e
servigos disponiveis na comunidade local (PNAS, 2004).

Na categoria Contato com o Abrigo, foi feita a perguMacé tem alguma
ligacdo com o Abrigo? Por que ndo? Por que sim? Qual o tipo de ligacdo? (Quadro
39).

Quadro 39- Caracterizacdo das subcategorias relacionadas a Contato com o Abrigo
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM Subcategorias Numero de %
N° de moradaes % respostas
3 968 Gosta das criancas 03 100,00
’ Total 03 100,00
Respostas NAO . Numero de
N° de moradores % Subcategorias respostas v
Falta de interesse/Falta ( " 2500
tempo
28 90,32 |Ja ajuda outras institui¢d 1 3,57
N&o soube responder 20 71,43
Total 28 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.
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Observa-se que, do31 moradores participantes da entrevista, 9,68% dos
entrevistados possuiam contato com o Abrigo, pois disseram gostar de criangas, como

mostrado no relato a seguir:

Vou Ia, ajudo no que posso gosto demais das criancas (Edna).

J& 90,32% disseram nao possuir contato com o abrigo por falta de interesse/falta
de tempo, o que corresponde a 25% das respostas, bem como pelo fato de j& ajudar

outra instituicdo, o que corresponde a 3,57% das respostas, conforme exemplos a seguir:

N&o, gostaria, mas nédo tenho (Lucas).

N&o, pela falta de interesse mesmo, pela agitagdo do dia a dia, minha esposa ja
até visitou, mas eu nao (Carlos).

N&o, eu nunca fui la (Joana).
N&o, nem sabia que ele existe (Isaura).

N&o, eu sou muito quieta, muito de casa, e também como cuido do meu neto
entdo as vezes a gente ndo participa (Tania).

N&o, ninguém nunca me pediu nada pra l4, e eu também nunca fui (Paloma).

N&o, eu ajudo a APOV na Nova Vigosa, entdo eu ndo sei, ja fui la algumas
vezes, ja fiz doagédo, pouca coisa, ndo € nada de todo dia, todo mésindo (Ma

Para os moradores do entorno das casas de acolhimento, que disseram nao ter
ligacdo com o abrigo por falta de interesse, falta de tempo e por ja ajudar outras
instituicbes, eles consideraram que esse contato € importante para a crianca e
adolescente. De acordo com as orientacdes técnicas (2009), todas as medidas devem ser
realizadas no intuito de manter o convivio com a familia e a comunidade, a fim de
garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do contexto familiar seja uma
medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua integridade
fisica ou psiquica.

Sobre a categoria o abrigo prejudica em alguma coisa a comunidade,
perguntouse Vocé acha que o abrigo prejudica em alguma coisa a comunidade?
(Quadro 40).
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Quadro 40— Caracterizagdo das subcategorias referentes ao abrigo prejudica em
alguma coisa a comunidade apresentadas pelos moradores do entorno
das Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
o I 0
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
1 323 N&o soube responder 1 100,00
’ Total 1 100,00
Respostas NAO NGmero de
o I 0
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
Auxilia a mantgr a rua/Bairro 4 11.43
organizado
Ajuda a tirar as
30 96,77 criancas/Adolescentes das ru 16 4571
N&o soube responder 15 42,86
Total 35 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Observa-se que apenas 3,23% dos entrevistados responderam que o abrigo
prejudica em alguma coisa a comunidade, mais ndo soube informar em que ele

prejudica (Quadro 40), como se pode verificar a seguir:

Eu acho que ndo nasceu acredito que os vizinhos acham que gjog po
maioria das pessoas que moram aqui é de classe média mais alta entdo acredito
que eles ndo gostam de ver criangas mais pobres andando aqui na rua (Joana).

Para essa entrevistada, o abrigo prejudica a “imagem” do bairro, pois considera
o abrigo “um mal necessario”, vistos como impostores € como aqueles que ndo
deveriam existir, ou seja, 0os abrigos revelam, muitas vezes, aquilo que a sociedade nao
quer (ou ndo consegue) olhar. Podem ser, sob essa perspectiva, negados, ignorados e
criticados pelos parceiros e observadores.

Em contrapartida, 96,77% dos sujeitos participantes da pesquisa responderam
gue o abrigo ndo prejudica a comunidade, pois auxilia a manter a rua/bairro organizado
(11,43), ajuda a tirar as criangas/adolescentes das ruas (45,71) e ndo souberam
responder (42,86%), conforme extratos a seguir:

Até o momento ndo tenho nada contra ndo jJoao

N&o conheco todos, mas esse aqui particularmente ndo a gente ndo vé as
criangas ou querada la ndo prejudica em nada ndo (Carlos
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De jeito nenhum acho que a tendéncia é s6 ajudar, melhorar cada vez mais
(Edna).
N&onem sabia da existéncia dele (Melissa).

N&o ao contrario ajuda bastante vai dar suporte para as criancas nao estdo em
condicdes de morar com a sua familia vai estara ajudando a sociedade a néo
criar marginais (Luisa)

Nao pelo contrario nunca #wos problemas (Malu).

De maneira nenhuma precisamos de varios abrigos desses espalhaaios por
afora (Carla).

N&o pelo contrario, com é m bairro que tem muita droga, tem muita lnacum
vai ajudar acolher essas criancas que na nesse mundo (Isaura).

N&o, na verdade pode auxiliar a manter a rua ou bairro mais organizado com
uma visao social até melhor se ela trabalhar para isso (Lilian).

Eu acho que néo eles ajudam atirar criancas da rua (Maria).

Porque vocé uma crianga na rua e sabe pra onde ela ir (Cida).

E 45,71% dos sujeitos participantes da pesquisa responderam que o abrigo n&o
prejudica a comunidade, pois auxilia a manter a rua/bairro organizados e ajuda a tirar as
criancas/adolescentes das ruas. Para esses moradores, o abrigo ja € vistoaomo alg
mitificado, considerados aqueles que vao suprir todos os cuidados (educagdo, saude,
moradia) que as politicas publicas ndo deram conta de atender.

A seguir, vamos verificar 0 que os moradores pensam e respondem sobre
situacBes que eles se identificam para maior aprofundamento da tematica estudada.

O item “aspectos” teve por objetivo apresentar situacdes mais proximas da
realidade dos sujeitos da pesquisa para que eles pudessem se identificar com elas. No
caso deste estudo, diz respeito as atividades realizadas pelas criancas/adolescentes tantc
no abrigo quanto em outros lugares que frequentam, e se os moradores do entorno das
Casas de Acolhimento acham importante as criangas/adolescentes receberem visitas da
familia e da comunidade, além de como sdo aproveitados os momentos de visita das
familias.

Para a categoria participacdo nas atividades do bairro, perguntou-se: Vocé sabe
se as criancas/adolescentes do abrigo participam das atividades do bairro? (Quadro
41).
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Quadro 41— Caracterizagdo das subcategorias concernentes a Participagdo nas
atividades do bairro apresentadas pelos moradores do entorno das
Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Respostas SIM NUmero de
N° de ) Subcategorias %
” respostas
moradores
Escola 4 100,00
4 12,90 Total 4 100,00
RfSpOStas NAO Subcategorias NUmero de 0
N° de 0 o
” respostas
moradores
Por que nao tem atividades T 17 62,96
bairro
27 87,10 N&o soube responder 10 37,04
Total 27 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Conforme informacdes do Quadro 41, para 12,90% dos entrevistados as
criancas/adolescentes participam das atividades do bairro, especialmente a escola,

conforme extratos a seguir:

Sim véo para a escola, tem um menininho que esta no caraté e teneuimaa m
que ta no balé na escola participam, né (Cida).

Eu vejo, eles indo pra escola, mas ndo sei qual escola (Maria).

Participam, acho que é uma novidade para eles (Jarbas).

Entretanto, 87,10% responderam que as criancas/adolescentes do Abrigo néo

participavam das atividades do bairro, como mostrado nos extratos a seguir:

Na verdade o bairro quase néo tem atividade (Grego).

Nosso bairro ndo tem muita atividade, s6 vejo que tem muito tralzahm |
abrigo 0s meninos saem vaaga piscina, fazem atividades, agora dentro do
bairro ndo (Sebastiao).

Aqui ndo tem atividade nenhuma (Luca).

N&o elas ficam sempre no abrigo (Ana Maria).

Que eu saiba néo (Pedro).

A crianga e o adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a
oportunidade de construir lacos de afetividade significativosetanbeve-se propiciar

sua participacédo nas festividades e demais eventos da comunidade, além da utilizacao
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da rede socioassistencial, de educacado, saude, cultura, esporte e lazer disponiveis na
rede publica ou comunitaria. No acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer,
deve ser observado o interesse, as habilidades e grau de desenvolvimento da crianca e
do adolescente. Na medida do possivel, deve-se propiciar que esse acesso nao seja
realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com varias criangcas e adolescentes do
servico, frequentando as mesmas atividades nos mesmos horarios e turmas, o que
poderia dificultar a interacdo com outras criancas/adolescentes da comunidade.

Em relacdo a categoria importancia da participacdo nas atividades dq bairro
foi feita a seguinte pergunta: Vocé acha que € importante criancas/adolescentes
participar das atividades do bairro? Observa-se que 96,77% dos moradores do entorno
das Casas de Acolhimento entrevistados disseram que € importante as
criancas/adolescentes participarem das atividades do bairro (Quadro 42).

Quadro 42- Caracterizacdo das subcategorias referentes Importancia da participacao
nas atividades do bairro apresentadas pelos moradores do entorno das
Casas de Acolhimento, Vicosa, MG, 2013

Respostas 8/ NGmero de
o 1 0,
N° de % Subcategorias respostas Yo
moradores
Convivéncia com a comunidad 15 50,00
Lazer 13 43,33
30 96,77 N&o soube responder 2 6,67
Total 30 100,00
Respostas NAO NGmero de
o 1 0,
N° de % Subcategorias respostas Yo
moradores
S&o expostas 1 100,00
1 3,23
Total 1 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Para os moradores, a participacdo das criancas/adolescentes nas atividades do
bairro € importante para eles terem uma convivéncia com a comunidade, conforme 50%

das respostas, conforme relatos a seguir:

N&o so do bairro como toda a sociedade (Pedro).

Claro ai haverd uma maior integracéo da crianga com sociedade vai contribuir
pra formacéo da crianca (Lucas).

Acho que sim para se interagirem mais porque assim até uma visao aregativ
gue eles tivessem das criancas poderiam passar (Joana).

Importante €, mas o bairro ndo tem nada (Edna).

Sim, ndo estdo na rua usando drogas roubando estdo guardadas (Maria das
Gracas).
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Sim seriam integradas ao meio que estdo vivendo (Lucinha).

E para 43,33% dos moradores € importante as criancas/adolescentes
participarem das atividades do bairro para terem lazer, como mostram os ex@mplos

seqguir:

Muito importante, € bom ter atividades para eles (Aninha
Sim porque ocupa a mente delas com alguma coisa boa (Jarbas).

Eu acho, é bom pra eles terem alguma coisa pra fazerem ficar s6 nanabrigo
resolve (Maria).

Muito importante é bom ter atividades para eles (Aninha).
Sim tem que distrai-las (Isaura).

Muita elas tem que se divertir como qualquer outra crianga (Carla).

Nos momentos de lazer, os grupos tecem redes de sociabilidade, exercitam seus
simbolos e cddigos comuns, reorganizam-se e abrem novas possibilidades de
intervencao na realidade. Essas redes de sociabilidade sdo tecidas a partir do potencial
de expressividade e dos multiplos significados do corpo, que, ao longo da histéria, passa
a se comunicar com o mundo por meio das relagOes estabelecidas em diferentes
contextos sociais. Em virtude desses significados e signos, o corpo passa a se expressar
e interagir com o mundo que O cerca, expressando-se de maneiras diferenciadas de
acordo com os estimulos intrinsecos ou extrinsecos recebidos em seu cotidiano. O lazer
compreende, dessa maneira, a vivéncia de inUmeras praticas culturais, como o jogo, a
brincadeira, a festa, o passeio, a viagem, o esporte e também as formas de arte (pintura,
escultura, literatura, danca, teatro, musica, cinema), entre varias outras possibilidades.
Inclui, ainda, o 6cio, uma vez que este e outras manifestacdes culturais podem
constituir, em nosso meio social, notaveis experiéncias de lazer (GOMES, 2004).

E 3,23% dos entrevistados responderam que nao € importante as
criancas/adolescentes participarem das atividades do bairro porque sdo expostos, como

mostrado no extrato a seguir:

E arriscado, pois algumas podem correr o risco estando expostas (Ana Maria).

Além de oportunizar o contato de criancas e adolescentes acolhidos com

criancas e adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo néo
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transformar o ambie& de acolhimento em “institui¢des totais”, que podem prejudicar o
desenvolvimento da autonomia e da socializagdo dos atendidos. O acesso aos servigos
na rede local tem como objetivo, ainda, inserir a crianca e o adolescente em atividades
gue possam continuar a frequentar apds a reintegracéo familiar.

Com relacdo a categoria Visitas de Familiares, perguntou-se:Vocé considera
importante as criangas/adolescentes receberem visitas dos familiares? Dos 31
moradores sujeitos da pesquisa, 80,65% disseram que € importante as
criancas/adolescentes receberem visitas dos familiares, conforme apresentado no
Quadro 43.

Quadro 43 - Caracterizacdo das subcategorias relativas a Visita de Familiares
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
o i o)
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
Sentem-se amadas 10 40,00
Manter vinculos 8 32,00
25 80,65 N&o soube responder 7 28,00
Total 25 100,0
Respostas NAO NGmero de
o i o)
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
Trazem Igmbrangas 5 83.33
5 10.35 ruins
’ N&o faz diferenca 1 16,67
Total 6 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Entre o0s motivos mais citados pelos moradores para que as
criancas/adolescentes recebam visitas dos familiares, € porque elas sentem amadas,
correspondendo a 40% das respostas. Os depoimentos a seguir especificados ilustram a
importancia que os moradores déo as visitas dos familiares, para que se sintam amados

e acolhidos:

Sim, é um apoio, alguém esté se interessando (Aninha).

Acho importante porque a familia mesmo que ela ndo possa cuidar estando
presente convivendo mostrar que gosta delas, o carinho da familia mesmo ndo
sendo todos os dias é muito importante (Paloma).

Sim a crianca espera 0 momento de rever seus pais ou uma pessoa do seu laco
familiar (Ana Maria).
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Acho importante porque vai la faz pergunta se estdo gostando se estap felizes
entdo a visita € muito importante (Maria das Gracgas).

Sim se sentem acolhidos sentem a familia que ta preocupados com eles
(Mércia).

Sim porque a familia tem que dar valor e mostrar carinho (Lilian)
Acho que sim é um apoio né alguém esta se interessando (Aninha).

Sim para se envolver mais com a familia ter mais lagcos de amor cannais
respeito (Joana).

7

Para esses entrevistados, é importante as criancas e adolescentes receberem
visitas de suas familias, pois muitas das vezes as familias parecem desejar também para
si um lugar dentro do abrigo. Eles querem estap jewim os filhos e receber os mesmos
cuidados que eles recebem e, ao mesmo tempo, tém o receio de serem esquecidos,
“colocadas de lado”, ndo serem importantes para seus filhos.

O segundo motivo mais citado para a importancia das visitas familiares foi a

manutencao do vinculo equivalente a 32% das respostas, conforme os relatos a seguir:

Considero sim, elas ndo podem perder o vinculo de onde vieramsargae
sejam umas familias muito violentas, ai quanto mais longe melhor (Carla).

Sim pra ndo perder contato com a familia (Gomes).

Eu acho que sim porque por pior que seja o0 pai ou mée owqualge seja é

pai e mée, entdo a gente tem um laco tem uma ligagédo se ficar totalmente
longe acho que piora as coisas (Carlos).

Com certeza familia é & base da criangca mesmo que eles néo tiveram aquele

cuidado que deveriam ter, mas faz parte da ligagéo (Pedro).

Além de promover a aproximacao entre as familias, criancas e adolescentes,
essas atividades podem favorecer, ainda, a aproximacao das familias entre si, de modo a
construir uma rede de apoio mutuo, identificacdo e trocas de experiéncia.

Para 19,35% dos entrevistados, ndo € importante que as criancas/adolescentes

recelamvisitas dos familiares, porque para eles ndo fazem diferenca:

Tem pai que chega bébado, drogado eu acho que néo € interessante (Malu).

Depende da familia porque tem familia que as vezes vindo pode ajudar as
criangas ou prejudicar (Tania).

Nao se elas estdo la é porque a familia ndo faz diferenca na vida delas (Isaura).

Depende dos familiares, se for pra trazer lembranc¢a ruim para asos@ao
compensa em ir (Jarbas).
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Coloca-se, entdo, o postulado da necessidade da preservagdo dos vinculos
familiares e comunitarios para o desenvolvimento da crian¢a e do adolescente, a partir
de um contexto familiar e social onde os direitos sejam garantidos e os cuidados sejam
de qualidade. Situacfes de risco na familia e na sociedade podem levar a violacfes de
direitos e acarretar dificuldades ao seu desenvolvimento e, entre tais situacoes,
encontra-se a ruptura dos lacos familiares e comunitarios. Assim, torna-se fundamental
refletir sobre as situacdes caracteristicas, como violacdo de direitos de crianca e
adolescentes no contexto familiar, com o impacto sobre os vinculos e as formas de
atendimento devidas em cada caso (BRASIL, 2010).

O direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria
depende, portanto, da garantia de uma série de condi¢cbes na familia, no Estado e na
sociedade. Quase 20 anos depois da promulgacdo do ECA, ainda hd uma série de
problemas e desafios para a sua efetivacao: € preciso capacitar e preparar os ®peradore
do sistema para atuar com base no paradigma de atendimento integral & crianca e ao
adolescente, incluindo todos os profissionais que atuam na area juridica, da assisténcia
social, da educacao, da saude e outras, para atuar de maneira a fortalecer eadefender
direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes (BRASIL,
2009).

Sobre a categoria visita da comunidade, perguntou-se: Vocé considera
importante as criancas/adolescentes receberam visitas da comunidade? Csmstatou-
gue todos os moradores do entorno das Casas de Acolhimento responderam ser
importante a visita da comunidade (Quadro 44).

Quadro 44— Caracterizacdo das subcategodancernentes a Visita da Comunidade
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
) respostas
moradores
Contato com a comunidad 19 61,29
Aumenta a autoéisa 9 29,03
31 100,00 N&o soube responder 3 9,68

Total 31 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Entre os motivos mais citados para a importancia das visitas comunitarias esta o
contato com a comunidade, que corresponde a 61,29% das respostas, como pode ser

observado nos extratos a seguir:
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Sim ja tive vontade de ir la em cima, mas ndo sei se eles aceitam (Rosa).
Considero também pra quebmapreconceito que é muito forte (Sebastido).

Pra ajudar no que precisa e pra criar mais lacos, pois querendo o&iondo s
criancas se ficarem sozinhas podem criar lacos ruins e pode prejudicar mais
tarde (Joana).

Eu acredito que é importante agente conhecer o que ta acontecendo la dentro
(Maria).

Sim justamente porque a gente vendo o trabalho da pessoa a gente fica mais
envolvido, tenta ajudar mais um pouco porgue as vezes a gente nemesabe qu
ali é abrigo (Malu).

Claro a pessoa visitando vai conhecer o abrigo vai conhecer as necessidades e
vai haver integracdo das criancas com a sociedade (Lucas).

Para 29,03% dos participantes da pesquisa, € importante as criancas/adolescentes
receberem visitas da comunidade porque aumenta a autoestima das

criangas/adolescentes, conforme depoimentos nos extratos a seguir especificados:

Acho interessante pra ela se sentir acolhidas, aceitas e amaday. (Lilian

Sim, eu tiro por mim, eles ficam muito alegres quando eu volelasesentem

falta, né, porque por mais que eles saiam, vao pra escola e tudo, no dia a dia ali
eles sentem falta de outras pessoas, igual a gente falta de conhecer novas
pessoas, eles também sentem, as vezes ate mais do que a gente, né, porque eles
séo criangas, entdo sentem necessidade de um carinho assim mais voltado pra
pai, pra mae (Edna

Eu acho porque a criangca precisa de carinho e a pessoa vindo poderia
contribuir (Tania).

Sim elas ndo vao se sentir tdo excluidas (Grego).

O contato direto de pessoas da comunidade com criancas e adolescentes em
servicos de acolhimento, nas suas dependéncias, devera ser precedido de preparacao,
visando assegurar que nao serd prejudicial as criancas e aos adolescentes. Assim, é
importante destacar que visitas esporadicas daqueles que ndo mantém vinculo
significativo e frequente sequer retanmuma segunda vez ao servico de acolhimento e
expbem as criangas e adolescentes a continuidade de vinculos superficiais. Esses
podem, inclusive, contribuir para que n&o aprendam a diferenciar conhecidos de
desconhecidos e tenham dificuldades para construir vinculos estaveis e duradouros,
essenciais para seu desenvolvimento.

Por esse motivo, Programas de Apadrinhamento Afetivo ou similares devem ser

estabelecidos quando dispuserem de metodologia com previsdo de cadastramento,

120



selegcédo, preparacdo e acompanhamento de padrinhos e afilhados por uma equipe
interprofissional. Devem ser incluidos nesses programas, prioritariamente, criancas e
adolescentes com previsdo de longa permanéncia no servico de acolhimento, com
remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar ou adocéo, para os quais vinculos
significativos com pessoas da comunidade ser&o essenciais, sobretudo, quando ocorrer o
desligamento do servigo de acolhimento. Para esses casos, a construcdo de vinculos
afetivos significativos na comunidade pode ser particularmente favorecedora, devendo
ser estimulada, porém com critérios.

Em relacdo a categoria Importancia de criancas/adolescentes que moram em
Abrigos facam passeios ou atividades fora do Abrigo, foi feita a seguinte pergunta
Vocé acha importante que as criancas/adolescentes que moram em Abrigos facam
passeios ou atividades fora do Abrigo? (Quadro 45).

Quadro 45 - Caracterizacdo das subcategorias referentes a Importancia de
criancas/adolescentes que moram em Abrigos facam passeios ou
atividades fora do Abrigo, apresentadas pelos moradores do entorno
das Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
) respostas
moradores

Para nao ficarem presas 10 33,33
Parques/Cinemas/UFV 15 50,00
31 100,00 Atividade fisica 6 16,67
Total 31 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

De acordo com dados do Quadro 45, para todos os entrevistados € importante as
criancas/adolescentes que moram em abrigos fazer passeios ou atividades fora do
abrigo, ressaltando-se que essas atividades sdo importantes para as
criancas/adolescentes néo ficarem presas (33,33%). Os depoimentos dos moradores a
seguir especificados evidenciam a importancia das atividades das criancas/adolescentes

fora do abrigo para que tenham uma vida normal:

Claro o abrigo ndo pode ser uma cadeia ndo (Lucas).

Eles ndo sédo presidiarios (Pedro).

Eles tém que ter uma vida normal (Maria).

E fundamental a insercéo da crianca na comunidade, agora tem que esr rigid

na disciplina, sdo meninos dificeis, dédo trabalho pra operacionalizar um
abrigo, ndo deve ser facil (Sebastido).
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As criancas e adolescentes que vivem em abrigos ndo devem ser privados de
liberdade. A participagdo na vida comunitaria € um direito estabelecido pelo ECA as
criancas e aos adolescentes, nems direto s6 tem como ser garantido aos abrigados
gue tiverem acesso as politicas basicas e aos servicos oferecidos para a comunidade em
geral, como as atividades externas de lazer, esporte, religido e cultura em interagdo com
a comunidade da escola, do bairro e da cidade.

Para 50% dos entrevistados € importante as criancas/adolescentes que moram
em abrigos faca passeios ou atividades fora do abrigo, pois podem passear em parques,

cinemas e na UFV, conforme ilustram as seguintes falas:

Muito importante ela se interagem com outras crian¢as podem ir na pracinha
na universidade que tem muita coisa legal, podem ir ao cinema ou no parque
guando tem (Carla).

Na universidade que € um local gostoso de passear (Carminha).

Parques fazer um piquenique fora fazer uns passeios fora de vicos@)(Mar

E para 16,67% dos pesquisados € importante as criancas/adolescentes que

moram em abrigos fazerem atividades fisicas fora do abrigo, conforme estratos a seguir:

Participar de atividade fisica, vigosa € carente disso (Jodo).

Elas poderiam participar de projetos que existem bom de bola, bontade no
inclusive que tem varios projetos de esportes dentro da UFV, passeadendar
bicicleta jogar bola (Jarbas).

A proximidade com o contexto de origem tem como objetivo, ainda, preservar
0s vinculos comunitarios ja existentes e evitar que, além do afastamento da familia, o
acolhimento implique afastamento da crianca e do adolescente de seus colegas,
vizinhos, escola, atividades realizadas na comunidade etc. O acolhimento ndo deve
significar, ainda, privacdo do direito a convivéncia comunitaria. Assim, o0 servico de
acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade, devera empreender esforcos
para fortalecer um contato positivo e a construcdo de vinculos significativos entre
criangas, adolescentes e comunidade.

A seguir, vamos verificar o que os moradores pensam e respondam quando se
amplia para mais pessoas varias situacdes, ou seja, como eles pensam as vivéncias pare

além das suas proprias.
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O item “extensdo” teve por objetivo compreender as representacdes dos
moradores do entorno das casas ddh@aento sobre a tematica “abrigo” de forma
mais abrangente, englobando e estendendo as situacdes para além daquelas vivenciadas
por eles préprios. No caso deste estudo, diz respeito a falar o que pensam sobre abrigos,
se todas as criancas/adolescentes que vao para Abrigo gostam di& emoaanbém se
eles tém familia.

Sobre a categoria todas as criancas/adolescentes que vao para o Abrigo tém
familia, foi feita a perguntaMocé acha que todas as criancas/adolescentes que vao
para o Abrigo tém familia? (Quadro 46).

Quadro 46 - Caracterizagdo das subcategorias referentes a todas as
criancas/adolescentes que vao para o Abrigo tém familia,
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de
Acolhimento, Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM

NUmero de

o I 0
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
A Familia ndo cuida 17 70,83
24 77,42 N&o soube responder 7 29,17
Total 24 100,00
Respostas NAO NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
Yo respostas
moradores
. 2258 Abandono dos pais 7 100,00
Total 7 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Constatou-se, conforme dados do Quadro 46, que 77,42% dos entrevistados
responderam que achavam que todas as criangcas/adolescentes que vao para o abrigo témn
familia. Esses moradores consideraram, entretanto, que as criancas/adolescentes do
abrigo tém familia, mas que esta ndo cuida, o que corresponde a 70,83% das ,respostas

como mostrado nos seguintes extratos:

Familia tem, mas as vezes a familia é tao distante dos filhos que ndo faz muita
diferenca néo (Téania).

Eles tém uma familia s6 que tem uma familia que abandona porgtiecsie
uma familia n&o estaria no abrigo (Cida).

Familia sim, mas nem sempre presente (Lucinha).
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Observa-se que para esses entrevistados, mesmo naquelas familias que por
motivos diferentes ndo puderam cuidar dos seus filhos, ou seja, naquelas onde os
conflitos e problemas eram frequentes, o vinculo familiar ndo é rompido, e a familia
nunca deixa de ser familia, independentemente do que acontecer. Assim, embora a
crianca e adolescente estejam abrigados por causa do abandono dos pais, fica evidente
gue alguns entrevistados ndo compreendem o processo de abrigamento como abandono
E 22,58% responderam que as criancas/adolescentes que vao para o abrigo nao tém

familia por causa do abandono dos pais, como evidenciam os extratos a seguir:

Na concesséo que é uma familia pra mim eles estdo no abrigo porque nédo tem
uma familia, pai e mae biolégicos pra mim ndo é uma familia, familia
estabelece limites educa pra mim familia é isso (Sebasti&o).

Familia no verdadeiro sentido nenhuma delas deve ter (Grego).

De acordo com esses relatos, conforme a concepcao adotada de familia, os
moradores aclvam que ndo séo todas as criancas/adolescentes que vao para o Abrigo
que tém familia.

Em relacdo a categoria preconceito com as criancas/adolescentes do Abrigo, foi
feita a seguinte pergunta: Vocé acha que ha algum preconceito das pessoas da
comunidade ou da escola com essas criancas/adolescentes do Abrigo? (Quadro 47).

Quadro 47— Caracterizacdo das subcategorias relacionadas a Preconceito com as
criancas/adolescentes do Abrigo, apresentadas pelos moradores do
entorno das Casas de Acolhimento, Vigcosa, MG, 2013

Respostas SIM NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
Yo respostas
moradores
Estigma 11 42,31
Bulling na escola 5 19,23
26 83,87 N&o soube responder 10 38,46
Total 26 100,00
Respostas NAO NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
Yo respostas
moradores
N&o soube responder 5 100,00
° 16.13 Total 5 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Constatou-se que 83,87% dos entrevistados consideraram que as

criancas/adolescentes do abrigo sofrem de algum preconceito das pessoas da
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comunidade ou da escola, seja por meio do estigma ou do bulling na escola (Quadro
A47).

Entre o0s moradores que visualizam certo preconceito com as
criancas/adolescentes do abrigo, 42,31% consideravam que esse preconceito é

evidenciado atraves de estigmas, como ilustrado nas seguintes falas:

Provavelmente um pouco deve sofrer .sPor qué? Porque talvez sejam
vistos como menores infratores o pessoal ndo conhece, ficam com medo talvez
seja mais medo que preconceito (Grego).

O que mais tem é preconceito, povo ndo ajuda nada e ainda fala, complicado
isso (Carla).

Eu acredito que simPor qué? Infelizmente a sociedade é assim
preconceituosa (Maria).

Sim. Por qué? As pessoas que tem uma condicdo melhor um pouquinho
podem achar que essas pessoas ndo estdo sendo criadas de uma forma
adequada acham que véo virar marginal devido a situacéao (Jarbas).

Pode sofrer porque hoje na vida todo mundo tem uma opdoi&izesmo jeito,
pode ter familia que fica “ah |4 pé rapado do morro vai tudo virar prostituta,
traficante quando crescer”; cada pessoa vé diferentes (Melissa).

Eu acho que eles tém preconceito porque acham que as criangas sdod@o mun
diferentes deles (Joana).

Fala que ndo, mas a gente tem mania de tapar o sol pela peneira, vocé vé com
outros olhos isso € mania do ser humano (Jo&o).

A sociedade olha para elas com ar de superioridade qualquer lugar as pessoas
vao se achar superioreglas s6 porque estéo no abrigo (Isaura)

Ja para 19,23% esse preconceito € mostrado através de bulling na escola para

com as criancas/adolescentes do abrigo, conforme mostrado nos estratos a seqguir:

Eu acho que as criancas do abrigo sofrem muitos preconceitos na escola
(Marcia).

Olha entre a meninada crianca implica com crianca entdo quando junta tudo
vira motivo de piada, elas teriam que ter consciéncia do valor delas para néo
deixar que os outros fiquem brincando com uma coisa que nao terirpae
(Lilian).
No entanto, para 16,13% dos entrevistados nao existe nenhum tipo de
preconceito das pessoas da comunidade ou da escola com as criancas/adolescentes dc

Abrigo, conforme mostrado nos estratos seguintes:
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Eu acho que as criancas ndo sofrem preconceito da sociedade e nem das
escolas, eles se sentem mal porque as vezes na reunido de pais ndo tem pais e
nos dias das mées ndo tem mae (Malu).

Eu acho que nao sofrem preconceito (Maria).

Acho que nao sofrem (Maria das Gracas).

Esforcos também devem ser empreendidos no sentido de evitar a estigmatizacao
da crianca e do adolescente durante e apos o acolhimento. Assim, deve-se evitar 0 uso
de uniformes do servico e, sempre que possivel, o transporte em veiculo com
identificacdo. Garantidas as restricdes essenciaisuea seguranca, criangas e
adolescentes devem circular pela comunidade de modo semelhante aqueles de sua
mesma faixa etaria caminhando, usando o transporte publico ou bicicletasntando
com a companhia de cuidadores/educadores ou outros responsaveis quando o seu grau
de desenvolvimento ou a situacdo assim exigir. No convivio com a comunidade deve
ser oportunizado que criancas e adolescentes possam tanto receber seus colegas nas
dependéncias do servico como participar, por exemplo, de festas de aniversario de
colegas da escola. Em sintese, no convivio comunitario devem ser proporcionadas
também experiéncias individualizadas.

Na categoria, todas as criancas/adolescentes recebem visitas da, familia
perguntou-se: Vocé acha que todas as criancas/adolescentes que moram em Abrigos
recebem visitas da familia? (Quadro 48).

Quadro 48- Caracterizacdo do numero de respostas e porcentual por subcategoria,
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento
segundo a categoria todas as criancas/adolescentes recebem visitas da

familia
Respostas SIM NGmero de
o I o)
N° de % Subcategorias respostas Yo
moradores
5 6,45 N&o soube responder 2 100,00
Total 2 100,00
Respostas NAO NGmero de
o I o)
N° de % Subcategorias respostas %o
moradores
Os pais nao visitam 15 51,72
N&o soube responder 9 31,04
29 93,55 Pais precisam de ajuda 5 17,24
Total 29 100,00

Fonte: DADOS DA PESQUISA2012.
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Observa-se que, do total de 31 moradores do entorno das Casas de Acolhimento
entrevistados, 6,45% da amostra responderam que sSim, ou sSeja, que as
criancas/adolescentes re@eb visitas da familia (Quadro 48), como pode verificar no

extrato a seguir:

Eu acho que algumas sim (Aninha).

Observou-se que, para esse entrevistado, a familia das criancas e adolescentes do
abrigo vistava seus filhos. Entretanto, 29 moradores, o que corresponde a 93,55% dos
entrevistados, disseram que as criancas/adolescentes ndamegmsitas da familia,
pois, para 51,72%, os pais néo visitavam seus filhos.

De acordo com os depoimentos a seguir especificados, as criangcas/adolescentes
nao recebiam visita dos familiares porque estes eram desleixados ou irresponsaveis com

0 bem-estar dos filhos:

A gente vé tanto caso de pai e mée desleixado (Lilian).

Tem muitos pais que pensam que se o filho ta bem eles deixam pahda, s
que eles ndo ta com aquela responsabilidade (Maria das Gragas).

Se a crianga foi para o abrigo por uma falta de assisténcia familiar essa familia
que ndo deu suporte para essa crianga em casa ndo vai interessar pelo abrigo
também nao (Lucas).

Porque as vezes a crianga foi levada pro abrigo porque néo é saudavel ndo é
recomendavel a convivéncia com a familia entdo é melhor nem receber visitas
mesmo que Vvai ferir os sentimentos da crianca, as vezes é prio peyprdela
(Luisa).

E possivel observar que alguentrevistados consideram que nem $oda
criancas e adolescentes recebem visitas da familia, devido a gravidade da situacdo que
levou a crianca ou o adolescente ao acolhimento institucional. Muitas vezes, as familias
parecemquerer depositar toda a responsabilidade da educagdo de seus filhos no abrigo.
Os educadores percebem que essas atitudes refletem padrdes de repeti¢do de abandono
nas historias de vida da familia. Além disso, a falta de condi¢des para oferecer cuidados
béstos para os filhos (casa, educagdo), as perdas sucessivas e o alcoolismo, entre outros
fatores, parecem gerar a sensacao de que o abrigo pode oferecer melhores condi¢des aos
seus filhos.

J& para 17,24% dos moradoesscriancas/adolescentes ndo recebem visitas da

familia, pois os pais precisam de ajuda, conforme o seguinte depoimento:
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Porque esta questao de repente o pai e a familia ndo ta nem ai ou ta envolvida
com droga, talvez eles também estejam precisando de ajuda, entdo nem tem
como ter essa visdo de ter familia e filho que precisa de um pai e uma méae
(Carlos).

Além disso, 17,24% das respostas que justificavam os motivos de algumas
criancas e adolescentes que moram em abrigos néo receberem visitas da familia dizem
respeito ao envolvimento dos pais com as drogas.

Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento
humano, para oferecer-lhes condicbes para um desenvolvimento saudavel, que favoreca
a formacdo de sua identidade e sua constituicdo como sujeito e cidadado. éAssim,
importante que esse fortalecimento ocorra nas agdes cotidianas dos servicos de
acolhimento- visitas e encontros com as familias e com as pessoas de referéncias da
comunidade da crianca e do adolescente, por exemplo.

Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco ndo devem ser separados ao
serem encaminhados para servigo de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu
desejo ou interesse ou se houver claro risco de violéncia.

A seguir, vamos verificar o que os moradores pesquisados pensam e respondam
sobre as possiveis mudancas que podem acontecer em determinadas situacdes e, ou
fendmenos que lhes séo apresentados.

O item “mudanga” teve por objetivo conhecer as explicagdes dos moradores que
envolvem mudancas, ou seja, o que eles acham que poderia ser feito para mudar algo ou
determinada situacdo. No caso deste estudo, diz respeito as mudancas que 0s sujeitos
que compuseram a amostra apresentam para que todas as criangas e adolescentes qu:
moram em abrigos possam receber visitas da familia e para gostarem mais do abrigo
onde moram.

Sobre a categoriao que poderia ser feito para que todas as
criancas/adolescentes pudessem receber visitas da familia, foi feita a pédgguéa
vocé acha que poderia ser feito para que todas as criancas/adolescentes pudessem
receber visitas da familia? Nota-se que 45,17% dos entrevistados consideram que todas
as criancas/adolescentes poderiam receber visitas da familia caso o abrigo convidasse

ou procurasse 0s pais das criancas/adolescentes (Quadro 49).
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Quadro 49- Caracterizacdo das subcategorias associadas ao que poderia ser feito para
que todas as criancas/adolescentes pudessem receber visitas da familia,
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento
Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de %
respostas
Convidar/Procurar os pais 14 45,17
Estrutura familiar 11 35,48
N&o souberam responder 6 19,35
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Os depoimentos dos moradores evidenciam a necessidade de um trabalho junto
com as familias para incentivar e mostrar a importancia de um contato mais préximo
com seus filhos:

Acho que um trabalho junto com a familia e o abrigo (Aninha).

Procurar familias, orientar para elas poderem ir 14, com certeza a crianca iria
gostar muito de saber que tem uma familia (Maria).

Teria que haver uma unido um contato entre a familia e o abrigo (Lucas).

No caso, eu acho que tinha que ter uma programacao de como vai $ssdeito
(Maria).

Teria que incentivar a familia a vir aqui vé-los (Grego).
Um trabalho em conjunto com a familia pode ser que resolva viu (Carla).

A partir desses dados, € possivel observar que, conforme destacado por Faleiros
(2004), os vinculos familiares e comunitarios possuem dimensao politica, uma vez que
tanto a construcdo quanto o fortalecimento desses dependem também, entre outros
fatores, de investimento do Estado em politicas publicas vsltaddéamilia, a
comunidade e ao espacgo coletivo. Os aspectos aqui abordados evidenciam que a
efetivacdo da promocao, protecdo e defesa do direito a convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes requer um conjunto articulado de a¢des que
envolvem a corresponsabilidade do Estado, da familia e da sociedade, conforme
disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Constituicdo Federal de
1988.

Para 35,48% dos pesquisados, para que todas as criangas/adolescentes pudessern
receber visitas da familia, o abrigo teria que entender e promover melhoria da estrutura

familiar. Como os exemplos a seguir
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Poderia ter algum programa de adaptacéo ter um trabalho mesmo para saber
por que essas criangas foram tiradas da familia e tratar mesmo esse problema.
Eu ndo sei como. Mas tem pai que quer o filho de volta, mas esta afundad
nesses problemas (Joana).

Tentando estruturar as familias e tentar uma aproximacao entre eles (Lucinha).

Poder poderia, se essas familias tivessem estrutura pra isso (Carminha).

Assim, vé-se como de fundamental importancia o investimento no
fortalecimento e no resgate dos vinculos familiares, pois cada familia, conforme sua
singularidade, € capaz de se reorganizar diante dos desafios do dia a dia, de transformar
suas praticas para construir novas formas de rela¢des. Dai, a importancia de Politicas
Pulblicas eficazes, que reconhecam as diferencas valorizando as familias, visando em
primeiro lugar a manutencéo dos vinculos familiares a partir dos interesses e direitos
das criancas e dos adolescentes que dela necessitam.

Para a categoria Necessidade de criangas/adolescentes irem para abrigos, foi
feita a seguinte pergunta: O que poderia ser feito para que ndo houvesse necessidade de
criancas/adolescentes irem para abrigos? (Quadiro 50

Quadro 50 — Caracterizacdo das subcategorias referentes a Necessidade de
criancas/adolescentes irem para abrigos, apresentadas pelos
moradores do entorno das Casas de Acolhimento, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Apou_)/Recuperar 0s pais das 19 61.29
criancas/Adolescentes
N&o soube informar 12 38,71
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Os resultados, apresentados no Quadro 50, indicam que 61,29% dos
entrevistados afirmaram que, para que ndo haja a necessidade de a crianca/adolescente
irem para abrigo, os pais deveriam receber mais apoio e, alguns casos, serem

recuperados, para poderem acolher seus filhos, conforme o relato a seguir:

Acho que um trabalho na familia, um trabalho religioso, soubesse que a

familia esta com problemas, ir atras, lutar e dar uma chance, né, quem sabe
essa familia ndo tem apoio ndo tem nada. Eu acho que primeiramente busca
isso (Aninha).

Conforme Rizzini (2007), em situacbes que forem detectadas violagdes de

direitos da crianca ou adolescente, primeiramente se deve iniciar o acompanhamento da
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familia, através de encaminhamento da rede de protecdo da crianca e do adolescente. A
medida de protecdo ocorre quando se esgotam todas as possibilidades de apoio, 0s quais
nao foram correspondidos pela familia.

De acordo com Silva (2004), a reestruturacao familiar envolve diversos fatores
complexos, os quais demandam de outras politicas publicas do que do trabalho isolado
da instituicdo de acolhimento. No entanto, considera que as instituicbes devem criar
parcerias com a rede para estabelecer conexdes e a insercdo dos familiares com as
demais politicas publicas.

Essa autora apontou como relevantes as agbes realizadas com o intuito de
integracdo das familias as politicas publicas, com o objetivo da reinsercdo familiar.
Considerou também que as criancas, adolescentes e familias que, por algum motivo,
necessitem de apoio podem recebé-lo de forma acolhedora, sem que sejam rompidos os
vinculos afetivos, vinculos esses que devem, ao contrario, ser fortalecidos. % 38,71
dos entrevistados ndo souberam informar o que poderia ser feito para que as criancas e
adolescentes ndo fossem para abrigos.

Na categoria convivéncia familiar, foi questionado o seguinte: O que vocé acha
que poderia ser feito para incentivar a convivéncia familiar dessas criancas e
adolescentes? (Quadro 51).

Quadro 51— Caracterizacdo das subcategorias concernentes a Convivéncia familiar,
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Incentivar o contato dos pais 20 64,52
Sensibilizar os pais 3 9,68
Acompanhamento psicolégico 4 12,90
N&o soube responder 4 12,90
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Constatou-se, conforme dados do Quadro 51, que 64,52% dos moradores
disseram que para incentivar a convivéncia familiar e comunitaria dessas
criancas/adolescentes € necessario incentivar o contato com os pais, ndo deixando que o

vinculo familiar se rompa, conforme os extratos a seguir:

Eu acho que ao tirar a crianca antes de ter aquela aproximacao a crian¢a devia
ter um convivio igual um passeio, por exemplo, a crianga tantas homassco
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pais, mas dentro de um ambiente onde as pessoas que cuidam do abrigo
fiqguem de olho para ndo ocorrer nada (Luisa).

E haver uma integrac&o entre o abrigo e a familia (Lucas).
N&o deixar o vinculo familiar se quebrar eu acho que essa é uma saida (Carla).
Procurar se aproximar da familia (Maria das Gracas).

Deveria procurar 0s pais parentes entrar em algum acordo (Jo&o).

A partir desses resultados, € possivel observar que, conforme a PNAS (2004), o
direito fundamental a convivéncia familiar esta consagrado nas normas e instrumentos
legislativos. No entanto, a plena efetivacdo desse direito coloca problemas de ordem
pratica aserem enfrentados por todos os integrantes do “Sistema de Garantias de
Direitos da Crianga e do Adolescente” que, mais do que nunca, precisam unir esforgos e
articular acdes na busca das mais variadas solucdes, por intermédio da implementacao
de politicas publicas, que venham a garantir o adequado exercicio desse direito em suas
diversas formas, sem jamais perder de vista as regras e principios que norteiam a
materia.

Ja 12,90% dos entrevistados responderam que é necessario para incentivar a
convivéncia familiar dessas criancas/adolescentes que seja realizado um
acompanhamento psicoldgico, tanto com as criancas quanto com a familia, como

mostrado nos extratos a seguir:

Psicologos, alguém que possa trabalhar com eles, com a familia (Aninha).

Igual crianga no abrigo se a familia ndo tivesse so condic¢des financéioas ac
que seria mais facil (Tania).

Um acompanhamento psicolégico, um trabalho que nem sempre elesn&m, u
condi¢do melhor de vida (Carminha).

Psic6logos alguém que possa trabalhar com eles coma familia (Aninha).
Eu acho que deveria ter um refor¢o sim um tratamento psicoldgico na crianga

pra quando ela crescer ela ver que o pai ndo cuidou nao ter que tentar fazer a
familia engolir uma crianca que néo é bem recebida (Melissa).

E 9,68% dos moradores disseram que € preciso sensibilizar os pais, como

especificado nos extratos a seguir:

Eu acho que primeiro saber que existe o lugar né (risosigdivoé, porque
agora to tomando ciéncia disso, deveria fazer um trabalho de divulgar, de falar
de pedir. Talvez fossem importantes as criancas/adolescentes receberem

132



visitas, fazer um trabalho de educagdo aqui com a gente seria interessante
(Lilian).

Tentar fazer os pais se conscientizar que eles tém um filho e que esse filh
necessita da protecao deles (Cida).

Enfim, para os moradores do entorno do abrigo, para incentivar a convivéncia
familiar dessas criangas/adolescentes € necessario incentivar o contato dos pais com 0s
filhos, sensibilizar os pais e realizar um acompanhamento psicolégico. Winnicott (2005)
afirmou que, quando a convivéncia familiar € saudavel, a familia € o melhor lugar para
o desenvolvimento da crianca e do adolescente. Todavia, € preciso lembrar que a
familia, lugar de protegéo e cuidado, € também lugar de conflito e pode até mesmo ser o
espaco da violacdo de direitos da crianca e do adolescente. Nessas situacdes, medidas de
apoio a familia deverao ser tomadas, bem como outras que se mostrarem necessarias, de
modo a se assegurar o direito da crian¢ca/adolescente de se desenvolver no seio de uma
familia, prioritariamente a de origem e, excepcionalmente, a substituta, pois a

convivéncia saudavel com a familia possibilita que:

O individuo encontre e estabeleca sua identidade de maneira tdo solida que,
com o tempo, e a seu prdprio modo, ele ou ela adquira a capacidadeade to

se membro da sociedade um membro ativo e criativo, sem perder sua
espontaneidade pessoal nem desfazer-se daquele sentido de liberdade que, na
boa saude, vem de dentro do préprio individuo (WINNICOTT, 20050).

Na categoria como ter uma familia, foi feita a seguinte pergunta: Como € que
uma crianca e adolescente que nao tem familia poderia ter uma? Como isso poderia ser
feito? (Quadro 52).

Quadro 52— Caracterizacdo das subcategorias relativas a Como ter uma familia,
apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de Acolhimento,
Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Adocéao 31 100,00
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.
Observa-se que todos o0s entrevistados responderam que, para uma

crianga/adolescente que ndo tem familia ter uma, isso seria possivel através de adocéo

(Quadro 52), como pode ser visto nos extratos a seguir:
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Muita gente quer adotar as criangas, mas as vezes a crianga nado é adotada nao
sei por que (Marip

Ao ir pro abrigo acho que estaria aberta a opgdo de ser adotada (Luisa).

Eu acho que tem muita gente que nao tem filho e que tem muita vontade de ter
eu acho que seriam pessoas que quisessem realmente ter por ampr (Tania

Por meio de adocédo s6 assim mesmo &Jarl

Que alguém adotasse s6 que é muito dificil adotar uma crianca (Maria das
Gracas).

De acordo com o ECA, a adog¢do ¢ medida excepcional, irrevogavel e “atribui a
condicdo de filho ao adotado, com os mesmos direitos e deveres, inclusive os
sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo com pais e parentes, salvo impedimentos
matrimoniais” (ECA, art. 41).

Ainda de acordo com o ECA, a coloca¢do em familia substituta, concedida nas
formas de guarda, tutela e adocao, é uma medida de protecéo que visa garantir o direito
fundamental das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. E preciso
mudar o paradigma tradicional, segundo o qual a ado¢ado tem a finalidade precipua de
dar filhos a quem n&o os tem, estando, portanto, centrada no interesse dos adultos
(BRASIL, 2010).

No que diz respeito ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente estabeleceu no artigo 19 que toda criangca ou adolescente
tem direito de ser criado e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em
familia substituta devera se dar em definitivo, por meio da adocao ou, provisoriamente,
via tutela ou guarda, sempre por decisao judicial, processando-se dentro dos principios e
requisitos previstos na Lei 8.069/90, aplicando-se, quando for o caso, subsidiariamente
as regras do Cadigo Civil. O encaminhamento para adogdo requer intervencdes
qualificadas e condizentes com 0s pressupostos legais e 0 superior interesse da crianca e
do adolescente. A Lei n°. 12.010, de 3 de agosto de 2009, regulamentou a adocdo em
todo o territério nacional (BRASIL, 2009).

Na categoria 0 que as autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as
familias das criancas/adolescentes do abrigo, perguntou-se: O que vocé acha que as
autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as familias a permemeoere
seus filhos? Para 90,32% dos entrevistados, as autoridades (governo) poderiam ajudar
as familias das criancas/adolescentes a permanecerem com seus filhos, através de

suporte social e econémico (Quadro 53).
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Quadro 53— Caracterizacdo das subcategorias referentes ao que as autoridades
(governo) poderiam fazer para ajudar as familias das
criancas/adolescentes do abrigo, apresentadas pelos moradores do
entorno das Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Suporte psicoldgico, social e econémico 28 90,32
N&o soube responder 3 9,68
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Os depoimentos, a seguir detalhados, evidenciam que o suporte basico a ser
oferecido pelo governo as familias das criancas/adolescentes do abrigo seriam maiores
oportunidades sociais, especialmente por meio de acesso ao emprego e outras questdes

sociais (educacao, saude, lazer etc.):

Eu acho que a questdo social, de condicdo social de lazer de trabalho,
educacéo, seria interessante mesmo assim aconteceriam casos, mas seria bem
menos (Carlos).

Primeiro lugar seria dando emprego pras pessoas, e aqueles que sdo usuarios
de qualquer tipo de drogas o governo ajudar (Edna).

Acho que primeiramente um emprego (Aninha).
Alguma coisa pra conscientizar (Gomes).

Dar condicdo de vida para eles emprego saude, educacdo tem também muitas
familias que esperam sentadas com ajuda do governo (Carla).

Além disso, para realizar um trabalho com as familias das criancas/adolescentes
acolhidos em abrigos, € preciso compreender sua configuracdo, buscar os pontos
positivos dessas familias e perceber qual o seu papel na sociedade e, a partir desses
dados, trabalhar no sentido de conscientizé-las e reinseri-las na sociedade, como
memlyos que tém direitos e deveres.

A seguir vamos verificar como 0os moradores do entorno das casas de
acolhimento justificam determinadas situagées e, ou, fendmenos.

O item “justificativa” teve por objetivo conhecer como os sujeitos justificam a
existéncia de determinadas situacdes. No caso deste estudo, diz respeito as justificativas
gue o0s sujeitos da amostra apresentam para algumas criancas e adolescentes deixaren

de morar com suas familias e irem para os abrigos.
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Na categoria 0 Responsavel pelas criancas/adolescentes morar em,Abrigos
perguntou-se: Vocé acha que quem é responsével pelas criancas/adolescentes estaren
em abrigos? (Quadro 54).

Quadro 54 - Caracterizagdo das subcategorias sobre Responsavel pelas
criancas/adolescentes morar em Abrigos, apresentadas pelos
moradores do entorno das Casas de Acolhimento, Vigosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Os pais das criangas e adolescentes 16 51,61
Conflitos/Problemas na familia 5 16,13
Sociedade 10 32,26
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA013.

Para 51,61% dos entrevistados, o responsavel pelas criancas/adolescentes morar
em Abrigos sdo os pais (Quadro 54). Os depoimentos detalhados a seguir evidenciam
que, na percepcao dos moradores, 0s pais Sdo 0s principais responsaveis pelas
criancas/adolescentes estarem no abrigo, por questdes de abandono e limitagbes para o

cuidado:

Eu acho que é dos pais, tem gente que fala que é culpa do gosfarpegsoa

ndo ter trabalho, mas eu acho que hoje em dia pra gente trabalhar, basta a
gente querer, entdo eu acho que a culpa € dos préprios pais, panabamd

as criangas por conta do vicio ou de ndo querer trabalhar, jogar o fifm e
querer ter preocupacao com nada (Edna).

A mae, os familiares, a tia (Melissa).

Acho que séo os pais mesmo que ndo tem condi¢des de cuidar (Joana).
Principalmente os pais (Pedro).

Eu acho que é os pais que ndo cuida (Maria).

Ah muitas vezes € 0s pais né, outras vezes nao (Jarbas).

De acordo com Silva (2004), no que tange a discussao sobre o direito a
convivéncia familiar e comunitaria das criancas e adolescentes em situagao de risco, a
preservacdo da crianca ou do adolescente na familia de origem deve ser tomada como
prioridade, a fim de evitar a separacdo e os problemas associados. Contudo, sendo a
separacao inevitavel, é preciso trabalhar em prol da manutencéo do vinculo familiar e de
uma reintegracao rapida, para que essas criancas e adolescentes se sintam inseridos en

um ambiente familiar. Para tanto, as instituicbes de abrigo devem implementar medidas
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orientadas para o fortalecimento e a manutencdo dos vinculos entre as criancas e
adolescentes abrigados e suas familias.

Para 32,26% dos sujeitos participantes do estudo, o responsavel pelas
criancas/adolescentes morar em Abrigos € a sociedade, conforme os extratos a seguir

especificados:

Na verdade eu acho que toda sociedade é responsavel, se cada um contribuisse
um pouquinho e ajudasse de alguma maneira pra que existissem menos

pessoas miseraveis, muitas pessoas que vao para o abrigo é muita miséria
(Grego).

A familia, a sociedade e as autoridades (Ana Maria).
Deveria ser a prefeitura que cuida da cidade (Carminha).

Tem todo um contexto, questdo da sociedade, essa questdo de valores, falta de
trabalho, perspectiva de vida (Maria).

Eu acho que todos nds somos responsaveis, porque cada acdo rogsaa n
somos uma sociedade, dependemos um dos outros, entdo se tentdssemos
pessoas melhores ndo seria nem necessario abrigos, porque pessoas dentro da
sociedade influenciam a vida da outra (Luisa).

Ja4 16,13% dos moradores participantes da pesquisa responderam que o
responsavel pelas criancas/adolescentes morar em Abrigos sdo os conflitos/problemas

na familia, conforme extratos a seguir:

Quem foi responsavel por estarem |a foi a desestruturacdo da familia delas, e a
responsabilidade de cuidar € do Estado (Sebastido).

Ah é a familia, geralmente é o pai e a mée que cuida do filho, que tenta educar,
tenta levar pra um bom caminho, mas quando um pai e a mée comecam n
bebida, em coisa errada, eles mesmos que estdo levando quase a crianga pro
abrigo (Cida).

Familiares ou ate eles mesmos, cada um tem um comportamento, ndo tem com
quem deixar, o pai ou a me estdo sozinhos, ndo tem condi¢des, abandonam e
acham melhor colocar eles la, ou porque ndo tem amor aos filhpsraque

ndo tem condicdes, vai de cada um, é ate dificil julgar porque eles estédo |4
(Paloma).

Assim, para o ECA, o acolhimento institucional € realizado diante de algumas
situacdes, seja pela falta dos pais, auséncia fisica deles ou em razéo de o falecimento ou
de desaparecimento; em razdo da omissdo dos pais, negligéncia contra seus direitos
fundamentais (educacéo, alimentacdo, moradia, lazer) e maus tratos a elas infringidos e,
também, na falta de recursos pessoais ou materiais para manter o filho sob a guarda, o

gue ndo é mais um condicionante, porém muitos profissionais desqualificados ou
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desentendidos identificam como um fator poderoso de retirada; e quando os pais
abusam do poder familiar, manifestando-se na forma de violéncia fisica, psicolégica ou
sexual.

Mas também existem as causas que ndao podem ser resolvidas no interior do
nucleo familiar, aquelas referentes aos pais que praticam violéncia fisica, psicolégica ou
sexual, estas tém que ser resolvidas por meio de politicas publicas a crianca e ao
adolescente e atendimentos direcionados em favor daqueles que praticam a violéncia.
Mesmo que esses nao tenham seu poder familiar de volta, ndo se pode exclui-los da
sociedade, esquecendo as expressdes da questado social que acercam suas vidas.

Na categoria Crianca/adolescentes morarem longe da familia, perguntou-se:
Para vocé, por que algumas criancas/adolescentes que tem familia moram Ichge dela
(Quadro 55).

Quadro 55- Caracterizacdo das subcategefi@ianca/adolescentes morarem longe da
familia, apresentadas pelos moradores do entorno das Casas de
Acolhimento segundo a categoria, Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Numero de %
respostas
Falta de estrutura familiar 20 64,52
Questdes financeiras 5 16,13
Nao soube informar 6 19,35
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.

Para 64,52% dos entrevistados, as criancas/adolescentes que tém familia moram
longe dela por falta de estrutura familiar (Quadro 55), conforme extratos a seguir:

z

Porque ndo tem apoio da familia, entdo o Unico lugar é o abrigo mesmo
(Aninha).

Porque as familias ndo tém estrutura (Lucinha).

Porque essa familia ndo tem estrutura para cuidar dela (Ana Maria).

Entende-se que as criangas e adolescentes que sdo alvo da assisténcia social e da
justica deveriam representar pequena parcela da populagédo, cujas familias estdo
impossibilitadas de cuidar devido a problemas que sdo, muitas vezes, irreversiveis como
casos de separagao conjugal, adoecimento ou morte. Porém, iSSo ndo € 0 que acontece.

Por falta de condigBes basicas para criar seus filhos, que se reproduzem geracédo apos
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geracdo, inumeras violacdes de direitos acontecem. A negligéncia, e as demais formas
de violéncia, exploracao e abuso exemplificam esse ponto (RIZZINI, 2006).

Outro motivo destacado por 16,13% dos entrevistados, para que as
criancas/adolescentes que tém familia more longe dela, foi por questbes financeiras,

como se observa a seguir:

As vezes por necessidades, as vezes fica longe da familia pra estudar, que eu
tenho conhecimento é de crianga que vai estudar, ou de crianca que perceb
que ndo ta bem em casa (Sebastido).

A familia dela nao tem condicao de criar (Maria).

Eu acho que primeiro tem que fazer uma acao geral, ver quais s@divasm

que elas estdo 14, depois combater isso, as vezes € por razdo econdmica ou
financeira, ou se por maus tratos (Pedro)

Ouve-se falar de criancas e adolescentes que moram longe de suas familias. Para
os moradores do entorno das casas de acolhimento, os motivos pelos quais as
criancas/adolescentes moram longe de suas familias séo, principalmente, falta de
estrutura familiar e questdes financeiras, embora, de acordo com o Estatuto, as criancas
e adolescentes ndo devem ser afastadas de suas familias por causa de questbes
financeiras.

A segquir, vamos verificar quais as solucfes que 0os moradores apresentam para
determinadas situacdes e, ou, fenbmenos.

O item “‘solugdes” teve por objetivo possibilitar obter dos moradores as solugdes
que eles propdem para determinadas situacdes. No caso deste estudo, diz respeito as
solucBes apresentadas pelos entrevistados para que nenhuma crianca precisasse mora
em abrigos.

Em relagcdo a categoria o que fazer para as criancas/adolescentes nédo
precisarem ir para o abrigo, foi feita a seguinte pergunta: Alguma coisa poderia ser
feita para que as criancas/adolescentes ndo precisassem morar nos abrigos? (Quadro
56).
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Quadro 56— Caracterizacdo das subcategor@ que fazer para as criancas e
adolescentes ndo precisarem ir para o abrigo, apresentadas pelos
moradores do entorno das Casas de Acolhimento segundo a categoria
Vicosa, MG, 2013

Respostas SIM Nimero de
o I 0,
N° de % Subcategorias respostas Yo
moradores
Resolucao dos cop_flltos/ProbIemas 9 42,86
familia
21 67,74 | Acompanhamento/Apoio aos pais 6 28,57
Adocao 6 28,57
Total 21 100,0
Respostas TALVEZ NGmero de
N° de 0 Subcategorias %
Yo respostas
moradores
Resolucao dos cor,nflltos/ProbIemas 4 40,00
Familia
10 32,26 Estrutura familiar 1 10,00
N&o respondeu 5 50,00
Total 10 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA2013.
Conforme dados do Quadro 56, mais da metade dos entrevistados, o0 que

corresponde a 67,74% das respostas, disseram que as criancas/adolescentes nao
precisariam morar em abrigos caso houvesse a resolucdo dos conflitos/problemas nas
familias (42,86%), acompanhamento/apoio aos pais das criancas/adolescentes (28,57%)
e se as criancas/adolescentes fossem adotadas (28,57%). Na percepcédo dos moradores
conforme depoimentos a seguir, para que as criancas/adolescentes ndo precisassem ir
morar nos abrigos, deveria haver maior conscientizacdo dos pais e melhoria de suas

condi¢des de vida, ou seja:

Poderia arrumar mais emprego pra populacdo, mais ajuda. (Maria).

Esse trabalho todo ai € da autoridade com a familia da comunidade, é um
trabalho disso de valorizar a pessoa, a dignidade, dar trabalho pras pessoas,
mostrar pra elas a responsabilidade de ter um filho (Ngria

Eu acho que familia, sempre familia (Jodo).

Melhorar as condi¢Bes de vida dos pais, acho que se eles tivesse um emprego
bom seria mais facil eles ndo terem se envolvido com drogas, criminalidade
essas coisas, eu acho que teria mais chance de néo irem pro abrig@ eu ach
gue é educacdo mesmo (Joana).

Eu acho que a presenca do abrigo é necessaria, uma valvula de escape, sempre
vai ser necessario (Sebastido).
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Poderia investir na educacéo, informacéo e emprego (Carlos).

Assim, pode-se observar que, antes de a crianca ser colocada em uma familia
substituta, deve ser considerada a busca de condi¢cdes para o retorno da crianca ou do
adolescente para sua propria familia ou para a familia estendida, assim compreendida
como 0s parentes proximos dispostos a assumir 0s seus cuidados e que mantenham,
com eles, relacdo de afinidade e afetividade. E somente quando essa possibilidade é
inexistente o poder judiciario ingressa com a destituicdo do poder familiar, para garantir
a colocacdo da crianca em familia substituta na modalidade de adocdo, ou seja, a
retirada da crianca da familia por mandado judicial devido a maus tratos ou negligéncia,
por exemplo, pode ser muito traumatica e deve ser trabalhada por profissionais
habilitados que acompanhem a crianca e ajudem-na a elaborar essa situacdo. Criancas
gue estdo ainda em intenso sofrimento pela perda dos vinculos com a familia biolégica
estdo mais vulneraveis as dificuldades de adaptacdo num novo ambiente familiar.

Na adocdo tardia, por mais preparados que estejam os adotantes, sempre € uma
situacao de risco que requer cuidados especiais na fase critica de adaptacdo. Adotar é
muito mais do que criar e educar uma crianca e, ou, adolescente que ndo possuem o
NOSSO sangue, Ou a nossa carga genética, é dar a ela ou a ele carinho, disciplina e,
sobretudo, amor.

Para 32,26% dos moradores, talvez poderia ser feita alguma coisa para que as
criancas/adolescentes nao precisassem ir para o0 abrigo, como resolucdo dos
conflitos/problemas na familia (40%) e melhoria da estrutura familiar (10%), conforme

extratos a seguir:

Depende da familia mesmo, se tem condicéo de orientar, de ajudar (Paloma).

A familia que tem que melhorar, né (Fernanda).

O enaltecimento da instituicdo familia, enquanto fiel e natural instrumento para
com a promocao, protecdo e garantia dos direitos sociais inerentes aos viventes,
principalmente com relacéo aos seus membros, (re)surge com énfase, a partir da década
de 1970, ponto histérico e contextual que demarcamos como circunstancial para o
momento dessa andlise e tentativa de aprofundamento e contribuicdo com relacdo ao
tema por ora tratado. A familia &, portanto, convidada e, ou, é lhe imputada a

consistente responsabilidade, quastalitaria, de procurar e prover um “estado” de
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bem-estar, social, material, moral, econbmico aos membros que a estabelecem
(BRASIL, 2009).

Por isso que, no entendimento de Faria (2001), a politica para a familia pode ser
definida em um campo que implica a apresentacdo precisa e clara de certos objetivos
relativos a ela. Objetivos esses que variardo de acordo com cada época e, ou, 0 contexto
Estatal, que pode desde garantir maior ou menor taxa de natalidade, passando pela
diminuicdo dos custos na criacdo dos filhos e culminando com a intencionalidade de
maior igualdade entre homens e mulheres e vice-versa.

Com relacdo a categoria o que fazer para que todas as criancas/adolescentes
tivessem uma familia, foi feita a pergunta: Para vocé, alguma coisa podefé#taser
para que todas as criancas/adolescentes tivessem uma familia? (Quadro 57).

Quadro 57— Caracterizacdo das subcategorias sobre o que fazer para que todas as
criancas/adolescentes tivessem uma familia, apresentadas pelos
moradores do entorno das Casas de Acolhimento segundo a categoria
Vicosa, MG, 2013

Subcategorias Ntmero de %
respostas
Adocéo 11 35,48
Projeto para as criangas e adolescentes nao fig
. 2 6,45
em Abrigos
Estrutura familiar 18 58,07
Total 31 100,0

Fonte: DADOS DA PESQUISA,A3.

Notase nesse quadro, que o0s moradores respondef@ara que
criancas/adolescentes tivessem uma famitiaderia ser através de adocdo, o que
correspondea 35,48% das respostas. As falas, a seguir mencionadas, ressaltam a opcao

da adocao, como forma de proporcionar as criancas/adolescentes:

So6 se for adogao mesmo (Carla).
Adocéo (Gomes).

Eu acho assim tanta gente que quer adotar a crianca, mas a burocracia é tao
grande para adoc¢do que a pessoa desiste de adotar (Cida).

Eu acho que sé ado¢do mesmo (Rosa).

Através da adocao (Lucas).

Sim. Eu acho que melhorar essa coisa de adogdo, ndo deixar maisdacil, m
terem pessoas focadas em ajudar familias a adotar a crianca. Assistentes

sociais, por exemplo, as pessoas que trabalham nisso interessem trabalhar,
melhoria do salario de assistentes sociais, isso traria pessoas para o emprego e
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teria mais facilidade de avaliar métodos de adogdo, seria O6timo para a
sociedade (Luisa).

Para 58,07% dos entrevistados, seria possivel todas as criangas/adolescentes
terem uma familia através de melhoria na estrutura familiar, como se pode verificar a

seqguir:

Educacédo, melhores condi¢Bes, melhores oportunidades pros pais, pros filhos,
0s pais precisam dar condi¢des pros filhos também néo é criar numaaredo
de vidro, se a gente conseguir passar pros filhos mais divgo®s, com o
passar dos anos a sociedade vai estar melhor (Sebastido).

Deveria ter um trabalho com os familiares, pra mostrar que mesmo com a
dificuldade de cada um estar presente, familia junto € a melhor coisa, um
trabalho mesmo da comunidade, de um 6rgao e trabalhar com essas familias
(Paloma).

E uma dificuldade dos proprios pais, se todo mundo tivesse umas@oofisn
emprego, por menos remunerado que fosse, daria pra manteramitia f
unida, fora também o problema de vicios que atrapalha tudo, nonmealase
pessoas ganham pouco e ainda aproveitam pra gastar com bebida porque é
barato (Grego).

Esse trabalho todo ai da autoridade com a familia, da comunidade (Maria).
Podia ter mais emprego, mais atencdo com essas familias, as familiesindo
condicao de criar os filhos manter uma casa, por exemplo, (Maria).

Para os moradores participantes da pesquisa, € necessario ter uma familia mais
estruturada, o que envolve um trabalho com as familias das criancas e dos adolescentes
acolhidos em abrigos ou nas familias acolhedoras, por meio de maior compreenséo
sobre configuracdo, promocéo de suas competéncias e maior inser¢cao na comunidade. O
trabalho com essas familias precisa favorecer a superacdo das questdes, por vezes
bastante complexas, que contribuiram para o afastamento da crianca ou adolescente do
convivio familiar. E importante compreender como as familias estdo vivenciando a
situacao de afastamento de seus filhos e potencializa-las para a retomada do convivio e
exercicio de seu papel de protecéo e cuidados.

E para 6,45% dos entrevistados seria possivel todas as criancas/adolescentes
terem familia através projetos de controle da natalidade, de adocdo para que a

crianca/adolescente nao ficassem em abrigos, como se observa a seguir:

Controle de natalidade seria bom, o governo deveria controlar o nimero de
crianca por familia (Melissa).

Eu ja vi alguns projetos de adocéo, eu vi um na TV que vocé adotasara
como um padrinho da crianca. Mas como vocé visita sempre a criaiya ac
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tendo lago e as vezes aquele casal que era s6 padrinho acaba adotando de
verdade (Joana).

Para Medeiros (2000), h& outra maneira de se pensar a relagcdo entre familia e
politica social. Para ele, destacam-se, entre outras, trés formas de se abordarem essas
relacées, como: a) tomar as familias como objeto das politicas sociais; b) trata-las como
instrumentos das politicas publicas; e c) entendé-las como instituicdo redistributiva.

No caso da primeira forma, as politicas sdo entendidas como meios para se
obterem determinados padrées familiares, a exemplo das que favorecem familias
menores por meio do controle da fecundidade, como as campanhas, explicitas ou nao,
para evitar que mulheres muito jovens ou mulheres solteiras tenham filhos, ou medidas
que visem dificultar a dissolu¢ao das unides conjugais, como a proibi¢do do divércio. A
segunda maneira é tratar as familias como instrumento das politicas publicas, situacéo
em que membros das familias sdo usados para gerenciar, fiscalizar ou, mesmo, executar
determinados servicos, a exemplo de pais que administram ou fiscalizam o uso de
fundos publicos recebidos pelas escolas de seus filhos, ou filhos que se encarregam dos
cuidados de salde de seus pais em uma internacdo doméstica apoiada pelo Estado. A
terceira é entender as familias como instituicdo redistributiva que pode reduzir ou
potencializar as politicas sociais orientadas a individuos. Familias podem tanto agregar
recursos proprios aos fornecidos pelo Estado em determinada politica, favorecendo
ainda mais seus objetivos, quanto agir no sentido contrario, distribuindo a determinado
membro quantidade menor de recursos quando ele ja recebe algum beneficio estatal.
Como instituicdes redistributivas, a relacdo das politicas sociais com as familias pode
até mesmo funcionar no sentido de criar efeitos diversos dos esperados com
determinada medida. E o caso, por exemplo, do sistema de Previdéncia Rural, cujos
recursos, em tese destinados ao consumo na velhice, costumam ser usados para
financiar a pequena producéo familiar (MEDEIROS apud FARIA, 2001, p. 50-51).

Apesar dessas diretrizes, objetivacbes para o direcionamento de politicas
voltadas para as familias, antes e depois da Carta Constitucional de 1988, sempre se
beneficiaram da participagdo autonomizada e voluntarista da familia na provisdo do
bem-estar de seus membros (PEREIRA-PEREIRA, 2006, p. 29). Desse modo, fica
dificil, segundo essa autora, falar da existéncia de uma politica familiar que tenha
produzido impactos positivos nos ambitos familiares

Segundo essa mesma autora, contudo, tal categorizacdo é usada apenas para

efeito de exposi¢do, uma vez que, na realidade, ainda ndo sdo encontradas familias
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totalmente suficientes, assim como dependentes. E acrescenta que tal construcao
categorica no entendimento das demandas e mazelas sociais que perpassam certas
familias, em certos periodos (prolongados ou ndo), em ‘“capazes ou incapazes, sas ou

doentes, normais ou anormais, se encontra fortemente arraigada tanto no senso comum
quanto nas propostas dos politicos e dos técnicos responsaveis pela formulacdo de
politicas sociais e organizagdo de servigos” (MIOTO, 2006, p. 51). Tal fato pode
desencadear a formulacdo de propostas interventivas que trazem em seu bojo a
intencionalidade, ideoldgica, de se ater a emergencial necessidade do ser vivente em
detrimento do complexo refletir quanto as necessidades sociais que afligem determinada

conjuntura.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, buscou-se analisar as representacdes sobre a institucionalizagcéo
de criancas e adolescentes presentes nas politicas publicas, na perspectiva dos
funcionarios e moradores do entorno das Casas de Acolhimento da cidade de Vigosa,
MG, no que diz respeito a convivéncia familiar e comunitaria. Os conhecimentos
gerados permitiram conhecer as representacfes dos funcionarios das casas de
acolhimentos e dos moradores do seu entorno sobre a convivéncia familiar e
comunitaria, o que pode contribuir na elaboracdo de estratégias significativas que
subsidiem acdes capazes de promover a melhoria da qualidade de vida e bem-estar para
0 publico que reside e trabalha nessas casas, podendo ainda fortalecer toda a rede de
atendimento.

A Casa de Acolhimento supre a representacdo de uma instituicdo familiar de
passagem, enguadrando-se dentro do status estabelecido. Tal fato desvia e
descaracteriza o estigma do individuo (as criangas e adolescentes), pois eles passam a
ser “cuidados” quando estdo na Casa de Acolhimento.

Considera-se que existe limitacdo, em termos de capacitacao e qualificacdo dos
funcionarios, para que essas instituicbes rompam com a institucionalizacédo do passado e
promovam, 0 mais breve possivel, a reintegracéo familiar e a participacdo das criancas e
adolescentes na vida comunitéria.

As unidades de acolhimento possuem uma ldgica institucional marcada pela
organizacao burocratica de especializacdo de funcdes, o que conduz a uma troca muito
rapida. Nesse contexto, considerou-se ser necessario garantir mecanismos que permitam
o dialogo sistematico entre funcionarios e a rede de atendimento.

O desafio é encontrar a maneira para criar condicdes que possam dar vazao a
competéncias, experiéncias e engajamento dos funcionarios ja presentes no sistema. Ha
a imposicao de normas e regras as criancas e adolescentes.

As criancas e adolescentes sofrem de preconceito, pelo fato de necessitarem de
acolhimento, apenas pelo fato de estarem temporariamente em instituicdo. A imagem
que as familias do entorno das Casas de Acolhimento fazem das criancas/adolescentes
reflete um estigma oriundo das diferencas de modelo burgués de familia, pois, para os
moradores do entorno das casas de acolhimento, a familia deve dividir a

responsabilidade, como assegurar a base de uma familia sélida, por meio de uma forte
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educacdo, além de passar uma imagem de civilizacdo e controle de si, com o
compromisso de cuidar, educar, proteger, dar carinho e amor aos seus filhos.

Os motivos para a necessidade do abrigo por parte das criancas/adolescentes
estdo associados a negligéncia, abandono, violéncia domeéstica, falta de educacéo, falta
de protecdo, precarias condi¢des sociais e econdmicas e falta de estrutura familiar, ou
seja, a busca pela protecéo integral do abrigo, com moradia, alimentacao, higienizacéo,
educacao e trabalho, é derivada das varias situacdes de risco vividas por criancas e
adolescentes. O abrigo oferece atendimento especializado e condi¢fes institucionais
para o acolhimento em padrfes de dignidade, funcionando como moradia proviséria até
que seja viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento paegamilia substituta ou familia extensa.

Nessa perspectiva, enquanto a caréncia de recursos financeiros for motivo para
afastamento de criancas e adolescentes de suas familias, a cultura da institucionalizacéo
e do assistencialismo sera mantida. De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a falta de recursos financeiros ndo € motivo para abrigamento de
crianca/adolescente. Assim, no lugar do abrigamento, deveriam existir acdes de
enfrentamento das situacdes que levaram ao acolhimento, para que haja a garantia dos
direitos das criancas, adolescentes e suas familias.

Durante nosso percurso, foi possivel perceber que as criancas, adolescentes e
suas familias sdo sujeitos que demandam politicas publicas especificas para suas
realidades e necessidades, ou seja, esse publico precisa ser escutado e ter seus direito:
preservados. A falta de amparo que diversas familias em nosso pais sofrem,
principalmente pelo Estado, com relagdo aos aspectos socioecondémicos, contribui, de
modo significativo, para a violacdo dos direitos de criancas e adolescentes. Estes, por
sua vez, acabam necessitando de protecdo institucional, tanto pelo fato de sofrerem
violéncia no ambito familiar quanto de ruas, visto que muitos abandonam suas casas e
passam a viver nas ruas antes mesmo de receber a medida de acolhimento institucional.

A crianca/adolescente é acolhida em unidades de acolhimento devido a uma
“quebra” em seus direitos. Aquele que era amparado pela instituicdo passa a depender
de suas conquistas, da protecdo da familia e do Estado, através de politicas publicas.
Alguns, por receberem baixa atencdo de todos os setores da vida social (principalmente
no que se relaciona a educacao), encamirdg@rde alguma forma, em trabalhos de
subsisténcia ou ficam a mercé da dependéncia de projetos sociais do Estado ou, ainda,

terminam se envolvendo na criminalidade e dependéncia quimica. O alcance debilitado
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das criancas e adolescentes as politicas publicas pode ser considerado um dos principais
fatores de risco para essa ocorréncia.

O acolhimento institucional é percebido como medida de protecdo que suspende
o poder familiar; no entanto, ndo objetiva o afastamento da crianca e do adolescente de
sua familia e comunidade; pelo contrério, visa fortalecer esses vinculos até que possam
ser restabelecidos e que haja, assim, reintegracdo familiar. Na pratica, essa
determinacdo de brevidade e excepcionalidade da medida vem sendo, de certo modo,
descumprida, pois muitas criancas e adolescentes permanecem por muitos anos em
situacdo de abrigamento e, algumas vezes, acabam nao conseguindo fortalecer os
vinculos familiares e comunitarioseBe modo, é necessario maior cuidado no que diz
respeito a institucionalizacdo, para ndo transformar as criancas e adolescentes, mais uma
vez, em vitimas, agora de uma violéncia institucional. E preciso lancar sobre essas
familias um olhar digno de atencéo, de amparo e de protecdo que elas merecem como
sujeitos, buscando sempre possibilitar alternativas que favorecam a convivéncia
frequente com suas criancas e adolescentes, mesmo em sistema de acolhimento.

O Brasil tem longa histéria de institucionalizacdo de criancas e adolescentes,
tendo desenvolvido diversas acdes para o atendimento dessa demanda. Apesar de nao
haver proposta ideal ou que deve ser um padrdo para o funcionamento dos abrigos,
ficou claro na pesquisa que certos elementos cumprem um ambiente mais saudavel e
acolhedor nas unidades de acolhimento, como a personalizacdo dos espacos, das roupas,
dos pertences, a questdo dos vinculos comunitarios (cursos, igreja, vizinhanca,
padrinhos afetivos, redes familiares amplas etc.), que abrem um leque amplo de
possiveis fontes de pertencimento.

O abrigo, como medida de protecdo, ainda possui muitas contradicdes entre o
gue esta determinado pelo ECA e o modo em que esta operacionalizado. As
irregularidades e dificuldades detectadas atualmente nas politicas publicas voltadas para
as criancas e adolescentes precisam ser superadas, e 0s profissionais desses abrigo:
devem se instrumentalizar para que possam construir um planejamento mais eficaz de
suas agoes.

A convivéncia familiar e comunitaria apresenta limitacdo, pois existe pouco
convivio entre a crianca/adolescente e a comunidade, que permanecem sem perspectiva
de retorno para a familia. Ha& pouco interesse por parte dos moradores locais de
conhecer as Casas de Acolhimento, suas criancas/adolescentes e respectivas familias.

Entretanto, possuem capacidade de falar sobre o abrigo e sobre o que poderia ser feito
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para que as criangas/adolescentes nao precisassem ir para o abrigo. Essa capacidade ¢
demonstrada quando seus discursos perpassam da caracterizacdo do abrigo até as
propostas de mudancas para que o ambiente institucional se torne mais prazeroso para
gue as praticas sejam renovadas, de forma a garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitéria.

Considera-se que a pesquisa traz contribuicbes para o Programa de Pos-
Graduacdo em Economia Doméstica e para a linha de pesquisa Familia, Politicas
Plblicas e Avaliacdo de Programas e Projetos Sociais, por buscar compreender o
acolhimento de criangas e adolescentes, enquanto politica publica, tendo como
perspectiva criangas e adolescentes como membros da familia e cidad&os de direito. O
acolhimento institucional € umas das principais politicas publicas de protecdo as
criancas e aos adolescentes que tiveram seus direitos ameacados e, ou, violados no
contexto familiar. Através das representacfes dos sujeitos da pesquisa, foi possivel
perceber como esses veem o abrigo, as criancas/adolescentes e suas familias e quais
mudancas necessitam ser efetivadas para que possa melhor atender esse publico, de
modo a beneficiar a familia em sua totalidade.

O diferencial deste estudo em relacdo aos demais estudos que pesquisam as
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional € que nesta pesquisa se
procurou ouvir os funcionarios das casas de acolhimento e os moradores do entorno
dessas casas, pois € preciso dar voz para quem cuida dessas criancas/adolescentes
também para quem reside perto dessas instituicdes.

Finaliza-seede estudo com a consciéncia de que as analises apresentadas estdo
longe de serem conclusivas, devido a amplitude e complexidade da teméatica abordada.
Destacase de modo contundente, a necessidade de que esse tema continue a ser objeto
de aprofundamentos em demais pesquisas e possa promover o debate politico para o
planejamento e desenvolvimento de politicas publicas que contemplem a efetivacdo dos
direitos das criancas e adolescentes em consonancia com as necessidades dess
individuos e de suas familias.

No decorrer deste estudo, foram enfrentadas algumas limitagdes. Uma delas foi a
dificuldade de encontrar sujeitos que n3En no entorno das casas de acolhimento
dispostos a participar da pesquisa. A escolha deles em patrticipar ou ndo do estudo, ao
mesmo tempo que os possibilitava se faxeouvir, também o0s respeitava em sua
escolha de calar, mas o fato de permitir que se expressassem ja demonstrava a

importancia atribuida por nos a sua voz.
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Em face dessas consideracdes, é importante destacar que ndo € competéncia
apenas do Abrigo a excepcionalidade e provisoriedade da medida de protecdo. O
servico faz parte de uma rede de protecdo que precisa funcionar para que possam ser
garantidas, além de acdes de reintegracao familiar, acdes para que o dia a dia
institucional seja um espaco de desenvolvimento e respeito a identidade, a autonomia e
a individualidade do publico atendido.

Considerando os resultados da pesquisa, foi possivel perceber que o acolhimento
institucional, compreendido enquanto politica publica de protecdo as criancas e
adolescentes em situacdo de ameaca ou violagao de direitos no contexto familiar, traz
em si complexidades que exigem o comprometimento do Estado, da sociedade e da

familia.
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APENDICE A

Carta a Instituicdo de Acolhimento para autorizacdo da coleta de dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA- UFV CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS,
LETRAS E ARTES DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA DOMESTICA

. Vicosa, 19 de margo de 2013.
A senhora,
Coordenadora da Casa de Acolhimento

Prezada senhora,

Sou mestranda do Programa de Pds-Graduagéo em Economia Doméstica da Universidade
Federal de Vicosa, cujo projeto de pesquisa ®s desafios para o alcance da convivéncia
comunitaria da crianca e do adolescente em acolhimento institucional: Uma perspectiva da
comunidade de Vigosa-MG "o qual esta vinculado a linha de pesquisa "Familia, Politicas
Publicas e Avaliagdo de Programas e Projetos Sociais".

A proposta de pesquisa, ja defendida, ser4 submetida para aprovacao junto ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, objetiva analisar as representacdes sobre a
institucionalizacéo de criangas e adolescentes presentes nas politicass pabliperspectiva
dos funcionarios, cuidadores dos abrigos e pela vizinhanca das instituicoes.

Este trabalho podera contribuir para o acimulo de conhecimentos sobre o entendimento
da institucionalizagdo de criangas e adolescentes e do modo como ocorre a convivéncia familia
e comunitaria dessas criancas. Assim, buscam-se, nos estudos que abordam a interdrelacéo
familia e sociedade, subsidios para entender como ocorre ndo sO a institucionalizacdo de
criangas e adolescentes, mas também compreender o processo de convivénciaefamilia
comunitaria.

Para efetivacdo do estudo vimos por meio desta solicitar autorizacdo paramealear
pesquisa nesta instituicdo de acolhimento. A pesquisa sera realizada com os foscianari
instituicao.

Os instrumentos de coleta de dados serdo: entrevistas individuais com os funcionérios
da instituicdo de acolhimento. Para maior fidedignidade do estudo, as entrevistasasadasg
e, apdés a transcricdo, as gravacbes serdo destruidas. A identidade do entrserstado
preservada sendo utilizados somente nomes ficticios, e também seré preservadim em sigi
nome da instituico.

Esclarecemos que o contato com o0s participantes, bem como organizacdo das
entrevistas, serd de inteira responsabilidade da pesquisadora, tendo como prinigiiddlo o0 s
absoluto das informacfes, além de respeitar a dindmica de funcionamento dadmsti¢u
acolhimento para que esta néo seja prejudicada e principalmente presengaidadedisica e
emocional das criangas e adolescentes institucionalizados.

Esclarecemos, ainda, que sera solicitada autorizacdo dos funcionarios por meio da
explicacdo do que se trata a pesquisa e perguntas sobre 0 seu desejo em paditigisia;
frente ao seu consentimento respeitaremos se em algum momento ele queira desistir.

Certas de contar com a colaboracéo deste Conselho, desde ja agradecemos.
Atenciosamente,

Jaqueline de Freitas Lopes
Mestranda

Prof2 Dr2 Maria de Lourdes Mattos Barreto
Orientadora
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APENDICE B
PROTOCOLO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA FUNCIONARIOS DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

Apresentacdo do entrevistador, convite para participar da entrevista e entrega para

assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido:

Estou fazendo um trabalho e preciso conhecer o que vocés pensam sobre a

institucionalizacdo de criancas e adolescentes em abrigos, por iSso preciso saber o que
pensam as pessoas que trabalham nos Abrigos sobre a institucionalizacdo dessas
criangas e adolescentes.

Eu gostaria de saber de vocé um pouco sobre como é a convivéncia dessas criancas e
adolescentes, e também sobre o conceito de valores familiares para vocé, e para isso,
preciso contar com sua ajuda. Vocé gostaria de participar? Para isso, vocé devera

escolher um nome ficticio e ndo sera identificado na pesquisa. Entdo, vamos comecar

conversando sobre o Abrigo depois falaremos sobre o conceito de valores Familiares!

Data da Entrevista: / / Inicio: Término: Duracéo:_|
Entrevistado:

Nome ficticio: Instituicdo de Acolhimento:

Idade: Data de Nascimento / / Escolaridade:

Formacé&o especifica para a funcao que exerce: Estado Civil: __|
Funcéo: Tempo de trabalho na instituicéo:

Trabalho anterior: Horério de trabalho: Salario:

Vocé tem filhos: N°. de Filhos Idades:

CONVIVENCIA COMUNITARIA

Situacdo: Existem algumas criancas e adolescentes que, por varios motivos, nao
poderdo continuar morando com suas familias por um tempo. O Juiz acha que é preciso
ter na cidade um lugar para estas criancas e adolescentes morarem, mas ele ainda nao
sabe como deve ser esse lugar. Ele quer um lugar bom para as criangas e adplescentes
mas nao sabe o que os funcionarios dos Abrigos acham das Casas de Acolhimento para
criangas e adolescentes.

1- DESCRICAO INICIAL

Para vocé o que é um Abrigo?

Para vocé, para que serve o Abrigo?

Para vocé, por que os Abrigos existem?

Por que vocé acha que existem criancas/adolescentes que precisam ir para Abrigos?

Por que vocé acha que ha necessidade de Abrigos para crianga/adolescentes?

O que vocé acha que acontece para que criangcas/adolescentes sejam retirados de sua:
familias e levados para Abrigos?

Se nédo existissem abrigos, qual seria outra opcao para essas criancas/adolescentes que
séo retirados das familias?
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2- AUTOCARACTERIZACAO

Como é seu trabalho no Abrigo?

Vocé se lembra como foi quando vocé veio trabalhar aqui? Como foi? E como é agora?
Para trabalhar aqui no Abrigo vocé fez algum curso ou treinamento? Se sim, foi
oferecido pelo Abrigo? Fale sobre o curso. Vocé acha que é necessario um curso? Qual
curso vocé acha que deveria fazer?

Vocé acha que esta preparado para desempenhar sua funcédo no Abrigo? Por que?

3- ASPECTOS

Vocé sabe se as criancas/adolescentes do Abrigo participam das atividades do bairro?
Por que? Por que vocé acha que nao participam? Ou n&o participam mais?

Vocé acha que é importante criancas/adolescentes participarem das atividades do
bairro? Por que sim? Por que n&o?

Vocé considera importante as criancas/adolescentes receberem visitas dos familiares?
Por que sim? Por que nao?

Vocé considera importante as criancas/adolescentes receberem visitas de pessoas da
comunidade? Por que sim? Por que nao?

O que as criancas/adolescentes costumam fazer no dia-a-dia aqui ho Abrigoaurante
semana? E nos finais de semana? Vocé sabe o que elas mais gostam de fazer aqui no
Abrigo? Tem algo que vocé acha que elas ndo gostam de fazer?

As criancas/adolescentes costumam sair do Abrigo para ir a outros lugares? Quais? Qual
outro lugar? Com que frequéncia? E na escola, todos vao? Quem os leva para a escola?
Vocé acha importante que as criangas que moram em Abrigos facam passeios ou
atividades fora do Abrigo? Onde? Por que sim? Por que ndo?

Vocé sabe o0 que a familia das criangas/adolescentes do Abrigo pode fazer junto com as
criancas/adolescentes no momento das visitas?

4- EXTENSAO

Vocé acha que todos os Abrigos séo iguais? Ou seja, todos tém as mesmas coisas que
tem aqui? O que tem de diferente? O que tem de igual? Mas o que vocé acha?

Vocé acha que todas as criancas/adolescentes que vao para o Abrigo gostam de morar
no Abrigo? Por que sim? Por que ndo? De que vocé acha que gostam? De que vocé acha
gue ndo gostam?

Vocé acha que ha algum preconceito das pessoas da comunidade ou da escola com essa
criancas/adolescentes do Abrigo? Quais? Por que sim? Por que nao?

Vocé acha que todas as criangas/adolescentes que moram em Abrigos recebem visitas
da familia? Por que sim? Por que ndo?

5- MUDANCA

O que poderia ser feito para que ndo houvesse necessidade de criancas/adolescentes
irem para Abrigos?

O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar a convivéncia familiar dessas
criancas/adolescentes? Como isso poderia ser feito?

O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar a convivéncia aqui na coenunidad
dessas criangas/adolescentes? Como isso poderia ser feito?

Como € que uma criancas/adolescentes que néo tem familia poderia ter uma? Como isso
poderia ser feito?
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O gque vocé acha que as autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as familias a
permanecessem com seus filhos?

O que vocé acha que poderia ser feito para que as criancas/adolescentes gostassem mai:
do Abrigo onde elas moram? Como isso poderia ser feito?

O que vocé acha que poderia mudar aqui no abrigo?

6- JUSTIFICATIVA

Vocé acha que quem é responséavel pelas criancas/adolescentes estarem em abrigos?
Por que vocé acha que tem criancas/adolescentes que deixam de morar com suas
familias e vdo morar em Abrigos?

Para vocé, por que algumas criancas/adolescentes que tem familia moram longe dela?

7- SOLUCOES

Alguma coisa poderia ser feita para que as criancas/adolescentes ndo precisassem morar
nos Abrigos? O que poderia ser feito? Seria bom fazer isso ou ndo? Alguém poderia
fazer isso? Quem? O governo poderia fazer alguma coisa?

Para vocé, alguma coisa poderia ser feita para que todas as criancas/adolescentes
tivessem uma familia? Seria bom fazer isso o Wdguém poderia fazer isso? Quem
poderia?
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APENDICE C
PROTOCOLO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA MORADORES DOS BAIRROS JULIA MOLLA E CONCEICAO

Apresentacdo do entrevistador, convite para participar da entrevista e entrega do termo
de consentimento livre e esclarecido:

Estou fazendo um trabalho e preciso conhecer o que vocés acham sobre a

institucionalizacdo de criancas e adolescentes presentes nos abrigos, por iSso preciso
saber o que pensam as pessoas que moram em torno dos Abrigos sobre a
institucionalizagéo dessas criangas e adolescentes

Eu gostaria de saber de vocé um pouco sobre como € a convivéncia comunitaria dessas
criancas e adolescentes, e também sobre o conceito de valores familiares para vocé, e
para isso, preciso contar com sua ajuda. Vocé gostaria de participar? Para isso, vocé
devera escolher um nome ficticio e ndo sera identificado na pesquisa. Entdo, vamos

comecar conversando sobre o Abrigo depois falaremos sobre o conceito de valores

Familiares!

Data da Entrevista: / / Inicio: Término: Duracéo:__|
Entrevistado:

Nome ficticio: Instituicdo de Acolhimento:

Idade: Data de Nascimento / / Escolaridade:

CONVIVENCIA COMUNITARIA

Situacdo: Existem algumas criancas e adolescentes que por varios motivos, nao
poderdo continuar morando com suas familias por um tempo. O Juiz acha que é preciso
ter na cidade um lugar para estas criancas e adolescentes morarem, mas ele ainda nao
sabe como deve ser esse lugar. Ele quer um lugar bom para as criangas e adplescentes
mas ndo sabe o0 que a populacdo acha de ter uma casa acolhendo essas criangas no se
bairro e de como eles acham que devem ser o abrigo.

1- DESCRICAO INICIAL

Vocé sabe que existe um Abrigo no seu bairro?

Vocé conhece esse Abrigo que fica no seu bairro?

Para vocé o que é um abrigo?

Por que vocé acha que existem criancas/adolescentes que precisam ir para Abrigos?
Vocé acha necessario ter Abrigos para crianga e adolescente? Por que?

O que vocé acha que acontece para criancas/adolescentes sejam retiradas de suas
familias e levadas para Abrigos?

2- AUTOCARACTERIZACAO

Como era este bairro quando vocé chegou aqui?
Quais sao as modificacdes que vocé percebeu desde que chegou aqui?
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Depois que o Abrigo chegou aqui no bairro, vocé acha que mudou alguma coisa? O
que? Por que?

Vocé tem alguma ligacdo com o Abrigo? Por que ndo? Por que sim? Qual o tipo de
ligagao?

O que vocé acha de tem Abrigo no bairro?

Como vocé se sente tendo um Abrigo no seu bairro? Por que?

Vocé acha que o abrigo prejudica em alguma coisa a comunidade? Por que? Como?

3- ASPECTOS
Vocé sabe se as criancas/adolescentes do Abrigo participam das atividades do bairro?
Quais? Por que vocé acha que participam e por que acha que néo participam? Ou nao
participam mais?
Vocé considera importante gas criangas/adolescentes participem das atividades do
bairro? Por que sim? Por que nédo?
Vocé considera importante as criancas/adolescentes receberem visitas dos familiares?
Por que sim? Por que ndo?
Vocé considera importante as criangas/adolescentes receberem visitas das pessoas da
comunidade? Por que sim? Por que ndo?
Vocé acha importante que as criangcas/adolescentes que moram em Abrigos fagcam
passeios ou atividades fora do Abrigo? Onde? Por que sim? Por que ndo?

4- EXTENSAO
Vocé acha que todas as criancas/adolescentes que vao para o Abrigo tém familia? Por
que sim? Por que nao?
Vocé acha que ha algum preconceito das pessoas da comunidade ou da escola com essa
criangas/adolescentes do abrigo?
Vocé acha que todas as criangas/adolescentes que moram no Abrigo recebem visitas da
familia? Por que sim? Por que ndo?
Vocé acha que algo poderia ser feito para que essas criancas/adolescentes voltassem
para sua familia? O que? Quem poderia fazer alguma coisa?

5- MUDANGCA
O que vocé acha que poderia ser feito para que todas as criangcas/adolescentes pudessen
receber visitas da familia? Como isso poderia ser feito?
O que poderia ser feito para que ndo houvesse necessidade de criancas/adolescentes
irem para abrigos?
O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar a convivéncia familiar dessas
criancas/adolescent®€omo isso poderia ser feito?
O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar a convivéncia aqui na comunidade
dessas criancas/adolesceft€smo isso poderia ser feito?
Como € que uma crian¢a/adolescente que ndo tem familia poderia ter uma? Como isso
poderia ser feito?
O que vocé acha que as autoridades (governo) poderiam fazer para ajudar as familias a
permanecerem com seus filhos?

6- JUSTIFICATIVA

Vocé acha que quem é responséavel pelas criangas/adolescentes estarem em abrigo?
Para vocé, por que algumas criancas/adolescentes que tem familia moram longe dela?
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7- SOLUCOES

Vocé acha que alguma coisa poderia ser feita para que as criancas/adolescentes nao
precisassem morar nos Abrigos? O que poderia ser feito? Seria bom fazer isso ou néo?
Alguém poderia fazer isso? Quem?

Para vocé, alguma coisa poderia ser feita para que todas as criancas/adolescentes
tivessem uma familia? Seria bom fazer isso ou ndo? Alguém poderia fazer isso?

Se as criancas/adolescentes ndao fossem para abrigos para onde poderia ir? Com quem
poderia ficar?
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