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RESUMO

CARVALHO, Ariana de, MSc., Universidade Federal de Vigosa, marco de 2844.
estratégias argumentativas em Peticdo Inicial que envolve acdo de indenizacdo por
danos morais. Orientadora: Monica Santos de Souza Melo.

Pautando-se na perspectiva da Teoria Semiolinguistica articulada a teorias argumentativas
esse trabalho se propds a investigar petices iniciais que envolvem acdo de indenizagao por
danos morais nas relagbes de consumo, verificando e descrevendo como 0S recursos das
dimensdes dtbgose dopathosforam empregados pelos advogados na tentativa de persuadir

a juiza de que o pedido de indenizacdo por danos morais é valido. Esse estudo objetivou
também averiguar quais imaginarios sociodiscursivos foram expressos nos discursos das
peticOes. Para alcancar os objetivos pretendidos, as seguintes etapas foram desenvolvidas:
contextualizacdo da pesquisa; exposicdo dos principais pressupostos da teoria
semiolinguistica e da teoria da argumentacado; explanacfes sobre a argumentacao juridica e
sobre os recursos dogos e do pathos enquanto dimensfes do discurso argumentativo;
descricdo do género Peticdo Inicial a partir do arcabouco teérico exposto em Charaudeau
(2004); descricdo da organizagcdo argumentativa das peti¢cdes; analise pautada na verificacéo,
descricdo e explicacdo do emprego das técnicas das dimensidg®sie dopathospelos
advogados que visavam alcancar a adesado da juiza; identificacdo e descricdo dos imaginarios
scciodiscursivos presentes nas peticdes. Ao final da andlise, chegou-se a concluséo de que a
nocdo de contrato de comunicacdo € realmente muito marcante e norteadora dos discursos
peticionais. Verificou-se a predominancia da dimenséadogos nesses discursos e, ainda,

uma regularidade no uso das técnicas dessa dimensdo. Essa regularidade confirmou a
peculiaridade inerente ao discurso juridico. Averiguou-se que o0s argumentos de ordem
patémica também tiveram grande importancia para fortalecer a argumentacao, pois estando o
dano moral ligado diretamente ao abalo emocional do requerente pela violagcdo de seus
direitos de personalidade, a argumentacdo baseada apelog®s®seria pouco consistente.

Foi constatado também certa regularidade no emprego das técnicas do pathos, de modo que
trés movimentos discursivos foram desenvolvidos pelos advogados para “tocar’
emocionalmente a juiza: os requeridos foram qualificados de maneira pejorativa; 0s
requerentes foram representados como pessoas honestas, vitimas dos requeridos e, por fim, o¢
abalos emocionais sofridos pelos requerentes foram evidenciados. Ficou claro que a voz dos
advogados é oriunda da coletividade com a qual compartilham valores e principios, o que foi
confirmado pela verificacdo dos imaginarios sociodiscursivos da no¢cédo de tempo como algo
valioso, do bom nome como requisito para que um sujeito tenha boa imagem perante a
sociedade e do contrato como indispensavel as rela¢gdes humanas.
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ABSTRACT

CARVALHO, Ariana de, MSc., Universidade Federal de Vigcosa, March, .20
argumentative strategies in Initial Petition which involves lawsuit of reparation for
moral demage.Advisor: Ménica Santos de Souza Melo.

Based on the Semiolinguistic Theory linked to argumentative theories, this work aimed to
investigate initials petitions which involves lawsuit of reparation for moral damage in
relationship of consumption, by verifying and describing how the resources of dimension of
logos and pathoswere applied by lawyers to try to persuade the judge that the request of
reparation is legal. This study was also done with the object of ascertaining that socio-
discursive imaginary was expressed in the discourses of the petitions. To achieve the aims, it
was developed the following steps: the research contextualization, exposition of the main
presupposition of “semiolinguistica” and argumentation, explanation about judicial
argumentation and about the resource$ogbs and pathosas dimension of argumentative
discourse; depiction of the genre Initial Petition from theories developed by Charaudeau
(2004); description of the argumative of the petitions; analysis constructed in verification,
description and explanation of use of techniques and dimensiof@yosfand pathos by

lawyers who intended to achieve the judge’s accession; identification and description of
socio-discursive imaginary in the petitions. In the end of the analysis, it was concluded that
the notion of communication contract is very outstanding and guiding of petition discourses
and the use of techniques of this dimension is regular. This regularity confirmed the
peculiarity inherent to the judicial discourse. It was found out that the emotional arguments
was also very important to emphasize argumentation, because once a moral damage is related
to an emotional shock of the applicant by violation of his rights, the argumentation only based
on logoswould be not very consistent. It was also ascertained regularity in the patho$
techniques, such three discursive movements was developed by thes lawytench” the

judge emotionally: the respondents were qualified in a pejorative way; the applicants were
represented as honest people, victims of the respondents and, finally, the emotional shock
suffered by the applicants were evidenced. It was cleante lawyers’ voice is from the
collectivity, with which they share values and principles, data confirmed by the verification of
sacio-discursive imageries of time notion as something valuable, a good name as a requisite
for the subject has a good image in front of society and the contact, which is essential for
human being’s relationships.

vii



1-INTRODUCAO

O Direito, inegavelmente, tem grande importancia para a sociedade. A multiplicidade de
grupos com pensamentos, ideais e posturas diferentes fez com que fosse necessario a
proposicdo de normas que visam a regulacdo da vida em sociedade. O Direito, entdo, é
incumbido de manter a harmonia social, ou tendo sido essa j4 abalada, ele atua de modo a
refazer a necessaria harmonia. Na atualidade, em que as relacbes humanas tém se
multiplicado e os interesses dentro dessas relacdes também, a aplicacdo do Direito parece
mais do que crucial, impedindo que o caos seja instalado nessas complexas relagoes.

Como afirma Bittar (2001, p. XVI), “o Direito é praticado por meio da comunicagéao,
pois pressupde a interacdo de agentes, a vida em sociedade e a necessidade de regulamentac:
de condutas num espaco determinadkso significa que o Direito se manifesta como pratica
de linguagem e atua na sociedade através dos varios géneros que juntos compdem a chamad
juridicidade.

Reconhecendo a notavel ampliacdo da importancia do Direito nos tempos atuais, muitos
pesquisadores da linguagem tém voltado a atencdo para os diversos discursos do dominio
juridico, que se mostram como excelentes fontes de dados. O trabalho que aqui se pretende
desenvolver se insere no rol dos que tomam como objeto de pesquisa o discurso desenvolvido
em géneros tipicos do dominio juridico.

A fim de explanar mais sobre o que foi acima comentado, evidencia-se que o presente
estudo investigativeeinsere na linha de pesquisa 3, Estudos Discursivos, do PPG Letras da
Universidade Federal de Vigcosa e tem por objetivo analisar as estratégias argumentativas em
peticdes iniciais que envolvem acdo de indenizacdo por danos morais, observando como 0s
advogados, no papel de sujeitos argumentantes, desenvolveram seus discursos através dos
recursos das dimensdes ldgose do @mthos.Busca-se investigar também, a partir disso, 0s
imaginarios sociodiscursivos e 0s valores sociais que sao expressos através desses discursos.

A peticdo inicial € um género tipico do dominio juridico responsavel por acionar a
jurisdicdo, inaugurando todo processo judicial. E através desse género que os advogados
relatam os fatos que deram origem ao conflito, desenvolvem o fundamento juridico
relacionado aos fatos e expdem o pedido em favor dos seus clientes. Os advogados
argumentam para provar a validade do pedido feito ao magistrado e buscar uma resolugao

satisfatéria aos clientes que representam.



Desse modo, este trabalho é relevante, visto que se propde a investigar um género tipico
do dominio juridico, ou seja, visa a investigar a linguagem do poder, materializada em um
discurso que, devido ao seu alto teor argumentativo e conforme direcionamento da
argumentacao, podera influenciar na decisdo do juiz. Logo, parece inegavel a relevancia
social desse género, bem como o estudo do mesmo.

Ademais, ha que se salientar que através da investigacdo desses discursos e das
estratégias adotadas pelos advogados para fundamentar a argumentacéo e justificér a causa
possivel conhecer mais sobre as sociedades nas quais tais discursos se situam, pois conforme

explica o doutor em direito, Bittar (2001), quanto ao discurso juridico,

ndo se vera surgir um significado juridico objetivamente constitodds, sim um
significado prenhe de ideologia, de tracos de cultura, de poder, e detekien
outros sistemas semidticos que coexistem com o sistema semiotico-juridico
(BITTAR, 2001,p.74)

Reconhecendo oiteito como unireticulo socidl (BITTAR, 2001), quando se intenta
conhecer valores e imaginarios que estao na base de uma sociedade, € justificado o estudo dos
diversos géneros que o materializam. O estudo do género Peticdo Inicial, sendo ele um dos
principais do dominio juridico, j& que inicia todo e qualquer tipo de acdo judicial, se justifica
e é relevante por permitir averiguar sob quais valores a sociedade se centra e como 0
desrespeito a tais valores faz surgir conflitos que séo levados até a esfera juridica na busca de
uma resolucao.

Por fim, esta pesquisa é também importante visto que poucos foram os trabalhos que
até o presente momento enfocaram a argumentacdo no género peticdo inicial, mais
especificamente, poucos foram os trabalhos que tomessargénero como objeto de estudo
a partir de um viés discursivo de analise, apesar da grande relevancia social que ele tem
Nesse sentido, este trabalho tem o mérito de ampliar a abordagem desse género, que até enta
foi pouco explorado.

Alguns outros trabalhos que tém investigado o discurso juridico merecem ser
comentados, visto que serviram de estimulo para a realizacdo da presente pesquisa. Dentre
esses destacam-se os trabalhos de Lourenco (2008), Lima (2006) e Gongalves (2011) sobre os

quais se discursan seguir.



Na dissertagcavA argumentagdo na Peticdo Inicial”, Lourengo (2008) fez a analise do

texto juridico utilizando a aplicacdo dos principios tedricos da Semantica Argumentativa. Ela
descreveu, analisou e interpretou os efeitos de sentido de operadores argumentativos e
modalizadores empregados no género discursivo Peticdo Inicial. Lourenco (2008) utilizou
como base o0s apontamentos tedricos expostos em Koch (1997, 1998, 2002), Ducrot (1977) e
Vogt (1977). Ela conclui que através do estudo de recursos linguisticos é possivel revelar a
estratégia argumentativa que os advogados usaram com a finalidade de persuadir o
magistrado. A pesquisadora também observou que o0s operadores argumentativos foram
utilizados como indicadores de pressuposi¢cdo e como elemento de propulséo para o avang
dos argumentos. Além disso, averiguou que o0s advogados recorrem aos indices de
modalidade, uma vez que esses influenciam na forma de se expressar. Ela destacou,
entretanto, que alguns operadores argumentativos sdo comumente utilizados de maneira
inadequada.

Lima (2006), na tese “Na tessitura do Processo Penal: a argumentagédo no Tribunal do
Juri” fez um estudo aprofundado sobre como se configura a argumentagéo no tribunal do Juri
a partir de um ponto de vista teérico que considera a argumentacdo como sendo ancorada em
trés dimensdes: dimensao plathos dimenséo dethose dimensdo ddogos A pesquisadora
analisou os discursos neste contexto, considerando que tudo se constréi a partir do momento
em que o crime se torna publico. Ela observou também as representacdes sociais, as imagens
pré-fabricadas e aquelas construidas ao longo dos discursos.

Lima estudou os dados referentes a apuracdo de um crime cometido contra uma mulher
na década de 1980. Sua tese foi dividida em trés partes. Na primeira, discutiu a origem,
estrutura e funcionamento do Tribunal do Juri. Na segunda parte, fez a uma leitura do
dispositivo comunicacional do Tribunal do Juri, a fim de melhor sustentar a discusséo sobre
argumentacdo, apoiando-se na Teoria Semiolinguistica. Na terceira parte, a autora
desenvolveu um estudo das pecas processuais para que, a partir da leitura dos textos, fosse
possivel refletir acerca das relagbes entre o caso crime destacado e o proprio funcionamento
da Justica, levando em conta os atores sociais e a posi¢do ocupada por eles nesse percurso.

Apos a andlise, ela concluiu que a decisdo no juri ndo € apenas fruto de informacdo, mas
também de persuasao, uma vez que bssoma versado da verdade. Apesar de néo ser o foco
da pesquisadora, a figura feminina foi um ponto muito importante em sua pesquisa, uma vez
que através da construcdo da imagem da mulher foi possivel identificar os tracos de uma visédo

conservadora, baseada em valores arcaicos, além da desconstru¢cdo do mito de que todos sa
3



iguais perante a lei. Lima ainda verificou que as questbes sociais, culturais e econémicas
determinam mais o funcionamento do jari do que questdes juridicas. Averiguou e confirmou
que discurso juridico € rigido, mas pode se adaptar as condi¢cdes da vida social. Também foi
averiguado pela pesquisadora que os envolvidos se preocupavam em construir uma imagem
positiva de si mesmos para que os discursos deles fossem aceitos. Por fim, ela destacou que &
arquitetura argumentativa é o que tem vigor no Tribunal do Jdri, uma vez que € 0 recurso
utilizado pela defesa e pela acusacédo, gerado pela interpretacdo que cada gastpégas
processuais.

Gongalves (2011), na dissertagdo “Discurso formal no tribunal do juri: estratégias
argumentativaateracionais” investigou as estratégias argumentativo-interacionais, em
situacao de formalidade, utilizadas pelo promotor de justica e pelo advogado de defesa para
apresentar e defender seus pontos de vista. Para analise, ele utilizou como base teorias da
Sociolinguistica, Andlise do Discurso e Pragméatica. Gongalves analisou a argumentacdo do
advogado e do promotor de justica pelo viés da argumentacdo discursiva engkthasdo
logos e pathas

O pesquisador reconheceu cinco parametros que identificam o discurso formal do Juri:
elaboracdo do cddigo, turnos conversacionais, cinésica, negociagdo de identidade e contexto
situacional. Ademais, identificou a presenca de seis estratégias argumentativo-interacionais
utilizadas pelos juristas, sendo que trés delas sdo referentes a triade de Aristhtedes,
pathose logos além de outras trés discutidas por ele: facilitador/complicador na inquiricao
das testemunhas, questionamentos informativos e inquiricdo acelerada.

Retomando as elucidagcdes sobre a presente pesquisa, evidencia-se que ela se ancora no
pressupostos tedricos da Teoria Semiolinguistica, associados aos reclogos e@athos
Devido a natureza dos procedimentos adotados para a analise dos dados, a pesquisa possu
carater interpretativista e qualitativo, ja que pretende estudar o discurso através de técnicas
gue visam a descricdo e interpretacao de fendbmenos do mundo social.

Ao tratar das diferentes atitudes que as teorias linguisticas assumem no trabalho com a
linguagem, Charaudeau (2009a) explanou que os métodos de abordagem das atividades de
linguagem podem ser astracdoou deelucidacdo.Na pesquisa em pauta sera utilizado o
meétodo deelucidacdg ja que o ponto central de tal método é pressupor que o ato de
linguagem néo € fechado, ja que liga-se ao contexto sociohistorico e se estrutura a partir de

um jogo entre implicitos e explicitos.



As Peticbes Iniciais que compdem o corpus desta pesquisa foram obtidas no Férum da
comarca de Vigosa/ MG e a coleta de tais documentos obedeceu aos tramites burocraticos
advindos do fato de se fazer pesquisa no ambito juridico. Inicialmente foi redigido um oficio e
enderecado ao juiz diretor do Forum pedindo-lhe autorizacdo para desenvolver a coleta de
dados; em sequéncia & aprovacédo da coleta de dados foi pedido & pesquisadora que assinass
um documento se comprometendo a nao explicitar os nomes das partes envolvidas nos
processos pesquisados; ap6s 0 comprometimento com esse requisito ético, foi agendada uma
reunido com a juiza responsavel pelo Juizado Especial Civel em que alguns outros pontos e
objetivos da pesquisa foram esclarecidos; por fim, foram feitas as copias das peti¢des iniciais
sob supervisdo da escriva do juizado.

A coleta de dados se iniciou na metade do més de maio do ano de 2013 e se estendeu
até metade do més de julho do mesmo ano, quando foi obtida uma amostra representativa do
objeto de pesquisa. Devido a dificuldade de acesso ao arquivo, a coleta se restringiu aos
processos que ainda se encontravam em andamento no periodo de sua realizagao.

No periodo acima mencionado, foram coletadas um total de 75 peticbes que snvolvia
danos morais, das quais 38 sdo do tipo redigidas por advogados contratados pelas partes
interessadas e 37 do tipo redigidas por funcionarios do Férum. Para fins desse estudo, foram
selecionadas as peticdes redigidas por advogados contratados, posto que elas se estruturam .
partir de um texto mais desenvolvido e amplo, o que permite maior aprofundamento
investigativo.

Quanto a isso, faz-se necessario ressaltar que entre as peticdes coletadas havia um
predominio dos casos que envolvem danos morais nas relacdes de consumo. Desse modo,
para que fosse selecionada uma amostra representativa e mais homogénea, optou-se por
investigar as peticbes que envolvem danos morais nas relacbes de consumo. Essas peticdes
somavam um total de 25 textos de datas variadas. Entretanto, por questdo do espaco
disponibilizado para a redacao da pesquisa, foram selecionadas as peticdes do ano de 2013, as
quais correspondem a um namero de 13 textos. E importante ressaltar que todas as peticées
selecionadas, como mencionado alhures, sdo processos que ainda estavam em julgamento Nnc
periodo de realizacdo da coleta de dado

Antes que essas peticbes selecionadas fossem colocadas sob analise, os nomes da:
partes e de seus advogados foram suprimidos e, obedecendo-se aos principios éticos que
devem reger toda pesquisa, foram atribuidos nomes ficticios as partes. Para facilitar a analise

dos textos, as petigcbes receberam codigos, obedecendo a ordem crescente quanto a data do
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processos. Assim, elas foram referenciadas como P1, P2, P3, P4 e assim até P13. Ressalta-s
que esse corpus foi digitalizado e arquivado em CD de dados, ja que coloca-lo em anexo, ao
final da pesquisa, ndo seria o ideal, devido a sua grande extensao.

Na primeira parte desse estudo, desenvolveuesataxtualizacdala pesquisaatraves
da descricdo do que é o dano moral no ambito juridico, nas rela¢cdes de consumo e ainda do
que é e de como funciona o Juizado Especial Civel. Posteriormente, por necessidade de
respaldo tedrico, foram tecidos apontamentos sobre os prinpigssupostosedricos da
Teoria Semiolinguisticadestacando os conceitos que sdo norteadores dessa pesquisa; nessa
parte, desenvolveu-se também uaterdagem tedrica da argumentagatiscorrendo sobre
0s primeiros estudos atés perspectivas mais recentes, incluindo explanacdes sobre a
argumentacao juridica sobre as dimensfes do discurso argumentativo.

Na segunda parte dessa investigacao, fez-desericdo do género Peticdo Inicial
partir dos pressupostos da Teoria Semiolinguistica que se pautam em explanacdes de
Charaudeau (2004). Na terceira parte, iniciando a andlisecodous primeiramente
desenvolveu-se descricdoda organizacdoargumentativadas peticdesselecionadas. Essa
descricdo permitiu, posteriormente, verificar quais técnicas argumentativas sdo mais
recorrentes nas peticdes e como a utilizacdo de tais estratégias esté atrelada, ao mesmo tempc
a natureza da troca linguageira, ao contrato de comunicacdo que é bastante marcante ness:
troca e a possibilidade de escolhas do sujeito argumentante. Assim, nessa etapa, foram feitos
apontamentos sobre a presenca da dimensémdsnas peticdes a fim de se observar quais
argumentos dessa dimensdo predominam no discurso peticional. De mesmo modo,
investigou-g a presenca da dimenséao plathosnas peticbes, com o objetivo de identificar
como os advogados procederam discursivamente para buscar a adesdo da juiza através de
emocdao. Finalizando essa etapa de analise, foi possivel desemvoteepretacdo dos dados
e identificar os imaginarios sociodiscursivos presentes nesses discursos.

E importante esclarecer que para analisar a utilizacdo do reculsgodmas peticdes
foram de grande relevéancia os estudos de Perelman (1987;2005) e Charaudeau (2009a) e, pare
tecer a andlise dpathos foram cruciais as discussbes tedricas de Aristoteles (2000)
também de Charaudeau (2007).



PARTE |

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Os Danos Morais

O dano moral se consolida quando a dignidade de uma pessoa, fisica ou juridica, é
atingida, de modo a ser lesada por outrem. Essa lesao, por atingir o bem mais paecioso d
pessoa, sua propria dignidade, a leva a estados de tristeza e sofrimento e, com isso, ela passa
ser vista como vitima. Sobre isso, Sarmento (2009) tece uma interessante e esclarecedora

definicao:

[...] dano moral é toda violagdo a dignidade humana que tenha comougbmsaq
sofrimento, exasperacdo, tristeza, dor. A ilicitude atinge, ainda, todmlqugr
direito da personalidade, provocando les6es a integridade fisica, intelectual ou moral
do individuo. (SARMENTO, 2009, p. 24).

Pela citacdo supracitada fica nitido que o prejuizoaquiéma sofre ndo atinge seu
patrim6nio material, mas sim, o seu direito de personaftdadeo o direito & honra, a boa
imagem, a intimidade inviolada, & vida privada e ao bom nome. E comum que ao ter esses
direitos violados, a vitima demonstre distlrbios como perturbacdes psiquicas, baixa
autoestima, vergonha, sentimento de perda e depresséo. Por ser um dano extrapatrimonial, o
dano moral é insusceptivel de reparacdo, o que significa dizer que ndo ha a possibilidade de
ressarcimento. O que existe € uma tentativa de amenizar, suavizar o sofrimento da vitima.

Para tal fim, o juiz fixa ou as partes entram em acordo quanto a uma compensagao

indenizatéria que deve ser paga pelo requerido ao requerente (SARMENTO, 2009).
Quanto a isso, ressalta Sarmento (2009) que a compensacao indenizatéria pelo dano moral €
bastante assegurada pela legislacdo brasileira e € possivel observar referéncias a ela na
Constituicdo Federal (art. 5°, V e X), no Cdadigo Civil (art. 186), no Cddigo de Defesa do
Consumidor (art. 6°, VI e VII) e na Lei da Imprensa (art. 49).

Para que um ato ilicito seja configurado como dano moral basta que tenha axorrido

violacdo dos direitos de personalidade e que haja a existéncia de um nexo causal entre o ato

1 “Os direitos de personalidade sdo eficacia do fato jurdicpessod|...] estdo relacionados exclusivamente
aoplanodo ser, mas ndo aplanodoter. Sao, portanto, direitos extrapatrimoniaSARMENTO, 2009, p. 27).
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de um agente e o sofrimento imposto a vitima. O conceito de nexo causal deve ser entendido

nesse contexto como a

relacdo de causalidade entre o ato ilicito e o resultado produzido sobreeadasiqu
vitima. E preciso demonstrar no processo que o dano moralneéquéncia direta
do ato provocado pelo agente sobre quem recai a responsabilidade de indenizar

(SARMENTO, 2009, p32).

Grande importancia tem esse conceito, pois, o advogado, ao redigir a peticao que abre o
processo por dano moral, segue o fio condutor de tentar provar a existéncia desse nexo causal;
sua argumentacao tenta provar a existéncia da relacédo que envolve o ato ilicito, o dano com o
consequente sofrimento da vitima e o direito de reparacéo indenizatéria que essa tem.

Entretanto, é preciso ressaltar que meros aborrecimentos ndo sdo configurados como
dano moral. Para que um ato seja de fato enquadrado como dano moral, ele tem que causar
um sofrimento exacerbado a vitima, ou seja, a perturbacéo pela qual a vitima passa deve ser
de fato intensa de modo a causar consequéncias marcantes em seu aspecto e@ocional.
advogado, entdo, na condicdo de argumentante, tem que se empenhar para mostrar que sel

cliente sofreu danos psicoldgicas de fato marcantes, ndo um mero aborrecimento.

2.2. O dano moral nas relacées de consumo

A partir do século XX, especialmente apdés o evento da 22 Guerra Mundial, com o
avanco tecnoldgico e o desenvolvimento econdmico, as relacées de consumo se adgliaram
forma significativa. Aliados a essa ampliacdo, surgiram também varios problemas dentro
dessas relacbes consumeras, culminando com 0 aumento de processos que visam a reparaca
de danos que venham a sofrer os consumidores enquanto parte mais sensivel dessa relagac
Esses conflitos, geralmente, ddo origem a um numero cada vez maior de a¢des que envolvem
danos morais. Conforme ressalta Bittar (1999), esse tipo de indenizagcéo tem sido cada vez
mais assegurado pela legislagao, principalmente quando se trata da garantia dos direitos do
consumidor.

Contrariando a teoria contratual classica, em que o direito colocava e entendia que
consumidor e prestador de servigo estavam em posicao de igualdade diante da sociedade e de

relacdo estabelecida entre eles, uma nova concepg¢éo surgiu durante a década de 90. Essa nov
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concepgao veio considerar que a livre proposicdo do contrato entre as partes das relagbes
consumeristas estava levando a um significativo desequilibrio nessas relagfes, principalmente
com prejuizo dos consumidores que ficavam a mercé de regras colocadas livremente por
empresas e outros tipos de prestadores de servi¢o. Diante disso, foi criado, em 11 de Setembro
de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (doravante CDC), Lei n°. 8.078. Esse cddigo
parte da ideia central de que o consumidor é a parte mais fragil da relacdo consumerista e de
que, portanto, precisa ser protegido e ter seus direitos assegurados (SOUSA, 2003).

Conforme expresso por Sousa (2003), a nova concepc¢ao de contrato que surgiu desde
entdo se pauta em uma perspectiva mais social, determinando que toda e qualquer relacao
consumerista deva se desenvolver dentro dos principios da boa fé, sempre tendo &m vista
manutencaalajustica social.

A titulo de esclarecimento é importante definir alguns conceitos basilares da relacéo de
consumo segundo o CDC (BRASIL, 2011, p. 855)

- Consumidoré toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatéario final;

- Fornecedoré toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgéo, montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, imporéxpiotacao
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo de servigos;

- Produtoé qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial;

- Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de créelitaritisa,

salvo as decorrentes das relagcfes de carater trabalhista.

O CDC elaborou regras proprias para promover e garantir a responsabilidade nas
relacdes de consumo, garantindo ao consumidor o direito a reparacdo do dano moral, como
fica muito claro no Art. 6°, inciso VI, um dos mais gerais do referido codijo: direitos
basicos do consumidor: a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (BRASIL, 2011, p. 856).

Quanto ao artigo acima referido, é importante destacar que ele representa, dentro do
CDC, uma reunido dos principios basilares que norteiam a prote¢cdo do consumidor. Expressa

esse artigo que sao direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, salde e segurang¢a contra 0s riscos provomapiggicas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ouspocivo



Il — a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos proderteisas,s
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicas, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV — a protecao contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas stasmpo
no fornecimento de produtos e servi¢os;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestaces
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes tquacm
excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a preeencao
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos
assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIIlI — a facilitag@o da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo ddadnus
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juizyefimssimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordirérias d

experiéncia;
IX — (vetado);
X — a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

(BRASIL, 2011, p. 856, grifo nosso).

Explanando especificamente sobre os direitos do consumidor, Bittar (1999) chama
atencdo para o fato de esses serem intimamente ligados aos direitos da personalidade, de
modo que € possivel ver os direitos do consumidor como a concretizacdo dos direitos da
personalidade. Prova disso sdo as disposi¢cfes do cddigo que tentam garantir ao consumidor o
direito a saude, a higidez fisica e a honra, direitos que podem ser reivindicados aravés d

acOes de reparacdo de danos. Quanto a isso ele explica que

€ curioso notar a frequéncia de expressdes vitais, como salde, seguemetde pr
no bojo da Lei 8.078/90 (“satude e seguranga dos produtos” — art. 8°; “perigo a saude

e seguranga” — art. 9°; “periculosidade a satide ou seguranga” — art. 10°; “ndo oferece

a seguranga”, § 1°, art. 12; entre outras assemelhadas). Mas, ndo é sem menos que
essas expressoes circulam com facilidade no interior de artigos, incisos € [al[nea
(BITTAR, 1999, p. 64).

Segundo o autor, uma série de ocorréncias podem lesar o consumidor e comprometer 0s

direitos personalissimos dele. Dentre essas ocorréncias estdo, por exemplo, a cobranca
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vexatoria, a inclusdo indevida de nome no SPC e a presenca de materiais repugnantes em
bebidas ou comidas. (BITTAR, 1999). Diante disso, uma forma de garantir a protecéo dos
direitos da personalidade é a propria reparacdo civil por danos morais,qustta
responsabilizacdo [por danos morais] contribui como meio para a efetivacdo dos referidos
direitos [...]' (BITTAR, 1999, p. 65).

Ha que se salientar que a garantia desses direitos se torna algo fundamental,
principalmente no atual panorama em que a moralidade esta cada vez mais susceptivel de
sofrer danos e que, portanto, as regras contratuais asseguradas pelo Codigo de Defesa dc

Consumidor tém grande relevancia na busca da justica e da equidade social.

2.3. Os Juizados Especidis

Com a lei n® 9.0 99, de 26 de setembro de 1995, foram criados os Juizados Especiais
Civeis (JEG) visando-se a substituir os antigos juizados, como os Juizados de Pequenas
Causas, os quais tinham funcfes quase equivalentes. Os JECs seriam alternativas de carate
mais informal cujo objetivo reside em descongestionar as varas civeis e assim agilizar o
acesso das camadas populares que antes posstiiandddde em comparecer a justiea
alcancar a resolucéo de seus conflitos.

Conforme o Art. 8° dessa lei, podem ingressar com acdes nos JECs as pessoas fisicas
capazes, aguelas maiores de 18 anos, sendo autor ou réu; as microempresas; as pPessos
juridicas qualificadas como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e as
sociedades de crédito ao microempreendedor. Ndo poderdo set amt=gpaz, o preso, as
pessoas juridicas de direito publico, as empresas publicas da Unido, a massa falida e o
insolvente civil.

Segundo o Art. 2° da referida lei, 0os processos, nesses juizéaogor base a
gratuidade, a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e a celeridade,
de modo que sempre se almeja a alcancar a conciliagdo entre &5 pssteguer dizer que

apos a causa ser levada a conhecimento do juizado especial civel € marcada uma audiéncia de

2 Informacdes retiradas dettp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9099.htAcesso em: 14 de2013.

3 Partes, no dominio juridico, sdo os integrantes da agdo judicial, os “titulares do direito material em conflito.”
(PALAIA, 2005, p.47)
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conciliagdo. As audiéncias de conciliacdo sado sessOes preambulares ao julgamento cujo
objetivo é buscar um acordo entre partes envolvidas em um processo judicial.

O Art. 3° esclarece que, devido a seus objetivos, 0s juizados especiais tém competéncia
para conciliacdo, processo e julgamento das causas consideradas de menor complexidade.
Assim, eles sdo responsaveis pelas causas cujo valor ndo ultrapassam quarenta vezes o saléri
minimo. Em maior esclarecimento a esse artigo, o Art. 9° especifica que nas causas de valor
até vinte salarios minimos, a assisténcia de advogados as partes nao é obrigatéria, entretanto,
nas causas que superam o valor supracitado, as partes devem comparecer em juizo com 0s
seus respectivos advogados.

Como dita o Art 3° os JECs tém competéncia para tratar das causas simples, como: (1)
condenacdoque visa a restituicdo de valores decorrentes da quebra de contratos;
(2)condenacdo ao cumprimento da obrigacdo de fazer ou néo; fé@edeclaracdo de
nulidade e desconstituicdo de contratpyando a parte pretende anular um contrato que néo a
beneficia conforme era esperaf) acbes de despejexecucao de titulo extrajudiciaue
versa sobre cheque ndo compensado, nota promisséria ndo paga e contratos que nao foram
cumpridos (5) reintegracdo de posseque objetiva obter a posse de quem a tomou
ilegalmente; (6)acéo reivindicatoria que pretende reivindicar a propriedade sobre a coisa
material e (7) acOes de reparacdo de danos em geras$, quais possuem natureza
indenizatéria, envolvendo danos materiais e danos morais.

O § 2° deixa em evidéncia que ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as
causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publicendbem ¢
as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estadpacidade das pessoas, ainda
que de cunho patrimonial.

Esse 6rgdo do sistema do poder judiciario conta com a atuacdo do juiz, dos
conciliadores e dos juizes leigos. Em adicao a tal afirmacéo, os Artigos 5° e 6° explanam que
0 juiz tem liberdade para apreciar as provas e adotar a decisdo que julgar mais justa e
equanime de modo a cumprir a funcdo social da lei e dos juizados que devem zelar pelo bem
comum. O Art.7° evidencia que os conciliadores e juizes leigos sdo auxiliares da justica,
sendo os conciliadores bacharéis em direito e os juizes leigos advogados selecionados que
possuem mais de cinco anos de experiéncia.

No ambito dos juizados especiais civeis, 0 processo se inicia a partir da apresentacao do
pedido a secretaria do juizado. Esse pedido se materializa através da dedaeticao inicial

que, segundo o § 1° do Art. 14, devera constar, em linguagem simpdess do (
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I- nome, a qualificacéo e endereco das partes;
- fatos e fundamentos, de forma sucinta;

llI-  objeto e seu valor.

No caso de a parte ser assistida por um advogado contratado, esse sera responsavel pelz
redacdo da peticdo inicial que ira abrir o processo no ambito do juizado; cade ago
disponha dos servicos de um advogado por ela contratado, a redacdo da peticao sera feita por
funcionario do juizado que é também um profissional do direito.

Uma vez exposto o pedido, a secretaria do JEC se encarregara de agendarda sessao
conciliacdo, a qual tem um prazo maximo de 15 dias para ser realizada. A secretaria do
juizado cabe também a citaéado reclamado envolvido no processo que pbder feita

através de correspondéncia, com aviso de recebimento em mao prépria ou via oficial de

justica.

> “Citagdo é o ato pelo qual se chama a juizo o réu ou o interessado, a fim de se defender” (Art. 213 do Codigo

de Processo Civil).
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Teoria Semiolinguistica- uma viséo geral

A Teoria Semiolinguistica, postulada por Patrick Charaudeau a partir da década de 80,
muito trouxe de contribuicdo para os estudosAaralise do Discurso. Essa teoria discute a
significagdo discursiva como resultante de dois componentes: o situacional e o linguistico, o
que demonstra que tanto os elementos linguisticos, quanto a situacdo de troca e 0s parceiros
envolvidos em tal troca sdo fundamentais na constituicdo do ato de linguagem. Isso significa
ainda afirmar que um ato de linguagem s6 pode ser analisado se considerarmos seu aspecta
linguistico e extralinguistico.

Os protagonistas da linguagem, os ditos sujeitos da linguageragueles envolvidos
nos processos de producéo e interpretacdo do ato comunicativo: o sujeito destinatario (TUd),
0 sujeito interpretante (TUi), o sujeito enunciador (EUe) e o sujeito comunicante (&Uc).

TUd corresponde a imagem que o enunciador idealiza de seu enunciatario ao elaborar seu
enunciado, o enunciador tem sobre ele um total dominio. O TUi, por outro lado, é aquele que
de fato ir4 interpretar o enunciado, ele age fora do ato de enunciacédo produzido pelo EU,
sendo o ser real que atua na instancia de interpretacdo. O EUc é aquele ser real que de fato
produziu o enunciado; o EUe, em contrapartida, € uma imagem de enunciador construida pelo
sujeito produtor do enunciado (EUcD EUe e o TUd estédo inseridos no circuito da fala
configurada, por outro lado, o EUc e o TUi séo seres externos a fala configurada, conforme é

possivel visualizar no esquema a seguir:
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(CHARAUDEAU, 2009a, p. 52)

Um conceito chave que marca a relacdo entre esses sujeitos é&amtddo de
comunicacao Esse conceito se centra naiadde que, além de todo ato comunicativo ser
interacional, dependente dos processos de péodriinterpretacdo, ele € ainda contratual, ou
seja, se significa pela natureza fisica da situacdo comunicacional, pelos parceiroe relaca
entre parceiros envolvidos nessa situacao e pela prépria intencédo da producéo linguageira.

Dizer que o ato de linguagem é interacional € o mesmo que afirma-lo como um
encontro dialético entre dois processogracessade producdq no qual atua o EUc, que se
dirige para um TU- destinatario e upmocessode interpretacdq instituido por um TU-
interpretante que constréi, para interpretar, uma imagem EU do locutor, um EUe.
(CHARAUDEAU, 2009a).

Charaudeau (2009a, p.60) defineantrato de comunica¢cdaomo sendo o “conjunto
de restricbes que codificams praticas sociolinguageiras”. Essas restricbes resultam das
condicbes de producdo e interpretacdo do ato de linguagem e estdo condicionadas pelos
saberes partilhados pelos interlocutores.

As restricOes ditas contratuais existem em funcéo de alguns componentes que devem ser
levados em conta em toda troca linguageira: a finalidade que se insere no fato do ato de
linguagem ter determinado objetivo e ser produzido a partir deste; a identidade que esta
relacionada aos sujeitos envolvidos na interacéo, o status social e a relagao estabelecida de um

para com o outro que também interfere na natureza da troca linguageira; o propdésito que
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significa dizer que os atos de linguagem estéo inseridos dentro de certos dominios de saber e,
por ultimo, consideram-se que as circunstancias materiais também exercem influéncia no ato
de linguagem.

Assim, para Charaudeau (2009a), os sujeitos do ato de linguagem nao sao simples
portadores de uma intencionalidade; eles possuem um projeto de fala que se desenvolve a
partir de certas restricdes referentes as condigbes de comunicacdo as quais 0s parceiros esta
submetidos por serem sujeitos socialmente situados Ha que se considerar que embora haja as
restricbes, o sujeito age de modo a escolher desenvolver determinadas estratégias durante a
realizacdo da troca linguageira. Essa concepg¢édo pode ser apreendida a partir das seguinte

palavras:

[...] o contrato de comunicagdo e projeto de fala se completam, trazendeeu
guadro de restricdes situacionais e discursivas, outro, desdobrando-se numesspaco d
estratégias, o que faz com que todo ato de linguagem seja um ato de dipsetad
deixar de ser uma liberdade vigiada. (CHARAUDEAU, 200601 )p.

A troca linguageira, especificamente o processo de “transacdo”, aquele através do qual
um “mundo significado” se torna um objeto de troca com um sujeito destinatario, se realiza
com base em quatro principigeincipio dealteridade principio de pertinéncia principio de
influénciae principio deregulacéo

No principio dealteridade considera-se que todo ato de comunica¢do € uma troca entre
dois sujeitos que compartiiham certos universos de referéncia e finalidades, mas
desempenhando papeis distintos, um sendo o sujeito comunicante, responsavel pela producao
do ato de linguagem e o outro sendo o sujeito interpretante, receptor desse ato derlinguage
assim, é possivel dizer que egsincipio “implica um reconhecimento e uma legitimagdo
redprocos dos parceiros entre si’(CHARAUDEAU, 2005, p. 12). Quanto garincipio de
pertinéncia,considera-se que o ato de linguagem deva ser construido de modo a se adequar a
um contexto e a uma finalidade. Os saberes envolvidos nesse ato de linguagem devem ser
significativos e compartilhados pelos parceiros de linguagem.

Os dois ultimos principios relacionados ao fendmeno de troca linguageira sdo também
fundamentais. A saber,mincipio deinfluénciase pauta na concepcéo de que todo sujeito, ao
produzir um ato de linguagem, pretende atingir um alvo, buscando influencia-lo de alguma

forma; assim esse sujeito deve agir e organizar a sua fala de modo a atingir seu objetivo e para
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tanto deve considerar o status social e a natureza do destinatario ao qual se dirige. Ademais, o
destinatario do ato de linguageabs que ¢ alvo de influéncia, de modo que “isso confere a

este Ultimo a possibilidade de interagir, mas obriga os parceiros a levar em consideracdo a
existéncia de restrigdes ao exercicio da influéncia”. (CHARAUDEAU, 2005, p. 13)

Por fim, salienta-se que principio de regulagéo esta diretamente relacionado ao
principio deinfluéncia pois, nesse caso, 0s parceiros devem desempenhar uma redalacao
jogo de influéncias, visto que é preciso manter a troca comunicativa.

Conforme salienta Charaudeau (2009a), o ato de linguagem é um dispositivo que tem
em seu centro o0 sujeito falante que estd sempre em relagdo com o seu interlocutor. Os
componentes principais desse dispositivo s&ituacdode comunicacap relacionada com
0 enquadre da troca linguageira e com o contrato de comunicacdo entre os parceiros
comunicativos; #inguacomo um material que possui uma forma e um sentidigxtoque
seria a materialidade do ato de comunicacéo, resultante de certas escolhas do falante quanto a:
categorias da lingua e aos modos de organizacdo do disewrdosde organizacdodos
discursos principios relacionados com a organizacdo da matéria linguistica, dependentes da
finalidade do sujeito falante.

O falante pode organizar as categorias da lingua de modo a compor quatro modos de
organizagdomodo de organizagaoenunciativo modo de organizagaonarrativo, modode
organizacaodescritivoe modode organizacacargumentativ CHARAUDEAU, 2009a). O
tedrico enfatiza que héa diferencas entre a finalidade de um texto e seu modo de organizacéo.
Um texto, por exemplo, pode se estruturar a partir do modo de organizacdo narrativo e ter a
finalidade de persuadir um sujeito. Além disso, ha que se considerar ainda que uma mesma
categoria de lingua possa estar presente em mais de um modo de organizacéo.

Os modos de organizacdo se caracterizam por possuirfumgao de base e um
principio de organizacdo A funcdo de base éefinida como “a finalidade discursiva do
projeto de fala do locutor, a saber: o guenunciar’? o que é ‘descrever’?, o que é ‘contar’?

e o que é ‘argumentar’?” (CHARAUDEAU, 2009a, p.74). Em se tratando de principio de
organizacdo, observa-se que ele € duplo para cada modo de organizagdo, pois todos se
constroem a partir de umtmundo referencial e de umaorganizacdode sua encenacao
(descritiva, narrativa, argumentativa).

No modode organizacacenunciativo,0 foco esta voltado para os seres de fala, sujeitos
internos ao ato de linguageM.enunciativo € uma categoria do discurso que aponta para a

maneira pela qual o sujeito falante ageenaenacéalo ato de comunicagao. Devido a essa
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funcédo, ele intervém e comanda a encenac¢éo de cada um dos outros modos de organizagao dc
discurso.

O modo de organizacaodescritivo € aqguele que se relaciona a maneira como 0
enunciador identifica os seres; essa identificacdo é restringida pela situacdo de comunicacao
especifica na qual o sujeito esta inserido.

O modo de organizagdonarrativo € aquele que entra na organizacdo do mundo e
permite construir uma realidade através do encadeamento progressivo das diversas acdes que
marcam essa realidade.

O modo de organizacdo argumentativoé aquele acionado quando o enunciador
pretende fazer com que seu interlocutor compartilhe de um ponto de vista especifico. O modo
de organizacdo argumentativo € visto, entdo, como a mecanica que permite produzir
argumentacdes sob diferentes formas. E esse ultimo, entdo, que esta na base constitutiva de

todo discurso argumentativo.

3.2. O conceito de género discursivo a luz da Teoria Semiolinguistica

Charaudeau (2004) discute que o0s géneros nao literarios tém sido abordados de
maneiras diversas, conforme diferentes perspectivas de analise da linguagem como pratica
social e isso prova que a definicdo dessa nocdo é de fato complexa, pois ora centra-se na
ancoragem social do discurso, ora em sua natureza comunicacional, ora em suas atividades
linguageiras e ora em suas marcas formais. O teorico sugere, entdo, a articulacdo desses
aspectos para melhor acep¢ao dessa noc¢ao.

Em sintese, para a compreensao dos géneros, faz-se necesséaria a consideracédo de tré
aspectos: a) a ancoragem social do discurso que esta ligada as restricdes situacionais as quai
ele esta sujeito; b) a natureza comunicacional que envolve tipos de atividades linguageiras
com suas respectivas restricbes discursivas e c) a recorréncia de marcas formais que envolve
as restricoes formais dos textos produzidos.

Para Charaudeau, 0 aspecto da ancoragem social é o que funda os géneros, de modo &
uni-los as diversas praticas sociais que permeiam a sociedade. Tais praticas sociais funcionam
como ponto de partida doparticipantes do ato linguageiro, um ponto de referéncia
imprescindivel para que ocorra, de fato, a troca verbal. Nessas praticas sociais, os atores

sociais estdo hierarquicamente organizados, nelas se configuram os “dominios de pratica
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linguageira”. Os dominios de pratica linguageira fariam depender o sentido dos discursos
tanto do estatuto dos atores envolvidos no ato de linguagem quanto dos papeis que
representam em tais dominios.

Entretanto, apesar do que foi acima mencionado, o semiolinguista ressalva que o
dominio de pratica linguageira € um constituinte do ato de linguagem, um ponto de partida,
mas nao seu determinante. Assim, seguindo uma mesma linha de raciocinio, Charaudeau
(2004) expde que as recorréncias formais também seriam apenas tracos caracterizadores que
nos permitiriam identificar caracteristicas especificas de determinado texto, ndo sendo tracos
definitérios. Isso significa que o sujeito participante de um ato de linguagem néo é totalmente
determinado pelo espaco que lhe compete dentro do dominio de préatica sociap mas,
contrario disso, a producéo linguageira esta sujeita a restricbes, mas também ao desempenho
individual do ator envolvido nessa producdo. Em consonancia com isso, o semiolinguista

afirma que

se, ao contrario, as restricdes agem anteriormente, isso poderia querer dizer que o
sujeito estaria completamente determinado pelo lugar que lhe da o dispositivo do
dominio de prética, e que sua maneira de falar teria pouca importanciaetab
marcado de antemdo. (CHARAUDEAU, 2004, p. 19)

Charaudeau assegura que o ato de linguagem nao € construido somente a partir de
restricbes, mas assevera que as referéncias sdo necessarias para que o ator social se integre r
universo da comunicacdo, mesmo porque a construcdo dessas referéncias decorre do dito
“processo de socializacdo do sujeito através da linguagem e da linguagem através do sujeito,
ser individuak coletivo” (CHARAUDEAU, 2004, p.19).

Segundo o tedrico, ha trés memorias no sujeito que influenciam naturalmente as
producdes linguageiras: aemoria dos discurspgue se constroi nos sujeitos a partir dos
saberes de crenca e saberes de conhecimento que sao transmitidos pela sociedade comc
representacdes por meio dos diversos discursos, edificando, assim, as identidades coletivas e
criando as diversas “comunidades discursivas”. As comunidade discursivas sdo aquelas que
agrupam seres sociais com mesmos valores e concepc¢des em torno de determinadas questdes

A memodria das situacdes de comunicacfe@ esta ligada ao fato de os parceiros de
uma determinada troca linguageira sempre criarem expectativas a partir da natureza de tal

troca, troca essa que ja se define através de determinadas condicbes de realizacdo. As
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condi¢des edificam as ditas “comunidades comunicacionais, que segundo dizeres do proprio

tedrico, “[...] reanem, desta vez fisicamente, sujeitos que partilham a mesma visédo
(representacdes) daquilo que devem ser as constantes das situacdes de coinunicacéo
(CHARAUDEAU, 2004, p.20).

Por dltimo, ha que se mencionamemoéria das formas de signgge mantém relagéo
com as “maneirade dizer mais ou menos rotineiras”, que criam as comunidades de “saber
dizer” e as “comunidades semioldgicas”, segundo as quais 0s seres sociais formam
julgamentos sobre como deveriam atuar e falar conforme as normas sociais do grupo na qual
se inserem. Em suma, “a comunidade semiologica ¢, assim, igualmente uma comunidade
virtual de sujeitos que se ret@cem através da ‘rotinizagdo’ das formas de comportamento e
de linguagem” (CHARAUDEAU, 2004, p.21).

Essas trés memorias estdo conectadas, assim como também ha uma relacdo entre a
situacdo de comunicacdo (que estrutura a pratica social) e a normalizacdo das praticas
linguageiras. Os sujeitos, pela experiéncia enquanto atores socialmente inseridos, produzem
0S géneros conforme as normas e 0s associa aos lugares de pratica social institucionalizados.

Para Charaudeau (2004), uma analise dos géneros deve se centrar primcpiss
gerais e nosmecanismogle atuacdo desses principios. @sIcipios gerais responsaveis
por instaurar a atividade de linguagem, séopscipios da alteridade da influéncia da
regulacdo e da pertinéncia Dentre estes, destaca-seponcipio da influéncia pois da
sustentacdo as visadas, as quais irdo orientar todo o ato de linguagem, fundamentando-se na
intencdo comunicativa de tal ato.

Tratando-se dos ditoeecanismgsque colocam os principios gerais em funcionamento,
observa-se que eles estruturaram os dominios de préaticlramiosde comunicacéo Os
dominios de comunicac&#o constituidos pelo conjunto sikuacdesde comunicacaoque
trazem as restricdes que direcionardo e até especificardo a expectativa dos parceiros diante de
determinada troca comunicativa. Essas restricbes sao criadas em funcéo da identidade e do
lugar ocupado pelos parceiros da troca comunicativa, da finalidade que liga tais parceiros
das situagbes materiais onde a troca se da. O conjursitudebesde comunicagdocom
caracteristicas semelhantes da origem aaminio de comunicacao.

Os mecanismos de funcionamento acima mencionados atuam também no processo de
discursivizacdoEsse esta relacionado também as restricdes que condicionam as diferentes

“maneiras de dizer” mais ou menos codificadas; “o que se ressalta das restricfes discursivas
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da ordem de atividades de ordenamento do discurso (0s modos discursivos) sem que possa
ser determinada [...] a forma exata dodpto final” (CHARAUDEAU, 2004, p. 22).

Um conceito intimamente ligado & noc&o de género ¢é visdelasdiscursiva8. As
visadas discursivas estdo relacionadas com a intencionalidade que digastancia de
producédo a instancia de recepcao; essas visadas orientam as estratégias das quais o falante ir
se utilizar para edificar seu projeto discursivo, tendo em vista um sujeito destinatario ideal.

Ha a consideracdo de um duplo critério para a definicdo das visadas: a intencao
pragmatica ddcU e a posicado que ele ocupa como enunciador na relacéo de forca que o liga
aoTU; a posicdo que da mesma foriiad “deve” ocupar. Tais visadas podem ser definidas da
seguinte maneira, conforme Charaudeau (2004):

-Visada de “prescricdo”: 0 EU quer “mandar fazer” (faire faire), e ele tem autoridade de
poder sancionar; TU se encontraaentm posigao de “dever fazer”;

-Visada de “solicitagdo”: o EU quer “saber”, e ele estd, entdo, em posicdo de
inferioridade de saber diante do TU, mas legitimado em sua demandastdlém posicao
de“dever responder” a solicitagdo;

-Visada de “incitacdo”: 0 EU quer “mandar fazer” (faire faire), mas, ndo estando em
posicdo de autoridade, como no caso da prescricdo, ndo pode senéo incitar a fazer; ele deve,
entdo, “fazer acreditar” (por persuasdo ou sedugdo) ao TU que ele sera o beneficiario de seu
proprio ato; TU esta, entdo, em posi¢do de “dever acreditar” que, se ele age, € para o seu bem;

-Visada de “informacdo”: 0 EUquer “fazer saber”, e ele esta legitimado em sua posi¢ao
de saber; Tlse encontra na posigdo de “dever saber” alguma coisa sobre a existéncia dos
fatos, ou sobre o porqué ou 0 como de seu surgimento;

-Visada de “instruc@d 0 EU quer “fazer saber-fazer”, e ele se encontra ao mesmo
tempo em posicao de autoridade de saber fazer e de legitimacéo para trarssindirfazer;

TU estd em posicdo de “dever saber fazer”, segundo um modelo (ou modo de emprego) que €
proposto por eu;

-Visada de demonstracdo: o Eder “estabelecer a verdade e mostrar as provas”,

segundo uma certa posicdo de autoridade de saber (cientista, especialista;Tékpst§);em

® Ressalva-se que o termséefoi aqui empregado comasada, obedecendo-se a traducéo do termo expressa
em: CHARAUDEAU, P. Visadas discursivas, géneros situacionais e construcdo textM#CHADO, I. L. &
MELLO, R. (orgs).Géneros Reflexdes em Analise do Discurso. Belo Horizonte: NAD/FALE/UFMG, 2004, p.
1341.
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posigdo de ter que receber ¢ “ter que avaliar” uma verdade e, entdo, ter a capacidade de fazé-
lo.

Como jA mencionado, a finalidade ou a visada de uma situacdo de comunicacdo nao
corresponde a sua totalidade, pois outros elementos sdo importantes, como a identidade dos
atores sociais envolvidas no ato comunicativo, o pitjpds ato e as circunstancias materiais
dele. Em adicdo a esse raciocinio, Charaudeau (2004) assevera que nao ha uma relacac
biunivoca entrevisadadiscursivae situacadode comunicacépja que uma mesma situacao
pode se fundamentar a partir de varias visadas e uma mesma visada pode compor diferentes
situacgoes.

Outro conceito também muito caro a no¢do de género &ontiato de comunicacao.

Para compreender esse conceito ha que se entender primeiro que as situacées de comunicaca
compBem os dominios de comunicacdo, de modo a apresentar, a0 mesmo tempo, dados gerais
do dominio de comunicacdo do qual faz parte e caracteristicas particulares. A nocdo de
contrato de comunicacéo provém dai, ligando-se a ideia de que o dominio de comunicacédo se
constréi através de determinadas condi¢cdes que orientam a expectativa dos parceiros do ato
linguageiro.

Embora as restrices situacionais sejam consideradas dados externos, elas existem de
modo a atuar na construgdo do discurso; tais restricbes se ocupam de responder
questionamentos como “estamos aqui para dizer o qué?” e orientam a “Como dizer”.
(CHARAUDEAU, 2004).

Ha estabelecida entre os dados externos e a constru¢do discursiva uma relacdo de
causalidade, de maneira que a natureza da finalidade do ato de comunicacdo direciona a
escolha danodoenoncivo(descritivo, narrativo, argumentativo) mais adequado que deve ser
empregado em determinada troca comunicativa; a identidade do falante direcrondo o
enunciativoa ser empregado (alocutivo, elocutivo, delocutivo); a natureza do propdésito
direciona o0 modo déematizacép organizando quais serdo os temas e sub-temas a serem
tratados e as circunstancias materiais determinamoasde semiologizacaoverbal ou
visual do ato de comunicacao.

Essas restricdes discursivas, es$e.] conjunto de comportamentos discursivos
possiveis entre 0s quais 0 sujeito comunicante escolhe aqueles que s&o suscetiveis de
satisfazer as condigdes dos @aaeikternos” (CHARAUDEAU, 2004, p.27), se instauram nos

textos através de “diferentes maneiras de dizer”. Fala-se, assim, de restricdes formais.
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Nesse nivel, o das restricdes formais, considera-se para fins de andlise do género: a
mise em scéndextual, ou seja, a disposicdo dos elementos textuais e graficos que
acompanham o texto;a@mposicao textual interngue diz respeito a orientacdo do texto em
partes e consequente articulacdo entre esf@semlogia estando relacionada ao emprego de
expressodes fixas, locucbes e férmulas brevesorestrucdogramatical que se configura
através da recorréncia dos tipos especificos de construgcdo (ativa, passiva, impessoal,
imperativa), dos conectores, da pronominalizacdo, da anaforizacdo e da modalidade.

Em sintese, € possivel dizer que as restricdes formais sofrem influéncia das sestricoe
discursivas, estando sujeitas também as restricdes situacionais. A Teoria Semiolinguista
considera, destarte, que os dados situacionais levam a certas regularidades discursivas que,
por sua vez, levam a certas regularidades textuais.

Charaudeau (2004), por fim, salienta que a definicdo dos géneros discursivos deva
passar pela articulacdo dos trés niveis de producdo e interpretacdo dos discursos, nivel das
restricdes situacionais, nivel das restricées discursivas edaévedstricoes formais. Para ele,

a definicdo mais adequada de género deve possibilitar “tornar o aprendiz consciente da

maneira cuja escolha das formas linguageiras esta ligada a percepcdo que temos das
constantes situacionais, seja para respeita-las ou jogar conf@EasRAUDEAU, 2004, p.

39).

3.3 O conceito de Imaginario Sociodiscursivo

Os imaginarios sdo construcdes coletivas projetadas pelas representacdes sociais,

estando ligados a

[...] um modo de apreensdo do mundo que nasce na mecanica eéasmnggpdes
sociais, que, como dissemos, constréi a significacdo dos objetos rin,nas
fendbmenos que sdo ai produzidos, os seres humanos e seustzENWDS
transformado a realidade em real significAnf€HARAUDEAU, 2007b, p. 53,
traducdo nosga

7 un mode d’appréhension du monde qui nait dans la mécanique des représentations sociales, laquelle, on I’a dit,
construit de la signification sur les objets du mondeplgsomeénes qui s’y produisent, les étres humains et
leurs comportments, transformant la realité en réel signifiant.
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Um imaginéario sociodiscursivo se constroi a partir de certo engendramento de saberes
do qual se encarrega as representacdes sociais. As representacdes sociais correspondem
organizacdo de esquemas de classificacdo e de julgamento de um grupo social e que lhe
permitem [aos saberes] exiinse através de rituais, de estilizacbes de vida, de signos
simbdlicos. (CHARAUDEAU, 2006).

Esses saberes sédo, segundo Charaudeau (200&b@®sde conhecimentoaqueles
que constituem um saber exterior a0 homem esa®eresde crenca Os saberes de
conheciment@rocuram estabelecer uma verdade sobre o mundo e podem ser subdivididos
em saber cientifico e saber de experiéncissateres de crencambém estdo relacionados
com os estabelecimento de uma verdade sobre o mundo, mas através de avaliacbes e
julgamentos. No caso do saber de crenca ¢ como se o mundo passasse pelo “filtro
interpretativo” do sujeito. Saberes de crenga podem aparecer na forma de uma revelagdo ou de

uma opinido.

Os imaginarios sociodiscursivos se constituem a partir desses saberes, 0s quais
compdem os discursos que circulam na sociedade. Considerando desse modo, 0s imaginarios
s6 podem ser apreendidos através dos discursos que se constituem nas diversas situacfes d

comunicacao em que as representacdes sao refletidas.
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3.2. Argumentacéo

3.2.1. Uma visao geral

Charaudeau (2009a) ressalta que o interesse pela argumentacdo € grande desde a
antiguidade, o que explica a existéncia até mesmande historia da argumentagdo”. OSs
gregos viam a argumentagcdo como um instrumento de grande poder e, desde entdo, a
colocaram como centro da Retérica, a arte de seduzir e persuadir atravéskséalgpovos
observaram gue a capacidade de exercer influéncia sobre outro esta ligada a duas dimensdes
a do raciocinio, em que se tem um compromdestdizer” a verdade, ¢ a da persuasao, em
que se busca comover e captar os interesses de certo auditoério por meio de movimentos da
psicologia.

Eemerenet al. (1997) ressaltam que as primeiras investigacdes sobre a argumentacao
foram motivadas pelo objetivo de melhorar os discursos pensando nos seus efeitos na
sociedade. As obras classicas produzidas baseavam-se nos estudos sobre légica (prova),
retorica (persuasao) e dialética (interrogacao).

Nesses estudos, destaca-se Aristoteles, o qual abordou a argumentacdo como um meio
de expor os erros dos pensamentos e de moldar o discurso de acordo com uma ideia racional.
De acordo com Eemeren et. al. (1997), a logica de Aristoteles identificava que as formas dos
argumentos podiam levar a afirmativas aceitas como verdadarasitras afirmativasuja
veracidade podia ser contestada. Para ela,feama de algum argumento garantisse que a
conclusao fosse verdadeira sempre que as premissas fossem verdadeiras, a forma seria valida
Mas se a conclusdo pusde ser falsa, embora as premissas fossem verdadeiras, podia-se
afirmar que a forma néo era valida para persuadir.

Umagrande contribuicdo desse fildsofo para os estudos da argumentacéo foi o conceito
de dialética, isto é, a arte da interrogacdo por meio da discussao critica. Segundo Eemeren et.
al. (1997), a dialética € uma forma de submeter as ideias a uma prova critica ao tentar expor e
eliminar as contradicdes de uma posicdo: um protagonista formula uma afirmacéo e logo
prové respostas para o antagonista.

Outra colaboracdo para os estudos contemporaneos foram as pesquisas na area da

Retdrica. Aristételes, segundo citam Gill e Whedbee (1997), definiu Retérica aomo
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capacidade de discernir, em qualquer caso dado, os meios disponiveis de pefsuaséo.
Retorica, entdo, passou a ser considerada a arte de falar de modo a persuadir e exr,convenc
estando ela mais fortemente ligada a histéria da argumentacéao.

Desenvolvendo os estudos sobre a Retodrica, Aristoteles introduziu o conceito de meios
de persuasao o qual tem grande relevancia para a argumentagdo. Os meios de persuasao sao
Logos o Pathose oEthosque influenciam o modo através do qual o ouvinte é persuadido.

O conceito deEthos remete a legitimidade do orador, jA que ela possibilita maior
probabilidade de persuadir o outrBathosse refere a criacdo de um vinculo entre orador e
publico por meio da influéncia da emocao, que sera usada para persuadir. Ja o conceito de
Logosdiz respeito ao uso do préprio argumento ou provas para persuadir 0s outros com mais
facilidade.

Quanto a histdéria da argumentacéo, Plantin (2008) também ressalta o fato de ela ter
surgido fortemente atrelada a logicaretorica ea dialética. Segundo ele, um pensamento
autdbnomo da argumentacédo so6 foi possivel a partir dos anos 1950, apds a desconstrucao dess
conjunto disciplinar. Antes disso,aggumentagao estava atrelada a logica, « a arte de pensar
corretamentg a retorica, “a arte de bem falar” e a dialética, “a arte de bem dialogar”. A
argumentacao foi assim pensada e considerada desde Aristoteles até fins do século XIX, pois
no inicio do século XX a situagéo dos estudos da argumentacao foi modificada.

Conforme complementa Plantin (2008), no final do século XIX, se iniciou um periodo
de mudancas no pensamento moral e intedécta sociedade. Nesse contexto, a retoérica
passou a ser duramente criticada por muitos que alegavam que ela era nédo cientifica
ultrapassada e manipulatéria. Nesse periodo, 0 saber positivista passou a ser valorizado e,
conforme muitos criticavam, o saber retdrico ia de encontro ao saber positivista, o que
demonstrava a necessidade de exclui-la dos curriddlasirriculo foi entdo reformulado,
passando a tratar de uma abordagem histdrica da literatura. O surgimento de novos géneros
contribui para excluir a retérica como disciplina.

Pelo fato de o estudo da retorica ter sido deslegitimado, o estudo da argumentacao
também ficou em situagéo desprivilegiada. Soma-se a isso, o fato de, a partir de 1879, a légica
gue antes era enfocada comtade de pensarer sofrido mudangas, configurando-se como
uma logica formal, quase um ramo da matematica.

Apesar disso, segundo expde Plantin (2008), dois campos especificos ainda se
interesseam pela argumentacdo: o Direito e a Teologia. O Direito, ao tratar e definir os

argumentosa pari, a contrario, a simili e por absurdo como bésicds sua pratica, abriu
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margem para a abordagem da argumentacao. A Teologia, através da filosofia do Neotomismo,
retomou a légica natural como forma Ueensar corretamente”. Através da retomada de

alguns recursos retéricos e da légica natural, a igreja comecou a defender seus dogmas,
discursando contra os avancos cientificos da época. Ao questionar a realidade da prova
cientifica fazendo intervencdes néo pertinentes através da argumeatagéis contribuiu

para que a argumentagao entrasse em descrédito. Assim considerando, € possivel entender qu
“a argumentagdo nao foi esquecida, ela foi ¢ profundamente deslegitimada” (PLANTIN,
2008, p. 20).

ApoOs a segunda guerra mundial, a partir de 1950, os estudos sobre argumentacdo se
desenvolveram consideravelmente. Nesse periodo de guerra fria, a argumentagéo parece ter
sido vista como uma reacao das pessoas aos discursos totalitarios de entdo; a argumentacac
representava a construcdo de um discurso democratico racional, em oposicdo ao apelo
irracional feito pelos discursos totalitaristas. Esse novo viés, o qual leva a uma reflexao sobre
a racionalidade do discurso, foi fundamental e teve grande influéncia nos projetos de Toulmin
e Perelman e Olbrechts-Tyteca.

A partir de 1970, a argumentacdo passa a ter uma base tedrica mais sdlida passando a
fazer parte das ciéncias humanas, em especial daguelas pesquisas que se pautam no estudo c
linguagem. Essa novo panorama foi concretizado através de publicacdes de obras como
preuve et le dire (DUCROT, 1972 Dire et ne pas dire (DUCROT, 1973)e
L’Argumentation dans la langue (ANSCOMBRE & DUCROT, 1983). Tais estudos foram
complementados por Grize quando propés um modelo de l6gica natural que iria servir de base
para o desenvolvimento de estudos em torno dos aspectos cognitivos da argumentacao.

Grande relevancia para os estudos em argumentacdo teve a Nova Retdrica introduzida
por Perelman e Olbrechts Tyteca que trouxeram grandes contribuicGes para os estudos
contemporaneos ao destacar a importancia do auditério na argumentacao e também ao propor
novas técnicas para uma argumentacao eficiente. Dessa forma, essa vertente, embora muito

retome da Retorica aristotélica, enfatiza uma abordagaminterativa da argumentagao.
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3.2.2. A Nova Retoérica e suas contribuicdoes

Os principais apontamentos sobre a argumentacdo na perspectiva da Nova Retorica
estdo na obraratado da Argumentacadd Nova Retorica, publicada na Franca em 1958. Seu
principal autor, Chaim Perelman, foi um filosofo do Direito nascido na Bélgica e que
desenvolveu amplos estudos sobre Direito e Filosofia na Universidade de Bruxelas.

A Nova Retdrica retoma e ao mesmo tempo reformula a Retorica da tradicdo greco-
romana. Para a Nova Retorica, discurso € argumentacdo. Orador e auditério sdo os elementos
que estdo na base da argumentacédo, sendo o primeiro o responsavel por apresentar o discurs
e, 0 segundo, aquele para quem o discurso é direcionado.

Nesse viés da Nova Retorica, argumentar é fornecer argumentos, razdes a favor ou
contra determinada tese. A argumentacdo €, nesse sentido, oposta a demonstragcéo, a qual ¢
analoga a um célculo, em que, sem variacdo, premissas verdadeiras levam a conclusfes
verdadeiras, enquanto premissas hipotéticas levam a conclusdes hipotéticas. A argumentacao,
ao contrario da demonstracédo, € dependente dos sujeitos, ela é situada e exige um contrato
entre 0s sujeitos envolvidos.

Observa-se assim que, para Nova Retérica, a argumentacdo € essencialmente pessoal,
dirige-se a individuos dos quais pretende-se obter a adesdo a determinada tese.efdravés d
sempre pretendge incitar uma ado imediata ou preparar para que uma determinada acao
seja efetuada posteriori

Essa teoria ressalta a importancia de o orador considerar as especificidades do auditério
para o qual a argumentacgdo é dirigida. Discorrendo sobre isso, Perelman (1987) salienta que

guerer persuadir um auditor significa, antes de mais, reconhecer-llmeaislades e

as qualidades de um ser com o qual a comunicacdo € possivel e, em seguida,
renunciar a dar-lhes ordens que exprimam uma simples relagdo denfag;aim
procurar ganhar a sua adesdéo intelectual. Ndo se pode persuadir um assti@oio

tendo em conta as suas reacdes, de modo a adsgeardiscurso a estas reacgoes.
(PERELMAN, 1987, p. 235)

A citagao acima esclarece a argumentagcdo como instrumento para se alcancar a adesao
dos espiritos, adesdo essa que ndo pode ser imposta, mas alcancada através de um trabalh
especifico com o discurso.

Entre orador e auditério ha uma grande ligagcdo. O orador, para alcancar melhores
efeitos, deve adaptar-se ao perfil do auditério e fazer com que seu discurso parta das

especificidades deste auditorio, posto que a argumentacdo € para ele deser®olvida.
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auditorio, destarte, determina a performance do orador e, consequentemente, a argumentacao.
Desse modo, o orador deve estar habilitado para discursar a determinado publico, conhecendo
suas crencas, valores, saberes especificos e teses por ele admitidas.

Discorrendo mais detidamente sobre a conquista da adesdo do auditério, Perelman
(1987, p. 263)essalta que “é preciso ndo perder de vista que a adesdo dos auditores ndo é um
dado invariavel, porque se modifica pelo proprio efeito do discurso”. Isso significa dizer que,
na perspectiva da Nova Retorica, a conquista da adesdo do auditério é consequéncia de uma
boa performance discursiva a ser desempenhada pelo orador.

No ato de discursar, o orador é levado a fazer escolhas, mesmo porque ele tem
diferentes possibilidades de ponto de partida para colocacdo das teses pret&sdidas.
escolhas efetuadas por um orador sao importantes e tem grande significado na argumentacéo,
ja que

a escolha dos elementos, a escolha de um modo de descricéo e de apresentagcdo séo
consideradas de uma maneira tanto mais justificada como manifestacdo de um
partipris, de uma parcialidade, quanto mais nitidamente se vir que se lhes poderia

opor outra escolha, outra apresentacgédo, outro juizo de (BIBRELMAN, 1987, p.
243).

Logo, a atuacdo do orador ndo é arbitraria. Suas escolhas sdo motivadas pelos seus
objetivos na argumentacado, sendo, portanto, estratégicas. A exposicdo de certo elemento no
discurso lhe garanfgesencafazendo com que ele seja visto como algo significativo. Cria-se
presenca, por exemplo, quando se prolonga a atengéo a algum elemento do discurso e isso ten
uma grande efeito persuasivo jA que ele fica mais proeminente para o auditério,
principalmente se considerarmos dtzepresenca age diretamente na nossa ansibilidade”
(PERELMAN, 1987, p. 244). Grande importancia tem a técnicaegaticdo enquanto
recurso de presenca empregado para enfatizar elementos da argumentacao.

Assim como Aristoteles defendeu que em toda forma de argumentacdo ha valores
comuns a todos os espiritos, o que ele denomindugde comum Perelman (1987) também
reconhece a existéncia de valores universalmente admitidos, valores que sdo compartilhados
pelo senso comum. Quanto a isso, 0 te@rgdana que “o senso comum admite a existéncia
de valores universais, tais como o verdadeiro, o bem, o belo e o justo, mas é preciso assinalar
gue esses valores ndo sao objecto de um acordo geral sendo na medida em que ficarem
indeterminados [...]” (PERELMAN, 1987, p. 242). Assim considerando, entdo, no ato de

argumentar, o orador deve se fundamentar nos valores compartilhados e aceitos pelo senso
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comum para que seu discurso seja mais facilmente aceito e atinja o objetivo de conquistar a
adesdo do auditorio.

Consoante com os dizeres de Perelman e Tyteca (2005), € possivel distinguir trés tipos
ou modelos de auditério: o auditorio universal, aquele que engloba toda a humanidade,
especificamente, todos os seres humanos adultos e normais; o auditério composto somente
pelo interlocutor a quem o orador se dirige e o auditério composto pelo proprio sujeito
guando delibera com ele proprio, apresentando as razdes de seus atos. Nesse Ultido caso,
coincidéncia entre orador e auditorio.

A partir da diferenca entre esses auditérios, os esiEBtabeleceram uma distingéo
entre a argumentacao convincente e a argumentacao persuasiva. Segundo os tedricos, nao ¢
adequado considerar que a primeira se utiliza apenas do apelo a razdo, enquamdaa se
em sentido inverso, se utiliza apenas da emoc¢do como estratégia argumentativa. Para eles,
assim como Aristételes que ja mencionara os meios de persogsg@athose ethos ndo se
pode separar a razdo, a emocgao e a vontade. A distingdo entre argumentacdo persuasiva ¢
argumentacado convincente, entdo, centra-se na ideia de que a primeira é aquela valida para
um auditério particular, enquanto a ultima é valida para o auditorio universal, aquele
composto por todo e qualquer ser dotado de razao.

Se 0 objetivo do orador esta em obter um resultado, persuadir € mais que convencer,
contudo, se ele se preocupa especificamente com o carater racional da adesdo, entéo,
convencer € mais que persuadir.

Conforme palavras dos proprios ae®no auditorio universal ¢ “constituido por cada
qual a partir do que sabe de seus semelhantes, de modo a transcender as poucas oposi¢des ¢
que tem consciénCigPERELMAN; TYTECA, 2005, p. 37). Por ser formado por todos os
seres humanos adultos e normais, o auditério universal € considerado como aquele ligado
diretamente a ideia de universalidade, racionalidade e objetivieladBscurso para esse tipo
de auditério deve, portanto, corresponder a situacdo ideal de fala. Busca-se entdo a
universalidade quando se delibera para o auditério universal.

Nesse sentidgartindo da concepgdo de que “cada homem cré num conjunto de fatos,
de verdades, que todo homem ‘normal’ deve, segundo ele, aceitar, porque sdo validos para
todo ser raciondl (PERELMAN; TYTECA 2005, p. 31), a Nova Retdérica defende que o
auditério universal € aquele que se deseja convencer e isso sO sera possivel mediante

apresentacao de argumentos racionais.
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As técnicas argumentativas elencadas e estudadas pelos teéricos, entdo, sdo pautadas
nesse auditorio universal, logo em estratégias de convencimento que apelam para a

apresentacao de argumentos racionais.

3.2.3. Argumentacao: outras abordagens

Adotando uma abordagem mais discursiva da argumentacdo, naimguagem e
Discurso (2009), especificamente no capitulo destinado raodo de organizacao
argumentativo,Charaudeau esclarece que para que uma argumentacao seja estabelecida é
necessario que haja urpeopostasobreo mundqg que incite um questionamento em relagéo a
sua legitimidade; um sujeito, chamadostgeitoargumentanteque atue de modo engajado a
fim de buscar estabelecer uma verdade quanto a essa propostgjeitaralvo, que é aquele
a quem se dirige 0 sujeito argumentante com o objetivo de persuadi-lo, fazendo-
compartilhar da mesma verdadessk sujeito pode aceitar ou refutar a argumentaGgo.

esquema abaixo ilustra essa relagao:

/ Proposta sobre o mundo I\
\ (Questionamento)
(Questionamento) \

(Estabelecimento de uma verdade) (verdade)
Sujeito [———————— Persuasao -———————— > Sujeito
argumentante e (A favor/ contra) —— — — — — — | alvo

(CHARAUDEAU, 2009a, p. 205)

O tedrico define a argumentacdo como uma totalidade que o modo de organizacéo
argumentativo ajuda a construir, sendo, portanto, o resultado textual alcancado pela

combinagéo de diferentes componentes dependentes da situacdo inserida em uma finalidade
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persuasia (CHARAUDEAU, 2009a). O modo de organizagdo argumentativo seria, entao,
mecanica que permite produzir argumentacdes sob diferentes formas.

Em sua outra producdo tedricd, argumentacdo persuasiva. Exemplo do discurso
politico (2009b), o semiolinguista ampliou a discussdo sobre a tematidefiniu a

argumentagdo como

uma atividade cognitiva geral, dirigida a um interlocutor, mediante a qual soemis
coloca em andamento uma organizacdo discursiva cujo objetivo @ iam
interlocutor um marco de questionamento, uma tomada de posicdo, com a #nalidad
de que este ndo encontre nenhum contra argumento e termine compartilhando a
opinido do sujeito argumentar@-HARAUDEAU, 2009b, p.280traducdonossy®

Observase nesse ponto, a influéncia da Nova Retérica que ditava que a argumentacao
visava a adesédo dos espiritos a determinada tese. Charaudeau também reconhece esse objetiv
da argumentacdo, porém ndo utilizaermo “adesdo dos espiritos”, mas sim a expressao
“compartilhar da opinido do sujeito argumentante”.

Mantendo também grande conexdo com a Retérica Classica, o tedrico reconhece
retomandoa concepcgao aristotélica, que os argumentos empregados para convencer alguém
tém relacdo ndo s6 com a razdo ou com a dimensi@gay mas também comethose com
o pathos ja que o sujeito alvo esta em posicao de dever crer (CHARAUDEAU, 2009b).

O autor ressalta que, na verdade, aqueles que estdo interessados em incitar um
interlocutor a fazer, a dizer ou a pensar algo estdo mais preocupados com o impagto que
discurso deles ira causar no interlocutor do que com o rigor de seu raciocinio e isso é
observado principalmente nos discursos de grande circulacdo social, em que ndo ha o
desenvolvimento apenas de uma argumentacédo l6gisssimade uma atividade persuasiva
em gueethose pathosestdo em maior destaque do que o prdpgos

O sujeito que ird desenvolver uma argumentacao esta submetido a uma limitacdo de
ordenamento de operacdes, devendo se empenhar em quatro atividades principais, a saber:
problematizay tomar posi¢caq elucidar e provar. Problematizaré apresentar ao interlocutor
uma proposta e um questionamento sobre o qual se quer argumentar; a atividexar de

posicao requer que O sujeito argumentante assuma um posicionamento em relacdo a

& a argumentacion es una actividad cognitiva general, dirigida hacia el interlonatbante la cual el emisor
pone em marcha una organizacién discursiva cuyo objetivo es imponertedbcutor un marco de
cuestionamiento, una toma de posicion y unos argumentos de pruebhbficale que éste no encuentre ningdn
contra-argumento y termine compartiendo la opinion del sujeto que emgaum

32



problematizacéap definindo qual das assercdes quer defender e com qual posicdo se
comprometerao sujeito ainda develucidaras causas que o levaram a se comprometer com
determinada posicdo sendo que, para isso, € necessario que eleaalidedacdo. A
validacdo esta ligada a atividadeptevar, que se constitui pela apresentacdo de argumentos
que visama certificar que o ponto de vista do sujeito argumentante esta bem fundamentado,
de maneira tal que o auditério ndo Eossntradizé-lo (CHARAUDEAU, 2009b).

Nesse sentido, admite-se que persuadir € mais do que explicar e demonstrar. No
contexto de explicacdo, a verdade ja existe e 0 sujeito s6 atua de modo aaalaresen
outro; na demonstracéo, o sujeito busca estabelecer a verdade e apresentar as provas dess:
Por outro lado, o sujeito envolvido em um contexto de persuasdo argumentativa ndo deve
buscar estabelecer uma verdade, mais que isso, ele deve ter razdo e fazer com que 0 outrg
compartilhe de tal razatp que esta em jogo € tanto a veracidade, e, por conseguinte, a razao
subjetiva, e a influéncia, de um sujeito que pretende modificar a opinido e as crencas de
outrd’(CHARAUDEAU, 2009b, p. 281).

Sendo o contexto marcado pela persuasdo, sera através da forca dos argumentos
(racionais ou emocionais) que se julgara a eficiéncia do ato persuasivo, analisada pelo efeito
que o0s argumentos causardo no auditério.

Ruth Amossy (2011) defende a argumentagcdo como parte do funcionamento discursivo
estando ela diretamente conectada ao funcionamento global do discurso. Quanto a isso, chama
atencdo para o fato de que todo discurso, mesmo aquele sem objetivo argumentativo, busca
exercer alguma influéncia e agir sobre o outro.

Seguindo essa linha de raciocinio, a argumentsg#oa “a tentativa de modificar, de
reorientar, ou mais simplesmente, de reforgar, pelos recursos da linguagem, a visao das coisas
da parte do alocutario”. (AMOSSY, 2011, p. 130). Com tal definicdo, ela tentou ampliar a
nocdo de argumentacédo para abarcar o estudo de um maior leque de discursos que circulam ne
sociedade.

A autora chama atencao para a distingdo existente entre a intengcdo argumentativa e a
dimensdo argumentativa. O discurso que tem intencdo argumentativa, a exemplo do discurso
eleitoral e do anuncio publicitario, € aquele que se utiliza de uma estratégia de persuasao
programada e direta, em que se tem o objetivo explicito de alcancar a adesao do outro. Por
outro lado, discursos que simplesmente comportam uma dimensao argume@tativa

objetivo declarado que ndo é o argumentativo. Esse ultimo é o caso, por exemplo, de uma
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noticia, que ndo tem intencdo argumentativa, embora possa acabar direcionando o olhar do
leitor para determinado ponto de vista (AMOSSY, 2011).

Outro ponto ressaltado por Amossy (2DELo que discute a argumentagcdo como
inscrita na materialidade linguageira e em uma situacdo de comunicacdo concreta, o que
significa dizer que la se desenvolve através da lingua natural em uso em determinada
situagdo de comunicagédo. Assim, a argumentagcdo deve ser entendida como dependente de
uma situacdo de enunciacdo especifica, na qual importam os parceiros envolvidos, o estatuto
desses parceiros, 0 momento e o lugar em que ela ocorre.

Ha ainda que se salientar que a argumentacdo se localiza no interdiscurso, pois todo
discurso € uma resposta a fala de outros. E, por fim, a autora também reafirma a importancia
de se considerar a conexdo erltgos pathose ethoscomo componentes necessarios ao
desenvolvimento da argumentacédo, ainda que em medidas variaveis.

Amossy cita a nocao de Christian Plantin sobre a argumentacdo para questiona-la e
mostrar que nao compartilha totalmente dela. Assim, como a autora, Plantin (2008) fala de
uma argumentacdo dialogada, porém ele a relaciona com a existéncia de uma contradicéo.
Nesse sentido, Plantin (2008, p. &pud AMOSSY, 2011, p. 131) defin€a situagdo
argumentativa tipica como o desenvolvimento e o confronto de pontos de vista em
contradicdo, em resposta a alguma questAocautora reafirma a perspectiva dialégica da
argumentacdo, mas nega que para ela existir seja imprescindivel haver dois discursos
contraditérios, ja que considera que a argumentacdo pode também surgir da simples
“expressdo espontanea de um ponto de vista pessoal” (AMOSSY, 2011, p. 131).

Defendendo a existéncia de discursos contraditérios para que uma argumentacao seja
colocada em desenvolvimento, Plantin assevera que a argumentacdo é desencadeada quand
um determinado ponto de vista é colocado em duvida (PLANTIN, 2008). Essa duvida surge
guando um interlocutor nédo se identifica com o enunciador, de modo a nédo ratificar um turno
de fala. Disso surge a necessidade de apresentar uma justificativa, o que dara origem a
argumentagao.

Seria, entdo, no encontro de um discurso com um contradiscurso que asurge
argumentacdo de maneira uéé nos engajamos nela pressionados pela resisténcia do outro a
opinido que estamaespondo” (PLANTIN, 2008, p. 64).

A concepcéao dialogal da argumentacdo deve ser entendida a partir dos conceitos de
polifonia e intertextualidade. Nessa concepgéo, o locutor é visto como aquele que comporta

discursos ja ocorridos anteriormente, mas que sao reformulados por ele. Desse modo, Plantin
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insiste na concepcao deeaja argumentacdo € sempre oriunda da articulacdo de discursos
contraditorios.

Desenvolvendo mais o conceito, o0 teérico elucida que a argumerfiacéie sobre
aquilo em que é preciso crer, regiao na qual encontra a questdo da prova e da demonstracao,
mas ela incide tanto mais sobre aquilo que € preciso fazer, a que é preciso renunciar ou nao,
recusar ou aceitar ofertas de negocia¢ao” (PLANTIN, 2008, p.89). Ao assim definir a
argumentacdo, mais uma vez fica ressaltada a existéncia da ddvida, da incerteza e de

discursos contraditorios como elementos fundamentais para haver argumentacao.

3.2.4. Argumentacao juridica

Em Logica Juridica, Perelman (2004) discursou mais detidamente sobre o raciocinio e a
argumentacao juridicos. O tedrico chama atencédo para o fato de o raciocinio juridico ser
marcado por controvérsias, as quais surgem até mesmo nos tribunais mais prestigiosos. N&o
h& como se falar em raciocinio formal em direito, j& que as técnicas do raciocinio juridico
devem ser usadas de modo tal que se alcance, de fato, uma decisdo socialmente aceitavel, ot
seja, a logica do direito € fundamentalmente argumentativa e deve passar pela reflexdo de sua
fungéo na sociedade.

Um preceito chave da referida obra é considerar que

[..] o sistema juridico ndo é um sistema fechado, isolado do contextcateltu
social no qual se insere, pelo contrario, sofre constantemente o seu. ifflfixo
Toda nova legislagdo ndo faz mais que responder a uma necessidade do meio
politico, econémico e social. (PERELMAN, 20@4115116)

Tomando o discurso como dotado de grande vinculo social, ndo se pode negar que a
argumentac&o no ambito juridico deva ser desenvolvida de modo a considerar todo o contexto
sociocultural em que ela se insere, para assim, responder a necessidade real dos envolvidos
Nnos processos judiciais.

Seguindo essa linha de pensamento e complementando-a, Perelman (2004, p. 137)
explana que “de fato, se nos ativermos ao método positivista, a ideia de uma escolha, de uma

decisdo, de uma solucdo razoawgle implique a possibilidade do uso pratico da razéo,
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devera ser excluida”. Destarte, para o teorico, o silogismo positivista deve ser substituido por
uma dialética que se fundamenta mediante a relacdo da legislacdo, dos valores sociais e a
realidade do momento historico.

N&o é possivel encontrar no direito um raciocinio puramente formal no qual n&o
estariam presentes também os juizos de valor a respeito das situacdes e até mesmo das
decisbes e conclusdes de impasses. Isso significa afirmar que na efetivacdo do Direito estéo
envolvidos também os juizos de valor. Por serem contravertidos, ndo ha um método racional
qgue possibilite determinar um acordo entre eles. Na auséncia de uma logica especifica dos
juizos de valor, no caso da existéncia de opinides contravertidas, recorre-se as técnicas de

argumentacao. Isso fica esclarecido quando Perelman expde que

Na auséncia de técnicas unanimemente admitidas é que se imp8de 0 recurso aos
raciocinios dialéticos e retéricasraciocinios que visam estabelecer um acordo
sobre os valores e sobre sua aplicagdo, quando estes sao objeto de un&siantrov
(PERELMAN, 2004, p.139)

Reiterando os preceitos da Nova Retorica, Perelman (2004) reforca que toda
argumentacdo pressupde a adesdo do auditorio a certas teses e opinibes preliminares. E
preciso considerar que os valores e ideias que estdo na base das opinides sdo elementos
culturais, transmitidos pela tradicdo. Na argumentacdo, entdo, é possivel perceber ndo sé a
opinido pessoal do sujeito envolvido, mas também elementos de tradicdo, crencas e outros
tracos proprios da cultura na qual ele se insere.

Para alcancar a adesdo de um auditorio € necessario que 0 sujeito que argumenta
conheca bem seu alvo e tenha consciéncia das teses que tal auditério admite e do grau de
adesao que é possivel esperar dele.

Quando o auditério para o qual se discursa é marcado por uma grande especificidade,
tendo valores especificos, cddigos especificos e normas especificas, € mais facil para o orador
presumir quais as teses mais admitidas por esse auditorio e assim moldar sua argumentacao de
modo a conquistar a almejada adesdo. Entretanto, no caso de auditérios marcados pela
heterogeneidade, para evitar erros, o orador deve se pautar em teses que geralmente Sac
admitidas pelo senso comum. Deve-se partitudar comumque corresponde a “um ponto
de vista, um valor que é preciso levar em conta em qualquer discussdo e cuja elaboracéo
apropriada redundara numa regra, numa maxima, que o orador utilizard em seu esfor¢o de
persuasdao” (PERELMAN, 2004, p. 159).
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A nocao de lugar comum acima referida esté presente, conforme ressalta o tedrico, em
todas as teorias da argumentacéo e deve-se partir dessa nocao exatamente por s&r comum
todos os espiritos. E preciso ressaltar quanto a isso que mesmo que o orador parta do lugar
comum, de valores socialmente aceitos, ele ndo deixa de efetuar um procedimento de escolha.
Aquele que busca influenciar o outro sempre esta operando escolhas &mnaquaido tanto
sobre as teses em que apoia sua argumentacdo como sobre a maneira ddagdrmula-
(PERELMAN, 2004, p.165).

O desenvolvimento do raciocinio juridico deve se pautar em valores universalmente
aceitos pelo senso comum, para tornar o Direito de fato um instrumento social. Assim,
Perelman (2004) sugere que a légica juridica ndo seja uma Idgica formal, tal como defendem
0S positivistas, mas sim uma logica racional e fundamentalmente argumentativa que passe

pela reflexdo de sua fungcéo na sociedade.

3.2.5. As dimensdes do discurso argumentativo

Desde Aristoteles, as trés dimensfes do disclagos pathose ethossédo reconhecidas
como fundamentais para o desenvolvimento de um discurso persuasivo. Em Arte Retorica e
Arte Poética, o fildsofo explanou que
entre as provas fornecidas pelo discurso, distinguem-se trés espéciagsiteas
no carater moral do orador; outras, nas disposicdes que se criamme;auuras

no proprio discurso, pelo que ele demonstra ou parece demonstrar
(ARISTOTELES, 1998, p.33).

Assim considerando, a argumentacao deve ser pensada em uma perspectiva relacional,
pois ela é fruto da relacdo estabelecida entre essas trés dimensbes, que embora tenham a
especificidades que lhe garantem “vida propria”, se interseccionam. Concepgao similar possui

Charaudeau, para quem

0s argumentos empregados para convencer o outro tém relagdo tardoraniio
guanto com a paixdo, e ainda, coratbbose opathosassim como com twgos ja
gue o objetivo do discurso é fazer o outro crer em algo, de quaeste outro esta
em posicdo de dever crer (CHARAUDEAROOD, p. 281).

37



Apesar da condicdo de interseccdo que marca a relacdoasrntés dimensdes, €
possivel ver que os discursos podem ser construidos mais pela presenca de uma que de outra
No caso da pesquisa que aqui se pretende desenvolver, o foco de investigacdo Ado recair
sobre a dimenséo dxhos,a qual concerne ao estudo do carater moral do orador. Isso porque
em se tratando de um advogado, que estd na condi¢do de sujeito argumentante, ja € presumidc
que ele disponha de credibilidade e confianca para argumentar dentro do dominio juridico,
mesmo porque, antes de exercer sua profissdo, ele teve que passar por um exame de
verificacdo de conhecimentos.

O género peticdo inicial a ser investigado compreende um discurso que se insere em
uma finalidade persuasiva, ja que o advogado, sujeito argumentante, visa a argumentar para
provar a validade da causa que defende e justificar o pedido de indenizacdo, ou seja, ele
objetiva levar o juiz a compartilhar de sua verdade sobre determinada proposta a respeito do
mundo.

Assim, como 0 que se estabelece é uma explicita tentativa de influéncia, os argumentos
empregados pelo argumentante visam ndo sé demonstrar um raciocinio fundamentado pela
razao, mas também, objetivam criar certa disposicédo no sujeito alvo ou até mesmo comové-lo,
buscando, através desse recurso, aumentar a adesdo a tese defendida. Pelos motivos
expressos, o trabalho em pauta se interessa pela investigacmsle dopathosenquanto

recursos argumentativos.

3.2.5.1.0 Logos

A dimenséo ddogosesté relacionada a apresentacdo de argumentos que se pautam na
razdo, correspondendo ao aspecto racional da argumentacdo. Mas é preciso salientar que ess
aspecto mais racionalizante é apenas uma de suas faces, jA que as outras dimensdes tambél
sao acionadas quando se pretende influenciar o outro por meio do discurso.

Como explanou Aristételes, esse tipo de prova reside no proprio discurso, pelo que ele
demonstra ou parece demonstrar, ou seja, Ipgltus considerase que “persuadimos sempre
gue demonstramos a verdade ou 0 que parece ser a verdade, de acordo com o que, sobre cad
assunto, € suscetivel de persufiRISTOTELES, 1998, p.33-34).

Na terceira parte ddratadoda ArgumentacdoA NovaRetoricg Perelman e Tyteca
(2005) discursam sobre as técnicas argumentativas que um orador pode utilizar em seu

discurso com o objetivo de obter a adesdo do auditério. Como ja salientado, essas
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correspondem a estratégias de convencimento pautadas na apresentacdo de argumento:
racionais, posto que dirigidos para um auditério universal. Essa parte da obra trata das
técnicas argumentativas de maneira a dividi-las em cinco capitufosirgumentos quase-
logicos”; “os argumentos baseados estrutura do real”; “as ligacfes que fundamentam a
estrutura do real”; “a dissocigao das nogdes” e “a interagdo dos argumentos”.

Os trés primeiros capitulos acima mencionados tratam dos argumentos de ligacgéo,
agueles em que se busca estabelecer uma ligacdo entre teses que se pretende adiditir e teses
admitidas. Os dois ultimos capitulos, em contrapartida, fazem referéncia aos argumentos de
dissociacdo, técnicas através das quais se busca desfazer a solidariedade supostament
existente entre as teses admitidas e as que se opdem as teses do orador. Nesse estudo, e
razdo do foco de pesquisa e do género em investigacao, tratedheom os argumentos de
ligacao, ja que séo eles que aparecem no género Peticao Inicial.

Os argumentoguaselégicossao os que lembram os raciocinios formais, mas devido
ao fato de utilizarem a linguagem natural, ddo lugar a controvérsias, sendo passiveis de
interpretacdes variadas. Uma mesma palavra usada duas vezes em uma mesma proposicac
pode tomar sentidos diferentes, o que ndo acontece com a linguagem légica e formal, ja que
se pauta na univocidade. Nesse tdpico, os autores expdem que é comum encontrar
incompatibilidades na argumentacdo. Geralmente essa incompatibilidade esta ligada a
retorsda Segundo 0s autores, retorsdo acontece quando se retoma um argumento do
adverséario e mostra-se que ele é incompativel (PERELMAN, 2005). O recurso que se utiliza
da técnica da retorséo recebe o nomaulefagia

Dentre os argumentoguaseldgicos destacesse a técnicada identidadena qual se
baseiaaregradajustica A regradajusticadiz respeito a aplicacdo de um tratamento igual a
seres e situacdes parecidos que sdo integrados em uma mesma categoria. Assim, havendc
identidade de categorias dos objetos, baseando-seegna da justica se utilizard o
precedente.

O argumento de reciprocidade € um exemplo de aplicacéeegta da justica
Através desse argumento assimila-se seres ou situacdes ja que elas correspondem ao
antecedente e ao consequente de uma mesma relagéo.

O outro grupo de argumentos € aquele que englolbagasnentosundadossobrea
estrutura do real. Esse tipo de argumento leva em conta o real preexistente. O seu
fundamento esta na relacdo existente entre os diversos elementos da realidade. Admitindo-se

que os elementos do real estdo associados entre si, é possivel fundar sobre tal relacdo ume
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argumentacao que possibilite passar de um desses elementos ao outro. Eles invocam tanto as
ligacbes de sucessdo, aquelas que dizem respeito a relacdo de causa e efEt@squa
ligacdes de coexisténcia, como ao relacionar a pessoa a seu ato.

Enquadram-se na categoria das relacdes de sucessao os argumentos que amplicam
relagdo “meio//fim”. Dentre os argumentos que utilizam-se dessa técnicas estdo o argumento
pragmatico, o argumento do desperdicio, o argumento supérfluo, o argumento da direcao e
argumento de ultrapassagem.

O argumento pragm&w, que mais interessa para esse estudo, é aquele que permite
avaliar um ato em funcéo de suas consequéncias favoraveis ou desfavoraveis, remetendo para
a causa 0s juizos positivos ou negativos que se atribui aos efeitos dessa causa. Esse tipo de
argumento € admitido naturalmente pelo senso comum.

As ligacdesde coexisténcidratam da relacdo entre uma esséncia e suas manifestacoes,
de forma mais concreta, entre a pessoa e 0s atos por ela praticados. Nesse sentido, os autore
afirmam que‘“as nocdes de pessoa e de acto, na sua correlagdo e na sua independéncia
relativa, sdo indispensaveis num grande numero gemantagdes morais ¢ juridicas”
(PERELMAN, 1987, p. 255). Isso significa que uma pessoa € julgada ndo pelo que ela €, mas
por sua ligagéo e envolvimento com os atos que praticou. Novos e diferentes atos podem levar
amudancas na forma como uma pessoa € vista. O conjunto de atos praticados por uma pessoc
a identifica e contribui para constituir a boa ou ma reputacdo dela; o comportamento de tal
pessoa, entdo, sera interpretado a partir dessa reputacao construida.

O prestigio de uma pessoa é o que faz com que ela seja imitada pelas demais. Essa ideia
esta na base de constituicdo dmumentode autoridade O argumento de autoridade
empregado em uma argumentacao € influenciado pelo prestigio que possui o orador que a
desenvolve. Um erro no juizo emitido por uma autoridade pode prejudicar o seu prestigio e
exp6b-la ao ridiculo.

Além do argumento de autoridade, h& ainda o argumento da dupla hierarquia através do
qual, a partir de um ordenamento especifico dos seres, conclui-se sobre os comportamentos
gue o caracterizam. Na dupla hierarquia baseia-se o arguanfamtiori, aquele que tem mais
“pesd argumentativo.

Os argumentos que fundam armasira do real sdo aqueles que “generalizam o que é
aceito a proposito de um caso particular (ser, acontecimento, relacdo) ou transpdem para um
outro dominio o que é admitido hum dominio determinado” (PERELAMAN, 1987,)p.258

Dizem respeito aos argumentos que se utilizam do exemplo, do modelo, da analogia e da
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metéfora. Argumentos através de exemplo se constroem a partir da concepcao de que os fatos
descritos ndo sdo Unicd% argumentagao através do exemplo permite passar a uma regra ou
a um outro caso particular” (PERELMAN, 1987, p.258).

Quanto ao caso particular, os autores explanam que eles podem servir de modelo a
seguir ¢ que “0 fato de seguir um modelo reconhecido garante o valor de uma conduta; o
agente valorizado post conduta podera, por sua vez, servir de modeld (PERELMAN,

1987, p.259).

Ha também argumenfoor analogia e por metafora, os quais tém papel importante na
estruturagdo real. Existem diferentes tipos de analogias: A esta para B assim como;B esta C
h& analogia rica, através da qual se estabelece uma relacéo entre A e C e lBaaiDda
analogias de sentido oposto. A metafora também pode servir como argumento de modo a
tornar a analogia aceita.

Charaudeau (2009a) também discorreu a respeittogls enquanto dimensédo do
discurso argumentativo.nt Linguagem e discurscele iniciou o topico sobre o modo de
organizacdo argumentativo evidenciando que os procedimentos desse modo de organizacao
“se inscrevem numa finalidade racionalizante e fazem o jogo do raciocinio que é marcado por
uma légica e um principio de ndo contradic@@HARAUDEAU, 2009a, p.207). Observa-se,
nessa passagem, que o tedrico se propfe a tratar da argumentacao a partir de sua dimensao d
logos pois é nitido o destaque que ele da a essa dimensao na citacdo exposta.

O autor destaca que a argumentacdo € uma totalidade que o modo de organizagao
argumentativo ajuda a construir, correspondendo, portanto, ao resultado textual alcancado
pela combinacédo de diferentes componentes dependentes de uma situacao inserida em ume
finalidade persuasiva. Nesse viés, o0 modo de organizacdo argumentativo pode ser visto como
a mecanica que permite produzir argumentacdes sob diferentes formas.

Para que a argumentacao seja estabelecida é necessario que hmaf@postasobreo
mundq que incite um questionamento em relacdo a sua legitimidade; um sujeito chamado de
sujeito argumentanteque atue de modo engajado a fim de buscar estabelecer uma verdade
guanto a proposta; usujeitoalvo a quem se remete o sujeito argumentante com o objetivo
de persuadi-lo, fazendo-o compartilhar da mesma verdade. Esse sujeito alvo pode aceitar ou
refutar a argumentacéo.

No processo de argumentar nota-se que 0 sujeito argumentante participa de uma dupla
busca, a sabebusca da racionalidade busca de um ideal de verdade da explicacdo de

fenbmenos do universo que sofre influéncia da experiéncia individual e social pela qual o
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sujeito argumentante passa e, ainda, lrscade influéncia— que tende a um ideal de
persuasdo, visando a compartilhar com o outro certo universo do discurso, até que esse seja
levado a ter as mesmas propostas.

A funcd@o do argumentativo € permitir construir explicacdes sobre assercoes feitas sobre
o mundo a partir de uma dupla perspectida, ‘razdo demonstrativa” em que Se busca
estabelecer relagdes de causalidade entre as asser¢des, estando ligada a “‘organizacédoda
|6gica argumentativd e “razdo persuasiva”, num processo em que tenta estabelecer a prova
com a ajuda de argumentos que justifiquem as propostas a respeito do mundo e as relacdes de
causalidade (CHARAUDEAU, 200%a

Tratando especificamente da organizacddddéca argumentativa o tedrico postula
gue os elementos da base argumentativaas@ercaade partida, chamada por ele de (Al),
premissaou dado que “constitui uma fala sobre o mundo que consiste em fazer existirem
seres, em atribuir-lnes propriedades, em descrevé-los em suas agOes oaskstgipde
chegadadenominada como (A2), que traria uma conclusdo de (Al), configurando a causa ou
a consequéncia da premissa inicialassercdode passagemgue constitui o argumento, a
prova que justifique a relacdo (A2JA2), nas palavras do préprio tedricoassercaode
passagem se pauta na exposicdo dargumento que, do ponto de vista do sujeito
argumentante, deveria incitar o interlocutor ou o destinatario a aceitar a proposta como
verdadeira” (CHARAUDEAU, 2009a, p. 209).

Charaudeau trata a seguir dosdosde encadeamentajue dizem respeito a maneira
como se configuram as articulagdes logicas entre as assercdes. As articulacdes l6gicas podem
ser estabelecidas através da conjuncédo, da disjuncdo, da restricdo, da oposicdo, da causa, d.
consequéncia e da finalidade. Essa relacdo de causalidade ndo é estabelecida apenas pel
aspecto formal das assercdes, ao contrario, € dependente do contelldo semantico e dos tipos d
vinculos que constituem a relacao (A1JA2).

O conjunto da relacdo argumentativa esta sujeito a uma analise quanto ao escopo do
valor de verdade Assim, se a relacdo A1A2 vale para um grande namero de casos que se
repetem com frequéncia, tem-se uBeneralizacdomas, se a relacdo A1 A2 vale para um
caso especifico que depende de circunstancias particulares, tem-se configurada uma
Particularizacdo Ha ainda o caso em que o estabelecimento da verdade da relazad®2A1
é dependente do grau de existéncia atribuido a Al, configuranddipotase.

Mais adiante Charaudeau discute o0s procedimentoslédeca argumentativa

primeiramente abordando os modos de raciocinio que sao procedimentos que atuam na
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organizacdo dessa légica argumentativa. Tais procedimentos se dividdbredugaoque

pode ser por silogismo, pragmatica, condicional e por calExjgicacdo que também tem

os tipos silogismo, pragmatica, por calculo e hipoté#issociacdajue pode ser dos tipos
associacao de contrarios e associacdo do idéntico; escolha alternativa que coloca em oposi¢ao
duas relacbes argumentativas, possibilitando uma escolha; por fim, a concessao restritiva.

Um ponto interessante e merecedi® destaque é o que discute Emcenacédo
Argumentativa Em relacdo a essa, Charaudeau (2009a) destaca que para uma assercao ser
considerada argumentativa ela deve se inserir endigpositivo argumentativoo qual €
composto por trés quadrosiProposta, Proposicd@ PersuasdaoO que esta ilustrado no

quadro a seguir:

RESUMO DO DISPOSITIVO ARGUMENTATIVO

PROPOSTA: “Tese™
Al A2
(Se) (entaoc)
(portanto)
(porque)
PROPOSICAO: “Quadro de gquestionamento’
[ TOMADA DE POSICAO NAO TOMADA DE POSICAO
P NS I
Refutagao / Justificarciva Ponderacao
PERSUASAO: “Quadro de raciocinio persuasivo”
i Prova de:
Refutacio / Justificativa / Ponderacio

A Propostaseria 0 mesmo que a tese, constituida pelo encadeamento logico de
assercdes. Aroposicdose traduz na posicdo do argumentante em relacdo a veracidade de
uma proposta, sendo que, em geral, o argumentante pode se mostrar em acordo com a
proposta, em desacordo com a mesma ou hao tomar posi¢cdo em relacdo a ela, resultandc
em uma ponderacdo. Por fimParsuasacesta relacionada agsocedimentosemanticos
discursivose decomposi¢ca@ que 0 argumentante recorre para estabelecer a prova da posicao
adotada na proposicao. Esses procedimentos podem constituir numa prova a partir de uma
refutacao, justificativa ou ainda ponderacgéao.

A argumentacdo esta ligada ainda a questadatoses situacionaigjue sdoaqueles
qgue contribuem para configura-la; tais fatores estéo ligaddsagdo de troc& aocontrato
de comunicacadA situacdodetroca pode ser monologal, se o proprio sujeito argumentante
apresenta a proposta, a proposicao e o ato de persuasao ou pode ser do tipo dialogal, quandc
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a proposta, a proposicao e a persuasdo sdo apresentadas ao longo do desenvolvimento de ur
dialogo que ocorre durante a troca linguageiraofitrato de comunicacguode seexplicitq

0 que é recorrente em situacdo de troca monologal, quando o texto apageemasta, a
proposicao & persuasao ou pode serplicito, quando se deve interpretar asser¢cées como
correspondentes a Proposta, Proposicao e Persuasao.

Ainda discorrendo sobreemcenacgéo argumentativ@&haraudeaerfoca agposicoes do
sujeitonessa encenacdo. O sujeito argumentante pode se posicionar em relacao a proposta, em
relacdo ao sujeito da proposta e em relacdo a propria argumentacdo. Para posicionar-se quantc
a proposta, o sujeito deve saber sobre ela e fazer opcdo quanto a veracidade da mesma,
tomando posi¢éo ou ndo, como ja foi anteriormente discutido.

Em se tratando da posi¢cado em relacdo ao sujeito da proposta, ocorre por parte do sujeito
argumentante um julgamento quanto ao emissor da proposta, podendo-se rejeitar o status do
emissor, aceita-lo ou ainda auto justifica-lo quando justifica seu préprio estatuto ou o de outro
sujeito argumentante colocado em discussdo (argumento de autoridade). Em se tratando da
posicdo do sujeito em relacdo a argumentacdo, observa-se que ele pode demonstrar
engajamento, quando defende o questionamento em foco, evidenciando julgamentos de valor,
dendncias e até posicionamentos irénicos; ou pode demonstrar ndo-engajamento, caso nao Se
implique pessoalmente na argumentagédo, mantendo-se distanciado.

Conforme ja salientado, a encenag¢do argumentativa se constréi a partir da pincéo d
certos procedimentosprocedimentos semanticos discursivos e de composicdo Os
procedimentosemanticose pautam no uso de argumentos de um consenso social, pelo fato
de que os membros de um grupo sociocultural compartilham determinados valores, em certos
dominios de avaliacao. @kscursivosse pautam na utilizacdo de certas categorias de lingua
ou procedimentos de outros modos de organizagdo para se alcancar determinados efeitos de
persuasédo. Por fim, gsocedimentosle composicasao aqueles responsaveis por organizar o
conjunto da argumentacao, repetir, distribuir e hierarquizar os elementos da argumentacao.

Os procedimentosemanticosaqueles construidos a partir dos dominios da avaliacéo,
entram em cena quando o sujeito argumentante emprega argumentos que se tornam validos
por fazerem parte do dominio da verdade (verdadeiro/falso), do estético (belo/feio), do ético
(bem/mal) e (dever/obrigacdo), do hedbnico (agradavel/desagradavel) e do pragmatico
(atil/inatil). Os exemplos seguintasrvem para ilustrar tais casos: “E verdadeiro porque é

auténtico (ou cientifico)”; “Este objeto tem valor porque é belo”; “E porque eu sou X que eu
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ajo assim”; “Eu bebo cerveja quando faz calor, porque é refrescante”; “E necesséario agir
rapido pa@a pegar o inimigo de surpresa” (CHARAUDEAU, 2009a, p.232).

Os valores de uma sociedade influenciam na construcdo desses argumentos criados a
partir dos dominios da avaliacéo, ja que correspondem as normas de um determinado grupo
social construidas em cada dominio.

Dentre ogrocedimentosliscursivosdestaca-se Befinicdo que pertence a categoria da
qualificacdo e ao modo de organizacdo descritivDefinicdoproduz efeito de evidéncia e
até mesmo de saber para o sujeito que argumjargae ela ndo pode ser questionada, posto
que é fruto de um consenso ou de saberes cientificos.

Outro procedimento discursivo € @omparacdoque lanca mao da categoria da
qualificacdo e da quantificacdo e acaba tendo o efeito de reforcar a prova de uma conclusao
na argumentacgao.

Ha ainda, dentro dos procedimentos discursivos, a possibilidade de inserir um
argumento por meio de untiescricdo narrativaNessetipo de argumentodescreve-se um
fato ou conta-se uma histéria para reforcar ou até mesmo produzir um prova, traduzindo-se
em um raciocinio por analogia.

A Citacdoé outro procedimento discursivo relevante ja que consegue produzir efeito de
autenticidade ao referir-se as emissdes escritas ou orais de outro locutor. A citacdo pode ser
de um dizer feferese a declaracdes de alguém para provar ou destacar algo), de uma
experiénciarefereseas declaracfes de alguém que testemunha o que viu ou ouviudiou de
saber(relata proposta cientifica ou emana de alguém que representa autoridade).

A Acumulacdoenquanto procedimento discursivo, reswsaea apresentacao de varios
argumentos para servir a uma Unica prova, podendo ser configurada paosinuples
acumulacdpumagradacaq ou criacdo de untautologia

Os procedimentos de composi¢&ao utilizados para hierarquizar os elementos do
texto; verificamse dois tipos de composic¢do: a “composi¢do linear” € aquela que facilita a
localizacéo das diferergeaarticulacbes de raciocinio e “‘@omposigdo classificatoria” que
facilita a compreensdo das conclusfes da argumentacdo. Charaudeau fala que em relacéo &
composicado deve-se considerar primeiramentetgsas da argumentacéagie segundo ele
deve ter ccome&o, em que se expde a proposta atraves gee@es como “comegaremos
por”; a transicdo,que se constitui pelasarcas e expressdes do tipo “acabamos de ver e
vejamos agora” e o fim, marcado pelgresenca de expressdes a exemplo de “terminemos
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por”.
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Tambén ha o procedimento de composi¢cdo do ti@s-e-vemem que se costuma
retomar certos momentos da argumentagdo ao enunciar outros; quanto a esse aspecto,
Charaudeau afirma que na linguagem juridica é bem comum haver diversas marcas de
referéncia e retomadas, como no seguinte exerfifleonsiderado como abusivo no sentido
da alinea 1 do artigo (no.) t citada acima][...]” (CHARAUDEAU, 2009, p. 245).

Outro procedimento deomposicdorecorrente é a marcacao dwmsnpos fortegjue
consiste em sublinhar momentos da argumentacdo de modo a criar uma hierarquia nos
argumentos, despertando a atencdo do ouvinte. Por fim, a composicao classificatoria, aquela
que se utiliza de resumos, quadros e figuras também é um procedimentopesicacque
se mostra frequente em alguns textos.

Todos esses procedimentos da encenacdo argumentativa podem ser sintetiaados pel
apresentacao do quadro a seguir:

Modo de organizagcdo argumentativo 247 -

Resumo dos procedimentos da encenagio argumentativa.

1 — Os procedimentos (a) Os domifnios de < de Verdade
seménticos avaliagdio < Ertico
< Estérico
< Hedénico
< Pragmdrico
(b) Os valores < dominios da Verdade,

do Estético, do Erico,
do Pragmadrtico, do Hedénico

2 — Os procedimentos (a) A definig3ao

< de um ser
discursivos

< de um comportamenrto

(b) A comparagio < por semelhanga /
dessemelhancga (igualdade,
proporgio, extensio)
< objetiva / subjeriva

(c) A descrigio narrativa

(d) A citagao - < de um dizer
1 < de uma experiéncia
< de um saber

(e) A acumulagio

() O questionamento incitagdo a fazer
proposta de uma escolha
verificagdo de um saber-
provocagao

denegagao

ANAAA

b e Os procedimentos (a) A composigao linear
de composigio - .

A

erapas
vai-e-vem X
< tempos fortes

A

(b) A composigao < resumos, guadros, figuras
— classificatéria ~ ——

(CHARAUDEAU, 2009, p. 247)
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Esse quadro expressa de forma resumida os diversos procedimentos que tém a funcéo

de validar uma proposta cujo discurso que a insere tem finalidade persuasiva.
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3.2.5.2.0 Pathos

Os gregos ja reconheciam que a capacidade de exercer influéncia sobre o outro esta
ligada ndo s6 ao raciocinio, por meio do qual se busca dizer a verdade, mas também aos
movimentos de psicologia, através dos quais se objetiva comover e captar os interesses do
auditério (CHARAUDEAU, 2009a

Reconhecendo a importancia da dimensao patémica enquanto estratégia de um orador
que pretende influenciar seu auditério, Aristotelesutiu a nogdo de que “obtém-se a
persuasdo nos ouvintes, quando o discurso os leva a sentir uma paixdo, porque 0s juizos que
proferimos variam, consoante experimentamos aflicdo ou alegria, amizade d6u odio
(ARISTOTELES,1998, p. 33). Os discursos criam determinadas disposicdes nos ouvintes,
disposicdes essas que estao ligadas as emocdes.

As emocdes ndo sdo totalmente irracionais, mas ao contrario disso, elas tém uma base
cognitiva e se inserem em um quadro de racionalidade. As emocdes sdo de ordem intencional

e estdo atreladas aos saberes de crenca, pelo fato de

conterem em si mesmas uma orientacdo direcionada a um objeto do quatudram
propriedade de intencionalidade. E pelo fato de as emogées se manifestanam
sujeito “a propdsib” de algo que ele representa para si que elas podem ser nomeadas
de intencionais. (CHARAUDEAU, 2007a,28)

Charaudeau (2007a) enfatiza que as emoc¢des nos discursos podem ser vistas como uma
interpretacdo das circunstancias, e o julgamento de tais emocbes parte das crencas que
determinado grupo social partilha. O tedrico assevera que emocao e crenca estdo fortemente
relacionadas, de modo que qualquer alteracdo na crengca de um grupo acarretara também ume
alteracdo na emocéao compartilhada dentro desse grupo.

Considerando as emoc¢des como estados intencionais relacionadas as crencas, deve-se

reconhecer ainda que as mesmas se inserem em uma problematica de representacao, isto €,

uma representa¢ao pode ser chamada “patémica” quando ela descreve uma situacao

a propésito da qual um julgamento de valor coletivamente compartilhado e por
conseguinte, instituido em norma sociafjuestiona um actante que acredita ser
beneficiario ou vitima e ao qual o sujeito da representacdo se encontra ligado de
uma maneira ou de outra. (CHARAUDEAU, 200@31)
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No trato com as emocg0des, 0 sujeito demonstrara um comportamento racional fruto das
normas sociais as quais ele esta ligado ou fruto das normas que estdo nos sistemas de
representacao deste sujeito.

Em Retérica das PaixdesAristoteles (2000) explanoque as paixdes sdao “todos
agueles sentimentos que, causando mudangas nas pessoas, fazem diferir seus julgamentos
[..].” (ARISTOTELES, 2000, p.5) e ainda enfatizou que as paixdes sdo um teclado em que o
bom orador deve tocar para convencer.

As paixdes sdo como movimentos que se constituem sempre em uma relacdo eu-tu,

sendo, portanto,

relacdo com o outro e representacao interiorizada da diferenca entre nds &r@sse ou
A paixao é a prépria alteridade, a alternativa que ndo se fara passarpoeltgao
humana que pde em dificuldade o homem e, eventualmente, o opioraeamo.
Compreende-se, nessas condi¢des, que a paixdo remete as solucdes ammostas,

conflitos, & diferenca entre asmens”. (ARISTOTELES, 2000, p.(XXV)
Na perspectiva aristotélica, entdo, as paixdes seriam espécies de respostas ao outro, ja

que elas refletem as proprias representacées que fazemos dos outros, conforme o que eles

significam para nés (Aristételes, 2000).
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PARTE Il

4. DESCngAo DO GENERO PETICAO INICIAL A PARTIR DA TEORIA
SEMIOLINGUISTICA

Segundo Charaudeau (2004), wlominio de comunicacaose constitui através do
conjunto desituagbesde comunicagédoa ele atreladas. Nele se encontram as condigbes
genéricas que unstuacao decomunicacaaspecifica deve atender. Desse modo, observa-se
gue a peticao inicial, alvo deste estudo, é um género pertencetamanode comunicacao
juridico, visto ser um género ligado aos tramites legais de busca de resolucdo deelitigios
aplicacdo da justica social. Através da peticdo inicial, como aponta Palaia (2005), ceasagra-

o poder de acionar a jurisdicdo, dando inicio a um processo judicial.

4.1. O dominio de comunicacéo juridico

O Direito tem na sociedade uma importante fungcédo que diz respeito ao estabelecimento
da harmonia, j& que visa a orientar os comportamentos e posturas, limitando a liberdade
humana para que as interagcdes sejam harmonicas. A busca de ordenamento da convivéncia
humana esta ligada a prescricdo de normas de conduta aceitaveis, fazendo com que a vigéncie
do Direito assuma caracteristicas especificas jA que ele incorpora em sua esséncia valores
sociais diversos. Em razéo do lugar social que ocupa, como bem aponta Bittar (2001, p. XX),
“onde se 1é ‘Direito’, ou quando se diz ‘Direito’, reclamam-se também os termamdem,
poder, violéncia simbdlica, poder persuasivo, valor, normatividade, regras de conduta,
coercitividade, eficacia, decidibilidade, sistematicidfdg”.

E a linguagem que da forma ao Direito e ele, por sua vez, se concretiza agravés d
praticas de linguagem especificas, que, devido as suas caracteristicas pemistiegem a
dita linguagemjuridica. A linguagemjuridica é fundamentada em restricbes as quais sao
advindas do contrato de comunicagao inerente ao dominio juridico e do proprio espago em
que se situa a prética juridica. Complementando essa acepc¢ao, Bittar abre espaco para

discutir que
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Esse universo de discurso, absolutamente particular, pois, possis, regnceitos,
defini¢cdes, injuncdes..[] que o particularizam em meio a outros, de modo que se
possa considera-lo autbnomo, mas ndo necessariamente independeestigadad
dos demais sistemas. Preserva, pois, sua relagdo com 0s sistem@mi@Lo
politico, empresarial .[] e sobretudo com o universo da linguagem natural.
(BITTAR, 2001p. 38)

O discurso juridico, portanto, embora demonstre caracteristicas particulares, ndo é
descontextualizado, esta situado em uma teia sociocultural mais ampla, esbocando tracos
desse meio social de onde surge e onde atua. Assim, a mutabilidade é uma caracteristica do
discurso juridico, j& que ele estd em frequente contato com sistemas sociais em recorrentes
transformacdes e evolucao.

A primeira restricdo advinda do contrato de comunicac¢do que se desenha no dominio
juridico diz respeito adentidadedos parceiros que se engajam nas trocas verbais. Os
parceiros envolvidos em tal troca devem partilhar saberes em comum e reconhecer um ao
outro como portadores de legitimidade para atuar em tal dominio. Quanto a questdo da

legitimidade, Charaudeau (2006a) chama atencao para o fato de que ela se constitui

[..] no resultado de um reconhecimento, pelos outros, daquilo que d& aoder
alguém de fazer ou dizer em nome deastatuto(ser reconhecido em funcdo de um
cargo institucional), em nome de wgaber(ser reconhecido como sébio), em nome
de umsaber-fazer(ser reconhecido como especialista). (CHARAUDEAU, 2006a
p.67).

No dominio juridico s6 pode atuar aquele que é reconhecidamente capacitado para isso
aquele que é profissional do Direito e tem licenca legal para atuar em juizo. A legitimidade
esta relacionada ndo apenagpaderfazer, mas também asaberfazer, pois os profissionais
do Direito devem ser aqueles que de fato tém conhecimento das leis e da maneira como essas
leis devem ser aplicadas para fins de resolucdo dos conflitos sociais e estabelecimento da
harmonia através da justica. Assim, os advogados, juizes e juristas em geral devem
demonstrar um conhecimento apurado que lhes permita e dé legitimidade para atuarem no

exercicio do poder, como Charaudeau (2009c) discute ao explanar que

[..] no dominio juridico, que é regido por uma légica da lei e da sang&@ip@s
séo legitimados pela obtengcdo de um diploma e o status instituciongliéicd
através de um sistema de ingresso por concurso, aliado a um sistemaedeamom
pelos pares ou pelos superiores hierarquicos. (CHARAUDRAOZ:, p.314)
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Em adicdo a observacéo feita acima ha ainda que se salientar que os atores sociais que
atuam dentro do dominio juridico estdo hierarquicamente organizados, o que os coloca em
relacdo de desigualdade em se tratando da possibilidade e do espaco de atuacéo deles. Assim
por exemplo, um advogado pode entrar com uma acéo e argumentar em favor dela, entretanto,
a decisao e o pronunciamento da sentenga cabem apenas ao juiz.

As praticas juridicas tém o propésito de regular a vida em sociedade e buscar uma
solucéo que desfaca os conflitos existentes. Para isso, se pautam em leis que servem de norte
para o cidadao ter consciéncia sobre como deve agir a fim de néo infringir as normas de boa
conduta. Nesse sentido, observa-se assim, nesse ambito, o entrecruzamento de duas visadas,
visadade instrucdoe avisadade prescricdo A lei traz a “instru¢do” de como deve ser a
conduta de quem vive em comunidade, a fim de que ele aja conforme tais preceitos. O
Direito, entdo, regula o comportamento humano, prescreve como ele deve ser.

O juiz, com seu poder de aplicar a sentenca, ¢ o maior responsavel por “mandar fazer”

(“fazer fazer”). Em razdo do status hierarquico do dominio juridico, o advogado ndo pode

“mandar fazer”, mas estd em posicao de solicitar algo ao juiz. Assim, o advogado entra com

uma acao que busca satisfazer os interesses de seu cliente, consequentemente, espera do ju
uma sentenca que privilegie a causa defendida. Para isso, o advogado, enquanto sujeito do
discurso, tem que validar o pedido, provar os fatos, buscando a adesdo do magistrado. Vé-se
aqui novamente o entrecruzamento de duas outras visadssdade solicitacdq pois 0
advogado remete ao juiz e espera uma resposta do mesvigadale demonstracaopois €

preciso que seja estabelecida uma verdade, uma prova que valide o pedido.

A existéncia de diferentes visadas que estruturam as trocas linguageiras do dominio
juridico é decorrente da natureza diversa dos discursos que constituem tal dominio. Em
relacdo a isso, Bittar (2001) ressalta que 4 tipos de discursos constituem esse dominio:
discursonormativq discursoburocréticq discursodecisorioe discursocientifica

O discursonormativo € a base do dominio juridico, pois a manifestacdo do texto
normativo € determinante para a busca do estabelecimento da harmonia social e das proprias
decisbes juridicas, o que significa dizer que desconsiderar as normas, na esfera jurisdicional,
€ impossivel (BITTAR, 2001).

A norma, conforme salienta Ferraz Junior (1988, apud BITTAR, 2001), & um
prescricao; a lei, fonte do Direito, € a manifestacdo das normas dentro de determinado ambito.
Bittar (2001) enfatiza que a norma juridica € uma particularizagdo das normas em geral e que

“o que distingue as normas como juridicas € o fato de serem vinculantes ou prescritivas, de
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estarem revestidas de um poder de coercdo da conduta(BITITAR, 2001, p. 184).
Observa-se, destarte, que o discurso juridico, por ser a manifestacdo do poder, se constitui
pela finalidadgoder-fazer-devefazer.

O discursoburocraticoé aquele que desempenha um pefmutivo,correspondendo a
linguagem institucionalizada, aquela usada nas relacdes juridicas, e através da qual mostra-se
pertencer ao universo de um discurso particular, com suas regras, normas e costumes
particulares. Em suma, esse discurso tem funcéo ordifatéesta subordinado ao discurso
normativo, obedecendo e se referindo a ele.

Bittar (2001) esclarece que discurso burocrético atua nos procedimentos de
preparacdo para o discurso decisoério e é essa sua funcdo e razdo de existéncia. Bm adicao
isso, ele assevera que

esse discurso ndo esta caracterizado pela rigueza semantica e muito mes®s pelo
papel criativo. Trata-se de um discurso clausular, que se exerce mais pajagito

pelo conteddo [...]. Sua subserviéncia, com relagdo aos discurso normativo
decis6rio, constrangke a natureza.” (BITTAR, 2001, p.254).

Em razado da funcdo que desempenha, o discurso burocratico € definido coaerm
fazer-fazer.

O discursodecisério é a prética textual de carater performativo que atua de modo
transformar a situagdo juridica de um sujeito social, pois se pauta em uma enunciacéo oficial,
no pronunciamento de uma sentenca. Ele traz para a prética aquilo que antes era s6 norma,
tornando-a concreta; ele é

[...] de um lado, derivado do discurso normativo, pois nele se sustedee extrai
seus principais fundamentos, tendo por fungdo basica sua individualizacaa
concretizacéo, e, de outro lado, terminal do discurso burocratico, uagegle

para o qual tende toda a marcha procedimental com suas praticas burocraticas
(BITTAR, 2001, p.266)

O sujeito de discurso que estd na base do digourso decisérioé aquele que se
encontranivestido da condicdo de “poder dizer o direitd, tendo a capacidade de atuar para
mudar o estado das coisas e das pessoas, dispondo, portanto, de legitimidade pra isso. Esse
discurso ligase a caracteristicpoder-fazer-dever

Por fim, odiscursocientifico € também um constituinte do discurso juridico. Ele se

constroi ao passo em que atua na avaliacdo e até na reavaliagdo das producdes do discurs

° Diz-se das regras judiciais que respeitam a instrugdo do processo, ao procetfin@aites e dos juizes.
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juridico, ou seja, atua na critica das producfes desse dominio. Assim, nesse tipo de discurso, a
pratica da exegese ¢ fundamental, ¢ sua principal fun¢do. Nos dizeres de Bittar, “¢ em funcao
da necessidade de construir sentido sobre normas, decisdes e atos administrativos que se
constroem teses, teorias e interpretacdes cienjifitdicas.” (BITTAR, 2001, p.312).
Complementando essa explanacdo, Bittar (2001) esclarece ainda que esse discurso é
marcadamente ideoldgico e essa ideologia ja se faz presente no momento inicial em que se
julga algo comqguridico ou nao juridica Esse discurso se define através da relpoder-
fazer-saber

Conforme ocorre em todo dominio, as situa¢cdes de comunicacdo do dominio juridico
também resultam da realizacdo de condigbes materiais especificas. Devido a grande
relevancia social e a funcdo que o Direito tem na sociedade, os discursos desse dominio
circulam geralmente através de documentos escritos. Também deve-se a isso a identidade e a
relacdo hierarquica que se estabelece entre os atores sociais que fazem parte e atuam ness

dominio.

4.2. O Contrato de Comunicacéo do género Peticdo Inicialas restricdes situacionais

A peticaoinicial, também denominada peca vestibular, peca preambular ou exordial, é
um género situacional pertencente ao dominio juridico cuja funcdo € inaugurar 0 processo
judicial; pode-se dizer que é através desse género que se consagra o poder de acionar a
jurisdicao (PALAIA, 2005). Como todo ato de linguagem, a peticao esta sujeita também a um
contrato de comunicagéo.

De maneira geral, oontrato de comunicacd® o conjunto de restricbes que codifica
as praticas sociolinguageiras, lembrando que tais restricbes resultam das condicbes de
producao e interpretacédo do ato de linguagem e estdo condicionadas pelos saberes partilhados
pelos interlocutores (CHARAUDEAU, 2009a).

A primeira restricdo da peticdo inicial se referdentidadedos parceiros envolvidos na
troca linguageira e, por sua vez, também as instancias de producédo e interpretacdo do ato
comunicacional. Como dito, uma caracteristica evidente do dominio juridico € o seu carater
de ter limitado o tipo de ator social que nele pode atuar, de modo que sO pode atuar aquele
que € capacitado para isso, que faz parte da comunidade juridica e tem licenca leggl para
em juizo.
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Em se tratando da peticdo inicial, nota-se que diante da necessidade de acionar a
jurisdicdo, somente um advogado pode se colocar como sujeito de discurso, somente ele tem
legitimidade, concretizando oder fazere o saber fazerequeridos em tal dominio. Uma
pessoa que deseja ver seus conflitos resolvidos pela justica deve contratar os servicos
advocaticios, segundo esclarece Palaia (2005):

estando a parte imbuida de legitimidade de agir, da capacidade de ser parte e da
capacidade processual, devera participar da relagéo juridica processual pog meio d

guem tenha condi¢bes de postular em juizo. No direito brasileiro essegprilé
tem apenas o advogada][(PALAIA, 2005, p.49)

Na instancia de producdo do discurso peticional estdo o advogado, o qual redige a
peticdo que inaugura o processo judicial, e a parte interessada. O advoga@im é o
comunicantalesse ato de comunicacado. Ele elabora seu projeto de fala levando em conta um
TUd ideal que € o juiz, alvo do discurso peticional.

Conforme mencionado, a intencao do advogado € mostrar a validade da causa defendida
e assim validar o pedido feito. O que ele almeja é que a sentenca que define o pefeesso
favoravel a seu cliente. A peticdo inicial tem, entdo, na instancia de recepcao ddigana
juiz, o qual € o unico, conforme a hierarquia que rege o dominio juridico, que tem
legitimidade para julgar e decretar uma senténca

Ess género se insere em uma finalidade persuasiva, jA que o sujeito de discurso,
advogado, objetiva levar o juiz a compartilhar de sua verdade sobre determinada proposta e a
agir conforme consideracdo de tal verdade. O advogado, portanto, precisa elaborar uma
argumentacao consistente para que seja provada a validade e fundamentado seu pedido. Par:
tanto, ele parte de um projeto de fala especifico que leva em consideracédo a particularidade do
publico alvo e o efeito visado do ato comunicacional.

Em razéo da finalidade do género, da posi¢do que o advogado ocupa em relacéo ao juiz
e da propria posicdo que o juiz ocupa enquanto autoridade superior desse dominio, a peti¢ao
inicial se estrutura a partir dégsadade solicitacda O advogado direciona ao juiz um pedido,
esperando dele uma resposta, ou sef@lvogado “quer saber”, mas estando em posi¢cao de
inferioridade de saber diante do juiz, ele pode apenas solicitar algo.

Além da visada de solicitacdq a peticdo inicial se constréi a partir dsada de

incitacda O advogado espera que o0 juiz seja convencido de que o autor do processo foi de

10«f a sentenga 0 ato com o qual se decide o processo em instancia judicial.” (BITTAR, 2001, p.282).
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fato lesadee de que, portanto, sua causa tem fundamento. Entretant@ogiede “mandar

fazer”, mas pode atuar para conseguir a adesdo do juiz. Para tal fim, o advogado deve utilizar-

se de estratégias de persuasdo, assumindo a posicdo de sujeito argumentante que ira expo
argumentos para comprovar e fundamentar a causa defendida.

Para que o juiz compartilhe de sua verdade sobre os fatos, o sujeito argumentante deve
atuar de modo a fadé-saber sobre tais fatos. O relato dos fatos tem o objetivo de levar
informacBes ao juiz sobre os fatos que deram origem ao processo. Nota-se, destarte,
existéncia também dasadadeinformacao

Uma recorréncia marcante nas peticbes € a citacdo de leis pelo advogado. Esse
procedimento faz parte do seu projeto de busca pela fundamentacdo do pedido. Citando as
leis, 0 advogado demonstra que detém um amplo conhecimento e que o que ele pede em nome
de seu cliente esta previsto na legislacéo, sendo plausivel, portanto. Esse procedimento vem
demonstrar que a peticdo se constréi também a partir deissdadeinstrucao

Estabelecer a verdade e provar os fatos, argumentando em favor de uma causa, € a linha
seguida pelo advogado que pretende conquistar a adeséo do juiz; deste ultimo, conforme ja
salientado, espera-se que receba esse discurso e que avalie a causa. Assim, nota-se que
visadade demonstracaesta também presente, sendo, juntamente casadade incitacaq
a grande marca desse género.

Além das especificacdes da peticdo que foram acima citadas, as circunstancias materiais
também devem ser salientadas como restricfes tipicartoato de comunicacdoque
marcam esse ato comunicativo. No ato comunicativo que € estabelecido entre advogado e
juiz, esses dois ndo estdo presentes fisicamente, ao contrario, o sujeito argumentante se dirige
ao juiz por meio de documento escrito, a peticdo inicial. Essa especificidade esta relacionada
a propria natureza do dominio juridico, que € marcado por formalidades e por uma
organizacado hierarquica. O advogado pode levar a causa ao conhecimento do juiz, mas nao

pode, por exemplo, fazer isso diretamente por meio de uma conversa.
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4.3. O género Peticao Inicial e suas restricoes discursivas

Entre os dados externos e a construcdo discursiva ha uma relacdo de causalidade. Isso
quer dizer que esses dados se materializam em discursos (CHARAUDEAU, 2004). Como a
finalidade do advogado é levar o juiz a compartilhar de sua proposta a respeito do mundo, e
assim, pronunciar uma sentenca favoravel ao cliente que defende, pode-se afirmar que o
género Peticdo Inicial se insere em uma finalidade persuasiva e as visadas que estdo na base
de sua construcdo se materializam pelo empregaodio enoncivao tipo argumentativo.

Tratando damodode organizacaocargumentativp Charaudeau (2009a) chama atencéo
para o fato de que para que uma argumentacdo seja estabelecida é necessario haver um:
proposta sobre o mundagjue incite um questionamento em relacdo a sua legitimidade; um
sujeito, chamadosujeito argumentanteque atue de modo engajado a fim de buscar
estabelecer uma verdade quanto a propostasujeito alvo, a quem se remete o sujeito
argumentante com o objetivo de persuadi-lo, fazendo-o compartilhar da mesma verdade. Esse
sujeito alvo pode aceitar ou refutar a argumentacdo. Observando que o discurso da peticdo
inicial assim se organiza, pode-se afirmar, entdo, quedn enoncivo argumentati¥sua
base.

Osmodosenunciativosque estdo na base da construcdo da peticao inicial sdo, devido a
identidade do enunciador e do destinatario, o nabolcutivoe odelocutivo Alocutivg pois o
advogado enuncia sua posicdo em relacdo ao seu destinatario, através do pronome de
tratamentoExcelentissimaque aparece logo no inicio da peticdo. Esse pronome demonstra
que o advogado se encontra em posicao de inferioridade em relagdo ao juiz. Nota-se o
estabelecimento de uma relagdo de influéncia entre locutor e interlocutor; o locutor age sobre
o interlocutor solicitando que ele analise os fatos e pronuncie a sentenca esperada. O modo
delocutivatambémsefaz presente, ja que a postura do advogado objetiva mostrar que os fatos
“falam” por conta propria, como se ele fosse testemunha de uma realidade que estd acima de

sua verdade. O comportamed&locutivoda ao texto um efeito de objetividade.
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4.4. O género Peticao Inicial e suas restricdes formais

Em se tratando de restricbes formaipgticdoinicial, quanto a suaomposicadextual
interna, conforme dita o Art. 282, do Cdadigo de Processo Civil (BRASIL, 2011b, p, 438)

indicara os seguintes elementos:

. | - 0juiz ou tribunal, a que é dirigida;
. Il - os nomes, prenomes, estado civil, profissao e

residéncia do autor e do réu (qualificacao);

. lll - o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

. IV - o pedido, com as suas especificacoes;

. V - o0 valor da causa;

. VI - as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade
dos fatos alegados;

. VII - o requerimento para a citacdo do réu.

O primeiro requisito dgeticaoinicial aparece logo no inicio do texto e indica o juizo
competente ao qual a peticdo ira se dirigir. Segundo Palaia (2005), esse primeiro requisito
deve vir expresscom clareza na peti¢do, pois “€ importante que a acdo seja entregue a um
juizo competente, sob pena de a escolha errada feita pelo autor ser impugnada pelo réu,
retardando-se o andamendo processo [...].” (PALAIA, 2005, p. 31). Deste modo, logo no
inicio da peticdo deve-se deixar claro para qual juizo a peticdo se dirigerdinsge € feito

através da insercdo de um trecho como o citado abaixo:

“EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DO FORO DA COMARCA DE
(ESTADQO'

Quanto a isso, Palaia também lembra que “usam-se 0S pronomes de tratamento
‘excelentissimo’, ‘senhor’, e ‘doutor’ como regra ao se dirigir a juizes, desembargadores,

ministros, promotores, curadores, procuradores e demais autoridades judiciatias [...]
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(PALAIA, 2005, p.45). O uso dessas expressdes corresponde a uma recorréncia formal tipica
desse género, sendo um dos elementos que configurasealogiado género em estudo.

O segundo requisito do género, denominado qualificacéo, vem logo apds a indicacéo do
juiz ao qual se dirige a peticdo. Essa especificacdo € imprescindivel, pois atravésiidela o
irA tomar consciéncia de quais sdo as partes envolvidas no processo, reconhecendo o
requerente e o requerido. Faz-se necessario analisar se de fato autor e réu tém legitimidade
para serem partes. Além disso, € imprescindivel essa descricdo para que possaaser feita
distincao entre pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Além dessa configuracdo, os elementos citados pelo Art. 282 como sendo béasicos do
género peticdo inicial estao distribuidos em trés passagens principais, as quais aparecem em
toda e qualquer peticdodbs Fatos Il - do Direito e Ill -dos Pedidos

Na primeira passagem ocorre a narracao doa fatos para que o juiz tome consciéncia de

como foi inicialmente estabelecida a relacé@o entre as partes, como fica explicito a seguir:

Narrar os fatos, contar sua hist6ria, articular, relatar, expor, descrendicaigvar

a conhecimento do juiz o acontecido, para que ele, sabendo do direitsabeo
apligue uma fuséo logica entre os fatos e este, materializando sua prudéncia, nhum
documento chamado sentenga. (PALAIA, 2005, p. 111)

Na passagerdo Direito tem=se a “constitui¢do do fundamento legal, a citagdo do artigo
de lei e da norma juridica que reveste o fato de judise” (PALAIA, 2005, p. 114). E
comum que sejam transcritos os artigos de lei na peticdo inicial para que sirvam como
demonstracao e fundamentagao.

Por altimo, tem-se a passagelm Pedido. Podese afirmar que “o pedido vem a ser a
concluséo do silogismo; é o objeto da agéo, é a razéo, a finalidade de teradbos juizo.”
(PALAIA, 2005, p. 125). O pedido s6 pode ser inserido apds grande fundamentacéo juridica
desenvolvida na passagem anterior, pois, do contrario, ele deixa de ser valido.

59



PARTE Il

5. ANALISE DAS PETICOES INICIAIS

Iniciando o processo de andlise das peticbes, observa-se que todas elas possuem o0s trés
elementos basicos que, segundo Charaudeau (2009), sdo necessarios para que Seje
desenvolvida uma argumentacao:
i- uma proposta sobre o mundo que provoca um questionamento, no caso, a
proposta se centra na propria proposi¢cao da acdo de indenizacdo por danos morais,
a qual incita um questionamento quanto a sua legitimidade;

ii- 0 sujeito responsavel por introduzir tal proposta, ou sejajaitoargumentante
aquele que se engaja para tentar estabelecer uma verdade quanto a proposta,
buscando mostrar que o pedido de indenizacdo por danos morais € legitimo e
justificado. Em relacdo a atuacdo de advogados no exercicio de sua profisséo,
Perelman salienta que “o papel do advogado ¢ utilizar, nos limites permitidos pela
deontologia profissional, todos os meios que |lhe permitirem fazer triunfar a tese
que aceitou defender, a menos que, sendo ma a sua causa, contente-se com
manobras dilatérias. (PERELMAN, 2004, p.216);

iii- o alvoda argumentacdo que € a juiza do juizado Especial da Comarca de Vigosa.
Ela deve ser persuadida de que o pedido de indenizacgéo é justificado e que deve,

portanto, ser aceito.

Esses trés elementos estardo presentes em todas as peticdes j4 que elas sdo constituide
pelo modo de organizacdo argumentativo.

Em se tratando da encenacdo argumentativa (CHARAUDEAU, 2009a), averiguou-se
que os trés componentes do dispositivo argumentativo estdo presentes na constituicdo dos
discursos das peticfes.phoposta ou tese, sustentada pelos argumentantes, € a de que houve
dano moral e que esse dano moral € passivel de indenizacdo. Isso € o que eles pretenden
provar a juiza. Aproposicaoé do tipo “tomada de posigdo”, ja que oS argumentantes
demonstram estar de acordo comraposta defendendo-a durante todo o texto peticional.

Por fim, apersuasacse desenvolve quando os argumentantes se engajaim quadro de

60



raciocinio persuasivo, recorrendo a varios procedimentos para provar que o dano moral
ocorreu e que o pedido de indenizacéo tem fundamento.

Os trés elementos do dispositivo argumentativo sdo materializados nas diversas
assercoes que, em conjunto, formam o texto peticional. Quanto a essas assercoes, foi possivel
verificar ainda, em todas as peticOes,presenca dolementosde base da relacdo
argumentativa os quais compdem a légica de todo texto constituido pelo modo de
organizacdo argumentativo (CHARAUDEAU, 2009a). Sobre esses elementos, o tedrico
discursou que “toda relagdo argumentativa se compde de pelo menos trés elementos: uma
assercao de partidedado, premissa), unassercao de chegadaonclusao, resultado) e uma
ou variasassercdes de passageyue permitem passar de uma a outra (inferéncia, prova,
argumentd) (CHARAUDEAU, 2009a, p.209). Essas asserc¢des serdo identificadas no tépico
seguinte.

Quanto a identificacdo desses elementos de base € importante esclarecer que aqui serac
expostas somente assercdesle passageneferentes a passagem “Dos fatos”. As assercoes

depassagenque aparecem na passagem “Do direito” serdo expostas em outro topico.

5.1. Os elementos de base da relacdo argumentativa: breve resumo das peticoes

Com a finalidade de facilitar a analise dos recursos argumentativos das peti¢cdes, faz-se
necessaria a apresentacdo de um resumo identificativo delas, o qual serd acompanhado pela
exposicdo das principais assercoes que compdem os elementos de base da relacdo

argumentativa de cada uma delas.

a) Peticdo 1 (P1)- 05 de fevereiro de 2013

Em linhas gerais, P1 trata do estabelecimento de relagdo de consumo entre uma
cliente, que aqui sera identificada pelo nome de Marina, e dois bancos. Marina efetuou um
empréstimo no banco 1 para investir em seu pequeno negdcio, entretanto, em determinado
momento, esse banco cometeu uma falha de liberagéo de crédito, mas ndo a informou sobre o
erro cometido. A situacdo bancaria de Marina foi prejudicada diante dessa situagao, o que fez

com que ela contratasse os servigcos de um segundo banco com a finalidade de quitar a divida
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que passou a ter com o banco 1. Fato € que o banco 2 também prejudicou a situagédo de
Marina ao estornar o empréstimo que ela efetuou para saldar a divida no bancod e nédo
deixou ciente do ocorrido. Diante desse panorama, Marina entrou comagédnade
indenizacaopor danosmorais contra 0os dois bancos com os quais estabeleceu relacdo de
consumo. Desse modo, P1 tem como requerente a cliente Marina e como requeridos 0s

bancos 1 e 2.

Essa primeira peticdo conta com as seguiagsercdes de partida:

1- “-No dia 27 de novembro de 2011, a Autora fez um empréstimo ap BANCO 1 no valor de
R$ 17.034,07, para o custeio dos implementos de sua lavouregiais fertilizantes, inseticidas, fungicidas,
tratos culturais e colheita(P1, p. 12);

2- “[..] A quantia foi devidamente depositada em sua conta-corrente, e assos,o$odias, a autora se
dirigia ao referido BANCO 1 para sacar partes da totalidade do ctgéifg.p.2);

- “-Diante dessa situagdo bastante complexa para a autlaveadora e simples, no dia 20/01/2012, a
Requerente foi ao banco 2 e realizou uma transferéncia de quantia nepassatizbrir o rombo no BANCO
17 (P1,p.2).

Essas trés assercfes acioompdem a passagem “Dos fatos” e descrevem como foi
estabelecido o vinculo consumidor-prestador de servigcos entre a requerente, que estava na
condicdo de cliente, e os dois bancos.

Devido a alguns acontecimentos que abalaram a relacdo consumerista, a requerente
entrou com o pedido de indenizacdo por danos morais. Os trechos abaixo representam a
assercOesle chegada(A2), também chamadas conclusdes da relacdo desarmoniosa que se
instaurou:

4-“[..] vislumbra-se no caso em tela a ocorréncia de danos morais endéadartora a ser ressarcida

pelos Rés [...I.(P1, p3);

5- “Desse modo, indubitavel ¢ a existéncia de danos morais a serem ressarcidos pelas Rés [...].” (P1, p.4)

Como ja exposto, algumas ocorréncias abalaram a relacdo entre a cliente e os bancos e
se tornaram motivos para a proposi¢cao de acéo por danos morais. Os motivos foram expostos
através de argumentos buscando compor a prova de que o pedido de indenizacédo por danos

morais tinha fundamento. Essas assergdes que inserem a provass®@ies de passagem:

6- “Num dado momento, o BANCO 1, de forma erronea, creditou uma quantia a mais da contratada no
empréstimo [].” (P1, p. 2);
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7- “Contudo, o BANCOL1 tomou ciéncia da dita falha bancaria. Ao invés de procurar pela acturage
o erro sem prejudica-la, o BANCO 1 simplesmente entrou no cheque especiah& ainda ficou com saldo
devedor; (P1, p. 2);

8- “- No més de marco/2012, o BANCOeiviou ‘recado’ para a autora ir a agéncia, pois sua conta
estava ‘estourada’. Entdo, foi nesta ocasido que a autora tomou ciéncia de que o banao@raineero da conta
da autora no BANCO 1, e a transferéncia que havia sido feita siohtn simplesmente estornad&1, p. 2);

9- “- Neste interregno, 0 BANCO 1 cobrou altas taxas de juros da requerentemeoofonprovantes
em anexo. Ademais, teve imenso transtorno emocional, ficando dias eemoitgande estresse, pela situacdo
financeira totalmente desorganizada pelos dois bandds(P1, p. 2;

10- “-A autora reside na zona rural [...]. Necessita confiar na organizacdo aos & quais possui
contas. Ambos os bancos erraram com a Requerente, e ainda lhe cobraaat§orale do transtorno moral e
frequentes constrangimentos pelo qual passou a autBig p. 3, grifo nosso);

11- «“-[...] a autora vem sofrendmnstrangimentos e aborrecimentgsem razéo do procedimento da Ré,
passiveis de serem ressarcidos, por meio de indenizac¢do.” (P1, p.3, grifo do advogado).

b) Peticédo 2 (P2)- 25 de marco de 2013

Ao tentar financiar um veiculo, Edvaldo foi surpreendido com a informacédo de que seu
nome havia sido inserido no cadastro de inadimplentes pela empresa Y Telefonia com a qual
mantinha relacdo de consumo. Devido a esse motivo, ele ficou impossibilitado de financiar o
veiculo desejado. Segundo informacdes da peticdo, a insercdo do nome foi indevida, pois a
divida ndo existia. Apesar disso, o0 rapaz pagou a divida que segundo a empresa de telefonia
ele tinha. Embora tendo pago a divida, o nome de Edivaldo n&o foi retirado do cadastro, o que
impossibilitou que ele pudesse realizar o financiamento do veiculo. Edivaldo, destarte,
acionou a jurisdicdo propondwédo de indenizacdo por danos morais c/c pedido de liminar
contra a empresa de telefonia. Ele €, entdo, o autor e requeréae deY Telefonia figura

como a requerida do processo. A assercdo abaixo correspassir@io de partidde P2:

1- “O Autor teve seu nome inscrito no Sistema de Protegdo ao Crédito (SPC), através do Serasa Experian
pela Requerida em 04/06/2010, conforme copia do extrato anexo (doA Mdgativacdo se deu por suposta
divida contraida pelo requerente através do contraXXXXXXX que tem o valor total dB$ 3.818,84
(trés mil oitocentos e dezoito reais e oitenta e quatro centavax)m vencimento em 16 de Novembro de
2009.” (P2, p.2, grifos do advogado).

A assercaalechegada(A2) traz uma concluséo dos fatos relatados anteriormente. Essa
conclusdo € o fato de ter sido necessario entrar com o pedido de indenizacdo por danos

morais:
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2- “Diante da conduta ilicita praticada pela Requerida que causou e ainda vem causando inimeros danos
ao Requerente, ndo restou a este outra alternativa sendo recorrer ao Podeio Judticigpara que haja o
ressarcimento dos prejuizos de ordem imatgr(gR, p. 4).

P2 tem com@ssercdes de passagesiseguintes trechos:

3- “Ao tentar financiar um veiculo, recentemente, o requerente foi surpreamid@ existéncia da
negativacdo do seu nome. Como se tratava de medida urgente para gqse findasiar o veiculo de seu
interesse, 0 requerente pagou todas as contas que constavam em abgqu®e padasse o mais rapido possivel
concluir a compra, conforme comprovantes anexos (Docs. 05 a 07).” (P2, p. 2);

4- “...]Ap0s realizar todos os pagamentos, mesmo que cobrados de forma indevida, o requerente esperou
0 prazo de 05 (cinco) dias que prescreve o Cédigo de Defesa do Conquamédgue seu nome fosse retirado da
lista de devedores. Contudo, ao procurar novamente a agéncia para conclyiradmmdo sonhado veiculo,
novamente |Ihe foi negado o financiamento, pela existéncia da mesn® mbviddastro do Serasa Expefian
(P2, p. 2, grifo nosso);

5- “[...] Ocorre que quando conseguia atendimento, pois muitas vezes a ligagdo simplesmente ndo era
concluida, ndo conseguia satisfazer sua reclamacéo, sendo-lhe padidoraro para retirada do nome do
Serasa ou simplesmente a ndo aceitagdo do pagamento.” (P2, p. 3);

6- “Apos todo esse tempo, ainda consta a negativacdo do nome do autor no Serasa Experianmeonfor
extrato retirado na data de 19 de Margo de 2013 anexo (Doc. 04).” (P2, p. 3, grifo nosso);

7- “Obviamente, ter o0 nome negativado indevidamente nos 6rgaos restritivos de crédito € fato que, por si
s6, causa enorme desconforto e uma série de constrangimentos. Ecgneeasantes e os fornecedores de
produtos preferem ndo negociar com as pessoas que tem supostas dividas\tépagdaso, pessoas que tém o
nome incluido nos sistemas de protecdo ao crédito sdo identificadas, geralmente, como “caloteiras” e mal
pagadoras. No caso em tela, a inclusao foi absolutamente injustagdecde ma-fé da Requerida em cobrar
faturas ndo devidas, e o dano experimentado é nitido. Mesmo assim, 0 Reqgues@reu pagar a guantia
cobrada para que se pudesse 0 mais rapido possivel ter eu nome deticadiastro, com o fim de conseguir
financiar o veiculo ja descrito.” (P2, p. 3, grifos nossjis

8- “No caso em tela, a permanéncia do nome do Requerente no Serasa Experian se faz de forma ilicita,
causando-lhe sérios abalos a honra e reputacéo deste, vez que preciéadia dasiegativacdo do seu nome
para concluir a compra. O fato ocorrido ultrapassa o limite do toleravel e o datssiaimexperimentado &
presumivelif re ipsa)” (P2, p. 3, grifo nosso).

c) Peticdo 3 (P3) 26 de marco de 2013

A farmacia W contratou os servicos de telefonia fornecidos pela X Telefonia, entretanto

servico oferecido ndo atendeu ao que estava previsto pelo contrato consumerista. Esse

desagradou a farméacia W e fez com que seu gerente, Luis, acionasse a jurisdi¢cdo, propondc

acao de indenizacao por danos moremitra a empresa X Telefonia. Assim, a empresa contratant

€ a requerente e a empresa de telefonia contratada é a requerida.

A assercao abaixo éagsercaale partida (Al), a primeira que relata sobre o estabelecimento

de relagéao entre consumidor e prestador de servicos:

1-“A empresa requerenteBONSUMIDORA e ASSINANTE dos servicos de telefonia da Emprsa
TELEFONIA .” (P3, p. 2, grifo do advogado).
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O trecho abaixo @ assercaalechegadade P3:

2- “Cansada de tentar entrar em acordo com a requerida e diante do descaso da mesma, resta apenas a via
judicial como unica alternativa para que seja feita a esperada justiga.” (P3, p. 4).

Figurando comassercdesle passagemos trechos abaixo séo representativos:

3-“No inicio desse més de Marco, o representante da Empresa LUIS foi surpreendiddato de que
seu telefone em varias oportunidades fislluDO embora esteja com o pagamento de suas contas telefénicas
em dia.” (P3, p. 2, grifo do advogado);

4- “Nio bastasse, a linha que é usada para CARTAO DE CREDITO estava inoperante.” (P3, p.2, grifo
do advogado);

5-[..] o representante da Empresa entrou em contato com a central de atendimiereo
N&o s6 um contato, mas varios conforme registrado na empresgrél{3, p. 2, grifo nosso);

6- “Como resultado da reclamagao primeira visita técnica em sua farmacia.
Porém ndo obstante o conserto momentaneo passado um lapso de deapgarelho voltou a ficar
‘mudo’.” (P3, p. 2-3, grifo nosso);

7- “Novos reclames ¢ nova vinda dos técnicos ¢ o aparelho novamente ficou com problemas trazendo
prejuizos a autora uma vez que :

1)Precisa de seu telefone comercial funcionando uma vez que como éudeecos atualidade a maior
parte dos pedidos de medicamentos séo feitos por telefone dada a natuedagdod onde muitas vezes a parte
acometida de algum mal de saude fica impedida de se dirigir a uma farmdcie padicar.

2)Por outro lado a costumeira interrupcdo dos servicos sem qualpstificativa também tem
prejudicada as vendas pois certo € que grande parte dos consumijeréedm suas compras de
medicamentos com cartdes de crédito ou de débito [...]. Dessa fuimastando a linha disponivel, a autora
ndo tem como concretizar a venda e o consumidor que ndo tenha a quasEeim no momento termina por
ir procurar uma farmacia concorrente que oferega esta op¢do de pagamento. Logo a autora perde a venda!” (P3,
p. 2-3, grifo do advogado);

8- “O exposto demonstra um total desrespeito da empresa ré com a consumidora requerente, o que vai
totalmente em desacordo com os principios da boa relagdo comercial e eal espia 0s ditames do cddigo
de defesa do consumidor.” (P3, p.3;

9- “Assim a inércia da empresa ré em sua obrigacdo de prestar o servigo acarretou, além de inevitaveis
aborrecimentos, desgastes emocionais uma vez que é de facil constatacaalmeatatuo telefone se tornou
uma ferramenta indispensavel nas reda@@ssoais e principalmente comerciais.” (P3, p. 3-4, grifos nossos).

d) Peticdo 4 (P4)- 11 de abril de 2013

P4 configura-se como umacao de indenizacdo por danos morais e materi@s.
processo foi iniciado por Marcelo que levou seu animal de estimacéo até o pet shop Z para
gue ele passasse pelos processos de banho e tosa. Algumas complicacbes ocorreram e o ca
acabou falecendo. Diante dessa situacéo, Marcelo acionou a jurisdicdo entrando com uma

acdo de indenizacdo por danos materiais e mocaistra o pet shop Z. Marcelo €, entéo,
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requerente e Paulo, o proprietario do pet shop Z, € o requerido da peticdo em foco. Sua
assercaalepartida (Al) esté transcrita abaixo:

1- “Na data de 13 de Margo de 2013, por volta das 11:10 horas da manhd, o autor deixou seu cdo de
aproximadamente um ano e seis meses, da raca Chow-Chow famoalp dwiiado de grande beleza e admirado
mundialmente pelas caracteristicas de pelagem amarelo alaranjada e semelhante e yaialedo,
geneticamente possuidor de uma lingua de cor violacea caracteristica débrasausdados do pet shop Z para
dar banho e tosa.” (P4, p. 2, grifo nosso).

A conclusédo dessa relacdo consumerista é apresentada corassamg@ade chegada
(A2) e reafirma a razdo do requerente de entrar com o pedido de indenizagdo por danos

morais. Essassercaale chegadapode ser verificada abaixo:

2- “Desta feita, ndo restam duvidas quanto a necessaria responsabilizacdo do réu, para que em
atendimento as disposi¢des protetivas do consumidor, seja atendido o direitmidé devida reparacdo dos
danos morais que lhe foram causados.” (P4, p. 9).

Logo abaixo da assercdo de partida, o advogado apresentou 0os motivos que levaram o
requerente a entrar com uma acdo de indenizacdo. Esses motivos foram expostos nas

seguintesassercdes de passagem:

3- “O autor chegou até o pet shop Z, e percebeu que o cdo ndo estava bemrsaod@estado em que
deixou sob a guarda da responsavel. O cdo estava deitado sendo medicado e terntawadatespiracédo fora
da normaidade da qual o autor estava acostumado a ver seu cachorro.” (P4, p. 2);

4-“0O autor saiu do pet shop Z, chateado por ver seu cdo de estimacdo naquela situa¢cée4, p. 3);

5-“0O céo veio a 6bito. O autor encontra-se abalado com tudo isso, pois gostava muito do animal, € como
se fosse um ente da Familia. O cdo de estimacdo da sua familia, onde era dasestencdes nas horas de
lazer, desfrutadas pela filha menor do autor, e também dos avds emsailjpacavezes também passava parte
do tempo’ (P4, p. 3);

6- “O autor se sente muito constrangido e aborrecido e alega que a Réu deveria, ter levadoab aiei
uma clinica veterinaria e ndo ter medicado, pois o pet shop Z ndo é clinicaavieterinem disponibiliza de
aparelhos para medicar o cdo. O que foi uma atitude negligente, temeréria e podeoteido para a morte do
cdo.” (P4, p. 3);

7- “Indica o boletim de ocorréncia fls 3/4, que foi realizada uma fluido terapia, aplicacdo de antibidticos e
anti-inflamatérios e mesmo assim o céo teve quadro de choque derhifgro que coincide com o laudo
pericial de necropsia, fls 4, das conclusdes, que entre 0s inUmeros agelttgeatiecausadores do choque
anafilatico ou anafilactdides, estdio o uso de medicamentos, (no caso foram idadegusinérgicas no
agravamento do quadro). Os achados nos 6rgdos internosdondLindentes para confirmacao da presenca
de choque, causando danos nos Orgéos internos do animal conforme demonstra o laudo pericial em anexo.” (P4,

p. 3);
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8- “O que mais se deixa intrigado, o réu sendo Médico Veterinario, dono de um gebahbo e tosa,
consegue ter uma habilidade, de saber que o animal estava com baixa imunidazdlgu8endecessario um
exame clinico laboratorial de sangue para saber se 0 animal @sh baixa imunidade” ou seja, por mais uma
vez agiu com impericia [...]”. (P4, p. 4);

9- “Por mais, que o réu tentou medicar o animal no local, o estabelecimento ndo oferece condi¢cdes de
uma clinica veterinaria para medicar ou para ministrar tratamento adequad®4,.p. 5);

10 “No entanto, o segundo local, ndo oferece as condi¢des adequadas para se evitar o que aconteceu com
o0 animal. Este local é pequeno, abafado, com portas de acrilico sem qualmeedé ventilagdo, ndo tem
ventiladores ou ar condicionado [2.[P4, p. 5).

e) Peticdo 5 (P5)- 22 de abril de 2013

Thiago desejou adquirir um suplemento alimentar e se utilizou dos servicos de um site
da internet para efetuar a compra do produto. Ele contou com a intermediacdo dam agénci
Pague Ja para efetuar o pagamento do produto via cartdo de crédito. Embora tenha efetuado o
pagamento de forma integral, o produto ndo chegou até ele. Assim, ele tentou, embora sem
sucesso, diversos contatos com a agéncia financeira para que ela pudesse resolver seu
problema ja que ndo conseguiu mais localizar o site na internet onde realizou a compra. Sem
éxito, a alternativa de Thiago diante do ocorrido foi iniciar ag&oordinaria derestituicdo
com antecipacaode tutela c/c indenizacdopor danosmaais contra a agéncia financeira.

Assim, a peticdo tem como requerente o cliente Thiago e como requerida a agéncia Pague Ja
a qual intermediou a compra do suplemento. Essa peticdo temassergaode partida o
seguinte trecho:

1- “O requerente realizou em 25 de outubro de 2011 a compra de um suplemento alimenta&saleav
internet pelo valor de R$ 127, 08 (cento e vinte e sete e oito centavad)dadivem 12 (doze) parcelas de
R$ 10, 59 (dez reais e cinquenta e nove centavos), na qual a Raararidtermediaria, sendo o pagamento

efetuado todo més através de faturas de cartdo de crédito, conforme uma das copias anexas (Doc. 03)”. (P5, p.
2).

Comoassercaalechegadeconsidera-se:

2-“Sendo assim, alternativa ndo restou ao requerente a ndo ser socorrer-se westeapara que seja
resolvida essa lide”. (P5, p. 2).

Para provar a necessidadeagdoordinaria derestituiciocomantecipacaaletutelac/c
indenizacagpor danosmoraise fundamentar o pedido, o advogado apresentou as referidas

assercoes de passagem:
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3- “Ja foram pagas todas as faturas. Contudo, o produto nio foi entregue até a presente data e, como o
requerente ndo conseguiu mais localizar o sitio da internet em quelifid@a compra tentou soluciorer
guestao atrads de contato telefonico no servigo de atendimento ao consumidor fornecido pela requerida.” (P5,

p.2);

4- “Depois de diversas tentativas infrutiferas, foi estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para que fosse
estornado o valor no cartdo de crédito fornecido. Ap6és mais de 96nfapwdias de espera ainda nédo foi
entregue o produto e nem mesmo o prometido estorno.” (P5, p. 2);

5- “Diante da auséncia de resposta, o requerente tenta a todo custo contato com a requerida, mas
nenhuma resposta satisfatditia é repassada.” (P5, p. 2);

6- “[...] A demora na entrega nao é plausivel com a propaganda realizada.t@noacsm ligacdes e
auséncia de respostas frustra as expectativas do consumidor ndo sé neisaleamsufruir o bem comprado
[...].” (P5, p. 2, grifo nosso);

7- “Todo esse desgaste na demora e até auséncia da prestagdo contratada da entrega de lprughito
demora para restituicdo do valor pago tem causado grandes tranatbReguerente, causando-lhe dano moral
incomensuravel.” (P5, p. 3, grifo n0sso);

8- “[...] E, ao menos, presumivel a frustracdo vivenciada pelo requerente face ao ndo cumprimento da
obrigagdo por parte da requerida [...]” (P5, p.4, grifo nosso).

f) Peticdo 6 (P6)- 24 de abril de 2013

Joana foi surpreendida com uma correspondéncia do SPC que informava que o nome
dela estava incluso nesse cadastro por solicitacdo da H Telefonia. Segundo dados da peticéo,
Joana sequer havia estabelecido relacdo consumerista com a referida empresa de telefonia, c
que faz a inclusdo do seu nome ser indevida. Ao pesquisar no érgao responsavel pelos lojistas
de sua cidade, Joana confirmou a inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes do SPC
Isso acarretou a proposicaoalgio ordinaria de cancelamento de inscricdo no SPC/ SERASA
cd acao de indenizacdo por danos moraistra a empresa de telefonia. Joana é a requerente
da acdo movida em face da empresa H Telefonia que figura como requerida nesse processo.

A primeira assercao de P6 insere o fato principal da acéo, sendo ent@#ssesgao de

partida:

1- “A Requerente recebeu em sua residéncia correspondéncia do Servi¢o de Protegdo ao Crédito — SPC
informando-lhe que seu nome foi incluso neste servico por solicitacdo daridagsob argumento de um
contrato firmado entre as partes na qual a Requerente teria adquirido um débifmortancia de R$ 99, 43
(noventa e nove reais e quarenta e trés centa\(&$§, p. 2).
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Devido a tal situacdo, chegou-se a seguinte concluséo:

2- “Assim, ndo lhe resta alternativa send0 ingressar na Justica para requerer seus direitos uma vez que
esté sofrendo prejuizos materiais e morais por ter seus nome inscritoaden indevida no rol de devedores.”
(P6, p. 2).

A assercéo acima éamsercao de chegadia peticdo, mas também insere o motivo de
tal conclusédo. Esses motivos estdo mais esclarecidos nos trechos que comgéssT;ass

de passagem:

3- “A Requerente sequer possui cartdo bancario de crédito e/ou débito a ndo ser o que ela usa para
movimentar sua propria aposentadoria, nunca contratou com a Regtegriltasido incluida indevidamente no
rol dos devedores.” (P6, p. 2, grifos nossos);

4-“1...] a Requerente confirmou que seu nome constava no registro do SPC/SER®Ahavia sido
incluido, indevidamente, pela requerida, no dia 08 de marco de 2DIZH6, p. 2);

5- “A Requerente ndo firmou o contrato, que negativou seu nome junto ao SPC/SERASA, com a
Requerida.E_mesmo assim, restou a Requerente o dissabor de verificar seu “nome sujo” nos servicos de
protecdo ao crédito” (P6, p. 2, grifo nosso);

6- “Resta evidente que a Requerente ndo firmou o referido contrato com a Requerida. Aquela sofreu
enorme constrangimento em descobrir que seu nome estava ho SPC/SERAS84ifigaossibilitada de firmar
novos contratas (P6, p. 3grifos nossos).

g) Peticdo 7 (P7) 29 de abril de 2013

André, cliente da empresa S telefonia, mudou-se de sua cidade e veio residir em Vicosa,
tendo, antes disso, cancelado o vinculo consumerista com a empresa referida. Ressalta-se que
André cancelou os servicos sem deixar dividas pendentes, conforme exposto na propria
peticdo. ApGs alguns meses que ja residia em Vicosa, ele verificou que havia trés restricées de
crédito em seu nome. Pesquisando um pouco mais, André confirmou que de fato seu nome
constava no cadastro de Servico de Protecdo ao Crédito e que tal inclusdo havia sido
solicitada pela referida empresa de telefonia. Devido a esses transtornos, André contratou os
servicos de um advogado que propds em seu homegdoadeclaratéria de inexisténcia de
débito c/c reparacdo por danos morais com pedido de tutela antecgzadajue fosse feita a
justica através da garantia de indenizacdo pelos danos sofridos. Logo, em P7, André figura
como o requerente de uma acdo movida em face da S Telefonia, a qual é a requerida da acao.

A assercdo que abre essa peticao, aasercdo de partidagorresponde ao seguinte

trecho:
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1- “Em janeiro de 2012, ao ser transferido de Sdo Gotardo (MG) para cidade de Vigosa (MG), o autor
solicitou em 03/01/2012 o cancelamento de sua linha telefonica e intercidada onde residia, Sdo Gotardo
(MQG), inexistindo débito pendente.” (P7, p. 2).

A assercaade chegadareafirma a legitimidade do pedido de indenizagao por parte do
requerente. Essa assercao esta transcrita abaixo:

2- “O comportamento omisso e imprudente da ré constitui inegavel ofensa a honra da pessoa do autor,
com a configura¢do de dano moral indenizavel.” (P7, p. 3).

Comoassercdes de passageodem-se considerar 0s trechos transcritos a seguir:

3- “[..]Jo_autor ao consultar seu cadastro no Banco X, local onde trabalha para renovac#@os
limites de cheque especial e empréstimos, deparou-se com trés restricdes em seu HqR@é, p. 2, grifo do
advogado);

4- “[...]foi feita consulta no Servigo de Protecdo ao Crédi&PC, onde foi constado indevidamente a
inscri¢do de trés débitos.].” (P7, p. 2);

5- “Essa situa¢do constrangeu moralmente o autor, uma vez que nunca vivenciou tal fato e sempre prezou
por ter seu nome ‘limpo’.” (P7, p. 2);

6- “[...] com o objetivo de solucionar a questdo amigavelmente, o autor inmegiiiéaentrou em contato
com a ré para solucionar a questdo amigavelmente, entretanto a atendeiitieusa dimer que deveria quitar os
débitos para entdo ter seu home tirado da lista de mal pagaddBie. 2, grifo nosso);

7- “E importante frisar que o autor, por ser funcionario da instituicio financeira Banco X, ficou
muito_constrangido perante os colegas de trabalho, uma vez que o normativo idatituicdo proibe que
funcionarios possuam gualquer restricio cadastral, havendo a possibilidade de abertura de prsse de
controle disciplinar, conforme normativo interno, o gue deixou o autor bastante alarmadd(P7, p.2, grifo
do advogado);

8- “[...] O sofrimento injusto, o constrangimento, a macula, o danalsp&é pode ser reparado pela
presenteacgdo de indenizagdo, de modo a confortar o autor pela injustica sofrida.”(P7, p. 3);

9- “Observa-se ainda, gue o autor nao foi previamente notificado de gue seu nome estavajge
seria incluido no rol depreciativo de “maus pagadores”, com restricio nos bancos de dados dos servicos de
protecdo _ao consumidor _e/ou congénere, causando-lhe indiscutivel dano moralP7, p. 2, grifo do
advogado);

10 “[...] n3o houve qualquer contribui¢do do autor para 0 evento danoso, o autor ao pedir o cancelamento
de sua linha telefénica inexistia débitos pendentes [PV, p. 4).

h) Peticéo 8 (P8)- 8 de maio de 2013

Marcia comprou na Mobiliadora G uma méaquina que opera as func¢des de lavagem e

secagem. Alguns meses apds a compra, a maquina comecgou apresentar defeito na realizagac
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de suas funcgbes principais. A loja orientou que ela enviasse a maquina aos servicos de
assisténcia técnica oferecidos pela empresa responsavel por ela, a J Assisténcia Técnica. A
cliente tentou varias vezes o0 contato com a assisténcia técnica, mas em quase todas as
tentativas ndo obteve éxito. Somente depois de muito esforco despendido com as tentativas de
contactar a assisténcia técnica € que Marcia conseguiu agendar visita técnica da autorizada
mais proxima. Nessa visita foi constatado que a maquina precisava de uma peca nova, 0 que 0
proprio técnico se propds a conseguir através da fabricante responsavel. Foi estabelecido um
prazo de quinze dias para que o técnico retornasse com a peca e fizesse a reparacdo
necessaria, entretanto, isso ndo ocorreu e nenhuma satisfacéo foi fornecida a cliente. Diante
de tal situacdo, a cliente viu a necessidade de acionar a jurisdicdo para que seus direitos
fossem garantidos e propd6s urmagdo ordinaria com pedidos de rescisdo contratual,
restituicdo de quantia paga e reparacdo de danos maaidace da Mobiliadora G, a qual
efetuou a venda, e em face da J Assisténcia Técnica. Nessa peticdo ha, entaparsraae
que é a cliente Marcia e duas empresas requeridas.

A assercdo de partidalessa peticdo € a que relata como a requerente adquiriu 0

aparelho de lavar e secar na loja da primeira requerida. Trata-se da seguinte assercao:

1- “A autora adquiriu da primeira ré, no dia 21/01/2013, uma aparelho eletrodoméstico denominado
“Lava e Seca Active”, marca Y, modelo BWS24A, pela quantia de R$ 1.899,00 (mil oitocentos e noventa e
nove reais), conforme se verifica da nota fiscal em afl@®dC.2).” (P8, p. 2).

A assercaade chegadade (P8) aparece nopico “Do Dano Moral” e corresponde ao

seguinte trecho:

2- “Exceléncia, a autora formula o pedido de indeniza¢do por danos morais por entender que suportou
aborrecimentos, dissabores e transtornos por demais, em razao deeraatipzar um eletrodoméstico que Ihe
garantiria mais conforto e tempo para se dedicar aos estudos, a famillaesma&. (P8, p.9)

Os trechos que figuram corassercfes de passage#o:

3- “O produto, insigne magistrada, poucos meses apds sua aquisi¢do, veio a apresentar defeitos, eis que
esse ndo secava a roupa, hdo jogava o amaciante e em alguns momentoa gefax@gem, voltando ciclos
inteiros, e aumentando o tempo total de lavagem.” (P8, p. 2);

4- “Impende destacar, ainda, que somente apds reiteradas tentativas, ou seja, apés frustradas
ligacBes, e-mails enviados e informac8es desencontradas quais ndo surtiram efeito pratico algum, tendo em
vista a existéncia de diversas falhas no sistema de auto-atendimento rida s€gla requerente conseguiu
agendar visitaécnica junto a autorizada mais proxima (da cidade de Varginha) no dia 08/04/2013.” (P8, p. 2,
grifo do advogado);
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5- “Todavia, nobre julgadora, vencido 0 prazo para que a segunda ré, por meio de sua assisténcia
técnica, realizasse a manutencdo da maquina, autora ndo obteve nenhum contatenhuma resposta,
nenhuma Unica satisfacad. (P8, p. 3, grifo do advogado);

6- “Dito isso, resta evidente que a acionada, apesar da garantia de um ano que diz oferecer, sempre se
recusou a realizar manutencdo ou trocar 0 aparelho por um novo, impossibilitalo 0 uso do produto,
situacao essa que perdura até a presente ddidP8, p. 3, grifo do advogado);

7- “Exceléncia, a autora formula o pedido de indeniza¢do por danos morais por entender que suportou
aborrecimentos, dissabores e transtornos por demais, em razao oeedotipzar um eletrodoméstico que lhe
garantiria mais conforto e tempo para se dedicar aos estudos, a familia e a si mesma.” (P8, p. 9).

i) Peticdo 9 (P9)- 10 de maio de 2013

Edgar recebeu ligacdo de suposto representante de uma loja solicitando informacdes
pessoais para que fosse liberado um cartdo de compras em seu nome. Edgar informou que nac
solicitou tal cartdo e, ao verificar o servico de protecdo ao crédito, constatou que varias
empresas diferentes pesquisaram sua situacdo no SPC. Julgando a situacdo muito estranha
haja visto residir na zona rural, ndo ter estabelecido nenhuma relagdo de consumo com as
empresas que efetuaram a pesquisa e néo ter perdido nenhum documento pessoal,Lele registo
um boletim de ocorréncia. Pouco tempo apés esse registro, Edgar consultou novamente o0s
registros do SPC e constatou que seu home havia sido incluido nesse cadastro sem motivo.
Edgar viu a necessidade de entrar com agd® de declaracdo de inexisténcia de débito com
pedido liminar c/c indenizacdo de danos morais face do banco que intermedia as vendas
da loja que o telefonou oferecendo cartdo de compras, o Banco J, e em face do proprio
Examine Crédito. Essa peticdo conta com um requerente, Edgar, e com dois requeridos,
portanto.

Os trechos | e Il transcritos a seguir correspondem, respectivaraegdeercao de

partida e aassercdo de chegadiessa peticao:

1- “Em 14 de dezembro de 2012, o requerente recebeu a ligacdo de uma pessoa que se dizia funcionéria
das lojas Marisa, solicitando qualificagbes pessoais para que fosse liberado um cadifiprde na rede da
loja.” (P9, p.2).

2- “Deverdo as requeridas, desta forma, ser responsabilizadas pela atitude desidiosa com o autor-
consumidor.” (P9, p. 4).
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As assercOesle passagengue inserem 0s motivos que levaram o requerente a propor
tal acdo foram apresentadas na exposi¢ao dos trechos abaixo:
3- “Informando que nunca solicitou tal cartdo, o requerente, no dia 17, consultou o servico do SPC,
constatando que, apesar de nao haver inclusdo do nome no cadas@dimeléntes, foram feitas varias
consultas por empresas diferentes, situacdo esta muito estranha, haja dstaqyeeente reside na zonal rural,

somente saindo para o trabalho e nunca fez compras ou contratouiqgs S##8 empresas que acessaram seu
cadastro.” (P9, p. 2);

4- “Contudo, mesmo tendo realizado todos os atos de precaucdo possiveis, ao consultar novamente seu
nome junto ao Servico de Protecdo ao Crédit8PC, constatou que seu nome havia sido incluido sem
justificativa.” (P9, p. 2);

5- “Ressalta-se que 0 autor ndo possui qualquer relacdo com as requeridas e, ermavadguen, foi
notificado pelas instituicdes de que possuia uma divida ou que seu nome iria para o SPC.” (P9, p. 2);

6- “A conduta das requeridas foi displicente e de ma-fé, comprovando ndoesepeesas iddneas nas
relacdes de consumo, pois langam débitos em nomes de pessoas quee maladonaram com elas, langcando
mao de artificios maliciosos para obter dados de pessoas simples, comoquaut®,ndo fossem vultuosos os
valores cobrados, os pagariam para ter seu nome limpo, ainda que aaszfsem com uma responsabilidade
que sabem ndo ser sua.” (P9, p. 2).

j) Peticdo 10 (P10) 16 de maio de 2013

Ao tentar comprar um jogo de cozinha oferecendo cheques pré-datados para paga-lo,
Carla foi informada de que n&o poderia finalizar a compra, pois seu nome constava na lista de
negativados. Pesquisando nos 6érgdos especializados, Carla se informou de que a SéTelefonia
que havia langcado seu nome no cadastro, o que fez com que ela ficasse surpresa, pois nuNnce
havia estabelecido relagcdo de consumo com tal empresa. Diante disso, pediu a empresa de
telefonia que Ihe enviasse copia das contas telefénicas que supostamente ela tinha em atraso
mas a empresa nada enviou e nem satisfacdo ofereceu a ela. Acionando a jurisdicdo atraves de
umaacdao declaratdria de inexisténcia de divida c/c danos morais c/c pedido de antecipacao
de tutela,Carla pretende ter sua situacao regularizada ja que devido a restricdo de crédito esta
sofrendo restrices até mesmo em seu trabalho. Ela é, assim, a requerente desse processo e
S Telefonia, a requerida.

Suaassercéo de partidé:

1- “A Requerente, no inicio do més, dirigiu-se até a loja K, nesta cidade, para efetuar a compra de um
jogo de cozinha, quando encaminhou-se até o caixa para efetuar o pagameguatcelas com cheques pré-
datados que ja haviam sido preenchidos previamente, foi informaddgederia adquirir o bem desta forma,
pois existia restricdo ao seu nome junto ao SFLO, p. 1).

Nessa peticdo mais de um trecho pode ser consideradoasseigao de chegadau

concluséo, pois o0 advogado pleiteia a favor de seu cliente, além da indenizagdo por danos
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morais, também a antecipacdo de tutela. Assim, os trechos abaixo adesesges de
chegada:

2- “Sendo assim, requer-se com base em tudo que foi dito, seja a indenaaddiogs morais fixada em
40 (quarenta salarios minimos, ou o valor que V. Exa. entendprst®rtendo em vista as reincidéncias da
Requerida.” (P10, p. 6);

3- “Por todo o exposto, requer seja concedida a Tutela Antecipada para determinar a Requerida retire o
nome da Requerente junto ao Cadastro de Devedores Inadimpler&&de SERASA]...].” (P10, p.7, grifos
do advogado).

Os seguintes excertos foram os motivos fornecidos pelo advogado para mostrar que de
fato ocorreu o dano moral, como se pode verificar asaercdes de passagesrpostas a

seqguir:

4- “A Requerente ficou com aquilo martelando em sua cabeca e dirigiu-se até a Casa do Empresério
quando descobriu que a empresa Requerida havia incluido seu nome no cadastaosipagadores no dia
03/12/2008, devido a pendéncias referentes ao contrato no. 734308346.” (P10, p. 10);

5- “Neste instante a Requerida [Requerente] ficou mais assustada ainda, pois ndo hdiziadorea
qualquer transacdo comercial com aquela entidade. Assim, entrou em contatoropresa & solicitou que a
mesma |lhe enviasse cOpias das contas telefGnicas que estavam em atrasormemm, $Eutudo sua solicitacao
nao foi atendid& (P10, p. 2, grifos nossos);

6- “Indignada com tantos erros da Requerida, a Requerente entrou em contato com ela novamente
argumentou que apesar das faturas estarem em seu nome, ndo fora elpigil@ur os servigos, ja que nao
possui qualquer vinculo com a prestadora, nunca tendo possuidoequaipigdo juridica com a empresa
Requerida.” (P10, p. 2, grifo nosso);

7- “Infrutiferas foram as tentativas de que os débitos fossem canceladoign Bpasder tido seu nome
negativado tanto junto ao SERASA quanto ao SPC, a Requerente estdosodsgricdes no exercicio de seu
trabalho, pois ultimamente além de trabalhar junto a UFV, também possarvigo $le bufé que necessita que
elatenha seu CPF liberado.” (P10, p.2).

k) Peticdo 11 (P11} 16 de maio de 2013

A acédo representada na peticdo P11 foi movida pelo mesmo requerente da acdo da
peticdo P9. A distincdo para com a peticdo P9 € em relagdo ao requerido que aqui é outro
banco que faz a intermediacédo das vendas efetuadas por diversas lojas, no caso, dBanco L.
requerido 2 permanece sendo o Examine Crédito. Os fatos e fundamentos juridicos
permanecem os mesmos, mudando, como ja esclarecido, apenas um dos requeridos.

A assercao de partiddessa peticdo é representada pelo seguinte trecho:
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1- “Em 14 de dezembro de 2012, o requerente recebeu a ligacdo de uma pessoa que se dizia funcionaria
das lojas Marisa, solicitando qualificagBes pessoais para que fosse liberado um cedprds na rede da
loja.” (P11, p. 2).

A assercédo de chegadaa que conclui sobre a responsabilizacao dos requeridos:

2- “Deverdo as requeridas, desta forma, ser responsabilizadas pela atitude desidiosa com o autor-
consumidor.” (P11, p.4).

Os excertos que figuram coraesercdes de passagefo abaixo citados:

3- “Informando que nunca solicitou tal cartdo, o requerente, no dia 17, consultou o servigo do SPC,
constatando que, apesar de ndo haver inclusdo do nome no cadastdimpléntes, foram feitas varias
consultas por empresas diferentes, situacdo esta muito estranha, haja visggeeente reside na zonal rural,
somente saindo para o trabalho e nunca fez compras ou contratoui@ss S#8 empresas que acessaram seu
cadastro.” (P11,p. 2);

4- “Contudo, mesmo tendo realizado todos os atos de precaucgdo possiveis, ao consultar novamente seu
nome junto ao Servico de Protecdo ao Crédit8PC, constatou que seu nome havia sido incluido sem
justificativa.” (P11, p.2);

5- “Ressalta-se que o0 autor ndo possui qualquer relacdo com as requeridas e, entaraiguen, foi
notificado pelas institui¢des de que possuia uma divida ou que seu nome iria para o SPC.” (P11, p.2);

6- “A conduta das requeridas foi displicente ¢ de ma-fé, comprovando ndo serem empresas idéneas nas
relagbes de consumo, pois langam débitos em nomes de pessoas quee melecdonaram com elas, langando
mao de artificios maliciosos para obter dados de pessoas simples, comoquauts ,ndo fossem vultuosos os
valores cobrados, os pagariam para ter seu home limpo, ainda que aass§sem com uma responsabilidade
que sabem ndo ser sua.” (P11, p. 2).

) Peticdo 12 (P12) 21 de maio de 2013

Marcos e Aline compraram passagens<n@ompanhia Aérea com destino para Nova

York. O retorno ao Brasil estava previsto para o dia 30 do mesmo més, outubro. Entretanto, a

cidade de Nova York sofreu abalos devido ao furacdo Sandy que passou pela regido, o que fez
com que os voos fossem cancelados, inclusive os dos autores. A empresa aérea remarcou C
voo dos autores para o dia 7 de outubro. Os autores, ndo podendo esperar por essa data par
retornarem ao Brasil, tentaram negociar com a empresa pedindo que ela endossasse bilhete
aéreo em outra companhia para que eles pudessem retornar ao Brasil antes do dia 7. A
empresa negou, afirmando que isso ndo seria possivel, jA que todos os voos das outras
companhias estavam ja lotados. Ao efetuarem pesquisas, 0s autores tomaram ciéncia de que
havia sim bilhetes de outras companhias aéreas disponiveis para serem endossados,

entretanto, a empresa contratada por eles ndo quis ajuda-los. A empresa contratada sé
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disponibilizou a remarcacao dos bilhetes para o trajeto Miami-Brasil, 0 que acarretou uma

série de gastos imprevistos e varios transtornos a Marcos, Aline e seus acompanhantes. Diante

dessa situacdo, os dois viram a necessidade de ingressar em juizo coataomae

indenizacdo para reparacdo de danos materiais e maaidace da empresa aérea X. Essa

peticdo conta com dois requerente, Marcos e Aline, e com a empresa aérea X como requerida.
Os trechos seguinte constituem, em conjuntasasrc¢des de partidde P12:

1- “Os autores, em companhia de Osvaldo, de sua mae TerdaaSra. Llcia, viajaram para Nova York,
nos EUA, na Ultima semana de outbe 2012, com retorno agendado para o dia 30 daquele més.” (P12, p. 2);

2- “Os autores compraram os bilhetes de volta pela companhia aérea X, voo JJ 8083, com escala em S&o
Paulo/SP e destino final na cidade de Belo Horizonte/MG (documento 02). Tad&va,Llcia, acompanhante
dos autores, emitiu seu bilhete de volta pela empresa aérea americanacofri.dgstino ao Rio de Janeiro/RJ
(conexdo em Sdo Paulo).” (P12, p. 2);

3- “Contudo, [...] a costa leste dos Estados Unidos, onde esta localizada a cidade déoNowsofreu
efeitos decorrentes da passagem do furacdo Sandy, em 29 de oet@@b2d(segunda-feira). Desta feita, o
aeroporto JFK [...] foi fechado para pousos e decolagens, pois foi@lagjadempestade(P12, p. 2)

Comoassercao de chegagede-se considerar o seguinte excerto:

4-“Diante do exposto, estando cabalmente demonstrados a conduta, 0 nexo@adsalos suportados,
¢ imperiosa a condenacao da ré em reparar os prejuizos causados.” (P12, p. 14)

Os excertos que apresentam 0s motivos e constituassag;0es de passagsan 0sS

gue estao dispostos a sequir:

5-“[...] Veja: o furacdo passou na segunda-feira (29/10/2012), moedos autores estava marcado para
a terca-feira(30/10/2012) e a X disponibilizou voo apenas na quarta-feira da semana seguinte (07/11/12
Assim, os autores teriam que permanecer em Nova York por mais uma semana.” (P12, p. 2, grifo do advogado);

6- “O aeroporto foi reaberto na quarta-feira, dia 31 de outubro de 2012, momentareque 0s
autores foram até 14, especificamente no balcdo da X, tendo esta lhes dito que naddepa fazer por eles
por se tratar de um fenébmeno da naturezg..].” (P12, p. 2, grifo do advogado);

7- “Em razdo de saber que a Sra. LUcia retornaria no dia 02 de novembro pela companhia aérea Y, os
autores solicitaram a X que endossasse seus bilhetes aéreos em oupashiesno que foi negado pela
empresa, sob a alegacéo de que todos os voos das demais companhias estaggm]IdtRI?, p. 3);

8- “Ao conseguirem a remarcacédo dos bilhetes partindo de Miami para o Brasil, os autores sendigigira
balcdo da companhia Y e encontraram passagens de Nova York para Miami,d&ifdode novembro de
2012, pela manha, no valor de U$ 1000,00 (mil délares) por pessoatd)a fpassagem estava cara, mas ao
contrario do afirmado pela X, havia bilhetes de outras companhias areas pararstwssados. Era o que tinha
que ser feito pela empresa e ndo foi.” (P12, p. 3);
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9- “Em razdo do custo exorbitante, 0S autores compraram passagens de Nova York para Fort
Lauderdale [...].” (P12, p. 3, grifo do advogado);

10- “Contudo, o fato de terem que ir primeiro para Fort Lauderdale para somente depois pegar o voo
internacional de Miami para o Brasil, gerou custos adicionais de despachaaderhagexcesso de peso [1..].
(P12, p. 4);

11- “Como os autores ja estavam com as malas prontas para um voo internacional, que permite o peso de
32 kg por mala, possuindo o direito de levar duas malas sem qualsgter ao embarcarem para Fort
Lauderdale tiveram que arcar ndo apenas com o excesso de peso [...] raasttaenhm que arcar com o custo
de cada mala despachada [ (P12, p.4);

12- “No Brasil, os autores suportaram a inconveniéncia de desembarcarem no aeroporto internacional de
Guarulhos e, com grande volume de malas, terem que deslocar paraoota&l®Congonhas, de onde sairia 0
voo para o destino final: a cidade de Belo Horizonte/M@dcumento 10.” (P12, p. 4);

13- “Frisa-se que 0s autores compraram bilhetes para desembarcarem em Sacoo Rearloparto de
Guarulhos e embarcarem deste aeroporto para a cidade de Belo Horizorgghipomsque estariam com grande
volume de malas (vide bilheteslocumento 02).” (P12, p. 5);

14- “Os autores conseguiram regressar na G4 de novembro de 2012 porque muito discutiram com a X
e, por forga propria, foram buscar em outras companhias bilhetsss g@ara qualquer outro lugar dos EUA
para assim, a partir deste outro lugar, conseguirem retornar ao Brasil.” (P12, p. 5);

15 “Logo, havia bilhetes para serem endossados partindo de Nova York, ndo apenas para outras
cidades dos EUA, como também para o Brasil, em voo direto, pois a sra. Lucienseguiu embarcar no dia
02 de novembro com bilhete remarcado pela companhia’Y(P12, p. 56, grifo do advogado);

16-“Atrelado a isso, havia a anglstia de estarem num pais estrangeiro, longe de casa, desejando
retornarem para a rotina de suas vidas, em seus lares e ndo consemuirsitoples descaso da companhia
aérea que tinham contratado pasdevarem embora.” (P12, p. 6).

m) Peticdo 13 (P13)- 4 de junho de 2013

Lucimar alugou uma casa para Beatriz, negociacao essa feita através de contiato verba
Ocorre que Beatriz saiu do imovel sem pagar o aluguel referente ao més de janeiro, vem com
sem pagar as contas de agua e luz. Ademais, Beatriz ainda levou consigo a chave do imével.
Diante dessa situacdo, Lucimar pretende receber pelo aluguel em atraso e ainda pelo
aborrecimento que as ac¢Oes de Beatriz causaram a ela. Assim, para ver seus direitos
assegurados, a requerente Lucimar propds, através de seu advogadodaimea cobranca
de alugueres e acessorios em atraso c/c danos menaitace da requerida Beatriz. Como

assercao de partidatem-se o trecho transcrito abaixo:

1- “A requerente deu locagdo, através de Contrato Verbal, seu imovel sito & Rua (noos),daome da
cidade), (CEP da cidade) & Requerida, pelo prazo de 06 (seis) meses, irseiamadia 08 de novembro de
2012 e terminando em 08 de fevereiro de 2013, pela quantia mensal #80R® (cento e cinquenta reais),
vencendo-se o aluguel e demais encargos tosldm 08 de cada més.” (P13, p. 2).
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Comoassercgéo de chegadigura o trecho abaixo:

2- “A requerente, apds iniimeras tentativas verbais de acordo com a requerida, sem nenhum éxito, além da
‘ameaga de morte’ a que sofreu (copia do BO em anexo), vé-se obrigada a procurar a JUSTICA para solugdo das
pendéncias e atrasos.” (P13, p. 4).

As assercdes de passagenre fundamentam a proposicédo da acéo sao as seguintes:

3- “A requerida saiu do imovel deixando de pagar o aluguel referente a0 més de janeiro de 2013, como
também deixou de pagar as contas da COPASA referente aos meses déraidegembro de 2012 e janeiro
de 2013, as contas da CEMIG dos meses de dezembro de 2012, jamsiecewof de 2013, além dos
respectivos encargos por atraso no pagamento dessas contas, estéanto, pm mora. (cOpias em aneXo).
(P13, p. 2);

4- “A requerida abandonou o imdvel, sem inclusive entregar as chaves e muito menos quitar o débito
existente.” (P13, p. 2);

5- “O inadimplemento da obrigagio legal e contratual de pagar os alugueres e acessoérios em dia constitui-

se um justo motivo para poder cobrar da requerida a multa rescisoria de duas vezes o valor do aluguel.” (P13, p.
3).
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5.2. A dimenséao dd.ogosnas peti¢des iniciais

Analisando mais detidamente as peticdes, observa-se que alguns argumentos de ordem
racional aparecem com frequéncia. Esses argumentos s&o fundamentais para compor a prova
da legitimidade da acao proposta.

Em relacdo as técnicas argumentativas empregadas, foi verificado que elas estédo
interconectadas, de modo que o emprego de uma € complementado pelo emprego da outra
Isso significa reconhecer que € a unido de tais técnicas argumentativas que torna valida
argumentacao no género peticao inicial.

Considerando o que foi acima exposto, algumas técnicas argumentativas serdo aqui
apresentadas em comunh&o com outras, haja vista serem de fato complementares. As
seguintes técnicas foram recorrentes nas peticdes analisadesscricdo Narrativa, as
LigacBGes de Sucessédo, a Acumulag@Argumento Pragmato; o Dominio de Avaliacao do
Etico, as LigacGes de Coexisténaao Consenso Sociab Argumento de Autoridade, a
Citacao de Saberes, a Regra da Justg&ilogismo Dedutive a Definicdq a Repeticéo, a
Composicéo Vai-e-vemosTempos Fortes.

5.2.1. A Descricdo Narrativa as Ligacdes de Sucessa@ Acumulacdo e o Argumento
Pragmaético

Todas as peticbes sao constituidas através do relato dos fatos juridicos que deram
origem ao processo, sendo a narracdo desses fatos crucial, jA que é através dela que ©
advogado leva até a juiza o conhecimento da causa. Nota-se, em razao disso, que a técnica d
descricéo narrativd CHARAUDEAU, 2009a) permeia todo o texto peticional.

Quanto a narracéo dos fatos, Palaia (2005, p. 111) explana que

narrar os fatos, contar sua histéria, articular, relatar, expor, descrendicasigvar
ao conhecimento do juiz o acontecido, para que ele, sabendo do direitcaimmno

apligue uma fuséo légica entre os fatos e este, materializando sua prudéncia
documento chamado sentenca.

Relatar para compor a prova, esse é o fundamento do discurso peticional. E através da
descricdo narrativaque o advogado busca compor a prova de que houve o dano moral e, de

que, portanto, o pedido de indenizacao é legitimo. Como € em meio a narracao dos fatos que
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0S argumentos séo inseridos, pode-se afirmar que, no género peticao andgatricdo
narrativaé a principal técnica argumentativa a qual todas as outras estdo atreladas.

Durante toda a peticdo, o advogado busca fundamentar o pedido de indenizacéo por
danos morais, explicitando os motivos, bem como as consequéncias das acdes dos requeridos
para com os requerentes. Logo, devido a natureza desse tipo de discurso e pelo fato de o
encadeamento das assercfes buscarem fundamentar a causa proposta, ha nele um predomini
do modo de encadeamentoausa-consequéncia (CHARAUDEAU, 2009a). Conforme
tipologia de Perelman (2005), esse tipo de argumento € do grupo dos argumentos fundados
sobre a estrutura do real, mais especificamente do tipo que inMggacassde sucessaonAs
ligacOes de sucess&e constituem a partir da relacdo de causa e efeito.

Essa técnica de organizar as assercdes, de maneira a evidenciar causa e consequéncia
pode ser facilmente identificada na divis#gsercdo de partida, assercfes de passagem
assercao de chegadande asassercdes de passagenserem 0S motivos que levaram a
grande consequéncia que € o préprio pedido de indenizac¢do por danos morais.

Como se pode notar pelos varios motivos que compderssascdes de passagems
peticdes iniciais, mais de um argumento é inserido para compor uma mesma prova. Isso
significa que os argumentos das peticdes sdo constituidos através do procedimento discursivo
daacumulacgddCHARAUDEAU, 2009a)

Discursando sobre a organizacdo dos argumentos no discurso, Perelman (1987, p.261)
explanou que “se varios argumentos chegam a uma mesma conclusdo, reforcam-se
mutuamente gracas a interac¢cdo dos argumentos pela conveétg@ssien, a unido de
argumentos tem o objetivo de tornar a prova mais consistente e € o que ocorre nas peticoes.

Durante a atividade de relatar e descrever os fatos, verificou-se que os advogados tém o
objetivo de mostrar que os atos dos requeridos sdo reprovaveis principalmente pelas
conseguéncias negativas que eles causaram aos autores dos processos. Assim considerando,
presenca dargumento pragméaticlPERELMAN, 2005) é marcante em todas as peticdes, ja
que esse tipo de argumento € o que “permite apreciar um ato ou um acontecimento em fungao
de suas consequéncias favoraveis ou desfavoraveis” (PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 306).

Quanto aargumento pragmaticé importante ressalvar que embora seja uma categoria
do dominio ddogos as consequéncias relacionadas a ele, no caso das peti¢Ges iniciais que
envolvem dano moral, sdo de ordem patémica, sendo o aborrecimento, o constrangimento e a
tristeza pelos quais 0s requerentes passaram em decorréncia dos maus atos dos requeridos

Isso se explica em raz&o da prépria natureza da peticéo inicial que envolve danamoral,
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tipo de dano que, por atingir os direitos de personalidade, leva a vitima a estados de tristeza e
aborrecimento. Explanac¢des sobre os argumentos de ordem patémica serdo desenvolvidas err
topicos posteriores, em um espaco reservado a essa abordagem.

Pautado no que foi acima explanado, foi verificado que em P1 mais de um motivo foi
apresentado para compor a prova de que ocorreu o dano moral. Tais motivos podem ser assim
resumidos: inicialmente o fato de o primeiro banco ter depositado uma quantia a mais na
conta da cliente, e, ndo tendo corrigido seu erro e ao ndo deixa-la ciente do ocorrido,
contribuiu para acarretar grandes prejuizos a situacdo bancaria dela. Segundo, somam-se a
iIsso as acdes inadequadas praticadas pelo segundo banco que estornou a transferéncia que
cliente fez para regularizar a situagdo dela no banco 1, isso sem deixa-la ciente do estorno.
Isso tudo causou varios transtornos emocionais a autora, constrangimentos e aborrecimentos.
A acumulacaalesses motivos levou ao processo por danos morais.

Ao apresentar causas e consequéncias, destacando dentre essas Ultimas o estado d¢
aborrecimento e constrangimento da requerente, o argumentante, provavelmente,upretende
gue a juiza avaliasse esses atos como algo reprovavel, ja que os efeitos deles foram negativos.
Essa estratégia parece fazer parte do projeto de fala dele que em P1 descreverdereque
como uma pessoa simples e honesta, uma vitima das ac¢des reprovaveis dos requeridos. A
frequente mencdo as consequéncias negativas dos atos dos requeridos visa a direcionar a

atencao da juiza para eles. Isso pode ser observado, por exemplo, no trecho abaixo:

1- “[..] isso causou a Autora diversos tipos plerturbacdes na sua tranquilidade e nos seus
sentimentos? (P1, p. 3, grifo do advogado).

Em P2, o procedimento dacumulacdotambém foi usado. O advogado relatou e
descreveu as infracbes do requerido em detalhe, buscando cprpuea d ocorréncia do
dano moral. O primeiro argumento trouxe a propria informacéo de que o nome do requerente
estava, injustamente, no cadastro dos negativados; em seguida, foi mencionado o fato de o
requerente ter pago a divida e mesmo assim seu nome ter permanecido no cadastro de
inadimplente; o argumento seguinte introduziu a ideia de que o requerente teve o trabalho de
entrar em contato varias vezes com a central de atendimento da empresa e nada conseguir
como éxito, permanecendo seu nome no SPC; o advapmplementou fazendo referéncia
ao que significa na sociedade atual ter o nome no SPC e, por fim, se utilizou do apelo

emocional, mencionando o desconforto e o constrangimento pelos quais 0 requerente passou.
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Com a reunido de tais causas, o advogado objetivou mostrar que o pedido de indenizacéo
tinha fundamento.

O advogado chamou atencdo para os atos da requerida, pretendendo que a juiza os
avaliasse como reprovaveis, em razado de suas consequéncias danosas. ISso vem expresso n
seguinte trecho:

2- “No caso em tela, a permanéncia do nome do Requerente no Serasa Experiane $erfiaa ificita,
causando-lhe sérios abalos a honra e reputacdo deste(P2].p. 3, grifo nosso)

Na terceira peticdo, as seguintes causas foram apresentadas para provar o dano moral: 0
telefone que o requerente usava no trabalho ficou mudo pouco tempo apoés ele ter contratado
0s servicos da empresa de telefonia; soma-se a isso o fato de que a linha usadagdea cart
crédito também néo funcionava; o requerente perdeu tempo tentando varios contatos com a
empresa requerida, que soO lhe retornou ap6s muitas tentativas; a requerida disponibilizou
assisténcia técnica, mas, acirrando a situacdo, os problemas com o telefone voltaram a ocorrer
em pouco tempo. Todos esses motivos levaram a consequéncia da perda de vendas e de
clientes por parte da empresa requerente e também ao desgaste emocional do gerente.

A apresentacdo dessas consequéncias garantiu um destaque para as falhas da requerid
que tinha o dever de cumprir com a prestacdo de servicos para a qual foi dmnirata
mencdo a perda das vendas e dos clientes e 0 consequente aborrecimento advindo disso
objetivou mostrar que a atuacao da requerida € digna de reprovacédo. A requerida nao cumpriu

com seus deveres de prestacao de servigco e ainda causou prejuizo a requerente:

3- “[...]a costumeira interrupcdo dos servicos sem qualquer justificatiiaétantem prejudicado as
vendas pois certo € que grande parte dos consumidores hoje famsmcompras de medicamentos com
cartdes de crédito ou de débito [...] e o consumidor que ndo teniaattacem espécie no momento termina
por ir procurar uma farmécia concorrente que ofereca esta op¢do de paghomgnécautora perde a venda!”
(P3,p. 3);

4- “Assim a inércia da empresa ré em sua obrigagdo de prestar o0 servico acarretale aenitdveis
aborrecimentgsdesgastes emaocionais uma vez que é de facil constatacdo que atualmeni@nebdel&frnou
uma ferramenta indispensavel nas relagfes pessoais e principalmente @m@xia. 3-4, grifos nossos).

Na quarta peticdo, 0 motivo que acarretou o dano moralgodpria morte do caoed
Marcelo. O advogado destacou o argumento de o pet shop ser um local muito pequeno e
abafado, despreparado para exercer as tarefas das quais € incumbido. O local pouco
apropriado fez com que o cdo ficasse “estressado” ¢ tivesse seu estado de saude agravado.
Soma-se a isso, o fato de o réu ter medicado o animal, o que, segundo informagces do

advogado, ndo poderia, ja que o estabelecimento do réu ndo é consultério veterinario. A morte
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do cao gerou grandes abalos emocionais ao requerente, visto que o arfiovmherse fosse
um ente da familia.(P4, p.3).

Assim, a juiza é levada a avaliar os atos dos requeridos em funcdo de suas
consequéncias danosas. O grande foco dessa peticAo estda na apresentacdo dos abalo
emocionais do requerente e na grande perda que significou para ele a morte do cdo, o que
pode ser observada no seguinte excerto:

5-“O céo veio a 6bito. O autor encontra-se abalado com tudo isso, pois gostava muito do animal, € como
se fosse um ente da famili&P4, p.3, grifo nosso).

Em P5, também mais de um motivo ocasionou o dano moral: o fato de Thiago ter
comprado um suplemento que nao foi entregue a ele; o esfor¢co gasto com as varias tentativas
de contatar a requerida, o que foi agravado pelo fato de a requerida néo ter devolvido o
dinheiro conforme combinado e nenhum outro retorno ter dado a ele. Devido a isso, Thiago
sofreu desgastes por tanto tempo de espera e tentativas de contato com a requerida, ficando
frustrado, como se verifica no seguinte trecho representativo:

6- “Todo esse desgaste na demora e até auséncia da prestagcdo contratada da entrega de lpraghuto

demora para restituicdo do valor pago tem causado grandes tranatbReguerente, causando-lhe dano moral
incomensuravel.” (P5, p. 3, grifo nosso).

Através da apresentacdo das consequéncias negativas, 0 argumentante almeja que a
juiza reprove as atitudes da requerida para, destarte, conseguir a adeséo dela a causa pleitead:
O dano moral descrito em P6 adveio do fato de Joana ter tido seu nome negativado,
sendo que nunca estabeleceu vinculo comercial com a empresa que negativou Sesseome
fato em junc&o com os aborrecimentos e constrangimentos que ela passou sdo 0s motivos que
acarretaram o dano moral. As consequéncias sofridas por Joana estdo explicitas no seguinte

excerto

7- “Resta evidente que a Requerente ndo firmou o referido contrato com a Requerida. Aquela sofreu
enorme constrangimento em descobrir que seu nome estava no SPC/SERAS84ifigaossibilitada de firmar
novos contratad (P6, p. 3, grifos nossos).

Avaliando tais consequéncias, a juiza é levada a reprovar os atos da requerida, pois eles
causaram danos a uma pessoa que ndo possuia divida e nada que justificasse a insercao de st

nome no cadastro de negativados.
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Em P7, assim como em P6, o dano moral também envolveu inser¢cdo indevida em
cadastro de inadimplentes. Embora André tivesse cancelado seu vinculo consumerista com a
S Telefonia antes de se mudar para a cidade de Vicosa, nédo deixando dividas a pagar, esse
empresa negativou seu nome. Soma-se a isso a necessidade que ele teve de se esforcal
perdendo muito tempo para entrar em contato com a requerida a fim de resolver,
amigavelmente, o impasse e nao ter conseguido éxito. Um agravante foi o fato de a requerida
nao ter avisado André de que iria incluir o nome dele no cadastro, sendo que o aviso prévio é
algo previsto na lei. Os grandes abalos emocionais e constrangimentos sofridos por André
também deram azo a ocorréncia do dano moral. Com o relato desses fatos é esperado que &
juiza veja como legitimo o pedido de indenizacdo. Abaixo, em destaque, 0 excerto
exemplificativo expde o abalo emocional sofrido pelo requerente:

8- “K_importante frisar que o _autor, por ser funcionéario da_instituicio financeira Banco X, ficou
muito constrangido perante os colegas de trabalho, uma vez que o normativo idatituicdo proibe gque
funcionéarios possuam qualquer restricdo cadastral, havendo a possibilidade de abertura de prese de

controle disciplinar, conforme normativo interno, o gue deixou om autor bastante alarado.”(P7, p. 2,
grifo do advogado).

Como expresso na oitava peti¢cao, cinco motivos cumulados deram origem ao pedido d
indenizacdo por danos morais: primeiro o fa@daquina de lavar adquirida por Marcia ter
apresentado defeito pouco tempo apds sua compra; segundo, o grande esfor¢co que teve que
fazer para conseguir contatar a assisténcia técnica responsavel, o que demandou o tempo dela
terceiro, o fato de o técnico ter estabelecido um prazo para retornar com a pesariaece
para o conserto da maquina e néao ter retornado; quarto, o fato de a loja vendedora e a emprese
de assisténcia técnica ndo terem dado satisfacdo a cliente e, sexto, que além de um motivo €
também uma consequéncia dos outros mencionados, o fato de a cliente ter sofrido abalos
emocionais. No excerto abaixo, 0 argumentante faz mencédo aos efeitos negativos sofrido

pela requerente, objetivando a ades&o da magistrada:

9- “Exceléncia, a autora formula o pedido de indenizag@o por danos morais por entender que suportou
aborrecimentos, dissabores e transtornos por demais, em razao deerdgtipzar um eletrodoméstico que lhe
garantiria mais conforto e tempo para se dedios estudos, a familia e a si mesma.” (P8, p. 9, grifo nosso).

hY

Em P9, as acbes inadequadas dos requeridos estdo relacionadas a inclusdo, sem
justificativa, do nome do requerente no cadastro de negativados. Essa inclusdo foi injusta,
pois 0 requerente nunca estabeleceu nenhum tipo de relacdo com as empresas requeridas ¢

também n&o foi avisado previamente a respeito da inclusdo nesse cadastro. Esses motivos
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levaram o requerente a passar por estados de transtorno emocional, 0 que ocasionou o0 danc
moral e a consequente acdo de reparagéo por danos morais. Tais atos, por afetarem de maneir:
negativa o requerente, serdo reprovados perante a juiza. No excerto abaixo ha um exemplo
citado pelo argumentante do abalo que o requerente poderia sofrer diante da situacéo criada
pelos requeridos:

10- “O autor é funcionario publico, possui filhos e demonstra, sefpeeconduta social, seja na zona

rural onde reside, seja no seu trabalho, motivo pelo qual a negativacdoraergepode causar-lhe situacdes
vexatdriamu até mesmo consequéncias legais na seara criminal.” (P9, p. 5).

A insercéo injusta de nome em cadastro de inadimplentes também é a causa do dano
moral relatado em P10. Carla teve seu nome inserido no SPC como integrante da lista dos
maus pagadores. Os motivos que se integram para provar a ocorréncia dos danos morais Sao:
Carla nunca contratou os servicos da requerida; tentou entrar em contato pedindo para ter
acesso as suas supostas contas, mas nao teve sua solicitacdo atendida, soma-se a isso o fato
ela, devido a tudo isso, ter sofrido restricdes até mesmo no trabalho. A grande consequéncia
desses fatos é a indignacéo de Carla e o susto por ter seu home negativado por empresa a que
nunca esteve vinculada. Essas consequéncias fazem com que as a¢fes da empresa requeric

sejam mal vistas perante o juizado. O trecho seguinte € ilustrativo do abalo de Carla:

11- “Indignada com tantos erros da Requerida, a Requerente entrou em contato com elenteyarjy
(P10, p2, grifo nosso).

Sobre P11 valem as mesma observacfes tecidas aqui sobre a P9, jA que a peticao
redigida pelo advogado mantém o mesmo texto, portanto, o0s mesmos argumentos. Como ja
mencionado, a distincdo € apenas quanto a um dos requeridos.

Os requerentes de P12 acionaram a jurisdicdo com o pedido de indenizagdo por danos
materiais e morais por um série de motivos. A X Companhia aérea cancelou o voo deles, mas
ndo deu a devida atencdo; a companhia aérea remarcou 0 Voo para muito tempo apés a date
em que o retorno deles estava previsto; a empresa ndo deu apoio financeiro aos requerentes ¢
seus acompanhantes durante o periodo em que tiveram que permanecer no pais; a companhiz
também ndo se esfor¢cou para endossar bilhetes eletrbnicos de outras companhias para que o
requerentes e acompanhantes pudessem voltar para casa conforme desejavam. Todos esse
motivos geraram um grande gasto para os autores, perda de tempo e intenso transtorno

emocional. O advogado reitera frequentemente os transtornos que Marcos e Aline sofreram a
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fim de conseguir convencer a magistrada quanto a ocorréncia do dano moral e neadssidade

indenizagdo compensatoria. A seguir observam-se a descricdo desses transtornos emocionais:

12-“[...] ndo se prontificou a arcar com os custos adicionais de seus clientes que tiveram que gastar com
novas diarias em hotéis e alimentacdo.” (P12, p. 5);

13-“E mais: os autores estavam indignadoq...]” (P12,p. 5, grifo nosso);

14-“Atrelado a isso, havia a angustia de estarem num pais estrangeiro, longe de casa, desejando
retornarem param@tina de suas vidas [...]” (P12, p. 6).

Em P13, a acdo inadequada de Beatriz de ndo pagar devidamente os aluguéis e demais
contas foi agravada por ela ter abandonado o imével, tendo levado a chave dele. Lucimar, na
condicao de proprietaria do imovel, teve sua tranquilidade abalada, j& que teve que despender
tempo tentando cobrar, passivamente, a requerida. Com sua tranquilidade abalada, o estado
emocional de Lucimar também ficou comprometido, o que figurou como um caso de dano
moral e deu azo ao processo. Assim, € pretendido que a juiza reconheca a legitimidade do

pedido de indenizacao. A seguir € descrito o abalo sofrido por Lucimar:

15 A requerente, ap0s inUmeras tentativas verbais de acordo com a recpeeniaeenhon éxito, além
da‘ameaca de morta que sofreu (cépa do BO em anexpyé-se obrigada a procurar a JUSTICA para solucao
das pendénciasatrasos.” (P13, p. 4)

Pela observacdo dos excertos selecionados foi possivel perceber que essas quatro
técnicas argumentativas estao inter-relacionadas e que a conexao entre elas demoastra estar

servi¢co da busca pelo desenvolvimento de uma argumentacéo mais consistente.

5.2.2.0 Dominio de Avaliacio do Etiges Ligagdes de CoexisténciaoConsenso Social

Na base da construcdo dos argumentos de todas as peticbes, percebe-se que foi
amplamente empregado procedimento semanticopois 0s argumentos citados para
fundamentar a existéncia do dano moral foram respaldados no dominio de avaliacdo do que é
considerado ético e ndo ético pela sociedadedo@inio do éticpo conforme aponta
Charaudeau (2009a, p.232),
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define em termos de bem e de mal o que devem ser os comportament®os
diante de umanoral externa(as regras de comportamento sédo impostas ao individuo
pelas leis do consenso social) iaterna (o individuo da a si mesmo suas préprias
regras de comportamento).

Nesse sentido, um ponto que merece ser ressaltado € que embora seja o advogado o
responsavel por apresentar as posturas dos requeridos, o julgamento delas como reprovaveis €
pautado em valores e concepc¢des oriundas ndo do advogado, mas do préprio senso comum.
Perelman (2004) discursa sobre a nocadudar comumgque seria “um ponto de vista, um
valor que é preciso levar em conta em qualquer discussdo e cuja elaboracdo apropriada
redundra uma regra, numa maxima, que o orador utilizara em seu esforco de persuasao”
(PERELMAN, 2004, p.159). Como mencionado, as posturas do requerido ndo estédo dentro do
gue a sociedade considera como uma postura ética e o advogado tenta demonstrar isso.

Os valores de uma sociedade influenciam na construcédo dos argumentos criados a partir
dos dominios da avaliacdo, ja que correspondem as normas de um determinado grupo social
construidas em cada dominio de avaliagdo (CHARAUDEAU, 2009a).

O senso comum admite a existéncia de valores universais, como o verdadeiro, o belo, o
justo e o util e, segundo o que expdem Perelman e Tyteca (2005, ps84)pres intervém,
num dado momento, em todas as argumentagdes”. Destarte, a argumentacdo desenvolvida
pelo advogado se pauta em valores compartilhados por todo o grupo social, grupo do qual o
advogado também faz parte.

Parece fazer parte do projeto de fala do advogado levar seu alvo, a juiza, amtecer
julgamento negativo dos requeridos que praticaram os atos reprovaveis. Na base de
construcdo dessa estratégia estd a nocadRelacdo de CoexisténciPERELMAN;

TYTECA, 2005) Essa nocéo incute a ideia de que se deve julgar uma pessoa nao pelo que ela
€, mas por sua relacdo com os atos por ela praticados; em se tratando do dominio juridico ha
gue se salientar quRs nogoes de pessoa e de acto, na sua correlagdo e na sua independéncia

relativa, sdo indispensaveis num grande numero de argumentacbes morais e ’juridicas.
(PERELMAN, 1987, p. 255).

Cometer um erro de liberacdo de crédito e ndo avisar a cliente, permitindo que &sta sofr
grandes prejuizos econdmicos, assim como estornar uma transferéncia também sem deixa-la
ciente do ocorrido, sdo posturas consideradas inadequadas tanto pelo senso comum quanto
pela justica, j& que fere os preceitos do Codigo Civil e as préprias regulamentagdes do Cédigo

de Defesa do Consumidor. Os argumentos citados em P1 foram respaldddosimodo
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ético, ou seja, os argumentos foram expostos para mostrar que 0s requeridos ndo agiram
dentro do que é considerado correto pelo senso comum. Como expds 0 argumentante, 0s
requeridos faltaram com a ética profissional quando erraram com a requerida e ndo tentaram
corrigir a falha imediatamente.

Os atos dos dois bancos sao reprovaveis porque ferem o principio da ética. Em algumas
passagens, o advogado utiliza expressdes que inserem uma critica explicita a atuacéo dos dois
bancos, segundo é possivel averiguar abaixo:

1- “*do BANCO 1 - ao creditar quantia extra em sua conta e depois arranca-la, sem esdrtpulos
(P1, p. 2, grifo nosso);

2- “[...] a ocorréncia de danos morais em favor da Autora a ser ressarcidos pela Rés, em virtude de seu
estulto comportamento de cobrar dividas por elas mesmas geradas indevidaonesgeyigos mal prestados
[...].” (P1, p. 3, grifo noss0).

Os requeridos serao julgados nao pelo que eles sdo, mas sim pela relacéo deles com os
atos que praticaram. O objetivo dos advogados € que eles sejam identificados com seus atos.
Exemplificando, no caso em tela, os bancos seriam entidades pouco confiaveis e pouco sérias.

Apontamentos semelhantes é possivel tecer sobre as demais peticbes. Negativar o nome
de alguém sem motivos para isso é uma atitude que fere os principios éticos. Uma ocorréncia
gue merece ser ressaltada nessa passagem € que o advogado definiu a Requerida @omo aque
que agiu de “ma-f¢”:

3- “No caso em tela, a inclusdo foi absolutamente injusta, decorrente de mé&fé da Requerida [..”].(P2, p.
3, grifo nosso).

A expressaané&fé traz a conotacdo de trama, premeditacdo. Da forma como exposto,
parece fazer parte do projeto de fala do argumentante mostrar para a juiza que o ato
inadequado praticado pela requerida foi tramado ou planejado, logo, configurado como um
ato doloso. Essa estratégia é interessante, pois, em nossa sociedade, atos tramados sdo ma
dignos de reprovacdo do que atos ndo premeditados, consequentemente, mais dignos de
punicdo. A requerida, pela relacdo pessoa-ato, fica reconhecida como uma empresa pouco
idénea.

A partir do momento em que € travado um contrato entre prestador de servico e cliente,

o primeiro deve garantir ao segundo exatamente o0 que ficou previsto no contrato
consumerista. Ao nao fornecer servico de qualidade e deixar a farmacia sem poder dispor do

telefone para realizar suas vendas, a X Telefonia faltou com a ética profissional. O advogado
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descreveu as posturas da requerida como provenientes de descaso, afirmando que nesse
situagdo predominou a inércia da empresa, é o que se [&em P3
4- “Cansada de tentar entrar em acordo com a requerida e diante do descaso da mesma, resta apenas a via

judicial [...]” (P3, p. 4, grifo nosso); “ Assim, a inércia da empresa ré em sua obrigagdo de prestar servigo
acarretou, além de inevitaveis aborrecimentos [...]” (P3,p. 3-4, grifo nosso).

Pela descricdo acima, da-se a entender que a empresa requerida € neghgente
comprometida com a realizacéo de suas tarefas.

Em P4, o argumentante descreve a atitude de Paulo como negligente e desastrosa,
alegando que o requerido ndo poderia ter medicado o animal em um local n&o licenciado para
isso e que a medicacdo aliagmcondicles fisicas ruins do pet shop acarretaram a atitude
desastrosa de levar o cdo a obito. Paulo é representado, a partir disso, como um sujeito
irresponsavel e até mesmo pouco competente no exercicio de sua fungcdo. Os excertos que

assim qualificam as a¢0es de Paulo sao os dois citados abaixo:

5-“[...] a Réu deveria ter levado o animal até uma clinica veterinaria e ndo ter medicado, pois o pet shop
Z, ndo é clinica veterinaria e nem disponibiliza de aparelhos para medicar © gae. foi uma_atitude
negligente temeraria pode der concorrido para a morte do cdo.” (P4, p. 3, grifo nosso);

6- “Exceléncia, o autor suspeita que o pet shop Z néo tenha oferecido os devidosazujgae com seu
cdo. E que o animal possa ter passando por alguma forma de estrnédsead local inadequado e a ma
prestacao se servigo, e que a responsavel, possa arcar com sua atitude deddstisa. 3-4, grifo nosso).

A requerida da acdo materializada em P5 ndo demonstrou atitudes éticas, pois néo
devolveu o dinheiro a Thiago e ndo deu nenhuma satisfacdo a ele, como se notam nos
excertos seguintes

7- “Depois de diversas tentativas infrutiferas, foi estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para que fosse

estornado o valor no cartdo de crédito fornecido. Apds mais de 98nfapudias de espera ainda ndo foi
entregue o produto e nem mesmo o prometido estofP®.p. 2, grifo nosso);

8- “Diante da auséncia de resposta, o0 requerente tenta a todo custo contato com a regasrida,
nenhuma resposta satisfatéria lhe é repassada. (B%gyifo nosso)”.

A requerida de P5, pelos seus atos que demonstram falta de ética profissional, passa a

ser vista, nesse contexto, como uma empresa pouco idénea.

Como relatado em P6, a H Telefonia néo foi ética, visto que inseriu indevidamente o
nome de Joana no cadastro de inadimplentes. Isso sugere que ela € uma empresa fraudulenta

capaz de inventar débitos para pessoas que sequer sdo seus dlesgas.peticao,
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especificamente, o argumentante ndo expde a critica a requerida através de trechos especificos
que sugerem ma fé e nogbes do tipo, mas o fato de destacar que a requerentemmaunca fir
contrato com a requerida, sugere que essa Ultima € ardilosa, trapaceira, conforme se verifica a

seqguir:

9- “No caso em voga, hd evidente direito de ressarcimento pelo dano moral sofrido. Isto porque, a
Requerente ndo firmou o contrato, que negativou seu nonig(P6]p. 2);

10 “Resta evidente que a Requerente ndo firmou o referido contrato com a Requerida.” (P6, p. 3);

11- “Requer-se em carater cautelar a sustacdo da inscricdo no SPC/SERASA referente ao crédito
mencionado, vez que a Requerente ndo firmou o referido contrato.” (P6, p.4).

Os comportamentos da empresa ré de P7 foram qualificados como omissos e
imprudentes e a inscricdo indevida do nome de André no cadastro de inadimplentes foi
diretamente descrita como uma atitude de negligéncia e descontrole. Essas qualificacdes
sugerem que a S Telefonia € também, assim como em varios outros casos que envolvem
negativacao indevida, uma empresa nao idénea e pouco profissional. Isso se verifica nos dois

excertos a seqguir:

12- “O comportamento 0misso e imprudente da ré constitui inegavel ofensa a honra da pessa@rd
[...].” (P7, p. 3, grifo nosso); “A inscri¢do indevida do nome do autor no SPC, por negligéncia e descontrole da
ré, impde a esta a obrigagéo de indenizar os danos moraiqR7] p. 4, grifo nosso).

Através do excerto exposto abaixcrgumentante da a entender que a loja que vendeu
a maquina para Marcia e a empresa responsavel pela assisténcia técnica sdo entidades

desrespeitosas e pouco comprometidas com seus clientes:

13 “E ndo apenas por isso, mais por também ser vitima da mais absoluta falta de respeito e de crédito
quando atingida moralmente pela impoténcia e pela indigéncia com tratam seus cliemes algciedade
empresarias.” (P8, p. 9).

Nas peticbes P9 e P11, o advogado utilizou expressdes que demonstram seu grande
comprometimento com a causa. Através de tais expressdes foi estabelecida uma critica
ferrenha aos requeridos, destacando o quao antiéticos eles foram

14- “A conduta das requeridas foi displicente e de m#, comprovando ndo serem empresas idéneas nas

relacdes de consumo, pois langcam débitos em nomes de pessoas qee maladonaram com elas, langando
mao de artificios maliciosos para obter dados de pessoas simples, comoqueuts ,ndo fossem vultuosos os
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valores cobrados, os pagariam para ter seu nome limpo, ainda que aasas®em com uma responsabilidade
que sabem ndo ser sua.” (P9; P11, p. 2, grifo nosso).

A negligéncia mais uma vez é apontada como qualificagdo dos atos da requerida em
P10. Segundo o argumentante, o dano moral ocorreu porque:

15 “[...] a Requerida agiu com negligéncia, j4 que ndo ousou tomar os devidos cuidados durante a
contratagdo.” (P10, p. 3);

16- “[...] ndo se olvida que a culpa, consistente na a¢ao negligente da ré (faltando com o dever de cuidado
e afrontando opncipio da confianga), esta presente e foi devidamente demonstrada nos autos.” (P10.p. 3)

Assim descrevendo, o argumentante deixou explicito o que significou a falta de ética no
caso de P10: negligenciar o dever de cuidado e ferir o principio da ganf@onstruiu-se

para a requerida a imagem de uma empresa displicente, dissimulada e pouco séria.

A X Companhia Aérea, o argumentante se referiu como uma empresa que foi omissa,
nao auxiliando seus passageiros no retorno para casa. Segundo o argumentante, iSso significa
o descaso da empresa que, por assim agir, demonstra ser uma empresa pouco comprometidz

com seus deveres profissionais, o0 que se observa nos seguintes excertos:

17- “Exceléncia, diante desses fatos pode-se perceber o descaso com que a X tratou seus clientes que
estavam no exterior.” (P12, p. 5, grifo nosso);

18 “A conduta da ré restou evidenciada pelo descaso com que tratou seus passageiros [...] (P12, p. 12);
“[...] Pelo contrario, permaneceu omissa, tendo os autores que comprarem bilhetes em outras companhias [”..].
(P12, p. 12).

Ao descumprir o contrato de locacdo do imovel de Lucimar, Beatriz agiu contra 0s
principios éticos, deixando de cumprir com o pagamento do aluguel referente ao més de
janeiro e com o pagamento de outras dividas. Beatriz é vista, a partir dessa postura, como uma

pessoa “caloteira”. O seguinte trecho faz referéncia a isso:

19 “O descumprimento do contrato, mesmo verbal, agride o principio da boa-fé objetiva” (P13, p. 5).

Os comentarios feitos nesse tdpico, bem como os trechos das peti¢cdes citados, vém
corroborar a nocdo do Direito como uma prética social, e que enquarge ¢ahstitui a
partir dos valores da sociedade na qual atua.
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5.2.3. O Argumento de Autoridadea Citacdo de Saberes, a Definicdo, o Silogismo

Dedutivo e a Regra da Justica

Na segunda passagem dos textos peticionaisnti@ada “Do Direito”, 0s advogados
prosseguem argumentando para fundamentar o pedido de indenizagcdo por danos morais.
Nota-se que essa passagem é marcada por grande exposic@umerntos de Autoridade
(PERELMAN; TYTECA, 2005) e de€itacdo de Sabere€CHARAUDEAU, 2009a). Essas
ocorréncias se justificam, j& que esse é 0 espaco de que o advogado disp8e para fundamentar
causa, mostrando que o direito a indenizacao pleiteado pelo seu cliente tem respaldo legal.

Como explanado alhures, aggumentos de autoridadeacitacdo de saberegarantem
ao discurso um efeito de autenticidade e credibilidade, o que torna a argumentacdo mais
consistente. Isso significa admitir que, em se tratando do dominio juridico em que a base esta
nas leis que visam manter ou recuperar a harmonia no meio social, 0s argumentos que se
fundamentam no que ditam os codigos e artigos de leis sdo de grande pag®Erasao.

Nas peticdes iniciaisa citacdo de saberescorresponde a citacdo das leis e artigos de
leis. Como as peti¢cdes selecionadas sao aquelas que envolvem danos morais, especificamente
danos morais nas relacdes de consumo, as leis e artigos de leis citados sao, principalmente,
aqueles apregoados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Muitas mencdes sao feitas
também aos preceitos do Cdadigo Civil. Os argumentos de autoridade citados, em geral, sdo
agueles que trazem explanacdes sobre o que é o dano moral e sobre a garantia de indenizaca
por parte da vitima no caso de sofrer de tal dano.

Esses dois tipos de argumentos foram utilizados em todas as peti¢cdes, como é possivel
verificar nos trechos transcritos a seguir:

1- “No Recurso Especial no. 8768/SP, em acérddo da lavra do conspicuo Ministro Barros Monteiro,
publicado na Revista do Superior Tribunal de Justica no. 34, pagre28ay decidido qué perfeitamente

possivel a indenizagdo do dano moral puro, em havendo perturbagdo nas relacdes psiquices,
tranquilidade, nos sentimentos e nos afetos de uma pes$od.” (P1, p.3, grifo do advogado).

2- “[...] Dessa forma, nasce para o causador do dano o dever de indenizar, como prevé o art. 927,
também do diploma civil, senédo vejamos:
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrefica
obrigado a repara-lo” (P2, p. 5, grifo do advogado)

3- “[...]Jconforme estabelecido pelo art 43, PARAGRAFO 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, in
verbis:
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Art. 43 — O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros podera exigir uma imediata correcédo, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas’ (P2, p. 5-6, grifo do advogado).

4-“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicosegegificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem cm@ o0s riscos que
apresentem;

IV- a protecao contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coeroitiviEsleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de progls&sicos;

(..r)

VIl - 0 acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevemgédreparacao de danos
patrimoniais e morais [...]' (P3, p. 4-5, grifo do advogado).

5- “No mais cabe entre tantos autores destacar o pensamento de Caio Mario da Silva Pereira que
sustenta:
‘O fundamento de reparabilidade pelo dano moral esta em que, a par do
patriménio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo a ordem juridica conformar-se em que sejam
impunemente atingidos’.” (P3, p. 5, grifo do advogado).

6- “Sendo assim, o Cddigo Civil define ato ilicito em seu art. 186:
‘Art. 186. Agquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda gue exclusivamente
moral, comete ato ilicitd.” (P4, p. 7, grifo do advogado)

7-“Na opinido do mestre CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA:

‘A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo,
mas ofendida em um bem juridico que em certos casos podesapmais valioso
do que os integrantes do seu patriménio, deve receber uma seriee gompense a
dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as circunstéaciada
caso, e tendo em vista as pessoas do ofensor e a situacdo pessoal do dferdido.
tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem t&mapeme se
torne inexpressiva’.” (P4, p. 9).

8- “A antecipagdo de tutela deve ser concedida sempre que ficar comprovado que a demora na resolugao
da lide possa causar a parte dano de dificil reparag@o, nos termos do artigo 273, I do CPC. [...]” (P5, p. 3.

9- “Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor:
[...]a efetiva prevencdoreparacdo de danos patrimoniais e morajsndividuais, coletivos e difusds(P5, p.
4, grifo do advogado).

10 “Acerca do abalo ao crédito e de credibilidade, invocamos o pensamento de Yussef Said Cahali, em
seu livro ‘Dano Moral’:

O crédito, na conjuntura atual, representa um bem imaterial que integrar® piatr
econdmico e moral das pessoas [...]; 0 abalo de credibilidade molesta igeatme
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particular no que vé empenhada a sua honorabilidade, a sua imagem,deduzin
conceito perante os concidadéaos; T.(®.6, p. 3).

11- “A legislac@o que se refere ao caso concreto ¢ a do artigo 186 combinado com o artigo 927, ambos do
Cadigo Civil. Ipsis literis:
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria causar nexgigén
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exohasitemoral,

comete ato ilicito.
Art. 297. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dandram, fica

obrigado a repart[...].” (P6, p. 3).

12- “O artigo 273 do Codigo Processo Civil prevé a possibilidade de o juiz antecipar total ou
parcialmente os efeitos de tutela pretendida, desde que existindo prova ineqsi/ocanvenca da
verossimilhanca da alegag&opnbeomo haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo [...]”

(P7,p 3).

13 “O CDC permite a inversdo do o6nus da prova em favor do consumidor, sempre que foi
hipossuficiente ou verossimil sua alegacéo [...] (Cédigo de Process€omentado, Nelson Nery Janior et al ,

Ed Revista dos Tribunais,4® ed. 199, pag. 1805, nota 13)” (P7, p. 6).

14- “A doutrina do insigne Prof. Nelson Rosenvald acerca do tema ¢ clarividente:
‘0 vicio redibitério consiste no vicio oculto da coisa que a torna impropria a seu
uso. Sendo inerente a esséncia do produto, o vicio é capaz de torna-lo imptestave
ao fim a que se destina [...]’.” (P8, p. 3-4, grifo do advogado)

15 “...]De acordo com o disposto nos artigos 12, 14, 18 e 2&80d@o de Defesa do Consumidor,
revendedor e o fabricante de servicos ou produtos, respondem solidariamente, independentemeaa
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitosivodaa

prestacéo de servicod...].” (P8, p. 7, grifo do advogado).

16- “No mesmo sentido entende o ministro Moreira Alves, em seminario sobre ‘Responsabilidade Civil’,
proferido na Escola de Magistratura do Rio de Janeiro:

‘(...)Por isso, entende que a reparagdo pelo dano moral tem também natureza de pena
privada. E justa a puni¢cdo contra aquele que atenta contra a honragepaobm
imagem de outrem, pena, esta que deve reverter em favor da vitima’.” (P9, p. 4)

17- “O cbdigo do Consumidor em seu art. 14 determina que:
‘o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos redapivestacdo

dos servigos’.” (P10, p. 2, grifo do advogado).

18 “Neste sentido, ja decidiu a 4* Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, tendo como rel. o Exmo.Sr.
Min.César Asfor Rocha, ao julgar o Recurso Especial n° 3377 7d#R16/04,;2002, decisdo publicada no DJ

em 19/08/2002, p. 175, verbis:
‘Na estipulagdo do valor do dano moral deve-se observar os limites dos bons

principios e da igualdade que regem as relacGes de direito, para quenpace

em um prémio indevido ao ofendido, indo muito além da recompensa ao
desconforto, ao desagrado, aos efeitos do gravame suportado’.” (P10, p. 5, grifo do
advogado).
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19 “[...]A simples inscri¢do indevida é o dano. Neste contexto, a jurisprudéncia é pacifica:
‘A exigéncia de prova de dano moral (extra patrimonial) se satisfaz com a
demonstragdo da existéncia da inscri¢do irregular nesse cadastro’ (STJ— Resp.
165727 - 42 Turma- rel. min. Salvio de figueiredo Teixeira Publicado em
21/09/1998” (P11, p. 5, grifo do advogado).

20- “Este ¢ o entendimento do mestre CAIO MARIO (Responsabilidade Civil, p. 315-316):
‘[...] na reparacdo do dano moral estdo conjugados dois motivos, ou duas
concausas: F punicéo do infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico
da vitima, posto que imaterial; Il — por nas maos do ofendido uma soma que
ndo é o pretium doloris, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfacdo de qualquer espécie.).” (P11, p. 3, grifo do
advogado).

21- “[...] o CDC, em seu art. 14lispde que ‘0 fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidietstperelativos a prestacdo dos
savigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos’.” (P12, p. 8-9).

22- “Conforme aduz Claudia Lima Marques (Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ed.Rt,
2006, (pag. 149/150):
‘A boa-fé objetiva trata-se ao mesmo tempo, de uma medida objetiva, um paadig
de conduta para as partes e uma medida de decisdo, um instrumento objetivo de
apreensdo da realidade do juiz [...]’.” (P13, p. 5).

23 “Art. 187 do mesmo diploma:
‘Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou s@t@abga-fé ou
pelos bons costumes’.” (P13, p. 67)

Como ficou claro a partir da observacdo dos excertos acima transcritos, os advogados
citam as leis e os artigos de leis para mostrar que os requeridos dos processos infringiram o
que estava previsto saegulamentacdes. @i argumentosde autoridade para introduzir
informacBes sobre o dano moral indenizavel, isso tudo com o objetivo de possibilitar a
verificacdo, pela juiza, da verossimilhanca existente entre os dizeres das autoridades juridicas
e os fatos relatados. E objetivo do advogado que haja esse reconhecimento e que 0S Casos
relatados sejam de fato admitidos como praticas de danos morais, logo, dignos de
indenizacéo.

Devido a isso, é recorrente também o emprego da técnibafoacdoatravés da qual
0s argumentantes esclarecem conceitos relacionados a no¢cdo de dano moral, bem como o
proprio conceito de dano moral. Retomando dizeres de Charaudeau (2009a), & importante
salientar que definicdoé uma interessante estratégia de persuaséo, porque ela produz efeito

de evidéncia de saber e conhecimento.
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Em P1, o advogado definiu a nogéod#o moral, utilizando para isso a citacdo de

uma ementa:

1- “EMENTA: DANO MORAL PURO. CARACTERIZACAO. Sobrevindo, em razio de ato
ilicito, perturbacéo nas relacdes psiquicas, na tranquilidade, nos sentimentos e nos afate uma pessoa,
configura-se o dano moral, passivel de indenizacdo. Recurso especial conhecido e providd, p. 4, grifo
do advogado).

Em P2, o advogado trouxe para a argumentacdo as nocdesaeondutailicita e
nexo causal Nesse caso, ele discursou aplicando essas no¢des ao caso analisado, buscando
provar que este é de fato um caso de dano moral. Essas noc¢des sdao importantes ja que
constituem o requisito para que um caso seja configurado como dano moral. A seguir estao

dois exemplos de definicdo:

2- “O Cddigo Civil prescreve que quando uma acdo ou omissao negligente ou imprudente causa dano a
outrem, esta conduta é considerada ilicita, conforme art. 186, que trata didsitatasDessa forma, nasce para
0 causador do dano o dever de indenizar, como prevé o art. P27H2, p. 5).

3- “O nexo causalpode ser definido como o liame entre conduta e dano, isto €, a retacaosdlidade
existente entre ambos.” (P2, p. 7)

Em P3,ja iniciando a passagem “Do direito”, foi empregado o procedimento da
definicdopara esclarecer os conceitosfdmecedoy produtoe servica Esses conceitos sao
esclarecidos com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, logo, atrauésatade um
saber

4- “Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privaatz@ipnal ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,nmarrtag&o, construcéo,
transformacédo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacaoadkifms ou prestacao de servigos.

PARAGRAFO 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

PARAGRAFO 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de cons@iante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitria, salde@rrentes das relagfes de
carater trabalhista: (P3, p. 4, grifo do advogado).

Em P4, o advogado inseriu a definicdoade licito objetivando levar a conclusdo de
que os atos do requerido foram ilicitos. Essa definicdo € também proveniente de artigo de lei,

tendo, portanto, grande legitimidade:

5-“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, leio
direito e causar dano a outrem, ainda gue exclusivamente moral, comete ato ilicito.(P 4, p. 7, grifo do
advogado).

A técnica dadefinicdo também aparece em P5, em que a ideiada® moral é

esclarecida através da mencéo aos dizeres de uma autoridade do ambito juridico:
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6- ““O dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais é do que violacdo do direito de dignidade’
(CAVALIERI FILHO, SérgioResponsabilidade Civil Constitucional Revista Forense,.n 97, p. 203).” (P5, p.
4, grifo do advogado).

Em P6, na assercao que defende a inversédo do 6nus da prova em favor de seu cliente, o
advogado esclarece o que significa séarnecedore oconsumidorem uma acéo judiciaD
fornecedor é definido como o lado mais fortalecido no processo, enquanto o consumidor seria
a parte mais vulneravel nesse contexto de litigio. Assim, citou o advogado:

7- “O Cddigo de Defesa do Consumidor admite a inversdo do 6nus da fsemdova atenuar a

discrepéncia entre fornecedor (polo processual mais fgefsumidor (polo processual mais frato)(P6, p.
4, grifo nosso).

Prosseguindo na defesa da inversao do 6nus da prova nesse contexto de relacdo de
consumo, o advogado definiu o que é relacdo de consumo para, logo em seguida, especificar a
possibilidade de inversao nesse contexto:

8- “Ressalta-se que se considera relacdo de consumo a relacdo juridica havida emicedimrn e

consumidor (artigo 3° da LF 8.078-90), tendo por objetolyimou servico, sendo que nessa esfera cabe a
inversdo do 6nus da prova quando T..(R6, p. 4, grifo do advogado).

Em P7, assim como em P6, o argumentante definiu consumidor, fornecedor e relacdo de

consumo:

9- “[...] o consumidor, como figura vulneravel e noutro, o fornecedorpadetentor dos meios de prova
gue sd@o muitas vezes buscados pelo primeir® [P], p. 5, grifo nosso).

10 “Ressalte-se que se considera relacdo de consumo a relagdo juridica havida eetedfmriartigo 3°
da Lei 8. 078-90), tendo por objeto produto ou servico, sgadmessa esfera cabe a inversdo do 6nus da prova
quando [...J? (P7, p. 6, grifo n0sso).

O dano moral relatado em P8 envolve defeito na maquina adquirida por Marcia. O
argumentante tentou provar que tal defeito constituia um caso de vicio redibitério, para tanto,
ele inicioua passagem “Dos Fundamentos” definindo essa nog¢do para que, relacionando o
conceito a situagdo vivenciada pela requerente, a juiza pudesse reconhecer a exisgéncia de

vicio. Para tanto, o argumentante langou méo dos dizeres de uma autoridade da area:

11- ““O vicio redibitério consiste no vicio oculto da coisa que a torna imprépria a seu 8sndo
inerente a esséncia do produto, o vicio € capaz de torna-lo imprestavel adime se destina ou de reduar
capacidade do bem por ocasido de sua utilizacdo'['.(P8, p. 3-4, grifo do advogado).
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O argumentante definidanomoral da seguinte maneira em:P9

12- “O dano moral, como sugere a palavra, representa uma ofensa aos direitos personalissimos do
ofendido e tem ele duas func¢des primordiais: a funcdo de compensar & péliondano sofrido, ja que a
reparagdo de um dano moral é impossivel; e a fungéo de inibirsootereiterar os atos danosos em relagéo a
outras pessods(P9, p. 3).

A definicdo supracitada tem a funcao de preparar para a conclusdo de que P9 de fato
envolve um caso de dano moral.

Fazendo referéncia a responsabilidade objetiva que envolve a pratica de danos aos
consumidores pelos prestadores de servico, 0 argumentante da décima peticdo definiu, de
forma breve, o0 que seria um caso que configura responsabilidade objetiva. Essa definicao foi
inserida para esclarecer que o caso evidenciado no processo envolve esse tipo de

responsabilizacdo. O trecho que traz essa definicdo € o seguinte:

13- “Essa modalidade de responsabilidade tem lugar, conforme a doutrina de Celso Antonio Bandeira de
Melo, quando a acao for omissiva [> P10, p. 3)

Lembrando que Pldonta com a mesma redacdo de P9, a definicdo desenvolvida pelo
argumentante € a mesma, conforme se pode verificar nas explana¢des acima desenvolvidas
sobre P9.

Em P12, h& definicbes da nocaordsponsabilidadeivil e em torno da no¢des dano
patrimonial e danomoral, j& que o advogado pretendeu provar, através de seu discurso, que
0s requerentes tinham direito a indenizacdo ndo so6 pelo dano moral sofrido, mas também pelo

material. Os trechos que evidenciam isso séo:

14- “A responsabilidade civil consiste na obrigacdo de indenizar o dano, patrimomatalucausado a
outrem”(P12, p. 5).

15 “O dano patrimonial ¢ aquele quantificavel, que produz um prejuizo material que pode ser traduzido
em pecunia. Por sua vez, o dano moral [...]Jatinge os direitos stsnpkdade [...].(P12, p. 5-6).

Por fim, foi verificado o uso da técnica da definicdo também em P13. Nesse caso,
discursando sobre a necessidade de se promover o equilibrio entre as partes, o advogado
definiu um conceito que esta ligado a esse tdo almejado equilibrio, o conceito de boa-fé
objetiva:

16-“A boa fé objetiva trata-se ao mesmo tempo, de uma medida objetiva, um paradigmatrumémto
objetivo de apreensao da realidade do JuiZ’[(P].3, p. 5).
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Ao inserir argumentos de autoridade e citar as leis que esclarecem sobre o dano moral e
o direito da vitima a indenizacdo compensatoria, 0s argumentantes objetivam que seja
reconhecida, pelo juizado, a verossimilhanca entre os fatos dos processos e o0 que dita a teoria,
para que assim, 0os casos possam ser de fato julgados como legitimos casos de danos morais
os pedidos de indenizacdo dos requerentes sejam legitimados. O processo de identificacao
entre fatos e teoria ocorre atravésidducao por silogismo.

Observa-se, destarte, quesidogismo é marcante principalmente na passagem “Do
Direito” em que o advogado expfe os artigos de legs citagbes da jurisprudéncia e
argumentos de autoridade para que seja formada a prova de que houve o dano moral e de que
abusca por indenizagao é valida. Quanto a isso, Palaia explanou que

A peticdo inicial contém um silogismo, na medida em que a premissa maio
representa a exposi¢do da regra geral, a referéncia a lei ou ao artigo de lei que rege a
guestédo em litigio. A premissa menor representa a exposicao do cassc;aer
situacdo especifica e dos fatos da questdo em litigio. A conclusdo representa o
pedido e a consequente sentenca que o acolhe, reconhecendo que acHimoesp

se aplica a regra geral invocada (PALAIA, 2005, p. 22).

Charaudeau (2009a) também tratou do silogismo como um dos procedimentos da l6gica

argumentativa. O tedrico explicou que

a deducéo por silogismo se baseia no modo de encadeacomstuéncia implicativa
(se...entdo, logo, portanto), com assercfes que se encontram numadelaeitido de
Equivaléncia (inclusdo unilateral ou bilateral), através de um vinculo modal de
Necessidadecom escopo dgeneralizacdoe se configura, de maneira mais ou menos
explicita, numa construgcdo em trés tempos e em trés assercoes:

(1) (Se) as flores sao plantas

(2) (e se) uma tulipa é uma flor

(3) (entdo, portanto) a tulipa é uma planta. (CHARAUDEAU, 2009a, p. 214).

Nas peti¢cdes iniciais, eonclusdo que fecha o silogismo muitas vezes € materializada
através de uma ou mais assercoes inseridas no texto; outras vezes, a conclusdo fica somente
no plano do raciocinio légico. Abaixo foram transcritas algumas asser¢des que figuram como
conclusdes do silogismo desenvolvido pelos advogados. Para compreender o silogismo que
sustenta essas conclusdes é preciso estar ciente dos trechos anteriores das respectivas peticoe

trechos esses que ja foram citados nessa secao:
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1- “Desse modo, indubitavel é a existéncia de danos morais a serem ressarcidos pelas Rés, pois com seus
procedimentos acima expostos (a cobranca indevida de juros porarbaecario, o envio de recados por
vizinhos, a ameaca de pedido de Hipoteca do seu Unico bem, afetou desifgnificativa a tranquilidade da
Autora, causandthe constrangimentos e aborrecimentos.” (P1, p. 4).

2- “O dano causado ao Requerente ¢ cristalino, pois ninguém pode ter o nome mantido em qualquer
cadastro de restricdo ao crédito de forma ilicita, ou seja, sem ser devedor. Hm aasestdo, o dano é, pois,
presumivelif re ipsg.” (P2, p. 7).

3- “Portanto, firmado nesses argumentos ¢ que a autora pleiteia a devida indenizagdo a titulo de danos
morais, sabendo contudo, que é a préprio Magistrado que usardlidessganvencimento para arbitrar o que
dentro de sua idéia de fazer a melhor justica seja o melhor valor que @odeesp dano sofrido(P3, p. 6).

4- “Desta feita, ndo restam ddvida quanto a necessaria responsabilizacdo do Réu, para que em
atendimento as disponibilizacdes protetivas do consumidor, seja atendido addiraitior & devida reparacéo
dos danos morais que lhe foram caus&dd®d, p. 9).

5- “ndo resta duvidas acerca do dano sofrido pelo Requerente.” (P5, p. 6).

6- “Portanto, a tutela antecipada faz-se necessaria, posto que a Requerente nao poaeaeafmer as
consequéncias de ter seu nome negativado indevidamente nos servigos de protecdo ao crédito.” (P6, p. 4).

7- “Assim, ndo resta duvida que a inscricdo indevida do nome do autorager a obrigacdo de
indenizar.” (P7, 5).

8- “No presente caso, pode-se concluir que a autora foi lesada pela ocorréncia do famigerado vicio
redibitorio , pois somente teve a possibilidade de descobrir o defeito oculto a pamimtento em que iniciou
a utilizagcédo do bem (P8, p. 4, grifo do advogado).

9- “Deverdo as requeridas, desta forma, ser responsabilizadas pela atitude desidiosa com o autor-
consumidor.” (P9, p. 4).

10- “Nio resta divida quanto a negativagdo do nome do Requerente, tem-se, portanto, como devidamente
configurado o dano moral [...]” (P10, p.5).

11- “Deverdo as requeridas, desta forma, ser responsabilizadas pela atitude desidiosa com o autor-
consunidor.” (P11, p. 4).

12- “Diante do exposto, estando cabalmente demonstrados a conduta, o nexo causal ¢ os danos
suportados, ¢ imperiosa a condenagdo da ré em reparar os prejuizos causados.” (P12, p. 14).

Em P13 ndo h4d uma assercdo que materializa a conclusdo do silogismo, mas o
interpretante € levado a deduzir que, no caso em tela, a requerente tem o direito degecebe
aluguéis em atraso, a chave de seu imovel de volta e de ser indenizada por danoqueral, ja
teve sua tranquilidade abalada e prejudicada por acdes da requerida.

Além da presenca do silogismo dedutivo nas peticdes, observa-sergge ala
justicatambém é uma constante nesses textos. Bassamaoprincipio da identidade, pela
regra da justica,um tratamento igual deve ser dado a situacbes semelhantes, no caso em

estudo, a situacdes que envolvem conflitos de mesma natureza. Assim, é notavel que nas
100



peticbes a existéncia do precedente tem grande valor para julgar 0os casos que surgiram
posteriormente.

Uma atencao especial deve ser dada a técnica da regra da justica, que predomina no
ambito juridico, pois como o Direito tem a funcdo de regular a vida em sociedade, pautando
essa regulacdo no principio da equidade, os casos semelhantes devem de fato ser tratados d
forma analoga para que ndo se veja surgir um Direito que acirre os litigios ao invés de buscar
solucbes razoaveis para eles. Assim, a regra da justica estd presente nas peticdes, pois ele
“fornecera o fundamento que permite passar de casos anteriores para casos futuros.”
(PERELMAN; TYTECA 2005, p. 248).

A existéncia de um precedente e a mencéo a ele no texto funcionam como um bom
recurso argumentativo, visto que endossam a argumentacdao. Se um caso anterior foi julgado
procedente e a causa foi ganha pelo requerente, ha maiores chances de que 0 noveecaso que
assemelha ao anterior, também alcance éxito.

Na maioria das peticbes em andlise, verificou-se a existéncia de trechos em que os
advogados retomam casos ja julgados e que sdo semelhantes aos fatos juridicos das novas
acOes que pleiteiam. Nos trechos a seguir € possivel observar o precedente sendo empregadc
COMO recurso argumentativo:

1- “A respeito de ser admitida a indeniza¢do por danos morais em razdo de cobrangas indevidas, pacifica
e dominante € a jurisprudéncia dos Colégios Recursais Patrios, vejamos
EMENTA: RECURSO CIVELINDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E REPARACAO POR
DANOS MORAIS. COBRANCA INDEVIDA DE CONTA TELEFONICA. 1 - A COBRANCA
INDEVIDA DE CONTA TELEFONICA, ACRESCIDA DAS VARIAS TENTATIVAS FEITAS PELA
PARTE AUTORA, EM BUSCA DE SOLUCAO PARA O PROBLEMA, E MOTIVO SUFICIENTE
PARA CARACTERIAZAR DANO MORAL REPARAVEL POR MEIO DE INDENIZACAO [..]

(COMARCA : GOIANIA; ORIGEM: TURMA JULGADORA RECURSAL CIVEL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS; FONTE DJ 14557 DE 19/07/ 2005 [..(P1, p. 4, grifo do advogado);

2- “A jurisprudéncia firmou entendimento de que a simples inclusdo do nome de uma pessoa em cadastro
de devedores causa dano moral, passivel de gerar indenizacdo, sendo vejamos:
RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAQAO - DANO MORAL- CADASTRO DE
INADIMPLENTES — INCRICAO INDEVIDA — NOTIFICAGAO — AUSENCIA — PROCEDENCIA DO
PEDIDO - [...] De acordo com o entendimento jurisprudencial predominantano moral se configura
simplesmente pela inscricAo ou manutencdo indevida do nome do clienteadastro de devedores
inadimplentes, independentemente de lhe ter sido negada concessao de c@ditmausao de negocios [...]
(TIMG, Proc no. 1.0024.06.974907-5/001.Relator:LUCAS FERREIRA,1DM3/2008): (P2, p. 6, grifo do
advogado);

3- “A reparacdo do dano moral ja ¢ ha tempos aplicada nas lesdes sofridas pelos consumidores, conforme
entendimento transcrito:
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO- ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS — RELACAO DE CONSUMO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICO RESPONSABILIDADE OBJETIVA — DANO MORAL E MATERIAL
DEVIDOS- INDENIZACAO — CABIMENTO- RECURSO PROVIDG- Pelo servico que o fornecedor presta
ao consumidor, ele responde de forma objetiva e independentemente de ¢ulmpuéle que, por acdo ou
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omissdo_voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direitos, e causar dano_aitcem, ainda gue
exclusivamente moral [...] (TIMG, Nimero do Processo: 1.0145.05.275790-6/001; Relatoraiavife Paoli
Balbino; Data do julgamento: 21/06/2007;Data da publica¢éo: 13/07/2QR7,)p.6, grifo do advogado);

4-“Por fim, seguem os julgados que confirmam a presente demanda:
APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. CADASTRO INDEVIDO DO
NOME NO SPC. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.
Ato ilicito praticado pela instituicdo bancaria, vez que cadastrou o nome de d@B8PC indevidamente. Ato
passivel de reparacdo. DANO MORAL IN RE IPSA [...] (Processo: AC 6a#B#04 RS; Relator (a)Jodo
Barcelos de Souza Junior; Julgamento: 39;05/2012; Orgdo Julgador: Pri@@iara Especial Civel,
publicacao: Diario da Justica do doa 08/06/201@%, p. 3);

5- “EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL — INCRICAO DO NOME NOS CADASTROS
DE INADIMPLENTES DE FORMA INDEVIDA — DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM
INDENIZATORIO - OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - SENTENCA CONFIRMADA [...] (TIMG -A 1019401074493001 ARdator.
Des. (a) WANDERLEY PAIVA - Data do julgamento: 02/02/201Data da Publica¢do: 11/02/201Qrifa-
s€. (P7,p. 5);

6- “ACAO REDIBITORIA - INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
CONCESSIONARIA D E AUTOMOVEIS VEICULO USADO - VICIO OCULTO - CONFIGURACAO -
RESCISAO DO CONTRATO [...] 2. O consumidor que, enganado nhcaidé adquire veiculacontaminado
por vicio redibitério, a impedir seu uso regular e continuo, com a vendedora criandabstaculos para
sanar referidos defeitos, tem direito a ser indenizado por danos morais [...JAgelagéo Civel
1.0016.06.058300-8/002, Rel. Des (a) Guilherme Luciano Baeta NLBfeSAMARA CIVEL, Julgamento em
02/09/2008, publicacdo da simula em 15/09/20@83, p. 6, grifo do advogado);

7-“A questdo ja € pacifica e, por isso, prescinde de maiores elucubragdes, se ndo vejamos:

‘EMENTA: INDENIZA(;AO — DANO MORAL - SERVICO DE TELEFONIA- INSTALA(;AO DE
TERMINAL TELEFONICO SEM CONSENTIMENTO DO TITULAR- FALTA DE COMPROVACAO DA
CHECAGEM DA VERACIDADE DA SOLICITACAO — CONDUTA NEGLIGENTE — INSCRICAO
INDEVIDA CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO- DEVER DE INDENIZAR — QUANTUM
INDENIZATORIO — CRITERIOS- RAZOABILIDADE — PROPORCIONALIDADE- FUNCAO DIDATICA

E REPARADORA.A concessionaria de servigos publicos, que ndo agiu com o esperado devédtat®d ao
autorizar a instalacdo de linha telefénica, ndo comprovando a checagemrdcidade da solicitacdo, pratica
conduta negligente, da qual resulta a obrigacdo de indenizar (TJMG, AP. Civel no.10024.04.531012-
5/001(1). AFRANIO VILELA. Publ.20/04;2008)(P10, p. 6, grifo do advogadp

8- “Em caso semelhante, o Tribunal de Justica de Minas Gerais reconheceu aldasitbacompanhia
aérea cujo atraso de voo ja ndo mais decorria do alegado motivo denfdogamas sim da auséncia de um
plano estratégico da empresa.

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS. ATRASO DE VOO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CIA AEREA NAO ELIDIDA NO CASO CONCRETODANO
MATERIAL. COBRANCA EM DUPLICIDADE. RECONHECIMENTO.2. E 6nus da companhia aérea, a
qual atrasa a saida de v6o, responder pelos danos experimentados pelosgugseos, até porque eles nao
decorrem do alegado motivo de forga maior ou de caso fortuito, mas do desprepdogistico e da politica
desidiosa da empresa [...]” (TIMG, AC. n°. 4289992. Rel. Des. Francisco kuplidlowski. J.31/08)2@rifo
nosso). (P12, p. 11, grifo do advogadp

Os apontamentos tecidos neste topico demonstraram e contribuiram para reforgar a ideia

de que o discurso normativo tem, reconhecidamente, uma presengca muito marcante nos

géneros do dominio juridico, visto que sdo as normas que dao base para que o Direito cumpra

a funcéo social que lhe cabe: a manutencédo da harmonia social ou, ainda, o restabelecimento

dela.
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5.2.4. ARepeticadq aComposicao Vai-e,eme os Tempos Fortes

Segundo ressaltou Perelman (1987), prolongar a atencédo a um elemento garante a ele
presencano discurso e isso tem efeitos na argumentacao, ja que a presencga acaba por atuar na
sensibilidade do auditorio. Nas peti¢cdes, um recurso responsavel por isspe@i@ioque é
usada com grande recorréncia. Infere-se que repetindo determinadas passagens, 0 advogadc
objetiva fazr com que o alvo da argumentacédo direcione sua atengdo para o elemento
repetido. Esse elemento, por ganpegsencano discurso, acaba se tornando o centro da
argumentacao.

A repeticdose desenvolve através do procedimento de composicédo deatipevem
uma vez que para enunciar novas informacdes sobre os fatos da agdo, os argumentantes
retomam informacdes ja expressas e, assim, @iasencgara elas.

Observa-se que aliador@peticdoesta outro recurso responsavel por goi@sengano
discurso peticional, que é a marcacaotéagpos fortesPela andlise das expressodes e trechos
destacados através do negrito e do sublinhado foi verificado que os argumentantes destacam
que julgam ser de fundamental importancia para a resolucdo do processo, pretendendo,
destarte, que a juiza observe essas informacdes com mais cuidado e atencéo.

Em P1,a repeticdorecai sobre os atos indevidos dos requeridos, assim como sobre as
consequéncias que eles causaram a requerente. Essa repeticdo parece egtraidgica
conforme expbe Sarmento (2009), para que seja configurado o dano moral sdo necessarios
gue sejam provadas a existéncia do ato inadequado e 0 nexo causal entre esse ato inadequad
praticado por um determinado sujeito e o sofrimento imposto a vitima. E, quanto a isso, é
importante ressaltar que meros aborrecimentos ndo sao considerados danos morais, apenas
aborrecimentos de fato consideraveis.

Essas repeticdes, bem como a utilizacaotelmgpos fortespodem ser visualizadas em

todo o texto, mas alguns trechos sdo mais ilustrativos disso:

1- “[...] ademais, teve imenso transtorno emocional, ficando dias e noites em grande psjiresBl,
p. 2).

2-“[..] além de do transtorno moral e frequentes constrangimentos pelo qual passo@’a (P1, p.
30.

3-“[..] a autora vem sofrendmnstrangimentos e aborrecimento§..].” (P1, p.3, grifo do advogado).
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4- “[..] isso causou a Autora diversos tipos perturbacBes na sua tranquilidade e nos seus
sentimentos” (P1, p.3, grifo do advogado).

5-“-[..] vislumbra-se no caso em tela a ocorréncia de danos morais entddaotora a ser ressarcida
pelas Rés, em virtude de seu estulto comportamento de cobrar dividas por glas geadas indevidamente,
por servicos mal prestados, que causaram uma verdadeira bagun¢a na vida bancaria da autora.” (P1, p. 3)

6- “-[...] a cobranca indevida de juros por um erro bancario, o envio desegadvizinhos, a ameaca do
pedido de Hipoteca do seu Unico bem, afetou de forma significativacuitrdade da Autora, causando-lhe
constrangimentos e aborrecimentos.” (P1, p. 4).

Na segunda peti¢do, o recursordpeticdoé marcante com 0S argumentos que provam
a existéncia dos atos indevidos da requerida sendo reiterados. A informacdo mais repetida € a
de que foi um grande erro manter o nome do requerente no SPC; parece que manter o nome
nesse orgao foi um erro mais grave que inseri-lo nele. Isso € possivel concluir da repeticédo

dessa informacao nos trechos abaixo:
7- “No caso em tela, a permanéncia do nome do Requerente no Serasa Experian se faz de forma ilicita,
causando-lhe sérios prejuizos e sérios abalos a honpat&ie deste [...].”(P2, p.3);

8- “Pela narragdo dos fato supra, observamos a ocorréncia dato ilicito causador ddano praticado pela

Requerida, mormente aquele relacionado a manutencéo indevida do nomeudoefRegno cadastro de
inadimplentes. (P2, p.4 grifos do advogado);

9-“[...] Mesmo apds 0s pagamentos, a Requerida insiste em manter o nomeigi@ieqo cadastro de
inadimplentes, majorando aidhais a ilicitude da conduta.” (P2, p.4).

Ao desenvolver um pequeno resumo dos fatos, o advogado de P3 também faz grande
uso darepeticdo.Ele reitera a informacéo de que a X Telefonia ndo estava cumprindo com o

seu dever de prestacao de servico:

10- “Insta salientar que constatada a deficiéncia na prestagdo de servigos [...].” (P3, p. 2);

11- “Porém ndo estd recebendo o servigo da maneira com que deve e precisa ser feito, sendo que ha
eminentevicio na prestagio de servigo.” (P3, p. 3);

12- “Desta forma, a Farmacia Autora vem a este juizo sustentar prejuizo em relacdo de consumo
configurada no descumprimento de obrigacdo de contrato de servicos daaelefebrado com a empresa ré

[...]” (P3, p. 3);

13- “Assim, a inércia da empresa ré em sua obrigacdo de prestar servigo prometido acarretou, além de
inevitaveis aborrecimentos, desgastes emocionais (P3, p. 3-4).

Como pode ser verificado, em R varios momentos é repetida a informacao de que
o dono do c&o ficou muito abalado com a morte dele. E de interesse do argumentante que a

juiza direcione sua atencéo para o estado de tristeza do requerente:

104



14- “Assim, o autor constrangido com tal situagdo tomou explicagdes com o réu [].” (P4, p. 2);
15 “O autor saiu da Pet Shop Z, chateado por ver seu cé@o de estimagéo naquela sitli&q®d.[p. 3);

16- “[...] O autor encontra-se abalado com tudo isso, pois gostava muito do animal, é comsseeufo
ente da Familia. O cdo de estimacdo da sua familia, onde era o centro das atenbdeas nds lazer,
desfrutadas pela filha menor do autor, e também dos avés em cujparagazes também passava parte do
tempo.” (P4, p.3);

17- “O autor se sente muito constrangido e aborrecido.[.].”(P4, p.3);

18 “[...] que a responsavel, possa arcar com sua atitude desastrosa, ou seja, perda do cdo e todo esse
aborrecimento que o autor tem passado. O dissabor de ter perdido seu animal de estimagdo.” (P4, p. 4).

Em P5 é repetida a informacédo de que o requerente tem perdido muito tempo esperando
pela restituicdo de seu dinheiro e que esse longo tempo de espera contribuiu de forma

significativa para agravar seu estado emocional, dando azo ao dano moral

19 “[...] A demora na entrega néo € plausivel com a propaganda realizada3].p. 2);

20- “Como forma de satisfacao pelo longo tempo de espera, pleiteia o Requerente a tutela antecipada para
a consequente restituicdo do valor ['.(P5, p. 3);

21- “Todo esse desgaste na demora e até auséncia da prestagdo da contratada da entrega do produto e
longa demora para restituicdo do valor pago tem causado grandes trarmsidReagierente [.."](P5, p.3);

22- “A indenizac¢do por dano moral se faz necessaria em virtude da ndo entrega do produto no prazo
pactuado, sendo que ja se passaram mais de 18 (dezoito) meses enpra & eodata de hoje [.JP5, p. 4).

A informacdo que ganha presenca na sexta peticdo € a de que a requerente nunca firmou
contrato com a requerida. Com tal repeticdo, o argumentante parece pretender mostrar que a
negativacdo do nome de Joana se torna mais absurda quando se leva em consideracdo que el

sequer ja contratou a requerida. Essa repeticao fica evidente nos seguintes trechos:

23 “A Requerente [...] nunca contratou com a Requerida, tendo sido incluida indevidameraé dus
devedores.” (P6, p. 2);

24- “No caso em voga, ha evidente direito ao ressarcimento pelo dano mdd. defo porque, a
Requerente nédo firmou o contrato, que negativou seu nome junto ao SRSKSER.” (P6, p. 2);

25- “Resta evidente que a Requerente ndo firmou o referido contrato com a Requerida]...].” (P6, p. 3);

26- “Requer-se em carater cautelar a sustacdo da inscricdo no SPC/SERASA referente ao débito
mencionado, vegue a Requerente ndo firmou o referido contrato.” (P6, p. 4).

O argumentante de P7 tem como projeto de fala frisar que foi por negligéncia e
descontrole da empresa requerida que o nome de André foi negativado. Assim, ha uma grande
repeticdo dos termos “negligéncia” e “descontrole” para se referir aos atos da empresa de
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telefonia. O argumentante parece criar dois polos: de um lado, o requerente André, que
sempre zelou por seu bom nome, pagando corretamente todas as suas dividas e, de outro, &
empresa de telefonia, como uma instituicdo negligente e sem controle dos seus negdcios. A

repeticdo enfatiza esses dois polos opostos:

27- “O autor [...] durante o periodo contratual sempre pagou suas faiut@dmente.” (P7, p. 1);

28 “[...] o autor solicitou em 03/01/2012 o cancelamento de sua linha telefénica e internet na cidade onde
residia, S8o Gotardo (MG), inexistindo débito pend&ii, p. 2, grifo nosso);

29 “Essa situagdo constrangeu moralmente o autor, uma vez que nunca vivenciou tal fato e sempre
prezou por ter seu nome ‘limpo’.” (P7, p. 2);

30- “[...]JO autor encontra-se com seu crédito abalado, sem condi¢cdes de efetuar qualquer transacéo
comercial a prazo [...] em razdo de situagdo proporcionada exclusivamengglipzéncia e descontrole da ré.”
(P7, p. 3, grifo nosso);

31- “A inscri¢do indevida do nome do autor no SPC, por negligéncia e descontrole da ré, impde a esta a
obrigacéo de indenizar os danos morais’[(H7, p. 4, grifo nosso);

32- “[...] restam comprovados a negligéncia e o descontrole da ré, ao permitir que fosse indevidamente
levado o nome do autor a inscrigdo no SPC.” (P7, p. 4, grifo nosso);

33 “[...] Aqui a situa¢do é mais grave, pois em razdo da negligéncia e do descontrole da ré, o autor foi
‘negativado’ como se devedor inadimplente fosse [...].(P7, p. 4, grifo nosso).

Em P8, além de reiterados vocativos referindo-se a juiza, a repeticdo de que o caso da
lide envolve vicio redibitério € notoria, conforme se verifica abaixo:
34- “No presente caso, pode-se concluir que a autora foi lesada pela ocorréncia do famigerado vicio
redibitorio [...].” (P8, p. 4, grifo do advogado);
35- “Configurado o vicio redibitorio [...].” (P8, p. 5);

36- “Assim, ndo ha davidas quanto a responsabilidade dos réus pelo vicio do produto comprado pela
autora.” (P8, p. 8).

37- “Até porque a rescisdo contratual, por ocorréncia de vicio redibitério do produto, acarreta para
0 alienante o dever de devolver o valor recebido com a devida correcdo monetdtieR8, p. 8, grifo do
advogado).

Em P9, o argumentante destaca, de um lado, informagdes sobre o requerente, frisando
gue ele nunca firmou contrato com a empresa que negativou seu nhome, que ele reside na zona
rural e que é um trabalhador que sempre teve boa conduta; de outro lado, ele repete
qualificagBes negativas atribuidas as empresas requeridas, tentando incutir a ideia de que elas
nao cometeram um erro isolado, mas que, ao contrario disso, elas sempre agem de forma

inadequada. Tais repeticdes sdo observaveis nos trechos representativos abaixo:
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38 “[...] o requerente reside na zona rural, somente saindo para o trabalinceefez compras ou
contratou os servigos das empresas requedidegcessaram seu cadastro.” (P9, p. 2);

39 “Ressalta-se que_o autor ndo possui qualguer relacdo com as requerefasmomento algum, foi
notificado pelas instituicdes de que possuia uma divida ou que seu nome iri&p&ra@9, p. 2);

40- “A alegagio de débito ndo adimplido pressupde a existéncia de um negocio juridico entre o autor e as
requeridas, negdcio este desconhecido pelo d§Rs,.p. 3, grifo nosso);

41- “Tendo em vista a inclusdo indevida no SERASA ja perpetrada pelos requeridos sem comunicacao
prévia, pela inadimpléncia em um servico ndo contratadd (P9, p.4, grifo do advogado);

42- “O autor é funcionario publico, possui filhos e demonstra sempre, boa cosdcit, seja na zona
rural onde reside, seja no trabalho [1.(RP9, p. 5, grifo nosso);

43 “A conduta das requeridas foi displicente e de m#, comprovando ndo serem empresas idéneas nas
relacdes de consumo [.]P9, p. 2, grifo nosso);

44- “Como as requeridas sdo contumazes nesses atos ilegais e desrespeitosos, provavelmente alegardo
como de praxe, possivel fraude de terceiros contra si e contra o alito(Pp, p. 3, grifo nosso);

45 “[...] sequer entraram em contato com o autor para informar sobre a existétisidalaou tampouco
exigiram, no ato da contrata¢do, a comprovacdo das informacdes pela apres@stalgiutientos originais,
adotando conduta desidiosa e imprudewvisando apenas resultados financeiros decorrentes da venda do
produto ou servico que fornecem.” (P9, p. 4, grifo N0Ss0).

O argumentante de P10 reitera algumas vezes que o0 caso narrado envolve
responsabilidade objetiva, ou seja, que a empresa ré ira responder por danos morais
independentemente da existéncia de culpa. Retomando essa informacéo, ele pretende mostrar
que, independentemente do que levou a negativacdo injusta do nhome da requerente, a S

Telefonia terd que arcar com a indenizag¢do. Sao os seguintes excertos ilustrativos disso:

46- “No caso sub judice, a despeito de ser objetiva sua responsabilidade, a /requerida agiu com
negligéncia [...]2 (P10, p. 2-3, grifo nosso);

47- “A despeito do que preceitua o Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade objetiva da
Requerida decorre também do fato de a mesma ser concessionaria depsiidgofederal [...]: (P10, p. 3,
grifo nosso);

48 “No caso em tela, o fato de um terceiro ter langado mio dos documentos e informagdes pessoais da
Requerente para solicitar instalacdo de terminal telefénico, em nada minimiza o dexgrediala de indenizar,
ja que a responsabilidade do fornecedor de servicos é objetiVgdP.L], p. 3, grifo nosso).

A redacao de P11, por ser a mesma de P9, como ja salientado, conta com a repeticéo

dos mesmos trechos de P9.

Em P12, o advogado da grande énfase ao fato de a X Companhia Aérea nao ter dado
assisténcia aos seus clientes, tendo sido omissa em relacdo as suas obrigacdes. Esse destaqt

pode ser notado pela grande repeticao, que vem expressa nos trechos abaixo:
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49 “Apods muito dialogar com a X, que nada queria fazer para solucionar a situagdo dos auteaes
demais brasileiros que estavam no aeroporto, a companhia aceitonewusrbilhetes [...T.(P12, p. 3, grifo
nosso);

50- “Exceléncia, diante destes fatos pode-se perceber o descaso com que a X tratou seus clientes que
estavam no exterior.” (P12, p.5, grifo nosso);

51- “A X foi desrespeitosa com seus clientes, que ficaram soltos em Novd.YJotkP12, p.6, grifo
Nnosso);

52- “Ao contrario, a X ndo elaborou nenhum plano estratégico. Simplesmente buscou colocar os
passageiros nas vagas existentes em voos proprios no prazo de uma semana.” (P12, p. 10, grifo nosso);

53 “A conduta da ré restou evidenciada pelo descaso com que tratou seus passageiros, dentre eles, os
autores que estavam em Nova York [' (P12, p. 12, grifo nosso);

54- “[...]Pelo contrario, permaneceu omissa, tendo os autores que comprarem bilhetes de outras
companhias para outra cidade americana e assim, conseguirem embarcaBraaia[0.]”” (P12, p. 12, grifo
nosso);

55- “A conduta desidiosa da ré é evidente diante da postura das demais compaehisisqae
realocaram com agilidade seus passageiros.” (P12, p. 12, grifo nosso).

Na ultima peticdo, P13, a informacdo de que a requerente descumpriu o contrato é
reiterada, com o objetivo de mostrar que esse é motivo suficiente para a acdo proposta:
56- “A Lei assegura a requerente o direito de propor a presente acdo, uma wgzquerida ndo honrou

0 compromisso assumido contratualmente (verbal) de efetuar em dgamerdao dos alugueres, COPASA,
CEMIG e respectivos encargos, estando em mora por cerca dede®s (13, p. 2, grifo nosso);

57- “O_inadimplemento da obrigacdo legal e contratual de pagar os alugueres eicscessddia
constitui-se um justo motivo para poder cobrar da requerida a multsoresce duas vezes o valor do aluguel.
(P13, p 3, grifo nosso);

58 “O descumprimento do contrato, mesmo verbal, agride o principio dé bbgtiva.” (P13, p. 5,
grifo nosso).

Destarte, parece claro que a repeticdo, bem como as outras técnicas aqui referidas, séo
estratégicas. As informacgBes mais repetidas versam sobre os atos indevidos dos requeridos e
seus efeitos, ou seja, suas consequéncias na vida dos requerentes. Nota-se, a partir dess
constatacdo, que as técnicas responsaveis porpeesencanos discursos peticionais estao
também atreladas a outras estratégias. Repete-se o ato indevido dos requeridos para mostral
que, pela pratica de tais atos, ele merece receber punicdo. Tal énesidcna base do
argumentgragmaticoe dasligacéesde coexisténcia
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5.3. A dimenséo dd?athosnas Peti¢des Iniciais

Discursando sobre a relacdo enpethose logos Gallinari (2007) ressaltou que o
pathos se manifesta através do emprego de determinados mecanismos verbais capazes de
emocionar o alvo da argumentacdo. Reconhecer isso, segundo ele, é admitiatipes tse
origina de umlogos contextualizado [..)] e que ele pode “infiltra-se nologos nos mais
variados setores da estrutura verb@ALLINARI, 2007, p. 232). Assim, 0 repertorio
lexical, os mais variados procedimentos sintaticos e os diversos marcadores estilisticos
funcionam como categorias que irdo inscrever a afetividade nos discursos.

Uma analise mais apurada permitiu perceber que as estratégias de patemizacdo também
estdo muito presentes nas peticdes, funcionando como forte aliada da dimelos@is la
atividade de persuadir.

Charaudeau (2007a, p. 39) afirmou que o efeito patémico depende de trés condic¢des:

I) que o discurso produzido se inscreva em um dispositivo comunicaijes
componentes, a saber: sua finalidade e os lugares que sao atribuidosanteveas
parceiros de troca, predispdem ao surgimento de efeitos patémicos [...].

I)que o campo tematico sobre o qual se apoia o dispositivo comunicedigjgpa
existéncia de um universo de patemizagdo e proponha certa organizagdo das tépicas
(imaginérios sociodiscursivos) susceptiveis de produzir tal efejto [...

lI)gue no espacgode estratégiadeixado disponivel pelas restricdes do dispositivo
comunicativo, a instancia de enunciacdo se vallmiga em scéneliscursiva com

visada petemizante.

Aplicando ao contexto desse estudo investigativo, ha que se salientar que o dispositivo
de comunicacao juridico ndo € muito predisposto ao surgimento do efeito patémico, ja que sédo
0s saberes normativo e cientifico a base dos discursos juridicos produzidos e isso da a eles
uma forte orientacdo racionalizante. Entretanto, a natureza das acfes materializadas nas
peticbes, ou seja, o fato das acdes envolverem dano moral garante espaco as estratégias d
patemizacdo. Como mencionado, o dano moral viola a dignidade, os direitos de personalidade
e tem como consequéncias o sofrimento e a exasperagdo da vitima. Para provar os danos
morais, o advogado, deve, destarte, enfatizar que seu cliente sofreu grandes abalos emocionais
em razédo dos atos dos requeridos. Desse modo, embora o dispositivo de comunicagao nao seje

Y

consideravelmente predisposto a patemizacdo, o campo tematico desse dispositivo exerce
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grande poder, abrindo espaco para que sejam empregadas as estratégias de patemizacdo com
finalidade de persuadir a juiza.

Nas peticdes iniciais analisadas, observou-se que a patemizacao foi introduzida através
do emprego de certos mecanismos verbais. Dentre esses mecanismos verbais estao
principalmente, o repertorio lexical usado pelos advogados, em especial os adjetivos e as
expressodes adjetivas utilizadas por eles para descrever as partes envolvidas nos processos ber
como suas acdes. O léxico, principalmente os adjetivos empregados durante as peticdes,
atuam no desenvolvimento de representacdes patémicas.

A representacdo patémica foi configurada nas peticbes através de trés etgpas, 0
evidencia que os advogados desenvolveram omsa en sciéneliscursiva com visada
petemizante: 1- da descricdo das acbes dos requeridos e dos préprios requeridos através de
qualificacbes negativas que os reprovam; 2- da descricdo dos requerentes como pessoas de
bem que foram vitimas dos atos inadequados dos requeridos e 3- das descri¢des do estadc
emocional e psicologico dos requerentes diante das situacdes probleméticas vivenciadas por
eles.

Observa-se que os adjetivos e expressdes adjetivas empregadas para se referir aos
requerentes e aos requeridos funcionam de modo a criar dois polos opostos, mas inter-

relacionados: o polo do causador do dano e o polo da vitima.

5.3.1. Os requeridos como causadores de danos: 0s réus

Em P1, os adjetivos que se referem aos bancos e, principalmente, as a¢cfes indevidas
desses bancos introdima uma critica explicita a eles, responsabilizando-os diretamente pelo
dano sofrido pela requerente. A informacdo de que o banco 1 tomou ciéncia de seu erro, mas
nada fez para repara-lo, remete a ideia de que ele agiu de ma fe, ja que tugsaria uma
postura ética. Os atos indevidos dos requeridos foram retomados diversas vezes para reforcar
a ideia de que eles sado dignos de puni¢do. No primeiro excerto abaixo observa-se uma nitida
atribuicdo de culpa ao banco 1, destacada pela expressao “sem escripulos”; nos demais ocorre

a repeticao dos atos inadequados dos requeridos:
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1-“*do BANCO 1 — ao creditar quantia extra em sua conta e depois arranca-la, sem escripuldd |
p. 2, grifo nosso);

2- “-Ademais, teve imenso transtorno emocional, ficando dias e noitecaedegstresse, pela situacéo
financeira totalmente desorganizada pelos dois bah@s.p. 2, grifo nosso);

- “- [..] vislumbra-se no caso em tela a ocorréncia de danos morais entldaatora a ser ressarcida
pelas Rés, em virtude de seu estulto comportantEntobrar dividas por elas mesmas geradas indevidamente,
por servicos mal prestados, que causaram uma verdadeira bagunca nacada baautora.” (P1, p. 3, grifo
nosso).

Nas demais peti¢des, por diversas vezes, os advogados descreveram as requeridas comc
instituicbes negligentes, omissas e as responsabilizaram pelos danos causados aos
requerentes. Tais colocacfes tém a finalidade de levar o interpretante a desenvolver um
julgamento negativo dos requeridos e, por consegu@egliar os requerentes como vitimas
das artimanhas de pessoas e instituicdes mal intencionadas. Esse julgamento negativo visado
pelos advogados seria algo muito proximo“tipica da repulsasobre a qual Charaudeau
(2007, p. 53) esclareceu que

I- 0 sujeito é, dessa vez, voltado para um actante do qual ele possimagem
negativa de malfeitor que é essencializada em ‘ma’.

II- ele tem entdo [...] um movimento de desaprovacdo, ou até mesmoorejeica
violenta a essa imagem, sem que, entretanto, ele esteja em condi¢des de destrui-la.

Nos trechos abaixo € possivel visualizar as descricbes que responsabilizam os

requeridos:

4- “No caso em tela, a inclusdo foi absolutamente injusta, decorrente_de&fé da Requerida em cobrar
faturas nédo devidas [.27](P2, p. 3, grifo nosso);

5- “[...] A conduta da Requerida foi, pois, negligentee desprovida de justausa.” (P2, p. 6, grifo do
advogado);

6- “Verifica-se no caso em questdo a clara omissdo da Requerida em retirar o nRew€eiente do
cadastro do Serasa Experian [...].” (P2, p.9, grifo nossy

7- “Assim a inércia da empresa ré em sua obrigacdo de prestar o servico acarretale abénitveis
aborrecimento [...J.(P3, p.3, grifo nosso);

8- “Cansada de tentar entrar em acordo com a requerida e diante do descaso da mesma [2.[P3, p. 4,
grifo nosso);
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9- “[...]Jo Pet Shop Z ndo ¢ clinica veterinaria e nem disponibiliza de aparelhos para medicar o cdo. O que
foi uma_atitude negligente, temeréagipode ter concorrido para a morte do cio.” (P4, p. 3, grifo nosso);

10- “[...] pleiteia a Requerente a tutela antecipada para a consequente restituicdo de waldo G se
evitar que a lide ndo tenha solugdo ao final da presente agdo, tendo em vistade fakdibilidade das
Requeridas.(P3, p.3, grifo nosso);

11- “O comportamento omisso e imprudente da ré constitui inegavel ofensaaadaopessoa do autor
[...].” (P7, p. 3, grifo noss0);

12- “A inscri¢do indevida do nome do autor no SPC, por negligéncia e descontrole da @, angsta a
obrigacao de indenizar os danos morais’[(H7, p. 4, grifo nosso);

13 “E ndo apenas por isso, mais por também ser vitima da mais absolutk fatpeito e de crédjto
quando atingida moralmente pela impoténcia e pela indigéncia com que tratariesges algumas sociedades
empresariais.” (P8, p. 10, grifo nosso);

14- “A conduta das requeridas foi displicente e de m#, comprovando ndo serem empresas idéneas nas
relacBes de consumgpis lancam débitos em nomes despas que nunca se relacionaram com elas [...].” (P9,
p. 2, grifo nosso);

15 “...] a Requerida agiu com negligéncia, ja que ndo ousou tomar os devidtzslos durante a
contratacao [...T.(P10, p 3, grifo nosso);

16- “A conduta das requeridas foi displicente e de m#, comprovando ndo serem empresas idéneas nas
relagbes de consumpois langam débitos em nomes de pessoas que nunca se relacionaram com elas [...].” (P11,
p. 2, grifo nosso);

17- “Exceléncia, diante desses fatos pode-se perceber o descaso com que a Xumtierges que
estavam no exterior.” (P12, p. 5, grifo nosso);

18 “A conduta da ré restou evidenciada pelo descaso com que tratou seus passageiros (P32, p. 12,
grifo nosso).

Nota-se que apesar de nao haver trechos em que as requeridas sao diretamente descrita:
como negligentes, omissas ou termos afins, em P6 e P13 é possivel inferir, considerando o
desenvolvimento das peti¢cdes, que os advogados assim as julgam. Ao afirmar em varias
passagens que a requerente de P6 nao firmou contrato com a requerida, o advogado esta
sugerindo que a H Telefonia € uma empresa pouco seéria, ja que negativou o0 nome de uma

pessoa que sequer ja contratou os servi¢os dela. No mesmo sentido, ao reiterar que a requeride
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Beatriz descumpriu o contrato de locacdo e ndo pagou suas dividas, o advogado construiu
para ela a imagexe uma pessoa inadimplente, mal pagadora, a dita “caloteira’.

Assim, foi observado que em todas as peticdes os advogados atuam discursivamente
responsabilizando os requeridos pelos prejuizos causados aos requerentes. Entretanto, ha que
se salientar que em algumas peticbes a atribuicdo de responsabilidade é mais intensa e
explicita, sugerindo préticas dolosas, como é o caso de P2 e P9. Nessas peticbes, 0s
advogados empregaram a expressao “ma fé” para se referirem aos requeridos e seus atos. Esta
expressao sugere premeditacédo, portanto, ato doloso.

Representar o ato como doloso parece ter sido uma estratégia do projeto de fala do
advogado para tocar e comover ainda mais o alvo da argumentacdo, a juiza. Em nossa
sociedade, julga-se de forma mais negativa um ato ilicito quando ele é tramado e,
consequentemente, a imagem do causador do dano fica mais comprometida.

E importante ressaltar quanto ao que foi acima exposto que julgar um ato proposital
como digno de maior penalidade esta ligado as crencas e valores de um grupo. A emocao

proveniente desse julgamento também esta fortemente ligada as crencas.

5.3.2. Os Requerentes e a vitimizagao

No outro polo criado pelas descrices dos advogados estdo os requerentes. Esses sao
representados como pessoas do bem, cidaddos honestos que sempre cumpriram com Seu:
deveres e obrigagdes.

A requerente de P1, o advogado se referiu utilizando medétavradora” e “simples”.

Ao assim definila, o argumentante parece ter pretendido mostrar que ela foi alvo facil dos

bancos por ser uma pessoa simples. A condicdo da requerente de ser integrante da zona rural ¢
ser uma pessoa simples foi repetida algumas vezes, o que nos leva a crer que o objetivo do
advogado foi representa-la como indefesa, uma grande vitima das instituicbes bancarias. Essa

representacdo patémica é notavel principalmente nos seguintes trechos:

1- “-Diante desta situacédo bastante complexa para a autaraadora e simples, no dia 20;01/2012, a
Requerente.[].” (P1, p.2, grifo meu);
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2- “-A autora reside na zona rural, lugar de dificil acesso. Trabalha em ladeuca$é, milho, feijéo,
juntamente com sua familia [..]P1, p. 3);

3-“[..] pequena gleba de terra, ondévitha e reside com sua familia.” (P1, p. 3).

Em determinado momento, o argumentante afirmou explicitamente a condicdo de

vitima da requerente, é 0 que nota-se em:

4-“[...] Simplesmente foi_vitima dos erros alheios T.(1, p. 2, grifo nosso).

Esse tipo de descricdo que exalta a figura do requerente como uma pessoa honesta e
ética € marcante também em P4, P7, P8, P9 e P10.

Em P4, a descricdo que mais chama atencéo é a do cdo de Marcelo. O advagado abr
peticdo fazendo uma descricdo detalhada do animal de estimacdo. Como o objetivo da
primeira passagem de uma peticao € levar os fatos a conhecimento da juiza, o advogado teria
satisfeito tal objetivo se tivesse descrito apenas que o cédo era da raca Chow-chow e que no
momento em que foi entregue aos cuidados do requerido tinha somente um ano e seis meses.
Entretanto, a descricdo se prolongou e o advogado enfatizou aspectos da beleza do animal,
pontos que ndo eram imprescindiveis no relato dos fatos. Nota-se uma tentativa de exaltar a
imagem do céo e de comover a juiza a partir disso, levando-a a avaliar dgeédacomo
mais digna de lastima por se tratar de uma animal tdo belo. O trecho ao qual se faz mencao € o
seguinte:

5- “Na data de 13 de Margo de 2013, por volta das 11:10 horas da manha, o autor deixou sele cao
aproximadamente um ano e seis meses, da raca Chow-Chow famoalo doiiatlo de grande beleza e admirado
mundialmente pelas caracteristicas de pelagem amarelo alaranjada e semelhante @ yubaledo,

geneticamente possuidor de uma lingua de cor violdcea caracteristica da rasacwsdados do Pet Shop Z
para dar banho e tosa.” (P4, p.2, grifo nosso).

Em nossa sociedade, o culto ao belo é de fato muito grande e isso se manifesta através
dos diversos discursos que a constituem. Esse argumento, além de ter um efeito patémico, foi
construido com base ndominio de avaliacdo do estéticojd que se pauta na seguinte
construgdo argumentativa: ‘“Este objeto tem valor porque é belo’.” (CHARAUDEAU, 2009a
p. 232).

Nessa peticdo, a figura do requerente também foi exaltada. A ele o advogado se referiu
descrevendo-o como um dono cuidadoso, que sempre zelou pelo bem estar de seu animal de
estimacdo. Isso é notado no seguinte excerto:
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6- “E bom ressaltar, que o autor é extremamente cuidadoso com seu cio, confEstaeoatartdo de
vacinacdo sendo o mesmo imunizado a diversas dogntas(P4, p. 5, grifo nosso).

Sobre o requerente André de P7, o argumentante exp0s que ele sempre sustentou seu

bom nome e sua boa imagem social:

7- “Essa situag@o constrangeu moralmente o autor, uma vez que nunca vivenciou tal fato e sempre prezou

5 9

por ter seu nome ‘limpo’.” (P7, p. 2, grifo nosso).

Em P8, o argumentante construiu para a requerente a imagem de vitima, empregando
explicitamente a expressdo “vitima” para denotar isso:
8- “E ndo apenas por isso, mais por também ser vitima da mais absoluta falta de respeito e de crédito

quando atingida moralmente pela impoténcia e pela indigéncia com que tratasliesges algumas sociedades
empresarias.” (P8, p. 10, grifo nosso).

O requerente Edgar foi descrito como uma pessoa simples, um trabalhador honesto que

sempre zelou pelo seu bom nome. Os excertos abaixo séo ilustrativos disso:

9- “A conduta das requeridas foi displicente e de ma-fé, comprovando ndo serem empresesidas
relacdes de consumo, [...] langando méao de artificios maliciosos paralatiter de_pessoas simples, como o
autor, que se ndo fossem vultuosos os valores cobrados, aspagara ter seu nome limpo [2.1P9, p. 2,
grifo nosso;

10- “O autor ¢ funcionario publico, possui filhos e demonstra, sempre, boa conduta social, seja na zona
rural onde reside, seja no seu trabalho [...].” (P9, p. 5, grifo nosso).

No mesmo sentiddé-se em P10:

11- “A Requerente ndo pdde acreditar, j4 que € pessoa idénea gue nunca deixou de cumprir seus
compromissos nas datas aprazgdds’ (P10, p. 1, grifo nosso).

Observa-se, assim, que os advogados parecem construir, metaforicamente, a imagem do
bem e do mal. Os requerentes seriam como que a materializagcao do bem, sujeitos de bem que
nao mereciam ter tido o estado de paz ameacado pelos requeridos, logo, verdadeiras vitimas;
os requeridos seriam os sujeitdsra da let, aqueles que causam danos aos outros, o mal,

portanto.
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5.3.3. Os transtornos emocionais dos requerentes

Descrevendo os transtornos pelos quais os requerentes passaram devido as acfes dos
requeridos, os advogados tentam comover a juiza. Eles parecem quelarotgefivando
que ela desenvolva uma espécie de compaixdo por aqueles que foram lesados e, assim,
pronuncie uma deciséo favoravel a eles. A compaixado, segundo a viséo aristotélica, é sentida
quando “ha certo pesar por um mal que se mostra destrutivo ou penoso, ¢ atinge quem nao o
merece [...]: (ARISTOTELES, 2000, p. 53).

A definicdo acima acrescenta-que “sente-se compaixdo se se pensa que ha pessoas
honestas, pois quem cré nao existir ninguém assim achard que todos merecem seu infortunio.”
(ARISTOTELES, 2000, p. 54). Pelas descricdes dos argumentantes, segundo também o que
foi exposto no tépico anterior, 0os diversos requerentes desses processos nao mereciam sofrer
tais abalos, visto que sempre foram pessoas honestas e éticas, logo, dignas da compaixao
alheia.

E preciso salientar que as representacdes patémicas estéo relacionadas a descricdo das
situacbes a partir de certo julgamento de valor que é compartilhado pela coletividade
(CHARAUDEAU, 2007a). Corroborando essa concepcédo, afsegue a juiza sé poderia
sentir compaixao pelas vitimas considerando que ela se insere em uma coletividade, a qual
julgaria acdes a exemplo das praticadas pelos requeridos como a¢des repraliguas @e
punicdo. E nessa relacdo entre emocéo e saberes de crenca que os advogadas s®base
elaborarem o projeto de fala que visa conquistar a adesdo da juiza. O julgamento que se
pretende que ela desenvolva nao € oriundo dela, mas fruto dos valores da coletividade na qual
ela também se insere.

Assim, nota-se que o dominio de avaliagcdo do ético também tem sua influéncia na
emocao, pois é devido ao fato de as acdes dos requeridos serem tao antiéticas, na visao de
coletividade, que um membro dessa coletividade pode chegar a sentir compaixdo pelas
vitimas.

Os seguintes trechos sao representativos dos abalos emocionais sofridos pelos

requerentes:

1- “-[...] ademais, teve imenso transtorno emocional, ficando dias e noitesiede @stresse..].” (P1,
p. 2, grifo nossp
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2- “[...]Jalém de do transtorno moral e frequentes constrangimepés qual passou a autora.” (P1, p. 3
grifo noss9;

3- “[..] isso causou a Autora diversos tipos perturbacées na sua tranquilidade e nos seus
sentimentos?” (P1, p. 3, grifo do advogajio

4- “No caso em tela, a permanéncia do nome do Requerente no Serasa Experian se faz de forma ilicita,
causando-lhe sérios abalos a honra e reputhkséo]...].” (P2, p.3, grifo nosso);

5- “O dano moral, pois, estd por demais demonstrado haja _vista o constrdogene sofrimento
experimentados pelo Requerente quando seu nome fora langado de formadlicadastro de possiveis
inadimplenteg. (P2, p. 5, grifo nosso);

6- “Assim a inércia da empresa ré em sua obrigacdo de prestar o servico acarretale aiénitaveis
aborrecimentgsdesgastes emaocionais uma vez que é de facil constatacdo que atualmenieneodel&frnou
uma ferramenta indispensavel nas relagfes pessoais e principalmente com@ipis3-4, grifos N0ssos).

7- “Assim, o autor constrangido com tal situacdo tomou explicagbes conud..&” (P4, p. 2, grifo
nosso);

8- “[...] O autor encontra-se _abalado com tudo isso, pois gostava muito do animal, € cormesseuim
ente da Familia. O cao de estimacdo da sua familia, onde era o centro das atencOess ries |hoer,
desfrutadas pela filha menor do autor, e também dos avds em cujparagazes também passava parte do
tempo.” (P4, p. 3, grifo nosso).

9- “Todo esse desgaste na demora e até auséncia da prestacdo da contratada ragouegaelonga
demora para restituicdo do valor pago tem causado grandes transtorneguaceRd...].” (P53, p. 3, grifo
Nnosso);

10- “...] E, ao menos, presumivel a frustrac&o vivenciada pelo requerente face ao ndo cumprimento da
obrigacao por parte da Requerfdd.” (PS5, p. 4, grifo noss0);

11- “[...] E mesmo assim, restou a Requerente o dissaborde verificar seu ‘nome sujo’ [...].” (P6, p.2, grifo
Nnosso);

12- “[...] Aquela sofreu enorme constrangimento em descobrir que seu nome estava no SPC/SERASA
[...]1.” (P6, p.3, grifo nosso);

13 “Essa situagdo constrangeu moralmente o aufor.” (P7, p. 2, grifo nosso);

14- <...] O sofrimento injusto, o constrangimento, a macula, o dano sosipode ser reparado pela
presente acdo de indeniza¢aq.” (P7, p. 3, grifo nosso);

15 “Exceléncia, a autora formula o pedido de indeniza¢cdo por danos morais poreemfeadsuportou
aborrecimentos, dissabores e transtornos por dé¢mpis(P8, p. 9, grifo nosso);

16- “O autor é funcionario ptblico, possui filhos e demonstra, sempre, boa conduta social [...] motivo
pelo qual a negativacdo de seu nome pode causar-lhe situacdes vexalSri®9, p. 5, grifo nosso);

17- “Neste instante a Requerida ficou mais assustada ainda, pois ndo havia realizado qualquer transacéo
comercial com aquela entidade][” (P10, p. 2, grifo nosso);
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18 “[...] E assim, por ter tido seu nome negativado junto ao SERASA quanto no SPC, a Requerente esta
sofrendo restricdes no exercicio de seu trabalid (P10, p. 2, grifo nosso);

19 “O autor é funcionario publico, possui filhos e demonstra, sempre, boa conduta sogiaidtivo
pelo qual a negativacdo de seu nome pode causar-lhe situacdes vexalri@s [, p. 5, grifo nosso);

20- “E mais: 0S autores estavam indignados, pois sabia da situacdo da Sra. Licia. A tdaashpela
qual ela retornaria ao Brasil, sem qualquer solicitacdo, enviou por e-masl lnithe&tes com data de retorno para
o dia 02 de novembro de 2012 (documento 04).” (P12, p. 5, grifo nosso);

21- “Atrelado a isso, havia a angustia de estarem num pais estrangeiro, longe de casa, desejando
retornarem para a rotina de suas vidas [...].” (P12, p. 6, grifo n0osso);

26- “A requerente, apds inimeras tentativas verbais de acordo com a requerida, sem nenhum éxito, além
da‘ameaca de morte’ a que sofreu [...].” (P13, p. 4, grifo nosso).

Feita a analise da dimenséo pathosnas peticdes, uma coisa que deve ficar bem
e<larecida é que
A andlise do discurso ndo pode se interessar pela emocao como realiddieistana
vivenciada por um sujeito. Ela ndo possui os meios metodologicos. Em
contrapartida, ela pode tentar estudar o processo discursivo pelo qual a pattg;édo
ser estabelecida, ou seja, trata-la caafeito visado (ou suposto), sem nunca ter
garantia sobre cefeito produzlo. Assim, a emocdo € considerada fora do

vivenciado, e apenas como um possivel surgimento de seu “sentido” em um sujeito
especifico, em situacgédo particular (CHARAUDEAU, 2007a, p. 34).

Destarte, ndo se pode afirmar que os advogados de fato conseguiram éxito com as
descricbes patémicas desenvolvidas. Ndo € possivel saber se a juiza se sentiu tocada
emocionalmente por tais discursos, apenas € possivel inferir, através de uma andlise mais
detida, que esse era o efeito visado pelos advogados. Ainda que tivéssemos acesso a resoluca

da lide, ndo saberiamos o que exatamente influenciou na decisdo da magistrada.

5.4. Os valores e os Imaginarios Sociodiscursivos nas Peti¢cdes Iniciais

Retomando os preceitos de Charaudeau (2006), salienta-se que através da analise dos
diversos discursos que circulam na sociedade é possivel verificar os imaginarios
sociodiscursivos, ou seja, as construcdes coletivas que sdo projetadas nas multiplas

representacdes sociais constituidas nesses discursos.
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Nesse sentido, nos discursos das peticbes foi possivel verificar quais valores e
concepgOes sdo compartilhados pela sociedade na qual eles circulam. Esses valores seriam o¢

imaginarios sociodiscursivos que emanam nos discursos.

5.4.1. A nocao do tempo como elemento valioso

Analisando comparativamente as peticdes, verificou-se a constituicdo do imaginario
sociodiscursivo em torno da nocdo do tempo. Metaforasda vida cotidiana Lakoff e
Johnson (2002) explanam que as metéaforas estruturam nossas atividades cotidianas e deixam
transparecer as concepcdes que regem nossa sociedade. Discutindo sobre os valores
associados a nocdo de tempo, os autores enfatizaram que na nossa cultura o tempo € vistc
como algo valioso e limitado, algo que se pode ganhar, perder, gastar ou poupar. O mundo
capitalista tende a marcar o trabalho associando-o ao tempo. Assim, uma pessoa recebe de
acordo com o seu tempo de prestacéo de servico, sendo 0 pagamento por hora, més ou ano.
Desse panorama, emana a metafora que relaciona tempo e dinheiro, a expressdo metaférica
tempo é dinheiroE bastante comum, entdo, que surjam frases como “eu gastei muito tempo
nesse trabalho”, “ele ndo costuma perder tempo”.

Seguindo essa concepc¢do compartilhada pela coletividade, o tempo também apareceu
como algo de grande importancia nas peticoes analisadas. Diversos treghosfiencao
ao tempo, esclarecendo que oguegentes tiveram que “gastar” do tempo deles para tentar
resolver os conflitos com os requeridos.

A perda de tempo e o grande esfor¢co na tentativa de resolucdo dos conflitos foram
expostos como fatores que gem grande transtorno nos requerentes, logo, fatores que
deram azo a ocorréncia do dano moral. Destarte, infere-se disso que ha uma grande relacéo
entre tempo e dano moral. O tempo como elemento de grande importancia apareceu em 9 das
13 peticbes analisadas. Ja na primeira peticao, isso pode ser notado pelo que foi expresso no

seguinte excerto:

1- “A autora reside na zona rural, lugar de dificil acesso [...]. Dificilmente tem tempo para ir a cidade, ou
a Ervdlia, para pegar os extratos bancarios. Necessita confiar na organizaisgieedsg...J” (P1, p. 3)
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No trecho acima, o argumentante sugere que o fato de a requerente ter necessitado se
dirigir diversas vezes aos bancos causou a ela transtornos, ja que ela nao disponibilizava de
muito tempo para ir a cidade. O tempo seria, para a requerente, algo raro, precioso, portanto.

O advogado de P2 sugeriu que o requerente EdVgld@u” seu tempo na tentativa de
resolver o problema da negativacdo de seu nome, entrando em contato varias vezes com a
requerida e ndo conseguindo obter éxito. Depois enfatizou que, indo de encontro ao que
dispde a lei, o nome de Edvaldo permaneceu negativado muito tempo apds ele ter pago as
dividas. Edvaldo estaria esperando durante um longo periodo de tempo para ter seu bom nome
de volta, o que infringe o previsto pela legislagdo e causou a ele muito desgaste emocional.

Isso é facilmente verificado nos trechos a seguir:

2- “[...] Ocorre que quando conseguia atendimento, pois muitas vezes a ligagdo simplesmente nédo era
concluida, ndo conseguiu satisfazer sua reclamac¢dd(P2. p. 3);

3-“[...] vérias foram as ligacdes realizadas, sendo cada protocolo relativo a uma ¢&n@2[ p. 3);

4- “Apods todo esse tempo, ainda consta a negativacdo do nome do autor no Serasa Experigh [...].
(P2, p. 3).

Afirmando que, quando o gerente Luis constatou deficiéncia nos servicds da
Telefonia, ele teve que tentar varias vezes contato com a empresa para que ela fosse
notificada das falhas de seu servico, o advogado de P3 sugeriu que Luis teve trabalho, ja que
deixou por um tempo seus afazeres de lado para contactar a requerida, logo, perdeu se

precioso tempo com isso, conforme é possivel inferir no seguinte excerto:

5- “Néo s6 um contato, mas varios conforme registrado na empresa ré [...].” (P3, p. 2).

O grande transtorno e a frustragcédo do requerente Thiago, da quinta peticao, residem no
fato de ele ter passado um grande intervalo de tempo esperando por um produto que néo
chegou e, depois, por um estorno que nao aconteceu. Nessa peticdo, o periodo de tempo que
Thiago esta esperando para ter o produto ou o dinheiro de volta é destacado para demonstrar
que a empresa re foi de fato muito negligente com ele, segundo € possivel notar pel®s trec
a seguir:

6- “Depois de diversas tentativas infrutiferas, foi estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para que fosse

estornado o valor no cartdo de crédito fornecido. Apds mais de 98nf{apudias de espera ainda nao foi
entregue o prado e nem mesmo o prometido estorno.” (P5 p. 2);
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7- “Todo esse desgaste na demora e até auséncia da prestacdo contratada da entrega do produto e longa
demora para restituicdo do vajaigo tem causado grandes transtornos ao Requerente [...].” (P5, p. 3).

Conforme exposto em P7, o requerente André também usou de seu tempo para tentar
resolver os problemas com a empresa ré, mas foi um tempo “perdido”, pois a empresa nao foi

solicita, como fica nitido no excerto seguinte:

8- “Ao saber de tal restricdo em seu home, com 0 objetivo de solucionar a questdo amigavelmente, o
autor imediatamente entrou em contato com a ré para solucionar a questdocelamiggy entretanto a
atendente apenas se limitou a dizer que deveria quitar os débitos para entdodmreserado da lista de mal
pagadores.” (P7, p. 2).

O argumentante destaca em P8 que o eletrodoméstico comprado por Marcia era
importante porque garantiria a ela mais tempo para se dedicar a familia. A importancia do
produto esta no tempo livre que ele daria a requerente. Assim, o fato de ele ter apresentado
defeito causou a requerente muitos transtornos, pois ela ndo podia mais desfrutar de tempo
livre para passar com a familia. O tempo foi destacado em P8, sendo representado como algo

de fundamental importéancia:

9- “Exceléncia, a autora formula o pedido de indenizagdo por danos morais por enterdsempprtou
aborrecimentos, dissabores e transtornos por demais, em razao deeraatipzar um eletrodoméstico que lhe
garantiria mais conforto e tempo para se dedicar aos estudoslia dami mesma.” (P8, p. 9).

A requerente Carla também teve transtorno ao entrar em contato varias vezes com a S
Telefonia na tentativa de solucionar os problemas e ter seu nome retirado do cadastro de
inadimplentes. Nos contatos estabelecidos com a empresa ré, Carla despendeu muito de seu
tempo tentando ter seus direitos assegurados. I1sso é o que se pode inferir das exposi¢des dc

advogado nos trechos abaixo:

10- “[...] a Requerente entrou em contato com ela novamente e argumentou que apeaturaks f
estarem em seu nome, ndo fora ela que requisitou os servigos [...].” (P10, p. 2);

11- “Infrutiferas foram as tentativas de que os débitos fossem cancelados [...].” (P10, p. 2).

O tempo também em P12 apareceu como algo de grande valor. Os requerentes néo
podiam esperar para retornar na data que a X Companhia aérea queria, pois estariam

“perdendo” muito tempo, ja que tinham varios compromissos agendados no Brasil, assim,
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retornar no dia 07/11/12, como queria a companhia aérea, significava atraso, perda dos seus
principais compromissos. Isso fica nitido nos seguintes excertos:
12- “[...]Veja; o furacédo passou na segunda-fé¥@10/12)e a X disponibilizou voo apenas na quarta-

feira da semana seguinte (07/11/2012). Assim, 0s autores ter@apeguanecer em Nova York por mais uma
semana.” (P12, p. 2);

13- “Em razdo dos diversos compromissos ja agendados no Brasil e ndo desejando arcar com o custo de
mais uma semana de hotel em Nova York, os autores ndo aceitaram a propoged], p. 2).

A requerente de P13 também teve trabalho ao tentar acordo com a requerida que saiu
sem pagar o aluguel. O advogado destaca que foram vérias tentativas de acordo frustradas, ou
seja, foi uma grande “perda” de tempo, uma vez que a requerida ndo aceitou pagar as dividas,

como ficou explicito no excerto abaixo:

14-“A requerente, apds inimeras tentativas verbais de acordo com a requerida, sem nenhum éxito, além
da ‘ameaca de morte’ a que sofreu (copia do BO em anexo), vé-se obrigada a procurar a JUSTICA para solucao
das pendéncias e atrasos.” (P13, p. 4).

A analise dos trechos destacados permite chegar a conclusao de que o dano moral esta
diretamente ligado ao tempo despendido pelos requerentes, aos esfor¢cos que estes fazem par:
tentar a resolucao do conflito. Sdo coisas que afetam a tranquilidade, o conforto e o bem estar

dos requerentes e, causando desgaste emocional a eles, configura o dano moral.

5.4.2. O bom nome atrelado a boa imagem social

Pela leitura dos trechos das peticdes percebe-se que o nome é algo muito estimado na
atualidade. O atributo do bom nome esta atrelado a boa imagem Watieidad&do é visto
como uma pessoa de bem quando cumpre com suas obrigacdes nas relacbes de consumo
pagando suas dividas e cumprindo os prazos definidos pelos acordos consumeristas. O
contrario também € valido, pois, ao ndo cumprir com suas obrigacbes e ter o nome
negativado, um cidaddo passa a ser visto como “caloteiro”, desonesto. Esse imaginario esta
presente em sete das treze peticOes analisadas. Sete peticdes das quais seis delas sé&o do tiy
que envolve dano moral em razdo de inser¢cdo indevida de nomes em cadastro de

inadimplentes.
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Averiguou-se que em algumas peticBes foram empregadas até mesmo as expressoes do
senso comum que geralmente sédo utilizadas para fazer referéncia a quem tem o nome
negativado. Assim, muitas vezepa@ceram as expressdes ‘“nome limpo” € “nome sujo”.

Ademais, em alguns trechos especificos, o argumentante chegou a definir o que significa ter o
nome negativado na sociedade atual, deixando bem explicito quais sdo as significacdes que
essa sociedade atribui a quem nédo paga devidamente suas dividas.

Em P1, o argumentante destacou que o bom nome é algo estimado também na zona
rural e que esse atributo € pré-requisito para que a requerente possa prosseguir com éxito na
profisséo de lavradora:

1- “Nao se olvide mencionar que concretizada tal situag@o evidentemente a Autora sofrera um abalo nas

suas relacdes comerciais, pois a integridade de seu nome no meio rural,dé fatonordial importancia no
desenvolviment de sua profissdo.” (P1, p. 5).

Em P2 foi exposto de forma explicita o que significa ndo cumprir com o dever de pagar
as dividas na sociedade atual. Essa postura acarreta para o devedor uma imagem negative
perante a comunidade, levando-o a ser até mesmo qualificado negativamente através da

expressao “caloteiro”:

2- “Obviamente, ter o nome negativado indevidamente nos 6rgaos restritivos deéccedgia@ue, por si
s6, causa enorme desconforto e uma série de constrangimento:isEcqueerciantes e fornecedores de produto
preferem ndo negociar com pessoas que tém supostas dividas a pagar. démpedsoas que tém o nome
incluido nos sistemas de protecdo ao créditoidentificadas, geralmente, como ‘caloteiras’ € mal pagadoras.
(P2, p.3).

De modo parecido, o argumentante enfatizou, nos excertos abaixo, que o abalo ao bom

nome impede que o cidaddo progrida socialmente e estabeleca novas relacdes comerciais:

3- “[...] E mesmo assim, restou a Requerente o dissabor de verificar seu ‘nome sujo’ nos servigos de
protecdo ao crédito. A inscricdo do nome de alguém nos registr@&ERASA/SPC, de forma, indevida e
injusta, e acarreta varios problemas em seu cotidiano, pois ¢ impedida de firmar novos compromissos.” (P6, p.
2);

4- “O crédito, na conjuntura atual, representa um bem imaterial que integra o patriménio econdmico e
moral das pessoas [...]; 0 abalo de credibilidade molesta igualmente o panicgjae vé empenhada a sua
honorabilidade, a sua imagem, reduzindo os seus conceitos peraoteidadaos; o crédito (em sentido amplo)
representa um cartdo que estampa a nossa personalidade, e em razdo de cd smpt@ds bem ou mal
recebidos pelas pessoas que convosco se relacionamuraidade da vida.” (P6, p. 5-6).
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Nos exemplos 5 e 6, os advogados destacaram que o abalo ao nome dos requerentes foi
motivo para constrangimento moral e indignagdo por parte deles, visto que, sabendo da
importancia do bom nome para que tenham boa imagem, esses sempre prezaram por tal

atributo:

5- “Essa situacdo constrangeu moralmente o autor, uma vez que nunca vivenciou tal fato e sempre prezou
por ter seu nome ‘limpo’.” (P7, p. 2);

6- “A Requerente ndo pbde acreditar, jA que € pessoa idonea que nunca deixou de cumprir seu
compromissos nas datas aprazadas [...].” (P10, p.1);

Por fim, nos ultimos excertos abaixo também ficou nitido que o bom nome é um
atributo muito importante de modo que, segundo os advogados, o0 requerente até pagaria as
dividas para que ficasse livre das restricdes de crédito, mesmo as dividas ndo sendo dele. Foi
empregada a expressdo “nome limpo” que ¢ a expressdo usada pelo senso comum para se
referir a auséncia de restricdo de crédito.

7- “A conduta das requeridas foi displicente e de ma-fé [...] lancando mé&o de artificios maliciosos para

obter dados de pessoas simples, como o autor, que, se nao fossesosulls valores cobrados, 0s pagariam
para ter seu nome limpo [...].” (P9, p.2).

8- “A conduta das requeridas foi displicente e de ma-fé [...] langando mao de artificios maliciosos para
obter dados de pessoas simples, como o autor, que, se ndo fossesosulls valores cobrados, os pagariam
para ter sewome limpo [...].” (P11, p.2).

Como ficou evidente, o bom nome € um atributo de tdo grande valor para a sociedade
atual, que quando essa condi¢do é abalada injustamente por uma empresa, logo da-se azo :

configuracdo do dano moral passivel de indenizacéo.
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5.4.3 O contrato como obrigagao

O contrato tem grande relevancia desde os tempos em que 0 homem passou a viver de
forma organizada e surgiram diferentes grupos sociais. A relevancia do contrato é
incontestavel, principalmente quando se considera a era atual em que a globalizacéo integrou
ainda mais as pessoas, fazendo surgir diferentes relacdes entre elas. Todas as relagdes
estabelecidas dentro do espaco social estdo sujeitas a um contrato, ja que € preciso regras patr:
estabelecer e manter a harmonia entre os diferentes grupos sociais que se relacionam, nao
podendo as relacdes ficarem a mercé da vontade de uma das partes ou serem desenvolvidas d
modo aleatdrio.

Corroborando com a presente concepcdo de que o contrato cumpre grande funcéo
social, Borges (2005) esclarece que o contrato tem tdo grande relevancia que o Direito assim
o reconhecelNo Direito Civil, as disposi¢cdes sobre a teoria geral do contrato aparecem na
parte do Direito das Obrigacdes, o que sugere que o direito contratual €, na verdade, um
direito obrigacional. Assim, segundo o0 que ela resSalireito dos contratos, portanto, trata
de uma das fontes das obrigacdes: o coMtfBORGES, 2005, p)1

A partir dessa observacao, pode-se afirmar que o contrato € muito mais que um simples
pacto, ele é uma obrigacdo. Borges (2005) ainda ressalta que além de estar sujeito ao direito
das Obrigacfes, o contrato também encontra espaco na Parte Geral do Cddigo Civil, e
esclarece que “na disciplina dos fatos juridicos encontra-se a teoria geral do negdcio juridico,
cuja maior expressao ¢ o contrato.” (BORGES, 2005, p)1

Ademais, a autora enfatiza que além de estar relacionado a teoria geral do negdécio
juridico, o Direito do Contrato mantém relacdo também com o direito das coisas,
regulamentando a circulacéo das riquezas e dos diversos bens. O direito contratual ainda esta
na base do Direito de Familia, do Direito Administrativo, do Direito do Trabalho, do Direito
do Consumidor, dentre outros.

O discurso esclarecedor de Borges (2005) serve para confirmar que o contrato de fato
ocupa um espaco central na sociedade. Isso é confirmado quando se considera que ele aparec
ja na parte inicial do Cddigo Civil, o qual é responsavel por apregoar as leis que regem a vida
de todo cidaddo desde seu nascimento até sua morte.

Quanto ao Codigo de Defesa do Consumidor, é relevante esclarecer que ele

“ndo ¢ um novo contrato que surge, mas sim, uma nova forma de reger contratos cujas
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fattispecié! estdo previstas no Cédigo Civil. Uma nova principologia surge, embora permita a
aplicacdo subsidiaria da teoria geral dos contratos civis (ou paritaiB RGES, 2005,
p.1).

Desse modo, a visdo do contrato como obrigacéo e elemento central de todas as relacdes
sociais é uma concepcdo compartilhada pela coletividade. Essa concepcao pode aparecer nos
diversos discursos que permeiam a sociedade, em especial naqueles inseridos e oriundos da
dominio juridico.

Seguindo o que foi exposto, averiguou-se que nas peticdes iniciais analisadas, o
contrato figura como a base das relagbes entre consumidor e prestador de servigos. A
concepcdo que se deixa transparecer através do discurso peticional € que, ao assinar um
contrato, o consumidor ndo esta apenas fazendo um acordo, ele esta, principalmente,
confiando no que foi estabelecido com o outro e, acima de tudo, confiando ness® outro.
contrato é crucial. Quebrar um contrato é quebrar o principio da boa-fé que deve reger toda
relacdo comercial, € ir de encontro a algo que tem protecdo juridica. Mais que abalar o
principio da boa-fé e da confianca, ao descumprir um contrato, a parte esta faltando com suas
obrigac@es, ja que, conforme exposto, o direito contratual € um direito obrigacional.

Em todos os processos materializados pelas peticdes analisadas ha evidéncia do
reconhecimento do contrato como figura central, mesmo porque se tratam de acdes que
envolvem relagcdo de ceumo, a qual sempre € estabelecida através de um contrato.
Entretanto, em 10 delas, a referéncia ao contrato como elemento chave das relacbes de
consumo apareceu de forma explicita.

Em P3, apareceu de forma explicita a informacao de que a X Telefonia descumpriu o

contrato com a Farméacia W:

1- “Desta forma a Farmdicia autora vem a este juizo sustentar prejuizo em relagdo de consumo
configurada no descumprimento de obrigac@o de contrato de servigcos daaealefebrado com a empresa ré

[..]” (P3,p.3).

Na quarta peticdo, o argumentante deixou claro que a relacdo que o requererite Marce

estabeleceu com o Pet Shop Z é do tipo contratual:

2- “Nesse sentido, o autor contratou o Pet Shop Z, para prestagdo de servigos acima referidos [...].” (P4,
p.2).

11 AcBes tipicas.
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O dano moral envolvido no procesde PS5 se deu principalmente pela “quebra” do
contrato, ja que ao requerente Thiago foi prometida a entrega do suplemento ou a devolucao
do dinheiro, acbes que nao ocorreram. A referéncia a quebra de contrato aparece nos

seguintes trechos:

3- “Artigo 35 — [...] lll- rescindir contrato, com direito &estituicdo da quantia _eventualmente
antecipada,monetariamente atualizada, e a perdas e danos.” (P5, 3, grifo do advogado);

4- “[...] foi estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para que fosse estornado o valor no cartdo de crédito
fornecido. Ap6s mais de 90 (noventa) dias de espera ainda néo foi eotfagdeto e nem mesmo o prometido
estorno.” (P53, p. 2).

Em P6, o contrato foi referido como elemento basico para que seja provada a existéncia
de relacdo de consumo entre duas partes. Destarte, o principal motivo apontado pelo
advogado para provar que a insercdo do nome da requerente no SPC se deu de forma ilicita

foi exatamente o fato de ela nunca ter firmado contrato com a empresa requerida:

5- “A Requerente [...] nunca contratou com a Requerida, tendo sido incluida indevidamente no rol dos
devedores.” (P6, p.2);

6- “Resta evidente que a Requerente ndo firmou o referido contrato com a Requerida.” (P6, p. 3).

O argumentante de P7 iniciou a peticdo reconhecendo o estabelecimento da relacao
contratual entre o requerente André e a S Telefonia. Mas em passagem posterior, citando

precedentes para servir de base para o julgamento do atual caso, escreveu que:

7- “[...]Malgrado esta esteja efetivamente demonstrada, com a falha na prestacdo de servico, j4 que o
contrato firmado entre as partes ja havia sido cancelado, inexistindo deienpe. A inscrigdo indevida nos
Orgéos de protecao ao crédito, € causa indiscutivel de dano moral passidelideao [...].” (P7, p. 5).

Em P8, fazendo mencdo ao que é um contrato bilateral, o advogado sugeriu que a
relacdo estabelecida entre a cliente Marcia e a Mobiliadora G é também regida por um
contrato e depois citou precedentes julgados para enfatizar que, em caso de defeito oculto, se
a revendedora ndo conserta-lo, gera-se rescisao do contrato estabelecido entre angartes, s
a empresa revendedora obrigada a indenizar o consumidor por danos morais e materiais. ISso

se verifica nos seguintes excertos:
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8- “Exceléncia, sabe-se que o0s contratos bilaterais ou sinalagmaticos sao negaocios juridicos que s
constituem mediante concurso de vontades.” (P8, p. 3);

9- “ACAO REDIBITOTIA - INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
CONESSIONARIA DE AUTOMOVEIS- VEICULO USADO - ViCIO OCULTO — CONFIGURAGAO -
RESCISAO DE CONTRATO [...].” (P8, p. 5).

Em P9 e P11, semelhante a P6, o contrato foi referido como elemento basico para que
uma relacdo de consumo seja estabelecida entre duas partes. O requerente Edgar naa
estabeleceu um contrato com os requeridos que negativaram o nome dele, logo, a negativacao
foi ilicita, j& que sem contrato ndo ha relacdo consumerista. O trecho que confirma tal

colocacao € o que se segue abaixo:

10- “[...] o requerente reside na zona rural, somente saindo para o trabalho e nunca feasompr
contratou os servigos das empresas que acessaram seu cadastro.” (P9, p. 2).

Em P10, o mesmo raciocinio de que néo se pode negativar o nome de uma pessoa com a

qual ndo se estabeleceu relacdo contratual foi explicitado:

11- “[...] ndo podendo a Requerente ser cobrado e inscrito no SPC e SERASAneaimplente do
preco de um servigo que nunca contratou e sequer recebeu.” (P10, p. 2).

Na ultima pettaq foi ressaltado que descumprir um contrato lesa o principio da boa-fé
objetiva, que é o principio basico de toda relacdo comercial. Descumprir um contrato, entéo,
da azo ao processo conforme o que se moveu contra a requerida Beatriz. O trecho que

menciona a importancia do contrato € representado pelo excerto abaixo:

12- “O descumprimento do contrato, mesmo verbal, agride o principio da boa-fé objetiva.” (P13, p. 5).

Essa andlise serviu para elucidar o quanto as construcdes coletivas mais tipicas estéo
refletidas também nos discursos juridicos, sustentando a argumentacdo dos advogados

juntamente com as leis e artigos de leis citados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Pautando-se num quadro tedrico composto pela Teoria Semiolinguistica articulada a
teorias argumentativas, esse trabalho se prop6s a investigar peticdes iniciais que envolvem
acao de indenizacao por danos morais, verificando e descrevendo como se deu, nos diSCursos
peticionais, a utilizacdo de recursos da dimensaloglos e dopathosenquanto estratéga
empregadas para persuadir a juiza da validade do pedido de indeniza¢do por danos morais.

Observou-se primeiramente que a nogao de contrato de comunicacao € realmente muito
marcante e norteadora dos discursos peticionais produzidos. O efeito visado pelos advogados
€ convencer a juiza a respeito da legitimidade do pedido de indenizacdo por danos morais,
mas nessa atividade discursiva nem tudo € valido. A atuacdo deles se sujeita a natureza da
troca comunicativa, a identidade que eles ocupam dentro dessa troca, ao status e tipo de
relacdo que eles possuem com o parceiro do ato de linguagem, ao proposito no qual se insere
tal ato de linguagem e, ainda, as circunstancias materiais que influenciam o ato.

Atuar no dominio juridico significa estar sujeito a sua hierarquiza¢do. Assim, 0s
advogados se dirigem de maneira respeitosa a juiza e, ndo sendo legitimados para impor uma
proposta, atuam discursivamente empregando estratégias argumentativas para comprovar o
dano moral e a legitimidade do pedido de indenizacédo, visando uma resolucéo favoravel aos
clientes deles.

Relatando sobre os fatos, eles tém a oportunidade de reconstrui-los. Essa reconstrugéo é
fundamental, ja que ndo tendo a juiza acesso a realidade concreta dos fatos, € dessa
reconstrucao discursiva que ela dispde para conhecer os fatos que deram origem aos litigios.
Destarte, € inegavel o poder desse discurso, posto que ele possui potencial para influenciar na
resolucdo da lide. Nesse sentido, os advogados buscam desenvolver argumentacoes
consistentes que comecam na atividade de relatar os fatos, passando pela fundamentacac
juridica e encerrando na conclusdo do silogismo desenvolvido, ou seja, no pedido
propriamente dito. A simples proposicéo do pedido ndo teria efeito nenhum nesse dominio em
gue a fundamentacéo argumentativa é crucial.

Foi verificado que as técnicas argumentativas da dimens&mgdspredominam nas
peticbes, 0 que ja era esperado, pois, como explicou Bittar (2001), o discurso normativo ou

prescritivo é a base do dominio juridico.
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Quanto as técnicas da dimenséaolalpos observou-se uma coincidéncia no emprego
delas nas peticOes. Essa recorréncia merece atencgao, pois se tratando de peti¢coes redigidas pc
diferentes advogados, ela s6 pode ser explicada se considerarmos que as praticas knguageira
do ambito juridico sdo marcadas por tracos peculiares, o que faz com que todas elas
mantenham caracteristicas em comum. Essa analise contribuiu para confirmar a peculiaridade
inerente ao discurso juridico.

As técnicas argumentativas de ordem racional que apareceram com frequénce foram
Descricdo Narrativa, as Ligacdes de Sucessdo, a Acumumgdadrgumento Pragmaticam
Dominio de Avaliacdo do Etico, as Ligacdes de Coexistéac@m Consenso Socialo
Argumento de Autoridade, a Citacdo de Saberes, a Regra da JusBgagismo Dedutive
a Definicag a Repeticdo, a Composicdo Vai-e-verasTempos FortesEssas, em conjunto,
foram empregadas para provar, através do estabelecimento do raciocinio légico, que houve,
nos casos relatados, a pratica do dano moral passivel de indenizacao.

Ficou claro que a argumentacdo pautaddogos esta de fato na esséncia da peticédo
inicial, pois foi verificado que nesses discursos, tudo, a comecar pela narracdo dos fatos, se
estrutura através de um raciocinio que visa mostrar que os direitos de personalidade dos
requerentes foram lesados ultrapassando-se o limite do toleravel.

Ainda que reconhecida a predominancia da dimensatogis salienta-se que os
argumentos de ordem patémica também tiveram grande importancia nos discursos peticionais
investigados. A natureza da acao foi determinante para que esses argumentos ganhasserm
espaco. O advogado que tentasse provar um dano de ordem moral apenas pautando-se nc
logosdesenvolveria uma argumentacdo pouco consistente, visto que o dano moral esta ligado
diretamente ao sofrimento psiquico sofrido por alguém mediante violacdo de seus direitos de
personalidade. Ndo ha como provar o dano moral sem fazer menc¢éo aos abalos emocionais da
vitima.

Embora na utilizacdo de estratégias argumentativas de ordem patémica os advogados
tenham demonstrado maior liberdade discursiva, foi constatado também certa regularidade no
emprego delas. Essa regularidade esta totalmente relacionada e se justifica em razdo da
natureza da agéo, pois é crucial que seja comprovada a existéncia do nexo causal entre o dano
o causador do dano e o sofrimento imposto a vitima. Assim, em todas as peticdes, 0s
requeridos foram qualificados de maneira pejorativa. Os requeridos foram direta (através dos
proprios adjetivos que expressam essas noc¢fes) ou indiretamente (com os advogados

sugerindo isso durante o relato dos fatos) qualificados como negligentes, omissos,
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descontrolados ou fraudulentos. Observou-se uma variagdo nessa estratégia, pois alguns
advogados incutiram maior dramaticidade aos discursos, sugerindo que o ato inadequado
praticado pelo requerido foi fruto de premeditacdo. Isso pode ter contribuido para fortalecer a
argumentacao, ja que, em nossa sociedade, atos tramados sdo mais reprovaveis do que erro.
cometidos por simples descuido. Em sete das treze peticbes o0s requerentes foram
representados como pessoas de bem, honestas e simples que foram vitimas dos requeridos
Essa maneira de representar visa levar a juiza a sentir compaixao dos requerentes, logo, busce
também um efeito patémico. A representacdo patémica se completou pelo terceiro movimento
dos advogados que foi quando eles evidenciaram os abalos emocionais sofridos pelos
requerentes. Esses trés movimentos, em conjunto, foram desenvolvidos para tocar
emocionalmente a juiza e fazé-la aderir a causa defendida.

Esse trabalho, destarte, contribuiu para confirmar, juntamente com outros trabalhos, que
embora o dominio juridico esteja imerso em uma racionalidade que Ihe € peculiar, a dimenséo
patémica tem também grande espaco na argumentacdo desenvolvida dentro de alguns género:
pertencentes a esse dominio.

N&o se pode apurar qual estratégia causou mais efeito na juiza, se a de ordem racional
ou patémica. Na verdade, nem se pode afirmar que causou efeito, pois é possivel ter controle
sobre os efeitos visados, mas nao sobre os efeitos produzidos. Mas pode-se inferir, e iSso
também é fruto de processo interpretativo, que os argumentos das duas dimensdes se
complementaram e que a auséncia de uma delas no discurso acarretaria uma argumentaca
pouco consistente.

Quanto ao que foi acima mencionado, € importante ressaltar que, embora as dimensdes
do logos e dopathostenham sido aqui apresentadas de forma separada a fim de facilitar a
analise e a compreensdo dos leitores deste trabalho, essas duas dimensdes estac
interconectadas, mantendo grandes relacfes entre si. Essa pesquisa confirmou aaater-rela
entre essas duas dimensdes, uma vez que 0s prejuizos que fundamentam as acdes jamais Sé
tomados como meramente materiais, mas como danos que afetam o individuo também nos
planos psicoldgico e emocional.

E notério e, portanto, digno de comentario, que os discursos peticionais estdo tao
apoiados no que ditam as leis quanto nos diversos valores que permeiam toda a sociedade na
qual eles se inserem. A voz dos advogados € oriunda da coletividade com a qual
compartilham valores e principios. O pretendido julgamento dos atos dos requeridos como

antiéticos esta embasado nos valores da sociedade, a qual reprova e vé esses tipos de ato
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como afronta aos principios éticos. Os advogados, por fazerem parte dessa mesma sociedade
sao influenciados por tais valores e deixam com que eles transparecam em seus discursos.

A colocacgéao acima corrobora o pensamento de Bittar que sustenta que o Direito, embora
marcado por suas particularidades que séo refletidas também nos discursos que Ihe fazem
parte, “[...] preserva, pois, sua relacdo com os sistemas econdmico, politico, empresarial [...] e
sobretudo como universo da linguagem natural” (BITTAR, 2001, p. 38).

Além dos valores morais e éticos que as peticdes refletem, foi possivel observar nesses
discursos a presenca de outros imaginarios sociodiscursivos. A nocdo do tempo como algo
valioso e que deve ser poupado esta fortemente arraigada a sociedade e aparecea®fletida
discursos peticionais analisados. A ideia de que o bom nome € um atributo crucial para que
um ser mantenha sua boa imagem permeia a sociedade e aparece como construcao discursive
nas peticées. Por fim, foi verificado o imaginario sociodiscursivo em torno da nocdo do
contrato como elemento fundamental para as relagcdes sociais da atualidade. A importancia do
contrato nas relagbes humanas € vivenciada e reconhecida dentro das praticas sociais; esse
importancia € afirmada nas peti¢des iniciais, onde os advogados, a todo o tempo, descreveram
0 contrato como elemento que possui protecao juridica e, que, portanto, deve ser respeitado.

Considerando o dominio juridico um contexto fértil no que diz respeito ao fornecimento
de dados para pesquisa e também considerando a importancia das préaticas sociodiscursivas
que sdo desenvolvidas dentro desse dominio, futuramente pretende-se investigar o dano moral
nas relacdes de trabalho a partir de uma perspectiva comparativa, em que serdo selecionadas
peticdes atuais e de décadas anteriores, a fim de que se possa observar o que mudou ao long
dos tempos nas relacbes de trabalho e que aparece refletido nos discursos peticionais. O
interesse dessa futura pesquisa serd averiguar como os advogados argumentara a fim d
provar as principais manifestacdes do assédio moral dentro dessa relacdo, como as criticas
infundadas e constantes ao trabalhador, a imposi¢cdo de situacfes vexatorias a ele, 0 assédic
sexual, o desvio de funcdo e o isolamento dos trabalhadores que ddo azo ao pedido de

indenizacgao.
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