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RESUMO

MELO, Jordana Chaves de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de 2022.
As potencialidades das TDICS para o processo de ensino e aprendizagem em
modalidade remota e mudancas espaciais demandadas. Orientador: Tulio Marcio
de Salles Tiburcio.

O uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs) como uma
ferramenta educacional tem exercido um papel relevante na sala de aula e tem
ampliado possibilidades de novos usos no processo de ensino e aprendizagem. A
pandemia do Covid-19 potencializou o uso de tais ferramentas, principalmente no
periodo emergencial de ensino remoto adotado pela maioria das escolas. Esta
pesquisa tem como objetivo investigar as potencialidades das TDICs como
ferramenta educacional para o processo de ensino e aprendizagem na modalidade
remota, verificando as mudancas espaciais ocasionadas a partir da experimentacao
digital em tempos de pandemia. A pesquisa teve duas etapas: fundamentagcéo
tedrica e andlise documental e trabalho de campo. Foram aplicados questionarios
via Google Forms com perguntas objetivas direcionadas aos pais e alunos de
diferentes escolas participantes para identificar o nivel de escolaridade dos alunos
na educacao basica, tipo da instituicdo, as atividades escolares, os espacos de
aprendizagem, ferramentas e equipamentos digitais utilizados, e avaliacdo sobre a
qualidade das aulas durante o ensino remoto. Foram também realizadas entrevistas
semiestruturadas com diretores e coordenadores das escolas participantes para
identificar as abordagens pedagogicas trabalhadas, o uso de plataformas e
equipamentos digitais para aulas, as estratégias e materiais elaborados para as
aulas remotas e a visdo sobre 0s possiveis usos dessas tecnologias e plataformas
digitais no processo de ensino e aprendizagem apos a pandemia. Resultados
apontam que, apesar das diferentes caracteristicas das escolas publicas e privadas,
ambas conseguiram lidar com os desafios no sistema de ensino e contornar as
demandas do planejamento pedagdgico. As TDICs permitiram atividades online de

seus alunos para que eles conseguissem se adaptar e a acompanhar as atividades.

Palavras-chave: TDICs. Ensino Remoto. Processo de Ensino e Aprendizagem. Sala
de Aula. Ambientes de Aprendizagem.



ABSTRACT

MELO, Jordana Chaves de, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, August, 2022.
The potentialities of DICS for the teaching process and learning in remote
mode and spatial changes required. Advisor: Tulio Marcio de Salles Tiburcio.

The use of Digital Information and Communication Technologies (TDICs) as an
educational tool has played an important role in the classroom and has expanded
possibilities for new uses in the teaching and learning process. The Covid-19
pandemic has boosted the use of such tools, especially in the emergency period of
remote teaching adopted by most schools. This research aims to investigate the
potential of TDICs as an educational tool for the teaching and learning process in
remote mode, verifying the spatial changes caused by digital experimentation in
times of a pandemic. The research had two stages: theoretical foundation and
documental analysis and fieldwork. Tests were applied via Google Forms with
objective questions addressed to parents and students from different participating
schools to identify the level of schooling of students in basic education, type of
institution, school activities, learning spaces, digital tools and equipment used, and
evaluation of the quality of classes during remote teaching. Semi-structured
interviews were also carried out with directors and coordinators of the participating
schools to identify the pedagogical approaches worked, the use of digital platforms
and equipment for classes, the strategies and materials developed for remote
classes and the view on the possible uses of these technologies and digital
platforms. in the teaching and learning process after the pandemic. Results show
that, despite the different characteristics of public and private schools, both managed
to deal with the challenges in the education system and overcome the demands of
pedagogical planning. TDICs allowed online activities for their students so that they

could adapt and follow the activities.

Keywords: TDICs. Remote Teaching. Teaching and Learning Process. Classroom.
Learning Environments.
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1. INTRODUGCAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

O capitulo evidencia discussbes que motivaram os diferentes
questionamentos para a realizagdo da pesquisa a partir de seus objetivos. Serao
apresentados em seguida a contextualizacdo e formulacdo do problema que irdo
desencadear a relevancia desta pesquisa sobre o uso de Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDICs) no ensino remoto e nas mudancas espaciais
demandadas pelo uso das tecnologias ou pelo isolamento social exigido pela
pandemia do COVID-19.

1.1. Contextualizacao e formulacao do problema

A educacdo é considerada uma das principais ferramentas de extrema
importéncia para a formacéo da sociedade quando se trata da primeira idade. Como
descrito em documento da Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV, 2013), o
ensino & uma das melhores ferramentas para transmitir o conhecimento para as
criangas, principalmente, na fase inicial da vida, onde elas estdo abertas a todos os
tipos de informagdes. Atuando como base no processo de ensino- aprendizagem, a
educagcao possui um poder que esta diretamente ligado ao desenvolvimento da
criangca no que diz respeito a alfabetizacdo, a cultura, ao lazer, como ferramentas
importantes que estimulam o saber. Seu papel durante todo o processo de ensinar
tem a preocupagédo de trazer ndo s o conhecimento para a vida de criangas e
adolescentes, mas também a de pensar e planejar o que e como ensinar.

Atrelado a isso, podemos pensar que, juntamente com o aprendizado, temos
um ambiente que se faz presente na vida dos estudantes e que possui um papel
fundamental e importante em nossas vidas: o ambiente fisico da sala de aula e da
escola. Quando pensamos nesse espaco fisico, acabamos por nos permitir pensar
nas inumeras experiéncias e vivéncias no ambiente educacional desde o primeiro
contato com o processo de ensino e aprendizagem. O espacgo educacional ele tem a
capacidade de se transformar, de se reinventar sempre em busco de um objetivo
maior que va contribuir e tornar cada vez mais capazes os seus alunos.

Ao pensarmos nessas mudangas, chegaremos a uma reformulacdo do
espago escolar que se torna cada vez mais presente com o passar dos tempos

mesmo que, em algumas situagdo, essas mudancas acontecam de forma timida.
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Essas mudancas podem ser representadas, por exemplo, através do uso das
Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicacdo (TDICs) como ferramentas
presentes em nosso cotidiano que tendem a oferecer bons recursos quando utilizado
da melhor maneira possivel pois, como afirma Tiburcio (2015, p.09) ao dizer que
vivemos “num mundo caracterizado pela era da informag¢ao e da comunicagao, com
um desenvolvimento tecnolégico acelerado, varios questionamentos tém sido feitos
em relacdo as mudangas na arquitetura da sala de aula e das escolas”.

E essa aceleracdo se intensificou, foi potencializada, devido a educacao
hibrida emergencial ocasionada pela pandemia do Covid-19 que fez com que o
espaco fisico de aprendizado fosse reformulado, ou seja, foi necessario adaptar o
processo de ensino e aprendizagem as novas demandas que se fizeram
necessarias no que diz respeito a adaptacao, ao uso e a insercao dos equipamentos
e ferramentas digitais ainda mais concisas no dia a dia e na rotina dos diversos
alunos matriculados desde a educacao infantii que vao refletir a partir desse
momento. Baseado nisso, Cani et al (2020) afirma que:

Por isso, iniciativas que possam disponibilizar estratégias de
aprendizagem que se utilizem das TDIC podem ser sementes para a
transformacgdo cultural das praticas necessarias a educagao do
século XXI. (p.02)

Portanto, o interesse da pesquisa € apontar e discutir os aspectos educacionais no
ambiente escolar de maneira a concilia- 16 as TDICs através de novas estratégias
que foram potencializadas ao longo da experimentagéo digital tida como reflexo da
pandemia do covid-19 e que tornou o processo de ensino hibrido algo mais
plausivel, mais vigente no processo de ensino e aprendizagem.

Diante disso, questiona-se que:

Que contribuicoes as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
(TDICs) podem oferecer para o ensino remoto e para a sala de aula no
processo de ensino e aprendizagem?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral
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Investigar as potencialidades das TDICs como ferramenta educacional para o ensino
remoto no processo de ensino e aprendizagem, assim como as mudangas no

espaco fisico educacional.

1.2.2. Objetivos Especificos

e |dentificar e compreender as especificidades do ensino remoto;

e Identificar o uso das TDICs como ferramentas educacionais em sala de aula;

e Compreender as diretrizes de ensino utilizadas nos ambientes de ensino digi-
tal assim como as adaptacdes do ambiente fisico educacional dos alunos em
tempos de pandemia;

e Analisar o ambiente de ensino frente as mudancgas ocasionadas a partir da
experimentacao digital.

1.3. Justificativa e relevancia da pesquisa

O tema da pesquisa representa um momento de mudancas que atingem a
pratica de ensino utilizada para promover educacao de qualidade e de estimular o
aprendizado na sociedade como um todo. Tal discusséao reflete em transformaces
ocorridas nas instituicbes ao longo dos anos que passa por uma reformulacédo do
ambiente educacional.

Essa preocupacao também tem trazido para os dias de hoje, de forma mais
clara e objetiva, a discussao sobre a presenca e o uso das TDICs (Tecnologias
Digitais de Informagcédo e Comunicagdo) no ambiente de ensino e aprendizagem de
diversos alunos e instituicdes.

Nesse mesmo contexto atual de evolugdes, as TDICs se destacam como uma
nova proposta de transformagdes no que diz respeito a sua atuagao nas instituicées
de ensino como uma ferramenta educacional que ira contribuir com o seu
desempenho e uso na sala de aula estimulando a insercdo e a permanéncia da
crianca com limitacdo na escola, o que favorece sua inclusdo nas grades
curriculares de ensino em meio as mudancas das praticas e metodologias
pedagdgicas.

Essas mudancas, como aponta Kenski (2003), deixa claro que:

Estamos vivendo um novo momento tecnolégico. A ampliagcdo das
possibilidades de comunicacdo e de informagcdo, por meio de
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equipamentos como telefone, televisao e o computador, altera nossa
forma de viver e de aprender na atualidade. (p.02)

Tal discussdo traz uma nova abordagem para a producdo do espaco
arquiteténico escolar sob um olhar de inclusédo e de estimulo ao aprendizado tanto
para as criancas que possuem algum tipo de limitagdo quanto para as que nao
possuem. Sa0 pensamentos como esses que impulsionam novas possibilidades de
abordagens no ensino aprendizagem que estimulam a relacdo de troca entre alunos

em sala de aula, pois, como afirma Natalino e Tiburcio (2018):

Entende- se que a incorporacao de tecnologias digitais aos edificios
escolares ndao s6 agrega novas possibilidades as pedagogias
tradicionais, mas possibilita também uma transformacdo dos
processos de ensino atuais. (AMANTE E FARIA, 2012, apud
NATALINO e TIBURCIO, p.92)

As novas estratégias que envolvem a escola, a educacdao e as TDICs
permitem com que o ambiente educacional possa ser reorganizado, reestruturado.
Carvalho (2011, p.71) mostra que “a organizagao espacial, além de promover certas
praticas interativas e limitar outras, circunscreve acbes, emocoes, expectativas e
significacbes das pessoas usudrias daquele contexto ambiental”. Cria-se a
oportunidade de desenvolvimento, socializacdo e aprendizado por parte do aluno e
do professor, exalta o potencial das novas propostas pedagdgicas. Nesse sentido, o0

mesmo autor afirma que:

Ao refletir sobre a abrangéncia do sentindo e do significado do
processo de Educagdo inclusiva, estamos considerando a
diversidade de aprendizes e seu direito a equidade. Trata-se de
equiparar oportunidades, garantindo- se a todos — inclusive as
pessoas em situacdo de deficiéncia e aos de altas
habilidades/superdotados, o direito de aprender a aprender, aprender
a fazer, aprender a ser e aprender a conviver. (CARVALHO, 2005, p.
30)

A busca pelo crescimento da educagao reflete a preocupacéo de definir novos
parametros que estarao diretamente ligados as ferramentas de inclusdo que iréo
promover mudancas na sala de aula e no aprimoramento do ensino-aprendizagem
das criancas refletindo em um positivo aproveitamento escolar. Por esse motivo, as

necessidades de adequacdo das estratégias propostas pelo ensino atrelado as
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TDICs precisam estar posicionadas e presentes na producéo e reformulacdo da sala
de aula.

Essas mudancas refletem na preocupacao e na importancia de definir novos
parametros que estardo diretamente ligados ao ensino remoto no que diz respeito a
promover mudancas na sala de aula que, influenciado pelas TDICs, promovera o
aprimoramento do ensino e aprendizagem dos seus alunos. Por isso é importante
avaliar todos os pontos de mudancgas, pois de acordo com Tiburcio (2015, p.01),
‘nesta era da informagéo e da tecnologia discute-se como devem ser as salas de
aula e qual o impacto das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem”.

Sendo assim, a pesquisa visa abordar os aspectos fundamentais das
metodologias utilizadas dentro da sala de aula através do uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) como uma nova ferramenta de
ensino e aprendizagem avaliando suas potencialidades e contribuicbes com o
ensino remoto.

Tais inquietacoes permitem refletir diferentes abordagens no ambiente
educacional que contribuem diretamente com o direito e desenvolvimento da crianga

proporcionando também alteracdes do espaco fisico da escola.

1.4. Fundamentacao Teoérica

As instituicdes ao longo dos anos tém passado por significativas mudancas
que abrangem a busca pela melhoria do ensino. A caminhada para o crescimento e
desenvolvimento da educacado tem se tornando mais forte através de diretrizes e
bases educacionais como as estabelecidas pela Lei n® 9394, de 20 de dezembro de
1996 que garante o direito de se educar através de um ensino de qualidade que
garanta o desenvolvimento dos alunos. Outro ponto a ser destacado € a criagdo do
Plano Nacional de Educacao (PNE) através da Lei n® 13.005/2014 com a finalidade
de direcionar esfor¢os e investimentos para a melhoria na educagéao do pais através
do atendimento escolar.

Esse processo de mudanca e aperfeicoamento do ensino, no que diz respeito
a se pensar em novas metodologias, promove uma abertura para se pensar novas
ferramentas que possam ser utilizadas nas bases de ensino e que possam trazer
contribuicoes e resultados positivos para seus alunos. Dentre elas pode-se destacar
as Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacao (TDICs) como ferramenta de
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aprendizado. Tudo isso representa 0 momento de mudancga, de se pensar solugdes
que sejam importantes e que possam refletir no processo de ensino aprendizagem.
Nessa emergéncia de mudancas, Kenski (2003, p.02) destaca a “ampliagéo
das possibilidades de comunicacdo e de informacéo, por meio de equipamentos
como telefone, televisdo e o computador, altera a nossa forma de viver e de
aprender na atualidade”, trazendo uma abordagem para a produgdo do espago
arquiteténico escolar sob um olhar de inclusdo ao aprendizado tanto para as
criancas que possuem algum tipo de limitacdo quanto para as que nao possuem
permitindo com que elas consigam se relacionar com ambiente de ensino. Essa

relacao é discutida por Kowaltowski (2011) ao dizer que:

O ambiente fisico escolar ¢é, por esséncia, o local de
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. O edificio
escolar deve ser analisado como resultado da expresséo cultural de
uma comunidade, por refletir e expressar aspectos que vao além da
sua materialidade. (KOWALTOWSKI, 2011, p. 11)

Tal discussao torna-se cada vez mais relevante no que diz respeito a relacao
entre o ambiente de aprendizado e a arquitetura escolar, pensando o espacgo de
acordo com as necessidades de seus usuarios, a relacdo corpo-espaco de
professores e alunos, a maneira como eles se comportam e a forma como as
metodologias de ensino empregadas refletem no seu desenvolvimento pessoal e
coletivo.

De acordo com Tiburcio (2007) é necessario entender esse novo contexto no
qual estamos vivendo para entdo entender a nova tecnologia e entender o novo
ambiente de aprendizagem que ela esta criando. O mesmo autor continua dizendo
que:

O espaco da sala de aula se torna mais complexo e precisa ser
melhor entendido, bem planejado e projetado para atender as novas

demandas dos alunos, dos professores e da comunidade como um
todo. (TIBURCIO, 2015, p. 09)

As TDICs tém tomado uma proporgédo cada vez maior por ser de facil acesso
e por ser uma ferramenta muito utilizada no dia a dia, porém, como afirma Kenski
(2003, p.05) “as tecnologias tém suas especificidades. E preciso saber aliar os
objetivos de ensino com os suportes tecnolégicos que melhor atendam a esses
objetivos”, e quando utilizadas da maneira correta elas podem estar incorporadas no
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curriculo escolar com uma proposta de estimulo e integracdo a educacao, algo que
va além do seu simples manuseio e que promova conteudo informativo como afirma

Silva e Alves (2018) ao dizerem que:

Portanto, neste cenario de amplo acesso as tecnologias, se usadas
com senso critico e analitico para coletar, processar e usar as
informagbes para gerar conhecimento, o papel do professor muda de
portador do conhecimento para problematizador, instigador,
provocador e mediador no processo de ensino- aprendizagem. (p.
20)

Ao se pensar nas transformagdes ocasionadas nas escolas e no ensino pelas
TDICs, deve-se levar em consideracdo o manuseio dessas ferramentas digitais
pelos professores em sala de aula e qual o impacto que elas irdo causar ao serem
utilizadas nas atividades realizadas em sala. Nesse ponto, Silva e Alves (2018)

asseguram que:

No entanto, as atuais tecnologias presentes nos dispositivos digitais
conectados a internet (como computador, notebook, tablete ou
celular) ndo sdo apenas um meio para ajudar o professor a transmitir
um determinado conteludo, estdo muito para além dessa funcao de
apoio, pois, se usadas de forma adequada, potencializam e
empoderam intelectualmente professores e alunos. (SILVA; ALVES,
p.19)

Atribuida essa nova funcgéo, as TDICs precisam ser ajustadas ao ambiente
escolar e as necessidades dos alunos dentro da sala de aula. Essa preocupacao
com o sistema educacional reflete da preocupacao de definir novos parametros que
estardo diretamente ligados as ferramentas de inclusdo que irdo promover
mudancas nos alunos e nos ambientes que, influenciados pelas TDICs, promovera o
aprimoramento do ensino aprendizagem.

Sendo assim, o objetivo em abordar os aspectos fundamentais das
metodologias utilizadas dentro da sala de aula, através das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TDICs) como uma nova ferramenta de ensino-
aprendizagem, avalia suas reflexdes e alteragdes do espaco fisico da escola.

De Oliveira (2018) “e para que isso seja possivel, & preciso criar métodos que
ampliem a visdo e as técnicas de ensino e rompam com as praticas pedagogicas

antigas arraigadas no sistema” (p.173).



20

2. A DISCUSSAO SOBRE ENSINO REMOTO, ESCOLA E TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Este capitulo busca fundamentar a pesquisa, abordando tépicos relacionados
a escola e educacao e sua importancia para o processo de ensino e aprendizagem
durante a experimentacao digital ao longo do ensino remoto. Tais fatores se
vinculam as mudancas espaciais ocorridas com as novas demandas das aulas
online e do uso das tecnologias digitais como ferramenta educacional.
2.1. O papel da escola no processo de ensino e aprendizagem

Um fator de destaque da educacado é a sua capacidade de inclusdo social e,
principalmente, educacional que compreende a educacédo e a insergdo de todas as
criangas no contexto escolar. A criagdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE)
através da Lei n® 13.005/2014, vem como reforgo para direcionar os esforcos e
investimentos para a melhoria na educacao do pais através do atendimento escolar.
O processo de ensino aprendizagem contribui com o desenvolvimento da crianca no
que diz respeito & alfabetizacdo, a cultura. E uma ferramenta importante que

estimula o conhecimento e o crescimento de diversos alunos ao longo dos anos.

A escola é um locus fundamental de educagao para a cidadania, de
uma importancia civica fundamental, ndo como uma <<antecamara
para a vida em sociedade>> mas constituindo o primeiro degrau de
uma caminhada que a familia e a comunidade enquadram.
(OLIVEIRA MARTINS, 1992, p.41 apud VASCONCELOS, 2007,

p.111)

Da Silva e Timbé (2017) frisam que a escola é crucial para o desenvolvimento
cognitivo da crianga para outros momentos de sua vida e € na escola que a
identidade para o mundo é construida, fazendo com que os alunos adquiram
principios que serdo aplicados na sociedade. A escola, além de ser um ambiente de
aprendizado, se constitui como um espago de socializagdo através das trocas de
conhecimentos ocorridas entre os alunos € possivel que eles se desenvolvam social
e emocionalmente, é através do contato com o outro que o0 conhecimento é
adquirido e colocado em pratica. Moran (2000) aponta que a preocupagado com 0S
alunos e a maneira como o professor se relaciona com ele é fundamental para se

obter um sucesso pedagdgico.
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A melhoria da educagdo é, portanto, um importante desafio atual,
especialmente ao buscar-se diminuir as desigualdades existentes no Brasil. Uma
tarefa de tal alcance, para ser bem-sucedida, impde a necessidade de abordagens
multidisciplinares que vislumbrem a melhoria da educagao como um todo. Moran
(2004) aborda o fato de que a sala de aula é cada dia mais o ponto de partida e
chegada para o ensino por ser um espacgo de grande importancia por ampliar as
possibilidades a partir das atividades que contribuem com a aprendizagem dos
alunos. Seabra (1994) reforca a ideia ao afirmar que a escola precisa preparar seus
alunos para a realidade, eles precisam aprender a aprender, serem autdnomos, pois
s6 assim para que o conceito de educacdo permaneca valido na vida dos
estudantes.

Para Da Silva e Timb6 (2017), a escola é uma instituicao formada por alunos,
pais, professores e demais funcionarios e também pela sociedade em que ela esta
inserida com o intuito de ajudar na sua formacdo com a educacao de qualidade de
criangcas e adolescentes, pois é nesse ambiente da escola que aprendemos ler,
escrever e a respeitar. Essa relacdo também precisa acontecer entre escola e
familia, de maneira com que o0s pais participem da vida escolar de seus filhos e
consigam acompanhar o seu desenvolvimento em sala de aula. O contato entre
familia, aluno, escola e professor é relevante no que diz respeito a pensar no bem
comum para esses alunos: o ensino e aprendizagem de qualidade.

O papel do professor possui relevancia no cenario da escola, ele é o
mediador que vai contribuir ndo s6é com o aprendizado de seus alunos, mas na sua
socializagdo no ambiente de ensino e aprendizagem ao criar oportunidades para que
seus alunos possam alcancar possibilidades futuras que irdo reforgar e valorizar sua
trajetoria escolar. Neves (2019) defende que de todas as formas, intencionalmente
ou ndo, o educador consegue construir um ambiente de aprendizagem que vai
influenciar seus alunos. E ele também que vai planejar trabalhos, propor e elaborar
tarefas e oferecer um cenario educativo pertinente juntamente com o ambiente
educacional, a sala de aula. “Nesse sentido, € papel importante da escola criar
ambientes de aprendizagem fundamentados na pesquisa, enquanto busca e
avaliacao de informacdes”. (SEABRA, 1994, p.02).

O ambiente fisico escolar é, por esséncia, o local de
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, O edificio
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escolar deve ser como resultado da expressao cultural de uma
comunidade, por refletir e expressar aspectos que vao além da sua
materialidade. (KOWALTOWSKI, 2011, p.11)

Portanto, o papel e a importancia da escola no processo de ensino e
aprendizagem de seus alunos, permite com que ele esteja ndo sé inserido na sala
de aula, mas também que tenha a oportunidade de desenvolver suas habilidades de
maneira a se pensar no seu crescimento futuro, sem esquecer da socializacao que
também vai contribuir. Segundo Da Silva e Timb6 (2017), a escola tem esse papel
emergente no desenvolvimento dos seus alunos que vai contribuir para ele
prosperar. Ao mesmo tempo, todo esse aprendizado também contribui para a
preparacao dos pais e professores em mundo de mudancas rapidas.

2.1.1. A importancia da educacao como ferramenta de aprendizagem

A escola é um dos ambientes em que as criangas passam maior parte do seu
tempo, fazendo com que além dela estar inserida na sala de aula ela também esteja
ativa no processo de ensino e aprendizagem. O artigo 205 da Constituicdo Federal
de 1988 defende a educacdo como um direito de todos e dever do estado que visa o
desenvolvimento e o preparo do individuo para exercer a cidadania e se preparar
para o mercado (BRASIL, 1988). “Com isso, o inicio da vida escolar da crianga € um
momento repleto de significados novos, € o ponto de partida para descobertas de
ressignificacdes”. (DA SILVA et al, 2020, p.153).

Além do seu grande potencial no processo de ensino e aprendizagem, a
educagao contribui para o crescimento e a capacitagdo dos seus alunos com o
intuito de formar cidaddos conscientes inseridos na sociedade. Nessa mesma
perspectiva, Nascimento e Reinaldo (2020) pontuam a importéncia da educacao de
viabilizar condigcbes para que a independéncia e a capacidade sejam pecas
fundamentais para que o ser humano possa se auto conduzir. Nesse mesmo
sentido, eles ainda defendem que educar vai além de receber instrugdes, e sim
potencializar habilidades e competéncias. “Neste quadro a educagdo nio apenas
tem que se adaptar as novas necessidades como, principalmente, tem que assumir
um papel de ponta nesse processo”. (SEABRA, 1994, p.03).

Paralelo a educacdo, pode-se destacar também a alfabetizacdo e o

letramento como fatores primordiais para o processo de ensino e aprendizagem que
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vao colaborar com a participacao ativa dos seus alunos para auxilia-los na escola. “A
alfabetizacdo e o letramento sdo fatores indispensaveis para o0 processo de
desenvolvimento intelectual e cognitivo”. (DA SILVA et al, 2020, p.151).

A educacao pode ser pensada como um conjunto que reune caracteristicas
importantes no que diz respeito a preocupacdao e a disponibilidade de pensar
estratégias educacionais que possam agir diretamente no ensino e aprendizagem
dos alunos em sala de aula que estéo inseridos na escola. Esses requisitos podem
contribuir ndo s6 com as metodologias de ensino que sao trabalhadas nas
instituicdbes, mas também no fato de se pensar e trabalhar de maneira coletiva para

um mesmo obijetivo: formar grandes cidadaos para a sociedade.

Assim, é fundamental uma gestdo que, para além de facultar os
eventuais recursos necessarios, adote uma atitude aberta as
sugestdes, conceda independéncia aos educadores/professores para
que estes experimentem e implementem as suas ideias, e incentive
os seus esforgdes, prestando-lhe colaboragdo, quer na eventual
reorganizagcao de espacgos, quer na reestruturacdo de horarios que
se ajustem as necessidades de formacgao etc. (AMANTE; FARIA,
2014, p.02)

Essa colaboragdo mutua entre escola, alunos e professores amplia ndo sé a
dindmica de trabalho e das atividades que sao trabalhadas de acordo com as
metodologias de ensino, mas também em construir uma educacao de qualidade,
sOlida, que possa fazer a diferenca e ter grande abrangéncia no ensino e
aprendizagem. A educagao pode ser “‘uma escola de construgdo de saberes e de
formacdo de cidaddos capazes de fazerem frente, como profissionais e como
pessoas, aos constantes desafios desta nova era” (AMANTE; FARIA, 2014, p.25). A
sua constante evolugéo propicia a busca por mais informagdes de qualidade.

A educacéao pode, e precisa, contar com a escola tanto como espaco fisico
como um espagco de companheirismo, colaboracdo, para se colocar em pratica a
busca pelo conhecimento de qualidade que vai agregar valor para essa construgéo
de saberes que cada dia mais faz parte das nossas vidas e dos avangos que a

sociedade contemporanea demonstra.

A escola representa na sociedade moderna o espago de formagéo
nao apenas das geragdes jovens, mas de todas as pessoas. Em um
momento caracterizado por mudancgas velozes, as pessoas procuram
na educacgao escolar a garantia de formacao que lhes possibilite o
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dominio de conhecimentos e melhor qualidade de vida. (KENSKI,
2007, p.19)

A educagdo estd relacionada ndo s6 com o processo de ensino e
aprendizagem de diversos alunos, mas também com a formacao e a transformacgéao
da nossa sociedade informada, de uma sociedade que passa por diversas
mudancas a cada momento e que precisa estar preparada para formar e receber
cidadaos experientes e preparados para a vida profissional. “Com base nesse
pensamento, e partindo de um viés epistemolégico e filos6fico podemos afirmar que
a educacao é um direito fundamental e instrumento de transformacdo humana e
consequentemente social”. (NASCIMENTO; REINALDO, 2020, p.60).

Portanto, o sentido da educacéo esta na capacidade de desenvolver
o ser humano, preparando-o para o exercicio da cidadania e, dando-
lhe condicoes elementares para libertar-se da pobreza, da
discriminagéo, da desigualdade de classes e de tudo que o aliena.
(NASCIMENTO; REINALDO, 2020, p.61)

“‘Neste sentido, educar consiste em criar conhecimentos que favorecam a
acao-reflexdo no homem que o habilite a realizar uma intervencao sobre a realidade
permitindo-o reinventa-la”. (NASCIMENTO; REINALDO, 2020, p.60). E trazer mais
autonomia, mais qualidade de vida e independéncia para o homem e a sociedade
através da educacao como uma ferramenta do ensino e aprendizagem que esta
presente e vigente nas escolas, um local de apoio e de incentivo a busca por mais

educacgao de qualidade.

2.1.2. As potencialidades e desafios do ensino

A melhoria da educagdo é um importante e atual desafio, uma tarefa que,
para ser bem-sucedida, impde a necessidade de abordagens multidisciplinares que
vislumbrem a melhoria da educacdo como um todo. O desafio ndo é somente de
natureza pedagodgica, ou seja, ndo se limita apenas no ensino, mas também no
aprendizado desse aluno, na sua adaptacao em sala desde o seu primeiro contato
com a escola e até mesmo a atuacao do professor durante a aula. Dai entdo a
importancia de profissionais especializados, a fim de garantir o acesso desses

alunos com o ensino.
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O papel da escola na insercdo e no desenvolvimento da crianca no ensino
nao evidencia somente o dever e a necessidade dela estar nesse cenario, mas
também na maneira como eles serdo recepcionados, qual a melhor e mais
adequada metodologia, como agir e reagir perante suas evolugdes e suas
dificuldades. Moran (2000) aponta que a preocupacao com os alunos e a maneira
como o professor se relaciona com ele € fundamental para se obter um sucesso
pedagdgico.

Uma das maneiras de se alcancar esse sucesso pedagogico é a postura do
professor como mediador e, como afirma Goedert e Arndt (2020), essa mediacao
precisa de dialogo, de trocar experiéncias e solucionar problemas para que o0s
desafios encontrados possam ser questionados e entendidos de acordo com cada
situacao.

Os desafios ainda existem e persistem, de maneira que a cada dia um
obstaculo possa ser vencido nessa “corrida” ao ensino e aprendizagem de inumeros
alunos das redes de ensino. As mudancas acontecem no dia a dia de forma rapida
e, para que professores, alunos, pais e equipes pedagdgicas consigam se
readequar, a escola vai aos poucos encontrando solugdes que vao suprir essas
necessidades de maneira geral. Tal fato pode ser a curto, médio e até mesmo a
longo prazo. Sao misturas de geracdes que vao construindo novos caminhos juntos
entre desafios e \vitérias. E “de modo semelhante, a educagcdo na
contemporaneidade ainda permanece com o desafio de educar estudantes do
século XXI, com professores do século XX e escolas do século XIX". (KENSKI,
2020; SANTANA, 2019 apud SANTANA et al, 2020, p.77).

Um dos desafios que fazem parte da realidade do ensino e do cotidiano da
educacgao, segundo Nascimento e Reinaldo (2020), é a evasao escolar, fazendo com
que precise de uma forga tarefa por parte das politicas publicas para diminuir esses
desafios para manter esse aluno na escola que podem se encontrar em situagéo de

vulnerabilidade.

Pois pesquisas ja realizadas no Brasil, apontam os aspectos sociais
como os principais fatores que contribuem para a evasao escolar,
dentre estes: o desemprego, a desnutricdo, gravidez na
adolescéncia, envolvimento no mundo do crime, falta de interesse
por parte do aluno e o préprio ambiente escolar. (NASCIMENTO;
REINALDO, 2020, p.69)
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Um fator importante que pode evitar essa evasdo escolar € o professor
educador que esta atento e disposto em sala de aula a contribuir com os desafios
para potencializar as habilidades dos seus alunos. Sua colaboragdo por agir
diretamente na permanéncia e no interesse dos seus alunos com as atividades que
sao propostas em sala e com o seu crescimento ao longo do processo de ensino e
aprendizagem. E importante que o professor saiba se relacionar com os alunos, para
conseguir contornar problemas que venham a acontecer em sala de aula tornando a
mesma um ambiente de aprendizagem. (MORAIS; VIECELI, 2020, p.05).

Além disso, a presenca do professor na vida escolar dos seus alunos
colabora com a relagdo entre eles em sala de aula de acordo com suas vivéncias,
experiéncias, dificuldades e até mesmo habilidades. Para Nascimento e Reinaldo
(2020), os diferentes alunos que compbdem as salas de aulas s&o oriundos de
diferentes lugares e realidades que fazem com que a maneira de ver e de agir sejam
distintas, e isso faz com que o professor valorize essas diferengas de modo a
facilitar e que criar um ambiente propicio para o ensino e aprendizagem.

A participagao dos familiares na vida escolar dos filhos, como pontua Da silva
et al (2020), pode colaborar com o desafio de educar, de maneira com que a
presenca € a interagcdo da familia no ambiente da escola possa ser fundamental e
extrema importancia para um desenvolvimento de sucesso da crianca. E para que
essas criangas consigam permanecer ativa na escola, outros desafios como o
financeiro, estrutura, formacao e qualificacdo de professores e equipe pedagdgica
possam receber mais atencao para que o cenario da educacao de qualidade evolua
cada vez mais. “Para enfrentar os desafios, a escola precisa ter suporte e recursos
adequados e suficientes, visto que as instituigdes educacionais e principalmente o
professor possui 0 papel social de grande importdncia na educagédo das futuras
geracgdes”. (RODRIGUES; CASTRO, 2020, p.07).

E ao se pensar em um atual cenario de mudancas na educacgdo, pode-se
destacar as mudangas nas metodologias de ensino e na maneira como 0s
professores buscam trabalhar o conteudo educacional em sala de aula. Essas
mudancas podem, e estdo, atreladas ao uso de ferramentas e tecnologias digitais
com os diferentes conteudos que sdo ensinados durante as aulas. Essas mudancas
da sociedade contemporanea causam reflexos na maneira de ensinar e de aprender.

“Os recursos didaticos, na atualidade ja ndo sdo os mesmos do passado, hoje os
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professores tém se deparado com o desafio de lidar com as tecnologias, e inserir os
recursos tecnoldgicos enquanto metodologia na sala de aula”. (NASCIMENTO;
REINALDO, 2020, p.64).

A escola precisa construir 0 seu espagco como ambiente propicio ao
enfrentamento dos desafios e preparacdo para atuacdo com
processo inovadores. Pois para inovar é necessario ter entendimento
dos processos de inovacao, para isso, ha necessidade de formacao
ou pelo menos que ocorro troca de experiéncias, principalmente no
que se refere as tecnologias educacionais. (RODRIGUES; CASTRO,
2020, p.05)

Morais e Vieceli (2020) defendem que, com as atuais mudancgas que o0 ensino
vem passando, a escola precisa se preocupar em encontrar estratégias para
estimular seus alunos a buscar por novos conhecimentos para que ele se sinta
instigado em aprender mais. “Dessa forma é importante que sejam trabalhados no
espacgo escolar os valores essenciais para que os individuos possam viver bem em
sociedade, com agdes de acordo com a cidadania”. (MORAIS; VIECELI, 2020, p.03).

Sendo assim, os desafios encontrados na educacao precisam ser entendidos
e trabalhados para que se transformem em potencialidades, de maneira com que o
processo de ensino e aprendizagem ganhe mais destaque e possa tornar-se mais
valorizado nao so pela escola, pelos professores e alunos, mas também por todo o

sistema de ensino e principalmente pela sociedade.

2.1.3. O papel do professor educador no processo de ensino e aprendizagem

O papel do professor, assim como o da educagdo, é considerado uma
importante ferramenta de ensino e aprendizagem para a formagédo dos alunos na
escola e para a sociedade como um todo, o que esta ligado ao fato dele ser um
adulto-mediador. E justamente esse mesmo adulto-mediador, como afirma Amante e
Faria (2014), tem a importancia de acompanhar, questionar e ajudar esses alunos
com estratégias que permitam com que elas possam ir mais além, para que elas
consigam sistematizar e verbalizar seu pensamento através da mediagdo que o
educador tem de grande relevancia para a educacéo.

Além da sua grande relevancia como mediador, o professor, em sua relagcéo
aluno-professor, acaba criando uma relagao de afetividade que vai influenciar ndo sé

no seu relacionamento em sala, mas como também na realizacdo de atividades,
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didlogo, interacao, assim como afirma Nunes e De Moraes (2019) ao defender que
essa qualidade da relacado entre professor-aluno no processo pedagdégico tem um
sentido afetivo que permite realizar diferentes experiéncias de aprendizagem. Essa
relacdo pode permitir que os alunos tenham mais seguranca em sala de aula e com
as atividades que serdo trabalhadas, de maneira a contribuir com o0 seu
desenvolvimento dentro e fora de sala.

Goedert e Arndt (2020) salienta que essa mediacao passa a ser um elemento
essencial e atuante de maneira direta no nivel de desenvolvimento do aluno e no
seu potencial de aprender, mas mediante a interacdo desses sujeitos alunos com
outras pessoas ou com outros meios, incluindo as tecnologias digitais. E importante
que o professor trace metas para esses alunos, fazendo com que alguns desafios
possam surgir de forma com que esses alunos possam realizar essas atividades
com vontade para que no final exista uma satisfacdo para o professor de ensinar e
que o aluno possa absorver o conteddo de maneira mais significativa.

O valor do conteudo significativo, da aprendizagem significativa para Nunes e
De Moraes (2018), expressa essa valorizacdo de que o ensinar é algo que vai muito
além, &€ uma relacao estabelecida e construida pelo professor que vai atrair seus
alunos demonstrando o prazer de ensina-los de maneira afetiva e colaborativa para
que eles consigam conviver e resolver situacdes cotidianas e absorver delas
conhecimentos que serdo muito significativos para a vida.

O empenho do professor enquanto uma figura educativa com seus alunos
permite com que a maneira como as aulas sdo ministradas, a forma como o
conteudo educativo é repassado seja de grande relevancia e de entendimento para
cada um ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Sao trocas relevantes
podem refletir no processo de construgcado e crescimento desse aluno em sala de
aula e pelo seu caminho a ser trilhada dentro da escola. “Em resumo, poderiamos
dizer que o professor se tornou um aprendiz permanente, um construtor de sentidos,
um cooperador e, sobretudo, um organizador da aprendizagem”. (GADOTTI, 2003,
p.25).

A busca pelo ensino e aprendizagem por parte do educador é algo que
perpassa de geracdo para geracdo. E uma busca diaria e incessante de permitir com
que cada aluno possa ter uma educacao de qualidade apesar de alguns empecilhos
ou desafios que possam aparecer ao longo dessa caminhada. As constantes e
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didrias mudancas no nosso cotidiano, principalmente no processo de ensino e
aprendizagem, faz com que o professor possa se reinventar na maneira de educar,
mas sem deixar para traz o objetivo principal. Essa discussao, para Gadotti (2003),

afirma que:

Em sua esséncia, ser professor hoje, ndo € nem mais facil nem mais
dificil do que era ha algumas décadas atras. E diferente. Diante da
velocidade com que a informacdo se desloca, envelhece e morre,
diante de um mundo em constante mudancas, seu papel vem
mudando, sendo na essencial tarefa de educar, pelo menos na tarefa
de ensinar, de conduzir a aprendizagem e na sua prépria formacao
que se tornou permanentemente necessaria. (p.24)

Apesar de tanto empenho por parte do educador de criar e ensinar contetidos
de qualidade, a profissdo ainda passa por alguns pontos que dificultam o seu
trabalho e até o desvaloriza mediante a sociedade. Para Nascimento e Reinaldo
(2020), mesmo com todo o amor que o professor educador tem pelo trabalho, pela
profissao, a realidade nao é uma tarefa facil devido as dificuldades que vao desde o
excesso de trabalho até baixa remuneracao e problemas de indisciplina que colocam
em risco a qualidade do ensino do educador. “O que demonstra que apesar de
todos os desafios a maioria dos professores buscam dar o melhor de si, e lutam por
melhores condi¢cdes de trabalho e ensino aos seus alunos”. (NASCIMENTO;
REINALDO, 2020, p.70).

Infelizmente a profissdo do professor é desvalorizada, e o Estado
ainda deixa muito a desejar quando o assunto € o apoio a esta
classe. Tanto é, que muitos professores tém enfrentado problemas
relacionados a saude mental, dentre outras coisas a sobrecarga de
trabalho, que gera estresse e ansiedade. (NASCIMENTO;
REINALDO, 2020, p.69)

O papel do professor na educacdo € marcado por um grande empenho no
que diz respeito atencao, interesse em ajudar seus alunos e a sua disponibilidade
em sala de aula em sanar duvidas sobre os conteudos ensinados. E o seu papel
como mediador também colabora para tal fato como aborda Da Silva et al (2020) ao
apontar o papel do professor de criar possibilidades para se promover praticas
pedagdgicas que possam se estender para além da escola para que o processo de
alfabetizacdo seja capaz de formar sujeitos com autbnima e senso critico. “Esse

educador sera o encaminhador da auto formagéo e o conselheiro da aprendizagem
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dos alunos, ora estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de
pequenos grupos reunidos por area de interesses”. (SEABRA, 1994, 05).

Todo o processo de alfabetizacédo letramento, fazem parte do crescimento
pessoal e educacional de diversos alunos, sendo que ambos caminham juntos e
colaboram um com o outro. Para Da Silva et al (2020), a alfabetizacao é continua e
atua em conjunto com o letramento, mas para ambos o estimulo por parte do
professor permite com que ele consiga apropriar-se do seu papel como mediador do

conhecimento.

Por mais que pensemos em utilizar o video, o computador ou mesmo
o velho e bom quadro-negro, € na formagdo do professor que
desenvolveremos a tecnologia educacional, preparando lideres,
mediadores e estimuladores, mais do que detentores de
determinados conhecimentos. (SEABRA, 1994, p.05).

Sendo assim, precisamos para e analisar de maneira cautelosa o papel que o
professor educador tem para com seus alunos, com a escola e com a sociedade. A
sua dedicagao, sua vontade em transferir o conhecimento é grandiosa, permitindo
com que cada aluno tenha garantia ndo s6 de uma educacao de qualidade, mas de
um futuro promissor. Mas para se alcancar as oportunidades, o interesse e empenho
por parte desses alunos precisam acontecer para que seja uma troca muatua e de

resultados positivos.

2.2. Ensino remoto: O que é?
O ensino remoto em sua pratica para o processo de ensino € aprendizagem

pode ser definido como:

[...] Praticas pedagdgicas mediadas por plataformas digitais, como
aplicativos com os conteudos, tarefas, notificacées e/ou plataformas
sincronas e assincronas como o Teams (Microsoft), Google Class,
Google Meet, Zoom. (GOMES, 2020, apud ALVES, 2020, p.352)

Além dessas plataformas digitais que disponibilizam comunicacgéo, interacéo e
aprendizado, Pierri e Dorneles (2019) frisam a gama de recursos tecnoldgicos que
estdo disponiveis em que o professor encontra instrumentos de apoio para construir
o conhecimento a partir de novas tecnologias para o beneficio do processo de
ensino e aprendizagem. Os recursos tecnologicos fazem parte do ensino remoto de

maneira a contribuir com o desenvolvimento na educagdo em uma sociedade
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contemporanea que passa por grandes evolucdes todos os dias e que possui uma
forte presenca das tecnologias digitais.

Essas mudancas, que acontecem na area educacional com o ensino remoto,
também tém a preocupacdo com a qualidade do ensino € com a maneira que ele
sera transmitido para os alunos. Neto (2020) conceitua que é importante pensar que
os alunos tenham uma boa experiéncia remota, levando em consideragdo a
preparagao que os educadores devem ter para aproveitar a0 maximo dos recursos
que sao fornecidos pelas tecnologias digitais.

A internet, assim como as redes sociais, encontra-se presente na vida e no
cotidiano das pessoas, 0 que esta diretamente ligado com o uso das TDICs
(Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao) como smartphones, notebooks,
desktops. E uma ferramenta que tem se tornado indispensavel até mesmo no
ambiente da escola, da sala de aula, e o seu uso como ferramenta educacional tem
se destacado trazendo novas formas de trabalhar conteddos educacionais € ganhos
pedagodgicos também. De acordo com Nascimento (2007,p.16), como citado por
Pierri e Dornneles (2020, p.16), 2020, p. 16, esses principais ganhos pedagdgicos
trazidos pela internet sao:

* Acessibilidade a fontes inesgotaveis de assuntos para pesquisas.
» Paginas educacionais especificas para a pesquisa escolar.
» Paginas para busca de software.

» Comunicacéo e interagdo com outras escolas.

» Estimulo para pesquisar a partir de temas previamente definidos ou a partir da
curiosidade dos préprios alunos.

* Desenvolvimento de uma nova forma de comunicagao e socializagao.
* Estimulo a escrita e a leitura.

* Estimulo a curiosidade.

« Estimulo ao raciocinio logico.

* Desenvolvimento da autonomia.

* Possibilidade do aprendizado individualizado.

« Troca de experiéncias entre professores/professores, aluno/aluno e
professor/aluno.
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Sobre essa discussao, Pierri e Dorneles (2019) também apontam que esse
crescimento e aplicacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem tem uma necessidade de estruturar diferentes conteudos que irdo
servir de apoio durante esse processo, 0 que esta diretamente ligado com o papel
do ensino remoto.

Um outro ponto importante a ser discutido ao se falar sobre ensino remoto,
devido a realizacao das atividades nao presenciais, é o fato de confundirem essas
atividades com a mais conhecida EAD (Educacao a distancia). Sobre esse fato,

devemos entender e ficar claro que:

O que as instituicdbes escolares da educacdo basica estdo
oferecendo ndo é EaD, mas um ensino que usa de estratégias e de
metodologias que sd@o préprios dessa modalidade. Tudo isso
possibilitado por recursos oriundos do desenvolvimento tecnoldgico,
que modifica a forma como a sociedade se organiza, como 0s
processos sao estabelecidos. (GOEDERT; ARNDT, 2020, p.108)

O uso das TDICs na realizacdo das atividades educacionais, assim como a
internet, cria diferentes possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem, o
que se destaca com o ensino remoto. Toda a informacéo e comunicagao fornecida
pelo ensino remoto a partir das tecnologias digitais pode-se levar em consideracao
ao fato de que, além delas estarem presentes no cotidiano da sociedade, elas
possuem um grande potencial que vai articular o seu correto manuseio com a
disponibilidade do conteudo educacional.

Sob essa 6tica, Goedert e Arndt (2020) observam que o desenvolvimento
tecnoldgico nos faz repensar no processo educacional sem esquecer da articulagao
que existe entre ensino e aprendizagem, onde deve-se ter claro que ensinar € um
processo diferente de educar e, sendo assim, é necessario que as tecnologias sejam
inseridas no planejamento pedagdgico com um proposito educacional claro e

significativo para atender as demandas curriculares.

Nesse processo, as tecnologias sédo instrumentos poderosissimos,
mas de nada servirdo se usadas com um pensamento pedagogico
preso exclusivamente a estéril transmissao de conteudos, preso a
uma perspectiva do aluno passivo que reproduz, em lugar de
entender, de questionar e de criar. (AMANTE; FARIA, 2014, p.03)
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O uso do ensino remoto como uma nova possibilidade para o ambiente de
ensino e aprendizagem permite com que novas dinamicas e atividades possam ser
trabalhadas a partir do uso das TDICs, da internet e demais plataformas digitais, o
que amplia a possibilidade do ensino para alunos de acordo com 0s recursos que
Ihe podem ser oferecidos, “portanto, as atividades desenvolvidas com a tecnologia
devem ser perspectivadas como novas oportunidades educativas, mas integradas
num todo que lhes atribuird e reforcara o seu sentido”. (AMANTE; FARIA, 2014,
pg.06).

Essas oportunidades educativas precisam ser oferecidas aos alunos em
diversos cenarios sejam eles bons ou ruins, o ponto principal é a tentativa de nao
deixar esse aluno desfalcado de maneira com que ele permanega com 0 seu
desenvolvimento educacional e com o seu vinculo com a escola. Sob esse ponto de
vista e, que também se encaixa no atual cenario mundial, Santana et al (2020)
pontua que:

Desta forma, o ensino remoto é uma alternativa emergencial e
pontual adotada, ainda que ndo nominalmente muitas vezes, por
instituicbes de ensino para tentar que o vinculo pedagdgico nao seja
rompido totalmente. Tem sido desenvolvido no Brasil das mais
diversas formas, com a mediagdo de tecnologias digitais ou néo
digitais. (p.82)

O ensino remoto aparece em instituicbes publicas e privadas sob dinamicas
de ensino diferentes que vao de acordo com o0 que cada uma tem e pode oferecer
para seus alunos, de maneira com que as tecnologias digitais consigam colaborar
com a metodologia de ensino de cada uma. Neto (2020) pontua que nesses tempos
de convergéncia digital as pessoas vao aprender de diferentes formas, mas que as
possibilidades que s&o abertas pelas tecnologias digitais fazem com que as
metodologias de ensino das instituicbes possam ser repensadas para que elas
consigam se organizar nesse novo panorama de ensino.

Sob o ponto de vista de Rodrigues e Castro (2020), incluir computadores e
demais equipamentos como softwares e hardwares possibilita aos ambientes
escolares aprimorar e praticar o aprendizado dos seus alunos, além da possibilidade
de se realizar multiplas tarefas e qualificar os professores para o meio digital, virtual.
Tal situacédo contribui para a familiarizacdo das tecnologias digitais para o uso em

atividades curriculares, o que tem se tornado cada vez mais presente e atuante
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através do ensino remoto do uso das TDICs como ferramenta educacional nas

instituicoes.

2.2.1. O reflexo da experimentacao digital na sala de aula

Ao se pensar no uso de tecnologias digitais em sala de aula, um fator
importante, além das orientagdes sobre manuseio e desenvolvimento das atividades
a serem realizadas, sdao os impactos que essas ferramentas vao trazer para o
processo de aprendizagem e para a dindmica da sala de aula e das atividades
trabalhadas. (Tiburcio, 2007)
Para que essa nova dindmica possa ser colocada em pratica, vale ressaltar o
entendimento e o manuseio dessas tecnologias digitais (plataformas digitais), como
o Google Meet', Zoon? e Skype®, que tem o intuito de serem utilizadas como
ferramentas digitais para o processo de aprendizagem dos alunos em sala de aula.
Um ponto importante € o manuseio correto dessas ferramentas digitais para o fim
educacional, de maneira com que pais, alunos e professores estejam inteirados de
todas as informacbes necessarias para a execugdao e acompanhamento das
atividades de maneira remota.
Um outro fator importante, que também deve ser pensado no ensino remoto, é o
fato de que a grande parte desses alunos, dessas criangas, podem ter dificuldade de
saber diferenciar o momento de lazer com o de estudos quando estéo utilizando das
ferramentas digitais. Ao mesmo tempo que muitos possuem facilidade de manuseio
no que diz respeito ao uso delas de maneira informal e, quando o assunto € aula,
eles podem nao se interessar ou cansarem com mais facilidade, o que pode
acarretar em uma desatencdo muito grande principalmente em aulas que sao
extensas.

Uma outra discussao pertinente € a importancia da figura do professor como
mediador ndo sé do conteudo educacional, mas também do uso das TDICs como
uma ferramenta de ensino e aprendizagem. Ao se pensar no ambiente escolar como

um todo, logo somos levados a refletir que mudancgas estao acontecendo nédo s6 na

10 Google Meet é um servico de videoconferéncias do google disponibilizado no navegador ou em aplicativos
para celulares.

2 0 Zoom é um aplicativo que permite realizar reunibes virtuais com diversas funcionalidades.

3.0 Skype é um aplicativo de comunicacdo de video, dudio e texto disponivel em vdrias plataformas.
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nossa sociedade, mas também nas escolas. Amante e Faria (2014) discute que
essas mudangas sao urgentes, mas que elas sao vao conseguir se tais mudancas
forem o investimento nos seus principais atores que sao os professores, pois por

intermédio deles que todo o projeto pedagdgico sera possivel.

Nao se trata de substituir linearmente o quadro e o giz pela lousa
digital, ou o livro em papel pelo livro eletrénico. A mudancas é muito
mais profunda e talvez por isso mais dificil. Trata-se de renovar o
projeto pedagdégico, usando a tecnologia disponivel para o tornar
cada vez mais relevante e adaptado a nova realidade. (AMANTE;
FARIA, 2014, p.02)

A relagcao entre professor, aluno e as tecnologias digitais € algo que precisa
estar alinhado, de maneira com que o ensino seja o principal destaque na sala de
aula para a realizagcao das atividades. Amante e Faria (2014) defendem que as
tecnologias digitais precisam ser entendidas como um instrumento cultural que, além
de ser importante para a aprendizagem, sera relevante para alcancarmos objetivos
concretos e adequados para a nossa realidade. Sdo dinamicas importantes que
relaciona diretamente o0 ensino e a aprendizagem com correto manuseio das TDICs.
Moran (2004) destaca o fato de que antes a preocupacdo do professor era ter o
aluno em sala de aula, mas agora ele acompanha o aluno no laboratério para
organizar a pesquisa, na internet para fazer as atividades e projetos que lingam esse
aluno a sua realidade.

A relagao entre professor, aluno e as tecnologias digitais € algo que precisa
estar alinhado, de maneira com que o ensino seja o principal destaque na sala de
aula para a realizagdo das atividades. Amante e Faria (2014) defendem que as
tecnologias digitais precisam ser entendidas como um instrumento cultural que, além
de ser importante para a aprendizagem, sera relevante para alcancarmos objetivos
concretos e adequados para a nossa realidade. Sdo dinamicas importantes que
relaciona diretamente o0 ensino e a aprendizagem com correto manuseio das TDICs.
Moran (2004) destaca o fato de que antes a preocupagdo do professor era ter o
aluno em sala de aula, mas agora ele acompanha o aluno no laboratério para
organizar a pesquisa, na internet para fazer as atividades e projetos que lingam esse

aluno a sua realidade.

As tecnologias e o pensar cientifico nunca estiveram tdo embricados
nesta nova perspectiva — e necessidade — de ensinar em tempo de
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reclusdo. Talvez seja um doa aspectos positivos a ser herdado pos-
pandemia: a reconexao e reafirmagéao do pensar em sala de aula sob
a Gtica da ciéncia e da informacao, juntas e indissociaveis. (NETO,
2020, p.02)

Segundo Rodrigues e Castro (2020), as ferramentas tecnoldgicas facilitam o
trabalho da instituicio e das suas metodologias de ensino como importantes
atrativos para a sua utilizacdo em sala de aula. O uso de equipamentos tecnolégicos
(programas, aplicativos) instigam o processo de ensino aprendizagem do professor
como uma inovagao no modo de ensinar e aprender e gerenciar a escola devido a
multimidialidade que habilitam os profissionais a procurar melhorias na profissao.

Apesar do uso e aperfeicoamento das TDICs no ambiente de ensino,
Nascimento e Reinaldo (2020) apontam outros fatores, além da dificuldade de
manuseio por parte de alguns educadores, que existe a limitacdo causada pelo
proprio ambiente de trabalho que muitas vezes ndo oferecem o0s recursos
suficientes, e “o0 uso de ferramentas tecnoldgicas educativas auxilia e fortalece os
processos de ensinar e de aprender na sociedade contemporanea”. (RODRIGUES E
CASTRO, 2020, p.02). Para Moran (2004) as salas precisam ser confortaveis,
pensar na acustica, nas tecnologias para que a sala de aula hoje possa ter acesso a
essas tecnologias digitais em tempo real tanto por parte do aluno quanto do
professor quando necessario.

2.2.2. A dinamica do ensino remoto em tempos de pandemia

O atual cenario mundial pede que medidas rapidas sejam tomadas para que o
andamento da educagao do pais nao fique tdo defasado devido a necessidade de
isolamento social e ao cancelamento das aulas presenciais por tempo indeterminado
devido a pandemia causada pelo Covid-19, o que fez com que diferentes
instituicdes, publicas e privadas, precisassem tomar medidas rapidas na tentativa de
suprir as aulas que ja haviam se iniciado e que estava sendo cumprido de acordo
com o calendario letivo.

Em 17 de margco de 2020, a substituicdo das aulas presenciais, o MEC

(Ministério da Educacgéo), de acordo com o Artigo 1° decide:

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informagdo e comunicagao, nos limites estabelecidos
pela legislacdo em vigor, por instituicdo de educacao superior
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integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do
Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 . (BRASIL, 2020, p.01)

A dindmica de estudos tomados por parte de cada instituicido, mesmo que
diferentes, tem um objetivo principal que é o aprendizado dos seus alunos, por isso
€ tdo importante que “as instituicbes devem repensar a maneira como fazem seu
trabalho, pelo menos durante a crise.” (HODGES et al, 2020, p.07). Dessa maneira,
HODGES et al (2020) ainda afirma que:

O objetivo nessas circunstancias nao € recriar um sistema
educacional robusto, mas fornecer acesso temporario a suportes e
conteludos educacionais de maneira rapida, facil de configurar e
confiavel, durante uma emergéncia ou crise. (p.06)

Apesar das dificuldades enfrentadas nesse momento delicado de isolamento,
pode-se pensar no uso das tecnologias digitais como uma solugéo rapida que tem
surtido efeito nesse momento atipico em que estamos vivendo fazendo com que a
sociedade se mantenha mais conectada, fazendo com que o uso dessas tecnologias
digitais para a educagado, na sala de aula que hoje foi “trocada” por um novo
ambiente dentro das nossas casas, possa se estender. E uma juncdo de
necessidade com o avango, talvez ainda mais rapido, das tecnologias digitais em
nossa vida e no ambiente educacional.

Neto (2020) diz que o uso das tecnologias e 0 pensamento cientifico nunca
estiverem tdo unidos, o que pode ser um aspecto importante ap6s a pandemia no
que diz respeito a se pensar a sala de aula sob a otica da informagdo, uma
reconexao dela com a ciéncia. Por esse motivo, Hodges (2020) também defende
que € necessario ter um pensamento fora da caixa para que varias solu¢gées possam
ser criadas para atender as necessidades dos alunos.

O uso das TDICs no cotidiano, inclusive na educacao, era algo que ja estava
presente na vida das pessoas, porém, devido a emergéncia que o mundo esta
passando devido o Covid-19, as mudancgas rapidas fizeram com que o uso dessas
TDICs estivesse ainda mais presente em diversas atividades, 0 que causou
mudancas radicais do seu uso. O virus causou transformagées no cenario mundial
e, uma das maiores mudangas, ocorreu na educag¢ao, 0 que tomaram proporcoes

ainda maiores que fizeram com que as escolas, assim como pais, alunos e
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professores, precisassem de uma rapida, e radical, mudanca no processo de ensino

e aprendizagem.

Por outro lado, é inegavel que a presenca das tecnologias da
informacédo e da comunicacdo no cotidiano ja havia refletido-se na
educacdo antes da pandemia, haja visto o uso pedagdégico que
estava sendo feito de aplicativos de mensagens e de plataformas de
comunicacgao por videos. Entao, usar tecnologias da informacgao para
manter a interacdo com os alunos foi uma das opgoes viaveis neste
contexto de pandemia. (DA SILVA; DA SILVA NETO; DOS SANTOS,
2020, p.32)

Todas essas mudancas ocasionadas pela emergéncia de mudancas fazem
com que 0 processo de ensino e aprendizagem seja repensado ou, como afirma
Cani et al (2020), estarmos envolvidos em novos tempos, em novos letramentos e
praticas que serdo um meio de construir e estabelecer comunicacao e fazer
acontecer na educacdo. “Mas para o “fazer acontecer’ é essencial, também, que
estejamos atentos a qualidade dos estudos dos alunos”. (CANI et al, 2020, p.09).
Atrelado a isso, podemos pensar no uso das TDICs como uma ferramenta de
contribuicdo para a aprendizagem em sala de aula.

Existem questionamentos sobre a garantia de um trabalho de qualidade a
partir do usos das TDICs como ferramentas de auxilio para o ensino mas, Cani et al
(2020) aborda justamente que o uso dessas tecnologias digitais em sala de aula nao
€ mais uma opg¢ao, mas sim de reforgcar que as tecnologias digitais estdo se
tornando mais cristalizadas no nosso cotidiano a ponto de ndo deixarmos mais de

inclui-las na educacgao. Para Cani et al (2020):

[...] iniciativas que possam disponibilizar estratégias de
aprendizagem que se utilizem das TDIC podem ser sementes para a
transformacao cultural das praticas necessarias a educagédo do
seculo XXI. (p.02)

E evidente que estamos vivendo um momento atipico que tem causado todos
os dias mudancas na rotina, na economia, saude e principalmente na educacgéo
devido a paralizacdo e as alteragbes feitas no calendario escolar, o que esta
diretamente ligado ao fato da adaptagéo, por parte de alunos, pais e professores,
com o uso das atividades escolares através das TDICs. Goedert e Arndt (2020)
apontam que € necessaria uma reflexao sobre tais mudancgas ao se pensar se elas

serdo totalmente efetivas ou se serdo nada mais que antigas praticas revestidas por
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novas tecnologias que permitem com que os professores criem uma apropriacao
critica do uso dessas tecnologias digitais de maneira a analisar também quais sao
0s potenciais pedagégicos e como a sua insercao contribui para o processo de
mediacao entre professor, aluno e tecnologias digitais.

Por esse motivo, precisamos usar nossa sensibilidade e senso critico para
analisar o atual momento em que vivemos, ponderando que as propostas
pedagdgicas implementadas para substituir as aulas presenciais pode ser algo a ser
aprimorado, excluido ou até mesmo integrado para agregar conhecimento.
(GOEDERT; ARNDT, 2020, p.118).

Um outro ponto de grande relevancia que aconteceu nesse periodo
emergencial da educacao foi a rapida e abrupta mudanca do contetudo preparado
pelo professor, ou pelo governo como no caso das instituicbes publicas, para que os
alunos conseguissem receber o material didatico para a realizagdo das atividades e
para 0 acompanhamento das aulas online, de maneira com que 0s pais também
pudessem receber orientagdes de como colaborar e auxiliar seu(a) filho(a), sendo
que existia o risco de que alguns familiares e até mesmo os alunos, nao
conseguissem manusear as plataformas digitais e a desenvolver as demandas da
escola. (GOEDERT; ARNDT, 2020).

Entre professor e aluno ha, e ndo tem como negar, um sistema
operacional, interfaces, aplicativos e plataformas. A experiéncia
interativa da aula, mesmo que simples e objetiva, ocorrera em um
ambiente mediado e, acima de tudo, sustentado pela tecnologia. O
que se espera é que as novas dimensdes da tecnologia na educagao
assumam um papel colaborativo e propulsor para a difusédo do
conhecimento e da democratizacdo do saber. Uma ferramenta!
(NETO, 2020, p.06).

Para além disso, Silva e Alves (2018) destacam que o atual cenario de amplo
acesso as tecnologias digitais, se usadas de maneira critica para coletar e processar
informacdes para o conhecimento que o papel do professor passa de portador do
conhecimento para problematizador, mediador no processo de ensino e
aprendizagem. “Em todo o mundo sdo mais de 90% dos alunos impactados por
essas medidas, sendo adotada por algumas instituicbes educacionais o ensino
remoto, mediado pelas Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagao (TDIC)".
(DA SILVA; DA SILVA NETO; DOS SANTOS, 2020, p.36).
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2.2.3. Os potenciais das tecnologias digitais

A tecnologia vem se desenvolvendo com o passar dos anos e, cada vez mais,
ela vem se destacando pela sua possibilidade e o seu papel como uma ferramenta
importante. Alves, Carvalho e De Lima Venancio (2017) apontam que a sociedade
tem passado por um momento de ampliagdo na comunicagao e informacao devido
as possibilidades trazidas pelo avanco das TDICs por meio de telefone, televisao,
computadores e outros que acabam alterando 0 modo de viver das pessoas. A
facilidade de acesso, a rapidez de informacdo, tem contribuido com todo esse
desenvolvimento. Porém, deve-se levar em consideracdo quais Sao essas
tecnologias digitais, como elas funcionam, como elas podem atuar no cenario
educacional e como ela pode oferecer recursos que estimulem o desenvolvimento

dos alunos em sala, de maneira a contribuir também com os alunos.

Normalmente se confunde “obter ou desenvolver tecnologia” com
“adquirir artefatos tecnoldgicos”; enquanto que a primeira envolve o
conhecimento, a segunda reflete a capacidade de aquisicdo apenas
€ pois tecnologia é, antes de tudo, uma questdo de cabeca.
(SEABRA,1994, p.05)

A sociedade contemporanea deixa claro que o facil acesso a tecnologia tem
contribuido cada vez mais com o seu crescimento. As TDICs tém tomado uma
proporgéo cada vez maior por ser uma ferramenta muito utilizada no cotidiano de
todos. As TDICs s&o um recurso que trazem conhecimento para a rotina de seus
usuarios, algo que pode ser ainda mais habilidoso desde que seu uso correto traga
beneficios. Sua habilidade em tornar-se cada dia mais inovador pode proporcionar,
além de entretenimento, uma oportunidade de expandir o conhecimento, a ser
usadas como ferramentas educacionais que podem ser exploradas em diferentes
instituicdes como incentivadoras educacionais.

O ponto principal é analisar os tipos de tecnologias digitais que existem, como
elas podem ser manuseadas, de que forma ela pode contribuir no contexto da sala
de aula como uma ferramenta, um suporte para o professor e para o aluno, criando

novas possibilidades assim como aponta Kenski (2003):

Estamos vivendo um novo momento tecnolégico. A ampliagdo das
possibilidades de comunicacdo e de informagdo, por meio de
equipamentos como telefone, televisdo e o computador, altera a
nossa forma de viver e de aprender na atualidade. (p. 02)
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Para Silva e Alves (2018), o digital ndo esta presente sé em computadores,
mas também nas redes de wifi e outros dispositivos que estdo conectados a internet,
permitindo com que o espago fisico acabe se fundindo com o virtual criando espacos
que sejam hibridos, misturados. Mesmo com todo o seu poder de informacao e
comunicacao, a tecnologia precisa ser entendida como algo que vai além do seu
manuseio, ela precisa ser uma tecnologia que vai trazer conhecimento a partir de
sua habilidade, do potencial que ela tem. Todas as “[...] tecnologias tém suas
especificidades. E preciso saber aliar os objetivos de ensino com os suportes
tecnolégicos que melhor atendam a esses objetivos”. (KENSKI, 2003, p. 05).

Por esse motivo, o correto manuseio das TDICs propde um ganho positivo no
ensino aprendizagem de todas as geracdes para que elas utilizem dessas
ferramentas em sala de aula com seus educadores como conteddo educativo que
seja positivo para o seu desenvolvimento ao longo da sua permanéncia em uma

instituicdo de ensino.

No entanto, as atuais tecnologias presentes nos dispositivos digitais
conectados a internet (como computador, notebook, tablete ou
celular( ndo sao apenas um meio para ajudar o professor a transmitir
um determinado conteldo, estdo muito além dessa fungao de apoio,
pois, se usadas de forma adequada, potencializam e empoderam
intelectualmente professores e alunos. (SILVA; ALVES, 2018, p.19)

Ao se pensar nas transformagdes ocasionadas nas escolas € no ensino pelas
TDICs, deve-se levar em consideracdo o manuseio dessas ferramentas digitais
pelos professores em sala de aula e qual o impacto que elas irdo causar ao serem
utilizadas nas atividades realizadas em sala. Como uma primeira etapa, é importante
se pensar em uma capacitacdo desse corpo docente para que eles consigam
expandir o seu leque de quais tecnologias digitais elas ja utilizam e quais outras, que
podem parecer novas, Vao se encaixar na sua dinamica de ensino em sala de aula.

Deve-se pensar em um grande conjunto que vai abranger desde o aluno até
as diferentes necessidades dele em sala de aula e como ele vai conseguir criar uma
nova rotina em um novo espaco, focando principalmente no educacional. Nesse
cenario, Tiburcio (2007) aponta que:

O espaco da sala de aula se torna mais complexo e precisa ser
melhor entendido, bem planejado e projetado para atender as novas

demandas dos alunos, dos professores e da comunidade como um
todo. (p. 09)
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Rodrigues e Castro (2020) afirmam que as tecnologias digitais sdo usadas de
diferentes maneiras e ramos, estando presentes em industrias, comércio,
publicidade, investimentos e sem se esquecer no processo de ensino e
aprendizagem, englobando também o EAD. Para Amante e Faria (2014), a utilizagao
das tecnologias digitais deve ser promovida desde a idade precoce para ter uma
adequada utilizacdo que vai contribuir com atitudes positivas de utilizacdo que
podem refletir na utilizacdo futura, de maneira com que a discrepancia e a

desigualdade de quem pode e de quem nao pode ter acesso possa ser combatida.

2.3. O ensino remoto e as mudancas espaciais da sala de aula

A sociedade passa por rapidas mudancgas, algo que reflete no cotidiano de
muitos e que nos leva a repensar alguns pontos. Quando se pensa nessas
mudancas, podemos incluir o uso das TDICs. Segundo Tavares et al (2020), elas
permeiam nossas relagdes sociais e influenciam na nossa maneira de compartilhar,
consumir e até mesmo informar, o que também pode causar um impacto na area da
educacao.

Esse mesmo cenario reflete na educacao tanto na escola (ambiente fisico),
sala de aula, quanto nos contetudos que sao trabalhados, o que traz consigo novas
propostas de ensino a serem aplicadas nas instituicbes. Souza et al (2020) pondera
que, devido a esse atual contexto de globalizagédo, a exigéncia de um ensino voltado
sobre aprender a partir e com a tecnologia digital, destacando o seu uso no
processo de ensino e aprendizagem com o0 modelo denominado ensino hibrido.

O ensino hibrido é uma abordagem pedagdgica que combina
atividades presenciais e atividades realizadas por meio das
tecnologias digitais de informac¢ao e comunicagéo (TDICs). O objetivo
deste modelo de ensino é reafirmar a centralidade do processo de
ensino-aprendizagem para o aluno e, ndo mais para o professor,
como vem ocorrendo em escolas que utilizam o modelo tradicional
de ensino. (SOUZA et al, 2019, p.60).

Souza et al (2019) ainda afirma que o intuito € que o aluno passe a gerenciar
seu aprendizado, de maneira com que o professor va desempenhar o seu papel de
mediados por meio das TDICs para um ensino aprendizagem mais interativo. Sob
essa mesma otica, Alves, Carvalho e De Lima Venancio (2017) reafirmar que
incorporar 0 uso e as inovagoes das tecnologias digitais no ambiente de ensino
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podem promover uma construcdo do conhecimento de maneira mais ativa, critica,
entre professores e alunos. “O aluno passa a gerenciar o seu aprendizado, e o
professor desempenha um papel de mediador que oportuniza por meio das TDICs
um processo de ensino e de aprendizagem mais interativos”. (SOUZA et al, 2019,
p.61).

Apesar de j&4 se pensar e colocar em pratica o uso dessas TDICs em sala,
deve-se pensar ndao sé na maneira como elas podem ser inseridas e trabalhadas no
conteudo educacional, mas também em como ela vai ser inserida de acordo com as
diferentes matérias e atividades. Alves, Carvalho e De Lima Venancio (2017) ainda
apontam o fato de que o espaco educacional ndo esta conseguindo oferecer para
alunos e professores um ambiente que seja propicio para a construcdo do
aprendizado incluindo as tecnologias digitais que sao utilizadas fora da sala de aula.

Alinhado a esse pensado, surge a discussao sobre a MSAI (Metodologia da
Sala de Aula Invertida), que tem ganhado um destaque a mais pelo fato do
cancelamento das aulas presenciais e do isolamento social nesse momento de

emergéncia do cenario mundial juntamente com o uso das TDICs no ensino remoto.

A MSAI (Metodologia da Sala de Aula Invertida), associada as TDIC,
pode ser uma boa alternativa para o desenvolvimento integral do
estudante. No aspecto institucional, que ocorro fora da sala de aula,
o aluno é estimulado a estudar de maneira independente, fazendo
anotagbes, resumos, consultando material complementar,
pesquisando sobre conteudos relacionados, assumindo, assim, um
papel de aprendiza ativo, em um processo mediado por TDIC. No
momento de sala de aula, onde o aluno ira praticar o que aprendeu
na porgao institucional do método, ha ampla possibilidade de
inclusao das TDIC como ferramentas com o potencial de auxiliar o
aprendiz no processo de construgdo e consolidagdo dos seus
saberes. Portanto, tanto nas atividades fora da sala de aula quanto
dentro dela, ha um enorme potencial ainda pouco explorado para o
uso de TDIC como suporte as MSAI. (TAVARES et al, 2020, p.05).

O uso das TDICs como uma ferramenta de ensino traz consigo uma outra
discussao que também é importe no que diz respeito as instituicbes de ensino,
englobando o fato de existirem alunos que s&o de escolas do ensino privado e
outras que sao do ensino publico, o que reflete na realidade de muitos e que tomou
mais destaque com o ensino remoto emergencial em tempos de isolamento social.

“E destacado o trabalho que muitas escolas da rede publica vém realizando, no
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sentido de ndo medir esforgos para conseguir alcancar seus alunos, seja por meio

das redes sociais, e-mails, ou outras formas”. (OLIVEIRA, 2020, p.23).

Dadas as desigualdades sociais do Brasil, distintas realidades podem
ser observadas a partir do que as escolas vém realizando nesses
tempos de excepcionalidade: ha escolas privadas que seguem,
virtualmente, com aulas online na mesma grade de horarios, ou seja,
transpds-se para o digital o que ja ocorria no presencial, mas,
também, ha escolas publicas que nao possuiam estrutura para se
organizarem com a velocidade que foi exigida, cujos estudantes
seguem sem nenhum acesso educacional. (OLIVEIRA, 2020, p.23).

E importante ressaltar o fato de que muitos pais ndo conseguem acompanhar
essas criangas em aulas online, assim como podem nao conseguir ajuda-las por nao
entender o que foi pedido ou por ndo conseguirem tempo por estarem trabalhando, e
esse fato pode se agravar quando existem mais criancas em casa. Sem esquecer de
que parte desses alunos podem nao ter um espaco de estudo adequado em casa, 0
que dificulta a concentracdo para manter as atividades em dia e o seu nivel de
aprendizado. Sendo assim, Hodges et al (2020) aborda que o processo online de
ensino de qualidade deve identificar ndao sé o conteddo abordado, mas também
como serao as interacdes e o0 apoio importantes nesse processo de aprendizagem.

Todas essas mudangas causam impacto no sistema tradicional de ensino e
nas escolas em si, 0 que causam mudancas no processo de ensino e aprendizagem
de diversos alunos. Essas transformagbes que marcam nossa rotina, nossa
sociedade, reforca a discusséo sobre a forma de ensinar e aprender com o uso das
TDICs e a reformulacdo do espaco da sala de aula fisica, da dinAmica de como
trabalhar as atividades. Souza et al (2019) pontua que o ambiente da sala de aula
precisa estar integrado com as atividades que serdo trabalhadas, mesmo que as
salas estejam organizadas em fileiras e com mesas individuais, possa se pensar em
alternativas de organizacao para que se possa trabalhar com as aulas expositivas.

Todas essas questdes englobam decisbes que precisam ser pensadas para o
momento de emergéncia que a educacdo esta passando, mas também a longo
prazo, de maneira com que possamos refletir como sera esse retorno a sala de aula
fisica e de que maneira escolas, professores, pais e alunos estejam preparados para
as mudancgas que o ensino pode passar assim como a arquitetura desses ambientes

de ensino. As transformacgbdes que acontecera em um curto periodo, de maneira
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rapida, alterou a realidade de todos e pode também refletir no futuro quando tudo

iSSO passar.

Muito se ouve dizer de um “novo normal que se aproxima”, todavia,
ha que se ter zelo e cuidado ao normalizar a situagdo de uma
educacao basica tao sucateada no Brasil, a partir da materialidade
vivida pelos processos de desigualdades existentes no pais. Para
haver um “novo normal” é necessario que antes tenha tido um
“normal’ e as condicdes das maioria das escolas publicas do pais, os
salarios da maioria dos professores da rede publica do pais e as
condicbes de trabalho dos profissionais da educacdo sempre
estiveram muito longe de um minimo de normalidade, pelo que é
possivel que o “novo normal” dificilmente se estabeleca nesses
contextos. (OLIVEIRA, 2020, p.24).

No atual cenario do ensino de emergéncia, Oliveira (2020) também ressalta
que existe um antes em que as escolas ndo se prepararam para viver esse
momento até mesmo o professor com sua formacao para o uso do digital, mas que
existe um agora com muito esforgo para o ensino remoto de qualidade e um depois
que vem com incertezas, mas que tem como objetivo principal garantir a salde dos
alunos dentro da escola. Tiburcio (2015) aponta que a medida que o espacgo da sala
de aula vai se tornando mais complexo ele precisa ser melhor entendido, planejado,

de maneira a atender novas demandas de alunos e professores.

Ha que transformar a sala de aula num ambiente interativo facilitador
da aprendizagem. Uma espécie de bolha no espago-tempo que leve
a classe a navegar pela histéria da humanidade, pelas galéaxias e
pelos mundos microscopicos, onde calcular e argumentar sejam
ferramentas de interagao ludica entre os alunos e seus objetos de
reflexdo e pesquisa. (SEABRA, 1994, p.06).

Sendo assim, € importante se pensar em todos os aspectos discutidos para
que tenhamos mudangas concretas no ensino de maneira a suprir as necessidades
dos alunos fora, mas também dentro da sala de aula fisica. Para Souza et al (2019),
€ importante pensar em uma organizacao da sala de aula para que ela possa ser
mais dindmica com o proposito de trazer mobilidade, conectividade e interagao entre

alunos e professores, pensar em algo mais flexivel.

2.3.1. O papel das tecnologias digitais na sala de aula fisica
A tecnologia vem se desenvolvendo com o passar dos anos e, cada vez mais,

ela se destaca pela sua possibilidade e o seu papel como uma ferramenta de
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comunicacao e informacao educacional em diversas escolas e de maior relevancia
no cotidiano de adultos, adolescentes e criancas. A facilidade de acesso e a rapidez
de informacgao tem contribuido com todo esse desenvolvimento. Rodrigues e Castro
(2020) compartilha da ideia de que a internet é uma realidade em que estamos
imersos devido aos novos rumos que as tecnologias digitais vém tomando na
sociedade, o que esta se tornando algo indissociavel no dia a dia e que, usufruindo
da melhor maneira, possa estar coerente com o0 processo de ensino e aprendizagem
e em demais areas que participamos.

Porém, deve-se levar em consideracdo quais sao essas tecnologias digitais,
como elas funcionam, como elas podem atuar no cenario educacional e como elas
podem oferecer recursos que estimulem o desenvolvimento dos alunos em sala, de
maneira a contribuir também com os alunos com limitagdes. Nesse cenario, Arruda

afirma que:

Discutir o papel das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao (TDICs) na escola tem se tornado cada vez mais um
desafio para formadores de professores da educagao béasica, dada a
efemeridade do fenémeno, bem como os conflitos tedricos e embates
de poder envolvidos que acabam por direcionar para caminhos
argumentativos que se apresentam como consolidados no
tratamento de processos sabidamente transitérios e dinamico.
(ARRUDA, 2013, p.265)

O facil acesso a tecnologia tem contribuido cada vez mais com o0 seu
crescimento. As Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo (TDICs) tém
tomado uma proporgao cada vez maior por ser uma ferramenta muito utilizada no
cotidiano de todos. As TDICs sdo um recurso que permitem expandir o
conhecimento para seus usuarios ao serem usadas, além de entretenimento, uma
oportunidade de expandir o conhecimento, a ser usadas como ferramentas
educacionais que podem ser exploradas em diferentes atividades, curriculos e
instituicoes.

Mesmo com todo o seu poder de informacdo e comunicacdo, a tecnologia
precisa ser entendida como algo que vai além do seu manuseio, ela precisa ser uma
tecnologia que vai trazer conhecimento a partir de sua habilidade, do potencial que
ela tem como ferramenta de inclusdo. E para reforgar a sua inser¢cdo como uma
ferramenta inclusiva, vale ressaltar o auxilio que sera fornecido a esses alunos por

parte da sua instituicdo e dos professores, permitindo o avango e o desenvolvimento
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das atividades programadas para o processo de ensino e aprendizagem de seus
alunos e potencializar o uso dessas ferramentas nos ambientes de ensino. Para
essa afirmacao, Kenski (2003) aborda a importancia e defende que mesmo com
todas as suas especificidades é importante aliar os objetivos de ensino de acordo
com esses diferentes suportes tecnoldgicos que existem e que podem ser usados no
intuito de alcancar os objetivos necessarios e esperados.

Por esse motivo, o manuseio das TDICs no processo de ensino e
aprendizagem como uma ferramenta educativa tem relevancia e fortes
possibilidades para o seu uso em sala de aula. Deve-se pensar em um grande
conjunto que vai abranger desde o aluno até as diferentes atividades realizadas em
sala de aula e conseguir criar uma nova rotina em um novo espaco, focando
principalmente no educacional. Nesse cenario de mudancas, Tiburcio (2015) aponta
que a complexidade da sala de aula precisa ser entendida e repensada para atender
as novas demandas de alunos, professor e de comunidades. Novos valores foram
definidos e novos comportamentos precisaram ser aprendidos para que as pessoas
se adequassem a nova realidade social vivenciada a partir do uso intenso de
determinado tipo de tecnologia.

A disseminagdo e uso de tecnologias digitais, marcadamente dos
computadores e da internet, favoreceu o desenvolvimento de uma
cultura de uso das midias e, por conseguinte, de uma configuragao
social pautada num modelo digital de pensar, criar, produzir,
comunicar, aprender — viver. E as tecnologias moéveis e a web 2.0,
principalmente, sdo responsaveis por grande parte dessa nova
configuracao social do mundo que se entrelaga com o espaco digital.
(ALMEIDA; SILVA, 2011, p.04)

A presenca da internet no cotidiano de muitos, seja para o lazer ou para o
conhecimento, tornou-se algo comum e que tem se desenvolvido com o passar dos
tempos. A maneira como ela esta inserida no nosso dia a dia, as plataformas e
interfaces que s&o disponibilizadas permitem com que essa nova realidade do uso
das tecnologias digitais ganhe destaque. Embora a tecnologia digital possa ser vista
como um elemento prejudicial, ela pode ser vista e exercer novas experiéncias
permitindo a interacao entre pessoas por ser uma midia virtual e que pode alcancar
diversos lugares ao mesmo tempo em grandes distancias, ou seja, algumas

barreiras podem se tornar pequenas ou inexistentes.
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Sendo assim, a aceleracdao nos modos de se comunicar, a Internet, as redes
sociais acarretaram mudangas em nossas vidas, 0 que permitiu com que as
tecnologias de informagao e comunicagao fossem fundamentais para que possamos
refletir sobre as potencialidades desses recursos como mediadores que favoregam a
comunicacao e expressao das pessoas, fazendo com que elas sejam funcionais e
que proporcione mudancas ndo sé no nosso cotidiano, mas também nas salas de
aulas. E sdo exatamente essas mudancas que Kenski (2007) reforca ao dizer que
existem fortes vinculos entre conhecimento, poder e tecnologias que estao
presentes em diferentes épocas e em todos os tipos de relagdes sociais. Sempre
frisando que “(...) educacdo e tecnologias sao indissociaveis”. (KENSKI, 2007,
pag.43).

O que falta ndo séao informagdes, mas competéncias técnicas e,
sobretudo, cognitivas para selecionar e filtrar as informagdes de
credibilidade numa visdo critica. Nesse sentido, os dispositivos
méveis (como tablets e smartphones) nas maos dos estudantes

possuem um potencial relevante para acessar as informagoes
disponiveis na rede. (SILVA; ALVES, 2018, p.04)

Dessa forma, pode-se dizer que o uso das TDICs no cotidiano e como uma
ferramenta de ensino podem acarretar em grandes possibilidades no que diz
respeito as atividades oferecidas pelas escolas, professores, no intuito de trabalhar
contetdos de qualidade. Sob o mesmo ponto de vista, Castro et al (2015) ainda
ressalta o fato de ainda existir a necessidade de professores e alunos para se
tornarem mais familiarizado com as tecnologias digitais existentes para manipular,
interagir e também produzir conteudo para atividades on-line. De oliveira (2018)
defende que os educadores, além de serem mediadores do conhecimento, 0 seu
preparo com o uso das tecnologias digitais vai permitir com que ele possa

intermediar 0 novo e o antigo.

2.3.2. A insercao e o uso das tecnologias digitais no ambiente de ensino e
aprendizagem

O manuseio e as possibilidades fornecidas pelas tecnologias digitais de
informacao e comunicag&do fazem com que ela possa ser trabalhada dentro da sala
de aula, ou no ambiente escolar em geral, criando-se estratégias que possam

colaborar com a metodologia trabalhada pelo professor em sala. As tecnologias
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digitais podem operar como recursos de empoderamento, ampliando a possibilidade
de integracao social (SANTAROSA; CONFORTO, 2015).

Além disso, as praticas trabalhadas com os diferentes tipos de tecnologias
digitais podem contribuir com a conscientizagdo de uma sociedade inclusiva,
permitindo a usabilidade das tecnologias digitais (desktop, tablete, notebook) como
uma possibilidade de crescimento para estudantes que possuem limitacdes. Alguns
profissionais resistem ao uso das novas tecnologias, achando que a utilizagcdo da
dessa ferramenta atrofia o processo de aprendizagem. Ja outros alegam a falta de
formacao continuada, visto que ha pouco contato com essas novas midias (Santos,
2013). Porém, quando se é pensado em novas metodologias e estratégias de ensino
que possibilitem o trabalho a ser realizado em sala de aula entre conteudo
educacional e as tecnologias digitais como ferramentas inclusivas, o aprender e o
ensinar podem ser mais proveitosos, ou seja, proporcionar atividades diferenciadas
que vao prender a atencao dos alunos.

A presenca das tecnologias digitais em nosso cotidiano também nos permite
pensar nas mudangas que também irdo acontecer nas salas de aula para receber
essas novas ferramentas educacionais que sao as tecnologias digitais que tem
avancado cada vez mais. Tibarcio (2015) aponta que discutir sobre os impactos
causados pelas tecnologias nas salas de aula é fundamental para os dias de hoje
devido a revolugdo digital presente na sociedade. Essa variedade de novas
ferramentas que tem sido disponibilizada promove novos usos, o que tem afetado a
arquitetura dos ambientes de ensino.

Segundo Goedert e Arndt (2020), a sociedade contemporanea modificou de
maneira significativa a forma como as pessoas se organizam, se interagem e
constituem o meio em que elas vivem por serem pautada por uma cultura digital, por
uma cultura de tecnologias. Essas atuais tecnologias digitais de informacéo e
comunicagao criam novos tempos e espacgos educacionais. Novas formas de ensino
em qualquer lugar, a qualquer hora sdo desenvolvidas a partir da necessidade de
oferecer atualizagdes educacionais para todos. Desta forma, Silva (2010) evidencia
que o emprego e o0 uso das tecnologias na educagdo sdo como coadjuvantes no
processo de ensino, ou seja, elas motivam os alunos e dar lugar a novos repertorios

e praticas no cotidiano de alunos e professores.
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Tais propostas de agregar o uso de tecnologias digitais no aprendizado atribui
um novo papel para o ensino e para as escolas, de forma com que novas estratégias
possam ser criadas e trabalhadas em atividades durante o periodo de aulas. Por
esse motivo, “entende-se que a incorporacao de tecnologias digitais aos edificios
escolares ndo s6 agrega novas possibilidades as pedagogias tradicionais, mas
possibilita também uma transformagéo dos processos de ensino atuais” (NATALINO,
TIBURCIO, 2018, p.35).

Assim, para efetivar o uso da tecnologia, como ferramenta pedagdgica, é
necessario investimento na formacao continuada. O professor precisa conhecer as
possibilidades que os recursos tecnoldégicos oferecem, especificamente,
compreender o computador para além da técnica. (DOS SANTOS; DA SILVA
MORAES, 2009). Um dos grandes desafios a ser enfrentado € transformar, o
contexto escolar, num espaco critico para analise e apropriacdo dos recursos
midiaticos, pois a tecnologia avancga, num ritmo acelerado e, no entanto, a discussao
€ minimizada, na maioria das vezes, pautada em saber ou nao utilizar a técnica.
Pois atualmente, como aponta Junior (2014), temos diversas midias educacionais, o
grande desafio é saber utiliza-las de modo eficiente e permitir que elas contribuam,
de modo mais decisivo, para aperfeicoar as praticas pedagogicas.

E possivel perceber que de forma geral elas integram a vida das pessoas,
estdo presentes em diversos seguimentos e influenciam a vida social. A escola
como centro de formagdo e do saber ndo pode negar o relacionamento entre o
conhecimento no campo da informatica e os demais campos do saber humano,
principalmente pelo fato de que a internet tem se tornado cada vez mais um meio
para troca de informagdes entre criangas, jovens, adultos, no trabalho, no lazer e na
construcdo de novas amizades que sao criangas a distancia.

A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudancgas
na maneira de organizar o ensino. Quando bem utilizadas, provocam a alteragéo dos
comportamentos de professores e alunos, levando-os ao melhor conhecimento e
maior aprofundamento do conteudo estudado. O seu uso como uma ferramenta
inclusiva no ensino permite com que os alunos consigam ampliar suas
possibilidades de aprendizado que fazem com que elas estejam presentes e

frequentes na escola.
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A contemporaneidade é fortemente marcada pelo desenvolvimento
tecnolégico. Tanto a computacdo quanto as tecnologias digitais de
informacéao e comunicacao (TDIC) estdo cada vez mais presentes na
vida de todos, ndo somente nos escritérios ou nas escolas, mas nos
nossos bolsos, nas cozinhas, nos automoéveis, nas roupas etc. Além
disso, grande parte das informacdes produzidas pela humanidade
esta armazenada digitalmente. Isso denota o quanto o mundo
produtivo e o cotidiano estdo sendo movidos por tecnologias digitais,
situacdo que tende a se acentuar fortemente no futuro, (BRASIL,
2018, p.473)

Essas mudangas no processo de ensino e aprendizagem pautadas pelas
tecnologias digitais tém ficado cada dia mais evidente nas salas de aulas e no
curriculo escolar de maneira a contribuir com as atividades propostas. Tais fatos
também evidenciam o papel que as tecnologias digitais possuem na sociedade e
nas escolas. Por essa razdo, “as tecnologias podem potencializar o aprendizado,
desde que estas sejam percebidas em suas potencialidades e integradas num
planejamento educacional”. (GOEDERT; ARNDT, 2020, pg.116).

A sociedade da Cibercultura, que vivenciamos hoje, vai sim requerer
que o0 que o jovem aluno aprenda é a acessar a informacao na
internet, a selecionar e filtrar informacgdes relevante, a produzir um
trabalho colaborativo em rede, a compartilhar o conhecimento
produzido, ou seja, sdo estas as agbOes que 0s jovens devem
aprender com o0 uso das TDIC e que serdo Uteis para a vida
académica, pessoal e profissional futura. (SILVA; ALVES, 2018,
p.03)

Dessa forma, o panorama atual da sociedade, para Da Silva, Silva e De
Oliveira Silva (2020), é essencial ter a analise desse cenario por todos os angulos
para se considerar trés aspectos ao se falar de ensino remoto: acesso a internet, a
qualidade das TDICs de alunos e professores e o dominio que ambos possuem

sobre elas.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para essa pesquisa, submetida ao Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal de Vicosa (Anexo 1 — Parecer Consubstanciado)
antes de sua aplicacdo, possui uma abordagem que se caracteriza como quali-
quantitativa e denominada como exploratéria, pois busca estudar o uso das
tecnologias digitais no ambiente educacional para o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos no periodo de ensino remoto. A metodologia aplicada para
essa pesquisa é dividida em duas etapas: a primeira consiste em pesquisas
bibliograficas e documentais seguida pela segunda etapa que corresponde a uma
pesquisa de campo virtual com pais, alunos e direcdo e coordenacgdo das
instituicbes participantes que refletem em suas percepgdes a fim de se alcangar os
objetivos propostos e chegar até as analises e conclusoes.

Figura 1 — Etapas da metodologia de pesquisa

e Revisao de literatura |
I e Construgao de banco de
\ dados

OE.3 e OE.4 \
e Estudo de caso
e Aplicagdo questionarios e
\ entrevistas

— — — — — —

SINTESE
e Andlises e conclusdes

Fonte: Autora (2022)
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Para realizar a Etapa 01, e atender aos OE.1 e OE.2 para identificar e
compreender as especificidades do ensino remoto nas escolas e o uso das TDICs
como ferramenta educacional em sala de aula, foi necessaria uma pesquisa
bibliografica em livros, periddicos, artigos cientificos, que abordam e discutem sobre
0 processo de ensino e aprendizagem a partir do ensino remoto emergencial nas
escolas para alcancar o objetivo de reunir informagdes sobre o tema estudado e
compreender o cendrio educacional e as mudangas ocorridas dentro das salas de
aula.

No entanto, além das pesquisas realizadas nas fontes citada anteriormente,
foi importante a realizacdo da pesquisa documental na legislacdo brasileira no
ambito da educacao infantil de acordo com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), o Plano Nacional de Educacgao (PNE), Ministério da Educag¢do (MEC), a fim
de se compreender diretrizes que s&o fundamentais para a garantir os direitos a uma
educagao de qualidade. Essa etapa pode ser apresentada com mais detalhes no
Capitulo 2, onde se destaca a discussdo sobre ensino remoto, escola e TDICs
abordando desde o papel da escola no processo de ensino e aprendizagem até ao
reflexo da experimentacao digital em sala de aula e ao potencial das TDICs no
ambiente educacional.

Para dar inicio a Etapa 2, e compreender as diretrizes de ensino utilizadas
nos ambientes de ensino das instituicbes escolhidas em tempos de pandemia
abordada no OE.3 da pesquisa, utilizou-se o método de entrevistas
semiestruturadas com um membro da equipe pedagdgica das institui¢cdes, diretor ou
coordenador, através de um roteiro base elaborado com uma série de perguntas
visando obter informagdes relacionadas ao ambiente e as metodologias de ensino
da instituicdo em que ele (a) representava. O contato com os representantes das
instituicbes aconteceu através de e-mails e mensagens de audio e texto pelo
aplicativo Whatsapp? e as entrevistas semiestruturadas realizadas com um membro
representante de cada instituicdo foram realizadas de forma virtual (online), via
internet, através da plataforma Google Meet em hordrio e dia combinado
antecipadamente.

4 0 Whatsapp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas, chamadas de video e voz para
outros smartphones.
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Paralelamente ao OE.3, as entrevistas semiestruturadas, foi necessario
analisar o novo ambiente de ensino frente as mudancgas ocasionadas a partir da
experimentacao digital, OE. 4 dessa pesquisa, através da aplicacao de questionarios
virtuais elaborados no Google Forms®, uma plataforma virtual (internet) e gratuita,
aplicados aos alunos das instituicdes colaboradoras e seus pais ou responsaveis,
fornecendo dados que foram computados instantaneamente ap6s cada questionario
respondido.

Logo apdés o periodo de realizacdo das pesquisas e coleta de dados
(entrevistas semiestruturadas e aplicacao dos questionarios), iniciou-se 0 processo
de sistematizacdo das informacdes, Etapa 3 citada anteriormente na Figura 1, a
partir dos graficos que foram gerados pelos questionarios aplicados através do
Google Forms , para os alunos e pais ou responsaveis, e com as respostas
fornecidas através das entrevistas semiestruturadas. Essas analises tiveram como
objetivo buscar o entendimento sobre as diretrizes de trabalho das escolas, suas
necessidades, a forma como utilizam das TDICs, e se as utilizam, no ambiente de
aprendizagem, as adapta¢des ao longo do ensino remoto emergencial e como essas
mudancas, principalmente com a experimentacao digital, vao refletir no processo de

ensino e aprendizagem apos o retorno das aulas presenciais.

3.1. Objeto e instituicoes de ensino

Com o intuito de ampliar as discussdes a respeito do tema abordado pela
pesquisa, foram elaborados os questionarios através da plataforma digital e gratuita
Google Forms que foram aplicados aos pais ou responsaveis, possuem filho(s)
matriculados na educacéo infantil (4 a 6 anos) e ensino fundamental | (6 a 10 anos),
e aos alunos matriculados no ensino fundamental Il (11 a 14 anos) e ensino médio
(15 a 17 anos). O objetivo da aplicacdo dos questionarios foi compreender de que
maneiras as TDICs podem contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos
em diferentes instituicbes e com o desenvolvimento e qualidade de novos métodos
educacionais a partir da experimentagéo digital.

A escolha dos alunos das faixas etarias e niveis de ensino citados
anteriormente, nos permitiu avaliar o processo desses alunos como um todo, um

panorama da educacao infantil até a conclusao do ensino médio, o que também nos

> 0 Google Forms é um servico gratuito para criar formuldrios online.
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proporcionou aprofundar nesses diferentes periodos escolares durante o ensino
remoto emergencial. O intuito de trabalhar com as escolas da rede publica de ensino
e privada partiu do principio de se explorar suas semelhancas e divergéncias no que
diz respeito as metodologias de ensino, o uso das TDICs na sala de aula fisica
assim como o planejamento das demandas escolares a serem cumpridas através

das aulas online no periodo pandémico.

3.2. Procedimentos metodoldgicos

Os resultados apresentados a seguir buscam responder aos objetivos
especificos que foram propostos para essa pesquisa a serem concretizados a partir
das etapas metodoldgicas trabalhadas e citadas anteriormente. A etapa a ser
discutida a seguir se trata da realizacdo da aplicacdo dos questionarios destinados
aos pais e responsaveis e alunos seguido pela realizacdo da entrevista
semiestruturada feita com membros da direcdo e coordenacédo das instituicbes
trabalhadas como instrumentos para a coleta de dados. Ambas tém como principal
objetivo compreender o uso das TDICs no processo de aprendizagem com 0 ensino

remoto assim como as mudangas espaciais.

3.3. Questionarios

Com o intuito de ampliar as discussdes a respeito do tema abordado pela
pesquisa, foram elaborados os questionarios através da plataforma digital e gratuita
Google Forms que foram aplicados aos pais ou responsaveis, possuem filho (s)
matriculados na educacéo infantil (4 a 6 anos) e ensino fundamental | (6 a 10 anos),
e aos alunos matriculados no ensino fundamental Il (11 a 14 anos) e ensino médio
(15 a 17 anos). O objetivo da aplicacdo dos questionarios foi compreender de que
maneiras as TDICs podem contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos
em diferentes instituicbes e com o desenvolvimento e qualidade de novos métodos
educacionais a partir da experimentagéo digital.

Para a elaboragdo dos questionarios citados anteriormente, foram criadas
diferentes etapas de abordagem, definidas como se¢des ao longo dos questionarios,
divididas das seguintes formas:

Etapa 1 - Objetivo da pesquisa: Apresentar o principal objetivo da pesquisa
e as discussdes que podem ser ampliadas a partir do tema abordado. Nessa etapa
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também foi informado o tempo estimado para respondé-lo, aproximadamente 15
min, assegurando que as informacdes coletadas serdo de uso exclusivo para fins da
pesquisa através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Essa
etapa estava presente no questionario destinados aos pais ou responsaveis e aos
alunos.

Etapa 2 - Participacao na pesquisa: Opcao para que o participante possa
confirmar e concordar em patrticipar da pesquisa respondendo a todas as perguntas.
Para o questionario destinado aos pais ou responsaveis, nessa mesma etapa foi
elaborada uma questdo de mudltipla escolha para que o pai ou responsavel
informasse quantos filhos eles tinham matriculados na educacéo basica de maneira
com que ele respondesse um questionario para cada filho.

Etapa 3 - Escolaridade: Os participantes foram questionados quanto as
informagdes basicas e iniciais para o questionario com o intuito de conhece-los um
pouco mais. Os dados solicitados foram: qual a sua idade ou a idade do seu filho(a),
em qual série ele(a) esta matriculado, qual o tipo de instituicao que eles estudam
(publica ou privada) e o periodo do dia que eles estudavam antes e agora em
tempos de pandemia.

Etapa 4 - Realizacao das atividades e o espaco de aprendizagem: Para
essa etapa, foram criadas duas propostas diferentes para os questionarios. Para o
questionario dos pais ou responsaveis, o foco para essa etapa foi entender a sua
ajuda e participacao nas atividades, trabalho e deveres do(s) seu(a) filho(a), como e
se eles conseguem se organizar para essa fung¢ao. As perguntas elaboradas foram:
quais os dias da semana que ele(a) pode ajudar o filho(a) com as atividades, quem
normalmente ajuda com as atividades, se o filho (a) tem um periodo do dia definido
para a realizacao das atividades e qual seria ele, quem tem ajudado com as
atividades durante o periodo de pandemia e se ele(a) teve problemas para entender
e acompanhar o(s) filho(a) com as atividades da escola.

No caso do questionario destinado aos alunos, as perguntas tinham como
objetivo conhecer e entender mais sobre como e qual é o ambiente de estudo mais
utilizado durante as aulas assim como suas caracteristicas fisicas que podem
influenciar na realizacdo das atividades. Os dados para as perguntas sao: em qual
ambiente ele(a) realiza as atividades e assiste as aulas online, que tipo de mobiliario

e equipamentos sdo encontrados nesse espaco, o quao silencioso, iluminado e
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ventilado esse ambiente é e qual o seu tamanho aproximado. Para os alunos(as),
esse tipo de ajuda ou acompanhamento dos pais e responsaveis foi desconsiderado
devido a idade e ao seu compromisso e responsabilidade para com as realizagdes
das atividades escolares.

Etapa 5 - O espaco de aprendizagem e as TDICs: Nessa nova etapa de
perguntas, 0s objetivos principais eram conhecer as principais ferramentas e
equipamentos digitais utilizadas pelos alunos(as) durante as atividades, o nivel de
dificuldade para o seu manuseio e estabilidade na conex&o. Para os pais ou
responsaveis, o intuito foi conhecer mais o ambiente de estudo do seu(a) filho(a),
saber quais sdo os mobilidrios e equipamentos que existentes nesses espacos,
caracteristicas fisicas como o nivel de siléncio, ventilacao e iluminagdo e também o
seu tamanho aproximado.

As perguntas direcionadas aos alunos(as) incluiam: qual o sistema utilizado
pela sua escola para as aulas remotas, qual o equipamento digital que ele(a) usa
para as atividades, se ele(a) sabia ou n&o manusear esses equipamentos
destacando seu nivel se dificuldade se preciso, se tem acesso ao uso de internet em
sua casa e qual sua estabilidade/qualidade e qual a ferramenta, aplicativo ou
plataforma eles(as) utilizam para as aulas online. A Figura 2 apresenta como
exemplo, a Etapa 05, que discute qual o equipamento digital o aluno utiliza para as
aulas ou atividades online.

Figura 2 — Pergunta 13 da Etapa 5 do questionério dos alunos

*

13. Qual o equipamento digital vocé utiliza para as suas aulas e atividades remotas (online)? *se
preciso pode marcar mais de uma opgao

DESKTOP (COMPUTADOR DE MESA)

NOTEEQOK

TABLET

SMARTPHONE(CELULAR)

Outros...

Fonte: Autora (2022)
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Etapa 6 - O processo de aprendizagem e as TDICs: Os pontos principais
eram abordar as perguntas para 0s pais ou responsaveis sobre 0 uso e quais sao as
tecnologias digitais utilizadas para a realizagdo das atividades do seu(a) filho(a)
assim como a sua colaborag¢do durante as aulas e o seu nivel de dificuldade em
manusear equipamentos, aplicativos ou plataformas digitais. Para entender mais
essas questdes, as perguntas realizadas foram: qual a ferramenta, aplicativo ou
plataforma o seu(a) filho(a) utilizada paras as atividades escolares, qual o
equipamento digital utilizado, se sabiam usar as ferramentas digitais ou se tiveram
dificuldade, se em casa possuem acesso a rede de internet e qual o seu nivel de
estabilidade durante as aulas e por qual plataforma, aplicativo, ferramenta sao
enviados as atividades do seu(a) filho(a).

No questionario aplicado aos alunos, 0s principais pontos abordados
buscavam entender como ele(a) realizava suas atividades, se contam com alguma
ajuda, se tem dificuldades e como € sua concentragdo para assistir as aulas. As
perguntas elaboradas e respondidas foram: como ele assiste as aulas (sozinho ou
acompanhado), se tem alguma ajuda para realizar os trabalhos e deveres, incluindo
0 uso da internet para pesquisa, em qual periodo ele(a) realiza as atividades, em
qual area/disciplina ele(a) teve mais dificuldade em aprender, se tiveram problemas
para entender ou se comunicar durante as aulas, se as aulas sao individuais ou com
toda/parte da turma e quantos sdo e qual o seu nivel de concentragdo durante as
aulas.

Etapa 7 - Avaliacao do formato online e o processo de aprendizagem:
Foram abordados dois pontos distintos para essa etapa nos formularios aplicados
aos alunos e aos pais ou responsaveis. O primeiro ponto abordado, no questionario
destinado aos alunos, foi uma autoavaliagdo sobre o formato remoto de
aprendizagem, com as aulas online, ao longo da experimentagéo digital ocasionada
com a pandemia. A abordagem buscou compreender qual o nivel de adaptacdo dos
alunos considerando o grau de dificuldade encontrado por eles, qual o seu nivel de
satisfacdo e o seu nivel de aprendizagem durantes as aulas e atividades remotas e
como ele (a) considera uma melhor forma de aprender sob o0 seu ponto de vista
tendo como opgdes as aulas presenciais, remotas (online) ou semipresencial, que se

adapta em ambas possibilidades.
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Para o questionario aplicado aos pais ou responsaveis, essa etapa teve como
objetivo compreender o processo de aprendizagem do seu (a) filho (a) e a forma
como se deu esse suporte e as solugdes encontradas pela instituicdo de cada um
para a realizacdo das aulas remotas (online). Os pontos eram analisar seus (as)
filhos (as) tiveram as aulas online ou somente suporte via mensagem ou e-mail,
quantos alunos tinham durante as aulas caso elas acontecessem de forma online,
em qual (s) matérias o filho (a) teve dificuldade em aprender (podendo marcar mais
e uma opc¢ao) e qual era o nivel de concentracao do (a) seu (a) filho (a) durantes as
aulas ou atividades fornecidas pela escola.

Etapa 8 - Avaliacao do formato online por parte dos pais ou
responsaveis: A etapa 8 estava presente somente no questionario destinados aos
pais ou responsaveis dos alunos que nao conseguiriam se autoavaliar, ou seja,
alunos (as) da educacéo infantil e ensino fundamental I. A discusséo tratava sobre a
avaliacdo das aulas online (formato remoto) para compreender o nivel de
aprendizagem do (a) seu (a) filho (a) com as atividades remotas, qual o seu nivel de
satisfacao perante as atividades do (a) seu (a) filho (a) de forma remota e se ele (a)
considera que o seu (a) filho (a) tem mais facilidade de aprendizagem com as aulas
presenciais (sala de aula fisica), com as aulas remotas (online) ou um modelo
semipresencial, considerando que o (a) seu (a) filho (a) consegue aprender de

ambas formas citadas anteriormente.

3.4. Entrevista Semiestruturada

A entrevista foi estruturada com 14 perguntas destinadas a diretores e/ou
coordenadores das escolas que tinham como objetivo compreender como se da a
abordagem pedagdgica das instituicdes para o processo de ensino e aprendizagem
dos alunos assim como as medidas adotadas no periodo de ensino remoto
emergencial com o0 uso das tecnologias digitais. Essas entrevistas foram realizadas
de forma virtual, reunides online, que tiveram inicio no final de junho e inicio de julho
de 2021 com um periodo de respostas estipulado em até dois meses, ou seja, inicio
de setembro de 2021 se encerrariam as entrevistas.

Esse periodo foi estipulado pensando na organizacdo e disponibilidade de
datas e horarios por parte das instituicbes devido ao volume de trabalho que todos

possuiam, de forma com que alguns dias de atrasam estariam previstos pois os
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diretores e coordenadores estavam realizando reunides de final de semestre para
inicio das férias escolares.

E importante ressaltar que o contato e reunides iniciais realizadas com os
diretores e/ou coordenadores das escolas também aconteceu por meios remotos
devidos exigéncias da pandemia do covid-19. Os contatos foram realizados via e-
mail, ligagdes telefénicas, mensagens de audio e texto via aplicativo Whatsapp para
que posteriormente fossem marcadas as reunides por videoconferéncia. O roteiro
para a entrevista com os diretores e coordenadores das instituicbes podem ser
consultados no Apéndice A.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa que
correspondem a segunda etapa da metodologia levando a concretizagdo da Etapa 3,
Figura 01, de analises e conclusdes. Buscou-se entdo através das entrevistas
semiestruturadas e com a aplicacdo dos questionarios aos alunos e pais ou
responsaveis respostas para a pesquisa que tem como objetivo estudar o uso das
TDICs no processo de ensino e aprendizagem de diferentes alunos e instituicoes
durante o periodo remoto.

4.1. Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas, realizadas com a direcéo e coordenagao de 4 escolas publicas
(municipal e estadual) e 2 privadas, foram fundamentais para colher informacoes
relativas a quais ferramentas tecnoldgicas elas possuem, se estdo presentes nas
salas de aula de maneira a compreender quem, como e quando elas sao utilizadas e
se conseguem atender a demanda dos alunos e das atividades propostas assim
como elaborado na Tabela 1.

A pesquisadora se prontificou a esclarecer quaisquer duvidas que surgissem
no decorrer da entrevista, porém os entrevistados estavam bem familiarizados com
os termos como “tecnologias digitais”, “TDICs”, devido ao uso no cotidiano de
trabalho de todos com o ensino remoto emergencial. Através das entrevistas
realizadas, foi possivel analisar quais sdo as abordagens de ensino utilizadas pelas

instituicdes assim como quais, quantos e como se da o uso de ferramentas digitais
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em sala de aula como ferramenta pedagégica. Os diretores e coordenadores
entrevistados afirmaram que a abordagem pedagdgica trabalhada é a
sociointeracionista, ou seja, humanista, comportamentalista, cognitiva e
sociocultural, com foco no aluno e na aprendizagem.

As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro pré-definido como

demonstrado no Apéndice A. Como método de aplicacao, utilizou-se da internet em
notebooks e smartphones para as reunides online pelos aplicativos google meet e
zoom, o que contribuiu com a agilidade das entrevistas durante o periodo de
pandemia. As perguntas eram feitas e automaticamente digitadas pela
pesquisadora. Inicialmente, percebeu-se a preocupacao com relacdo ao nivel de
dificuldade das perguntas, se eles conseguiriam responder com éxito, mas como
perceberam que eram perguntas objetivas, mas que estavam ao alcance do papel
exercido por eles nas escolas a entrevista fluiu de forma tranquila. As entrevistas
duravam em média uma hora, uma hora e meia.
Dentre as escolas convidadas que aceitaram participar da pesquisa, somente a
escola F (rede privada) ndo conseguiu disponibilidade para a realizacdo da
entrevista. Como uma forma de sanar essa necessidade, a pesquisadora, como uma
segunda possibilidade de realizar a entrevista, enviou a entrevista semiestruturada
para que a direcdo ou coordenacdo dessa escola conseguisse responder as
perguntas selecionadas. Depois de alguns dias de insisténcia, mantendo contato
com o coordenador, 0 mesmo nao enviou as respostas. Para que o andamento da
pesquisa nado fosse prejudicado, a pesquisadora deu seguimento para que as
coletas de dados pudessem ser finalizadas. Vale ressaltar que, desde o inicio, a
coordenacdo da Escola F se mostrou interessada e disponivel a participar e a
esclarecer quaisquer duvidas, de maneira com que 0s seus alunos e 0s pais ou
responsaveis foram participativos e responderam aos questionarios.

A andlise feita a partir da tabela produzida nos permite verificar que as
tecnologias digitais em comum em todas as escolas citados pelos entrevistados sao
0s computadores e impressora, sendo que em todas as escolas os computadores
sédo de uso restrito da direcao, coordenacado, equipe pedagdgica e funcionarios da
secretaria, mas nas escolas B, C e E, eles sdo utilizados no laboratério de
informatica em aulas ou atividades especificas, sendo que nas escolas B e E a
demanda dessas tecnologias digitais ndo atendem a todos os alunos, o que se difere
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da escola C. No caso da escola D, seus alunos ndo possuem acesso direto aos
computadores.

As escolas C e E, os coordenadores entrevistados citaram em comum o uso
de ipad/tablet em sala pelos professores durante as aulas para as atividades e
acompanhamento dos alunos. Ja o uso do projetor foi citado também pela escola C
e E como uma ferramenta tecnol6gica que se encontra fixa dentro de todas as salas
de aulas e pode ser utilizado pelos alunos em atividades especificas e pelos
professores para a realizacdo das aulas e demais atividades que sejam necessarias
para o andamento das aulas (incluindo filmes e videos). O seu uso também fica
destinado a reunides de pais/responsaveis ou outro evento exclusivo da escola que
necessite do seu uso. As escolas A e B ndo possuem equipamento tecnoldgico fixo
nas salas de aula, porém, a escola B, possui um laboratério de informatica com
computadores para uso dos alunos e professores, mas ndao atendem a demanda
necessaria. A escola C atende a demanda dos alunos.

Tabela 1 — Tecnologias digitais utilizadas pelas escolas

ESCOLA | TECNOLOGIA SALA DE QUEM USO/FINALIDAD | ATENDEM A
S DIGITAIS AULA COM UTILIZA E DEMANDA
EQUIPAMENT DOS
o ALUNOS
TECNOLOGIC
O FIXO
Diregéo,~ Assuntos e N&o possuem
ESCAO LA Computador e N30 possui coogj(;aur::gao documentacdo de | computadore
(PUBLICA) impressora pedagogica e mteressle da s plara 0S
secretaria escoa aiunos
Diregao, Assuntos e
’:ggé&? coc’)redcfur:ggao doc;umentagéo de
ESCOLA laboratério de pedagogica, w::gg;seodsa
B Co_mputadores informatica com | secretaria e computa d;)res do Limitado
(PUBLICA) e impressora 22 os alunos (os laboratério sio
computadores que se las e
para uso dos encontram para au
alunos na sala de pgsqglsas
informatica) pedagogicas
Direcao, Assuntos e
coordenacdo | documentagéo de
, equipe interesse da
ESCOLA | Computadores, Sim. Também | pedagogica e escola. Os
C impressora, possuli secretaria. computadores do Sim. atende
(PRIVADA projetor e laboratério de Os alunos laboratério sao ’
) ipad/tablet informatica utilizam do para aulas e
laboratério pesquisas
de pedagdgicas e o
informatica ipad/tablet sdo de
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quando uso exclusivo do
necessario professor para as
para as aulas aulas
e 0s
professores
utilizam o
ipad/tablet,
em sala de
aula
Direcao, Assuntos e
coordenacao documentacdes
Computadores , eqyipe de interesse da
ESCOLA : ’ pedagogica e | escola. Quando
impressora, ~ . X . .
D retroprojetor e N&o possui secretaria. necessario, Limitado
(PUBLICA) . Os alunos utilizado pelos
projetor ~
nao possuem | professores e em
acesso eventos
direto. especificos.
Dlregao,~ Assuntos e
coordenacao d -
. ocumentacéao de
Sim, projetor em ’ deqt{lpie interesse da
ESCOLA | Computadores, | todas as salas. pe agtgg_ ca, escola. Os
E impressora e Possui também osseg;fn?)ga((; computadores do Limitado
(PUBLICA) projetor laboratério de laboratério séo
informatica. que se para aulas e
encontram .
na sala de pesquisas
informatica) pedagogicas
ESCOLA
F - - - - -
(PRIVADA)

Fonte: Autora (2022).

As entrevistas também foram fundamentais para acessar informagdes que
estdo relacionadas aos langamentos de notas, aproveitamentos e conceitos,
exercicios, trabalhos ou demais atividades dos seus alunos. A partir dessa coleta de
informacdes, descritas na Tabela 01 que relaciona a escola, a plataforma digital
utilizada e qual a sua finalidade com as escolas que utilizam de planilhas internas,
diarios de frequéncia manuais ou outros metodos para a realizacdo dessas
atividades destacando se ocorreram mudangas durante o periodo de ensino remoto.

Identificou-se que a escola da rede de ensino privado utiliza das plataformas
digitais, inclusive utilizam mais de uma, para o langamento de trabalhos, atividades e
também para os lancamentos de notas. Ja as escolas publicas, municipais e
estaduais, utilizam de planilhas e diarios de notas e frequéncias elaborados de forma
manual, mas, devido ao periodo de ensino remoto emergencial, precisaram se

adaptar elaborando planilhas digitais que sao postadas na plataforma drive e
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lancamentos feitos no Diario Digital da SEE/MG (Secretaria de Estado de Educacéao
de Minas Gerais).

Todos os recursos utilizados que foram citados otimizam e atendem as
necessidades das escolas tanto para o lancamento de notas e conceitos como para
as atividade e trabalhos dentro do que esta ao alcance de cada uma e que consiga
atender as normas e regras dos sistemas de ensino das escolas privadas, do
municipio ou do estado. Dessa forma, o acompanhamento e o fornecimento de
dados de todos os alunos matriculados se mantem atualizados e se enquadram nos
padrbes e burocracias necessarias para cada escola.

As entrevistas também foram fundamentais para acessar informagdes que
estdo ligadas ao ensino remoto e a experimentacao digital devido ao periodo de
pandemia que criou um novo cenario onde as escolas precisaram passar por um
processo de planejamento e principalmente de adaptacdo no que diz respeito as
estratégias para os materiais pedagogicos que seriam trabalhados com os alunos de
maneira remota. As escolas A, B e E, todas da rede publica de ensino, afirmaram
que as atividades para os alunos foram definidas e enviadas com a elaboragao do
PET (Plano de Estudo Tutorado) para que os alunos realizassem os volumes de
apostilas com um compilado de questdes de diferentes matérias. Essas apostilas
foram desenvolvidas e enviadas via correio pensando nos alunos que nao possuem
acesso direto a internet.

A Escola D, da rede municipal de ensino que atende alunos da educacgéo
infantil, usaram como estratégias para as aulas e para o desenvolvimento das
atividades pedagédgicas, a partir do material destinado pela rede municipal a
instituicdo, as video chamadas e mensagens pelo grupo de Whatsapp e reunides
através da plataforma digital Google Meet. Aos pais ou responsaveis que nao
tivessem acesso a internet para o uso do aplicativo ou da plataforma, a escola
conseguia se organizar para atendé-los na escola.

A Escola A detalhou que tais orientacées vieram do SER (Superintendéncia
Regional de Ensino) e da Secretaria Municipal de Educacao. Como uma outra forma
de comunicagdo, a escola criou diversos grupos com as turmas (varias séries e
idades) por meio do aplicativo Whatsapp, para que houvesse um suporte para os
pais e alunos para a realizagcdo do PET. Ja as escolas B e E, com os alunos do
ensino médio, possuem além do PET o acesso as atividades fornecidas pela
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plataforma da SEE (Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais) através do
site Estude em Casa (www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br/) e do Conexao 2.0
para o0s alunos que possuem acesso a internet de casa.

A Escola C, rede privada de ensino, teve o planejamento das aulas e
atividades definidas juntamente com toda a equipe pedagdgica e professores de
maneira com que tais estratégias fossem pensadas com a também participacao dos
pais e alunos. Os alunos do ensino médio, que responderam ao questionario,
contavam com aulas sincronas, ou seja, aulas online que ocorrem em tempo real e
ministrada pelo professor através da plataforma digital Zoom seguindo 0 mesmo
material pedagogico da Rede UNO de Ensino que ja era trabalhado durantes as
aulas presenciais.

Um outro ponto importante também abordado nas entrevistas foi sobre o uso
de plataformas e ferramentas digitais, as TDICs, como ferramenta educacional para
as abordagens pedagdgicas e as atividades escolares e como eles conseguem a
inclusdo delas no processo de ensino e aprendizagem em sala de aula para alunos
e professores. As escolas A, C e E abordaram que as plataformas e ferramentas
digitais tem sido de grande importancia e fundamentais na comunicagao com pais e
alunos. A escola C ainda frisou que o uso das ferramentas tecnoldgicas auxilia na
pratica do processo de ensino e aprendizagem dentro e fora da sala e contribuem
com o desempenho dos alunos de modo geral. Porém, a escola B e D, ressaltou que
0 Nao acesso a internet da maioria dos seus alunos contribui com uma limitacao ao
acesso as plataformas digitais.

Ainda sobre o uso das TDICs no processo de ensino e aprendizagem, 0s
diretores e/ou coordenadores foram questionados sobre suas contribuicbes nas
abordagens pedagdgicas assim como o0 seu uso para as atividades realizadas em
sala de aula com o retorno dos alunos pds pandemia avaliando se elas serdo mais
ativas ou ndo e se acreditam que, quando utilizada como ferramenta educacional,
podem ampliar as metodologias e abordagens pedagdgicas das escolas. Aferiu-se
que todas as escolas concordam que o uso das TDICs contribuird com o processo
de ensino e aprendizagem garantindo uma melhora qualidade do ensino e
despertando a curiosidade e a produtividade dos alunos e professores, 0 que
contribui e colabora com a ampliagdo do campo pedagdogico e com a experiéncia de
investigacao das criancas.
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Os diretores e/ou coordenadores das escolas ainda ressaltaram que as
tecnologias digitais vieram para ficar e que os educadores estdo mais abertos e
seguros quanto ao uso delas e que com a experiéncia da experimentagao digital
permitira o ensino hibrido nas salas de aula de forma com que a plataformas digitais
continuem presentes no cotidiano escolar e tendem a ampliar o processo de ensino
e aprendizagem.

Buscando identificar a preparacao para o retorno das aulas presenciais apés
todo o processo da experimentacdo digital potencializada pela pandemia, os
diretores e coordenadores foram questionados quanto a estrutura e preparacao das
suas escolas para a volta as aulas no que diz respeito tanto a utilizagdo das TDICs
em sala pedagogicamente falando como uma maneira de inclui-las no ensino quanto
a disponibilidade financeira e estrutural para receber essas alteracdes. A escola A e
D, escolas publicas da rede municipal, pontuaram que financeiramente e
estruturalmente nédo estdo preparados para tais mudancgas, precisa-se de mais
investimentos por parte do 6rgdo municipal, prefeitura, para que fosse possivel
atender tais demandas. Porém, no que diz respeito aos educadores e ao
pedagdgico, ambas acreditam sim no uso dessas ferramentas digitais como uma
grande contribuicdo no processo de aprendizagem dos alunos.

As Escolas B e E, rede estadual de ensino, afirmaram que a SEE (Secretaria
de Estado de Educacgéo de Minas Gerais) tem investido para a melhoria nesse setor,
fazendo com que essas mudangas acontecam de forma gradual principalmente no
que diz respeito as melhorias para o acesso a internet de qualidade no espago fisico
escolar. Porém, a diretora afirmou que a escola ndo consegue atingir 100% dos seus
estudantes. Ja a escola C, rede privada de ensino, apontou que sempre buscou
incluir o uso das tecnologias digitais na escola e que com a utilizacdo corriqueira
com a volta as aulas mais possibilidades de uso poderdo ser criadas e serdo mais
abrangentes no ensino presencial. A escola ainda frisou que toda a direcéo, equipe
pedagdgica e professores ndo medirdo esforcos para ampliar o uso das TDICs nas
salas de aula.

4.2. Aplicacao dos questionarios
Com o objetivo de compreender e analisar o uso das TDICs no ensino remoto
através da experimentacao digital durante o periodo de fechamento das escolas
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devido a pandemia do covid-19, iniciou-se entdo a aplicacdo dos questionarios para
0S pais ou responsaveis, que representam os alunos da educacéo infantil e o ensino
fundamental I. Os alunos participantes do ensino fundamental Il e ensino médio
conseguiram de maneira tranquila e eficiente responder as perguntas.

Para auxiliar na aplicacdo dessa etapa metodoldgica, utilizou-se dos
questionarios elaborados através da plataforma google forms que puderam ser
acessados através do link fornecido pela pesquisadora via whatsapp aos diretores e
coordenadores que representam as escolas participantes e que ficaram
responsaveis em compartilhar o mesmo link nos grupos de também de whatsapp em
que eles tém contato com os alunos e pais ou responsaveis das turmas
participantes. Foi decidido entre a pesquisadora e os diretores e coordenadores que
esse contato com os grupos das turmas fossem realizados pela propria equipe
pedagdgica das escolas para que o contato e o cronograma de atividades nao
fossem alterados.

Como uma forma de aproximacao entre a pesquisadora e 0s alunos e pais ou
responsaveis participantes, foram envidas mensagens de texto e audio
desenvolvidos pela pesquisadora como uma maneira de convidar os participantes a
colaborar com a pesquisa e a explicar de maneira simples o objetivo das perguntas
destacando a importancia que todos teriam ao responder o questionario.
Participaram da pesquisa seis escolas, incluindo escolas municipais, estaduais e da
rede privada, onde trabalhamos com diferentes turmas e numeros de alunos como

mostra a Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Tabela 2 — Turmas e numero de alunos participantes por escolas

TURMAS REDE DE

ESCOLA PARTICIPANTES N2 APROXIMADO DE ALUNOS ENSINO
ESCOLA A | Ensino Fundamental | e I 560 Municipal
ESCOLAB Ensino Médio 600 Estadual
ESCOLA C Ensino Médio 70 Particular

18 (selecionados pela escola
ESCOLAD Educacéo Infantil por serem 0S mais Municipal
colaborativos)
Ensino Fundamental Il e
ESCOLA E Ensino médio 900 Estadual
Ensino Fundamental |, Il e .
ESCOLA F Ensino médio 300 Particular

Fonte: Autora (2022).
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A partir dessa etapa da coleta de dados com a aplicacdo dos questionarios
destinados aos alunos e pais ou responsaveis das escolas participantes, foram
alcancados o total de 378 respondentes, sendo que 289 sédo alunos do Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio e 89 sdo pais ou responsaveis dos alunos da
Educacao Infantil e Ensino Fundamental |. Durante o periodo de aplicacao dos
questionarios nao houveram duvidas por parte dos respondentes, somente um
imprevisto que aconteceu com uma escola (Escola B) em que o questionario
direcionado aos alunos, em uma determinada pergunta, ela era direcionada para
uma pergunta anterior impedindo sua finalizagdo. Assim que foi reportado a
pesquisadora essa informacdo, o problema foi logo resolvido e aplicacdo dos
questionarios continuaram normalmente.

Para iniciar a analise dessa amostragem, foi importante retomar o
entendimento das etapas abordadas que foram divididas em diferentes secoes
dentro dos questionarios elaborados. Essas etapas destacavam desde a
escolaridade dos participantes até a avaliagéo, e auto avaliagdo, do formato online
de aprendizagem.

4.2.1. Pais ou responsaveis

Dentre os pais ou responsaveis respondentes, 59,6% deles afirmaram ter
somente um(a) filho(a) estudando na educacao basica matriculados em uma escola
publica ou particular. Grande parte desses alunos, cerca de 48,9%, estudam no
periodo da tarde (vespertino) em dias comuns. Mas para entender mais sobre a
rotina deles, os pais ou responsaveis foram questionados sobre uma possivel
mudanc¢a do horério de aula devido a nova rotina de aulas e atividades que foram
elaboradas devido o periodo de pandemia. Notou-se um crescimento de 0,5% no
nuamero de alunos que sofreram alteracées no horario das aulas e que passaram a
estudar no periodo da tarde (vespertino) com a realizacdo das atividades online
como mostra o Grafico da Figura 3.

Figura 3 — Grafico dos periodos das aulas em tempos de pandemia
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@ MATUTINO | MANHA
@ VESPERTINO | TARDE
INTEGRAL | MANHA E TARDE

Fonte: Autora (2022)

Ap6s analisar e compreender a possivel mudanca de horario da realizacédo
das aulas ou atividades desses alunos, os pais ou responsaveis foram questionados
sobre a sua colaboragdo, a sua participacdo com as atividades da escola do(a)
seu(a) filho(a) ao longo da semana em dias comuns, antes das aulas online. Mais da
metade dos pais e responsaveis, cerca de 54,4% (50 respondentes), afirmaram que
ajudam o(a) seu(a) filho(a) todos os dias da semana, sendo que a principal
responsavel e colaboradora, com 76,1%, sdo as maes dos alunos (Figura 4) e que
ainda afirmaram que seus(as) filhos(as) tem um horéario definido para fazer os
deveres e atividades da escola. O horario para a realizacao das aulas ou atividades
definidos pelos pais ou responsaveis foi o periodo da parte da tarde (Figura 5), ou
seja, como a maioria deles(as) assistem as aulas ou possuem acompanhamento no
periodo vespertino (a tarde) em tempos de pandemia, 0s pais ou responsaveis
aproveitam o periodo das aulas para ajudar o(a) seu(a) filho. Ambas funcdes

acontecem simultaneamente.

Figura 4 — Pais ou responsaveis que colaboram com as atividades dos(as) filhos(as)

PAI —24 (26,1%)
MAE

IRMA(0)

UM AMIGO(A) DELE(A)
OUTROS MEMBROS DA FAMI. ..
ELE(A) FAZ SOZINHO(A)
PROFESSOR(A) PARTICULAR
IRMAOA) 1 (1,1%)

OUTROS |1 (1,1%)

—70 (76,1%)

0 20 40 60 80

Fonte: Autora (2022)
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Figura 5 — Horério para a realizacdo das atividades escolares com a ajuda do pai ou
responsavel

@ NA PARTE DA MANHA

@ NA HORA DO ALMOCO (MEU
INTERVALO DE SERVIGO)

NA PARTE DA TARDE
® ANOITE

w @ NAO TEM HORARIO DEFINIDO

Fonte: Autora (2022)

Mesmo com a pandemia e com as mudancas de horarios para a realizagao
das atividades, percebe-se a preocupacao e a ajuda dos pais ou responsaveis com
o(a) seu(a) filho(a) para a realizagdo dos deveres da escola. Entretanto, devido a
mudanca de rotina e de trabalho dos pais ou responsaveis ocasionados pela
pandemia, 0 acompanhamento das aulas e atividades precisaram ser adaptadas de
acordo com as necessidades de cada casa. Sendo assim, foi perguntado para eles,
para 0s que responderam que ndo conseguem ajudar e aos que agora ajudam as
vezes, quem estaria colaborando com as aulas e atividades do(a) seu(a) filho(a).
Percebeu-se entdo uma redistribuicdo de tarefas entre os pais ou responsaveis,
Figura 6, em que ao longo do periodo de pandemia teve a maior parte da
colaboragéo vinda dos pais (maridos), outros membros da familia e de professores
particulares. Houve entdo um troca de papéis por parte dos pais ou responsaveis,
assim como a participagdo de membros de dentro e fora da familia, que se fez
necessaria devido a permanéncia do(a) seu (a) filho(a) em casa ocasionado pelo
cancelamento das aulas presenciais.

Um outro fator importante, e que também foi abordado em uma das
perguntas, foi com relagdo ao entendimento das aulas e atividades que foram
passadas pelos professores durante o periodo das aulas remotas (online) em que 0s
proprios pais ou responsaveis, e agora a inclusdo de outros colaboradores,
precisaram auxiliar no seu desenvolvimento e finalizagdo. O questionario apontou
que 67,4% dos pais ou responsaveis, e colaboradores, tiveram de 0% a 20% de
dificuldade, ou seja, conseguiram acompanhar e direcionar seus(as) filhos(as) de

maneira tranquila.
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Figura 6 — Novas colaboracdes para a realizacao das atividades escolares

12. Se a resposta acima for NAO ou AS VEZES, quem tem te ajudado com as atividades do seu(a)
filho(a)? *se preciso pode marcar mais de uma opgao

50 respostas

MEU MARIDO
MINHA ESPOSA
MEU OUTRO FILHO(A)
QUTRO MEMBRO DA FAMI...
UM AMIGO DELE(A)
UM AMIGO DA FAMILIA|-0 (0%)

ELE FAZ SOZINHO —10 (20%)
PROFESSOR(A) PARTICUL... —11 (22%)
Uma prima
OUTROS
Nao faz
Eu mesma
Irmao
E os pais

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

12 (24%)
9 (18%)

12 (24%)

Fonte: Autora (2022)

Assim como foi importante entendermos o andamento das atividades e a
ajuda por parte dos pais ou responsaveis ao longo das aulas remotas, passamos
para uma etapa do questionario em que as perguntas iriam colaborar com a analise
do novo espaco de aprendizagem do seu(a) filho(a) em que eles(as) realizam as
atividades remotas (online). O objetivo dessa etapa é justamente compreender o
novo ambiente fisico como um todo partindo desde os mobilidrios existentes nesse
local adaptado, das condicionantes ambientais (iluminag&o, ventilagdo e ruidos),
qual a area (tamanho) aproximado e qual o ambiente propriamente dito que se
destacou e foi mais utilizado pelos alunos. Ao perguntar qual o ambiente em que
os(as) filhos(as) realizam as demandas escolares, destacaram-se trés principais
ambientes, que foram o quarto (30,4%), a sala de TV (25%) e a cozinha (20,7%).

A fim de aprofundar mais sobre esses espacos escolares adaptados,
perguntamos quais sao todos os mobilidrios e equipamentos (pedimos para que
marcassem mais de uma opg¢ao para realmente apontar todos) que existem nesses
trés locais destacados anteriormente. Os principais foram mesa, cadeira e o
computador, seguidos de armario, cama, bancada e televisédo (Figura 7). A descricéo
desses mobilidrios e equipamento justificam e contribuem com os ambientes mais
usados e que foram apontados anteriormente para a realizacdo das aulas e

atividades. Além dos mais votados, ainda foram citados um quadro negro, uma
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bancada para estudo e um guarda roupa. O tamanho aproximado para esses
ambientes que foram definidos pelos pais ou responsaveis ficou na faixa de 4 a 6 m?
(47,2%).

Figura 7 — Mobiliarios e equipamentos no ambiente de aprendizagem

80 (89,9%)
- 79 (88,8%)

—21(23,6%)
33 (37,1%)
16 (18%)

COMPUTADOR

TELEVISAO

VIDEO GAME

APARELHO DE SOM
PLANTAS

E um quadro negro para aux...
Bancada no quarto p estudo...
guarda roupa fi—1 (1,1%)

0 20 40 60 80

47 (52,8%)
6 (6,7%)

7 (7.9%)
14 (15,7%)

Fonte: Autora (2022)

Um outro fator de extrema importancia e que estad diretamente ligado a
realizagcdo das atividades e o ambiente em que elas sdo realizadas sao as
condicionantes ambientais, ou seja, 0 quao silencioso, ventilado e iluminado esses
novos espacos de aprendizagem sdo. Tais fatores colaboram com o entendimento
das possiveis dificuldades que podem ser encontradas em um ambiente que é
diferente e muitas vezes precisou ser adaptado para suprir a sala de aula ao longo
do periodo das aulas remotas (online). Para os pais ou responsaveis respondentes,
a iluminacdo do ambiente de estudo dos(as) seus(as) filhos(as) (Figura 8) ficam na
faixa de 81%-100% (68,5%), ou seja, subentende-se que possuem uma iluminagéo
eficiente para a realizacdo das atividades ao longo do dia. A ventilagdo também é
um fator que se destaca como positivo e eficiente, ou seja, também se encontram na
faixa de 81%-100% (69,7%) que determinam o ambiente de aprendizado com uma
ventilagdo adequada (Figura 9).

Um fator que possuiu uma maior variagao por parte dos pais ou responsaveis
foi 0 quao silencioso o ambiente de estudo dos(as) seus(as) filhos(as) sado (Figura
10). Somente 38% dos respondentes afirmaram que o ambiente de aprendizagem
dos(as) seus(as) filhos(as) é silencioso, ou seja, € um ambiente tranquilo e propicio
para a realizacdo das atividades escolares. Ja 23,9% dos pais ou responsaveis
afrmam que esse ambiente de aprendizagem dos(as) seus(as) filhos(as) séo
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poucos silenciosos (de 0%-20%) fazendo entender que nao sédo tdo calmos ou

tranquilos para realizar as aulas como desejam.

Figura 8 — lluminagéo do ambiente de aprendizagem

@ 0%-20%
® 21%-40%
© 41%-80%
@ 81%-100%

Fonte: Autora (2022)

Figura 9 — Ventilagdo do ambiente de aprendizagem

@ 0%-20%
® 21%-40%
® 41%-80%
® 81%-100%

Fonte: Autora (2022)

Figura 10 — Ruido do ambiente de aprendizagem

® 0%-20%
@ 21%-40%
© 41%-80%
® 81%-100%
19.6% @ POUCO SILENCIOSO

: @® MUITO SILENCIOSO

18,5%

Fonte: Autora (2022)

Paralelo a analise do novo ambiente de estudo desses(as) alunos(as), existe
um destaque importante que precisa ser dado aos equipamentos tecnolégicos que
se fazem presentes nesse ambiente e que contribuem quando séo utilizados para as
aulas e atividades propostas pelas escolas assim como apontou-se a existéncia do

computador como citado anteriormente (Figura 7). Juntamente com esses
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equipamentos, foi destacado o uso de ferramentas digitais (aplicativos, plataformas)
definidos pelo cronograma das escolas para a realizacdo de atividades, aulas e
acompanhamentos (como vimos no caso das escolas da rede publica). Foi
destacado que, se necessério, poderiam marcar mais de uma opgao.

Dentre os citados pelos pais ou responsaveis, a plataforma mais utilizada
para as aulas e atividades é o google meet (66,3%), seguido do aplicativo ou
plataforma que é de uso especifico da escola (46,1%). Na opcéo outros, também
disponibilizado no questionario, foi citado o uso do aplicativo Whatsapp (11%) e da
plataforma zoom e teams também para o auxilio das atividades e aulas remotas.
Sabendo das plataformas e aplicativos que foram utilizadas, perguntamos aos pais
ou responsaveis quais os equipamentos digitais que foram essenciais durantes as
aulas remotas e que se tornaram ferramentas digitais facilitadoras da comunicagcao
entre eles (pais ou responsaveis e alunos) e as escolas. O campeao foi 0 uso do
smartphone (aproximadamente 60%) seguido dos notebooks e desktops
(aproximadamente 40%).

Figura 11 — Ferramentas para as aulas remotas

GOOGLE MEET

MOODLE

Z0O0OM

TEAMS

ESPECIFICO DAESCOLA
Whatsapp

Watsap

Whatsapp

WhatsApp

Whatsapp grupo da escola
WhatsApp

Zap

Grupo whatsap

59 (66.3%)

41 (46,1%)

3 (3,4%)
%)
%)
1%)
1%)
%)
1%)
1%)

Fonte: Autora (2022)

Figura 12 — Equipamentos digitais utilizados para as aulas e atividades

DESKTOP(COMPUTADCR DE... 14 (15,2%)

NOTEBOCK 30 (42,4%)
TABLET
SMARTPHOME(CELULAR) 54 (58,7%)
CELULAR
SMARTPHONE

Celular

Fonte: Autora (2022)
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Além de se apontar e destacar quais foram as plataformas, aplicativos e
equipamentos digitais que conseguiram contribuir com as aulas e atividades remotas
desenvolvidas pelas escolas, um favor importante que também precisou ser
destacado na elaboracao do questionario foram os seus usos, ou seja, se esses pais
ou responsaveis se encontravam adeptos ao manuseio dos equipamentos digitais
para que o(s) seu(s) filho(a) conseguisse participar e desenvolver as dinamicas de
ensino que eram propostas pela sua escola. Os respondentes afirmaram que
precisaram aprender a utilizar dos equipamentos e plataformas (48,3% dos
respondentes) para ajudar seu(s) filho(s) durantes as aulas e atividades escolares.
Os mesmos, que responderam ter dificuldades, também apontaram que tiveram um
nivel de dificuldade entre 0% a 20% (39,7%) até o manuseio de forma tranquila. Tal
adaptacdo pode ser potencializada devido ao facil acesso a internet em casa
(96,7%) desses alunos e que atinge entre 61% a 80% de estabilidade/qualidade
satisfatoria da internet (39,1% dos respondentes) que consegue evitar empecilhos
durante o periodo de aula. Sendo assim, os quesitos que englobam desde o
manuseio até a qualidade da internet, permitem com que 0s pais ou responsaveis

sejam favorecidos ao ajudar seu(a) filho(a) com as atividades escolares.

Figura 13 — Manuseio dos equipamentos e ferramentas digitais

@ SIM. SABIAUTILIZAR.
@ MNAD. PRECISEI APRENDER.
AINDA NAQ APRENDI.

Fonte: Autora (2022)

Figura 14 — Nivel de dificuldade dos pais ou responsaveis com o manuseio das ferramentas e

equipamentos



Fonte: Autora (2022)
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@ 0% a 20%

@ 21% a 40%

@ 41% a 60%

@ 61% a 80%

@ &1% a 100%

@ AS VEZES FALHAVAM
@ FUNCIONARAM BEM

Figura 15 — Acesso a internet em casa

Fonte: Autora (2022)

® sim

® NAO

@ Wifi enprestado

@ Celular

@ Vizinho deixa usar internet

Figura 16 — Estabilidade/qualidade da internet utilizada

31,5%

Fonte: Autora (2022)

@ 0% a20%
® 21% a 40%
© 40% a 60%
® 51%a80%
@ 51% a 100%
® OTIMA

® REGULAR

Tendo em vista todos os pontos abordados sobre a realizagdo das atividades

propostas pelas escolas por parte dos alunos com ajuda dos pais ou responsaveis,

foi abordado no questiondrio sobre o envio dos deveres e atividades realizados
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pelos mesmos para avaliagcdo e documentagdo do processo de ensino e
aprendizagem durante as aulas remotas. Sendo assim, 0s pais ou responsaveis
afirmaram que o envio desses documentos foi feito através do aplicativo Whtasapp
(53,2%) ou por uma plataforma especifica da escola (42,6%) de acordo com as
demandas definidas ao longo da semana nas aulas.

Figura 17 — Ferramenta ou plataforma para envio das atividades escolares

@ WHATSAFPP
@ EMAIL

GOOGLE SALA DE AULA
@ GOOGLE DRIVE

@ PLATAFORMA ESPECIFICA DA
ESCOLA

@ GOOGLE MEET

Fonte: Autora (2022)

Ainda que pudessem existir algumas dificuldades devido ao processo de
adaptacdo do uso das TDICs para a realizacdo de acompanhamentos, aulas,
atividades e demais demandas escolares, percebeu-se rapidamente com o
desenvolvimento da pesquisa a boa recepg¢do e 0 empenho por parte de todos os
participantes que se prontificaram ndo sbé em participar, mas tambéem em
compreender qual era o objetivo da pesquisa e como ela estava presente ao longo
da rotina de ensino e aprendizagem de seus alunos(as) e filhos(as).

Para aprofundar mais sobre esse cenario, partimos para uma etapa do
questionario em que buscamos compreender como foi todo esse processo ao longo
das aulas e atividades destinadas pelas escolas no que diz respeito a composi¢ao
dessa sala de aula virtual até as dificuldades e aproveitamentos do(a) filho(a) ao
longo da experimentacdo digital. Como as realizagbes das atividades escolares
possui diferentes aplicagdes entre as escolas participantes, buscamos analisar quais
foram os meios de maior abrangéncia com os alunos e percebemos que, dos pais ou
responsaveis respondentes, 53,3% apontaram que o(a) filho(a) teve aula online e
assistiu as aulas com um numero aproximado entre 15 e 20 alunos (58,7%)
referente aos colegas de classe da sua mesma turma quando vindos das atividades
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que ja eram desenvolvidas na sala de aula presencial, ou seja, as turmas foram
divididas para que os professores e colaboradores conseguissem desenvolver as
aulas e demais atividades.

Figura 18 — Desenvolvimento das atividades remotas

Figura 19 — Numero de alunos participantes durante as aulas online

@ MENOS QUE 5 ALUNDS
@ ENTRE 5 E 10 ALUNOS

ENTRE 15 E 20 ALUNOS
@ ENTRE 25 E 30 ALUNDS
@ MAIS E 30 ALUNOS

@ AULAS ONLINE
@ SOMENTE ACOMPANHAMENTO.
03 DOIS

Fonte: Autora (2022)

>

Outros dois pontos ainda abordados nessa etapa do questionario se tratavam

Fonte: Autora (2022)

do desenvolvimento do(a) filho(a) com as disciplinas que foram ofertadas pelas
escolas nas aulas remotas. Sendo assim, analisamos quais poderiam ser essas
disciplinas e qual era o nivel de concentracdo do(a) seu(a) filho(a) ao longo da
realizacdo das atividades realizadas de forma remota. Deixamos em aberto para que
0S pais ou responsaveis pudessem assinalar mais de uma disciplina, de maneira
com que pudéssemos destacar quais eram as principais disciplinas que eram
consideradas dificeis. Dentre as mais citadas, destacam-se como principais
portugués e matematica (42,4%) e leitura e escrita (37%) seguidas por histéria e

geografia (12%) e ciéncias e inglés (7,6%). Os demais afirmam que o(a) filho(a) ndo
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possui nenhuma dificuldade ou somente em uma disciplina. Ja o nivel de
concentracao do(a) filho(a) durante as aulas de maior relevancia apontado pelos
pais foram de 61% a 80% (37%).

Figura 20 — Disciplinas destacadas como dificeis de aprender

LEITURAE ESCRITA

PORTUGUES E MATEMATI... 39 (42 4%)
HISTORIA E GEQOGRAFIA
CIENCIAS E INGLES
LITERATURAE ARTES 2(2,2%)
MNenhuma 21(2,2%)
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Matamatica 2(2.2%)

Kauan € bom em todos

El ainda néo esta fazendo e
Inglés

Todas

Miisica

Menhuma.

Matematica

Mao teve dificuldads

Apenas histeria

Matematica em especifico
Troca de letras exemplo F e...
Histdria e brincadeiras

Nao tem essas disciplinas

A e W S
=
i

Fonte: Autora (2022)

Figura 21 — Nivel de concentragéo dos alunos

@ 0% a21%
@ 21% a 40%
41% a 60%
@ 51% a 80%
@ 21% a 100%
@ 350% a 80%
@ 10% a 40%

Fonte: Autora (2022)

Na sequéncia, para fechar o questionario aplicado com o0s pais ou
responsaveis, buscamos saber um pouco mais da opinido deles sobre o formato
remoto, ou seja, sobre o desenvolvimento e realizacdo das aulas online do(a) seu(a)
filho(a). Abordamos entdo o quanto ele(a) acreditava que seu(a) filho(a) conseguiu
aprender durante as aulas remotas durante o ano, qual o seu nivel de satisfacéo
com a realizacao das aulas, atividades, e como eles(as) consideram a melhor forma

de aprendizagem do seu(a) filho(a).
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Dessa forma, 33,7% dos pais ou responsaveis participantes afirmaram que
o(a) seu(a) filho(a) teve um aprendizado entre 41% a 60% a partir das aulas remotas
e que estdo um pouco insatisfeitos (39,1%), pois 80,9% acredita que o(a) seu(a)
filho(a) tem um melhor aprendizado através do presencial, ou seja, as aulas
realizadas na sala de aula fisica.

Figura 22 — Porcentagem do aprendizado do(a) filho(a) ao longo do ano

@ 0a20%

@ 21a40%
© 41a60%
@ 612a80%
@ 381a100%
@ 50% a 80%
@ 10% a 40%

Fonte: Autora (2022)

Figura 23 — Nivel de satisfagcdo com as aulas remotas

@ SATISFEITO

@ MUITO SATISFEITO

@ INDIFERENTE
) @ POUCO INSATISFEITO
_—__—] @ NADA INSATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

10,9%

Fonte: Autora (2022)

Figura 24 — Qual a melhor forma de aprendizado para o(a) seu(a) filho (a)
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@ PRESEMCIALMENTE, MA SALA DE
AULAFISICA

@ OMNLINE, PELAS AULAS REMOTAS
@ APREMDE BEEM DAS DUAS FORMAS

Fonte: Autora (2022)

4.2.2. Alunos

As etapas a seguir estdo relacionadas as respostas obtidas através do
questionario aplicado aos alunos do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio que
concordaram em participar e colaborar com a pesquisa. Também foram abordados
topicos referentes a escolaridade, tipo de instituicdo, sobre o seu aprendizado, as
TDICs utilizadas e 0 ambiente de aprendizado assim como a opinido pessoal sobre
0 seu desenvolvimento ao longo das atividades remotas.

Durante a etapa 1, conseguimos apontar que, dos(as) alunos(as)
respondentes, 24,7% tem 17 anos, ou seja, estdo matriculados no ensino médio
(56,7%) e o maior numero fazem parte da rede privada de ensino (50,9%)
participante.

Figura 25 — Faixa etéaria dos(as) alunos(as)

& 11 anos
@ 12 anos
& 13 anos
@ 14 anos
@ 15 anos
& 16 anos
@ 17 anos

Fonte: Autora (2022)

Figura 26 — Segmento cursado
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@ ENSING FUNDAMENTAL Il
@ ENSINO MEDIO

Fonte: Autora (2022)

Figura 27 — Rede de ensino em que o(a) aluno(a) se encontra matriculado(a)

@ FPUBLICA
50,9% @ PRIVADA

Fonte: Autora (2022)

Os mesmos sdo estudantes do periodo da manha/matutino (95,5%), € que
mantiveram como rotina pela escola durante as aulas remotas desenvolvidas ao
longo da pandemia. Um detalhe importante no que diz respeito a se buscar manter
uma linearidade na realizacdo das atividades escolares que precisariam ser
desenvolvidas em um ambiente fisico diferente da sala de aula.

Figura 28 — Periodo da aula antes da pandemia

@ MATUTING | MANHA
@ VESPERTING | TARDE
@ INTEGRAL | MANHA E TARDE

Fonte: Autora (2022)
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Figura 29 — Periodo do dia durante as aulas online

@ MATUTINOG | MANHA
@ VESPERTINO | TARDE
INTEGRAL | MANHA E TARDE

Fonte: Autora (2022)

A fim de compreender e analisar quais foram os reflexos da experimentacéo
digital para os(as) alunos(as), partimos para as préximas etapas que nos permitiram
aprofundar sobre 0 novo espaco fisico para a realizacao das aulas remotas assim
como as TDICs que os(as) auxiliaram durantes as aulas e o desenvolvimento
pessoal para que o processo de ensino e aprendizagem fosse definido e avaliado
sob o ponto de vista dos mesmos.

Para realizarem as atividades de forma remota, os(as) alunos(as)
responderam que o principal ambiente de estudos em que eles(as) assistem as
aulas é dentro do quarto (64,9%), seguido pela sala de jantar (11,3%) e sala de TV
(8,2%) e, para que isso acontega de uma maneira pratica, eles contam com
mobilidrios como mesa (87,2%) e cadeira (80,6%) e o principal equipamento, o
computador (63,3%), para auxiliar em suas demandas como mostra a Figura 30 e
Figura 31. Apos identificarmos qual seria o principal ambiente definido pelos(as)
alunos(as) para as aulas online, seguimos com perguntas que estavam relacionadas
ao conforto ambiental, ou seja, dentro desse ambiente de estudo como sédo as
condi¢oes de iluminacdo, ventilagdo e ruido que tendem a impactar diretamente na
rotina escolar.

Os(as) alunos(as) respondentes apontaram que o ambiente de estudos é
silencioso com uma eficiéncia entre 81-100% (27,5%), entretanto, essa porcentagem
pode ser considerada pequena devido aos numeros apresentados no Gréfico 30.
Quanto a iluminacdo, mais da metade destacou que possui um ambiente iluminado
com eficiéncia entre 81% e 100% (56,4%) assim como a ventilacao (49,1%)

satisfatérios. Um ponto importante que também contribui com o entendimento
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7

dessas condicionantes, e que foi abordado no questionario, € com relacdo a

metragem desse ambiente de estudo, ou seja, qual o tamanho desse quarto.

Figura 30 — Ambientes para assistir as aulas remotas

@ MASALATY)
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@ Minha mesa de estudo

13W
Fonte: Autora (2022)

Figura 31 — Mobiliarios e equipamentos existentes no ambiente de estudo
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celularf—1(0,3%)
Livros)—1(0,3%)
guarda-roupal—1{0,3%)
Escrivaninhal—1 (0,3%)
Celular |1 {0,3%)
Penteadeira, guarda-roupa. |1 (0,3%)
Buffet}—1(0,3%)
Livros|—1 (0,3%)
Guarda roupa, eic.|—1(0,3%)
estante com livros|1 (0, 3%)
Tem isso no lugar da ende.. |1 {0, 3%)

Fonte: Autora (2022)

Figura 32 — Gréfico de ruido no ambiente

@ 0-20%

@ 21-40%

O 41-60%

@ 61-20%

@ 21-100%

@ NADATRANQUILO E SILENCIOSO
@ POUCO TRANQUILO E SILENCIOSO
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Fonte: Autora (2022)

Figura 33 — Gréfico de iluminag&o no ambiente

@ 0-20%

@ 21-40%
41-60%

@ 51-80%

@ 51-100%

Fonte: Autora (2022)

Figura 34 — Gréfico de ventilagao no ambiente

@ 0-20%
® 21-40%
41-60%
® 61-80%
@ 31-100%

Fonte: Autora (2022)

Em uma porcentagem bem aproximada, podemos destacar que os quartos
possuem uma metragem entre 10 a 10m? (27%) como aponta a Figura 35. Vale
ressaltar que, para a realizacao dessa pergunta, fizemos sugestées do uso de uma
trena, fita métrica ou através dos passos de maneira com que eles(as) fossem
auxiliados nessa fungéo.

Figura 35 — Gréfico da area do ambiente de estudo

®atesm?
®dedasm?
de7adm?
@®deida1zm?
@ maior que 12 m®

Fonte: Autora (2022)
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ApG6s conhecer mais sobre o perfil do(a) aluno(a) e o ambiente definido por
ele(a) para as atividades remotas ao longa da experimentacao digital acarretada
pelo periodo de pandemia, partimos para a proxima etapa do questionario em que
nos aprofundamos sobre o0 uso das TDICs (incluindo equipamentos de ferramentas
digitais) que os auxiliaram com as demandas escolares. O primeiro passo foi
pesquisar qual era o sistema utilizado pela escola desse(a) aluno(a) para a
realizacdo das aulas e, as que se destacaram foram as plataformas google meet
(63,6%) e o zoom (15,8%). Os principais equipamentos utilizados foram o
smartphone (67,8%) e o notebook (52,2%), sendo que 70,8% dos(as) alunos(as)
afirmam que ja sabiam utiliza-los. Entretanto, 28,5% apontaram que precisaram
aprender a utilizar, manusear essas plataformas e equipamentos, mas que
possuiram um nivel de dificuldade em aprender de somente 0% a 20% (70,3%).

Figura 36 — Sistema utilizado pela escola para as aulas remotas

@ GOOGLE MEET
@ MCODLE
Z00M
@ TEAMS
[ ] ESPECIFICO DAESCOLA
@ Whatsapp
@ Whatsapp
® SMARTPHONE

114V

Fonte: Autora (2022)

Figura 37 — Equipamentos utilizados para as aulas remotas

DESKTOP (COMPUTADORD...
NOTEBOOK 151 (52,2%)
TABLET

SMARTPHOME(CELULAR) 196 (67,8%)

Tenho aula particular mais tanb._ ..

Fonte: Autora (2022)
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Figura 38 — Uso dos equipamentos e ferramentas digitais

@ SIM. SABIAUTILIZAR

® NAD PRECISEI APRENDER.
SiM

@ NAO, PRECISEI APRENDER

Fonte: Autora (2022)

Figura 39 — Nivel de dificuldade do uso dos equipamentos e ferramentas para quem
respondeu n&o no grafico anterior
@ 0% a 20%

@ 21% a 40%
41% a 60%

/ @ 61% a 20%
| @ 212 100%

@ 50% a 80%

Fonte: Autora (2022)

Diretamente ligado ao manuseio desses equipamentos e ferramentas citados
nas Figuras 37 e Figura 38, esta o acesso desses(as) alunos(as) a internet dentro de
casa para realizarem as atividades e aulas determinadas pela sua instituicdo. Dessa
forma, 96,6% dos(as) alunos(as) tem essa disponibilidade de acesso em casa, ja
os(as) demais afirmaram que usam emprestado de alguém ou precisam colocar
credito no celular (Figura 40). Além disso, cerca de 39,9% ainda pontuaram que a
estabilidade/qualidade da internet usada durantes as aulas remotas sdo de 81-
100%, ou seja, uma qualidade étima e que atende suas necessidades.

Na tentativa de analisar de maneira minuciosa a assisténcia fornecida pelas
escolas aos alunos(as) através das atividades, perguntamos quais seriam o0s
aplicativos ou ferramentas em que ele(a) utiliza e, 75,9% dos(as) alunos(as)
respondeu que € o Whatsapp e 62,2% mantiveram seu uso na plataforma Google
Meet. Ainda no Grafico 40, os alunos(as) respondentes também citaram algumas
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ferramentas que também compdem esse cenario. Algumas sao desconhecidas pela

pesquisadora.

Figura 40 — Acesso do(a) aluno(a) a internet

® sim

® Nio

O As vezes

@ Uso a internet da minha amiga

@ Mem sempre tenho internet

@ Wifi do plano de celular do meu irmao
@ Uso dados moveis do celular.

@ Cwando da minha vo colocar credito n...

12

Fonte: Autora (2022)

Figura 41 — Nivel de estabilidade da internet usada para as aulas remotas

@ 0-20%
@ 21-40%
@ 41-60%
@ 61-50%
@ 31-100%
@ NUNCA
@ AS VEZES

Fonte: Autora (2022)

Figura 42 — Tipos de ferramentas utilizadas
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WHATSAFP) 221 (75,8%)
GOOGLE MEET 181 {62,2%)
ZO0N I 47 (15.23%)
FACEBOOK|-0 (0%)
HANGOUTS |0 (0%)
GOOGLE SALADE AULA I 70 (24,1%)
TEAMS -2 (0,7%)
plataforma da escola 2 (1%)
Plurall -3 (1%)
plurallp—3 (1%)
Conexdo escolal-2 (0,7
Flataforma UND|
Plurall}—2
OUTRO|
Conex3o Escola|

“rouTube|

1
1
1
Conex3o escaola| 1
Fiataforma Uno|—1
unoieducagdo |1
Plataforma do livro UNOQi|-1
plataforma da escola (U |1
Platafornal—1
Plataforma uno| 1
plataforma da escola pa... |1
Plataforma da escala, U... |1
Plataforma Unoi|-1
Google|—1
Google forms |1
Formulirio Google & Yo... |1 {0.2%
Plurall e gmail |1
Edusare box, portal SAS. . |1
Educare| 1
Educare box, plurall|—1
PLATAFORMA SAS|-1
Plataforma Plurall|-1
Plurzll, EducareBox|—1
plurall.email |1
Plural}-1
Plural, Educare box. |1
Sas|-1
plural}-1
Piural|—1
Eduzare baz! Plurall|-1
Plurall (Site utilizado par... |1
Tenhe aula particular|—1

Fonte: Autora (2022)

Para as préximas duas etapas, ambas que antecedem o fim da aplicacao dos
questionarios para os(as) alunos(as), fizemos abordagens que trataram sobre o
processo de ensino e aprendizagem do(a) aluno(a) sob o seu ponto de vista e sua
avaliagdo sobre as aulas remotas. Foram dois pontos importantes em que
poderiamos avaliar quais foram as dificuldades, maiores necessidades e até mesmo
uma auto avaliagdo do seu desempenho.

Ao perguntarmos sobre como eles(as) assistem as aulas, 91,4% respondeu
que sozinho, que ndo possuem acompanhamento do pai ou responsavel. A partir
disso, foi coletado que 44,5% dos que assistem as aulas sozinhos(as) também
realizam suas atividades e deveres sem ajuda, porém, uma porcentagem
consideravel desses(as) alunos(as), cerca de 36,6%, as vezes conta com uma ajuda

para que consigam realizar suas atividades.

Figura 43 — Como o(a) aluno(a) assiste as aulas
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@ SOZINHO(A)

@ COM UM COLEGA
COM UM ADULTO

@ SOZINHO (A)

@ TENHO ACOMPANHAMENTQ DE UM
ADULTO

Fonte: Autora (2022)

Figura 44 — Como o(a) aluno(a) desenvolve suas atividades

@ FAZ SOZINHO(A) SEMPRE

® A5 VEZES TEM AJUDA DE ALGUEM
SEMPRE TEM AJUDA ALGUEM

@ PESQUISA NAINTERNET

@ PESQUISO NAINTERNET

@ SEMPRE TENHO ALGUEM ME
AJUDANDO

Fonte: Autora (2022)

De acordo com o questionario, o grafico nos aponta que, dos(as) alunos(as)
que as vezes possuem ajuda, cerca de 59,4% necessitam da ajuda dos pais, 28,4%
trocam de ideias com um colega e 23,2% pede ajuda para um irmao(a). A ajuda de
um(a) professor(a) particular (9,7%) também foi apontado dentre as respostas. Ainda
relacionado a realizacao das aulas e atividades escolares, perguntamos ao aluno(a)
se existia algum horario definido por ele(a) para cumprir essas demandas e, 48,6%,
afirmam nado possuir (Figura 46). Outra parte desses(as) alunos(as) tiveram
porcentagens parecidas ao afirmarem que fazem as tarefas na parte da manha
(22,6%) e na parte da tarde (24,7%). Esses detalhes se fazem importantes e
conseguem amarrar um contexto sobre como as aulas sdo assistidas e em como as

demandas sédo sanadas pelo(a) aluno(a).

Figura 45 — Quem o auxilia na realizagéo dos deveres da escola
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MEUS PAIS

MEU IRMAQA,

QUTROS PARENTES
COLEGA

PROFESSOR PARTICULAR
MEU IRMAD (IRMA)

92 (59,4%)

[

36 (23.2%)

44 (28.4%)

15 (9.7%)

2 (1,3%)
2 (1,3%)
2 (1,3%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
)
)
)
)
)

Avd

Faco sozinha

Minguem

Sozinha

Ajuda da internet as vezes
Internet

Professores da escola

internet

Minha irma esta cursando m...
Nenhum

Tenho ajuda de sites da inter...
O google.

Professora de aula particular

1(0,6%
1(0,6%
1(0,6%
1(0,6%
1(0,6%

Fonte: Autora (2022)

Ao abordarmos o topico sobre as atividades curriculares, buscamos abrir mais
o leque para entendermos um pouco mais a fundo sobre as disciplinas, as areas,
estudadas, a fim de compreender a relacdo entre aluno e professor, a relacao entre
os colegas de turma assim como o nivel de concentragdo durante as aulas online.
Tais topicos estao relacionados também com o nivel de satisfagdo dos alunos com
as disciplinas, com as aulas e até mesmo com os professores e escola e a forma
como o conteudo tem sido aplicado no processo de ensino e aprendizagem.

Dentre as disciplinas que listamos no questionario, os(as) alunos(as) nos
apontaram que as que fazem parte da area de exatas (matematica, fisica, quimica),
sdo as que mais trouxeram dificuldades e, 54,6%, afirmam tal ideia. As demais
opcles, ressaltando a opc¢ao de todas as areas (16,8%), mantiveram um certo
equilibrio, de maneira com que a area de humanas (18,6%) e bioldgicas (15,1%)
estivessem logo em seguida (Figura 47). Os alunos que afirmaram nao ter nenhuma
dificuldade compdem os 13,4%.

Ao pensarmos para aléem das dificuldades que pudessem ser encontradas
dentro das areas trabalhadas, nos atentamos a buscar entender se existiriam
dificuldades na comunicagdo com os professores e colaboradores durante o periodo
das aulas online ou com acompanhamento via e-mail ou Whtasapp fornecido pela
sua escola. Dos alunos, 30,9% afirmou ter de 0-20% de problemas para entender as
aulas. Mas 8,9% ja afirmam ter de 81-100% para entender ou se comunicar durante

as aulas (Figura 48).
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Para que conseguissemos entender como eram realizadas as aulas online
das escolas que tinham essa possibilidade e dos demais alunos que possuiam
somente um acompanhamento online durante a semana, perguntamos para esses
alunos como eles assistiam essas aulas, dando como opg¢des desde sozinho com o
professor até com a turma toda. Dos respondentes, 51,5% pontuaram que fizeram
as aulas online com toda a turma presente dentro da plataforma ou ferramenta que
foi disponibilizada pela sua escola. Ja 25,1% afirmam que assistiam as aulas com
parte da turma (Figura 49). Aos alunos que responderam assistir as aulas com toda
a turma, perguntamos quais seriam aproximadamente esse numero de alunos que
estava compondo essa sala de aula virtual. Com uma porcentagem bem aproximada
(Figura 50), os alunos pontuaram que esse numero era entre 15 e 20 alunos (33,3%)
e 25 e 30 alunos (32,5%), ou seja, tais dados contribuem para que possamos
entender a composigao e o andamento das aulas online.

Figura 46 — Horario para realizagédo das atividades, deveres escolares

@ NAPARTE DA MANHA
48,6% @ MAPARTE DA TARDE
ANCITE

@ NAD TENHO HORARIO DEFINIDD,
PODE VARIAR.

Fonte: Autora (2022)

Figura 47 — Area do ensino em que o(a) aluno(a) tinha mais dificuldade

EXATAS

BIOLOGICAS 44 (15,1%)

HUMANAS 54 (18,6%)
NENHUKA 39 (13,4%)
TODAS 48 (16,8%)

Fonte: Autora (2022)
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Figura 48 — Problemas com as aulas ou dificuldade de se comunicar com colegas e
professores

@ 0-20% DAS AULAS
@ 21-40% DAS AULAS
© 41-60% DAS AULAS
@ 51-230% DAS AULAS
@ 51-100% DAS AULAS
@® NAD

® A4S VEZES

Fonte: Autora (2022)

Figura 49 — Como os(as) alunos(as) assistiam as aulas

@ SCOZINHO(A) COM O PROFESSOR{A)
@ COM PARTE DA MINHATURMA

© COMTODAAMKNHATURMA

@ 50 TIVE AJUDAPARATIRAR DUVID.
@ Sozinha

@ Sozinho

@ FPorvezes tive aulas onling, mas na m...
@ Depende muito

113

Fonte: Autora (2022)

Figura 50 — Numero de alunos que assistiam as aulas online juntos

@ ENTRE 5 E 10 ALUNOS
@ ENTRE 15 E 20 ALUNDOS

@ ENTRE 25 E 30 ALUNOS
@ MAIS DE 30 ALUNOS

Fonte: Autora (2022)

E para concluirmos essa penultima etapa do questionario, perguntamos entao
para os alunos qual era o nivel de concentracdo que eles(as) tinham durante as aula
e atividades remotas propostas pela sua instituicdo. Dos respondentes, 30,2%
apontam que possuem um nivel de concentracao entre 41-60% logo seguido por
outros alunos(as), 29,2%, que indicaram ter entre 61-80% de concentracao.
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Numeros bem préximos e que colabaram para um rendimento satisfatério para os

proximos anos de estudo.

Figura 51 —Nivel de concentragédo durante a aula e atividades online

@ 0-20%

@ 21-40%
41-60%

@ 61-30%

@ 21-100%

@ 10% a 40%

® 50% a 70%

Fonte: Autora (2022)

Afim de concluirmos a ultima etapa do questionario destinados aos alunos,
iremos avaliar e compreender o parecer que cada um(a) fez referente ao seu
desenvolvimento durante o processo de ensino e aprendizagem (auto avaliacéo)
assim como a sua adaptacao e satisfagdo com as atividades online. Primeiramente,
perguntamos aos alunos para avaliarem como foi a sua adaptacdo, levando em
consideracao as dificuldades que se fizeram presentes, com as aulas remotas e,
32,3%, destacou que tiveram entre 41-60% de dificuldade. Ja 26,1% afirma que se
encaixam na porcentagem entre 61-80%. Dentro dessa avaliagdo, 27,5%
determinaram que estdo um pouco insatisfeito, 0 que fica bem equilibrado pelo fato

de 27,1% estarem satisfeitos com as aulas remotas.

Figura 52 — Adaptacéo as aulas remotas

®0-20%
® 21-40%
41-60%
@ 61-80%
@ 31-100%
@ POUCADIFICULDADE | 50%

Fonte: Autora (2022)

Figura 53 — Nivel de satisfacdo do(a) alunos(a) com as aulas remotas
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@ SATISFEITO

@ WUITO SATISFEITO
INDIFEREMTE

@ FOUCO INSATISFEITO

@ WUITO INSATISFEITO

@ FOUCO SATISFEITO

Fonte: Autora (2022)

Nesse sentido, ainda pedimos para que os alunos respondessem como eles
conseguiam avaliar o seu nivel de aprendizado a partir da experimentacdo digital
que se tornou potencializada para o processo de ensino e aprendizagem em
decorréncia do momento atipico vivido por uma pandemia mundial. Segundo eles, o
que corresponde a uma porcentagem de 30,9%, o nivel de aprendizado fica entra
41-60%, seguido daqueles(as) que definiram ter um rendimento entre 61-80%
(28,2%).

Sendo assim, para firmar e confirmar todo o processo de adaptacdo, de
evolucao, de desenvolvimento com o periodo das aulas remotas (online), 84,5% dos
estudantes que colaboraram com a pesquisa deixa evidente que, pelo ponto de vista
e pela experiéncia deles, a melhor forma de se aprender durante todo o processo de

ensino e aprendizagem € presencial, ou seja, dentro da sala de aula fisica.

Figura 54 — Nivel de aprendizado ao longo do periodo de aulas remotas

@ 0-20%
@ 21-40%
41 - 50%
@ 61-80%
@ 51-100%
@ 50% a 90%

Fonte: Autora (2022)

Figura 55 — Onde o aluno(a) considera aprender melhor o contetdo educacional



@ FRESENCIALMENTE, NA SALADE
AULAFISICA

@ ONLINE, PELAS AULAS REMOTAS

@ APRENDO BEM COM AS DUAS
FORMAS

@ APRENMDO NA ESCOLA (SALA DE
AULA)

Fonte: Autora (2022)
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5. CONCLUSAO

5.1. Resposta a pergunta da pesquisa

Essa pesquisa buscou responder como o potencial do uso das TDICs
(Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacao) como ferramenta educacional
no processo de ensino e aprendizagem pode contribuir com o0 ensino remoto assim
como as mudancas fisicas no ambiente de ensino convencional, sala de aula, e nos
novos espacos de aprendizado que foram adaptados no lar de diversos alunos de
acordo com suas necessidades ao longo do periodo pandémico causado pelo
COVID-19. Neste topico, serdo apresentadas reflexbes e conclusdes para a
pesquisa que se deram através das respostas encontradas com a pergunta que
norteou toda a pesquisa.

Seguindo a metodologia desenvolvida para a pesquisa observou-se que, as
entrevistas com os diretores e coordenadores das escolas participantes, assim como
0s questionarios destinados aos pais ou responsaveis e aos alunos, foram
necessarios e foram eficientes para conhecer a escola, as metodologias aplicadas
por elas, o papel do diretor/coordenador para o caminhar das novas demandas
criadas com o ensino emergencial da pandemia, assim como a participacdo e
colaboragdo dos pais ou responsaveis e dos alunos que sentiram 0s impactos
causados com as aulas e atividades online de forma direta.

Sendo assim, torna-se eficiente avaliarmos trés diferentes cenarios abordados
que se dividem entre a entrevista e as abordagens realizadas com os diretores e
coordenadores, a participacao dos pais ou responsaveis e dos alunos, assim como
aponta nossa metodologia. A possibilidade de abranger a coleta de dados por
diferentes angulos propiciou uma perspectiva e uma afirmativa mais concreta a partir
das respostas reunidas sob a otica dos colaboradores apds o desenvolver da
pesquisa de mestrado.

Através das entrevistas semiestruturadas, foram identificadas metodologias
de ensino que conversam entre si mesmo sendo atuantes em escolas de diferentes
segmentos (publica e privada), entretanto todas focadas na abordagem
sociointeracionista, ou seja, foco no aluno e na aprendizagem. Foi um ponto
importante que também permitiu analisar o comportamento e as decis6es tomadas
pelos diretores, coordenadores e até mesmo pelo governo para as atividades que

precisavam ser desenvolvidas com alunos de faixa etaria diferentes, assim como o
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seu nivel escolar. Cada uma, dentro do que lhe era cabivel, para que se
conseguisse atingir o que fosse necessario para suprir a presenca e o papel da
escola, da sala de aula fisica, do processo de ensino e aprendizagem, assim como a
presenga do professor no ambiente fisico da sala de aula. Todos os
diretores/coordenadores se encontram muito dispostos e acreditam que, o uso das
TDICs para a realizacao das atividades e aulas possam tornar mais presentes pos-
pandemia, na rotina como ferramenta de pesquisa e aprendizagem.

Ao analisarmos as respostas fornecidas pelos pais ou responsaveis e pelos
alunos, juntamente com o parecer dos diretores/coordenadores, conseguimos
entender e perceber as mudancas que se fizeram necessarias no novo ambiente
escolar adaptado dentro da casa de cada um conseguiu contornar as variagdes de
condicionantes como a iluminagao, ventilagao, ruido, ao apoio e participacao dos
pais ou responsaveis durante as atividades escolares que foram fatores de
interferéncia ndo s6 para a realizagdo das demandas escolas, mas também do
desenvolvimento e rendimento desses alunos ao longo desse periodo emergencial.

Entretanto, apesar das mudangas na rotina, no ambiente de estudo, na
adaptacao e readaptacdo devido ao longo periodo em que ficaram em casa que
trouxeram beneficios, podemos dizer que é quase unanime (mais de 95% dos
respondentes) quando todos concordam que o espaco fisico da sala de aula é
necessario e faz toda a diferenga para o processo de aprendizado, crescimento e
socializagéao da vida estudantil. Atrelado a isso, podemos também afirmar que, apos
as dificuldades, aos momentos dificeis, esses alunos estao preparados para
continuar com o uso das TDICs no ambiente de ensino de maneira a conseguirem
potencializar seu aprendizado. O trabalho sera um pouco arduo, mas a recompensa
vird de forma positiva.

Os resultados apresentados a seguir buscam responder aos objetivos
especificos que foram propostos para essa pesquisa a serem concretizados a partir
das etapas metodoldgicas trabalhadas e citadas anteriormente. A etapa a ser
discutida a seguir se trata da realizacdo da aplicacdo dos questionarios destinados
aos pais e responsaveis e alunos seguido pela realizagcdo da entrevista
semiestruturada feita com membros da direcdo e coordenacdo das instituicoes
trabalhadas como instrumentos para a coleta de dados. Ambas tém como principal
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objetivo compreender o uso das TDICs no processo de aprendizagem com 0 ensino

remoto assim como as mudangas espaciais.

5.2. Consideracoes

Aponta-se que o0 uso da metodologia desenvolvida e aplicada nesta pesquisa
foi adequada no que diz respeito a adequacdo dos limites necessarios e
empregados devido a pandemia mundial originada pelo COVID-19 que interviu no
sistema de ensino tornando-o e remoto de cunho emergencial. E importante
destacar que a maneira como foram conduzidas as etapas para a coleta de dados,
que inclui a entrevista semiestruturada assim como a aplicacdo dos questionarios,
ambas de forma virtual, foi facilmente recebida na rotina dos respondentes. Dentre
as escolas convidadas e que aceitaram participar, somente por parte de um
coordenador que a entrevista semiestrutura ndo pode ser realizada com éxito.
Entretanto, os pais ou responsaveis e os alunos foram solicitos e participaram ao
responderem os questionarios aplicados.

Ainda que pudessem existir algumas dificuldades devido ao processo de
adaptacado do uso das TDICs para a realizagdo de reunides, aulas, atividades e
demais demandas das escolas, percebeu-se rapidamente com o andamento da
pesquisa de mestrado a boa recepcdo e o empenho por parte de todos os
participantes que se prontificaram nao sé em participar, mas tambéem em
compreender qual era o objetivo da pesquisa e como ela estava presente ao longo
da rotina de ensino e aprendizagem de seus alunos(as) e filhos(as). A participagéo
de todos(as) foi de extrema importancia para que a pesquisa pudesse acontecer e
ser realizada dentro do periodo habil que foi proposto e adequado ao que foi
acordado com os diretores/coordenadores.

Sendo assim, podemos concluir que a pesquisa de mestrado conseguiu
atingir nossas expectativas e conseguiu nos evidenciar os diversos cenarios da
educacgao através de diferentes instituicbes por meio de diferentes metodologias de
ensino que séo trabalhadas dentro da abordagem de cada instituicdo. Conseguimos
também entender mais do cenario das aulas online sob a ética dos pais ou
responsaveis e pelos alunos além de aprofundar um pouco mais no espago fisico
dos lares através da discussdo espacial, arquitetdnica, das novas salas de aula
adaptadas para a nova rotina durante o periodo de pandemia.
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5.3. Revisao dos objetivos

Objetivo geral
e Investigar as potencialidades das TDICs como ferramenta educacional para o
ensino remoto no processo de ensino e aprendizagem, assim como as mu-

dancas no espaco fisico educacional.

Objetivos especificos

e |dentificar e compreender as especificidades do ensino remoto;

e Identificar o uso das TDICs como ferramentas educacionais em sala de aula;

e Compreender as diretrizes de ensino utilizadas nos ambientes de ensino digi-
tal assim como as adaptacdes do ambiente fisico educacional dos alunos em
tempos de pandemia;

e Analisar o ambiente de ensino frente as mudancas ocasionadas a partir da

experimentacgao digital

O objetivo geral que norteou a pesquisa foi pautado em investigar as
potencialidades das TDICs como uma ferramenta educacional no ensino remoto
para o processo de ensino e aprendizagem. Para isso, a mesma foi dividida
metodologicamente em duas etapas até se atingir as analises e conclusbes (etapa
03). Para primeira etapa, foi necessario o entendimento das especificidades que
englobam o ensino remoto - OE 1- desde sua atuagao no processo de ensino e
aprendizagem e nas mudangas nas salas de aula assim como analisar as diretrizes
de ensino que sado fundamentais e fazem parte de uma educacédo de qualidade.
Paralelo a isso, foi importante identificar 0 uso dessas TDICs que fazem parte do
ensino remoto — OE 2- e que podem ser utilizadas como ferramentas educacionais
em sala de aula no cenario educacional que sao reflexos da experimentacao digital.

A segunda etapa se inicia pela busca em compreender quais séo as diretrizes
de ensino aplicadas durante o periodo remoto emergencial da pandemia de cada
instituicdo participante — OE 3- que esta diretamente ligado as mudangas espaciais
do ambiente de ensino dos alunos participantes oriundas também da
experimentacao digital -OE 4- envolvendo a adaptacéo e a adequacéo para um novo
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espaco para a realizacdo das atividades realizadas online ocasionadas pela
pandemia do covid-19.

Entende-se que tanto o objetivo geral como os objetivos especificos foram
atendidos ao concluir, baseado nos dados coletados com as entrevistas e
questionarios, que a insercao das tecnologias digitais a partir do seu potencial de
uso como uma ferramenta de ensino durante o periodo do ensino remoto de
emergéncia tende a expandir e a criar novas possibilidades no sistema de ensino
das instituicdes participantes ao se avaliar o processo de adaptagcao elaborado para
o momento de emergéncia que ja era existente mas que se fortaleceu através do
uso dessas TDICs. E importante também analisar que o contado com essas
tecnologias digitais ja era presente na vida de cada um, porém, com uma proposta e
objetivos um pouco diferente do que foi aplicado durante esse processo de
experimentacao digital. As TDICs existem, estdo em crescente evolucao e cada vez

mais presentes em nossas atividades.

5.4. Contribuicoes da pesquisa

As propostas trazidas nesta pesquisa visam a possibilidade de transformacao
para o processo de ensino e aprendizagem de escolas da rede de ensino publico e
privado a partir do potencial, do uso e da incorporacao das TDICs como uma
ferramenta educacional que contribua com o sistema regular de ensino e com as
salas de aula, de forma com que atenda alunos desde a educagéo infantil (que
nessa pesquisa foram representados pelos pais ou responsaveis) até os alunos do
ensino médio, que tiveram a oportunidade de expor suas necessidades e opinides
através do questionario aplicado.

Espera-se que as escolas consigam ser atendidas no que diz respeito a
qualificacdo dos ambientes de aprendizado, incluindo mudangas fisicas, para
transformar os ambientes de ensino mais atrativos, estimulantes e preparados para
atender as demandas originadas do ensino remoto emergencial que tende a tornar-
se hibrido com o potencial de uso das TDICs.

5.5. Limitacoes da pesquisa e recomendacoes para trabalhos futuros

Uma das principais limitacdes da pesquisa, além da nao comunicacao direta

com os alunos e pais ou responsaveis, foi o distanciamento da sala de aula fisica

que consequentemente ndo permitiu com que houvesse um contato com o ambiente
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de ensino, ou seja, nao foi possivel acompanhar mais de perto a rotina, as
atividades e o comportamento dos alunos ao longo das atividades. Tais
impedimentos fizeram com que a metodologia estivesse voltada para o campo virtual
tornando possivel a participacdo dos alunos, pais ou responsaveis e
diretores/coordenadores.

Apesar das adaptacdes que foram necessarias para que se tornasse possivel
a coleta de dados, ndao houve nenhum comprometimento com as andlises e
principalmente com a qualidade da pesquisa de mestrado. O que conseguimos
avaliar e concluir é que, dentro do tema que se faz muito atual e presente em nossa
sociedade, existem vertentes dentro dessa mesma linha que podem ser trabalhadas
e consequentemente estender para diversas outras novas pesquisas. Ao
apontarmos a nao comunicagao direta com os alunos, pais ou responsaveis assim
como o0 nao contato com a sala de aula fisica como uma das principais limitacées da
pesquisa no inicio dessa discussdao, pode-se afirmar que essas limitagdes
aconteceram exclusivamente devido as circunstancias ocasionadas pela pandemia
do COVID 19 redirecionando adaptacdes do ambiente fisico de aprendizagem, ou
seja, as aulas presenciais.

Dessa forma, a realizacdo de pesquisas futuras dentro da sala de aula fisica
podera acontecer, principalmente para contribuir com a analise das condicionantes
ambientais de forma mais direta, assim como um estudo comportamental dos alunos
com a realizagdo das atividades educacionais ministradas pelos professores. Essas
serdo duas importantes mudangas que podem contribuir para resultados mais
consistentes para a pesquisa.

Dentro dessa linguagem, até mesmo como uma proposta para futuros
trabalhos, € possivel reunir o cenario das TDICs dentro da sala de aula fisica, ou
seja, conseguirmos compreender como se da o comportamento e o aprendizado dos
estudantes em sala de aula através do meio digital que ja se fazia presente antes do
ensino remoto emergencial e que pode ser potencializado dentro do curriculo
escolar.

Sendo assim, podemos concluir que a pesquisa de mestrado conseguiu
atingir as expectativas e conseguiu evidenciar diversos cenarios da educagédo
através de diferentes instituicbes por meio de diferentes metodologias de ensino que
sdo trabalhadas dentro da abordagem de cada instituicdo. Foi possivel também
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entender mais do cenario da aulas online, sob a 6tica dos pais ou responsaveis e
pelos alunos, além de aprofundar um pouco mais no espaco fisico dos lares através
da discussao espacial, arquitetdnica, das novas salas de aula adaptadas para a
nova rotina durante o periodo de pandemia. Porém, devido ao numero pequeno de
escolas que participaram do estudo, sugerimos que em trabalhos futuros essa
amostragem de escolas seja maior, incluindo variacées de séries, idades, tipologias

e outras variaveis que possam produzir dados mais completos e consistentes.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista semiestruturada com diretores e

coordenadores

D5U UF
Py

UFV

Universidade Federal de Vigosa

............................

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Esta entrevista semiestruturada consiste em um dos instrumentos de coleta de dados
da pesquisa de mestrado intitulada “As potencialidades das TDICs no ensino
remoto no processo de ensino e aprendizagem e mudangas espaciais”.

Aplicada aos diretores e coordenadores, pretende avaliar a abordagem pedagdgica
da instituicdo, isto é, como se da o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Também relaciona as atividades pedagdgicas trabalhadas e as medidas do ensino
adotadas no periodo do ensino remoto emergencial oferecido pela instituicdo. Tudo
isso contribui com dados relacionados ao desenvolvimento dos alunos a partir das
metodologias e abordagens pedagdégicas adotadas com o ensino remoto.

CARGO: _
TEMPO DE ATUACAO NO CARGO:
SEXO:

1. Qual (Quais) abordagens pedagodgicas sao trabalhadas na instituicdo? Existe uma es-
pecifica?

2. Quais as ferramentas tecnoldgicas (equipamentos) a instituicdo possui para o uso dos
alunos?

3. Emrelagdo a isto, a quantidade dessas ferramentas € limitada ou conseguem atender
a todos os alunos?

4. Esses equipamentos sdo de uso especifico (somente no laboratério de informatica) ou
sdo utilizados em atividades realizadas durante a aula?

5. A instituicdo possui alguma plataforma digital especifica para langamento de notas,
exercicios, trabalhos ou demais atividades?

6. Como vocé analisa o uso das plataformas e ferramentas tecnoldgicas para a aborda-
gem pedagdgica na realiza¢ao das atividades escolares?

7. O que vocé acha sobre o papel das TDICs (Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comu-
nicacao) como ferramenta educacional para abordagens pedagdgicas?
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8. Como vocé vé a inclusdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendiza-
gem para o professor em sala de aula?

9. Como foram desenvolvidas as estratégias e os materiais pedagdgicos que estdo sen-
do trabalhados no periodo do ensino remoto?

10.As salas de aulas possuem algum equipamento tecnoldgico fixo?

11. Vocé acredita que a insercdo e o uso das TDICs contribuem com as abordagens peda-
gdgicas no processo de ensino e aprendizagem?

12.Com a volta dos alunos para a sala de aula apds a pandemia, vocé acredita que o uso
dessas TDICs para as aulas e atividades pedagdgicas estardo mais ativas ou ndo? O seu
uso sera limitado somente nesse periodo emergencial?

13.Vocé acredita que, quando usada como ferramenta educacional, o uso das TDICs pode
ampliar as metodologias e abordagens pedagdgicas das escolas?

14.Caso a instituicdo passe por mudancas apds a pandemia no que diz respeito a utiliza-
¢do das TDICs em sala, vocé acredita que, financeiramente, estruturalmente e peda-
gogicamente, estdo preparados para receber essas alteracdes e inclui-las no ensino?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos pais ou responsaveis

QUESTIONARIO PAIS E RESPONSAVEIS -
"AS POTENCIALIDADES DAS TDICs NO
PROCESSO DE ENSINO E

APRENDIZAGEM NO ENSINO REMOTO,
E MUDANCAS ESPACIAIS”

0 objetive dessa pesquisa é investigar as potencialidades das TDICs (Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicacda) como ferramenta educacional para o processo
de ensino & aprendizagem em escolas, na modalidade remota. A pesguisa visa ampliar
as discussdes a respeito do tema abordado e entender de que mansira as TDICs podem
contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos em diferentes instituictes e
com o dessrvolvimento & gualidade de novos métodos educacionais.

Este questiondric consiste em um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa
coordenada e orientada pelo Prof. Tulio Tibdrcio, do Programa de Pds-Graduacgo em
Arquitetura e Urbanisma da UFY, em desenvolvimenta pela mestranda Jordana Melo.

Voce estd sendo convidadao(a), coma voluntarioda), & participar da pesquisa,
respondendo a este questionario, com tempa estimado para respondelo de 15 minutos.
Asseguramos que poderd interromper sua participacio quando schar necessénio, ou
caso sinta desconforto ou constrangimenta.

Asseguramos que o que for registrado serd respeitosamente utilizado exclusiveamente
para fins desta pesquisa.
Agradecemas desde ja & sua colaboragaa!

Prof. Tulia Tibdrcio, PhD
Jordana Melo, mestranda

*Dibrigataria
Concordéncia em participar da pesquisa

1. Marcando o quadradinho abaixo vocé esta confirmando que concorda em *
participar da pesquisa, respondendo a0 questiondrio

Margue fadas gue e aplicam.

] CONCORDO



2

1. QUANTOS FILHO(A)S VOCE TEM ESTUDANDO NA EDUCACAQ BASICA? *
Caso vocé tenha mais de um{a) filha{al matriculado(a) na mesma escola que
s@ encaixe na pergumta anterior, por favor, responda vm guestiondric para cada
fithofal.

Marcar apenas wms oval.

Nk W pa o

Db

SOBRE A ESCOLARIDADE DO SELNAY FILHZ(A)

2. Quel a idede dele{g) pare esse guestionarnio? *

3. Em qual série da educacao basica seu filho esta? *
Marcar spenas vma ovall

46 EDUCACAD INFANTEL

T-10 BMSIND FUNDRRRAENTAL |

11-14 - ENSING FUNDAMENTAL I
15-17 - ENSIND MEDID

4. Em gual tipo de instituigdo o seu{s) filho(s) estuda? *
Marcar apenas wma oval.

PUBLICA

FARTICULAR
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6. 5. Em gual periodo do dia o(s) seu(s) filho(s) estuda? *

Marcar spenss uma oval

() MATUTING | MANHA,
[ VESPERTING | TARDE
J INTEGRAL | MANHA E TARDE

7. 6. Emtempos de pandemia, em qual periode do dia ofa) seu(a) filho{a) tem

aula?
Marcar apenas uma oval.

[ MATUTIND | MANHA
(") VESPERTINO | TARDE
" INTEGRAL | MANHA E TARDE

SOBRE AS ATIVIDADES ESCOLARES DO SEU(A) FILHO{A)

7. Em gusis dias vocé consegue ajudar o seula) ilhels) com as atividadesz da
escola? YSe necessario pode marcar mais de uma opcdo.

Margue todas que s aplicam.

[ ] sEGUNDA

g TERCA

[ ] QUARTA

[ ] ounTa

[ ]sEXTA

[ ]sdgaDc

[ ] pominGo

[ ] NENHUM DIA

[ ] Topos o5 DIAS
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9. 8. Quem normalmente ajuda o{a) seu(a) filho(a) com as atividades escolares? *

*ze preciso, pode marcar mais de uma opgao

Margue todas gue se aplicam.

[ e

[ I mAE

[ ] irmAm)

[ ] um AMIGO(A) DELE(A)

|| OUTROS MEMBROS DA FAMILIA
[ | ELE(A) FAZ SOZINHO(A)

| | PROFESSOR(A) PARTICULAR

10. 9. 0 seu (s) filho (3) tem um horério definido para fazer os deveres e atividades *

da ezcola?
Marcar apenas vma oval.
[ sM

I NED

11. 10. Se a zua resposta amterior for 516, qual o horaro?

Marcar apenas uma oval.

() MA PARTE DA MANHA

[ ) NA HORA DO ALMOGO (MEU INTERVALO DE SERVICO)
() NA PARTE DA TARDE

[ JANOITE

[ ) MAD TEM HORARIO DEFINIDO
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13.

14.

11. Nesse periodo de pandemia voce tem ajudado o seu(a) filho{a) com as
atividades escolares?

Marcar apenas uma oval.

I 5IM

' NAD

-

() AS VEZES (PELO MENOS 2X POR SEMANA)

12. Se a resposta acima for NAD ou AS VEZES, quemn tem te ajudado com as
atividades do seu(a) filho(a)? *se preciso pode marcar mais de uma opgao

Margue todas gue se aplicam.
[ ] MEU MARIDD

|| MINHA ESPOSA

[ | MEU GUTRO FILHO{A)
[ ] OUTRO MEMBRO DA FAMILIA

[ ] um AMIGO DELE(&)

[ ] um AMIGO DA FAMILIA

|| ELE FAZ S0ZINHO

|| PROFESSORIA) PARTICULAR

[ ] Outre:

13. Viocé teve problemas em entender as aulas ou as atividades que sdo
passadas pelos professores do sew(a) filho{a)?

Marcar apenas uma oval.

) 0% a 20% DAS AULAS
{1 21%a 40% DAS AULAS
() 41% a 60% DAS AULAS
() 61% a 80% DAS AULAS

1 81% a 100% DAS AULAS

W
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6.

14. Em qual ambiente o seula) filhe(a) realiza as atividades e aulas

remotas{online)?

Marcar apenas uma oval.

T MA SALA(TV)
[V NACOZINHA
() NO QUARTOD

") AREA EXTERNA(VARANDA QUINTAL)

-~

{ ) NO ESCRITORID
.
LS
s

L1 -
[} Outrac

15. Quais mobilidrios e equipamentos tem no espago de estudo do seu filho?
*marcar tedos gue tiverem ne ambisnte

Margue todas gue se aplicam.

[ | MESA

[ ] caDEIRA

[ ] POLTROMA

[] soFé&

[ caMa

[ | BANCADA

[ ] ARMARID

| | GELADEIRA
[ FoGAo

[ | coMPUTADOR
[] TELEVISAD

[ | viDED GAME
[ ] APARELHO DE S0OM
[ ] PLANTAS

|:| Curtra:

| NA SALA DE JANTAR{COPA)

&

115



17.

18.

19.

16. Qudo SILENCIOSO é o ambiente seu(a) filho{a) estuda e faz as aulas da
escola?

Marcar apenas uma oval.

) o%-20%
() 21%40%
) 41%-80%

) B1%-100%

17. Qudo ILUMINADQO € o ambiente seu(a) filho{a) estuda e faz as aulas da
escola?

Marcar apenas uma oval.

) 0%-20%
) 21%-40%
) #1%-80%

-

) B1%-100%

18. Qudo VENTILADO € o ambiente seu(a) filho(a) estuda e faz as aulas da
escola?

Marcar apenas uma oval.
) 0%20%
) 21%-40%
O ) a1%-80%
{ Je1%100%

W
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20.

21.

19. Em qual faixa de AREA(tamanho aproximado) o ambiente onde essas
atividades acontecem se encaixa? *se puder medir com trena/fita ou até
mesmo com seus passos{um passo tem 1m de distancia) para descobrir
comprimento(x) e largura(y) do ambiente e multiplicar os dois valores(x
multiplicado por y)*

Marcar apenas uma oval.
[ Jaté3ams
[ Jdedadm?
_: de 7 a 9m?
) de 10 a 12m®

—

f b1 -
. maior gue 12m*®

SOBRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAD
(TDICs)

20. Qual ferramenta (aplicativo, plataforma, etc.) seu(a) filho(a) utiliza para as *
suas aulas e atividades remotas (online)? *se preciso pode marcar mais de

uma opgaon

Margue todas que se aplicam.

| | GOOGLE MEET

[ | MooDLE

[ ] zoom

[ ]| TEAMS

|| ESPECIFICO DA ESCOLA

D Outro:

W
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22 21. Qual eguipamento digital o(a) seu(a) filho(a) utiliza para as aulas e
atividades remotas{online)? *se preciso pode marcar mais de uma opgao
Margue todas gue se aplicam.

| | DESKTOP(COMPUTADOR DE MESA)
[ | NOTEBOOK

| | TABLET

[ | SMARTPHONE(CELULAR)

|:| Ourtroc

23. 22 Vocé sabia utilizar ou foi necessario aprender a usar 03 equipamentos e
ferramentas digitais (aplicatives) gue estdo sendo usados para as aulas

remotas (online) dofa) seu(a) filho{a)?
Marcar apenas uma oval.

-

. Sk SABLA UTILIZAR.

{ ) NAD. PRECISEI APRENDER.
) AINDA NAD APRENDI.

24, 23. Se a sua resposta anterior foi MAQ, qual foi o seu nivel de dificuldade em
aprender a utilizar os equipamentos e ferramentas digitais?

Marcar apenas uma oval.

0% a 20%
() 21%a 40%
) 41% a2 60%
() 61% a BO%
I B1%a100%
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21,

7.

Z4. Na sua casa, vooe tem acesso & intemet em casa para que seul(a) filkola)
possa assistir as aulas e realizar as atividades da escola? * se sua resposta
for NAD, diga na opgdo OUTROS abaixo onde vc acessa internet para as aulas
e atividades

Marcar apenas uma oval
kT
I NAG
) Outrae

25. Qual a estabilidade/qualidade da internet gque sew(a) filho(a) usa durante
as aulas e atividades remotas (onling)?

Marcar apenas uma oval

(0% a20%

S 2% ad0%
J40% a 60%
(B61% = BO0%
JB1% e 100%

26. Qual ferramenta ou plataforma vocé envia os deveres e atividades feita
pelo seuls) fitho(a)?

Marcar apenas uma oval

WHATSAPP
+ EMAIL
/ GOOGLE SALA DE AULA
 GOOGLE DRIVE

. PLATAFORMA ESPECIFICA DA ESCOLA
© 7 Ohutra

o

o
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28.  27.0 seu(a) filhola), nesse periodo de ensino remoto (enline), teve aulas *
online ou somente ascompanhamenta por mensagens, e-mail?

Marcar spenas uma oval.

) AULAS OMLIME
() SOMENTE ACOMPANHAMENTO.
' 05 DOIS

209, 28. Caso a resposta acima seja AULA ONLINE. qual o ndmers de alunos com
quem seula) filhola) assiste as aulas?

Marcar apenas uma oval.

(") MENOS QUE 5 ALUNOS
"} ENTRE 5 E 10 ALUNOS
") ENTRE 15 E 20 ALUNOS

i

) ENTRE 25 E 20 ALUNOS
() MAIS E 30 ALUNOS

20, 29 Em quais matérias o seula) filhola) teve/tem mais dificuldade em *
aprender? *Pode marcar mais de uma opgdo s& necessario.

Mergue todas gue se aplicam.

[ | LEITURA E ESCRITA

[ ] PORTUGUES E MATEMATICA
|| HISTORIA E GEOGRAFIA

[ ] CIENCIAS E INGLES

[ | LITERATURA E ARTES

|:| Curtro:
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31. 20, Qual o nivel de concentracio do seula) filhola) possui durante as aulas e  *
atividades escolares remotas (onlineg)?

Marcar apenas uma oval.

(0%a 2%
JM% ad0%
(1% a 60%
JB1% a B0%
/B1% & 100%

S0BRE SUA A"J'AIJM;E-D DAS AULAS ONLINE (FORMATO REMOTO)

32,  31. Quantos % que voce acredita que seu (s) filhe (s) conseguiu aprenderac *
longo do ano com as aulas e atividades remotas (online)?

Marcar apenas uma oval.

10a20%

1 21a40%
(41 a 60%
61 a80%
1 B1a100%

33. 32 Qual o seu nivel de satisfagdo com as aulas remotas (onling] do seula) *

filho{a)?
Marcar apenas uma oval.

| SATISFEITO

| MUITO SATISFEITO

_ INDIFERENTE

| POUCD INSATISFEITD
MADA INSATISFEITO
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34. 33. Como vocé considera que seu(a) filho(a) aprende melhor? *
Marcar apenas uma oval.

) PRESENCIALMENTE, NA SALA DE AULA FiSICA

() ONLINE, PELAS AULAS REMOTAS
) APRENDE BEM DAS DUAS FORMAS
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APENDICE C - Questionario aplicado aos alunos

QUESTIONARIO ALUNOS - "AS
POTENCIALIDADES DAS TDICs NO
PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NO ENSINO REMOTO,
E AS MUDANCAS ESPACIAIS’

0 objetivo dessa pesquisa & investigar as potencialidades das TDICs (Tecnologias
Digitais da Informacio & Comunicag3o) como ferramenta educacional para o processo
de ensino & aprendizagem em escolas, na modalidade remota. A pesquisa visa ampliar
as discussoes a respeito do tema abordado & entender de gque maneira as THCs podem
cantribuir com o processo de aprendizagem dos elunos em diferentes instituigdes e
com o desenvolvimenta e qualidade de novos métodos educacionais.

Este questionario consiste em um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa
coordenada e orientada pelo Prof. Tdlio Tibdrcio, do Programa de Pos-Graduagdo em
Arguitetura e Urbanismo da UFY em desenvolimento pela mestranda Jordana Melo.

Voca estd sendo convidado{a), como voluntdriola), a participar da pesguisa,
respondendo a este questiondrio, com tempa estimado para responde-lo de 13 minutos.
Asseguramos gue poderd interromper sua participacéo quando achar necessario, ou
caso sinta desconforto ou constrangimento.

Asseguramos gue o gue for registrado serd respeitosamente utilizado exclusivaments
para fins desta pesguisa.
Agradecemas desde j& a sus colaboraggao!

Prof. Tulio Tibarcio, PhD
Jordana Melo, mestranda

*Dbrigatario

Concorddncia em participar da pesquisa

1. Marcando o quadradinhio abaixo vocg estd confirmando que concorda em t

participar da pesquisa, respondendo a0 questionario
Margue todas que se aplicam.

[ | coNCORDO



2

1. Qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

111 anos
112 anos
13 anos
14 anos

. 115&nos
16 anos

117 anos

2. Em qual segmento vocé estd cursando? *
Marcar apenas uma oval.

" ENSING FUNDAMENTAL II
ENSINO MEDIO

3. Voo estuda em que tipo de instituigao? *
Marcar apenas umsa oval,

I POBLICA
) PRIVADA

4. Regularmente, em qual periodo vocs tem aulas? *

Marcar apenas uma oval.

MATUTING | MANHA
| VESPERTING | TARDE
| INTEGRAL | MANHA E TARDE

e
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b.

7.

5. Emtempos de pandemia, em qual periodo vocé esta tendo aulas?™*

Marcar apenas uma oval.

I MATUTINO | MANHA
) VESPERTINO | TARDE

JINTEGRAL | MANHA E TARDE

S0BRE O ESPACO DE APRENDIZAGEM

6. Em qual ambiente vocé assiste as suas aulas remotas (online)? *

Marcar apenas uma oval.

P

) NA SALA(TV)

() NA COZINHA

() NO QUARTO

() NO ESCRITORIO

) NA SALA DE JANTAR (COPA)
) NA AREA EXTERNA

() outro:
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9.

7. Que tipo de mobiliario e equipamentos tem nesse espaco? * marcar todos
que tiverem no ambiente

Margque todas gue se aplicam.

[ | MESA

[ | cADEIRA

|| soFA

[ | cama

| | BANCADA

[ | coMPUTADOR

[ ] JoGOS, VIDEDGAME
|| APARELHO DE S0M
|| PLANTAS

| | GELADEIRA

| | FoGAD

[ | POLTRONA

[ ] ARMARIO

|| TELEVISAD

|:| Outro:

8. Quéo SILENCIDSD é o ambiente onde vocé estuda e faz as aulas da escola? *

Marcar apenas uma oval.

) 020%

) 21-40%
) 41-60%
) e1-80%

#

) 81-100%

LS

W
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10. 9. Quao ILUMINADD & o ambiente onde woce estuda e faz as aulas da escola? ®
Marcar apenas ume oval

0-20%
21-40%
A1-60%
61-80%
B1-10dr

11. 10, Quas VENTILADD & o ambiente onde voce estueda e faz as aulas da &
escola?

Marcar apenas uma oval

0-20%
21-80%
41-60r%
61-80%
B1-1D0%

12.  11. Em qual faixa de AREA {tarmanho aproximads) o ambiente onde voca *
estuda e assiste 23 aulas se encaixa? *se puder medir com trena/fita ouw até
MESMD COM Seus passos{um passo tem 1m de distancia) para descobrir
comprimento{x)  largura(y) do ambierte e multiplicar os dois valores{x
multiplicade por y)*

Marcar apenas uma oval
até 3 me
dedabdm?

de 7alm?
de10a 12 m?

maior gue 12 mé?



13.

4.

15
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12. Qual sistema sua escola usa para as aulas remotas (online)? *

Marcar apenas uma oval.

[ ) GOOGLE MEET

() MOODLE
() Z00M
[ ) TEAMS

() ESPECIFICO DA ESCOLA

) Owtro:

13. Qual o eguipamento digital vocé utiliza para as suas aulas e atividades
remotas (online)? *se preciso pode marcar mais de uma opgédo

Margue todas gue se aplicam.

[ | DESKTOP (COMPUTADOR DE MESA)
[ | NOTEBDOK

[ ] TaBLET

[ | SMARTPHOMNE(CELULAR)

|:| Outro:

14. Viocé sabia utilizar ou foi necessario aprender a usar oz equipamentos e *
ferramentas digitais (aplicativos) que estdo sendo usados para as aulas
remotas (online)?

Marcar apenas uma oval.

() SIM. SABIA UTILIZAR
(I MAD. PRECISEl APRENDER.
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16. 15. Se a sua resposta anterior foi NAQ, qual foi o seu nivel de dificuldade em
aprender a utilizar os equipamentos e ferramentas digitais?

Marcar apenas uma oval.
0% a 20%
T 21%add%
{ J41%a6d%
[ 161%aB0%
J81a100%

17. 16 Vocf tem acesso & intermet em casa para assistr as aulas e realizar as
atividades da escola? * se sua resposta for NAQ, diga na opcio OUTROS
abaivo onde vo acessa internst para as aulas e atividades

Marcar apenas uma oval.
_Jsm
) NAD
) Ourtrac

18.  17.Qual a estabilidade/qualidade da intermet gue vocé usa durante as aulas e
gtividades remotas (online)?

Marcar apenas uma oval.

1 0-20%
[ 21 -a0%
() 41-60%
{_)61-80%

BT -100%
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19. 18 Qual ferramenta (aplicativo, plataforma, etc.) voce utiliza para as suas
aulas e atividades remotas (online)?

Margue todas que se aplicam.

[ | WHATSAFP

[ ] GOOGLE MEET

[ | zoom

|| FacEBODOK

[ | HANGOUTS

| | GOOGLE SALA DE AULA
[ ]| TEAMS

|:| Dutro:

SOBRE O 5BU PROCESS0 DE APRENDIZAGEM

20. 19. Como vocé assiste as suas aulas remotas (online) 7 *

Marcar apenas uma ova.

) SOZINHO(A)
[ ) COM UM COLEGA
") COM UM ADULTO

1. 20 As atividades e deveres da escola vocé: *
Marcar apenas uma ova.

[ ) FAZ SOZINHO(A) SEMPRE
(") AS VEZES TEM AJUDA DE ALGUEM

[ ) SEMPRE TEM AJUDA ALGUEM
' PESQUISA MA INTERNET
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22.  21.Se naresposta anterior vocé marcou que TEM ALGUMA AJUDA, guem te
auxilia nas atividades?™ Se voce faz as atividade SOZINHO nédo precisa
responder essa opcdo. E se preciso, margue mais de uma opgao.

Margque todas que se aplicam.

[ ] MEUS PAIS

[ ] MEU IRMAD{A)

| | OUTROS PARENTES

[ | coLesa

[ | PROFESSOR PARTICULAR

[ ] Ouwtra:

23. 22 Em que hordrio voce realiza as atividades, deveres, da escola? *
Marcar apenas uma oval.

[ ) NA PARTE DA MANHA
[ ) NA PARTE DA TARDE
') A NOITE

) NAD TENHO HORARIO DEFINIDO, PODE VARIAR.

24.  23. Em quais areas voce teve mais dificuldade em aprender durante o periodo  *
remoto (online)? *Se necessario, marque mais gue uma opgao.

Margque todas que se aplicam.

[ | ExaTAS

[ | BloLOGICAS
[ ] HUMANAS
[ | NENHUMA
[ ] ToDAS



25. 24 Vocé teve problemas em entender as aulas ou de se comunicar com L

colegas e professor nessa modalidade remota (online) ?
Marcar apenas uma oval.

() 0-20% DAS AULAS
) 21-40% DAS AULAS
) A1-60% DAS AULAS
() 61-B0% DAS AULAS

) 81-100% DAS AULAS

26. 25. Como vocé ASSISTE suas aulas remotas (online) *

Marcar apenas uma oval.

() SOZINHO(A) COM O PROFESSOR(A)
() COM PARTE DA MINHA TURMA
) COM TODA A MINHA TURMA
{1 SO TIVE AJUDA PARA TIRAR DUVIDAS. MAQ TIVE AULA

| Ourtras

Z7. 26, Caso sua resposta anterior tenho sido COM PARTE OU TODA A SUA TURMA,
qual o nimero de alunos com quemn vocé assiste as aulas?

Marcar apenas uma oval.

() ENTRE 5 E 10 ALUNOS
() ENTRE 15 E 20 ALUNOS
() ENTRE 25 E 30 ALUNOS

) MAIS DE 30 ALUNOS
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2B.  27. Qual o seu nivel de concentracdo durante as aulas e atividades remotas *
[online) ?

Marcar apenas uma oval.

| 0-20%
1 21-40%
41-60%
| 61-80%
1 81-100%

S0OBRE SUA AVALIM;E{J DAS AULAS ONLINE (FORMATO REMOTO)

20. 28 Awvalie a sua adaptagdo &s aulas remotas (online), considerando seugrau *
de dificuldade?

Marcar apenas uma oval,

10-20%
121 - 40%
41 - 60%
7 61-B0%
81-100%

20. 29 Qual o seu nivel de satisfagdo com as swas aulas e atividades remotas *
[online)?

Marcar apenas uma oval,

| SATISFEMO

) MUITO SATISFETO

) INDIFERENTE

| POUCD INSATISFEITO
| MUITO INSATISFEITO
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31.  30. Como vocé considera que vocé aprende melhor? *

Marcar apenas uma oval.

() PRESENCIALMENTE, NA SALA DE AULA FiSICA
) ONLINE, PELAS AULAS REMOTAS
) APRENDO BEM COM AS DUAS FORMAS

32.  31. Paravocé, qual foi o seu nivel de aprendizado durante o periodo de aulas e *
atividades remotas (online)?

Marcar apenas uma oval.

) 0-20%
) 21-40%
() 4a1-60%
1 61-80%
) 81-100%
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ANEXO A - Parecer consubstanciado

oot e o

CEP“‘”’“’“W“ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ) PlataPorma
eiversitade Feral e Viemsa VICOSA - URV auril

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADDS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: As potencialidades das TDICs para o processo de ensing e aprendizagem no ensino
remoto e mudangas espaciais
Pesquisador: TULIO MARCIO DE SALLES TIBURCHD
Area Tem3tica:
Versdo: 1
CAAE: 56013821.2.0000.5153
Instituigdo Proponente: Departamento de Arquitetura & Urbanismo
Patrocinador Principal:  Financiamemnto Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.208.503

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa visa a investigar as potencialidades das TDICs (Teenologias Digitais de Informagao e
Comunicagdo) como uma ferramenta educacional para o ensino remoto no processo de ensino e
aprendizagem em escolas de ensino fundamental e medio.

Objetivo da Pesguisa:

O pesquisador aponta como objetive da pesquisa analisar as mudangas na sala de aula ao longo desse
processo de ensino e aprendizagem e investigar as potencialidades das TDICs comao

ferramenta educacional para o ensimo remoto.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo o pesquisador, os riscos da pesguisa podem consistir no surgimento de dividas (pelos
participantes) ao responderam as perguntas, cansago, desconforto ou constrangimento em falar a respeito
de alguns assuntos, como por exemplo, o desempenho do seu filho{a) ou sobre o suporte oferecido pela sua
instituigde. Para evitar esses possiveis fscos, o pesquisador afirma que o participante podera desistir de
participar, sem prejuizos para si proprio ou para a pesquisa.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Pesguisa muito interessante e relevante, sobretudo no contexto atual de pandemia, em que nos vemos
confroniados A necessidade do ensino remoto.

Enderego.  Universiiade Federal te Wigosa, Avenida PH Rolfs &/n, Edificio Arthur Besmardes

Balrma: Campus Universitario CEP: 35570977
UF: MG Municiplo:  VICOSA
Telefong: {31)3512-2315 E-mall: cepufv.br

i 11 S 88



coa beoes o

CEP‘““‘”*“"“*‘” UNIVERSIDADE FEDERAL DE
| everiade el de Vimsa VICOSA - URV

Connesgn do Fanecer: 5256 503

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Os termos foram apresentados.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:
Aprovado.
Consideragies Finais a critério do CEP:

PlataoPforma

Ao término da pesquisa & necessario apresentar, via notificagio, o Relatorio Final (modelo disponivel no site

www.cep.ufv.br). Apos ser emitido o Parecer Consubstanciade de aprovagio do Relatdrio Final, deve ser

encaminhada, via notificagio, o Comunicado de Término dos Estudos para enceramento de tode o

protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Austor Situagio
Informagbes Basicas | PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | OB/D2/2022 Acein
do Projeto ROJETO 1672085 pdf 12:58:44
Cronograma CROMOGRAMADEEXECUCAD. pdf DRD2r2022 | TULID MARCIO DE Aceitn
12:58:28 |SALLES TIBURCIO

Projeto Detsthado ! | PROJETODEPESQUISA pdf 2001072021 | TULIO MARCIO DE Aceitn

Brochura 16702 |SALLES TIBURCIG

Imeestigador

Faolha de Rosto folhaderosio pdf 201052021 | TULID MARCIO DE Aceito
106522 |SALLES TIBURCIO

Outros ROTEIROENTREVISTA.pdf 181072021 | TULID MARCIO DE Aceito
01:30:13  |SALLES TIBURCIO

Outros QUESTIONARIDALUMOS . pdf 18102021 | TULID MARCIO DE Aceitn
01:25M SALLES TIBURCIO

Cutros QUESTIONARIOSPAIS. pdf 18102021 | TULIO MARCIC DE Aceitn
01:24:38 |SALLES TIBURCIO

TCLE { Termos de TCLERESPOMNSAVEIS pdf 18102021 | TULIO MARCIC DE Aceits

Assentimento [ 01:1848 |SALLES TIBURCIO

Justificativa de

Auséncia

TCLE ! Termos de | TERMODEASSENTIMENTOMEMNORES | 18102021 | TULIO MARCIC DE Aceitn

Assentimento pdf 01:16:30 |SALLES TIBURCIO

Justificativa de

Auséncia

Enderego.  Univershiade Federal oe Wigosa, Avenida PH Rolfs &/'n, Edificio Arthur Besmardes

Balmo: Campus Univarstang CEP: 36570977
UF: MG Muriciplo:  VICOSA
Tetefone: (31)3612-2315 E-mall:  caputy.or

Prigerm (22 S 03
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| vervidade eeral & Y

VICOSA - UFV

CEme‘-wimm“ UNIVERSIDADE FEDERAL DE

Connesgn do Fanecer: 5256 503

= PlatoPor

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf
Assentimento /
Justificativa de
Auséncia

18102021
01:14:50

TULID MARCIC DE
SALLES TIBURCIO

Aceito

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mo

VICOSA, 18 de Margo de 2022

Assinado por:

Guilherme de Azambuja Pussieldi

Enderego.  Univershiade Federal oe Wigosa, Avenida PH Rolfs &/'n, Edificio Arthur Besmardes

Balmo: Campus Univarstang
UF: MG Muriciplo:  VICOSA
Tetefone: (31)3612-2315

[Coordenador{a))

CEP: 35.570-977

E-mall:  caputy.or

Pigerm 03 S 03
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