BRENDA SOUZA DE CASTRO

COOPERAGAO NA REDE DE IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO AMBITO LOCAL

Dissertacdo apresentada a Universidade Federal
de Vigcosa, como parte das exigéncias do
Programa de Po6s-Graduacdo em Administracéo,
para obtencao do titulo de Magister Scientiae.

Orientador: Bruno Tavares

VICOSA - MINAS GERAIS
2020



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade
Federal de Vigosa - Campus Vigosa

T

Castro, Brenda Souza de, 1995-
C355¢ Cooperagado na rede de implementagido de politicas publicas
2020 para criancas e adolescentes no ambito local / Brenda Souza de

Castro. — Vigosa, MG, 2020.
67 f. - 1l. (algumas color.) ; 29 cm.

Inclui anexos.

Orientador: Bruno Tavares.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Vigosa.
Referéncias bibliograficas: £45-50.

1. Politicas publicas. 2. Cooperagdo. 3. Criangas.
4. Adolescentes. I. Universidade Federal de Vigosa.
Departamento de Administragdo e Contabilidade. Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo. II. Titulo.

CDD 22 ed. 320.6




BRENDA SOUZA DE CASTRO

COOPERAGAO NA REDE DE IMPLEMENTACAOQ DE POLITICAS PUBLICAS PARA
CRIANGAS E ADOLESCENTES NO AMBITO LOCAL

Dissenacdo apreseniada a Univarsidade Faderal
se \Vigosa come parte das exgéncias do
Programa ae Pos-Graduagao em Adrmnsiracao
nara colengado do litulo o8 Magisier Scenhae

APROVADA 20 de feverero de 2020

Assentimanto:

s Souza e (Zadd

Brenda Souza de Castro
Autora

/,'c-' l’l\r 0 A

ASAUAN /)

== Brino Tavares
Onamador




AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer primeiramente a Deus, que me sustentou durante todo esse
periodo e me mostrou 0 quanto Ele é bom o tempo todo e como todas as coisas cooperam
para o bem daqueles que o amam.

Aos meus pais, lvone e Paulo, minha eterna gratidao por tudo que representam em
minha vida, pelo apoio incondicional, por acreditarem em mim e me ensinarem a ser uma
pessoa do bem. Esse titulo de mestre eu dedico a eles, com todo meu amor.

A minha irm& Andréia, eu espero um dia retribuir tanto ajuda e carinho disponibilizado
desde que eu nasci. Embora sejamos meia-irmas, nosso amor é, sem duvidas, inteiro.

A minha familia como um todo e, em especial, aos meus padrinhos, 0 meu muito
obrigado pela torcida e principalmente pelas oragdes.

Ao meu avd Vicente, que nos deixou no meio dessa jornada, mas que com certeza
esta olhando por mim la do céu, juntamente com minha avé Maria.

Aos amigos, sejam aqueles de uma vida inteira ou aqueles mais recentes que chegam
de surpresa em nossas vidas, muito obrigada! Vocés, cientes ou ndo, me deram muita forca
na caminhada, sempre dispostos a oferecer uma palavra amiga.

A Natalia Cristina, Mayra e Cynara minha gratiddo por todos esses anos de amizade
que marcaram nosso amadurecimento ao longo da vida.

Ao Luiz Anténio, que entrou na minha vida nessa reta final do mestrado, eu agradecgo
por todo carinho a mim depositado.

A Universidade Federal de Vicosa, ao Departamento de Administracdo e
Contabilidade, seus professores e funcionarios, que sempre me foram solicitos quando, em
algum momento, eu precisei de suporte administrativo e académico.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 01.



RESUMO

CASTRO, Brenda Souza de, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro de 2020.
Cooperacédo na Rede de Implementacdo de Politicas Publicas para Criancas e
Adolescentes no Ambito Local. Orientador: Bruno Tavares.

O trabalho abordou as redes de implementacao de politicas publicas como atuantes, por meio
da cooperagdo, nas situacbes em que criangcas e adolescentes se encontrem em
vulnerabilidade. Teve como objetivo geral compreender como se da o mecanismo de
cooperacao na rede de servigos publicos do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente do municipio de Vigosa-MG. Os principais conceitos tedricos que
fundamentaram este estudo foram Rede de Politicas Publicas e Politicas Publicas para
Criangas e Adolescentes, Implementacao de Politicas Publicas e Redes de Implementacao
de Politicas Publicas e Andlise de Redes de Implementagéo de Politicas Publicas: Propostas
Analiticas. A pesquisa qualitativa foi de cunho descritivo e utilizou-se de pesquisa
documental, por meio de resolugdes e protocolos de atendimentos que, atrelados ao software
UCINET, puderam identificar os “nds”, as “posicoes”, as “ligacdoes” e os “fluxos” da rede.
Foram identificados treze equipamentos publicos que fazem parte da rede SGD. Os
resultados apontaram os protocolos de atendimento como ponto forte da rede, servindo de
norteador no acionamento dos equipamentos publicos certos de acordo com as demandas,
evitando assim um desgaste pra crianca ou adolescente durante seu processo de busca por
solucdo de algum direito violado. Os gargalos da rede, pela otica dos protocolos de
atendimento, podem ocorrer pela falta de disponibilidade imediata e exclusiva quando se
chega alguma demanda, uma vez que, excluindo Conselho Tutelar e CMDCA, os demais
equipamentos publicos atendem a outras diferentes demandas para além da causa da crianca
e do adolescente e tal fato pode gerar morosidade nos processos. Em suma, a cooperacgao é
um mecanismo vigente na rede SGD e tém se mostrado atuante em sanar ou, pelo menos,
amenizar os possiveis infortinios que afetam a devida defesa e promog¢édo dos direitos das

criangas e dos adolescentes a nivel municipal.

Palavras-Chave: Cooperacao. Rede de Implementacao de Politicas Publicas. Crianca e
Adolescente.



ABSTRACT

CASTRO, Brenda Souza de, M.Sc., Universdade Federal de Vigosa, February, 2020.
Cooperation in the Network for the Implementation of Public Policies for Children and
Adolescents at the Local Level. Advisor: Bruno Tavares.

The work addressed the public policy implementation networks as active, through cooperation,
in situations where children and adolescents are in vulnerability. The general objective was to
understand how the cooperation mechanism in the public services network of the System for
the Guarantee of the Rights of Children and Adolescents in the municipality of Vicosa-MG
takes place. The main theoretical concepts that supported this study were the Public Policy
Network and Public Policy for Children and Adolescents, Public Policy Implementation and
Public Policy Implementation Networks and Analysis of Public Policy Implementation
Networks: Analytical Proposals. The qualitative research was descriptive and used
documentary research, through resolutions and protocols of care that, linked to the UCINET
software, were able to identify the “nodes”, “positions”, “connections” and “flows " from the
Web. Thirteen public facilities that are part of the SGD network were identified. The results
pointed out the service protocols as a strong point of the network, serving as a guide in the
activation of the right public equipment according to the demands, thus avoiding a wear and
tear for the child or adolescent during their search for a solution of any violated right. The
network bottlenecks, from the perspective of service protocols, can occur due to the lack of
immediate and exclusive availability when any demand arrives, since, excluding Tutelary
Council and CMDCA, the other public facilities meet other different demands besides the cause
of children and adolescents and this fact can lead to slowness in the processes. In short,
cooperation is a mechanism in force in the SGD network and has been shown to act to remedy
or, at least, alleviate possible misfortunes that affect the proper defense and promotion of the
rights of children and adolescents at the municipal level.

Keywords: Cooperation. Public Policy Implementation Network. Child and teenager.
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1. INTRODUCAO

As redes de implementagao de politicas publicas sdo formas contemporaneas que o
governo tem utilizado para atuar em situagdes complexas por meio da cooperacgao de atores
estatais e ndo estatais. Um desses problemas sociais sdo aqueles pertinentes as criangas e
aos adolescentes, particularmente em situacoes de vulnerabilidade.

De acordo com o Fundo das Nacgdes Unidas para Infancia - Unicef (2014), em sua
“Agenda da Infancia 2015-2018 — Desafios e Propostas”, dentre os mais de 200 milhdes de
habitantes brasileiros, 61,7 milhdes dessa populacdo sdo de criancas e adolescentes. A
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8.069/90, intitulada “Estatuto da Criangca e do
Adolescente” (ECA) preveem o dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Estado em assegurar, com absoluta prioridade, os direitos inerentes a essa parcela da
sociedade (BRASIL,1988).

Segundo a Fundacgao Abring (2017), com base em dados da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, o servigo de denudncias e protegdo contra violagdes
dos Direitos Humanos (Disque 100), em 2015, recebeu mais de 153 mil denuncias em todo o
pais referentes a violagdo dos direitos de criangas e adolescentes. Dentre essas denuncias,
constam casos de negligéncia (72,8%), violéncia psicolégica (45,7%), violéncia fisica (42,4%),
violéncia sexual (21,3%), entre outros.

Perante esses dados, se confirma a necessidade de desenvolvimento de agbes por
parte do poder publico em todos os niveis federativos, pois elas tém peso relevante para a
garantia e preservagao dos direitos inerentes as criangas e aos adolescentes. Por isso que,
se pensar politicas publicas para o publico infanto-juvenil é um assunto pertinente e
imprescindivel aos governantes.

As politicas publicas, conforme colocadas por Secchi (2012), sao acdes elaboradas no
sentido de enfrentar um problema publico. No que tange a criancas e adolescentes, sdo as
acoes com solucoes plausiveis por parte do Estado para assegurar os devidos direitos e
garantias desta parcela da populacdo. Todavia, os recursos disponiveis ao Estado sdo cada
vez mais incapazes de garantir sozinhos 0s recursos necessarios para a producao de politicas
publicas (SCHNEIDER, 2005).

Como forma de assegurar a existéncia e efetivacao das politicas publicas, Fleury
(2005) aponta uma tendéncia para a crescente interdependéncia funcional entre atores
publicos na consecucao de uma politica e, por meio das redes de politicas publicas surge um
caminho que pode garantir a mobilizagéo dos recursos dispersos e dar uma resposta eficaz
aos problemas de politicas publicas.

O conjunto das acgdes dirigidas para a infancia e a adolescéncia podem ser
consideradas politicas publicas onde, dentro de uma abordagem multicéntrica apresentada



11

por Secchi (2014), as redes de politicas publicas (policy networks), por meio de atores
estatais, sdo protagonistas no estabelecimento das politicas publicas. Nesse contexto, dentro
da ética da descentralizagao, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA) criou o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD) com
vistas a promover, defender e controlar a efetivagédo dos direitos das criangas e adolescentes,
fortalecendo os preceitos do ECA.

Como foco de andlise deste trabalho, 0 SGD se apresenta com esse formato de rede
de politica publica que constitui-se pela articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais, na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promocao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da
crianca e do adolescente, em todos os niveis, incluindo o municipal (CONANDA, 2006).

O proposito do SGD é o interesse superior da crianca e do adolescente nos processos
de elaboracao e execucao de atos legislativos, politicas, programas e acdes publicas, bem
como nas decisdes judiciais e administrativas que afetem criancas e adolescentes
(CONANDA, 2006). Assim, como ha envolvimento de diferentes 6rgaos publicos, o sistema
de trabalho na perspectiva dessa rede é influenciado pela dependéncia dos recursos e
também por se tratar de tomadas de decisdo complexas por parte da administracdo publica
(KLIJN, 2016).

Dessa forma, partindo do pressuposto que um problema publico ndo € mais um
assunto exclusivo de uma hierarquia governamental (SCHINEIDER, 2005), a atuagao em rede
entre equipamentos publicos tem abrangéncia significativa na resolugéo de problemas sociais
complexos, como é o caso de criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade ou com
seus direitos ameagados ou violados.

Essas redes publicas, como exemplo o SGD, podem ser entendidas como uma
estrutura especifica que combina elementos de setores publicos, onde as politicas publicas
sao inseridas (CALMON; COSTA, 2013). Elas atuam, portanto, por meio da cooperagcao em
prol de solucionar problemas publicos. Logo, a cooperagao entre os atores participantes da
rede pode ser entendida como as interacdes entre os atores para pratica conjunta de acdes
(MENICUCCI; MARQUES, 2016), de forma a executarem de maneira mais eficiente a politica
publica que se propuseram a apoiar.

A importancia da analise da cooperagao dentro de uma rede de servigos publicos esta
no fato dela proporcionar um entendimento da rede através do esfor¢o e da unido dos atores,
que s&o muitos e que depositam na cooperagao algo fundamental para o sucesso da mesma
(MENICUCCI, 2014). E nesse formato de cooperacdo em rede que todos os atores se veem
em um jogo de soma positiva (RHODES, 2008).
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Todavia, compreender uma rede de servigos publicos por meio do mecanismo de
cooperacdo requer uma andlise das redes de implementacdo de politicas publicas,
fundamentada pelos autores Kilijn (2016) e Britto (2012), que se complementam através de
suas perspectivas propostas de analise, que envolvem analise de ator, andlise de jogo e
andlise da rede em si, estruturada em quatro pontos: nés, que sao os atores da rede, posigoes,
que sao as fungdes de cada ator, ligagdes, que sao os relacionamentos e, fluxos, que séo os
recursos compartilhados. Todas essas perspectivas sao detalhadamente explicadas
posteriormente.

Apls essa breve contextualizagcao, cientes da realidade complexa que exige a agao
conjunta de equipamentos do poder publico para superacao de problemas especificos ou
gerais, entender como se da a cooperacao desses atores envolvidos na rede do Sistema de
Garantia dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes a nivel municipal despertou-se como
uma questdo relevante. Portanto, o objetivo geral desse trabalho é compreender os
mecanismos de cooperacao na rede de politicas publicas para criancas e adolescentes
no ambito local. E, especificamente, busca-se:

a) Mapear os atores e identificar suas caracteristicas institucionais enquanto “nés” da
rede;
b) Analisar a cooperagao dos atores na rede por meio de suas respectivas “posigoes”,

“ligacdes” e “fluxos”;

Para tanto, foi realizado um estudo na cidade de Vigosa-MG, devido a cidade
apresentar amadurecimento na parceria entre setores, principalmente no que tange a crianga
e ao adolescente, tendo um Plano de A¢ao do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e
do Adolescente bem estabelecido e uma comissao ativa, criada por normativa, a Resolucao
n® 02/2011, que prevé a existéncia do SGD em ambito municipal, onde, por meio de reunides
periédicas do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), buscam assegurar a efetivacao dos
mesmos.

Entre os principais estudos sobre esse tema a nivel nacional, tem-se o trabalho de
Gonsalves e Andion (2019) que tratou o0 SGD numa perspectiva de agao publica e inovacao
social, o de Teixeira (2010) que abordou a forma e a diversidade de 6rgdos que tratam da
protecao destes individuos e o de Ferreira (2013) que discutiu sobre os desafios na efetivagao
da protecdo integral proposta pelo SGD. Entre os estudos realizados em Vigosa-MG estao o
de Matos (2017) que tratou mais precisamente o CMDCA sob a 6tica da governanga publica
e o de Silva (2018) que abordou a perspectiva da rede na 6tica da comissdo do SGD. Logo,
nenhum deles tratou diretamente do mecanismo de cooperacdo na implementacao de

politicas publicas na rede existente para criangas e adolescentes no municipio.
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Perante o exposto, a contribuicao deste trabalho esta, primeiramente, no fato de trazer
um diferencial em sua abordagem metodoldgica, trazendo um novo modelo analitico para
andlise de redes publicas associado a novidade teédrica de ligar a visdo de protocolos de
atendimento a visdo de redes publicas como uma “rede de servigos”, possibilitando um
panorama da cooperagao existente no Sistema de Garantia dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes a nivel municipal.

Uma segunda contribuicao estd em buscar compreender melhor o funcionamento de
uma rede de politica publica municipal, bem como seus pontos fortes e suas fraquezas, que
poderdo colaborar com trabalhos futuros nesta area, além de servir de base para
administradores publicos e gestores de redes nortearem suas praticas administrativas dentro
das esferas que Ihe sdo competentes. Indo além, na perspectiva social, este trabalho contribui
para que, ao final da analise, os gestores do SGD nos seus diferentes niveis e principalmente,
municipal, pensem agdes que promovam ou ao menos, mantenham, uma efetiva garantia dos
direitos previstos as criangas e aos adolescentes.

Ademais a essa parte introdutéria, na secao 2 apresenta-se o referencial teérico que
versa sobre os temas de: Rede de Politicas Publicas e Politicas Publicas para Criancas e
Adolescentes, Implementagao de Politicas Publicas e Redes de Implementacao de Politicas
Publicas e Analise de Redes de Implementagéo de Politicas Publicas: Propostas Analiticas.
Na sec¢éo 3 serdo discorridos os procedimentos metodoldgicos adotados para se alcangar os
objetivos propostos. Na secdo 4 serdo apresentados os resultados, seguido das
consideragoes finais na se¢éo 5.



14

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Rede de Politicas Publicas e Politicas Publicas para Criancas e Adolescentes

O Estado, enquanto garantidor de direitos deve criar condigdes que assegurem a
cidadania e a dignidade da pessoa humana. O conceito de cidadania relaciona diretamente a
ideia de participagéo civil e de responsabilidade social dos cidadaos em arenas publicas, via
parcerias entre o Governo e a sociedade civil, ndo apenas no desenvolvimento das politicas
sociais, mas na prestacao de servigos publicos de natureza social (MALMEGRIN, 2014). Para
tal, deve-se atuar na busca da efetividade dos direitos fundamentais constitucionalmente
consagrados por meio das politicas publicas. Assim sendo, uma das formas para se
implementar essas politicas publicas de maneira mais participativa e cidada € através do
engajamento da sociedade junto aos governos (CASTRO, 2014).

Esse formato mais participativo tem seus preceitos ligados ao Novo Servico Publico
(NSP), que se compromete a trazer o cidadao para participar na constru¢do, na promogao e
desenvolvimento de servigos publicos prestados pelo Estado que satisfagcam os anseios da
populacao. Dentre os diversos atores que podem atuar como parceiros do Estado na
implementagdo das politicas publicas estdo as organizagbes sociais (OS), organizacdes de
Sociedade Civil de interesse publico (OSCIP), comunidades, ONGs, Igrejas, Empresas
Publicas e Privadas, Administradores e Servidores Publicos (DIAS, 2016). O Novo Servigo
Publico opera, portanto, no contexto de uma governanga democratica em rede, se referindo a
forma como as decisdes sdo tomadas e como os cidaddos e 0s grupos participam do processo
de implementagéo das politicas publicas (DENHARDT, 2012).

As politicas publicas entendidas como a maneira pela qual o Estado atua para
amenizar os conflitos e desigualdades sociais sdo desenhadas a partir do relacionamento e
dos interesses existentes entre varias camadas da sociedade (SILVA et al., 2017). Indo além,
pode-se inferir que o fundamento das politicas publicas assenta-se na prépria existéncia dos
direitos sociais, que tém sua concretizacao por meio de prestacdes positivas do Estado
(SANTOS, 2006). No entanto, é valido ressaltar que, as politicas publicas envolvem mais do
que uma deciséo e requer diversas acdes estrategicamente selecionadas para implementar
as decisdes tomadas (RUA, 1997).

Como os atores governamentais estédo cada vez mais expostos a variadas frentes de
negociacao quando se trata de executar os principais resultados de sua acdo, que sao
precisamente as politicas publicas (SANTOS, 2005), a articulacado entre Estado e sociedade
proposta pelo Novo Servigo Puablico, favorece a responsabilidade juridico-legal e politica dos
orgaos publicos pela concretizacdo dos direitos sociais e o exercicio do controle social pela
sociedade mediante a atua¢do em conselhos, conferéncias, foruns de politicas, entre outros

(PFEIFER, 2009). Dessa forma, as politicas publicas assumem uma perspectiva de que o
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todo € mais importante do que a soma das partes e que individuos, instituicoes, interages,
ideologia e interesses contam, mesmo que existam diferencas sobre a importancia relativa
destes fatores (SOUZA, 2006).

Assim sendo, as politicas publicas sociais quando estabelecidas em formato de rede
de atores, colaboram no encaminhamento de diversas questdes inerentes aos direitos sociais,
pois a sociedade civil organizada auxilia o poder publico com as prioridades a serem
implementadas em suas respectivas areas de atuacdo (GONCALVES, 2009). Indo além,
Malmegrin (2014, p. 91) reforga tal argumento ao afirmar que “é imprescindivel o
reconhecimento dos cidadaos como sujeitos de construcado e de efetivacao de direitos na
prestacao de servigos publicos sociais realizados pelas redes”.

Uma dessas politicas publicas sociais sdo aquelas destinadas as criangas e aos
adolescentes, por se tratar de um grupo populacional sensivel a determinadas acdes e
dependente de servicos peculiares (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997). O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), lei n? 8.069/90, tido como um marco legal da causa,
estabelece os direitos da crianca e do adolescente e define as formas pelas quais estes
direitos serdo garantidos e protegidos, o que requer agdes articuladas e integradas entre
familia, Estado, comunidade e sociedade, formando uma rede em prol da efetivacdo dos
direitos (TEIXEIRA, 2010).

A politica brasileira de atengéo a criangca e ao adolescente, principalmente no servigo
a criangas e adolescentes em situacao de risco, esta entre as politicas que apresentam arranjo
mais estruturado, seja pela interdependéncia das estratégias de gestdo que o constituem, seja
pela diversidade e nimero dos atores envolvidos e a complexidade dos processos e objetivos
preconizados (MIRANDA; OLIVEIRA, 2018).

Todavia, para Teixeira (2010) o Brasil ainda precisa avangar especialmente no que diz
respeito @ municipalizacdo dessas politicas publicas. Leal e Andrade (2005, p.37) afirmam
que “sao muitos os municipios brasileiros que ndo dispdem dos recursos financeiros capazes
de materializar essas acdes em resultados visiveis na vida das pessoas”. Assim sendo, eleva-
se a importancia do processo de transferéncia das politicas publicas para os niveis locais,
pois tal acao efetiva o desenvolvimento proposto nos niveis federal e/ou estadual, contribuindo
para a qualidade dos servicos publicos ofertados (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997).

Em complemento a essas afirmacgdes, Gonsalves e Andion (2019) ressalta que,

A arena local ndo é um simples espaco de sobreposicéo e reproducao das
preocupagdes nacionais. Enquanto na arena nacional sdo evidentes os
debates sobre o combate a violagdo dos direitos, por meio de denincias,
investigacao e puni¢éo, os temas mais quentes do debate na arena local sdo
a necessidade de mobilizacao de recursos (sobretudo financeiros), o déficit
administrativo/institucional e a garantia da manutengédo dos servigos. Em
suma, ha uma evidente preocupag¢do com os meios de operacionalizagao da
politica (GONSALVES e ANDION, 2019, p. 242).
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Dessa forma, quando se traz a perspectiva da politica publica para o ambito local,
observa-se que, uma politica publica municipal para criangas e adolescentes, trabalhada em
rede, contando com expertise, recursos e conhecimentos de diferentes atores locais, torna-se
uma tentativa de superagao das dificuldades e desafios enfrentados pelos municipios na
implementagéo de suas politicas publicas voltadas para o publico infanto-juvenil.

Essas agbes conjuntas de diferentes atores sao formas de se assegurar a primazia de
atendimento que as criangas e os adolescentes possuem, tentando eliminar qualquer possivel
lacuna deixada por algum dos integrantes da rede de atendimento. A reorganizagdo dos
servigos sociais, por meio desse atendimento em rede para atendimento de prioridades, visa
a integracao de objetivos e formas de acao em relagdo a um publico-alvo, juntamente, com a
nocao de complementaridade entre intervencao estatal e privada no atendimento as politicas
de direitos infanto-juvenis (PEREZ; PASSONE, 2010) permitindo que diversos atores com
diferentes expertises promovam, de maneira integrante, as politicas publicas voltadas para as
criancas e os adolescentes.

Como forma de garantir os direitos previstos pelo ECA, a “articulacédo” € uma das
palavras-chave para obteng¢do da almejada protegéo integral aos direitos e interesses infanto-
juvenis. No entanto, para essa articulacdo, faz-se necessaria uma acdo conjunta e
coordenada (DIGIACOMO e DIGIACOMO, 2011). E, para tal, é importante que haja a
composi¢cao de um todo organizado e relativamente estavel, com o principio norteador da
transversalidade, onde as diferentes responsabilidades cabiveis a cada ator sejam
mutuamente relacionadas (BAPTISTA, 2012).

Nessa vertente, foi criado o Sistema de Garantia de Direitos — SGD, previsto na
Resolugéo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA,
como um instrumento que vislumbra defender, promover e controlar elementos voltados a
efetivagdo dos direitos das criancas e dos adolescentes por meio da articulagdo de atores
publicos e organizagbes da sociedade civil. Previsto pela lei n® 13.431/17, o SGD tem a
finalidade clara de organizar o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e criar mecanismos para prevenir € coibir atos violentos
(BRASIL, 2017). Esse sistema articula-se em trés eixos, sendo eles:

Art. 62 O eixo da defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes
caracteriza-se pela garantia do acesso a justica, ou seja, pelo recurso as
instancias publicas e mecanismos juridicos de protecdo legal dos direitos
humanos, gerais e especiais, da infancia e da adolescéncia, para assegurar
a impositividade deles e sua exigibilidade, em concreto.

Art. 14. O eixo estratégico da promogao dos direitos humanos de criangas e
adolescentes operacionaliza-se através do desenvolvimento da politica de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, prevista no artigo 86
do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que integra o &mbito maior da
politica de promocao e protecéo dos direitos humanos.
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Art. 21. O controle das agdes publicas de promocao e defesa dos direitos
humanos da crianca e do adolescente se fara através das instancias publicas
colegiadas proprias, onde se assegure a paridade da participagao de 6rgaos
governamentais e de entidades sociais (CONANDA, 2006).

Essa estrutura em forma de eixos permite a transversalidade e a intersetorialidade na
perspectiva de integralidade da acao, de forma que as politicas publicas para crianga e
adolescente incluam o campo da “administragéo da justica” ao lado do campo das “politicas
de atendimento” (BAPTISTA, 2012), cercando-se de todos os aparatos possiveis na tentativa
de assegurar os direitos previstos pelo ECA.

Assim, para que haja uma efetividade das acbes conjuntas executadas pelos
diferentes eixos de atuacado do SGD, bem como para a constru¢do de uma verdadeira “rede
de protegdo” aos direitos infanto-juvenis, € necessario uma coordenagdo dos atores
envolvidos, notadamente em nivel municipal, haja vista que a municipalizagao do atendimento
€ a diretriz primeira da politica idealizada pelo ECA para protecao integral dos direitos infanto-
juvenis (DIGIACOMO e DIGIACOMO, 2011).

Nessa municipalizagdo da politica, os atores devem compartilhar informagdes,
capacidade e recursos. Todavia, essa corresponsabilidade gerada nédo elimina conflitos e a
relagdo de igualdade nao dispensa a utilizagdo de mecanismos de gestdao (MELO, 2010).
Assim, uma das formas de se coordenar as agdes conjuntas dos atores para Digiacomo (2011)

é fazendo com que,

0s mais diversos servigos publicos (a exemplo dos prestados pelos CREAS,
CRAS, CAPS etc.), assim como programas de atendimento executados por
orgados e entidades governamentais e ndo governamentais, devem se
articular, estabelecendo “protocolos” de atendimento interinstitucional,
definindo fluxos e “referenciais”, que permitam a rapida identificagdo dos
setores e profissionais que deverdo ser acionados sempre que surgir
determinada situacdo de ameaca ou violacdo de direitos de criangas e
adolescentes, que deverao agir de forma integrada, na perspectiva de que o
problema seja solucionado da forma mais rapida e eficaz possivel”
(DIGIACOMO, 2011, p. 102).

Gadelha, Luz e Bispo (2011) reiteram essa necessidade de articulagcao por meio de
protocolos, pois tratar do SGD com base no que prevé o ECA significa assegurar que direitos
fundamentais relacionados a criangas e adolescentes sejam efetivamente operacionalizados
por instituicdes e/ou atores que integram o referido sistema. O SGD ancora-se, portanto, na
integracéo interdependente de um conjunto de atores, instrumentos e espacos institucionais
(formais e informais) que contam com seus papéis e atribuicbes bem definidos no ECA
(OLIVERA, 2015). Logo, o SGD pode ser entendido como uma rede de politicas publicas
criada para promover os direitos das criancas e dos adolescentes.

Em suma, todos esses eixos do SGD envolvem poder publico e sociedade civil atuando

conjuntamente, de preferéncia por meio de protocolos de atendimento, que sao ferramentas
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para garantir que os direitos estabelecidos para a crianga e o adolescente sejam efetivamente
respeitados em todas as portas de entrada das demandas e, para tal, é preciso que o conjunto
de politicas sociais destinadas a inclusdo das criangas e adolescentes estejam em pleno
funcionamento, e suas ag¢des sejam planejadas e pensadas no sentido de garantir a vivéncia
do acesso aos direitos (BENEVIDES et al., 2014).

2.2. Implementacao de Politicas Publicas e Redes de Implementacao de Politicas
Publicas

Os problemas publicos contempordneos apresentados na area politica sao
multidimensionais e complexos, exigem conhecimentos adicionais e demandam a mobilizacao
de equipamentos e servigos especializados (SANDFORT; MILWARD, 2016). Todavia, essa
demanda de recursos ndo é apenas financeira, mas também de recursos humanos,
relacionados a expertise e a capacidade de prestagao de servicos (MENICUCCI; MARQUES,
2016). Dessa forma, Gonsalves e Andion (2019) afirma que,

as politicas publicas vém sofrendo um processo de profundas
transformacdes, impulsionadas pela passagem de um modelo de Estado que
unilateralmente controlava a elaboragdo e implementagdo de politicas
publicas, para uma nova concepg¢do de agao coletiva, que envolve uma
pluralidade de atores na produgéao de bens e servigos publicos (GONSALVES
e ANDION, 2019, p. 228)

Os governos, portanto, dotados de recursos escassos e insuficientes para atender as
demandas e aos problemas publicos contemporaneos, tém atuado por meio da interagéo de
muitos atores distintos para implementar politicas publicas (SCHNEIDER, 2005). Assim, a
implementagéo de politicas publicas, quando executada em formato de rede, resulta em uma
convergéncia de multiplas competéncias para resolugdo dos problemas, isso acontece
porque, como colocado por Inojosa (1999)

as redes sao constituidas por entes autbnomos, com objetivos especificos
proprios e que passam a se articular em fungdo de uma ideia abragada
coletivamente. Nesse modelo de rede, os entes sao mobilizados por um ou
mais deles, a partir de uma ideia-forga ou ideia mobilizadora que os levem a
definir, em conjunto, um objetivo comum a ser realizado através da sua
articulagéo, com a preservacao da identidade original de cada participante
(INOJOSA, 1999, p.118).

Dessa forma, as redes, quanto aos resultados a que se propdem, por se tratarem de
parcerias articuladas em torno de objetivos comuns, podem ser consideradas, de alguma
forma, voltadas para a producao, quer seja de ideias, bens ou servigos para seus proprios
membros e também para a sociedade (INOJOSA, 1999). E isso acontece, pois, essas redes

nao s6 podem integrar os equipamentos publicos como também dispor de espacos de
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interlocucdo, de modo a potencializar os resultados para um dado grupo populacional
(JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997).

Nesse contexto é que se estabelecem as redes de politicas publicas, definidas por
Secchi (2015, p.119) como sendo “uma estrutura de interagdes, predominantemente
informais, entre atores publicos e privados envolvidos na implementacdo de politicas
publicas”. Calmon e Costa (2013) reiteram o proposto por Secchi (2015) e acrescentam a

ideia de interdependéncia entre os atores, ao conceituar as redes de politicas publicas como,

um conjunto de relacionamentos entre atores heterogéneos e
interdependentes, que atuam em um mesmo subsistema de politicas publicas
a partir de uma determinada estrutura de governanca, composta por regras
formais, informais e maneiras e formas de interpreta-las e implementa-las
(CALMON; COSTA, 2013, p.15).

Logo, entender e analisar as peculiaridades permite tracar um panorama da rede,
possibilitando diagnosticar acertos, gargalos ou possiveis falhas na mesma. Como as redes
possuem lacos potenciais entre atores que nem sempre estdo adequadamente ativados, pode
acontecer de que haja atores que poderiam estar interagindo com os demais para a solucéo
de determinados problemas coletivos, mas, por razdes diversas, nao estdo devidamente
engajados (CALMON; COSTA, 2013). Essas falhas de ativagdo podem vir a ocorrer,
principalmente, por erros de implementagéo das politicas publicas dentro da rede.

Essa ideia de implementagéo é discorrida por Silva e Melo (2000) como a execugao
de atividades que permitem que agbes sejam praticadas com vistas a obtencdo de metas
definidas no processo de formulagéo das politicas. Para Lima e D'Ascenzi (2013) o campo de
estudos de implementagéo de politicas publicas esté fortemente atrelado as necessidades de
desenvolvimento de melhorias nos processos politico-administrativos. Isso implica dizer que
a implementacao de politicas publicas tem desafios basicos que exigem, segundo Silva
(2012),

mecanismos e praticas de cooperagao de politicas publicas que envolvem,
necessariamente, uma gama diversa de atores que sdo chamados a
participar diretamente do ciclo de (re)producdo de politicas publicas e
assumem cada vez mais protagonismo e que demandam, portanto,
mecanismos novos de relacionamento entre si, principalmente a partir das
unidades gestoras responsaveis por cada um dos programas sociais (SILVA,
2012, p.1).

Logo, entende-se que, para a implementacdo de politica publica em rede um
mecanismo é inerente a mesma: a cooperacao. Isso se deve ao fato das redes de politicas

publicas ndo se referirem mais a redes de personalidade individuais, mas sim a uma acao
coletiva de atores (MARIN; MAYNTZ, 1991, traducao nossa).
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Dessa forma, temos 0 mecanismo de cooperacao definido por Gontijo (2010) como as
atuagdes conjuntas que ocorrem entre os diferentes setores/organizagdes da sociedade
(estatal, publico e privado — ou entre qualquer destes pares), cujas relagbes entre os
envolvidos sdo organizadas de forma horizontal e consensuada, onde prevalecem ideais de
mobilizagdo de recursos, de solidariedade e confianca entre os atores (MOURA, 1998).

Nas redes de esfera publica, que sdo, em outras palavras, redes organizadas/
estruturadas para que os servigos publicos sejam oferecidos e, consequentemente, atendidas
as necessidades da populacao-alvo (MALMEGRIN, 2011), a cooperagéo é a base para que
esse objetivo final ocorra. Isso acontece porque, por meio da cooperagao é que se aumenta
o nivel informal de comunicacéo, facilita a transferéncia de conhecimentos tacitos, eleva o
nivel de confianca e, consequentemente, permite que os mecanismos sociais sejam mais
eficazes na obtencdo de seus objetivos, pois a cooperacdo estimula as interacées que
promovem interdependéncias (CRUZ, MARTINS e QUANDT, 2008).

Essa interdependéncia exige, no entanto, uma concordancia minima sobre como
coordenar os seus esforcos (KLIJN, 2016). Portanto, a cooperacdo precisa de ajuste e de
gerenciamento das agdes conjuntas, no intuito de assegurar que os varios atores atuem de
forma conjunta no trabalho de elaboragéo e execugéo de politicas publicas, de modo a evitar
sobreposigcdes e/ou contradi¢gdes entre as mesmas (GONTIJO, 2010).

Em funcdo disso, como os resultados interessantes para os atores envolvidos néo
surgem imediatamente (KLIJN, 2016), h& a tendéncia de que essas agbes conjuntas sejam
institucionalizadas, estabelecendo-se regras formais e informais de interagdo, de modo que
as transacgdes entre atores passam a ser reguladas por um arranjo institucional especifico,
nem sempre formalizado, que reflete a estrutura da rede na qual esses atores estao inseridos
(CALMON; COSTA, 2013).

Dessa forma, como a cooperagao dentro das redes de esfera publica sofrem restricdes
pelo fato de serem operadas, em parte, por 6rgdos municipais ou por usarem recursos
publicos, elas estdo sujeitas, obrigatoriamente, a seguir os principios que norteiam o uso
desses recursos (MALMEGRIN, 2011). Assim, toda cooperacao pressupde, portanto, alguma
centralizacdo de decisbes, mas que devem ser negociadas e aprovadas (MENICUCCI;
MARQUES, 2016).

Este mecanismo precisa ser levado em consideracao no estudo de redes publicas
devido a preocupacdo existente com o processo de deliberagdo entre atores, tais como os
possiveis resultados e conflitos de valores que estdo em jogo quando os atores buscam
alcancar solugdes funcionais para problemas de politica (KLIJN, 2016).

Para tal, duas habilidades distinguem-se como imprescindiveis para garantir o
comportamento mobilizador das redes: a habilidade de somar for¢cas e a habilidade de
alcancar metas comuns (FLEURY, 2005). O trabalho em rede é, antes de tudo, reconhecer
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que todos os individuos e organizagbes sado dotados de recursos, de capacidades, de
possibilidades, e que, também, sdo possuidores de fragilidades, de caréncias e de limitagcoes
(MOTTI; SANTOS, 2011).

Esses relacionamentos interdependentes entre os atores retratam a diversidade de
interesses entre eles ao mesmo tempo em que enfatiza a busca por solugdes comuns que
atendam a todos. Para Fleury (2005) a interdependéncia € uma condicdo na qual cada
organizacao depende de outra, sem que isto implique relacao de subordinagao entre elas. Na
condicdo de interdependéncia, o comportamento de uma parte ndo pode ser visto
isoladamente dos demais.

Isso é bastante evidente nas esferas locais de governo que configuram verdadeiras
redes de atores e de entidades, mobilizados em torno de um ou mais problemas de interesse
publico, cujo enfrentamento ultrapassa a capacidade de acao isolada do Estado, seja por
limites financeiros, seja pelo maior grau de imersdo no problema que uma acao coordenada
permite (FARAH, 2006).

Nesse sentido, complementa-se que, embora as opinides sobre 0s objetivos das
politicas sejam diferentes dentro das redes, os atores compartilham um interesse comum em
politicas setoriais e nos recursos que resultam delas e, uma vez que necessitam dos recursos
uns dos outros, pois ndo possuem por si sé recursos suficientes para atingir suas metas, eles
sdo interdependentes (KLIJN, 2016).

2.3. Redes de Implementacao de Politicas Publicas: Propostas Analiticas

As redes de implementacdo de politicas publicas, marcadas por suas estruturas
inteorganizacionais, trabalham com a complexidade de interacbées entre a esfera publica e a
sociedade e, ainda que os atores tenham diferentes opinides sobre os objetivos da politica a
ser implementada, eles compartilham um interesse comum que resultam delas. Dessa forma,
necessita-se atencdo em como os atores realizam suas trocas e como coordenam suas
atividades (KLIJN, 2016). Para tal, Klijn (2016) indica quatro aspectos que definem uma rede
de implementagéo:

. Atores e Sistemas: A politica é formada e implementada em uma rede
de atores. Frequentemente, uma porcao de diferentes atores esta presente
nessas redes.

o Interagdo e Complexidade: Como uma consequéncia da
interdependéncia e da variedade de percep¢des dos atores, a teoria de redes
reconhece que interacdes complexas e padrées de negociagbes circundam
problemas de politicas e implementagéo de politicas.

. Caracteristicas Institucionais: A interagcdo duradoura entre atores
garante que padroes de interagdo e caracteristicas institucionais se
desenvolvam.
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) Gerenciamento de Redes: A complexidade de interagdes e a diferente
percep¢ado da colaboragdo dos atores requer orientacdo e agcbes gerenciais
(KLIJN, 2016, p.118-119).

Assim, Klijn (2016, p.125) afirma que “se a politica é implementada em redes, o
praticante ou analista de politica precisa saber quais sdo as caracteristicas dos atores, como
€ arede em que eles estdo e como o processo de interagcdo deveria ou pode ser conduzido”.
Logo, entender as caracteristicas institucionais da rede (regras e padroes de interacdo) nao
s6é importam como formam as condicoes em que atores especificos alcangam resultados
concretos em seus processos de interagao (KLIJN, 2016).

Todavia, para entender esse processo de implementacao de politicas publicas Klijn
(2016) propoe trés perspectivas combinadas de analise, que sao:

. Anadlise de ator: os atores sdo uma unidade basica de analise, porque
eles sdo a fonte que se origina a agdo. Passos analiticos importantes sdo a
identificacdo dos atores importantes e a reconstrugdo de suas percepgdes
sobre topicos importantes, tais como a natureza do problema, as solugées
desejadas ou suas visdes a respeito de outros atores. Também é importante
perceber quais sao os recursos de cada ator e as relagées de dependéncia
resultantes da distribuicdo de recursos entre atores.

o Andlise de jogo: Os produtos de politicas e a implementacdo de
politicas na perspectiva de redes sao o resultado de uma interacdo complexa
das estratégias de varios atores. Esses processos de tomada de decisdo que
sdo chamados de jogos devem ser analisados para que se saiba o que esta
acontecendo e por qué. Destacam-se dois passos analiticos importantes: a
determinacdo de arenas relevantes e a identificagdo e andlise de
estagnagdes. Determinar arenas requer a identificagcdo de grupos de atores
e situagbes de interagdo que sao relevantes para o processo de
implementacao da politica e a identificagdo de estagnacdes ajuda a saber por
onde comecar caso se deseje melhorar os processos de tomada de decisao.
. Analise de rede: Ter uma compreensdao da rede e de suas
caracteristicas é central para a avaliacdo da influéncia de caracteristicas
institucionais sobre os processos de tomada de decisdo (KLIJN, 2016, p. 125
e 126).

No entanto, dentro do que tange a analise de rede, ha muitos passos analiticos que
podem ser importantes de serem analisados (KLIJN, 2016), entre eles esta o proposto por
Britto (2012, p. 214), que embora seja uma literatura empresarial, afirma que “a utilizagéo do
conceito de rede como artificio analitico pode ser correlacionada a alguns elementos
morfolégicos que sdo comuns a esse tipo de estrutura. Especificamente, quatro elementos
podem ser ressaltados como partes constituintes da rede — nos, posicoes, ligacdes e fluxos”.

Esses quatros elementos podem ser entendidos da seguinte forma: os “nds” sao
considerados os conjuntos de atores existentes, as “posi¢cdes” estdo associadas a divisao do
trabalho dentro da rede, conectando os diferentes atores que visam atingir determinados
objetivos. As “ligagdes” sdo os relacionamentos, sendo possivel distinguir estruturas dispersas
— nas quais os numeros de ligagdes entre 0s nds sao bastante limitados e estruturas saturadas

— onde cada né esta ligado a praticamente todos os demais nés que conformam a rede. Por
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ultimo tém-se os “fluxos” que sdo as informagdes que circulam na rede (BRITTO, 2012, p.
214-216).

Dessa forma, a utilizagdo dessas ferramentas de andlise sao significativas, pois, no
caso das ciéncias sociais, a utilizagao deste tipo de recorte enfatiza a importancia de se
entender a estrutura do sistema de relagées que conectam os diferentes atores, bem como
0S mecanismos operacionais deste sistema, responsaveis por sua reproducao, fortalecimento
e eventual transformacgéo ao longo do tempo (BRITTO, 2012).

No entanto, o entendimento dessas propostas analiticas parte do entendimento do
mecanismo de cooperacao que existe nas redes de implementacao de politicas publicas e,
para tal, ele sera discorrido no subtépico seguinte.

2.3.1. Cooperacao

As redes de implementac&o de politicas publicas, sdo colocadas por BORZEL (1997)

como,

“‘um conjunto relativamente estavel de relagdes nao hierarquicas e
interdependentes que articula uma variedade de atores que tém interesses
comuns acerca de uma politica publica e que compartiiham recursos
buscando atingir estes objetivos comuns, reconhecendo que a cooperagao &
a melhor maneira de se alcangar metas coletivas” (Borzel, 1997, p. 1).

Assim sendo, essas redes sao focadas nos problemas e projetos de forma delimitada,
através das relacdes entres os setores. Esse formato de atuacdo tem como pressuposto,
portanto, as ideias de cooperacdo, mobilizacdo de recursos, solidariedade, etc. (SANTOS,
2011). Mas o que é, por definicdo, 0 mecanismo de cooperagao?

Toda rede ¢é articulada em funcao de um objetivo comum, ou seja, para cooperar. Os
atores buscam entdo articular parcerias em numero e qualidade capazes de realizar esse
objetivo (MALMEGRIN, 2014). Dessa forma, a conduta cooperativa envolve uma agao
coletiva, onde os individuos da linha de agdo conduzem a resultados coletivamente melhores
(ELSTEN, 1990).

Essas redes operam em um ambiente bem delimitado, com diversas organizagoes
trabalhando para o atendimento as demandas (MALMEGRIN, 2011) por meio de agbes
conjuntas que permitem que as a¢des sejam mais pontuais e os atores mais engajados em
objetivos coletivos (DA SILVA e COTO, 2015).

Para Kissler e Heidemann (2006, p.494) “esses diferentes atores cooperam em fungao
das expectativas de ganho, mas também cooperam pela press@o por coopera¢ao que advém
da complexidade dos problemas”. Em vista disso, cresce o entendimento de que cada um dos
atores, isoladamente, sentir-se-ia impotente diante do problema, e somente o trabalho em
conjunto dar-lhe-ia a chance de resolvé-lo com sucesso (KISSLER e HEIDEMANN, 2006).
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Por isso entdo, a necessidade de que todos atores cooperem por meio de uma estratégia
condicionalmente cooperativa, baseada na reciprocidade (AXELROD, 1984).

Dessa forma, a cooperagdo de uma rede de servigos publicos pode ser
conceitualmente entendida como a atuagdo conjunta entre equipamentos publicos que
comportam exercer em conjunto suas respectivas competéncias administrativas com objetivo
de desenvolver as agdes conjuntas pactuadas (NETO, 1998).

Esses esforgos cooperativos entre os participantes de uma rede de implementagéao
podem ser vistos como as interagbes que promovem as interdependéncias, que aumentam o
nivel informal de comunicacao, que facilitam a transferéncia de conhecimentos tacitos e ainda
eleva o nivel de confianca no cumprimento dos objetivos estabelecidos pela rede. (CRUZ,
MARTIN e QUANDT, 2008). Assim, podemos entender o mecanismo de cooperacao como a
capacidade de convergéncia de determinada comunidade de atores setoriais (grupos de
interesse) na defesa de percepcdes e objetivos comuns (FLEURY e OUVERNEY, 2007).

Em suma, a cooperacao é um trabalho conjunto visando ao beneficio mutuo (SOUZA,
2018) que, por um lado, produz acao e, por outro, desenvolve a confiangca necessaria, na
medida em que reduz a incerteza, gerada pelas diferengcas de interesses sobre o
comportamento dos outros atores (KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

Logo, a cooperagao tende a manter a autonomia dos entes que participam da rede
(SOUZA, 2018). Isso porque as agdes desenvolvidas cooperativamente requerem um
gerenciamento para que atinjam aos seus objetivos propostos. Assim, somente quando ha
uma convergéncia interinstitucional para um objetivo comum é que sdo desenvolvidos 0s
lacos necessarios para articular a interdependéncia entre os atores, o que sé acontece
efetivamente de forma coordenada (FLEURY e OUVERNEY, 2006).

Isso envolve a busca de alternativas para um trabalho conjunto para a proviséo de
servigos mais eficientes, por meio de acordos e negociagdes entre os atores (SOUZA, 2018).
Portanto, a construcdo de uma rede requer a construcdo de um objetivo maior que passa a
ser um valor compartilhado, para além dos objetivos particulares que permanecem (FLEURY
e OUVERNEY, 2006).

No entanto, devido a essa multiplicidade dos atores presentes no contexto das redes
e, para que nao haja distorcdo ou afastamento do objetivo comum, deve-se trabalhar de forma
permanente o processo de discussdo, comunicacdo e troca entre os atores (KISSLER e
HEIDEMANN, 2006) para que nao haja durante o processo de cooperacdao uma duplicagéo
ou lacunas na provisao do servigo prestado (SOUZA, 2018).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Classificacao da Pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido em abordagem qualitativa, de forma a se compreender
0s mecanismos de cooperacdo na implementacdo de politicas publicas para criangcas e
adolescentes no municipio de Vigosa-MG.

A escolha da abordagem se deu pelo fato de que uma pesquisa qualitativa aborda
questdes muito particulares, que se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado, correspondente a um espaco mais profundo das relagdes e
dos processos (MINAYO, 2001), o que encaixa perfeitamente com o proposito deste estudo,
na busca pela compreensao dos processos cooperativos dentro do SGD.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é de cunho descritivo, pois expde as
caracteristicas de determinada populacdo, estabelecendo correlagdes entre variaveis e
definindo sua natureza (VERGARA, 2000). Dessa forma, pode-se evidenciar, portanto, o
funcionamento da rede de politicas publicas para criangas e adolescentes em Vigosa-MG, sob
a Gtica da cooperagao.

3.2. Coleta de Dados

Para atingir os objetivos propostos por este trabalho a coleta de dados foi realizada
por meio de pesquisa documental. Os documentos analisados foram a resolugao n® 113/2006
estabelecida pelo Conanda para o SGD, a resolucao n® 02/2011 que prevé a existéncia do
SGD em ambito municipal e os protocolos de atendimento da rede SGD do municipio de
Vigosa-MG.

A resolucdo n? 113/2006 associada a resolucdao n® 02/2011 possibilitou um
entendimento do que prevé a normativa a respeito dos parametros para a Institucionalizacao
e Fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, além de
compreender quais equipamentos publicos fazem parte do mesmo e a qual eixo de trabalho
eles pertencem.

No que tange aos protocolos de atendimento da rede, esses foram criados pela autora
deste trabalho, fruto de uma atividade de extensdo desenvolvida pela mesma, validados pelos
O0rgados municipais e registrado em ata. Foram coletados os manuais de atuacdo de cada
equipamento publico do SGD, no que tange ao passo a passo por eles realizados, seja no
encaminhamento ou seja na prestacado direta do servigo, de quinze possiveis tipos de
violagbes de direitos ou situagdes de vulnerabilidade no qual as criangas e os adolescentes
possam vir a estar sujeitos. A partir desses manuais foram tracados os protocolos de
atendimento dos seguintes casos:
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Quadro 1: Protocolos de Atendimento
Protocolos de Atendimento

Gravidez na Adolescéncia

Saude Bucal para Criancas e Adolescentes

Imunizacao de Criancas

Abandono de Incapaz

Abuso Sexual

Ato Infracional na Escola

Apreensao de Adolescente

O N o o ke Dd -

Drogas na Escola

©

Elevado Numero de Repeténcia Escolar

10. Evasao Escolar e Infrequéncia

11. Negligéncia dos Pais

12. Falta de Vaga nas Escolas
13. Trabalho Infantil

14. Violéncia Fisica

15. Violéncia Psicoldgica e Alienacao Parental

Fonte: Elaborado pela autora com base nos protocolos de atendimento desenvolvidos

Estes protocolos, disponiveis nos anexos, se mostram como fluxogramas, onde
apresentam a sequéncia de um trabalho de forma analitica, evidenciando as operacoes
desejadas e os atores envolvidos em cada uma das situacdes por eles propostas. Eles ainda
elucidam as varias etapas de processos, facilitando o entendimento, a identificacdo de
gargalos e de pontos de melhoria (OLIVEIRA, 2013). Dessa forma, no contexto da rede SGD,
sao os protocolos de atendimento quem direcionam a quais atores recorrer € quais passos
seguir nos diferentes casos de violagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes.

Para atender ao objetivo especifico A, de mapeamento dos atores e B, de identificacao
das caracteristicas institucionais dos atores, a Resolu¢do n® 113/2006 foi fundamental, pois
ela apontou os atores previstos pela normatizacdo a participar da rede.

Para alcangar o objetivo especifico C, de compreensado da cooperagdo por meio da
andlise da interatividade entre os atores, os protocolos de atendimento da rede foram
essenciais para entender a participagcao, de fato, dos atores na rede. Além disso, a anélise
dos protocolos de atendimento permitiu compreender o quao integrado estdo os atores no

atendimento as demandas do SGD, bem como seus gargalos e entraves.
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3.3. Analise e Tratamento dos Dados

Para analisar e tratar os dados desse trabalho foi realizado, num primeiro momento, a
andlise documental das resolucbes supracitadas e, posteriormente, nos protocolos de
atendimento foi utilizado o software UCINET, que permitiu tracar a densidade da rede, os
graus de centralidade de entrada e de saida, além da intensidade das demandas dos atores.

A densidade de rede descreve o nivel geral de ligacdes entre os pontos de um grafo.
Um grafo tido como completo é aquele em que todos os pontos sdo ligados diretamente a
todos os outros pontos. Todavia, essa completude € rara, mesmo em redes muito pequenas.
O conceito de densidade é uma tentativa de resumir a distribuigao total de linhas, a fim de
medir o quao longe este estado de completude o grafo esta. Quanto mais pontos estao ligados
uns aos outros, mais densa, portanto, sera a rede (SCOTT, 2000). Essa representacédo da
densidade do SGD, permitira, portanto, visualizar o quéo integrado estdo os atores do SGD.

No que tange a Centralidade de Entrada e de Saida da rede, seu propdsito € evidenciar
a posicao e o papel de cada ator em termos de popularidade e atividade (FREEMAN, 1979).
Dessa forma através do grau de centralidade podem ser identificados os equipamentos
publicos de maior e menor influéncia dentro da rede.

Na intensidade das demandas dos atores, com nome ja autoexplicativo, tem-se
evidenciado os atores que colaboram com mais ou menos intensidade com outros atores
dentro da rede, deixando claro, através do grafo gerado, de onde vem e pra onde vao as
maiores demandas de servigos publicos prestados (BORDIN, GONCALVES e TODESCO,
2014).

A caracterizacao da rede também é valida. Assim, segundo McCarty (2012), essa rede
gerada a partir da ética dos protocolos pode ser definida como sociocentrada, também
chamada de rede total, uma vez que tem um grupo de atores ja definido. Conforme definido
por Sanicola (2015), a rede em questao, também pode ser caracterizada como secundaria e
formal, por se tratar de lacos que se estabelecem entre instituicdes.

Logo, partindo desse entendimento das perspectivas que foram analisadas pelo
software UCINET e cientes dessa caracterizagédo da rede, foi possivel se fazer, portanto, uma
andlise que identificou os lagos fortes e fracos e também a densidade e o grau de centralidade
de entrada e saida da rede como fundamentos para compreensdo do elemento de
cooperagao.

Dessa forma, o trabalho foi estruturado da forma a seguir apresentada, no intuito de
atender aos seus objetivos. Assim sendo, ele foi, portanto, operacionalizado em categorias e
subcategorias, partindo de seus objetivos especificos e por meio da proposta analitica de
“nés”, “posicoes”, “ligagdes” e “fluxos” de Britto (2012). Essas categorias e subcategorias

foram:
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Elementos de Dados Instrumento | Objetivos
Analise de Andlise | Atendidos
“Nés”:
a) Funcéo do
1) Mapeamento e Equipamento Resolucao Atendeu ao
Caracteristicas Publico; n® 113/2006 Analise objetivo
dos b) Natureza e Documental | especifico
Equipamentos (Executiva, Resolucao (A)
Publicos Legislativa ou n® 02/2011
Judiciaria);
c) Eixo do SGD.
Software
“Posigdes” UCINET —
“Ligagbes” e Protocolos Densidade,
“Eluxos”: de Grau de Atendeu ao
2) Cooperacao Atendimento; | Centralidade objetivo
a) Demandas e -
Interacdo entre e' especifico
os atores: Intensidade (B)
da Rede
SGD

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, a Categoria 1 — Mapeamento e Caracteristicas dos Equipamentos
Publico possibilitou uma visdo mais clara da fungao de cada um dos atores, identificando sua
natureza e o eixo que o0 mesmo ocupa dentro do SGD. Isso auxiliou no entendimento da
interacdo e do gerenciamento dentro da rede.

A Categoria 2 — Cooperacéo, possibilitou, a partir dos protocolos de atendimento, por
meio do software UCINET, compreender quem interage com quem dentro da rede, quando
essa interacdo acontece (continuamente ou esporadicamente) e os atores mais e menos

solicitados na prestacao de servigos publicos da mesma.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. “Nos”: Mapeamento e Caracteristicas dos Equipamentos Publicos - Funcoées,
Natureza e Eixo do SGD

Em primeiro momento é necessario entender que, conforme aponta o §1 do Art. 12 da
Resolucdo 113 do Conanda, o SGD articula-se, para a operacionalizagdo de sua politica
publica, com as areas da saude, educagao, assisténcia social, trabalho, segurancga publica,
promocao da igualdade, etc. (CONANDA,2006). Por meio dessa mesma resolucao, foi
possivel também fazer o mapeamento dos equipamentos publicos que fazem parte do SGD.

Assim, cientes desse formato integrativo do SGD, com abrangéncia de diferentes
areas de atuacgao, a seguir sao descritos os atores da rede, nomeados por Britto (2012) como
0s “nos” da rede.

E valido ressaltar as caracteristicas institucionais de cada um dos equipamentos
publicos pois, € por meio deles que se evidenciam as estruturas e atividades normativas e
regulativas que geram aos atores estabilidade e significado (SCOTT, 2001). Portanto, abaixo
estdo institucionalmente caracterizados os equipamentos publicos da rede, ressaltando suas
competéncias, natureza, vinculagao hierarquica e seu enquadramento nos eixos de agédo do
SGD, quando cabivel.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS): Trata-se de um 6rgao publico
do Poder Executivo Municipal, responsavel pela gestdo da politica de assisténcia social no
Municipio de Vigosa. E ela quem regula, fomenta e integra as agdes nas supervisdes dos
instrumentos da assisténcia social do Municipio. Sua competéncia é formular, implantar,
implementar e avaliar a politica de assisténcia social contemplando a seguranca social em
seus programas, projetos, servicos e beneficios nas politicas de acolhidas, protegéo, provisao,
convivio e defesa de direitos, além de gerir e manter os sistemas de vigilancia social as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social (VICOSA, 2016). Este 6rgao se
encontra no eixo de Promogéao dos Direitos Humanos do SGD, pois desenvolve, entre outras
acoes que lhes competem, uma politica especializada de promoc¢ao da efetivacao dos direitos
humanos de criancas e adolescentes, desenvolvendo estrategicamente, de maneira
transversal e intersetorial, articulacoes entre as politicas publicas em favor da garantia integral
dos direitos de criancas e adolescentes (CONANDA, 2006).

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS): E um 6rgéo publico vinculado
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para prestacao de servigos diretos de interface
com as politicas publicas, entre elas, para criangas e adolescentes, articulando, coordenando
e ofertando protegao social basica e especial as familias e individuos para casos de baixa

complexidade (VICOSA, 2016). Assim como a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
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CRAS também se encaixa no eixo de Promogao dos Direitos Humanos do SGD, previsto pelo
CONANDA.

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS): E um 6rgdo
publico vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para prestagdo de servigos
diretos deinterface com as politicas publicas, entre elas, para criangcas e adolescentes,
articulando, coordenando e ofertando protecdo social basica e especial as familias e
individuos (VICOSA, 2016). Sua diferenca quanto ao CRAS esta na complexidade dos casos
que lhes competem, que variam entre média e alta complexidade, o que indica a existéncia
de algum tipo de ruptura familiar e requer um atendimento, neste caso as criangas e
adolescentes, como 0 nome ja preconiza, mais especializado. Este 6rgao, assim como
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e CRAS também se encaixa no eixo de Promocéao
dos Direitos Humano do SGD, previsto pelo CONANDA.

Conselho Tutelar (CT): Trata-se de um érgao permanente e auténomo, vinculado ao
Poder Executivo Municipal encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente através da aplicacdo de medidas especiais de protecao
a criancas e adolescentes com direitos ameacados ou violados e através da aplicacdo de
medidas especiais a pais ou responsaveis (BRASIL, 1990). Se encaixa no eixo de Defesa dos
Direitos Humanos do SGD por desenvolver acbes que visem prevenir a ocorréncia de
ameacas e violagdes dos direitos humanos de criangas e adolescentes e também atender as
vitimas imediatamente apds a ocorréncia dessas ameagas e violagdes (CONANDA, 2006).

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA): E um
orgao paritario que conta com a participagdo da sociedade civil e do Poder Executivo
municipal, ligado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Ele é o responséavel por propor,
deliberar e controlar as politicas publicas municipais voltadas para criancas e adolescentes.
Também compete ao CMDCA fazer o registro das entidades que atuam com criangas e
adolescentes no municipio além de acompanhar se os projetos e programas desenvolvidos
atendem aos requisitos legais. Ele esta inserido no eixo de Controle da Efetivagdo dos Direitos
do SGD, por se tratar de instancias publicas colegiadas prdprias que se asseguram a paridade
da participacao de érgaos governamentais, entidades sociais e sociedade civil (CONANDA,
2006). Em suma, o CMDCA ¢é o responsavel por controlar o funcionamento do SGD, como
uma esfera superior, deliberativa e fiscalizadora. Isso reflete na presidéncia do SGD que tém
por prerrogativa ser ocupada por um membro do préprio CMDCA, como forma de manter
estreita e alinhada a proposta de interagéo entre eles.

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS): Trata-se de um servico de saude fornecido
pelo SUS (Sistema Unico de Saude) para tratar exclusivamente pacientes que sofrem de
transtornos mentais, psicoses, neuroses graves, dependentes quimicos, etc.

Especificamente, o CAPS do municipio de Vigosa — MG nao tem somente a funcao de fazer
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um acompanhamento médico, cabe a ele também promover a integragdo com a familia e com
a comunidade, por meio de agdes desenvolvidas por programas sociais, além de tratamento
com um acompanhamento especifico para cada paciente, o que inclui criangas e adolescentes
que enfrentem algum dos problemas supracitados.

Secretaria Municipal de Educacao (SME): Trata-se de um 6rgao publico cuja
responsabilidade é assegurar a organizacao do ensino de maneira eficaz e ofertar educacao
infantil e fundamental. E a Secretaria de Educacdo quem promove as politicas pedagégicas
para integragdo das escolas com os pais e a comunidade em que estao inseridas. Dentro do
que tange aos eixos do SGD, trata-se, também, de um érgao para Promocéao dos Direitos das
criancas e adolescentes para 0 acesso a educacdo. Neste trabalho, principalmente no que
tange aos protocolos, a politica/atuacdo da SME pode vir a ser representada na figura das
escolas da cidade.

Secretaria Municipal de Saude (SMS): E um 6rgdo publico do Poder Executivo
Municipal com competéncias para planejar, organizar e controlar todas as atividades que
garantam aos usudarios a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, observadas as
prioridades e diretrizes fixadas pelo Governo Municipal e as normas basicas do Sistema Unico
de Saude (VICOSA, 2016). Dentro do que tange ao atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente, a essa secretaria compete as politicas sociais basicas de saude, que preconizam
um servigo de saude que esteja de acordo com as reais necessidades, dando prioridade as
criangas e adolescentes. Neste trabalho, principalmente no que tange aos protocolos, a
politica/atuacdo da SMS sera representada na figura dos hospitais ou dos Programas de
Saude da Familia (PSF’s) da cidade.

Vara Criminal e da Infancia e Juventude: Exercicio do Poder Judiciario, a justica
infanto-juvenil & exercida no dmbito das varas da infancia e da juventude. Estas varas se
dividem em civel e infracional. A Vara Civel julga casos em que os direitos da crianga e do
adolescente sao violados e aplica medidas protetivas. Dentre outras atribuicoes, ela fiscaliza
estabelecimentos onde ndo é permitida a entrada de adolescentes, fornece autorizacao de
viagem sem acompanhamento dos pais. A Vara Infracional analisa e julga os casos em que
o0 adolescente comete algum ato contra a lei e estabelece medidas protetivas e
socioeducativas de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (TUMG, 2019). Seu
enquadramento enquanto eixo do SGD estd em Defesa dos Direitos Humanos por se tratar
de um mecanismo juridico de protecao legal dos direitos, gerais e especiais, da infancia e da
adolescéncia (CONANDA, 2006).

Ministério Publico (MP): Trata-se de um 6rgéo independente, que nao esta vinculado
a nenhum dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario). De acordo com a Constituicao
Federal é uma instituicdo permanente que possui autonomia e independéncia funcional. O

Ministério Publico é dividido em Ministério Publico da Unido e Ministério Publico dos Estados.
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Com as mesmas atribui¢des funcionais, cada um deles atua em uma esfera de poder (federal,
estadual e municipal). Sua fungéo é de defender a ordem juridica, o regime democratico e os
interesses sociais e individuais indisponiveis (ou seja, aqueles das quais as pessoas nao
podem abrir mdo — como a vida, liberdade, dignidade, dentre outros). As principais areas de
atuagao do Ministério Publico sdo: Cidadania, Civel, Consumidor, Criminal, Direitos Humanos,
Educacao, Eleitoral, Idoso e Pessoa com Deficiéncia, Infancia e Juventude, Urbanismo, Meio
Ambiente e Saude. No ambito da infancia e juventude, a atuagao do Ministério Publico protege
os interesses das criancas e adolescentes, buscando proteger direitos como o direito a vida,
a convivéncia familiar e a educacao (CONAMP, 2017). Dentro dos eixos do SGD previstos
pelo CONANDA, o Ministério Publico esta inserido no eixo de Defesa dos Direitos Humanos.

Defensoria Publica (DP): A Defensoria Publica é uma instituicido permanente do
Poder Judiciario, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao
e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados (BRASIL, 1988). Por se
tratar de uma garantia de acesso a justica, a Defensoria Publica esta inserida no eixo de
Defesa dos Direitos Humanos do SGD, uma vez que preconiza a assessoria juridica e
assisténcia judiciaria gratuita a todas as criangas ou adolescentes e suas familias que
necessitarem (CONANDA, 2006).

Policia Militar (PM): E um 6rgéo vinculado ao Poder Executivo Estadual que age
sobre coisas e atividades, de forma preventiva ou repressiva imediata. Ela pratica atos de
ordens e proibigées, que envolvem, ndo apenas a atuagao estritamente preventiva, mas,
igualmente, de fiscalizacdo e de combate. Destacam-se, nessa area, suas fungbes de
policiamento ostensivo e de contengdo de movimentos multitudinarios. E a Policia Militar que,
além de ser a mais visivel a todos, €, também, a primeira linha de defesa da sociedade contra
o crime (VALLA, 2019). Encaixa-se no eixo de Defesa dos Direitos Humanos do SGD, previsto
pelo CONANDA.

Policia Civil (PC): E um 6rgao que atua diretamente sobre as pessoas cuja conduta
possa caracterizar infracdo penal — funcdes repressivas ou cumprir a funcao de policia
judiciaria, cumprindo mandados e ordens judiciais. Esta voltada para o individuo, ou seja:
protecdo a pessoa, investigagao, indiciamento e custddia. Vinculada ao Poder Executivo
Estadual, cabe a Policia Civil o papel de investigar os delitos que a policia militar nao
conseguiu coibir que fossem cometidos, coligindo elementos informativos para subsidiar a
acao penal e entregando os autores aos tribunais incumbidos de puni-los (VALLA, 2019).
Assim como a Policia Militar, a Policia Civil também esta inserida no eixo de Defesa dos
Direitos Humanos do SGD.
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Dessa forma, conhecidos os equipamentos publicos, no caso, os “nds” envolvidos no
Sistema de Garantia de Direitos, bem como os seus papéis, entendidos como as “posicdes”,
uma maneira mais sucinta de saber quais séo seus respectivos eixos de trabalho se apresenta
no quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Eixos do SGD e seus equipamentos publicos.

EIXO SGD EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Promogao dos Direitos SMAS, SME, SMS, CRAS, CREAS, CAPS

CT, Vara da Infancia e da Juventude, MP,

Defesa dos Direitos Defensoria Publica, PM e PC.

Controle da Efetivagédo dos Direitos CMDCA

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, os atores no Sistema de Garantia de Direitos sao divididos por eixos que
englobam, conforme ja mencionado por Baptista (2012) tanto a “administragao da justi¢ca” que
seriam 0s equipamentos publicos voltados para a defesa dos direitos e também para controle
de sua efetivagédo, quanto as “politicas de atendimento”, entendidas aqui como os 6rgaos
responsaveis por promover os direitos das criangas e dos adolescentes. Essa divisao por eixo
€ 0 que nos facilita visualizar a posicdo ocupada por cada um dos ndés da rede e,

posteriormente, entender seus mecanismos de cooperagao.

4.2. “Posigoes”: Os Protocolos de Atendimento

Entendidos os “nds” da rede, surge a necessidade do entendimento das “posi¢cdes”
desses atores, ou seja, de que forma cada um atua enquanto “né”. Essas atuacdes seriam,
portanto, o que faz cada um desses atores, como eles demandam ou sdo demandados diante
das situagées em que sao solicitados na rede. No caso especifico do SGD o panorama que
permitiu com que as “posi¢des” fossem visualizadas se deu através da analise dos protocolos
de atendimento da rede, que podem ser consultados nos anexos.

Nesse primeiro momento, a cooperagao serd vista sob a ética dos protocolos. Esses
protocolos, como colocado por Digiacomo (2011), sdo os responsaveis pela rapida
identificacdo dos setores que deverao ser acionados sempre que surgir determinada situacao
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de ameaca ou violagao de direitos de criangas e adolescentes. Assim, na tentativa de facilitar
o entendimento de como esses equipamentos publicos cooperam entre si, foi elaborado o
quadro 4 a seguir apresentado. Ela mostra com quais atores cada equipamento interage, no
intuito de compreender, a principio, quem interage com quem, evidenciando quem apenas é
acionado quanto aos servigos publicos a serem prestados bem como aqueles atores que nao

s6 sdo acionados como também atuam como acionadores dos demais.

Quadro 4: Interacdes da rede de acordo com protocolos de atendimento.

CRAS | CREAS | SMAS | SME | SMS | CT | JUIZ | MP | PC | PM | caps | DP | CMDCA

CRAS
CREAS
SMAS
SME
SMS
CT
Juiz
MP
PC -q
PM
CAPS
DP
CMDCA
Fonte: Elaborado pela autora com base nos protocolos de atendimento da rede.

Assim, exposto o quadro 4, algumas consideragcdes precisam ser feitas. O primeiro
ponto, ja esperado, é a grande interacdo do Conselho Tutelar com boa parte dos
equipamentos publicos presentes nos protocolos de atendimento, seja realizando um
encaminhamento a outro 6rgao ou sendo solicitado por eles. Isso evidencia que este 6rgao
possui papel importante dentro da rede e sua atuacédo é uma vida de mao dupla, recebendo
e encaminhando demandas. Dessa forma, pode se inferir que ele ndo é um equipamento
publico de destinacao final, mas sim um articulador social que recebe os problemas e os
encaminha a possiveis solugdes.

Um outro ponto de destaque dentro da rede é o papel das Secretarias Municipais,
sejam elas de Saude, Educacao ou Assisténcia Social, pois elas, muita das vezes, tém suas
politicas visualizadas, respectivamente, nas figuras dos hospitais e dos PSF’s, das creches e
escolas e do CRAS e CREAS, que sao portas de entradas de muitos casos em que criangcas
e adolescentes tém seus direitos violados.

Quanto a Vara da Infancia e da Adolescéncia, esta se faz presente na figura do juiz.
Sendo o juizado o equipamento publico de natureza judicidria da rede, seu poder em
tomar/ordenar medidas cabiveis o coloca como instancia maior na resolugcao dos conflitos

que, ou nao foram passiveis de serem solucionados por outros meios ou que nao competem



35

aos demais atores da rede. Isso justifica o porqué dele ndo acionar diretamente nenhum
equipamento publico, afinal ele ndo é um acionador dentro da rede, mas sim, uma instancia
superior a ser acionada e a partir dai tomar as medidas plausiveis a cada caso.

Quanto ao Ministério Publico, embora tenha independéncia funcional e nao se
enquadre em nenhum dos trés poderes, seu nimero consideravel de solicitagao na rede se
da por seu papel que se assemelha a Vara da Infancia e da Adolescéncia por tratar, dentre
as suas infinidades de atuagdes, do zelo pelos direitos individuais e protecdo das criangas e
dos adolescentes.

A Policia Militar aparece em interacao direta somente com a Policia Civil por uma
questao de natureza funcional, onde a PM realiza o flagrante, encaminha o fato a PC e a
mesma € quem prosseguira com os direcionamentos legais. Todavia, a solicitacdo dos seus
servicos é feita por outros equipamentos publicos dentro da rede, o que explica seu papel de
conduzir os conflitos até a Policia Civil e a mesma repassar, em tramites legais, para MP e
Vara da Infancia e Adolescéncia.

Quanto a auséncia da Defensoria Publica no que tange aos protocolos, acredita-se
que, por ter atuacées bem pontuais, suas solicitacbes dentro da rede s6 aparecam
esporadicamente. J& o CMDCA néo se apresenta em termos de relacionamentos dentro dos
protocolos de atendimento devido a sua natureza enquanto eixo do SGD, cabendo a ele
exercer o papel de controle da efetivagdo dos direitos e ndo de promover ou defender os
direitos como os demais equipamentos. Assim, o papel do CDMCA é controlar se a fungao de
cada um dos eixos e de seus respectivos equipamentos estdo sendo bem executadas e se
estdo de acordo com que prevé a politica do ECA. O CMDCA ¢ tido, portanto, como uma
instancia de controle dos demais eixos do SGD.

A imagem 1, a seguir apresentada, representa melhor, num primeiro momento, como
se dao as “posi¢des” dentro de uma visualizagédo ja no aspecto de rede, partindo do que foi
apresentado no quadro 3. Através dela é possivel visualizar melhor os equipamentos publicos
que interagem entre si de acordo com os eixos do SGD a qual pertencem. E valido ressaltar
que ela ndo leva em conta densidade, grau de centralidade e intensidade entre os
equipamentos publicos da rede. Esses aspectos serdo avaliados em um seguinte subtoépico,
onde serao vistas as “ligacdes” da rede. A imagem 1, a seguir apresentada, também nao
considerou em sua representacao grafica os atores que ndo sao acionados dentro dos

protocolos de atendimento, ou seja, Defensoria Publica e CMDCA.



Figura 1: Rede SGD representacéo sob a ética dos protocolos de atendimento.
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

4.3. “Ligacoes e Fluxos”: A rede SGD
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@ Eixode Defesados

Direitos

@ cixode PromogZo dos
Direitos

A partir desse momento serao expostas as “ligagées” do SGD, ou seja, sera tracada a

rede em si, considerando as interagdes entre os atores, partindo também dos protocolos de

atendimento como fonte dos dados a seguir apresentados, que foram rodados pelo Software

UCINET e criou grafos capazes de tragar, dentro do que tange as “ligagbes” propostas por
Britto (2012), a densidade, o grau de centralidade de entrada e de saida, bem como a

intensidade das interagbes dentro da rede. Esses dados serdo apresentados a seguir,

respectivamente.

Quadro 5: Estatistica da densidade da rede SGD

Densidade da Rede SGD gerada pelo Software UCINET

0,179

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados gerados pelo Software UCINET
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A estatistica mostrada pelo UCINET na imagem 2, deixa evidente a baixa densidade
que a rede possui, tendo apenas 18% das relagdes possiveis entre a rede acontecendo. Isso
mostra que, num total de 156 potenciais interagdes entre os equipamentos publicos da rede,
apenas 28 delas de fato acontecem.

Ainda no que tange a densidade da rede, esta pode ser vista através do grafo
apresentado a seguir na figura 2.

Figura 2: Densidade da Rede SGD

g CAPS

Eixos do SGD
(@] Promogio dos direitos
LEGENDA [ Defesa dos direitos

[l Controle da efetivagio dos direitos

Fonte: Elaborado pelo Software UCINET e adaptado pela autora

E importante salientar que as distancias visiveis entre os equipamentos publicos sdo
meramente ilustrativas. Dessa forma, fica notério que, os eixos de promocao e defesa dos
direitos das criangas e dos adolescentes conversam entre si, em uma estrutura de rede.
Todavia, a densidade desses relacionamentos é baixa.

No entanto, cabe ressaltar que dentre as relagdes possiveis de ocorréncia dentro da
rede, esses 18% mostrados pelo UCINET sao referentes aos equipamentos publicos
acionados de acordo com as situagdes previstas pelos protocolos de atendimento. Portanto,
por se tratarem de um instrumento de referéncia, ocorrer os 18% das intera¢des na rede ja

significa atender ao que o protocolo de atendimento orienta. Assim sendo, a questao aqui nao



38

€ acionar o maximo possivel de atores da rede, mas sim, a partir do que indica os protocolos,
acionar quem, diante de uma situacdo especifica, possa amparar as criangas e 0s
adolescentes que, por algum motivo, tiveram algum de seus direitos violados.

Dando continuidade aos aspectos da rede, no quadro 6, a seguir apresentada, o
UCINET nos permitiu verificar o grau de centralidade de entrada e saida da rede SGD.

Quadro 6: Estatistica do grau de centralidade de entrada e saida da rede SGD

Equipamentos Publicos Saidas Entradas

CRAS 0 14

CREAS 0 16

CT 39 12

SMS 8 2
SMAS 12 9
SME 12 2

PC 7 5

PM 4 4

JUlz 0 8
DEF. PUBLICA 0 0
CAPS 0 1
CMDCA 0 0
MP 0 9

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados gerados pelo Software UCINET.

A partir dessa estatistica apresentada, € possivel inferir que o Conselho Tutelar é o
equipamento publico central da rede, além de ser o ator que apresenta o maior grau de
centralidade de saidas. Esse fato pode ser traduzido da seguinte forma: o Conselho Tutelar
enquanto equipamento publico responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente através da aplicacdo de medidas especiais de protecédo a criangcas
e adolescentes com direitos ameacados ou violados e através da aplicagdo de medidas
especiais a pais ou responsaveis (BRASIL, 1990), é consideravelmente acionado na rede (12
vezes) até mesmo por sua natureza enquanto 6érgdo, mas é também aquele que mais
despacha (39 vezes), ou seja, ele é responsavel na rede também por exercer um papel de
acionador dos demais atores de acordo com as demandas que vao chegando até ele.

Quanto ao grau de centralidade de entradas da rede, temos a figura do CREAS (16
vezes), que com o seu trabalho voltado para casos de média a alta complexidade acaba sendo
acionado por diversos atores para atuar em situagées onde as criangas e 0s adolescentes ja
tiveram seus direitos violados. A figura do CRAS, em segundo lugar, com um acionamento

também consideravel (14 vezes) representa a tentativa de que alguma situagao possa ser
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resolvida por meio de prevengéao, evitando o rompimento de algum vinculo na familia ou a
violagédo de algum direito, de forma que a crianga e o adolescente ndo vivenciem situagdes
em que seja necessario seu encaminhamento ao CREAS.

Quanto ao acionamento e encaminhamento de demandas por parte das trés
secretarias (Assisténcia Social - SMAS, Saude - SMS e Educacao - SME) essas podem ser
assim melhor visualizadas: A SMAS tém como seus sub 6rgaos o CRAS e o CREAS, com
consideravel centralidade na rede, conforme anteriormente mencionado por isso; A SMS se
apresenta na figura dos PSF’s e hospitais, que s&o portas de entrada de muitos casos de
violéncia e/ou negligencia e; a SME por representar as escolas, local onde o publico alvo é
justamente as criancas e 0s adolescentes e que se percebe e detecta, portanto, algum direito
violado ou possivel de ser violado.

O grafo apresentado a seguir na figura 3 mostra esse grau de centralidade de entrada
e saida numa visao de rede. As distancias entre os equipamentos publicos, assim como na
figura 2, também é meramente ilustrativa. No entanto, o tamanho dos quadradinhos de cada
ator representa quem é mais central na rede. Como se pode notar, em maior proporcao esta

o Conselho Tutelar por desempenhar um papel central na rede.

Figura 3: Grau de Centralidade de Entrada e de Saida da Rede SGD

Eixos do SGD
[} Promogéo dos direitos
LEGENDA [ Defesa dos direitos

@ Controle da efetivagio dos direitos

Fonte: Elaborado pelo Software UCINET e adaptado pela autora.
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Entendidas as questdes referentes a grau de centralidade de entrada e saida da rede,
€ importante ressaltar também a intensidade com que ocorre as interagées dentro da rede
SGD. Dessa maneira, através da figura 4, a seguir apresentada, é possivel ver de onde saem
e chegam os maiores volumes de demandas para prestagao dos servigos publicos a criangas
€ adolescentes em situacao de vulnerabilidade ou com direito violado.

Figura 4: Intensidade das relagbes na rede SGD

Eixos do SGD
Promogio dos direitos
LESENDA [ Defesa dos direitos

@ Controle da efetivagio dos direitos

Fonte: Elaborado pelo Software UCINET e adaptado pela autora.

Esse grafo das intensidades das relagdes serve para entender de onde sdo as maiores
e menores quantidades de entradas e de saidas de cada um dos atores. Assim, tendo como
norte a pega central da rede, das 12 entradas que o Conselho Tutelar teve, essas vieram das
secretarias de saude e educacao, além da policia civil, em quantidades quase equivalentes,
como mostra as setas. No entanto, das 39 saidas que ele apresentou, o maior numero delas,
conforme a imagem mostra, foram de encaminhamentos para o CREAS, seguido quase
proporcionalmente para outros trés atores: Ministério Publico, SMAS e CRAS.

Uma pontuagéo interessante de se fazer é que o Conselho Tutelar enquanto érgao
central da rede, cumpre bem o seu papel proporcionando que 0s eixos conversem entre si e

cooperem. Logo, ele acaba por ser um articulador do mecanismo de cooperag¢do dentro da
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rede SGD, fazendo com que as ligagbes acontecam nao sé entre equipamentos publicos
pertencentes ao mesmo eixos, mas também entre atores de eixos diferentes.

Isso mostra um engajamento dos eixos de promog¢ao e defesa tanto para, sempre que
possivel, propiciar a promogao dos direitos €, para que, quando nao der, seja rapidamente
acionado os atores responsaveis pela defesa, tentando amenizar todos os possiveis danos
oriundos de alguma situagao de vulnerabilidade que as criangas ou adolescentes tenham sido
expostos.

Dessa forma, no intuito de se compreender como se da o mecanismo de cooperagao
na rede SGD do municipio de Vigosa, fica notério que todos os eixos previstos por normativa,
embora com possiveis gargalos e dificuldades, buscam desempenhar o papel que lhes
competem na rede. Indo além, os protocolos de atendimento sdo a ferramenta de destaque
para contribuir na sustentacdo da rede, uma vez que, servem como norteadores dos servicos,
evitando ambiguidades entre os atores, o que proporciona mais celeridade na promocéao e/ou
defesa dos direitos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho buscou responder como se d4 0 mecanismo de cooperagao na rede de
servigcos publicos do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
municipio de Vigosa-MG.

Para tal, teve como objetivos especificos mapear os atores envolvidos na rede,
identificar as caracteristicas institucionais dos atores e analisar a cooperagdo por meio da
interagao dos atores.

Dessa forma, encontrou-se, por meio das resolugbes analisadas o0s seguintes
equipamentos publicos pertencentes a rede: Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria Municipal de Saude, Centro de Referéncia em
Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, Centro de
Atencéo Psicossocial, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Policia Civil, Policia Militar e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente. Todos tiveram suas fungbes devidamente descritas e foram divididos pelos
trés eixos de trabalho previstos pela normativa do SGD: Eixo de Promoc¢ao dos Direitos, Eixo
de Defesa dos Direitos e Controle da Efetivagao dos Direitos.

A pesquisa, que foi de cunho descritivo e com abordagem qualitativa, utilizou-se de
pesquisa documental, por meio de resolugdes e protocolos de atendimentos que, atrelados
ao software UCINET abordou a cooperagao com foco nas perspectivas analiticas de Kilijn
(2016), identificando na rede SGD os “nés”, as “posicdes”, as “ligagdes” e os “fluxos.

Assim, na analise da cooperagédo no SGD, através dos Protocolos de Atendimento, foi
constatado por meio do UCINET e seus calculos de Densidade, Centralidade de Saida e de
Entrada além de Intensidade da rede que, no aspecto de densidade apenas 18% das relagdes
possiveis dentro da rede acontecem, mas, no entanto, como elas sdo avaliadas sob a ética
dos protocolos de atendimento, 18% das rela¢des possiveis ndo pode ser considerado algo
baixo, dado que esse numero significa que todos os 15 protocolos avaliados estdo sendo
cumpridos.

Isso indica que alguns equipamentos publicos talvez interajam pouco, em termos de
possibilidade, com os demais, mas ndo impede que a promocéo, a defesa e o controle dos
direitos das criancas e dos adolescentes por meio da cooperacdo entre os atores esteja
ocorrendo, considerando que os protocolos estejam sendo cumpridos.

No que tange a centralidade de saida e de entrada da rede SGD, foi possivel inferir
que, como ja esperado, a figura do Conselho Tutelar € a figura central e mais intensa na rede
SGD do municipio analisado, isso se deve pelo fato dele ser o equipamento publico especifico
responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente previstos

pelo ECA. Dessa forma, trata-se do 6érgao que mais recebe e encaminha demandas para os
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demais, sendo considerado uma porta de entrada e um articulador da rede. O Conselho
Tutelar é crucial, portanto, para que a cooperagao acontega.

As Secretarias Municipais, sejam elas de Assisténcia Social, Saude ou Educacao
mostram-se ativas enquanto equipamentos publicos cooperantes nos protocolos de
atendimento, e essa cooperacao se deve principalmente por representarem ou gerenciarem
portas de entradas de demandas das criangas e adolescentes, por meio de CRAS, CREAS,
hospitais, PSF’s e escolas. A presenca delas na rede norteia um gama de atores que abarcam
a causa das criancas e dos adolescentes.

Quanto aos equipamentos publicos pouco ou nunca acionados no que tange aos
protocolos de atendimento, como Vara da Infancia e a Defensoria Publica, estes séo
geralmente portas de saida, uma ultima instancia na resolucao de algum problema ou direito
violado de criangas e adolescentes, por isso sua baixa participacdo nos protocolos. Todavia,
sua cooperagao nao se faz insignificante, muito pelo contrario, quando sdo demandados a
cooperar, ttm em seus vereditos um papel de impacto na vida das criancas ou adolescentes.

A cooperacdo do CAPS também é baixa devia a excepcionalidade do mesmo, por
atender questdes referentes a alcool e drogas, além de doencgas psiquicas, seu acionamento
se torna algo esporadico, mas nao menos importante na rede. O mesmo acontece com
Policias Civil e Militar que, por questdes de natureza funcional, cooperam em situa¢cées mais
especificas.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, como um controlador
da efetivagéo dos direitos, ndo sofre nenhum tipo de acionamento em termos de protocolo de
atendimento, isso se deve a seu papel de fiscalizar se os equipamentos publicos da rede SGD
estdo prestando devidamente os servigos publicos por ele previstos a serem prestados.

O CMDCA significa, portanto, um equipamento cooperante fundamental, pois sua
cooperagao se da no suporte aos demais atores quando um deles falha na cooperagéo. Dessa
maneira, € ele o responsavel por questionar e cobrar, de maneira formalizada e documentada,
o porqué daquele ator deixar alguma possivel lacuna em sua cooperacao dentro da rede.

Assim, constata-se uma cooperacao existente na rede SGD do municipio de Vigcosa-
MG que, embora com as dificuldades inerentes ao setor publico brasileiro, tem atendido,
dentro do que prevé as normativas e por meio dos protocolos de atendimento, a defesa e a
promogao dos direitos das criangas e dos adolescentes.

A forca dessa rede esta no engajamento dos érgaos e na existéncia dos protocolos de
atendimento para nortear os mesmos no acionamento dos equipamentos publicos certos de
acordo com as demandas, evitando assim um desgaste pra crianga ou adolescente durante
seu processo de busca por solu¢ao de algum direito violado.

Seus entraves e gargalos, pela ética dos protocolos de atendimento, podem ocorrer,
principalmente, pela falta de disponibilidade imediata e exclusiva quando se chega alguma
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demanda, uma vez que, excluindo Conselho Tutelar e CMDCA, os demais equipamentos
publicos atendem a outros diferentes publicos para além da causa da crianga e do adolescente
e tal fato pode gerar morosidade nos processos.

Em suma, na tentativa de responder como se da o mecanismo de cooperagao na rede
de servigos publicos do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescentes na
cidade de Vigosa-MG, tem-se, em conclusao, que o propdsito cooperativo € um mecanismo
vigente, de forma que os atores cooperam, além de outras formas a serem analisadas por
outros estudos, por meio dos protocolos de atendimento e que o SGD é atuante em sanar ou,
pelo menos, amenizar os possiveis infortinios que afetam a devida defesa e promocao dos
direitos das criangas e dos adolescentes a nivel municipal.

Quanto as limitacoes presentes neste estudo, o fator limitante de maior relevancia foi
a utilizacdo apenas de dados secundarios, o0 que nao possibilitou uma visdo mais préxima,
que levasse em consideracdo o ponto de vista das pessoas envolvidas e as a¢des concretas
para além do que diz os documentos analisados. Como sugestdo para estudos futuros, a
insercao de dados primarios, como entrevista e observacao participante, podem enriquecer o
trabalho, trazendo mais detalhes no que diz respeito a compreensdo da cooperacédo e

coordenagao da rede SGD.
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ANEXOS

Os Protocolos de Atendimento serdo apresentados na seguinte ordem:

. Abandono de Incapaz

. Abuso Sexual

. Adolescentes Gravidas

. Apreensao de Adolescente

. Ato Infracional na Escola

. Drogas na Escola

. Elevado Numero de Repeténcia Escolar
. Evasao Escolar e Infrequéncia

9.

Imunizacao de Criancas

10. Negligéncia dos Pais
11. Saude Bucal

12. Sem Vaga na Escola
13. Trabalho Infantil

14. Violéncia Fisica

15. Violéncia Psicoldgica e Alienagdo Parental
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RESOLUCAO N.2 02/2011

Dispde sobre a criagdo da Comissdo de Apoio a Rede SGD — Rede de Atendimento do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Municipio de Vigosa e da

outras providéncias.

O Presidente Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Vigosa
— CMDCA-VIGOSA, no uso de suas atribuicbes legais e considerando deliberagdo do
Conselho em sua Reunido Ordinaria, realizado no dia 04 de agosto de 2011, resolve:

Art. 1.2 - Fica criada a COMISSAO DE APOIO A REDE SGD - Rede de Atendimento
do Sistema de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente do Municipio de Vigosa.

Art. 2.2 - A Comissao de Apoio a Rede SGD tem por objetivos: | — Integrar os agentes
da Rede; Il - Acompanhar e avaliar os trabalhos da Rede; Il — Elaborar o Plano de Ac¢ao da
Rede.

Art. 3.2 - A Comisséo tera a seguinte composigao: -Trés representantes do CMDCA,
sendo um deles o coordenador da Comisséo; -Um representante do Conselho Tutelar; -Um
representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS-Norte); -Um
representante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS-Sul); -Um representante
do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS); -Um representante
do Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de Vigosa; -Um representante do Consércio
Intermunicipal de Atencao a Crianca e ao Adolescente da Comarca de Vigosa (CIACA); -Um
representante da Associacao de Protecdo e Amparo Social (APAS); e -Um representante da
Familia Acolhedora. Paragrafo Unico — Outros agentes da Rede poderdo vir a integrar a
Comissao, a critério da mesma, ouvido o CMDCA.

Art. 4.2 - A Comissao reunir-se-a pelo menos uma vez por més, lavrando-se Ata cuja
cépia sera encaminhada ao CMDCA.

Art. 5.2 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Vigosa, 12 de agosto de 2011.
Tancredo Almada Cruz
Presidente do CMDCA-VICOSA-Gestao Margo/2011-Margo/2013.



