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RESUMO

A educacédo superior no Brasil vem sendo regulamentada de forma cada vez mais
rigida, com fortes mecanismos de controle. Nos Ultimos anos, o Ministério da
Educacédo tem avaliado os cursos de graduacdo através de um documento publico,
chamado Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presenciais e a
distancia. Nesse documento, sdo especificados os indicadores a serem avaliados,
sendo que ao final da avaliacdo o curso pode receber uma nota que varia de 1 a 5.
Essa nota é fundamental, por dois motivos: as notas 1 e 2 sdo consideradas
insuficientes, e podem gerar processos até mesmo de fechamento do curso ou da
Instituicdo de Ensino Superior (IES); as notas obtidas podem ser usadas como
diferencial de mercado pelas instituicdes privadas, como forma de atrair mais alunos
e com uma melhor formacdo prévia. O grande desafio para as instituicdes €,
portanto, conseguir notas mais altas em tais avaliacbes. Mas para isso é necessario
conhecer mais profundamente o instrumento de avaliacdo, o préprio curso, seus
alunos, e extrair o conhecimento do seu corpo docente que possa contribuir para
aprimorar os resultados nessas avaliagdes. E nesse contexto que surge a questio
de pesquisa desta tese: como melhorar as avaliacbes dos cursos superiores de uma
IES através da gestdo da informacdo e do conhecimento? Para respondé-la, foi
utiizado o método de pesquisa Design Science Research (DSR), uma boa
alternativa para orientar pesquisas que envolvam a concepcao de artefatos, mas que
também focam na geracdo de novos conhecimentos. Na conducdo da pesquisa
através da DSR, ainda foram utilizados o ciclo regulador e a estrutura aninhada do
problema, na visdo de Wieringa, que consiste em desdobrar o problema de pesquisa
em problemas menores, evidenciando quais sao de natureza predominantemente
tedrica (questdbes de conhecimento) e quais sdo de natureza mais pratica
(problemas praticos). Para cada subproblema foram entdo utilizadas técnicas de
pesquisa complementares, como revisdo bibliografica, observacdo direta, analise
documental, pesquisa aplicada e entrevistas semiestruturadas. Como solugéo para o
problema de pesquisa, de natureza pratica, foi elaborado um modelo de Gestao da
Informacédo e do Conhecimento especifico e inédito para o contexto, juntamente com
os sistemas de informacao que Ihe déo suporte, validados por conceitos da revisao
bibliogréfica e por um grupo focal. Novos conhecimentos ainda foram gerados para a
linha de pesquisa Gestdo da Informacédo e do Conhecimento, principalmente pela
exemplificacdo de aplicacdo da DSR na estruturacdo metodol6gica de uma pesquisa
concreta da area. Cita-se também como contribuicdo da tese a possibilidade de
generalizacdo da solucdo para uma classe de problemas, a qual o problema
estudado pertence, que pode ser enunciada como: gestdo da informacdo para
melhoria de resultados em processos de avaliagbes ou auditorias externas de
certificacao de atividades organizacionais.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Gestédo da Informacgao
Académica. Avaliacdo de cursos de graduacdo. Aplicacdo da Design Science
Research na Ciéncia da Informagéo.



ABSTRACT

The higher education in Brazil is becoming regulated ever more in a rigid way, with
strong mechanisms of control. In recent years the Ministry of Education has
evaluated the graduation courses by a public document, called Instrument of
Assessment of Presential and Distance Graduation Courses. On this document, the
indicators to be assessed are specified, and in the end of the assessment the course
may receive a grade ranging from 1 to 5. This grade is essential for two reasons: the
grades 1 and 2 are considered unsatisfactory, and may generate process and even
close the course or the Higher level education institution.(HEI); the grades gotten
from the assessment can be used as a differential of market among the private
institutions, as a way of attracting more students and with a better previous education.
The great challenge for the institutions is, therefore, to reach higher grades in such
assessments. So, it is necessary to deeply know about the instrument of assessment,
the course itself, and its students, and to extract knowledge from teaching staff in
order to contribute to the improvement of the results of these assessments. And it is
in this context that emerges the research issue of the thesis: how to improve the
assessment of the higher courses in a HEI by the Information and knowledge
management? To answer it, the research method Design Science Research (DSR)
was used, a great alternative to guide researches which involve the concepts of
artifacts, as well as focus on the generation of new knowledges. By the use of DSR
to conduct the research, the regulator cycle and the nested structure of the problem,
according to Wieringa, which consists of unfolding the problem of research in smaller
problems, highlighting which of them are from theoretical nature (issues of
knowledge) and which one are from more practical nature (practical problems). For
each subproblem, techniques of complementary research were used as bibliographic
review, direct observation, documental analysis, applied research and semistructured
interviews. As the solution for the research problem, from practical nature, an specific
and unique model of Information and Knowledge Management for the context,
together with the Information systems that give them support, validated by concepts
of bibliografic review and by a focus group was elaborated. New knowledges were
yet generated for the research line Information and Knowledge Management, mainly
by the exemplification of the DSR on the methodological structuring of an specific
research of the area. Another contribution of this thesis is the possibility of
generalization of the solution for a problem class, to which the studied problem
belongs, which can be enunciated as: Information management for the improvement
of the results in assessment process or external audits of certifications of
organizational activities.

Keywords: Information and Knowledge Management. Academic Information
Management. Undergraduate courses evaluation. Application of the Design Science
Research on the Information Science.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacdes publicas e privadas, de qualquer ramo de
atividade, procuram modernizar seus processos de Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento. Este € um caminho sem volta, uma vez que a competitividade entre
elas cresce a cada dia, e s0 sairdo vitoriosas desta disputa as que realmente tiverem
uma exceléncia em todos 0s seus processos informacionais. No caso de instituicoes
de ensino superior, esta situacdo nao € diferente. Pelo contrario, a competicao entre
elas também est4 cada vez maior. Além disso, as avaliagbes das mesmas pelo

Ministério da Educacao (MEC) estdo mais rigorosas a cada ano.

1.1 Apresentacéo e contextualizacdo do tema

O uso de sistemas computacionais para lidar com as informacdes em
instituicbes de ensino superior ndo é novidade. De fato, tais sistemas tém sido
usados ha décadas, mas sempre de maneira ndo integrada, e resolvendo problemas
especificos, total ou parcialmente.

No entanto, esses sistemas atuam em processos operacionais da
instituicdo de ensino superior (IES), como controle de matriculas, notas e acervo da
biblioteca. Com isso, cada sistema resolve um problema especifico, mas opera de
forma isolada ou com pouca integracdo com os demais. Esta falta de integracdo dos
sistemas dificulta a recuperacdo unificada das informacfes, como também a visédo
geral da instituicdo ou mesmo de seus Ccursos.

Em muitos casos, os sistemas existentes até resolvem bem cada
problema individualmente. No entanto, novas necessidades informacionais tém
surgido, e que exigem a integracdo de dados, antes dispersos, para que sejam
supridas. Além disso, apesar de existirem estes sistemas informatizados, muitos
documentos ainda sdo impressos em instituicbes de ensino superior, como forma de
se comprovar a aprovacédo por parte de professores, coordenadores de curso,
diretores, reitores, dentre outros, além de outros documentos que nem sao
armazenados em meio eletronico.

Os problemas existentes ndo sao relativos apenas aos sistemas. A
propria organizacdo de funcionarios e setores de servicos é frequentemente

equivocada e ndo mais reflete a importancia de cada um destes servicos. O
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conhecimento de cada uma destas pessoas sobre 0s processos da instituicao,
muitas vezes, € limitado e isso também atrapalha a eficiéncia na execucdo das
atividades.

Relatorios complexos, que respondam questdes complexas, envolvendo
varios setores, também s&o uma necessidade, muitas vezes, até mesmo para
levantar dados para o MEC, em uma avaliacdo de curso ou da propria instituicao.
Como ndo ha a integracdo das informacdes, estes relatdrios sdo extremamente
trabalhosos de serem construidos, dependendo de varios sistemas, varias pessoas,
enfim, de uma verdadeira pesquisa para sua conclusao.

Tudo isso revela um cenario inadequado, no qual muitas vezes algumas
pessoas até sabem como poderiam ajudar a melhorar a instituicdo, mas nao
conseguem por estarem presas a sistemas e processos arcaicos e isolados. Estes
problemas podem ainda persistir mesmo em instituicbes que possuam um sistema
completo e Unico para suas operacdes. Isso porque, estes sistemas normalmente
focam apenas no operacional, quando o principal ponto, hoje em dia, seria aprimorar
a gestéo da informacao e do conhecimento.

Com a tecnologia hoje existente e com as demandas cada vez maiores
por parte do MEC e do préprio mercado, é fundamental que a caracteristica de
colaboracdo esteja fortemente presente nos sistemas implantados, aproveitando
assim os conhecimentos de todos os profissionais envolvidos, além de ter o foco na

gestdo da informacéo e do conhecimento.

1.2 Pressupostos

Para que uma IES funcione com niveis de exceléncia, segundo o MEC,
passa a ser fundamental ter uma boa gestdo da informacgéo e do conhecimento. A
partir dos delineamentos para guiar este estudo, alguns pressupostos sao
apresentados:

(i) Em primeiro lugar, a pesquisa refere-se ao conteddo organizacional de
uma instituicdo de ensino superior qualquer, que normalmente se encontra mal
estruturado, disperso, dificultando a disseminacéo e principalmente sua recuperagao
e andlise;

(i) nos ultimos anos as tecnologias de computacdo e comunicacao

evoluiram muito, mas ainda ndo estdo sendo usadas da melhor forma nas
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instituicées de ensino, que ainda utilizam sistemas arcaicos e muito papel em alguns
casos, ou mesmo sistemas focados apenas no operacional;

(iif) com a maior abertura do ensino superior para as instituicées privadas,
ocorrida nos ultimos anos, uma maior fiscalizacdo por parte do MEC se fez
necesséria. Para que a instituicdo passe por toda esta fiscalizacdo € fundamental
qgue ela tenha melhores instrumentos de gestdo da informagéo, principalmente que
possibilite uma boa autoavaliacdo de seus cursos, utilizando-se como base o0s
préprios instrumentos de avaliacdo do MEC;

(iv) ndo necessariamente a melhoria na avaliagédo de um curso feita pelo
MEC implica na melhoria da qualidade desse curso, mas esta questao faz parte de

uma discusséo que esta fora do escopo deste trabalho.

1.3 Problema de pesquisa

O cenario descrito até aqui passou a ter uma importancia ainda maior
com a recente mudanca do MEC em relacdo a maior avaliacdo que tem sido feita
nos cursos de ensino superior no Brasil. A legislagdo que rege o ensino superior no
Brasil € muito extensa e complexa, sendo composta por inimeras leis, resolucdes,
portarias, documentos oficiais, etc. No entanto, o foco principal da pesquisa em
desenvolvimento sdo as avaliacbes realizadas pelo MEC para a autorizagao,
reconhecimento e renovacédo de reconhecimento de cursos de graduacéo, e portanto,
o principal documento a ser analisado pelo trabalho é o “Instrumento de Avaliacéo
de Cursos de Graduacédo presencial e a distancia” (BRASIL, 2016), referenciado a
seguir apenas por instrumento de avaliacdo ou simplesmente instrumento.

A partir da aplicacdo deste instrumento chega-se a uma nota de 1 a 5
para o curso, onde 1 e 2 sdo notas insuficientes, ou seja, indicam que 0 curso
precisa de melhorias. Esta nota é calculada a partir de uma série de indicadores,
divididos em trés dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e
tutorial e infraestrutura.

Nesse contexto, e com base nos pressupostos levantados, a questao
central dessa pesquisa pode ser enunciada como: como melhorar as avaliagdes dos

cursos superiores de uma IES atraves da gestdo da informagéo e do conhecimento?
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1.4 Objetivagéao

Para responder a questdo de pesquisa, tem-se como objetivo geral a
criacdo de um modelo de gestédo da informacédo e do conhecimento para o contexto
da avaliacédo de cursos de graduacdo. Neste modelo devem estar evidenciadas as
caracteristicas que favorecem uma melhor avaliagcdo dos cursos de uma IES.

Pelo fato de a questdo de pesquisa ser um problema de cunho pratico, e
o0 objetivo geral ser a construcdo de um artefato (0 modelo), foi utilizada a
metodologia de pesquisa Design Science. O uso dessa metodologia viabilizou uma
forma de resolver o problema pratico, concomitante com a geracdo de novos
conhecimentos teodricos, requisito fundamental em uma pesquisa de nivel de
doutorado.

Portanto, para se atingir esse objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos deverdo também ser atingidos™:

® detalhar o uso da metodologia Design Science, de forma a ndo simplesmente
orientar a conducdo dessa pesquisa, mas também defender a importancia de sua
aplicacdo no campo da Ciéncia da Informacéo, principalmente em estudos da linha
de pesquisa Gestao da Informacgéao e do Conhecimento;

® aplicar os preceitos da Design Science Research (DSR), método de pesquisa
apresentado no Capitulo 2, de forma a detalhar a questédo central da pesquisa em
problemas menores, separando-se as questdes praticas e tedricas;

® aprofundar o entendimento do problema a luz de um levantamento do
referencial tedrico relacionado a gestédo da informacéo e do conhecimento que possa
ser aplicado ao contexto;

® estabelecer as condicbes para a criacdo de um modelo de gestdo da
informacdo e do conhecimento, usando a DSR, indo até a prototipacdo de sistemas
de informacao auxiliares;

® especificar como podem ser validados e aprimorados, o0 modelo e os sistemas
de informacéao pela realizacdo de um grupo focal em uma IES;

® verificar a possibilidade de generalizar o problema, com o apontamento das

contribuicdes tedricas e praticas do trabalho.

! Conforme Waslawiki (2009), é comum que os objetivos especificos sejam confundidos com etapas
do trabalho. Tomou-se cuidado para escolher o0s objetivos especificos da mesma forma que o objetivo
geral. Eles devem ser néo triviais e verificaveis ao final do trabalho. S&do subprodutos ou verificages
de condi¢Bes associadas a hipotese representada pelo objetivo geral.
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1.5 Justificativa e relevancia do tema

O tema de pesquisa proposto se justifica a partir das seguintes
constatacoes:

(i) o tema desta pesquisa esta em consonancia com as teméaticas da linha
de pesquisa Gestdo da Informacéo e do Conhecimento. Uma abordagem cientifica
do tema contribui para a geracdo de novos conhecimentos neste campo, que € um
dos pilares da Ciéncia da Informacao.

(i) no meio organizacional, este estudo visa auxiliar uma IES que queira
aprimorar sua gestdo da informacdo e seus niveis de exceléncia junto ao MEC, a
partir de um entendimento mais profundo de seus problemas e da obtencdo de
solugbes. Uma vez que toda IES, seja publica ou privada, precisa desses bons
conceitos juntos ao MEC, o trabalho tem uma relevancia muito grande, considerando
sua aplicacao social.

(i) pela perspectiva académica, no campo da Ciéncia da Informacao, o
estudo traz uma oportunidade de aplicar as teorias de gestdo da informacédo em um
tipo de organizacdo que, na maioria das vezes, € responsavel por contribuir
justamente para o crescimento das pesquisas na propria area: a universidade.

(iv) é fato que, no cenario nacional atual, ha a necessidade de um foco
maior na gestdo da informacao integrada das informacdes académicas em uma IES,
cujas fontes normalmente sdo dispersas e heterogéneas, além de que varias

informagdes nem séo registradas.

1.6 Contribuicdes e limites da tese

O presente trabalho contribui para o campo da Ciéncia da Informacéo na
medida em que apresenta a DSR como uma alternativa viavel de método de
pesquisa, em especial para a subarea Gestdo da Informagdo e do Conhecimento
(GIC), cujos trabalhos frequentemente envolvem a concepc¢ao de artefatos, mas nao
podem por isso deixar de gerar novos conhecimentos.

O trabalho contribui especificamente para o contexto das instituicbes de
ensino superior ao propor um modelo de GIC inédito e especifico, mas também para
as organizagcfes em geral e para o campo da Ciéncia da Informag&o ao generalizar

alguns dos resultados através da identificacdo de uma classe de problemas.
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Como limites da tese vale destacar que nao houve a implantacdo do
modelo, nem medicdo de resultados de forma quantitativa. Isso € possivel, mas nédo
dentro do tempo de uma Unica pesquisa de doutorado. Além disso, as contribuicdes
especificas para o contexto estudado estdo limitadas a aspectos gerenciais e
tecnologicos, ou seja, ndo hid a discussdo a respeito de métodos didatico-
pedagdgicos, bem como se as avaliacdes do MEC realmente usam os indicadores

adequados para se medir qualidade de cursos de graduacéo.

1.7 Organizagéo geral da tese

Além deste capitulo de introducéo, que apresentou a questao de pesquisa
e seus objetivos, esta tese é composta de mais 7 capitulos. O Capitulo 2 apresenta
e defende a metodologia Design Science como metodologia fundamental para a
Ciéncia da Informag&o, e mostra como a pesquisa foi estruturada a partir de sua
aplicacé@o, em particular usando o método Design Science Research (DSR) na visdo
de Wieringa (2009).

Vale ressaltar que, justamente pelo uso da DSR, ficou claro que a
metodologia seguida neste trabalho deveria ser apresentada no inicio da tese, ao
contrario do que frequentemente é feito, onde o Capitulo 2 concentra todo o
referencial tedrico da pesquisa. Isso aconteceu uma vez que o levantamento do
referencial teérico necessario a pesquisa foi definido apos a estruturacdo da mesma
com a DSR, sendo apenas a solucao de parte da questao de pesquisa.

O Capitulo 3 faz uma caracterizagdo maior e a delimitacdo do problema,
proporcionando um melhor entendimento do contexto e suas dificuldades. O
referencial teérico da area de GIC, €& apresentado no Capitulo 4, mas ja
contextualizado no problema a ser tratado por este trabalho. O Capitulo 5 apresenta
conceitos tipicamente estudados em trabalhos da area de Ciéncia da Computacéo,
em conjunto com tecnologias existentes que podem ser uteis na solugdo do
problema da pesquisa, também ja de forma contextualizada.

A especificagcdo do modelo de GIC proposto, bem como a prototipacao
dos sistemas de informacéo especificos que |Ihe déo suporte, além de uma
discussdo sobre esses artefatos com um grupo focal sdo assuntos tratados no

Capitulo 6. A seguir, o Capitulo 7 faz uma analise desses resultados, e no Capitulo 8
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sdo abordadas as consideracdes finais da tese. Por fim, sdo apresentadas as

referéncias utilizadas na pesquisa, bem como os apéndices.
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2 DETALHAMENTO E USO DA METODOLOGIA DE PESQUISA DESIGN
SCIENCE

2.1. Design Science como metodologia de pesquisa

Conforme discutido no capitulo anterior, o objetivo geral desta pesquisa
consiste na concepcdo de um modelo e de sistemas de informacdo que sé&o
considerados tipos de artefatos. Hevner et al. (2004) definem artefato como
representacdo simbdlica ou uma instanciacao fisica. Segundo Simon (1996), um
artefato € um ponto de encontro entre o ambiente interno, ou seja, a propria
organizacdo, e o ambiente externo, que seriam as condices em que o artefato vai
funcionar. Artefatos podem ser modelos, construtos, métodos, instanciacfes e
sistemas de informac¢des (MARCH e SMITH, 1995).

Em sintese, o artefato € “a organizagdo dos componentes do ambiente
interno para atingir objetivos em um determinado ambiente externo” (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 108). No contexto desta pesquisa, tem-se
a IES como ambiente interno e a legislacdo do pais no qual ela se encontra como 0s
objetivos do ambiente externo a serem atingidos.

Pesquisas que tém a concepcao de artefatos como parte importante de
sua composicdo podem ser vistas como pesquisas com pouco rigor e relevancia, ou
mesmo como pesquisas que ndo contribuem com novos conhecimentos, por serem
muito especificas. Em particular, o paradigma gerencial (e tecnoldgico) de pesquisa
em Ciéncia da Informacé&o, atualmente representado pela linha de pesquisa Gestao
da Informacdo e do Conhecimento, do qual esta pesquisa faz parte, pode se
beneficiar muito com o uso da metodologia Design Science.

Isso acontece pela prépria natureza das pesquisas dessa linha, que
envolvem a concepcéao de artefatos para solugdes de problemas em organizacdes. A
dificuldade esta justamente em mostrar que ha a geracdo de conhecimento novo, e
nao simplesmente a concep¢dao de um artefato usando apenas conhecimentos e
tecnologias existentes. Segundo Bax (2014) essa dificuldade gera a visdo comum e
recorrente de que um projeto de elaboracdo de um sistema de informacdo ou de
outro artefato tecnoldgico qualquer, dificimente poderd caracterizar pesquisa

cientifica.
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Apesar de Vakkari (1994) j4 ter classificado a Ciéncia da Informacao
como uma “design science”, e afirmado que sua missdo é prover orientacoes
(guidelines) para incrementar o acessoa informacgdo, Bax (2014) constatou um
completo desconhecimento da mesma por parte dos pesquisadores de Ciéncia da
Informacao. Bax (2014) ainda afirma que o amadurecimento de uma metodologia de
design science (DS) para a Ciéncia da Informacdo contribuira muito para o
amadurecimento da mesma.

Nas palavras de Buckland (2012):

Se a Ciéncia da Informacado é uma ciéncia, é uma ciéncia do artificial (Simon, 1996)
em vez de uma ciéncia natural (como a fisica) ou uma ciéncia formal (como a
matematica). Patrick Wilson estava certo: estudos de informag¢éo envolvem uma
ampla gama de ciéncias sociais (e humanas) e um pouco de engenharia altamente
especializada.? (Wilson, 1996, also 1983, traduc&o nossa).

Van Aken (2005) e Van Aken; Berends; Van Der Bij (2007) sugerem que a
DS pode ser utilizada em pesquisa nas organizacbes na area de gestdo, e
demonstram o carater prescritivo da DS, o que contrapde as descricdes e as
explicacbes. Esse "carater prescritivo" vem, portanto, ao encontro da missédo de
prover orientacdes da Ciéncia da Informacao definida por Vakkari (1994) e Buckland
(2012). Gibbons et al. (1994) também ja defendiam essa linha de pensamento,
argumentando que havia outro tipo de conhecimento, voltado para o contexto da
aplicacdo e ndo somente para a academia, abordando justamente o que € projetar,
em contraponto as atividades de explorar, descrever e explicar. Por ser um tema
muito recente dentro da Ciéncia da Informacéo, uma vez que foi constatado por Bax
(2014) a completa auséncia de uma discussdo anterior a proposta por ele, e
relativamente recente até mesmo nos campos onde ja € mais difundida, como em
sistemas de informacdo, ndo ha consenso nem em relacdo a definicdo do que seria
a prépria design science. Apesar de ndo haver esse consenso, a Design Science
tem sido vista por alguns autores como uma metodologia adequada a conducgédo de
pesquisas em informacao, tecnologia, engenharia e gestdo com relevancia e rigor
cientifico (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015; HEVNER et al., 2004;
VAN AKEN, 2005).

2 “If Information Science is a science it is a science of the artificial (Simon, 1996) rather than a natural

science (like physics) or a formal science (like mathematics). Patrick Wilson was right: Information
studies involves a broad range of the social sciences (and humanities) and some highly specialized
engineering’.
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Ja o termo Design Science Research (DSR) tem sido considerado como
um meétodo para a conducdo de pesquisas de cunho tecnoldgico, por exemplo,
tecnologias de gestdo, constituindo-se em uma abordagem que, quando bem
aplicada, produz rigor cientifico efetivo (LACERDA et al., 2013).

Com relacdo ao rigor e relevancia, caracteristicas indispensaveis a
qualquer pesquisa cientifica, cita-se o trabalho de Hevner et al. (2004), no qual
descrevem a relevancia, no caso de pesquisas baseadas na DS, como sendo 0 uso
desses artefatos nas pesquisas, e o rigor como sendo a validagdo e a obtencdo da
confiabilidade dos resultados, o que aumenta a base de conhecimento em uma
determinada area.

Hevner et al. (2004) defendem que as pesquisas realizadas a partir da DS
devem buscar esse binbmio rigor/relevancia, e propuseram um quadro tedrico-
metodoldgico, indicando sete diretrizes que avaliam uma pesquisa utilizando o
método DSR. Essas diretrizes sdo usadas na presente pesquisa, porém, isso sO é
possivel apés a execucdo da mesma, uma vez que as diretrizes avaliam o que, e
como foi feito, de forma a garantir o rigor e a relevancia. No entanto, ja se deve ter
em mente o que essas diretrizes avaliam desde o inicio e, neste capitulo elas
apenas sao citadas, a saber: projeto de um artefato, relevancia do problema,
avaliacdo do projeto, contribuicbes da pesquisa, rigor da pesquisa, projeto como
processo de pesquisa e comunicacdo da pesquisa. Essas diretrizes serdo
retomadas na Secéo 8.3, avaliando-se o rigor e a relevancia desta tese.

Mais especificamente, a conducao da pesquisa pelo método DSR usada
neste trabalho se baseia em Wieringa (2009). As ideias principais sdo o uso do ciclo
regulador e da estrutura aninhada do problema, descritas a seguir. Contudo, antes &
necessario entender o que sdo problemas praticos e o que sdo problemas tedricos
(ou questdes de conhecimento).

Problemas praticos séo destinados a solu¢cdo de um problema do mundo,
ou seja, necessariamente o mundo deve ser mudado e o conhecimento é adquirido
a partir dessa mudanga. As solucdes desses problemas envolvem a investigacao
dos objetivos, o alcance de metas estipuladas e a avaliacdo das solucdes pelos
stakeholders (interessados), que no caso sao os professores e coordenadores de
cursos, por exemplo. Questdes de conhecimento, por sua vez, sdo problemas que
nao demandam uma mudang¢a no mundo, mas a mudanga no conhecimento sobre o

mundo. S&o proposi¢cdes enunciadas e verificadas como verdadeiras ou falsas para
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a geracao de conhecimento. Desta forma, os problemas praticos alteram o estado
do mundo e obtém conhecimento com a mudanca; questdes de conhecimento
modificam o estado do conhecimento e o aplica ho mundo real para validar a
alteracdo (WIERINGA, 2009, 2014).

Como pode ser percebido, essa diferenciacdo entre os dois tipos de
problemas néo é tdo simples. Miguel Reale em sua obra Filosofia do Direito (REALE,
1969) assevera que eles podem, quando muito, serem distintos para fins de analise,
porém nunca separados absolutamente. Para Reale (1969), uma apreciacdo de
carater estatico entre estes fendbmenos, culmina sempre em uma correlagdo
dindmica entre teoria e pratica, como fatores que se exigem reciprocamente de
acordo com um processo dialético de implicacdo e polaridade.

Alinhado a essa visdo, Wieringa (2009) argumenta ainda que € dificil
gerar conhecimento sem mudar o mundo. Essa dificuldade, inclusive, pode ser a
causa de o fato de tantas pesquisas de concepcao de artefatos em Ciéncia da
Informacao serem questionadas quanto a sua natureza cientifica, ou pelo menos se
tém rigor cientifico, devido a falta de uma metodologia adequada, que explicite 0os
problemas praticos e as questdes de conhecimento.

Para resolver esta questdo, Wieringa (2009) propde o ciclo regulador,
conforme pode ser visto na Figura 1, que consiste em uma estrutura légica para a
resolucao de problemas. Cada uma das cinco etapas do ciclo é util para conduzir a
parte pratica das pesquisas, através de um problema préatico, ou gera novos
conhecimentos através de respostas a questdes de conhecimento. Estas cinco
etapas serdo detalhadas a seguir, juntamente com suas relacdes com problemas
praticos e questdes de conhecimento, sempre na perspectiva do trabalho de
Wieringa (2009).
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Figura 1 - Ciclo regulador de Wieringa (2009)

1. Investigagao do problema

4. Implementagao da solugao 5. Avaliagio da implementagao

Ciclo

regulador

3. Validagao do projeto 2. Projeto de solugbes

Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em Wieringa (2009).

O ciclo regulador se inicia com a investigacdo de um problema pratico.
Este problema pode ser um problema inicial ou mesmo um subproblema resultante
de uma iteracdo anterior do ciclo. Dessa forma, sdo especificados projetos de
solucdes, que sdo validados e um projeto selecionado é implementado. O resultado
é por fim avaliado e pode ser o inicio de uma nova volta no ciclo regulador.

A investigagdo do problema é na verdade uma questdo de conhecimento,
porque tem relacdo com um melhor entendimento do problema, ou seja, a ideia
normalmente € descrevé-lo, explica-lo e possivelmente predizer o que aconteceria
se nada fosse feito. E importante nesta fase identificar os “critérios de solucdo” dos
stakeholders.

J4 na etapa projeto de solucdes tem-se um problema pratico, uma vez
gue esse projeto normalmente tem o objetivo de melhorar o estado do mundo
(circunscrito ao problema) de alguma forma. Wieringa (2009) ainda chama a atencgao
para o fato de que ndo necessariamente a solucédo é totalmente projetada nesse
passo, sendo que frequentemente parte da solugcéo € encontrada ou construida nas
fases de validacdo e implementacdo. Mas de qualquer forma, h4 sempre um projeto
inicial. Outro ponto importante € o termo "solucao”, que foi escolhido por Wieringa
(2009) por ser o mais genérico possivel, podendo-se referir a um artefato, uma
melhoria ou uma intervencao.

Em seguida, no ciclo regulador, validacdo do projeto é realizada, que

consiste em verificar se 0 mesmo realmente atende aos objetivos dos stakeholders,
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caso seja corretamente implementado. Esta etapa possui trés importantes questoes
de conhecimento:

® validade interna: esta solucdo satisfaz os critérios (de solucdo) identificados
na investigacdo do problema? Esta questdo tem duas subquestdes: em um
problema de dominio D, a solu¢do S tem os efeitos E (questao causal)? Os efeitos E
satisfazem os critérios C dos stakeholders (questao de valor)?

® Trade-offs (compromissos): como solucbes ligeiramente diferentes,
implementadas neste contexto, satisfariam aos critérios?

® Validade externa: esta solucdo, implementada em contextos ligeiramente

diferentes, também satisfaria aos critérios desses outros contextos?

A proxima etapa é a implementacdo. E importante esclarecer que o
significado da palavra implementacdo depende do artefato que est4 sendo projetado,
ou seja, trata-se basicamente da execucdo do que foi planejado nas etapas
anteriores, sendo, portanto, um problema pratico. Por fim. volta-se a primeira etapa
do ciclo, avaliando-se os resultados e possivelmente iniciando-se um novo ciclo.

Cabe lembrar que uma questdo de conhecimento pode ser classificada
segundo graus variados de complexidade. Uma questdo simples pode ser
respondida com apenas uma consulta a bases referenciais de conhecimento
existentes (que indexam um conjunto de artigos cientificos). JA uma questao
complexa pode necessitar de todo um projeto de pesquisa para respondé-la.

Pode-se observar que o ciclo regulador auxilia o pesquisador a distinguir
mais claramente os problemas praticos das questdes de conhecimento, sem,
contudo, esperar que estes possam ser separados absolutamente, o que ja foi
discutido anteriormente. Além disso, a questdo de conhecimento "validade externa"
da etapa de validacao ja € uma primeira tentativa de se generalizar a solucao.

Outro ponto importante em relacdo a generalizacdo de solucdes € um
conceito chamado "classe de problemas". Este conceito ainda é pouco conhecido,
mas pode-se enuncid-lo como “a organizagdo de um conjunto de problemas praticos
ou tedricos que contenha artefatos uteis para a acdo nas organiza¢des” (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 104). E ainda, “as classes de problemas
podem consistir em uma organiza¢ao que orienta a trajetéria do desenvolvimento do

conhecimento no ambito da design science” (p. 103).
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Como exemplos de classes de problemas, cujo foco € a aplicabilidade nas
organizacfes, tém-se: mapeamento de processos de negdcios; gestdo de projetos;
gestdo da informacédo; gestdo do conhecimento; inovagao; governanca; gestao de
documentos, dentre outras. Portanto, apdés a decomposicdo do problema de
pesquisa em problemas praticos e questbes de conhecimento, foi possivel
recomendar a classe de problemas desta pesquisa, como se vera mais a frente no
texto.

Para se fazer essa decomposicdo do problema, recorreu-se ainda a
conducdo da pesquisa pelo método DSR de Wieringa (2009), onde é definida a
chamada estrutura aninhada do problema, que consiste em decompor a questao de
projeto (problema de pesquisa) em problemas praticos (P) e problemas tedricos ou
guestdes de conhecimento (K), mutuamente aninhados.

Dessa forma, os problemas e subproblemas ficam acomodados nessa
estrutura em compartimentos com tipos especificos, de maneira a facilitar a sua
distincdo do foco tedrico ou pratico, de forma explicita. Com isso, evita-se a questao
de se misturar, ou ndo deixar claro o que € teoria e o que é pratica, bem como,
facilita-se possiveis generalizacdes e a extracdo de contribuicdes de conhecimento.

Além disso, os problemas praticos e teodricos sdo classificados em
subtipos através de determinados termos. Os principais termos para os tipos de
compartimentos P e K séo:

® descricdo (K): ocorre com os problemas de conhecimento para descobrir algo
necessario a investigacao e quais sao as suas causas;

® avaliacdo (K): possibilita que os fatos sejam observados e diagnosticados;

® predicao (K): estimam-se os efeitos de uma solucéao;

® validacao (K): as solucdes sado validadas e comparadas com critérios;

® especificacdo (P): especificacdo e o desenvolvimento de uma solucdo ora
proposta;

® participacao (P): realizam-se momentos participativos em que as solu¢des séo
buscadas e apresentadas;

® discussao (P): utiliza-se na apresentacdo dos artefatos, assim como a
participacéo e discussao dos membros envolvidos;

® reflexdes (K): emprega-se principalmente no final da estrutura aninhada,

quando se agrega diversas gquestfes e anseia-se a geracao de conhecimento.
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Essa estrutura sera melhor entendida na préxima segédo, onde ela foi

usada para estruturar esta pesquisa.

2.2 Estruturacao da pesquisa com o método Design Science Research

Como supracitado neste trabalho, a pesquisa foi conduzida pelo método
DSR de Wieringa (2009), onde é definida a chamada estrutura aninhada do
problema. Essa estrutura, mostrada na Figura 2 e referida ao longo do texto, contém
a decomposicao do problema de pesquisa ou questéo de projeto, em subproblemas
praticos e teoricos, usando-se a classificacdo abordada no final da sec¢éo anterior.
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Figura 2 - Estrutura aninhada do problema usando a DSR de Wieringa (2009)

(1) Declaragao do problema de projeto - P:
Como melhorar as avaliagdes dos cursos superiores de uma IES através da gestao da informagao e do conhecimento?

e

(2) Descrigdo - K:
Qual é a situagdo atual das IES
nesse contexto?

-

(3) Descrigdo - K:

Quais as maiores dificuldades
encontradas e quais 0s critérios
de solugdo?

=

(4) Participagéo - P:

Imersdo no contexto, atraves da
observacao direta e entrevistas
com stakeholders.

¥

(5) Avaliagao - K:
Ha alguma abordagem de GIC
para esse contexto sendo

(6) Predicao - K:
Por que usar GIC nesse
contexto?

utilizada?

(7) Avaliagao - K:

Quais conceitos e tecnologias
poderiam ser trazidos para
agregar valor a GIC nesse

(8) Predigao - K:

Como cada um deles ajudaria a
resolver as dificuldades
encontradas nesse contexto?

contexto?

(9) Especificagao - P:
Especificar um modelo geral de
GIC para o contexto.

¥

(11) Especificagdo - P:

Especificar caracteristicas
principais dos sistemas de
informagdo necessarios ao

modelo.

(12) Validagao - K:
Validar os artefatos criados de
acordo com o referencial tedrico.

a4

(10) Discussao - P:
Apresentar os artefatos criados
(modelo e sistemas de
informacao).

(13) Validagao - K:

Por que o modelo criado é capaz
de melhorar o resultado das
avaliagoes?

(14) Predicao - K:

Como o modelo criado poderia
ser adaptado para outras
situagtes similares?

¥

(15) Reflexdes - K:

generalizaveis?

A GIC se mostrou capaz de melhorar as avaliagbes de maneira significativa através do modelo criado? Esse modelo
agregou novos conhecimentos a literatura da linha de pesquisa? Quais as principais contribuigdes? Existem contribuigGes

Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em Wieringa (2009).
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Para o correto entendimento da Figura 2, sdo necessarias algumas

consideragdes importantes:

® em cada compartimento esta indicado o tipo do problema, seja questdo de
conhecimento (K) ou problema pratico (P);

® 0s numeros nao indicam sequéncia (ou passos metodoldgicos), servindo
apenas como referéncia para descricdo dos problemas (que sdo subprodutos do
produto completo, representado pela questdo de pesquisa ou questéo de projeto);

® as setas sem preenchimento entre os compartimentos denotam a
decomposicdo de um problema em problemas menores;

® as setas solidas denotam sequéncia temporal, correspondendo mais
especificamente aos passos seguidos para se atingir o objetivo geral;

® 0 modelo é ciclico, ou seja, do compartimento 15 volta-se para o 1.

O problema central desta pesquisa, que corresponde a questdo de
pesquisa, aparece no Compartimento 1 da Figura 2: como melhorar as avaliacbes
dos cursos superiores de uma IES através da gestdo da informacdo e do
conhecimento? Esse problema central é entdo decomposto em todos o0s
subproblemas que aparecem na Figura 2 (compartimentos 2 a 15).

Os subproblemas 2 e 3 (tedricos) sdo responsaveis por levantar o
contexto atual das IES com avaliacfes recentes do MEC, como elas tém lidado com
a situacdo e quais as maiores dificuldades enfrentadas. Desta forma, as solucdes
desses subproblemas sao descricbes, e para obté-las é necesséaria ndo sé a
consulta a documentos, mas também a decomposicdo em um subproblema prético
(subproblema 4): observacao direta e entrevistas com stakeholders em instituicbes
reais.

Apébs essa descricao inicial do contexto, é possivel entdo, responder ao
Subproblema tedrico 5: avaliar se praticas de GIC sdo ou ndo usadas nesse
contexto nas instituicdes, além de predizer quais seriam as vantagens de uséa-las
(Subproblema tedrico 6).

Em seguida ha mais um ciclo tedrico de avaliagcdo e predicdo, com 0s
subproblemas 7 e 8: avaliar quais conceitos e tecnologias poderiam agregar a GIC
nesse contexto e predizer quais seriam 0s seus efeitos nas solugbes das

dificuldades encontradas na solugéo do Subproblema 3.



30

Respondidas estas questdes, € entdo iniciado um ciclo pratico com o0s
subproblemas 9, 10 e 11 de especificagao e discussdo de um modelo geral de GIC
para o contexto, juntamente com caracteristicas gerais desejadas para sistemas de
informacédo auxiliares. A solucdo do Subproblema 10 (discussdo) € alcancada
através da apresentacao dos artefatos a stakeholders, de tal forma a coletar mais
informagdes para a melhoria desses artefatos.

Em seguida chega-se o momento de validar os artefatos, o que foi
dividido em dois subproblemas de validacdo (12 e 13). No Subproblema 12 os
artefatos séo validados de acordo com o referencial tedrico e no Subproblema 13 a
partir das informacgfes coletadas na pesquisa, de forma a atender aos critérios de
solucéo estabelecidos para a melhoria das avaliagdes em uma IES. O Subproblema
14 faz uma predicdo se o modelo proposto poderia ser adaptado para atender a
situagdes similares.

Por fim, o Subproblema 15 tem a funcdo de efetivamente extrair o
conhecimento gerado na criacdo dos artefatos e na solucdo do problema pratico
inicial, contendo as reflexdes sintetizadas a partir da solucdo como um todo.

E importante ressaltar que essa decomposicdo da questio de projeto em
subproblemas, por si so, ja faz com que o pesquisador reflita e problematize mais
sobre seu trabalho, esclarecendo e separando quais sdo os problemas praticos e
quais sdo as questdes de conhecimento. O detalhamento facilita também a reflexao
sobre os objetivos especificos da pesquisa que, segundo Wazlawick, podem ser
entendidos como subprodutos do objetivo geral. “Se o objetivo geral consiste em
argumentar a validade de uma determinada hipétese, os objetivos especificos
podem estabelecer a validade de uma série de condi¢des associadas a tal hipétese”
(WAZLAWICK, 2009, p. 38).

Dessa forma, ap0s esse esforco intelectual inicial, houve a recompensa
de se ter uma estrutura légica a ser seguida no restante do trabalho, com a

seguranca de abordar os problemas de acordo com suas respectivas naturezas.
2.3 Escolhas metodoldgicas complementares
Para alcancar os objetivos da pesquisa, estruturada metodologicamente,

foram necessarias mais algumas escolhas e definicbes a serem usadas em conjunto

com o método DSR.
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Numa visdo classica, preponderante nas Ciéncias Naturais e em alguns
ramos mais positivistas das Ciéncias Sociais, Gil (1994) aponta que, de acordo com
o nivel de aprofundamento, sdo identificadas trés categorias basicas para a
pesquisa: exploratoria, descritiva, ou explicativa. Dentre essas, a presente pesquisa
se enquadra também como uma pesquisa descritiva, que tem como principal
objetivo descrever as caracteristicas de uma populagdo ou fenémeno ou estabelecer
relacbes entre variaveis (GIL, 1994). No entanto, deve-se também considerar o
carater prescritivo, presente na concepcdo de artefatos orientados a solucdo do
problema. O uso da Design Science se adequa especialmente neste ponto.

Analisando-se mais profundamente o0s subproblemas da estrutura
aninhada do problema (Figura 2), percebe-se ainda que, como no Subproblema 4, o
carater exploratorio também estd presente, onde entrevistas semiestruturadas com
stakeholders estdo previstas, a fim de entender melhor a situacdo atual das IES
nesse contexto (Subproblema 2), o que serve de insumo para as solucdes dos
subproblemas seguintes.

Isso vai ao encontro da definicdo de pesquisa exploratoria segundo Gil
(1994, p. 45): “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Os estudos posteriores, dentro da DSR, seriam os subproblemas
posteriores, dentro da sequéncia temporal definida pela estrutura aninhada do
problema, que utilizam os resultados dos subproblemas anteriores como entrada
para se atingir a sua propria solucao.

Pode-se dizer que esta pesquisa possui também caracteristicas da
técnica de pesquisa aplicada, uma vez que sdo concebidos artefatos para se
resolver uma situacdo real, presente em organizacdes reais. A pesquisa aplicada
objetiva a geracdo de resultados de aplicacdo pratica para as organizacdes e
caracteriza-se pelo interesse pratico, isto é, que os resultados sejam aplicados na
solugéo de problemas que ocorrem na realidade. “E preciso verificar objetivamente
se o fendbmeno descrito realmente é verdadeiro” (WAZLAWICK, 2009, p. 45).

Wazlawick (2009) explica que para nao se chegar a conclusdes errbneas
e basear somente na fundamentacéo teorico-conceitual analitica, e no principio da
autoridade, o empirismo é fortemente recomendado, pois traz a dimenséo sintética,

fazendo coexistir teoria e pratica.
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Vergara (2009, p. 43) descreve que “a pesquisa aplicada ¢é
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos,
mais imediatos, ou ndo.” Tem a finalidade pratica, em contraste a pesquisa tedrica
pura, motivada pela curiosidade intelectual do pesquisador.

No entanto, tais artefatos ndo sao de fato implantados em uma IES no
ambito dessa pesquisa, até mesmo porque uma avaliacdo de resultados reais
demandaria um tempo incompativel com o tempo disponivel para a elaboracéo de
uma tese de doutorado. No entanto entende-se que os artefatos produzidos e os
conhecimentos gerados pela pesquisa possibilitam que isso seja feito em trabalhos
futuros.

E também por essa razdo que a pesquisa tem uma abordagem qualitativa
e, uma forma de diferenciar a pesquisa qualitativa da quantitativa € que a primeira
lida com a interpretacdo das realidades sociais, e a segunda lida com niumeros e usa
modelos estatisticos para explicar os dados. Goncgalves (2007) descreve diferencas
das duas abordagens e esclarece que o método qualitativo é mais adequado para a
investigacdo de valores, atitudes, percepcdes e motivacdes do publico pesquisado,
com o objetivo de compreendé-los, em toda a sua profundidade. A pesquisa
qualitativa oferece informacdes de natureza mais subjetiva, ndo tem preocupacao
estatistica e concebe o pesquisador como o principal instrumento de investigacao.

O paradigma qualitativo justifica-se como o mais condizente para o
alcance dos objetivos da presente pesquisa, porque a investigacdo se desenvolve
em uma Gtica predominantemente compreensiva e interpretativa (do que explicativa),
0 que exige do pesquisador uma postura critica no que tange a percepgdo e
assimilacdo de indicadores que o auxiliem na clarificacdo das varias 6pticas do
problema de pesquisa. O conhecimento que € obtido, dificiimente pode ser
mensurado quantitativamente.

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 124), além de varios
outros autores, “pensar de forma transdisciplinar € necessario, pois os problemas
reais nao necessariamente respeitam as disciplinas”. Essa afirmativa da o respaldo
para que esses complementos metodologicos possam ser usados em conjunto com
a DSR.

Por fim, é importante destacar ainda algumas outras técnicas de pesquisa
que foram wusadas. Como ja mencionado anteriormente, entrevistas

semiestruturadas foram realizadas. Gil (2010) destaca que entrevistas sao muito



33

utilizadas nas ciéncias sociais com indagacgOes diretas para obtencdo de dados
referentes aos aspectos do comportamento organizacional. Segundo Yin (2010), o
investigador, ao longo da entrevista, deve fazer questdes reais de forma nao
tendenciosa e que também atenda as necessidades de sua linha de investigacao.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) verifica-se que é praticamente
impossivel fazer levantamento do todo, dai a necessidade de investigar apenas uma
parte da populacdo. Assim, coordenadores de diferentes cursos de graduacdo de
mais de uma IES, publicas e privadas foram escolhidos como stakeholders, de tal
forma que tivessem caracteristicas variadas dentre essas citadas. Vale notar que
todos eles sdo submetidos a exatamente a mesma legislacao federal para o ensino
superior no Brasil.

Vergara (2009) explica que para a coleta de dados e analise documental,
algumas combinagbes podem ser conseguidas, utilizando-se de mais de um
procedimento. Assim, foi realizada a pesquisa em fontes priméarias (em documentos
nao tratados), fontes secundarias (documentos publicos), bem como em sistemas
informatizados. Isso foi viabilizado pela prépria imersdo e observacdo direta do
pesquisador neste contexto, ja tendo trabalhado como professor, como coordenador
de curso, ou ambas as fungBes em trés instituicbes com caracteristicas bem
diferentes, desde 2008. A analise documental se concentrou essencialmente em um
melhor entendimento do instrumento de avaliacdo do MEC, além da busca de
documentos nas IES que institucionalizassem, ou mesmo fornecessem diretrizes
para o contexto em questao.

Com a técnica de observacédo direta na coleta de dados (GIL, 2010), o
pesquisador atuou de forma espontanea para obtencdo de aspectos da realidade
pesquisada, sempre com imparcialidade, agindo com os sentidos e examinando
fatos além do que se desejava estudar.

Por fim, ainda foi utilizada a técnica do grupo focal. Para Caplan (1990),
um grupo focal € um pequeno grupo de pessoas reunidas para avaliar conceitos ou
identificar problemas. Segundo Dias (2000), o objetivo principal de um grupo focal é
identificar percepcbes e ideias dos participantes em relacdo a um determinado
assunto, produto ou atividade. Neste trabalho um grupo focal foi usado para validar e
melhorar os artefatos criados, gerando-se como resultado versdes aprimoradas dos

mesmaos.
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Recomenda-se que um grupo focal seja formado por um conjunto de oito
a 12 pessoas, com caracteristicas homogéneas ou heterogéneas, dependendo do
assunto a ser discutido. A discussao ocorre durante aproximadamente duas horas,
sendo conduzida por um moderador, que no caso de pesquisas académicas é o
proprio pesquisador. Antes da reunido hd um planejamento, sobre o que deve ser
discutido e quais objetivos devem ser alcancados, incluindo perguntas que poderéo
servir como roteiro para a discussao. A reunido € normalmente gravada, mas com o
consentimento de todos e garantido o direito da confidencialidade (DIAS, 2000).

E importante destacar que as perguntas do roteiro poderiam ser usadas
para se fazer véarias entrevistas individuais, ao invés do grupo focal. No entanto, para
Johnson (1994), o esfor¢o conjunto do grupo produz informac¢des mais ricas do que
as que seriam produzidas pelo somatorio das respostas individuais.

Além disso, Dias (2000) ressalta o fato de o grupo focal ser mais indicado
que outras técnicas nos casos em que 0s participantes devem emitir opinides sobre
um produto ou servico e sugerir modificacbes para sua melhoria. Isso ocorre, uma
vez que a ideia gerada por um participante é imediatamente testada, através da
reacdo de apoio ou repudio dos demais. Principalmente nesses casos, mas ndo
somente neles, o moderador deve ter o cuidado de n&o interferir, permitindo a livre
discusséo, desde que néo se saia do tema discutido.

Especificamente sobre novas interfaces de software, parte integrante dos
artefatos que foram avaliados pelo grupo focal nesta pesquisa, Dias (2000) afirma
estar comprovado que as pessoas se sentem mais a vontade para falar de suas
dificuldades com os seus semelhantes que passam pelas mesmas dificuldades, ao

invés de relatar isso a um entrevistador.

2.4 Consideracdes e contribuicfes deste capitulo

Este capitulo buscou apresentar a Design Science como metodologia de
pesquisa e a Design Science Research como método na viséo de Wieringa®, de uma
forma que pudesse encorajar novos pesquisadores a adotarem a DS em seus
trabalhos. Isso pode fazer com que ela evolua seu caminhar dentro da Ciéncia da

Informacédo, ganhando contornos cada vez mais proprios desta Ciéncia. Acredita-se

3 Pesquisador do campo da Ciéncia da Computacdo, cujo trabalho cientifico inspirou o autor.
Principalmente os artigos Wieringa (2009, 2014).
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ser esta forma especifica e detalhada de apresentacdo, uma contribuicdo de relevo
para a Ciéncia da Informacéo. Contribuicdo, alids, ja aceita para publicacdo durante
0 percurso desta tese.

Percebe-se a importancia para a Ciéncia da Informacdo de se ter
metodologias e métodos mais adequadamente adaptados a sua missao prépria, que
tem um carater prescritivo: que € o de prover orientacdes (guidelines e artefatos em
geral) para incrementar o acesso a informacao (VAKKARI, 1994), ou seja, realizar a
sua missao precipua de facilitar a intermediacdo entre as pessoas e as diferentes
bases de informacao e conhecimento, automatizadas ou néo.

Acredita-se ser esta uma contribuicdo principalmente dentro da linha de
pesquisa GIC, na qual em muitas pesquisas essas prescricdes sao artefatos como
modelos, métodos e sistemas de informacao (BAX, 2014).

Além disso, a revisdo bibliografica sobre a DS e a DSR foi feita
procurando levantar os principais conceitos necessarios a sua aplicacdo, tais como:
artefatos, problemas tedricos e praticos, o ciclo regulador e a estrutura aninhada do
problema de Wieringa (2009, 2014), além das diretrizes de rigor e relevancia de
Hevner et al (2004).

Em seguida, o problema da pesquisa em andamento foi detalhado e a
pesquisa foi estruturada a partir desses conceitos levantados. Ao se fazer tal
estruturacdo, o autor pode experimentar a importancia da DSR para pesquisas em
Ciéncia da Informacédo, explicitando os problemas tedricos e praticos a serem
resolvidos no contexto da pesquisa, através da estrutura aninhada do problema.
Antes do uso da DSR, o autor ndo tinha esses subproblemas de forma clara, o que
trazia certa inseguranca para a continuidade da pesquisa.

Revelou-se que o uso da DSR pode resolver de forma metodologica e
cientifica a questdo de se mostrar que a pesquisa que envolve a concep¢do de
artefatos pode gerar conhecimento tedrico. Além disso, a estrutura aninhada do
problema ainda evidencia possiveis etapas que devem ser realizadas para a solugéo
de cada um dos subproblemas que foram levantados.

Outro ponto importante € a quebra dos objetivos da pesquisa, em: geral e
especificos; realizada no Capitulo 1. Essa quebra, que em qualquer pesquisa ja é
importante, pareceu ao autor ser ainda mais importante quando a DSR é usada,

uma vez que auxilia também na construgdo da estrutura aninhada do problema.
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7

Finalmente, é também importante ressaltar que outras escolhas
metodoldgicas foram feitas, para serem usadas em conjunto com o método DSR, de
forma a colaborarem para a solucdo dos subproblemas, sejam eles tedricos ou
praticos. Na estruturagdo da pesquisa desenvolvida, as principais escolhas
metodoldgicas foram: pesquisa com caracteristicas das categorias exploratéria,
descritiva e prescritiva, presenca da pesquisa aplicada, com a elaboragdo de
artefatos; e abordagem qualitativa. Foi observada ainda a necessidade de se utilizar
as seguintes técnicas de pesquisa: a revisao bibliografica (RB), a observacao direta
(OD), andlise documental (AD), pesquisa aplicada (PA), entrevistas
semiestruturadas (ESE) e grupo focal (GF).

Assim como foi feito no final do Capitulo 1, onde foi dada uma visdo geral
da estrutura deste trabalho com o contetdo de cada um de seus capitulos, torna-se
interessante também a apresentacdo de quais capitulos ou se¢des da tese abordam
cada um dos subproblemas da Figura 2. Isso pode ser visto no Quadro 1, que
apresenta também o nimero de cada subproblema juntamente com o seu enunciado,
sua natureza, ou seja, se € um problema pratico ou questdo de conhecimento (P ou
K respectivamente) e as técnicas de pesquisa utilizadas em conjunto com o método
DSR.

Quadro 1: Subproblemas e respectivos capitulos e secdes da tese

(continua)
Numero e Enunciado do Natureza | Técnicas de Pesquisa| Capitulos e Secdes
Subproblema usadas em conjunto da tese
com o método DSR
2) Qual é a situagdo atual das IES nesse K OD, AD, ESE Capitulo 3
contexto?
3) Quais as maiores dificuldades K OD, AD, ESE Capitulo 3
encontradas e quais os critérios de
solucao?
4) Imersao no contexto, atraves da P OD, AD, ESE Capitulo 3
observacgéao direta e entrevistas com
stakeholders.
5) Ha alguma abordagem de GIC para K RB, OD Capitulo 4
esse contexto sendo utilizada?
6) Por que usar GIC nesse contexto? K RB, OD Capitulo 4
7) Quais conceitos e tecnologias K RB, OD, AD Capitulo 5
poderiam ser trazidos para agregar valor
a GIC nesse contexto?
8) Como cada um deles ajudaria a K OD, PA Capitulo 5
resolver as dificuldades encontradas
nesse contexto?
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(concluséo)

9) Especificar um modelo geral de GIC PA Secéo 6.1
para o contexto.

10) Apresentar os artefatos criados PA, GF Secéo 6.3
(modelo e sistemas de informacéo).

11) Especificar caracteristicas principais PA Secéo 6.2
dos sistemas de informagao necessarios

ao modelo.

12) Validar os artefatos criados de RB, ESE, PA, GF Secéo 7.1
acordo com o referencial teérico.

13) Por que o modelo criado é capaz de RB, ESE, PA, GF Secéo 7.2
melhorar o resultado das avaliagdes?

14) Como o modelo criado poderia ser RB, ESE, PA, GF Sec¢do 7.3
adaptado para outras situacdes

similares?

15) A GIC se mostrou capaz de melhorar RB, OD, PA, GF Capitulo 8

as avaliacdes de maneira significativa
através do modelo criado? Esse modelo
agregou novos conhecimentos a
literatura da linha de pesquisa? Quais as
principais contribuicdes? Existem
contribuicdes generalizaveis?

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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3 CARACTERIZACAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Seguindo a estruturacdo da pesquisa realizada no Capitulo 2, neste
capitulo sdo abordados os subproblemas de numeros 2, 3 e 4 da Figura 2. Os
subproblemas 2 e 3 sdo questdes de conhecimento do tipo “Descricdo”, enquanto
que o Subproblema 4 € um problema prético, mas que ajuda na resolucdo dos

subproblemas 2 e 3.

3.1 Legislacao e situagéo atual das IES

Ainda de acordo com a estrutura aninhada do problema, detalhada na
Figura 2, nota-se que a execucao da pesquisa deve ser iniciada pelo Subproblema 2,
enunciado pela seguinte questdo: “Qual é a situagao atual das IES nesse contexto?”

Para responder a essa questao, inicialmente tem-se que entender melhor
esse contexto da avaliacdo de cursos superiores no Brasil, definido pelo MEC. A
Secretaria de Educacdo Superior (SESU) é a unidade do MEC responsavel por
planejar, orientar, coordenar e supervisionar 0 processo de formulacdo e
implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Superior. A manutencéo,
supervisao e desenvolvimento das instituicdes publicas federais de ensino superior e
a supervisdo das instituicbes privadas de educacao superior, conforme a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), nimero 9394 de 20 de dezembro
de 1996, também séo de responsabilidade da SESU.

Entender a legislacédo vigente para o ensino superior, seguida pela SESU,
é fundamental para compreender as necessidades informacionais de uma IES nos
processos de avaliacdo realizados especificamente pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), vinculado ao MEC, que é
0 Orgao que executa as avaliacOes institucionais e dos cursos de graduacédo do pais..

Para isso foi consultado, a partir de meados do ano de 2013, o sitio
meclegis® a fim de se extrair as informacées que a IES deve gerenciar, bem como,
informagdes fundamentais para o cadastramento ou recadastramento da IES,
abertura de novo curso, reconhecimento de curso superior e renovacao de

reconhecimento de curso superior.

* Disponivel em http://meclegis.mec.gov.br. Acesso em: 10 de maio de 2013.
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A legislacdo que rege o ensino superior no Brasil é muito extensa e
complexa, sendo composta por inimeras leis, resolucdes, portarias e documentos
oficiais. Uma vez que o foco principal da pesquisa foram as avaliacGes realizadas
pelo MEC para a autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos de graduagdo, o principal documento analisado pelo trabalho é o
‘Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduacgédo presencial e a distancia”
(BRASIL, 2016), referenciado a seguir apenas por instrumento de avaliacdo. E
importante observar que foi utilizada a versao de abril de 2016 desse instrumento de
avaliacao.

Este instrumento de avaliacdo subsidia os atos autorizativos de cursos —
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de
tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a
distancia.

A autorizacdo de um curso acontece antes mesmo da primeira entrada de
alunos. Trata-se de analise inicial do seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e da
infraestrutura da IES para suportar tal curso. O reconhecimento do curso é realizado
normalmente quando a primeira turma estiver cursando a metade do tempo total
previsto, e a renovacdo de reconhecimento €& feita periodicamente, com
periodicidade que depende da duracao do curso.

Em todos os trés atos autorizativos, o mesmo instrumento de avaliacéo &
utilizado, e a partir dele chega-se a uma nota de 1 a 5 para o curso, onde 1 e 2 sdo
notas insuficientes, ou seja, indicam que o curso precisa de melhorias. Esta nota é
calculada a partir de uma série de indicadores, divididos em trés dimensdes:
organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial, e infraestrutura.

Cada dimenséo é formada de varios indicadores, e um indicador possui
uma descricdo do que esta sendo avaliado, e uma descricdo dos cinco conceitos
possiveis para 0 mesmo, de 1 a 5. Com base nestas descri¢cdes, os avaliadores
designados pelo MEC marcam um conceito para cada indicador, calculando ao final
0 conceito do curso, através de uma média ponderada dos conceitos obtidos. Os
pesos dos indicadores de cada dimensdo sado diferentes dependendo do ato
autorizativo: na autorizagéo do curso a dimensao infraestrutura possui peso 40 e as

demais possuem peso 30; j& no reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a
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dimenséo organizagcdo didatico-pedagdgica possui peso 40 e as demais possuem
peso 30.

Os avaliadores designados pelo MEC, de posse do instrumento de
avaliacdo, se deslocam até a IES e atribuem as notas a cada indicador, gerando um
relatério de avaliagdo com a nota final do curso.

Uma vez que o instrumento de avaliacdo € um documento de livre acesso,
a IES pode fazer a chamada autoavaliacdo, que consiste no uso do instrumento
pelos proprios funcionéarios da IES para avaliar seus cursos. Esta pratica € inclusive
recomendada, uma vez que se pode, com isso, sempre saber qual é a situacéo atual
do curso, e quais indicadores estdo com conceitos baixos e consequentemente
necessitando de melhorias. Dessa forma, a IES pode melhorar os indicadores que
estdo baixos e conseguir uma nota melhor em uma avaliacado real feita pelo MEC.

Analisando o instrumento de avaliagdo mais detalhadamente, percebe-se
que ha basicamente dois tipos de indicadores. Um dos tipos € o indicador
guantitativo ou obijetivo, ou seja, que se baseia em algum critério quantitativo, em
alguma métrica. Essa métrica é entdo calculada pelos avaliadores, e com base
nesse célculo é atribuida uma nota de 1 a 5 ao indicador. Na Figura 3 observa-se
um exemplo desse tipo de indicador.

Figura 3 - Exemplo de indicador quantitativo do instrumento de avaliagédo

Indicador Conceito Critério de Analise
3.7. Bibliografia 1 Quando o acervo da bibliografia complementar néo esta disponivel; ou quando o acervo da
complementar bibliografia complementar possui menos de dois titulos por unidade curricular.
(Para fins de autorizago, 2 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, dois titulos por unidade
considerar o acervo da curmricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

bibliegrafia complementar o R a s .
dispo%ivel para i primeiro ano 3 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, trés titulos por unidade

do curso, se CSTs, ou dois curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

4 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

5 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

Fonte: instrumento de avaliacdo (2016).

Conforme visto na Figura 3, este indicador refere-se a bibliografia
complementar do curso, ou seja, cada disciplina do curso (unidade curricular) deve
ter uma bibliografia béasica (que possui outro indicador especifico) e uma

complementar, sendo cada uma delas composta por uma lista de obras académicas
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que tratem dos assuntos cobertos pela ementa da respectiva disciplina. Os
indicadores, nesses dois casos, ddo uma nota de 1 a 5 baseados unicamente nas
guantidades de obras (titulos) e quantidades de exemplares de cada titulo, conforme
a descricado contida na coluna “Critério de Analise” de cada indicador. Dessa forma,
os avaliadores verificam essas quantidades na IES e entdo escolhem a nota que
melhor descreve a situacdo encontrada, baseado em um calculo feito por eles
mesmos ou entdo feito previamente pela IES, mas conferido por eles durante a
avaliacao.

E facil perceber que se ha um controle dessas informagdes e um acesso
facil e 4gil a elas, ou seja, € possivel prever com exatiddo a nota que seré recebida
por um curso da IES na ocasido de uma avaliacdo do MEC para um indicador desse
tipo.

O outro tipo de indicador encontrado no instrumento de avaliagdo é o
indicador subjetivo ou qualitativo. Nele, ndo had uma forma de se calcular

objetivamente o indicador para dar-se a notade 1 a 5.

Figura 4 — Exemplo de indicador qualitativo do instrumento de avaliacao

Indicador Conceito Critério de Andlise

1.1. Contexto educacional 1 Quando o PPC ndo contempla as demandas efetivas de natureza econdmica, social,
cultural, politica e ambiental.

2 Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

3 Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

4 Quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econdmica,
social, cultural, politica e ambiental.

5 Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

Fonte: instrumento de avaliagdo (2016).

Conforme pode ser visto na Figura 4, apesar da mesma estrutura ser
usada pelo instrumento de avaliacdo também para esse tipo de indicador, € facil
perceber nas descricdes da coluna “Critério de Analise” o carater subjetivo da
avaliacdo. Nesse exemplo especifico, como classificar objetivamente as demandas
efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental do contexto
educacional, com base nas descricdes “ndao contempla”, “insuficiente”, “suficiente”,

“muito bem” e “excelente”?
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Numa autoavaliagdo, como proceder com tais indicadores? Como fazer
uma previsdo da nota que serd recebida numa eventual avaliagdo real feita pelo
MEC?

E como armazenar essas autoavaliacbes para consultas futuras e
comparacgdes, de forma a constatar evolugbes e declinios em determinados
indicadores? Essas sao as primeiras dificuldades que surgem no levantamento da
atual situacdo das IES nesse contexto, sendo este o Subproblema 3 da Figura 2,
representado pela questdo: “Quais as maiores dificuldades encontradas e quais os
critérios de solugao?”

Para responder a esses subproblemas 2 e 3, que sédo questdes de
conhecimento, mais gerais, tem-se a decomposi¢cao dos mesmos, no Subproblema 4
da Figura 2. O Subproblema 4 é um problema pratico, porque encontrar respostas
para essas questdes de conhecimento demanda a imersdo observacional empirica
em um contexto real de uma ou mais IES, ou seja, em uma ou mais instancias
praticas do problema geral. Nesse ciclo de subproblemas 2, 3 e 4, o que for
levantado no subproblema préatico de nimero 4 pode ser analisado e generalizado
para que se possa responder as questdes de conhecimento 2 e 3, uma vez que 0
instrumento de avaliacdo é o mesmo para todas as IES do Brasil.

O Subproblema 4 da Figura 2, por ser um problema pratico do tipo
Participacdo, foi enunciado como uma frase, que denota como foi a participacdo do
pesquisador nesse contexto pratico: “Imersédo no contexto, através da observagao
direta e entrevistas com stakeholders”.

A imersdo no contexto foi natural para o pesquisador, que ja lecionou em
trés IES, tendo sido coordenador de curso em duas delas, e tendo participado da
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) em uma. Além disso, o pesquisador era o
coordenador de curso durante uma avaliagdo de reconhecimento de curso em uma
das trés instituicdes e professor durante uma avaliacdo de reconhecimento de curso
em outra.

Com base nessa experiéncia e inerente imersao do pesquisador nesse
contexto, foi constatado por observacdo direta que na maioria das vezes a
responsabilidade de se preparar para uma avaliacdo dessas é do coordenador do
curso, cargo comum em todas as IES nas quais trabalhou e das quais tem
conhecimento. Mas € claro que o coordenador pode dividir tarefas com os demais

professores, que normalmente até se oferecem para colaborar.
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No entanto, o que se observa facilmente é que por mais esfor¢o que se
faca a época das avaliag6es, muitos indicadores poderiam ser mais bem avaliados
se houvesse uma preocupacdo e um cuidado constante com os mesmos. Uma
forma de se colocar isso em pratica € a ja citada autoavaliacdo. Mas, pela
experiéncia e observacdo do pesquisador, a autoavaliagdo normalmente néo é feita,
ou é feita eventualmente, sem nenhuma periodicidade, e por uma Unica pessoa: o
coordenador do curso.

Geralmente esta autoavaliacdo é realizada de maneira informal, e apenas
para se ter uma ideia de qual nota o curso est4d caminhando para receber. No
entanto, justamente por ser informal, é realizada apenas em momentos especificos,
nao sendo um processo constante na instituicao.

Além disso, por ser uma tarefa executada apenas por uma pessoa, 0S
conceitos marcados para alguns indicadores podem estar longe da realidade. Isso
acontece com os indicadores subjetivos, nos quais é considerada apenas a opinido
do proprio coordenador na autoavaliacdo, opinido esta que provavelmente sera
tendenciosa, uma vez que ele proprio é o responsavel por boa parte dos quesitos
avaliados. Mas isso pode também acontecer com os indicadores objetivos, porque o
coordenador nem sempre tem a mao todos os dados necessarios, com exatidao,
para fazer o calculo e obter o conceito.

Em alguns momentos h& a participacdo na autoavaliacdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), que € um grupo de professores efetivos do curso,
também engajados em sempre aprimorar 0 curso em questdo, dividindo algumas
responsabilidades com o coordenador. No entanto, mesmo esta participacao
normalmente é timida, longe de ser a ideal, principalmente pela informalidade com
gue a autoavaliacdo é feita.

Portanto, os maiores problemas numa autoavaliacao feita dessa maneira
sao: a informalidade e falta de periodicidade com que é feita; a dificuldade em se
conseguir os dados e o tempo para se fazer a andlise com qualidade; a escolha
subjetiva feita por apenas uma pessoa das notas dos indicadores subjetivos, devido
a falta de uma maior interacdo entre os envolvidos; e a falta de registro das
informagOes com vistas a sua utilizacdo futura em outras autoavaliagbes. Dessa
forma, fica impossivel ter-se um controle constante dos indicadores do curso,
dificultando ainda a correta tomada de deciséo para que indicadores qualitativos ou

guantitativos possam efetivamente serem melhorados.
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E importante destacar ainda a importancia de se manter o PPC sempre
atualizado e em constante evolucao. Isso fica claro ao se analisar o contetdo dos
indicadores do instrumento de avaliacdo. Boa parte deles se refere a informacdes
gue devem estar claras e completas em secbes do PPC.

O pesquisador também participou de inUmeras reunidées com avaliadores
do MEC, em avaliacbes de diversos cursos de graduacao. Isso aconteceu devido ao
fato de o pesquisador participar de reunides como professor, como coordenador e
também como membro da CPA. A CPA, por ser uma comissao institucional, é Unica
em uma IES, e é avaliada sempre que qualquer curso for passar por uma avaliacao.

Nessas reunides, ficou clara a importancia que os avaliadores do MEC
dao a CPA, ndo por acaso, uma vez que a CPA tem o papel de fazer avaliagbes da
prépria instituicdo, sempre com a missdo de melhora-la em todos os aspectos.
Essas avaliacdes sao feitas pelos proprios membros da CPA, mas estes levam em
consideracao os diversos dados coletados em questionarios, respondidos por alunos,
professores e funcionarios administrativos.

Os avaliadores sempre gquestionam como e quais dados séo levantados,
a periodicidade desses levantamentos, e se efetivamente sdo tomadas decisbes
pela IES a partir da analise desses dados. Além disso, recomendam fortemente que
essas decisdes sejam amplamente divulgadas, para que o0s respondentes dos
guestionarios percebam a importancia de se responder bem, aumentando a
participacao.

Mas nem sempre o papel da CPA e a importancia das autoavaliagdes sao
claras para as instituicbes. Isso acontece porque no atual cenério, muitas delas
ainda estdo se adaptando a essa nova realidade. Além disso, muitos indicadores do
instrumento de avaliacdo vém sendo debatidos, e por essa razéo, periodicamente o
proprio instrumento de avaliacdo sofre alteracBes, ganhando novas versdes, que

automaticamente cancelam as anteriores para fins de novas avaliagdes.

3.2 Investigacéo das dificuldades através de entrevistas semiestruturadas

Com o objetivo de complementar e aprofundar as observacdes diretas
feitas pelo pesquisador para a solugcdo do Subproblema 4, entrevistas
semiestruturadas com alguns stakeholders (interessados) foram realizadas,

conforme ja definido e previsto no Capitulo 2.
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Foram escolhidos trés coordenadores de cursos de areas distintas e que
ja passaram por avaliagcbes do MEC em seus cursos, de instituicdes distintas e com
caracteristicas também muito distintas, compreendendo instituicbes publicas e
privadas, de capital e de interior, universidade ou faculdades isoladas. Isso foi feito
por se considerar que o coordenador de curso é o principal agente nesses
processos, como ja constatado na observacgédo direta do pesquisador.

Foi elaborado um roteiro com 11 perguntas abertas para as entrevistas
semiestruturadas. Em alguns casos, dependendo da resposta do entrevistado, o
pesquisador complementou com perguntas adicionais. O roteiro completo com as 11
perguntas que foram feitas aos entrevistados estd no Apéndice A desta tese. As
respostas completas que foram dadas a cada pergunta pelos 3 entrevistados estédo
no Apéndice B desta tese, juntamente com as perguntas adicionais que foram feitas
em alguns momentos. Os entrevistados serdo referenciados apenas como
Entrevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3, para que seus nomes e respectivas
instituicbes ndo sejam divulgados. A seguir sdo destacadas apenas as informacdes
mais relevantes que foram coletadas.

As trés primeiras perguntas dizem respeito as principais atividades
desenvolvidas pelo coordenador de curso, e quais ocupam mais tempo, além de
uma breve andlise a respeito do impacto causado pelas avaliacdes do MEC em suas
atividades.

Os trés entrevistados citaram como atividades importantes a geréncia do
curso em si, do dia a dia, do operacional, ou seja, tarefas relacionadas a gestao
académica, como oferta de disciplinas, quadros de horarios e matriculas dos alunos.
No entanto, dois deles ja demonstraram uma preocupac¢do com o PPC, sendo que
um deles citou inclusive “o processo de avaliagdo constante” do mesmo, ou seja, as
tarefas de avaliagdo do curso ja passam a figurar como tarefas importantes do
coordenador de curso.

Sobre a questdo de quais tarefas de coordenacdo ocupam mais tempo,
0os trés entrevistados disseram que sdo justamente as atividades relacionadas a
evolucdo do curso, as avaliacdes e discussdes do PPC. Dois deles citaram também
as atividades comuns da gestdo académica, mas ocupando tempo de forma mais
pontual, mais frequentemente no inicio dos semestres letivos. Isso ja € um indicio de

como as avaliagbes do MEC estdao mudando a rotina de trabalho dos coordenadores,
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gue estdo usando cada vez mais tempo com o objetivo de se estudar e melhorar o
curso.

Na sequéncia foi perguntado aos entrevistados justamente isso: se essa
maior avaliacdo por parte do MEC causou alguma mudanca na funcdo de
coordenador. A resposta dos entrevistados foi sim: essa mudanga trouxe mais
responsabilidade para a funcdo de coordenador, tendo que se preocupar ainda mais
com o pedagdgico, com os indicadores do instrumento de avaliagdo e também com
a preparacdo para as avaliagcbes. Um deles citou especificamente a questdo das
bibliografias das disciplinas, que representam dois indicadores do instrumento de
avaliacdo (bibliografia basica e bibliografia complementar). Foi dito por esse
entrevistado que o fato de os livros presentes no plano de ensino estar disponiveis
na biblioteca sempre foi uma cobranca junto aos professores, mas isso se
intensificou com a preparacado para a avaliacdo in loco do MEC.

Pode-se concluir até aqui que as tarefas relacionadas a evolugao do PPC
ganharam importancia, passaram a consumir mais tempo e mudaram a rotina de
trabalho dos coordenadores, ap0s a maior avaliagdo dos cursos implantada pelo
MEC.

Na sequéncia foram feitas duas perguntas mais especificamente sobre a
atualizacdo do PPC. A primeira delas investigou se ha um processo claro na IES
sobre isso, e se estdo claras as responsabilidades de cada um nesse processo.
Apenas o Entrevistado 3 afirmou que o NDE é o responsavel por esse processo de
atualizacdo do PPC, com base em uma resolucdo que regulamenta o proprio
funcionamento do NDE. O Entrevistado 1 disse que o responsavel € o NDE, mas
sem muita seguranca, e o Entrevistado 2 disse que € um processo falho em sua IES
e gue acredita ser o coordenador do curso o responsavel.

Nesse sentido, depende da maturidade da IES, mas os trés responderam
nao utilizar nenhum tipo de sistema para se realizar esse processo, usando apenas
consulta a documentos e planilhas. Isso demonstra uma certa informalidade e néo
institucionalizacdo do processo, uma vez que cada coordenacdo poderia organizar
em diferentes documentos, com diferentes conteudos.

Com relagéo a pergunta seguinte, a respeito de sugestdes para melhoria
desse processo de atualizacdo do PPC, o Entrevistado 1 disse que o processo
deveria ser mais agil, e que deveria contar com alguma consultoria da IES, alguma

forma de se institucionaliza-lo.
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O Entrevistado 2 demonstrou uma preocupacao em atender melhor o
mercado de trabalho, bem como o0s egressos do curso, ou seja, atender nao
somente as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao instrumento do MEC, mas
também suprir as demandas de mercado, sobretudo regionais. Para isso, um estudo
com empresas reais da regido da IES deveria ser feito. No entanto, isso também é
importante para a avaliagcdo do MEC, uma vez que é cobrado pelo instrumento que
se tenha esse estudo de demanda no PPC. Ele s6 estaria mais detalhado, e ainda
relacionado as competéncias dos egressos do curso.

O Entrevistado 3 acredita que o NDE centraliza muito esse processo,
deixando outros atores importantes de lado. No seu curso, o Entrevistado 3 tentou
democratizar mais, incluindo outros professores em algumas reunides e tentando
também uma participacdo maior dos alunos, apesar de que muitas vezes a falta de
interesse ou mesmo falta de tempo desses demais atores tenha impossibilitado essa
democratizacdo. Portanto, pode-se destacar que o processo de atualizagdo do PPC
geralmente ndo esta institucionalizado. O maximo que ocorre € uma delegacéo de
responsabilidade, onde cada coordenacdo ou NDE atua de uma maneira informal,
sem 0 uso de qualquer sistema ou documento padronizado. Falta essa
institucionalizacéo, para tornar o processo mais claro, agil, com maior participacdo e
de preferéncia organizado através de documentos e/ou sistemas de informacao
especializados.

Dando continuidade a entrevista, quatro perguntas sobre o processo de
autoavaliacdo do curso foram feitas. A primeira delas abordou a respeito da
autoavaliacao do curso: quem € o responsavel por ela e qual a periodicidade que ela
é feita. O Entrevistado 1 disse ser o coordenador do curso o responsavel, mas
admitiu ndo fazé-la periodicamente, devido as suas demais atribuicdes, fazendo
apenas alguns meses antes de uma avaliacao real do MEC. O Entrevistado 2 disse
fazer uma autoavaliagdo anualmente, mas sé depois do pesquisador esclarecer
melhor a pergunta. Mesmo assim respondeu “autoavaliacdo do PPC”, o que mostra
gue pode nédo ser a autoavaliagdo utilizando-se todo o instrumento e com todo o
rigor necessario.

O Entrevistado 3 disse que sua IES nunca o orientou a fazer tal
autoavaliacdo e que nem o colegiado pensou nessa possibilidade de fazé-la
periodicamente. Ele disse ainda que ndo ha, portanto, um responsavel e nem uma

periodicidade, o que considerou um aspecto fragil na IES. Porém, ao saber que seu
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curso receberia uma visita do MEC para avaliacdo in loco, ele disse que estudaram
como ela seria feita e os indicadores do instrumento. E importante ressaltar ainda
gue os entrevistados 2 e 3 citaram a CPA quando se falou em autoavaliacdo, numa
referéncia aos questionarios aplicados aos alunos e funcionarios da IES.

A pergunta seguinte era a respeito do detalhamento do processo de
autoavaliacdo. O Entrevistado 1 disse que normalmente leva em consideragéo a
avaliacdo anterior do MEC, além de consultar informacgfes de outras instituicoes e
comparar tudo com a situacado atual do curso sob sua Optica, evidentemente. O
entrevistado 2 disse que simplesmente pegam o instrumento e vao verificando item
por item como esta a atual situacdo, mas admite que é dificil sempre evoluir o PPC e
sempre avaliar as melhorias do curso. Ja o entrevistado 3, que afirmou nao ter o
processo de autoavaliacdo, disse que percebe a necessidade, mas que por
enquanto s6 tem as respostas dos alunos aos questionarios da CPA e mesmo assim
esses dados sao muito pouco utilizados.

Na sequéncia da entrevista, a pergunta de niamero oito era relacionada a
possiveis documentos e sistemas utilizados nesses processos de autoavaliacéo,
caso existam. O Entrevistado 1 disse ndo ter nenhum sistema para isso, e também
nenhum documento especifico, com excecdo das avaliagcdes anteriores do MEC,
gue sao consultadas. Nem mesmo as autoavaliagOes feitas por ele séo registradas.

O Entrevistado 2 afirmou claramente ndo ter nenhum sistema para
controlar esse processo de autoavaliacdo, nem mesmo um sistema de coleta de
dados. Também disse néo existir um registro das autoavaliacdes, de forma a poder
acompanhar a evolucdo do curso. Ja o Entrevistado 3, apesar de nao fazer a
autoavaliacdo, disse ter tido um cuidado maior com os indicadores de bibliografia,
cobrando dos professores a colocacdo de obras disponiveis na biblioteca, e caso
nao estivessem, que fosse feita a solicitagdo de compra das mesmas.

Na Questao nove da entrevista, a quarta e ultima em relacdo ao processo
de autoavaliagédo, foi perguntado o que poderia ser melhorado no mesmo e nos
contetdos (documentos e/ou sistemas) utilizados e que estivessem a disposicao. O
Entrevistado 1 se referiu novamente a questao da IES oferecer algum suporte, ou ter
alguma consultoria, de modo a facilitar esse processo e torna-lo menos dependente
apenas da interpretacdo de cada coordenador. O Entrevistado 2 também sugeriu
acoes institucionalizadas, como um acompanhamento pedagogico da IES, um banco

de dados com todos os PPCs, evidenciando suas evolu¢gdes, compartilhando essas
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informagdes entre todos 0s cursos, ou mesmo um sistema especializado que
auxiliasse na tomada de decisbes. O Entrevistado 3 disse que mais dados poderiam
ser coletados e analisados, citando o exemplo de matriculas de alunos em
disciplinas optativas. As quantidades de matriculas poderiam servir como medida de
interesse do corpo discente em determinados assuntos, até mesmo para se ver o
que é mais importante para o curso. Ele também acredita que em processos como
esse, a participacado maior dos alunos € fundamental.

Portanto, em relacéo ao processo de autoavaliacdo, pode-se concluir que
ndo ha clareza sobre o mesmo, seu responsavel e sua periodicidade, apesar dos
entrevistados reconhecerem sua importancia. Nos casos em que é feito, é informal,
consultando apenas o instrumento ou avaliacées anteriores do MEC, e sem registros
formais para consultas posteriores, ou seja, sem a utilizacdo de documentos e/ou
sistemas especializados.

As principais sugestdes de melhoria do processo de autoavaliagdo foram:
maior suporte institucional da IES ao processo, seja através de consultoria ou
através de sistemas especializados, e uma maior coleta de dados, inclusive com
uma maior participacao dos alunos.

Para finalizar a entrevista, foram feitas duas perguntas com o objetivo de
coletar sugestbes de melhoria para esses processos de atualizagcdo do PPC e de
autoavaliacdo relacionadas a participacdo de pessoas (Pergunta 10), além de
relatos de problemas complexos que eles jA tenham enfrentado, inclusive em
avaliagoes do MEC (Pergunta 11).

Como resposta a Pergunta 10, os Entrevistados 1 e 3 enfatizaram a
necessidade de uma maior participacao da instituicio como um todo nesse processo,
talvez oferecendo uma consultoria para auxiliar os coordenadores e NDEs, ou dando
instrucdes mais claras de como proceder. Os Entrevistados 2 e 3 acreditam que seja
necessario um maior envolvimento por parte de todos os professores do curso, e
nao apenas aqueles pertencentes ao NDE. O Entrevistado 3 ainda fala novamente a
respeito de sua preocupacdo com uma maior participacdo, também dos alunos.
Além disso, ele comenta ainda a respeito da necessidade de uma maior participacao
de membros da sociedade em geral, como empresarios que contratam os alunos
egressos do curso, o que vem ao encontro do que foi falado anteriormente também

pelo Entrevistado 2.



50

Finalmente, em resposta a Pergunta 11, o Entrevistado 1 disse que um
dos grandes problemas que enfrenta € em relacao a titulagdo de seus professores.
Afirma ser dificil ter professores com mestrado e doutorado, e muitas vezes um
professor que tenha apenas especializacdo pode agradar mais aos alunos e ter que
ser demitido, devido a essa exigéncia.

O Entrevistado 2 disse que o grande problema é a questdo de a
responsabilidade do coordenador para com esses processos nao estar tdo clara na
IES e, com isso, falta tempo para se dedicar a elas. Além disso, o Entrevistado 2 fala
novamente que um sistema especializado nesses processos poderia ser muito Util
em tomadas de decisdo e até mesmo em visitas do MEC, e sugere ainda que ele
pudesse também controlar informacdes relacionadas ao Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), da seguinte forma: quais conteudos
cobrados no ENADE os alunos do curso estdo tendo mais dificuldade?

Por fim, o Entrevistado 3 diz que apesar do PPC e da grade curricular de
seu curso ter passado recentemente por uma reestruturacdo, € importante a
constante avaliacdo e atualizacdo dos mesmos. Também reafirma o que ja havia
comentado anteriormente: o pouco envolvimento dos alunos com o curso. Acredita
gue seja fundamental uma participacdo mais ativa dos mesmos. Inclusive fez uma
critica ao sistema de avaliacdo do MEC por nédo levar isso em consideracao.

Com isso, pode-se destacar em relacdo as questfes 10 e 11 os seguintes
aspectos: € necessaria uma maior institucionalizacdo desses processos de
autoavaliacdo do PPC e do curso, definindo responsabilidades, documentos,
sistemas e detalhamentos sobre 0os mesmos; € necessaria também uma maior

participacdo de todos os professores e dos alunos nesses processos.

3.3 Sintese da caracterizagao e delimitacdo do problema

Voltando ao Subproblema 4 da Figura 2, tem-se agora sua solugao, que
consiste basicamente na apresentacdo sintética das maiores dificuldades
encontradas em contextos reais, e levantadas através da observacao direta e/ou
entrevistas com os principais stakeholders (coordenadores de curso). Essa solucéo

€ apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 - maiores dificuldades encontradas em contextos reais

Dificuldade encontrada

Observacéo direta

Entrevistas

1) Manter o PPC em constante
atualizacdo, mesmo com o
coordenador sobrecarregado e
com pouca participagdo do NDE
e demais professores.

Foi observado até porque boa
parte dos indicadores do
instrumento se baseia em
informacdes presentes no PPC.
No entanto ndo ha um processo
formal para isso.

O processo de atualizacdo do
PPC geralmente ndo esta
institucionalizado. O maximo
que ocorre é uma delegacéo de
responsabilidade, onde cada
coordenacdo ou NDE atua de
uma maneira informal, sem o
uso de qualquer sistema ou
documento padronizado.

2) Informalidade da

autoavaliacdo do curso.

O processo da autoavaliacao
ndo é institucionalizado em
nenhuma das instituicbes
observadas.

Nao ha clareza sobre esse
processo e quem € seu
responsével, apesar dos
entrevistados reconhecerem sua
importancia.

3) Falta de periodicidade da
autoavaliacdo do curso.

Uma vez que o processo da
autoavaliacao nao é
institucionalizado, sua
periodicidade também ndo é
definida.

Nao ha clareza sobre esse
processo e muito menos sobre
sua periodicidade.

4) Falta de interagdo entre os
interessados no processo de

Autoavaliagdo quando acontece,
é feita por uma pessoa ou no

Quando é feita, a autoavaliagdo
consulta apenas o0 instrumento

autoavaliacao. maximo pelo NDE, e sem|ou avaliacbes anteriores do
registros formais. MEC, e sem registros formais
para consultas posteriores, ou
seja, sem a utilizacdo de
documentos e/ou  sistemas
especializados.
5) Autoavaliagdo de indicadores |[E necessario ter os dados | Ficou claro que os dados tem

objetivos no instrumento de

avaliacéo.

organizados, acessiveis e
atualizados para se fazer os
célculos corretamente.

gue ser levantados e calculados
sempre, uma vez que nao existe
nenhum sistema ou documento
especifico com essas
informacdes.

6) Autoavaliacdo de indicadores
subjetivos no instrumento de
avaliacéo.

Quando apenas uma pessoa faz
a autoavaliagdo, a corretude da
mesma fica comprometida, uma
vez que dependera unicamente
da opinido de uma Unica
pessoa.

Foi undnime a opinido sobre a
necessidade de se ter a
participacdo de mais pessoas no
processo, para de certa forma
dividir as responsabilidades,
inclusive em autoavaliacdes.

7) Andlise a longo prazo da
evolucéo do curso.

Como ndo ha processos
institucionalizados de avaliacéo,
a pouca informacdo gerada é
perdida ou ndo estruturada de
forma a se acompanhar a
evolucao do curso.

essa dificuldade,

que nenhum
afirmou guardar
informacdes desses processos
para o futuro de forma
organizada. Foi sugerido por um
deles um sistema especializado
para isso.

Ficou clara
uma vez
entrevistado

dos
de

8) Pouca participacdo
alunos nos processos
avaliacdo da instituicao.

Os alunos apenas respondem a
guestionarios  semestralmente
ou anualmente, cujos dados
nem sempre sao bem utilizados.

Ficou evidente a necessidade
de uma maior participagdo de
dos alunos nesses processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Ja a solucdo do Subproblema 3, que é a questdo de conhecimento
diretamente envolvida, consiste em analisar essas dificuldades encontradas e
levantar os critérios de solucdo para cada uma delas. Assim, as caracteristicas do
modelo de gestéo da informacéo e do conhecimento para o contexto da avaliacdo de
cursos de graduacdo que sera especificado no Capitulo 6 deverdo atender a esses

critérios de solucdo detalhados no Quadro 3.

Quadro 3 - Critérios de solucéo para as maiores dificuldades encontradas em

contextos reais

Dificuldade encontrada Critérios de solucao

1) Manter o PPC em constante atualizag&o, | Institucionalizagéo do processo de
mesmo com o coordenador sobrecarregado |atualizagdo do PPC; definicho de
e com pouca patrticipacdo do NDE e demais |responsabilidades; definicdo do processo em
professores. si, a partir de documentos e sistemas;

2) Informalidade da autoavaliag&o do curso. |Institucionalizagéo do processo de
autoavaliacdo do curso; definicdo de
responsabilidades; definicdo do processo em
si, a partir de documentos e sistemas;

3) Falta de periodicidade da autoavaliacdo |Definicdo da periodicidade ou pelo menos de
do curso. uma periodicidade minima para o processo
de autoavaliagéo.

4) Falta de interagdo entre os interessados Criagdo de mecanismos que estimulem essa
no processo de autoavaliacao. interacdo entre os membros do NDE, demais
professores do curso e outros possiveis
interessados da instituicao.

5) Autoavaliacédo de indicadores objetivos no|Criagcdo de uma forma mais facil de se obter
instrumento de avaliagéo. 0os resultados a partir dos calculos
enunciados no instrumento.

6) Autoavaliacdo de indicadores subjetivos|Criacdo de uma maneira de compartilhar a
no instrumento de avaliagédo. responsabilidade na decisdo subjetiva de
qual nota deve receber um indicador como
esse em uma autoavaliagao.

7) Andlise a longo prazo da evolu¢do do|Especificagdo de como guardar o0s

curso. resultados das avaliagbes anteriores, de
forma a poder fazer comparacdes entre os
resultados.

8) Pouca participacdo dos alunos nos|Criagdo de mecanismos que ampliem a
processos de avaliacdo da instituicéo. participacdo dos alunos nesses processos,
além do minimo exigido pela legislacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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7

Ainda retomando a Figura 2, € importante relembrar que a seta sem
preenchimento significa decomposicdo de problema, ou seja, por essa razao é que
primeiro foi discutido a solucdo do Subproblema 4, que é parte da solu¢do do
Subproblema 3, que é parte da solucdo do Subproblema 2. Chega-se agora,
portanto, a discussdo do Subproblema 2, enunciado da seguinte forma: Qual € a
situacao atual das IES nesse contexto?

Através da decomposicdo dessa questdo de conhecimento em uma
guestdo de conhecimento mais especifica e esta Ultima em um problema pratico,
chegou-se aos resultados apresentados nos quadros 2 e 3, que detalham bem as
principais dificuldades, como foram levantadas e os critérios para as solugdes.

Mas a solucédo para o Subproblema 2 seria, portanto, responder a essa
pergunta de maneira mais geral e ampla, com base em todos os detalhes que foram
levantados. A situacdo das IES nesse contexto das avaliagbes de cursos de
graduacdo €, no minimo, preocupante. Independente se séo instituicdes publicas ou
privadas, se sdo cursos de exatas ou de humanas, o que se observa é um
despreparo das mesmas para lidar com essa nova realidade.

Independente também se os cursos da IES sdo capazes de oferecer
ensino de qualidade, o que chama a atencao € que os coordenadores de cursos nao
tém um controle sobre as informacfes de seus proprios cursos, a ponto de poder
fazer intervencBes com seguranca para melhorar as avaliacbes dos mesmos pelo
MEC. Qualquer tomada de decisdo fica prejudicada por essa falta de gestdo das
informacdes. E por ser uma realidade relativamente nova, as proprias IESs néo
sabem como mudar e o que mudar em sua estrutura para resolver esse problema de
melhorar os resultados das avaliacdes. Pelo que foi levantado, normalmente isso &
atribuido de maneira informal aos coordenadores de curso e aos NDEs, que se
preparam e atacam o problema de forma pontual, antes de uma visita de avaliacéo
in loco do MEC.

Assim, na situacdo atual das IESs, mesmo que elas queiram melhorar os
resultados das avaliagGes dos seus cursos realizadas pelo MEC, elas nédo saberiam
como proceder. N&o teriam nem como prever, mesmo que aproximadamente, uma
possivel nota que receberiam de uma dessas avaliagbes. E ao receber uma nota
baixa, mesmo que fizessem altera¢cées no curso, dificilmente conseguiriam medir e

acompanhar a evolugdo do mesmo.
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Portanto, na situacdo atual € muito dificil melhorar os resultados das
avaliacbes dos cursos. Para mudar essa realidade, os demais problemas
decompostos a partir do Subproblema 1 (declaracdo do problema de projeto) sdo
resolvidos nos proximos capitulos, mas sempre relacionando com os ja resolvidos

até aqui, uma vez que todos eles sdo decomposi¢cdes do Subproblema 1.



55

4 A GESTAO DA INFORMACAO E SUA APLICACAO NESTE CONTEXTO

Para responder aos subproblemas 5 e 6 da Figura 2, faz-se necessario,
primeiramente, um levantamento do referencial tedrico a respeito da gestdo da
informacéo e do conhecimento, de forma a relacionar os conceitos com o contexto ja
detalhado anteriormente. Assim, sera evidenciado o que ja é feito e também o que
nao é feito, mas que deveria ser. A partir dessa discussdo foi possivel predizer

porque a Gl deve ser usada nesse contexto, ou seja, quais vantagens ela traria.

4.1 Da GRI a EIM

Marco reconhecido como originario do conceito de Gestdo de Recursos
Informacionais (GRI), a adocdo do PRA/1980 (Paperwork Reduction Act) nos
Estados Unidos da América (EUA) pela Federal Paperwork Commission inaugurou o
estudo da informacdo como um recurso, cujo ciclo de vida poderia ser gerenciado de
forma integrada as decisGes estratégicas das organizacbes. Desde entdo a
terminologia variou bastante entre os autores da area. Enquanto alguns utilizam o
termo Gestao da Informacao (Gl) como sinénimo de GRI, outros distinguem os dois
termos e alguns ainda os utilizam alternadamente se referindo ao mesmo conceito.
De acordo com Bergeron (1996), contudo, tesauros como o ABI Controlled
Vocabulary e o El IC Descriptors usam o termo Gl para se referirem a GRI,
sugerindo nao haver diferencas entre os dois termos. Mais recentemente fala-se em
Enterprise Information Management (EIM) quando se quer ressaltar o aspecto
corporativo da Gl ou GRI. Segundo Barrenechea e Jenkins (2013), EIM traz consigo
uma nova geracao da Gl, capaz de capturar e lidar com os dados nédo estruturados
que hoje sdo gerados numa velocidade sem precedentes, com novos tipos de
arquivos e com os avangos das midias sociais, de forma a criar oportunidades nunca
vistas para 0 mundo corporativo.

Seja como for, EIM, GRI ou Gl sdo consideradas decisivas para as
organizacdes em resposta as tendéncias econdémicas e sociais, orientadas pela
transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade de informacéo.
Atualmente a Gl € considerada importante para a sobrevivéncia das organizacoes.
J4 na década de 1990, segundo Davenport apud Bergeron (1996), elas ja se

deparavam com ambientes cada vez mais complexos. McGee & Prusak (1994)
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destacavam que em uma economia onde a informacdo tem papel importante, a
concorréncia entre as organizacdes é fortemente influenciada por sua capacidade de
adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacdo de forma eficaz. Barbosa e Paim
(2003) evidenciam a mudanca de foco dos recursos econdmicos convencionais
(terra, trabalho e capital) para a énfase na informacdo e mais recentemente no
conhecimento. Nesse cendrio, a gestdo de informacdes - histéricas e atuais, internas
elou externas, qualificadas, precisas e relevantes - torna-se o diferencial para o
sucesso de organizacdes frente a clientes cada vez mais exigentes. No contexto
deste trabalho, a situacao € exatamente essa, onde o MEC, em suas avaliacdes, é 0
cliente.

Por se tratar de um tépico interdisciplinar ou multidisciplinar como sugere
Schlogl (2005), e em funcdo da pouca interacdo entre oS varios campos que se
propdem ao estudo da Gl, escolas de varias disciplinas e profissionais de varias
areas tém definido, estudado ou implementado as teorias, politicas e praticas da GRI

a partir de suas proprias perspectivas.

4.2 Da Gestdo da Informacéo a Gestao do Conhecimento

Em meados da década de 1990, com o surgimento do conceito de Gestéao
do Conhecimento (GC), a Gl passou a atrair menos atencdo. Como ocorre para a Gl,
também ndo h& consenso sobre o que seja a GC. Schlogl (2005), por exemplo,
mostra que o termo GC é utilizado tanto como sinénimo de Gl como para se referir
ao “gerenciamento de praticas de trabalho”.

Segundo trabalho seminal realizado por Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento nas organizacfes se divide em conhecimento tacito e explicito. O
conhecimento explicito, expresso em palavras, numeros, férmulas e regras, pode ser
facilmente processado por um computador, transmitido eletronicamente e
armazenado em bancos de dados. Ja o conhecimento tacito, esta ligado a acoes,
praticas, experiéncias, emoc¢des e valores dos individuos. Ele € subjetivo, intuitivo e
relacionado a experiéncia individual de cada pessoa no periodo em que estiveram
imersas em atividades®. Por essas caracteristicas 0 conhecimento técito é dificil de

ser capturado, processado, transmitido, compartilhado e, portanto, gerenciado.

® Ver Polanyi (1959 p.25), para quem “Language is a toolbox for deploying our tacit awareness”; e
Polanyi (1966), “All conscious agents rely upon a body.”
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Assim, 0s momentos cruciais em que o conhecimento ticito € usado devem ser
identificados, de forma a inclui-lo também, o quanto possivel, no modelo de gestédo
da informacao.

Desde os anos 1990 autores como Stewart (1998), por exemplo,
destacam o conhecimento como potencialmente mais valioso do que recursos
naturais classicos tais como: capital, trabalho e matéria prima e, entretanto, sabe-se
mais facilmente como registrar informacéo. O conhecimento enquanto interpretacao,
afirmam autores como Sveiby (2003), € dificilmente registrado, se € que pode ser.
Dai a importancia de se especificar um modelo de gestdo que leve em consideracéo
a subjetividade, a interpretacdo, uma vez que até mesmo o proprio método de
avaliacdo de cursos superiores do MEC possui indicadores subjetivos.

Segundo Desouza (2003) o interesse das organizacdes nas praticas de
GC pode ser atribuido a visdo de que, para alcancarem seus objetivos, elas devem
ndo somente explorar 0s recursos tangiveis tradicionais, como também recursos
intangiveis, o que poderia ser entendido como uma maneira de fazer a gestdo do
conhecimento tacito. No caso em questdo, entre outras coisas, as instituicbes de
ensino superior devem se estruturar de forma a gerenciar a dependéncia de seus
colaboradores, uma vez que a rotatividade desses profissionais pode ser alta,
sobretudo em instituigdes privadas.

4.3 Modelos de Gestéo da Informacédo e do Conhecimento

De acordo com Choo (2006) os membros da organizacao, individual ou
coletivamente, fabricam novos conhecimentos ao converter, partilhar e sintetizar seu
conhecimento tacito e explicito. Drucker (1999) e Davenport (2006) esclarecem que
os trabalhadores do conhecimento sdo 0s responsaveis por incentivar a inovacao e
0 crescimento das organizacoes, tornando o conhecimento produtivo. Com efeito, a
intencdo de um modelo de gestdo da informacdo aplicado ao contexto desse
trabalho é justamente potencializar a criacdo e a partilha de conhecimento.

Prusak (2001) entende que a gestdo do conhecimento origina-se de uma
necessidade social e econbmica, impulsionada por um novo conceito de
organizacao, evidenciado pela globalizacdo e mobilidade computacional. Esta nova
organizacao global remete a novos questionamentos, tais como: O que sabemos? O

que conhecemos? O que ndo sabemos e deveriamos saber? Respostas a estas
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questbes gerardo informacbes que muitas vezes ndo podem ser digitalizadas,
indexadas e tampouco codificadas. Consequentemente tém-se novas questbes
obscuras: como registrar habilidades? como registrar experiéncias de vida pratica?
como registrar o conhecimento tacito? Tudo isso deve ser levado em conta na
especificacdo do modelo de gestdo da informacdo. A mobilidade computacional &
certamente um recurso que deve ser usado para melhorar a coleta de informacdes
nesse contexto.

Em muitas pesquisas € interessante se ter uma ideia de como as
organizagfes estudadas lidam com a informacéo e se tém préticas voltadas a gestao
da informacdo. Em Barbosa (2008) foi feita esta andlise em uma empresa de
desenvolvimento de software, baseando-se no modelo de gestdo da informacao
descrito no livro “Ecologia da Informagao”, de Davenport (2002). Este € um dos
modelos mais referenciados na literatura de Ciéncia da Informacdo e se adequava
ao contexto em questéo.

A Figura 5 resume o modelo ecoldgico para gestdo da informacdo de

Davenport.

Figura 5 - Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao

Ambiente externo
Negdcios e Informacio e Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios e Espaco fisico e Tecnologia

ccmtura/\
omporta-
mento /

Arquitetura)

Fonte: Davenport, 2002.
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Na Figura 5 pode-se perceber os trés ambientes envolvidos: informacional,
organizacional e externo, sendo o informacional o nucleo da abordagem ecoldgica,
com seis componentes: estratégia, processo, arquitetura, politica,
cultura/comportamento e equipe. Os outros dois componentes sdo 0s outros dois
ambientes.

No livro o autor sugere varias afirmativas para se avaliar a aderéncia da
organizacdo com cada componente do modelo. Em Barbosa (2008), estas
afirmativas foram utilizadas para se fazer esta avaliacdo. No entanto, trata-se de um
modelo muito genérico, de operacionalizacdo ndo especificada. A ideia desta
pesquisa é a elaboracdo de um modelo mais concreto, inclusive com a especificacdo
de sistemas de informacao, processos e competéncias informacionais.

Um outro modelo que € levado em consideracdo nessa pesquisa é o
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). O MEG é um modelo gerencial de
referéncia focado na busca da exceléncia, desenvolvido pela Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), de forma a ndo prescrever praticas ou ferramentas, mas apenas
principios gerenciais adotados em todo o mundo por organizacées de exceléncia
reconhecida (GARCIA, 2014).

Mesmo n&o sendo propriamente um modelo de GIC, Garcia (2014)
sugere que o MEG é capaz de auxiliar organizacbes que praticam a gestdo do
conhecimento. Segundo Garcia (2014), uma organizacdo que implante o MEG,
tendo atingido o mais alto nivel de exceléncia, tera por consequéncia atingido os
critérios do modelo de Choo (2006), com algumas restricbes. Com isso, 0s principios
do MEG sao utilizados também como base para a especificacdo do modelo de GIC

gue esta sendo proposto.

4.4 Gestao da informagéo académica

Sao muito comuns trabalhos cientificos na area da Ciéncia da Informacao
que estudam a GIC em organizacdes de determinados contextos especificos. No
entanto, quando se busca por trabalhos relacionados a uma IES, sobre a gestdo da
informacédo académica de uma IES, isso ndo acontece. SAo poucas as pesquisas
nesta area. Existem trabalhos que apenas avaliam um Unico sistema de gestao
académica, apontando reflexdes que possam aperfeicoa-lo, como, por exemplo,

Senger e Brito (2005) fizeram com o Collegium. Outros trabalhos focam na gestao
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do conhecimento cientifico, que é gerado a partir das pesquisas e consequentes
publicacdes dos pesquisadores da IES. Este é o caso do trabalho de Leite (2006),
que propde um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico. Portanto,
uma lacuna existente na area é justamente um trabalho cujo foco seja a gestdo da
informacdo académica, e que seja independente de sistemas de informacéo pré-
existentes de forma a focar especificamente na obtencdo de melhores notas nas
avaliacdes do MEC. Além disso, tal gestao deve levar em conta a legislacdo vigente
no Brasil para o ensino superior.

E importante esclarecer ainda que este trabalho entende por informacio
académica todas as informacdes presentes na IES e necessarias ao funcionamento
dos cursos de ensino superior, como por exemplo: projetos pedagogicos dos cursos,
atas de reunibes, planos de ensino, cronogramas de disciplinas, dados cadastrais
dos alunos e dos professores, curriculos dos professores, histérico escolar dos
alunos, bibliografias, quantidades de exemplares das bibliografias presentes na
biblioteca, controle de atividades académicas complementares, atividades praticas
supervisionadas, projetos de ensino, pesquisa e extensdo, dados coletados pela
comissdo propria de avaliacao da IES, entre outros. Mas é fundamental esclarecer
também que o modelo de gestdo da informacéo académica a ser criado ndo tem por
objetivo substituir sistemas de informacdo que, por ventura, existam na IES para
executar tarefas operacionais.

Vérias ideias de trabalhos recentes relacionados a GIC podem ser
trazidas para este contexto académico, podendo inclusive representar uma mudanca
de paradigma nas relagcdes entre as pessoas envolvidas, as informacbes
relacionadas, e os conhecimentos dessas pessoas. Muitas delas citam a questdo de
se propor um sistema de GIC especifico para as caracteristicas do contexto em
questdo. No contexto dessa pesquisa € provavel ter que se especificar mais do que
um unico sistema de informacao, ou seja, todo um conjunto de sistemas, processos
e competéncias informacionais.

Segundo Chou (2005), a memoaria organizacional modera a relacdo entre
os individuos ou organizacbes e a criacdo do conhecimento. Explorar o
conhecimento explicito especifico do contexto pode evitar o desperdicio de recursos
organizacionais em retrabalho. No contexto de uma IES, preocupada com a boa
avaliacdo de todos os seus cursos, isso é fundamental. Experiéncias de outros

cursos devem ser reaproveitadas nos demais para evitar retrabalho e erros do
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passado. Choo (2006) traz uma série de relagBes entre necessidades, busca e uso

da informacédo sob os pontos de vista da criagdo do conhecimento, necessidades

cognitivas, reacfes emocionais e dimensfes situacionais. Algumas delas sao

facilmente identificaveis e importantes para o cenario escolhido neste trabalho, tais
como:

°® resisténcia a novas ideias: muitas vezes a IES ndo muda a forma

como realiza seus processos simplesmente por comodidade, ou pelo medo

de algumas pessoas perderem seus empregos;

o incerteza e duvida: quando as pessoas estdo tentando esclarecer
as necessidades de informacdo que devem guiar seus processos. Esta
incerteza causa ansiedade e estresse em toda a equipe, 0 que pode acarretar
numa diminuicdo de seu desempenho. Estas necessidades devem estar
claras para toda a equipe envolvida no processo, e ndo apenas na cabeca do
coordenador de curso;

[ decisbes tomadas pela intuicdo, que pode ser emotiva
(precipitada, maneira improdutiva para aliviar tensdo) ou experiente (baseada
no conhecimento acumulado e padrdes na memoaria): € muito mais adequada
uma tomada de decisédo do coordenador de curso baseada em dados

concretos e atualizados, que devem estar disponiveis;

[ institucionalizacdo do conhecimento: incorporar o conhecimento
em rotinas e procedimentos, fazendo com que ele se torne utilizavel. Este
ponto é fundamental para a solucdo dos trés problemas levantados
anteriormente, pois contribui para a diminuicdo da informalidade do processo
de autoavaliacéo, as informacdes serdo mais precisas e ainda possibilita uma

interacdo maior entre as pessoas;

4.5 Regime de informagéo

Um conceito relativamente recente porém relevante dentro da area de
gestdo da informacdo e do conhecimento € o de regime de informacdo. Esse
conceito, baseado na teoria de ator e redes de Bruno Latour, & definido por

Frohmann (1995) como qualquer sistema estavel ou rede nos quais os fluxos
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informacionais transitam por determinados canais, com produtores especificos, via
estruturas organizacionais especificas, para consumidores especificos.

Na mesma linha, Gonzéalez de Gémez (2002) define regime de informacao
como uma figura combinatoria de uma relacéo de forcas, que define uma direcéo e
arranjo de media¢cdes comunicacionais e informacionais dentro de um dominio
funcional, territorial ou de sua combinagao.

A partir dos trabalhos desses autores, Unger e Freire (2006) caracterizam
tais regimes, como sendo compostos por: estoques de informacdo (que se
constituem de linguagens documentérias e sistemas de informacao); diretrizes
politicas que contornam e direcionam os contetdos informacionais abrigados nos
sistemas de informacdo; seres humanos e suas necessidades informacionais;
ambiente cultural -sécio-econdmico-politico em que se encerram ;  acesso a
informacao (UNGER; FREIRE, 2006).

Em outro artigo, Unger e Freire (2008) vao além, afirmando que ao
entender os regimes de informacdo como ambientes onde convivem seres humanos
e estoques de informacao, poderiam ser desenhados sistemas que atenderiam com
maior precisdo as demandas informacionais. Unger e Freire (2008) ressaltam
também a importancia fundamental de se identificar as caracteristicas dos regimes
em vigor, de tal forma a aprofundar a discusséo e proposi¢ao de politicas de gestédo
da informacao.

Portanto, os sistemas de apoio a essas politicas de gestdo da informacao
precisam considerar que o usuario € a razdo fundamental dos servicos de
informagao, como parte integrante do sistema, levando-se em conta sua motivagao
pessoal, orientacdo profissional, contexto social, politico, econémico, ou seja, tudo o
gue o afeta de maneira individual e profissional (UNGER; FREIRE, 2008).

Assim, os sistemas ndo devem ser simplesmente instrumentos técnicos
que déao abrigo as informacgdes, ou dar um simples apoio informacional as atividades
dos individuos, como colocavam alguns autores (ARAUJO, 1995; TARAPANOFF,
1995).

A proépria Ciéncia da Informacgéao pode ser entendida como a ciéncia que
estuda os fenbmenos, processos, construcdes, sistemas, redes e artefatos de
informacgao, enquanto “informagao” é definida por “acdes de informagao” realizadas
por atores em situacdes de determinados regimes de informag&o. Nesta perspectiva

€ proposto que as decisdes relacionadas a politica e gestdo da informacdo sejam
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tomadas em conjunto com a politica e gestdo da ciéncia e tecnologia, agora
reunidos em um s6 paradigma epistémico-administrativo (GONZALES DE GOMEZ,
2003b; FREIRE; ARAUJO; SILVA, 2012).

Dentre os tipos das acdes de informacdo definidas por Gonzalez de
GOmez (2003a), pode-se destacar aqui a acdo formativa e finalista, que tem a
finalidade de transformar o conhecimento para transformar o mundo, e também a
acao relacional inter-meta-pos-mediatica, com a finalidade de transformar a
informacdo e a comunicacdo que orientam o0 agir coletivo. Essas acdes séo
fundamentais no contexto deste trabalho, e devem estar presentes no regime ou nos
regimes de informagéo caracterizados no modelo de gestdo da informagdo e do

conhecimento proposto.

4.6 Trabalhos Correlatos

Aqui sdo apresentados alguns desafios na implantacdo da GIC em outros
contextos, mas que possuem semelhancas claras com o tema da pesquisa em
questéao.

Southon, Todd e Seneque (2002) realizaram um estudo de caso em trés
organizacfes, sendo uma delas uma escola (havia também um escritério de
advocacia e uma prefeitura). Foi observado que a escola era mais sensivel as
informacdes institucionalizadas. E claro que uma escola é bem diferente de uma
universidade, mas € mais um indicio da importancia da institucionalizacdo de alguns
processos. Estes autores ainda afirmam que a natureza do conhecimento e do
processo de conhecimento estd intimamente ligada a natureza da prépria
organizacao, e também a sua diversidade cultural.

Nunes et al. (2006) encontraram duas barreiras a implementacdo da GIC
em uma organizacao, que também se aplicam ao contexto deste trabalho: a primeira
estd associada com a sindrome de que "investimentos de longo prazo tém sempre
prioridade menor do que o investimento de curto prazo"; a segunda esta relacionada
com as dificuldades na obtencdo de um "retorno crivel no caso de investimento".
Estes dois aspectos devem ser trabalhados juntos a diregdo da organizagéo, para
gue a implementacdo de um processo de GIC possa ser realizada com sucesso.

Xue et al. (2012) mostraram alguns fatores que podem contribuir para a

intencdo de compartilhar conhecimento em equipes virtuais. Ndo € o caso de uma
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IES, onde muitas vezes as pessoas trabalham no mesmo espaco fisico, mas pode
vir a ser, inclusive se for usado um sistema de informagdo de apoio a GIC neste
contexto com recursos da Web 2.0. Com isso, passa a ser importante observar estes
fatores encontrados nessa pesquisa, que sao: clima da equipe (formado pela coeséo
entre os membros, confianca mutua e capacidade de inovacdo), senso de
autoestima (forma do individuo de mostrar o seu valor para a sua equipe através do
compartiihamento de  conhecimento), e comportamento passado de
compartilhamento (se o individuo no passado ja tinha o habito de compartilhar seu
conhecimento).

Chang, Hsu e Yen (2012) destacam dois recursos importantes que um
sistema de GIC pode ter: a capacidade de codificar conhecimento em conhecimento
explicito, e a disseminacdo do conhecimento através da interacao interpessoal, meio
eficaz para a aquisicdo do conhecimento tacito das pessoas mais experientes. Estes
dois recursos também se aplicam ao cendrio pesquisado neste trabalho, pois um
dos problemas pode ser justamente a falta de interacdo interpessoal entre os varios
agentes envolvidos.

O compartilhamento do conhecimento tacito pode ser facilitado, segundo
Suppiah e Singh (2011), através de algumas medidas de acordo com o tipo de
cultura da organizacdo. No caso da cultura de Cla (trabalho em equipe, programas
para envolvimento de funcionéarios, alto compromisso dos empregados com a
organizacao e colegas, e alto compromisso da organizacdo com o empregado) o
storytelling (organizar os fatos da empresa dentro de uma estrutura de histéria) deve
ser um treinamento obrigatério. Ja na cultura de mercado (vencer é tudo e essa
competitividade € levada até o nivel individual, onde o conhecimento torna-se uma
ponte para o poder e desestabiliza o compartihamento de conhecimento,
especialmente o tacito) devem ser adotadas as recompensas e 0 reconhecimento,
além de tecnologias de informacédo que favorecam a comunicacdo. Na cultura de
hierarquia (os procedimentos sdo tdo padronizados que ha mdltiplas camadas
verticais e horizontais operando relativamente isoladas, criando barreiras para o
compartilhamento do conhecimento) devem ser priorizadas as construcdes de
equipes multifuncionais e autogerenciadas. Assim, a identificacdo do tipo de cultura
predominante em uma IES é muito importante, para que as medidas mais

adequadas para o favorecimento da GIC sejam tomadas.
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Choo et al. (2008) trazem ainda o conceito de cultura informacional,

determinada por um grande nimero de variaveis, tais como a sua missao, a historia,

a lideranca, os tracos de funcionarios, indastria, cultura nacional, e assim por diante.

Ela seria moldada pelas expectativas cognitivas e epistémicas incorporadas da

mesma forma que as tarefas séo realizadas e decisdes s&o tomadas.

4.7 Resumo do referencial tedrico e analise do contexto

O Quadro 4 resume e agrupa os autores que contribuem para cada um

dos topicos do referencial tedrico, levantados a respeito de gestdo da informacéo e

do conhecimento.

Quadro 4 - contribuicdes de cada autor sobre gestdo da informacéo e do

conhecimento

Conceito Autores Relagdo com o conceito
Bergeron (1996); Schlogl (2005) Definicbes de é]estao da_lnformagao e gestao
0 conhecimento
Sarbosa (200 MeGes e prusak | 0T8T 4 0o o iomagto ¢ o
(1994); Prusak (2001) P coral ganizag
Desouza (2003); Nonaka e Takeuchi Conhecimento tacito e gestao do
(1997): Stewart (1998): Sveiby (2003) conhecimento cada vez mais importantes
Gestio da para as organizacdes
Informacéo e Choo (2006); Drucker (1999); Compartilhamento e produgéo de informag&o
do e conhecimento

Conhecimento

Davenport (2006)

Barbosa (2008); Davenport (2002);
Choo (2006)

Modelo de gestdo da informacgéo

Garcia (2014)

Modelo de Exceléncia de Gestao

Freire, Araujo e Silva (2012);
Frohmann (1995); Gonzalez de
Gomes (2002, 2003a, 2003b); Unger
e Freire (2006, 2008)

Regime de informacéo e aces de
informacéo

Gestdo da
Informacéo
Académica

Senger e Brito (2005); Leite (2006)

Trabalhos que abordaram esse tema

Chou (2005); Southon, Todd e
Seneque (2002); Nunes et al. (2006);
Xue et al. (2012); Chang, Hsu e Yen

(2012); Suppiah e Singh (2011)

Desafios na implantacdo da GIC em outros
contextos mas com claras semelhancas com
0 tema da pesquisa em questédo

Choo (2006); Choo et al. (2008)

Aspectos do Modelo de Choo e da cultura
organizacional mais diretamente
relacionados ao tema da pesquisa em
guestao

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Como resposta ao Subproblema 5 da Figura 2, enunciado como “Ha
alguma abordagem de GIC para esse contexto sendo utilizada”, pode-se afirmar que
nao ha abordagem de GIC no contexto especifico da avaliagdo de cursos de
graduacéo, com base no levantamento detalhado do problema que foi realizado e no
referencial tedrico a respeito do tema, ou se existe, € insignificante perto do que
seria necessario para se ter um impacto positivo. A seguir sdo destacados alguns
pontos principais que corroboram essa afirmacéao.

Comecando pelo modelo ecologia da informacdo de Davenport (2006),
mais genérico, foi constatado ndo haver nenhum processo informacional a respeito
do contexto estudado. Nao ha também uma arquitetura de informacédo especifica
para o contexto, nem mesmo uma estratégia. A politica informacional também néo é
clara, ndo especificando quem deve ter acesso a quais informacdes e mesmo quem
deve prover determinadas informagdes, bem como definicdo de responsabilidades.
A “cultura e comportamento” em relagdo as informacdes do contexto estudado
pareceram ser a unica dimensdo do modelo a estar presente, onde as pessoas
envolvidas ja perceberam a importancia de uma nova abordagem, incluindo
mudancas culturais e comportamentais, para se atingir melhores resultados. Pode-
se dizer também que ja existe a equipe de informacédo especializada, que seria
composta pelo NDE do curso, porém, ela ainda ndo exerce o seu papel, como ja
caracterizado.

Foi observado também no levantamento e detalhamento do problema que
nesse contexto a informacdo tem papel crucial, mas que ainda ndo ha processos
claros para se adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacédo de forma eficaz,
contrariando Davenport apud Bergeron (1996) e McGee e Prusak (1994), que
destacam tais processos como diferenciais para a sobrevivéncia das organizacfes
em cenarios como este.

Apesar de existirem no contexto alguns dos componentes de um regime
de informagé&o, como estoques de informacgao, seres humanos e suas necessidades
informacionais (ainda que nao totalmente claras), ambiente cultural -soécio-
econdmico-politico em que se encerram , ndo se tem as diretrizes politicas que
contornam e direcionam os conteudos informacionais abrigados nos sistemas de
informag&o. Portanto, tudo o que foi levantado a respeito do contexto facilitou
certamente o entendimento do regime de informacdo adequado a solucdo do

problema geral, 0 que como descrito anteriormente, viabilizou a especificacdo do
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modelo de gestdo da informacdo e do conhecimento especifico, e
consequentemente sistemas de informacao especificos.

O conhecimento tacito, descrito por Nonaka e Takeuchi (1997) nédo é
identificado, capturado e inserido na gestdo da informacdo desse contexto, que
como ja debatido, é insignificante ou até mesmo inexistente. Além disso, para muitos,
0 conhecimento das pessoas dificilmente pode ser totalmente expresso, traduzido
para uma simples informac&o. Mas o0 maior problema no contexto atual € que muitas
vezes ele nem é usado, uma vez que as pessoas nao sao corretamente envolvidas
em um processo informacional que consiga trazer a sua efetiva participagéo.

Como ndo h& no contexto em questdo nem mesmo sistemas
informatizados especificos, ndo ha também o uso da mobilidade computacional e a
captura de mais dados nao-estruturados para analise, de acordo com conceitos
trazidos por Prusak (2001) e Barrenechea e Jenkins (2013).

Com base em Choo (2006), pode ser observado também que a
resisténcia a novas ideias parece estar presente nas IES, que ndo mudaram sua
forma de agir, nem mesmo com as pessoas ja percebendo esta necessidade. Isso
tem causado uma série de incertezas e duvidas nas equipes, 0 que também gera
ansiedade e baixo desempenho ainda segundo Choo (2006). Com isso as decisdes
acabam sendo tomadas por intuicdo, como foi visto nas autoavaliacdes feitas por
uma unica pessoa, e sem nenhum tipo de institucionalizacdo do conhecimento, sem
nenhum registro formal de tais atividades.

Além de ndo haver processos institucionalizados, foi detectado que o que
é feito no sentido de se autoavaliar os cursos ndo é registrado ou ndo é registrado
de uma forma facilmente recuperavel. Com isso, ha muito retrabalho, desperdicando
Muitos recursos organizacionais, aspecto importante quando se fala de memdria
organizacional segundo Chou (2005).

Para responder completamente ao Subproblema 5, tem-se na verdade
que responder sua decomposi¢ao, o Subproblema 6, enunciado da seguinte forma:
“Por que usar GIC nesse contexto?”. Afinal, se foi verificado que ndo ha nenhuma
abordagem de GIC, é importante demonstrar porque o0 uso de tais abordagens
poderia trazer melhorias as avaliagdes dos cursos de graduacao.

Isso foi feito a partir das dificuldades encontradas e em especial com base
em seus respectivos critérios de solucdo levantados no Quadro 3. Cada critério de

solucéo foi relacionado aos conceitos de gestdo da informacédo e do conhecimento
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aqui discutidos, e com isso, foi obtido 0 Quadro 5, com essas relagées. E importante

destacar que no Quadro 3 um mesmo critério de solucdo aparecia em varias

dificuldades encontradas, assim como uma mesma dificuldade encontrada tinha

varios critérios de solucdo. Para se obter o Quadro 5, cada critério de solucéo foi

isolado e analisado separadamente, com excecdo dos casos em que representam o

mesmo conceito, como, por exemplo, institucionalizagéo de processos.

Quadro 5 - Relacdes entre os critérios de solucao para as dificuldades encontradas

e 0s conceitos de gestédo da informacao e do conhecimento

(continua)

Critérios de solucéo

Conceitos de GIC

Autores relacionados

1) Institucionalizacdo  do
processo de atualizacdo do
PPC; Institucionalizagédo do
processo de autoavaliacdo do
Curso.

Varios
ecologia

componentes da
da Informagéo:
estratégia, politica,
processo; Reduzir a
resisténcia a novas ideias;
Institucionalizacdo do
conhecimento, de forma a
ser utilizavel; Demonstracao
de ‘“retorno crivel do
investimento” para que a
institucionalizacdo aconteca;
Entendimento do regime de
informacé&o;

Davenport (2002); Choo
(2006); Nunes et. al (2006);
Freire, Aradjo e Silva (2012);
Frohmann(1995); Gonzélez
de Gobmes (2002, 2003a,
2003b); Unger e Freire
(2006, 2008).

2) Defini¢cao de

responsabilidades.

Componente  politica da
ecologia da informacéo;
Criar um bom clima de
equipe que favoreca o
compartilhamento de
conhecimento; Cultura
Informacional;
Compartilhamento facilitado
pela cultura informacional;

Davenport (2002); Xue et. al
(2012); Choo et. al (2008);
Suppiah e Singh (2011).

3) Definicdo dos processos
em si, a partir de documentos
e sistemas.

Componente processo da
ecologia da informacéo;
Especificagdo com base em
principios do MEG, que por
consequéncia faciltam a
aderéncia ao modelo de
Choo (2006); Disseminacédo
do conhecimento através da
interacdo interpessoal;

Elaboracdo de sistemas
especificos com base no
regime de informagéo;

Davenport (2002); Choo
(2006); Garcia  (2014);
Chang, Hsu e Yen (2012);
Freire, Aravjo e Silva (2012);
Frohmann(1995); Gonzélez
de Gobmes (2002, 2003a,
2003b); Unger e Freire
(2006, 2008).
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(concluséo)

4) Definicdo da periodicidade
ou pelo menos de uma
periodicidade minima para o
processo de autoavaliacéo.

Componente processo da
ecologia da informacao;

Davenport (2002).

5) Criacdo de mecanismos que
estimulem essa interacao entre
os membros do NDE, demais
professores do curso e outros
possiveis interessados da
instituicao.

Componente
ecologia da informacéo;
Reduzir a resisténcia a
novas ideias; Criar um bom

equipe da

clima de equipe que
favoreca 0
compartilhamento de
conhecimento;
Compartilhamento
facilitado  pela  cultura
informacional;
Disseminagéo do

conhecimento através da
interacdo interpessoal;

Davenport (2002); Choo
(2006); Xue et. al (2012);
Suppiah e Singh (2011);
Chang, Hsu e Yen (2012).

6) Criacdo de uma forma mais
facil de se obter os resultados a
partir dos calculos enunciados
no instrumento.

Adquirir, tratar, interpretar e
utilizar a informacdo de
forma eficaz; Evitar tomada
de decisdo baseada na
intuicéo;

Davenport apud Bergeron
(1996) e McGee e Prusak
(1994); Choo (2006).

7) Criacdo de uma maneira de
compartilhar a responsabilidade

Utilizagdo de conhecimento
tacito para a producdo de

Nonaka e Takeuchi (1997);
Sveiby (2003); Choo (2006);

na decisdo subjetiva de qual|informacdes (conhecimento |Drucker  (1999);  Freire,
nota deve receber um indicador | explicito); Evitar tomada de|Aradjo e Silva (2012);
como esse em uma deciséo baseada na|Frohmann(1995); Gonzalez
autoavaliagéo. intuicdo; Criacdo de novos de Godémes (2002, 2003a,
conhecimentos a partir do|2003b); Unger e Freire
compartilhamento dos seus| (2006, 2008).
proprios  conhecimentos;
Entendimento das acgles
de informacé&o necessarias;
8) Especificacdo de como|Componente arquitetura da| Davenport (2002); Chou
guardar os resultados das|ecologia da informacgéo; | (2005); Choo (2006).
avaliacdes anteriores, de forma |Evitar  desperdicios de
a poder fazer comparacdes|recursos com retrabalho;
entre os resultados. Institucionalizacéo do

conhecimento, de forma a
ser utilizavel;

9) Criacdo de mecanismos que
ampliem a participacdo dos
alunos nesses processos, além
do minimo exigido pela
legislacéo.

Uso da mobilidade
computacional e redes
sociais para coleta de

novos dados para serem
analisados.

Prusak (2001); Barrenechea
e Jenkins (2013).

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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7

Finalmente é importante destacar que esses 9 critérios de solucéo
reapresentados no Quadro 5, serdo também relacionados as tecnologias aplicaveis
ao contexto, nas solucdes dos subproblemas 7 e 8 da Figura 2. Essas analises sao

feitas no préximo capitulo.
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5 CONCEITOS E TECNOLOGIAS APLICAVEIS AO CONTEXTO

Para responder aos subproblemas 7 e 8 da Figura 2, sdo primeiramente
relatadas algumas tecnologias que podem ser aplicaveis ao contexto, juntamente
com suas principais caracteristicas. Isso responde a questdo de conhecimento do
tipo avaliacdo enunciada pelo Subproblema 7 desta forma: “Quais conceitos e
tecnologias poderiam ser trazidos para agregar valor a Gl nesse contexto?”

No caso da gestédo da informacdo académica encontram-se normalmente
sistemas informatizados mais ligados ao aspecto operacional: sistemas chamados
Enterprise Resource Planning (ERPs) do tipo on-line transactional processing
(OLTP). Segundo Bantin (2002) um sistema transacional executa e armazena a
rotina diaria de transacdes necessérias para conduzir um negocio e fazem apenas
as rotinas para as quais foram planejados. Nao séo preparados para a gestdo da
informacéo n&o-estruturada, foco de estudo da pesquisa em GIC. E importante
ressaltar que apesar do instrumento de avaliacdo possuir uma certa estrutura,
composta por indicadores, o objeto de avaliacdo dos indicadores € quase sempre

formado por informacdes n&o-estruturadas.

5.1 Tecnologias dainternet e inteligéncia coletiva

As tecnologias advindas com a Internet propiciam um universo de novas
possibilidades voltadas para a colaboracdo. Antigos sistemas desktop, isolados,
dificilmente irdo sobreviver ao uso de novos sistemas web e acessiveis a partir de
dispositivos méveis.

Lévy (1999) j& sinalizava a necessidade de um caminho para a criacdo de
uma Internet mais colaborativa, mudando a forma como se faz o acesso, a
organizacdo, o armazenamento, 0 uso e a disseminacao da informacéo, culminado
na inteligéncia coletiva. Inteligéncia coletiva seria o conjunto de conhecimentos que
emerge das escolhas e julgamentos descentralizados de grupos de participantes
independentes. Nao se trata apenas da organizacao da tecnologia em rede, mas da
organizacdo em rede dos seres humanos através da tecnologia. Elas permitem
combinar inteligéncia, conhecimento e criatividade para avancar na criacdo de
riquezas e desenvolvimento social. E uma era promissora, cheia de oportunidades
inimaginaveis (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007). Hoje em dia isso ja € uma realidade.
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Com as redes sociais, a atividade colaborativa pode estar presente em
qualquer sistema, para qualquer organizacéo, e principalmente em um ambiente tdo
rico em informacé&o e conhecimento como uma IES.

Vygotsky (1998) enaltece esta colaboracdo entre as pessoas, e afirma
ainda que ela € uma acao imprescindivel para o processo de aprendizagem, pois
demonstra como 0s grupos sao heterogéneos, ajudando a preservar a virtude do
processo cognitivo implicito nas interagcdes e nas comunicacdes. Nos estudos de
Piaget (1998) encontram-se, para cada membro de uma comunidade, fontes
estimuladoras para a vida em grupo, regulando, assim as ac¢des individuais. A
énfase esta na condicdo indispensavel do estimulo da vida em grupo, contudo,

permeando os controles.

5.2 Fluxos de trabalho

No caso especifico do contexto de gestdo da informacédo académica, a
colaboracédo é importante, no entanto, em alguns processos, faz-se necessario 0 uso
de um workflow para controlar esta colaboracdo. O termo workflow pode ser
entendido aqui com o mesmo significado proposto por Bax; Oliveira e Barbosa
(2011), designando uma cadeia de agbes ou eventos que ocorrem sobre um
conjunto de estados pelos quais passam um objeto informacional (instancias de
conteudo), para alcancar um objetivo.

Um workflow pode ser usado, por exemplo, para evitar a impressao de
documentos para serem assinados. A aprovacdo do documento digital pelo
responsavel (com eventual certificacao digital) dentro de um workflow do sistema ja

seria suficiente.

5.3 Sistemas de Gestao de Contelido

Uma tecnologia que pode ser usada neste contexto € a de um sistema de
gestdo de conteudo. Um bom exemplo de sistema de gestdo de conteudo (CMS —
content management system) é o Plone®. Os CMS sdo softwares ou plataformas

destinados a criagéo, publicacéo, edicdo e gerenciamento de conteudo (DAS et al.,

6 Disponivel em: http://plone.org/. Acesso em: 10 de margo de 2013.
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2008; CORLOSQUET et al., 2009a, 2009b; CARNEIRO; SOUSA; SOARES, 2010;
LALECI et al., 2010). Eles sdo usados em organizacfes das mais diversas areas e
seus conteudos sdo armazenados, na maioria das vezes, em repositorios de
conteudos, como armazenamento de conteddo hierarquico com suporte a dados
estruturados e nao estruturados e banco de dados relacionais (LALECI et al., 2010).
Com isto, permitem o suporte as consultas (queries) estruturadas.

Apesar de normalmente os CMS serem utilizados para armazenar dados
juntamente com seus formatos de exibicdo, os chamados layouts, Bax; Oliveira e
Barbosa (2011) mostraram que estes sistemas também podem ser usados para a
gestdo de documentos eletrénicos, com controle de versao, metadados, workflow e
gerenciamento de permissdes, através de um estudo de caso com o CMS Plone.

No entanto, pela propria natureza estruturada dos dados académicos
(pelo menos em sua maioria), bancos de dados relacionais se apresentam como

tecnologia quase que obrigatoria.

5.4 Armazéns de Dados (Data Warehouses)

Uma tecnologia auxiliar que pode ser usada, justamente para questdes
mais complexas, e que demandem a analise de grandes massas de dados, é a
utilizacdo de um Data Warehouse. Segundo Elmasri, Navathe (2011), os Data
Warehouses tém a caracteristica distintiva de servir principalmente para aplicacfes
de apoio a decisdo. Eles sédo otimizados para recuperacdo de dados, e ndo para
processamento de transacbes de rotina. Através de sistemas como esse, 0S
gestores, no caso os académicos, podem analisar todos os dados disponiveis de
forma integrada, conseguindo tomar decisdes mais acertadas e responder as mais

variadas perguntas de uma possivel avaliagdo do MEC.

5.5 Sistemas de Informacao Social

Finalmente deve sempre ser levado em consideracdo o acesso do
sistema ndo sO por computadores, mas também por dispositivos moveis. Isso
garante uma maior disseminacdo da informacédo, além de aumentar a interacdo dos

usuarios com o sistema, visto que poderao acessa-los através de mais dispositivos.
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Pode ser interessante também usar o conceito de Sistema de Informacéo
Social (SIS). Segundo Schlagwein, Schoder e Fischbach (2011), um SIS é um
sistema de informacdo baseado em tecnologias sociais e colaboracdo aberta. A
principal diferenca destes sistemas para sistemas de informacao tradicionais é que
eles mudam a funcgéo principal do sistema de suporte ao trabalho para a interacao
social on-line, promovendo assim a inteligéncia coletiva.

Essa inteligéncia coletiva pode ainda ser alcancada através do uso das
redes de sensoriamento participativo ou Participatory sensor networks (PSNs). PSNs
séo redes formadas por pessoas com seus dispositivos moveis, de forma que esses
individuos s@o capazes de sensoriar 0 ambiente de alguma forma e enviar dados
contextualizados (juntamente com a localizacdo do dispositivo) para sistemas
(SILVA, 2014). Através do uso de uma PSN, a coleta de dados passa a ser em
tempo real, ao invés de apenas em momentos pré-determinados, e todos os

individuos sempre estao aptos a colaborar.
5.6 Consideracfes do capitulo

Portanto, a solucdo para o Subproblema 7 é exibida pelo Quadro 6, que
traz um resumo das tecnologias aqui elencadas, relacionadas aos autores de

trabalhos sobre as mesmas.

Quadro 6 - Autores relacionados aos conceitos e tecnologias levantadas

Autores Conceitos e Tecnologias

Bantin(2002) Sistema transacional
Lévy (1999); Tapscott e Williams (2007);

Vygotsky (1998); Piaget (1998); Colaboracao/Inteligéncia Coletiva/Sistema de
Schlagwein, Schoder e Fischbach (2011); informac&o social/PSNs
Silva (2014)
Bax, Oliveira, Barbosa (2011); Das et al
(2008); Corlosquet et al (2009a, 2009b);

Carneiro, Sousa, Soares (2010); Laleci et CMS/Workflow
al (2010)
Elmasri, Navathe (2011) Data Warehouse

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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O Subproblema 8, com o enunciado “Como cada um deles ajudaria a
resolver as dificuldades encontradas nesse contexto?” € uma decomposicdo do
Subproblema 7, sendo especificamente uma predicdo de como essas tecnologias
podem ajudar na solucdo da questédo geral, o problema de projeto. A solugcédo para
este problema é mostrada no Quadro 7, que traz as relagBes entre as tecnologias
que sao usadas na especificagdo do modelo de gestdo da informacédo e do
conhecimento e os critérios de solucédo para as dificuldades encontradas, descritos

anteriormente.

Quadro 7 - Relac¢Bes entre os conceitos e tecnologias apliciveis e os critérios de

solucéo para as dificuldades encontradas

(continua)
Critérios de solucao Conceitos e Tecnologias aplicaveis e suas relacdes
1) Institucionalizag&o do CMS: uso de um sistema de gestdo de conteddos para

processo de atualizacdo do |gerenciar informagbes néo-estruturadas sobre esse
PPC; Institucionalizacdo do | contexto, com documentagBes de como tudo deve ocorrer
processo de autoavaliacdo | em toda a instituicdo, e quais sistemas e documentos

do curso. devem ser utilizados.
2) Definicao de CMS: nos documentos de institucionalizagdo as
responsabilidades. responsabilidades sdo definidas, mas também no proprio

CMS e demais sistemas que venham a ser criados, 0s
usuarios terao permissodes especificas de acordo com suas
responsabilidades.

3) Defini¢cdo dos processos |CMS: como ja definido no critério de solugéo 1.

em si, a partir de documentos | Workflow: Além disso, pode ser usado o recurso de
e sistemas. Workflow para se automatizar processos de criacdo e
atualizacdo de documentos dentro do CMS.

4) Definicao da periodicidade |Sistema transacional: um sistema transacional da IES pode
ou pelo menos de uma disparar estes avisos, ou algum sistema especifico a ser
periodicidade minima para o |criado.

processo de autoavaliacéo.

5) Criacdo de mecanismos Colaboracao/Sistema de informacdo Social: criagdo de um
gue estimulem a interagcdo sistema especifico para apoiar a realizacdo desses
entre os membros do NDE, |processos, mas que tenha como foco essa interagdo entre
demais professores do curso |0s usuarios.

e outros possiveis
interessados da instituicao.

6) Criacao de uma forma Sistema transacional: criar as rotinas que sejam capazes de
mais facil de se obter os obter os dados e j& fazer os célculos enunciados no
resultados a partir dos instrumento nos seus indicadores quantitativos.

célculos enunciados no
instrumento.
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(concluséo)

7) Criacao de uma maneira
de compartilhar a
responsabilidade na decisédo
subjetiva de qual nota deve
receber um indicador como
esse em uma autoavaliacao.

Colaboracao/Inteligéncia coletiva: criagdo de um sistema
especifico para gerenciar autoavaliacdes feitas por varias
pessoas, de forma a produzir uma nota de resultado
baseada nas opinibes de diversas pessoas.

8) Especificacdo de como
guardar os resultados das
avaliacdes anteriores, de
forma a poder fazer
comparacOes entre 0s
resultados.

Data Warehouse: criacdo de um data warehouse com o0s
dados obtidos ou mesmo um sistema de andlise de dados
mais especifico para se ter uma visédo do todo, da evolugao
de um curso no decorrer do tempo, em suas Varias
autoavaliagbes e avaliagOes oficiais do MEC.

9) Criagcdo de mecanismos
gue ampliem a participagéo
dos alunos nesses
processos, além do minimo
exigido pela legislacao.

Sistema transacional: sistema eletrénico de aplicagédo de
guestionarios online para a CPA.

Data Warehouse: analise de dados dos perfis dos alunos de
forma a servir de insumo para a melhoria do curso

PSNs: uso das redes de sensoriamento participativo de
forma a facilitar e aumentar a participacdo dos alunos, néao
se limitando a um questiondrio por semestre.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Pode-se perceber no Quadro 7 que os varios conceitos e tecnologias,

agui investigados, sado fundamentais para atender aos critérios de solucéo

previamente levantados. Portanto, o modelo de gestdo da informacdo e do

conhecimento especificado leva em consideracao essas relagdes para se determinar

sua composigao.
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6 ESPECIFICACAO E DISCUSSAO DO MODELO DE GIC

Neste capitulo sdo feitas as especificacdes relacionadas ao modelo de
GIC para o contexto em questdo. Esse modelo compreende um entendimento do
regime de informagdo do contexto, pessoas envolvidas, sistemas de informagéo
necessarios e suas relacbes. Portanto, sdo problemas de natureza pratica, de
especificacao, definidos pelos enunciados de subproblemas de nidmeros 9 e 11 da
Figura 2, os quais serdo resolvidos através da pesquisa aplicada, para se criar 0s
artefatos que irdo compor o modelo de GIC como um todo. Apds a solucdo dos
mesmos, que consiste na obtencdo de diversos artefatos, foi resolvido o
subproblema de numero 10 da Figura 2, também de natureza préatica, do tipo
discussao, onde tais artefatos foram discutidos com interessados reais de uma IES

em um grupo focal com o objetivo de melhoré-los e corrigir possiveis deficiéncias.

6.1 O modelo de GIC para o contexto em questao

Comecando pelo Subproblema 9 da Figura 2, tem-se um problema de
natureza pratica, do tipo especificacdo, descrito como: Especificar um modelo geral
de GIC para o contexto informacional pesquisado. Essa especificacdo leva em
consideracdo o que foi levantado na pesquisa até agora, em especial o que foi
resumido nos Quadros 3,5e 7.

E importante ressaltar também que essas especificacbes foram feitas do
modo mais genérico possivel, podendo atender a qualquer IES. E por essa raz&o
gue os atores mencionados, ou sdo atores obrigatoriamente presentes, como
professores e coordenadores de curso, ou atores ndo especificados precisamente,
de forma que cada IES pode alocar tal ator do modelo para um possivel 6rgdo ou
cargo competente que disponha para tal fungao.

Outra observacdo importante € a respeito das periodicidades aqui
definidas. Elas devem ser consideradas como periodicidades ideais, de maneira a
atender as proprias periodicidades das avaliacbes do MEC. Mas a IES pode, é claro,
definir periodicidades um pouco menores ou um pouco maiores se assim convier e
se essas definicdes forem justificadas e pensadas de forma a ndo comprometer os

resultados.
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Essa especificagdo contém diretrizes gerais para a implantacdo da gestédo
da informagéo e do conhecimento nesse contexto, sendo, portanto, um modelo e, a
forma de se efetivamente fazer esta implantacdo em uma IES pode variar. Por
exemplo, quando se fala na criacdo de documentos, esses documentos poderao
seguir formatos especificos da IES, bem como o trdmite interno especifico
necessario para sua criacdo e aprovagdo nos o6rgaos competentes. Além disso, os
sistemas utilizados, podem também variar de acordo com a IES, e mesmo sistemas
sugeridos aqui, so serdo detalhados na secéo seguinte.

A primeira diretriz do modelo diz respeito a institucionalizagdo do
processo de atualizacdo do PPC. Deve haver, portanto, um documento institucional
para reger tal processo. Levando em consideracdo o que ja foi discutido
anteriormente e o que € preconizado pelo MEC, a responsabilidade de tal processo
€ do NDE do curso em questédo, o que deve estar claramente definido no documento.
Também deve estar definido nesse documento o processo em si, cujas definicdes
sao descritas a sequir.

Como o processo de atualizacdo do PPC é papel do NDE, este deve fazer
reunides periddicas para tal fim, sendo recomendada aqui a periodicidade quinzenal.
Os membros do NDE devem sempre estar devidamente preparados para essas
reunides, estudando o atual PPC, as DCNs de seu curso, os resultados vindos da
CPA e também das autoavaliacbes do curso, considerando que estas Ultimas
estardo também definidas e sendo realizadas.

Em cada reunido, os membros discutem e definem o que deve ser
alterado no PPC, ficando um de seus membros com a responsabilidade de realizar
tais alteracdes dentro do prazo de uma semana. Na semana seguinte, os demais
membros tem acesso ao documento atualizado e também fazem suas
consideracdes. O membro que ficou responsavel pelas alteracbes analisa as
consideracfes dos demais e, finalmente as leva para a proxima reunido do NDE,
onde ha uma discussao liderada pelo responsavel pelas alteracdes para se finaliza-
las ou entdo fazer o mesmo ciclo novamente até a reunidao seguinte.

Uma vez que é fundamental que o PPC realmente reflita a realidade do
curso — aspecto sempre destacado por avaliadores do MEC em suas visitas —
quando as alteracOGes envolverem, de alguma forma, professores que nao sejam
membros do NDE, estes devem ser convidados a participar de uma ou mais

reunides nas quais estejam sendo discutidas tais questodes.
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Esse processo ciclico e de constante atualizacdo do PPC pode ser melhor
visualizado na Figura 6, onde se percebe que, desta forma, sua periodicidade e
etapas estdo bem definidas, bem como a garantia de participacdo ndo s6 do
coordenador do curso, mas também de todos os membros do NDE e demais

professores, quando necessario.

Figura 6 - Modelo de processo de atualizacdo do PPC

REUNIAO QUINZENAL

Decisoes sobre as
alteracbes realizadas
desde a Ultima

reuniao.
Consideragdes dos Legend a:
membros sobre as
1 alteragtes, durante .
@ uma semana. 1) As alteragdes foram
confirmadas pelo

. NDE e finalizadas.
Discussdes sobre ~ ~
préximas melhorias, 2) As alteragdes nao
com base no atual PPC, 2 foram confirmadas,
CPA e auto-avaliagdes. portanto um novo
ciclo ser4 feito sobre

Realizagdo das os mesmos pontos,
alteragbes pelo com o mesmo
responsavel durante responsavel.
uma semana.
Definigao das

proximas alteracoes a C
serem feitas e do

responsavel.

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Pelo discutido até aqui, jA se percebe que existem relacdes entre esse
processo, a CPA e o processo de autoavaliacdo. Isso é detalhado apés a discusséo
de cada uma dessas trés partes do modelo.

A CPA, apesar de ser um 6rgéo exigido pelo MEC em toda IES, ainda néo
esta suficientemente madura em muitas delas, que ainda estdo se adaptando a esta
nova realidade. Seu principal papel € o de avaliar a instituicdo, o que é feito
principalmente a partir da aplicacdo de questionarios, periodicamente a professores,
alunos e funcionarios da IES. Para o modelo de GIC proposto, recomenda-se que
esses questionarios sejam aplicados semestralmente, ou seja, avaliando o semestre

letivo em que s&o aplicados. E interessante ainda que eles sejam aplicados antes do
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final do semestre letivo, algo em torno de 45 dias corridos, para que possam ser
analisados ao final.

Mas o mais importante pelo que foi levantado na pesquisa, € que 0s
dados coletados pela CPA sejam efetivamente utilizados pela IES, o que geralmente
ndo acontece. Por essa razao, € interessante que esses dados sejam trabalhados e
divulgados para quem precisa deles. A ideia, portanto, € que os resultados sejam
passados aos tomadores de decisdo envolvidos para que possam resolver 0s
problemas diagnosticados ou pelo menos propor melhorias.

A CPA deve, portanto, tratar os dados coletados pelos questionérios e
disponibiliza-los para cada NDE da IES, e também para o 6rgéo diretor da instituicéo,
chamado aqui de conselho superior, podendo ter outros nomes de acordo com a IES.
Além disso, deve também cobrar de cada NDE e do conselho superior as medidas
tomadas a partir da andlise dos dados. Tais érgaos retornardo tais medidas, que
devem ser divulgadas pela CPA. Essa divulgacao fortalece a CPA, mostrando aos
respondentes que vale a pena responder com atencdo aos questionarios para se ter
beneficios no futuro. Com isso, a qualidade e quantidade de respostas tende a
aumentar naturalmente a cada semestre letivo, melhorando a principal dificuldade
encontrada nessa questado especifica, que é a baixa participacdo dos alunos em tais
processos.

Isso seria 0 minimo exigido pela legislacdo, mas se bem implantado ja
pode dar bons resultados. No entanto, um passo além que pode ser tomado é a
implantagdo de um novo mecanismo de coleta de dados, mais robusto e mais
distribuido no tempo durante o semestre letivo. Uma critica comum ao questionario
semestral € que ele pode estar avaliando pontualmente o momento em que esta
sendo aplicado. Fatos ocorridos durante o inicio do semestre podem ter sido até
esquecidos pelos alunos no momento em que respondem ao questionario.

De forma a aumentar a participacao dos alunos e distribui-la ao longo do
semestre, a ideia é a de coletar continuamente essas informacgdes. O aluno teria
acesso a um sistema para fazer avaliacdes sempre que quisesse, e tais avaliacoes
seriam compiladas pela CPA com as avaliagbes dos demais alunos e também
disponibilizadas para cada NDE e para o conselho superior com a mesma
periodicidade das reunides do NDE: quinzenalmente. Dessa forma, cada NDE teria
acesso a avaliacfes negativas no momento em que surgiram, ao invés de esperar

pelo fim do semestre. Além disso, a CPA também faria uma compilacdo semestral
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desses dados, sendo entregue juntamente com os resultados do questionério
semestral aplicado. Esse sistema € chamado de sistema de avaliacdo continua
(SAC) neste trabalho, e sera melhor detalhado na secéo seguinte.

Além disso, a CPA deve continuamente revisar os questionarios aplicados
e 0 que é avaliado e como € avaliado pelo SAC. Cada NDE pode também sugerir
alteracdes desses mecanismos de avaliacdo a CPA, que pode ou ndo aceiti-las. O

funcionamento da CPA pode ser melhor visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Modelo de funcionamento da CPA

MNDE sugere
alteragdes nos
mecanismos de

avaliagcao da CPA.

Reviséo e alteragao
dos questionarios
semestrais e do SAC.

—>
V2

Aplicagao dos
questionarios
semestrais 45 dias
antes do término do
semestre.

G

Tratamento e
disponibiliza¢do dos
dados no fim do
semestre

4

NDE recebe e analisa
os dados no fim do
semestre

Disponibilizagao do
SAC.

4

Tratamento e
disponibilizagdo dos
dados do SAC
quinzenalmente.

@

MNDE recebe e analisa
os dados a cada
reuniao.

8y 2

CPA cobra de cada
NDE medidas em
respostas aos dados

NDE toma decisoes
com base nos dados
fornecidos e informa

CPA divulga tais
decisoes tomadas a

—>

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

—>

partir dos dados

recebidos. CPA. coletados.

De forma semelhante ao processo de avaliacdo do PPC, deve haver um
documento institucional para reger o processo da autoavaliagdo. Nesse documento

estard definido o processo da autoavaliacdo, que consistirhA em uma avaliagdo
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completa do curso de acordo com o instrumento de avaliagdo a cada seis meses. A
ideia de ser semestral se deve a dois fatores basicos. O primeiro deles é que dentro
de menos de seis meses normalmente ndo ha tantas mudancas em nenhuma das
trés dimensdes avaliadas: organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial
e infraestrutura. O segundo fator € que, seis meses € um tempo razoavel para que
se tenha pelo menos algumas autoavaliacdes entre duas avaliagdes oficiais do MEC
no pior caso, que é aquele em que ndo ha dispensa de avaliacoes.

O documento deve definir que em uma autoavaliacdo semestral devem
ser levadas em consideragdo as seguintes fontes de informagdes, que devem ser
disponibilizadas: resultados do questionario semestral da CPA, dados compilados a
partir do SAC, alteracdes realizadas no PPC, evolucdes do corpo docente, melhorias
de infraestrutura e avaliacfes oficiais e autoavaliacdes anteriores do curso.

Também devem estar definidos nesse documento o0s responsaveis pelo
processo de autoavaliagdo do curso: coordenador do curso e demais membros do
NDE, e um numero igual a este de professores da IES que ndo pertencam ao NDE
do curso ou ainda que ndo atue diretamente no curso a ser avaliado, tendo o papel
de auditores externos. Esses professores devem ser nomeados a cada
autoavaliacdo pelo conselho superior ou outro 6rgdo equivalente, e que seja
independente de cada NDE dos cursos, formando a comissao de autoavaliagdo do
curso (CAAC). Além disso, € interessante que a cada autoavaliacdo sejam
mesclados professores que ja avaliaram aquele curso e outros que nunca avaliaram,
ou avaliaram ha mais tempo, trazendo dessa forma o maximo de vis6es possiveis
para 0 processo.

Por ser um processo mais especifico, e no qual é necessario que sejam
obtidos resultados objetivos de cada avaliacdo, um sistema de informacao especifico
deve ser criado para implementar tal processo, com as caracteristicas necessarias.
Os detalhes desse sistema, chamado aqui de sistema de autoavaliagdo periodica e
distribuida (SAAPD) estdo na sec¢do seguinte. Aqui sdo definidas apenas suas
diretrizes basicas.

O SAAPD ira obter de alguma forma os dados do conjunto de sistemas
existentes (CSE) da IES, como, por exemplo, quantidade de matriculas e
guantidades de exemplares presentes na biblioteca. A partir disso, sera capaz de
calcular os indicadores quantitativos. Ja os indicadores qualitativos, como dependem

da subjetividade da avaliacdo, serdo calculados com base na média das notas
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atribuidas pelos vérios avaliadores. Com isso, tira-se a responsabilidade de uma
Unica pessoa fazer tal avaliagdo, produzindo resultados mais condizentes com a
realidade.

Dessa forma, o0 sistema permitira a interacao rapida entre os avaliadores.
Além disso, o sistema ir4 guardar todos os resultados anteriores das avaliagdes,
permitindo uma andlise detalhada por indicador, dimensdo ou por curso, das notas
atribuidas ao longo do tempo. Esse processo de autoavaliacdo pode ser melhor

visualizado na Figura 8.

Figura 8 - Modelo de processo de autoavaliagdo de um curso

Questionario AlteracGes realizadas Evolugdes do corpo Legenda:
semestral da CPA e no PPC no semestre. docente e
dados compilados do infraestrutura 1) Acesso para ver Gltima
SAC. avaliagdo.

2)  Acesso para registrar
avaliagdo atual dos
indicadores qualitativos.

NDE do curso %

Professores
pertencentes a CAAC

Produgéo e registro

Acesso ao SAAPD do resultado da auto-
avaliagdo no SAAPD

Professores
nomeados pelo @
conselho superior

NDE acessa e discute
Dados provenientes os resultados durante

do CSE 0 proximo semestre
letivo.

O AT

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

E fundamental ter uma visdo geral do modelo de GIC aqui proposto, com
base nos regimes de informacgao que foram identificados nesse contexto. Cada uma
das trés partes do modelo detalhadas na Figura 6, Figura 7 e na Figura 8 mostram
claramente os atores envolvidos e 0s canais de comunicag¢do necessarios entre eles.
No entanto, é interessante perceber que as trés partes do modelo comunicam-se
entre si.

O processo de atualizacédo do PPC depende dos dados vindos da CPA
como uma de suas fontes de informacdo, uma vez que os dados gerados pela
mesma servem de diagndéstico para problemas relativos ao curso, além de oferecer

sugestbes de melhoria. Ao mesmo tempo, durante o processo de atualizagdo do
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PPC, o NDE pode sentir a necessidade de coletar dados que ainda nao estéo sendo,
solicitando & CPA que passe a coleta-los.

O processo de autoavaliacdo do curso também se relaciona com a CPA.
Para responder a indicadores qualitativos, os membros da CAAC vao consultar os
dados da CPA como uma de suas fontes de informacéo. E da mesma forma podem
sentir falta de algum dado que possa ser coletado futuramente, fazendo com que o
NDE do curso solicite & CPA que passe a coleta-los também.

Por fim, o processo de atualizacdo do PPC utiliza também como fonte de
informagédo os resultados das autoavaliagbes, fazendo com que o NDE verifique
quais indicadores foram mal avaliados e suas respectivas justificativas, de tal forma
a propor alteracdes. De forma analoga, os membros da CAAC irdo acessar as
alteracdes realizadas no PPC desde a ultima avaliacdo (durante o ultimo semestre)
de forma a verificar se as mudancas realizadas justificam um aumento na nota do
indicador.

Fica claro, portanto, a existéncia de um canal de comunicacdo de via
dupla entre cada par das trés partes do modelo GIC, o qual pode ser visto

globalmente e simplificadamente na Figura 9.

Figura 9 - Modelo global de GIC simplificado

Processo de auto-
avaliagao do curso

Processo de < > Funcionamento da
atualizagéo do PPC CPA

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

E importante destacar novamente que cada uma dessas trés partes

componentes do modelo da Figura 9 obrigatoriamente precisa estar devidamente
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institucionalizada através de documentos discutidos e aprovados dentro da IES.
Portanto, o Subproblema 9 da Figura 2 foi resolvido através da producdo dos
artefatos que definiram o modelo de GIC proposto: as figuras 6 a 9. Ja o

Subproblema 11 € discutido na proxima secéao.

6.2 Especifica¢cOes dos sistemas de informacé&o envolvidos

Nesta secdo sera discutido e resolvido o Subproblema 11 da Figura 2.
Trata-se de um problema de natureza pratica, do tipo especificacdo, descrito como:
especificar caracteristicas principais dos sistemas de informacdo necesséarios ao
modelo. Essas especificacdes, de forma alguma tém o objetivo de esgotar os
detalhes dos sistemas envolvidos, muito menos o de usar todo o formalismo de
documentacéo tipico de Engenharia de Software, uma vez que nado se trata de um
trabalho de Ciéncia da Computacdo com esse objetivo. No entanto, tais
especificacdes trardo as principais informagfes para quem queira construir tais
sistemas, enfatizando em suas funcionalidades cruciais e necesséarias ao
atendimento do modelo proposto.

Primeiramente, com relacdo ao CSE, € importante destacar que cada IES
possui 0 seu. Por essa razao, os processos de obtencao de dados desses sistemas
ndo podem ser aqui especificados. Ficara a cargo do setor de tecnologia da
informacéo (TI) implementar tais demandas. A forma de tais implementacdes é
irrelevante, desde que atenda aos processos e sistemas especificos detalhados no
modelo e nos tempos determinados. Mesmo que sejam apenas processos manuais
de extracdo de dados e importacdes em outro sistema, estes podem ser suficientes
para os propositos do modelo.

Normalmente uma IES tem em seu CSE um sistema académico com
controle de matriculas dos alunos em disciplinas, disciplinas cursadas, notas,
frequéncia e integralizagdo do curso e até mesmo um sistema para gerenciamento
do acervo da biblioteca. Dados desses sistemas sdo importantes para se
automatizar o calculo de indicadores quantitativos pelo SAAPD. Sempre que dados
desses sistemas forem necessarios, eles sédo referidos apenas como CSE por
simplificagdo, assim como ja foi feito nos modelos da se¢&o anterior.

Tomando-se como base o que ja havia sido identificado no Quadro 7, ou

seja, as tecnologias aplicaveis para se atingir os critérios de solucdo para as
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dificuldades encontradas, é detalhado a seguir como essas tecnologias devem ser
usadas dentro do modelo proposto.

Um CMS deve ser usado em trés situacfes. A primeira delas é pelo
conselho superior, para se disponibilizar as informacgdes institucionais que servem a
todos os cursos. Tais informagdes sdo os documentos institucionais, entre eles os
documentos que institucionalizam e regem o processo de atualizagcdo do PPC, o
processo de autoavaliagdo dos cursos e a CPA. Outras informacdes importantes e
relevantes para todos 0s cursos que devem estar aqui presentes sédo as informacoes
relativas a infraestrutura da IES e seu inventério. Informacdes a respeito da regido
onde a IES esté inserida também s&o importantes na elaboracdo de um bom PPC e
devem ser disponibilizadas. Entende-se que a responsabilidade de todas essas
informacdes €, portanto, do conselho superior, que deve possuir um sitio de intranet
com acesso restrito mantido por um CMS para disponibiliza-las aos NDEs.

A segunda situacdo é no gerenciamento do sitio institucional da IES,
publicado na Internet, com livre acesso de leitura. Neste caso especifico é
importante o uso do CMS para delegar as atividades de publicacdo e edicdo para
cada setor da IES, incluindo os NDEs de cada curso. Isso faz com que cada setor se
responsabilize mais pelas informagdes publicadas. E um bom canal de comunicagio
inclusive para divulgar acdes do curso que nao apareceriam simplesmente no
preenchimento de documentos do MEC.

A terceira situacdo em que um CMS deve ser usada é para a implantacao
do processo de atualizacdo do PPC pelo NDE, especificado na Figura 6.
Recomenda-se o uso de um CMS que tenha o recurso de workflow personalizavel
bem implementado, de tal forma que se consiga especificar 0 processo proposto
aqui. Um CMS que permita fazer isso, normalmente traz as op¢des de criacdo de
estados e transi¢des, onde para cada estado do objeto (do documento do PPC no
caso) ele permite apenas acdes de determinados usuarios, que podem realizar
determinadas transi¢des, que fazem com que o objeto mude para outro estado.

Um CMS que possui essa ferramenta de personalizacéo de workflow bem
implementada ¢ o CMS Plone, ja discutido na secdo 5.3 desta tese. O
funcionamento dessa ferramenta € exatamente o que foi descrito, sendo bem
completa, e ela foi escolhida pelo fato do autor possuir experiéncias com bons
resultados com a mesma. A seguir sugere-se um workflow personalizado que atende

ao processo de atualizacéo do PPC definido na Figura 6.
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7

Primeiramente é criado o estado chamado Inicial, ou seja, todo
documento, no caso uma versdo em construcdo do PPC, esta neste estado ao ser
adicionado. A partir dai o coordenador do curso, que sera o usuario administrador da
instancia criada no Plone para o NDE do curso, coloca o membro do NDE escolhido
como o responsavel da vez para ser colocado no grupo de usuarios responsaveis,
previamente criado no Plone. Apenas o usuario pertencente a este grupo é capaz de
realizar a transicdo Submeter, que coloca o objeto no estado Alterado. Estar nesse
estado significa que o responsavel ja modificou 0 documento com o que foi pedido e
decidido na reuni&o.

Uma vez no estado Alterado, o documento pode agora ser visto e alterado
pelos demais membros do NDE, inspecionado pelo controle de versées do Plone e
do editor de textos. Antes da reunido seguinte, o responsavel coleta as sugestdes de
alteracbes dos demais, caso existam, e produz uma nova versdo do documento.
Com isso, a transicdo Encerrar é executada colocando o documento no estado
Pronto. Neste estado o documento ndo pode mais ser alterado. Na reunido seguinte
o documento é entdo analisado e o somente o coordenador pode executar as duas
transicdes possiveis.

A primeira delas é a transicdo Finalizar. Ao executar esta transi¢do, o
documento vai para o estado Finalizado. Isso significa que ele ndo pode mais ser
alterado e que foi gerada uma nova versao oficial do PPC, diferente das iniUmeras
versfes que foram geradas temporariamente para a construcdo desta. Essa verséo
definitiva fica, portanto, a disposicao para leitura.

A segunda transicdo que o coordenador pode executar quando o
documento estd no estado Pronto é a transicdo Continuar. Ao executa-la, o
documento volta para o estado Inicial, significando que o ciclo de geracdo de uma
nova versao do documento ainda nao foi completado, sendo continuado a partir do
documento atual até a reunido seguinte.

Para visualizar graficamente este workflow personalizado do Plone aqui
proposto, a Figura 10 mostra cada estado representado por uma oval e cada

transicao representada por uma seta.
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Figura 10 - Workflow do Plone para o processo de atualizacdo do PPC

Legenda das transicoes:

1) Submeter Finalizado
2) Encerrar
3) Finalizar ~

4) Continuar

Q

1 2
 — Alterado  —

4

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Este recurso do Plone que permite a criacdo de um workflow pode ser
acessado através da interface de gerenciamento do Zope, que é o servidor de
aplicacdes no qual o Plone é executado. O recurso chama-se portal_workflow, e ao
acessa-lo e criar um novo workflow, é possivel entdo criar os seus estados e
transicdes, definindo o estado inicial. Os estados, juntamente com a marcacao de
estado inicial (um asterisco) e com as transicdes possiveis a partir de cada um deles

podem ser vistos na aba States, exibida na Figura 11.

Figura 11- Estados criados no Plone para o Workflow do processo de atualizacéo do
PPC

_ Properties t States T Transitions 1

o3 Workflow States at /Plone3/portal_workflow/PPC/states

Alterado

Encerrar
Finalizado

No transitions.
* Inicial

Submeter
Pronto

Continuar

Finalizar

Delete Set Initial State

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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As transicdes, juntamente com seus respectivos estados de destino,

podem ser vistas na aba Transitions, exibida na Figura 12.

Figura 12 - Estados criados no Plone para o Workflow para o processo de
atualizacdo do PPC

_ Properties ' States T Transitions 1

O‘b Workflow Transitions at /Plone3/portal_workflow/PPC/transitions

Continuar
Destination state: Inicial
Trigger: User action
Encerrar
Destination state: Pronto
Trigger: User action
Finalizar

Destination state: Finalizado
Trigger: User action
Submeter

Destination state: Alterado
Trigger: User action

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Outro ponto importante a ser realizado pelo setor de Tl da IES é
disponibilizar alguma forma automatica ou semiautomatica para que o conselho
superior possa lembrar os setores das periodicidades e prazos para entrega de suas
atividades. Como esta tudo definido no modelo criado, bastaria cadastrar os prazos
em um sistema que enviasse e-mails para os responsaveis pelas atividades. Poderia
ainda ser usados sistemas de agendas compartilhadas para marcacdo destes
prazos.

No entanto, as grandes especificacdes que sao feitas aqui, sdo dos dois
sistemas de informacédo especificos, presentes no modelo proposto: SAAPD e SAC.
As principais caracteristicas de cada um deles sdo detalhadas a seguir.

O SAAPD deve prover um ambiente de colaboracdo, de interacdo entre
0S usuarios, e de aproveitamento da inteligéncia coletiva no que diz respeito a
avaliagbes subjetivas que reflitam ao maximo a realidade. A ideia geral do sistema é
que ele possua todas as interfaces necessarias para preenchimento dos dados
necessarios, ou busque automaticamente parte deles, produzindo os resultados das
avaliacoes, e disponibilizando depois os dados de uma forma analitica, facilitando
uma analise mais profunda e interpretativa das autoavaliagbes realizadas,

caracterizando a evolugao do curso.
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Os administradores do SAAPD, possivelmente funcionarios do setor de Tl
da IES, séo responsaveis por configurar os indicadores de avaliacdo, presentes no
mesmo. Isso deve ser configuravel, uma vez que o instrumento de avaliacdo do
MEC tem sido atualizado frequentemente, e o sistema deve refletir obviamente o
instrumento em vigor no momento em que cada autoavaliagéo for realizada.

Os indicadores, ao serem cadastrados, seriam marcados como
guantitativos ou qualitativos. Os indicadores qualitativos aparecem na interface do
SAAPD para serem preenchidos pelos usuarios. Ja os indicadores quantitativos sédo
calculados e preenchidos pelos administradores antes do inicio das autoavalia¢des,
de forma automatica ou ndo, e ndo sao editaveis pelos usuarios.

Cada curso da instituicdo deve ser cadastrado no SAAPD pelos
administradores. A partir dai, em datas pré-determinadas o sistema abre para novas
autoavaliacdes de cada um deles, além de permitir associar professores ao NDE e
de selecionar os membros externos da CAAC de cada um desses cursos.

Os administradores do SAAPD também séo responsaveis por configura-lo
em relacdo as datas em que cada autoavaliacdo deve ser feita (inicio e fim do prazo),
além das permissdes dos usuarios do sistema. Assim, a ideia € que a cada seis
meses, como ja descrito no modelo, uma nova autoavaliacdo esteja disponivel para
ser feita. Com relacdo as permissfes, a cada semestre devem ser conferidos o0s
professores integrantes de cada NDE. Esses professores participam da
autoavaliacdo no periodo em que ela esteja acontecendo e depois podem ver 0s
resultados de todas as autoavaliacfes ja realizadas. Os membros de uma CAAC em
um determinado semestre e que ndo sejam do NDE do curso podem apenas realizar
a autoavaliacdo dentro do periodo determinado.

Os professores pertencentes a um ou mais NDEs, ou que tenham sido
selecionados para fazer autoavaliagdo de um ou mais cursos, ou ambas as
situagdes simultaneamente, terdo acesso ao SAAPD através de um nome de
usuario e senha. A Figura 13 ilustra esta tela inicial do sistema, possivelmente
acessada através de um navegador de Internet. Nela observa-se os campos de
preenchimento de usuario e senha, além de uma opg¢ao “Esqueci a senha”, a qual
envia um e-mail para o usuario com a senha ou entdo um endereco para que ele

reinsira uma nova senha.



91

Figura 13 - Tela de acesso do SAAPD

SAAPD

Login:

Usudrio: | |

Senha: | |

Esqueci a senha

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

A Figura 13, assim como as demais nesta secao que ilustram telas do
SAAPD, sdo apenas prototipos de interface. O objetivo ndo € de se especificar
exatamente como o sistema deve ser, mas sim de mostrar suas funcionalidades de
forma didatica.

Cada usuario, previamente cadastrado pelos administradores do sistema,
tem acesso somente as autoavaliacfes dos cursos que estejam sendo feitas por ele
naquele semestre, e apenas dentro do periodo de autoavaliacdo. Ao entrar no
sistema, portanto, o0 usuario visualiza a tela cujo protétipo esta na Figura 14. Nela,
ele pode selecionar um dos cursos que esta avaliando naquele semestre, seja como
membro do NDE ou como professor selecionado para compor a CAAC, desde que

ainda nao tenha finalizado sua autoavaliacao para o dado curso.

Figura 14 - Tela inicial de autoavaliagdo do SAAPD

SAAPD
Usuario: Daniel Mendes

Home

Cursos a serem avaliados neste semestre:

(Selecione o curso [+]

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Nesta tela, exibida na Figura 14, tem-se a caixa de selecdo dos cursos
disponiveis para o usuério fazer a autoavaliacido. E importante observar ainda que
esta é a tela inicial do sistema, ap0s a autenticacdo do usuario com sua senha,
chamada de “Home”. Nesta tela também ja se pode observar o cabecalho com o
nome do sistema, o nome do usuario, um menu do tipo “Breadcrumb” que sempre
exibe o caminho que o usuario fez até a tela atual, exibindo no caso apenas “Home”,
uma vez que € a primeira tela. Ha também no cabecgalho o botdo “Sair”, que encerra
a sessao do usuario, retornando a tela de acesso da Figura 13. Esse cabecalho
também é usado nas demais telas do sistema, exibidas a seguir.

Ao escolher o curso na caixa de selecao da tela da Figura 14, o sistema ja
encaminha para a tela principal de autoavaliacdo do mesmo. Imaginando que o
usuario tenha escolhido o curso Ciéncia da Computacdo, seria exibida a tela
ilustrada pelo protétipo de interface da Figura 15. Nesta tela observa-se que o
cabecalho ja possui o0 menu “Breadcrumb” com mais um item. O mesmo
comportamento desse menu é observado em todas as demais telas do sistema. E
importante ressaltar também que cada item nesse menu € uma ligacéo direta para a
sua respectiva tela. No cabecalho também ha a presenca do botdo “Voltar’, que
retorna a tela anterior. Esse botdo esta presente em todas as telas com excecao da

tela de acesso e da tela “Home”.

Figura 15 - Tela inicial de autoavaliacdo de um curso do SAAPD

Usuario: Daniel Mendes
Clencia da
Home > Computagao

Avaliagao do curso Ciéncia da Computagéo

v Indicadores v Nota atribuida | v Média das notas na avaliagao anterior 4
1.1 Contexto Educacional 5 4.3
1.2 Politicas institucionais no ambito do curso 4.6 -
1.3 Objetivos do curso 4.7
1.4 Perfil profissional do egresso 4 4.1 [~
1.5 Estrutura curricular 4.3
1.6 Conteldos curriculares 4.2 5]

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Ainda na tela ilustrada pela Figura 15 s&o vistos todos os indicadores do
instrumento de avaliagdo vigente na primeira coluna da tabela, com as notas ja
atribuidas pelo avaliador na segunda coluna, ou seja, o avaliador pode atribuir
algumas notas de um curso em uma sessdo e continuar a autoavaliacdo em outra.
Como j& mencionado anteriormente, o usuario pode ver o resultado da Ultima
avaliacdo do curso. Nesta tabela j& sdo exibidas as médias das notas atribuidas
pelos avaliadores no semestre anterior, como por exemplo, este usuario ja atribuiu a
nota 5 ao indicador Contexto Educacional, mas a média anterior de notas para este
indicador foi 4,3.

Para proceder a atribuicdo de nota a um indicador, o usuario deve clicar
no nome do indicador nesta tabela da Figura 15. Com a barra de rolagem lateral é
possivel se acessar todos os indicadores. Ao clicar em um indicador, o sistema

encaminha para a tela de autoavaliacdo de indicador, cujo protétipo esta ilustrado na

Figura 16.
Figura 16 - Tela de autoavaliacdo de indicador do SAAPD
SAAPD
Usuario: Daniel Mendes
[Home > Crroece, > Lcomex
1.1 Contexto Educacional ( Auto-avaliagao anterior |

(1 - Quando o PPC n&o contempla as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

O 2 - Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural,
politica & ambiental.

(O3 - Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza econbémica, social, cultural,
politica & ambiental.

(4 - Quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econfmica, social, cultural, politica e
ambiental.

(® 5 - Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural,
politica & ambiental.

Justificativa:

[ Submeternota |

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Nesta tela da Figura 16 esta o exemplo especifico do indicador Contexto
Educacional. S&o dadas as 5 opc¢fes de notas, de 1 a 5, com os textos dos critérios
de analise como sédo descritos no instrumento de avaliacdo. O usuario entdo,
obrigatoriamente, escolhe apenas uma nota, e também obrigatoriamente preenche o
campo de justificativa. Ao clicar no botdo Submeter nota, a nota para o indicador em
questdo ja é salva no SAAPD, que retorna para a tela da Figura 15 ja exibindo esta
nota na tabela, bem como as outras notas salvas anteriormente.

No entanto, antes de preencher e submeter a nota, o usuario pode ainda
querer consultar a autoavaliacdo anterior para esse indicador no curso em questao.
Para isso, ele deve clicar no botdo Autoavaliacdo anterior, fazendo com que o

SAAPD exiba a tela ilustrada na Figura 17.

Figura 17 - Tela de autoavaliacao anterior de indicador do SAAPD

Usuario: Daniel Mendes
Clencla da 1.1 Contexto Auto-avaliagao
Home Computacao Educacional anterior >

1.1 Contexto Educacional - Auto-avaliagdo anterior

Média das notas: 4.3

[»]

Avaliador 1:

® 5 - Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural,
politica & ambiental.
Justificativa:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In interdum mauris a mauris pulvinar placerat. Praesent
facilisis tincidunt erat, sit amet tincidunt nulla sagittis elementum. Mauris vehicula ullamecorper magna et iaculis. Nunc
sed accumsan nulla. Integer at fermentum nulla. In hac habitasse platea dictumst. Morbi vel turpis id neque sagittis
venenatis. Fusce eu nibh ante.

Avaliador 2:

® 3 - Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural,
politica & ambiental.
Justificativa:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In interdum mauris a mauris pulvinar placerat. Praesent
facilisis tincidunt erat, sit amet tincidunt nulla sagittis elementum. Mauris vehicula ullamcorper magna et iaculis. Nunc
sed accumsan nulla. Integer at fermentum nulla. In hac habitasse platea dictumst. Morbi vel turpis id negue sagittis
venenatis. Fusce eu nibh ante.

Avaliador 3:

® 4 - Quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e
ambiental.

[«

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Nesta tela da Figura 17 o usuério pode, entdo, consultar a origem da nota
média calculada pelo SAAPD para um indicador especifico. Para cada avaliador que
participou da autoavaliacdo anterior é exibida a nota escolhida por ele juntamente
com sua justificativa. Esses dados podem servir como base de comparacdo para
que o avaliador tome sua decisdo. Outra vantagem disso € a de poder ler possiveis
criticas anteriores de outros avaliadores e verificar se elas foram resolvidas durante
o Ultimo semestre. ApOs analisar todos os dados, o usuario pode retornar a tela de
autoavaliacdo do indicador clicando no botdo voltar, ou através do menu
“Breadcrumb” do cabecalho.

Ao terminar de atribuir notas a todos os indicadores qualitativos da
autoavaliacdo de um determinado curso, a autoavaliacdo pode ser confirmada e
encerrada pelo usuario. Isso porque os indicadores quantitativos ja foram
preenchidos previamente e nem podem ser alterados pelo usuario, ou seja, hem é
possivel abrir a tela de autoavaliacao de indicador para tais indicadores. O usuério é
entdo avisado sobre isso na prépria tela inicial de autoavaliagdo de um curso, que
exibe neste caso uma mensagem explicativa e um novo botdo para esta acdo, com

o rotulo “Confirmar e encerrar autoavaliagado”, o que pode ser visto na Figura 18.

Figura 18 - Tela inicial de autoavaliacdo de um curso do SAAPD, no caso da

autoavaliacdo estar pronta para encerramento

Usuario: Daniel Mendes
Ciencia da
Home ) Gompuiaga )
Avaliagdo do curso Ciéncia da Computagéo
v Indicadores v Nota atribuida | v Média das notas na avaliagdo anterior 4|
1.1 Contexto Educacional 5 4.3
1.2 Politicas institucionais no &mbito do curso 4 4.6 |~
1.3 Objetivos do curso 4 4.7
1.4 Perfil profissional do egresso 4 4.1 [~
1.5 Estrutura curricular 5 4.3
1.6 Conteudos curriculares 5 4.2 vl

Voceé ja atribuiu uma nota a todos os indicadores deste curso.
Quando ndo desejar fazer mais alteragbes, encerre a auto-avaliagao clicando no botao abaixo.

[ Confirmar e encerrar auto-avaliagdo |

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Enquanto o wusuario n&o clicar no botdo “Confirmar e encerrar
autoavaliagcao”, ele pode continuar acessando a autoavaliagdo em questédo, podendo
inclusive alterar notas que ele tenha atribuido em sessdes anteriores. Mas a partir do
momento que o usuario clica neste botédo, ele perde o0 acesso a esta autoavaliacédo e
nao consegue mais fazer alteragdes.

Quando o usuério tenta acessar o SAAPD sem pertencer no momento a
nenhum NDE e a nenhuma CAAC, ou apoés ter feito todas as suas autoavaliacdes
naquele semestre, ou ainda se estiver acessando o sistema fora do periodo pré-
determinado para autoavaliagdo e sem pertencer a nenhum NDE, ele simplesmente
ird ver a mensagem exibida na Figura 19, e ndo terd acesso a nenhuma

autoavaliacao.

Figura 19 - Tela inicial de autoavaliacdo do SAAPD quando ndo se tem mais acesso

a nenhuma

SAAPD

Usudrio: Daniel Mendes

Home

Atengéo: Nao ha cursos a serem avaliados por vocé neste momenta.

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

No entanto, se o usuario acessa o SAAPD fora do periodo de
autoavaliacdo, mas € membro de um ou mais NDESs, ele tem acesso a uma outra
parte do sistema: a parte de analise das informacfes coletadas pelas autoavaliacdes.
Dessa forma, apenas membros do NDE tém acesso a essas informagdes, e suas
analises sao importantes para as reunides do NDE como ja descrito anteriormente
no modelo proposto. A primeira tela exibida nesta parte do sistema é exibida na

Figura 20.



SAAPD

Figura 20 - Tela inicial de analise do SAAPD

Usuario: Daniel Mendes

Home

Selecione o curso que deseja analisar:

(Selecione o curso

[)

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Nesta tela da Figura 20 o usuario apenas escolhe o curso que quer

analisar. O caso mais comum sera aquele do usuario ter apenas um curso a

disposicéo, curso do qual ele faz parte do NDE. No entanto, 0 sistema esta

considerando que € possivel um mesmo usuario pertencer a mais de um NDE. Esta

parte do sistema também possui 0 mesmo cabecalho da parte de autoavaliacao,

como pode ser observada na Figura 20.

Ao escolher o curso que deseja analisar, 0 usuario € entdo encaminhado

para a tela de analise do curso em questao, cujo prototipo esté exibido na Figura 21.

Figura 21 - Tela inicial de analise de um curso do SAAPD

>

Usuario: Daniel Mendes
Clencia da
Home > Computacao
Analise do curso Ciéncia da Computagao
v Semestre da avaliagéo v Nota exata da auto-avaliagao v Nota do curso
2014-2 3.8 4
2015-1 3.9 4
2015-2 4.1 5
2016-1 4.2 5

|

[ Gerar graficos |

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Esta tela da Figura 21 possui uma tabela, com trés colunas. A primeira
coluna exibe o semestre em que foi realizada cada autoavaliagdo. A segunda coluna
exibe a nota média final do curso. Esta média € calculada a partir da média das
notas de cada avaliador que fez autoavaliacdo do curso naquele semestre.
Finalmente a terceira coluna mostra a nota arredondada, da mesma forma que o
proprio MEC faz para obter o conceito final do curso.

A partir desta tela exibida na Figura 21 é possivel acessar mais
detalhadamente cada uma das autoavaliacdes feitas anteriormente. Basta o usuario
clicar sobre o semestre em que a avaliacdo foi feita para se ter acesso inicialmente
as notas médias de cada um dos indicadores, exibidas em uma tabela presente na

tela ilustrada pelo protétipo de interface exibido na Figura 22.

Figura 22 - Tela inicial de andlise de uma autoavaliagdo de um curso do SAAPD

SAAPD
Usuario: Daniel Mendes
[Home > Gopiacao D 20151 >

Andlise do curso Ciéncia da Computagao
Auto-avaliagdo 2015-1 - Nota: 3.9

v Indicadores v Média das notas 4]
1.1 Contexto Educacional 4.3
1.2 Politicas insfitucionais no @mbito do curso 4.6 .
1.3 Objetivos do curso 4.7
1.4 Perfil profissional do egresso 4.1 [~
1.5 Estrutura curricular 4.3
1.6 Conteldos curriculares 4.2 71

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Para se ter um detalhamento de cada um dos indicadores, ou seja, quais
foram as notas individuais de cada avaliador, com suas respectivas justificativas, o
usuario pode entéo clicar sobre o nome do indicador na tabela da tela da Figura 22.
O SAAPD entdo encaminha o usuario para uma tela de andlise do indicador
escolhido. Esta tela, ilustrada pelo protétipo exibido na Figura 23, traz o0 nome do

indicador e sua nota média como titulo, e na sequéncia a autoavaliacdo de cada
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avaliador, mostrando apenas a nota escolhida, juntamente com seu critério de

andlise, e a sua respectiva justificativa, tudo de forma nao editavel.

Figura 23 - Tela inicial de analise de uma autoavaliacdo de um curso do SAAPD

Usurio: Daniel Mendes
Clencia da 1.1 Contexto
Home > Computacao 20151 Educacional >

1.1 Contexto Educacicnal
Auto-avaliagdo 2015-1 - Nota: 4.3

Avaliador 1:

® 5 - Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural,
politica e ambiental.
Justificativa:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In interdum mauris a mauris pulvinar placerat. Praesent
facilisis tincidunt erat, sit amet tincidunt nulla sagittis elementum. Mauris vehicula ullamcorper magna et iaculis. Nunc
sed accumsan nulla. Integer at fermentum nulla. In hac habitasse platea dictumst. Morbi vel turpis id negue sagittis
venenatis. Fusce eu nibh ante.

Avaliador 2:

® 3 - Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural,
politica e ambiental.
Justificativa:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In interdum mauris a mauris pulvinar placerat. Praesent
facilisis tincidunt erat, sit amet tincidunt nulla sagittis elementum. Mauris vehicula ullamcorper magna et iaculis. Nunc
sed accumsan nulla. Integer at fermentum nulla. In hac habitasse platea dictumst. Morbi vel turpis id neque sagittis
venenatis. Fusce eu nibh ante.

Avaliador 3:

® 4 - Quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e
ambiental.

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

[»]

[«

Quando o usuario clicar em um indicador quantitativo, esta tela da Figura

23 ir4 exibir apenas uma justificativa, que ird simplesmente explicar o processo pelo

qgual a nota foi calculada e atribuida ao indicador.

E interessante observar que ao mesmo tempo em que essas informacdes

exibidas de forma analitica sdo importantes, para que se analise no detalhe cada

justificativa que foi dada por cada um dos avaliadores, é igualmente importante exibir

tais informacgfes de forma sintética, dando uma visdo global da situa¢éo do curso, e



100

até mesmo sua evolugdo durante o tempo, em cada uma das dimensdes avaliadas e,
mais especificamente, em cada um dos indicadores avaliados.

O SAAPD também oferece a possibilidade de se exibir as informacfes de
forma sintética. Para isso, o usuario devera clicar no botao “Gerar graficos”, presente
na tela da Figura 21. O SAAPD entdo encaminha o usuério para uma tela especifica
de geracdo de graficos a partir das informacdes do curso que esteja sendo analisado,

cujo prototipo pode ser visto na Figura 24.

Figura 24 - Tela de geracao de graficos de um curso do SAAPD

SAAPD
Usuario: Daniel Mendes
[Home > Combumeao D Gréficos >

Analise do curso Ciéncia da Computacgéo

Auto-avaliages: Nivel de analise: Exibir nota média baseada em:
[¥)2014-2 QO Curso (® Todos os avaliadores da CAAC
(¥)2015-1 (® Dimensao (O Somente avaliadores do NDE
2015-2 Somente esta dimensao: (O Somente avaliadores ndo pertencentes ao NDE
[#)2016-1 (Selecione uma dimensdo | v |
Q Indicador
(Selecione um indicador | v |

[ Reconstruir grafico |

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

O grafico gerado por padréo, por esta tela da Figura 24, considera todas
as autoavaliacOes ja feitas para o curso em questéao, no nivel do curso. Dessa forma,

apenas uma linha sera exibida no gréafico, considerando a nota global do curso em
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cada avaliacdo, e considerando sempre todos os avaliadores de cada CAAC de
cada semestre.

No entanto, como pode ser visto também na Figura 24, estes parametros
podem ser alterados para se gerar graficos mais adequados a analise que o usuario
queira fazer em um dado momento. O primeiro parametro que pode ser configurado
€ a escolha de quais autoavaliacbes, ja feitas, entrardo no grafico. Cada
autoavaliacdo representa uma marcacao, um ponto, no eixo horizontal do grafico.

O segundo parametro é o nivel de analise. O nivel de curso € o padrao, ja
detalhado. Ao se escolher o nivel de dimenséo, tem-se uma curva para cada uma
das trés dimensdes do instrumento de avaliacdo, tendo a op¢do também de se exibir
a curva de apenas uma delas. Ha ainda o nivel de indicador, sendo exibida uma
curva para cada indicador, e ainda a opcao de se exibir a curva de apenas um deles.

O terceiro e ultimo parametro configuravel € a partir de quais notas seréao
exibidas as notas médias, possuindo trés opcbes possiveis. A primeira delas é a
padrdo, que consiste em considerar as notas de todos os membros da CAAC. A
segunda opc¢do considera apenas as notas dos membros do NDE e a terceira
apenas dos membros externos.

Por fim, ainda sobre o SAAPD, vale destacar novamente que nao sera
detalhada aqui uma especificacdo de como buscar e calcular os indicadores
guantitativos. A razao disso € muito simples: h4 uma dependéncia muito forte neste
caso do CSE. O ideal é que se tenha rotinas automaticas que consigam buscar 0s
dados do CSE, trabalhd-los e entdo ja preencher as notas dos indicadores
guantitativos no SAAPD, incluindo justificativas. No entanto, para indicadores mais
complexos, pode ser uma decisdo do setor de Tl da IES calcular tais notas em um
sistema a parte e entdo preenché-las no SAAPD imediatamente antes de libera-lo
para o periodo de autoavaliacdo, ou seja, sem integrar completamente o processo
de calculo, mesmo que temporariamente. De toda forma ja serd um grande avanco,
ao invés de sempre calcular tais indicadores manualmente. Além disso, essa
integracéo total ou parcial ndo traz nenhum problema ao restante do processo de
autoavaliacao.

No entanto, o setor de Tl certamente tera que tomar algumas medidas
gue possam impactar na rotina de trabalho dos professores. S6 como exemplo,
pode-se pensar nos indicadores de bibliografia do curso. Nestes indicadores é

exigida uma certa quantidade de exemplares de cada titulo de bibliografia basica e
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complementar que esteja em um plano de ensino de alguma disciplina do curso.
Para facilitar este célculo, a bibliografia de cada plano de ensino deve estar sempre
atualizada e cadastrada em algum sistema do CSE. Caso isso ndo esteja sendo feito
na IES, recomenda-se esta implementacédo, que facilitara e muito no calculo desses
indicadores especificos.

O outro sistema de informacao especifico sugerido pelo modelo de GIC,
aqui proposto, € o SAC, como ja mencionado anteriormente. Este sistema é
baseado no conceito de PSN ja descrito anteriormente. A grande vantagem de seu
uso € a participacao constante dos alunos na avaliacdo da IES, sendo uma forma de
registrar um problema em tempo real, cuja deteccao pelos responsaveis se dara no
maximo em duas semanas pelo definido no modelo de GIC.

O SAC, por se tratar de um sistema baseado em PSN e consistindo em
um aplicativo para celular, tem justamente a capacidade de transformar os alunos
com seus celulares em verdadeiros sensores ambulantes dentro da IES, com um
custo muito baixo de implantacdo. A ideia é que o aplicativo permita ao aluno
responder questdes rapidas, em momentos e lugares especificos, para manter
justamente esta caracteristica de sensor, ou seja, o que foi respondido foi detectado
e registrado naquele momento.

Um exemplo seria a avaliacdo de uma aula. A titulo de comparagdo com o
guestionario semestral aplicado pela CPA, normalmente existente em toda IES, tem-
se aqui a diferenca de avaliar pontualmente uma aula, ao invés de avaliar o
professor e a disciplina uma Unica vez no semestre todo. Isso permite identificar
problemas mais pontuais, indo direto ao detalhe. Um exemplo seria um professor
excelente em quase todo o conteddo de uma disciplina ministrada por ele, mas com
dificuldades talvez de didatica em uma pequena parte. Isso poderia ser facilmente
identificado pela mudanca nas avaliagcdes durante as aulas sobre os assuntos desta
pequena parte.

A cada acesso do aluno ao sistema, o mesmo verifica a partir de dados
integrados ou sincronizados com o CSE se o referido aluno tem uma aula naquele
momento em sua matricula. Durante a aula, ou até 5 minutos apds o término da
mesma, 0 aluno tem a opcéo de responder a perguntas de avaliacdo relativas a
disciplina e ao professor, desde que esteja na sala de aula ou muito préximo a ela, o
que é verificado pelas coordenadas do Global Positioning System (GPS) embutido

no celular. Se o aluno atender a estes requisitos no acesso, o SAC exibe as
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questdes em formato de mdltipla escolha, ou seja, para serem respondidas
rapidamente.

E importante lembrar que as questdes feitas pelo SAC seriam elaboradas
pela CPA e constantemente revisadas, inclusive a partir de sugestbes do NDE,
conforme j& descrito na especificacdo do modelo. No entanto, sdo discutidos a
seguir exemplos de questdes e como seus resultados poderiam ser usados pela IES
dentro do modelo proposto.

Para discutir estas questbes € fundamental entender que o sistema
salvard esses dados relacionados a aula em que o aluno estava quando respondeu.
Dessa forma, € possivel depois recuperar do CSE o assunto ministrado na aula,
caso isso seja salvo no CSE da IES obviamente. Com isso, é possivel, portanto,
solicitar ao aluno que avalie em numa escala de 1 a 5 0os seguintes itens, com 0s
seguintes objetivos:

e conhecimento prévio para acompanhar a aula: dessa forma pode-se avaliar
se aquele conteudo da aula esta na disciplina correta ou mesmo se a
disciplina estd no periodo correto do curso, uma vez que talvez exija
conhecimentos presentes no curso mas numa ordem incorreta,

e importancia do assunto coberto por determinada disciplina: entender melhor o
publico-alvo do curso, seus objetivos pessoais, as demandas e o contexto
educacional;

e ualidade da didatica empregada: verificar a didatica do professor ao longo de
cada conteudo abordado, além da avaliacdo global que é feita somente perto

do fim do semestre.

Além disso, o aplicativo do SAC permite ao aluno fazer sugestdes, desde
gue esteja dentro da IES, novamente para estimular que as interagdes sejam feitas
no momento em gue sao necessarias, caracterizando de fato um sensoriamento em
tempo real. Estas sugestbes podem ser em relacdo a o6rgdos da IES, sua
infraestrutura em geral, dentre outros.

A interface do aplicativo do SAC deve ser bem simples, para ser de uso
facil, rapido e intuitivo. Por essa razéo, sdo apenas trés telas. A primeira delas é a
tela de acesso, na qual o usuério ira digitar seu nome de usuario e sua senha. Feita
esta autenticacdo, o usuario é encaminhado para o aplicativo em si, que contém

duas telas. Cada uma delas pode ser acessada pelo menu inferior, composto de
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dois botdes: “A”, para acessar a tela de avaliagdo e “S”, para acessar a tela de
sugestoes.

Na tela de avaliacdo, caso tenham sido cumpridos os requisitos para se
responder aos itens, eles aparecem um a um para serem respondidos. No prototipo
de interface da Figura 25 pode-se ver um exemplo de item a ser avaliado pelo aluno.
Ao selecionar a nota desejada ao item, o aplicativo j& mostra o préximo item a ser
avaliado ou entdo exibe uma mensagem dizendo que todos os itens ja foram

avaliados para a referida aula.

Figura 25 - Tela de avaliagao do aplicativo do SAC

4 )

| S—

Conhecimento prévio para se
acompanhar esta aula:

@
Oz
(ok!
04
Os

L @ J

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Na tela de sugestbes, o usuario dispde de uma caixa de selecdo com
opcOes para classificar sua sugestdo. Sdo exemplos de opc¢des: infraestrutura geral,
biblioteca, secretaria, lanchonete, banheiro, estacionamento. Apds a escolha da
opcédo, o0 usuério preenche o campo de texto e submete sua sugestao clicando no

botao “Enviar”. O protétipo da interface da tela de sugestdes é exibido na Figura 26.
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Figura 26 - Tela de sugestdes do aplicativo do SAC

4 )

| e—

18:30

[Tipo de sugestao [v]

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. In
interdum mauris a mauris
pulvinar placerat. Pragsent
facilisis tincidunt erat, sit amet
tincidunt nulla sagittis
elementum.

Enviar

@

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Todos os dados enviados pelos alunos sao recebidos pela CPA, o qual ira
dispor de um sistema web também pertencente ao SAC, apenas para se gerar
relatérios e disponibiliza-los para os NDEs quinzenalmente conforme estipulado pelo
modelo. Sao geradas médias das avaliacGes dos alunos para cada aula avaliada por
eles. Em relacdo as sugestdes, estas sdo cobradas dos 6rgdos competentes
diretamente pela CPA.

Outro requisito indispenséavel para um bom funcionamento do SAC no que
diz respeito a ampla participacéo dos alunos, é que haja uma certa recompensa para
o aluno que tenha uma boa participacdo. Esta recompensa poderia ser um ponto
extra em determinada disciplina, ou um desconto na mensalidade no caso de uma
IES particular.

Como pode-se perceber, estes sistemas aqui especificados jA tém o
objetivo por si s6 de oferecer analises dos dados aos interessados dentro deste
modelo de GIC proposto. No entanto, com o passar do tempo, uma grande massa
de dados estard disponivel na IES. Neste segundo momento, recomenda-se
fortemente um projeto de Data Warehouse para a IES, onde os dados seriam



106

analisados ainda mais a fundo, com a definicdo de métricas, cubos de dados e
relatorios mais complexos que venham a ser necessarios.

Com base nos artefatos aqui produzidos, foi resolvido nesta secdo o
Subproblema 11 da Figura 2. Seguindo a metodologia definida na Figura 2, tem-se o
Subproblema 10 como sendo um subproblema de ambos os subproblemas 9 e 11.
Isso porque, o Subproblema 10, também de natureza prética, € do tipo discusséo,
onde as solucdes dos subproblemas 9 e 11 sdo discutidas, o que sera feito na

préoxima secao.

6.3 Discusséao dos artefatos produzidos

Nesta sec¢do € resolvido o Subproblema 10, cujo enunciado é: apresentar
os artefatos criados (modelo e sistemas de informacgéo). Esse problema € do tipo
discusséao e a técnica de pesquisa utilizada para resolvé-lo foi a do grupo focal, cujas
caracteristicas foram detalhadas anteriormente. O grupo focal foi constituido pelos
coordenadores de varios cursos de graduacdo de uma das instituicdes pesquisadas,
além de membros da CPA desta IES e do diretor do setor de tecnologia da
informacéo, totalizando 11 pessoas, sendo sete homens e quatro mulheres. Para se
manter o sigilo de quem emitiu cada uma das opinides aqui descritas, 0s
participantes do grupo focal sdo referenciados por Participante “X”, onde “X” € um
namero de 1 a 11 designado a cada um dos 11 participantes, além do moderador.

Uma vez que o objetivo desta discussdo do Subproblema 10 é levantar
possiveis problemas a serem resolvidos e melhorias que possam ser aplicadas aos
artefatos desenvolvidos até o momento, foi feita uma apresentacdo inicial de tais
artefatos para os participantes do grupo focal. Essa apresentacdo foi montada a
partir do conteldo das secdes 6.1 e 6.2, e foi realizada através do uso de um
conjunto de slides pelo moderador do grupo focal: o proprio pesquisador. Dessa
forma, todos os participantes conheceram os artefatos criados, podendo na
sequéncia opinar sobre eles. Pode-se observar na pratica a grande vantagem da
técnica de grupo focal para situacdes como essas, onde cada opinido emitida por
um dos participantes é confirmada ou refutada pelos demais imediatamente, o que
ndo aconteceria em uma série de entrevistas individuais.

Como roteiro para a discussao, as melhorias e criticas aos artefatos

criados foram divididas, a principio em cinco momentos: sobre 0 processo de
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atualizacdo do PPC e uso de um CMS; sobre o funcionamento da CPA; sobre o
sistema SAC; sobre o processo de autoavaliacdo e, finalmente, sobre o sistema
SAAPD. No entanto, o SAC foi discutido pelos participantes em conjunto com o
funcionamento da CPA, e o SAAPD foi discutido em conjunto com o processo de
autoavaliacdo. Isso aconteceu naturalmente durante a realizagdo do grupo focal, e 0
moderador permitiu que acontecesse, uma vez que os resultados se mostraram mais
ricos dessa forma, devido aos relacionamentos diretos entre esses topicos. A seguir,
sao destacados os principais resultados obtidos pelas discussfes geradas no grupo
focal. Toda a discusséo teve seu audio gravado, com a permissdo da IES e dos
participantes, sendo seu conteldo transcrito integralmente pelo pesquisador
posteriormente. A integra das discussdes pode ser consultada no Apéndice C.

De um modo geral, todos os participantes aprovaram os artefatos
apresentados, inclusive elogiando muito e dizendo que gostariam de ter os sistemas
de informagdo propostos em funcionamento na IES em que trabalham, como
também os processos presentes no modelo. Porém, varias discussfes ocorreram,
principalmente em relacéo a viabilidade de certos pontos, e até mesmo em relacédo a
melhor sequéncia de implantacéo dos artefatos em uma IES.

Comecando sobre o processo de atualizacdo do PPC, houve uma
preocupacdo muito grande dos participantes em relacdo a viabilidade de sua
implantacdo. Apesar de concordarem com o que foi proposto, e acharem totalmente
valido o processo, para de fato acontecer a constante atualizacdo do PPC, como o
MEC recomenda, os participantes consideraram a frequéncia de reunides, com
periodicidade quinzenal, muito grande. Inclusive disseram ser inviavel, hoje, na IES
em que trabalham, tal implantacdo, e ndo houve consenso se uma simples
diminuicao da frequéncia de reunides resolveria o problema.

A justificativa apresentada para isso foi muito simples: excesso de
responsabilidades do NDE. Foi observado que ndo esta claro o suficiente o
verdadeiro papel do NDE na IES, de pensar o curso, de atualizar o seu PPC.
Durante a apresentacao inicial feita pelo pesquisador, o qual era o moderador do
grupo focal, ndo foram expostas as ideias de institucionalizagdo dos processos
apresentados, que ja haviam sido levantadas nas etapas anteriores da pesquisa, ou
seja, ndo foi dada essa énfase, da importancia da institucionalizacédo. De fato foi de
propésito, para verificar se isso viria a tona na discussdo entre os participantes,

como de fato ocorreu. Isso confirmou mais uma vez a importancia da
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institucionalizagdo dos processos, 0 que garantiria o seu funcionamento, até mesmo
em relacédo a essa questéo levantada pelos participantes: a falta de tempo devido a
inUmeras outras tarefas que possuem.

Outra dificuldade discutida em relacéo a constante atualizacédo do PPC foi
a questédo de uma IES privada ter hoje que se adaptar ao mercado para sobreviver.
A IES em questao tem adotado, por exemplo, matrizes curriculares para seus cursos
gue sejam préximas das outras instituicbes concorrentes, para que possa haver com
mais facilidade a transferéncia de um aluno, por exemplo. Além disso, a IES tem
tentado ter disciplinas iguais em mais de um curso, para cortar custos, tendo apenas
uma turma de tal disciplina. De fato é uma dificuldade, mas alguns participantes
disseram que ainda assim, se 0 processo fosse implantado, seria interessante
porque ainda possuem liberdade para alterar as ementas e conteldos programaticos,
bem como estagios e projetos integradores.

O moderador entédo langou, neste momento, a ideia da institucionalizagao
do processo, com a clara definicdo de competéncia do NDE, bem como alocacéo de
tempo para a realizacdo dessas tarefas, que foi imediatamente aceita pelos
participantes. Isso mostra mais uma vez a importancia da institucionalizacdo dos
processos.

O Participante 6 levantou ainda a questado de que grande parte do ensino
superior brasileiro privado estd nas maos de grandes grupos econdémicos, que visam
o lucro, o resultado, cortando custos ao maximo. De fato, isso é uma realidade, mas
a ideia do modelo de GIC apresentado é justamente obter melhores resultados com
as estruturas que ja existem, uma vez que a existéncia do NDE e da CPA é
obrigatéria.

Chegou-se a conclusédo, portanto, que caso seja institucionalizado, o
processo de atualizagdo do PPC apresentado traria bons resultados, tendo talvez
que ser alterada a periodicidade de suas reunides, o que ira variar de IES para IES,
de acordo com suas caracteristicas especificas.

Na sequéncia, foi discutido o funcionamento proposto para CPA e SAC.
A primeira questéo levantada foi o prazo de 45 dias antes do término do semestre
para se aplicar os questionarios semestrais. O Participante 8 acredita que o0s
guestionarios deveriam ser aplicados mais no inicio de cada semestre. Na IES em

guestdo, o prazo é mais ou menos esse, e segundo o Participante 8 o problema é
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gue nao se consegue dar um retorno aos pontos negativos levantados pelos alunos
em tempo habil.

Por outro lado, o Participante 5, que € membro da CPA, acredita que &
um prazo interessante, porque segundo ele no inicio do semestre o aluno ainda néao
tem elementos suficientes para fazer uma boa avaliacdo. Disse também que
acompanha ha um bom tempo os resultados dos questionérios, e que os alunos tém
evoluido em suas colocacbes, mostrando que estdo enxergando a importancia da
CPA, mas que realmente cobram um retorno sobre as informacgdes levantadas.

Os patrticipantes também discutiram a possibilidade de se fazer mais de
uma avaliagdo desta por semestre, mas chegaram a conclusdo de que poderia
continuar sendo uma, desde que o SAC fosse implantado para se suprir esta
questdo de resultados rapidos e durante o semestre. Também foi sugerido que o
sistema fosse chamado de SAP (sistema de avaliacdo permanente), para que a sigla
SAC néao fosse confundida com servigo de atendimento ao consumidor; segundo o
Participante 8 poderia evidenciar uma relacdo de consumo na prestacao do ensino
superior que ja € um problema, normalmente dificil de lidar.

Surgiu ainda na discussao a ideia de se usar o SAC para se avaliar o
professor pelo menos por unidade do conteddo programético de sua disciplina,
dando um detalhamento maior que 0 questionario semestral, que o avalia na
disciplina como um todo. Além disso, os resultados ja estariam disponiveis durante o
semestre, havendo a possibilidade de melhoria para as proximas unidades. Essa
ideia foi muito bem recebida por todos. Ainda foi destacado que a IES dispde de
uma rede de internet sem fio, gratuita, para os alunos, e que ao se autenticar nessa
rede, poderia ser oferecida ao aluno a participacdo no SAC, ou até mesmo de forma
obrigatéria. Contudo, concluiram que ndo podia ser obrigatdria esta participacao,
porque isso poderia fazer com que o aluno respondesse sem pensar, apenas para
acessar a internet mais rapidamente, além do préprio MEC destacar justamente a
importancia de qualquer avaliacdo feita pelos alunos ndo ser obrigatéria, para ndo
comprometer os resultados.

Outra questéao importante discutida a respeito do funcionamento proposto
para a CPA foi a da inclusdo de novos itens no questionario semestral e no SAC, por
sugestbes de cada NDE. Foi argumentado que o questionario poderia ficar grande
demais, caso muitos itens fossem sugeridos. A solugcao encontrada pelo grupo se

resume a trés pontos principais: a CPA deve tentar combinar novas sugestdes com
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as questdes ja existentes, tentando manter um minimo de questfes possivel no
questionario a ser aplicado, mas atendendo aos pedidos feitos; retirar do
qguestionario questdes que ja cumpriram seu papel, resolvendo um problema que
nao mais existe, ou ainda questdes que ndo estdo trazendo resultados relevantes
nos ultimos questiondrios aplicados; tirar do questionario semestral e levar para o
SAC questdes mais relacionadas ao curso e aos seus professores, deixando &
apenas questdes institucionais.

O SAC ainda poderia, segundo o Participante 8, resolver um problema
nas avaliacbes dos professores feitas pelos alunos que € o revanchismo.
Tipicamente o aluno que nao se sai bem em uma prova ou na disciplina como um
todo, tem a tendéncia de avaliar mal o professor como um todo, uma vez que a
avaliacdo s6 acontece uma vez no semestre. Com o SAC isso seria amenizado, de
acordo com o Participante 7, fazendo com que cada avaliacéo feita pelo aluno fosse
mais pontual, momentanea, trazendo resultados mais condizentes com a realidade,
podendo inclusive fazer com que esse processo se torne mais colaborativo na
relacdo professor/aluno segundo o Participante 8.

Por fim, a discussdo se concentrou nos dois Ultimos pontos: 0 processo
de autoavaliacdo proposto e o sistema de informacédo que da suporte a ele: SAAPD.
De acordo com o Participante 10, esses dois pontos sdo os que mais facilmente
podem ser implantados na IES em questdo, mesmo com todas as dificuldades ja
levantadas anteriormente. Ainda segundo o Participante 10, essa forma de trabalhar
e ainda direcionada pelo SAAPD seria fantéstico, colocando os professores em
contato com o instrumento o tempo todo.

Mais uma vez foi levantada a questdo do tempo para os professores
realizarem essas atividades, reforcando a importancia da institucionalizacdo dos
processos. Além disso, o Participante 8 elogiou a ideia de se ter professores de
outros cursos fazendo a autoavaliagdo de cada curso da IES. Segundo ele, dessa
forma, evita-se uma visao viciada de quem trabalha no curso o tempo todo, e além
de tudo permite uma viséo geral da IES, da situacdo de outros cursos.

Ja o Participante 5 ressaltou a necessidade de se escolher bem os
professores que fardo as autoavaliacbes, por ser uma tarefa de grande
responsabilidade. Isso de certa forma corrobora uma ideia ja presente no processo
proposto como um todo, onde 0os membros externos da CAAC sao designados pelo

conselho superior da IES. Chegou-se a cogitar que fosse apenas uma comissao
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permanente de autoavaliacdo, mas essa ideia foi refutada pela dificuldade de se
colocar sempre 0s mesmos professores para avaliarem todos os cursos de uma IES,
das mais diferentes areas. O ideal, segundo a discussao que foi feita, &€ que se tenha
uma CAAC para cada curso e com professores externos ao curso em questao, mas
de areas do conhecimento mais proximas, de forma a se ter uma autoavaliagdo mais
criteriosa e sem vicios.

Em seguida o Participante 1 relatou uma experiéncia profissional em uma
empresa, que periodicamente passava por uma avaliacdo externa, de um programa
de exceléncia de outra empresa, a qual estava subordinado. Para melhorar os
resultados nessas autoavaliacbes, eles também faziam uma autoavaliacdo. Nessa
autoavaliacdo, os funcionarios de um setor avaliavam outro setor, também na
tentativa de se ter um olhar néo viciado, utilizando-se os critérios que a avaliacéo
externa utiliza, que s@o publicos. Foi muito interessante ouvir essa contribui¢cdo
totalmente espontanea do Participante 1, que enxergou as semelhancas entre esses
dois contextos aparentemente sem relacdo alguma. No entanto, a autoavaliacdo
acontecia mais informalmente, apenas proxima de uma avaliagcdo externa, e sem
usar nenhum sistema especifico como o SAAPD, usando apenas planilhas
eletronicas.

Especificamente sobre o SAAPD, o Participante 4 disse ser um sonho,
mas essa opinido foi imediatamente refutada pelos Participantes 10 e 11. O
Participante 11 disse ndo achar ser um sonho, mas que pode sim ser real. O
Participante 10 ressaltou novamente que, o processo de autoavaliagdo e o SAAPD
sdo as duas partes do modelo proposto mais faceis de implantar, que dariam
resultado e que gostaria muito que fosse implantado.

Neste momento o moderador fez uma intervencédo para evidenciar essa
observacdo dos participantes de que o processo de autoavaliacdo e o SAAPD
podem dar resultados, mesmo sem a implantacdo das demais partes do modelo, e
perguntou se depois de implantar todas, se os resultados dessas duas partes seriam
ainda melhores. O Participante 10 concordou, dizendo que a implantacdo de cada
uma das partes poderia levar a outra, desde que se comecasse pelas duas ultimas.

O Participante 8 sugeriu ainda mudar a sigla SAAPD para SAPEDI,
apenas para facilitar a leitura e ser mais marcante. Alguns participantes fizeram
algumas perguntas para o moderador sobre o funcionamento do SAAPD, e ap0s

essas duvidas serem sanadas o sistema foi muito elogiado. A Unica sugestao de
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melhoria para o mesmo foi a de exibir em vermelho os indicadores que estivessem
com notas baixas. Duas sugestbes foram dadas: exibir de vermelho os “X”
indicadores com piores avaliacbes ou os indicadores com notas abaixo de
determinado patamar.

Apbés essas colocagbes, o moderador entdo indagou se algum
participante queria fazer mais alguma observagdo. Como ninguém se manifestou, o
moderador encerrou formalmente o grupo focal, agradecendo a IES e a todos os que
participaram. Apos esse encerramento formal, os participantes ainda disseram que
se os sistemas forem implementados e se 0 pesquisador precisar futuramente de
uma IES para testa-los, que estao a disposi¢do, 0 que mostra o real interesse que foi
despertado pela apresentacdo do modelo e dos sistemas de informac&o propostos

gue d&o suporte a ele.

6.4 Consideracdes do capitulo

Neste capitulo foi elaborado o modelo de GIC especifico para o contexto
da avaliacdo de cursos de graduacao, bem como foram especificados os sistemas
de informacéo que Ihe d&o suporte: 0o SAAPD e o SAC. O modelo em si compreende
basicamente as diretrizes de se institucionalizar os processos de atualizacdo do
PPC e da autoavaliacdo do curso, a descricdo detalhada do funcionamento desses
dois processos e suas relagcdes com a CPA, que também tem seu funcionamento
detalhado.

Por fim, todos os artefatos foram apresentados a um grupo focal pelo
préprio pesquisador, que atuou também como moderador. Os principais problemas
levantados e suas respectivas solucdes encontradas pelo grupo focal estdo

resumidos no Quadro 8.

Quadro 8 - Problemas levantados e solu¢gdes encontradas pelo grupo focal

(continua)

Descri¢ao do problema Solugdes encontradas

Dificuldade em implantar o processo de|Deixar claro as responsabilidades do NDE,
atualizacdo do PPC, com reunides destacando a importancia de tal processo.
guinzenais, devido as inUmeras |Isso pode ser conseguido com a correta
responsabilidades do NDE. institucionalizacdo desse processo;

Alterar a periodicidade das reunides para a
realidade de cada IES.
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(concluséo)

Pouca liberdade para se alterar o PPC, para
manté-lo semelhante ao de outras IES, por
guestbes de mercado.

Ainda assim foi concluido que o processo de
atualizacdo do PPC é vélido, uma vez que
ainda tem a liberdade de se evoluir as
ementas, contelldos programaticos, projetos
integradores, etc.

Diminuicdo de custos é essencial para uma
IES atualmente.

NDE e CPA sédo obrigatorios, tendo que
existir. Entdo € interessante fazé-los
funcionar melhor, com a implantacdo do
modelo, até para se utlizar melhor os
recursos utilizados para manté-los.

O prazo de 45 dias antes do término do
semestre letivo para se aplicar os
guestionarios semestrais da CPA pode
tornar invidvel um retorno aos alunos dentro
do préprio semestre.

O prazo € interessante para que o aluno
possa ter maturidade para fazer uma boa
avaliacdo, e seus resultados seréo utilizados
no semestre seguinte;

Para suprir a demanda por retorno rapido
aos alunos, seria utilizado o SAC, como
proposto no modelo.

Avaliar o professor apenas semestralmente
pode ser injusto, visto que o professor pode
ser excelente em uma unidade da disciplina
e ruim em outra.

Utilizacdo do SAC para avaliar o professor
por unidade do conteldo programatico ao
longo do semestre letivo.

Provavelmente poucos alunos participariam
ativamente do SAC.

Ao se conectar na rede de internet sem fio
da IES, seria oferecida ao aluno a
possibilidade de se responder as perguntas
do SAC.

Inclusdo de novas perguntas ao questionario
semestral da CPA, sugeridas pelo NDE,
podem deixar o questionario grande demais.

Retirar do questionario perguntas que nao
tém dado resultados interessantes nas
andlises;

Combinar as sugestbes do NDE com as
perguntas ja existentes, sem aumentar o
namero de perguntas;

Detalhar mais as questbes do professor no
SAC, deixando o0 questionario semestral
mais voltado a IES.

Dificuldade com o tempo disponivel para se
executar o processo de autoavaliagdo.

Deixar claro as responsabilidades do NDE,
destacando a importancia de tal processo.
Isso pode ser conseguido com a correta
institucionalizacédo desse processo.

Professores de areas do conhecimento
distantes do curso avaliado, podem néo
conseguir fazer uma boa autoavaliagéo.

Escolher professores de areas préoximas ao
curso como membros externos para a
CAAC.

O SAAPD nédo destaca indicadores que
estejam mal avaliados.

Exibir de vermelho os “X” indicadores com
piores avaliagcbes ou os indicadores com
notas abaixo de determinado patamar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é feita a analise dos resultados da pesquisa, respondendo
aos subproblemas 12, 13 e 14 da Figura 2, que sao questdes de conhecimento
relacionadas aos resultados. Os subproblemas 12 e 13 sdo do tipo “validacao’,
enquanto o 14 é do tipo “predicdo”. Cada um desses subproblemas sera resolvido

nas trés primeiras secdes deste capitulo.

7.1 Validacédo dos artefatos de acordo com o referencial tedrico

Nesta secdo, o Subproblema 12 é resolvido, cujo enunciado é: Validar os
artefatos criados de acordo com o referencial tedrico. Em primeiro lugar é
fundamental destacar novamente o que € um problema de validacdo dentro do
contexto da DSR na visdo de Wieringa (2009): as solucfes devem satisfazer aos
critérios de solucdo. Neste Subproblema 12 em particular, os critérios de solucdo
sdo, portanto, a aderéncia do modelo criado ao referencial teérico levantado.

Observando-se o Quadro 5, percebe-se que ao validar os artefatos
propostos pelos critérios de solucdo, encontrados com a resolugcdo do Subproblema
3, ja estdo relacionados aos artefatos, portanto, os conceitos de GIC e seus
respectivos autores ligados a cada um dos critérios, uma vez que essa analise foi
feita previamente a especificacdo do modelo, com o objetivo de se dar suporte a ele.
Essa validagéo pelos critérios de solucdo para as dificuldades encontradas sera feita
na proxima secdo. No entanto, julga-se ser relevante detalhar algumas dessas
relacdes entre os conceitos de GIC e os artefatos propostos, de forma a explicita-las
em uma analise agora posterior a conclusdo das especificacdes.

Foi tracada no referencial tedrico a evolugdo das terminologias
relacionadas a GIC, e o modelo criado foi pensado para se realizar todas as etapas
da GIC de maneira eficaz, como coletar, tratar, interpretar e utilizar a informacéao
como destacavam McGee e Prusak (1994). Com efeito, os sistemas de informacao
propostos que dao suporte ao modelo de GIC, bem como 0S processos
institucionalizados levam a execucao de tais etapas.

Os dados sao coletados em diversos pontos do modelo: nas reunides dos
membros do NDE, que consultam varias fontes, nos questionarios da CPA, no SAC,
em rotinas de consultas ao CSE e no preenchimento das autoavaliagbes no SAAPD.
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Os dados da CPA sédo entdo tratados e relatorios sdo produzidos os quais podem
ser consultados pelos interessados, da mesma forma que o NDE trata os dados
consultados para serem interpretados e entdo utilizados na producdo de novas
versdes do PPC e em proximas autoavaliacbes. As informacBes geradas pela
interpretacdo dos dados também pode levar & proposicdo de novas questdes para
0s questionéarios semestrais da CPA e para o SAC.

Outra questdo fundamental quando se fala em GIC € a questdo do
conhecimento tacito ligado a acfes, praticas, emocdes e valores dos individuos,
altamente valioso, intangivel e de dificil registro, por ser uma interpretacédo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998; SVEIBY, 2003; DESOUZA, 2003).
Essa foi uma questdo chave ao se tratar a autoavaliacdo dentro do modelo,
justamente pelo fato de o instrumento do MEC possuir indicadores altamente
subjetivos. A maneira encontrada para se lidar com essa subjetividade foi a de se
utilizar a opinido de varias pessoas, registrando suas notas aos indicadores e suas
justificativas, numa forma de explicitar e registrar esse conhecimento ou experiéncia
gue néo seria explicitado sem o uso do modelo de GIC e do SAAPD.

O uso da opinido de véarias pessoas, dessa partilha de conhecimento,
derivou dos conceitos de colaboracéo e inteligéncia coletiva, gerando conhecimento
a partir de julgamentos descentralizados, ou seja, uma autoavaliacdo mais confiavel,
a partir da interpretacdo compartiihada de varias pessoas, combinando
conhecimento e criatividade para produzir novos conhecimentos (LEVY, 1999;
CHOO, 2006; TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007).

O conhecimento tacito é entdo registrado pelo modelo de GIC em varios
momentos, como nas justificativas das autoavaliacfes dos indicadores subjetivos no
SAAPD como também nas observacdes preenchidas pelos alunos através do SAC,
capturando sua percepcao particular de varios aspectos da IES.

O SAC, em especial, é um sistema de informagéo baseado no conceito de
organizacdo de Prusak (2001) que leva em consideragcdo a globalizagédo e a
mobilidade computacional, além do conceito mais recente da implementacdo de uma
coleta eficiente de dados, partindo-se desta realidade, com as PSNs, que tém a
vantagem de se ter um custo baixo, uma vez que a maior parte dos equipamentos
necessarios ja esta disponivel: os smartphones dos alunos.

O modelo de GIC criado é, pelo menos, a principio, especifico para o

contexto em questdo: melhorar a avaliagdo de cursos de graduacdo. Mas ele traz
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consigo as caracteristicas de um modelo de GIC mais genérico, o modelo Ecologia
da Informacéo, de Davenport (2002). Observando-se a Figura 5, pode-se verificar a
existéncia dos trés ambientes nesse contexto: o ambiente externo seria formado
pelo MEC e pelas instituicdes concorrentes no mercado; o ambiente organizacional
seria a propria IES, com seu espaco fisico, recursos tecnoldgicos disponiveis e seu
negdcio, no caso, o de prestar servigcos educacionais de nivel superior.

Mais especificamente no ambiente informacional, é possivel perceber a
existéncia dos seis componentes no contexto estudado e no modelo de GIC
proposto. O componente equipe de informacéo estd presente na forma do NDE, da
CPA e da CAAC. Mas uma equipe superior a estas, o conselho superior da IES,
deve ser a grande responsavel por todo o modelo, tendo acesso a todas as
informacdes gerenciadas. O componente politica esta presente a partir do momento
gue se definiu responsabilidades e acesso a determinadas informacgoes.

O componente estratégia esta presente a partir do momento que o préprio
modelo representa uma estratégia de se lidar com essas informacbfes e
conhecimentos que até pouco tempo eram desprezadas, sem nenhum prejuizo a
IES.

O componente arquitetura da informacao foi definido através do modelo
geral de GIC, e dos protétipos dos sistemas de informacao, evidenciando como as
informacBes serdo gerenciadas, além do componente processo estar presente
devido as definicbes dos processos informacionais de atualizacdo do PPC e das
autoavaliacbes. Mais do que isso, foram entendidos e explicitados, a partir do
entendimento dos atores envolvidos e dos canais e fluxos de informacéo
necessarios, os regimes de informacéo do contexto.

Por fim, e ndo menos importante, 0 componente cultura/comportamento
esta presente a medida que a implantacdo do modelo em uma IES certamente iria
requerer mudancgas culturais e de comportamento para que funcionasse. No grupo
focal isso apareceu como requisito fundamental para que o modelo pudesse ser
implantado, principalmente em relagdo ao entendimento do que € o NDE dentro da
IES e qual o seu papel.

Em relacdo ao MEG, seus principios gerenciais basicos foram levados em
consideracdo ao se fazer a especificacdo do modelo de GIC aqui proposto. Tais
principios, no caso do MEG, sdo chamados de Fundamentos da Exceléncia, e sao

descritos no Quadro 9.
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Quadro 9 - Fundamentos da Exceléncia

Fundamentos da
Exceléncia

Breve explicacdo

Pensamento sistémico

Compreensdo das relacbes de interdependéncia entre as
partes constituintes da organizacdo, e dessa com seu meio-
ambiente.

Visao de futuro

Entendimento das forcas capazes de afetar a organizacdo e
seu meio- ambiente no curto, médio e longo prazos.

Cultura de inovacao

Expbe a importancia de se criar um ambiente de trabalho
aberto a criatividade e a experimentacao.

Aprendizado
organizacional

Representa a busca continua pela ampliacdo da base de
conhecimentos na qual se baseiam as operagbes da
organizagao.

Lideranca e constancia de
propositos

Destaca a necessidade de uma lideranca participativa,
motivadora, comprometida com a exceléncia e focada nos
resultados que beneficiam a todas as partes interessadas no
sucesso da organizagao.

Valorizagdo das pessoas

Incentivo permanente a realizagao pessoal e profissional , bem
como a melhoria do desempenho.

Orientacao por processos
e por informacgdes

Nocéo de que as melhores ag¢des e decisbes sdo tomadas
guando se conhece bem 0s processos principais da
organizagao e seus resultados , e quando se tem acesso as
melhores informacdes e analise de riscos possiveis.

Conhecimento sobre o
cliente e o mercado

Compreensao da necessidade de se conhecer o perfil e as
demandas dos clientes , assim como as caracteristicas do
mercado.

Desenvolvimento de

parcerias

Reconhecimento da importancia das parcerias
interorganizacionais para o sucesso nos dias de hoje.

Responsabilidade social

Etica e transparéncia na relagéo da organizacdo com suas
partes interessadas , tendo sempre em consideragao a
sustentabilidade, o respeito a diversidade e a reducéo das
desigualdades.

Geracao de valor

Foco continuo na ampliagao do valor tangivel e intangivel para
as partes interessadas da organizagao.

Fonte: FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (2009).

Por serem principios gerenciais, derivados a partir do que toda grande

organizacdo do mundo faz, é facil perceber que todos eles se enquadram a uma IES

como um todo. Mas, especificamente no modelo de GIC proposto, isto €, para o seu

escopo, alguns desses principios se destacam como essenciais sendo que o

primeiro deles é o0 pensamento sistémico.

De fato, o entendimento das

interdependéncias entre as partes tipicas de uma IES, tanto o6rgaos obrigatorios,
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como cargos e pessoas, foi peca chave para se esclarecer os regimes de
informacao e processos necessarios ao modelo.

Outro principio é a visdo de futuro, a partir do momento que o modelo
considera que as forcas capazes de se melhorar 0 curso e consequentemente a IES
estdo dentro dela mesma, bastando para isso seu correto aproveitamento. E
também fundamental a orientac@o por processos e por informagdes, razdo de ser do
modelo de GIC proposto. A partir dele, decisdes mais acertadas do que, e como
pode ser melhorado, podem ser tomadas por coordenadores de curso e pelo
conselho superior da IES, uma vez que as informacdes estardo disponiveis e com
grande rigueza de detalhes.

Como o modelo também prevé uma grande participacdo dos alunos nos
processos de avaliacdo da IES, € também atendido o principio de conhecimento
sobre o cliente e 0 mercado, visto que o aluno, pelo menos em uma IES privada, é o
cliente dos servigos prestados por ela.

A memoria organizacional, levantada por Chou (2005), também foi
aspecto importante na especificacdo do modelo e dos sistemas de informacao. Esta
previsto, por exemplo, que as versdes de cada PPC estejam disponiveis e
gerenciadas por um CMS, bem como a CPA deverd sempre disponibilizar todos os
resultados de seus questionarios aplicados. Em relacdo as autoavaliacdes, o
SAAPD mantém um histdrico de todas as anteriores, guardando um historico de tudo
o que ja foi analisado e melhorado no curso, podendo-se tracar uma evolucédo do
mesmo ao longo de sua existéncia.

O conceito de regime de informacdo esta fortemente presente nas
especificacdbes do modelo, inclusive na Figura 9, onde nota-se os fluxos de
informacdo desejaveis entre as partes do modelo. Cada uma dessas 3 partes foi
pensada levando-se em consideracéo os seres humanos envolvidos, os estoques de
informacao que devem consultar e as demandas de informagéo que devem atender.

Com relacado as tecnologias sugeridas na implementacao do modelo, esta
0 uso intenso de um CMS, sendo, em um dos casos com um fluxo de trabalho
especifico, bem como, o SAAPD (inteligéncia coletiva) e o SAC (PSN), como ja
descrito anteriormente. Ja o conceito de sistema de informacé&o social ndo foi usado
na versao final do modelo. A justificativa é simples: as interacfes necessarias entre
os professores acontecem em reunifes presenciais ou através do uso do CMS, e

nao séo informagdes publicas ao restante da IES. Em relagdo aos alunos, seria
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invidvel o uso de tal sistema, uma vez que sendo identificado o aluno que faz
determinado comentéario, ele poderia se sentir constrangido a emitir suas reais
opinides. Portanto, neste contexto, € fundamental o sigilo dessas informacoes.
Finalmente, é importante discutir o possivel uso da tecnologia de Data
Warehouse apos a implantacdo do modelo de GIC proposto em uma IES. Isso s6
fard sentido, apos alguns anos, onde existira uma massa de dados consideravel, a
ponto de se criar um banco de dados a parte, apenas para analise, com
determinadas métricas. O objetivo dessas analises poderia ser, por exemplo,
comparar a evolugdo dos cursos apdés a implantacdo do modelo, quais cursos
evoluiram mais, em quais indicadores, de quais dimensdes, e até mesmo quais
cursos mais acertaram nas autoavaliacdes em relacdo a avaliacfes reais feitas pelo
MEC. Outra ideia seria a de cruzar notas dos cursos com rendimentos de alunos,
seja interno, a partir de seu historico, ou externo, a partir de informacdes coletadas
posteriormente a sua formacdo. Portanto, ha muito espaco para a aplicacdo desta

tecnologia, mas em um segundo momento.

7.2 Validacdo do modelo criado pelos critérios de solucao

Nesta secdo também é resolvido um subproblema do tipo validagéo, o
Subproblema 13, cujo enunciado é: Por que o modelo criado € capaz de melhorar o
resultado das avaliagdes? Em especial, este problema € resolvido se for mostrado
que o modelo criado atende aos critérios de solucdo para as dificuldades
encontradas, apresentados no Quadro 3. A seguir é analisado como cada um
desses critérios de solucéo foi atendido pelo modelo de GIC proposto.

O modelo prevé a institucionalizacdo dos processos de atualizacdo do
PPC e da autoavaliagdo do curso, com documentos que regem seu funcionamento a
partir de documentos e sistemas e definem responsabilidades. No caso da
atualizacdo do PPC, o NDE é responséavel por fazer reunides quinzenais e 0
funcionamento do processo é regido por um fluxo de trabalho em um CMS. No caso
da autoavaliacdo, o conselho superior define os membros de cada CAAC, que
utilizam o SAAPD para realiza-la, com periodicidade definida de seis meses.

A interagao entre os membros interessados no processo de autoavaliacao
ocorre a partir do momento em que professores passam a avaliar outros cursos, e

podem consultar as avaliacbes anteriores feitas possivelmente por outra CAAC,
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nomeada para aquela ocasido, além do NDE acessar as autoavaliages anteriores e
discuti-las em suas reunides quinzenais.

O SAAPD prevé ainda a importacdo dos dados necessarios ao calculo
preciso dos indicadores objetivos do instrumento de avaliacdo. Dessa forma, tais
dados estardo sempre disponiveis e sem trabalho por parte dos professores. Cada
IES dever& implantar as rotinas para o correto fornecimento de tais dados a partir de
seu CSE.

Foi criada também uma maneira de se compatrtilhar a responsabilidade na
atribuicdo de uma nota a um critério subjetivo, a partir do momento em que nao
somente uma pessoa é responsavel por isso, mas sim a CAAC. Cada um de seus
membros emite sua opinido no SAAPD, que ird considerar a média das notas
atribuidas, mas sempre armazenando todas as justificativas, que ficam disponiveis
para consultas posteriores.

Foi especificada também no SAAPD, a forma como os dados de
autoavaliacbes anteriores estardo disponiveis, tornando possivel a geracdo de
graficos que mostrem a evolucao do curso por indicador, por dimensdo ou em sua
nota como um todo ao longo do tempo.

Finalmente, foram criados mecanismos que ampliam a participagdo dos
alunos na avaliacdo. Um deles é a constante evolu¢do dos questionarios semestrais
realizados pela CPA, através das interacdes com cada NDE. Outro é o fato do
funcionamento da CPA prever a divulgacdo de decisdes tomadas pela IES a partir
dos dados coletados por ela, dando um retorno para o aluno e demonstrando assim
sua importancia. E o mais importante: o SAC, que faz com que a participacdo do
aluno seja constante, todos os dias se assim ele quiser. Isso torna possivel que
decisbes sejam tomadas com mais agilidade, resolvendo problemas em menos
tempo e dando um retorno ao aluno também em um tempo hébil.

Com isso, um resumo de como o modelo de GIC proposto atende aos
critérios de solucdo para as dificuldades encontradas do Quadro 3, é mostrado no
Quadro 10. No entanto é importante ressaltar que a utilizacdo do modelo n&do implica
necessariamente em melhorias nas avaliacdes, apenas sendo capaz de prover as
informacOes para se tomar as decisbes que levem a isso. Ou seja, se essas
decisbes envolverem investimentos e a IES ndo possuir recursos disponiveis no

momento, nada podera ser feito para efetivamente melhorar as avaliacoes.



121

Quadro 10 - Como o modelo de GIC proposto atende a cada critério de solucéo

Critério de solucao

Como o modelo de GIC o atende

Institucionalizagéao do processo de
atualizaggdo do PPC; definicho de
responsabilidades; definicdo do processo em
si, a partir de documentos e sistemas;

Diretriz para se ter um documento
institucional para se reger tal processo;

NDE como responsavel;

Processo definido (Figura 6);

CMS com fluxo de trabalho;

Institucionalizac&o do processo de
autoavaliacdo do curso; definicdo de
responsabilidades; definicdo do processo em
si, a partir de documentos e sistemas;

Diretriz para se ter um documento
institucional para se reger tal processo;

Conselho  superior e CAAC como
responsavel,

Processo definido (Figura 8);

Uso do SAAPD;

Definicdo da periodicidade ou pelo menos de
uma periodicidade minima para o processo
de autoavaliagéo.

Periodicidade semestral, também definida no
documento institucional que rege o
processo;

Criagdo de mecanismos que estimulem essa
interagdo entre os membros do NDE, demais
professores do curso e outros possiveis
interessados da instituicéo.

Professores avaliam outros cursos, podendo
ver outras autoavaliacdes feitas;

NDE acessa e discute as autoavaliagbes
anteriores em suas reunioes;

Criacdo de uma forma mais facil de se obter
0os resultados a partir dos célculos
enunciados no instrumento.

Importacdo dos dados provenientes do CSE
para o SAAPD fazer os célculos;

Criagcdo de uma maneira de compartilhar a
responsabilidade na decisdo subjetiva de
qual nota deve receber um indicador como
esse em uma autoavaliacao.

SAAPD faz a média das notas, mas
armazena todas as justificativas para os
indicadores subjetivos;

Especificacdo de como guardar o0s
resultados das avaliacbes anteriores, de
forma a poder fazer comparagfes entre 0s
resultados.

Geracao de gréaficos a partir dos resultados
de todas as autoavaliagcbes ja realizadas
pelo SAAPD;

Criagdo de mecanismos que ampliem a
participacdo dos alunos nesses processos,
além do minimo exigido pela legislacéo.

Constante evolucdo dos questionarios da
CPA;

Divulgacdo de decisfes tomadas pela IES a
partir de dados coletados pela CPA;

Uso do SAC;

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

7.3 Adaptacdo do modelo criado para situagdes similares

Nesta secdo € resolvido o Subproblema 14, do tipo predi¢do, cujo

enunciado é: Como o modelo criado poderia ser adaptado para outras situacdes

similares? Esse subproblema é importante uma vez que remete a uma das trés

etapas de validagdo de um projeto, na conducao da DSR na visdo de Wieringa
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(2009), como ja detalhado no Capitulo 2: validade interna, trade-offs e validade
externa.

A validade interna da questdo de pesquisa ou questdo de projeto foi
discutida na secéo anterior, mostrando-se como o modelo de GIC criado satisfaz aos
critérios levantados na investigacéo do problema.

Os trade-offs, ou seja, como solucdes, ligeiramente diferentes, satisfariam
a esses critérios, foram discutidos no grupo focal. Foi muito debatida a questédo das
periodicidades presentes no modelo, em relacdo a sua viabilidade de implantacéo.
Com uma periodicidade menor, possivelmente os resultados ndo seriam tao bons,
mas ja existiriam pelo menos os processos formais implantados, o que ja seria uma
evolucdo ao atual cenario.

Além disso, uma concluséo do grupo focal foi em relacdo a melhor ordem
de implantacdo das partes do modelo, onde o processo de autoavaliagéo,
juntamente com seu sistema de informacdo de apoio, o0 SAAPD, teriam que ser
implantados primeiro, ja dando resultados iniciais na visdo dos entrevistados, mas
gue seriam melhorados caso as demais partes do modelo fossem implantadas em
seguida.

J4 a validade externa questiona se a solucdo também satisfaria aos
critérios se fosse implementada em contextos ligeiramente diferentes. Em primeiro
lugar, é importante observar que o modelo de GIC criado néo teve a intencéo de ser
um modelo genérico, sendo especifico para o contexto da avaliagcdo de cursos de
graduacdo. Porém, ao resolver cada um dos subproblemas derivados do problema
de pesquisa, houve um entendimento maior do mesmo, a ponto de se comecgar a
perceber caracteristicas do contexto que também aparecem em outros.

Essa percepcao néo foi apenas do autor deste trabalho. No grupo focal, o
Participante 1 de maneira espontanea fez algumas observagOes sobre as
semelhancas da autoavaliacdo dos cursos de graduacdo que estava sendo discutida
com a autoavaliacdo que ele e seus colegas faziam em uma empresa na qual
trabalhava. O contexto era o de atender aos indicadores de um programa de
exceléncia. O proprio Participante 1 percebeu se tratar da mesma questdao em
contextos diferentes. Esta questao pode ser resumida como: a preparacao para uma
avaliacdo ou auditoria externa, a partir de uma autoavaliacdo feita por funcionarios
da prépria empresa, identificando pontos fracos e melhorando os mesmos antes da

avaliacao oficial.
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Portanto, ha inimeros contextos ligeiramente diferentes, mas que teriam
varias caracteristicas das que foram encontradas neste trabalho. Em especial, é facil
perceber que o processo de autoavaliagcdo e o SAAPD poderiam facilmente serem
adaptados para outro contexto, bastando para isso possuir 0 documento com 0S
indicadores que sdo avaliados, de forma anéloga ao instrumento de avaliacdo do
MEC.

Outro exemplo de contexto semelhante seria aquele estudado em
Barbosa (2008): o da certificagdo de processos de desenvolvimento de software,
com o Capability Maturity Model Integration (CMMI) ou Melhoria de Processos do
Software Brasileiro (MPS.BR). Nele, também se encontram apenas indicadores, ou
diretrizes gerais das caracteristicas, necessarios ao processo para que se
enquadrem em determinado nivel. E interessante entdo que seja avaliado se tais
diretrizes estdo sendo realmente seguidas, antes de uma verificagdo oficial para a
certificacéo.

Com isso, ao se encontrar essa questdo comum em VAarios contextos,
chega-se ao conceito ja discutido anteriormente: a classe de problemas. A classe de
problemas € uma maneira de se orientar o conhecimento produzido em pesquisas
no ambito de Design Science, generalizando-se a solu¢do do problema em particular
estudado. No caso, a classe de problemas poderia ser enunciada como: gestado da
informacéo para melhoria de resultados em processos de avaliacbes ou auditorias
externas de certificacdo de atividades organizacionais.

Para se estudar problemas de outros contextos, mas pertencentes a essa
mesma classe, com o0 uso da DSR, podem ser usadas estruturas aninhadas do
problema, andlogas aquela usada neste trabalho, mostrada na Figura 2, apenas com
adaptacdes aos termos especificos do contexto. Da mesma forma, os artefatos
produzidos podem ser usados como ponto de partida para a especificacdo de um
modelo especifico para o novo contexto.

Finalmente, apdés um entendimento maior deste e de outros problemas
desta classe, seria também possivel tentar especificar um modelo de GIC para toda
a classe de problemas, ou mesmo um meta-modelo, que teria como especializagdes

0s modelos para cada contexto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo séo feitas as consideracdes finais do trabalho. Na Secao
8.1 é resolvido o Subproblema 15 da Figura 2, que possui questbes de
conhecimento do tipo “reflexdes”. Como visto anteriormente, esse tipo de questao
aparece tipicamente no fim de uma estrutura aninhada do problema de Wieringa
(2009), onde se anseia a geracao de novos conhecimentos.

Na Secéo 8.2 sao retomados e discutidos os objetivos do trabalho, bem
como sua questéo central de pesquisa. Por sua vez, a Secédo 8.3 detalha e analisa o
rigor e a relevancia desta tese. Finalmente, na Secéo 8.4 sdo detalhados possiveis

trabalhos futuros que possam dar continuidade ao trabalho realizado.

8.1 Reflexdes e geragao de novos conhecimentos

Nesta secdo € resolvido o Subproblema 15 da Figura 2. Esse
subproblema ¢é ligeiramente diferente dos demais. Por ser do tipo “reflexdes”, ele
possui algumas questbes de conhecimento, que ao serem respondidas, podem
auxiliar na obtencdo de conhecimento gerado a partir da solucdo de um problema
pratico (problema de projeto da Figura 2) usando-se a conducdo da pesquisa pelo
método DSR na visdo de Wieringa (2009).

A primeira questdo desse subproblema é “A GIC se mostrou capaz de
melhorar as avaliagcbes de maneira significativa através do modelo criado?”. A
resposta para essa questao é sim.

Primeiramente foi entendida a sistematica de avaliacbes do MEC, como
ela funciona, seu instrumento de avaliacdo e os 6rgaos obrigatérios na IES como
NDE e CPA. As maiores dificuldades encontradas nesse contexto, a partir da
observacéo direta e de entrevistas com coordenadores de cursos, foram detalhadas
no Quadro 2, bem como seus critérios de solucdo, detalhados no Quadro 3.

Em seguida foi levantado um referencial tedrico de GIC que embasasse a
especificacdo de um modelo de GIC especifico para o contexto, resumido no Quadro
4. No Quadro 5 foi entdo detalhado como cada conceito desse referencial entra
como insumo para se alcangar cada um dos critérios de solucdo, necessarios ao

modelo.
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Para se especificar o modelo de GIC, bem como as tecnologias e
sistemas de informacdo que lhe d&o suporte, também foram levantadas as
tecnologias que podem ser usadas, descritas no Quadro 6, como também suas
relacBes com os critérios de solucao, apresentadas no Quadro 7.

Apbés a especificagdo do modelo de GIC e de seus sistemas de
informacgao auxiliares, o mesmo foi validado a partir dos conceitos de GIC utilizados
para a sua especificacdo (Quadro 5), como também pelo que foi analisado depois,
na secao 7.1, em relacdo aos artefatos produzidos. O modelo também foi validado
através da demonstragdo do atendimento aos critérios de solugdo previamente
diagnosticados. Essa demonstracdo foi feita no Quadro 10, onde foi explicitado
como o modelo atende cada um dos critérios.

Apesar de toda essa validacdo, havia ainda a necessidade de uma
aceitacdo do modelo pelos interessados na questao, principalmente por se tratar de
um problema pratico. Essa aceitacdo aconteceu através da elogiada aprovacdo do
modelo proposto pelos participantes das discussdes do grupo focal. Nessas
discussbes houve apenas o levantamento de alguns problemas para a implantacéao
do modelo, mas que foram sanados nas proprias discussées, o que foi resumido no
Quadro 8.

Como consideracgéao final, ainda sobre essa primeira questao de reflexao,
vale destacar que o modelo propde a gestdo de informacdes e conhecimentos que
ndo sado gerenciados pelas instituicdes, apesar de ter sido observada essa
necessidade para uma melhor avaliacdo. Os trés pilares do modelo inédito e
especifico para o contexto, que podem ser vistos na Figura 9, integram a coleta das
informacBes, o mecanismo de evolucdo a partir do entendimento e uso dessas
informacdes e de conferéncia dessa evolucéao.

A segunda e a terceira questdbes do Subproblema 15 podem ser
respondidas juntas, por estarem diretamente relacionadas. Os enunciados dessas
duas questdes sdo: “Esse modelo agregou novos conhecimentos a literatura da linha
de pesquisa?”’ e “Quais as principais contribuicdes?”. A resposta para a segunda
pergunta € sim, e para responder a terceira pergunta serdo detalhadas a seguir as
contribui¢cdes do trabalho para a linha de pesquisa GIC.

Uma contribuicdo para a linha de pesquisa é o préprio modelo criado.
Modelos como o de Davenport (2002) e o de Choo (2006) sdo muito genéricos,

funcionando como meta-modelos. Isso ficou claro a partir do momento em que o
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modelo de GIC criado neste trabalho fez uso de diretrizes e conceitos basicos
presentes nesses dois modelos citados. Dessa forma, o modelo criado € mais
especifico para um contexto, no caso o de avaliacdo de cursos de graduacdo,
levando em consideracdo as caracteristicas desse contexto: atores, estoques de
informacéo e canais de comunicacdo, isto €, seus regimes de informagao proprios.

Por outro lado, o modelo criado pode ser considerado um modelo, e néo
simplesmente um processo, por apresentar em varias de suas partes, diretrizes
amplas, que deixam os detalhes de implementacdo para que cada IES faca de
acordo com sua realidade. O exemplo mais notério é a referéncia ao CSE, que
certamente é diferente de uma IES para outra.

Outra contribuicdo é a associacdo de conceitos vindos da Ciéncia da
Computacéo a linha de pesquisa GIC. O principal exemplo é o conceito das PSNs,
presente em estudos recentes de Ciéncia da Computacdo, mas que se mostra como
um recurso importante no mundo atual para se fazer uma importante etapa da GIC,
gue € a coleta de dados. Dados coletados através de PSNs se mostraram como
uma peca importante do modelo de GIC proposto como um todo, através de sua
implementacgé&o pelo SAC.

E também relevante o uso que foi feito do conceito de inteligéncia coletiva,
como forma de trabalhar a etapa da interpretacdo das informacdes nas
autoavaliacdes com relacdo aos indicadores subjetivos do instrumento de avaliacao
do MEC, bem como, de facilitar a externalizacdo do conhecimento dos atores
envolvidos nos regimes de informacdo necessarios, e que foram sugeridos através
do detalhamento dos processos. O uso da inteligéncia coletiva, implementado no
SAAPD, fez com que o gestor, no caso o coordenador de curso, ndo precisasse
tomar decisdes sozinho, dividindo a responsabilidade com outros professores.

Varias contribuicdes do modelo criado para a area de GIC estédo
relacionadas a propria maneira pela qual ele foi especificado, ou seja, pela forma
como esta pesquisa foi conduzida a ponto de produzi-lo. O uso da DS,
especialmente pelo método de pesquisa DSR, juntamente com a estrutura aninhada
do problema proposta por Wieringa (2009), se mostrou de grande utilidade para a
linha de GIC, principalmente por esses dois motivos: partindo-se de um problema
pratico relevante, gera-se conhecimento cientifico, devido a clara separagédo entre
subproblemas préaticos e questbes de conhecimento; a estruturacdo da pesquisa

pelo método DSR evidencia etapas a serem cumpridas, bem como técnicas de
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pesquisa adequadas e necesséarias a cada uma delas, dando mais seguran¢ca ao
pesquisador na conducgéo do trabalho.

Por essas razdes, recomenda-se o uso do método DSR em mais
pesquisas na area da CI, especialmente na linha de pesquisa GIC, onde a
concepcao de artefatos é muito recorrente. Quanto mais pesquisas na area da ClI
utilizarem este método, mais contornos préprios ele ganharg, evoluindo e trazendo
resultados ainda melhores.

Na presente pesquisa alguns aspectos foram essenciais na utilizacado do
método da DSR para se alcancar os resultados desejados com qualidade, e devem
ser destacados: quebra do objetivo da pesquisa em objetivo geral e objetivos
especificos; quebra do problema de pesquisa na estrutura aninhada proposta por
Wieringa (2009); especificacdo da metodologia antes das demais etapas, sendo feita
logo apdés a introducdo do trabalho; escolha correta de técnicas de pesquisa
complementares; verificagdo do rigor e da relevancia de acordo com as sete
diretrizes de Hevner et al. (2004); generalizagdo dos resultados de acordo com uma
classe de problemas, gerando conhecimento no decorrer do projeto, como também
com seus resultados.

Finalmente, em relacdo a quarta pergunta do Subproblema 15, enunciada
como “Existem contribuicbes generalizaveis?”, vale ressaltar novamente a questéo
da classe de problemas. Foi facil perceber que o uso da DSR propiciou um
entendimento mais profundo de um problema pratico, devido a sua quebra em
subproblemas préaticos, mas também em questdes de conhecimento. A partir desse
entendimento mais profundo, foi possivel identificar uma classe de problemas a qual
o problema de pesquisa pertence: gestao da informagao para melhoria de resultados
em processos de avaliagdes ou auditorias externas de certificagao de atividades
organizacionais. Essa classe de problemas tem uma relevancia muito grande,
podendo até ser crucial para a sobrevivéncia das organizagdes.

Tudo o que foi levantado nesta pesquisa e todos os artefatos gerados,
constituintes do modelo de GIC proposto, podem ser usados para se encontrar
solucbes para outros problemas dessa mesma classe, como, por exemplo,
certificacbes CMMI, MPS.BR ou mesmo programas de exceléncia especificos de
empresas. Também pode ser usada a estrutura aninhada do problema da Figura 2,
alterando-se somente os textos especificos do contexto da avaliacdo de cursos de

graduacéo, para se fazer uma outra pesquisa semelhante em um desses contextos.
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8.2 Resposta ao problema de pesquisa e cumprimento dos objetivos

O problema de pesquisa ou problema de projeto desta tese foi enunciado
como: “como melhorar as avaliagdes dos cursos superiores de uma IES através da
gestdo da informacédo e do conhecimento?”. Esta questdo, de natureza pratica, foi
usada como Problema 1 na estrutura aninhada do problema da Figura 2, e foi entéo
desdobrada nos subproblemas de nimeros 2 a 15.

Para responder a esta questéo, foram definidos os objetivos da tese: geral
e especificos, que auxiliaram também na criagdo da Figura 2, mostrando-se,
portanto, uma etapa importante quando se usa 0 método DSR.

O objetivo geral da tese foi cumprido, uma vez que foi especificado um
modelo de GIC para o contexto da avaliacdo de cursos de graduacao, evidenciando
as caracteristicas de tal modelo que o fazem capaz de melhorar os resultados das
avaliacbes, caso sejam tomadas as decisbes com base nas informacgbes
gerenciadas por ele. Isso foi alcancado através de um levantamento detalhado das
dificuldades encontradas para se ter uma melhor avaliagcdo, e mostrando como o
modelo de GIC criado resolve tais dificuldades, através do atendimento a critérios de
solucao definidos.

Para se alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos foram
cumpridos. Para se cumprir o primeiro deles, que consiste em se fazer um
detalhamento do uso da metodologia DS, foi feita uma discussdo detalhada a
respeito dessa metodologia e do método de pesquisa DSR aplicado a Ciéncia da
Informacéo, especificamente a linha de pesquisa GIC. Essa discussdo, ndo somente
embasou a estruturacdo desta pesquisa, mas também defendeu a importancia do
método DSR. Chegou-se a conclusdo de que esse método € uma alternativa
importante como escolha metodologica para a linha, a medida que facilita o
processo de se fazer uma pesquisa que envolva a concepcao de artefatos, mas
discutindo as questbes tedricas envolvidas e gerando novos conhecimentos para a
area.

Para se cumprir o objetivo de se aplicar a DSR, de forma a detalhar a
questdao de pesquisa em problemas menores, tedricos e praticos, foi usada a
estrutura aninhada do problema proposta por Wieringa (2009), mostrada na Figura 2.
Essa estrutura direcionou todo o restante da pesquisa, uma vez que define a ordem

dos problemas a serem resolvidos, bem como se séo de natureza pratica ou teorica,
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além de conseguir definir previamente, na maioria dos casos, as técnicas de
pesquisa necessérias a solucdo de cada um deles, o que foi mostrado no Quadro 1.

O objetivo especifico de se aprofundar o entendimento do problema em
busca de solugbes por meio de um levantamento do referencial tedrico relacionado a
GIC também foi cumprido, uma vez que ele apareceu como o Subproblema 5 da
estrutura aninhada. No entanto, houve um diferencial na forma como foi conduzido o
levantamento tedrico desta tese. Este levantamento foi feito apds uma investigacao
inicial do problema de pesquisa, fazendo com que o referencial teérico ja fosse
levantado com um olhar critico por parte do pesquisador, o que tornou possivel ja se
tracar relacdes entre 0s conceitos e suas possiveis aplicacées no problema prético
estudado. Este referencial tedrico foi publicado pelo autor em Barbosa e Bax (2016).

O objetivo especifico de se estabelecer as condi¢cdes para a criacdo de
um modelo de GIC e os protétipos dos sistemas de informacgdo que lhe dao suporte
também foi alcancado. A ideia de se usar esquemas mais abstratos na diagramacao
do modelo, ou mesmo de quadros-resumo, partiu do principio de que era necessario
se facilitar o entendimento do modelo por professores de qualquer area do
conhecimento, visto que o contexto da avaliacdo estudado engloba todos os cursos
de graduacéo.

Esse facil entendimento foi muito util, por exemplo, na apresentacédo dos
artefatos criados que antecederam as discussdes do grupo focal, o que seria
comprometido caso fosse utilizada alguma notacdo especifica para a diagramacéao
do modelo e seus processos. A mesma observacéo vale para a forma que se utilizou
para se especificar os sistemas de informacao especificos: através de protétipos de
tela. Dessa maneira, todos ja entendem mais rapidamente o0s principios
fundamentais dos sistemas, independente de area de conhecimento, e essa
estratégia se mostrou eficiente também para se demonstrar 0s papéis
desempenhados por esses sistemas dentro do modelo de GIC criado.

Com isso, outro objetivo especifico também foi cumprido, que consiste em
especificar como validar e aprimorar o modelo de GIC proposto, o que foi realizado
por meio de um grupo focal. Tal técnica se mostrou realmente acertada para essa
etapa da pesquisa, ndo s6 confirmando as solu¢cbes desenvolvidas, mas tambéem
levantando e resolvendo nas proprias discussdes algumas questfes importantes.

Finalmente, houve a generalizacdo do problema, cumprindo o Ultimo

objetivo especifico. Essa generalizacdo ocorreu através do conceito da classe de
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problemas, a qual foi identificada e enunciada como ja visto anteriormente. Nesse
sentido, as principais contribuicdes generalizaveis da tese como um todo foram: uso
da metodologia DS e do método DSR na linha de pesquisa GIC da CI, que se
mostrou uma boa alternativa; identificacdo de uma classe de problemas relevante
para as organizacdes em geral; especificacdo de uma estrutura aninhada do
problema que proporcionou bons resultados e facilmente generalizavel para outros
problemas da classe.

Vale ressaltar ainda que este trabalho, apesar de pertencer a linha de
pesquisa GIC da ClI, possui interdisciplinaridade com a Ciéncia da Computagéo, ao
passo que traz e utliza conceitos da mesma, além das tecnologias também
utilizadas e até mesmo com a prototipacao de sistemas de informacéao.

No entanto, é importante esclarecer que ndo ha interdisciplinaridade com
a area da Educacdo. Houve um cuidado especial para se manter o trabalho fora
desta area, ou seja, limitando-o a apenas ser um trabalho sobre GIC que utilize o
contexto da avaliacdo de cursos de graduacéo.

Essa decisdo foi tomada pelo fato de a formacdo do autor ser
interdisciplinar, mas apenas nas areas de Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informacéo, e também para que nao se corresse o risco do trabalho ser considerado
mais pertencente a area de Educacédo do que a Ciéncia da Informacdo. E por essa
razdo que o trabalho ndo entra em questbes do tipo: quais decisbes devem ser
tomadas para se melhorar um indicador do instrumento do MEC? Pelo contrario: o
modelo proposto apenas propicia o diagnostico para que as decisdes nesse sentido
sejam tomadas, sejam elas quais forem.

Também ¢é importante destacar que foi evitada a palavra “qualidade”
guando se falou em melhorar as avaliacBes dos cursos de graduacao, até porque,
nao necessariamente uma melhor avaliacédo significaria uma maior qualidade, e iSso
também seria uma discussao para a area da Educacao, e ndo para a Cl. Aléem disso
0 modelo proposto ajuda a melhorar as avaliagbes desde que sejam tomadas as
decisbes de acordo com as informacdes gerenciadas por ele. Caso contrario,

nenhum efeito nas avaliacfes sera alcancado.
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8.3 Rigor e relevancia

Por este trabalho ser uma tese de doutorado, a importancia do rigor e
relevancia é ainda maior que em outros trabalhos cientificos. Além disso, pelo fato
da pesquisa ter sido estruturada através da aplicacdo do método DSR, recente na
area da Cl, e por envolver a concepc¢ao de artefatos para um problema pratico, julga-
se ser pertinente uma demonstracdo mais formal desses critérios de qualidade
presentes na pesquisa apos o término de sua realizacao.

A partir do quadro tedrico-metodologico proposto por Hevner et al. (2004),
como ja mencionado anteriormente, sdo demonstrados o rigor e relevancia com
base em suas sete diretrizes. Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) recomendam
0 método e a estrutura de Hevner et al. (2004) para o apoio a atividades de
concepcdo de artefatos. Duranti (2013) também utilizou esse quadro teodrico-
metodolodgico para justificar o método da DSR na construcédo de artefatos relevantes
para a solucdo de um problema. No entanto, Duranti (2013) faz uso desse quadro
tedrico-metodoldgico jA em seu capitulo de metodologia. Neste trabalho, optou-se
por utiliza-lo ao final do trabalho, visto que sé ap0s a realizacdo de toda a pesquisa
todas as diretrizes podem ser atendidas, consistindo em uma ordenac¢ao mais l6gica
de capitulos e seus conteudos na visao do autor.

O Quadro 11 estabelece, portanto, as relacdes entre cada uma das sete
diretrizes propostas por Hevner et al. (2004), sua descricéo e a abordagem utilizada

nesta pesquisa para atendé-la.

Quadro 11 - Rigor e Relevancia com a aplicacdo do método DSR

(continua)
Diretrizes Descricao Abordagem nesta pesquisa
(HEVNER et al., (HEVNER et al., 2004; (O AUTOR, 2016)
2004) DURANTI, 2013; DRESCH,
LACERDA, ANTUNES JUNIOR,
2015)
1 - Projeto de um|As pesquisas desenvolvidas pelo | Foi criado um modelo de GIC especifico para
artefato método da DSR devem produzir |0 contexto da avaliagdo de cursos de
artefatos viaveis, na forma de|graduagdo, bem como protétipos de
um constructo, modelo, método |sistemas de informacao especificos que lhe
ou de uma instancia¢éo. dao suporte.
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(continua)

2 - Relevancia do
problema

O objetvo da DSR é
desenvolver  solugbes  para
resolver problemas importantes
e relevantes para as
organizag0es.

O problema de pesquisa “como melhorar as
avaliagbes dos cursos superiores de uma
IES através da gestdo da informagdo e do
conhecimento?” é fundamental para toda
IES, visto que €é uma questdo de
sobrevivéncia. Caso a IES ndo tenha boas
avaliagbes do MEC, seus cursos podem ser
fechados, bem como a prépria IES. Esse
problema ndo tem uma solucdo definitiva,
entdo foi desdobrado em  diversos
subproblemas praticos e teéricos na
estrutura aninhada proposta por Wieringa
(2009), com o intuito de ser possivel a
concepcao do modelo, mas também de gerar
conhecimento.

3 - Validagdo do
projeto

A utilidade, qualidade e a
eficacia do artefato devem ser
rigorosamente demonstradas por
meio de métodos de avaliagao
bem executados.

Os artefatos criados (0 modelo de GIC e os
protétipos de sistemas de informagé&o) foram
validados através do referencial tedrico e das
varias coletas de dados que embasaram
suas especificagbes, bem como através de
um grupo focal, no qual foram apresentados
e aprovados, apenas com algumas
ressalvas.

Uma pesquisa conduzida pelo
método da DSR deve prover

contribuicBes claras e
verificaveis nas areas
especificas dos artefatos
desenvolvidos e nos

fundamentos do projeto (adigéo
de conhecimentos a base atual).

Esta pesquisa acrescenta conhecimentos de
vérias formas:

- na propria concepc¢ao original dos artefatos
especificos para o contexto da avaliagdo de
cursos de graduacgdo: modelo e sistemas de
informacao;

- através do entendimento mais profundo do
problema e consequente percep¢do de uma
classe de problemas;

- pelos novos conhecimentos que podem ser
aplicados a situagcbes similares, como a
estrutura aninhada do problema utilizada e o
proprio modelo criado;

- na aplicacdo do método da DSR em uma
pesquisa da linha GIC da CI, com alguns
contornos préprios, que se mostraram
adequados a area.

- associacdo de conceitos da Ciéncia da
Computacdo com conceitos da Ciéncia da
Informacédo, como as PSNs como recurso da
etapa de coleta da GIC;

4 - Contribuicdes
da pesquisa

5 - Rigor da
pesquisa

A pesquisa deve ser baseada
em uma aplicacdo de métodos
rigorosos, tanto na construgao
como na validacao dos artefatos.

A construgcdo dos artefatos seguiu requisitos
bem definidos (critérios de solucao para as
dificuldades encontradas) a partir de um
levantamento detalhado feito através da
analise documental, observacdo direta,
revisao bibliografica e entrevistas
semiestruturadas. Sua validacdo também se
baseou em relagbes entre os resultados
alcancados e a revisdo bibliografica, como
também na realizagdo de um grupo focal.
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(concluséo)

6 - Projeto como
um processo de
pesquisa

A busca por um artefato efetivo
exige a utilizacdo de meios que
estejam disponiveis para
alcancar os fins desejados, ao
mesmo tempo que satisfacam as
leis que regem o ambiente em
gque o problema estd sendo
estudado.

O artefato para uma melhor solucdo do
problema que foi proposto (o modelo de GIC)
foi concebido respeitando-se a legislacéo
vigente do ensino superior no Brasil, bem
como os orgados e profissionais ja existentes
em uma IES.

7 - Comunicacao
da pesquisa

As pesquisas conduzidas pelo
método da DSR devem ser
apresentadas tanto para o
publico mais orientado a
tecnologia quanto para aquele
mais orientado a gestéo.

O grupo focal realizado na pesquisa foi um
momento muito importante por desempenhar
esse papel da comunicacdo da pesquisa, no
qual foram apresentados os artefatos para
os dois publicos da IES. Um publico mais

orientado a tecnologia (coordenador de

curso da &rea de tecnologia, coordenador do
setor de Tl da IES) e um publico mais
orientado a gestdo (coordenadores de
cursos em geral, professores da éarea de
gestao e professores membros da CPA).

Fonte: Elaborado pelo autor (2016), baseado em Hevner et al., 2004, Duranti, 2013, Dresch, Lacerda
e Antunes Junior, 2015.

8.4 Trabalhos futuros

Os resultados alcancados nesta tese abrem varias possibilidades para

trabalhos futuros. Pensando-se inicialmente em trabalhos que dariam uma
continuidade a pesquisa desenvolvida nesta tese, pode ser feita uma especificacao
detalhada dos sistemas de informacédo especificos, que foram propostos apenas
através de protoétipos de tela, além de sua posterior implementacao.

Tendo os sistemas de informacdo especificos implementados, pode-se
tentar a implantagdo do modelo em uma IES que tenha interesse, fazendo-se um
estudo dos impactos e dificuldades encontradas na implantacdo. Além disso, pode-
se estudar também, nesse caso, os resultados da implantacdo do modelo. No
entanto, essa € uma pesquisa de longo prazo, uma vez que além do tempo de
implantagéo, seria necessario fazer um diagnoéstico da situacdo da IES estudada em
dois momentos: imediatamente antes da implantacdo do modelo e depois de alguns
anos, apos algumas novas avaliagbes do MEC e seus resultados. Com isso a ideia
seria demonstrar as relacdes entre as melhorias reais que foram alcancadas nas
avaliagGes com as caracteristicas do modelo.

Pensando-se agora em trabalhos paralelos a este, ou seja, que poderiam
ser desenvolvidos simultaneamente com 0s ja propostos aqui, pode-se pensar no

uso da metodologia e até mesmo da estrutura aninhada do problema aqui utilizada
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para se realizar pesquisas similares em contextos que possuam problemas da
mesma classe, como ja mencionado anteriormente. Os resultados de tais pesquisas
poderiam ser comparados aos deste trabalho, de forma a reforcar o conceito da
classe de problemas, e como as contribuicdes de um podem ser reaproveitadas nos
demais.

Extrapolando-se o conceito de generalizagdo, pode ser feito ainda um
trabalho que tenha o objetivo de generalizar o modelo aqui proposto para toda a
classe de problemas. Ou entédo criar um meta-modelo, que serviria como base para
a concepcao de modelos para cada problema da classe. Para tal, deveria ser feita
uma pesquisa para se identificar o maior nimero possivel de problemas que possam
ser classificados como este, e entdo tracar as semelhancas de maneira mais formal
e explicita. Isso serviria de insumo para transformar os conceitos presentes nos
artefatos concebidos por esse trabalho em conceitos mais gerais, tornando-os
aplicaveis a todos os problemas da classe.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1) Na suavisdo , quais sao as atividades mais importantes que vocé exerce

atualmente como coordenador de curso?

2) Quais sdo as atividades que mais ocupam 0 seu tempo como coordenador de

curso?

3) A maior avaliagao feita pelo MEC recentemente causou alguma mudanga na

funcao de coordenador de curso?

4) Em relagao ao projeto pedagdgico do curso: estdo claras as responsabilidades de
cada um na sua constante atualizagdo? Como esse processo ocorre (que conteudos

sao utilizados, entre documentos, sistemas, etc)?
5) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para esse processo?

6) Vocé € o p rincipal responsavel pela autoava liacdo de seu curso ? De quanto em

quanto tempo ela ¢é feita?
7) Como é o processo de autoavaliacdo?
8) Que conteudos sao utilizados, entre documentos e sistemas?

9) O que vocé acha que pode ser melhorado nesse processo e nos conteudos

utilizados e que estejam a disposi¢cao? Tem alguma sugestao?

10) Outras pessoas poderiam ou teriam que participar mais desses dois processos?

Quem? Como?

11) Quais os maiores problemas que vocé ja enfrentou , incluindo em possiveis
visitas do MEC que por ventura tenha participado ? O que vocé proporia para

soluciona-los?
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APENDICE B — RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Respostas do Entrevistado 1:

1) Nasuavisdo , quais sao as atividades mais importantes que vocé exerce atualmente como
coordenador de curso?

O coordenador tem a funcdo de gestor, de forma a organizar e garantir o funcionamento das
disciplinas, horarios, matriculas dos alunos.

2) Quais sao as atividades que mais ocupam o seu tempo como coordenador de curso?

Depende muito do més. No inicio de cada semestre a atuacdo acaba sendo muito reativa, resolvendo
problemas de alunos, de professores, de Ultima hora, etc. Depois ai sim comeca uma atua¢do mais
pro-ativa, geralmente do meio do semestre para o final. E nesse momento que a atuacéo de gestor é
maior, de pensar o0 curso e propor melhorias.

3) A maior avaliagao feita pelo MEC recentemente causou alguma mudanga na fungao de
coordenador de curso?

Pois é, as avaliacbes do MEC normalmente trazem na verdade muitas responsabilidades para o
coordenador de curso. A nota final do curso acaba refletindo aspectos organizacionais, de
infraestrutura, mas também da propria gestéo do curso.

4) Em relagao ao projeto pedagoégico do curso : estdo claras as responsabilidades de cada um na sua

constante atualizagdo? Como esse processo ocorre (que conteudos sao utilizados , entre documentos,
sistemas, etc)?

Sim, o projeto pedagogico do curso (PPC) é de responsabilidade do coordenador de curso e também
dos professores membros NDE (nlcleo docente estruturante). Mas os demais professores também
podem opinar. O NDE tem essa responsabilidade de auxiliar o coordenador nas atualiza¢des do PPC.

O processo de atualizacdo normalmente ocorre da seguinte forma: o coordenador identifica algum
tépico no PPC que necessita de alguma modificacéo, e isso é levado para as reunides do NDE, onde
ocorre uma discussdo para se chegar a um consenso do que e como deve ser alterado. O
coordenador normalmente identifica esse topico a ser alterado devido a alguma diretriz divulgada pelo
MEC ou alguma solicitacdo da direcdo da instituicdo. N&o é usado nenhum sistema ou documento
especifico para isso.

5) Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esse processo?

Acredito que poderia ser mais agil, e que poderiamos ter uma espécie de consultoria ou algo assim
de forma a dar um respaldo maior a essas decisdes tomadas pelo NDE, para evitar que decisdes
sejam tomadas em achismos. Ou seja, poderia haver um norteamento maior dado pela instituicdo em
relacio a como atender as exigéncias do MEC da melhor forma, ndo para isentar nossa
responsabilidade, mas para compartilha-la, uma forma de institucionalizar isso.

6) Vocé é o principal responsavel pela autoavaliacéo de seu curso? De quanto em quanto tempo ela é
feita?
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Sim, aqui normalmente o coordenador do curso € o responsavel pela autoavaliagdo do curso, sendo
que apenas em raras situacdes que isso é levado para o NDE. Como eu disse anteriormente, no
inicio de cada semestre o tempo do coordenador é muito gasto "apagando incéndios"”, entao isso s6 é
possivel do meio de cada semestre pra frente, e mesmo assim quando ndo ha outros imprevistos, ou
outros problemas a serem resolvidos. O que é mais comum de fato é a autoavaliacdo ocorrer meses
antes de uma avaliagdo do MEC. Vontade ndo falta, mas essa parte "reativa” do trabalho acaba
deixando isso em segundo plano na maioria dos casos.

7) Como é o processo de autoavaliagdo?

O processo de autoavaliagdo que eu fago é basicamente de duas formas: a primeira é utilizar a UGltima
nota dada pelo MEC e comparando os resultados com a situacéo atual do curso. Outra forma é tentar
buscar informag6es de outras instituicbes: que notas elas tiraram e tentar comparar com a nossa, de
forma a servir de base para um planejamento, de como atender melhor aquele indicador.

8) Que conteudos séao utilizados, entre documentos e sistemas?
Documentos consultados sdo principalmente as avaliagbes do MEC passadas. N&do temos nenhum
sistema para esse processo.

Pergunta extra: nem documentos de autoavaliagfes passadas?
Nem documentos de autoavaliagbes passadas. Acaba que isso nem fica registrado.

9) O que vocé acha que pode ser melhorado nesse processo e nos conteldos utilizados e que
estejam a disposi¢cdo? Tem alguma sugestao?

Pois é, os coordenadores normalmente fazem esta autoavaliagdo mas ndo tem nenhuma consultoria,
nenhum direcionamento da instituicdo. Atualmente existem empresas de consultoria especializadas
nessas avaliacdes, de forma a poder dar direcionamentos mais claros para o que deve ser feito para
atender a cada indicador. Da forma como esta fica muito dependente da interpretacdo de cada
coordenador se esta ou ndo atendendo a um indicador.

10) Outras pessoas poderiam ou teriam que participar mais desses dois processos? Quem? Como?
Acredito que poderia haver uma participacdo maior da dire¢cdo da instituicdo, como por exemplo
através da contratacdo de uma consultoria que auxiliasse em todos esses processos da instituicao.

11) Quais os maiores problemas que vocé ja enfrentou , incluindo em possiveis visitas do MEC que
por ventura tenha participado? O que vocé proporia para soluciona-los?

Como coordenador do curso eu ainda ndo passei por visitas do MEC. Ja participei, mas apenas como
professor. Na ocasido participei somente de uma reunido com os avaliadores.

Entre os maiores problemas que ja enfrentei posso citar a questdo de cumprir a exigéncia do MEC
com titulagdo dos professores. Muitas vezes acontece de um professor com pés-graduacdo lato
sensu agradar mais os alunos, com melhores aulas, do que um outro que tenha mestrado, mas para
se ter uma boa nota no MEC é mais interessante escolher 0 que tenha mestrado. Nesse caso o
coordenador fica dividido para tomar essa decisdo. E como estamos no interior, € um complicador a
mais para se ter professores com mestrado e doutorado. E justamente por ser uma instituicdo privada,
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pequena e do interior, sofremos demais com esses indicadores, porque somos avaliados da mesma
forma que grandes instituicdes.

Outro problema, também por ser uma instituicdo pequena, é a questdo da infraestrutura. Nao temos
muito dinheiro de forma a poder fazer todas as melhorias que o MEC exige em um prazo curto.
Apesar de existirem os planejamentos, o MEC quer tudo pronto. Somos muito prejudicados por esse
modelo "pré-fabricado” que simplesmente pergunta: vocé tem? N&do? Entédo a nota é 0.

Resumindo, os maiores problemas estdo todos relacionados a essa severidade na avaliacdo. Eu
proporia formas de avaliagdo diferenciadas para cada tipo de instituicdo, considerando a sua
localizacéo, o seu porte, numero de alunos.

Se isso ndo acontecer, é bem provavel que pequenas instituicdes irdo desaparecer dentro de alguns
anos. Elas seréo engolidas pelas instituicGes maiores.

Respostas do Entrevistado 2:

1) Nasuavisdo , quais sdo as atividades mais importantes que vocé exerce atualmente como
coordenador de curso?

Bom, séo varias as nossas fun¢des como coordenador de curso, entre elas ha a funcao politica, com
o relacionamento com a parte externa a institui¢cdo, fun¢des gerencias, onde vocé é o gestor do curso
em si, e algumas funcbes académicas, como adequacdo do projeto pedagdgico do curso (PPC),
adequacao a determinadas normas, diretrizes curriculares nacionais (DCNs).

2) Quais sao as atividades que mais ocupam o seu tempo como coordenador de curso?

Na minha visdo o que mais toma tempo é essa funcdo académica em si, onde o PPC deve ser
analisado para atender tanto a demanda do MEC quanto a demanda do mercado, sendo uma grande
dificuldade muitas vezes mesclar essas duas demandas. Essa mescla também acontece com a
escolha dos professores, sendo que alguns deles tem mais o perfil académico e outros tem mais o
perfil do mercado.

Especificamente dentro dessa fungdo académica, o que mais tem tomado o tempo é a reestruturagao
do PPC, de forma a atender a requisitos legais, demandas do ENADE, demandas das DCNs e
também do mercado.

3) A maior avaliagao feita pelo MEC recentemente causou alguma mudanca na fungéo de
coordenador de curso?

Sim, causou. Os avaliadores do MEC em suas visitas usam unicamente o instrumento de avaliagéo.
Com isso necessariamente o foco das coordena¢des mudou, ndo sendo apenas gerenciais, mas
preocupando-se também com o pedagdgico.

4) Em relagao ao projeto ped agdgico do curso: estdo claras as responsabilidades de cada um na sua
constante atualizagdo? Como esse processo ocorre (que contetidos sao utilizados , entre documentos,
sistemas, etc)?

Eu acredito que seja um processo falho na instituicdo, porque ndo esta claro pra gente quem deve ser
o responsavel e quando acontece esse processo de atualizagcdo. Mas consideramos que deve ser um
processo continuo e que o coordenador seja 0 responsavel e inclusive atualmente estamos
atualizando o mesmo para atender as DCNs, ou seja, quais competéncias e habilidades que devem
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estar presentes no processo ensino-aprendizagem. Talvez nessa atualizacdo que estamos fazendo
possamos definir essas coisas.

Todo esse processo tem acontecido com base apenas em consultas a documentos, principalmente
as DCNs, ou seja, ndo usamos nenhum sistema.

5) Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esse processo?

Eu gostaria também de fazer um trabalho aqui no mercado da regido para verificar quais sdo as
habilidades desejadas pelas empresas para o profissional egresso do nosso curso, de forma a
atender ao MEC e ao mercado, como eu disse anteriormente.

6) Vocé é o principal responsavel pela autoavaliac@o de seu curso? De quanto em quanto tempo ela é
feita?

A autoavaliacdo tem sido feita pela CPA, de seis em seis meses, ou seja, eu ndo sou o principal
responsavel. Eu fago parte do processo, mas isso é competéncia da CPA. Mas essa autoavaliacdo
avalia apenas docentes, coordenadores e a infraestrutura da propria instituicdo. Ela ndo entra, por
exemplo, no PPC.

N&s inclusive temos algumas criticas em relagdo a como ela é feita. Uma das perguntas feitas é se o
professor é pontual e ai 70% da turma diz que sim e 30% diz que ndo. Acho estranho essa forma de
avaliar. Como interpretar esses dados? Ou ele € pontual ou n&do € pontual.

Pergunta extra: mas vocés professores fazem uma autoavaliacdo do PPC, j4 que a CPA néo faz?
Sim, com base no instrumento fazemos uma autoavaliagdo do PPC, acredito que anualmente.

7) Como é o processo de autoavaliacao?

Ela é feita anualmente e ai pegamos o instrumento e fazemos uma checagem mesmo, item por item,
de como esté a nossa situacao. Mas é muito complicado fazer isso, é dificil atualizar constantemente
o0 PPC e avaliar constantemente.

8) Que conteudos sao utilizados, entre documentos e sistemas?

Utilizamos como base apenas o instrumento de avaliagdo. N&o temos isso parametrizado em nenhum
sistema, ndo temos uma coleta de dados organizada, ndo temos esses resultados armazenados de
forma organizada para analisar a evolugcdo disso. Ndo temos um controle para ver o que esti
acontecendo com o curso no decorrer dos anos.

9) O que vocé acha que pode ser melhorado nesse processo e nos conteudos utilizados e que
estejam a disposi¢cdo? Tem alguma sugestao?

Se tivéssemos ao invés de acbes isoladas de cursos, mas acfes da instituicdo, um acompanhamento
pedagodgico da instituicdo, um banco de dados com todos os PPCs, quais séo as evolugdes que eles
estdo tendo, quais as evolugbes em cada quesito do instrumento, obedecendo sempre as DCNs,
talvez fosse interessante. N&o sei, talvez um sistema com tudo isso, e que auxiliasse na tomada de
decisBes. Acredito que seria o ideal, mas que fosse de forma institucionalizada. Atualmente cada
curso, cada coordenador faz acdes isoladas que acredita ser as melhores.
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Pergunta extra: Vocé acredita que nesse banco de dados ou sistema que vocé sugeriu, 0
compartilhamento entre todos os cursos dos avancos de cada um seria importante?
Sim, com certeza.

10) Outras pessoas poderiam ou teriam que participar mais desses dois processos? Quem? Como?
Pelo fato de estarmos numa instituicdo privada, pequena, do interior, acontece muito de termos
professores que trabalham o dia todo em outros lugares e vem para a instituicdo apenas a noite, para
ministrar suas aulas, ou seja, sdo horistas. Considero que isso seja um grande problema, porque
esses professores deveriam participar mais ativamente sim dos dois processos. E esse caso é
comum. Boa parte dos professores estdo nessa situacdo. Eu acho que todos os professores
deveriam participar. E a linha de frente que esta la com os alunos. Seriam mais pessoas pensando
efetivamente o curso, pessoas com experiéncia no mercado, etc.

Inclusive esse era um problema ainda mais grave ha um tempo atras, quando ainda ndo existia o
NDE. Toda a responsabilidade ficava "nas costas" do coordenador. Com o NDE, a coisa comegou a
ganhar corpo, comecgou a ter discussbes e o compartilhamento dessas responsabilidades dessas
decisdes.

11) Quais os maiores problemas que vocé ja enfrentou , incluindo em possiveis visitas do MEC que
por ventura tenha participado? O que vocé proporia para soluciona-los?

O grande problema que a gente vive hoje, além das visitas do MEC que realmente mexe com toda a
comunidade académica, é o projeto de reestruturacdo do PPC, uma vez que tudo deve ser muito bem
planejado para ndo termos problemas l& na frente. Como eu disse isso demanda estudo, analise das
DCNs, exigéncias legais, e isso demanda muito tempo também.

E o tempo para o coordenador € curto, porque as fung¢des gerencias, politicas estdo sempre
presentes. Muitas vezes é dificil conciliar todas essas func¢des. Mais uma vez digo que a prépria

funcdo do coordenador ndo esta tdo clara na instituicdo. O que é prioridade dentre todas essas
funcbes? Acredito que essa fungéo de coordenar essa reestruturacdo deveria ter mais prioridade.

Pergunta extra: vocé havia dado a sugestdo de um sistema ou banco de dados que permitisse
acompanhar a evolucdo do curso ao longo dos anos. Vocé acredita que um sistema desse te daria
mais seguran¢a numa visita do MEC ou mesmo para tomar certas decisdes?

Sim, com certeza. Além do que ja comentei é importante observar ainda que hoje um grande foco das
instituicBes é o resultado do ENADE, porque impacta nas notas dos cursos. Uma outra informagéo
gue seria importante seria a de quais contetdos os alunos que fardo ENADE tiveram mais dificuldade
durante o curso. Dessa forma poderia haver um planejamento dentro do préprio curso de trabalhar de
alguma forma justamente esses conteudos, preparando melhor esses alunos para o ENADE.

Respostas do Entrevistado 3:

1) Na sua visao, quais séo as atividades mais importantes que vocé exerce atualmente como
coordenador de curso?
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Bom, eu fui coordenador por um periodo de aproximadamente um ano e meio e eu tinha a funcéo de
coordenar toda a gestdo académica do curso, o que envolve a oferta de disciplinas, organizacdo do
quadro de horarios, acompanhar o processo de matriculas dos alunos, ou seja, toda essa parte
operacional do curso. Eu tinha também a funcao de presidir o niicleo docente estruturante (NDE),
coordenando o processo de avaliacao constante do projeto pedagdégico do curso (PPC) e da grade
curricular do curso. Inclusive fizemos uma reforma completa nessa grade curricular, que depois foi
aprovada pelas instancias superiores da universidade. Ou seja, aqui o coordenador é presidente do
colegiado e do NDE.

2) Quais sao as atividades que mais ocupam o seu tempo como coordenador de curso?

Temos muitas tarefas ordinarias, pontuais, como, por exemplo, dar encaminhamento a processos,
assinaturas de contrato de estégio, verificando se o contrato atende a todos os requisitos, avaliacéo
de requerimentos de dispensa de disciplinas, avaliagdo de solicitagfes para trancamento de matricula.
E claro que h&a um secretario para auxiliar o coordenador nessas atividades correntes do curso, mas o
coordenador deve verificar tudo porque é o responsavel por tudo isso.

Mas toda a parte mais conceitual do trabalho, de pensar o curso, das discussdes com o colegiado,
com o NDE, o contato com a pré-reitoria de graduacado, com os professores, tudo isso demanda muito
tempo também. Inclusive considero que estas tarefas eram as que demandavam mais tempo
realmente, até porque nosso curso tem poucos alunos entdo as tarefas do dia a dia acabavam né&o
exigindo tanto.

3) A maior avaliagao feita pelo MEC recentemente causou alguma mudanca na fungéo de
coordenador de curso?

Nosso curso foi avaliado pouco antes do término do meu mandato na coordenacgéo, e foi muito bem
avaliado, teve nota 5. O relatdrio final da avaliagdo do MEC n&o trouxe grandes necessidades de
mudanca. Avaliaram que as condi¢bes de funcionamento do curso aqui sdo muito boas. Fizeram
apenas algumas observagdes quanto as bibliografias listadas nos planos de ensino das disciplinas,
entdo acredito que a coordenacédo devera ficar mais atenta a isso a partir de agora.

Pergunta extra: mesmo na preparacdo para a visita dos avaliadores, vocé considera que o impacto foi
pequeno?

Na verdade nés tivemos que nos preparar. NOs tinhamos uma rotina estabelecida e tivemos que nos
adequar. Voltando ao exemplo das bibliografias, nds tivemos que analisar isso para a visita e solicitar
que os professores fizessem alteragdes para atender aos requisitos do MEC. Na verdade isso sempre
foi cobrado dos professores, mas quando estdvamos prestes a receber a visita, nés insistimos mais
nisso.

Para esclarecer melhor, aqui em nossa instituicdo nés temos documentos normativos que
determinam o funcionamento dos colegiados de graduacdo. Portanto, o colegiado de nosso curso ja
funcionava de acordo com esses parametros estabelecidos pela instituicdo, com representacdo dos
departamentos, dos discentes, com uma regularidade de reunifes, tendo no minimo 2 reunifes
ordinarias além de algumas reunides extraordinarias, ja faziamos as atas das reunifes. Eu ja
trabalhei em outra instituicdo onde tivemos que fazer atas de reunides anteriores pouco antes da
visita do MEC, porque ndo era uma pratica. E importante destacar ainda que os colegiados de
graduacdo aqui da instituicdo ainda recebem muito apoio da pré-reitoria de graduacéo, existe toda
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uma normatizacdo, uma orientacdo, um acompanhamento. Ndo é uma fiscalizacdo, mas um apoio,
uma orientacdo importante.

4) Em relagao ao projeto pedagogico do curso : estdo claras as responsabilidades de cada um na sua

constante atualizagdo? Como esse processo ocorre (que contetdos sao utilizados , entre documentos,
sistemas, etc)?

Bom, nossa instituicdo também tem uma regulamentacéo prépria sobre o funcionamento do NDE. Na
resolugdo que regulamenta o NDE, fica claro que ele é o 6rgao responsavel por acompanhar e avaliar
o funcionamento do curso e seu projeto pedagogico.

No periodo que eu te disse que fizemos a reestruturacédo da grade curricular do curso, nosso NDE fez
19 reunibes. NO6s comecamos esse processo fazendo um estudo do préprio PPC e da matriz
curricular. Depois fizemos um esquema com todas as disciplinas que nés julgavamos serem
importantes para a formagéo do aluno do nosso curso. A partir dai fizemos vérias discussfes sobra a
viabilidade de ofertar essas disciplinas, ou seja, da capacidade do corpo docente para oferta-las.
Esse amplo estudo culminou com a proposta da nova grade curricular que ja havia mencionado. E a
grade curricular € um ponto muito importante do PPC.

Como havia esse objetivo claro de reestruturacdo, de uma grande reforma curricular, as reunifes
tinham uma boa regularidade e eram muito sistematicas, ou seja, o NDE foi muito ativo durante esse
periodo. Daqui pra frente, sem esse foco, confesso ndo saber te dizer como o NDE continuara
funcionando. E claro que o MEC preconiza que iSso seja permanente, até espero que aconteca, mas
ndo sabemos como isso sera daqui pra frente.

Pergunta extra: vocés usam algum documento ou algum sistema para controlar essas atualizacdes?
Bom, nés temos aqui na instituicdo um sistema que é também uma prerrogativa do MEC, que € um
sistema online com um questionario que o aluno avalia cada disciplina cursada por ele, o professor
que a ministrou, através de uma série de itens. Isso foi consultado pelo NDE durante a reforma da
grade curricular, em aspectos relativos a relevancia da disciplina, adequacao da carga horéria, carga
horaria tedrica, carga horaria pratica. Trabalhamos ndo com um sistema especifico, mas com excel,
produzindo planilhas, com essas sinteses desses dados para andlises, etc. Ou seja, essas
consideragbes dos alunos do curso foram consideradas, no momento em que eles faziam
consideragBes pertinentes as disciplinas, a determinadas teméticas do curso. Na época os alunos
ndo tinham participacdo no NDE e no colegiado, porque eles mesmos n&o tinham eleito seus
representantes. Por essa razdo, o NDE resolveu fazer uma apresentacédo a todos os alunos do curso
com os resultados desse longo trabalho que foi desenvolvido, e pedimos sugestbes que seriam
enviadas por e-mail. Ndo havia nenhum sistema para controlar isso. Mas a participacdo nao
aconteceu. Os alunos néo fizeram nenhuma contribuicdo para aquilo que havia sido apresentado.

5) Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esse processo?

Certo. Vou chegar la. Mas voltemos ao NDE: além dos membros titulares do NDE, todos os
professores da area principal de nosso curso eram convidados para as reunifes, e os professores
das outras areas eram sempre consultados sobre as ementas e planos de ensino de suas disciplinas.
Ou seja, esses atores também participavam de certa maneira.

Eu acredito que o NDE centraliza muito esse processo. Como eu te disse, tentamos democratizar ao
méaximo, mas acho que ainda poderiamos fazer mais, o NDE escutar ainda mais outros atores



149

externos. Mas é uma situacdo muito complicada, porque ndo é sé garantir o lugar pra eles, mas
também convencé-los a participar. Muitas vezes o professor tem tantos encargos, tantos
compromissos, que se ele ndo € um membro titular, ele ndo vai ter condi¢cdes de participar, mesmo
que ele tivesse interesse.

6) Vocé é o principal responsavel pela autoavaliagdo de seu curso? De quanto em quanto tempo ela é
feita?

Bom, como nos sabiamos que o MEC viria fazer esta avaliagdo, nés procuramos saber como ela era
feita, pegamos o instrumento de avaliagéo, estudamos os indicadores que seriam avaliados, etc, mas
nés nao tivemos nem temos nenhuma orientacéo da universidade para testar esse instrumento de
forma regular. Também o NDE e o colegiado do curso nunca pensaram nessa possibilidade. Entao
ndo temos um responséavel e a autoavaliacdo nem tem uma periodicidade.

O que nos temos aqui na instituicdo é a diretoria de avaliagdo institucional. Ela é responsavel por
garantir a avaliagdo institucional desde o nivel mais macro da universidade até no nivel de um
colegiado. Nela existe uma comissdo permanente de avaliacdo, formada por pessoas de toda a
comunidade académica. Como ndo tem muito tempo que isso foi implantado, devemos confessar que
ainda ndo nos foi passado nada a respeito de como proceder nessa autoavaliagdo, sendo entdo
muito fragil esse aspecto no nosso curso e acredito que em todos os demais cursos de graduacgéo da
instituicao.

7) Como é o processo de autoavaliacao?

O que nés temos até agora é a avaliacdo feita pelos alunos, que eu comentei anteriormente, na qual
ele se autoavalia, avalia a disciplina e o professor. N6s temos também os relatérios anuais que séo
preenchidos pelos docentes, nos quais temos também elementos para essa autoavaliacdo.

Mas eu acredito que a autoavaliagdo é um processo muito complexo, € uma necessidade que surge
mais recentemente, que vem sendo estimulada pelo MEC, mas acho que realmente estamos
engatinhando nisso aqui na instituicdo. Mesmo esses dados que sdo gerados pelos questionarios
respondidos pelos alunos, que sdo dados riquissimos, sdo muito pouco usados.

8) Que conteudos sao utilizados, entre documentos e sistemas?

Bom, acho que € interessante nesse caso detalhar mais o que fizemos em relagdo aos indicadores
das bibliografias das disciplinas. Na época que eu assumi a coordenacdo ja tinhamos a orientacdo no
colegiado de solicitar a biblioteca a compra dos livros que séo referéncias de planos de ensino. Ou
seja, a orientacdo ndo era de ndo colocar os livros que ndo tinhamos na biblioteca, e sim de solicitar
a compra dos que foram colocados como referéncia mas a biblioteca néo tinha. E ai por algumas
vezes fizemos listas de compras para a biblioteca, ou seja, jA acompanhavamos de certa forma essa
questdo das bibliografias no sistema da biblioteca.

Inclusive ai tem uma questao que nds docentes do curso ndo concordamos muito com o MEC, que
em seus indicadores acaba exigindo uma quantidade grande de exemplares de um mesmo titulo. Nos
acreditamos que para 0 nosso curso € muito mais importante a diversidade, ou seja, ter menos
exemplares de um titulo, mas ter mais titulos. Mas o MEC alertou sobre isso, enfim, somos até um
pouco rebeldes nesse indicador, porque de fato ndo concordamos com essa conta.
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9) O que vocé acha que pode ser melhorado nesse processo e nos conteldos utilizados e que
estejam a disposi¢cdo? Tem alguma sugestao?

Pergunta extra: vocé ja comentou sobre os dados dos questionarios que os alunos respondem que
talvez sejam subutilizados. Tem, por exemplo, alguma informacdo que vocé ndo tem e que seria
importante para enxergar melhor o curso?

Pois é, no momento em que estdvamos fazendo a reestruturagcéo da grade curricular e do PPC nés
fizemos um estudo aprofundado de outras grades curriculares desse curso em outras instituicdes do
pais. Foi uma discussdo de 3 a 4 anos. Inclusive essa metodologia que foi usada para todas essas
andlises foi apresentada em féruns, congressos e foi muito bem avaliada. No entanto, algumas coisas
nado foram levadas em consideracdo. Por exemplo, voltando aos dados dos questionarios, nds ndo
levamos em conta o interesse dos alunos pelas disciplinas optativas, nem mesmo as obrigatérias.
Isso poderia ser medido também pelo nimero de matriculas em disciplinas optativas. Ou seja, se uma
disciplina optativa é sempre ofertada e com um namero baixo de matriculas, significa que o interesse
dos alunos por aquele assunto é pequeno. Isso também nao foi feito.

Outra coisa que poderia ter sido melhor seria a participagéo dos alunos. Como eu disse, eles ndo se
organizaram para eleger seus representantes no colegiado e no NDE, de tal forma que a voz deles
ndo foi escutada. Todas essas reunides do NDE para a reestruturacdo da grade curricular ndo
tiveram a participagédo dos alunos. Infelizmente isso aconteceu, até porque o curso é noturno e boa
parte dos alunos trabalha durante o dia, inviabilizando sua participacéo.

10) Outras pessoas poderiam ou teriam que participar mais desses dois processos? Quem? Como?
Bom, mais uma vez, os alunos deveriam participar. Acredito que também poderia haver uma
participacdo maior dos professores que atuam no curso, mas néo fazem parte do NDE.

Em todo esse processo da reestruturacdo do PPC e da grade curricular a pro-reitoria de graduagéo
deu algumas orientactes e de certa forma acompanhou o que estava sendo feito. Mas eu acredito
que essa participacédo deveria ser maior e de forma permanente. Ou seja, a administracdo central da
universidade participar mais o tempo todo, e dando orientacdes mais diretas e claras, ao invés de
apenas passar normas a serem cumpridas e nés tendo que andarmos sozinhos para conseguir
cumprir tais normas. Um exemplo disso seria a questdo de analisar as demandas do vestibular, e
agora mais recentemente do SISU, em relagdo ao nosso curso. NOs costumamos fazer essa andlise
de forma superficial no colegiado, mas se isso fosse feito em conjunto com a administracdo central da
universidade certamente seria melhor, porque eles tem acesso a todos os dados, em detalhes, numa
perspectiva que nés ndo temos aqui.

Outras pessoas que também deveriam participar mais sdo as pessoas da sociedade em geral,
principalmente aqueles profissionais que recebem os nossos alunos como estagiarios ou funcionarios
no mercado de trabalho. Ainda mais por ser uma instituicdo publica, essa participacéo da sociedade é
ainda mais importante. Muitas vezes o que acontece é que no final de um estagio, por exemplo, esse
profissional preenche um relatorio e faz algumas consideracdes. No entanto, isso € muito pouco, e
muitas vezes ndo é considerado e analisado de forma sistematica.

11) Quais os maiores problemas que vocé ja enfrent ou, incluindo em possiveis visitas do MEC que
por ventura tenha participado? O que vocé proporia para soluciona-los?

Bom, essa é uma pergunta muito ampla e é até dificil ordenar os problemas de todas as naturezas.
Ja tivemos problemas pontuais com um ou outro aluno, que tem dificuldade de se relacionar bem com
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os colegas, com os professores, e isso chega ao colegiado do curso, a coordenacéo, e é sempre bem
complicado.

Um outro problema é a questdo de querermos oferecer algumas tematicas dentro do curso e néo
termos condicdo. Ou seja, ha uma caréncia de professores tanto no aspecto quantitativo, porque
temos poucos professores, como também na formacdo deles. Precisariamos de professores com
outras formacgdes, outras competéncias. Com o quadro atual ndo seria viavel abordar essas teméticas.
Por outro lado nos temos que observar que o Nosso curso, apesar de ser um curso mais recente, ele
ja nasce dentro de uma instituicdo que tem uma estrutura muito bem consolidada, de tal forma que
ele tira proveito disso, ou seja, 0 que quero dizer é que temos problemas, mas possivelmente
problemas bem menores que de outras instituicbes menos consolidadas.

Com relagéo ao PPC e grade curricular, eles foram totalmente reestruturados, como eu ja disse, mas
ainda assim carecem dessa constante avaliacdo e atualizacdo, até para se conseguir futuramente
adicionar essas tematicas que nao conseguimos agora pela falta de professores.

Um outro problema que eu vejo é o pouco envolvimento do aluno no curso, devido principalmente a
dois pontos. O primeiro deles tem relagdo com o baixo status social da nossa area. Entdo o aluno que
vem fazer o nosso curso normalmente tem um capital intelectual baixo, ou seja, tem grandes
caréncias e isso é um obstaculo para a sua forma¢éo. O segundo ponto, independente do primeiro, é
que boa parte de nossos alunos sdo muito passivos, aqueles alunos que vem apenas "assistir" a aula,
e que ndo entendem que a aula é apenas uma parte do curso. Deve haver o estudo em casa, a
vivéncia nos espacgos da universidade e a busca da informag&o. Ou seja, um desafio enorme é o de
transformar essa mentalidade dos alunos.

Ainda em relacéo a esse problema podemos observar que ndo basta termos uma boa estrutura, bons
professores, se 0s alunos entram com um baixo capital intelectual e com esse comportamento
passivo. A formagédo deles ndo sera boa quanto poderia ser. Eu, por exemplo, avalio esse conceito 5
do MEC da seguinte forma: nés temos boas condi¢bes para o curso, considerando infraestrutura,
biblioteca, salas de aula, corpo docente, PPC e grade curricular, mas o fato de formar bem o aluno é
um passo além. Depende também do comportamento de todos, de forma a conseguir esse
envolvimento maior do aluno com o curso. Pra mim esse é o maior desafio: despertar nesse aluno
esse envolvimento, esse interesse.
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APENDICE C - DISCUSSOES DO GRUPO FOCAL

Neste apéndice estdo transcritas todas as discussdes geradas pelo grupo focal ap6s a apresentacao
dos artefatos pelo pesquisador, que foi também o moderador do grupo focal. Cada fala transcrita
estara identificada por “moderador”, quando for o préprio pesquisador falando, ou por “participante X”,

onde X serd um nimero de 1 a 11, designado a cada um dos 11 participantes além do moderador.

Moderador: Bom pessoal, apds esta apresentacdo do modelo e artefatos criados, estou aqui a partir
de agora apenas como moderador. Ou seja, vou influenciar o minimo possivel no debate, apenas
guando necessario. Cada um de vocés podera dar suas sugestdes e criticas a cada ponto
apresentado, e os demais poderdo imediatamente se manifestar a favor ou contra cada uma dessas
opinides. E um debate entre vocés sobre tudo o que foi apresentado, e eu tentarei interferir apenas
quando a discusséo se distanciar do que deve ser discutido. Podem ser sinceros, ficando a vontade
para emitir suas opinides. Vamos comecar entdo com o primeiro ponto a ser discutido: o processo de

atualizacdo do PPC, com aquelas reunides quinzenais, etc. Quem quer comegar a falar?

Participante 10: Posso comegar? Bom, eu achei fantastico! Mas nesse primeiro ponto eu me pergunto
sobre a viabilidade. Aqui nesta IES nés fazemos reuniées mensais de NDE, e nessas reuniées nés
discutimos infinitas coisas. Achei excelente a sua proposta, um caminho sensacional para evoluir a
nossa IES, mas com as nossas atuais condicbes de trabalho eu considero invidvel. Talvez uma
reunido a cada dois meses, tendo apenas duas ou trés versbes por semestre, fosse possivel. Mas
com essa periodicidade ndo sairia do papel. Pra vocé ter uma ideia, n6s do meu curso em particular
custamos a ter uma versdo por semestre atualmente, devido as demais demandas de servico que

temos.

Participante 3: Outro entrave que eu vejo nisso € que nossa IES recentemente criou dois conselhos,
que deverdo aprovar cada mudanca que se faga em um PPC, tornando ainda mais lentas essas

mudancas.
Participante 11: E cada vez mais estamos tendo menos liberdade para alterar o PPC.

Participante 8: Eu penso que a ideia € 6tima, mas deve-se levar em consideragdo a realidade da IES
em que ela serd implantada. Numa universidade federal, onde todos os professores tem regime
parcial ou até mesmo integral, acredito que funcionariam muito bem essas reuniées quinzenais,
fazendo tudo como deve ser mesmo. Numa IES privada, onde o presidente do NDE é o coordenador
do curso, tem uma carga horéaria de aulas, orienta alunos e ainda possui varias outras atividades, nao
cabe realmente. Ou seja, em uma determinada realidade seria excelente, realmente colaborando
para que o curso seja melhor avaliado, e em uma IES com outra realidade certamente n&o
funcionaria e eu vejo um abismo crescendo. Porque quando ndo se consegue fazer isso bem, o PPC

fica parado, estagnado, enquanto na outra ele ira evoluindo.
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Participante 1: Uma sugestéo entéo seria alterar este prazo? Resolveria?

Participante 8: Nao sei. Sabe por que? Olhando para a realidade que eu conheco eu percebo que
deveria ser melhor definido primeiro o que é o NDE, qual o papel do NDE, e o que nao for atribuicéo
do NDE deveria ser feito por outras pessoas. Porque muitas vezes tudo fica em cima dessas pessoas

para ser resolvido por elas.

Participante 3: O problema que eu vejo é o que foi bem colocado pela participante 11: que estamos
chegando em um ponto onde praticamente recebemos tudo pronto e temos que trabalhar com o PPC
daquela forma que esta. Ou seja, ndo ha muito espago para se fazer atualizagbes porque senao

saimos do que estava previsto inicialmente.

Moderador: so pra ficar mais claro: quem néo deixa fazer altera¢des no PPC?

Participante 3: sdo politicas institucionais, que nos guiam cada vez mais.

Participante 7: mudangas nos processos da instituicdo que estdo nos levando a isso.

Participante 5: Bom, o MEC preconiza que o PPC deve ser construido pelo NDE. Mas quando vocé
comeca a ter formatos pré-determinados para serem preenchidos, vocé ja ndo tem mais aquela
flexibilidade para fazer esta atualizagdo constante. Ou seja, muitas vezes ndo € s6 questdo de falta

de tempo como foi questionado, mas sim de liberdade para se fazer alteracdes.

Participante 11: Algumas coisas que vocé colocou eu acho que até encaixaria sim, talvez com ajustes
nos prazos e esta questdo de esclarecer melhor o NDE. Mas nédo acredito que ird encaixar nesse

modelo que estamos sendo preparados para adotar.

Participante 5: Vale ressaltar que este modelo, esta questdo que esta sendo colocada pra gente, é
para se ter uma competitividade de mercado. O que norteia essa estruturacdo, esses formatos
prontos é que 0s cursos conversem entre si, de modo que economize no fator mao-de-obra, para que

0 curso seja viavel na concorréncia com outras instituicdes, ok?

Moderador: certo, ok.

Participante 11: Até mesmo a questdo das matrizes curriculares tem que ser muito bem pensadas,

fazendo uma interlocucédo toda entre os cursos.

Moderador: para ter talvez a mesma disciplina em mais de um curso, ofertando apenas uma turma

para todos os alunos dos cursos que tem a disciplina em suas matrizes curriculares?

Participante 11: isso, exatamente.

Participante 7: algumas disciplinas ja serdo assim.
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Participante 10: mas eu acredito que uma certa mobilidade dentro do curso, até mesmo nas
especificacdes de ementas, acredito que teremos sim, e isso poderia ser feito. Ou seja, ainda que
pese isso, que certamente serd um desafio, eu acho que ainda podemos pensar algumas coisas sim,

como estagios, projetos integradores.

Participante 8: mesmo com tudo isso, eu continuo achando que se o NDE estiver definido pra isso, e

com tempo disponivel pra isso, é possivel sim.

Moderador: o que falta entéo € a institucionalizagdo disso tudo, esclarecendo a competéncia do NDE

e alocando um tempo para estas tarefas.

Participante 8: exato! Deixar claro que o NDE é isso, que o papel é esse, que isso é que devera ser

feito.

Participante 9: eu também acho que seria possivel se tirassem as outras responsabilidades do NDE,

ficando apenas isso.

Participante 8: s6 para dar um exemplo de como esta complicado: se um professor integra um NDE e
orienta uma monografia, ele ndo recebe mais pela orientacdo. Ou seja, é mais uma tarefa para quem
€ membro de NDE. Outro exemplo é a organizacdo de eventos académicos, palestras, enfim...se a
funcdo do NDE deve ser essa, isso tem que estar claro. Essa tem que ser a Unica atribuicao dele.
Muitas vezes o NDE aqui deixa de ser prioridade, sendo um horario encaixado, quando é possivel
para todos os membros. Ai que eu vejo um prejuizo enorme porque dificulta implantar uma proposta

interessante como essa que foi apresentada.

Participante 10: Estamos fazendo tudo errado, porque o papel do NDE é esse ai!

Participante 7: Ai quando vai ter visita do MEC fica todo mundo doido.

Participante 6: eu também achei a ideia fantastica. Mas o grande desafio no nosso caso é o seguinte:
tirando as federais, a educacao superior virou negdcio e esta nas maos de grandes grupos
econdmicos. S&o investidores, que querem resultado. Pra isso, eles enxugam ao maximo as
despesas. Tem curso superior aqui perto com 80 alunos dentro da sala de aula! E com aulas s6 3
dias por semana, com mensalidades baratas. Isso sem falar no ensino a distancia. Ou seja, o aluno
muitas vezes vai olhar s o preco e vai para essa outra instituicdo. Entdo a dificuldade esta em

conseguir fazer tudo isso, mas também reduzindo custos, para ter competitividade no mercado.

Moderador: bom, eu acredito que foi bem discutido esse primeiro ponto, do processo de atualizacéo
do PPC. Foram bem interessantes as colocacdes de vocés. Alguém quer comentar mais alguma
coisa sobre isso? Nao? Entdo vamos para o segundo ponto: o funcionamento da CPA que foi

proposto aqui. Quais as opinides de vocés sobre isso?
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Participante 8: sobre o prazo de 45 dias antes do término do semestre para se aplicar os
questionarios: eu entendo que deveriam ser aplicados antes, 0 mais cedo possivel. Acredito que com
isso seria possivel dar um retorno mais rapido ao aluno, e o NDE ja teria essas informacdes em méos
em reunides que acontecessem mais no inicio do semestre. Acho também que poderiam ser
adicionadas informacdes provenientes da ouvidoria, que muitas vezes ndo chegam a CPA. Ja falando
do proximo ponto, do sistema no celular que integra o aluno nesse processo, eu achei muito
interessante. E falando de novo em realidade, eu tiraria a letra ¢ do nome SAC, porque na IES
privada o tal do “eu t6 pagando” € um problema, e esse nome SAC faria uma referéncia direta a uma
relagédo de consumo. Talvez a sigla pudesse ser SAP: sistema de avaliagdo permanente. Mas gostei
da ideia, e sé acho que devera ser pensado como fazer o aluno usar isso, participar mais, etc.

Participante 5: uma preocupacado constante para nés que fazemos parte da CPA, € pensar nessa
questao dos prazos. Isso que vocé disse sobre adiantar o processo € interessante, mas muitas das
vezes 0 aluno ndo consegue ter em pouco tempo a percepgado necessaria para se fazer uma
avaliacdo consistente do profissional. Se pensarmos que um semestre letivo tem 4 meses de duracao,
45 dias antes do término esta pouco depois de metade do semestre, o que é um prazo interessante

para o aluno ja conseguir fazer uma boa avaliacdo e para que os resultados sejam processados.

Participante 7: eu vejo a CPA como um 6rgdo muito importante, mas um problema é que poucos
alunos, pelo menos no meu curso, respondem aos questionarios. Normalmente eu noto dois
extremos: alunos que querem elogiar demais, e alunos que querem criticar demais, numa forma de
acertar contas com um professor. Eu vejo que ha uma divulgagdo, nés sempre pedimos na sala, etc,

mas mesmo assim essa situac¢éo tem ocorrido.

Participante 5: sim, mas eu venho acompanhando os resultados dos questionarios da CPA ha algum
tempo e tenho percebido que os alunos tem evoluido. Eles estdo comecando a entender a CPA como
um canal para elogiar o que esta bom mas também para poder cobrar de forma séria as melhorias

sobre o que nao esta bom.

Participante 8: eu concordo que é um desafio conscientizar todos os alunos sobre a importancia
desse processo de avaliacdo, e até mesmo conscientizar alguns professores que talvez nao tenham
entendido isso também. E natural que nds seres humanos fiquemos desconfortaveis com algumas
avaliacGes que fazem da gente, mas € importante enxergar aquilo de forma positiva e tentarmos
evoluir. Acho fundamental também equilibrar o prazo da realizacdo da avaliacdo, de forma que o
aluno tenha condi¢des de avaliar, mas que também possa ver os resultados e mudancas ocorridas

pela avaliacdo que foi feita.
Participante 5: Talvez fosse o caso de se ter mais de um momento para essa avaliacao.

Participante 11: Mas isso que o Daniel esta propondo, com aquela avaliagdo continua que ele

apresentou. Eu acho que poderia resolver esse problema dessa forma.
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Participante 5: Porque os alunos realmente cobram as consequéncias desses questionarios, um
feedback melhor sobre isso. Ja teve aluno que me perguntou o0 seguinte: se eles detonassem o
professor na avaliacdo, se o professor seria demitido pela IES. Eu expliquei que ndao é bem assim,
mas que isso acende uma luz de alerta para o coordenador e para a IES, que irdo tomar as devidas

providéncias.

Participante 11: Mas eu acho que essa proposta do Daniel de ter essa avaliacdo constante seria
muito viavel aqui na nossa IES. Poderia realmente acontecer no semestre inteiro. E ndo vejo nenhum

problema nisso.

Participante 3: Talvez avaliar o professor por unidade de contetdo da disciplina. Nao seria possivel?
Talvez o professor seria bem avaliado em uma unidade e mal avaliado na outra. Com o questionario

Unico que é aplicado, e antes do fim do semestre, ndo se tem essa informacéo.

Moderador: Sim, a ideia do SAC é justamente essa. Permitir uma avaliagdo constante e mais
detalhada.

Participante 10: E se o professor tiver uma avaliagdo ruim na primeira unidade, ele j& pode mudar

para as proximas.

Participante 3: Isso!

Participante 10: Isso é interessante porque ja teve aluno que chegou pra mim e disse que queria dar
uma sugestao sobre as aulas de um professor para o préximo semestre. Eu disse que ele nao teria
mais aulas com aquele professor, e ele disse que mesmo assim queria dar as sugestfes porque a
disciplina tinha sido péssima. Ou seja, ja era tarde demais. Por isso achei importante também essa
ideia da avaliagdo constante, porque ai sim encaixa com o restante também, de atualizar o PPC,

mudar a ementa e evoluir 0 curso mesmo.

Moderador: certo. Alguém tem mais alguma observagéo sobre esse ponto?

Participante 1: Vocé levantou também na sua apresentagéo a questdo do NDE sugerir a CPA novos

itens para o questionario semestral.

Moderador: sim. E também para o SAC, este sistema do celular.

Participante 1: certo. Estas questbes ficariam permanentemente no questionario semestral a ser

aplicado? Ou seriam para a proxima avaliacdo e depois ndo voltariam mais?

Moderador: pergunta interessante. O que vocés acham sobre isso?

Participante 1: eu estou perguntando isso porque a minha preocupacao € o inchaco do questionario,

que pode ficar muito grande e desestimulante para os alunos responderem.
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Participante 8: concordo que isso seria um problema. Mas muitas vezes uma nova ideia de pergunta
pode ser encaixada e combinada com uma outra pergunta que ja exista.

Participante 5: ou também a substituicdo de uma pergunta que ndo esteja trazendo resultados
interessantes. Pode acontecer também de uma pergunta ser interessante em um momento, mas
depois de sanado aquele problema, ela pode néo fazer sentido em avaliacdes futuras, podendo ser
retirada.

Participante 1: eu acho que o SAC, o sistema que vocé propés, poderia resolver isso. Entre uma
avaliacdo semestral e outra, levantar esses pontos durante o semestre, e 0 questionario semestral da

CPA ficaria pra resolver problemas para o semestre seguinte.

Moderador: sim, resolvendo de certa forma o feedback mais rapido que a participante 8 quer, por

exemplo.

Participante 1: sim, e o interessante é que aqui na IES nos temos agora uma conexao de internet wi-fi
para os alunos, onde o aluno precisa logar para utilizar. Poderiamos fazer a pergunta do SAC

aparecer logo depois dele logar. Ele responderia e depois teria 0 acesso.
Participante 10: teriamos assim 100% de respostas!

Participante 5: mas ai entramos em uma outra discussdo. Todos os avaliadores do MEC que ja
estiveram aqui deixaram muito claro que a participacéo do aluno nesses processos de avaliagdo nédo

pode ser imposta, ndo pode ser obrigatoria, sendo ela perde o valor.

Participante 8: e faz sentido porque nesse caso se o aluno responder s6 para poder acessar a

internet, ele ndo fard uma avaliacdo consciente.

Participante 5: acho que a solucdo seria sempre mostrar para o aluno a op¢éo para que ele responda,
mas nao travar 0 acesso por causa disso. Ou seja, toda hora oferecendo a opcao, vai chegar um
momento que ele ira responder. Agora travar o acesso realmente ndo pode, porque seria obrigatério.

Participante 3: nesse sistema do celular poderiamos ter também as questées mais especificas do

curso, feitas pelo NDE, e deixar o questionario semestral mais com as questfes institucionais.

Participante 8: acho que as questdes relativas ao professor deveriam estar nesse sistema do celular.
Para no minimo mensalmente termos esses resultados e saber como as aulas estéo. E o que mais
somos cobrados. Muitas vezes o aluno questiona também o motivo de se fazer a avaliagdo de um
professor no fim do semestre, sendo que ele mesmo nao tera mais aula com o professor. Ou seja,
mesmo que haja alguma melhora, ndo sera para ele. Mas um ponto muito positivo que estou vendo
nessa avaliagdo constante que vocé esta propondo € a possibilidade de diminuicdo desse

revanchismo que existe muitas vezes na relagédo entre o aluno e o professor. Como o aluno estara
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constantemente avaliando e o professor também estard acompanhando isso, talvez faca crescer o

espirito de cooperacédo para melhorar essa relacao.

Participante 7: por ser uma coisa constante, talvez o aluno enxergue de uma forma diferente também,

mais amena, e ndo somente em um momento no semestre, onde ele vai querer falar tudo de uma vez.

Participante 8: e sobre a questdo do aluno poder avaliar por unidade de conteldo, por aula, etc., eu
acho que poderiamos linkar o cronograma da disciplina com essa avaliagdo constante. Por exemplo,
saberiamos que a unidade 1 vai até tal dia, entédo as avaliagcdes até aquele dia estariam relacionadas

aquela unidade.

Participante 9: eu acho essa ideia 6tima, mas nado é tdo simples de se colocar em pratica. Cada
professor teria seu cronograma, mas o fator que mais complica é que ainda temos eventos e
palestras ndo previstos, que muitas vezes acabam atrasando o encerramento de determinado
contelido. Por exemplo, em uma das minhas disciplinas eu perdi 4 aulas em duas semanas. Entéo se
isso fosse levado em consideracdo na avaliacdo eu seria muito mal avaliada por causa de um fator

externo.

Participante 1: eu achei interessante essa avaliagdo constante porque o aluno fara avaliagdes do
professor sem ter feito provas, porque muitas vezes é isso que influencia na avaliacao feita pelo aluno:

se ele foi bem ou mal na prova da disciplina.

Moderador: Bom, acabou que discutimos ao mesmo tempo o funcionamento da CPA e o SAC, o que
faz sentido, porque o SAC é mais um elemento dentro do funcionamento geral da CPA que esta
sendo proposto. Vamos passar entdo para os dois Ultimos pontos, também correlacionados, que sao
0 processo de autoavaliacdo que esta sendo proposto por mim e o sistema de informagdo que da

suporte a ele, que também esta sendo proposto: o SAAPD.

Participante 10: eu acho que dessas 5 partes apresentadas por vocé, as mais faceis (ou menos
dificeis) de serem implantadas seriam essas duas Ultimas. E que iriam de fato funcionar mais
rapidamente nessa realidade da nossa IES, que tanto jA comentamos. E o sistema apresentado de
fato seria uma ferramenta fantastica para trabalharmos, porque nos colocaria em contato direto com o
instrumento de avaliagdo. Muitas vezes focamos no PPC e esquecemos do instrumento. E uma

dificuldade minha, pelo menos.

Participante 8: sim, mas essas duas Ultimas partes a meu ver precisam das outras 3 para funcionar
bem. Além disso entra também naquela questdo de definir bem o papel do NDE, até para os
professores terem tempo de fazer essas avalia¢des, dos seus cursos e dos outros cursos que forem
avaliar. Achei interessante também porque da para se ter uma nog¢do melhor no ambito institucional

da situacéo dos cursos.

Participante 5: eu acho que a escolha das pessoas que fardo essas avaliacdes deve ser feita a dedo,
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escolhendo professores realmente comprometidos com a IES, de tal forma a fazerem esse papel com

responsabilidade.

Participante 8: sim, mas os professores externos a avaliarem um curso poderiam ser professores de

NDEs de outros cursos. Achei isso muito importante, até pra dar essa visao nao viciada nas analises.
Participante 1: ndo poderia ser uma comisséo permanente nao?
Participante 5: acredito que poderia, tendo membros de todos os cursos talvez.

Participante 8: mas dependendo do curso, talvez um professor que nem seja de NDE seja mais
adequado para avaliar outro curso como membro externo. Numa comissdo permanente perdemos um

pouco disso.
Participante 5: e alguns cursos precisam de uma visdo mais técnica do que pedagdgica.

Participante 8: sim, mas numa comisséo de avaliagdo como essa, teriamos tudo: pessoas com visao

mais técnica, outras com visdo mais pedagdgica, etc. Depende da escolha correta das pessoas.

Participante 1: s6 como experiéncia, eu trabalhei numa empresa que fazia autoavaliagdo de acordo
com os requisitos para um programa de exceléncia da empresa a qual eles estavam de certa forma
subordinados. Essa autoavaliagéo deles funcionava da seguinte forma: um setor avaliava o outro. Por
exemplo: o setor de Tl poderia avaliar o setor financeiro, pegando o instrumento de avaliacdo e
avaliando de acordo com os quesitos, registrando em planilhas do excel. Isso fazia com que muita

coisa fosse corrigida antes da avaliacéo oficial do programa de exceléncia.
Moderador: interessante, porque é 0 mesmo caso aqui, mas em um contexto totalmente diferente.
Participante 1: sim, € o mesmo caso.

Participante 2: e € um setor avaliando o outro, né? Também pra evitar a questdo do olhar viciado. E
da mesma forma aqui temos o instrumento do MEC, com os quesitos a serem avaliados.

Participante 1: la nessa empresa usdvamos exatamente o instrumento que o programa de exceléncia
iria usar para nos avaliar. Funcionava assim: se a avaliacdo fosse acontecer no fim do més, no inicio

do més faziamos essa autoavaliagao, pra ja ir corrigindo os problemas.

Participante 11: eu acho que ndo é qualquer curso que um professor conseguiria avaliar. E claro que
alguns quesitos todos conseguem, mas alguns que dependem mais de um conhecimento mais

técnico, fica complicado.

Moderador: de fato quando € um professor de um curso mais proximo do curso que esta sendo

avaliado...
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Participante 11: ele tem mais vis&o.

Moderador: sim, tem mais visdo, conseguindo ver mais os detalhes. Bom, mas o que vocés acharam

do sistema de informacéo especifico para a autoavaliacdo que foi apresentado, 0 SAAPD?
Participante 4: isso € um sonho!

Participante 10: eu queria muito que isso fosse implementado!

Participante 11: eu achei 6timo e n&o é sonho ndo! E uma coisa que pode ser real sim.

Participante 10: pois €, é o que eu disse anteriormente: essas duas Ultimas partes é sé implementar

que eu acho que funciona bem sim, mesmo em uma IES como a nossa, que é pequena e particular.

Moderador: € interessante destacar essas observacdes de vocés. O Participante 10 ressaltou a
facilidade de se implementar as duas Ultimas partes: 0 processo de autoavaliacdo e o SAAPD. Ja o
Participante 8 tinha dito sobre a importancia de se ter as outras 3 partes antes. Talvez ndo seria o
caso de implementar essas 2 Ultimas partes e j& ter um resultado, e depois implementar o restante e

ter um resultado melhor ainda?

Participante 10: sim! Eu acho que uma coisa vai levar a outra. E por onde comecar? Por essas duas

tltimas.

Participante 8: eu tenho também uma sugestdo para a sigla do sistema. Acho que poderia ser

SAPEDI. O significado seria 0 mesmo, s6 iria facilitar a leitura.
Moderador: boa ideia! Muito bom. E sobre o sistema? Vocés tem alguma sugestao ou critica?
Participante 1: aquela nota do curso seria a provavel nota do curso numa visita do MEC?

Moderador: sim. Essa nota é calculada pelo sistema a partir das médias das notas atribuidas pelos

professores que avaliaram.

Participante 6: mas o sistema leva em conta os pesos das dimensdes do instrumento do MEC?
Moderador: sim, leva em conta 0s pesos, exatamente como descrito no instrumento.
Participante 10: mas teria como ver também a nota por dimenséo separadamente?

Moderador: sim, na tela de analise vocé consegue ver isso, filtrando por dimenséo, por indicador, etc.

Vocé consegue detalhar uma dimensao s6 em especifico, um indicador s, etc.

Participante 8: nossa, muito bom isso.
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Participante 1: o interessante € que vendo esse sistema eu também estou percebendo agora que é
realmente a mesma situacao da empresa que eu trabalhava. No caso a ideia era atender ao maximo
aos quesitos para ser uma das melhores revendas do Brasil. Aqui a ideia é atender ao maximo aos
quesitos para se ter cursos melhores, e também a prépria IES. E a mesma coisa. Agora um detalhe
que pensei agora: seria interessante o0 sistema destacar os quesitos com avaliacdo ruim, numa

espécie de alerta, talvez exibindo em vermelho.
Participante 2: isso € legal mesmo. Os X quesitos mais mal avaliados do curso, por exemplo.
Participante 8: ou entdo os quesitos avaliados com notas abaixo de X.

Moderador: legal, 6timas contribuicbes! Mais alguma observacdo que vocés queiram fazer? N&o?

Bom, muito obrigado a todos pelo tempo de vocés e pelas excelentes participagdes!



