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RESUMO

CASTRO, Eloisia Maria Canuto de. M. S., Universidade Federal de Vigosa, marco
de 2005. Analise da Administracido de Uma Cooperativa de Costureiras por
Meio da Gestao Participativa de Projetos (GPP) — Carmo da Mata/MG.
Orientadora: Simone Caldas Tavares Mafra. Conselheiras: Maria das Dores
Saraiva de Loreto e Tereza Angélica Bartolomeu.

Esta pesquisa se constituiu um estudo de caso, com o objetivo de analisar o
processo da gestdo de uma cooperativa formada por costureiras do Municipio de
Carmo da Mata, MG, para compreender 0os mecaniSmos sociais, econdomicos e
politicos utilizados na inser¢do e permanéncia no mercado capitalista, utilizando-se
do método de Gestao Participativa de Projetos — GPP. Para obtencao dos dados do
estudo, foi utilizado o método GPP, que ¢ uma técnica de descricao, planejamento,
monitoramento e avaliacdo de pequenos projetos coletivos autogestionados de
producdo, agregagdo de valor e comercializacdo. Verificou-se, através da aplicagdo
do método GPP, que um dos principais fatores de insucesso da cooperativa estava
no processo de gestdo da mesma. As dificuldades gestoras envolviam as areas de

mercado, produgdo, organizagdo e parcerias. Os resultados mostram que a
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cooperativa vivencia uma situagdo de parcerias favoravel, mas aquém do
necessario. Sua organizagao ¢ considerada boa, mas também nao ¢ a desejada, e o
produto fruto de sua produgd@o ndo ¢ competitivo no mercado, sendo necessario
envidar esfor¢cos para modificar esta situagao de producao, com vistas a atender o
mercado demandante. Pelos estudos realizados, conclui-se que a cooperativa ainda
nao possui caracteristicas ideais para se tornar auto-sustentavel. Acredita-se que os
dados conseguidos neste estudo possam ser uteis para novas reflexdes sobre o
cooperativismo; e contribuir para conscientizar a sociedade de que o mesmo surge
como uma op¢ao de insercao no mercado de trabalho e renda de uma camada social
a margem do acesso a este; e também pode contribuir para o desenvolvimento do

pais.
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ABSTRACT

CASTRO, Eloisia Maria Canuto de. M. S., Universidade Federal de Vigosa, March,
2005. Management Analysis of a Cooperative of Dressmakers by the Gestao
Partipativa de Projetos (GPP) Method - Carmo da Mata/MG. Advisor:
Simone Caldas Tavares Mafra. Committee members: Maria das Dores Saraiva
de Loreto and Tereza Ang¢lica Bartolomeu.

This research is a case study whose objective is to analyze the management process
of a cooperative formed by dressmakers of the city of Carmo da Mata, MG, in order to
understand the social, economic and political mechanisms used in its insertion and
permanence in the capitalist market, using the method of “Gestdo Participativa de Projetos
— GPP”. In order to obtain the necessary data for the accomplishment of this study, the
method GPP, which is one technique of description, planning, monitoring and evaluation
of small selfmanager collective projects of production, aggregation of value and
commercialization, was used. It was verified, through the application of the GPP method,
that one of the main factors of the cooperative failure was in the process of its
management. The managing problems were in the areas of market, production,
organization and partnership. The results show that the cooperative has a favorable

situation of partnership, yet it is not satisfactory. Its organization is considered to be good,
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but it is not the desired one, and the final product of the production is not competitive in
the market, being necessary to make efforts to change this situation of production in order
to be successful in the market. Through these studies, it seems that the cooperative does
not have ideal characteristics to become auto-sustainable yet. The data obtained in this
study can be useful for new reflections on cooperativism, and they can contribute giving
knowledge to the society about cooperativism showing that it comes as an option of
insertion in the working market and income of a social class with no access to it. Besides,

it can also contribute to the development of the country.
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1 INTRODUGAO

O Brasil enfrenta problemas de instabilidade no setor produtivo,
principalmente de &mbito familiar, resultante de um modelo de desenvolvimento
dependente e assimétrico, sustentado pela concentracdo de renda, pela crescente
urbanizacdo e conseqiiente migragdo do homem do campo. Para que o pais atinja
uma melhor perspectiva no referido setor e a sociedade supere os atuais niveis de
pobreza, ¢ necessario realizar um esfor¢co conjunto, que transcenda a uma atuagao
apenas reivindicatoria. Nesse aspecto, ressalta-se a acdo exercida pelo
cooperativismo, uma vez que O mesmo incentiva a mobilizagdo popular
(MELLO, 2003).

Esse contexto tem proporcionado espago para novas concepgoes, acdes e
atitudes, em que a produtividade, relagdo de custos e eficiéncia se impdem como
regras basicas de sobrevivéncia, em um mercado cada vez mais competitivo e
globalizado; em que o conhecimento do mercado torna-se cada vez mais
importante, em que o dominio das informagdes e sua interpretagdo sejam
transformadas em propostas e acoes estratégicas, adequadas a nova realidade.

De acordo com essa perspectiva, a pesquisa em questdo analisou o
processo de gestdo na Cooperativa de Trabalho das Costureiras de Carmo da
Mata/MG (COOPCOSTURA), no municipio de Carmo da Mata/MG, buscando

compreender os mecanismos sociais € econdomicos de inser¢do dessas costureiras
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no mercado. A metodologia utilizada, Gestao Participativa de Projetos — GPP,
possibilitou visualizar o perfil de insercdo no mercado, a situacdo vivenciada
pelas mesmas e a visao futura da organizagdo em cooperativa.

A escolha do grupo de costureiras para este estudo se deu a partir das
indagagdes quanto a forma de trabalho das mesmas no processo de produgao da
confec¢do na modalidade de autogestdo. A organizacdo de microempresas em
cooperativas pode ser uma alternativa de organizacdao da producdo, que poderia
atenuar as dificuldades enfrentadas por esse setor, bem como reduzir a exclusdao
das microempresas no mercado competitivo. Diante desses aspectos
apresentados, surgem algumas questdes que traduzem a esséncia do problema
pesquisado, que sdo: Quais mecanismos sociais € econdmicos sao utilizados, em
uma cooperativa formada por microempresas familiares, para que ocorra a
inser¢do da sua producdao no mercado capitalista? Como esses empresarios ou
essas costureiras conseguem se inserir nesse mercado competitivo? Que
estratégias utilizam? E possivel para os mesmos administrarem suas empresas ou
organizéa-las de forma autogestionada? A organizacdo em cooperativa facilita o
processo de autogestao?

Pressupde-se que as respostas a essas questdes possam subsidiar esse
ambiente institucional para promover a reestruturacdo do aparelho produtivo e
assegurar que seu crescimento seja “sustentavel”, principalmente do ponto de
vista social, de forma que seja possivel superar as deficiéncias estruturais e
transitorias, que atingem parte significativa da populacdo inserida na unidade de
producdo familiar. Além disso, para que, do ponto de vista politico, sejam criadas
condicdes para fortalecer as classes menos favorecidas, para que possam exercer

de fato sua cidadania.

1.1 O problema e sua importancia

A andlise dos processos de gestdo das organizacdes industriais demanda
maior aprofundamento teérico, metodologico e experimentacdo. E sabido que as

instituicoes e os 0rgaos responsaveis pela atuacdo junto ao setor industrial vém
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buscando compreender melhor a 16gica do microempresario ao administrar sua
empresa, para manté-la em processo continuo de crescimento.

Sob essa perspectiva, tém-se desenvolvido estudos que buscam
influenciar as politicas publicas de desenvolvimento regional, tendo em seu cerne
a participacao efetiva do seguimento dos microempresarios. Dessa forma, o que
se procura ¢ evitar que as pesquisas € politicas governamentais coloquem o
empresario como objeto de imposicdes de um conjunto de tecnologias que,
geralmente, tém sido inadequadas a regido/municipio; assim como, de pouca
aceitacao em fung¢do da realidade das empresas, vivenciada pelas mesmas.

Desde a década de 90, as empresas do setor téxtil, no Brasil, vém
investindo na modernizacdo e expansdao da capacidade de toda a cadeia
produtiva. Segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial — IEMI, apud
Abravest (2004), s@o mais de 20 mil empresas que compdem o setor téxtil no
pais. A estrutura deste setor compde-se de trés sub-segmentos: fiacdo, tecelagem
e confecgdo. Estes sub-segmentos podem estar integrados em uma mesma
empresa ou nao. No Brasil predomina a integracdo nas etapas de fiacdo e
tecelagem; enquanto que, na confeccdo, usa-se, geralmente, mao-de-obra
terceirizada. Duas razdes explicam a integragdo parcial da industria téxtil
brasileira: a auséncia de barreiras a entrada no segmento de confec¢des e os altos
encargos sociais.

O mercado brasileiro de produtos téxteis confeccionados gera US$25
bilhoes anuais, dos quais US$14,5 bilhdes estdo concentrados em artigos de
vestuario; US$8,5 bilhdes em artigos para o lar (cama, mesa e banho) e US$2
bilhdes em outros produtos confeccionados (carpetes, cortinas, etc). Os artigos de
cama e de banho sdo estimados, respectivamente, em 900 milhdes de metros
quadrados e em 60 mil toneladas por ano. Segundo Herrmann e Nassar (op. cit.),
a produgdo ¢ concentrada nas empresas Coteminas e Teka, que respondem por
65% dos artigos de cama e por 42% dos artigos de banho, produzidos anualmente
no pais.

A industria do vestuario retne atualmente 17 mil organizacdes

oficialmente reconhecidas. Este nimero ¢ composto de médias, pequenas e micro



empresas, todas envolvidas em um ambiente competitivo, cuja perspectiva de
sobrevivéncia existe em funcdo do desenvolvimento continuo da competéncia
gerencial. Sua estrutura é composta por um elevado numero de empresas, com
fragmentacdo e diversidade de escalas produtivas, além de uma grande
heterogeneidade das suas unidades fabris; que s3o, na sua maioria, micro e
pequenas empresas. A maior parte dessas industrias pode ser caracterizada como
empresas familiares, que se viram forcadas a modernizar para manter-se no
mercado, o que exigiu um conhecimento mais aprofundado do setor industrial,
quanto a sua gestdo e qualificacdo de seus profissionais € quanto as condi¢des
associadas a assessoria e/ou consultoria, da qual as mesmas se tornaram
demandantes. Deve-se ressaltar que o segmento de confec¢do congrega um
grande nimero de mao-de-obra, o que torna a organiza¢ao da producao de
microempresas em cooperativas um bom mecanismo para a gestdo das mesmas
(HERRMANN e NASSAR, op. cit.).

A vantagem dessa forma de organizagdo coletiva deriva-se do fato de
que a mesma pode proporcionar aos cooperados uma consciéncia politica quanto
aos seus direitos e um poder de reivindicacdo junto a uma sociedade capitalista.

Além disso, outro aspecto que justifica um estudo dessa natureza, deriva-
se do fato de que muitas micro e pequenas empresas, industrias do vestudrio,
nascem € morrem em seus primeiros anos de vida, seguindo uma tendéncia geral.
Nesse aspecto, surge o seguinte questionamento: A que se deve essa situacao?
Seria devido a sua gestdo inadequada? Ou a qualificacdao insuficiente de seus
profissionais, agravada pela qualidade insatisfatéria das assessorias e/ou
consultorias recebidas? Por outro lado, as evidéncias t€ém mostrado que, na
pequena industria do vestudrio, o principal insumo ¢ a mao-de-obra, o que
poderia tornar a organizacao da produ¢do de microempresas em cooperativas um
bom mecanismo para a gestdo participativa das mesmas. Isso pode ser constatado
na vida real? E, nesse sentido, o cooperativismo estaria funcionando como um
mecanismo de atenuagdo do processo de exclusao das microempresas?

Para tanto foi utilizado o Método de Gestao Participativa de Projetos

(GPP), que ¢ uma técnica de descri¢ao, planejamento, monitoramento e avaliacao
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de pequenos projetos coletivos autogestionados de producao, agregagdo de valor
e comercializagdo, organizados para a inser¢ao no mercado competitivo.
Considera-se, assim, que o estudo sobre essas questdes ¢ bastante
relevante, uma vez que pode contribuir para compreender a formagdo e gestdo da
cooperativa, fazendo-se uso do diagnostico e do conhecimento do perfil da
empresa estudada, a fim de -caracteriza-la quanto as suas estratégias e

caracteristicas do seu processo de gestao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Analisar o processo da gestdo de uma cooperativa formada por
costureiras do Municipio de Carmo da Mata, MG, para compreender os
mecanismos sociais € econOmicos utilizados na insercdo e permanéncia no
mercado capitalista, utilizando-se do método de Gestao Participativa de Projetos

— GPP.

1.2.2 Especificos

o Caracterizar historicamente o processo de formacdo e de estruturagdo da
cooperativa;

o Descrever o perfil pessoal e familiar das cooperadas;

o Identificar e compreender os motivos e as estratégias de agdo das familias e
da unidade cooperada para esta se inserir € se manter no mercado, verificando
suas implica¢des na melhoria de renda familiar;

o Examinar a aplicabilidade do GPP, para o estudo das caracteristicas da gestao

de unidades cooperativas do setor industrial da produgao de vestuario.



2 REVISAO DE LITERATURA

Para contextualizar o objeto do referido trabalho, essa secdo foi
estruturada, em termos de revisdao histérica sobre a industria de confecgao
brasileira e aquelas inddstrias que se estruturaram enquanto microempresa
familiar; as mudancas ocorridas para a inser¢do das mesmas no mercado
capitalista, bem como a importincia da participacdo das familias diante do
processo de gestdo, destacando-se o estimulo ao cooperativismo industrial como
uma das formas do exercicio da gestdo coletiva e como uma estratégia de
inser¢ao da producao familiar no mercado. Além disso, procurou-se apresentar os

modelos de administragao mais utilizados, dando énfase a autogestao.

2.1 Historia da industria de confeccio brasileira

A 1idéia de se costurar utilizando uma maquina de costura, surgiu no ano
de 1760, mas durante muito tempo ndo foi percebida como um processo
importante. Inimeros projetos de maquinas foram desenvolvidos, porém nenhum
deles era considerado pratico para o uso. A construcao da primeira maquina de
costura, hd mais de 150 anos, representou o ponto de partida para uma evolucao

industrial que proporcionou, principalmente as mulheres, meios para realizarem



suas tarefas de costura de forma mais produtiva, reduzindo os custos e o tempo
despendido na confeccao de roupas (SINGER, 2004).

A produgdo do vestuario pelo sistema fabril iniciou-se nos anos 1880.
Das inovagdes técnicas que surgiram no setor, a que mais se destacou foi a
maquina de costura, em sua primeira versao comercial datada de 1851. Estas
transformacdes possibilitaram o aumento da produtividade do trabalho a
domicilio e a aplicacdo em ramos especificos da industria de confec¢do, calcados
e roupas masculinas; mercadorias estas suscetiveis de padronizagdo. Ja a
producdo fabril de vestuario feminino iniciou-se durante a Primeira Guerra
Mundial, intensificando durante a década de 20 (ABREU, 1986).

Segundo Abreu (op. cit.), embora o sistema fabril tenha sido introduzido
em toda a industria de confeccdo, a escala dos empreendimentos permaneceu
pequena em relacao as outras industrias e o trabalho a domicilio continuou sendo
necessario no referido setor. Uma nova expansao do sistema fabril na confec¢ao
de vestudrio ocorreu com o inicio da Segunda Guerra. Surgiram grandes fabricas
de roupas femininas, de produ¢do em larga escala, mas elas s6 se mantiveram no
poés-guerra para aqueles produtos suscetiveis de padronizagdo (jeans e roupas
intimas), permanecendo seu grau de desenvolvimento técnico comparativamente
menor do que de outras industrias leves como, por exemplo, a eletronica. Quanto
aos setores de maior producao, em 1920 a industria de confeccao se destacou na
producdo de calgcados e chapéus ocupando mais da metade da mao-de-obra
empregada; na fabricacdo de roupas predominavam as roupas brancas "internas".
Quanto as roupas "exteriores", as femininas e infantis eram tao inexpressivas que
estavam incluidas na categoria "roupas para homens". Esta situagdo indica que
boa parte da demanda era atendida pelo produtor independente, também
conhecido como alfaiate e costureira.

A partir da década de 1960, a roupa feminina tornou-se o produto de
maior importancia, superando a producdo de outros setores. Nas décadas de
1970/80, as pequenas empresas constituiam 88,1% dos estabelecimentos e
ocupavam 32,1% da mao-de-obra. A remuneragdo de trabalhadores a domicilio

continuou sendo necessaria, uma vez que na industria de confec¢do a maior parte



do trabalho tem sido informal. Em alguns estudos foram observados os seguintes
indices de relagao da informalidade com o trabalho formal: em 1970, relagcao 1:3;

em 1980, relagao 1:1,54 (ABREU, 1986).

2.2 A Empresa familiar

No texto intitulado “Visdo sistémica, comportamento gerencial e
planejamento empresarial”, os autores mostram que mais de 90% das empresas
integrantes do sistema empresarial brasileiro ¢ constituido de empresas chamadas
"Empresas Familiares", que podem ser classificadas em dois tipos: empresas de
familia e empresas da familia. Os dois tipos sdo gerenciados pela familia, mas na
primeira a familia preocupa-se em decidir o que ¢ bom para a empresa,
orientando-se sistematicamente por objetivos solidos, por uma missdo
empresarial clara e vivida pelos seus dirigentes, investindo nos interesses da
empresa, nao sendo a mesma propriedade da familia. Na segunda categoria, a
empresa ¢ orientada simplesmente por interesses pessoais, a familia enquanto
dirigente, decide que deve ser feito o que for bom para a familia. Compreende-se,
entdo, que ndo importa a empresa ser familiar, desde que os dirigentes sejam
membros da familia e mantenham uma atitude empresarial adequada. (VISAO,
2004).

Segundo Cubas, apud Nunes (2000), a importancia das empresas
familiares para a economia nao se restringe ao ambito familiar, onde mostra que
as empresas do Norte de Santa Catarina se tornaram, nas décadas de 80 e 90, o
principal alvo das multinacionais. Elas representaram 66% das vendas brasileiras
a grupos estrangeiros neste periodo. Os autores calculam que a proporcao
existente ¢ de 80% de empresas com controle acionario familiar (com gestdo
familiar ou profissional) para 20% de multinacionais.

Nao existem estatisticas estaduais sobre empresas familiares e suas
gestdes. Entretanto, segundo a Federagcdo de Associagdes de Micro e Pequenas

Empresas de Santa Catarina (FAMPESC), apud Nunes (op. cit.), estima-se que,



na economia informal, 80% das empresas sdo familiares e, no mercado formal,
mais de 50% delas ainda sdo geridas por parentes.

Responsaveis por 60% da oferta de empregos no Brasil e por 48% da
producdo nacional, as empresas de menor porte assumem, hoje, importancia
crucial no desenvolvimento econdmico. A propria economia do Brasil baseia-se
em grandes grupos de propriedade familiar. Foi detectado que a pequena e média
empresa familiar, no Brasil, produz dois milhdes de empregos diretos e € o
segmento que mais cresce no pais (GUEIROS, 1998).

Segundo Ricca (2004), as empresas familiares no Brasil, além de
gerarem milhdes de empregos diretos formais, participam do produto interno
bruto (PIB) com 12% no segmento agroindustrial, 34% na industria e 54% nos
servicos. O Pais tem entre 6 a 8 milhdes de empresas, das quais 90% sao
familiares, considerando desde microempreendimentos até grandes corporagdes.

Floriani, apud Nunes (2000), afirmou que 80% dos empreendimentos
informais surgem na familia pela necessidade de reduzir gastos com encargos
sociais, 0 que implica em um mercado informal. Quando as empresas sdo
formalizadas como micro, tendem a continuar em familia, ainda em func¢ao dos
gastos e pela confianca que inspiram aos parceiros. Mas, quando comecam a
evoluir significativamente, a gestdo apenas familiar pode impor risco ao
crescimento. E preciso ter em mente que os resultados sio mais importantes que
o protecionismo, pois: “A tendéncia ¢ achar que a empresa vai perder a
identidade, mas se tentar centralizar, pode acabar prejudicando-a. Considera-se,
assim, que a familia que se aventura no ramo dos negocios deve se cuidar,
também, para nao se autodestruir”.

Esta preocupacdo ¢ compartilhada pelo diretor técnico do Sebrae/SC,
Lauro Andrade Filho, ao comentar que: “A medida que a empresa cresce, as
estruturas e processos externos vao se tornando mais complexos. Os membros
precisam se profissionalizar ou entregar a empresa para profissionais. Hoje, o
pensamento ¢ de que o capital ¢ familiar, desde que a gestao seja profissional, da

familia ou nao” (NUNES, op. cit.).



Estatisticas apresentadas pelo SEBRAE mostram que uma das principais
causas para o fechamento das empresas ¢, em primeiro lugar, a falta de capital de
giro, o que sinaliza falta de gerenciamento. Em segundo lugar, destaca-se a falta
de clientes, indicando problemas de marketing; enquanto que, em terceiro lugar,
estd a recessdo economica.

Em uma situagdo de recessdo econOmica € comum que as empresas
familiares optem por “praticas nao legalizadas”, visando a reducao dos custos de
producdo, face ao ambiente de incertezas, intensificando-se as condi¢Oes de

informalidade, que pode gerar repercussao na administragcao da producgao.

2.3 Administraciao da producio

Veiga Janior (1999) considera que a administracdo da produgdo € o
gerenciamento das operacdes fisicas da empresa, que tem como objetivo
melhorar o desempenho dos recursos produtivos — homens, maquinas, materiais,
tecnologia, sistema de administragdo — em qualquer atividade econdmica.
Considerando os aspectos acima mencionados, trés fatores de sucesso sdo
imprescindiveis: melhoria da qualidade, aumento de produtividade e reducao de
custos.

Para Monks (1987), o sistema de producdo ¢ o meio pelo qual os
recursos sao reunidos e transformados de uma forma controlada, a fim de agregar
valor, de acordo com os objetivos empresariais. Russomano (1986) compartilha
deste principio ao definir o sistema de produgdo como o procedimento
organizado para se conseguir a conversao de insumos em produtos acabados.

Riggs, apud Veiga Junior (1999), define o sistema de produ¢cdo como um
processo planejado, pelo qual elementos sdo transformados em produtos uteis. A
medida da eficacia do uso de recursos para produzir bens e servicos denomina-se
produtividade, que pode ser influenciada pelos seguintes fatores: relagdo entre
trabalho e capital; escassez de recursos; mudangas na for¢a de trabalho; inovagao
tecnologica; efeitos das trocas e reguladores; qualidade do ambiente de trabalho.

Além destes aspectos, como ressaltado na Figura 1, todo processo de
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administragao de producao possui como meta o alcance de um produto, que pode
ser definido como sendo o resultado final de um processo de transformagao de

insumos, sujeito a controle para retroalimentag@o de entrada (insumos).

ENTRADA > PROCESSO DE > SAIDAS
(insumos) TRANSFORMACAO (produtos)
< CONTROLE ¢

FIGURA 1 - Um Sistema de Produgdo Simplificado
Fonte: VEIGA JUNIOR, 1999, P. 13.

A ciéncia econdmica define e determina os niveis de producdo de
maxima eficiéncia econOmica. Neste sentido o processo administrativo vem
complementar esta orientacdo, uma vez que ele procura definir o processo
dinamico de interagdo entre os agentes de mudanga na empresa que levara ao

atingimento deste objetivo (VEIGA JUNIOR, 1999).
2.4 Processo administrativo
Toda e qualquer empresa, seja ela do setor primario, secundario,

terciario, publica, privada, com ou sem fins lucrativos, possui quatro funcdes e

quatro areas administrativas, conforme pode ser observado na Figura 2, abaixo

apresentada:
FUNCOES AREAS
Planejamento > Produgio
Organizagao Recursos humanos

Direcao Finangas

Controle > Comercializagao/mkt

FIGURA 2 - Progesso Administrativo
Fonte: VEIGA JUNIOR, 1999, p. 31.
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Andrade (1987) define as quatro fungdes e as quatro areas da seguinte

forma:
Funcoes:

— Planejamento: ¢ decidir antecipadamente o que deve ser feito, levando-se em
conta as condi¢des da organizacao e do contexto da mesma,;
— Organizacdo: ¢ a fun¢do administrativa que cuida do agrupamento e
estruturacdo dos recursos fisicos € humanos da empresa, de forma que sejam
alcancados os objetivos gerais e especificos;
— Direcao: realiza-se sobre as pessoas € nao sobre os recursos fisicos e
financeiros. Sao as pessoas que fazem a empresa “funcionar’;
— Controle: refere-se a funcdo que procura verificar se as agdes estdo sendo

desempenhadas corretamente e se os objetivos estdo sendo alcancados.

Areas:
— Producio: relaciona-se a utilizacdo dos recursos materiais necessarios a
operagao da empresa;
— Recursos humanos: relaciona-se as pessoas que participam € promovem o
funcionamento da empresa;
— Financgas: refere-se as receitas, despesas, financiamentos e investimentos,
necessarios para a empresa;
— Comercializacio e marketing: define como deve ser colocado o produto no
mercado e em quais canais de comercializagao.

Porém esta separagdo, estanque, entre areas e¢ fungoes, sugerida na Fig. 2,
somente existe para finalidades didaticas. Na pratica do dia a dia das empresas o
que ocorre ¢ uma interagdo muito estreita e intensa entre areas e fungoes,
gerando-se uma interdependéncia entre elas. Assim, tem-se planejamento da
producdo, planejamento dos recursos humanos, planejamento das financas e
planejamento de comercializacdo e marketing. Tem-se, também, organizacao da
producdo, organizagdo dos recursos humanos, das finangas e da comercializagdo

¢ marketing; acontecendo o mesmo com a direcdo € com o controle. A esta
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interacdo entre areas e fungdes € o que se define como Processo Administrativo,

que possui ou ndo uma associagao das empresas.

2.5 Perfil administrativo da micro e pequena empresa (MPE)

Conforme dados da FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE (2002), na economia formal, as micro e
pequenas empresas correspondem, em numero, a 99,2% das empresas no pais,
empregando em torno de 56,1% da mado de obra, sendo responsaveis por
aproximadamente 40% do valor bruto da producdo do setor industrial.

Apesar de sua significativa expressdo na economia, sabe-se que
aproximadamente 80% das MPE’s (Micro e pequenas Empresas) nao sobrevivem
por mais de um ano no mercado; sendo que este nimero tem se elevado para
90%, ao final de cinco anos.

Segundo Vasconcellos e Couto (1991), as empresas brasileiras ndo tém
investido, satisfatoriamente, no desenvolvimento de sistemas gerenciais. Os
autores acreditam que existe um esforco maior na organizacdo da gestdo da
producado, custos, estoques e vendas, que correspondem aos niveis iniciais € mais
elementares de desenvolvimento gerencial.

Esses mesmos autores argumentaram que um pequeno numero de
empresas possui sistemas gerenciais mais estruturados. Mesmo os sistemas mais
elementares ndo sdo usados por todas as empresas: 83% ndo utilizam sistemas
estruturados de vendas e marketing; 78% nao possuem layout planejado; 61%
nao possuem mecanismos de avaliacdo de produtividade; 53% ndo adotam
sistemas de controle de qualidade, 43% ndo realizam planejamento de vendas;
37% nao tém sistemas de apuracdo de custos; e cerca de 35% ndo elaboram
planejamento de producao, ndo possuindo controle de estoque. Apenas 20% das
empresas realizam atividades de treinamento de recursos humanos.

De acordo com Resnik (1990), uma boa administracao ¢ mais do que o
agrupamento das atividades didrias do proprietario-gerente. Ela também inclui as

atitudes, percepcdes, pensamentos € conhecimentos — a inteligéncia da

13



administragdao — que motiva e governa suas atividades vitais. Corresponde aquilo
que se percebe, pensa, sabe e enfatiza; determinando-se o que faz e como.

Conforme dados do Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES
(2000) até 1997, de cada 100 empresas familiares, somente 30 chegam a segunda
geragdo e cinco conseguem alcangar a terceira geracdo. Além de questdes
econdmicas, ¢ determinante nesta estatistica a falta de planejamento de longo
prazo para a sucessdo. (RICCA, 2004)

De acordo com Cher (1991), dois fatores podem ser considerados como
determinantes do fracasso de muitas MPE’s, como por exemplo: o baixo volume
de crédito e financiamento disponivel e a mao de obra desqualificada. Um outro
fator corresponderia a estreita vinculagdo entre a empresa € o empresario,
fazendo com que esta seja administrada segundo os seus objetivos pessoais. Por
outro lado, Cabido (1996) apontou os seguintes fatores: inexperiéncia com o
ramo de negobcios; falta de competéncia administrativa; falta de resisténcia e a
incapacidade de assumir riscos; desconhecimento dos varios instrumentos de
administragdo. Assim, de acordo com Nunes (2000), as grandes empresas
familiares ndo significam futuro tranquilo para as geragdes seguintes.

Essa realidade também se apresenta para as organizacdes cooperativas,
devido a intensidade de mudanca social e econdmica a que tém sido submetidas,

quando desejam mudancas na forma de gestao.

2.6 Autogestao no Brasil

Autogestdo pode referir-se somente a gestdo democratica de uma
empresa por seus trabalhadores. Porém, a nivel nacional, € possivel conceber a
autogestdo como um sistema de organizagdo da sociedade, abarcando nao
somente a produgdo, como também todas as institui¢des politicas.

E possivel deduzir que a grande relagdo do conceito de autogestio
comunitaria com o de autonomia vincula-se ao fato da autogestdo ter saido do
campo da autoproducdo coletiva e igualitaria. O uso da palavra autogestao pode

ter vindo pelo termo '"gestdo", pois autogestionario parece ser usada como
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concretizacdo da possibilidade de exercer a autonomia individual e coletiva,
participando nas decisdes que afetam a prépria comunidade. Por isso, varios
autores nomeiam a autogestao, em termos de autonomia e autodeterminagdo, em
conjunto. Autonomia ¢ autogestdo se vinculam de diferentes formas. Alguns
autores usam as duas palavras de forma equivalente, quase como sinOnimas;
outros empregam "autonomia" em vez de "autogestao" para denominar o que €
considerado o objetivo das agdes comunitdrias, relativo a autodeterminagdo do
grupo. Outros falam de autonomia e autogestdo como estando relacionadas, mas
sendo a autonomia o exercicio de liberdade dos agentes externos nas decisdes
(Guareschi, 1996; Sawaia, 1996) e a autogestio "o 4&pice das relagdes
genuinamente democraticas, onde ha participagdo de todos" (GUARESCHI, op.
cit.).

Mas apesar dos poucos detalhes com que o conceito ainda ¢ abordado, os
autores mostram que a autogestdo comunitdria estd sendo concebida de forma
relacional: sempre se € autogestionario em relagdo a alguém. Tal traco € novo em
relacdo as denominacdes classicas, onde os trabalhadores resistiam ao
capitalismo e exerciam sua autonomia através de modelos autoctones de
participagdo (no caso, seriam autogestiondrios em relacdo a maioria das praticas
fabris ou camponesas, caracterizadas por brutais relacdes de dominagao; embora
com respeito aos "agentes externos", esta idéia nao parecia existir).

Hoje, além dos componentes fundamentais ao processo participativo
(produgdo, gestdo e usufruto dos bens da sociedade), tem-se o componente
instrumental, que € a cooperativa ou associacdao, que representa a forma concreta
onde o individuo pode compartilhar seus problemas e interesses a fim de adquirir
poder reivindicatério e, indiretamente, ter acesso a gestdo social, quando
trabalham em grupo.

Na bibliografia brasileira encontraram-se poucas referéncias a palavra
autogestdo. Em textos de Lane (1996) e Sawaia (1996), por exemplo, nomeiam-
se os substantivos "autonomia" e "autoorganizacao", referindo-se ao poder de
decisdo de um grupo no contexto comunitdrio, a organizacao de "grupos que se

tornem conscientes e aptos a exercer um autocontrole de situacdes de vida
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através de atividades cooperativas" e transformadoras, para o qual ¢ necessario o
entendimento das relagdes de poder que se constituem no cotidiano e o resgate da
subjetividade. Isto parece fazer alusdo ao que, em outros casos, estaria sendo
denominado como autogestdo - incorporando dominios como subjetividade e
relagdes de poder.

Olhando apenas o contexto onde a palavra ¢ nomeada, pode-se supor que
o sentido dado a mesma ¢ semelhante aos ja discutidos, ou seja, o conceito ¢
visto como um objetivo da psicologia comunitaria, que pode ser estimulado pelo
psicologo no seu trabalho com grupos. Analisando, especificamente, as formas
de "estimular" a autogestdo e a concepgao sobre o que este "importante objetivo"
significa, pode-se observar que existem diferencas nas concepgdes dos autores.
Entretanto, ao ver apenas a generalidade, parece que estd se fazendo a mesma
coisa: declarar a importancia de algo sem explicar o que é.

Guareschi (1996) ¢ mais claro nos seus argumentos. Para ele, todo
projeto empreendido junto com grupos de uma comunidade, seja esta de qualquer

classe social, religido, raca etc, deve incluir:

“além do didlogo e a partilha de saberes, a garantia de autonomia e
autogestdo das proprias comunidades. Afinal, sdo eles que 14 vivem, e que
vao continuar a viver. Quem vai por um tempo, para prestar um servigo, para
partilhar seu saber, ndo pode retirar das comunidades essa prerrogativa
fundamental de liberdade e autonomia. A autogestdo ¢ o apice de rela¢des
genuinamente democraticas, onde ha participagdo de todos.” (p. 99).

Para o referido autor, o processo de intervencdo deve assegurar a
autonomia dos individuos para tomar as proprias decisdes. A autogestdo
envolveria todos os implicados em um contexto de igualdade de direitos,
responsabilidades, e de participagio. E uma perspectiva que enfatiza a
necessidade da autonomia e do profissional assessor sair dos locais em que
trabalha, ndo diferenciando autonomia de autogestdo. Além disso, sugere que a
autogestdo seja atingida através da formagao de lideres comunitérios e j& coloca a
importancia das relacdes democraticas, em que cada membro seja considerado
como ponto chave para o processo de institui¢do da autogestao.

Lane (1998) também disserta nesse sentido ao afirmar que, na

autogestdo, a cooperacdo ¢ um topico de grande importincia; embora nao
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signifique que autogestdo e cooperativas sejam sindonimos. Enquanto as segundas
se relacionam basicamente com a prestacao de servicos, podendo ter principios
claramente capitalistas ou autoritarios, na autogestdo todos tém direitos a voz e
voto e participam diretamente das decisdes. O trabalho realizado em conjunto ¢
de todos. Em sua analise sobre a temadtica autogestdo, mostrou que o conceito
chegou a América Latina, provavelmente, a partir do movimento francés de maio
de 68. Depois deste marco cronoldgico, e, principalmente na década de 70,
diversos psicologos sociais brasileiros tiveram contato com experiéncias praticas,
por meio de visitas ao Peru. Entre 1968 ¢ 1975, formaram-se nesse pais muitas
cooperativas e iniciativas autogeridas, assim como um Centro de Estudos
Superiores sobre Cooperativas € Autogestao, com o qual os brasileiros passaram
a se relacionar.

Com respeito as experiéncias brasileiras das empresas, que t€ém buscado
trabalhar de forma autogestiva, a autora mencionou as areas de ensino, postos de
saude e mutirdes. Para a autora, os processos autogeridos nascem da necessidade
da cooperagdao, mesmo que diferencie autogestdo de cooperativas. Afirmou
também que no nosso pais, contrariamente a outros, como € o caso do Japao, ndo
se educa para cooperar. A 16gica da cooperagao nao ¢ entendida pela populagao,
o que faz prevalecer ¢ a concorréncia de pregos. Assim, se os produtos sao mais
baratos no mercado do que numa iniciativa comunitaria autogerida, as pessoas
compram no mercado.

Nesse sentido, na concep¢ao de Lane (1998), "para ter uma sociedade
autogestionaria, ¢ preciso trabalhar a consciéncia social, a consciéncia politica e
o ndo abdicar do direito de decidir. Se isto ndo for feito, a ideologia ¢ minada
pelo capital e a autogestdo ¢ uma utopia".

Com respeito a estimulacdo de um processo autogerido por parte de um
agente externo, ou seja, da autogestdo como um processo que se quer induzir na
comunidade, volta aqui a pergunta: pode ser a autogestdo um processo no qual o
poder se transfere do "facilitador" a "base"? Se isto € possivel, € preciso
pesquisar continuamente quais sdo as bases de um relacionamento deste tipo para

obter, como diria Almeida (1999), a autonomia e ndo a dependéncia; a

17



valorizagdo e dinamizagao do autdctone e ndo a submissao a modelos alheios de
desenvolvimento comunal; a consciéncia critica € nao a microvisao; a

democracia e ndo a imposi¢ao.

2.6.1 Autogestao: definicoes comparativas

Para que haja uma melhor compreensao da Autogestdo, considera-se
necessario fazer um estudo comparativo entre os termos: Participagao, Co-gestao,
Controle Operario e Cooperativa, como coloca PUCRS (2004).

a) Participacdo: Nao ¢ autogerir, ¢ executar uma tarefa com pleno
consentimento e com parcial controle sobre a atividade, sem que esta seja em
beneficio comum e geral. A participagdo tende a modificar mentalmente as
atitudes dos operarios, para que aceitem como um mal necessario as condigdes de
funcionamento das fabricas.

b) Co-Gestdo: Nao ¢ somente se interessar nos lucros, mas ter uma
palavra a dizer na organizagdo da empresa. H4 dois niveis para manifestar esta
interven¢do: Organiza¢do Técnica do Trabalho e Orientacdo Geral da Fébrica.

A Co-gestado, freqiientemente utilizada em sistemas capitalistas, pode ou
ndo incentivar a aceleracdo ou o favorecimento da integragdao dos operarios no
sistema de producao. Isso, no entanto, ¢ apenas um aspecto da Co-gestdo; sendo,
na realidade, uma direcdo participativa. A Co-gestdo situa-se ao nivel mais
elevado da dire¢do da empresa. A diregdo por objetivo, as equipes autdbnomas de
trabalho, o alargamento e o enriquecimento ndo modificam em nada os objetivos
definidos pela direcdo da empresa. Na realidade, a Co-gestdo proporciona a
possibilidade da intervencdo operaria, através de seus representantes dos
conselhos administrativos; sendo, portanto, uma concordancia nao conflituosa
por parte dos operarios.

c) Controle operario: E uma contestacio, significando um avango maior
que a Co-gestdo, a caminho da Autogestao; embora nao o seja pelo fato desse
controle ndo questionar o papel do dirigente, nem o do assalariado, nem também

o0 objetivo da fabrica e o seu destino.
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d) Cooperativa: A Cooperativa demonstra que as associacdes operarias
podem conduzir e administrar lojas, fabricas etc., com sucesso € sem problemas;
provando que o Capitalismo tornou-se supérfluo, como agente de producao, e
que a eliminagdo da propriedade privada dos meios de producdo liberaria os
trabalhadores (Marx, apud PUCRS, 2004).

Na Cooperativa, o trabalho de direcao contraditério desaparece, visto que
os diretores sdo pagos pelos trabalhadores em lugar de representar esse capital. A
Cooperativa deveria adquirir amplitude nacional. Se o conjunto das Cooperativas
deve regular a produgdo nacional, segundo um plano comum, nao seria isto sendo
a autogestao? No entanto, ndo ¢ assim, pois Autogestdo ndo ¢ o aumento de
numero de cooperativas e sim a transformacdo de todas as empresas em
cooperativas, sem a dependéncia do elemento Estado. E necessario que, ao
considera-la como uma evolugdo nas relagcdes humanas e nos meios de produgao,
sejam questionados alguns conceitos correntes, pois o entendimento da
Autogestdo pressupde todo um sistema moral e filoséfico, que o impulsiona
(PUCRS, op.cit.).

Dentro dos objetivos da autogestdo figuram: uma maior participacdo, a
capacidade e solidariedade dos trabalhadores; como também, uma distribui¢ao de
renda mais eqiiitativa e uma acelerada acumulacao de capital. Considera-se que o
objetivo que engloba todos os anteriores € a colocagdo do homem e ndo do
capital no centro do sistema econdmico, isto €, em uma economia autogestionaria
¢ do trabalho que provém o capital e ndo vice-versa, como ocorre no capitalismo
privado ou estatal (PUCRS, op.cit.).

Pode-se dizer, portanto, que na Autogestdo ou gestdo democratica dos
meios de producdo, o trabalhador adquire uma dupla condicdo: a de produtor e
gestionario da empresa; deixando de ser um assalariado para se converter em
produtor livre e associado, superando sua condicdo alienada e
marginalizante. Representa uma evolugdo progressiva das relacdes humanas,
uma vez que a base econdmica do sistema (a terra, as oficinas e os meios de
produgio) passa a ser possessionada e gerida por iniciativa dos trabalhadores. E

um aspecto apenas de uma revolugdo social, profunda e ampla, sendo que a
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interven¢do do setor publico da economia ou qualquer forma estranha ao seu
meio ¢ uma forma de descaracteriza-lo. Assim, para ser efetiva, deve ser geral,
abranger todos os ramos da produgdo, levando as maos dos produtores a gestao, a
coordenacdo, a estruturagdao regional, nacional e mesmo internacional. Assim, a
distribuicdo e a troca dos produtos seria embasada na solidariedade

humana (PUCRS, 2004).

2.7 Cooperativismo

O cooperativismo ¢ considerado uma doutrina, que tem como objetivo a
solucdo de problemas sociais, por meio da criagdo de comunidades de
cooperagao, formadas por individuos livres, que realizariam a gestdo da produgao
e participacao igualitariamente dos bens produzidos. Nesse sentido, liga-se ao
socialismo utopico, principalmente ao pensamento de Robert Owen, apud
Coopdef (2004), para quem a superagdo do capitalismo estaria na generalizagdao
de aldeias de cooperacdo. Modernamente o cooperativismo constitui uma pratica
econdmica, em que a cooperativa ¢ uma empresa que presta servigo aos
associados, em geral individuos pertencentes a mesma atividade profissional ou
econdOmica. No Brasil, o cooperativismo iniciou-se no final do século XIX,
principalmente na zona rural. Atualmente seu funcionamento ¢ regulamentado
por leis especiais e subordinado ao Conselho Nacional de Cooperativismo, 6rgao

do Ministério da Agricultura (COOPDEF, op. cit.).

2.7.1 Cooperativa e seus movimentos

E definida como sendo uma sociedade comercial, constituida por
membros de determinado grupamento social ou econdémico, visando
desempenhar, em beneficio comum, determinada atividade econdmica. No
Brasil, assim como na maioria dos paises, as sociedades cooperativas sao regidas

por legislacdo especial e gozam de privilégios de natureza fiscal.
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Os objetivos da cooperativa sdo: a) reduzir, em beneficio de seus membros
e através do esforco comum destes, o custo ou, conforme o caso, o preco de
venda de determinados produtos ou servigos, diretamente ao consumidor; b)
aprimorar a qualidade dos produtos fornecidos (COOPDEF, 2004).

A experiéncia da cooperativa foi iniciada na Franca e na Inglaterra entre
1820 e 1840; teve em primeiro lugar, além de suas fungdes econdmicas, o papel
de sociedade beneficente, de sindicato e de universidade popular. A partir do fim
do século XIX, o movimento cooperativista envolveu novos setores: agricultura
(1884), comércio varejista (1883 - 1885), pesca (1913), construcao e habitagao
(1920). Introduzido no Brasil, no final do século passado, o cooperativismo sé
obteve maior adesdao nos ultimos anos, destacando-se mais nos Estados do Sul,
sobretudo Rio Grande do Sul e, na regido Sudeste, no estado de Siao Paulo
(COOPDEF, 2004).

Consideradas como organizagdes de cooperagao voluntarias e concebidas
como modelo alternativo a concorréncia capitalista, em quase todo o mundo foi
necessario que se promulgasse leis especificas para que as cooperativas
pudessem ser regulamentadas. Sdo vistas como organizacdes democraticas, cuja
administracdo e gestdo devem efetuar-se da forma acordada pelos sécios, que
devem ter os mesmos direitos € o mesmo poder, participando da tomada de
decisdes. As cotas de capital, em caso de serem remuneradas, devem receber uma
taxa de juros reduzida. Os rendimentos auferidos pertencem aos cooperados,
distribuindo-se de acordo com os seguintes critérios: em primeiro lugar,
destinando uma parte ao desenvolvimento da cooperativa; em segundo lugar,
reservando outra parte para a eventualidade de gastos extraordindrios e, em
terceiro lugar, distribuindo os lucros entre os cooperativados de forma
proporcional as suas contribui¢des para a associagdo. Devem destinar fundos a
formacgdo profissional de seus membros e empregados, assim como a do publico
em geral, visando respeitar os principios da cooperacdo econdmica e
democratica. Nas cooperativas de produtores, ¢ possivel que alguns membros
contribuam apenas com capital (sécios capitalistas) e outros, com trabalho.

(COOPDEF, 2004).
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No conceito da economia, esse movimento poderia ser definido como o de
empresas comerciais sem fins lucrativos, cujo principal objetivo € a distribuig¢do
de bens e servicos. Tradicionalmente, era um movimento que agrupava
consumidores, que compartilhavam um interesse mutuo: reduzir seus gastos em
consumo ¢ beneficiar-se do controle dos meios de produ¢ao. Contudo, algumas
cooperativas sdo formadas por produtores e ndo por consumidores. Todas elas
costumam compartilhar de uma série de normas comuns: controle democratico,
em que cada membro s6 tem direito a um sO voto; a associagdo ao movimento
cooperativo ¢ livre; os associados t€m o direito de obter créditos a taxas de juros
reduzidas; além de distribui¢ao de beneficios (COOPDEF, op. cit.).

Os movimentos cooperativos de todo o mundo integram-se na Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), criada em 1895; que possui dois objetivos
fundamentais: unir os diferentes movimentos cooperativos dos paises, com o fim
de criar uma rede econOmica internacional, o de formar e fomentar a criacao de
um ambiente favorecedor da cooperagdo, que evite as disputas e os conflitos
econdmicos. Segundo COOPDEF (op. cit.), a ACI ¢ a maior organizagdo nao
governamental com voz, porém sem voto, no seio da Organizagdo das Nagdes

Unidas (ONU).
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3 PROPOSTA TEORICA

Para analisar o processo de gestdo da cooperativa € compreender os
mecanismos sociais e econdmicos utilizados na inser¢ao da producao no mercado
capitalista, esta pesquisa utilizou o método de Gestdo Participativa de Projetos —
GPP.

No procedimento da investigagdo sobre o tipo de gestdo utilizado pela
cooperativa, o estudo considerou a preocupagdo em analisar o processo de gestao
como um todo, sem se prender apenas aos dados fornecidos pela aplicagao do
método. Segundo Godoy (1995), essa ¢ uma das principais caracteristicas da
pesquisa qualitativa, pois ela permite uma analise de fendmenos, que envolvem
seres humanos e suas relagdes com o ambiente, sem se ater apenas a aspectos
quantitativos.

De acordo com o mesmo autor, a abordagem qualitativa oferece diversas
possibilidades de se realizar a pesquisa. Nesta pesquisa, optou-se pelo Estudo de
Caso, que permite uma analise detalhada do objeto em estudo, qual seja o tipo de
gestdo da cooperativa. Para tanto, utilizou-se a aplicagdo do método de Gestao
Participativa de Projetos — GPP, que tem por finalidade a visualizagdo global da

cooperativa em quatro aspectos fundamentais (produgdo, organizagao, parcerias €
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O . - . . 1
mercado), possibilitando a inser¢do da costureira faccionista. no mercado

capitalista.

3.1 Gestao Participativa de Projetos — GPP

Esta técnica de GPP foi trabalhada na Universidade Federal de Lavras,
dando origem a tese de mestrado de Eliane Sant’Anna de Mello, em 2003, a
partir da sua aplicacdo em 3 Associacdes de agricultores e agricultoras familiares
apoiadas pelo Prorenda Rural-MG. A referida autora denominou essa técnica de
Método de Entendimento Global das Associagdes (MEGA).

Segundo Marangon (2004), a GPP foi elaborada ao longo de 12 anos,
sendo finalizada sua estruturacdo ao final do ano de 2003. Este método consiste
em tragar o perfil dos agricultores de uma associacdo em relagdo a inser¢ao
desses no mercado capitalista. Para tracar esse perfil, foi formulada uma série de
questdes que permitem detectar quatro quadrantes, quais sejam, mercado,
produgdo, parcerias e organizagdo, conforme pode ser observado na Figura 3.
Procurou-se, também, visualizar: o perfil inicial da associa¢do, a situacao atual
da mesma e sua visdo futura sobre o negocio. O método GPP ¢ um instrumento
de auxilio para detectar pontos fortes e fracos da organizacdo empresarial
analisada, propiciando a mesma um conhecimento global. Além de servir como
instrumento de andlise para as institui¢des que trabalham diretamente com as
microempresas, permite também a criagdo e viabilizagdo de mecanismos na

competi¢cdo, para que as mesmas possam conquistar mais rapido o mercado.

" Faccionista é a pessoa que trabalha em um processo produtivo de fac¢do. Facgdo significa a
terceirizagdo ou prestagdo de servigos para outra empresa, do mesmo ramo.
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MERCADO 412 102 PRODUCAO

PARCERIAS

FIGURA 3: Grafico polar: Representagdo Esquematica dos Quadrantes do GPP — “Perfil do Negodcio
Coletivo”
Fonte: MARANGON, 2004, p. 70.

O método GPP ¢ composto por um conjunto de indicadores (ver raios do
grafico), para medir as situacdes vivenciadas pelo grupo no inicio das atividades
(nascimento), na situacdo atual, bem como suas metas e perspectivas futuras.
Apresenta um conjunto de intervengdes com a finalidade de reduzir os pontos
criticos e estimular o desenvolvimento do grupo, além de facilitar o
entendimento do projeto, ao descrever suas caracteristicas atuais de forma global
e ao universalizar a sua linguagem.

Assim a presente técnica oferece, também, um diagndstico do
posicionamento inicial desses indicadores no momento de sua avaliagdo, o que
corresponde a descricao do estado atual do projeto, segundo a visdo do grupo.

Esta organizado em quatro quadrantes: producao, organizagdo, parcerias
e mercado. A interligacdo permite ao pesquisador formar um cenario da realidade

do projeto do negdcio coletivo. Cada quadrante ¢ constituido de varios
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indicadores, que serdo avaliados numa escala de medida variando de 1 a 3,

conforme exemplo observado na Figura 4, abaixo apresentada:

Temos muitos membros da familia Esta atividade d4  ocupagdo
sem ocupagdo remunerada, que remunerada para outros membros da
precisam  trabalhar  fora  da familia, que antes dela, nao tinham
comunidade. trabalho.

1 2 3 103

Criacio de novos empregos

FIGURA 4: Indicador de avaliagao do GPP
Fonte: MARANGON, 2004, p. 31 com adaptagdes.

O trabalho de investigacdao do perfil do negocio coletivo permitird a
formulagdao do grafico polar, onde cada raio representara um indicador com
parametros variando de 1 a 3, sendo que o 3 esta associado a situagdo ideal; o 1
seria a situacdo desvantajosa; enquanto que os niveis 1,5 a 2,5 sdo valores
intermedidrios de uma situacao que poderia ser melhorada, ou se ndo trabalhada,
poderia se tornar desvantajosa (MARANGON, op. Cit.).

As situacdes intermediarias, 1,5; 2,0 e 2,5 s3o marcadas quando o projeto
encontra-se em processo de desenvolvimento, onde os associados buscam,
através de estratégias, melhoria e/ou desenvolvimento do mesmo. Pode-se ainda,
de acordo com a visao do grupo e nimero de entrevistados, ao se obter uma idéia
geral do grupo, a pontuagdo tornar-se mais fracionada, como por exemplo: 5
questdes marcadas com 1,5; 7 marcadas com 2,0 e 10 marcadas com 2,5. Ao
juntar os dados para obter uma idéia do grupo sobre o projeto, multiplica-se o
total de questdes pela pontuagdo, depois soma-se os trés valores e divide pelo
numero de questdes totais, obtendo-se uma média do grupo sobre o assunto.

Partindo desses indicadores, formula-se um guia para trabalhar o grupo no
sentido de melhorar a qualidade da gestdo de uma forma mais sistematizada, ou
seja, permitindo a todos os envolvidos no trabalho uma visdo mais detalhada da
realidade em que se encontram. Nesse guia estardo contidas as principais
questdes a serem abordadas dentro de cada quadrante (ver Anexo A), que serdao

representadas no grafico por raios, cada um representando uma variavel dentro
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de um quadrante em termos de: produgdo, organizagdo, parcerias € mercado,
obtendo-se assim uma visao geral do projeto. As questdes fundamentais de cada
quadrante estdo associadas respectivamente a:
a) diversificagdo de produtos; renda da familia; criacdo de novos empregos;
instalagdes e equipamentos; qualidade e preco; embalagem, marca e visualizagao;
profissionaliza¢dao dos soOcios; matéria prima e capital para custeio.
b) interesses comuns; a forma de gerir a cooperativa; as relagdes interpessoais no
grupo; a visao sobre o negocio; o grau de dinamismo da cooperativa; agregacao
de valor; gestdo coletiva de instalacdes e equipamentos; recursos financeiros;
transporte e contratacao de servigos.
¢) conquista de parceiros; poder publico municipal; organizagdes sociais € 6rgaos
de apoio.
d) compra conjunta; venda conjunta da producdo; conquista e manutengdo de
clientes; venda direta ao consumidor; mercado institucional; parcerias
comerciais; comunicagdo com os clientes; informacao sobre o mercado; projetos
futuros e ética nos negdcios.

Essas questdes sao marcadas para posterior levantamento e soma dos seus
valores; para obter, assim, uma pontuacdo em cada quadrante. O total de pontos
obtido ¢ multiplicado pela percentagem representativa em questdes, alcangando-

se, desta forma, a pontuagdo percentual.

3.2 Adaptacido do GPP para apresentacio e analise do material de

apoio ao método para desenvolvimento do estudo de caso.

Para a analise da cooperativa, de acordo com o método proposto, o
grafico polar foi dividido, como mostra a Figura 5, em quatro quadrantes, cada
um ocupado por uma categoria de indicadores: producdo, organizagdo, parcerias
e mercado. Desta forma, o grafico foi dividido em quatro partes, direito e
esquerdo (vertical) e parte de cima e de baixo (horizontal), o que mostra sua

flexibilidade de adaptacao a realidade de cada organizacao.
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MERCADO PRODUGAO

PARCERIAS ORGANIZAGAO

MERCADO PRODUGAO

PARCERIAS ORGANIZACAO

FIGURA 05 — Gréfico representativo dos quadrantes do “GPP”
Fonte: MELLO (2003), p. 47, com adaptacdes

Nesse sentido, foram agrupadas as categorias a direita e a esquerda da
linha vertical; portanto, a direita, producdo e organizacao e a esquerda, mercado e
parcerias; na parte de cima da linha horizontal, mercado e producao e na parte de
baixo, organizacdo e parcerias. Dentro de cada uma das partes mencionadas,
foram agrupados os indicadores de avaliagdo do projeto, apresentados no Anexo
A. Esses dados em conjunto permitem explicar e proporcionar uma visao
sisttmica de uma dada organizagdo, de forma a que possam ser feitos ajustes,

considerando as necessidades e as metas propostas pela mesma.
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Em seguida, faz-se a anélise do tipo de gestdo, considerando que a gestdo
participativa representa um conjunto de acdes intencionais, articuladas entre si,
para se alcangar interesses proprios no intuito de democratizar o processo. Esse
interesse ¢ movido pela criagdo de novos mecanismos de organizacdo dos
membros para uma gestdo coletiva. Os mecanismos utilizados sdo as formas de
conduta nas relacdes internas e externas com que os membros da organizagdo
trocam informacdes, partilham valores, atitudes e comportamentos.

De acordo com os itens marcados pela aplicagdo do GPP (Anexo A),
caso o lado direito do grafico, quadrante da produgdo, esteja com os numeros
variando entre 2,0 ¢ 3,0 e a parte de baixo equivalente ao quadrante da
organizagdo, entre 1,5 e 2,5, a empresa analisada estad bem organizada, tem boa
produgdo, mas nao esta conseguindo alcancar o mercado externo ao municipio.

Se o lado esquerdo relativo ao mercado e parcerias estiver expandindo de
2,0 para 2,5, enquanto o lado direito da producdo e organizacao estiver entre 1,5
e 2,0, significa que a empresa analisada ndo esta conseguindo aproveitar as
oportunidades do mercado.

Além das reflexoes no sentido vertical €, também, necessario fazer uma
analise horizontal. Se a parte de cima, mercado-produ¢do ou produgdo-mercado,
estiver em expansdao (do nivel 2,0 para 3,0); a parte de baixo (parcerias e
organizagdo) deve servir de apoio. Nesse caso, mesmo que ocorram falhas na
organizacdo e parcerias, ndo afetaria de forma critica a parte de cima; a ndo ser
que a organizacao entre em caos com crise de interesses € quebra nas relagcdes de
confianca.

Por outro lado, caso a parte de baixo, pertinente a organizagao-parcerias,
tenha niveis mais altos que a de cima, significa que o grupo tem boas parcerias,
esta bem organizado, mas ndo tem o produto para competir no mercado formal.

Ao aplicar o método e distribuir os dados no grafico, estes permitirdo
identificar a realidade vivenciada pela empresa, suas possibilidades e estratégias,
abrindo-se um elenco de informagdes, com estimulo para novas discussdes e

projecoes; bem como gerando planos estratégicos e operacionais, que
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proporcionem condigdes para alavancar e melhorar a gestdo coletiva de

determinada organizagao.
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4 METODOLOGIA

4.1 Procedimento de coleta dos dados

Para selecionar a cooperativa a ser pesquisada, em relagdo ao processo de
autogestao, procurou-se obter dados acerca do potencial das fac¢des existentes no
municipio, e regido circunvizinha. Foram realizados contatos prévios na cidade
de Divinopolis/MG, através do Sindicato dos Oficiais Alfaiates — Costureiras e
Trabalhadores nas Industrias de Confecgdo de Roupas — Estampa — Cama — Mesa
e Banho de Divindpolis (SOAC), CEFETE/MG — Divinopolis e Sindicato das
Industrias do Vestuario de Divinopolis (SIVESD). A partir desses contatos, foi
definido como local de trabalho de campo o municipio de Carmo da Mata, MG,
por existir neste uma cooperativa de costureiras, com caracteristicas de
autogestao.

Os dados do estudo foram coletados por meio da aplicacio do método
Gestdo Participativa de Projetos — GPP, que ¢ uma técnica de descrigdo,
planejamento, monitoramento e avaliacdo de pequenos projetos coletivos
autogestionados de producao, agregacao de valor e comercializagao; que faz uso
de entrevistas, por meio de questiondrios pré-testados, com questdes objetivas e

subjetivas; de entrevistas gravadas, além da observagdo dos processos de
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producdo. Posteriormente a coleta dos dados, os mesmos sdo tabulados e
analisados, conforme prevé o GPP.

Em relagdo a cooperativa pesquisada, considerou-se que a compreensao da
sua pratica atual s6 poderia ser obtida através da construcao do contexto historico
da mesma. Os relatos de socios e da diretoria sobre acdes construidas ao longo do
processo de gestao da cooperativa foram coletados. Para ampliar a compreensao
do contexto onde o estudo de caso foi desenvolvido, procurou-se acompanhar
todos os eventos que a cooperativa promoveu e/ou participou, durante o periodo
de coleta de dados, que se deu entre mar¢o e julho de 2004. Esse
acompanhamento foi realizado através da presenca da pesquisadora nos eventos
realizados pelas cooperadas e no estudo de atas produzidos pela diretoria. Por
meio do conhecimento desses dados, procurou-se delimitar a estruturagdo interna
da cooperativa ¢ a forma como foram definidas as agdes estratégicas, que
permitiram que a mesma se relacionasse com o mundo; dado este considerado de
importancia para complementar o método proposto na pesquisa - “GPP”.

Considera-se que, em uma pesquisa de abordagem qualitativa, a op¢ao por
determinadas técnicas de coleta de informagdes estd diretamente ligada ao
referencial tedrico-metodologico, bem como ao problema de pesquisa. Sendo
assim, nas etapas de coleta de informagdes foi utilizada tanto a histdéria oral
quanto a historia de vida, observagdo participante e entrevista semi-estruturada.

Segundo Haguette (1987), a historia oral “se baseia em depoimentos
gravados dos atores sociais que recorrem a sua experiéncia € a memoria para
recompor fatos no ambito de sua temporalidade”. Por meio da histéria oral,
podem ser resgatadas experiéncias efetivas de alguém ou de um grupo,
associados com o estudo de caso em questao.

Conforme Queiroz (1988), a historia de vida é o relato de um narrador
sobre sua existéncia através do tempo, transmitindo as experiéncias que adquiriu
e os fatos que vivenciou. Ressalta-se que a historia de vida € justamente o ponto
de interse¢do das relagdes entre o que ¢ exterior ao individuo e o que ele traz em
seu intimo. A utilizagdo dessa pratica permite que, na coleta de informagdes, haja

uma reducdo entre as dimensdes objetivas e subjetivas na analise das relagdes
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sociais, superando a lacuna existente entre as afirmagdes tedricas gerais € 0s
dados empiricos que servem de sustentaculo.

A observagdo participante refere-se a uma situagdo onde o observador fica
tdo proximo quanto um membro do grupo do qual ele esta estudando, uma vez
que participa das atividades normais do mesmo. Segundo Hagette (1987), a
observagao participante ¢€:

(...) um processo no qual a presenga do observador numa situag@o social ¢é
mantida para fins de investigagdo cientifica. O observador esta face a face
com os observados, e, participando com eles em seu ambiente natural de
vida, coleta de dados. Logo, o observador ¢ parte do contexto, sendo
observado, no qual ele a0 mesmo tempo modifica e é modificado por este
contexto. O papel do observador participante pode ser tanto formal como
informal, encoberto ou revelado, o observador pode dispensar muito ou
pouco tempo na situacdo da pesquisa, o papel do observador participante

pode ser uma parte integral da estrutura social, ou ser simplesmente periférica
com relacdo a ela.

A entrevista semi-estruturada pode se constituir em um dos principais
instrumentos na coleta de dados. Esse tipo de entrevista possibilita ao
entrevistado a manifestacdo de suas opinides, seus pontos de vista e argumentos;
ao mesmo tempo que exige do entrevistador grande habilidade para estimular o

aprofundamento nas respostas, sem induzi-las (ALENCAR, 1999).

4.2 Descricdo da area de estudo

4.2.1 O municipio de Carmo da Mata

Carmo da Mata, municipio onde foi realizado o estudo € os municipios
limitrofes: Claudio, Itapecerica, Sao Francisco de Paula, Oliveira e Carmoépolis
de Minas estdo localizados no Centro-Oeste de Minas, na regido da bacia
hidrografica do Rio Sao Francisco, como pode ser visualizado na Figura 6.

O municipio de Carmo da Mata possui uma area de aproximadamente
357,6km2 e uma populagdo de 10.419 habitantes, sendo 7.668 residentes na zona
urbana e 2.732 na zona rural de acordo com o IBGE (2001). As principais

rodovias que servem de acesso a capital, Belo Horizonte, sdo: BR-262, BR-494,
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MG-050 e as rodovias que servem ao municipio BR-381, BR-494 (MINAS
GERALIS, 2005).

{ {
o
4
= Cliruri ™’
lipecurca e 1 5
| ~ ~
e Carma da Mata P
e \"_\ - » 1,'1 Camégols o Minae Ir_/
?\I I ey Jﬁ____jl_ -
h - L
Camacha ’_/J MH‘C"F (e e 1
— '1 A
[ﬂmlmnmrnﬂnl'ullh e 5 I‘-\.‘ f:, b
L ! e f Y
s,
_‘H\‘ Il'ﬂj i
) T [ e | 3km

FIGURA 6: Mapé do municipio de Carmo da Mata e os municipios limitrofes
Fonte: IBGE (2001)

A tabela 1 mostra informagdes sobre o tipo de transporte e a distdncia do
Municipio de Carmo da Mata entre os principais centros, tendo em vista a

importancia para a regio.

Tabela 1: Distancias aproximadas entre Carmo da Mata-MG e principais centros,
2000

TIPO DE TRANSPORTE  PRINCIPAIS CENTROS DISTANCIAS (Km):

Belo Horizonte 159

Rio de Janeiro 535

Rodoviario Sao Paulo 205

Brasilia 895

Vitéria 705

Belo Horizonte 209

Rio de Janeiro 559

. S&o Paulo 636
Ferroviario Brasilia 1.070

Vitoria 915

Fontes: Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais; Ferrovia Centro Atlantica —
FCA; Estrada de Ferro Vitéria Minas; Diretoria de Eletronica e Prote¢do ao Voo / Ministério da
Aeronautica, apud MINAS GERALIS (2005).

Ressalta-se que, na regido, estd localizado o pdélo de empresas do setor

téxtil e a estrutura deste setor, compondo-se de trés sub-segmentos: fiagao,
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tecelagem e confecgdo; sendo este ultimo de maior presenca e importancia na

regido, principalmente nas cidades de Divinodpolis, Oliveira, Formiga, etc.

4.2.2 Populacao

O municipio vem se desenvolvendo economicamente, principalmente no
meio urbano, apesar de ter como base econOmica a agricultura. Isto pode ser
devido ao crescimento da parte industrial e o incremento de atividades de outros
setores, como por exemplo, o crescimento significativo nas areas de comércio e
de prestacao de servigos. Estes fatores influenciaram o aumento da populacao
urbana e reducao da rural, como pode ser verificado na Tabela 2. Outro fator
importante observado na populagdo ¢ que quase a metade da mesma estd numa
faixa etaria economicamente ativa; ou seja, 4920 habitantes sdo pessoas

residentes com i1dade entre 18 e 49 anos.

Tabela 2: Comportamento evolutivo da populagdo residente de Carmo da Mata/
MG no periodo de 1970 a 2002

ANOS URBANA RURAL TOTAL
1970 4.674 4.851 9.525
1980 5.549 3.997 9.546
1991 6.536 3.695 10.231
2000 7.667 2.734 10.401

2002(1) 10.436

Fonte: IBGE (2001), apud MINAS GERAIS (2005)
(1) Dados preliminares

4.2.3 Atividades econdmicas do municipio

Conforme relatado por lideres comunitarios, durante muitos anos, o perfil
econdomico do municipio esteve voltado principalmente para a agricultura, apesar
de ja existir a fabrica de esséncias e de fundi¢des, além do incremento de

atividades de outros setores, como por exemplo: usina de reciclagem do lixo,
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industrias de fundi¢des, bem como das atividades referentes ao comércio e a
prestacao de servigos (Entrevista prefeito — 2004).

As Tabelas 3, 4, 5 ¢ 6 (Apéndice A) apresentam informacgdes sobre as
atividades econdmicas, respectivamente, em termos de: Produto Interno Bruto
(PIB) e Principais Empresas do Ramo Industrial ¢ Agropecuario, tendo em vista
a importancia destas para a caracterizagdo econdomica do municipio. Observou-se
um crescimento maior do PIB, de 1996 a 2000, na area da industria e servigo em
relagdo ao setor agropecuario. As principais empresas industriais do municipio
estdo voltadas para a mineracdo e produtos quimicos (as esséncias). Enquanto
que, no setor agricola, a produ¢do de maior destaque tem sido a cana-de-actcar, o
milho e, no setor pecuario, destaca-se o bovino e o galindceo.

Verificou-se, de acordo com a Tabela 7, que mostra os dados sobre a
arrecadacdo municipal de 1999 a 2002, que houve um crescimento econdmico do
municipio, podendo este fator estar ligado a abertura de novas industrias, além de

um crescimento nas areas de comércio e prestacao de servigos.

Tabela 7: Arrecadagdo municipal do Municipio Carmo da Mata/MG,1999-2002

Anos Icms (Cr$1,00) Outros (Cr$1,00) Total (Cr$1,00)
1999 616.659 332.521 949.180
2000 484.001 406.106 890.107
2001 577.050 453.020 1.030.070
2002 650.165 464.237 1.114.402

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda, apud MINAS GERAIS (2005)

4.3 Descricdo do objeto de estudo

A cooperativa foi fundada no dia 21 de Setembro de 2001, a partir de
uma assembléia geral de constitui¢do, formada com associagdo de 50 mulheres,
recebendo o nome de Cooperativa de Trabalho das Costureiras de Carmo da
Mata/MG — COOPCOSTURA, que tem por objetivo desenvolver atividades de
prestacdo de servicos com o fornecimento de mao-de-obra para a fabricacdo de

confecgdes, vestuario, estamparia e correlatos.
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No momento de pesquisa a campo, a cooperativa contava com 22
mulheres associadas, porém, somente 12 estavam ativas, indo a sede e
desempenhando as atividades no grupo. Neste periodo, também, passou pela
cooperativa um grupo de 21 mulheres, que estavam em treinamento para

producao de lingerie.

4.4 Descricao das variaveis

4.4.1 Perfil pessoal e familiar dos cooperados

Na caracterizagdo do perfil pessoal e familiar das cooperadas
(apresentada no Apéndice B), foram consideradas varidveis correspondentes a:
tipo de entrevistado (se era cooperado ou estava em treinamento para se tornar
cooperado); composicao familiar (nimero de membros da unidade domiciliar, no
momento da entrevista); idade do entrevistado ¢ dos membros da familia (foi
categorizada pela data de nascimento e obtencdo em numero de anos vividos,
calculando-se a faixa-etaria dos entrevistados e média das idades dos membros
familiares); escolaridade (com base no numero de anos de estudo formal que o
individuo possuia, em termos completos ou incompletos); renda dos membros da
familia (somatorio dos salarios mensais e, ou, rendimentos em moeda corrente,
expressa em salarios minimos recebidos pelos membros da familia) rendimento
mensal do trabalhador cooperado, no que se refere aquele oriundo do trabalho
desenvolvido no momento da pesquisa; contribuicdo da renda recebida pelo

trabalho na cooperativa (em reais) para o or¢gamento familiar.

4.4.2 Motivos da adesdo a cooperativa de trabalho
De acordo com os relatos das entrevistadas, foram analisados os motivos

que as levaram a se associarem a cooperativa de trabalho e qual era a opinido das

mesmas a respeito dessa adesdo e as causas da permanéncia como cooperadas.
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4.4.3 Conjunto de indicadores do método GPP

Os indicadores do método do GPP referem-se as questdes fundamentais dos
quatro quadrantes (producdo, organizagdo, parcerias ¢ mercado), dimensionados no

Anexo A e especificadas anteriormente no capitulo referente a Proposta Teorica.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, procurou-se caracterizar o processo de formacdo da
cooperativa e o perfil dos seus cooperados; bem como discutir o processo de
gestdo da cooperativa, visando compreender os mecanismos sociais €
econdmicos utilizados na inser¢do e permanéncia no mercado competitivo,

utilizando-se do método de Gestdo Participativa de Projetos — GPP.

5.1 Caracterizacido historica do processo de formacio e de

estruturaciao da cooperativa

5.1.1 Criacao da Cooperativa

A criagdo da cooperativa surgiu da necessidade de abrir empregos
voltados para o trabalho feminino, como afirmou um lider local: “Um
compromisso que a prefeitura tem com a comunidade de abrir opgdes de
servicos”. Na visao do mesmo, as mulheres da cidade de Carmo da Mata
reclamavam muito, pois ficavam muito ociosas. Dai surgiu a idéia de formagao
da cooperativa. Pensou-se, assim, na implantacio de uma cooperativa de

costureiras, voltada para faccdo — visto ser este ramo bastante promissor na

39



regido, ou seja, Divindpolis ¢ um grande polo nesta area. A criagdo da
cooperativa poderia atender aos anseios das mulheres de Carmo da Mata.

Como apresentado nos relatos, as cidades circunvizinhas, como Formiga
e Divinopolis, tinham uma grande absor¢cdo de mao-de-obra feminina voltada
para costura, no ramo da fac¢do. Este fato fez com que fossem buscadas
informagdes sobre essas cidades. Sendo assim, por meio do apoio do sindicato
das costureiras em Divinopolis (o0 SOAC), foi sugerido o engajamento na criagao
da cooperativa, que envolvesse 0os empresarios que quisessem fornecer servigos
para as costureiras de Carmo da Mata.

Apds conhecer Divindpolis e outras cidades, onde o carro chefe da
economia ¢ costura, partiu-se para desenvolver em Carmo da Mata este setor
produtivo baseando-se na necessidade de criar uma alternativa de trabalho para
as mulheres. Entretanto, inicialmente surgiram certas dificuldades associadas as
questdes basicas de como montar uma cooperativa.

A Prefeitura Municipal esteve a frente dos trabalhos promovendo os
encontros, realizando os convites a populagdo para comparecer as reunioes, a fim
de se decidir sobre a implantacdo ou ndo da cooperativa. Convidou o SOAC
(Sindicato dos Oficiais Alfaiates — Costureiras e Trabalhadores nas Industrias de
Confec¢do de Roupas — Estampa — Cama — Mesa e Banho de Divindpolis) de
Divindpolis para promover palestras e orientar sobre o funcionamento e todo o
processo de abertura, quando “a coisa comegou a tomar corpo”. Além disso,
foram promovidas véarias reunides na cidade, para a formag¢do da cooperativa,
com a participagdo de palestrantes de Divindpolis, os quais fizeram parte da
primeira comissao de estruturagao da mesma junto com o prefeito, representantes
de outras entidades e algumas costureiras do Municipio.

Na percepgao da lideranga local, “O processo de fundagdo da cooperativa
foi um pouco demorado, porque foram vérias reunides, caminhando passo a
passo, com inten¢do que fizesse uma coisa bem estruturada, bem consistente”.

No processo de selegdo das mulheres que fariam parte da cooperativa,
compareceram, inicialmente, ao local indicado, 327 mulheres (senhoras e

senhoritas), que preencheram uma ficha, contendo seus dados pessoais e
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descrigdo de experiéncia na area de producdo de vestuario. Essas mulheres foram
convocadas para um seminario com varios presentes (Psicologo e Analista, o
vice-presidente da FIEMG, um representante do SEBRAE, além de membros do
SOAC). Foram ministradas palestras com objetivo de explicar as interessadas
como seria participar de uma cooperativa a ser fundada, como formar uma
Cooperativa, 0 que seria uma cooperativa de trabalho e como seria seu
funcionamento.

ApoOs este contexto inicial, a comissdo organizadora, de acordo com os
dados da ficha de inscri¢ao, selecionou um grupo de aproximadamente 120
mulheres costureiras, que declararam possuir experiéncias na area de produgdo
do vestuario. A partir desse momento, essas mulheres passaram a participar das
reunides, recebendo um treinamento sobre o que era cooperativismo. Foi
apresentado para as mesmas que, no cooperativismo, ninguém ¢ dono ou
empregado do empreendimento. E uma nova realidade a ser aprendida,
enfrentada, onde cada cooperado ¢ o dono e, ao mesmo tempo, desenvolve o
trabalho; ou seja, tem obrigagdes enquanto empresario, mas também ¢
responsavel pela producdo. Durante esse processo, foram feitas 10 reunides, a
partir do seminario ¢ da data de fundag¢do. Além das reunides ampliadas com o
grupo selecionado, foram feitas reunides semanais com a comissao organizadora.

Ao chegar o momento da fundagdo e do processo de legalizacdo da
cooperativa, aconteceu uma série de conflitos entre as mulheres, para se definir
dentre elas aquelas que fariam parte da diretoria (comissdo organizadora) e
aquelas que seriam participantes do processo. Neste sentido, a selecao foi feita da
seguinte forma: colocava-se um nome na lista para a composicao, caso a pessoa
sugerida tivesse algum conflito com o grupo organizador, era substituida por
outro nome.

Dentro desse grupo, foram selecionadas 50 mulheres, que fizeram parte
do grupo inicial da cooperativa de trabalho das costureiras de Carmo da Mata. As
demais mulheres, por terem feito o semindrio, dentro das necessidades da

cooperativa, poderiam ser convidadas posteriormente a se associarem a mesma,
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ou seja, um dos pré-requisitos para fazer parte da cooperativa seria a prévia
participagdo no referido seminario.

Outra condi¢do essencial para o ingresso na cooperativa seria mais
experiéncia de costura, ou seja, quem sabia € quem ndo sabia costurar. No
entanto, quando as cooperadas comegaram a trabalhar, a maioria nao sabia lidar
com maquinas de costura.

Na organizacdo da assembléia, segundo o mobilizador, foram
apresentados os nomes das mulheres que fariam parte da cooperativa e, também,
da mesma forma dentre estas, os nomes escolhidos para a dire¢do. Nesse aspecto

foi apresentado o seguinte depoimento:

“Ja me chegaram com a diretoria pronta, inclusive que ja tinha aprovagao do

prefeito, elas tinham isso na cabeca, de que o prefeito tinha que aprovar,
como se a cooperativa fosse dele. Quando me falaram isso de que o prefeito
tinha que aprovar, eu disse: olha, a cooperativa ndo ¢ do prefeito, a
cooperativa ¢ das cooperadas, elas é que tem que aprovar. Se elas ndo
aprovarem, ndo adianta o prefeito aprovar, que ele inclusive ndo é cooperado,
ele é apenas colaborador” (mobilizador local).

Assim a cooperativa foi fundada no dia 21 de Setembro de 2001, a partir
de uma assembléia geral de constituicdo, recebendo o nome de Cooperativa de
Trabalho das Costureiras de Carmo da Mata/MG — COOPCOSTURA, que tem
por objetivo desenvolver atividades de prestagao de servigos com o fornecimento
de mao-de-obra para a fabricacdo de confecgdes, vestuario, estamparia e

correlatos.

5.1.2 Dificuldades

No inicio, tiveram dificuldades em buscar recursos financeiros para
iniciar as atividades de facg¢des, porque nao tinham maquinas de costura. Ainda
em 2001, tentou-se conseguir verbas com deputados, mas nao houve éxito. Em
2002, entrou-se com um projeto no Ministério da Previdéncia Social para ver se
conseguiam recursos para adquirir as maquinas, também sem éxito. Neste
periodo, o trabalho foi dificil, uma vez que as méaquinas utilizadas, além de serem
propriedade de algumas cooperadas, ndo eram o suficiente para todas

desempenharem os trabalhos. Comecaram a surgir demandas do préprio
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municipio e de outras cidades. Entretanto, comegou a ficar dificil para o grupo,
pois nem todas cooperadas sabiam costurar e, além disso, muitas ndo tinham nem
experiéncia em maquinas domésticas.

A Comissao Municipal de Emprego, anterior a formacao da cooperativa,
fez a inscrigdo para cursos do FAT (Fundos de Amparo ao Trabalhador),
justamente para assegurar vagas de treinamento para as costureiras, que tinham
perspectivas de um melhor desempenho no setor. A SETASCAD (Secretaria de
Estado do Trabalho da Ag¢do Social, Crianca e do Adolescente) aprovou o pedido
e deixou como responsavel para ministrar os cursos, a FAEPE (Fundagao de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo) da UFLA (Universidade Federal de
Lavras). A Secretaria do Trabalho comunicou a Comissdao Municipal de Emprego
que os cursos foram aprovados. Nesta €poca, a cooperativa ja havia sido
formada, tendo sido disponibilizados dois cursos para as cooperadas, um de
“treinamento de costuras” e o outro sobre empreendedorismo.

A FAEPE comunicou a Comissdo Municipal de Emprego sobre os
cursos que foram terceirizados, sendo o instrutor responsavel para ministra-los,
agendado posteriormente. Houve uma preocupagao inicial em relacdo a um dos
cursos, o de “treinamento de costuras”, porque a cooperativa nao tinha maquinas.
Mesmo assim, ao contactar a Comissao Municipal de Emprego, a instrutora disse
nao ter problema, pois alugaria as maquinas, ja que o curso cobriria o aluguel.

Neste periodo, por problemas politicos, o diretor administrativo da
prefeitura, que era o coordenador da Comissdo Municipal de Emprego, demitiu-
se. Nao tendo mais vinculo com a prefeitura, a negociacdo dos cursos passou
para a direcdo da cooperativa. Dessa forma os cursos foram marcados e a
Prefeitura se responsabilizou em buscar as maquinas. As maquinas foram
montadas em um saldo disponibilizado por uma das cooperadas. Entretanto, o
curso nao atendeu seu objetivo, pois as maquinas ndo funcionaram e as
cooperadas nao fizeram o curso de “treinamento de costuras”, como seria
recomendado. Segundo algumas cooperadas, a instrutora nao tinha dado o curso

e nem compareceu. Na realidade, quem ministrou as aulas deste curso foram trés
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cooperadas, que tinham um pouco mais de experiéncia. As cooperadas assinaram

um termo que tinham feito o curso, sem completar as horas.

“Eu assinei o documento 1a, que conclui, mas eu ndo fiz nem a metade. As
maquinas ndo funcionavam, o treinamento pratico eu ndo fiz nenhum, as
maquinas ndo funcionavam” (Depoimento de uma cooperada sobre o curso).

O ex-coordenador da Comissdao Municipal de Emprego de posse das
informacgoes sobre o insucesso do curso entrou em contato com a direcao da

cooperativa e disse:

113

vocés estdo desvirtuando a cooperativa. Algumas cooperadas me
procuraram, falaram que ndo fizeram o curso, e assinaram o termo que
tinham concluido o curso, isso esta errado. Isso ndo pode, elas t€ém que
concluir o curso pela carga horéaria, inclusive todas tém que responder um
questiondrio, que avalia se o curso foi satisfatdrio, se a pessoa que deu o
treinamento tinha condigdes satisfatorias. A partir desse momento vocés nao
contem mais comigo, porque eu ndo participo disto, estou me afastando. Mas,
segundo ele, a dire¢do alegou estar tudo certo”.

Algumas cooperadas que recebiam o treinamento ndo sabiam que as
instrutoras estavam sedo pagas pelo trabalho e pensavam que a iniciativa do
treinamento fosse uma forma de cooperagdo intragrupal. Ou seja, algumas
mulheres chegaram a pensar que as colegas estavam ensinando de boa vontade,
que o treinamento tinha sido iniciativa das que sabiam um pouco mais, no
sentido de contribuir com as demais, nem sabendo que era um curso financiado
pelo FAT. Ficou claro a época que houve problema e como a dire¢do da
cooperativa estava de comum acordo em fazer este tipo de atividade, acabou por
prejudicar o proprio grupo, porque nada foi feito. O dinheiro publico foi aplicado
e nao foi aproveitado de forma eficiente e eficaz.

O outro curso sobre ‘“empreendedorismo” foi implementado pela
instrutora contratada e a mesma distribuiu e utilizou-se da apostila do SEBRAE,
como material de apoio didatico.

De acordo com o relato de algumas cooperadas, além da situa¢do dos
cursos nao ter sido bem esclarecida, houve também o fato de, nas assembléias
e/ou reunides, as atas eram parcialmente registradas, j4 que ocorria omissao de
fatos. As cooperadas, membros da diretoria, temiam estar erradas em algumas
atitudes e por isso ndo as registravam para ndo serem recriminadas. Nesse

aspecto, houve o seguinte depoimento de uma cooperada: “Foi um tal de arrancar
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paginas dos livros e rasgar, ter que comprar outros livros no dia seguinte e dai
por diante”.

O que se pode observar nas atas consultadas ¢ que as mesmas sdo bem
resumidas, faltam explicagdes sobre os fatos discutidos e ndo existe uma
seqiiéncia das reunides. As agdes pendentes, tratadas em uma assembléia, ndo
eram mencionadas na assembléia seguinte. Os assuntos se perdiam isoladamente
em cada ata. Houve dificuldades para ter acesso a recibos e outros documentos
que pudessem ajudar a construir essa historia. Assim, para elucidar aspectos
importantes, foi necessario o uso da histdria oral, que permitisse aprofundar em
alguns fatos da historia da cooperativa, por meio de entrevistas com pessoas
externas a vida cotidiana da cooperativa, mas que contribuiram para sua

formacao.

5.1.3 Parcerias, oportunidades e clientes

Mesmo tendo o apoio da prefeitura local, a cooperativa teve que buscar
recursos em outros locais, como foi o caso do Hotary Club de Carmo da Mata,
cuja participagdo foi imprescindivel. Com um projeto especifico, conseguiu-se,
através do Hotary Internacional, uma verba que possibilitou a cooperativa
adquirir 11 maquinas industriais, no final do ano de 2002. Entretanto, deve-se
ressaltar que as cooperadas puderam opinar pouco a respeito da escolha dos tipos
de maquina adquiridas.

Para colocar essas maquinas funcionando, foi necessario resolver o
problema do espago fisico. Nesse sentido, a prefeitura cedeu o espaco de uma
antiga escola, onde funcionava o Departamento de Educagdo Municipal,
disponibilizando para a cooperativa os seguintes itens: uma sala grande, onde
ficaram as maquinas; uma pequena, onde foi estruturado o escritorio para
atendimento, bem como armazenagem de alguns materiais de costura. Além das
fungcdes mencionadas, a referida sala também recebeu uma mesa, que foi
utilizada para corte, quando necessario. A estrutura fisica cedida dispunha,

também, de um banheiro. Com os equipamentos adquiridos e espago fisico
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cedido, a produgdo foi iniciada por meio de um trabalho de parceria, que foi
fundamental para a realizagao desse projeto.

A cooperativa passou por outros problemas, como aqueles associados ao
processo de produgdo em série, ao servico de faccao, onde se costura roupas que
vém cortadas da empresa contratante, aos trabalhos coletivos ¢ ao uso do
maquinario industrial. Outra situagdo considerada problematica e, a0 mesmo
tempo, desafiante para as cooperadas, era o processo de qualificagdo,
considerando que a maioria das informacdes necessarias eram novidades para as
cooperadas. Nesse sentido, a lideranca municipal relatou: “Mas no comego,
poucas cooperadas tinham experiéncia com fac¢do, muitas mulheres de Carmo da
Mata estavam acostumadas com costura a nivel doméstico e ndo em escala
industrial”.

Os problemas comecaram com o contratante do servigo, pois as pecas
produzidas continham defeitos, necessitando voltar para serem refeitas. As vezes,
a quantidade de pecas que voltava era grande e acabava resultando em perda de
tempo, material, diminui¢do de lucro por parte da cooperativa; além de o
contratante perder a confianga no servico prestado pelas cooperadas. Varios
empresarios cancelaram seus contratos com a cooperativa, em decorréncia da ma
qualidade dos servigos.

A questdo dos erros nos produtos ndo era oriunda da falta de vontade,
mas pela inexperiéncia e falta de conhecimento das cooperadas para realizagao
do servico. Muitas ndo sabiam costurar e continuam na mesma situacao até hoje.
Percebeu-se que nem todas tinham habilidade para desenvolver atividades de
fac¢do, o que resultava em prejuizo para todo o grupo.

Entretanto, como relato apresentado por um lider local:

“As coisas evoluiram, mas nio na velocidade que a gente queria. Mas muitas
cooperadas persistiram, acreditaram, foram adiante até chegar num lance em
que estamos agora. O pior passou. Elas agora estdo bem mais amadurecidas,
elas estdo amadurecidas, trabalhando mais profissionalmente”.

No periodo inicial da pesquisa de campo, a cooperativa contava com a

participagdo de 12 cooperadas. Nessa época, a cooperativa estava sendo visitada
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por uma empresaria, que tinha a inten¢do de firmar um contrato com o grupo,
para a producao de 50.000 (cinqiienta mil) pecas de lingerie ao més.

A produgdo de lingerie em malha com lycra seria uma experiéncia nova
para quase todas as cooperadas, o que exigia o treinamento das mesmas para o
atendimento dessa demanda, que implicava na necessidade de aumentar a mao de
obra. Para que esta a¢do se concretizasse, foram feitas varias reunides com a
participagdo da diretoria da cooperativa, da empresaria acompanhada de um
consultor do SEBRAE/MG, que lhe prestava consultoria na area de produgdo e o
prefeito de Carmo da Mata. Nas reunides, foi discutida a possivel alianca entre a
empresaria ¢ a cooperativa, sendo discutidas as necessarias adaptagdes que
deveriam ocorrer na cooperativa, quanto a sua organizacao, local de trabalho,
necessidades de equipamentos para esse tipo e quantidade de produgao;
qualificacdo e aumento de mao-de-obra, bem como a necessidade de buscar
novos socios. A partir desse momento, comegou a preparacao da cooperativa em
funcdo da produgdo de lingerie.

As reunides seguidas foram feitas por uma comissdo formada pela
presidente e algumas outras cooperadas, que faziam parte da direcdo; pelo
prefeito e a empresaria, juntamente com outro empresario do ramo, mas na
produ¢do de camisas. O que era decidido, era repassado para as demais
cooperadas. As lideres cooperadas, de acordo com os interesses da empresaria,
foram em busca de novos membros para a cooperativa. Os recrutados passavam
por um treinamento, no periodo de um més e, apés o mesmo, poderiam se
associar a cooperativa, caso atendessem as expectativas da empresaria.

Juntamente com a demanda de producao de lingerie, havia uma outra
proposta referente a produgdo de camisas, por um outro empresario, que deveria
ser trabalhada por outro grupo a ser formado com outras pessoas da comunidade.
A idéia era de fazer a cooperativa crescer € expandir o ramo de fac¢do em Carmo
da Mata.

O treinamento foi ministrado para os cooperados e interessados em
associar a cooperativa para trabalhar com fac¢do em lingerie. Mas nem todos

conseguiram aprender e produzir na velocidade exigida, gerando-se instabilidade
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interna na cooperativa, com formacdo de grupos, além de uma grande
insatisfacao.

Esse periodo de instabilidade na cooperativa coincidiu com a pesquisa de
campo. Assim a aplicagdo do GPP implicou em uma insatisfagdo maior das
cooperadas, uma vez que o questionamento feito as mesmas sobre a situagdo da
cooperativa levou a um autodiagndstico, que ressaltava os pontos fortes e fracos
da cooperativa, em todos os aspectos: produg¢do, mercado, organizacdo e
parcerias. Foram assim ressaltadas varias questdes, dentre as quais, que a
parceria estava tomando conta da cooperativa. Pela aplicacdo do método,
algumas cooperadas chegaram a afirmar que se elas ndo reagissem, a empresaria
iria tomar conta da cooperativa. Esse fato, inclusive, pdde ser confirmado por
varias falas da empresaria, em uma reunido feita pela mesma com todas as
cooperadas que estavam sendo capacitadas, além daquelas interessadas a se

associar, para o trabalho na produg¢do de lingerie:

“O que esta faltando aqui € o grupo adquirir mais responsabilidade e menos
conversa. Vou cobrar, vou ensinar. A pessoa que nao tiver interesse nenhum,
paciéncia. Se ndo estd adequado para trabalhar numa industria é muito
simples... Vou separar a equipe que mais der resultado, pra trabalhar junto. O
melhor junta com o melhor, pra ndo parar a BT2, a melhor que fechar, vem
pra equipe e fecha tudo, a de rebater tem que corresponder. Sintonizou,
acabou... tem que corresponder o limite do maquinario. Vou computar a
capacidade da maquina. Vou estar aqui presente, viu”.

“Controle de qualidade, vai ser imperdoavel o errado. A vice-presidente da
cooperativa sai da maquina, a cooperativa precisa ser administrada. A
senhora serd responsavel por um horario e a presidente em outro, vao ser
meus olhos na minha auséncia. Existem varias pessoas na fabrica e terdo que
ser coordenadas e orientadas. Vamos colocar outras em seus lugares. E, vocé
(apontando para outra cooperada) fica na maquina, até a chegada da célula de
produgdo de camisas, ai vocé fica responsavel pelas camisas. Ok!?”.

A empresaria sentia-se com maior poder, principalmente pelo apoio
recebido por parte do prefeito e da presidente da cooperativa, o que pdde ser

confirmado nas suas falas, apresentadas a seguir:

“Conto com o apoio de vocés pra gente ndo perder a empresaria. Eu acho
assim sabe..., depois eu queria ver a possibilidade de fazer uma reunido ai, da
cooperativa, pra colocar a empresaria numa situagdo assim, por exemplo, a
empresaria vai ser gerente da cooperativa, entendeu? Acho que seria bem
interessante. Vocé é a gerente! Agora, entdo, a empresaria vem e fala: Oh!
Vamos comecar a trabalhar, tem que fazer assim, assim, assado. A
empresaria com certeza esta traquejada”.

2 BT ¢é 0 nome de uma maquina de costura industrial utilizada para pregar elastico.
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“Tem que ser uma coisa que tem que ser em comum acordo com todas
cooperadas. Eu concordo que seja a Nina. Eu acredito que uma pessoa
gerenciar aqui e principalmente uma pessoa de fora... toda vida eu tenho isso
na minha cabega que pode ajudar”.

“Gente, entdo, pela nossa cidade, pelas outras pessoas que precisam trabalhar
e que certamente vao aparecer aqui, porque isso aqui vai crescer e muito, € a
prefeitura vai continuar do lado de vocés, noés vamos nos esforgar. Nao
vamos deixar a empresaria desanimar, juntar essas maquinas e ir embora com

as mercadorias, com as maquinas e com a nossa chance, nossa oportunidade,
por favor. Conto com o apoio de vocés, ta!”.

A partir deste momento, a presenga da pesquisadora nas reunides passou
a ser dificultada, chegando a ser impedida. A sala de produgado ficava fechada, e
ninguém poderia entrar. Se alguém tivesse necessidade de falar com uma
cooperada ou alguém que estivesse fazendo o treinamento, s6 se fosse para
assuntos emergenciais. Estas foram recomendacdes repassadas pela empresaria,
em comum acordo com a diretoria e apoiada pelo prefeito.

Apesar dos fatos relatados, as observagdes nao foram interrompidas
dentro da cooperativa. Passou-se a fazer do didlogo em outras salas, nos horarios
do lanche, além dos contatos fora do horario de trabalho. A pedido de algumas
cooperadas e pessoas da diretoria, a pesquisadora foi solicitada a calcular quantas
pecas deveriam ser produzidas, ao prego contratado, se comparado ao preco de
mercado, para posteriormente chegar-se ao valor idealizado para ser percebido
por algumas cooperadas. Este calculo ndo chegou a ser discutido em assembléia,
como deveria ser feito.

Ao finalizar a pesquisa de campo, algumas etapas ficaram por fazer.
Dentre estas, ressalta-se a aplicacdo do plano de melhoria da cooperativa, que
seria estruturado de acordo com a analise dos dados coletados, levando-se em
consideracdo o ponto de vista das cooperadas. Esta acao foi dificultada, também,
pelo trabalho intenso e pela divisdo da turma em dois turnos.

Verificou-se, pelas informacdes obtidas, que antes de desenvolver o
trabalho contratado pela referida empresaria, a cooperativa prestava servigos a
uma micro-empresa de Carmo da Mata, que trabalhava com malha. Assim, esse
servigo passou a ser realizado a noite e nos finais de semana.

Apesar da dedicagdo das cooperadas, a produgdo estava sendo

acompanhada somente por uma instrutora, uma vez que as outras haviam sido
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dispensadas. A empresaria precisou viajar € deixou a instrutora, por ela
contratada, responsavel pela producao. A instrutora ndo sabia qual decisao tomar
em algumas situagdes. J& era comum entre as cooperadas a expressao “jogo de
empurra”. A empresdria vinha amanha, dai 2 dias, uma semana... E nada,
desaparecendo a empresaria e o prefeito. O “clima” no ambiente de trabalho
estava muito estranho. Ainda nao havia sido assinado nenhum contrato, em quase
3 meses de producdo. Como ndo estavam recebendo pelo servigo prestado,
algumas mulheres, principalmente as que estavam em treinamento, comegaram a
sair em busca de outras ocupagdes, como: colheita de café¢ no meio rural,
emprego doméstico, entre outras.

A falta de direcionamento no ambito da cooperativa aumentava. Todas
queriam saber da empresaria e quais procedimentos deveriam ser adotados. A
instrutora foi embora, deixando parte da producdo por terminar, bem como a
corre¢ao de varias pecas. Na cidade o comentario sobre a situagdo instavel da
cooperativa era constante, o que foi evidenciado pelas falas dos entrevistados, no
momento da aplicagdo do questionario do perfil pessoal e familiar; ocorrendo o
mesmo em algumas entrevistas com pessoas que participaram da formagdo da
cooperativa.

Somente apds a saida da pesquisadora da cidade, em agosto, foi
concluido o processo de contratacdo do servico. A empresaria enviou um
representante que repassou o recurso inicialmente a diretoria e s6 posteriormente
as mulheres que trabalharam na producdo. Também foram retiradas todas as
maquinas, que eram de propriedade da contratante e que estavam nas
dependéncias da cooperativa.

Nessa situagdo, a cooperativa voltou a situagdo inicial, o que foi
confirmado pelo depoimento de algumas cooperadas, ao afirmarem “que estavam
cansadas, sem dinheiro e sem servigo”. Essa realidade era considerada pior que a
anterior, ou seja, antes da chegada da empresaria do ramo de lingerie.

Em dezembro, a vice-presidente contactou a pesquisadora e relatou que a
presidente havia se afastado do cargo e que apenas um grupo de 06 (seis)

cooperadas continuavam indo a sede da cooperativa para confeccionar por conta
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propria ou assumindo alguns servigos para dentro do proprio municipio. Durante
o contato, solicitou orientacdo de como fechar a cooperativa e abrir uma
associagdo, uma vez que algumas cooperadas, que j4 haviam assinado sua
demissao e ja haviam dado baixa na OCEMG, ainda permaneciam com vinculo
na cooperativa, através da Junta Comercial. Elas precisavam resolver a situagao,
pois estavam com documentacgdo presa a esta instituicao.

Como o nimero de associadas era inferior a 20 membros, a cooperativa
foi destituida. Foi orientado para que as mesmas procurassem o apoio do atual
prefeito, visto que o mesmo tinha se empenhado para a criacdo da cooperativa e,
neste sentido, poderia orientd-las no processo de encerramento da mesma. Foi
relatado que haviam procurado a diretoria do Hotary Club de Carmo da Mata
para saber, caso decidissem a estruturar uma associa¢do, se as maquinas doadas
pelos Hotary poderiam ser transferidas para a mesma. Ao receberem um parecer
positivo a solicitacdo realizada, decidiram pelo encerramento das atividades da
cooperativa.

Assim, por meio das historias orais e de vida, pode-se visualizar que a
insercdo de um elemento externo a cooperativa (empresaria) induziu a que a
mesma passasse pelas fases de crescimento, mas com posterior declinio, sem
atingir a maturidade, principalmente devido a fatores tecnologicos e econdmicos,
tais como: falta de habilidade das cooperadas, escassez de recursos proprios e

fundos para investimentos e auséncia de controle de qualidade.

5.2 Caracterizaciao do perfil pessoal e familiar das entrevistadas

A caracterizagdo do perfil familiar dos entrevistados foi feita utilizando-
se as seguintes variaveis: situacao da entrevistada (se era cooperada ou estava em
treinamento para associar-se a cooperativa); estado civil e faixa etaria da
entrevistada; composicdo familiar (nimero de membros da unidade familiar,
idade dos membros); renda dos membros da familia e contribuicao do cooperado

para o orcamento familiar.
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Foram contactadas 33 mulheres que participavam das atividades
desenvolvidas na cooperativa de trabalho das costureiras de Carmo da Mata/MG,
Coopcostura, no periodo relativo a pesquisa de campo (marco a julho de 2004).
Porém, como mostra a Tabela 8, 69,64% do total amostrado respondeu ao
questiondrio recebido (21 respostas). A maioria das entrevistadas cooperadas,
que representavam 36,36% da amostra total, desenvolveu o questionario
respondido enquanto somente 47,62% das entrevistadas em treinamento
devolveram os questionarios, apesar disso representar 63,64% da amostragem

total.

Tabela n° 8: Situacao das entrevistadas

L . Entrevistas % da Questionarios
Situacao da Entrevistada N Amostra Respondidos (%)
Cooperada 12 36,36 91,66
Treinamento* 21 63,64 47,62

Total 33 100,00 69,64

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata/MG, 2004.
* Est4 em treinamento para se tornar uma cooperada.

Outra varidvel importante analisada no perfil pessoal das entrevistadas
cooperadas e das entrevistadas em treinamento, foi o estado civil. De acordo com
os dados da Tabela 9, 100% das cooperadas eram casadas; enquanto que 60% das
entrevistadas em treinamento eram solteiras. Os dados mostram que a busca por
uma atividade remunerada também ¢é grande entre as mulheres solteiras e mais
jovens, uma vez que mais da metade das mulheres em treinamento estavam na

faixa etaria entre 18-25 anos.
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Tabela n° 9: Distribuigao etaria e estado civil das entrevistadas

Entrevistada Estado Civil (%) Faixa Etaria (%)

Solteira 0,00 18-25 0,00

Casada 100,00 26-30 0,00

Cooperada (N=11) Separada 0,00 31-45 45,45
Outros 0,00 Mais de 46 54,55
Total 100,00 Total 100,00

Solteira 60,00 18-25 60,00

Casada 30,00 26-30 10,00

Trenamento (N=10)  qorarada 0,00 31-45 20,00
Outros 10,00 Mais de 46 10,00
Total 100,00 Total 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata/MG, 2004.

No entanto, verificou-se que ao se formar a cooperativa, todas as
associadas eram casadas, buscando na cooperativa uma forma de aumentar a
renda e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida de suas familias. As
jovens solteiras também buscavam atividades remuneradas, com 0s mesmos
objetivos das casadas, ou seja, necessidade de complementacdo da renda; mas

visando o alcance da independéncia financeira em relacdo aos seus familiares.

5.2.1 Dados sobre os membros familiares residentes no domicilio

Conforme resultados apresentados na Tabela 10, relativos a composi¢ao
familiar das entrevistadas, pdde-se constatar que houve um predominio das
familias com quatro membros residindo em uma mesma casa, seja das mulheres
cooperadas (45,50%) e das em treinamento (30,00%); uma vez que apenas
10,00% dessas ultimas moravam sozinhas. Em termos da média de idade,
verificou-se que as mulheres cooperadas das familias com quatro membros
possuiam 35,8 anos; enquanto que as mulheres em treinamento dessas familias

tinham 30,0 anos. Em termos da média de idade da populagdo total analisada,
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considerando as duas situacdes das entrevistadas, observou-se que ambas
estavam bem préximas; ou seja, 31,8 anos e 31,5 anos para as cooperadas € as

em treinamento, respectivamente.

Tabela n® 10: Numero de residentes, média de idade na unidade familiar das

entrevistadas.
Cooperada Treinamento
Numero Média de Idade Média de Idade
(%) (%)
(N° de Anos) (N° de Anos)
1 0,0 0,0 10,0 20,0
2 0,0 0,0 10,0 50,5
3 36,4 35,6 20,0 31,1
4 45,5 35,8 30,0 22,1
5 18,2 24,2 10,0 28,4
6 0,0 0,0 20,0 37,3
Total 100,0 31,8 100,0 31,5

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata/MG, 2004.

Pelos resultados, observou-se que tanto as entrevistadas cooperadas
quanto as em treinamento eram membros de familias nucleares, ou seja, pai, mae
e filhos residindo na mesma casa. Algumas exceg¢des mereceram destaque, uma
vez que foi verificada uma pessoa residindo sozinha € uma outra jovem que
morava com sua avl, ambas estando em treinamento. De maneira geral,
observou-se que as familias, em sua maioria, eram pequenas, com um numero
maximo de 6 (seis) membros.

Em relagdo a escolaridade das entrevistadas ¢ dos membros da unidade
familiar constatou-se, conforme Tabela 11, que 54,55% dos cooperados tinham
ensino fundamental completo, ou seja, cursaram até a 8* série; enquanto que, das
entrevistadas em treinamento 50,00% tinham o 2° grau completo ¢ 10,00%
superior incompleto. No caso dos outros membros da unidade familiar das

cooperadas e das em treinamento, observou-se que predominou o ensino
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fundamental incompleto, para 32,00% e 64,29%, respectivamente. Vale ressaltar
que, mesmo em propor¢cao menor, tanto nas unidades das cooperadas quanto nas
em treinamento a escolaridade vai além do ensino secundario, chegando em

algumas situagdes a pos-graduacao.

Tabela n°® 11: Nivel de escolaridade na unidade familiar das entrevistadas.

Cooperada Treinamento
Escolaridade Entrevistada Familia Entrevistada Familia
(N=11) % (N=31) % (N=10)% (N=28)%

Ainda nao . 323 . .
estudam
Ens. Fund, 27,27 32,25 30,00 64,29
incompleto
Ens. Fund. 54,55 19,35 3,57
completo
Seg. grau 16,13 10,00 10,71
incompleto
Seg. grau 18,18 19,35 50,00 17,86
completo
supletivo - 3,23 - -
Superior 10,00 3,57
incompleto ’ ’
Superior completo - 3,23 --- -
Pés-graduacgao - 3,23 --- -

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata/MG, 2004.

Ao verificar os resultados sobre a atividade economica remunerada das
entrevistadas, observou-se que apenas 18,18% das cooperadas possuiam
atividades remuneradas. No caso das entrevistadas em treinamento, esse

percentual foi apenas de 10,00% (Tabela 12).
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Tabela n°® 12: Atividade econoOmica na unidade familiar das entrevistadas.

Atividade Cooperada Treinamento
Econ6mica Entrevistada Familia Entrevistada Familia
Remunerada
(N=11) % (N=31) % (N=10)% (N=28)%

Tem atividade 18,18 32,25 10,00 42,86
Nao tem atividade 36,36 6,46 70.00 25,00
Estudante -—- 29,04 10,00 17,86
Aposentado --- --- - 14,28
Nao informou 45,46 32,25 10,00 ---

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata/MG, 2004.

Outra varidvel analisada no perfil familiar das entrevistadas foi a renda
dos membros que moravam na mesma residéncia, incluindo a renda do
entrevistado, quando esta existia (Tabela 13). Esta variavel foi omitida por véarias
entrevistadas cooperadas das unidades com 3 e 5 membros, em 70,00% e 100%
dos casos, respectivamente. Nas unidades familiares com 4 membros, 60% das
entrevistadas informaram que a renda média era de 3,62 salarios minimos’. No
que diz respeito a renda das unidades familiares das entrevistadas que estavam
em treinamento, 100% informou que a renda média das unidades familiares com
4 membros era de 3,27 salarios minimos, equiparando ao das cooperadas. Nas
familias com 5 membros, a média foi reduzida para 1,92 saldrios minimos.

Considerando o niimero de membros por unidade familiar, a renda per
capita ficou em 0,384 salario minimo por pessoa, que corresponde a R$99,84
(noventa e nove reais e oitenta e quatro centavos), considerando o salario da
época da entrevista. Essa situacao de 0,5 salario minimo “per capita” reflete uma
condicdo de subsisténcia das unidades familiares entrevistadas, conforme

metodologia proposta por Borchardt (2003).

3 O salario minimo correspondia a R$260,00 (duzentos e sessenta reais) na época da entrevista (maio de
2004)
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Tabela n® 13: Numero de residentes € renda média na unidade familiar das

entrevistadas.
Cooperada Treinamento
Numero
. %Nio Renda o Nz Renda
Resid. % Inform. Média % Inform. Média
Inform. (Sm*) Inform. (Sm*)
1 - - 100,00 0,00 -
2 - - - 0,00 100,00 1,00 SM
3 75,00 25,00 1,50 SM 0,00 100,00 1,78 SM
4 40,00 60,00 3,62 SM 0,00 100,00 3,27 SM
5 100,00 0,00 —- 0,00 100,00 1,92 SM
6 - - - 0,00 100,00 4,00 SM

Fonte: Dados da pesquisa
*SM ¢ o mesmo que Salario Minimo

Assim no que se refere a varidvel atividade remunerada, pode-se
perceber a importincia da cooperativa para as entrevistadas, uma vez que a
mesma representava uma oportunidade de ocupagdo, com condigdes de
complementar a renda familiar. Tal resultado foi constatado, quando 100% das
cooperadas e das que estavam em treinamento responderam que ainda ndo
contribuiam com a renda familiar; sendo este um dos principais objetivos de
adesdo a cooperativa. Tinham como pretensdo contribuir com, pelo menos, um
salario minimo, quando passassem a desenvolver suas atividades na cooperativa.

Essa importancia das empresas de menor porte € ressaltada por Gueiros
(1998), ao afirmar que as mesmas constituem elemento crucial no
desenvolvimento econdmico e melhoria do bem estar. Sao responsaveis por 60%
da oferta de empregos no Brasil e por 48% da produgdo nacional. Essa opinido
era compartilhada pelas autoridades municipais, ao afirmarem que, por meio da
cooperativa, poderiam ser gerados mais empregos € renda.

Apesar de sua significativa expressdo na economia, sabe-se que
aproximadamente 80% das MPE’s (Micro e pequenas Empresas) ndo sobrevivem
por mais de um ano no mercado, sendo que este numero tem se elevado para

90%, ao final de cinco anos (IBGE, 2002). Isto se deve, segundo Vasconcellos ¢
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Couto (1991), ao fato de que as empresas brasileiras ndo tém investido,

satisfatoriamente, no desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos e gerenciais.

5.3 Analise do processo de gestio da cooperativa em relacio ao

método

Esta secdo tem por objetivo principal analisar o processo de gestao da
cooperativa diante da aplicagdo do método proposto, com condi¢des para tragar o
perfil da cooperativa com caracteristica autogestionada. Para tanto, foi necessaria
a identificacdo do processo de gestdo embasada em praticas participativas,
considerando alguns pressupostos teoricos descritos neste estudo.

A aplica¢do do GPP permitiu o alcance do objetivo central da pesquisa,
que foi o de compreender os mecanismos sociais € econdOmicos que interferiram
na inser¢do e permanéncia da cooperativa de costureiras no mercado capitalista.
A aplicabilidade do método foi alcancada, em fun¢do da seqiiéncia ldgica
estruturada que uniu a fase empirica da investigagdo e o referencial tedrico de
sustentacao dos paradigmas discutidos.

Em termos da anélise global da cooperativa, de acordo com o método, os
dados estdo descritos no grafico polar, apresentado na Figura 7, que permite uma

visualiza¢do da situacdo atual do negocio da cooperativa.
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Figura 7 — Grafico polar — Visdo global da cooperativa

Assim, em termos de produgdo, pode-se verificar que o indicador
associado a instalagdes e equipamentos foi 0 que mais sobressaiu no processo
produtivo. No que diz respeito a organizacdo, pode-se observar que nesse
componente administrativo sobressairam os seguintes aspectos: instalacdes de
equipamentos, transporte e contratacdo de servigcos. Pressupde-se que tal
resultado se deve ao fato de que essas atividades eram feitas em conjunto. No que
concerne ao mercado, o indicador de melhor pontuacao foi aquele associado a
vendas conjuntas. Quanto as parcerias, foi determinante a colaboracdo prestada
pelo poder publico local e por outros 6rgaos de apoio, tipo sindicatos e Hotary
Club de Carmo da Mata.

Ao analisar os resultados quantitativos dos diferentes quadrantes,
verificou-se, conforme Tabela 14, que, no momento de pesquisa a campo, a
producao obteve uma pontuagdo menor (43,70%), estando o mercado em

segundo lugar, com 44,66%. Isto significa que a cooperativa tinha uma situacao
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de parcerias um pouco mais favoravel (55,83%), mas aquém do necessario; e,
além disso, estava mais bem organizada (56,33%). Mas este processo de
organizacao nao era suficiente para que ocorresse um aumento do produto e das
condi¢des de competicdo no mercado, de forma que houvesse uma modificagao

da situacao de produgao para o mercado.

Tabela n°® 14: Resultado de pontuacdo dos quadrantes para avaliagao do projeto

Quadrantes N° Perguntas Pontos (y((:) /0: lggl/thOSeZ(téle’g)l Qlj/; dI;erl te
Producao 9 11,8 11.918 43,70
Organizacao 10 16,9 17.069 56,33
Parcerias 4 6,7 6,767 55,83
Mercado 10 13,4 13,534 44,66
Total 33 48.8 49,288 -

Fonte: Dados da pesquisa, municipio de Carmo da Mata, 2004.

Os valores que compdem a Tabela 14 resultaram da aplicacdo do
método, no seguinte sentido: por meio da analise dos quatro quadrantes foram
trabalhadas 33 questdes, resultando em:

PP=NQxP
PP=33x3=99

Onde PP ¢ a pontuagdo total obtida, NQ ¢ o nimero de questoes ¢ P € a
pontuagdo recebida por cada indicador, cujo valor maximo seria de 3,0 pontos.

Assim, para verificar os resultados em percentual, dividiu-se o niimero
de questdes totais avaliadas pelas entrevistada (dentro de um “continuum” de 1,0
a 3,0) por 100, encontrando-se um valor percentual. Este valor, equivalente a
1,01, foi multiplicado pelo total de pontos obtidos em cada quadrante, de acordo
com a percepcao consensual dos grupos de entrevistadas. Ou seja,

Valor %=100/PP
Valor %=100/99
Valor %=1,01
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O percentual de cada quadrante foi obtido associando-se o valor maximo
que poderia ser obtido no mesmo (em forma do nimero de questdes) com o
percentual de pontos obtidos.

Ao contrapor os dois métodos de coleta de dados, verificou-se uma
coeréncia em termos dos resultados. Ou seja, a descricdo da historia da
cooperativa ¢ confirmada por meio da “performance” quantitativa dos
quadrantes, apresentados na Tabela 14. Nem todas as cooperadas tinham
experiéncias com maquinas industriais, o que trazia problemas para o processo
produtivo e, conseqiientemente, ao produto que poderia ser apresentado ao
mercado, deixando a cooperativa sem potencial competitivo, basicamente em
quase todos os quadrantes.

Esse resultado esta coerente com o que foi descrito por Cher (1991), ao
afirmar que dois fatores sdo determinantes do fracasso de muitas MPE’s: o baixo
volume de crédito e financiamento disponivel e a mao de obra desqualificada.
Nesse mesmo contexto, Cabido (1996) aponta os seguintes fatores: inexperiéncia
com o ramo de negocios; falta de competéncia administrativa; falta de resisténcia
e incapacidade de assumir riscos, além do o desconhecimento dos varios
instrumentos de administragdo. Pode-se dizer que todos estes fatores citados
pelos autores estao de acordo com a realidade da cooperativa, pois a mesma se
encontra, de forma geral, com um baixo grau de sustentabilidade por ndo ter
capital disponivel para estimulo da producdo, além de possuir mao-de-obra
pouco especializada.

Esse baixo grau de sustentabilidade influenciou para que as cooperadas
ndo conseguissem a autonomia na gestdo, em termos do desenvolvimento da
habilidade para analisar o ambiente, e para transformar essa andlise em recursos
de gestio coletiva, interesse comum e relagdo de confiangca, fundamentos
tedricos tratados no grupo como “Triangulo do Sucesso” de uma organizagdo
associativa. Este fato ¢ relatado por Lane (1998), ao afirmar que "para ter uma
sociedade autogestionaria, ¢ preciso trabalhar a consciéncia social, a consciéncia
politica para que nao seja abdicado o direito de decidir. Se isto ndo for feito, a

ideologia ¢ minada pelo capital e a autogestio ¢ uma utopia". Nesse mesmo
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sentido disserta Guareschi (1996), ao afirmar que: “A autogestdo € o apice de

relagdes genuinamente democraticas, onde ha participacao de todos™.

5.3.1 Analise geral da cooperativa a luz de cada quadrante

Na anélise geral da cooperativa, os quadrantes sdo interligados e cada um
dos mesmos possui pardmetros que, em conjunto, devido ao objetivo do método,
sao capazes de explicar e proporcionar uma visdo sistémica da organizagdao
assistida, ou seja, a cooperativa. Essa visdo analitica foi possivel em funcao do

referencial tedrico utilizado no estudo que subsidiou a conclusdao do mesmo.

5.3.1.1 Quadrante producao

Pelos resultados encontrados, o quadrante produgdo foi considerado o
mais critico. Observou-se que, no inicio da cooperativa, a produtividade foi
muito baixa, devido a pouca informacao em relagdo as exigéncias do mercado e,
principalmente, a falta de recursos financeiros para o investimento na produgao.
No decorrer do processo de implantacdo da cooperativa, pode-se constatar um
certo crescimento principalmente pela aquisicdo de equipamentos e por ter-se
iniciado a prestagao de servigos.

Mas ¢ importante ressaltar que esse crescimento ndo foi continuo, uma
vez que a cooperativa investiu mais em equipamentos € pouco na
profissionalizacdo dos socios. Tal situacdo levou a que os equipamentos se
tornassem obsoletos pela dificuldade de utiliza-los, que foi gerada pela falta de
conhecimento e treinamento, ocasionando a incapacidade de produgdo e falta de
Servigos.

Diante dessas dificuldades, no momento da pesquisa de campo, a
cooperativa uniu-se a uma empresaria com intuito de melhorar a producao, visto
que na negocia¢do foi proposto ser repassado todo o treinamento para o fabrico
de lingerie e, em contra partida, a cooperativa iria prestar servicos a empresa. Do

ponto de vista das cooperadas, esta seria uma oportunidade muito boa, pois
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teriam o treinamento de que necessitavam, além de garantir contrato de
producdo. Suas perspectivas futuras eram de que o negdcio cresceria, pois teriam
como, para quem e quando produzir.

Por meio desse fator de motivagdo, notou-se um certo avanco na
diversificagdo do processo produtivo da cooperativa, com a produgao de lingerie,
bem como na qualidade e quantidade da produgdo. Destaca-se, também, a
geracdo de novos empregos, pois para atender tal demanda, foi necessario buscar
novos socios € uma melhoria na profissionalizacdo. A meta da cooperativa para
esse quadrante foi, basicamente, a de garantir a producao para a demanda em
questdo. Para alcanca-la, a direcdo procurava estimular continuamente os
associados a se dedicarem e se esforcarem no treinamento repassado pela
empresaria, ja que isto iria garantir a ocupac¢do e aumento do nimero de socios
beneficiados.

Sabendo-se da importincia deste quadrante, seria necessario que a
cooperativa atentasse para algumas mudancas, a fim de que a produgdo pudesse
garantir 0 negocio, pois sem a mesma nao se justifica o empreendimento. Ou

seja, a producao ¢ um fator determinante da existéncia e sucesso da cooperativa.

5.3.1.2 Quadrante organizacio

No quadrante relativo a organizagdo, a cooperativa nao apresentou uma
evolucdo gestiondria considerada satisfatoria, apesar de possuir um grupo
pequeno de associados, caracteristica esta fundamental para que uma organizacao
dé certo, considerando que varios grupos familiares menores, dentro de uma
cooperativa, tém maior chance de serem atendidos em suas necessidades. Além
disso, em grupos menores o grau de confianca tende a ser maior e,
conseqiientemente, se torna possivel uma gestdo bem mais estruturada.

A cooperativa iniciou suas atividades dependendo, como a maioria, das
solugdes trazidas de fora. As cooperadas ndo se sentiam seguras e preparadas
para realizarem projetos desafiadores. A cooperativa ndo tinha uma clientela

garantida e nem contratos de fornecimentos acordados, e, por isto, tinha duvidas
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e incertezas quanto ao futuro. Percebeu-se, através dos dados, que faltou cuidado
com a dindmica da organizagdo em relacdo ao acompanhamento das exigéncias
do mercado e a agregagdo de valores. Entretanto, a cooperativa sobressaiu-se
quanto ao controle dos investimentos na aquisicdo dos ativos permanentes,

mantendo-os em bom funcionamento.

5.3.1.3 Quadrante de parcerias

Quanto a parceria, a cooperativa obteve apoio importante da Prefeitura
Municipal, que ajudou na sua funda¢do; e cedendo, inclusive, o local que
funciona a sede, onde ficam suas instalacdes. Outro parceiro importante foi o
SOAC, que também participou de sua fundacgdo e indicou clientes; bem como o
Hotary Club de Carmo da Mata que, através de confec¢do e aprovagdao de um
projeto, propiciou a compra de todo maquinario industrial, que deu inicio a
producao estruturada para alcangar o mercado.

Nota-se, portanto, que a fundagdo da cooperativa se deu por meio da
formacgao de parcerias. Esse avanco se fez presente desde o momento em que o
poder legislativo e executivo local se tornaram colaboradores para o seu

desenvolvimento.

5.3.1.4 Quadrante mercado

O quadrante concernente ao mercado foi considerado critico, devido a
falta de preparacao, informacao, capacitacdo dos socios e a rapidez com que a
industria de vestuario precisou se adaptar as novas diretrizes exigidas pelo
mercado globalizado.

Durante as primeiras visitas, observou-se uma visao de negocio futurista
por parte das cooperadas, embora faltasse o conhecimento e a capacitagdo para o
seu desenvolvimento. A partir dai, a cooperativa foi em busca do conhecimento e
da capacitagdo, acrescida da consciéncia da importancia de se organizar para o

alcance e conquista do mercado. Além disso, para a manutencao de seus clientes
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procurou, principalmente, mudar sua vida administrativa, através do
planejamento estratégico da organizacao e funcionamento da mesma.

Vale ressaltar que a cooperativa iniciou com um grupo grande de
associados, todos interessados em ter uma ocupacdo remunerada, mas sem o
perfil necessario para o tipo de negdcio, qual seja, faccdo em vestuario. Por este
motivo, muitos associados desistiram e aqueles que permaneceram procuraram
investir em treinamentos na area de produgao, para conseguirem um aumento da
produtividade com qualidade, bem como a abertura de novos mercados. Além do
treinamento, as cooperadas participaram de seminarios e cursos de
administra¢do, a fim de se organizarem e aprenderem a decifrar os nichos do
mercado considerados competitivos.

Nesse quadrante a cooperativa precisava trabalhar os itens ligados a
conquista do cliente, a relacdo com os fornecedores e a conquista do mercado
institucional. Além disso, existia a questdo relacionada a projetos futuros,
buscando parceiros que viabilizassem a execu¢ao dos mesmos.

Percebeu-se que a cooperativa tinha duvidas sobre o que, onde, quando,
como, porque e para que investir; precisando de apoio e afirmagdo em suas
decisdes, principalmente por parte do poder municipal. Além disso, necessitava
do apoio de pessoas externas ao seu ambiente, para aperfeicoar a parte da
elaboracdo do planejamento estratégico, enfatizando neste o mercado e a

produgao.

5.4 Estratégias de acao da unidade cooperada para inserir e manter-

se no mercado

Através do historico da cooperativa, pdde-se compreender os aspectos
fundamentais que ajudaram a caracteriza-la quanto ao seu grau de integragao e,
também, compreender o que levou as pessoas a participarem ou ndo da
cooperativa em analise.

Na visao de Coopdet (2004), na base conceitual do cooperativismo esta a

solucdo de problemas sociais, por meio da criacdo de comunidades de
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cooperacdo. Entretanto, no caso em questdo, pode-se verificar que, na pratica,
prevaleceram os interesses individuais, com influencia de elementos externos a
vida cotidiana da cooperativa.

A unido do grupo de costureiras em questdo nao retratou o
cooperativismo, em sua totalidade, mas sim a busca de estratégias que
fornecessem meios para que as mesmas realizassem suas tarefas de costura, de
forma mais produtiva, objetivando reduzir os custos e o tempo despendido na
confec¢do de roupas. Tal comportamento foi apontado por Singer (2004), quando
procurou a evolucdo industrial e as implicagdes da criagdo da maquina de
costura. Além disso, conforme Coopdef (2004), esta de acordo com um dos
objetivos de uma cooperativa, que consiste em: reduzir, em beneficio de seus
membros e através do esforco comum destes, o custo ou, conforme o caso, o
preco de venda de determinados produtos ou servigos, substituindo o
intermediador e, a0 mesmo tempo, aprimorando a qualidade dos produtos
fornecidos.

No que concerne a gestdo analisada, a cooperativa estudada ndo tinha
boa administracdo. De acordo com os relatos, a primeira gestdo defendia mais os
interesses individuais, até que houve um desentendimento entre o grupo da
gestdo com as demais cooperadas, quando as mesmas se demitiram e se
desligaram da cooperativa. O “novo” grupo que assumiu a gestdo e dire¢do da
cooperativa ndo tinha habilidades e competéncias gerenciais, mas, apesar dos
fatos, assumiu por falta de sucessores interessados.

Por outro lado, de acordo com Coopdef (2004), as cooperativas deveriam
ser vistas como organizagdes democraticas, cuja administracdo e gestdo devem
efetuar-se da forma acordada pelos socios, que devem ter os mesmos direitos € o
mesmo poder, participando da tomada de decisdes. Estes sdo fatores que ndo
ocorreram em nenhuma das gestdes. Foi observado que, no grupo gestor do
periodo da coleta dos dados, principalmente na pessoa da presidente, havia um
desejo de colocar a geréncia na mao de terceiros, alegando que, se uma pessoa de

fora gerenciasse, a cooperativa poderia crescer, pois uma pessoa do grupo nao
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impunha respeito. Essa percep¢do pode ser confirmada em sua fala, apoiada pela

do Prefeito, que também tinha a mesma visao:

“Conto com o apoio de vocés pra gente ndo perder a empresaria. Eu acho
assim sabe..., depois eu queria ver a possibilidade de fazer uma reunido ai, da
cooperativa, pra colocar a empresaria numa situagdo assim, por exemplo, a
Nina vai ser gerente da cooperativa, entendeu? Acho que seria bem
interessante. empresaria, vocé é a gerente! Agora, entdo, a empresaria vem e
fala: Oh! Vamos comegcar a trabalhar, tem que fazer assim, assim, assado. A
empresaria com certeza esta traquejada”.

“Tem que ser uma coisa que tem que ser em comum acordo com todas
cooperadas. Eu concordo que seja a Nina. Eu acredito que uma pessoa
gerenciar aqui e principalmente uma pessoa de fora... toda vida eu tenho isso
na minha cabega que pode ajudar”.

Ao se formar a cooperativa, nao houve a preocupagcdo em
instrumentalizar os membros para a gestdo do referido empreendimento. A
preocupagdo maior era com a parte produtiva. Vasconcellos e Couto (1991),
abordaram essa questdo ao afirmarem que as empresas brasileiras nao tém
investido, satisfatoriamente, no desenvolvimento de sistemas gerenciais, como ¢
o caso da cooperativa em estudo. Os autores acreditam que existe um esforgo
maior na organizacao da gestao da producdo, dos custos, estoques e vendas; que
correspondem aos niveis iniciais e mais elementares de desenvolvimento
gerencial. Mesmo sendo aspectos elementares da parte produtiva, esses mesmos
autores argumentaram que os mesmos ndo sao criteriosamente avaliados pelas
empresas. Assim, 83% nao utilizam sistemas estruturados de vendas e marketing;
78% nao possuem layout planejado; 61% nao possuem mecanismos de avaliacao
de produtividade; 53% nao adotam sistemas de controle de qualidade, 43% nao
realizam planejamento de vendas; 37% ndo tém sistemas de apuragdo de custos;
e cerca de 35% nao elaboram planejamento de produgdo, ndo possuindo controle
de estoque. Apenas 20% das empresas realizam atividades de treinamento de
recursos humanos.

Verificou-se, através da aplicacdo do método GPP, que um dos
principais fatores de insucesso da cooperativa estava no processo de gestdo da
mesma, tanto nas areas de mercado e produgdo, como de organizagdo e parcerias.
Tal resultado deve-se ao fato de que uma boa administracdo ¢ mais do que o

agrupamento das atividades diarias do proprietario-gerente. Ela também inclui,
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como comenta Resnik (1990), as atitudes, percepgdes, pensamentos e
conhecimentos — a inteligéncia da administragdo — que motiva e governa suas
atividades vitais. Corresponde aquilo que se percebe, pensa, sabe e enfatiza,
determinando o que e como fazer.

Outros fatores que contribuiram para o insucesso da cooperativa das
costureiras estdo associados ao desconhecimento e falta de competéncia
administrativa, restri¢cdo de crédito e financiamento, além de baixo investimento
em capital humano, como ja foi comentado por Cabido (1996) e Cher (1991).

Face a todos esses fatores, passa-se a ser questionado o alcance do
sucesso de uma empresa. Assim, a cooperativa COOPCOSTURA de Carmo da
Mata, que vivenciou todos os percalcos de uma empresa para sobreviver, acabou
por fazer parte das estatisticas de insucesso de empreendimentos do ramo de

producdo do vestuario.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a convivéncia com a cooperativa e as cooperadas, percebeu-se o
interesse destas pela melhoria da qualidade de vida de suas familias,
principalmente no que concerne aos aspectos de emprego e renda. Para alcancar
essa meta, era de conhecimento das mesmas que deveriam estruturar estratégias
que permitissem a inser¢cao da cooperativa no mercado e conseqiiente acimulo de
recursos financeiros, que viriam a subsidiar a melhoria do nivel de vida das
cooperadas e suas familias. Sendo assim buscaram informagdes, capacitagdo,
parceiros e formas de estimular o grupo para que se envolvesse na organizacao
da cooperativa. Entretanto, ndo obtiveram éxito, pois, apesar de se apresentarem
unidas pela organizagdo cooperativa, os esforcos ndo foram em conjunto.

Vale ressaltar que, durante a andlise dos depoimentos obtidos nas
entrevistas e durante o acompanhamento das atividades na cooperativa, tornou-se
claro o interesse de algumas cooperadas em investir no crescimento e
desenvolvimento coletivo do grupo. Entretanto, devido a priorizagdo de
interesses pessoais e unilaterais da parte de alguns participantes, principalmente o
grupo que assumiu a primeira gestdo, a cooperativa enfraqueceu, perdendo-se em
seus objetivos.

De acordo com a realidade pesquisada, verificou-se que a unidade de

analise possuia mais caracteristicas de cooperativa de mao-de-obra, pois os
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envolvidos ndo estavam no processo prestando servigos, mas vendendo sua mao-
de-obra, uma vez que ndo detinham os meios de producao, devendo desta forma
ser considerados empregados. Tal situagdo ndo estd condizente com o objetivo
para o qual foi estruturada a “Cooperativa de Trabalho das Costureiras de Carmo
da Mata/MG — COOPCOSTURA”, que era de prestacdo de servicos, por meio do
fornecimento de mao-de-obra para a fabricacdo de confecgdes, vestuario,
estamparia e correlatos; visando a geracdo de emprego e o aumento da renda
familiar.

Entretanto, pela caracterizacdo do perfil pessoal e familiar das
entrevistadas, pode-se conhecer que sao limitadas as perspectivas de que as agdes
e estratégias da cooperativa possam reverter o quadro de subsisténcia do
microssistema familiar das costureiras.

Para tanto, acredita-se que a cooperativa deveria ter sido constituida
sobre pilares basicos, tais como: viabilidade econdmica, necessidades bem
explicitadas, lideranca e espirito cooperativo. Ou seja, toda cooperativa tem que
ser, antes de tudo, uma empresa solida, equilibrada e administrada com
profissionalismo; ser Util, necessaria e atrativa para seus socios no que se refere a
fazer negdcio e ganhar dinheiro. A cooperativa, por principio, ¢ de todos, mas ¢
preciso também que haja um lider, que tenha a "cara" da cooperativa; seja
cooperativo, participativo, solidario entre os membros e busque o esforco de
todos para que a cooperativa va para frente. Principalmente na fase inicial, se faz
necessario “dar” mais que ‘“receber”. Enfim, o cooperativismo € um
empreendimento de pessoas € nao de dinheiro; € somente a compreensao deste
significado poderia garantir o sucesso do empreendimento em andlise.

Nesse sentido € importante enfatizar alguns fatos observados, que nao
estdo coadunando com os principios da cooperativa, quais sejam: diferenca de
normas estabelecidas entre o estatuto e os gestores da cooperativa e falta do
regimento interno; grande influéncia do poder publico local na criagdo da
cooperativa; grande interferéncia do contratante do servico, na selecdo de novos
cooperados e no estabelecimento do valor fixo da producao cooperativista; além

de caracteristicas semelhantes da relacdo empregado — empregador (admissdo e
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selecdo). Ou seja, a cooperativa estudada teve, em todos os seus momentos, a
interferéncia e participagdo do contratante do servigo e do poder publico,
exercicio esse que contradiz e distorce a filosofia do cooperativismo.

Neste sentido acredita-se que a cooperativa de trabalho configurou-se
como empresa ou similar, pois muitas das suas caracteristicas, mesmo que
“acobertadas” pelos tramites legais, aproximaram-se desse tipo de organizagao,
ou configurando uma forma hibrida de organizagdo cooperativista.

Espera-se que este trabalho possa ter contribuido para conscientizar a
sociedade de que o cooperativismo surge como uma opg¢ao alternativa de
insercdo no mercado de trabalho e renda de uma camada social que hoje se
encontra a margem do acesso ao trabalho. Através da insercdo desta camada
social no mundo do emprego e trabalho, o cooperativismo também pode com isto
contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Sugere-se, para o sucesso efetivo de empreendimentos desta natureza,
que medidas sejam tomadas no sentido de que o poder publico local crie politicas
publicas para beneficiar as comunidades por ele administradas, sem necessitar
que as ac¢oes sejam vinculadas as questoes politico-partidarias.

Diante do que foi analisado neste estudo, vale ressaltar alguns aspectos
que devem ser aprofundados e considerados no desenho de novas propostas
investigativas. Dentre estas, cita-se:

e As dificuldades apresentadas na implementacdo das praticas
modernas de gestdo cooperativista frente as mudangas de paradigmas
organizacionais € ambientes competitivos.

e Reestruturacdo do sistema cooperativista, tornando-o mais adaptado
ao ambiente e as “regras do jogo”.

¢ Quanto a utilizagao do método Gestao Participativa de Projeto — GPP,
que seja aplicado chegando-se até a ultima fase, que ¢ a de
idealizag¢do de uma estratégia de manutencao.

Além dessas questdes, deverdo ser detalhadas as dificuldades, as

limitagdes a participacdo, bem como as perspectivas futuras, para que ocorra uma

melhoria na assimilag¢ao da cultura de cooperativa entre as empresas.
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Nesse contexto, considera-se importante salientar as limitagdes ocorridas
no decorrer do estudo, tais como: dificuldades de acesso as cooperadas,
principalmente as mulheres que estavam em processo de treinamento, dada a
diversidade de locais em que as mesmas residiam; resisténcia de muitas em
responder aos questionamentos realizados para o atendimento dos objetos do
estudo. Além dessas limitagdes, outras puderam ser observadas, com destaque
para a dificuldade da realizagdo de entrevistas com os representantes da
cooperativa. Acredita-se que essa limitacdo se deu pelo carater inovador do tipo
de cooperativa analisada, a de trabalho. Essa situagdo pode ser exemplificada,
por meio dos fatos ocorridos no periodo da pesquisa, tais como: acimulo de
servigos dificultando o acesso as entrevistadas; exigéncias e limitagdes impostas
por parte da empresaria (contratante dos servi¢os), como por exemplo, a
exigénciade que a sala de producdo ficasse fechada, impedindo o acesso a
mesma.

Assim, pelos resultados obtidos, conclui-se que a cooperativa ainda nao
possui as caracteristicas ideais para se tornar auto-sustentavel, apesar de ser este
fato uma busca constante da mesma. Essa afirmacdo estd embasada nos
resultados encontrados, que apontam como caracteristicas principais, a falta de
Interesse Comum e Confianga entre as cooperadas; enfim, a inexisténcia de uma
Gestao Coletiva. As cooperadas nao possuiam uma visao clara do
empreendimento, estando a cooperativa condicionada a viver sob o jugo do poder
politico local e sob a interferéncia de elementos externos ao seu ambiente

cotidiano.
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8.1 APENDICE A

QUESTIONARIO — Perfil pessoal e familiar dos cooperados

UFV-CCH-DED

Favor preencher o questionario abaixo, cujos dados serdo utilizados na pesquisa:
Andlise do processo da gestdo de uma cooperativa de microempresas familiares
de produgdo do vestuario — Carmo da Mata/MG.

IMPORTANTE: ndo ¢ necessario colocar o nome, mas as informagdes aqui
apresentadas deverdo ser verdadeiras.

Dados da Entrevistada

Vocé é: () Cooperada; ou
() Esta em treinamento para se tornar uma cooperada.

Estado civil:
() Solteira
() Casada
() Separada
() Outros

Dados sobre a familia (ou pessoas que residem na mesma casa)

VALOR
PARENTESCO | DATA ESCOLARIDADE | ATIVIDADE ESTIMADO DA
NASCIMENTO ECONOMICA REMUNERAC AO
(RS)
Ex. filha 20/08/97 12, Série (Ensino Nao tem - Nao tem
Fundamental) estudante

cooperada

~l~l I~~~
~l~l I~~~

Com quanto (valor em dinheiro) o seu trabalho na cooperativa contribui na renda
familiar?

Obs.: favor entregar a presidente da Coopcostura até o dia 18/07/04

Obrigada por sua contribuigdo!
Mestranda: Eloisia Maria Canuto de Castro
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8.2 APENDICE B

Tabela 3: Produto Interno Bruto (PIB) a pregos correntes do Municipio Carmo da
Mata/MG, 1996 a 2000

ANO AGROPECUARIO INDUSTRIA SERVICO TOTAL
(R$1,00) (R$1,00) (R$1,00) (R$1,00)
1996 7.180 12.792 13.693 33.665
1997 6.731 13.415 15.642 35.788
1998 9.616 11.316 16.434 37.366
1999 9.317 15.034 16.018 40.369
2000 6.816 17.964 17.190 41.970

Fontes:Fundag¢do Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estatistica e Informacdes (CEI)

Tabela 4: Principais empresas industriais do Municipio Carmo da Mata/MG, 2000

EMPRESAS ATIVIDADE
Mineracao Carmo Da Mata Ltda Extra¢ao De Minerais Nao-Metalicos:
Serraria De Granitos Carmo Da Mata Fabricacao De Produtos De Minerais Nao-
Ltda Metalicos
Georges Broemme S.A.-Produtos Fabricagao De Produtos Quimicos:

Industriais E Rurais

Fundi¢ao Boa Vista Ltda

Fundi¢ao Nossa Senhora de Fatima Ltda

Fundi¢ao Rama Ind. ¢ Com. Ltda

Industria Com. Fund. Santa Rita Ltda-Me
Metalurgia Basica: Fundicao Ferrio Ltda

Fumegas Ind E Com De Fundidos Ltda

Carmense Comercial Ltda

Fundicao Imperial

Fundi¢ao Alea Ltda

Fonte: Cadastro de Empresas do IBGE - CEMPRE
Obs.: Inclui apenas empresas com 10 ou mais empregados
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Tabela 5: Agricultura — principais produtos agricolas do Municipio Carmo da Mata/MG,
2002

AREA COLHIDA PRODUCAO RENDIMENTO MEDIO

PRODUTO (ha) B (ke/ha)
Arroz.em casca 5 5 1.000,00
sequeiro
Arrpz em casca varzea 10 14 1.400,00
umida
Banana (2) 6 60 10.000,00
Batata-inglesa
(3a.safra) 8 6 750,00
Cana-de-actcar 200 10.000 50.000,00
Feijao (1a.safra) 50 20 400,00
Feijao (2a.safra) 30 11 366,67
Laranja (1) 20 160 8.000,00
Mandioca 10 110 11.000,00
Milho 1.000 3.400 3.400,00
Tomate (de mesa) 8 320 40.000,00

Fonte: Fundag@o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(1) Produg@o em mil frutos e rendimento em frutos/ha
(2) Produg@o em mil cachos e rendimento em cachos/ha

Tabela 6: Pecuaria — principais efetivos do Municipio Carmo da Mata/MG, 2000

ESPECIFICACAO N°. DE CABECAS
ASININOS 9
BOVINOS 19.790

BUBALINOS 46
CAPRINOS 82
EQUINOS 970
GALINACEOS 21.600
MUARES 41
SUINOS 1.555

Fonte: Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2001)
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9 ANEXO
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9.1 ANEXO A

Método de Gestao Participativa de Projetos — “GPP”
(Guia de Avaliacao)

Esse guia ¢ composto por um conjunto de parametros para medir as situagdes do inicio,
do presente e as metas da cooperativa analisada, apresentando um conjunto de intervengdes com
a finalidade de reduzir os pontos criticos e estimular o desenvolvimento da mesma.

Estd organizado em quatro quadrantes: produgdo, organizagdo, parcerias ¢ mercado. Os
quadrantes serdo representados pelos nimeros: 100- producao; 200- organizagao; 300- parceria e
aliancas; 400- relagdes com o mercado. Cada quadrante ¢ constituido de itens avaliativos que
variam de uma escala entre 1 a 3, como pode ser observado nos itens abaixo apresentados:

QUADRANTE 1 - PRODUCAO (101 a 109)

Temos poucos produtos para vender e ndo temos
constantemente.

Temos produtos diversificados e regularidade na
producdo. Quando um deles estd fraco no

mercado, os outros asseguram o negocio.
Quando outros fornecedores falham, nds
ocupamos o espago.

1 2 3 101

Diversificacdo de Produtos e Seguranca no Negdcio

A venda de nossa producdo ndo complementa a
nossa renda, ¢ apenas uma pequena ajuda na
nossa manuten¢ao.

2
|

A manutengdo da nossa familia estd assegurada
pela renda que conseguimos com a venda de
nossa produgao.

3 102

Renda Familiar

Temos muitos membros da familia sem
ocupagdo remunerada, que precisa m trabalhar
fora da comunidade.

2
|

Esta atividade da ocupagdo remunerada para
outros membros da familia, que, antes dela, ndo
tinham trabalho.

3 103

Criacio de novos empregos

Nossas instalagdes e equipamentos sdo ainda
insuficientes, estdo pequenos e inadequados, isto

Temos instalagdes e equipamentos suficientes
para a produgdo. Elas estdo de acordo com as

¢, ndo atendem as necessidades e exigéncias necessidades e tipos de pecas a serem
para o tipo de peca a ser confeccionada. confeccionadas.
1 2 3 104

Instalagdes e equipamentos
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Nao temos ainda um bom controle sobre a
qualidade da produgdo. Nossos custos ndo estio
bem conhecidos e nossos pregos ndo parecem
atrativos.

1 2
| |

Produzimos com qualidade elevada, dando
segurancga ao produto e temos custos reduzidos
para ter pregos atrativos.

3 105

Qualidade e preco

A embalagem muda com freqiiéncia. A
aparéncia do produto ndo ¢ atrativa. Nao temos
marca, o que dificulta a identificacdo do nosso
produto no mercado.

1 2
| |

Temos embalagem, marca e aparéncia agradavel
do produto, com facil visualizagdo pelo cliente.
Marca e aparéncia de nosso produto ¢
reconhecida pelos fregueses.

3 106
|

Embalagem, marca e visualizacao

Ainda ndo passamos pela profissionalizagdo. As
vezes ocorrem falhas na produgdo, nos contratos
de servigos e nas vendas dos produtos.

1 2
| |

Com a profissionalizagdo que tivemos, fazemos
agora melhor que antes, melhoramos as
habilidades gestoras. Pensamos e agimos como
gerentes e empreendedores do nosso negocio.

3 107
|

Profissionalizacao dos sdcios

A maior parte das matérias-primas que usamos
sdo adquiridas fora, elas n3o geram outras
oportunidades de renda e ocupagdo na nossa
comunidade.

1 2
| |

As matérias-primas que usamos sdo produzidas
por outros membros da comunidade. Sao
suplementadas por componentes que ndo podem
ser produzidos aqui. O nosso negodcio gerou
outros na comunidade.

3 108
|

Matéria-prima e a geraciao de negécios

Nao temos capital de giro para financiar nossas
atividades. Quando contraimos empréstimos ou
compramos financiado, os juros sdo elevados.
Nossos ativos em estoque de bens de produgdo
estdo diminuindo.
1 2
| |

O capital de giro que temos para a produgdo €
suficiente. Quando necessario recorremos as
nossas reservas para autofinanciar nossas
atividades.

3 109

Capital para custeio
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QUADRANTE 2 - ORGANIZACAO (201 a 210)

Existem interesses

conflitantes

entre oS

membros do grupo. Os beneficios que se

desejam e os sacrificios
alcanga-los ndo estdo claros.

necessarios

para
O grupo esté

desmotivado e com baixos resultados coletivos.

1
I

2
I

Sabemos 0 que queremos conseguir com o

trabalho conjunto na

interesses bem definidos

beneficios e sacrificios

compartilhados entre os socios.
3

cooperativa.
e visiveis
muitos

Temos
com
claros e

201

Interesses comuns

7

A maioria das solugdes ¢ trazida de fora, a
diretoria toma as decisdes e comunica ao grupo.
O presidente representa o grupo e assume
compromissos, responsabilidades; ¢ o nosso
gerente, sem ele tudo para.
1 2
I I

Todos somos donos do negodcio. A nossa
administracdo € do tipo “todos para todos”.

3 202

Gestao coletiva de negdcio

As pessoas ndo se sentem seguras para realizar
projetos desafiadores e assumir compromissos
financeiros. Temem dar poderes a outro, que
compra, vende e faz movimentagdo financeira
em seu nome.

Nossas relagdes no grupo sdo de confianca,
lealdade, transparéncia e verdade, dando-nos
coragem de aproveitar as oportunidades e
superando os desafios que surgem. Dividimos
responsabilidades.

1
I

2
I

3
|

203

Relagoes de confianca, lealdade e honestidade

A nossa cooperativa ndo tem uma freguesia
garantida. Ha incertezas sempre que saimos a
busca de servigos, porque ndo temos contratos
de fornecimentos. Temos duvidas quanto ao
futuro.
1 2
I I

O que fazemos é um negocio coletivo. Ele esta
crescendo e remunerando melhor os sécios

3 204

Visio coletiva sobre o negocio

As comissdes, quando s3o formadas, ndo
funcionam bem. Tarefas, quando divididas,
ficam sem cumprimento. A organizacdo nao
funciona bem, por isso alguns socios estdo
carregando os outros nas costas.

A nossa organizacdo ¢ dindmica. Todos sdo
comprometidos e trabalham para o resultado
combinado. Mantemos todos informados, até a
concretizagdo do projeto, com a divisdo dos
beneficios.

1
I

2
I

3
|

205

Dinamismo da organizacao

Nao agregamos valor aos produtos que
produzimos. Nao conversamos, na cooperativa,
sobre as vantagens da agregacdo de valor
coletivamente ou em conjunto. Ainda ndo temos
projeto futuro de agregacao de valor.
1 2
I I

Etiquetamos nossos produtos, possuimos marca,
descrevemos os processos de conservacdo e
composi¢do quimica. Temos selo de qualidade e
codigo de barras. Agregamos valor aos produtos
e conseguimos precos melhores.

3 206
|

Agregacio de Valor aos Produtos
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As instalagdes estdo precarias e 0os equipamentos Compramos e cuidamos em conjunto das nossas

sucateados. A manutencdo ndo é bem feita e instalagcdes e equipamentos, mantendo-os em
muitos preferem trabalhar em casa, porque as bom funcionamento.
condi¢des para produzir em conjunto ndo sio
adequadas.
1 2 3 207

Gestao Coletiva de Instalacoes e Equipamentos

A cooperativa nunca contraiu empréstimo Assumimos € cumprimos com 0S COmpromissos
bancario com responsabilidade conjunta. Além financeiros empregados no nosso negocio.
disso, ha um certo temor com relacdo ao
cumprimento das obrigacdes a serem assumidas
frente aos 6rgdos financiadores.
1 2 3 208
I I |

Obtencio e Gestao Coletiva de Recursos Financeiros

Raramente fazemos transporte coletivo. Cada Transportamos em conjunto matérias primas e/
um faz o seu e por isso fica mais caro. ou produtos e assumimos 0s  custos
coletivamente.
1 2 3 209

Transporte Coletivo de Insumos e Produtos

Os servigos que nao dispomos na cooperativa Contratamos em conjunto os servi¢os de apoio
sdo contratados individualmente por quem como eletricidade, manutencao em
precisa. equipamentos, contabilidade, assessoria juridica,
€ outros.
1 2 3 210

Contratacido Coletiva de Servicos
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QUADRANTE 3 - PARCERIAS E ALIANCAS (301 a 304)

Nossas idéias, interesses e projetos sdo
realizados sem negociagdes com parceiros.
Ainda ndo encontramos parceiros dispostos a
fazer uma alianga conosco.

1
|

2
|

Conquistamos o0s parceiros que apodiam 0s
nossos projetos. Temos negociado apoio politico
institucional, financeiro e técnico.

3 301
|

Conquista de parcerias e construcio de aliancas

Estamos distantes do poder publico municipal.
Nao somos conhecidos por seus 6rgdos. Nao ha
qualquer cooperacdo em torno de interesses
comuns ¢ ndo influenciamos sobre decisdes
politicas de nosso interesse.

2
|

Conquistamos a parceria do poder publico,
influenciando nas decisdes politicas.

3 302

Poder publico municipal

Estamos distantes das organizag¢des sociais do
municipio. Por isto nfo sabemos quais as
vantagens de participar dos mesmos.

1
|

2
|

Temos participacdo direta como membros,
representantes ou mediadores para 0s nossos

interesses ou projetos. Ja  conseguimos
aproveitar oportunidade que vem destas
parcerias.

3 303

Organizacdes sociais — conselhos e comissoes

Temos pouco relacionamento com o6rgaos de
apoio do municipio. Por isto, ndo ha resultados
de agdo conjunta.

1
|

2
|

Temos relacionamento e integracdo com 6rgaos
de apoio no municipio (Sebrae-MG, sindicatos,
bancos ¢ outros). Mantemos um clima de
cooperagdo com estes parceiros.

3 304
|

Orgios de apoio - SEBRAE-MG, SOAC, Bancos...
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QUADRANTE 4 - RELACOES COM O MERCADO (401 a 410)

Nao fazemos compras conjuntas para as
necessidades de nossos projetos conjuntos e
individuais da produgao.

2
|

Decidimos e compramos em conjunto por pregos
vantajosos.

3 401

Compras Conjuntas

Cada um faz a sua venda separada. Nunca
tentamos vender em conjunto, pois acreditamos
que nao da certo.

2
|

Fechamos negocios em conjunto, com
seguranga, melhores pregos e prazos, mesmo
que a entrega seja separada.

3 402

Venda Conjunta da Producao

Ainda ndo temos freguesia certa para a nossa
producdo. Nao fizemos ainda um trabalho de
busca, conquista ¢ manutengdo da freguesia.

2
|

Trabalhamos muito para conquistar nossa
freguesia. Cuidamos bem do nosso principal
patrimonio, os fregueses.

3 403
|

Conquista e Manutencio de Clientes

Vendemos toda a produgdo para intermediarios.
Nao temos contrato direto com os consumidores
e por isto ndo sabemos qual estd sendo a
aceitacdo da producao.

2
|

Eliminamos o intermediario e entregamos direto
ao consumidor, ganhando melhor e sabendo da
aceitacdo de nossos produtos.

3 404

Venda Direta ao Consumidor

Nao conhecemos o mercado institucional e ndo
sabemos das possibilidades que ele oferece.

Temos contratos de fornecimento para
instituicdes publicas, prefeitura, organizagdes

sociais (hospitais, creches, asilos, escolas
particulares e outros).
? 0 ? -
Mercado institucional
Nao temos informag¢des dos fornecedores e cles Temos relacionamentos ativos com nossos

ndo conhecem bem o nosso negoécio. Nunca
pensamos na possibilidade de termos nossos
fornecedores como clientes.

1
|

2
|

concorrentes, fornecedores ¢ compradores. Sdo
nossos parceiros comerciais. Por meio deles
ficamos informados das tendéncias do mercado.

3 406
|

Parcerias comerciais: concorrentes, fornecedores e compradores
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Nao temos informagdes sobre nossos clientes ou
fregueses. Nunca tentamos comunicar com eles,
a nao ser na hora de vender os produtos e nao
fazemos  melhorias baseadas em  suas
informacdes.
1 2
| |

Conhecemos bem e trocamos informacdes
freqiientes com os nossos clientes, sabendo
assim, o que falam sobre nossos produtos.

3 407

Comunicac¢ao com os clientes

As Unicas informagdes que temos do mercado
sdo trazidas pelos orgdos de apoio (sindicato e
outros). As vezes, somos surpreendidos com
mudangas que alteram com o nosso negocio e a
vida da cooperativa.
1 2
| |

Sabemos como estd o mercado dos nossos
produtos, as ameagas ¢ oportunidades, os
concorrentes e as tendéncias dos precos.

3 408

Informacao sobre o mercado

Nossas intengdes ou projetos sdo 0s que estamos
realizando neste momento. Nao pensamos ainda
em crescer ou expandir.

1 2
| |

Temos projetos para o futuro do nosso negocio.

3 409

Projetos futuros

As vezes ndo cumprimos um acordo com os
nossos compradores, quando surge um
imprevisto, mas temos o cuidado de avisar que
estamos com problemas.

1 2
| |

Nosso negocio € para durar. Por isto, cumprimos
com rigor os acordos, compromissos € contratos
que fazemos.

3 410

Etica nos negécios
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