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RESUMO

SOUZA, Flavia Roberta Ferreira de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa,
setembro de 2024. ASSISTENCIA ESTUDANTIL, PERMANENCIA E CONCLUSAO
NO ENSINO SUPERIOR: ANALISE DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS, BRASIL. Orientadora: Fernanda Maria de Almeida.

A presente pesquisa teve por objetivo geral analisar a importancia do Programa de
Assisténcia Estudantil da Universidade do Estado do Amazonas (PAE-UEA) para a
permanéncia e a conclusao do ensino superior, a partir das percepgcdes de alunos
beneficiarios e de egressos. Especificamente, buscou-se: a) Descrever, por meio de
modelo l6gico, como ocorre o PAE-UAE; b) Verificar como os alunos beneficiarios e
egressos avaliam a assisténcia estudantil recebida durante a graduacéo; e, c)
Avaliar a contribuicdo do PAE-UEA para a permanéncia e conclusao dos alunos e
egressos da UEA. A base teérica utilizada foram o modelo de Modelo de Tinto
(1975), que aborda os fatores que influenciam na permanéncia dos estudantes no
ensino superior, e o de Hettler (1980), que contextualiza em dimensdes de bem-
estar que, no contexto deste estudo, também favorecem a referida permanéncia.
Quanto a metodologia, empregou-se uma abordagem mista, que combinou analises
quantitativas e qualitativas para explorar de forma abrangente a eficacia do
programa sob as percepc¢oes dos alunos atuais e egressos do PAE-UEA das
Unidades da capital e interior do Amazonas. Sendo assim, para a descricao de como
ocorre 0 programa utilizou-se da técnica de analise documental, com énfase nos
materiais institucionais da UEA para a elaboracao de Modelo Légico Basico. Para
avaliar como os beneficiarios e egressos percebem a assisténcia estudantil recebida
durante a graduacado e a sua importancia para a permanéncia académica, foram
coletados dados e informacdes por meio de questiondrios considerando a amostra
de 143 atuais beneficiarios e 52 egressos, bem como a aplicagdo de 10 entrevistas
semiestruturadas com os egressos. Essas ferramentas visaram identificar o perfil
dos participantes, de forma a obter uma visdo detalhada sobre como o programa
atende as necessidades dos alunos em termos de apoio financeiro, moradia,
alimentacgao, transporte, além de suporte psicossocial e pedagdgico. Com isso, os
resultados da andlise indicam que, apesar do impacto positivo significativo do PAE-
UEA na promocao da inclusdo e permanéncia estudantil, existem areas que
requerem melhorias no que se refere a expansao dos servigos para melhorar o bem-
estar dos alunos, de forma a fortalecer o engajamento e reduzir a evasdo,
especialmente entre os estudantes do interior do Amazonas. Ainda, foram
identificadas barreiras burocraticas na obtencdo dos beneficios. Como



conclusdes, recomenda-se que o PAE-UEA seja oferecido a todos os alunos que
precisam do suporte, inclusive aqueles que cursam a graduagao nas modalidades
presencial modular e mediado por tecnologia. Adicionalmente, aponta-se a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo do
PAE-UEA, bem como a expansao dos servicos de apoio psicolégico e de
desenvolvimento académico com atencdo maior aos alunos do interior do
Amazonas.

Palavras-chave: politica publica; assisténcia estudantil; ensino superior; amazonas



ABSTRACT

SOUZA, Flavia Roberta Ferreira de, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
September, 2024. STUDENT ASSISTANCE, PERMANENCE AND COMPLETION
IN HIGHER EDUCATION: ANALYSIS OF THE AMAZONAS STATE UNIVERSITY,
BRAZIL. Adviser: Fernanda Maria de Almeida.

This research aimed to analyze the importance of the Student Assistance Program of
the University of the State of Amazonas (PAE-UEA) for the retention and completion
of higher education, based on the perceptions of beneficiary students and graduates.
Specifically, the objectives were: a) To describe, using a logical model, how PAE-
UEA operates; b) To verify how beneficiary students and graduates evaluate the
student assistance received during their undergraduate studies; and, c) To evaluate
the contribution of PAE-UEA to the retention and completion of UEA students and
graduates. The theoretical framework used was Tinto’'s Model (1975), which
addresses factors influencing student retention in higher education, and Hettler’s
Model (1980), which contextualizes wellness dimensions that, in this study’s context,
also favor retention. Methodologically, a mixed approach was employed, combining
quantitative and qualitative analyses to comprehensively explore the program’s
effectiveness from the perspectives of current and former PAE-UEA students from
the capital and interior units of Amazonas. To describe how the program operates,
document analysis techniques were used, with an emphasis on UEA’s institutional
materials to develop a Basic Logical Model. To evaluate how beneficiaries and
graduates perceive the student assistance received during their undergraduate
studies and its importance for academic retention, data and information were
collected through questionnaires considering a sample of 143 current beneficiaries
and 52 graduates, as well as 10 semi-structured interviews with graduates. These
tools aimed to identify the profile of the participants, providing a detailed view of how
the program meets students' needs in terms of financial support, housing, food,
transportation, as well as psychosocial and pedagogical support. The analysis results
indicate that, despite the significant positive impact of PAE-UEA on promoting
student inclusion and retention, there are areas that require improvements in service
expansion to enhance student well-being, strengthen engagement, and reduce
dropout rates, especially among students from the interior of Amazonas. Additionally,
bureaucratic barriers were identified in obtaining benefits. As conclusions, it is
recommended that PAE-UEA be offered to all students, including those pursuing their
degrees in modular and technology-mediated modalities. Furthermore, there is a
need to improve the monitoring and evaluation



mechanisms of PAE-UEA, as well as to expand psychological support services and
academic development, with greater attention to students from the interior of

Amazonas.

Keywords: public policy; student assistance; higher education; amazonas
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1. INTRODUCAO

No Brasil, as politicas publicas de carater assistencial no ambito educacional t€m como
base norteadora a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB). Nela, ha normas que amparam
a assisténcia estudantil, indicando que o ensino devera ser ministrado atendendo a principios
definidos, especialmente no que se refere a igualdade de condig¢des para o acesso e para a
permanéncia na escola (BRASIL, 1996).

Com isso, surgiu a necessidade de formulacao de uma politica publica para minimizar
o problema da evasdo no cenario de expansdo do acesso ao Ensino Superior, sendo assim,
observa-se a criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), constituido
para as institui¢des de ensino superior publicas federais mediante a Portaria Normativa n° 39,
de 12 de dezembro de 2007. Além disso, foi elaborado o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil para as Instituicdes de Ensino Superior Publicas Estaduais (PNAEST), instituido
pela Portaria Normativa n° 25, de 28 de dezembro de 2010. Contudo, este ultimo estd em
descontinuidade, devido a falta dos recursos (PESSANHA; SILVA, 2021).

Tais programas foram criados com a finalidade de contribuir com a trajetéria dos alunos
que ingressam na universidade publica, principalmente aqueles que possuem dificuldades para
permanecer na graduacdo devido a vulnerabilidade socioecondmica vivenciada. O PNAES ¢ o
programa que, de forma continua, busca viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
alunos, contribuindo para a melhoria do desempenho académico a partir de medidas que
diminuam a repeténcia ¢ a evasao durante a graduagdo, decorrentes da realidade
socioeconomica (BRASIL, 2007). Para Giudice (2013, p.21), “a politica de assisténcia
estudantil, ao nivel nacional, vem sendo, entdo, reformulada, focando ndo apenas em programas
basicos (alimentac¢do, sade e moradia), mas em outras demandas dos estudantes, contribuindo
efetivamente para a sua permanéncia na universidade.”

Dessa forma, torna-se importante considerar os estudos que objetivaram avaliar os
resultados e impactos das politicas publicas de assisténcia estudantil desenvolvidas,
principalmente, no Brasil. Assim, tém-se algumas pesquisas que apresentam dados e analises
relevantes para uma melhor reflexao sobre o presente assunto.

De forma geral, a literatura internacional sobre a permanéncia dos estudantes no ensino
superior sugere que a ajuda financeira fornecida a estes impacta positivamente em seus
resultados académicos. Nesse sentido, o estudo de Valenzuela et al. (2018), por exemplo,

objetivou explorar em que medida os diferentes tipos e quantidades de ajuda financeira afetaram
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a probabilidade de persisténcia dos estudantes da Universidade do Chile durante a graduagao.
Dessa forma, concluiu-se que a concessdao de uma combinacdo de bolsas e empréstimos estatais,
institucionais e/ou de origem privada aumenta a probabilidade de os estudantes permanecerem
na universidade até a conclusdo do curso.

Na literatura nacional, evidenciam-se diversos estudos sobre as politicas publicas de
assisténcia estudantil. Dentre tais, destaca-se o trabalho de Lima e Davel (2018), que utilizou
casos de Instituicdes Federais de Ensino Superior para discutir, descrever e propor estratégias
organizacionais de implementacdo de politicas publicas de assisténcia estudantil
fundamentadas na efetividade. Lima e Davel (2018) analisaram informag¢des dos principais
processos de implementacao da assisténcia estudantil, incluindo a defini¢ao de opgdes viaveis,
a compreensao da logica da mudanga, a coordenagdo das atividades, o fluxo do processo ¢ a
avaliacdo das politicas publicas. Os autores concluiram que € possivel obter um conjunto de
estratégias voltadas para estes processos organizacionais que podem promover a efetividade da
politica publica de assisténcia estudantil.

Nessa linha de pesquisa, nota-se também o trabalho de Eloi et al. (2019), que avaliou o
PNAES da Universidade Federal de Vigosa (UFV) na percepgao de seus beneficiarios. Ainda,
tem-se o estudo de Silva e Sampaio (2022), apresentando uma revisao sistematica de literatura
com a identificagdo de padrdes de analise de politicas publicas voltadas para a permanéncia
estudantil no ensino superior. Com isso, demonstraram que a maioria dos estudos sobre o
assunto deram €nfase na analise dos efeitos das politicas publicas na evasao, no desempenho e
no tempo até a formatura dos alunos beneficidrios.

Ademais, o estudo de Julido et al (2022) buscou analisar o impacto do auxilio
permanéncia no desempenho académico dos discentes brasileiros de baixa renda, concluindo
que a politica publica de assisténcia estudantil impacta positivamente na trajetoria académica
dos estudantes de baixa renda, promovendo sua permanéncia no ensino superior € melhorando
seu desempenho académico. Por fim, a pesquisa dos autores Fava e Cintra (2022) objetivou
identificar a existéncia de indicadores de avaliacdo no ambito do PNAES em universidades
federais do Brasil. Os resultados da pesquisa evidenciaram a existéncia de poucos registros de
indicadores sobre essa tematica e que nao estdo tdo consolidados quanto deveriam.

No contexto das universidades estaduais, a evasdo ¢ frequentemente associada ao
desperdicio de recursos publicos, pois as vagas ociosas representam investimentos nao
aproveitados e isso gera custos adicionais para o sistema, além de impactar a eficiéncia das

politicas educacionais. Para Fonseca ef al. (2020), a ndo permanéncia afeta diretamente a
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utilizagcdo de recursos destinados a infraestrutura, pessoal e programas de apoio estudantil.
Além disso, o fendomeno refor¢a desigualdades, pois muitos estudantes que abandonam o curso
sao daqueles oriundos de grupos socioeconomicamente mais vulneraveis. Assim, sugere-se que,
para reduzir a evasdo e aumentar a eficiéncia do uso de recursos publicos, ¢ fundamental
melhorar as politicas de assisténcia estudantil e implementar mecanismos de apoio continuo
para a permanéncia académica.

Apesar da literatura sobre politicas publicas de assisténcia estudantil no ensino superior
brasileiro estar emergindo, observa-se caréncia de atengdo para o contexto de universidades
estaduais, situadas em regides remotas e com significativa presenga de desigualdades
socioecondmicas, como o caso do estado do Amazonas. Segundo dados do Censo da Educagao
Superior 2022, o estado tem uma das menores taxas de acesso € conclusdo no ensino superior,
com uma propor¢ao de apenas 9,4% da populagdo de 18 a 24 anos matriculada nesse nivel de
ensino, abaixo da média nacional de 17,8%. Além das barreiras relacionadas a infraestrutura e
ao transporte, a falta de apoio psicologico e académico pode dificultar o progresso dos
estudantes.

Assim, programas como o Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade do
Estado do Amazonas (PAE-UEA) ganham relevancia ao buscar atender as multiplas dimensdes
que impactam a trajetoria dos alunos. Isso, pois o estado possui desafios logisticos peculiares
para os cidaddos que residem em areas distantes da capital, com limitacdes de transporte e de
comunicacdo adequada para a difusdo da educacdo universitaria. Além das barreiras
geograficas, existe a insuficiéncia de suporte socioecondmico para os estudantes que ingressam
nas universidades do Amazonas (SOARES et al., 2020).

Neste contexto, este trabalho teve como objetivo geral analisar a importancia do
Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade do Estado do Amazonas (PAE-UEA) para
a permanéncia ¢ a conclusdo do ensino superior, a partir das percepcdes de estudantes
beneficidrios e de egressos. Assim, tendo como base os conceitos teoricos dos Modelos de Tinto
(1975) e de Hettler (1980), buscou-se verificar como o programa tem atendido as necessidades
dos alunos em termos de apoio financeiro, moradia, alimentagdo, transporte, além de suporte
psicossocial e pedagdgico. Especificamente, pretendeu-se:

a) Descrever, por meio de modelo logico, como ocorre o PAE-UAE;

b) Verificar como os alunos beneficiarios e egressos avaliam a assisténcia estudantil

recebida durante a graduacao; e,
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c) Avaliar a contribui¢do do PAE-UEA para a permanéncia e conclusdo dos alunos e

egressos da UEA.

Vale ressaltar que a pesquisa com os egressos se da pela relevancia destes no processo
de avaliacao de uma politica publica de assisténcia estudantil. Para Lordelo e Dazzani (2012),
os egressos de programas e de politicas sociais sdo sujeitos interessantes para que seja possivel
compreendermos como 0s programas e as politicas publicas se articulam com a sociedade.
Dessa maneira, sao considerados uma fonte privilegiada de informagdes que permitem entender
os alcances, os efeitos e as consequéncias de uma agao desenvolvida pelo Estado.

Assim, considerou-se importante o levantamento de dados que descrevessem os
parametros de finalidade da politica publica nessa Universidade no que se refere a permanéncia
e a conclusao da graduacao aos alunos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica. Outro
ponto refere-se aos recursos direcionados para as agdes, as categorias para conhecer as
percepgoes dos egressos e estudantes sobre a finalidade do PAE-UEA, a contribuicdo do
programa para o aluno durante sua trajetdria académica na graduagao, e os fatores positivos e

negativos sobre o programa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico aborda e explora conceitos-chave e estudos relevantes
sobre ensino superior, avaliagdo de politicas publicas, evasdo/permanéncia e assisténcia

estudantil, de forma a embasar o objetivo geral deste estudo.

2.1 Politicas Publicas de assisténcia estudantil no Ensino Superior

O conceito de politica publica tem suas similaridades para alguns autores presentes na
literatura da area de Administracdo Publica. Para Secchi, Coelho e Pires (2019, p. 2) “uma
politica publica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. Em
complemento, o autor Januzzi (2016, p. 14) enfatiza que “a politica publica pode ser entendida
como o conjunto de decisdes tomadas pelas instituigdes de Estado em busca da solugdo de um
problema ou da promog¢ao de um objetivo comum desejado pela sociedade”. Entende-se, por
sua vez, que a politica publica tem papel relevante para o bem-estar da sociedade, seja como
diretriz ou como conjunto de decisdes, na busca de mitigar ou solucionar um problema real.

A politica publica possui fases sequenciais e interdependentes, podendo ser nomeada
como ciclo de politicas publicas (policy cycle), no qual € composto por sete etapas: identificacio
do problema, formacdo da agenda, formulagdo de alternativas, tomada de decisdo,
implementacgao, avaliagao e extingdo. Considera-se que o ciclo ajude politicos, administradores
e pesquisadores a criar um referencial comparativo para casos heterogéneos. (SECCHI;
COELHO; PIRES, 2019).

Para Subirats (2006), o ato de identificar um problema publico ¢ algo complexo, o que
nos direciona a considerar, por exemplo, o subjetivismo das questdes sociais € economicas de
uma sociedade. Isso, pois deve-se construi-los considerando diferentes percepcdes sobre a
mesma realidade, verificando similaridades entre o mundo dos problemas e o das solugdes, pois
estes estdo interligados.

Ademais, no processo de formulacdo de uma politica publica, incluindo as politicas
publicas educacionais, precisa-se introduzir as perguntas corretas para encontrar as melhores
respostas aos problemas. Logo, o poder publico deve estabelecer quais serdo os problemas
prioritarios a serem inseridos no processo de formula¢ao de uma politica ptblica que fara parte
do programa de acdo de um determinado governo ou de instituicdes publicas, a exemplo das

Instituicdes de Ensino Superior. Além disso, entende-se que, no complexo campo de definicdo
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dos problemas, existe uma interdependéncia evidente entre estes, com um conjunto de fatores
que motivam uma abordagem holistica para lidar com a construcdo, a defini¢do, a classificagao,
a explicacao e a avaliacdo de um problema publico.

Apos a definicdo de prioridades, torna-se imprescindivel buscar o equilibrio entre custos
e beneficios das acdes a serem realizadas para as solugdes de problemas e identificacdo de
“oportunidades de melhoria”. Sob tal concep¢do, as oportunidades e as solugdes sdo
complementares e, de forma continua, tem-se um ciclo de aprendizado para as melhorias na
formulacao e na implementagao de politicas publicas. (DERY, 1984).

No processo de formagdo da agenda institucional, o poder publico estabelece quais
problemas publicos sdo relevantes para a sociedade e os demais atores interessados. Desse
modo, a agenda pode ser formada com base na percep¢ao dos tomadores de decisdao sobre o que
deve ser resolvido. Vale ressaltar que o dinamismo desse processo atende a trés caracteristicas
prioritarias: avaliar o grau de apoio que o tema pode obter para ser inserido na agenda, avaliar
sua significancia e viabilidade a nivel de impacto da realidade social (SECCHI; COELHO;
PIRES, 2019).

Esse contexto motiva os analistas a adotarem uma postura criteriosa e a analitica para
validar um problema e trabalhar na formulacao de uma politica publica que realmente resulte
em melhorias e que venham a transformar a vida dos cidaddos. Tal realidade requer um
comprometimento afinco com os interesses coletivos e com o estado de bem-estar social, sendo
essencial pensar ndo s6 no papel do analista, mas também de que forma, utilizando métodos de
analise quantitativa, serdo identificadas as necessidades reais da populagdo que usufrui das
politicas publicas formuladas pelos tomadores de decisdes. (SUBIRATS, 2006).

Por fim, as caracteristicas da politica publica também sdo direcionadas para uma
natureza normativa. Os autores Heidemann e Salm (2014, p. 33) afirmam que “toda agdo de
mudanca praticada na sociedade por forca de lei ou por regulagdo € politica publica”. Desse
modo, as politicas publicas colaboram para o desenvolvimento e para a justica social, por meio
de diretrizes, de acdes, de normas e de programas diversos para a satde, a seguranca, 0 meio
ambiente e a educagao, dentre outras areas.

Nesse sentido, Smarjassi € Arzani (2021) enfatizam sobre importancia das politicas
publicas que visam garantir o acesso e melhoria da qualidade do ensino superior no Brasil.
Contudo, ¢ necessario entender a concep¢do do ensino como uma obrigacdo moral para o
aprimoramento da sociedade, compreendendo que o Estado desempenha um papel fundamental

como instrumento de promocao da igualdade social. Desta forma, ¢ importante realizar uma
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avaliacdo critica para determinar até que ponto essas politicas plblicas tém sido efetivamente
implementadas em termos do direito a educacao, seja no ensino basico ou no superior.

A expansao do ensino superior no Brasil teve inicio nas décadas de 1950 e 1970,
resultando na criacao de universidades federais, estaduais, municipais e particulares em todo o
pais. No entanto, foi na década de 1970 que houve uma expansao significativa, com o nimero
de matriculas aumentando de 300 mil em 1970 para um milhdo e meio em 1980. Isso
possibilitou o acesso de jovens das classes mais baixas a universidade, levando a demandas por
acoes especificas para atender a esse publico. Muitos desses jovens migraram para as capitais
em busca de ensino superior, resultando em reivindicagdes e lutas em conjunto com o
movimento estudantil. (IMPERATORI, 2017).

Essas agOes levaram as instituicoes de ensino a assumirem a responsabilidade pela
assisténcia aos estudantes. Ademais, a Constituicdo de 1967 manteve os principios da
assisténcia estudantil e enfatizou o direito a igualdade de oportunidades educativas. Na mesma
década, o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE) foi criado, implantando programas
como Bolsas de Trabalho e Bolsas de Estudo para apoiar os estudantes. (IMPERATORI, 2017).
Destarte, a Lei Federal 12.711/2012 tornou obrigatdria a reserva de vagas para pretos, pardos,
indigenas, alunos de escola publica e de baixa renda nas institui¢des federais de ensino superior
e técnico, promovendo medidas que proporcionassem a igualdade de oportunidades no acesso
ao ensino superior, contribuindo para a promocao da justica social e da igualdade étnico-racial.
Vale ressaltar que o Projeto de Lei 73/1999, que lhe deu origem, tramitou por mais de dez anos
até sua sancao efetiva, quando 40 das 58 universidades federais ja praticavam alguma
modalidade de a¢do afirmativa. (FERES et al. (2018; JULIAO, et al 2022).

No entanto, apenas ter acesso ndo garante a permanéncia e a obteng¢ao do diploma. Nesse
sentido, destacam-se as politicas publicas de carater assistencial no contexto educacional
brasileiro, promovidas pelo Estado e que atendem alunos de universidades. Ademais, a LDB
assume um papel orientador na formulagdo dessas politicas publicas, uma vez que estabelece
normas que respaldam a assisténcia estudantil, ressaltando a necessidade que o ensino seja
ministrado de acordo com principios definidos, especialmente no que diz respeito a igualdade
de oportunidades de acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1996).

Destaca-se a criagdo de programas nacionais (PNAES e PNAEST) que tenham como
objetivo ampliar as condi¢des de acesso, permanéncia e sucesso dos jovens no ensino superior
publico, especialmente apds a democratizagao e a ampliacdo ao ingresso dos alunos no Ensino

Superior por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
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Universidades Federais (REUNI). Porém, mesmo com os esfor¢os para universalizar o acesso
ao Ensino Superior, ainda permanecem os desafios relacionados a evasdo e a retencdo dos
alunos durante a trajetoria académica na graduacao. (BRASIL, 2007; RODRIGUES et al,
2021).

Antes do REUNI, ja existia uma preocupacao sobre a permanéncia dos estudantes nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) e tal problematica era compartilhada pelos gestores das
universidades nos encontros regionais e nacionais sobre educagdo. Nesse contexto, surge o
Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que
promove discussdes e propostas para a melhoria das politicas ptblicas de assisténcia, junto aos
gestores (pro-reitores, sub-reitores e decanos) responsdveis pelos assuntos comunitdrios e
estudantis das IES publicas do Brasil. Ademais, o FONAPRACE foi criado em 1987, tendo
como prioridade concentrar seu trabalho na identificagdo de dados confidveis que
fundamentassem a formulacdo e a elaboracdo de uma proposta de politica de assisténcia ao
estudante das IES. (FONAPRACE, 2012).

Com isso, evidencia-se a criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES, instituido para as institui¢des de ensino superior publicas federais, mediante a Portaria
Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, do Ministério da Educacdo (MEC), a qual,
posteriormente, transformou-se no Decreto no 7.234/2010. Além disso, foi elaborado o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Institui¢des de Ensino Superior Publicas
Estaduais — PNAEST, instituido pela Portaria Normativa n°® 25, de 28 de dezembro de 2010.
Porém, vale ressaltar que este ultimo esta em descontinuidade, devido a falta dos recursos para
implementagado de a¢des voltadas para a assisténcia estudantil no ensino superior (PESSANHA;
SILVA, 2021). Esses programas foram criados com a finalidade de contribuir com os alunos
que ingressam na universidade publica, principalmente aqueles que possuem dificuldades para
permanecer na graduagdo, devido a vulnerabilidade socioecondmica vivenciada.

O PNAES ¢ o programa que, de forma continua, busca viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os alunos, contribuindo para a melhoria do desempenho académico
a partir de medidas que diminuam a repeténcia e a evasao durante a graduagao, decorrentes da
realidade socioeconomica (BRASIL, 2007). Por meio da implementagdo de politicas publicas
que priorizem a eficiéncia, torna-se vidvel conciliar a democratizagdo do ensino superior com
a exceléncia educacional, de modo a assegurar tanto a entrada quanto a continuidade de todos

os estudantes em seus cursos de graduagdo (JULIAO, et al, 2022).
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Com isso, vale ressaltar o que consta no Decreto 7.234/2010, em seu Art. 2°, o qual

apresenta os objetivos do PNAES:

I — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal,

IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior;

III - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagao. (BRASIL, 2010)

Nesse sentido, Giudice (2013, p.21) destaca que “a politica de assisténcia estudantil vem
sendo reformulada, focando ndao apenas em programas basicos [...], mas em outras demandas
dos estudantes, contribuindo efetivamente para a sua permanéncia na universidade.” Em
complemento, Fava e Cintra (2022, p.4), enfatizam que as acdes direcionadas a assisténcia
estudantil devem se “atentar a outras formas de vulnerabilidade social, ndo somente ao combate
a pobreza por meio de acdes de subsisténcia”. Além disso, determina-se que a assisténcia
estudantil deve estar articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com énfase
na asseguracao da continuidade dos estudantes em seus cursos de graduagao.

Com base no Censo da Educagdo Superior de 2022, cerca de 70% das institui¢des
publicas de ensino superior, incluindo as universidades estaduais, oferecem algum tipo de apoio
financeiro ou material aos seus alunos, com destaque para a implementacao de programas de
auxilio a permanéncia, especialmente para os estudantes de baixa renda. Esses programas sao
essenciais para garantir que os estudantes, especialmente aqueles vindos de comunidades
marginalizadas, possam continuar e concluir os seus estudos (BRASIL, 2022).

Alguns estudos (Valenzuela et al., Julido et al., Silva e Sampaio) exploram o impacto
da assisténcia estudantil na permanéncia dos estudantes no ensino superior. Para Valenzuela, et
al (2018) a ajuda financeira tem um efeito positivo nos resultados académicos dos estudantes
considerando que a combinacdo de bolsas e empréstimos estatais, institucionais e privados
aumenta a probabilidade de conclusdo dos cursos de graduagdo no Chile. No contexto
brasileiro, os estudos de Julido et al. (2022) e Silva e Sampaio (2022) consideram que a
assisténcia estudantil tem um impacto positivo na trajetoria académica dos estudantes de baixa
renda que ingressam no ensino superior, destacando a énfase nos efeitos das politicas na evasao,

desempenho e tempo até a formatura dos beneficiarios.

2.2 Avaliacao de Politicas Publicas — Teoria do Programa e o Modelo Ldgico
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A avaliagdo de uma politica publica pode ser entendida como uma fase em que os
processos de implementagdo e desempenho sdo examinados com a inten¢do de conhecer o
estado da politica ptblica e o nivel de redugao do problema que a gerou. Existem trés momentos
na etapa de avaliagdo: a ex ante - anterior a implementacao, a in itinere — durante o processo de
implementagdo e a ex post - posterior a implementagdo. Além disso, a avaliagdo compreende
também a defini¢do de critérios, indicadores e padrdes que possam medir a economicidade, a
produtividade, a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, a igualdade e a equidade da politica publica
(SECCHI; COELHO; PIRES, 2019).

Ademais, Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 117), consideram que a avaliagdo focada
em verificar a efetividade da politica publica assume a “fun¢do de aferir a percepcao da
populagdo sobre a adequacao dos resultados objetivos dos programas aos seus desejos,
aspiragoes e demandas”. Para a etapa de avaliacao de uma politica publica, € essencial empregar
abordagens e critérios apropriados para compreender a concepg¢do dos programas e projetos
implementados.

Nesse sentido, a avaliagao de uma politica publica utiliza-se de ferramentas e teorias
para conhecer melhor o estado da politica publica e o nivel de redugdo do problema. Assim,
destaca-se a Teoria do Programa (Program Theory), a qual contribui para a avaliacdo de
programas e politicas publicas por seu objetivo de identificar atividades, recursos e possiveis
resultados esperados. Para que isso seja exequivel, articula-se uma cadeia causal com estes
elementos essenciais na estrutura dos programas. Sendo assim, a Teoria do Programa (TP)
apresenta uma estrutura racional da politica publica, servindo de mecanismo para direcionar
inimeras abordagens de avaliagdo e monitoramento ao longo da sua execu¢do (WEISS, 1998;
BRASIL, 2018).

A Teoria do Programa “parte da ideia de que todo programa traz em si uma teoria”
(Silva, 1999, p.143). Para Cassiolato e Gueresi (2010), a efetivacao e pratica da TP se da por
meio do Modelo Logico (ML), o qual orienta uma proposta para elencar as agdes de um
programa com a articulag@o da cadeia causal para os resultados, apresentando ideias e hipoteses
que justificam a interven¢ao no programa.

Ao se relacionar com o ML, a TP tem seu papel enfatizado, uma vez que “idealiza a
sequéncia de eventos e resultados que deverdo ocorrer em uma cadeia causal de modo a
confrontar o esperado com o observado. E uma forma de ilustrar como, a partir de um conjunto

de processos, chega-se aos resultados desejados”. (BRASIL, 2018, p. 60).
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A analise de programas tendo como base a TP real¢a a necessidade de compreender ndo
apenas os objetivos que o programa busca alcangar, mas também como pretende alcangé-los,
por meio da descricdo de ideias, hipdteses e expectativas que sustentam sua estrutura e
funcionamento (CASSIOLATO E GUERESI, 2010).

A TP ¢ um resumo narrativo (uma frase ou um paragrafo) que expressa de forma
objetiva como a politica incide sobre as causas do problema, projetando seus resultados e
impactos ao longo do tempo. Envolve a especificagdo de como e por que uma politica pode
causar determinado desdobramento, investigando as relagdes causais entre os estagios
envolvidos e explicitando como se espera atingir os objetivos da politica, materializados nos
resultados e nos impactos do modelo l6gico (BRASIL, 2018, p. 60).

Por fim, conjuntamente, a Teoria do Programa e o Modelo Légico (ML) relacionam-se
de forma elucidativa para a analise da politica publica, proporcionando, assim, uma abordagem
analitica para compreender as relagdes de causa e efeito inerentes a programas em
desenvolvimento, bem como apresenta e compartilha, de maneira sistematica e visual, a
compreensdo das relagdes entre os recursos disponiveis para as atividades planejadas e os
resultados a serem alcangados (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004; CASSIOLATO E
GUERES]I, 2010).

2.3 Teorias de Tinto e Hettler: da evasido a permanéncia

Na década de 1970, o teorico Vincent Tinto tornou-se o pioneiro nos estudos sobre a
evasao no ensino superior. O modelo tedrico de Tinto explica a evasdo, distinguindo-a como
resultante do fracasso académico ou do abandono voluntario, diante da interrelacdo de
diferentes fatores que ocorrem durante a trajetéria académica dos alunos. A Teoria de Tinto
apresenta os elementos que impactam na evasdo universitaria, esclarece as motivagoes de tal
fendmeno, prevé intervengdes institucionais e direciona estas agdes com base nos determinantes
de diferentes tipos de abandono, seja este permanente, temporario ou por transferéncia entre
instituigoes (TINTO, 1975; ARIOVALDO, 2023; ROKSA e KINSLEY, 2019).

Vincent Tinto (1975) sugere que identificar as causas do abandono, ou ndo permanéncia,
dos alunos no ensino superior ¢ fundamental. Isso, porque permite as institui¢des e agentes
publicas verificarem as areas de melhoria no apoio académico e social aos estudantes, para
implementar medidas que atendam as necessidades destes, promovendo assim a permanéncia e

o sucesso académico. (TINTO, 1975; COLA, 2022; HONORATO e BORGES, 2023).
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Para elucidar as chances de abandono e o procedimento de permanéncia e “persisténcia”
dos alunos, uma das primeiras fontes de inspiragdo foi a teoria do suicidio de Durkheim (1982),
um fendmeno vinculado a caréncia de integracdo do individuo na sociedade. Destarte, Tinto
(1975), apresenta o modelo que se traduz no apontamento de como o individuo integra-se com
os sistemas académico-sociais, suas relacdes e experiéncias e a influéncia destas nos objetivos
e expectativas do estudante inserido num ambiente universitirio. (MAGALHAES, 2013;
HONORATO e BORGES, 2023; LOBO, 2021).

A partir de estudos realizados nos Estados Unidos, em analogia com os estudos de
Durkheim sobre suicidio, surge o Modelo Tedrico de Tinto (1975), conhecido também como
Teoria de Integracdo Estudantil, a qual enfatiza os elementos capazes de influenciarem no
processo de decisdo acerca da permanéncia e evasao na trajetoria académica dos estudantes
(BITENCOURT. et al, 2022; LOBO, 2021).

Bitencourt. et a/ (2022) elaboraram uma adaptacao ilustrativa da Teoria de Integragdo
Estudantil, utilizando os elementos essenciais que constam no modelo de Vincent Tinto (1997)
conforme apresentado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Esquema da integracao das variaveis (Teoria de Integracao Estudantil)

Variaveis Ex-ante Varidveis Ex-post "
Caracteristicas |- > Compromisso >
Pré-universitarias — Intencao
: Com W : X
Back-ground familiar | * (relacionado ao desejo , |Permanéncia
(status social, valores, | | de g_radu.at se, plano' :
caracteristicas de ' o educacionais e de carreira) - ! Evasio
2 ' o '
apoio, etc) o .S Compromisso institucional 3 ’
Atributos individuais | - (relacionado a expectativa de S :
(idade, sexo, etnia, | ' frequentar o ensino superior em .
habilidades e . particular, relacionado a status) :
competéndias, etc) | :
Escolaridade anterior | . Integracao Individuais X
(trjetdria anterior, | 1| sistema Académico Aprendizagem '
desempenho anterior, | | (normativa e estrutural) Tempo (desempenho, .
l '| (socializagso com os ) e ndo cognitivos) _ |,
| pares, mais relacionada ' Qualidade de esforco |:
.| acompatibilidade e : :
: pragio sockl I Compromissos externos I !

Fonte: Adaptado de Tinto (1997). Bitencourt. et al (2022).

Em seu estudo, Bitencourt. ef al (2022) enfatizam que Tinto (1997) considera que os
estudantes ingressam no curso com caracteristicas prévias (pré-universitarias), como histérico
familiar, atributos individuais e escolaridade anterior. Portanto, essas caracteristicas sao

chamadas de ex-ante, pois ja existem antes da entrada do estudante no curso e muitas sao
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registradas pela instituicdo durante a matricula. Apds o ingresso, os estudantes interagem com
o ambiente institucional, e essas experiéncias influenciam seus compromissos e intengdes. As
variaveis ex-post, que surgem apds a matricula, incluem o coeficiente de rendimento, taxa de
absenteismo e retencao, comuns na maioria dos sistemas académicos. Além disso, incluem-se
nessas variaveis, 0s compromissos com os objetivos pessoais e institucionais (engajamento dos
estudantes).

Uma representagao baseada nas interagdes propostas por Tinto (1997) mostra que, ao
ingressar, o compromisso do estudante ¢ influenciado somente pelas informagdes ex-ante. A
medida que o estudante avanca em sua vida académica, surgem novas varidveis ex-post e
interagdes institucionais, sociais e externas, que afetam seus niveis de compromisso. Essas
interacdes t€ém um efeito plastico e adaptativo, influenciando o interesse do estudante em
permanecer no curso ou abandona-lo, ajudando a entender os fatores que afetam a predisposicao
a permanéncia ou evasido (BITENCOURT.ef al, 2022).

Vale destacar que estes elementos se relacionam com o sistema académico e com as
experiéncias socio académicas do estudante. Em suma, os atributos individuais direcionados ao
contexto da familia sugere como o histérico de relacionamento familiar pode influenciar a
permanéncia dos estudantes durante a jornada académica. Assim, componentes como o perfil
socioecondmico do aluno (renda familiar e nivel de escolaridade dos pais) podem ser itens de
analise nesse modelo tedrico. (TINTO, 1975; LOBO, 2021).

Nesse sentido, a assisténcia estudantil pode desempenhar um papel primordial no
processo de continuidade dos estudos, uma vez que objetiva contribuir efetivamente para a
permanéncia e conclusdo do curso na universidade e mitigar o problema da evasdo no ensino
superior. Para Tinto, os alunos que se inserem nos sistemas sociais € académicos da
universidade desenvolverdao um compromisso mais so6lido com seus propdsitos educativos e
com as institui¢des, o que, por conseguinte, ampliard sua decisdo em permanecer na instituicao
e concluir sua jornada académica (TINTO, 1993 apud ROKSA e KINSLEY, 2019).

Em complemento, da-se énfase na inserc¢do social, ocupacional e académica/intelectual
dos alunos para a sua retencao e sucesso na jornada académica. Com isso, no presente estudo
correlaciona-se o Modelo de Tinto (1975) com o Modelo de Hettler (1980), voltado para as seis
dimensdes de Bem-Estar (Wellness Model Six Dimensions). Tais dimensdes, que interagem
entre si e influenciam o comportamento humano, sdo as seguintes: fisica, emocional, social,

intelectual, ocupacional e espiritual.
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Na década de 1970 nos EUA, Bill Hettler, cofundador do National Wellness Institute,
elaborou o modelo das seis dimensdes de Wellness, amplamente utilizado para avaliar o estilo
de vida do ser humano, com &nfase no bem-estar holistico dos individuos e identifica¢ao das

seis dimensdes interconectadas (HETTLER, 1980). As dimensdes sao:

1) Dimensdo Fisica: que explora o potencial fisico e cuida do corpo, envolvendo
comportamentos impactantes para a saude;

2) Dimensdo Emocional: que integra estados de humor e sentimentos, compreendendo
emocdes proprias e alheias, e estratégias para enfrentar desafios;

3) Dimensdo Social: que aborda a qualidade e frequéncia de interagdes sociais,
envolvendo a habilidade de estabelecer e manter relacionamentos positivos;

4) Dimensao Ocupacional: que se relaciona com a satisfagdo derivada da gestdo do
tempo nas atividades didrias, tanto profissionais quanto pessoais;

5) Dimensdo Intelectual: relacionada & capacidade de manter uma mente aberta a
novas ideias, desenvolver pensamento critico, curiosidade e aprendizado;

6) Dimensao Espiritual: intangivel e subjetiva, referente a congruéncia entre valores
e agdes, realizagdo de proposito de vida e a busca por paz e harmonia cotidianas.
(HETTLER, 1980).

A assisténcia estudantil pode apresentar conexdes com diversas dessas dimensdes, por
meio do oferecimento de suporte financeiro, habitacional, alimentar, de satde e psicoldgico,
praticas esportivas, orientacdes de carreira, estdgios e oportunidades de crescimento
profissional no geral. Dessa forma, a assisténcia estudantil pode desempenhar um papel
fundamental em melhorar o bem-estar dos estudantes e, consequentemente, favorecer a
permanéncia deles para a conclusdo do ensino superior.

No que se trata do bem-estar social e fisico, a universidade podera incentivar interagdes
sociais saudaveis por meio de reunides, eventos € atividades extracurriculares que possam
promover um sentimento de pertencimento mais forte entre os estudantes e a universidade.
Além disso, na esfera do bem-estar intelectual, por meio de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, tutorias e orientacdo académica, a assisténcia estudantil respalda o progresso
intelectual dos alunos, fortalecendo, assim, seu bem-estar cognitivo. J4 no ambito do bem-estar
emocional e espiritual, tem-se os servigos de aconselhamento psicologico, grupos de apoio
emocional, grupos de oragdo e de praticas religiosas e espirituais no geral.

Dessa forma, diante do que foi apresentado, este estudo tem o objetivo de analisar o PAE-UEA,
verificando se este contribui efetivamente para a permanéncia e a conclusao da graduagdo.
Entende-se que a avaliagdo de uma politica publica ¢ a fase em que os processos de
implementagdo e desempenho sdo examinados com a inten¢do de conhecer o estado da politica

publica e o nivel de redugdo do problema que a gerou.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, utiliza-se uma abordagem metodoldgica mista, combinando a
analise de documentos e a coleta de dados quantitativos e qualitativos. Com isso, foi possivel
atender aos objetivos especificos de (a) desenhar o modelo l6gico do PAE-UAE e identificar a
avaliagdo dos estudantes, matriculados beneficiados e dos egressos que se beneficiaram do
PAE-UEA, (b) quanto ao Programa no geral e (¢) a importancia do mesmo para a permanéncia
e conclusdo dos seus respectivos cursos de graduacao.

A escolha da abordagem mista considera que as possibilidades deste método de
investigacdo contribuem significativamente para a compreensdo do fendmeno de pesquisa.
Ademais, para dar €nfase a esta abordagem, utilizou-se a técnica de triangulagdo concomitante,
a qual a coleta de dados quantitativos e qualitativos ¢ realizada de forma simultanea, ocorrendo
durante uma fase do estudo de pesquisa. Essa estratégia também integra os resultados dos dois
métodos durante a fase de interpretagao dos dados. Sendo assim, assinala-se a convergéncia dos
resultados como uma maneira de fortalecer as alega¢des de conhecimento do estudo
(CRESWELL, 2007).

Para fins de alcance de tais objetivos, foi utilizada uma avaliacdo ex post, sendo
necessario o uso de critérios de avaliagdo que pudessem medir, prioritariamente, a efetividade
da politica publica no que se refere ao alcance dos resultados sociais e a redu¢do do problema,
atendendo aos padrdes historicos que demonstrem valores ja alcancados no passado e que
facilitam a comparacdo por periodos referente ao declinio ou a melhora da politica publica
(SECCHI; COELHO; PIRES, 2019). Nesse contexto, a avaliagao ex-post buscou avaliar o PAE-
UEA sob a perspectiva da sua importancia para os estudantes e egressos beneficiados.

Para tanto, os procedimentos metodologicos tiveram carater descritivo, adotando
elementos de analise para contribuir no melhor entendimento acerca da problematiza¢ao da
pesquisa. Para Vergara (2013), a pesquisa de natureza descritiva expde as caracteristicas de
determinada populagdo, podendo estabelecer correlagdes entre varidveis e servir de base para
explicar determinados fendmenos.

Para descrever como ocorre o0 PAE na UEA e elaborar o seu modelo l6gico basico
(primeiro objetivo especifico deste estudo), utilizou-se da coleta de dados secundarios, por
meio de pesquisa documental realizada na UEA. Houve a coleta e andlise de dados dos
seguintes documentos: Resolucao n® 04/2021, Resolugao n® 05/2021-CONSUNIV, relatorios

anuais (2014 a 2022), Manual do Programa de Assisténcia Estudantil, planilhas em Excel com
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dados institucionais atualizados referentes ao ano de 2023 da Prod-reitoria de Extensdo e
Assuntos Comunitarios (PROEX) e da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN), e outros
materiais relacionados ao referido programa e disponibilizados por meio do e-mail institucional
de cada Pro-reitoria. Ademais, utilizou-se as referéncias do Logic Model Development Guide
e do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA, 2004), como material norteador para
o alcance do primeiro objetivo deste estudo.

A concepcao do ML envolve a organizagdo coerente das atividades que compdem um
programa, de modo a estar alinhado com os resultados desejados. Além disso, vale ressaltar,
que esse modelo ndo apenas delimita as acdes, mas também engloba as premissas e as ideias
subjacentes que fundamentam a intervenc¢ao do programa. Sendo assim, referencia-se com uma
importante ferramenta de avaliagdo de politicas publicas que parte da identificacdo de
macroproblemas, para verificar as suas respectivas causas ¢ desenvolver estratégias para
elimina-las, buscando mitigar esse problema e gerar um impacto positivo para a sociedade
(CASSIOLATO e GUERESI, 2010; BRASIL, 2022).

Neste contexto, apresenta-se a seguir a estrutura do Modelo Logico Basico de acordo

com Logic Model Development Guide, disposto na Figura 2:

Figura 2 — Modelo Logico Bésico

| ENTRADAS/RECURSOS | [ ATIVIDADES H PRODUTOS H RESULTADO '—-| IMPACTO
Necessidade de Se existem Se as atividades Se as atividades Se os beneficios
recursos para recursos, planejadas forem planejadas foram foram alcangados,
operar o entdo as executadas, executadas da entdo é esperado
programa. acgdes podem entdo os forma pretendida, que tenha ocorrido
ser realizadas. produtos serédo entdo o publico mudangas na
alcangados. alvo do programa comunidade ou
sera beneficiado. organizagéo.

Fonte: Adaptado de Logic Model Development Guide (2004, pg.3).

Para estruturar o ML basico do PAE-UEA, analisou-se, primeiramente, as suas
normativas (resolugdes 04 e 05/2021) e dados das fontes de or¢camentérias, sendo possivel
realizar a descri¢do detalhada dos recursos financeiros concentrados na Lei Or¢amentaria Anual
(LOA) e recursos humanos direcionados a equipe que executa as atividades do programa.
Assim, foi possivel verificar quais atividades, produtos, resultados e impactos o PAE-UEA

direciona para o atendimento a assisténcia estudantil da UEA.
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Quanto ao segundo e terceiro objetivos especifico, que visam verificar como os
beneficiarios e egressos avaliam a assisténcia estudantil recebida durante a graduagdo e a
importancia dela para a permanéncia, respectivamente, foram coletados dados e informacgdes
de beneficiarios atuais e dos egressos por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas.
Ambas as ferramentas buscaram identificar o perfil dos participantes e foram embasadas nos
conceitos e defini¢des tedricas dos Modelos de Tinto (1975) e de Hettler (1980), traduzidos em
perguntas fechadas com respostas de escala Likert.

Os questionarios, foram aplicados de forma on-line, por meio do Google Forms, junto
aos beneficidrios atuais (Apéndice A) e egressos (Apéndice B). Eles contiveram perguntas
sobre dados de perfil, formagdo, dimensdes de bem-estar durante a jornada académica,
satisfagdo com os servicos de assisténcia estudantil, a relevancia dos beneficios recebidos ¢ o
efeito percebido na permanéncia e conclusdo do ensino superior. Vale ressaltar que este
instrumento ¢ comumente empregado na pesquisa cientifica de natureza tedrico-empirica como
uma ferramenta essencial para coletar informacdes e dados, pois oferece a oportunidade da
obtengdo de percepcoes, opinides, sentimentos, interesses e outras informagoes relacionadas a
um fendmeno especifico, evento, situagdo, objeto ou projeto (MARCONI e LAKATOS, 2003;
HAIR et al, 2005).

Foram utilizados como referéncia a populagdo dos 474 estudantes atualmente
beneficiados pelo PAE-UEA (2024), segundo dados da Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios da UEA. Entre os meses de fevereiro e junho de 2024, foi enviado um
questionario eletronico via e-mail para toda a populacao de estudantes beneficiados em todas
as unidades da capital e interior do Amazonas (Escolas, Centros, Nucleos e Polos). Ao todo,
obteve-se uma amostra de 143 respostas, as quais sdo as consideradas na analise.

Ademais, para a coleta de dados da amostra de egressos, foram utilizadas as listas de
controle dos alunos beneficiarios concluintes, sob responsabilidade da Coordenacdo de
Assuntos Comunitérios. Apesar de o PAE-UEA existir desde 2011, a escolha de realizar a
pesquisa com os egressos beneficiados entre 2014 e 2023 ¢ justificada pela disponibilidade de
informacdes e dados de contatos destes egressos anteriormente.

A CAC realizava o processo de selecdo e acompanhamento totalmente manual e com
excesso de papeldrio, o que dificultava o controle e registro dos dados dos alunos concluintes.
Ao considerar esse horizonte temporal, buscou-se identificar alteragdes e padrdes de
permanéncia e sucesso académico ao longo do tempo. Para esses participantes da pesquisa foi

considerada uma amostragem nao probabilistica, com 52 respondentes, haja vista a
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indisponibilidade de informacdes dos contatos dos egressos no controle de lista e documentos
institucionais no formato digital. A amostra considerada foi aquela resultado no niimero de
respostas obtidas pelo questionario, a partir do envio dos questionarios online para os 328
contados de egressos obtidos por meio de lista solicitada via e-mail institucional da PROEX.

Para a andlise empirica das informagdes coletadas via questiondrios, as respostas foram
tabuladas e analisadas estatisticamente por meio do Stata: Software for Statistics and Data
Science, com vistas a fornecer uma visdo geral das percep¢des dos egressos em relacao ao
programa. Foram realizadas andlises de estatisticas descritivas, tabulares e graficas das
respostas objetivas.

Quanto as entrevistas semiestruturadas (Apéndice C), elas foram realizadas por meio
de mensagens de audios gravadas pelo aplicativo WhatsApp, contatando previamente os
participantes, informando-os sobre os objetivos da pesquisa, termo de consentimento livre e
esclarecido e compartilhando as perguntas semiestruturadas para fins de registro e recebimento
das respostas. As entrevistas foram realizadas, com o consentimento de todos os participantes,
para garantir uma analise adequada e segura dos dados. Além disso, foram feitas anotagdes
complementares para registrar observagdes relevantes, ndo captadas apenas pelos dudios
disponibilizados em mensagens do aplicativo. Apos o recebimento dos audios, utilizou-se o
armazenamento do Google Drive para salvar os arquivos e, posteriormente, realizar as
transcrigdes de cada entrevista por meio de conversor de dudio para texto disponivel no Google
Docs.

Os participantes das entrevistas (10 pessoas) foram identificados e selecionados a partir
das respostas do questiondrio para os egressos beneficiados pelo PAE-UEA, bem como por
meio de indicagdes das assistentes sociais que atuam na sele¢do e acompanhamento dos alunos
atuais e daqueles que foram beneficiarios do programa. Estes selecionados correspondem
aqueles que concluiram a graduacao e tiveram experiéncias de superagao e sucesso na trajetoria
académica.

Foram selecionados egressos, que em sua maioria, moram na cidade de Manaus e
interior do Amazonas. Para melhor apresentar os dados, denominou-se cada participante como
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10. As respostas das entrevistas foram analisadas por meio
da técnica de Andlise de Conteudo (Bardin, 1977), sendo um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes com o objetivo de extrair, por meio de métodos sistematicos e objetivos,
indicadores que possam ser utilizados para inferir informagdes sobre as condi¢des de produgdo

e recepgao das mensagens, incluindo variaveis inferidas. Vale ressaltar que a técnica de analise
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de contetido trata de um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des, bem como de
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producao/recepcdo das mensagens. Este tipo de andlise constitui-se da
categorizagao, a qual da significagdo as mensagens e, assim, ratifica as categorias (termo chave
que indica a significag¢do central do conceito que se quer apreender) em processo de defini¢ao
e denominagao das subcategorias (BARDIN, 2004).

No processo de analise do material, com a utilizagao da técnica, o que foi relatado nas
entrevistas ou observado posteriormente, fora classificado em categorias, as quais ajudam na
compreensdo do que esta por trds dos discursos. A ideia foi obter uma compreensdo mais
aprofundada das percepgdes e experiéncias relacionadas ao nivel de importancia da assisténcia
estudantil para permanéncia, inser¢ao no mercado de trabalho e satisfacdo dos egressos quanto
a execuc¢do do programa de assisténcia estudantil da UEA.

Por fim, vale salientar que a proposta desta pesquisa foi submetida e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/UFV), por meio da Plataforma Brasil,
CAAE 75888923.2.0000.5153, garantindo a analise e aprovacao ética do estudo. Ainda, teve a
anuéncia da Universidade do Estado do Amazonas para acesso aos dados institucionais
(Apéndices D e E). No Quadro 1 estdo sintetizados os procedimentos metodologicos utilizados
neste estudo.

Quadro 1 — Estrutura da metodologia da pesquisa

Objetivos Dados e fontes Técnicas de Analise
Resolucao n°® 04/2021; Resolugdo
n° 05/2021-CONSUNIV;

Relatdrios anuais da UEA (2014 a
2022); Manual do Programa de
Assisténcia Estudantil; planilhas

1. Descrever, por meio de em Excel com dados
modelo l6gico, como ocorre | institucionais atualizados | Analise documental
o PAE-UAE,; referentes ao ano de 2023 da

PROEX e da PROPLAN;
Referéncias do Logic Model
Development Guide e do Instituto

de Pesquisa Economica e
Aplicada (IPEA).

2. Verificar como os alunos Questionarios: andlises
e uestionarios e  entrevistas ‘
beneficidrios e  egressos Q de

. estatisticas
. .~ .| semiestruturadas com estudantes .. !
avaliam a assisténcia i descritivas, tabulares e
. ) beneficiados (2024) e egressos . -
estudantil recebida durante a (2014 a 2023) graficas; Analise
graduagio; ' utilizando os Modelos de
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3. Avaliar a contribuicdo do Tinto (1975) e Hettler
PAE-UEA para a (1980).

permanéncia e conclusdo Entrevistas: Andlise de
(ndo evasdao) dos alunos e Conteudo (Bardin).
egressos da UEA.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresentam-se os resultados e discussdes referentes aos objetivos
especificos, aplicando os respectivos métodos de analise. Assim, os topicos relacionam-se
considerando a sequéncia a seguir: Modelo Logico Basico do PAE-UEA, Avaliagao do PAE
sob a perspectiva dos alunos matriculados e egressos da UEA, e, por fim, a contribui¢do do

PAE para a permanéncia e conclusio (ndo evasdo) dos alunos e egressos da UEA.

4.1 O Modelo Ldgico Basico do PAE-UEA

Para a descricdo de como ocorre o PAE na UEA utilizou-se da técnica de andlise
documental, com énfase nos materiais institucionais da UEA e referéncias sobre a elaboragao
de Modelo Logico Bésico. Inicialmente, apresenta-se a estrutura da Universidade e seu alcance
no maior estado em extensdo territorial do Brasil. Em seguida, tem-se os elementos e

caracteristicas que compdem o PAE-UEA para a consolida¢do deste ML basico.

4.1.1 A UEA e seu PAE

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA), considerada a maior Universidade
multicampi do Brasil, foi criada por meio da Lei n® 2.637 de janeiro de 2001 e do Decreto n°
21.963 de julho de 2001, apds a extingdo do Instituto de Tecnologia da Amazénia (UTAM),
denominando-se como Fundagdo Universidade do Estado do Amazonas.

A institui¢do atende aos alunos do maior estado em extensao territorial do Brasil, que
possui uma realidade singular de dificuldades de acesso ao ensino superior pela sua populacao
que vive as margens dos rios extensos, alguns vivem em comunidades isoladas, podendo
encontrar obstaculos significativos para chegar as institui¢cdes de ensino superior, seja devido a
falta de infraestrutura de transporte, longas distancias a serem percorridas ou a falta de opcdes

educacionais disponiveis em suas proximidades (SOARES et al., 2020).
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A UEA possui, em sua estrutura de campis, 06 (seis) Escolas de Ensino Superior
instaladas na capital, 06 (seis) Centros de Estudos Superiores e 16 (dezesseis) Nucleos de
Ensino Superior localizados em municipios do interior do Estado. Ademais, além dos campis,
auniversidade atua em 27 (vinte e sete) municipios que possuem a presenca de cursos mediados
por tecnologia. No ano de 2023, foram matriculados 21.680 alunos nos 63 cursos de graduacao
da UEA, tendo a diplomacao de 2.789 concluintes. Em sua estrutura de recursos humanos, a
Universidade conta com o total de 975 docentes efetivos, 156 docentes temporarios, 297
técnico-administrativos efetivos e 325 comissionados. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS, 2024).

Em suma, as Escolas Superiores na capital possuem um direcionamento especifico em
uma grande area do conhecimento, enquanto nos demais municipios, os seis Centros de Estudos
Superiores oferecem estrutura completa para atividades académicas regulares. Além disso, os
Nucleos de Ensino Superior situados em diferentes municipios proporcionam cursos de
graduacdo ndo regulares, também conhecidos como cursos de oferta especial, com
infraestrutura fisica adequada para essa modalidade de ensino. (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO AMAZONAS, 2022). Na Figura 3 se ilustra o alcance da UEA no territério

amazonense, com sua estrutura de Escolas, Centros e Nucleos de Ensino Superior.

Figura 3 — Infraestrutura da UEA no Amazonas
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6 Escolas de Ensino Superior
@ 6 Centros de Ensino Superior
@ 76 Ndcleos de Ensino Superior

ﬁ 27 Municipios com presenca de cursos mediados por tecnologia

Fonte: Assessoria de Comunicagao da UEA, 2024.

Assim, a UEA estabelece uma ampla presenca no Estado do Amazonas, proporcionando
acesso ao ensino superior em diversas regides, por meio de seus campis localizados nas cidades
do interior.

Com a promogao de politicas de assisténcia estudantil e acdes afirmativas, a institui¢cao
busca superar as barreiras geograficas, socioecondmicas e culturais, proporcionando condigdes
para que a populacdo tenha acesso a um ensino de qualidade. Vale destacar que a sua politica
de cotas para ingresso na graduacao destina 60% das vagas para candidatos que cursaram todo
o ensino médio na rede publica. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, 2020).

Entre 2001 e 2021, a UEA destacou-se por sua significativa contribui¢do ao ensino
superior no estado. Nesse periodo, foram ofertadas 68.772 vagas de graduagdo por meio de
vestibulares, resultando em 67.921 alunos ingressantes, sendo 39% na capital e 61% no interior.
Dos alunos matriculados, 52.931 concluiram a graduacao, com 15.535 diplomados na capital e
37.396 no interior, com a média anual de matriculados de 20.874 nesse periodo. Vale destacar

que, 74% dos cursos de graduacdo ativos foram presenciais modulares e mediados por
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tecnologia, com foco na interiorizagdo do ensino. Esses niumeros evidenciam o compromisso
da UEA com a ampliagdo do acesso ao ensino superior e sua relevancia para a inclusao
educacional nas regides mais remotas do Amazonas (UEA, 2022).

No Quadro 2 esté apresentada a lista detalhada de municipios do Amazonas onde a UEA

conta com a sua estrutura de unidades académicas.

Quadro 2 — Unidades Académicas da UEA nos municipios do Amazonas

Municipios Unidades Académicas da UEA

Escola Superior de Ciéncias da Satde
Escola Superior de Ciéncias Sociais
Escola Superior de Tecnologia
Escola Superior de Artes e Turismo
Escola Normal Superior

Escola de Direito

Manaus

Parintins; Tefé; Itacoatiara; Tabatinga;

Labrea; e Sdo Gabriel da Cachoeira. Centros de Estudos Superiores

Boca do Acre; Carauari; Careiro Castanho;
Coari;  Firunepé;  Humaitd;  Ipixuna;
Manacapuru; Manicoré; Maués; Nova Olinda
do Norte; Novo Aripuand; Presidente
Figueiredo; Santo Anténio do Igéd; Sao
Sebastido do Uatuma; e Tapaua.

Nucleos de Ensino Superiores

Fonte: Elaborado pela autora, com base em informacdes institucionais da UEA (2024).

Em consonancia com o que consta no PNAES, a Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), por meio da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitirios (PROEX),
implementou a¢des de assisténcia aos alunos matriculados nos cursos de graduacao da UEA
por meio das Resolug¢des n° 020/2016 (auxilio financeiro), n® 026/2012 (auxilio transporte), n°
008/2011 (auxilio moradia) e n° 028/2020 (auxilio socioecondmico), com a concessao de bolsas
e auxilios aos alunos com renda familiar per capita até um salario minimo e meio.

Atualmente, a PROEX dispde de normativas atualizadas sobre a assisténcia estudantil,
com énfase na Resolucao n® 04/2021, referente aos procedimentos para a identificacdo da
condicdo de vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes matriculados nos cursos
(graduacao e pos-graduagdo stricto sensu) da UEA, e respectivamente, a Resolug¢ao n® 05/2021,
que atende ao aprimoramento do PAE-UEA. Vale ressaltar que todas as resolugdes foram
aprovadas pelo Conselho Universitario da instituigao.

O programa tem suas acdes executadas pela propria institui¢do de ensino, por meio da
Coordenacgdo de Assuntos Comunitérios - CAC, vinculada a PROEX, oferecendo uma politica
de assisténcia socioeconomica voltada para o subsidio a moradia estudantil, ao material de

estudo, ao transporte, a alimentagao e a creche.
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Num cenario atipico, durante a pandemia de COVID-19, foram disponibilizados editais
de auxilio conectividade e auxilio emergencial. O objetivo foi minimizar o problema da
evasdo!, promover a inclusdo digital e minimizar as desigualdades sociais mediante ajuda aos
alunos em vulnerabilidade socioecondmica.

Em entrevista para o portal gl AM, o reitor da UEA relatou as dificuldades vivenciadas:
"Tivemos uma perda proxima de 20% dos alunos devidamente matriculados por conta de todos
esses entraves da pandemia [...]. A universidade langou mao de diversos mecanismos de apoio
social sobretudo para alunos em vulnerabilidade, de modo a manté-los estudando". (g1, 2021).
Destarte, nota-se a importancia da politica plblica de assisténcia ao aluno que precisa dos

beneficios para continuar estudando durante a graduagdo e pds-graduagdo na universidade.

4.1.2. A estrutura do Modelo légico basico do PAE-UEA

Este estudo utiliza como base o Modelo Légico proposto pelo Instituto de Pesquisa
Economica e Aplicada (IPEA), estando organizado em: recursos, agdes, produtos, resultados
intermediarios, resultado e impacto. O ML refere-se a conversdo de recursos especificos
(entradas) em atividades particulares (processos), com o proposito de alcangar os resultados
desejados em um determinado contexto. A partir da analise de documentos, compreendeu-se as
diretrizes, objetivos, critérios, beneficios oferecidos, atividades, recursos e possiveis resultados
do Programa de Assisténcia Estudantil PAE-UEA em sua estrutura basica. Por meio desse
modelo, examinou-se de maneira estruturada como as etapas e componentes do programa se
interrelacionam.

Nesse caso de politica de assisténcia estudantil, isso pode ser entendido como uma
estrutura logica que agrega os recursos financeiros especificos (entradas) alocados aos
programas de assisténcia, bem como as agdes particulares (processos) implementadas pelas
instituicdes de ensino, além disso, com o alcance do objetivo principal - resultado de um
programa de assisténcia estudantil e o impacto que esta politica publica atingiu, considerando
se os beneficios foram alcancados e causaram uma transformagdo social (CASSIOLATO e
GUERESI, 2010; ELOI, 2018).

Esse encadeamento estrutura-se numa conexao razoavel, de maneira que resulte numa

linha de continuidade l6gica, como o nome do método indica, entre o problema que se quer

I Até meados de 2024, prazo de desenvolvimento desta dissertagdo, a UEA ainda ndo possui informacdes
completas e efetivas quanto a evasdo na Instituigao.
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mitigar, os recursos a serem utilizados, as atividades a serem executadas e os produtos
elaborados, de modo a se alcangar os resultados e impactos esperados (BRASIL, 2022). Assim,
o ML do PAE-UEA se apresenta como uma abordagem analitica para compreender as relacdes
de causa e efeito inerentes ao programa em desenvolvimento, bem como demonstra, de maneira
sistematica e visual, a compreensdo das relagdes entre os recursos disponiveis para as atividades
planejadas e os resultados a serem alcangados (CASSIOLATO e GUERESI, 2010).

Assim, a estrutura do Modelo Logico do PAE-UEA esté representada na Figura 4. Nela,
consta-se a descri¢cdo dos recursos empregados, atividades, produtos, resultados e impactos do

PAE, os quais estdo analisados adiante.
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Figura 4 — Modelo Logico Basico do PAE-UEA

RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTO

Fonte: Resultado da pesquisa documental; elaboragdo da propria autora, 2024.



Recursos

Segundo dados fornecidos em relatorios institucionais da UEA (2014 a 2023), os
investimentos em acdes realizadas pela Universidade sao financiados tanto pela arrecadacao
de contribui¢des (fonte do Tesouro Estadual). Ainda, houve recursos advindos de emendas
de parlamentares, que direcionaram recursos para a aquisi¢do de materiais laboratoriais e
equipamentos nas unidades académicas locais.

O or¢amento da UEA ¢ estruturado anualmente, conforme estabelecido nas
legislagdes vigentes. Integra-se ao Or¢amento do Governo do Estado do Amazonas, o qual
¢ proposto a partir do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e
da Lei Or¢amentaria Anual (LOA). A elaboracdo do orcamento ¢ acompanhada pela
Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas (SEFAZ) e pela Secretaria de
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SEDECTI). Os recursos sao
previamente definidos por cada agdo, e, também, a previsdo das metas fisicas a serem
atingidas na execucdo do respectivo orcamento, no exercicio financeiro seguinte, em cada
acdo or¢amentaria (PDI UEA, 2023). O Quadro 3 apresenta a sintese de or¢gamento dotado
e autorizado para a execugao das agdes da Extensao Universitaria e Assuntos Comunitarios
da UEA, durante o periodo de 2014 a 2023.

Quadro 3 — Orcamento da LOA para as a¢cdes da PROEX no periodo de 2014 a 2023, milhdes
RS

Ano Cofl ’ Id Da A¢do Dot.a.cao Autorizado
Acao Inicial
2014 18,40 18,42
2015 Atendimento as Atividades de Extensdo e Assuntos 1,00 23,39
2016 2139 |Comunitarios 40,35 4141
2017 24,13 32,80
2018 23,51 41,48
2019 30,30 38,13
Fortalecimento da Extensdao Universitaria como Instrumento de
2020 2702 IDesenvolvimento - Extensdo Amazonas 3,90 4,92
2703 [Inclusdo e Permanéncia Estudantil - UEA Inclusiva 28,60 31,64
Fortalecimento da Extensdao Universitaria como Instrumento de
2021 2702 IDesenvolvimento - Extensdo Amazonas 3,67 3,60
2703 [Inclusdo e Permanéncia Estudantil - UEA Inclusiva 26,00 16,23
Fortalecimento da Extensdao Universitaria como Instrumento de
2022 [2702 |Desenvolvimento - Extensdo Amazonas 5,73 6,42
2703 [Inclusdo e Permanéncia Estudantil - UEA Inclusiva 35,58 20,04
b702 Fortalecimgnto da Extensao Universitaria como Instrumento de
2023 Desenvolvimento - Extensdo Amazonas 8,14 3,14
2703 [Inclusdo e Permanéncia Estudantil - UEA Inclusiva 57,69 31,35

Fonte: Sistema AFI/SEFAZ; Coordenadoria de Planejamento Institucional -
CPI/PROPLAN, 2023.

Com base nos orcamentos dos anos de 2014 a 2023, a UEA implementou as agdes

do PAE por meio dos valores disposto em cada LOA aprovada. No periodo de 2014 a 2019,
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as acdes da PROEX estavam vinculadas ao coédigo 2139 e a partir do ano de 2020, as areas
tematicas que tratam da Extensdo Universitaria e Assuntos Comunitarios passaram a ser
atendidas por 02 (duas) acdes or¢amentarias separadas (2702 e 2703), conforme detalhado
nos Graficos 1 e 2. Vale ressaltar que a LOA ¢ elaborada pelo Poder Executivo do Governo
do Estado do Amazonas, ou seja, a UEA ndo recebe orgamento do PNAES para o Programa
de Permanéncia Estudantil da instituicdo. Porém, o PNAES serve como referéncia para o

Programa de Assisténcia da UEA.

Grafico 1 — Orcamento LOA da agdo 2139 (2014 a 2019).

2139 Atendimento as Atividades de Extensdo e Assuntos Comunitarios

LOA 2014 - 2023

s RS 18.403.000
RS 18.417.644,34
s RS 15.000.000
i RS 23.394.675,7

RS 40.350.000
2016

$ 41.405.952,62

2017 RS 24.132.960
RS 32.796.976,92
RS 23.510.739
2018
$ 41.479.043,54
2019 RS 30.300.000
RS 38.133.740,53

RS 0 Mi RS 10 Mi RS 20 Mi RS 30 Mi RS 40 Mi RS 50 Mi
®DOTACAO INICIAL @ AUTORIZADO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base nos dados da Coordenadoria de Planejamento
Institucional - CPI/PROPLAN, 2023.
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Grafico 2 — Orcamento LOA da agdo 2703 (2020 a 2023).

2703 Inclusao e Permanéncia Estudantil - UEA Inclusiva

LOA 2014 - 2023

RS 28.600.000
RS 31.644.470,43

2020

RS 26.000.000
2021

RS 16.227.824,21

RS 35.582.766
2022

RS 20.043.103,81

2023

RS 31.354.060,27

RSO Mi RS 10 Mi RS20 Mi RS 30 Mi RS 40 Mi RS 50 Mi RS 60 Mi
®DOTACAO INICIAL @ AUTORIZADO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base nos dados da Coordenadoria de Planejamento
Institucional - CPI/PROPLAN, 2023.

Nota-se uma diminui¢ao de dota¢do autorizada abaixo da média de R$ 31.000.000,00
(trinta e um milhdes de reais) durante o periodo de 2021 e 2023. Ademais, vale ressaltar que
no ano de 2023, o governo do estado do Amazonas publicou o Decreto n® 47.925/2023, o
qual estabelece medidas obrigatorias de redugao de despesas no ambito do Poder Executivo
Estadual, outras providéncias para execug¢ao or¢amentaria.

No que se refere aos recursos humanos para execucao das atividades do PAE, a Pro-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, por meio da Coordenacdo de Assuntos
Comunitarios, esta a frente da gestao, da administracao e da supervisao do PAE-UEA. A sua
equipe multidisciplinar ¢ composta por: (5) assistentes sociais, (1) pedagoga, (2)
nutricionistas, (1) enfermeiro, (1) administradora, e (3) estagiarios (UEA, 2023).

Anteriormente, a CAC trabalhava atendendo as Resolugdes n° 020/2016 (auxilio
financeiro), n° 026/2012 (auxilio transporte), n® 008/2011 (auxilio moradia) e n® 028/2020
(auxilio socioecondémico). No ano de 2021, essas normativas foram substituidas e,
atualmente, a PROEX atende as normativas sobre a assisténcia estudantil, a que se refere a
Resolugdo n® 04/2021 sobre os procedimentos para a identificacdo da condi¢do de

vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes matriculados nos cursos (graduacgdo e pds-
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graduacdo stricto sensu) da UEA, e a Resolucao n® 05/2021 sobre o aprimoramento do PAE-

UEA.

Atividades

As atividades de um ML, sdo caracterizadas em processos, ferramentas e demais
acOes ou instrumentos que fazem parte efetivamente da implementagao do programa. Esses
procedimentos sdo efetuados, em sua maioria, pelos envolvidos na execu¢ao do programa e
utilizados para promover as mudangas ou resultados pretendidos do programa (W.F
KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Para a selecdo dos alunos que serdo beneficidrios, a PROEX publica os editais
especificos das modalidades do PAE, os quais definem as normas e os requisitos para a
concessao dos beneficios, atendendo a disponibilidade financeira e or¢amentaria da UEA. O
processo editalicio ¢ realizado anualmente pela equipe da Coordenadoria de Assuntos
Comunitarios (CAC), com destaque para a atuagdo das assistentes sociais que avaliam os
alunos por meio de questiondrio socioecondmico e entrevista social, ferramentas utilizadas
para analisar a situa¢do de vulnerabilidade socioeconomica dos alunos com renda familiar
per capita de até um salario-minimo e meio. Assim, para permanecer em qualquer uma das
modalidades do PAE, o aluno precisa atender, cumulativamente, aos requisitos estabelecidos

pela PROEX, conforme Art. 6 da Resolugao 05/2021:

I. Estar matriculado e frequentando regularmente em curso de graduacdo
ou pos-graduacdo stricto sensu da UEA, com pelo menos 70% (setenta por
cento) da carga horaria ofertada no periodo letivo; II. Nao ter realizado
trancamento parcial ou total do semestre; III. Ndo ter abandonado o curso
ou dele ter sido desligado; IV. Néo ter sido reprovado por frequéncia em
nenhuma disciplina cursada nos dois semestres anteriores a renovagdo do
auxilio, salvo casos especificos devidamente comprovados e analisados
pela PROEX; V. Ter obtido a aprovag@o em pelo menos 70% (setenta por
cento) das disciplinas cursadas nos dois semestres anteriores a solicitagao
de renovacao.

(UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, 2021).

Para concessdao dos auxilios, ¢ necessario que o aluno esteja matriculado e
frequentando regularmente as aulas dos cursos de graduacdo ou pds-graduagdo (stricto
sensu) oferecidos pela UEA e também cumpra os critérios estabelecidos na Resolucao n°
05/2021-CONSUNIV e nos editais especificos do PAE. Através da Resolugdo n°® 04/2021-

CONSUNIV, foram aprovados os procedimentos para a avaliagdo da situagdo de
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vulnerabilidade socioecondmica dos alunos inscritos em cursos da UEA. (UNIVERSIDADE
DO ESTADO DO AMAZONAS, 2021).
A seguir, listam-se as modalidades do Programa de Assisténcia Estudantil:

e Auxilio Transporte;

e Auxilio Material (didatico/pedagdgico);

e Auxilio Socioecondmico;

e Alimentacdo (restaurantes universitarios);

e C(Casa do Estudante (moradia estudantil);

e Auxilio Creche.

O auxilio transporte tem por finalidade atender aos estudantes da capital em situacao
de vulnerabilidade socioeconomica, nas despesas diarias no deslocamento em transporte
coletivo entre sua residéncia e¢ a Universidade. Para ter acesso, o estudante devera se
inscrever em edital proprio da UEA. Em complemento, o auxilio material ¢ destinado,
exclusivamente, aos estudantes contemplados nos editais das Casas do Estudante, com o
objetivo de contribuir com as condi¢des de acesso a materiais de estudo, pesquisa e extensao.
Ademais, o auxilio socioecondmico tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais
por meio de ajuda financeira aos alunos de forma a contribuir para a sua permanéncia na
Universidade, buscando reduzir os indices de retengdo e evasdo e promover a diplomacao.
Para ter acesso ao auxilio, o aluno deverd se inscrever também em edital proprio
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, 2021).

Assim, no que se refere a alimentacao (Restaurante Universitario), o programa busca
garantir refei¢des de qualidade a baixo custo em condic¢des higiénico-sanitarias adequadas e
nutricionalmente balanceadas, assim, o acesso ao RU ¢ por meio da Carteira Estudantil
emitida pela CAC. Além disso, a Casa do Estudante, disponibiliza a concessao de
hospedagem para os alunos que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e que estudem em municipios diferentes de seu domicilio no Amazonas.
Por fim, o auxilio creche tem por objetivo custear parcialmente as despesas com creche por
meio de ajuda financeira aos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica e
que possuam filhos(as) e/ou que sejam responsaveis legais de criangas de zero até 05 anos
incompletos de idade. Vale ressaltar que o auxilio creche ainda nao foi implementado pela
PROEX desde a publicagdo da Resolu¢do atual do PAE-UEA (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO AMAZONAS, 2021).

45



Importante destacar que, caso o beneficiario ndo tenha seu beneficio renovado nas
categorias casa do estudante, auxilio transporte e/ou auxilio creche, ele podera se candidatar
nos editais subsequentes do programa. Além disso, a equipe técnica da CAC trabalha nas
atividades do processo de contratacdo de empresas para fornecer refei¢des de qualidade e
baixo custo para a comunidade da UEA, bem como para disponibilizar moradia segura e
adequada para os alunos beneficiarios do PAE. Por fim, o grupo de assistentes sociais € a
pedagoga, realizam o acompanhamento pedagogico e de assisténcia para que os alunos

mantenham o desempenho académico satisfatorio e consigam concluir o curso.

Produtos (Outputs)

Os produtos sao saidas diretas das atividades do programa e “podem incluir tipos,
niveis, metas de servigos a serem prestados pelo programa” (W.F KELLOGG
FOUNDATION, 2004, pg. 2). Com base no Modelo Logico Béasico do PAE-UEA, destacam-
se os como produtos relevantes, a gestdo orcamentaria eficiente no planejamento das agdes
que irao constar na LOA de cada ano, bem como a disponibilidade de servico de refeigoes
de qualidade e baixo custo para a comunidade da UEA, além de moradia estudantil adequada
para os beneficiarios do programa. Dentre os demais produtos continuos, trata-se de
processos editalicios transparentes, equanimes € com critérios condizentes com os objetivos
do PAE. Além disso, tem-se o suporte nutricional, pedagogico e de assisténcia social para
os alunos que precisarem durante a concessdo dos beneficios.

Conforme delineado no PDI 2023-2027 e Relatorio de Gestao (2022), entre os
principais produtos do PAE-UE, destaca-se o Restaurante Universitario (RU), que em 2023,
ampliou a oferta de refeigdes, contabilizando 2.373.438 atendimentos nos cinco RU’s
localizados na capital, distribuidos entre a Escola Normal Superior (ENS), Escola Superior
de Ciéncias da Saude (ESA), Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO), Escola Superior
de Artes e Turismo (ESAT) e Escola Superior de Tecnologia (EST). Além disso, no interior
do Amazonas, os RU’s estdo presentes em trés unidades, localizadas em Parintins (CESP),
Itacoatiara (CESIT) e Tabatinga (CESTB), com a reabertura de uma estrutura provisoria na
unidade de Tefé (CEST) em outubro de 2023.

No entanto, apesar dos avangos, alguns desafios persistem, como a necessidade de
modernizagao das infraestruturas dos RU’s, principalmente no interior, ¢ a desigualdade na
distribuicao geografica dos RU’s, que limita o acesso para os alunos de outros campis da
UEA mais longinquos. Esses aspectos ressaltam a importancia de continuar investindo na

melhoria das condi¢des e na amplia¢do do alcance desse servigo.
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Outro produto importante do PAE-UEA ¢ a Casa do Estudante, regulamentada pela
Resolugao n® 003/2005 — CONSUNIV, que dispde de hospedagem para os alunos
beneficiarios do programa. Em 2023, esse beneficio atendeu 404 alunos, provenientes das
seis Escolas Superiores da capital e dos Centros de Estudos Superiores de Itacoatiara, Tefe¢,
Parintins e Tabatinga (UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, 2024). No
entanto, apesar da importancia desse servico, desafios como a capacidade limitada de
atendimento para poucas unidades do interior, preconiza a necessidade de ampliar e melhorar
as condi¢des de moradia estudantil para garantir que todos os estudantes que necessitem
desse suporte possam usufruir dele de maneira adequada. Complementando esses esforgos,
consta no PDI (2023-2027) que a UEA oferece suporte pedagdgico, nutricional e
psicossocial para os alunos do PAE-UEA, porém, foram identificadas informagdes basicas
sobre esses trés produtos que podem ser considerados importantes para o bem-estar ¢ a
formagao académica dos alunos.

Para atender as demandas da UEA, o Espaco de Atendimento Psicossocial (EPSICO)
oferece apoio psicologico individual aos alunos, com destaque na promocao da saude
mental, com uma média de 1.100 atendimentos por ano. Além do EPSICO, a UEA oferece
outras iniciativas importantes, como o Servi¢o de Nutri¢do, que acompanha a qualidade das
refei¢des nos RU’s, e os atendimentos pedagdgicos, com 165 atendimentos realizados com
os alunos beneficidrios do PAE-UEA.

Contudo, nota-se que existe uma escassez de informagdes detalhadas sobre a
abrangéncia e os resultados desses servigos, o que impede uma avaliacdo completa sobre as
acoes do PAE-UEA. Tudo isso ocasiona as dificuldades de propor melhorias necessarias

para atender os alunos da UEA.

Resultados

Os resultados identificados no ML sdo considerados transformagdes especificas no
comportamento, conhecimento, habilidades e status dos participantes do programa.
Enfatizando que os resultados de curto prazo devem ser alcangéaveis dentro de 1 a 3 anos,
enquanto os resultados de longo no periodo de 4 a 6 anos (W.F KELLOGG FOUNDATION,
2004). A producao de resultados com base no ML basico do PAE-UEA tem como alicerce
o atendimento e acompanhamento das acdes de assisténcia estudantil da UEA, além do
aumento nas taxas de permanéncia e conclusao dos cursos e a melhoria da selegdo dos
beneficiarios com o suporte adequado para contribuir na formacao do aluno durante a sua

jornada académica.
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No PDI (2023-2027), verifica-se as metas do eixo 7, referentes ao atendimento aos
discentes da UEA, que estdo centradas na promog¢do de um ambiente académico mais
inclusivo e eficaz, com prioridade na assisténcia estudantil € na permanéncia dos alunos nos
cursos. Este eixo enfatiza o fortalecimento dos mecanismos de apoio estudantil e a ampliacao
do Programa de Assisténcia Estudantil para reduzir a evasdo e a retengdo universitaria. No
item II, sdo propostas acdes como a realizagdo de estudos para analise do desempenho
académico e taxas de desisténcia, a organizagdo de simposios internos para discutir politicas
de acompanhamento académico, ¢ a institui¢do de uma politica de diagnostico periddico para
avaliar os indices e motivos de evasdo. Ademais, o plano inclui a criagdo de Nucleos de
Apoio Multiprofissional nas unidades académicas, a implementa¢do de programas de apoio
a participagdo dos discentes em eventos académicos, e a ampliacdo do atendimento do
Espago de Atendimento Psicossocial (EPSICO) para o interior do estado. Desta forma, cada
acdo ¢ acompanhada por indicadores especificos, como a quantidade de estudantes atendidos
e a realizacdo de eventos e simpdsios (PDI UEA, 2023).

Por fim, no item III, a prioridade ¢ a ampliacao da assisténcia estudantil, com agdes
que incluem a publicacdo de editais para a concessao de bolsas e auxilios, a realiza¢ao de
intervengoes pedagdgicas em situacdes que possam gerar evasao, € a capacitacao de docentes
e técnico-administrativos para lidar com discentes que enfrentam transtornos mentais ou
psicoldgicos. Também sdo previstas campanhas de prevencdo na area de saude mental e a
realizagdo de cursos e palestras para aperfeicoar o conhecimento psicoldgico sobre discentes
em situacdo de vulnerabilidade. Assim, nota-se que as metas e os indicadores associados a
essas acdes apenas buscam medir o nimero de editais publicados, o nimero de estudantes
atendidos, e o impacto dessas a¢des na melhoria dos indicadores de desempenho académico
e na reduc¢ao das taxas de evasao e retengao.

Destarte, torna-se indispensavel a ado¢do de ferramentas de coletas de dados
alinhados aos objetivos principais do PAE-UEA, como estruturado na ideia de Modelo

Légico Basico apresentado na Figura 4.

Impactos

Ainda na concep¢do do ML do PAE, define-se o impacto como “a mudancga
fundamental, intencional ou ndo intencional, que ocorre em organizagdes, comunidades ou

sistemas como resultado das atividades do programa dentro de 7 a 10 anos” (W.F
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KELLOGG FOUNDATION, 2004). Nesse sentido, tem-se como principais impactos do
programa a garantia do acesso, a permanéncia e a conclusdo de cursos de graduacao e pOs-
graduacao por alunos em situagdo de vulnerabilidade socioecondomica da UEA. Dessa forma,
busca-se promover a inclusdo social, a formagao ampliada do aluno, produzir conhecimento,
melhorar o desempenho académico e contribuir para a qualidade de vida dos alunos do PAE.

Verificou-se, no entanto, a auséncia de ferramentas adequadas para coletar métricas
que avaliem os impactos reais do programa. Atualmente, as informagdes limitam-se a
quantificar elementos como o niumero de editais publicados, alunos atendidos, refeigdes
servidas, e auxilios concedidos. Estudos indicam que, para medir o impacto efetivo de um
programa de assisténcia estudantil, torna-se necessario implementar métricas que
considerem nao apenas a quantidade, mas também a qualidade da trajetoria académica dos
alunos, incluindo indicadores de saide mental e de qualidade de vida (BRITO et al., 2023).

A UEA dispoe de Plano de Desenvolvimento Institucional (2023-2027) e da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) que articula suas agdes de forma sistémica,
sistematica, processual, interna e externa, com o objetivo de melhorar a cultura avaliativa da
institui¢ao. Porém, os questionarios aplicados pelo CPA abordam questdes direcionadas aos
discentes de forma limitada no que se refere a assisténcia estudantil, o que pode dificultar a
implementa¢do de melhorias na qualidade dos processos educacionais, pois a avaliagdo
institucional deve ter finalidades construtivas e formativas.

Vale enfatizar, que o didlogo com a comunidade académica ¢ essencial, servindo
como método para medir os resultados da assisténcia estudantil na UEA, bem como
promover a participagdo social e destacar os valores democraticos dentro da universidade.

Como sumarizagdo do ML do PAE, elaborou-se de um mapa mental para especificar

as demais caracteristicas do programa estudado, apresentado na Figura 5:
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Figura 5 — Mapa Mental ilustrativo do PAE-UEA.

Objetivos

Publico-alvo e Beneficiarios

Programa de Assisténcia Estudantil
da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA)

Resultados e Impactos

Identificagdo de Fatores Relevantes

Garantir acesso, permanéncia e conclusdo de cursos de
graduacao e pds-graduacdo stricto sensu

Promover a inclusdo social

Estimular a producio de conhecimento
Melhoria do desempenho académico

Formacdo ampliada

Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica

Renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio

Estar regularmente matriculado e frequentando curso de
graduacdo ou pés-graduagdo na UEA.

N&o ter realizado trancamento parcial ou total do
semestre

N3o ter abandonado o curso

Atender aos critérios definidos pela Resolucdo especifica
do programa.

Aumento do acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos
da UEA

Reducao da evasao nos cursos da UEA

Melhoria no desempenho académico e na qualidade de
vida dos alunos

Identificacdo precisa dos alunos em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica

Promover a igualdade de oportunidades educacionais no
ensino superior

Além do suporte financeiro, é importante oferecer
orientag3do académica, suporte psicossocial e outras
formas de assisténcia para garantir o sucesso dos
beneficiarios

Fonte: Resultado da pesquisa documental; elaborado pela autora, 2024.
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4.2 Avaliacao do PAE sob a perspectiva dos alunos matriculados e egressos da UEA

Este topico refere-se a analise sobre como os beneficidrios e egressos beneficiados
pelo PAE-UEA avaliam a assisténcia estudantil recebida durante a graduacdo e a
importancia dela para a permanéncia e conclusdo no ensino superior. Para tanto, este
subtopico compreende analises sobre: o perfil demografico, a formacdo e o perfil
socioecondmico, as dimensdes do bem-estar € permanéncia na universidade, a satisfacao

sobre 0 PAE-UEA e, por fim, as consideragdes sobre os egressos no mercado de trabalho.

4.2.1 O perfil demografico do aluno do PAE-UEA

A caracterizagdo da amostra tem o objetivo de demonstrar o perfil demografico dos
beneficidrios do PAE-UEA, sejam alunos atuais e os egressos, tem como base os resultados
da coleta de dados da pesquisa realizada por meio de questiondrios (Apéndices A e B).
Ademais, para analisar o que foi coletado, t€ém-se as respostas dos questionarios, no que se
refere aos elementos que compdem o perfil demografico, correspondentes as caracteristicas
dos alunos e egressos: qual o género, a cor/raga, o estado civil, se possui alguma deficiéncia,
a idade e a cidade e o estado de origem.

Para o questionario aplicado aos alunos, foram utilizados como referéncia a
populacdo de 474 beneficiarios atuais do PAE-UEA até o periodo de maio de 2024.
Outrossim, obteve-se uma amostra minima de 143 respondentes. J4 para a coleta de dados
com os egressos, foi considerada uma amostragem nao probabilistica, com 52 respondentes.
Assim, foi possivel verificar a frequéncia de cada categoria, considerando os elementos dos
questionarios A e B.

Desta forma, considerando os resultados obtidos, foi possivel constatar que a maioria
dos alunos beneficidrios se identificam como pardos, representando 96 (67%). Destaca-se
também que 33 (23%) consideram-se indigenas, seguidos por 8 (6%) de brancos e por 6
(4%) de pretos. Comparando os dados obtidos no questionario aplicados aos egressos, nota-
se também que o grupo maior se centraliza naqueles que se identificam como pardos 30
(63,5%), em seguida, 12 (25%) consideram-se brancos, 6 (11,5%) indigenas e 4 (7,7%)
pretos.

Observa-se assim, uma consideravel diversidade cultural entre os alunos do PAE-
UEA. Esta distribui¢do sugere que o PAE-UEA esta em consonancia com a “democratizacao

do direito a educagdo superior no Brasil e a promog¢ado da igualdade de oportunidades para
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todos os brasileiros, na sua grande diversidade sociocultural, econdmica e trajetoria escolar”
(BANIWA, 2019, p. 168). Em contraponto, a obra de Joly et al., (2023) destaca que, embora
exista um aumento no numero de estudantes indigenas nas universidades brasileiras, as
politicas que concretizam a inclusao, acesso e permanéncia destes no ensino superior publico
ainda sdo incipientes e carecem de diagndsticos sobre a sua efetividade (JOLY et al., 2023,
p. 146)

No que se refere ao estado civil dos respondentes, a maior parte dos atuais
beneficiarios sdo jovens que ainda ndo constituiram familia, sendo 137 (96%) solteiros, 3
(2%) casados e 3 (2%) possuindo o estado civil de separado. A maioria dos egressos também
¢ solteira, representando aproximadamente 75,5% do total. Ja os casados correspondem a
22,4%, sendo a menor parte composta pelos vivos (2%). Ademais, a faixa etdria
predominante entre os beneficiarios do PAE-UEA ¢ de 18 a 24 anos, representando 102
(71%) dos participantes, na faixa de 25 a 34 anos constam 37 (26%), j& entre 35 a 44 anos
considera-se o quantitativo de 4 (3%) alunos. Isso demonstra que o programa atende
majoritariamente jovens adultos em inicio de carreira académica.

Dos alunos beneficiarios respondentes, 137 (96%) nao possuem nenhuma
deficiéncia, considerando 6 (4%) os que indicaram possuir alguma deficiéncia. Outrossim,
os egressos correspondem aqueles que possuem deficiéncia 3 (5,7%) e os que ndo possuem
49 (94,2%). Esses dados ressaltam a importancia da elaboragdo de politicas inclusivas que
contemplem as necessidades especificas deste grupo, especialmente em um contexto onde o
crescimento da interiorizagao de cursos na UEA exige melhorias nas a¢des institucionais de
inclusdo para garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes
universitarios com deficiéncia (SOUZA, 2022).

Destarte, vale enfatizar que os dados sobre género mostraram uma predominancia de
alunos do sexo masculino, que representam 77 (54%) dos participantes, enquanto 64 (45%)
sdo do sexo feminino, 1 identifica-se transgénero e 1 como ndo-bindrio. Em conseguinte,
dos 52 egressos, 30 sdo masculinos (57,7%), enquanto 22 femininos (42,3%). Evidenciando,
assim, que a analise dos dados aponta para uma diferenca significativa entre a presenca
masculina e feminina no acesso a universidade no estado Amazonas.

No que se refere a localidade de origem dos alunos beneficiarios do PAE-UEA,
destaca-se a predominancia daqueles que provém de diversas cidades do interior do
Amazonas, com poucos oriundos de outros estados brasileiros. A maior concentragao ¢ de
alunos nascidos em Parintins-AM (23), seguido de Alvaraes-AM (21) e de Manaus (14).

Além do Amazonas, existe uma participacdo significante de alunos nascidos nos demais
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estados localizados no norte e nordeste do Brasil, como o Para, Maranhdo, Ceara e
Pernambuco. Na Tabela 1, a seguir, apresenta-se esse quantitativo sobre a origem dos alunos
do PAE-UEA:

Tabela 1 — Cidade e o estado de origem dos alunos do PAE-UEA

Municipio e estado ‘ Quantitativo

Parintins-AM 23
Alvaraes-AM 21
Manaus-AM 14

Sao Paulo de Olivenga-AM
Itacoatiara-AM
Barreirinha-AM
Tabatinga-AM
Amatura-AM
Urucara-AM

Fonte Boa-AM

Santo Antonio do I¢a-AM
Tefé-AM

Benjamin Constant-AM
Sao Gabriel da Cachoeira-AM
Coari-AM

Boa Vista do Ramos-AM
Eirunepé-AM
Manacapuru-AM

Santa Isabel do Rio Negro-AM
Maués-AM

Borba-AM

Silves-AM

Codajas-AM

Tapaua-AM

Pauini-AM

Terra Santa-PA

Santa Luzia-MA
Urucurituba-AM
Labrea-AM
Chapadinha-MA
Nhamunda-AM
Tonantins-AM
Fortaleza-CE
Petrolina-PE
Carauari-AM
Manicoré-AM

Total Geral 143
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Nesse mesmo sentido, temos notavel participacdo de egressos que nasceram no
interior do Amazonas que foram beneficidrios do PAE-UEA. Tem-se uma presenca
significativa de egressos dos municipios de Eirunepé (7), Sao Paulo de Olivenca (3),
Nhamunda (2), Parintins (2), Benjamin Constant (2), Barreirinha (2), Tefé (2), Alvaraes (2),
entre outros. Assim, a UEA trabalha a democratizagdo do ensino superior, por meio da
oportunidade aqueles que sdo do interior do Amazonas para cursar uma graduagdo e também
contribuir com a permanéncia ¢ formacao destes. Em seguida, a capital Manaus ¢ o
municipio com o maior numero de egressos, totalizando 16 pessoas, sendo a capital do
estado do Amazonas uma das principais cidades de origem dos egressos do PAE-UEA. Além
do Amazonas, alguns egressos possuem origem de outros estados, como Fortaleza-CE (1),
Tangara da Serra-MT (1), Juruti-PA (1), e Muzambinho-MG (1). Encontra-se na Tabela 2 a

listagem destes dados.

Tabela 2 — Cidade e o estado de origem dos egressos do PAE-UEA

Municipio e estado \ Quantitativo
Manaus-AM 1
Eirunepé-AM

Sao Paulo de Olivenca-AM
Nhamunda-AM
Parintins-AM

Benjamin Constant-AM
Barreirinha-AM

Tefé-AM

Alvaraes-AM

Pauini-AM

Tapaua-AM

Fortaleza-CE
Urucurituba-AM

Juruti-PA

Amatura-AM

Presidente Figueiredo-AM
Coari-AM

Tangaréa da Serra-MT
Novo Airdo-AM
Itacoatiara-AM

Obidos-PA

Carauari-AM
Muzambinho-MG

Total Geral
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Essa diversidade de origens dos egressos indica que o PAE-UEA também atende
alunos de diferentes regides do Brasil. Assim, diferentemente dos alunos beneficidrios
atuais, as origens dos egressos trazem pessoas nao s6 das regides norte e nordeste, mas
também das regides centro-oeste e sudeste do pais. Esse tipo de suporte alinharia o PAE-
UEA ao que Albuquerque (2022) considera necessario para uma politica publica efetiva:
"além da interiorizagao do ensino superior que a UEA promove, existem as atuagdes focais
para contribuir com a formag¢ao de alunos vulneraveis economicamente".

Destarte, percebe-se que a presenga de egressos de varias partes do Amazonas sugere
que o PAE-UEA desempenha um papel importante na formagdo de recursos humanos
qualificados para diversas regides do estado, contribuindo para o desenvolvimento

educacional e socioeconomico local.

4.2.2 A formacio e o perfil socioecondomico dos alunos e egressos do PAE-UEA

Ainda considerando os resultados obtidos no questionario A e B, tem-se um breve
panorama da formacao e o perfil socioecondmico do aluno e do egresso do PAE-UEA. Em
sua maior quantidade, nota-se que os alunos do programa estudaram o ensino médio somente
em escola publica (141), e outros (2) dividem-se naqueles que estudaram parte em escola
publica/parte em escola particular e aqueles que somente frequentaram escola particular
durante o periodo do ensino médio. Outrossim, verificou-se que os alunos do PAE-UEA
respondentes da pesquisa, concentram-se no ano de ingresso na graduagdo em 2022 (32
alunos), em seguida no ano de 2021 (29 alunos), 2019 (28 alunos), 2020 (19 alunos), 2023
(15 alunos), 2018 (13 alunos), 2016 (3 alunos), 2017 (2 alunos), 2013 (1 aluno) e 2014 (1
aluno). O Grafico 3 elenca os ingressos anuais dos alunos considerando o intervalo de tempo
de 2013 a 2023. Observa-se um quantitativo expressivo de alunos ingressantes (80) no
periodo da pandemia COVID-19, considerando os anos de 2020, 2021 e 2022.

Ademais, os egressos do PAE-UEA também somam quantitativo notavel daqueles
que estudaram o ensino médio somente em escola publica (47), considerando que (2)
estudaram parte em escola publica/parte em escola particular e (3) sdo aqueles que
frequentaram escola particular durante o periodo do ensino médio. Isso destaca a importancia
do programa como uma ferramenta de acesso e permanéncia no ensino superior para alunos
de escolas publicas. Evidenciando a influéncia da politica de cotas adotada pela UEA até o

ano de 2024.
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Por sua vez, verificou-se que os anos de ingresso dos egressos na graduagao dividem-
se num lapso temporal maior, em 2015 (9 egressos), em 2017 (9 egressos), 2018 (9 egressos),
2014 (6 egressos), 2019 (6 egressos), 2016 (4 egressos), 2011 (3 egressos), 2012 (3
egressos), 2013 (2 egressos) e 2007 (1 egresso). Os anos de ingresso dos egressos na
graduagdo estdo distribuidos em um periodo que varia de 2007 a 2019, com maior
concentragdo em alguns anos especificos: 2015, 2017 e 2018 sdo os anos com o maior
numero (9). Ja os anos de 2016, 2011, 2012, 2013 tém menor representacao, variando de 4
a | ingressante.

Perpassando ainda sobre a formagdo do aluno, identificou-se que a modalidade de
ensino com quantitativo total estuda presencialmente (143 alunos). Ainda em sua maioria,
as modalidades dos cursos possuem uma porcentagem equilibrada, considerando que sao da
modalidade de licenciatura 74 (51,75%) e os demais de bacharelado 69 (48,25%). Na Tabela
3 tem-se a lista completa dos cursos de graduac¢do de todos os respondentes alunos do PAE-

UEA, considerando a ordem do quantitativo dos alunos por curso.

Tabela 3 — Curso de graduacao dos alunos do PAE-UEA

Curso Quantitativo Curso Quantitativo
Engenharia Florestal 30 Medicina 5
Letras - Lingua Portuguesa 12| Ciéncia da Computacdo 3
Pedagogia 12| Letras - Lingua Inglesa 2
Ciéncias Biologicas 11 Educacao Fisica 1
Geografia 10 Engenharia Elétrica 1
Odontologia 8 Engenharia Naval 1
Histéria 7| Engenharia de Producao 1
Quimica 7 Ciéncias Contabeis 1
Enfermagem 6 Computacdo 1
Fisica 6 Turismo 1
Direito 5 Engenharia Mecanica 1
Matematica 5| Engenharia Mecatronica 1
Administragao 5 Total Geral 143

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Verifica-se que a maioria se concentra no curso de engenharia florestal (30), em
seguida no de letras-lingua portuguesa (12), pedagogia (12), ciéncias bioldgicas (11) e
geografia (10), Ciéncias Biologicas (11 alunos) e Odontologia (8 alunos). Em seguida, os
cursos voltados para area de ciéncias humanas, ciéncias exatas e satide tem quantitativo

relevante: Historia (7 alunos), Quimica (7 alunos), Enfermagem (6 alunos), Fisica (6 alunos),
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Medicina (5 alunos), Direito (5 alunos), Administragdo (5 alunos). Destarte, hd uma
variedade de cursos com um numero menor de alunos matriculados, incluindo diversas
Engenharias (Elétrica, Naval, de Producdo, Mecanica, Mecatronica), Ciéncia da
Computacao, Letras - Lingua Inglesa, Educacao Fisica, Ciéncias Contabeis, Computacao e
Turismo.

Por outro lado, na relagdo de dados dos egressos do PAE-UEA, os cursos com 0
maior nimero, demonstra uma preferéncia por areas de ciéncias da saide, humanas e exatas.
Odontologia (8 egressos), Pedagogia (7 egressos), Administracao (6 egressos), Medicina (5
egressos), Geografia (5 egressos), Letras - Lingua Portuguesa (4 egressos), Ciéncias
Biologicas (3 egressos), Engenharia Florestal (3 egressos), Enfermagem (2 egressos),
Historia (2 egressos). Ha uma variedade de cursos com 1 ou 2 egressos cada, incluindo
diversas Engenharias, Direito, Informatica, entre outros. A seguir, a Tabela 4 distribui o

quantitativo dos cursos dos graduados que foram beneficiarios do PAE-UEA.

Tabela 4 — Curso de graduacao dos egressos do PAE-UEA

Curso na graduacio \ Quantitativo
Odontologia

Pedagogia

Administragao

Medicina

Geografia

Letras - Lingua Portuguesa

Ciéncias Biologicas

Engenharia Florestal

Enfermagem

Teatro

Historia

Direito

Informatica

Engenharia de Produgao

Engenharia de Controle e Automagao
Engenharia Quimica

Total Geral
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Assim, ambas as tabelas indicam que o PAE-UEA dispoe de oportunidades a alunos
e egressos atendendo a uma ampla variedade de cursos de graduagdo ao longo do tempo,
contemplando aqueles que cursam diferentes areas de conhecimento e interesse profissional.
Ainda no sentido de analisar o perfil de formagao do aluno, nota-se que existe uma

centralizacdo do quantitativo destes que estudam em unidades académicas da UEA no
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interior do estado. Assim, os Centros de Estudos Superiores de Itacoatiara (36 alunos), de
Tefé (32 alunos) e de Parintins (21 alunos) e Tabatinga (14 alunos) e de Labrea (1 aluno),
com o Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru (1 aluno); apresentam maioria relevante
dos alunos do PAE-UEA que estudam no interior do Amazonas. Ademais, na capital, a
Escola Superior de Ciéncias da Satde (20 alunos), a Escola Normal Superior (6 alunos),
Escola Superior de Tecnologia (4 alunos), a Escola de Direito (4 alunos), Escola Superior
de Ciéncias Sociais (3 alunos) e a Escola Superior de Artes e Turismo (1 aluno). A seguir,

na Tabela 3 elenca-se a lista de unidades da UEA na capital e interior.

Tabela 5 — Unidades académicas dos alunos do PAE-UEA

Qual a unidade académica da UEA que vocé estuda? | Quantitativo

Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara 36
Centro de Estudos Superiores de Tefé 32
Centro de Estudos Superiores de Parintins 21
Escola Superior de Ciéncias da Saude 20
Centro de Estudos Superiores de Tabatinga 14

Escola Normal Superior

Escola Superior de Tecnologia

Escola de Direito

Escola Superior de Ciéncias Sociais
Centro de Estudos Superiores de Labrea
Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru
Escola Superior de Artes e Turismo

Total Geral 143
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Destarte, conforme Tabela 6, os egressos concentraram-se na capital, a Escola
Superior de Ciéncias da Satude, contabilizou 15 egressos, como unidade académica com o
maior nimero de representantes que foram beneficiarios do PAE-UEA, refletindo na
formacdo de profissionais da area da saude. Ademais, a Escola Normal Superior, com 10

egressos, indica a formagdo expressiva de profissionais na area de ciéncias humanas.
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Tabela 6 — Unidades académicas dos egressos do PAE-UEA

Qual a unidade académica da UEA que vocé estudou? | Quantidade
Escola Superior de Ciéncias da Saude 15
Escola Normal Superior 10

Escola Superior de Ciéncias Sociais

Centro de Estudos Superiores de Parintins
Escola Superior de Tecnologia

Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara
Centro de Estudos Superiores de Tabatinga
Centro de Estudos Superiores de Tefé

N NN W kR A OO

Escola Superior de Artes e Turismo
Total Geral 52
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Em seguida, tem-se 6 egressos que se formaram na area de ciéncias sociais, cursando
a graduacdo na Escola Superior de Ciéncias Sociais, em seguida, tem-se o quantitativo da
Escola Superior de Tecnologia e Escola Superior de Artes e Turismo: com 4 e 2 egressos
respectivamente. Os Centros de Estudos Superiores t€ém um total de 19 egressos (Parintins:

6, Itacoatiara: 4, Tabatinga: 3, Tef¢: 2).

Dessa forma, verificou-se que os egressos participantes da pesquisa estudaram, em
sua maioria, na capital, com a soma de 33 egressos das Escolas Superiores, o que demonstra
que aqueles que sdo de origem do interior do Amazonas sairam de seus municipios para
estudar em Manaus. Essa foi uma realidade que foi vivenciada por muitos estudantes da
UEA. Agora, percebe-se que ensino superior estd mais presente nos interiores, como retrato
disso, os dados dos alunos atuais apresentam que estes estdo alocados, em grande niimero,
nos Centros Superiores de Ensino.

Sobre os beneficios recebidos vinculados ao PAE-UEA, tém-se a Figura 6 que
representa a porcentagem de alunos e egressos que recebem/recebiam os auxilios e demais
suporte académico. Vale ressaltar que cada aluno/egresso pode ter um ou mais beneficios

durante a graduagao.
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Figura 6 — Alunos e egressos com beneficios do PAE-UEA (%)

Alunos Egressos
Casa do Estudante s 80 Auxilio Transporte I 5(
Auxilio Financeiro mm 13 Casa do Estudante HEEE——— 40

- . . Auxilio Socioeconémico NI 3]
Auxilio Socioeconémico W 13
Auxilio Financeiro s 29
Auxilio Moradia s 15
Auxilio Conectividade o 6

Auxilio Material | 1 Auxilio Material 1 2

Auxilio Transporte B8 10
Auxilio Moradia B 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

E possivel observar que, dos alunos atuais, 92% recebem o auxilio Casa do
Estudante, seguido por 15% que recebem Auxilio Financeiro, 15% Auxilio Socioeconémico,
12% Auxilio Transporte, 10% Auxilio Moradia e apenas 1% que recebem Auxilio Material.
Esses dados indicam uma alta demanda por moradia e suporte financeiro, considerando as
principais necessidades dos alunos enquanto estdo cursando a graduacdo. Entre os egressos,
96% receberam Auxilio Transporte, 77% Casa do Estudante, 60% Auxilio Socioecondmico,
56% Auxilio Financeiro, 29% Auxilio Moradia, 12% Auxilio Conectividade ¢ 4% Auxilio
Material. Os numeros mostram que, ao longo da trajetéria académica, a importancia da
moradia, da mobilidade e do suporte financeiro ainda continuam sendo fundamentais para

garantir a permanéncia e a conclusao dos estudos.

4.2.3 As dimensoes do bem-estar e permanéncia na Universidade

Apos identificar o perfil demografico, de formagao e socioecondomico dos alunos e
egressos do PAE-UEA, verificou-se de que forma o publico-alvo da pesquisa vivencia as
dimensdes do bem-estar e os fatores que influenciam a permanéncia na Universidade durante
a graduagdo. Vale ressaltar que as questoes aplicadas foram embasadas nos conceitos e
defini¢des tedricas dos Modelos de Tinto (1975) e de Hettler (1980), traduzidos, em sua
maioria, em perguntas fechadas com respostas de escala Likert.

Desta forma, consideram-se as respostas dos questionarios A e B para a andlise e
discussdo sobre as dimensdes do bem-estar e permanéncia na Universidade. A primeira
questao do bloco resultou na Figura 7, o qual mostra que o interesse pela area de estudo e as

expectativas de carreira sdo as principais motivagdes para o ingresso na graduagdo para
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alunos (42,7% e 37,1%) e egressos (48,1% e 46,2%) do PAE-UEA. Contudo, o incentivo
familiar, indicado como significativo por 18,9% dos discentes e apenas 5,8% dos egressos,
reflete motivacdes relacionadas ao periodo anterior ao ingresso no ensino superior. Assim,
os dados sugerem que, no momento da decisdao pela graduacao, o apoio da familia exerce

papel relevante, sobretudo para os atuais alunos, servindo como um fator motivador inicial.

Figura 7 — Motivos para ingresso na graduagao

Alunos Egressos
42,7 171 48.1 462
18,9
1,4 58
o |
Interesse pela Expectativas Incentivoda  Outros Interesse pela area Expectativas de Incentivo da
area de estudo  de carreira familia de estudo carreira familia

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nesse sentido, a teoria de Tinto (1975) destaca a importancia das caracteristicas pré-
universitarias (back-ground familiar e compromisso com o objetivo individual e plano de
carreira), como o historico familiar € os compromissos pessoais, na trajetoria académica.
Ademais, os autores Roksa e Kinsley (2019) enfatizam que o apoio da familia desempenha
um papel importante no sucesso académico, especialmente durante os primeiros anos de
graduacao, contribuindo para o bem-estar psicoldgico e maior engajamento dos alunos na
universidade.

Com isso, para promover a permanéncia e o sucesso académico, ¢ essencial que a
universidade considere os interesses dos alunos com as suas expectativas de carreira. Tinto
(1975) também sugere que a permanéncia dos alunos no ensino superior ¢ influenciada pela
integragdo académica e social, além das caracteristicas pré-universitarias (ex-ante) e do
comprometimento pessoal (ex-post). Nesse contexto, nas Figuras 8 e 9 t€ém-se as principais

motivagdes dos alunos e egressos para continuarem seus estudos até a conclusdo do curso.
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Figura 8 — Motivagdes para a conclusdo do curso (atuais alunos)

Alunos
B Oportunidades de carreira ¥ Realizagdo pessoal ¥ Satisfagdo dos pais/familia
“ Rede de amizades ™ Bolsas de pesquisa e/ou extensdo ™ Auxilios do Programa PAE-UEA

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 9 — Motivagdes para a conclusdo do curso (egressos)

Egressos
B Oportunidades de carreira ¥ Realizagdo pessoal W Satisfagdo dos pais/familia
¥ Rede de amizades ¥ Bolsas de pesquisa e/ou extensdo ™ Auxilios do Programa PAE-UEA

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Para os alunos atuais, as oportunidades de carreira (59,4%) e a realizagdo pessoal
(54,5%) sdo as principais motivagdes, similares aos egressos. Porém, a satisfacdo dos
pais/familia (39,2%) tem uma influéncia maior entre os alunos do que entre os egressos.
Outrossim, as bolsas de pesquisa e/ou extensdo (16,8%) e os auxilios do Programa PAE-

UEA (14,7%) continuam a serem importantes, mas em menor propor¢do comparada aos
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dados dos egressos. Por fim, a rede de amizades (7,7%) tem a menor influéncia no fator

motivacional, mas ainda ¢ um ponto a ser considerado durante a trajetéria dos alunos.

Por outro lado, para os egressos do PAE-UEA a realizacdo pessoal (73,1%), destaca
a importancia de metas pessoais e autorrealizagdo durante o percurso académico. As
oportunidades de carreira (42,3%) e os auxilios financeiros, como bolsas de pesquisa e
extensao (28,8%) e auxilios do Programa PAE-UEA (28,8%), também desempenham papéis
significativos, indicando que o suporte financeiro e as perspectivas profissionais sao
relevantes para a motivacdo dos estudantes. Conseguinte, a satisfagdo dos pais/familia
(26,9%) e a rede de amizades (17,3%) complementam essas motivacdes, refletindo a
influéncia do ambiente social e familiar nesse processo.

Os dados indicam que tanto para alunos quanto para egressos, a realiza¢do pessoal e
as oportunidades de carreira sdo as principais motivagdes para continuar os estudos,
alinhando-se com a teoria de Tinto (1975), que enfatiza a importancia do comprometimento
pessoal e as caracteristicas pré-universitarias para a vivéncia na graduac¢do. Ademais, Long
(2012) discute que o suporte familiar e o ambiente de apoio proporcionado pelas instituigdes
de ensino superior sdo determinantes na construgdo de um percurso académico bem-
sucedido, integrando aspectos emocionais e sociais ao desenvolvimento intelectual dos
alunos. Portanto, para melhorar a satisfagdo dos estudantes e aumentar as taxas de
permanéncia e conclusao dos cursos, consideram-se importantes as estratégias institucionais
que promovam um ambiente académico e social favoravel, com suporte financeiro e
orientacdo de carreira para os alunos graduandos.

Ainda considerando as questdes dos fatores de permanéncia na graduagdo, nas
Figuras 10 e 11 estdo destacados onde os alunos e egressos buscam/buscavam apoio quando
enfrentam/enfrentavam os desafios na jornada académica. Com base nos dados
apresentados, para os alunos, a familia ¢ a principal fonte de apoio, com 50% indicando que
buscam suporte familiar durante os desafios académicos. Isso reflete a importancia das
caracteristicas pré-universitarias, principalmente do back-ground familiar na jornada
académica.

Ainda no campo das relagdes, os amigos e colegas de classe também sao
significativos, com 24% dos alunos recorrendo a eles quando precisam de apoio,
considerando a socializagdo com os pares (sistema social) como fator de destaque na analise.
Ademais, para os egressos, a familia (38%) foi uma fonte importante de apoio durante a

graduacao. No entanto, comparando aos atuais alunos, a influéncia dos amigos e colegas de
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classe aumenta, com 35% dos egressos buscando suporte nas relagdes sociais, o que

demonstra a relevancia das conexdes sociais estabelecidas durante a vivéncia académica.

Figura 10 — Busca de apoio frente a desafios na jornada académica (alunos)

Alunos
60,0
50%
50,0
40,0
30,0 24%
20,0 13%
6% 6%
10,0 . ° 1%
00 — - o
Familia Amigos e colegas Professores e  Outra alternativa Recursos online,  Servicos de
de classe orientadores de apoio como foruns e  aconselhamento
académicos tutoriais da universidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 11 — Busca de apoio frente a desafios na jornada académica (egressos)

Egressos
45,0
38%
40,0 35%
35,0
30,0
25,0
20,0
0
15,0 13%
10,0 8%
’ 0
H = 2
0,0 - I
Familia Amigos e colegas  Professores e Servigos de  Recursos online, Outra alternativa
de classe orientadores  aconselhamento  como foruns e de apoio
académicos da universidade tutoriais

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Assim como os alunos, 13% dos egressos procuravam a ajuda de professores e
orientadores académicos, sugerindo que esse apoio ¢ consideravelmente valorizado.
Notavelmente, 8% dos egressos utilizavam os servigos de aconselhamento da universidade,
uma porcentagem maior comparada aos alunos (1%), fato que indica que hd uma
subutilizacdo dos servicos de aconselhamento universitario entre os alunos atuais e

apontando para a necessidade de aumentar a visibilidade e acessibilidade desses recursos

para os universitarios.
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Todavia, os recursos online (foruns e tutoriais) sdo utilizados por 6% dos alunos,
mostrando que enquanto essas ferramentas sao uteis, elas ainda nao sdo a principal fonte de
apoio, porém, esses recursos foram menos utilizados pelos egressos (4%) durante a
graduacgdo. Por fim, as outras alternativas de apoio representam 6% dos alunos e 2% dos
egressos, indicando que estes ainda buscam apoio com seus parceiros de relagdo
(namorado(a)s e esposo(a)s), destacando ainda as relagdes pessoais para o suporte para

superar os desafios académicos.

4.2.3.1 As dimensoes fisica, emocional e social

A Parte III dos questionarios A e B enfatizam topicos do Modelo de Bem-Estar de
Hettler (1980), o qual abrange seis dimensdes interconectadas: fisica, emocional, social,
intelectual, ocupacional e espiritual. Com isso, observou-se os dados direcionados a
dimensao fisica, a qual envolve comportamentos voltados para o cuidado com a satde e
pratica de atividades fisicas no ambito universitario e externo. A Figura 12 mostra os dados

sobre a participag@o dos alunos e egressos em atividades fisicas:

Figura 12 — Envolvimento regular em atividades fisicas ou praticas que promovem satde

Alunos Egressos

22 (42,31%)

71 (49,65%) 72 (50,35%)

30 (57,69%)

@®Nio @Sim
® Sim @Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Constata-se que a maioria dos alunos e egressos participa/participou regularmente de
atividades fisicas durante a graduagdo, no entanto, quase metade dos alunos que nao se
envolve regularmente em tais praticas (49,65%) aponta para uma necessidade de maior
incentivo e suporte da universidade para promover atividades que melhorem a satde fisica
destes. Os dados mostram que 50,35% dos alunos e 57,69% dos egressos
participam/participavam regularmente de atividades fisicas, o que sugere uma boa integragao

social e um compromisso destes com a saude fisica.
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No entanto, ha ainda uma propor¢do significativa que ndo participa/participava
dessas atividades (49,65% dos alunos e 42,31% dos egressos), o que pode indicar uma area
de melhoria na integracao e bem-estar dos alunos. Nota-se uma divisdo equilibrada entre
aqueles que se envolvem em atividades fisicas e aqueles que nao se envolvem. Nesse sentido,
também se considerou a satisfacdo dos alunos e egressos avaliando o cuidado com a satide

fisica durante o periodo da graduagao (Figura 13).

Figura 13 — Cuidado com a sua satde fisica durante o periodo de graduagao

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar s 9 8 5 - Néo consigo opinar B 1,9
4 - Muito Satisfeito(a) m————— 238 4 - Muito Satisfeito(a) NN 19,2

3 - Pouco Satisfeito(a) m————— 45 5| 3 - Pouco Satisfeito(a) IEEEEEE—_—— 6,2

2 - Indiferente == 4.9 2 - Indiferente W 7.7
1 - Insatisfeito(a) mmm 9.8 1 - Insatisfeito(a) N ]7,3
0 - Muito Insatisfeito(a) = 6.3 0 - Muito Insatisfeito(a) HEE 77

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os resultados indicam que o maior numero dos alunos (45,5%) e egressos (46,2%)
estao "Pouco Satisfeito(a)" com o cuidado da satde fisica durante a graduagao, com uma
consideravel parcela de insatisfacdo (9,8% Insatisfeito(a) e 6,3% Muito Insatisfeito(a) entre
alunos; 17,3% Insatisfeito(a) e 7,7% Muito Insatisfeito(a) entre egressos). Sendo assim,
apenas 23,8% dos alunos e 19,2% dos egressos estdo "Muito Satisfeito(a)". Assim,
considerando as teorias de Tinto (1975) e Hettler (1980), verifica-se a necessidade de buscar
estratégias para promover a integragao social e melhorar o bem-estar fisico dos alunos, pois
este € um fator a ser considerado para a permanéncia e o sucesso académico; sendo também
papel da universidade incentivar a pratica de atividades fisicas como parte de uma
abordagem holistica para o bem-estar dos alunos, estabelecendo a criagdo de novos
programas esportivos e de educacdo nutricional, investindo no aumento do fomento nos
Jogos Universitarios da UEA (JUniUEA) e disponibilizando instalagdes adequadas para a
pratica de esportes na universidade.

Em complemento, verificou-se como os dois publicos-alvo avaliam o cuidado com a
satde mental durante o periodo de graduacdo. Desta forma, na Figura 14 tem-se uma suma

de como os alunos e egressos avaliam o cuidado com a satde mental.
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Figura 14 — Cuidados com a sua saude mental durante o periodo de graduacao

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar Wl 4.9 5 - Néo consigo opinar 0,0
4 - Muito Satisfeito(a) NN 13,3 4 - Muito Satisfeito(a) I 173

3 - Pouco Satisfeito(a) IE—37,1 3 - Pouco Satisfeito(a) I 4123

2 - Indiferente HEEE 9,1 2 - Indiferente NN 9,6
1 - Insatisfeito(a) N 203 1 - Insatisfeito(a) NG 25,0
0 - Muito Insatisfeito(a) H——_u 154 0 - Muito Insatisfeito(a) W 5,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Observa-se que tanto alunos quanto egressos expressam insatisfacdo significativa
com o cuidado da saude mental durante a graduacdo. Por conseguinte, os alunos (37,1%)
estdo "Pouco Satisfeito(a)s", enquanto 20,3% estdo "Insatisfeito(a)s" e 15,4% "Muito
Insatisfeito(a)s". Ademais, entre os egressos, 42,3% estdo "Pouco Satisfeito(a)s", 25%
"Insatisfeito(a)s" e 5,8% "Muito Insatisfeito(a)s". A vista disso, verificou-se também a

avaliacdo da disponibilidade de apoio emocional para os alunos da UEA (Figura 15).

Figura 15 — Avaliagdo da disponibilidade de apoio emocional pela UEA

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar B 6,3 5 - Néo consigo opinar [l 5,8
4 - Muito Satisfeito(a) N 154 4 - Muito Satisfeito(a) M 7,7

3 - Pouco Satisfeito(a) I 24,5 3 - Pouco Satisfeito(a) I 36,5
2 - Indiferente N 9,1 2 - Indiferente NN 13,5
1 - Insatisfeito(a) I 22,4 1 - Insatisfeito(a) NI 21,2
0 - Muito Insatisfeito(a) I 224 0 - Muito Insatisfeito(a) NN 15,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Consequentemente, estes achados demonstram um padrio semelhante de
insatisfacdo. Com 1isso, os alunos, 24,5% estdo "Pouco Satisfeito(a)s", 22,4%
"Insatisfeito(a)s" e 22,4% "Muito Insatisfeito(a)s". Ja para os egressos, 36,5% estdo "Pouco
Satisfeito(a)s", 21,2% "Insatisfeito(a)s" e 15,4% "Muito Insatisfeito(a)s". Posto isso,
entende-se que a insatisfacdo com a saide mental parece estar diretamente relacionada a
percepcao da disponibilidade inadequada de apoio emocional para o aluno da UEA. A alta

porcentagem de alunos e egressos “Pouco Satisfeitos(a)s" e "Insatisfeito(a)s" em ambas as
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questdes, sugere que os programas e servigos atuais de apoio emocional da UEA podem ndo
estar atendendo adequadamente as necessidades dos alunos.

Quando questionados sobre quais recursos de apoio emocional seriam mais benéficos
durante a graduagdo, tanto alunos quanto egressos indicaram uma forte preferéncia por
servicos de aconselhamento psicolégico (75% alunos, 81% egressos) e atividades de
relaxamento, como meditagdo e ioga (46% alunos, 100% egressos). Em conseguinte, os
programas de mentoria e grupos de apoio/workshops sobre bem-estar emocional também
foram considerados importantes, porém, em menor escala. Vale destacar que na Figura 16
consideram-se os resultados em respostas multiplas, uma vez que cada participante poderia

selecionar uma ou até quatro opgdes de resposta.

Figura 16 — Opinides sobre os recursos de apoio emocional que seriam mais benéficos para
os alunos da UEA

Alunos Egressos
75
100
81
46
27

I . . K K

Servigos de Atividades de  Programas de  Grupos de apoio Atividades de  Servigos de  Grupos de apoio Programas de
aconselhamento  relaxamento mentoria e workshops relaxamento aconselhamento e workshops mentoria

psicologico  (meditagdo, ioga sobre bem-estar (meditagdo, ioga psicologico  sobre bem-estar

e etc) emocional e etc) emocional

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Dessa forma, os fatores de insatisfagdo com o cuidado da saide mental e a
disponibilidade de apoio emocional durante a graduag¢ao podem estar relacionados a falta de
recursos e suportes adequados que a UEA oferece aos alunos graduandos. Notavelmente, a
preferéncia por servicos de aconselhamento psicologico e atividades de relaxamento indicam
uma demanda clara por esses tipos de alternativas para minimizar os efeitos negativos da
falta de apoio emocional para os alunos. Atualmente, a UEA dispde do Espaco de
Atendimento Psicossocial (EPSICO), criado em 2018, em resposta a demandas frequentes
de apoio psicologico por parte de alunos e outros membros da universidade, para oferecer
servicos de saide mental, abordando dificuldades socioafetivas e cognitivas destes (UEA,
2023).

Mesmo com a disponibilidade do EPSICO como ambiente de acolhimento para a
comunidade académica da UEA, os resultados do estudo destacam a necessidade imediata

de melhoria nos servigos de satide mental e apoio emocional. Sendo possivel considerar a
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expansao desse tipo de servigo para um numero maior de alunos, implementando também
programas que incluam aconselhamento psicolédgico, atividades de relaxamento, como
meditacdo e ioga, bem como programas de mentoria e grupos de apoio/workshops sobre
bem-estar emocional.

Destarte, verificamos também se os alunos e egressos participam/participaram de
algum programa ou projeto de atividades extracurriculares da UEA (Figura 17). Sendo
interessante investigar a relacdo da participacdo em projetos de extensdo, pesquisa €
monitoria para oportunizar o desenvolvimento de habilidades sociais, intelectuais e
profissionais dos alunos. Portanto, menciona-se os direcionamentos de Tinto (1975) e Hettler
(1980) no que se refere a meios de promover a integracdo académica e social, bem como o

bem-estar geral dos graduandos.

Figura 17 — Participacdo em programas ou projetos de atividades extracurriculares

Alunos Egressos

Nio I 56 | Extensdo Universitaria NN 65
Extensdo Universitaria s 26 Pesquisa G 5/

Pesquisa w12 .
Monitoria NN 410
Monitoria Wl 6

Residéncia Pedagogica 1 2 Nio | 10

Tutoria 1 1 Tutoria Wl 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Sendo assim, percebe-se que os alunos do PAE-UEA (56%), em sua maioria, ndo
participam de atividades extracurriculares, podendo refletir numa falta de integracdo
académica e social durante a formagao destes, afetando o engajamento, e por consequéncia,
a permanéncia no ensino superior. Em contraste, percebe-se que os egressos obtiveram uma
participagdo ativa em atividades de extensdo universitaria (65%), pesquisa (54%) e
monitoria (40%), com tendéncia de que os programas extracurriculares desempenharam um
papel importante na trajetéria académica desse publico, assim, contribuindo para a
permanéncia e sucesso em sua formacao académica e melhor preparagdo para o mercado de
trabalho. J& para os alunos atuais, a baixa participagao sugere a necessidade de melhorias na
relagdo entre universidade e comunidade académica para que tenha um incentivo maior de
participagdo dos alunos, possibilitando que estes tenham acesso a pratica do que ¢ ensinado

na sala de aula.
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Dessa maneira, fez-se necessario questiona-los se a relacdo da participagdo em
atividades extracurriculares ¢é/foi fator relevante para a integracdo académica e social,
agregando para a sensacao de pertencimento a universidade e, consequentemente, a
continuidade e conclusao nos estudos (Figura 18). Para Honorato e Borges (2023, pg.11) “as
atividades extraclasse ou complementares, com bolsa (iniciagdo cientifica, extensao,

monitoria, estagio, entre outras) [...] se mostram em relagdo positiva as maiores taxas de

permanéncia e conclusao dos cursos”.

Figura 18 — Importancia da participacao de atividades extracurriculares, eventos sociais e/ou
culturais para o pertencimento a universidade e continuidade dos estudos

Alunos Egressos

4 (7.69%)

34 (23,78%)

109 (76,229%)

48 (92,31%)

®Sim @Nio

® Sim @ Niao

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Para Honorato e Borges (2023), a democratiza¢do do ensino superior exige mais do
que reduzir barreiras de ingresso, mas também garantir que os alunos concluam os seus
cursos com sucesso. Nesse contexto, as atividades extracurriculares (iniciagdo cientifica,
projetos de extensdo e monitoria e estagios), sdo essenciais para a permanéncia dos alunos
durante a graduagdo, pois promovem a integracdo académica e social, a identidade
profissional e o aprendizado pratico destes.

Por fim, os alunos engajados nessas atividades tendem a ter maior compromisso com
a conclusdo do curso e desenvolvem competéncias valorizadas no mercado de trabalho. Em
nivel significativo, os alunos (76,22%) e egressos (92,31%) apontam que participar dessas
atividades contribui/contribuiu significativamente para a sua sensagdo de pertencimento a

UEA. Com isso, os dados demonstram uma relacdo positiva entre a participagdo em
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atividades extracurriculares e a sensacao de pertencimento a universidade, fator que tem

influéncia para a continuidade e conclusdo dos estudos.
4.2.3.2 As dimensdes ocupacional, intelectual e espiritual

A Teoria de Integracdo Estudantil de Vincent Tinto (1975) indica que o compromisso
individual dos estudantes e a qualidade do esfor¢o dedicado ao aprendizado sao fatores para
a permanéncia e sucesso académico. Com base nos dados da Figura 19, constata-se que a
maioria dos egressos (30,8%) dedicava mais de 8 horas didrias ao estudo, enquanto entre os
alunos atuais, 24,5% estudam entre 3 a 4 horas diarias. Em complemento, buscou-se verificar
se a satisfacdo com a gestdo do tempo ¢ um fator importante na dimensdo intelectual, a
critério evidente do Modelo de Bem-Estar de Hettler (1980). A suma das respostas obtidas

estd na Figura 20.

Figura 19 — Horas de estudo dedicadas diariamente (dentro e fora da sala de aula)

Alunos Egressos
30,8
24,5 23,8 ’
20,3 18,9 23,1 212
17,3
12,6
7,7
3a4 6a7 Maisde8 4a5 la2 Maisde8 6a’7 4a5s 3a4 la2
horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Entre os alunos, 46,2% estdo "Pouco Satisfeito(a)s" com a gestdo do tempo, enquanto
22.,4% estdo "Muito Satisfeito(a)s". Entre os egressos, 40,4% estdo "Pouco Satisfeito(a)s" e
26,9% "Muito Satisfeito(a)s". A andlise revela que os egressos que dedicaram mais horas ao
estudo consideram-se, em niimero maior, “Pouco satisfeito(a)s” com a gestdo do tempo
durante a graduacao. Isso sugere que um maior comprometimento de horas de estudo nao ¢
o suficiente para uma maior satisfacdo no gerenciamento do tempo da vivéncia académica

dos alunos.
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Figura 20 — Satisfagdo com a gestdo do tempo enquanto estudante

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar W 7,0 5 - Néo consigo opinar M 3,8
4 - Muito Satisfeito(a) N 22,4 4 - Muito Satisfeito(a) NI 26,9

3 - Pouco Satisfeito(a) II46,2 | 3 - Pouco Satisfeito(a) NN 40,4

2 - Indiferente W 8.4 2 - Indiferentc M 13,5
1 - Insatisfeito(a) M 13,3 1 - Insatisfeito(a) M 11,5
0 - Muito Insatisfeito(a) H 2,8 0 - Muito Insatisfeito(a) W 3,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Outrossim, Tinto (1975) ainda enfatiza a importancia do envolvimento em atividades
académicas e sociais para a integracao e sucesso dos estudantes. Nesse sentido, tem-se na
Figura 21 a declaragdo dos participantes da pesquisa quanto a frequéncia dos seus
envolvimentos com atividades relacionadas com grupos de estudos, centros e diretdrios

académicos, palestras e debates.

Figura 21 — Frequéncia do envolvimento em atividades relacionadas a grupos de estudo,
centros/diretdrios académicos, palestras e debates

Alunos Egressos

Regularmente [N 245 Regularmente NN 5.7
Raramente [ 7.8 Raramente [N 212
Ocasionalmente [N 34,3 | Ocasionalmente | INEEG_——— 4.2

Nunca [ 3.5 Nunca J| 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Constatou-se que um niimero maior de egressos (32,7%) participava regularmente de
atividades relacionadas a grupos de estudo, centros/diretérios académicos, palestras e
debates, em comparacdo com os alunos atuais (24,5%). Assim, essa diferencga sugere que o
envolvimento regular em tais atividades podem estar associado a uma melhor integragdo
académica e social dos alunos. A participagao ocasional também ¢ maior entre os egressos
(44,2%) do que entre os alunos (34,3%). Entende-se que a participacdo em grupos de estudo,

centros académicos e debates deve promover o desenvolvimento intelectual e fortalecer as
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interagdes sociais dos alunos, e, consequentemente, contribuir para o seu bem-estar durante
a trajetoria académica.

Dessa maneira, observa-se que os egressos estavam mais envolvidos nessas
atividades, o que pode ter proporcionado um ambiente mais rico para o desenvolvimento
dessas dimensdes. Em contraste, muitos alunos atuais (37,8%) raramente participam dessas
atividades, o que indica uma area a ser melhorada. A maior frequéncia de envolvimento
regular e ocasional entre os egressos sugere uma relagao positiva entre a participagdo em
atividades académicas e sociais € o sucesso académico. Esse envolvimento ndo s6 pode
promover a integracdo social e académica, conforme destacado por Tinto (1975), mas
também pode contribuir para o bem-estar intelectual e social, conforme o modelo de Hettler
(1980).

Ademais, percebe-se a necessidade da implementagao de projetos que promovam a
participagdo dos alunos da UEA em grupos de estudo, centros académicos e demais
atividades que contribuam com a integracdo dos alunos e promovam um ambiente
académico mais dinamico, inclusivo e colaborativo. Nesse sentido, Honorato e Borges
(2023, pg.12) destacam que “as agdes institucionais na sala de aula ou fora dela teriam parte
na constru¢do de um ambiente de bem-estar e clima que suscite o maior engajamento
estudantil, que tem a aprendizagem como fim ultimo”.

Ademais, optou-se por direcionar essa pergunta apenas para os atuais alunos do PAE-
UEA, pois estes estdo com as atividades académicas em andamento. As respostas estdo na
Figura 22.

Os resultados assinalam que 32,2% percebem um equilibrio adequado entre a carga
académica e o tempo para explorar novas ideias, enquanto 25,9% consideram o como “Muito
desequilibrado” 4,9%. Além disso, 29,4% dos alunos sdao neutros e outros 3,5% nao
conseguem opinar sobre essa questdo. Assim, pode-se observar que embora uma parte
significativa dos estudantes esteja satisfeita, ha uma propor¢ao consideravel que se considera

sobrecarga.
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Figura 22 — Percepg¢ao sobre o equilibrio entre a carga de atividades académicas e o tempo
disponivel para explorar novas ideias e aprofundar o aprendizado

Alunos

5 - Nao consigo opinar [ 3,5
4 - Muito equilibrado [N 42
3 - Equilibrado e, 32,2
2-Neutro I 29,4
1 - Desequilibrado " 25,9

0 - Muito desequilibrado [N 4,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nessa perspectiva, enfatiza-se sobre o equilibrio entre as demandas académicas e o
tempo para desenvolvimento pessoal € significativa para o sucesso e a satisfacdo dos alunos.
Quase um terco dos alunos perceberem um desequilibrio reforca a importancia de que a
universidade precisa analisar e melhorar as suas praticas académicas, com o objetivo de
propor estratégias de apoio aos alunos para um melhor desempenho académico destes.

Por fim, considerando as dimensdes de bem-estar, buscou-se identificar se a
dimensdo espiritual tem importancia na vida académica dos participantes da pesquisa.
Assim, a Figura 23 destaca essa percep¢cao como um fator relevante a ser analisado dentro

do sentido de permanéncia e conclusao dos estudos.

Figura 23 — Importancia da espiritualidade na vida académica

Alunos Egressos

5 - Néo consigo opinar W 2,8 5 - Nao consigo opinar | 1,9

4 - Muito importante NN 51,0 4 - Muito importante NI 50,0

3 -Importante N 27,3 3 -Importante N 19,2
2 -Neutro W 11,9 2 -Neutro Wl 7.7
1 - Pouco importante [l 4,2 1 - Pouco importante [l 7,7
0-Nao é importante W 2.8 0 - Néo foi importante [l 13,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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A analise dos dados sobre a importancia da espiritualidade na vida académica revela
uma tendéncia significativa de que os alunos e os egressos valorizam esta dimensdo. Assim,
com base no Modelo de Hettler (1980), que identifica a espiritualidade como uma das seis
dimensdes essenciais para o bem-estar geral, torna-se evidente que a dimensao
“espiritualidade” contribui de forma consideravel para a vida académica dos alunos. Este
fato ¢ corroborado pelos dados que mostram que um percentual significativo de alunos
(51,0%) e egressos (50,0%) considera a espiritualidade como um fator "Muito importante",
sugerindo que essa dimensao ndo pode ser negligenciada no ambiente universitario.
Ademais, a literatura refor¢a que o bem-estar espiritual ¢ uma componente central do modelo
de Wellness, sendo primordial para o equilibrio e a integragdo das outras dimensdes, como
fisico, emocional, intelectual, social e ocupacional (LONG, 2012).

Nesse contexto, verificou-se que a UEA promove estratégias voltadas para o suporte
na espiritualidade, como as atividades desenvolvidas pela Liga de Satde e Espiritualidade
do Amazonas (LIASE) e o Nucleo Pastoral Universitaria da UEA (NPU/UEA). A LIASE
tem o objetivo de incentivar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes na
area de saude e espiritualidade, contribuindo para a complementacdo da formacao
académica, por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Ja o NPU/UEA busca
apoiar os alunos no discernimento do sentido da vida por meio da fé (UEA, 2023).

Ambas as iniciativas proporcionam uma abordagem integrada para o reconhecimento
da dimensao espiritual para desenvolvimento pessoal e académico dos alunos. Contudo,
conforme apontado por Long (2012), que enfatiza a necessidade de uma abordagem holistica
no desenvolvimento estudantil, ¢ imperativo que a UEA amplie as suas atividades espirituais
para incluir praticas de diversas religioes, além de meditacao e atividades de mindfulness sao
formas populares de espiritualidade que podem ser encontradas em muitas universidades.
Essas praticas ajudam os estudantes a reduzir o estresse, melhorar a concentragdo e cultivar
um senso de paz interior, independentemente de possuir um vinculo religioso especifico,
promovendo ndo somente uma maior inclusdo e diversidade no ambiente académico, mas

também contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida e na satide mental dos alunos.
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4.2.4. A avaliacio dos alunos beneficiarios e egressos quanto a assisténcia estudantil

recebida durante a graduacio

A literatura sugere que ha efetividade de programas de assisténcia estudantil para a
permanéncia e o desempenho académico dos alunos durante a graduacdo. Portanto, torna-se
fundamental um monitoramento e constante avaliacdo dos resultados e impactos dessas
politicas para garantia de acesso e conclusao dos alunos no ensino superior. (ROKSA &
KINSLEY, 2019; HONORATO & BORGES, 2023).

Nesse sentido, a avaliagdo sob a perspectiva dos beneficidrios realizada neste estudo,
ou seja, a analise da satisfacdo dos alunos e egressos sobre a assisténcia estudantil recebida
durante a graduacdo, revela avaliagdes predominantemente positivas, com algumas
variagoes entre os grupos. Conforme a Figura 24, 46,2% dos alunos atuais relatam estarem
muito satisfeitos com a promog¢ao do ingresso, o acesso € a permanéncia de discentes nos
cursos de graduagdo da UEA, em comparacao com 38,5% dos egressos. Além disso, 31,5%
dos alunos indicaram estar pouco satisfeitos, enquanto essa percep¢ao sobe para 34,6% entre
os egressos. Esses dados sugerem que, ao longo do tempo, a satisfagdo com o programa pode
diminuir, possivelmente devido a desafios continuos enfrentados durante a graduagdo
(HONORATO & BORGES, 2023; ROKSA E KINSLEY (2019).

Essas variagdes nas percepcoes podem indicar que, embora a promogao de ingresso,
acesso e permanéncia nos cursos de graduagdo da UEA seja avaliada de forma positiva,
percebe-se uma pequena diminui¢do da satisfacdo entre os egressos. Embora o apoio do
PAE-UEA seja eficaz para a maioria, ainda ¢ necessario implementar melhorias no
programa, para que este consiga atender as necessidades e objetivos dos alunos ao longo de
toda a sua trajetoria académica. A presenca de uma parcela de alunos e egressos insatisfeitos
(7% e 5,8%, respectivamente) aponta para possiveis inadequacdes nos recursos oferecidos e
na eficécia das estratégias de apoio implementadas (Figura 24).

Observa-se a importancia do apoio inicial aos alunos ingressantes na universidade.
Da mesma forma, indicam para a necessidade de melhorias continuas nas agdes do programa

de permanéncia para manter a satisfagdo e eficacia ao longo de todo o percurso académico.
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Figura 24 — Grau de satisfagdo quanto a promocao do ingresso, o acesso € a permanéncia de
discentes nos cursos de graduacdo da UEA

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar W 6,3 5 - Néo consigo opinar Wl 5.8
4 - Muito satisfeito(a) I 46,2 4 - Muito satisfeito(a) NN 385
3 - Pouco Satisfeito(a) M 31,5 3 - Pouco Satisfeito(a) NN 34,6
2 - Indiferentc mmm 7,0 2 - Indiferentc NN 13,5
1 - Insatisfeito(a) mmm 7,0 1 - Insatisfeito(a) HE 5.8
0 - Muito Insatisfeito(a) B 2,1 0 - Muito Insatisfeito(a) ¥ 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Na Figura 25, em que se ilustra a opinido dos estudantes sobre a UEA promover um
ambiente inclusivo que valoriza a diversidade e a igualdade de oportunidades, os dados
revelam que uma parte expressiva dos alunos (43,4%) e egressos (48,1%) concordam que a
Universidade ¢ efetiva quanto a isso. Os dados destacam a importancia das politicas de
inclusdo implementadas pela universidade, evidenciando seu papel na promog¢do de um
ambiente académico mais equitativo e acolhedor para todos os estudantes,

independentemente de suas origens ou necessidades especificas.

Figura 25 — Percepg¢do sobre a promoc¢do de um ambiente inclusivo que valoriza a
diversidade e a igualdade de oportunidades pela UEA

Alunos Egressos
5-Nadosei W 238 5-Néosei I 1,9
4 - Concordo totalmente WSS 9.8 4- Concordo totalmente W 1,9
3 - Concordo N 434 3 - Concordo NN 43,1
2 - Neutro w238 2 -Neutro NN 17,3
1 - Discordo HN 11,9 1 - Discordo NN 25,0
0 - Discordo totalmente N 84 0 - Discordo totalmentc M 5,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Por outro lado, uma parcela dos alunos (11,9%) e egressos (15,4%) discorda dessa
afirmacao, sugerindo a necessidade de agdes concretas para melhorar o ambiente inclusivo
na institui¢do. Isso estd em linha com as analises de Fonseca e Garcia (2016), que destacam
a importancia de um ambiente universitario que responda adequadamente as demandas de

uma populacao estudantil cada vez mais diversificada. Em complemento, sobre esse assunto,
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o estudo de Souza (2023) propde a necessidade de avaliar o impacto das a¢des da UEA de
maneira mais detalhada, sendo essencial realizar uma analise estratificada que considere as
diversas cotas inclusivas, com especial atencdo as Pessoas com Deficiéncia (PCD) e a
populagdo indigena diplomada.

Por outro lado, verificou-se a satisfagdo com as oportunidades académicas
disponiveis na universidade para os alunos durante a graduagdo (Figura 26). Assim,
identificou-se que, entre os alunos, 38,5% estdo muito satisfeitos, enquanto 38,5% estao
pouco satisfeitos e entre os egressos, 44,2% estdo muito satisfeitos, e 34,6% pouco
satisfeitos. Este resultado ¢ consistente com estudos que indicam que, com o tempo, 0s ex-
alunos tendem a apreciar mais as experiéncias académicas que tiveram, reconhecendo a

importancia dessas oportunidades para seu desenvolvimento profissional e pessoal

(FONSECA & GARCIA, 2016).

Figura 26 — Grau de satisfacdo no que se refere as oportunidades disponibilizadas pela UEA
para a exploragao de novas ideias e produgao do conhecimento na area de formacgao

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar M 3,5 5 - Néo consigo opinar [l 3,8
4 - Muito satisfeito(a) I 38,5 4 - Muito satisfeito(a) NI 44,2

3 - Pouco Satisfeito(a) IS 38,5 3 - Pouco Satisfeito(a) NN 34,6

2 - Indiferente W 11,2 2 - Indiferente WMl 5,8
1 - Insatisfeito(a) WM 5,6 1 - Insatisfeito(a) M 9,6
0 - Muito Insatisfeito(a) M 2,8 0 - Muito Insatisfeito(a) B 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Esses numeros sinalizam que, embora exista um nivel razodvel de satisfacdo, ha
espago para aprimorar as oportunidades académicas oferecidas até o momento pela UEA.
Honorato e Borges (2023) refor¢gam a importancia dessas oportunidades como um fator
critico para a permanéncia dos alunos na universidade. Isso, uma vez que se torna necessaria
a implementagdo de politicas integradas e voltadas para a inclusdo e a diversidade,
expandindo os servigos de apoio académico e financeiro oferecidos pelo PAE-UEA para
atender melhor os graduandos, bem como oportunizar praticas para a produgdo de

conhecimento dentro e fora da universidade.

78



Por outro lado, uma propor¢do de 11,2% se sente “Indiferente” e outros 6,3%
“Insatisfeito(a)”. Isso sugere que, apesar das iniciativas existentes, ainda existem desafios a
serem enfrentados na comunicacao e acessibilidade dessas oportunidades. Conforme
argumenta Honorato e Borges (2023), as universidades precisam divulgar aos alunos as
oportunidades e os suportes diversos oferecidos no ambito académico, para maximizar o
engajamento e a satisfagdo dos alunos.

Ainda nesse contexto, tem-se os resultados da Figura 27, os quais indicam que a
satisfacdo com as oportunidades académicas para explorar novas ideias e contribuir para a
produgdo de conhecimento ¢ relativamente alta entre alunos e egressos. A satisfagdo com o
suporte oferecido para o desempenho académico segue uma tendéncia similar. A maior
satisfacdo entre os egressos, com 46,2% "Muito satisfeito(a)" em comparagdo com 35,0%
dos alunos atuais, sugere que as agdes de suporte académico sdo bem percebidas ao longo
do tempo. No entanto, a presenga de 8,4% de alunos que se sentem "Indiferente" e 6,3%
"Insatisfeito(a)" destaca a necessidade de aprimoramentos continuos. Para melhorar a
satisfacdo geral, a universidade pode expandir servicos de mentoria, tutoria e

aconselhamento académico, garantindo um ambiente inclusivo e equitativo.

Figura 27 — Grau de satisfacdo no que se refere ao suporte que a universidade ofereceu para
o desempenho académico

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar W8 42 5- Nao consigo opinar 0,0
4 - Muito satisfeito(a) IEE————————— 35,0 4 - Muito satisfeito(a) I ( )
3 - Pouco Satisfeito(a) M 42 7 | 3 - Pouco Satisfeito(a) IE———— 40,4
2 - Indiferente w84 2 - Indiferente mm 3.8
1 - Insatisfeito(a) ™ 63 1 - Insatisfeito(a) WS 9.6
0 - Muito Insatisfeito(a) ™ 3,5 0 - Muito insatisfeito 0,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ademais, para Honorato e Borges (2023) existem evidéncias de maior aprendizagem
e permanéncia quando os alunos compartilham um contetido comum e a experiéncia de
aprender juntos. Assim, tem-se o emprego de diferentes técnicas pedagdgicas no
aprendizado destes, em sua performance, expectativas, motivagdo, integragao social e,
finalmente, nas taxas de permanéncia na graduacao. Com base na Figura 28, a satisfacao

com o suporte a qualidade de vida, que abrange aspectos como o equilibrio entre estudos e
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vida pessoal, servigos de saude e bem-estar, e suporte emocional, ¢ distinto entre alunos e

€gressos.

Figura 28 — Grau de satisfacdo quanto ao suporte que a universidade ofereceu para a
qualidade de vida, incluindo aspectos como equilibrio entre estudos e vida pessoal, servicos
de saude e bem-estar, e suporte emocional

Alunos Egressos
5 - Néo consigo opinar == 42 5 - Nao consigo opinar 0,0
4 - Muito satisfeito(a) m—— 16,1 4 - Muito satisfeito(a) m— 7 3
3 - Pouco Satisfeito(a) m——— 4] 3 3 - Pouco Satisfeito(a) e —————— ( )
2 - Indiferente s 98 2 - Indiferente m— |35
1 - Insatisfeito(a) m— 16, ] 1 - Insatisfeito(a) m——— ]9 2
0 - Muito Insatisfeito(a) me—— (26 0 - Muito Insatisfeito(a) == 3,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Entre os alunos, 41,3% estdo “Pouco satisfeitos” e 16,1% “Muito satisfeitos”,
enquanto 16,1% se declaram “Insatisfeitos” e 12,6% “Muito insatisfeitos”, sugerindo que
muitos percebem lacunas importantes no suporte oferecido. Entre os egressos, os nimeros
sdo semelhantes, com 46,2% ‘“Pouco satisfeitos” e 17,3% “Muito satisfeitos”, mas a
insatisfacdo atinge 19,2% dos entrevistados, refletindo talvez uma visdo mais critica
desenvolvida ao longo do tempo em relagao ao suporte recebido durante a graduagao.

Com base nos resultados descritos na Figura 29, observa-se consideravel satisfacao
com o PAE-UEA. A maioria dos egressos (61,5%) enfatiza que os servigos e suportes
oferecidos pelo PAE-UEA contribuiram significativamente para a permanéncia na
graduacgdo. Apenas 1,9% dos egressos afirmaram que os beneficios ndo contribuiram para a
permanéncia, reforgando a percepcao positiva do programa.

Ademais, os alunos atuais, 49,7% consideram que os beneficios do PAE-UEA estio
sendo fundamentais para sua permanéncia, mas ha uma parcela (20,3%) que acredita que os
beneficios apenas contribuem o necessario, € 11,2% que sentem que a contribuicdo esta
sendo moderada ou minima. Essa diferenca em relacdo a percep¢ao dos egressos sugere que,
embora os beneficios sejam vistos de forma positiva, ainda existe espago para implementar

melhorias na experiéncia dos alunos.
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Figura 29 — Percepgao sobre a contribui¢ao dos beneficios do PAE-UEA para a permanéncia
na graduacao

Egressos

5 - Néo consigo opinar N 5.8
4 - Contribuiram significativamente I 61,5
3 - Contribuiram moderadamentc N 9,6
2 - Contribuiram o necessario N 11,5
1- Contribuiram um pouco I 9.6

0 - Nao contribuiram M 1,9

Alunos

5 - Nao consigo opinar BN 6,3
4 - Contribuem significativamente I 49,7
3 - Contribuem moderadamente I 11,2
2 - Contribuem o necessario I 203
1- Contribuem um pouco NI ]]2

0 - Nao contribuem ™ 14

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Em suma, os resultados até aqui apresentados revelam, de maneira clara, a relevancia
do PAE-UEA na trajetoria académica dos alunos e egressos. O suporte oferecido pode ser
considerado um fator determinante para a permanéncia e conclusao dos cursos de graduacao,
especialmente para os alunos oriundos do interior do Amazonas.

Outrossim, com base no Modelo de Bem-Estar de Bill Hettler (1980), que destaca
dimensdes emocionais, fisicas e sociais, entende-se que a Universidade deve fortalecer as
areas de suporte emocional e servicos de satide e bem-estar dos alunos. Para aumentar a
satisfacao, a PROEX/UEA deve considerar uma expansao e melhoraria os servigos de satde
mental e fisica, implementar programas que ajudem os estudantes a equilibrarem suas
responsabilidades académicas com a vida pessoal, e oferecer mais servicos de
aconselhamento e suporte emocional para enfrentar os desafios que surgem ao longo da
jornada académica (TINTO, 1987; HETTLER 1980).

Adicionalmente, verifica-se que o processo de permanéncia estudantil ¢ de natureza
longitudinal, o que significa que ele evolui ao longo do tempo, com forgas que influenciam
a permanéncia nos primeiros momentos do curso, particularmente nas primeiras seis

semanas do primeiro periodo letivo, sdo qualitativamente diferentes daquelas que atuam nos
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anos subsequentes. Essa perspectiva ajuda a compreender os diferentes estagios pelos quais
os estudantes geralmente passam durante sua trajetoria no ensino superior, com cada estagio
representando uma simplificacdo analitica de um fendmeno complexo associado a
permanéncia (TINTO, 1987; HONORATO E BORGES, 2013).

A presente andlise revelou uma insatisfacdo entre alunos e egressos em relacao ao
suporte a qualidade de vida, incluindo equilibrio entre estudos e vida pessoal, servicos de
saude e bem-estar, e suporte emocional. Dessa forma, a insatisfacdo pode estar relacionada
as respostas sobre a contribui¢ao dos beneficios do PAE-UEA, sugerindo que uma maior
énfase nesses aspectos pode melhorar a percep¢ao dos beneficios.

Como reflexdo, para aumentar a percepcdo positiva entre os alunos atuais, a
universidade pode implementar projetos que auxiliem na gestdo das responsabilidades
académicas e pessoais, e fortalecer os servicos de aconselhamento e suporte emocional. Por
fim, reforgar esses aspectos pode contribuir notoriamente para a permanéncia e sucesso dos

estudantes na universidade, elevando a satisfacao geral com o PAE-UEA.

4.2.4.1. O egresso no mercado de trabalho

A insercdo dos egressos no mercado de trabalho ¢ um indicador importante da
efetividade do ensino superior em preparar os alunos para as suas carreiras. Por isso, torna-
se necessario analisar os resultados obtidos pelos egressos da UEA apds a conclusdo dos
estudos, sendo beneficidrios do PAE-UEA. Na Figura 30, a seguir, apresentam-se 0s

nimeros sobre a inser¢ao destes egressos no mercado de trabalho:

Figura 30 — Atuagao profissional na area de formacao na UEA

Egressos

(13) 25%

= (26) 50%

= (13) 25%

= Sim = Ainda estou procurando emprego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Os dados mostram que metade dos egressos (50%) conseguiu um emprego
relacionado a sua area de formagdo na UEA, o que ¢ um resultado positivo, indicando que
uma parte significativa dos egressos estd aplicando as habilidades e conhecimentos
adquiridos durante a graduagdo em suas carreiras profissionais. No entanto, um quarto dos
egressos (25%) ainda esta procurando emprego, fato que reflete os desafios presentes no
mercado de trabalho. Outro quarto (25%) ndo conseguiu emprego na area de formacao, o
que pode ser devido a diversos fatores, como a baixa oferta de oportunidades de areas
especificas do mercado de trabalho, a necessidade de mais experiéncias praticas durante a
graduacdo, ou a falta de conexdes profissionais. Para melhorar a inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho relacionado a sua area de formacdo, a universidade pode considerar
estabelecer mais parcerias com empresas para oferecer estdgios, programas de trainee e
oportunidades de emprego para os estudantes e recém-formados (HONORATO E BORGES,
2023).

Além disso, ¢ importante oferecer workshops de desenvolvimento de carreira,
orientagdo profissional e servicos de coaching para preparar melhor os estudantes para o
mercado de trabalho. Dessa forma, a universidade pode aumentar a taxa de empregabilidade
dos egressos e garantir que mais estudantes possam aplicar as habilidades e conhecimentos
adquiridos durante a graduacdo em suas carreiras profissionais. Nesse sentido, tem-se que
50% dos egressos estao cursando ou ja cursaram algum curso de pos-graduacao, o que aponta
para uma tendéncia positiva de continuidade dos estudos entre os egressos do PAE-UEA

(Figura 31).

Figura 31 — Participagdao em programas de pds-graduacgao

26 (50%) 26 (50%)

® Nio @ Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Essa busca por aprimoramento académico e profissional ¢ considerada nas escolhas
dos egressos: 46% estdo cursando especializagdes, o que indica buscas por qualificagdes
especificas em suas areas de atuagdo; 33% estdo cursando mestrado, demonstrando
interesses em aprofundamento do conhecimento académico e pesquisa; 13% estdo em cursos
de MBA, sugerindo focos em habilidades gerenciais e de negbcios; e 6% estdo cursando
doutorado, apontando que parte dos egressos seguem para caminhos profissionais voltados

para o ensino e/ou pesquisas em nivel avancado, conforme consta na Figura 32.

Figura 32 — Tipo de curso de pds-graduagao

Egressos

3) 6% 1) 2%

# Nenh
1) 13% enhum
1 Especializagdo

(24) 46%
B Mestrado

B Master of Business Administration
(MBA)

17)33% # Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Esses dados indicam que os egressos estdo ativamente investindo em suas
qualificag¢des, o que pode estar correlacionado com uma melhor empregabilidade. Assim,
para apoiar ainda mais os egressos em suas jornadas académicas e profissionais, a
universidade pode implementar ag¢des especificas, tais como programas de orientagcdo para
pos-graduacao junto a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao da UEA (PROPESP) que
forneca informagdes detalhadas sobre bolsas de estudo e oportunidades de selecdes para
cursos de pos-graduacao.

Além disso, estabelecer parcerias com outras institui¢des de ensino superior pode
facilitar o acesso a programas de pos-graduagao de alta qualidade, continuando a oferecer
suporte ao desenvolvimento de carreira também ¢ fundamental, ajudando os egressos a
alinharem suas metas de pds-graduagdo com suas aspiragdes profissionais. Pois, verificou-
se a necessidade de implementac¢do de a¢des que contribuam para aproximar os egressos da

universidade.
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A UEA prevé no PDI (2023-2027) o programa SEMPRE UEA para os egressos, 0
qual tem o objetivo de coletar dados e informagdes que permitam mapear o perfil dos
egressos, focando em aspectos como a situagao profissional, indices de empregabilidade,
inser¢cao no mercado de trabalho, renda, dificuldades no exercicio da profissao, e trajetoria
académica; além de buscar identificar as necessidades relacionadas a oferta de cursos de
educacdo continuada, graduagdo e poés-graduacao na UEA, bem como a criacdo de novos
cursos, especialmente aqueles voltados para a vocagao regional (UEA, 2023). Porém, esse
programa ainda nao foi implementado em sua totalidade, sendo um ponto a ser observado
para a mudanga e melhoria com aten¢do aos egressos da instituicao.

Com essas iniciativas, a universidade pode reforcar a tendéncia positiva de busca por
qualificacdo e aprimoramento entre seus egressos, contribuindo para o sucesso continuo de
suas carreiras. Dessa forma, se considerou que a assisténcia estudantil também facilitou
aquisicao de habilidades ou experiéncias importantes para a carreira profissional desses
egressos (Figura 33). Sendo assim, a maioria (80,77%) acredita que a assisténcia estudantil
recebida facilitou a aquisi¢ao de habilidades ou experiéncias importantes para suas carreiras
profissionais, o que reflete positivamente na eficacia dos programas oferecidos pela
universidade. No entanto, uma parcela menor (13,0%) ndo percebe essa contribui¢do, e

19,4% nao soube opinar sobre o impacto da assisténcia estudantil.

Figura 33 — Percepgao sobre se a assisténcia estudantil facilitou a aquisi¢ao de habilidades
ou experiéncias que foram importantes para a carreira profissional

Egressos

7 (13,46%)

@ Sim

® Nao sei opinar

42 (80,77%) ®Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Por fim, foi considerado o quao eficaz a assisténcia estudantil foi para o egresso,
principalmente ao que se refere a superacao de desafios na transi¢do da vida académica para

a carreira profissional. Estas informagdes constam na Figura 34.

Figura 34 — Percepgao sobre a eficdcia da contribuicdo da assisténcia estudantil na superagao
dos desafios da transi¢do da vida académica para a carreira profissional

Egressos

5 - Altamente Eficaz NG 25,0
4 - Eficaz | mm—— 40,4
3 - Levemente Eficaz NGNS 19,2
2 - Levemente Ineficaz [l 1,9
1 - Ineficaz NG 7,7

0 - Altamente Ineficaz I 5,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Especificamente, 65,4% dos egressos consideram a assisténcia “Altamente Eficaz” e
“Eficaz” no auxilio a superagdo de desafios especificos da transi¢ao da vida académica para
a carreira profissional. Por outro lado, um grupo menor avalia a assisténcia como ineficaz,

b

com 1,9% considerando-a “Levemente Ineficaz”, 7,7% como “Ineficaz” e 5,8% como
“Altamente Ineficaz”. Isso sugere que, apesar da ampla valorizagao da assisténcia estudantil,
ainda existem areas que podem ser aprimoradas para atender melhor as necessidades dos
alunos da UEA. Dessa forma, a percep¢do da eficicia da assisténcia estudantil também
parece estar relacionada com a alta taxa de egressos que continuaram sua formag¢dao com
cursos de pdés-graduagdo e com a significativa propor¢ao que conseguiu emprego na area de
formagdo. A vista do que foi apresentado, torna-se importante considerar que a assisténcia

estudantil desempenhou um papel fundamental na preparagao dos estudantes para o mercado

de trabalho e na aquisicao das habilidades necessarias para suas carreiras profissionais.
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4.3. A contribuicdo do PAE para a permanéncia e conclusiao dos alunos e egressos da
UEA

Nesta se¢do sdo apresentados os perfis demografico e de formagao dos egressos
entrevistados. Ainda, apresenta-se a analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas
aplicadas com os egressos do PAE-UEA. Esta andlise busca atender ao terceiro objetivo

especifico deste estudo.

4.3.1. Perfil dos egressos entrevistados

No Quadro 4 apresenta-se o perfil demografico com as caracteristicas dos egressos
beneficiados pelo PAE-UEA que participaram das entrevistas. Dos dez participantes
listados, 6 (seis) sao do género masculino e 4 (quatro) do feminino, com representacdes de

pardos, brancos, pretos e indigena, o que reflete a pluralidade da popula¢do do Amazonas.

Quadro 4 — Perfil demografico dos egressos do PAE-UEA

ENTREVISTADOS - PERFIL DEMOGRAFICO DOS EGRESSOS DO PAE-UEA
Participante | Género Cor/raga | Estado civil | Idade (anos) Cidade e estado de origem ggisisclil;ncia
P1 Masculino | Indigena | Solteiro(a) 35a44 Manaus-AM Nao
P2 Masculino | Parda Solteiro(a) 25a34 Parintins-AM Nio
P3 Feminino | Branca Solteiro(a) 25a34 Eirunepé-AM Nao
P4 Feminino | Preta Solteiro(a) 25a34 Manaus-AM Nao
P5 Feminino | Preta Solteiro(a) 18a24 Manaus-AM Nio
P6 Masculino | Branca Solteiro(a) 35a44 Eirunepé-AM Sim
P7 Masculino | Preta Solteiro(a) 25a34 Obidos-PA Nio
P8 Masculino | Parda Solteiro(a) 25a34 Benjamin Constant-AM Nio
P9 Masculino | Parda Solteiro(a) 25a34 Eirunepé-AM Nao
P10 Masculino | Branca Casado(a) 25a34 Eirunepé-AM Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O participante P1, ¢ indigena, que ingressou e concluiu o ensino superior na UEA. Tal
informag@o demonstra que o PAE-UEA atende um publico que, tradicionalmente, enfrenta
barreiras substanciais no acesso ao ensino superior. Nesse sentido, Joly et al., (2023) destaca,
em seu estudo, a Lei de Cotas da UEA (Lei n°2.894/2004), que estabelecia diretrizes para a
reserva de vagas em vestibulares para estudantes indigenas, com a porcentagem de vagas
sendo proporcional a popula¢do indigena do estado, possuindo critérios de acesso com base
em escola publica, territorialidade e etnia, além de exigir que a universidade disponibilize

cursos especificos para a populagdo indigena, promovendo o didlogo intercultural. Ademais,
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esta Lei abordava questdes sobre a adequagao das cotas ao perfil demografico das regides e
a importancia de considerar as particularidades culturais e historicas para acesso ao ensino
superior.

Em 2023, o Superior Tribunal Federal (STF), por unanimidade, invalidou a Lei de
Cotas da UEA que reservava 80% das vagas do vestibular para estudantes que tivessem
cursado o ensino médio integralmente no estado. Para o STF, essa reserva de vagas violava
o principio constitucional de tratamento igualitario para todos os cidaddos brasileiros. Ja em
2024, a Assembleia Legislativa do Amazonas (ALEAM) aprovou o novo sistema de cotas
da UEA (Lei n.° 6.898/2024), que destina 50% das vagas dos cursos para candidatos do
Amazonas e os outros 50% para candidatos de qualquer estado do Brasil. O sistema inclui
acOes afirmativas para indigenas, refugiados, pessoas com deficiéncia e negras, com
prioridade em estudantes do interior do Amazonas, visando promover maior inclusdo e
diversidade (STF, 2023; UEA, 2024).

Em sequéncia, observa-se que a maioria dos egressos entrevistados € solteira, com as
idades variando 25 e 34 anos (7 egressos), 35 a 44 anos (2 egressos) ¢ 18 a 24 anos (1
egresso). Eles sdo originarios de diversas localidades, incluindo Manaus-AM (3), Parintins-
AM (1), Obidos-PA (1), Benjamin Constant-AM (1) e Eirunepé-AM (4). Esta distribuigéo
geografica evidencia o alcance do PAE-UEA na regido Norte do pais, muitas delas
localizadas no interior do Amazonas, onde o0 acesso ao ensino superior ¢ mais desafiador. A
presenca de egressos de cidades como Benjamin Constant-AM e Obidos-PA, que sdo areas
mais remotas, destaca a importancia do PAE-UEA em facilitar a permanéncia de estudantes
que, de outra forma, teriam dificuldade em concluir seus estudos devido as limitacdes de
acesso ao ensino superior.

Nota-se que um dos participantes (P6) declarou possuir deficiéncia, sendo oriundo
do interior do Amazonas, e teve formacao no curso de Medicina. Em acordo com o destacado
por Souza (2022), as agdes da UEA voltadas para a inclusdo estabelecidas no plano
institucional da UEA s3o importantes, uma vez que visam promover o ingresso, o0 acesso, a
permanéncia e a identificagdo de estudantes, professores e técnicos administrativos com

necessidades educacionais especiais na UEA.

Passando-se para a trajetoria académica dos egressos, no Quadro 5 apresentam-se
informacdes detalhadas, incluindo o ano de ingresso e conclusdo, a modalidade do curso, a
area de estudo e a unidade académica de cada egresso. Os entrevistados possuem formagao

em diferentes areas e modalidades de cursos, com tempos variados de conclusdo, que vao de
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4 a 9 anos. Essa variag¢do pode elencar diferentes desafios enfrentados pelos egressos, como
a necessidade de conciliar estudos com trabalho, dificuldades académicas, ou até mesmo a

relevancia do suporte oferecido pelo PAE-UEA para possibilitar a continuidade dos estudos.

Quadro 5 — Perfil de formagao egressos do PAE-UEA

ENTREVISTADOS - PERFIL DE FORMACAO EGRESSOS DO PAE-UEA
Participante ﬁlz(:'esso ﬁ)r;()clusﬁo Modalidade curso | Curso ;Jc[:((ilgr(risca
P1 2017 2022 Licenciatura Ciéncias Biologicas CESP
P2 2014 2022 Bacharelado Administracao ESO
P3 2012 2017 Bacharelado Enfermagem ESA
P4 2015 2019 Licenciatura Teatro ESAT
P5 2017 2023 Licenciatura Pedagogia ENS
P6 2013 2020 Bacharelado Medicina ESA
P7 2017 2023 Licenciatura Letras - Lingua Portuguesa ENS
P8 2017 2022 Licenciatura Pedagogia CESTB
P9 2007 2017 Bacharelado Engenharia Quimica EST
P10 2011 2018 Bacharelado Engenharia de Controle e Automacdo | EST

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ainda, pode-se verificar que o PAE-UEA atende a um publico com interesses
académicos variados, considerando a amplitude do programa em alcangar alunos de
diferentes areas do conhecimento. A presenc¢a de cursos de licenciatura, como os realizados
por P1, P4, P5 e P7, destaca a contribui¢ao do programa na formacao de futuros educadores,
0 que ¢ essencial para o desenvolvimento da educagdo na regido. Alguns cursos como
Engenharia e Medicina, cursados pelos participantes P9, P10 e P6, respectivamente,
evidencia o apoio do PAE-UEA em dareas de estudo tradicionalmente desafiadoras e que
demandam grande dedicacdo em tempo integral (manha e tarde) na rotina do curso.

Dessa forma, a graduacdo dos egressos nestes cursos sugere que a assisténcia
estudantil oferecida foi importante para que eles superassem as dificuldades inerentes a essas
areas. Conforme apresentado no Quadro 5, os egressos estavam vinculados as unidades
académicas do CESP, ESO, ESA, ESAT, ENS, e EST, indicando que o programa realiza
atendimento em diferentes unidades da UEA, dando o suporte aos alunos de diferentes
cidades do Amazonas, promovendo a equidade na formagao académica em todo o estado.

Para Aragjo (2022, pg. 62), “a acdo da UEA no interior do estado pode ser fator
decisivo para estreitar as diferencas econdmicas, sociais e culturais identificadas a populacao
amazonense”. Da mesma forma, enfatiza-se que, no cenario das politicas publicas no Brasil,

e principalmente na Amazonia, a interioriza¢do do conhecimento e o estimulo as vocagdes
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regionais sdo questdes fundamentais para desenvolver socioeconomicamente e
culturalmente as regides menos favorecidas e com enormes extensdes de distancia dos

grandes centros de geracao de conhecimento do pais (ZOGAHIB, 2024).

4.3.2. Beneficios do PAE-UEA recebidos durante a graduacio

No Quadro 6 se elenca os beneficios do PAE-UEA recebidos pelos egressos ao longo
de sua jornada académica e fundamentais para a permanéncia e a conclusao de seus cursos.
Em evidéncia, a Casa do Estudante foi um dos beneficios mais comuns os participantes,
recebida por P1, P2, P3, P6, P8, P9 e P10; sendo o beneficio que disponibiliza moradia para
alunos que, por serem do interior ou de regides distantes, ndo teriam condi¢des de arcar com

os custos de moradia na cidade onde estudavam.

Quadro 6 — Beneficios do PAE-UEA recebidos durante a graduagao

ENTREVISTADOS - BENEFICIOS DO PAE-UEA RECEBIDOS DURANTE A GRADUACAO
Participante | Descricio beneficios do PAE-UEA
P1 Casa do Estudante
P2 Auxilio Socioecondmico, Auxilio Transporte, Casa do Estudante
P3 Auxilio Transporte, Casa do Estudante
P4 Auxilio Socioecondmico, Auxilio Transporte
P5 Auxilio Transporte
P6 Auxilio Financeiro, Casa do Estudante
P7 Auxilio Transporte, Auxilio Conectividade
P8 Auxilio Socioeconomico, Auxilio Financeiro, Casa do Estudante
P9 Auxilio Transporte, Auxilio Moradia, Casa do Estudante
P10 Auxilio Transporte, Auxilio Financeiro, Casa do Estudante

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com base em dados do relatdrio interno da PROEX, atualmente, a UEA dispde de 5
(cinco) casas dos estudantes localizadas em Tabatinga, Parintins, Itacoatiara, Tefé e Manaus,
sendo um tipo de auxilio que contribui para a permanéncia de alunos que precisam se
deslocar de suas cidades de origem, permitindo que eles possam focar em seus estudos sem
a preocupagdo com os altos custos de moradia. Ademais, o Auxilio Transporte foi recebido
por P2, P3, P4, P5, P7, P9 e P10, considerando que no Amazonas, as distancias podem ser
longinquas e os custos de transporte elevados, este auxilio desempenha um papel
indispensédvel na permanéncia dos alunos.

Com base no Relatério de Gestdo da UEA (2023), o auxilio transporte ¢

disponibilizado apenas aos alunos de Manaus em condigdo de vulnerabilidade
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socioeconomica, com bolsa no valor R$ 75,00 (setenta e cinco reais) para auxilia-los a
custear despesas de deslocamento utilizando o transporte coletivo na capital. Com isso, um
ponto a ser considerado para melhoria deste beneficio, direciona-se para a concessao deste
para os alunos residentes no interior, pois os valores do transporte nos municipios longinquos
da capital, operam com pregos mais altos, considerando a média do valor dos combustiveis,
seja para comparecer na universidade apoés uma longa viagem de barco ou uma viagem de
triciclo (tuk tuk).

Em seu estudo em Parintins, Albuquerque (2002) ressalta sobre aqueles que vivem
nas comunidades, zona rural da cidade, e que precisam de mobilidade interna, pois, apesar
de residirem no perimetro do municipio, estdo localizados em regides afastadas e de dificil
locomogao. Contudo, as dificuldades no transporte pioram no periodo de seca no Amazonas.
Em 2023, o estado registrou a maior seca em anos, o que torna indispensavel discutir a
importancia de metodologias participativas que integrem o conhecimento local e cientifico,
particularmente no que tange a adaptagdo das comunidades ribeirinhas as secas, que t€ém sido
intensificadas pelas mudangas climaticas, e que afetam também os alunos da UEA (JOLY et
al., 2023).

Outrossim, o Auxilio Socioecondmico e o Auxilio Financeiro foram recebidos por
P2, P4, P6, P8, P9 e P10. Esses beneficios fornecem suporte financeiro direto aos alunos
para que eles possam utilizar em despesas essenciais na vida académica, como alimentagao
e material didatico. Para muitos, este apoio financeiro ¢ o que torna possivel a continuidade
dos estudos, aliviando a pressdo financeira e permitindo que eles se concentrem em suas
responsabilidades académicas. Como descrito por Albuquerque (2022, p.60), “o apoio de
alguns professores [...] foi vital para a continuidade no curso, mas o suporte financeiro foi
igualmente essencial”.

Destarte, o Auxilio Conectividade foi recebido apenas pelo P7, um beneficio
particularmente relevante no contexto da pandemia de COVID-19, quando as aulas passaram
a ser on-line. Este auxilio ajudou os estudantes a manterem acesso a internet e tecnologia
necessaria para participar das atividades académicas remotas, uma vez que 0S egressos
entrevistados relataram sobre a falta de recursos financeiros para terem acesso a tecnologias,
incluindo rede de internet. Tem-se notoério que a situacdo de permanéncia na universidade
foi precarizada em razdo das aulas on-line, tornando evidente a importancia de um auxilio
para assegurar que todos os estudantes pudessem continuar seus estudos mesmo em

circunstancias adversas.
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Assim, torna-se oportuno a Universidade verificar a viabilidade de concessdo de
auxilios especificos destinados ao acesso as tecnologias para a inclusdo dos excluidos
digitais, principalmente no interior do estado do Amazonas, onde o acesso a internet ¢
precario e de alto custo. Além disso, tem-se a necessidade de melhorar este tipo de
assisténcia durante e apds a pandemia causada pela COVID-19, pois, agora, sistemas
hibridos de ensino sdo cada vez mais presentes e essas demandas, caso ndo sejam tratadas
antecipadamente, podem comprometer a qualidade e continuidade do ensino superior pelo

egresso (ALBUQUERQUE, 2022).

4.3.3. O PAE-UEA na trajetoria académica dos egressos

A andlise de contetido das respostas dos entrevistados foi determinante para a sele¢ao
e classificacdo de informagdes relacionadas a analise do PAE-UEA na trajetéria académica
dos egressos, considerando os objetivos b e ¢ desse estudo. Para melhor entendimento,

apresenta-se uma sintese da referida analise no Quadro 7.

A partir das respostas dos entrevistados quanto as categorias direcionadas a analise
do programa de assisténcia estudantii da UEA, identifica-se as correspondentes
subcategorias. As categorias identificadas refletem aspectos criticos da experiéncia
estudantil na Universidade. A relevancia na permanéncia e conclusao da graduagdo abrange
subcategorias como apoio financeiro e transporte. Por outro lado, as oportunidades de
desenvolvimento na formacao incluem estagios e projetos de extensdo, enquanto a melhoria
do desempenho académico foca na dedicagdo integral aos estudos. J& a seguranca e
estabilidade estdao direcionadas ao apoio financeiro e social, contrastando com a burocracia
excessiva, que dificulta o processo do PAE-UEA. Assim, as demais categorias abordam a
falta de apoio psicologico, limitagdes dos beneficios, necessidade de acompanhamento

psicoldgico, melhoria dos processos e recursos, e acessibilidade a informacao.
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Quadro 7 — Analise de contetido das entrevistas semiestruturadas (objetivos, questdes,
categorias e subcategorias)

Objetivos

Questoes

Categorias Identificadas

Subcategorias

b) Verificar como
os alunos
beneficiarios e
egressos avaliam
a assisténcia
estudantil
recebida

1. Impacto do

Programa de
Assisténcia
Estudantil

Relevancia na
permanéncia e conclusao
da graduacao

Apoio financeiro, Moradia,
Alimentagao, Transporte etc.

Oportunidades de
desenvolvimento na
formagao

Projetos de Extensao,
Estagios, Experiéncia
Profissional, Conclusdo de
curso.

2. Influéncia no
Desempenho
Académico

Melhoria do desempenho
Académico

Maior concentragao nos
estudos, Dedicacdo integral
aos estudos, vivéncia
académica.

Seguranca e Estabilidade

Apoio financeiro, Apoio da
assisténcia social.

¢) Avaliar a
contribuicao do
PAE-UEA para
a permanéncia e
conclusao (nao

evasdo) dos

alunos e
egressos da
UEA.

3. Pontos
Negativos ou
Limita¢des do

Programa

Burocracia Excessiva

Dificuldade na entrega de
documentos, Falta de
informagodes sobre o PAE-
UEA.

Falta de Apoio
Psicologico

Isolamento, Estresse
emocional, Falta de
acompanhamento.

Limita¢des dos beneficios

Valor insuficiente,
Localizagao inadequada da
moradia, Regras rigidas para
selecdo de alunos.

4. Sugestdes de
Melhoria para o
Programa

Acompanhamento
Psicologico

Aconselhamento, Apoio
emocional.

Melhoria dos Processos e
Recursos

Reavaliacao de critérios de
selecdo, Aumento do valor
das bolsas.

Acessibilidade e
Divulgacao

Maior acesso a informagao
sobre 0o PAE-UEA.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

4.3.4. Impacto do Programa de Assisténcia Estudantil da UEA

Os entrevistados enfatizaram o impacto substancial do Programa de Assisténcia
Estudantil (PAE-UEA) na permanéncia e conclusdo de seus cursos. Por exemplo, o
participante P1, originario de uma érea indigena, destacou que o suporte oferecido pela UEA
foi determinante para sua permanéncia na universidade: “Com toda certeza que sim |[...]
consegui entrar na universidade e pude me manter até o final da minha graduagdo porque
se eu ndo tivesse ajuda [...] eu seria mais uma estatistica de desistente”’ (P1). Ele reforca a
importancia da moradia e do auxilio financeiro, sem os quais ele ndo teria conseguido

concluir o curso.
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O depoimento de P1 sublinha a importancia do apoio para estudantes de regides
remotas que, de outra forma, ndo teriam condi¢des de se manter na capital para estudar.
Destarte, torna-se necessario melhorar o atendimento as demandas dos alunos indigenas do
Amazonas; assim, o livro “Didlogos Amazonicos: contribui¢des para o debate sobre
sustentabilidade e inclusdo”, organizado por Joly et al. (2023), explora, de maneira
aprofundada, os desafios relacionados a inclusdo, ao acesso e a permanéncia de estudantes
indigenas na UEA. Nele, ¢ destacada a necessidade urgente de mudangas nas estruturas de
governanga universitaria para que se tornem mais justas e inclusivas. Embora existam cotas
especificas e os programas de assisténcia estudantil, ainda ¢ persistente a falta de inclusao
dos saberes indigenas nas institui¢des de ensino superior (JOLY et al., 2023).

Outrossim, o participante P6 destacou que o PAE-UEA também foi determinante
para a sua permanéncia na universidade, especialmente considerando as dificuldades
enfrentadas por ser oriundo do interior do Amazonas. P6 mencionou que, sem o apoio do
programa, teria sido muito complicado cursar medicina:

“Sim, o programa de assisténcia estudantil teve um impacto bem positivo.
Eu diria até que foi determinante para que eu pudesse concluir a faculdade
de medicina, porque sendo oriundo do interior seria bem complicado cursar

[...] tendo que me preocupar com questdo de moradia, de transporte, de
auxilio para me alimentar” (P6).

O participante P2 também ressaltou a relevancia do programa, particularmente para
alunos que vém do interior e enfrentam dificuldades adicionais ao se mudarem para a capital:
“A assisténcia estudantil contribuiu bastante, porque eu sou uma pessoa do interior e indo
para a capital eu ndo tinha uma moradia [...] foi fundamental para minha permanéncia
dentro da universidade e isso fez com que eu pudesse concluir o curso” (P2). Em
complemento, o participante P8 relatou que o PAE-UEA foi fundamental para sua formacao
académica, considerando que a sua origem também vem de uma cidade do interior do
Amazonas. Ele mencionou que, sem o suporte da casa do estudante e dos auxilios financeiros
oferecidos pelo programa, ele teria enfrentado grandes dificuldades para concluir sua
graduacao:

“Respondendo a tua primeira pergunta, o programa que a Universidade tem
de assisténcia foi fundamental no meu processo de formagdo [...] Se ndo
existisse, por exemplo, a casa do estudante e durante a pandemia que foi
muito dificil a questdo do auxilio financeiro, dificilmente eu teria
terminado a minha graduacao” (P8).
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4.3.5. Influéncia no Desempenho Académico

A influéncia do PAE-UEA no desempenho académico dos estudantes foi outro
aspecto destacado nas entrevistas. O participante P4 relatou que o apoio financeiro foi
essencial durante os momentos criticos do curso, como a preparagdo para o TCC, quando as
dificuldades financeiras aumentaram: “O ano mais dificil para mim foi o final do curso [...]
eu acabei perdendo o emprego, perdendo as bolsas e ai o financeiro apertava muito [...]

isso foi muito importante na minha trajetoria, me incentivou a concluir” (P4).

O apoio oferecido pelo programa possibilitou que os egressos focassem
exclusivamente nos estudos, sem a necessidade de se preocupar com outras questdes que
poderiam desviar a sua aten¢do: “Sem duvida, a participa¢do no programa de assisténcia
ao estudante da UEA influenciou de forma positiva o meu desempenho académico” (P6). Ja
o participante (P2) mencionou que a assisténcia nao apenas proporcionou estabilidade, mas
também oportunidades de desenvolvimento profissional: “Durante esse periodo de
faculdade, eu pude ter algumas oportunidades como estagio [...] e pude ter o
desenvolvimento profissional” (P2).

Além disso, o participante P7 mencionou como a assisténcia estudantil permitiu que
ele se concentrasse nos estudos e participasse ativamente da vida académica, o que teria sido
impossivel sem o auxilio: “Eu ndo fiquei desesperado, preocupado em como eu iria para a
universidade, porque eu tinha esse auxilio [...]. Entdo isso deu uma certa confianga [...]
influenciou sim no meu desempenho académico” (P7). A mesma ideia foi refor¢ada pelo
participante P10, que afirmou que a tranquilidade proporcionada pelo apoio financeiro
contribuiu diretamente para sua dedicacdo aos estudos: “Isso traz um impacto muito grande,
porque uma vez que vocé tem um meio de se sustentar [...] vocé tem mais tempo para
estudar” (P10).

O acesso a uma moradia segura e a bolsas de projetos permitiu que o egresso P1 se
concentrasse totalmente nos estudos, sem a necessidade de se preocupar com questdes
financeiras: “Com toda certeza que o programa de assisténcia estudantil influenciou
positivamente no meu desempenho académico, pois eu tinha um local para morar, tinha as
bolsas dos projetos, entdo isso foi muito importante para mim” (P1).

Albuquerque (2022) também discute essa relagao o apoio estudantil e o desempenho
académico. O estudo destaca que ¢ preciso ndo s6 garantir o acesso € instalar um campus da

UEA nos municipios do interior, mas também verificar as potencialidades, fragilidades e

95



caracteristicas da populagdo que ali se encontra para que uma politica publica possa alcancar
resultados para além de nimeros de certificados outorgados.

Por fim, para Soares et al., (2020), o estado do Amazonas enfrenta desafios
significativos em seu desenvolvimento regional, pois a maioria das cidades ndo possui
ligagdo terrestre com a capital Manaus, o que dificulta a difusdo do ensino universitario em
todo o estado. Nesse cendrio, o processo de interiorizagdo da UEA torna-se essencial para

superar essas barreiras, ampliando o acesso ao ensino superior em localidades distantes.

4.3.6. Pontos Negativos ou Limitacoes do Programa

Apesar dos beneficios amplamente reconhecidos, os entrevistados também
identificaram limitacdes do PAE-UEA. Nesse contexto, burocracia foi um dos pontos mais
citados, especialmente por estudantes do interior. Assim, o participante P1 destacou que a
burocracia desproporcional dificultava o acesso dos alunos aos beneficios, bem como
mencionou a falta de sensibilidade as realidades geograficas dos alunos do interior: “A gente
que ¢ do interior, ainda mais da area indigena, muitas vezes tem uma grande burocracia.
[...] eles pedem tantas documentacoes que faz com que o estudante que ingressou ndo
consiga participar dessas assisténcias [...] sdo os pontos negativos” (P1).

Verificou-se, que nos anos iniciais de implementacdo do PAE-UEA, o excesso de
papelorio e o trabalho totalmente manual das assistentes sociais nos processos editalicios de
selecdo dos alunos a serem beneficiarios do programa resultavam em disfun¢des burocraticas
desnecessarias para a execugdo dos processos. Vale mencionar que, em 2024, esse cenario
esta sendo modificado, com a criagdo do Cadastro Unico Universitario (CadU) para coleta
de documentos dos alunos, bem como para estruturacao do banco de dados da assisténcia
estudantil; o sistema ¢ uma ferramenta destinada a mapear e compreender a dindmica
socioecondmica da comunidade académica (UEA, 2024).

Outro ponto levantado foram limitagdes do Programa, especialmente em relagdo ao
atendimento psicologico para os alunos. O participante P6 observou que estudantes vindos
do interior enfrentam desafios emocionais por estarem longe de suas familias, de tal forma
que ¢ a falta de uma rede de apoio especializada limita a eficacia do programa: “Muitos
alunos se sentem isolados [...] a falta de uma rede de apoio e um suporte emocional
especializado, profissional, é um ponto que limita” (P6). Com base na teoria de Hettler
(1980) sobre as seis dimensdes do bem-estar, a falta de suporte psicologico no PAE-UEA

afeta diretamente o bem-estar emocional e social dos alunos, especialmente aqueles oriundos
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do interior. Segundo Hettler (1980), a dimensdo emocional, que envolve estratégias para
lidar com desafios, ¢ essencial para a satide mental. Assim, a auséncia de apoio limita o bem-
estar dos alunos, comprometendo a eficicia do programa em promover sua permanéncia €
conclusdo na universidade.

A insuficiéncia dos valores dos auxilios também foi mencionada. O participante P10
destacou que o valor do beneficio muitas vezes nao era suficiente para cobrir as necessidades
basicas dos estudantes, especialmente considerando a inflagdo: “Os valores pudessem ser
maiores [...] porque a cada ano as coisas vdo aumentando de prego, entdo a tendéncia é
que esse dinheiro ele vai desvalorizando” (P10). Essa questao precisa ser acompanhada pela
gestdo do PAE-UEA, com a adequag¢do dos valores para atendimento a realidade dos alunos
da capital e interior do Amazonas. Com isso, identificou-se que a PROEX ja esta ajustando

a Resolugdao do PAE-UEA, bem como os editais para a sele¢ao dos beneficiarios.

4.3.6. Sugestoes de Melhoria para o Programa

Os entrevistados apresentaram varias sugestoes para a melhoria do PAE-UEA. O
participante P5 sugeriu que o programa poderia ser expandido para incluir um suporte
psicolégico mais abrangente: “Sugiro que haja acompanhamento académico,
acompanhamento com psicologos, para que possa atender melhor a toda a comunidade
estudantil” (P5). P6 observou que muitos estudantes que se deslocam do interior para a
capital enfrentam desafios emocionais significativos, ¢ a falta de uma rede de apoio
especializada torna essa situacdo ainda mais dificil: “O aspecto que poderia melhorar é o
atendimento a questoes psicologicas, porque os alunos que vao do interior [...] se sentem

isolados” (P6).

Além disso, houve sugestdes para a melhoria dos processos ¢ a reavaliacao dos
critérios de selecdo, como observado pelo participante P4, que destacou a necessidade de
uma parceria mais forte entre as coordenacdes dos cursos € o programa de assisténcia
estudantil: “Todo mundo da universidade, da unidade que vocé estuda tem que estar ciente
desses projetos e com conhecimento prévio do que é necessario para té-los” (P4). A
melhoria na acessibilidade e na divulgagao das informagdes sobre o programa também foi
uma recomendacdo frequente: “Minha sugestdo seria realmente o maior acesso das

informagoes das modalidades do programa aos discentes” (P3).
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Outrossim, o participante P1 sugeriu a criagdo de um nucleo de apoio dentro da
Universidade, especificamente voltado para atender os estudantes do interior e das areas
indigenas. Ele observou que a falta de informacdes claras e de representantes que possam

orientar os alunos sobre como acessar os beneficios disponiveis € um ponto critico:

“Falta ter um representante dentro da universidade [...] que dé essas
informagoes sobre esses editais de assisténcia estudantil [...] a gente s6 sabe
porque as vezes divulgam, um vai falando para o outro, mas vocé procura
alguém para lhe informar ou entéo para lhe direcionar e ndo tem” (P1).

Ademais, o participante P8 sugeriu que a universidade considere o contexto local ao
definir as politicas e os valores dos auxilios, adaptando-os as necessidades especificas dos
estudantes de cada regido: “E sempre interessante conversar com os alunos para que esses
valores que sdo colocados [...] atendam a uma realidade [...] é sempre uma sugestdo,
sempre interessante a universidade procurar desenvolver esse [apoio] ” (P8).

Essas sugestdes sdo coerentes com o argumento de Albuquerque (2022) sobre a
necessidade de um monitoramento e aprimoramento continuo das politicas de assisténcia
estudantil, visando um suporte que va além do financeiro e que inclua um acolhimento
psicossocial e pedagdgico adequado. Em complemento, Fava e Cintra (2022) enfatizam a
importancia da assisténcia que objetiva o provimento dos recursos que sao essenciais para
transpor obstaculos e demais impedimentos do bom desempenho académico, criando
condig¢des para que o aluno tenha o desenvolvimento efetivo com boa atuacdo, reduzindo o
abandono e o trancamento de matricula.

Por fim, como destacado no PDI/UEA 2023-2027, a UEA precisa aprimorar e
fortalecer os mecanismos de apoio estudantil como estratégia para garantir a permanéncia e
0 sucesso na trajetoria académica dos alunos. Nesse contexto, o PDI prevé a ampliagdo do
Programa de Assisténcia Estudantil, com o objetivo de reduzir a evasdao e a retencao
universitaria provocadas por fatores socioecondmicos. Ainda, propde a instituicao de uma
Politica de Inclusdo e Permanéncia Indigena, assim como a expansdo das politicas de
Inclusdo, Acessibilidade e Permanéncia para estudantes com Necessidades Educacionais
Especificas (NEE). Além da institucionalizacdo da Politica de Acompanhamento de
Egressos, ha preocupagdo com a garantia de um suporte continuo aos alunos mesmo apds a

conclusdo de seus cursos.
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5. CONCLUSOES

Os resultados deste estudo destacam a importadncia do Programa de Assisténcia
Estudantil da Universidade do Estado do Amazonas (PAE-UEA) na promocdo da
permanéncia e conclusdao dos cursos pelos alunos e egressos beneficidrios. Apesar da
identificacao de pontos a serem aprimorados, € notoria a relevancia do Programa para os
estudantes da UEA.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico deste estudo, que propunha descrever o
PAE-UEA por meio de um modelo l6gico, os resultados indicam que a estrutura do programa
¢ bem fundamentada e alinhada as necessidades dos alunos. No entanto, evidenciou-se a
necessidade de implementar melhorias nos mecanismos de monitoramento e avaliacdo do
programa, para que se possa medir a sua eficacia e eficiéncia, identificando os impactos
gerados e verificando o uso adequado dos recursos do programa. Com isso, permite-se a
realiza¢do de ajustes durante a execugdo do Programa, a promog¢ao da transparéncia, bem
como seu aperfeicoamento continuo. Ademais, o PAE-UEA deve ser ofertado também aos
alunos das demais modalidades de cursos, seja modular presencial e mediado por tecnologia.

Para o segundo objetivo, cujo foco era avaliar como os alunos beneficiarios e
egressos percebem a assisténcia estudantil, verificou-se que, embora o PAE-UEA seja
amplamente reconhecido por seu impacto positivo, observou-se que existe uma demanda
substancial por melhorias, particularmente no apoio psicologico e no desenvolvimento
académico. Assim, a UEA pode considerar expandir esses servigos para atender melhor as
necessidades dos alunos em multiplas dimensdes do bem-estar. Assim, ¢ possivel concluir
que o fortalecimento dessas dimensdes pode aumentar o engajamento dos alunos do PAE-
UEA, reduzindo a evasdo e promovendo uma experiéncia educacional mais satisfatoria,
principalmente, para os alunos do interior do Amazonas.

Quanto ao terceiro objetivo, que analisou a contribuicdo do PAE-UEA para a
permanéncia e conclusdo dos estudantes, concluiu-se que, foi possivel observar que embora
o programa seja eficaz, ele enfrenta desafios consideraveis que podem limitar sua plena
realizacdo. As disfungdes burocraticas foram identificadas como barreiras que precisam ser
sanadas. Portanto, a UEA deve considerar a implementagao de politicas que agilizem os
processos administrativos e garantam a continuidade e eficacia dos beneficios oferecidos
pelo programa.

Vale destacar que, para a realiza¢do desta pesquisa, houve limitacdes relacionadas

com a dificuldade de acesso a dados mais detalhados sobre o Programa durante os anos

99



iniciais de sua implementa¢do na UEA. Somado a isso, ndo se identificou informagdes de
acompanhamento egressos que foram beneficiarios do PAE-UEA. Estes fatos restringiram
o tamanho das amostras do estudo, seja para estudantes ou para egressos. Todavia, dada a
convergéncia das respostas, acredita-se que os resultados ndo tenham sido prejudicados
quanto ao retrato da percepcao da populagdo de estudantes beneficiados e egressos.

Por fim, para futuros estudos, sugere-se uma investigagdo com uma amostra mais
ampla e diversificada de participantes, considerando-se ndo apenas as percepgoes atuais
beneficiarios e egressos, mas também dos gestores, assistentes sociais, pedagogas,
nutricionistas e demais membros da equipe que trabalha no planejamento e execu¢do do
programa. Assim que dados mais detalhados e de maior periodo de tempo foram
disponibilizados, também sugere-se avaliar o impacto das recentes mudancas nas politicas
de assisténcia estudantil no Brasil, especialmente em contextos regionais como o do
Amazonas. Com isso, serd possivel oferecer subsidios para a formulacdo de politicas
publicas mais eficazes e inclusivas, que promovam um bem-estar integral e a integracdo

académica e social dos estudantes.
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PARTE I - DADOS DE PERFIL DEMOGRAFICO DO ALUNO
l.

PARTE Il - FORMACAO E PERFIL SOCIOECONOMICO DO ALUNO

7. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

QUESTIONARIO 1- ALUNO BENEFICIARIO DO PAE-UEA

APENDICE A

Qual a sua cor/raca?
( ) Branca

() Preta

( ) Parda

() Amarela

( ) Indigena

Qual o seu estado civil?
() solteiro(a)

() casado(a)

() vitivo(a)

() separado(a)

( )divorciado(a)

Possui alguma deficiéncia?
()Sim ( )Nao

Qual ¢ o seu género?

() Masculino
( ) Feminino
() Outro:

Qual ¢ a sua idade?
() 18 anos a 24 anos
()25 anos a 34 anos
()35 anos a 44 anos
()45 anos a 54 anos
() Mais de 54

Qual a sua cidade e o estado de origem?

() somente em escola particular

() somente em escola publica
() parte em escola publica e parte em escola particular.
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8. Em que ano vocé ingressou no curso de graduagao da UEA?

9. Qual a previsao do ano de conclusdo do seu curso?

10. Qual a modalidade do seu curso?

(
(
(

) Bacharelado
) Licenciatura
) Tecnologico

11. Qual a modalidade de ensino?

(
(
(

) Presencial
) Modular Presencial
) Mediado por Tecnologia

12. Qual o seu curso na graduagdo?

Ve W N N N W N e Y N N Y N Y Y N N N e N N N N N W Y W W W N

) Administragao

) Agrimensura

) Agroecologia

) Tecnologia em Alimentos

) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
) Automacgao Industrial

) Ciéncias Biologicas

) Ciéncia da Computagao

) Ciéncias Contabeis

) Ciéncias Econdmicas

) Design Digital

) Danga

) Direito

) Educacgao Fisica

) Enfermagem

) Engenharia Civil

) Engenharia de Computacao
) Engenharia de Controle e Automagao
) Engenharia de Materiais

) Engenharia de Producao

) Engenharia Elétrica

) Engenharia Eletronica

) Engenharia Florestal

) Engenharia Mecanica

) Engenharia Mecatronica

) Engenharia Naval

) Engenharia Quimica

) Fisica

) Geografia
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13.

o Y Y Y N N N Y N N N N e e N e N e

) Gestao Ambiental

) Gestao de Turismo

) Historia

) Informaética

) Letras - Lingua Inglesa

) Letras - Lingua Portuguesa
) Matematica

) Medicina

) Meteorologia

) Musica

) Odontologia

) Pedagogia

) Pedagogia do Campo

) Processamento de Dados
) Producao Pesqueira

) Quimica

) Sistemas de Informacao
) Teatro

) Turismo

Outro:

Qual a unidade académica da UEA que vocé estuda?

e N N an N a aN  N N  Ta N e N N N e N e e N R R e N N e

) Escola Normal Superior

) Escola de Direito

) Escola Superior de Artes e Turismo

) Escola Superior de Ciéncias Sociais

) Escola Superior de Ciéncias da Saude

) Escola Superior de Tecnologia

) Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara

) Centro de Estudos Superiores de Labrea

) Centro de Estudos Superiores de Parintins

) Centro de Estudos Superiores de Sao Gabriel da Cachoeira
) Centro de Estudos Superiores de Tabatinga

) Centro de Estudos Superiores de Tefé

) Nucleo de Ensino Superior de Boca do Acre

) Nucleo de Ensino Superior de Carauari

) Nucleo de Ensino Superior de Careiro Castanho
) Nucleo de Ensino Superior de Coari

) Nucleo de Ensino Superior de Eirunepé

) Nucleo de Ensino Superior de Humaita

) Nucleo de Ensino Superior de Ipixuna

) Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru

) Nucleo de Ensino Superior de Manicoré

) Nucleo de Ensino Superior de Maués

) Nucleo de Ensino Superior de Nova Olinda do Norte
) Nucleo de Ensino Superior de Novo Aripuand
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14.

Q
(
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(
(
(

PARTE

15.0

(
(
(
(

) Nucleo de Ensino Superior de Presidente Figueiredo
) Nucleo de Ensino Superior de Santo Antonio do I¢é
) Nucleo de Ensino Superior de Sdo Sebastido do Uatuma
) Nucleo de Ensino Superior de Tapaua

) Polo de Apui

) Polo de Atalaia Do Norte

) Polo de Autazes

) Polo de Barcelos

) Polo de Boa Vista Do Ramos

) Polo de Borba

) Polo de Caapiranga

) Polo de Codajas

) Polo de Guajara

) Polo de Iranduba

) Polo de Itapiranga

) Polo de Japura

) Polo de Jutai

) Polo de Maraa

) Polo de Novo Airao

) Polo de Rio Preto Da Eva

) Polo de Santa Isabel Do Rio Negro

) Polo de Sao Paulo De Olivenga

) Polo de Uarini

) Polo de Urucara

) Polo de Urucurituba

uais dos beneficios do PAE-UEA vocé recebe?
) Auxilio Socioecondmico
) Auxilio Transporte
) Auxilio Moradia
) Auxilio Material
) Auxilio Financeiro
) Casa do estudante
) Outro:

III - DIMENSOES DO BEM-ESTAR E PERMANENCIA NA
UNIVERSIDADE

que o motivou vocé a ingressar na graduagao?

) Interesse pela area de estudo
) Expectativas de carreira

) Incentivo da familia

) Outro:
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16.

17.

O que o mantém vocé motivado(a) para continuar seus estudos até a conclusao do
curso?

) Oportunidades de carreira

) Realizacdo pessoal

) Satisfacao dos pais/familia

) Rede de amizades

) Bolsas de pesquisa e/ou extensao
) Auxilios do Programa PAE-UEA
) Outro:

—_~N AN AN S S

Onde vocé busca apoio quando enfrenta desafios em sua jornada académica?

() Professores e orientadores académicos

() Amigos e colegas de classe

() Servigos de aconselhamento da universidade
() Recursos online, como foruns e tutoriais

( ) Familia

( )Outro:

DIMENSOES FiSICA, EMOCIONAL E SOCIAL

18.

19.

20.

21.

Vocé se envolve regularmente em atividades fisicas ou praticas que promovam sua
saude?
( )Sim ( )Nao

Como vocé avalia o cuidado com a sua saude fisica durante o periodo de graduagao?
0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito Satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Como vocé avalia o cuidado com a sua saude mental durante o periodo de
graduacao?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito Satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Como vocé avalia a disponibilidade de apoio emocional para o aluno da UEA?
0 - Muito insatisfatério
1 - Insatisfatorio
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2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfatorio
4 - Muito Satisfatorio
5 - Nao consigo opinar

22. Quais recursos de apoio emocional vocé€ acredita que seriam mais benéficos para os
alunos da UEA?
( )Servigos de aconselhamento psicologico
( )Grupos de apoio e workshops sobre bem-estar emocional
( )Atividades de relaxamento (meditagdo, ioga e etc)
( )Programas de mentoria
( )Outro:

23. Vocé atua em algum programa ou projeto de atividades extracurriculares?
( )Nao
( ) Sim, de Extensdo Universitaria
( ) Sim, de Pesquisa
( ) Sim, de Monitoria
( ) Sim, de Tutoria
( ) Outro:

24. Participar de atividades extracurriculares, eventos sociais e/ou culturais contribuem
para sua sensagao de pertencimento a universidade e continuidade dos estudos?
( )Sim ( )Nao

DIMENSOES OCUPACIONAL, INTELECTUAL E ESPIRITUAL

25. Quantas horas de estudo vocé se dedica diariamente?
( )1a2horas
( )3 a4 horas
( )4 a5 horas
( )6a7horas
() Mais de 8 horas

26. Vocé se sente satisfeito com a gestdo do seu tempo enquanto estudante?
0 - Muito Insatisfeito(a)
1 - Insatisfeito(a)
2 - Indiferente
3 - Pouco Satisfeito(a)
4 - Muito Satisfeito(a)
5 - Nao consigo opinar

27. Com que frequéncia vocé se envolve em atividades relacionadas a grupos de estudo,
centros/diretorios académicos, palestras e debates?
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() Regularmente
() Ocasionalmente
() Raramente

() Nunca

28. Como vocé percebe o equilibrio a carga de atividades académicas e o tempo
disponivel para explorar novas ideias e aprofundar o aprendizado?
0 - Muito desequilibrado
1 - Desequilibrado
2 - Neutro
3 - Equilibrado
4 - Muito equilibrado
5 - Nao consigo opinar

29. Quais estratégias vocé acredita que seriam mais eficazes para promover novas ideias
e o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico para os alunos da UEA?
() Incentivar a discussdo aberta e o debate em sala de aula
() Fornecer acesso a bibliotecas e recursos online de qualidade
() Promover programas de estudo no exterior
( ) Realizar semindrios e palestras com especialistas em diversas areas do
conhecimento
( )Outro:

30. Qual ¢ a importancia da espiritualidade em sua vida académica?
0 - Nao ¢ importante
1 - Pouco importante
2 -Neutro
3 -Importante
4 - Muito importante
5 - Nao consigo opinar

PARTE IV — SATISFACAO DO ALUNO SOBRE O PAE-UEA

31. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a promocao do ingresso, 0 acesso € a
permanéncia de discentes nos cursos de graduacao da UEA?
0 - Muito Insatisfeito(a)
1 - Insatisfeito(a)
2 - Indiferente
3 - Pouco Satisfeito(a)
4 - Muito satisfeito(a)
5 - Nao consigo opinar

32. Vocé acredita que a universidade promove um ambiente inclusivo que valoriza a
diversidade e a igualdade de oportunidades?
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0 - Discordo totalmente
1 - Discordo

2 - Neutro

3 - Concordo

4 - Concordo totalmente
5 - Nio seil

33. Qual ¢ o seu grau de satisfacao no que se refere as oportunidades que a universidade
dispoe para vocé explorar novas ideias e contribuir para a produgao do conhecimento
em sua area de estudo?

0 - Muito Insatisfeito(a)
1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)
4 - Muito satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

34. Qual ¢ o seu grau de satisfagdo no que se refere ao suporte que a universidade oferece
para o seu desempenho académico?
0 - Muito Insatisfeito(a)
1 - Insatisfeito(a)
2 - Indiferente
3 - Pouco Satisfeito(a)
4-Muito satisfeito(a)
5- Nao consigo opinar

35. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo no que se refere ao suporte que a universidade oferece
para a sua qualidade de vida, incluindo aspectos como equilibrio estudos e vida
pessoal, servigos de saude e bem-estar, e suporte emocional?

0 - Muito Insatisfeito(a)
1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)
4 - Muito Satisfeito(a)
5 - Nao consigo opinar

36. Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que os beneficios do PAE-UEA
contribuem para a sua permanéncia na graduacao?

0 - Nao contribuem

1- Contribuem um pouco

2 - Contribuem o necessario
3 - Contribuem moderadamente
4 - Contribuem significativamente
5- Nao consigo opinar
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APENDICE B

QUESTIONARIO 2- EGRESSOS DO PAE-UEA

PARTE I - DADOS DE PERFIL DEMOGRAFICO DO ALUNO

1.

PARTE II - FORMACAO E PERFIL SOCIOECONOMICO DO EGRESSO
7.

Qual a sua cor/raca?
() Branca

() Preta

( ) Parda

() Amarela

( ) Indigena

Qual o seu estado civil?
() solteiro(a)

() casado(a)

() viavo(a)

() separado(a)

() outro.

Possui alguma deficiéncia?
()Sim ( )Nao

Qual ¢ o seu género?

() Masculino
( ) Feminino
() Outro:

Qual ¢ a sua idade?
() 18 anos a 24 anos
()25 anos a 34 anos
()35 anos a 44 anos
()45 anos a 54 anos
() Mais de 54

Qual a sua cidade e o estado de origem?

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

() somente em escola particular

() somente em escola publica

() parte em escola publica e parte em escola particular.
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8. Em que ano vocé ingressou no curso de graduagao da UEA?

9. Qual o ano de conclusao do seu curso?

10. Qual foi a modalidade do seu curso?

(
(
(

) Bacharelado
) Licenciatura
) Tecnologico

11. Qual a modalidade de ensino?

(
(
(

) Presencial
) Modular Presencial
) Mediado por Tecnologia

12. Qual foi o seu curso na graduagdo?

e N N N N e N N N N N N N T N N e N N e N R N N N N e e e N

) Administrag@o

) Agrimensura

) Agroecologia

) Tecnologia em Alimentos

) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
) Automacgao Industrial

) Ciéncias Biologicas

) Ciéncia da Computagao

) Ciéncias Contdbeis

) Ciéncias Econdmicas

) Ciéncia da Computagdo

) Design Digital

) Dancga

) Direito

) Educacao Fisica

) Enfermagem

) Engenharia Civil

) Engenharia de Computagao
) Engenharia de Controle e Automagao
) Engenharia de Materiais

) Engenharia de Producdo

) Engenharia Elétrica

) Engenharia Eletronica

) Engenharia Florestal

) Engenharia Mecanica

) Engenharia Mecatronica

) Engenharia Naval

) Engenharia Quimica

) Fisica
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13.

e N N N N N N N N T T N N N e N e N N R NN

) Geografia

) Gestao Ambiental

) Gestao de Turismo

) Historia

) Informatica

) Letras - Lingua Inglesa

) Letras - Lingua Portuguesa
) Matematica

) Medicina

) Meteorologia

) Musica

) Odontologia

) Pedagogia

) Pedagogia do campo

) Processamento de Dados
) Producao Pesqueira

) Quimica

) Sistemas de Informagao
) Teatro

) Turismo

Outro:

Qual a unidade académica da UEA que vocé estudou?

e N N N N N N N N I e N e N N e e N N N N e N N T

) Escola Normal Superior

) Escola de Direito

) Escola Superior de Artes e Turismo

) Escola Superior de Ciéncias Sociais

) Escola Superior de Ciéncias da Saude

) Escola Superior de Tecnologia

) Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara

) Centro de Estudos Superiores de Labrea

) Centro de Estudos Superiores de Parintins

) Centro de Estudos Superiores de Sdo Gabriel da Cachoeira
) Centro de Estudos Superiores de Tabatinga

) Centro de Estudos Superiores de Tefé

) Nucleo de Ensino Superior de Boca do Acre

) Nucleo de Ensino Superior de Carauari

) Nucleo de Ensino Superior de Careiro Castanho
) Nucleo de Ensino Superior de Coari

) Nucleo de Ensino Superior de Eirunepé

) Nucleo de Ensino Superior de Humaita

) Nucleo de Ensino Superior de Ipixuna

) Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru

) Nucleo de Ensino Superior de Manicoré

) Nucleo de Ensino Superior de Maués

) Nucleo de Ensino Superior de Nova Olinda do Norte
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) Nucleo de Ensino Superior de Novo Aripuand

) Nucleo de Ensino Superior de Presidente Figueiredo
) Nucleo de Ensino Superior de Santo Antonio do I¢a
) Nucleo de Ensino Superior de Sdo Sebastido do Uatuma
) Nucleo de Ensino Superior de Tapaua

) Polo de Apui

) Polo de Atalaia Do Norte

) Polo de Autazes

) Polo de Barcelos

) Polo de Boa Vista Do Ramos

) Polo de Borba

) Polo de Caapiranga

) Polo de Codajas

) Polo de Guajara

) Polo de Iranduba

) Polo de Itapiranga

) Polo de Japura

) Polo de Jutai

) Polo de Maraa

) Polo de Novo Airao

) Polo de Rio Preto Da Eva

) Polo de Santa Isabel Do Rio Negro

) Polo de Sao Paulo De Olivenca

) Polo de Uarini

) Polo de Urucara

) Polo de Urucurituba

o N N N N N N N N N N e N N e T N N e N N T N e N N N NIV N

14. Quais dos beneficios do PAE-UEA vocé recebeu?

) Auxilio Socioecondmico
) Auxilio Transporte

) Auxilio Moradia

) Auxilio Material

) Auxilio Financeiro

) Casa do estudante

() Outro:

NN AN AN AN~

PARTE III - DIMENSOES DO BEM-ESTAR E PERMANENCIA NA

UNIVERSIDADE
15. O que o motivou vocé a ingressar na graduagao?

() Interesse pela area de estudo
() Expectativas de carreira

() Incentivo da familia

() Outro:
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16.

17.

O que o manteve vocé motivado(a) para continuar seus estudos até a conclusao do
curso?

) Oportunidades de carreira

) Realizacdo pessoal

) Satisfacao dos pais/familia

) Rede de amizades

) Bolsas de pesquisa e/ou extensao
) Auxilios do Programa PAE-UEA
) Outro:

—_~N AN AN S S

Onde vocé buscou apoio quando enfrentava os desafios em sua jornada académica?

() Professores e orientadores académicos

() Amigos e colegas de classe

() Servigos de aconselhamento da universidade
() Recursos online, como foruns e tutoriais

( ) Familia

( )Outro:

DIMENSOES FiSICA, EMOCIONAL E SOCIAL

18.

19.

20.

21.

Vocé se envolvia regularmente em atividades fisicas ou praticas que promoviam sua
a saude?
( )Sim ( )Nao

Como vocé avalia o cuidado com a sua saude fisica durante o periodo de graduagao?
0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito Satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Como vocé avalia o cuidado com a sua saude mental durante o periodo de
graduacao?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito Satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Como vocé avalia a disponibilidade de apoio emocional para o aluno da UEA?
0 - Muito insatisfatério
1 - Insatisfatorio
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22.

23.

24.

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfatorio
4 - Muito Satisfatorio
5 - Nao consigo opinar

Quais recursos de apoio emocional vocé€ acredita que seriam mais benéficos para os
alunos da UEA?

( )Servigos de aconselhamento psicologico

( )Grupos de apoio e workshops sobre bem-estar emocional

( )Atividades de relaxamento (meditagdo, ioga e etc)

( )Programas de mentoria

( )Outro:

Vocé atuou em algum programa ou projeto de atividades extracurriculares?
( )Nao

( ) Sim, de Extensdo Universitaria

( ) Sim, de Pesquisa

( ) Sim, de Monitoria

( ) Sim, de Tutoria

( ) Outro:

Participar de atividades extracurriculares, eventos sociais e/ou culturais contribuiram
para sua sensac¢do de pertencimento a universidade e conclusao dos estudos?

1 - Nao contribui

2 - Contribui muito pouco

3 - Contribui um pouco

4 - Contribui moderadamente

5 - Contribui bastante

6 - Contribui muito

DIMENSOES OCUPACIONAL, INTELECTUAL E ESPIRITUAL

25.

26.

Quantas horas de estudo vocé se dedicava diariamente?
( ) 1a2horas

()3 a4horas

( )4 a5horas

( )6a7horas

() Mais de 8 horas

Vocé se sentia satisfeito com a gestao do seu tempo enquanto estudante?
0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)
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27.

28.

29.

4 - Muito Satisfeito(a)
5 - Nao consigo opinar

Com que frequéncia vocé se envolveu em atividades relacionadas a grupos de estudo,
centros/diretdrios académicos, palestras e debates?

() Regularmente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

Quais estratégias vocé acredita que seriam mais eficazes para promover novas ideias
e o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico para os alunos da UEA?
() Incentivar a discussao aberta e o debate em sala de aula

() Fornecer acesso a bibliotecas e recursos online de qualidade

() Promover programas de estudo no exterior

() Realizar seminarios e palestras com especialistas em diversas areas do
conhecimento

( )Outro:

Qual foi a importancia da espiritualidade durante a sua jornada académica?
0 - Nao foi importante

1 - Pouco importante

2 -Neutro

3 -Importante

4 - Muito importante

5 - Nao consigo opinar

PARTE IV - SATISFACAO DO EGRESSO SOBRE O PAE-UEA

30.

31.

Qual ¢ o seu grau de satisfagdo quanto a promoc¢do do ingresso, o acesso € a
permanéncia de discentes nos cursos de graduacao da UEA?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Vocé acredita que a universidade promove um ambiente inclusivo que valoriza a
diversidade e a igualdade de oportunidades?

0 - Discordo totalmente

1 - Discordo

2 - Neutro

3 - Concordo
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32.

33.

34.

35.

4 - Concordo totalmente
5 - N3ao sei

Qual ¢ o seu grau de satisfacdo no que se refere as oportunidades que a universidade
disp0s para vocé explorar novas ideias e contribuir para a produgdo do conhecimento
em sua area de estudo?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Qual ¢ o seu grau de satisfacdo no que se refere ao suporte que a universidade
ofereceu para o seu desempenho académico?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4-Muito satisfeito(a)

5- Nao consigo opinar

Qual ¢ o seu grau de satisfacdo no que se refere ao suporte que a universidade
ofereceu para a sua qualidade de vida, incluindo aspectos como equilibrio estudos e
vida pessoal, servigos de saude e bem-estar, e suporte emocional?

0 - Muito Insatisfeito(a)

1 - Insatisfeito(a)

2 - Indiferente

3 - Pouco Satisfeito(a)

4 - Muito satisfeito(a)

5 - Nao consigo opinar

Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que os beneficios do PAE-UEA
contribuiram para a sua permanéncia na graduacao?

0 - Nao contribuiram

1- Contribuiram um pouco

2 - Contribuiram o necessario

3 - Contribuiram moderadamente

4 - Contribuiram significativamente
5- Contribuiram muito

PARTE V — EGRESSO NO MERCADO DE TRABALHO

36.

Vocé conseguiu um emprego relacionado a sua area de formacao na UEA?
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( )Sim ( )Nao ( ) Ainda estou procurando emprego

37. Vocé cursou ou estd cursando algum curso de pos-graduacao?
( )Sim ( )Nao

38. Se sim, qual tipo de curso de pés-graduagao?
() Master of Business Administration (MBA)
() Especializagao
() Mestrado
() Doutorado
() Pés-Doutorado

39. Vocé acredita que a assisténcia estudantil que recebeu facilitou a aquisicdo de
habilidades ou experiéncias que foram importantes para a sua carreira profissional?

( )Sim ( )Nao ( ) Nao sei opinar

40. Em uma escala de 0 a 5, quao eficaz vocé€ considera que a assisténcia estudantil foi
em ajuda-lo a superar desafios especificos na transi¢ao da vida académica para a
carreira profissional?

0 - Altamente Ineficaz
1 - Ineficaz

2 - Levemente Ineficaz
3 - Levemente Eficaz
4 - Eficaz

5 - Altamente Eficaz
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS EGRESSOS
1. Com base na sua trajetoria académica e profissional durante e apos a graduagao, vocé
acredita que o programa de assisténcia estudantil teve algum impacto relevante em sua vida

e trajetoria académica? Se sim, de que forma?

2. Vocé acredita que a participacdo no PAE-UEA influenciou positivamente o seu

desempenho académico?

3. Em sua opinido, quais sdo os possiveis pontos negativos ou limitacdes do PAE-UEA que

voceé identificou durante sua experiéncia na UEA?

4. Com base na sua experiéncia pessoal, que sugestdes vocé tem para aprimorar o programa

de assisténcia estudantil e tornd-lo mais efetivo e eficaz para futuros estudantes?
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