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Tempo, pare um pouco para eu respirar!
Ainda ndo consegui ser a metade do que
deveria ser! Entdo Ele me diz: vocé continua
um sonhador que ainda sonha que tudo mude

guando tiver sessenta. (Rosas de Saron)
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RESUMO

NEVES, Flavia Cardoso, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, maio de 2017
Contribuicdo da Teoria da Acao Instrumental ao Método de Avaliacao Global
de Produtos: Criando possibilidadesOrientadora: Amélia Carla Sobrinho Bifano.

O presente trabalho propés a estudar a teoria da Acdo Instrumental de Pierre
Rabardel como possibilidade de aporte tedrico ao Método Global de Avaliacdo de
Produtos, desenvolvido pela Professora Amélia Carla, para a avaliagcdo e andlise da
qualidade das interfaces de produtos eletrodomésticos em situagfes do uso cotidiano.
Para a construcdo dos dados da pesquisa, utilizeadados secundarios,
pertencentes ao banco de dados do Laboratério Interfaces que foram coletados e
analisados por Amaral Junior (2013), no qual o autor fez observagbes de campo
sobre o0 uso dos fornos micro-ondas por idosos. Esses dados foram codificados no
software Alceste. A partir dos dados apresentados pelftware permitiramse

avaliar quais sado 0s aspectos divergentes e/ou complementares entre a Teoria da
Acao Instrumental e o Método de Avaliacdo Global de Produtos, bem como analisar
as possibilidades de didlogo entre a Teoria da A¢do Instrumental e o Método de
Avaliacdo Global de Produtos para avaliagdo de produtos eletrodomésticos para
idosos. Como aspecto complementar/dialogo, identifica@andois pontos: o
primeiro foi o processo de instrumentacdo e instrumentalizacdo (Génese
Instrumental) que podera auxiliar teoricamente as etapas de avaliacdo heuristica,
observacéo a entrevista em autoconfrontacdo do Método de Avaliacao Global de
Produtos, e o segundo, a definicdo de sujeito apresentada por Rabardel. Observou-se
a ndo existéncia de aspectos divergentes entre a teoria € 0 método. Aereditaa

Teoria da Acédo Instrumental de Pierre Rabardel pode contribuir para o Método de
Avaliacédo Global de Produtos, pois Rabardel traz algumas discussdes que podem ser
enriguecedoras para o Método, possibilitando uma analise com uma maior

profundidade em relacdo a avaliacdo da usabilidade dos produtos.
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ABSTRACT

NEVES, Flavia Cardoso, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, May,2017
Contribution of the theory of instrumental action to the method of global
evaluation of products: creating possibilities.Advisor : Amélia Carla Sobrinho
Bifano.

The present work proposed to study the theory of Instrumental Action of Pierre
Rabardel as a possibility of theoretical contribution to the Global Method of Product
Evaluation, developed by Professor Amélia Carla for the evaluation and analysis of
the quality of the interfaces of household appliances in daily use situations. To
construct the research data, we used secondary data from the Interfaces Laboratory
database that were collected and analyzed by Amaral Junior (2013), in which the
author made field observations on the use of microwave ovens by the elderly. These
data were encoded in Alceste software. From the data presented by the software, it
was possible to evaluate the divergent and / or complementary aspects between the
Theory of Instrumental Action and the Global Product Evaluation Method, as well as
to analyze the possibilities of dialogue between Instrumental Action Theory and the
Global Product Evaluation Method for evaluating home appliances for the elderly.
As a complementary aspect / dialogue, two points were identified: the first was the
instrumentation and instrumentalisation process (Genesis Instrumental), which could
theoretically aid the steps of heuristic evaluation, observation and the self-
confrontation interview of the Global Product Assessment Method and the second is
the definition of subject presented by Rabardel. It was observed that there are no
divergent aspects between theory and method. It is believed that the Instrumental
Action Theory of Pierre Rabardel can contribute to the Global Product Evaluation
Method since Rabardel brings some discussions that can be enriching to the Method,
enabling a more in-depth analysis in relation to the usability evaluation of the

products.
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CAPITULO | — CONSIDERACOES INICIAIS

1.1Introducéo

O Método de Avaliacdo Global de Produtos/Laboratério Interfaces (MAGP)

UFV foi desenvolvido pela professora Amélia Carla Sobrinho Bifano ao longo da sua
trajetéria de pesquisa, extensao e consultoria.

Criado para a avaliagdo da usabilidade das interfaces em eletrodomésticos, o
MAGP, est4 relacionado ao estudo da atividade a partir dos pressupostos da Teoria da
Atividade, desenvolvido por Leontiev (1979), e pelas contribuicbes de autores como
Norman (1988; 1993; 2008; 2010); Béguin e Rabardel (2000); Silva (1998a; 1998b;
1998c; 1998d), Vygotsky (1984; 1988) e Luria (1988), em que representa um
movimento pratico-reflexivo em conjunto com o corpo técnico que participou dos
trabalhos nos dltimos 13 anos. Os sujeitos nesse método sdo considerados como seres
socioculturais e ativos, buscando compreender a interacdo dos sujeitos com as
tecnologias em seu cotidiano, priorizando um estudo contextualizado e in loco
(AMARAL JUNIOR, 2013).

Avaliacdo heuristica, observacdo, entrevista em auto confrontacdo e teste de
pictogramas, sdo as etapas metodolégicas aplicadas pelo método na avaliacdo de
usabilidade de interfaces de produtos eletrodomésticos. Sendo que na avaliacao
heuristica, é feita uma exploracdo inicial do produto, proporcionando uma maior
familiaridade entre a tecnologia e a equipe técnica envolvida, permitindo que a equipe
conheca as possibilidades e limitacbes do produto antes que este seja levado a campo
A observacéo é utilizada pelo fato de propiciar a percepcédo dos fatos no percurso de
sua decorréncia e no local onde desenvolvem, favorecendo conhecer a riqueza de
dados existentes nas atividades cotidiaNaentrevista em auto confrontagéo, obtém-
se comentarios dos sujeitos sobre seu proprio comportamento em diversos niveis
obedecendo a sequéncia: Com8e faz, se sabe, escolhe, entre outros). Para que?
(Finalidade e objetivo). E por qué? (Motivos, razdo). O teste de pictogramas foi
desenvolvido para auxiliar a compreensédo da significagdo dos pictogramas dos
eletrodomésticos pelos usuarios, caracterizando assim, como um teste individual,

verbal e analitico.



Amaral Janior (2013), em sua pesquisa de mestrado, analisou as interacdes no
decorrer do processo de uso de forno micro-ondas por idosas em situagdes cotidianas,
e para tal utilizou o MAGP. Ao final da analise dos seus dados apontou algumas
limitacdes sobre este.

Sendo assim, segundo o autor, 0 método avan¢a quando comparado a métodos
analogos para o estudo das tecnologias domésticas por priorizar as observacdes da
atividade in loco, considerando a tecnologia como uma parte da atividade do sujeito, e
nao somente sua utilizacdo como um fim em si mesmo. Essa visdo acabaairando
foco dos estudos somente dos atributos técnicos do artefato, e levam a compreensao
dos sujeitos como centrais nesta relacdo, entendendo-os como seres formados por
caracteristicas que ultrapassam o pensamento I6gico e matematico, como as emocoes.

O método também se apropria de contribuicdes da ergonomia da atividade, como a
triade da atividade formulada por Béguin e Rabardel (2000), linha de pensamento
dentro da ergonomia com abordagemichdstorica.

Este método avancao utilizar a proposicdo de outros autores, como as
contribuicbes de Norman (1988; 1993; 2008; 2010) sobre a visdo das tecnologias
cotidianas do ponto de vista pragmatico e emocional; e o aprofundamento na
concepcao em como as tecnologias domésticas diswedaguelas analisadas como
instrumentos em condi¢cbes de trabalho em empresas e fabricas, e assim, séo
desenvolvidas, comercializadas e utilizadas segundo outra logica vigente, asto €,
I6gica do mundo doméstico, contribuicbes de Silva (1998a; 1998b; 1998c; 1998d),
Bifano (1999; 2012), Roberto e Bifano (2008) e Amaral Junior e Bifano (2011). Dessa
maneira, 0 MAGEP, permite a avalia¢do de artefatos tecnoldgicos segundo outra 6tica,
diferenciando-se por sua capacidade de compreender a insercado destes artefatos nas
atividades dos sujeitos de uma forma mais completa: considerando 0s aspectos
biofisiolégicos, técnicos, psicoldgicos e sociais.

Com relacao as limitagbes do método, dessagatempo de execucao. O método
necessita de maior periodo de tempo para sua execuc¢ao quando comparado aos demais
gue possuem finalidades semelhantes. Isso porque, as proprias caracteristicas do
meétodo tornam a fase de campo bastante variavel de acordo com cada sujeito. O
estudo da atividade in loco depende exclusivamente de como 0s Sujeitos organizam
seu cotidiano e de como a tecnologia estudada esta inserida neste contexto (BIFANO,

1999; 2012). Assim, o tempo de execucdo da fase de campo e do método



correspondente estd relacionado as proprias condicdes de vida dos sujeitos. Esta
limitacdo por sua vez requer dedicagdo exclusiva do pesquisador que deve estar de
prontiddo para acompanhar as atividades sempre que solicitado e impede que as
atividades de muitos sujeitos sejam acompanhadas no mesmo intervalo de tempo, pela
incerteza existente na frequéncia e periodicidade das observacbes (AMARAL
JUNIOR, 2013.

Diante desse contexto, a Teoria da A¢do Instrumental chamou atencdo para uma
possibilidade de estudo que busca analisar se a Teoria de Pierre Rabardel pode ser
utilizada como aporte tedérico para o refinamento do MAGEP.

Pierre Rabardel é professor de psicologia e ergonomia cognitiva da Universidade
de Paris VIII e propds a “Teoria da Ag¢do Instrumental” (RABARDEL, 1993, 1995,

2001; BEGUIN e RABARDEL , 2000; RABARDEL e WAERN, 2003; VERILLON e
RABARDEL, 1995) para o uso por equipes de desenvolvimento em projeto de
produtos. Além dos estudos da ergonomia cognitiva, referentes aos processos mentais,
como a percepcao, a memoaria e o raciocinio que afetam as interacdes entre o usuario e
produto, essa teoria se ampara nos estudos de Piaget sobre os esquemas de utilizacdo e
na teoria da atividade de Leontiev que a desenvolveu, a partir dos pressupostos da
teoria socio-historica de Levi Vygotsky.

De acordo com o levantamento bibliogréfico, realizado por Neves (2016), a Teoria
da Acédo Instrumental de Pierre Rabardel é pouco trabalhada no Brasil, e quando
trabalhada concentram-se nas areas de Educacdo e Ergonomia. Contudo, quando se
tratam de estudos de usabilidade de produtos de uso cotidiano como, por exemplo, 0
forno micro-ondas, nenhuma producao cientifica € encontrada.

Diante do exposto, propbs-se estudar a teoria da Acdo Instrumental de Pierre
Rabardel como possibilidade de aporte tedrico ao MAGEP para a avaliacdo e analise
da qualidade das interfaces de produtos eletrodomésticos em situagcbes do uso
cotidiano. Assim, faze o seguinte questionamento: Como que a Teoria da Acao

Instrumental de Pierre Rabardel pode contribuir como aporte tedrico para o MAGEP?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral



Analisar como a teoria da Acao Instrumental de Pierre Rabardel pode
contribuir como aporte teérico para o Método de Avaliacdo Global de Produtos para

avaliacao da usabilidade das interfaces de produtos eletrodomésticos para idosos.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Avaliar quais séo os aspectos divergentes e/ou complementares entre a Teoria
da Acéo Instrumental e o Método de Avaliagdo Global de Produtos;

« Analisar as possibilidades de diadlogo entre a Teoria da Acdo Instrumental e o
Método de Avaliacdo Global de Produtos para avaliacao de produtos eletrodomésticos

para idosos.



CAPITULO Il - APRESENTACAO DA TEORIA DA ACAO INSTRUMENTAL
DE PIERRE RABARDEL

2.1 Aportes tedricos da Teoria da Acéo Instrumental de Pierre Rabardel

2.1.2 Da abordagem sdcio-histérica de Vygotsky a teoria da atividade de Leontiev

A teoria da Acéao Instrumental de Pierre Rabardel decorre de uma combinacao
entrea Abordagem Sdcio-Historica de Vygotsky, a Teoria da Atividade de Leomtiev
a Epistemologia genética de Jean Piag

A abordagem socio-histérica teve sua origem nos trabalhos de Vygotsky e seus
colaboradores Leontiev e Luria. Vygotsky preocupou-se em estudar o homem como
um ser cultural, social e historico para compreender a sua constituicdo enquanto
sujeito.

De acordo com Veroneeit al (2005), para Vygotsky, a origem das mudancas
gue acontecem no homem ao longo do seu desenvolvimento esta ligada as interacdes
entre o sujeito, a sociedade, a cultura e a sua histéria. Para o desenvolvimento do
sujeito, as interacdes com o0s outros sdo fundamentais, uma vez que os individuos,
como portadores da prépria cultura e histéria, ao intemagicom o0s outros
transmitem suas experiéncias, situacdes, habitos, atitudes, valores, comportamentos e
linguagens que sdo importantes para a construcdo do conhecimento.

A relacdo do sujeifocom o mundo ndo se da de forma direta, mas sim
mediada. A mediac&o, conforme Hila (2010) pode ser entendida como um processo de
intervencdo de um elemento intermediario numa relacdo. Esta deixa de ser direta e
passa a ser mediada por dois elementos: 0s instrumentos e 0s signos. Os mesmos

podem ser definidos por Vygotsky, conforme Verosatzal (2005) como:

O instrumento € um elemento interposto entre o trabalhador e o objeto de
seu trabalho, ampliando as possibilidades de transformacéo da natureza. Os
animais também utilizam instrumentos, mas de forma rudimentar.
Diferentemente do homem, ndo produzem deliberadamente instrumentos

1 De acordo com Molon (2003), o sujeito para Vygotsky é um sujeémaiivo, ou seja, é na interacdo
COm outros sujeitos que 0 mesmo se constroi.
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para uso futuro, ndo preservam sua fungdo como conquista a ser tdansmit

a outros membros do grupo social. S&o capazes de transformar atambie
num momento especifico, mas ndo desenvolvem sua relacdo com o meio
num processo histérico-cultural, como o homem.

Analogamente aos instrumentos, 0s signos sdo 0Ss meios auxiliares no
campo psicoldgico; sdo os instrumentos da atividade psicoldgica. A ideia de
que o homem é capaz de operar mentalmente sobre 0 mundo supfe u
processo de representacdo mental que substitui os objetos do mahdo r
Os signos internalizados sdo os elementos que representam os objetos,
eventos e situacdes neste plano (VERONIZAL2005, p. 540).

E interessante destacar que os instrumentos, de acordo com Hila (2010),
auxiliam no processo de internalizZag Esse processo pode ser definido, conforme
Boing (2003, p.49)como “a transformacdo das atividades externas em internas e
fornece a possibilidade para seres humanos simularem interacdes potenciais com a
realidade sem executar as manipulagdes atuais em objetos reais”. Quando o
conhecimento internalizado é aplicado, temos o0 processo de externalizacdo que pode

ser definido pela mesma autora como:

“transformacdo das atividades internas em externas e é frequentemente
necesséaria quando uma acéo internalizada necessita ser reparada ou quando
uma colaboracdo entre diversos agentes requer que suas atividades sejam
executadas externamente para seresrdenadas” (BOING, 2013, p.49).

A organizacdo da vida mental do individuo é marcada pela internalizacdo das
funcbes psicoldgicas superiotesendo a linguagem o principal mediador, tanto na
formacdo quanto no desenvolvimento dessas funcbes, constituindo um sistema
simbdlico que ordena os signos em estruturas complexas permitindo ao individuo
estabelecer relacbes com o0s objetos, destacar qualidades, constituindo assim
significacdes desenvolvidas no processo social e histérico (LUCCI, 2006).

A partir dos estudos de Vygotsky, Leontiev desenvolve a teoria da atividade
Nessa teoria, a atividade esta relacionada com a forma de o individuo utilizar o
ambiente e as condi¢cdes sob as quais 0 pensamento muda, anaksaindp,as
praticas humanas como um processo de desenvolvimento individual e social que séo
interligados entre si (FRAWLEY, 2000; MWANZA, 2001).

2 Conforme Veronezet al (2005, p. 538), “as fungdes psicologicas superiores (FPS), tais como a
atengdo, memoria, imaginagdo, pensamento e linguagem séo organizaisteras funcionais, cuja
finalidade é organizar adequadamente a vida mental de um individken emio”.

6



Leontiev (1978) define a atividade como:

Processos psicologicamente caracterizados por aquilo a que o processo,
como um todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre com o abjetiv
gue estimula o sujeito a executar a atividade, isto é, o motivo (...) esta acgao,
por sua vez, ocorre de forma mediada. (LEONTIEV, 1978, p.68).

A atividade, para Leontiev, desmemBe-em 3 quesitos: atividade
corresponde a um motivo, acdo correspondente a um objetivo e a operacao dependente
de condigbes. (KOZULIN, 2002).

Conforme Asbahr (2005 Pontelo e Moreira (s.d), toda atividade necessita de
um motivo para ocorrer. O motivo esta ligado ao objeto (objedi@@tividade, sendo
0 responsavel por estimula-

A atividade, o motivo e o objetdazem parte dos componentes estruturais da
atividade, mas além desses, a atividade também é composta por acdes e operacdes. As
acOes sao processos subordinados a um objeto proprio e consciente, assim toda acéo
tem um objeto para ser alcancado como toda atividade tem uma necessidade a
satisfazer. Quando um sujeito tem consciéncia do motivo causador da atividade,
podemos dizer que 0 motivo se torna um tobjeais geral e deste podemos tirar
objetivos parciais que levaréo as acdes a serem executsslaperacdes sao a forma
gue realizamos as acfes, dessa forma, cada acao inclui diferentes operacbes que
dependem das condi¢cdes que as acdes serdo executadas (ALBERTI; BASTOS, 2005;
AMARAL JUNIOR, 2013; ASBAHR, 2005; BOING, 2003; PONTELO; MOREIRA,

s.d).

A atividade se distingue de outra pela diferenca de seus objetos; é o objeto de
uma atividade que d& uma direcdo determinada. Portanto, ao entrar na atividade
humana, um objeto perde a sua aparente neutralidade e surge com um objeto da
experiéncia coletiva (KOZULIN, 2002). Sendo assim, podemos dizer que a atividade
estd em continua mudanca e desenvolvimento, por isso ela ndo pode ser entendida
como algo estatico, possui a sua prépria historia e seu proprio contexto. Dessé modo,
importante conhecer a situacdo na qual esta inserida para ser analisada de forma

correta.

3 Objeto: aquilo a que o processo como um todo se dirige, ou sejsjetivap da atividade, seu
resultado.
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Engestrom e seus colaboradores, alguns anos mais tarde, propfem sua
percepcgéo sobre a Teoria da Atividade. Eles propdem estudar a atividade voltada para
grupos extensos engajados em ambientes de trabalho e organizacdes (AMARA
JUNIORet al, 2015).

Dessa forma, a mediacdo na sua relagdo com outros componentes de um
sistema de atividade (Figura 1). Nesse sistema, os elementos basicos de uma atividade
formam um tridngulo que se inicia pela mediacdo por artefatos que provem da
interacdo entre 0s sujeitos e 0s objetos. O contexto da atividade € formado pelas regras
ali existentes e forma de divisdo do trabalho. As regras existentes dentro de uma
comunidade e sua forma de divisdo de trabalho formam o contexto em que esta
envolvida a atividade. Os resultados de uma atividade acontecem com a utilizacédo de
ferramenta, dentro do contexto envolvido, gerando as saidas do processo (BOING,
2003).

Dentro de uma mesma atividade, podemos ter o envolvimento de varios
artefatos, tais como: signos, instrumentos, maquinas, leis, dentre outros. Esses
artefatos possuem a caracteristica de mediar as atividades dos individuos. Cada
atividade, portanto, pode ter um ou mais artefatos envolvidos no desenvolvimento da
acdo, podendo ser influenciada pelo contexto social, historico e cultural de onde esta
inserido (BOING, op. cit).

Mediag¢ao por artefatos

Sujeito Objeto —» Saidas

Regras Comunidade Divisao de trabalho
Fonte: Boing (2003).
Figura 1- Estrutura basica da atividade de Engestrém



A teoria da atividade, portanto, busca conceiatividade dentro de um
contexto social, cultural e social, avaliando o individuo dentro da sua atividade
instrumental, buscando entender como ele utiliza os instrumentos para atender as suas

necessidades e conseguir chegar ao objetivo proposto.

2.1.3 Epistemologia Genética de Jean Piaget

O estudo do conhecimento, que é denominado epistemologia, tem desafiado
filosofos ao longo da histéria. Piaget pretendeu constituir a epistemologia enquanto
ciéncia, explicativa e em constru¢do constante. O termo “genética” origina de génese,
ou seja, epistemologia genética é o estudo do conhecimento desde sua génese, estuda,
portanto, o sujeito epistémico, e como esse sujeito chega ao conhecimento. O objetivo
da Epistemologia genética € explicar como se passa de um conhecimento menos
complexo a um conhecimento mais complexo.

A abordagem da pesquisa parte do pressuposto de que herdamos um modo de
funcionamento, e as mesmas leis que explicam o funcionamento biolégico explicam o
funcionamento intelectual. Para tanto, utiliza para explicar essa rélaga@riantes
funcionais basicas: Adaptacao e organizacao.

As invariantes funcionais explicam o modo de funcionamento intelectual, que
constitui nossa heranca biol6gica geral e permanece constante durante toda vida.
Nestas invariantes esta a ligacdo fundamental entre a biologia e a inteligéncia
(FLAVELL, 1975).

A adaptacdo é a esséncia do funcionamento biolégico e do funcionamento
intelectual. Todos os organismos vivos tém uma tendéncia a se adaptar ao ambiente,
sendo que ocorre por meio de dois processos basicos: assimilacdo e acomodacédo. A
assimilacdo € um processo cognitivo em que 0 sujeito integra um novo dado aos
esquemas ja existentes de modo a incorpora-los a estrutura existente do sistema.
Teoricamente, a assimilacdo ndo resulta em mudanca dos esquemas, mas afeta o
crescimento destes e, dessa forma, é uma parte do desenvolvimento. O processo de
assimilacdo possibilita a ampliacdo dos esquemas, mas nao explica as suas
transformacdes, as quais sdo explicadas pelo processo de acomodacao
(MONTANGERO; NAVILLE, 1998).



A acomodacéo é a variacdo de um esquema, a criacdo de novos esquemas ou a
modificacdo de velhos esquemas, acdes que resultam em uma mudanga no esquema ou
no seu desenvolvimento. Ou seja, quando o0 que tenho ndo da conta de assimilar, eu me
modifico, acomodo, variando, transformando ou criando um novo esquema. Por
exemplo, um adulto ou um idoso, quando confrontado com um novo evento, tenta
assimild-lo a esquemas ja existentes e quando esse evento ndo pode ser assimilado
pela estrutura cognitiva, por ndo contar com um esquema ao qual ele se encaixe, pode
criar um esquema no qual possa encaixar o evento ou pode modificar um esquema de
modo que o evento possa ser nele incluido, sendo que ambas as ac¢fes resultam em
mudanca no esquema ou em seu desenvolvimento. Ha& adaptacdo sempre que o
organismo se transforma em funcdo do meio, e que essa variacao tem por efeito um
acréscimo de trocas entre o meio e ele, favoraveis a sua conservacao
(MONTANGERO; NAVILLE, 1998).

A assimilacdo e a acomodacao sao fundamentais ao funcionamento intelectual
e estdo presentes em todas as acfes intelectuais de qualquer tipo e em qualquer nivel
de desenvolvimento. Piaget (1974) afirma que a assimilagdo ocorre a incorporacéo do
elemento como um todo. Na acomodacdo, consideram-se as particularidades dos
elementos a serem assimilados. Esta continuamente subordinada a assimilacao, pois é
sempre a acomodacdo de um esquema de assimilacdo. Juntos, assimilacdo e
acomodacéao, explicam a adaptacao intelectual e o desenvolvimento das estruturas
cognitivas.

Outra invariante funcional basica é a organizacdo. Todo ato inteligente
pressupfe algum tipo de estrutura intelectual, algum tipo de organizacdo dentro do
gual ocorre. A organizacao se refere a tendéncia e habilidade de todas as espécies de
sistematizar e organizar seus processos em sistemas coerentes. E um processo que faz
com que o sistema cognitivo mantenha-se organizado e se conserve. Se ndo fosse esta
caracteristica, a cada desequilibrio o sistema acabaria. A no¢do de assimilacdo é
também indissociavel da de organizagdo. A fungdo de organizacéo gera relacdes entre
as partes e o todo, assegurando a coeréncia de uma estrutura de conhecimento. Se isso
nao ocorresse (organizacdo) a cada assimilagio o0 organismo se romperia.
(BARRETO, 2013).

Ressaltsse que héa limitagcbes a assimilagdo e a acomodacdo, ou seja, a

adaptacdo. O organismo ndo pode acomodar-se aquelas potencialidades do objeto que
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nao pode assimilar ao seu sistema atual de significados. O hiato entre o novo e o velho
nao pode ser muito grande. Em outras palavras, a distancia entre o que sei e 0 que nao
sei ndo podem ser muito grandes.

O esquema € a unidade estrutural basica de pensamento e acdo, sendo assim
sdo estruturas cognitivas pelas quais os individuos intelectualmente se adaptam,
organizam o0 meio e se modificam com o desenvolvimento mental. Estes sao usados
para processar e identificar a entrada de estimulos os quais passam a ser mais
refinados tornando o organismo mais apto a diferenciar estimulos e generalizar. Os
esquemas sao expressos pelo comportamento observavel da crianga, mas sdo mais do
gue comportamento; eles séo estruturas internas dos quais nascem 0s comportamentos.
Ao nasceem os esquemas do bebé sdo poucos e de natureza reflexa. A medida que se
desenvolve, ocorrem mudancas nos esquemas para conter (abrigar) as mudancas que
estdo processando. Os esquemas ndo sdo cbpias exatas da realidade, pelo carater do
desenvolvimento e da necessidade, e sdo construidos pelo sujeito individualmente
pelos processos de assimilacdo e acomodacao. Em qualquer fase, as respostas de uma
crianca refletem a natureza dos seus conceitos ou esquemas disponiveis naquele
momento, ou seja, a sua compreensdo e conhecimento do mundo. Desta maneira, 0s
esquemas sao comportamentos possiveis a cada estrutura (BARRETO, 2013).

A preocupacao inicial de Piaget foi com a estrutura da inteligéncia, e a teoria
procura explicar os caminhos (que sdo 0s estagios) que os esquemas percorrem até
chegar as estruturas l6gicas. De acordo com Ramozzi-Chiarottino (1988), estrutura é
um constructo hipotético relativo a uma realidade fisica ndo observéavel, elaboradas a
partir dos efeitos observaveis daquela realidade. As estruturas também sao
caracterizadas como maneiras de organizacdo do pensamento. Observando o
comportamento da crianca, percebem-se uma logica subjacente as suas a¢des, ou seja,
uma estrutura subjacente ao comportamento. Duas caracteristicas importantes das
estruturas é que sdo atemporais e que sao sistemas de transformacao.

Piaget considerou o desenvolvimento cognitivo como tendo trés componentes:
Conteudo, Funcéo e Estrutura. Conteudo refere-se aos dados comportamentais brutos
néo interpretados. E 0 que o0 sujeito conhece, esta pensando, seus interesses ou como
ele resolve um problema. S&o os comportamentos observaveis que refletem a atividade
intelectual. Varia com a idade e de sujeito para sujeito. Funcdo refere-se as

caracteristicas amplas da atividade intelectual que sdo estaveis e continuas no decorrer
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dos desenvolvimentos cognitivos e vdlidos para todas as idades e que definem a
propria esséncia do comportamento inteligente. Todas as espécies “herdam” (heranga

geral) suas tendéncias basiea “fungdes invariantes”: adapta¢do e organizagio.

Estrutura sdo sistemas de esquemas que se relacionam e se conservam buscando o
equilibrio. Refere-se as propriedades organizacionais inferidas (esquemas) que
explicam a ocorréncia de determinados compattos. E o “orgido” que o individuo

possui para se relacionar com o ambiente. As mudancas nas estruturas consistem no
desenvolvimento intelectual. A estrutura muda com a idade e estas mudancas
evolutivas constituem o principal objeto de estudo para Piaget. As estruturas sé&o as
propriedades organizacionais da inteligéncia (BARRETO, 2013)

A funcdo refere-se a maneira pela qual qualquer organismo progride
cognitivamente; o conteudo diz respeito ao comportamento externo que indica que o
funcionamento ocorreu; a estrutura refere-se as propriedades organizacionais inferidas
gue explicam porque surgiu um determinado conteddo e ndo outro. (FLAVELL,
1975).

Os conceitos ou esquemas que a pessoa desenvolve podem ser classificados em
dois tipos: aqueles que tém referentes fisicos acessiveis por meio dos sentidos, e
aqueles que néo tém tais referentes. Por exemplo, 0 conceito arvore tem referentes
fisicos; o conceito honestidade ndo tem. Na medida em que 0s conceitos séo
arbitrarios ou socialmente definidos, a crianca depende da interacdo social para a
construcéo e validacédo dos conceitos.

Piaget aponta quatro fatores do desenvolvimen&turacdo e hereditariedade,
exercicio e experiéncia, interacdes e transmissfes sociais e equilibracdo. Dentre esses
fatores, vamos falar mais especificamente deste Ultimo, pois € um dos termos que €
abordado por Rarbardel em sua teoria. Sendo assim, o processo de equilibracdo é um
fator interno de desenvolvimento que é observavel em cada construcdo parcial e na
passagem de um estagio de desenvolvimento ao seguinte. E importante ressaltar que
estes estados de equilibrio ndo sdo permanentes, pois em um sistema aberto baseado
na resposta do ambiente, sempre surgem novos conflitos ou questdes (PULASKI,
1980).

Piaget indica duas raz0es para explicar esse fator. A primeira € que, desde que
existam trés fatores, deve haver algum tipo de coordenacdo entre eles. A segunda é

gue, na construcao, um sujeito recorre a muitas tentativas e erros e muitas regulacoes
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que, em grande parte, sdo autor regulagdes. A equilibracdo é o regulador que permite
gue novas experiéncias sejam incorporadas, com sucesso, aos esquemas (BARRETO,
2013).

E interessante ressaltar dois conceitos utilizados nos estudos de Piaget: a
tomada de consciéncia e a abstracdo. A tomada de consciéncia € uma construcao do
sujeito, que consiste em elaborar os diferentes niveis de consciéncia em sistemas mais
ou menos integrados. Conforme Barreto (2013), a acdo realizada pelo sujeito
interiorizada em forma de pensamento. Essa organizacdo acontece desde o nivel
sensoério-motor (consciéncia em atos) e posteriormente internaliza-se na condi¢cdo de
pensamento. A partir do periodo pré-operatdrio o pensamento antecede a acao.

Piaget (1977) confirmou que a tomada da consciéncia de um esquema de acéo,
por exemplo, transforma essa acdo em um conceito, sendo, portanto, a tomada de
consciéncia uma conceituacao. A passagem da acao pratica para o pensamento ocorre
por meio da tomada de consciéncia, isto é, pela transformacdo dos esquemas de acao
em nocoes e operacodes.

Na tomada de consciéncia, Piaget (1974) diferencia o fazer e o compreender:

Compreender consiste em isolar a razdo das coisas, enquanto fazer é
somente utilizd-la com sucesso, 0 que é, certamente, uma condicdo
preliminar da compreensdo, mas que esta ultrapassa, visto que atinge um
saber que precede a acdo e pode abster-se dela (PIAGET, 1974, p. 179)

A diferenca bésica entre fazer e compreender € que fazer é utilizar com sucesso
(compreender na acdo), enquanto compreender é fazer com razdo (fazer em
pensamento). A tomada de consciéncia transforma a acdo em conceito.

A Abstracédo, de acordo com Barreto (2013), explica que existem diferentes
tipos de agéo, o que significa explicar como acrescentamos relacdes a realidade, como
conhecemos, como ampliamos o dominio cognitivo. O resultado de uma abstracdo
reflexionante é uma nova forma de conhecimento ou instrumento do pensamento.
Assim, acrescentar relagcdes € fazer algo que o sistema néo tinha feito antes.

A evolucao do pensamento nao pode ser compreendida apenas como subjugada
a hatureza ou a cultura. Ambas sao importantes, mas 0 sujeito tem que querer
compreender o mundo, precisa escolher e se motivar para colocar os esquemas para

funcionar, o que Piaget denomina afetividade. O desenvolvimento acaba, ou seja, 0o
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sujeito leva em torno de 17 anos para construir e consolidar uma melhor estrutura para
interagir com o mundo, mas a construcdo de conhecimento se da a vida toda. A
capacidade do ser humano vai além de repetir acbes aprendidas, mas elabora novas
respostas para problemas antigos ou novos. A capacidade de inferéncia esta na
esséncia do funcionamento intelectual, e depende da escolha do conteddo. Um sujeito
gue ndo escolhe certos conteidos e tem motivacao para usar os esquemas disponiveis

e criar outros, ou seja, um sujeito que ndo age, ndo constréi conhecimento.

2.1.4 Teoria da Acao Instrumental

A Teoria da A&d&o Instrumental apoia-se teoricamente na abordagem sécio-
historica de Vygotsky, na Teoria da Atividade de Leontiev e na Epistemologia
Genética de Piaget. Além disso, baseia-se também na ergonomia cognitiva que estuda
0S processos mentais e como esses processos atuam nas interagfes entre seres
humanos e outros sistemas (ABAR; ALENCAR, 2013), como por exemplo, a
interacdo homem e micro-ondas.

As relacdes existentes entre o sujeito, o artefato e os esquemas de utilizacéo
sdo um dos pontos centrais de discussao dessa teoria. Sendo que o sujeito é aquele
individuo ou um grupo que desenvolve a acdo. O artefato pode ser tanto material como
um notebook, uma cadeira ou simbdélico como uma figura, a linguagem. Os esquemas
de utilizacdo é uma estrutura ativa em que as experiéncias anteriores sao incorporadas
e organizadas de maneira a tornar-se uma referéncia para a interpretacdo de novos
dados (ABAR; ALENCAR, 2013; RABARDEL, 1995BEGUIN; RABARDEL,

2000).

2.1.5 Representacao para acéo

De acordo com Rabardel (1993), a representacéo pode ser definida por meio de
dois pontos de vista: (1) aquela em relacdo a andlise das funcbes e instrumentos

cognitivos que o sujeito possui ou desenvolve para interagir com 0 meio e (2) aquela
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que diz respeito as modalidades de utilizagdo e de organizacdo do meio sobre o qual se
efetuam as atividades. O autor elenca nove caracteristicas sobre estas:

e A primeira diz que as representacdes para acdo sdo a0 mesmo tempo 0s
mecanismos ativos de retencédo de conhecimento e da apropriacdo das situacdes nas
guais os individuos estdo envolvidos e dos produtos, resultados de sua atividade.
Sendo assim, a representacdo para acdo engloba saberes, saber-fazer, crencas,
sensacdes experimentadas, selecionadas ao longo da historia do individuo, por meio da
sua formacdo, experiéncia e necessidade de acdo. O sujeito constréi, por meio das
situacbes e dos esquemas, modelos mentais recorrendo aos processos memorizados
gue serdo o ponto de partida na direcéo e organizacdo da acao,

e A segunda diz que os conteludos, os aspectos significativos das
representacdes para os operadores e suas propriedades dinamicas, em relagéo ao curso
da atividade em situacao, sdo dimensdes essenciais das representacdes para a acao, ou
seja, os significados que os operadores constroem em funcdo das situacdes e das
atividades individuais ou coletivas sdo avaliadas durante a execucdo de uma
determinada tarefa ou trabalho, no qual é observado o comportamento, gestos, dentre
outros, permitindo identificar as estratégias desenvolvidas pelo sujeito e como ele
constréi os seus modelos mentais durante da atividade.

e A terceira caracteristica afirma que as representacdes para a acgao
enfatizam sobre como a colocacao das significacbes se distinguem das significacdes
da representacdo como codificagdo simbdlica, isto €, existe uma diferenca entre como
os individuos prop8em e resolvem os problemas e a inteligéncia artificial (maquinas).
Na primeira, a construcdo do contetdo é feita, a partir do ponto de vista do operador
durante a realizacdo de uma atividade. Na segunda, as representacdes sdo construidas e
sistematizadas sob a forma de simbolos da qual sdo manipuladas e sistematizadas
permitindo tratamentos aceitaveis pelas maquinas a fim de resolver problemas
segundo processos aceitaveis.

e A quarta assevera que as representacfes para a agao se desenvolvem
em funcéo da finalizag&o da atividade. Dessa forma, as atividades sdo desenvolvidas e
articuladas sobre as interacdes dos operadores com o objeto da atividade, num
movimento dindmico de representacdes e acdes em um sistema de regulacéo orientada
pela finalidade da atividade visando a utilizacdo, organizacédo e transformacéo da

situacao.
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e A quinta declara que a acao tem efeito de modificar as representacoes.
As acles sdo constituidas por um conjunto de operacdes materiais ou mentais que
visam a constituicdo do problema na medida da sua resolucdo. Rabardel (1993) supbe
gue nas atividades dos sujeitos, estes constroem as suas representacdes na base do
saber e do saber fazer ja dominados ou a desenvolver. As acdes, portanto, ndo seriam
reduzidas a execucédo de respostas de estimulos recebidos, mas aos atos motores e ao
processo de execucdo no estabelecimento do diagndstico da a¢do, manifestando-se nos
mecanismos das quais os individuos exploram, interpretam, utilizam e transformam o
seu saber técnico, social e cultural.

e A sexta diz que as representacdes se constroem e evoluem do resultado
das interacdes entre as a¢cfes do sujeito e das possibilidades oferecidas pelo contexto
em particular pelos artefatos e instrumentos de trabalho, ou seja, as constru¢des dos
significados aparecem como um mecanismo de interiorizagdo e abstragdo com base
nas interagbes dos individuos com o trabalho ou com as atividades relacionadas ao seu
cotidiano. Os instrumentos prolongam as possibilidadesfeito das acdes e pode
provocar uma mudanca nas representacdes que o individuo tem do meio, ocasionando
a descoberta e utilizagcdo de novas regras de funcionamento de dispositivos, de novos
modelos de controle, entre outros.

e A sétima caracteristica assegura que diferentes formas de representacao
se articulam no decorrer de mecanismos de interpretacado diferenciados. Rabardel
(1995) aponta trés formas de representacdo: a primeira € a producdo de uma
mensagem sensorial da qual o sujeito decodifica cada informacdo que é aprendida. A
segunda sao as representacfes figurativas aliadas aos mecanismos de tratamento
constituidos sobre os aspectos mais perceptiveis da situacdo. E a terceira sdo as
representacbes de operacdo aliadas as transformacdes, aos operadores. Essas
representacdes sao colocadas em funcdo do seu contexto interno e externo, em razéo
das dimensdes que caracterizam as reorganizagdes das acoes.

e A oitava diz que a construcdo das representacfes € marcada pela
reorganizacdo que leva a diferentes dimensbes. Uma delas é a emergéncia de
invariantes caracteristicas dos tipos de situacdes, a outra € a tomada de consciéncia
progressiva que permite passar do sucesso (compreender na acdo) a compreensao das

razdes dos meios colocados em pauta. Essa tomada de consciéncia é acompanhada
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pelo desenvolvimento das representacées cognitivas aliada aos conhecimentos que o
sujeito tem de sua prépria atividade permitindo gerencia-la.

e E, por fim, a nona caracteristica, a qual aborda que as intervencdes da
ergonomia podem agir sobre a situagdo e sobre a acao futura favorecendo a evolugéo
das representacbes. Aliada, simultaneamente, a complexidade e as supressdes das
situacbes de trabalho, ao tempo de experiéncia, o0 inicio e a evolucdo das
representacdes para acao é um fendbmeno espontaneo. A intervencdo ergondmica pode
contribuir para influenciar esses mecanismos, fazendo com que haja uma reflexao
sobre a atividade e sua explicagédo, confrontacdes em formacdo ou em concep¢cao mais
centrada no operador, entre outros.

As representacfes para acdo ajudamompreender que as caracteristicas
pertinentes a um instrumento podem variar de um sujeito para outro quando levados
em consideracdo o meio da acdo. O instrumento para o sujeito é o resultado da
construcdo progressiva de um mecanismo de génese instrumental que é analisado em
cada etapa representativa (RABARDEL, 2003).

Neste sentido, os instrumentos (materiais e cognitivos) sdo mediadores entre o
usuario e o meio no qual ele age, orientando as modalidades de elaboracédo e
codificacdo de representacdes pertinentes as acées. A acdo pode ser mediada por um
instrumento permitindo a operacédo de transformacéo na realidade externa do sujeito.
Os sujeitos constroem suas representacdes por meio dos instrumentos, o objeto da
acao e do proprio sujeito. Essas representacfes se constroem por um duplo mecanismo
de abstracao de invariantes pertinentes para uma classe de situacado e de generalizacao

Os instrumentos intelectuais de que dispde o individuo e o conhecimento que
ele tem das representacbes modulam as utilizagbes dos instrumentos materiais,

possibilitando que sujeito exerca sua atividade (RABARDEL, o). cit.

2.1.6 Génese Instrumental

A Teoria da Acéo Instrumentaduda a evolugdo do artefato em instrumento
num processo denominado Génese Instrumental. Esse processo engloba tanto a

evolugcédo dos artefatos (limitacdes e potencialidades) quanto a atividade do usuario

17



(seus conhecimentos, formas de trabalho) e a utilizacdo dos esquemas que participam
no surgimento do instrumento (BEGUIRABARDEL, 2000).

A génese instrumental ocorre em ambos o0s polos da entidade
instrumental, ou seja, artefato e esquemas de utilizacdo, possuindo assim duas
dimensdes: a instrumentalizagéo voltada para o artefato e a instrumentacéo voltada
para o sujeito. (BEGUIN; RABARDE 2000).

O processo de instrumentacdo, conforme Rabardel (1995):

e E responsavel pelo surgimento e pela evolugdo dos esquemas de
utilizacdo que sao construidos, aperfeicoados pelo sujeito ao longo da atividade.

e Os esquemas permitem ao sujeito desenvolver a atividade necessaria a
representacdo das funcdes que ele espera da associacdo dos artefatos com a acéo.
Possuem capacidade assimilatéria, ou seja, permitem a repetibilidade da acéo por
garantir sua adaptacdo as variacbes dos objetos e das situacdes (VERILLON
RABARDEL, 1995).

e Os esquemas possuem uma dimenséao particular e social. A dimensao
particular € especifica do individuo, enquanto a social resulta de um processo coletivo
ao gqual, ndo somente 0s usuarios, mas também os construtores dos artefatos, os
designersontribuem.

¢ Os esquemas sociais resultam em objetos dos processos de transmissao
social por meio de seus manuais de instrucdes ou de treinamento técnico, por exemplo,
0s esquemas de utilizacdo preocupam-se com a coordenacdo da acdo, ndo somente
dentro do sujeito, mas entre sujeitos nas atividades coletivas, seja na vida cotidiana em
treinamentos ou no trabalho. Isso porque os esquemas de utilizacdo ndo devem ser
considerados somente na sua dimensao particular, mas também como esquemas de
utilizacdo social. Essa natureza social dos esquemas faz com que seja possivel inventar
e distribuir artefatos dentro de uma determinada comunidade. (VERILLON;
RABARDEL, 1995; BEGUIN; RABARDEL, 2000).

e As dimensfes sociais dos esquemas sao importantes elementos a serem
considerados no desenvolvimento de um projeto, tanto no processo de aohedigm e
guanto no processo de avaliacdo e introducdo de um artefato ao meio que vai ser
utilizado (VERILLON; RABARDEL, 1995).

Rabardel (1995) classifica os esquemas de utilizacdo em trés modalidades:
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1- Esquemas de usosdo esquemas relacionados ao uso (funcionanento
manipulagéo) do artefato.

2- Esquemas de acao instrumentalsdo esquemas orientados ao objeto da
atividade, onde o artefato € o meio de concretizacéo e de realizacdo da atividade. Esses
esguemas incorporam os esquemas de uso.

3- Esquemas de atividades coletivas instrumentabs sujeitos inseridos em
uma determinada atividade coletiva utilizam esquemas de utilizacdo, que apresentam a
coordenacao de acdes individuais e a integracao de seus resultados para atender aos
objetivos comuns. Assim sendo, o coletivo trabalha com um instrumento, fazendo com
gue os esquemas de utilizagdo possuam uma dimenséao privada e outra social.

Os esquemas de utilizacdo do artefato desenvobeamais ricos e variados
com a evolugdo do campo instrumental, gerando uma variedade de artefatos que
podem ser transformados em instrumentos e estes podem assumir varias categorias
dentro do contexto que estdo sendo utilizados (RABARDEL, 1995).

A permanéncia dos esquemas de utilizacéo, especificando um ou mais artefatos
com propriedades definidas, permite definir uma das dimensdes da preservacao do
instrumento para o sujeito. Na verdade, ndo ha instrumento sem artefato. No entanto, a
preservacdo do componente artefato pode afetar uma categoria de objetos quando o
sujeito no seu ambiente de acdo tem acesso permanente a elementos ou artefatos com
propriedades necessarias para estar associado aos esquemas de utilizacdo, em ordem
para formar o instrumento requerido pela agdo em progresso. A funcdo em termos de
possiveis mudancas de estado pode assim ser dissociada do artefato e associada com o
sujeito. A funcdo em acédo € a caracteristica do sujeito, ndo do artefato (RABARDEL,
1995).

O processo de instrumental entdo é formado por meio das especificidades e as
potencialidades do artefato que condicidoaas acdes do sujeito para revolver um
dado problema ea partir dai novos esquemas forns&ado com base em esquemas
anteriores.

J& o processo de instrumentalizacdo

e Esta relacionado ao surgimento e a evolugdo do artefato, ou seja, a
selecdo, a producéo e as definicdes das funcdes, bem como a transformacdo do mesmo
na estrutura, na operacéo, dentre outros (BEGUIN; RABARDEL, 2000).
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e Caracteriza-se como um processo pela qual o sujeito modifica e adapta
novas propriedades, personalizando o artefato de acordo com suas necessidades como,
por exemplo, quando o individuo personaliza o computador de acordo com suas
demandas, tais como barras de ferramentas, formato da tela, dentre outros (ABAR,;
ALENCAR, 2013).

E importante destacar que as duas dimensbes dos processos de Geénese
Instrumental (instrumentagéo e instrumentalizacdo), de acordo com Rabardel (1995),
referem-se ao sujeito e ao objeto, mas com orientagbes diferentes, ou seja, sujeito-
instrumento (instrumentacdo) e instrumento-objeto (instrumentalizacdo). Assim,
ambas contribuem para a reorganizacdo e modificacdo dos esquemas de utilizacdo do
sujeito e para a evolugédo instrumento.

Os processos de instrumentacdo e de instrumentalizagdo podem ser observados
no Modelo das Situacdes de Atividades Instrumentada proposto por Béguin e Rabardel
(2000), na qual a instrumentacdcaé&elacdo entre o sujeito e o instrumento e a
instrumentalizacdo € a relacdo entre o sujeito e o objeto, mediado pelo instrumento.
Esse modelo (figura 3) € composto por trés polos:

(1) Sujeito: usuario, operador, trabalhador, etc. E ele que dirige a acéo
psiquica sobre o objeto.

(2) Instrumento: é o mediador entre o sujeito e o objeto. E composto pelo
artefato (ferramenta, maquina, produto, dentro outros) esgueesaltados de uma
construcdo do proprio sujeito ou de uma apropriacdo de esquemas de utilizacéo ja
existentes).

O instrumento € considerado como uma entidade mista composta pelo artefato

e 0s esquemas de utilizacdo. O artefato é formado pelo uso que o usuario faz daquele,
dependendo assim das escolhas, das necessidades e dos objetivos do sujeito durante a
atividade. Assim, para o sujeito, o artefato é enriquecido pelas situacdes de acdo em
que ele esta envolvido (BEGUIN; RABARDEL, 2000).

(3) Objeto: E aquele pela qual a acdo se orienta, dando forma concreta a

um motivo.

4 Umadas bases teéricas da Teoria da Acdo InstrumeatBpéstemologia Genética de Piaget, do qual
utiliza de bases biologicas para satsordagem, o termo ‘“evolugdo” é utilizado no sentido de
transformacdo ou mudancgas.
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Fonte: Béguin e Rabardel (2000)
Figura 2 - Modelo das situacfes de atividades instrumentadas.

O Modelo das Situacdes de Atividades Instrumentadas apresenta a relacao
entre sujeito-objeto; sujeito-instrumento, instrumento-sujeito e instrumento e aquilo
acerca do que possibilita a acdo a ser tomada e sujeito-objeto mediada por instrumento
(BEGUIN; RABARDEL, 2000). Esse modelo, de acordo com Abar e Alencar (2013),
pode ser utilizado para analisar mais detalhadamente o uso do instrumento em uma
tarefa. O instrumento como mediador possui a orientacdo objeto e sujeito (que é o
caminho que permite o conhecimento do objeto) e a orientacdo sujeito e obje¥o (que
meio da acao dirigida ao objeto). Contudo, apresenta vantagens e limitacdes. Uma das
vantagens seria que o modelo pode ser utilizado para explicar varios contextos e
situagOes distintas, tais como a multiplicidade dos instrumentos utilizados por um
mesmo sujeito em uma agdo mais complexa, 0s contextos da acdo que séo de
naturezas variadas, atividades domésticas, aprendizagem ou formacao, trabalho
individual ou coletivo. Como limitacdo, conforme Ferreira (1997), seria a diversidade
de instrumentos existentes na situagcéao de trabalho, a variabilidade dos contextos onde
as acOes ocorrem e a atividade do sujeito ndo tem por objetivo usar o instrumento em

sim mesmo, mas em adota-lo como um meio para consolidar uma etapa.
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CAPITULO Ill - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Consideracgbes sobre os dados da pesquisa

Os dados utilizados no presente estudo foram do tipo secundario. Dados esses
pertencentes ao banco de dados do Laboratorio Interfaces e que foram coletados e
analisados por Amaral Junior (2013), no qual o autor fez observacdes de campo sobre
0 uso dos fornos micro-ondas por idosos. As observacdes foram gravadas e transcritas
pelo autor, gerando um volume de oito observacgdes transcritas e 30h de gravacéo
aproximadamente. Esse volume de dados gerado foi utilizado para a construcdo dos

dados da presente pesquisa.

3.2 Processo de construcdo da pesquisa

O processo de construcdo da pesquisa consételin um primeiro momento
na leitura da dissertacdo de mestrado de Amaral Junior (2013) com o intuito de
conhecer mais sobre o tema pesquisado pelo autor.

Foi realizado um estudo em profundidade sobre a Teoria da Acdo Instrumental
de Pierre Rabardel, na qual se pesquisou publicacdes de artigos e livros em inglés,
francés e portugués sobre o tema, com intuito de compreender melhor a teoria.

Posteriormente, realizou-se um estudo exploratério com base na avaliacdo
heuristica realizado pelo Laboratério Interfaces, dos fornos micro-ondas Panasonic,
Brastemp e Electrolux, com a finalidade de entender o seu funcionamento para uma
melhor discussao dos dados da pesquisa.

Por fim, o preparo dados dos relatorios das observagdes de campo do trabalho
de Amaral Junior (2013) que se constituirantdipuspara analise de conteddo com

o auxilio dosoftwareAlceste.

3.2.1 Analise de Contelde Software Alceste
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A andlise de contetdo nasceu nos Estados Unidos, no inicio do século XX,
como instrumento de analise das comunica¢gBes. Conforme Bardin (1977) é um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que tem como foco qualificar as
vivéncias do sujeito, bem como suas percepcdes e seus fendbmenos. De acordo com
Bifano (2007), a analise de contetudo possui duas operacdes fundamentais: a pré-
categorizacdo temética dos dados textuais e 0 seu tratamento quantitativo que
geralmente é informatizado. Sendo assim para analise dos dados utilizeoftseace
Alceste.

Desenvolvido por Reinert, na década de 1970, o Al¢asialyse Lexicale par
Contexte d’'um Ensemble de Segments de Texte) € umsoftwareque permite realizar a
analise de dados textuais ou as analises de estatisticas e matematicas vegificando
principal informacéo presente no texto (CAMARGO, 2005; SOFZA., 2009).

A analise realizada pelsoftware consiste no exame de um conjunto de
segmentos de texto baseada na identificacdo das palavras mais significativas e
permitindo uma analise de grandes volumes de dados textuais de forma automética
(SOUZAetal., 2009).

No Brasil, o Alceste foi introduzido na década 1998. E usado na area das
Ciéncias Humanas e Sociais para analisar bancos de dados textuais oriundos da
comunicagdo escrita, como artigos da midia, textos literarios, documentos, relatorios,
entre outros; como também na comunicacdo transcrita, como falas de entrevistas,
didlogos, depoimentos, relatos, questbes abertas de questionarios, dentre outros
(CAMARGO, 2005).

Para que softwareseja processado, ha a necessidade de elaborar um banco de
dados ¢orpug composto pelo o contetdo dos materiais coletados acompanhado da
codificacdo das variaveis-atributos escolhidas pelo pesquisador de acordo com o0s
objetivos de seu estudo (COUTINHO; SARAIVA, 2011).

No caso do presente estudocarpusfoi composto pelas 8 observacoes de
Amaral Junior (2013) sobre o uso do forno de micro-ondas por idosas, sendo
separadas pelas linhas de comando contendo asteriscos que representam as variaveis-
atributos determinadas pelo pesquisador.

A determinacdo das variaveis-atributos baseou-se no objetivo geral da

pesquisa, ou seja, analisar como a teoria da Ac¢éo Instrumental de Pierre Rabardel pode

23



contribuir como aporte teérico para o Método de Avaliacdo Global de Produtos para
avaliacdo da usabilidade das interfaces de produtos eletrodomésticos para idosos. A
partir dai pensou-se: quais sdo 0s pontos chaves da Teoria da Acdo Instrumental de
Pierre Rabardel que estdo ou nédo presentes no Método de Avaliacdo Global de
Produtos? Respondendo a esse questionamento, chegaronclusdo que os pontos
chaves sédo: (1) Instrumentacéo; (2) Instrumentalizagéo, (3) sujeito e (4) Instrumento
(artefato + esquemas). Em seguida,deputro questionamento: Nos dados coletados

por Amaral Junior (2013), quais sdo os dados que me indicam esses ponto® chaves

Como resposta obteve-se os seguintes dados:

1 - Instrumentacéao

Tecla; manuais de instrucdo, sujeito, tempo de programacédo, comando para
realizagéo da agao.

2- Instrumentalizacao

Uso do painel de controle pelo usuario (como este realiza os comandos para a
realizacdo da atividade).

3- Sujeito

ldoso, filho e irma.

4- Instrumentos (artefato + esquemas)

Micro-ondas em uso.

A partir das informagfes supracitadas, estabeleceean-variaveis-atributos
com as seguintes legendas: participante (Id); programacao (pg), botdo pop-up (pu);
tecla mais e menosnf); teclado numérico (tn); micro-ondas Panasonic (pa); micro-
ondas Brastemp (br) e micro-ondas Electrolux (el).

ApOs a determinacdo das variaveis-atributos, foram estabelecidas as linhas de

comandos:

**** *id_01 *pg_pu *pa_01

*xek *id_02 *pg_mn *br_02

**xx +id_03 *pg_tn *el_03

Apés cada linha de comando, acresces®mae discurso apreendido em cada

unidade de contexto. Observe:
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*ek *id_01 *pg_pu *pa_01

“cheguei ate a residencia fui recebido pela participante que me convidou a entrar a
participante me encaminhou direto para a cozinha e chegando la encontrei com filho
da participante em pe diante da mesa sob a mesa a sua frente estava a caixa do
micro_ondas ja aberta pela parte_superior e com 0s itens que vem mais acima
retirados suporte para prato_panagril, prato_de vidro haste plastica e
manual_de_instrucoes o0s suportes de isopor_superiores tambem ja haviam sido
retirados e estavam em uma cadeira ao lado o filho ja estava abrindo aqui ele vai me
ajudar porgue eu sou ruim nessas coisas esse(aqui

*xek *id_02 *pg_mn *br_02

“porque a pia onde o lava e depois 0 seca com um pano de prato tornando a coloca_lo
dentro do forno com o pano_umedecido limpa as partes internas do forno tudo que eu
uUso eu gosto de passar ao terminar fecha a porta_do_forno e analisa o painel do
produto pressiona a tecla_iniciar e o painel o produto ascende pressiona tecla_iniciar
nos vamos usar nele a potencia_media entao depois eu posso ajustar tudo direitinho
mas primeiro vamos comecar a receita a receita e muito simples ela e feita no
liquidificador” (...)

*xek *id_03 *pg_tn *el_03

“a visita foi marcada pela propria participante as vinte_horas em sua residencia
localizada no bairro fuad_chequer chegando la no horario marcado fui recepcionado
pela irma da participante a participante havia chegado logo apos minha recepcao elas
pediram para que eu entrasse carreguei o forno de micro_ondas e orientado pelas
participantes coloquei_os sobre a bancada_da cozinha proximo ao forno de
micro_ondas que esta ja possui a mais de vinte_anos sendo um modelo da
marca_Sanyo a cozinha da residencia e bastante ampla cerca de sete_por_quatro
metros onde foi possivel observar um bancada de preparo de alimentos revestida por
pedra_escura com fogao em uma parte e cuba uma geladeira e dois_freezeres na
parede oposta em outras duas paredes haviam duas bancadas_de pedra com
armarios_planejados_superiores e inferid(es.

Antes do processamento dos dados, foi criado um arquivo com extengao.txt.
pasta e o arquivo foram nomeados com o mesmo nome, conforme as recomendagdes
de Coutinho e Saraiva (2011).

Uma vez iniciado o processamento dos dadesftavarerealiza analise padréo
do corpusem trés etapas definidas pelas letras do alfabeto (A, B,C E D), contendo de
trés a cinco operacdes cada uma (CAMARGO, 2005).

Na etapa’A”, o Alceste fez a leitura do texto e os calculos dos dicionarios com

0 intuito de reconhecer as unidades de contexto iniciais (UCI), ou seja, unidade pela
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gual o programa efetua a fragmentacao inicial (SOW@ZAl., 2009). No caso do
presente estudo, as UCls forasiobservagfes de campo. Depois realizou a primeira
fragmentacdo do texto agrupando as palavras por radicais ou formas reduzidas e em
seguida calcula a sua frequéncia. Nesta etapaftware reformata e divide oorpus

em seguimentos de texto (UCE) (SOUdpA cif).

Na etapd‘B”, foi realizado ocdculo das matrizes de dados e na classificagédo
das UCE, funcao de seus respectivos vocabulos. O conjunto das UCEs foi repartido
entdo com base na frequéncia das formas reduzidas. Neste momento, foi aplicado o
método de classificacdo hierarquica descendente e realizada a partegpusem
uma classificacao definitiva (COUTINHO e SARAIVA, 2011

A etam “C”, foi realizada em trés operacdes, sendo esta a que fornece os
resultados mais significativos: A primeira definiu a composicdo das UCEs em classes
por meio do cruzamento deoorpus e o porcentual de aproveitamento das raizes
semanticas. A segunda traca o perfil definido para cada classe com destaque para o
numero de UCEs identificando-as com seus valores em porcentagem, frequéncia e qui-
guadrado. O Alceste realizou uma distribuicdo concéntrica das variaveis-atributos
indicadas pelo pesquisador. E na terceira operacdo as palavras foram projetas em
colunas, em que suas correlagdes, por meio de dois eixos, horizontal e vertical,
permitem a andlise fatorial de correspon@d@(FeONSECA, 2013).

Na etapd‘D”, também chamada de etapa dos calculos complementares, possui
5 operacgOes, da qual complementa a etapa C por meio do calculo e apresentacdo das
UCEs mais representativas de cada classe, de maneira a possibilitar a contextualizacéo
do vocabulario, fornecendo também os resultados do tratamento de segmento
repetidos nas UCE e a exportacdo desta para outros programas de informatica
(COUTINHO e SARAIVA, op. cit).

De acordo com Souzet al (2009), as informacdes geradas pelo programa,
software Alceste permite as seguintes andlises: a andlise hierarquica descendente
tendo a andlise fatorial de correlagdo como analise complementar; a descricdo das
classes, com radicais mais importantes; e a selecdo de UCEs mais caracteristicas de
cada classe. Sendo assim, as operacdes escolhidas para a analise das observacdes
foram a analise hierarquica descendente (dendrograma) amatise fatorial de

correlacdo (para complementar a analise demostrada no dendrograma). De acordo com
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Araujo et al (2006, a primeira ilustra as relacbes entre as classassegunda
apresenta as classes em um planto fatorial.

A operacédo A, ou seja, a leitura dorpus, forneceu o numero de linhas de
comando = 3. O programa reconheceu a separacamwmpos em 3 unidades de
contexto inicial (UCIs) ou entrevistas. Na operacao B, foi realizada a selecao das
UCEs (seguimento de texto) e no célculo dos dados ocorreu a reducao das palavras as
suas raizes, obtendo-se 303 palavras analisaveis com frequéncia igual ou superior a
trés. As 303 palavras analisaveis ocorreram trinta e trés vezes. Na operacdo C, foram
realizadas a interseccéo e a descri¢cdo das Classes.

Na interseccdo das classes, aorpus foi dividido em 212 UCEs,
correspondendo a 83% do total. JA na descricdo das classes, foram definidos os
percentuais de cada uma, a Classe 1 é composta por 25% do total de UCEs, seguida da
Classe 2 com 27%, Classe 3 com 18%, Classe 4 com 24% e, por ultimo, Classe 5 com
6%, totalizando assim 100% das unidades de contextos elementares. Aos valores
atribuidos ao X(palavras com frequéncia maior que 3, consequentemente €am X
partir de 3,84 é significativo com 1 grau de liberdade), a classe 2 apresentou o0s
maiores indices, seguida das classes 3; 1; 4 e 5.

E importante elucidar, de acordo com Fonseca (2013), que os maiores
porcentuais nido correspondem essencialmente ufn (gki-quadrado) mais
significativo, pois csoftwareAlceste leva em consideracdo o niumero de ocorréncias e
similaridades de cada raiz léxica entrecruzando estas com as variaveis-atributos
definidos (UCIs) e o0 nome dmrpus uma vez que depende do grau de significacéo
daquilo que é esperado pelo pesquisador e daquilo que é observado pelo recurso
estatistico.

As cinco classes geradas no dendrograma abarcam os contextos semanticos
especificos, sendo as classes denominadas como Processo de Instrumentagdo e
Instrumentalizacdo, termo que foi escolhido pelo pesquisador com base nas variaveis-
atributos apresentados anteriormente.

Para cada classe, software calculou uma lista de palavras que sao
caracteristicas dessa classe. As palavras listadas sdo a fonte principal para interpretar
as classes. A forca de associagéo entre cada vocabulo e sua classe foi expressa por um

valor do X, sendo que cada palavra que excede determinado valdrélisdada. O
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X2 com valor maior que 3 apresenta maior importancia em relacdo a construcao
estatistica da classe.

Em seguida, em cada classeagartir do material processado, o Alceste
seleciona frases construidas de até trés linhas (UCEs), sendo destacadas as palavras
gue aparecem juntas em maior numero de vezes. Cada classe foi analisada
separadamente seguindo a ordem apresentada no dendrograma, sendo entdo
selecionadas as palavras mais representativas, baseando-se no vafogetads
(maior ou igual a 3) e sua porcentagem.

Posteriormente, foi analisada a insercéo da palavra no contexto dos discursos
dos sujeitos. A figura 3 mostra as formas reduzidas distribuidas por Classe. Nessa
figura encontram-se: o numero total de UCEs classificadas e o dendrograma

mostrando as relacdes entre as Classes.

174UCE
I
(Classe 2 (Classe 3 (lasse 1 Classe 4 Classe 5
47ULCE J2UCE LUCE RULE 11UCE
7% 18% 5% 4% %
Processo de instrumentagao e instrumentalizacio
Palavrafabributo | ¥* | F | Palawrafatributo | X F | Palavrafatributo | ¥ | F |Palavrafatributo S F |Palavraratributo | X | F
ima 2| B cancela B8 17 forma 32|18 caina 52 17 |comidado 9 7
relatou 13| 12 aperta 49 32 massa |1 tomada 43 22 |cheguel 78 5
greha 18] 13 navamente 39 23 colher 0] 10 plastico 41 16 |pela 73 8
pao de queijo 7] 9 NUMEo 3 9 receita % | 10 filho 39 23 |recepcionado bl 4
ne 5] 15 quero 3 12 broinha 26 9 mae 33 14 |residencia 52| 5
grill 5|1 tecla A 9 liquidificador 26 8 pUXaMOSs 4] 9 |entrar 45| 6
fungio |6 hora 27 9 batedeira B3| 14 adaptador 20 12 |cozinha 45 9
pao B 7 programacao 26 18 pia 20 7 segurando 16 5 |chegando 38 7
Cenoura B 5 piscando 23 9 mistura 20 7 suporte 15 7 |mesmo 33 3
pizza 1310 display 23 5 uma 16| 40 chao 13 6 |mesa 3 5
dourar ] 5 relogio 23 5 oleo 16 5 envolve 13 4 |participante 23 19
pedago 1] 4 painel 20 2 opo 5] 1 isapor 13 5 |casa 16 4
funcionando 1] 4 errado 18 5 recheio 13 4 produtos 13 24 |encontra 16 3
Terminou 0|7 Vol 18 4 quartro minutos | 13 4 itens 12 6 |observacdo 14 3
quinze minutos | 10 | & alta 18 4 uso 12 5 diz 10 15 |da 13 13
acho 9| 16 acerto 18 4 maonstra 12 3 novo 9 4 |pediu 13 2
forno 9| 4 iniciar 17 q ingredientes 12 5 tirar ] 11 |encerrada 13 2
micro-ondas Eletrolux micro-ondas Eletrolux micro-ondas Branstemp micro-ondas Panasonic micro-ondas Branstemp
participante 3 participante 3 participante 2 participante 1 micro-ondas Eletrolux
programaggo teclado programagao teclado programagao mais programagzo paticipante 1
numérico numeérico £ MEnos pop-up paticipante 2
paticipante 3
micrg-ondas Panasonic

Figura 3 - Dendrograma: processo de instrumentagao e instrumentalizagao.

Fonte: Dados da pesquis&oftwareAlceste (201Y.
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No dendrograma acima, observou-se que foram formandos dois blocos:
primeiro pelas Classes 2; 3 e 1 e 0 segundo pelas Classes 4 e 5 que sao independentes
em relacdo ao bloco 1. Isso também significa dizer que a Classe 2 possui maior
relacdo, ou proximidade, com a Classe 3 e 1 e, pouca ou nenhuma, com as Classes 4 e
5. A porcentagem de UCE em cada uma das Classes foi: Classe 1, 24%; Classe 2,
27%; Classe 3, 18%; Classe 4, 24% e Classe 5, 6. Verifica-se que a Classe que mais
agrupou UCE foi a Classe 2.

A andlise dos dados, a partir do dendrograma possibilitou a identificacdo das
variaveis do estudo, as palavras de maior significacdo no discurso, bem como o

reconhecimento dos trechos das observagdes usados para a discussao dos dados.
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CAPITULO IV — AVALIAGCAO DOS ASPECTOS DIVERGENTES
E/OU COMPLEMENTARES E POSSIVEIS DIALOGOS ENTRE A TEORIA
DA ACAO INSTRUMENTAL E O METODO DE AVALIACAO GLOBAL DE
PRODUTOS

4.1 Génese Instrumental Processo de Instrumentacao e Instrumentalizagao

O Método Global de Avaliagdo de Produtos se apropria de contribuicdes da
ergonomia da atividade, como a triade da atividade formulada por Béguin e Rabardel
(2000) que € uma linha de pensamento dentro da ergonomia com abordagem socio-
histérica. Contudo, na analise do tridangulo da atividade, Béguin e Rarbardel (2000),
apresentam a Génese Instrumental que nédo é discutido no Método Global de Avaliacao
de Produtos.

A Génese Instrumental € um processo que engloba tanto a evolucdo dos
artefatos, limitacdes e potencialidades, quanto a atividade do usuario, conhecimentos,
formas de trabalho e a utilizagcdo dos esquemas que participam do surgimento do
instrumento. Ocorre em ambos dos polos da entidade instrumental, ou seja, artefato e
esquemas de utilizacdo e possui duas dimensdes: a instrumentalizacdo voltada para o
artefato e a instrumentac&o voltada para o sujeito (BEGUIN e RABAREDEL,,2000)

como podemos ver na figura 4 abaixo:

Instrumeanto
=

LA

.@& E squema foc@%
Artefato Oé,
&C/
cQ::" //\\ @%/
Sujeito . Objeto
-

Fonte: Beguin e Rabardel (2000).

Figura 4 - Modelo das situagfes de atividades instrumentadas adaptado: Processo de
instrumentacao e instrumentalizacéo.
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O processo de instrumentacdo, conforme Rabardel (1995) é responsavel pelo
surgimento e pela evolucdo dos esquemas de utilizacdo que sédo construidos e
aperfeicoados pelo sujeito ao longo da atividade como podemos observar nos trechos
abaixo:

Classe 2:

(...) colocou um pedago no prato e virou ao-contrario e levou mais tré
minutos na fun&_ (sic) grill e estranho ne demora muito ele ndo e agil
répido pegou o restante de pizza e colocou no prato de vidro e levall ao gr
colocando mais/queijo para a sobrinha em certo dia durante o café_ela_tard
a irma colocou cinco_minutos e disse/ ter achado pouco ndo compraria ele
s6 compraria um modelo que mostrasse pra mim na loja que/ ele tem
utilidade irma relatou ter entdo colocado a torta dentro do prato_de_papel
dentro do forno sobre a grelha/ apertando a funcao grill no painel ® mais
tempo de quinze minutos nao gostei do resultado/ acho que colocando no
forno normal seria mais eficaz pois gasta as vezes ate mais tempo
tentou/cozinhar na funcgéo grill queijo derretido relatou por ultimoetpie

a irma tentaram derreter/relatos pao_e_queijo relatou que ela e a /irma
tentaram fazer pdo de queijo mas que nao conseguiram disse que
distribuiram o pdo de queijo/ num prato_de_vidro e colocaram mo fo
micro_ondas sobre a grelha por dez_minutos a/iemfiegou para a irma

em um prato_de_vidro vocé passou requeijdo do lado de-foradpra n
grudar que/ grudar o-que tem disso nao acho que a gente tenmguianeo
coloca a grelha no micro-ondas/ dourador disse que-se ela virasse ficaria
bom mas e agora esse dai ndo da pra virar vai ter que comer ela meio cru
(...) (CLASSE 2, 2016)

Em relacdo a classe 2, observa-se que os sujeitos envolvidos sdo a idosa e a
irma. Pode-se observar o processo de instrumentacdo por meio do uso do painel de
controle em que a idosa utilizatecla “grill”. Assim, evidencia-se a assimilacdo e ao
acionar esta funcdo, a idosa esperava haver a associacdo dos artefatos e da acéo
(aquecer e dourar o pedaco de pizza), como afirmam Vérillon e Rabardel (1995).
Entretanto, o produto ndo parece corresponder a expectativa da idosa quando afirma
gue este ndo é agil e rapido. Para corroborar esta idéia, a irma também afirma ndo estar
satisfeita com o micro-ondas e que preferiria o forno comum.

O processo de assimilagédo e acomodacao, conforme Rabardel (1995) com base
nos ensinamentos de Piaget, sdo responsaveis pela formacdo dos esquemas de

utilizacdo, conforme apresentado na Figura 5 abaixo:
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ldosa + Uso do Forno Processo de assimilacao e
Irma > micro-ondas ’ acomodacao
(sujeitos) (Instrumento)
Uso do painel de controle:
Programacéao da funcao Gri
l Surgimento de
novos
Uso esquemas de utilizacédo pré-existentes: esquemas:
—
- Colocar no prato; Tentou assimilar
- Ajustar a funcgéo grill para trés minutos; com 0s esquema
- Aquecer; ja existentes e
- Dourar; ~ .
. n ~ N ~ ndo conseguiram
- Passar requeijao no pao de queijo para nag
grudar ter o sucesso qug
esperavam.

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 5- Formacao dosgjuemas de utilizacdo da classe 2.

Com base na figura acima, nota-se que durante o processo de assimilacao e
acomodacédo, as irmas conseguem chegaobjetivo esperado, mas ndo com a
gualidade que queriam. Esse fato vai de encontro com Montangero e Naville (1998),
guando descrevem gaeassimilacdo ndo resulta em mudanca dos esquemas, mas afeta
o crescimento destes e, dessa forma, é uma parte do desenvolvimento. O processo de
assimilacdo possibilita a ampliacdo dos esquemas, mas ndo explica as suas
transformacdes. Enquanto no processo de acomodacdo, foram considerados as
particularidades dos elementos a serem assimilados, mesmo que o resultado final n&o
foram os que as irmas esperavam.

No processo de instrumentacdo, Rabardel (1995), classifica os esquemas de
utilizagdo em trés: Esquemas de uso; Esquemas de Acao Instrumental e Esquemas de
atividades coletivas. No caso da classe 2, observa-se os trés tipos de instrumentos: o de

uso, pois sao relacionados o funcionamento do instrumento; o de agao instrumental,
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pois 0s esquemas sao orientados ao objetivo da atividade e por fim, os esquemas de
atividades coletivas instrumentais, pois 0s sujeitos estao inseridos em uma atividade
coletiva para atender um objetivo comum.

O processo de instrumentalizagdo, conforme Béguin e Rabardel (2000), esta
relacionado a evolugdo do artefato, ou seja, a selecéo, a producéo e as definicdes das
funcdes. E caracterizado como um processo pela qual o sujeito modifica e adapta o
artefato, personalizando-o conforme as suas necessidades (ABAR E ALENCAR,
2013).

Na classe 2, observa-se essa definicdo quando os sujeitos, depois do processo
de instrumentacao, utilizam a tecla grill para fazer os preparos dos alimentos. No
trecho selecionado abaixo, verifica-se como que o uso do instrumento evolui conforme
a manipulacdo da idosa mais a irma, ou seja, elas fazem a selecdo do tempo que
coccéao do alimento e colocam o forno micro-ondas. Com a selecdo do tempo, acabam

personalizando o instrumento conforme a sua necessidade.

(...) colocou um pedaco no prato e virou ao-contrario e levou mais tres
minutos na funcao_ (sic) grill e estranho ne demora muito ele nao e agil
rapido pegou o restante de pizza e colocou no prato de vidro e levou ao grill
colocando mais/queijo para a sobrinha em certo dia durante o café_ea_tard
a irma colocou cinco_minutos e disse/ ter achado pouco (...) (CLASSE 2,
2016).

As representacfes para acao, também fazem parte do processo de Génese
Instrumental, sendo assim, as representacdes da idosa e da irma, estdo relacionadas as
crencas, experiéncias e histérias dos individuos, ou seja, o significado construido pela
idosa e a irma em relacdo ao uso do forno de micro-ondas foi baseado em suas
experiéncias com o forno comum. Apesar de as participantes mostrarem-se
insatisfeitas com o instrumento utilizado, nota-se, como afirma Rabardel (1995), uma
mudanca nas representac¢des dos individuos, causando uma descoberta e uso de novas
regras de como os dispositivos funcionam. Isto significa que através de suas
experiéncias, a idosa e sua irmd perceberam que devem ser cuidadosas ao
selecionarem os alimentos e as teclas no forno de micro-ondas, pois o resultado pode

nao ser satisfatorio. Por isso, podemos dizer que as participantes construiram suas

33



representacées baseadas no saber e no saber-fazer que j& dominavam, isto €, ndo

houve apenas respostas de estimulos recebidos (RABARDEL, 1995).

Classe 3:

(...) novamente pega o manual novamente le as instrucoes para akcertar
relogio olha as horas clica no (sic) humero dois e o painel torna @eacen
aperta os numeros/ dois_um_dois_e seis ligar novamente retorna ao
manual de_ instrucoes diante das dificuldades/ apresentadas pedi para-que
ela recomecasse 0 processo verbalizando para mim ela cancelou a /voce
quer referindo a tecla mais ai agora eu quero a potencia perta_a_ tecla a
potencia como e que/ eu vou botar ela bufa e retorna ao manual volta e
aperta repetidas vezes potencia hoje eu realmente/ meros (sic) dois_e_um e
0 visor marca/ vinte_uma_horas_e_vinte_e_um_ ta bom nao vou mexer nao
no resto nao vinte_e_um_e/ vinte_e um ta bom mas ai novamente consulta
o0 manual ainda de joelhos voltando ao painel nao funcionamento ela
imediatemente cancela quero ver como que arruma o relogio pega o manual
que/estava sobre a mesa para consultar como acertar o relogio quer ver cade
o indice aqui procura of indice display vai ate-a pagina desejada e le as
instrucoes em voz alta toque a tecla zero por/aproximadamente
quatro_segundos ajuste_o_ relogio dever(sic) realizado sem pausa pois a
pos/ alta aperta a tecla_cancelar e novamente o numero_dois que e
selecionado duas vezes seguidas e/muito sensivel novamente cancela e
programa aperta dois (CLASSE 3, 2016)

Na classe 3, o sujeito da acdcaédosa. O processo de instrumentagio
observado quando a idosa usa o painel de controle e pressiona alguns nimeros a fim
de programar o relégio. De acordo com o trecho, o individuo tem seu primeiro contato
com o produto, o que é evidenciado pelo fato de utilizar o manual de instru¢cées. Como
a idosa encontra dificuldades em assimilar as novas informacdes, ela muda seu
esquema em uma tentativa de solucionar o problema em questao (recomeca 0 processo
verbalizando das instrucdes, |€é as instru¢cdes em voz alta), conduto ndo consegue
executar o que se prop06s a fazer, ou seja, ajustar ora as horas e ora a poténcia.

Observase a formacdo dos esquemas de utilizagcdo por meio da Figura 6

abaixo.
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dosa Forno micro- Processo de assimilacao,
(sujeito) — | ondasem uso acomodacéao e equilibrio.
| (Instrument(

A 4
Programacéo da poténcia ¢
da hora

Uso esquemas de utilizacac
pré-existentes Surgimento de novos
esquemas:

Por meio dos esquemas pr
existentes e tentativa e erro.

- Clicar no numero dois; —>
- Apertar os niumeros;
-Cancelar;

-Consultar o manual.

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 6 - Formacao dos esquemas de utilizagdo da classe 3.

De acordo com a figura acima, verifica-se que o processo de assimilacdo e
acomodago, construiuse por meio da tentativa-erro e consulta ao manual de
instrugbes, contudo, mesmo consultando o manual de instrug@esaa‘nao da
conta” de executar a tarefa, mas mesmo assim vesBoasquemas de utilizacéo
sendo construidos ali. Esse fato, mas mais uma vez vai de encontro com Montangero;
Naville (1998) quando dizem que a assimilacdo € um processo cognitivo em que o
sujeito integra um novo dado aos esquemas ja existentes de modo a incorpora-los a
estrutura existente do sistema. Na acomodacéo, as acdes remadtamama mudanca
no esguema ou no seu desenvolvimento, ou seja, quando o que tenho ndo da conta de
assimilar, eu me modifico, acomodo, variando, transformando ou criando um novo
esquema.

Nesse processo de construgdao de esquemas, conforme a classificacdo dada por
Rabardel, observse dois tipos de esquemas: o esquema de uso, pois sao relacionados
o funcionamento do instrumento; o de acdo instrumental, pois 0s esquemas sao
orientados ao objetivo da atividade. Nao existe o esquema de atividades coletivas

instrumentais, pois a acédo foi realizada por uma sé pessoa.
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O processo de instrumentalizacdo na Classe 3, ocorre com algumas

dificuldades, ou seja, mesmo com o manual de instrucbes em maos, a idosa ndo

consegue fazer o ajuste do relogio. Assim, apesar de ter acontecido o processo de

instrumentacéo, a idosa ndo consegue usar 0s esquemas para manipular o instrumento.

(....)quero ver como que arruma o relogio pega o manual que/estagasobr
mesa para consultar como acertar o relogio quer ver cade o indice aqui
procura o/ indice display vai ate-a pagina desejada e le as instrucoes em voz
alta toque a tecla zero por/aproximadamente quatro_segundos ajuste_o__
relogio dever(sic) realizado sem pausa pois a pos/ alta aperta a
tecla_cancelar e novamente o numero_dois que e selecionado duas vezes
seguidas e/muito sensivel novamente cancela e programa aperta dois (...)
(CLASSE 3, 2016)

Em relacdoas representacfes para acdo, € possivel notar que o significado

construido pela participante em relacao a tarefa executada, ou seja, além de encontrar

dificuldades, esta possui um comportamento receoso e inseguro ao utilizar o artefat

(n&o vou mexer ndo no resto ndo), elemento importante para Rabardel (1995), isto é, a

construcéo do significado pelo individuo no momento da agéo e seus gestos.

Classe 4:

(...) o filho estendeu o braco para pegar o prato_de_ vidro onde abre
referindo_se ao forno deixa eu ver aproxima_se o filho tentandotearcon

local de abertura da porta inicialmente ele apertou um dos botdes_pop_up
do produto que apenas saltou pra fora depois tentou achar algum &@otéo n
parte inferior da porta foi quando percebeu o botdo_de_abertura e maperto
aqui onde perguntou a participante tentando achar neste momento o filho
fechou a porta novamente tenta ai ndo sei onde e diz procurando ela
tambem aperta o botao pop_up tempo_peso_ e acontece 0 mesmaaue hav
acontecido com o filho ndo mae embaixo orienta o filho e a mae fica
tateando todo o canto _inferior do produto sem sucesso ndo maeadi@em
deste vermelho (...) (CLASSE 4, 2016)

Na classe 4, os sujeitos saodosa e o filho. Observse o processo de

instrumentacdo no momento em que o filho utiliza o painel de controle e pressiona o

botdo “pop up”. Notaseno trecho, que os individuos ndo possuem muita familiaridade

com o produto (o filho tentando encontrar o local de abertura para a porta). Neste caso,

0 objetivo do filho era encontrar o botéo de abertura, porém, quando pressionou a tecla

“pop up”, sua necessidade nao foi atendida. Entdo, pressionando outro botéo, realizou

a acdo esperada, ocorrendo assim o esquema de assimilagdo. Como o filho j& havia
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assimilado aunc¢édo da tecla “pop up”, tentou orientar a mae quando esta buscava a

tecla de abertura & mée, embaixo). Na tentativa de encontrar a tecla correta, a idosa
utiliza o sentido tato, esquema usado para se adaptar ao produto. Porém nao obtém
éxito e, por isso, é orientada pelo filho novamente (ndo mée, ai embaixo deste
vermelho). Nesta situacdo, obsensmigue a idosa n&do apresentou interesse em
aprender a mexer no micro-ondas. Sendo assim, o0 processo de construcdo dos
esquemas por meio da assimilac@mmmodacao, analisados foram o do filho.

Na figura 7 abaixo, observa-se a construcdo dos esquemas de utilizacéo:

Uso do Forno Processo de assimilacdo e
Filho [—* micro-ondas > acomodacao
(sujeito) (Instrument®
Uso do painel de controle: Surgimento de
encontrar o botdo de abertu novos
do forno micro-ondas. esquemas
Por meio de
\ 4

tentativa e erro

Uso esquemas de utilizacao pré-existentes: conseguiu achar

- Pegar o prato de vidro; ___, | obotdo para
- Apertar os botdes; d abrir o micro-
- Fechar a porta do micro-ondas. ondas.

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 7 - Formacao dos esquemas de utilizacdo da classe 4.

Com base na figura acima, verifica-se que o processo de assimilacdo e
acomodacéo, construiu-se por meio da tentativa-erro, da qual o individuo conseguiu
encontrar o botdo responsavel pela abertura do micro-ondas (formando um novo
esquema) e ainda tentou ensinar a mae. Diante disso, verifica-se que nessa situacéo a
assimilacdo € um processo cognitivo em que o0 sujeito integra um novo dado aos
esquemas ja existentes de modo a incorpora-los a estrutura existente do sstema e

acomodacdo € a variagdo de um esquema, a criagdo de novos esquemas ou a
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modificacao de velhos esquemas, a¢des que resultam em uma mudanga no esquema ou
no seu desenvolvimento (MONTANGERO; NAVILLE, 1998).

Conforme a classificacdo dos esquemas de Rabardel (1995), observa-se dois
tipos de esquemas: o esquema de uso, pois sdo relacionados o funcionamento do
instrumento; o de acao instrumental, pois 0os esquemas sao orientados ao objetivo da
atividade. N&o existe o esquema de atividades coletivas instrumentais, pois a agao foi
realizada por uma s6 pessoa.

Na classe 4, o processo de instrumentalizacdo é evidenciado quando o filho
consegue assimilar qual é botdo de abertura do micro-ondas e mostra para méae. Esse
fato vai de encontro no que Béguin e Rabardel (2000), falam que o processo de
instrumentalizacéo esta relacionado a selecéo e a producéo das funcdes, como pode ser

visto no trecho abaixo:

(...) o filho tentando encontrar o local de abertura da porta inicialraknte
apertou um dos botdes pop_up do produto que apenas saltou pra fora
depois tentou achar algum botdo na parte inferior da porta foi quando
percebeu o botdo_de abertura e o apertou aqui onde perguntou a
participante tentando achar neste momento o filho fechou a porta
novamente tenta ai ndo sei onde e diz procurando ela tambem aperta o
botao pop_up tempo_peso_ e acontece o0 mesmo que havia acontecido com
o filho ndo mae embaixo orienta o filho e a mae fica tateando todo o canto
_inferior do produto sem sucesso ndo mae ai embaixo deste vermglho (
(CLASSE 4, 2016)

Na classe 2, observa-se essa definicdo quando os sujeitos, depois do processo
de instrumentacao, utilizam a tecla grill para fazer os preparos dos alimentos. No
trecho selecionado abaixo, verifica-se como que o uso do instrumento evolui conforme
a manipulacdo da idosa mais a irma, ou seja, elas fazem a selecdo do tempo que
coccédo do alimento e colocam o forno micro-ondas. Com a selecdo do tempo, acabam
personalizando o instrumento conforme a sua necessidade.

As representacdes para acdo, construidas pelo filho, de acordo com Rabardel
(1995), sao baseadas no saber, sensagao experimentada (foi pressionando os botdes do
micro-ondas até achar o botdo certo para abrir a porta), selecionadas ao longo da
histéria do individuo que sédo construidas por meio de situacdes e dos esquemas que

foram memorizados que serdo o ponto de partida para a organizacéo da acao.
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Ao avaliar as discussdes apresentadas, podemos apontar 0S aspectos
complementares entre a Teoria da A¢ado Instrumental e o Método de Avaliacdo Global
de produtos.

O primeiro aspecto deomplementariedade e dialogo, seria 0 processo de
instrumentacado e instrumentalizagéo e a classificagdo dos esquemas utilizacdo trazido
por Rabardel em suas discussdes relacionadas a Acao Instrumental, pois apesar do
Método da Avaliagcdo Global de Produt@8IAGP) utilizar a Teoria da Acao
Instrumental para analise, o método sé utiliza a triade da atividade proposto por
Béguin e Rabardel (2000), deixando de fora o processo de Génese Instrumental
(processo de instrumentacéo e instrumentalizacéo).

A incorporacdo da Génese Instrumental no NPAGudaria na avaliacao
heuristica mais detalhada pela a equipe, pois por meio da Génese Instrumental sera
possivel identificar as limitacdes e potencialidades do artefato, bem como atividade do
usuario (seus conhecimentos, formas de trabalho) e a utilizacdo dos esquemas que
participam no surgimento do instrumento.

Além disso, a Génese Instrumental também auxiliaria nas etapas de
observacdes entrevista em “autoconfrontacdo” do MAGP, em relacdo as discussdes
sobre a definicdo, a formacdo, e a incorporacdo dos esquemas ao artefato e sua
classificacdo, obtidas por meio das observacdes participantes, relato descritivo das
atividades e entrevista em “autoconfrontacdo”.

A compreensdo da formacédo de esquemas de utilizacdo contribuiria para a
etapa de teste de pictogramas, no sentido de ajudar a entender como que 0 sujeito
interpreta cada pictograma, ou seja, como que ele forma o esquema que vai possibilitar
a compreensédo de cada desenho que se encontra no forno mi@o-onda

O segundo aspecto, seria a definicdo do sujeito, verifica-se que para Rabardel,
0 sujeito é o usudario, operador, trabalhador, agente. J& para o Método de Avaliacao
Global de Produtos, a definicdo do mesmo é baseada no pressuposto de Leve que diz
que O sujeito € corpo, mente e emocdo. Sendo assim, as duas definicbes se
complementam como pode ser visto na verbalizagdo da idosa que utilizou o forno
micro-ondas Brastemp: “Esse negdcio aqui ¢ chatinho”. Essa verbalizagdo ilustra que
0 sujeito ndo € somente um operador, agente, mas também uma pessoa com emocao.

Por fim, verificou-se que ndo existe aspectos divergentes entre a Teoria da

Acao Instrumental e o MAGP, pois como o método ele se ampara na ergonomia da
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atividade e utiliza alguns pontos da Teoria da Acdo Instrumental, como a triade da

atividade, observa-se que ambos se complementam e se dialogam entre si.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propés uma andlise da contribuicdo de Pierre Rabardel para o
Método de Avaliacdo Global de Produtos a fim de avaliar a usabilidade das interfaces
de produtos eletrodomésticos. Além disso, objetivou avaliar o0s aspectos
antagoénicos/complementares entre a Teoria da Ac¢do Instrumental e o Método de
Avaliacdo Global de Produtos e realizar a analise de um possivel didlogo entre a
Teoria da Acdo Instrumental e o Método de Avaliacdo Global de Produtos para
avaliacdo de produtos eletrodomésticos para idosos.

Sabendo que o Método de Avaliacdo Global de Produtos considera os sujeitos
socioculturais e interativos com as tecnologias, a teoria de Rabardel oferece
contribuicdo para este método, uma vez que, primeiramente, apoia-se na abordagem de
Vygotsky, a qual considera o homem sujeito como um todo, pois é influenciado por
fatores historicos, culturais e sociais; nos conceitos de Leontiev, o qual assevera que a
atividade, a acdo e a operacao estdo diretamente relacionadas ao motivo, ao objetivo e
as condi¢cdes respectivamente, uma vez que quando um individuo interage com um
aparelho doméstico, estes fatores séo essenciais para ocoaerredepistemologia
Genética de Piaget, a qual estuda os processos e etapas utilizados pelos seres humanos
na construcéo de seu conhecimento, ou seja, adaptacao, assimilacdo e acomodacao.

Pode-se dizer que a Teoria da Acao Instrumental colabora e complementa
Método em questdo, pois estuda de forma minuciosa as relacdes entre o0 sujeito, o
artefato e os esquemas, isto é, os individuos envolvidos, o objeto utilizado e as
estratégias destes individuos para o uso do produto. Para isso sdo abordados conceitos
como Representacdo para Acdo, Geénese Instrumental, instrumentacdo e
instrumentalizacao.

No que tange as analises dos trechos apresentados, apesar de a amostra nao ser
sido ampla, observou-se que os participantes, embora tenham construido significados,
criando e utilizando esquemas para interagir com o produto, apresentaram dificuldades
nesta acdo. Assim, o conceito de Rabardel € complenamtdétodo de Avaliagédo
Global de Produtos no sentido de auxiliar os individuos em suas interacbes com 0 uso

de eletrodomeésticos e as demais tecnologias.
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Por fim, observa-se que no Brasil, ndo existe publicagbes relacionando a
Teoria da Acao Instrumental & estudos sobre metodologia de avaliacdo das interfaces.
Isso demostra um carater inovador dessa pesquisa e abertura de estudos futuros sobre a

tematica.
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