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RESUMO

FERREIRA, Robson Bonifacio, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de 2022.
Desafios na Gestao Documental: “O Caso do Arquivo de Gestao de Pessoas/UFV — (1924-
2022)”. Orientadora: Luana Melo e Silva.

O presente estudo analisa de maneira critica o Arquivo de Gestao de Pessoas, localizado junto
ao Servigo de Documentacdo e Arquivo, unidade integrante da Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PGP), 6rgdo responsavel pela politica de gestdo de pessoal da Universidade Federal
de Vigosa. Como apresentagdo do tema de pesquisa, abordamos como esta a organizacdo do
respectivo acervo, de maneira que a documentagao produzida nao fique acondicionada para
além tempo necessario. Entendemos que no cotidiano destas unidades arquivisticas, a
documentacdo que compde o acervo, necessita de procedimentos da gestao de documentos para
o descarte da documentacao destituida de valor, bem como a utiliza¢do racional do espago
destinado a custddia destes acervos, possibilitando que os conjuntos documentais detentores de
valores historicos ou comprobatorios , definidos como patriménio cultural, sejam recolhidos
aos arquivos permanentes ¢ disponibilizados ao cidaddo para o alcance do fim social dos
acervos, a pesquisa € o uso do cidaddo comum, inserindo estes acervos em um contexto
democratico de acesso a informagao governamental. Do mesmo modo, entendemos que ¢ dever
do Estado, a responsabilidade de garantir a preservacdo desta documentacdo e, sobretudo,
fomentar agdes para que ocorra sua protecdo e disponibilizacdo as futuras geragdes. A
dissertacdo aborda, também, por meio de um estudo de caso, os desafios a serem superados pela
unidade arquivistica, frente as demandas impostas pelas legislacdes especificas do Poder
Executivo Federal, como também, os desafios gerados pelas Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao (TIC), no ambito governamental.

Palavras-chave: Memoria. Patrimonio. Patriménio Documental. Gestdo de Documentos.



ABSTRACT

FERREIRA, Robson Bonifacio, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, December, 2022.
Challenges in Document: “The Case of the People Management Archive/UFV — (1924-
2022)”. Adviser: Luana Melo e Silva.

The present study critically analyzes the Personnel Management Archive, located next to the
Documentation and Archive Service, an integral unit of the Pro-Rectory of Personnel
Management (PGP), the body responsible for the personnel management policy of the Federal
University of Vicosa. As a presentation of the research topic, we approach the organization of
the respective collection, so that the documentation produced is not stored for longer than
necessary. We understand that in the daily life of these archival units, the documentation that
makes up the collection, needs document management procedures for the disposal of valueless
documentation, as well as the rational use of the space destined for the custody of these
collections, allowing the holders of document sets of historical or evidentiary values, defined
as cultural heritage, are collected in the permanent archives and made available to the citizen to
achieve the social purpose of the collections, research and use by the common citizen, placing
these collections in a democratic context of access to government information . Likewise, we
understand that it is the duty of the State, the responsibility to guarantee the preservation of this
documentation and, above all, to promote actions for its protection and availability to future
generations. The dissertation also addresses, through a case study, the challenges to be
overcome by the archival unit, facing the demands imposed by the specific legislation of the
Federal Executive Branch, as well as the challenges generated by Information and

Communication Technologies (ICT) , at the governmental level.

Keywords: Memory. Patrimony. Documentary Heritage. Document management.
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INTRODUCAO

A preocupagao com a manuten¢do e organizagao dos acervos arquivisticos do Estado,
decorre do bom funcionamento de seu aparato. Atualmente, podemos entender que isto se
traduz nos beneficios disponiveis para o cidadio decorrentes de um Estado que pratica a
transparéncia publica nas suas a¢des para com a sociedade.

No Brasil, a documentagdo publica adquire uma maior visibilidade somente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, materializada especificamente por meio do
Artigo 216, paragrafo 2°, ao estabelecer que “cabem a administra¢do publica, na forma da lei,
a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem”.

Em 1991, com a promulgacio da Lei' de arquivos, as Institui¢des Publicas tiveram os
primeiros instrumentos legais para implementarem uma melhor gestao dos respectivos acervos.
No entanto, apenas esta Lei, parece-nos ndo ter sido o suficiente para que uma razoavel gestao
publica dos acervos pudesse ocorrer no ambito destas Instituigdes.

Em novembro de 2011, na busca pelo acesso as informagdes publicas surge a Lei de
Acesso a Informacio (LAI)?, assim, a informagio concentrada em poder do Estado brasileiro,
tem na nova legislacdo a pretensdo de que a informagao seja disponibilizada a sociedade, de
maneira mais agil, tendo em vista a utilizacdo dos instrumentos de gestdo e de tecnologia da
informacao. Percebemos que o Estado novamente, tenta reafirmar seu compromisso de
fomentar a transparéncia publica, onde mais uma vez, aparecem novas possibilidades de se
implementar a¢des no contexto da gestdo de documentos.

Neste contexto de uma maior visibilidade dos acervos, entendemos que as
Universidades também estdo situadas neste novo cenario. Dessa forma, buscamos com a
referida pesquisa compreender os desafios que o arquivo de gestdo de pessoas da Universidade
Federal de Vicosa (UFV) precisa equacionar visto que, existem situacdes diversas em seu
acervo, dentre elas os documentos ja produzidos, tendo o papel enquanto suporte, que estdo
acumulados necessitando de tratamento técnico para equilibrar a relagdo entre espago fisico e
volume, e a questdo da producdao dos documentos digitais que ¢ uma nova realidade para as

unidades arquivisticas no ambito do Servico Publico Federal.

!'Lei 8159, de 08 de janeiro de 1991.
2 Lei 12.537, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagio
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O interesse sobre o tema desenvolvido na pesquisa, se deve ao fato de que recentemente,
a Administragdo Publica Federal tem exigido a implementacdo de novos procedimentos na
producao e armazenamento dos documentos custodiados pelos arquivos de suas autarquias e
fundacdes publicas.

Um outro fato que nos motivou no desenvolvimento da pesquisa, se deve pelo
pesquisador pertencer ao quadro efetivo de servidores da UFV, e neste contexto, no desempenho
de suas atividades administrativas, vivencia diretamente as mudangas ocorridas no respectivo
ambiente de trabalho, afinal o trato com os documentos € uma caracteristica de um ambiente
burocratico.

A Portaria® n° 9, emitida em 1° de agosto de 2018 pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestao, atualmente denominado Ministério da Economia, determinou a
pratica de novos procedimentos administrativos a serem utilizados pelos arquivos de suas
unidades de gestdo de pessoal no tramite com os documentos que dizem respeito a vida
funcional de seus servidores.

Procedimentos como a digitalizacdo e a respectiva transferéncia dos arquivos digitais
para repositorios eletronicos, passaram a fazer parte do cotidiano nos arquivos destas unidades
administrativas. Também, determinou-se uma data limite para a produgdo de documentos tendo
como suporte o papel, entretanto, nos casos dos arquivos das unidades de pessoal a obrigacao
de guarda destes documentos de forma fisica foi mantida.

Ademais, no artigo 8°, § 3° a referida portaria exigiu que sejam estabelecidos
procedimentos de preservagdo e guarda destes documentos, observando as orientagcdes do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), como também do Arquivo Nacional.

Especificamente, a Universidade Federal de Vicosa, fundagdo publica integrante da
Administragdo Publica Federal, incorporou estes procedimentos através de sua Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas, no ambito de seu acervo novas praticas no trato com a documentagao
passaram a acontecer.

O Servigo de Documentacdo e Arquivo, unidade administrativa responsavel pela
custodia de todo acervo documental de seus servidores, ativos, aposentados, beneficidrios de
pensdo e ex-servidores, estd vivenciando as modificagdes determinadas pelas recentes

Legislacdes.

3 Criou o Assentamento Funcional Digital (AFD) no 4mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal (SIPEC), para os servidores publicos federais, empregados
publicos e outros, como forma de agilizar o acesso a informagdo, subsidiar a tomada de decisdo, resguardar os
direitos e os deveres dos 6rgdos, entidades e de seus agentes.
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Novas funcionalidades do ambiente tecnologico, como a utilizagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI)*, e a utilizagdo de um Repositdrio sob responsabilidade do
Governo Federal, denominado Assentamento Funcional Digital (AFD), passaram a fazer parte
do cotidiano, de forma que aos poucos, as praticas tradicionais de producao e arquivamento dos
documentos, estdo em constante mudanga devido aos novos procedimentos advindos do avango
da tecnologia.

Com a digitalizag¢ao de acervos arquivisticos, documentos digitais sdo armazenados em
locais como, servicos de nuvem, repositorios € no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).
Em observancia as modificagcdes nas praticas de producdo e armazenamento de documentos,
identificamos o interesse no Arquivo de Gestao de Pessoas como objeto de estudo, cuja custodia
pertence ao Servico de Documentacdo e Arquivo, unidade administrativa integrante da Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PGP), 6rgao responsavel pela gestdo de pessoal no ambito da
Universidade Federal de Vigosa.

Assim, de acordo com os apontamentos feitos acima, para evidenciar a relevancia da
pesquisa e justificar a sua realizagdo, consideramos o dito por José D’Assuncdo Barros®, que
define uma pesquisa em histéria como aquela que “deve ser relevante nao apenas para o proprio
pesquisador, como também para os homens de seu tempo”. Afinal, para Barros, escrevemos a
partir de nossos olhares possiveis em nossa €poca, ndo escrevemos somente sobre o que
consideramos relevante, também € necessario que nossos contemporaneos entendam que a
pesquisa possuiu relevancia.

Buscando o sentido desta possibilidade, observamos que em um contexto macro 6rgaos
internacionais notorios como a Organizagao da Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), téem apresentado preocupacdes com o desenvolvimento de agdes
concretas com a finalidade de preservagao e acesso ao patrimonio documental da humanidade.

Por meio do seu programa especifico para o Patrimonio Documental Memorias do
Mundo, busca-se, como objetivo, a preservacdo de documentos com importancia regional,
nacional e, internacional. Neste contexto, o Brasil encontra-se alinhado com estas a¢gdes, afinal,

possui um Comité no pais desde 2004.

4 O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4), ¢ uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa através da criacdo e tramitacao de processos totalmente em meio eletrdnico, sem a necessidade de
elaboragdo de documentos em papel. E cedido gratuitamente para todas as institui¢des publicas do Brasil, faz parte
do projeto do Governo Federal conhecido como Processo Eletronico Nacional (PEN).

5 BARROS. José D’Assun¢io. O Projeto de Pesquisa em Histéria — Da escolha do tema ao quadro tedrico. 2.
ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2005. 236p. p. 26.
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Trazendo para um contexto mais proximo, pesquisar a realidade da UFV, acreditamos
ser uma medida necessaria para despertar a consciéncia da comunidade universitaria para a
necessidade de implementar a¢des que visem a preservacdo da memoria desta instituicdo
detentora de quase um século de historia. Apesar de ser uma Universidade localizada na Zona
da Mata Mineira, distante dos grandes centros, ¢ reconhecida no meio académico e cientifico
como um dos centros de exceléncia em pesquisa e produgdo cientifica de nosso pais.

Observamos que sua trajetoria foi construida sobre trés periodos cronoldgicos distintos:
primeiramente, em 1926 como Escola Superior de Agricultura e Veterindria (ESAV);
posteriormente no ano de 1948, com sua transformagao para Universidade Rural do Estado de
Minas Gerais (UREMG); em 1969 através de sua federalizagdo, passou a Universidade Federal
de Vigosa (UFV).

Peter Burke® nos fala sobre a importancia dos documentos para os historiadores, para o
autor, um dos maiores problemas para os novos historiadores ¢ certamente o das fontes e dos
métodos. Para fazer novas pesquisas sobre o passado, os historiadores tiveram que buscar novas
fontes para suplementar os documentos oficiais. Alguns, recorreram a historia oral, as imagens,
a estatistica. Historiadores da cultura popular utilizaram os registros judiciais, especificamente
os interrogatérios dos suspeitos.

David Lowenthal” nos mostra a importancia de preservar o conhecimento produzido no
passado, assim para o autor, “preservar o conhecimento do passado ¢ uma das razdes
fundamentais da historia, “tanto os relatos orais quanto os arquivos tém sido hd muito
preservados contra os lapsos da memoria e o tempo devorador”.

Para Bellotto®, documentos sdo destruidos nas diferentes instincias governamentais,
tendo em vista que os administradores nao possuem o conhecimento sobre a importancia destes,
para o posterior estudo critico da sociedade que os produziu. A ndo priorizagdao no que tange os
servigos de arquivo e a preservacao dos documentos, tem causado danos a historiografia. Os
documentos ndo nasceram para serem historicos, a historia € construida com uma infinidade de
papéis produzidos no passado, inclusive os do dia a dia administrativo, além das fontes ndo
governamentais; portanto rastrear estas informagdes possibilitardo ao historiador visdes gerais

ou parciais de uma sociedade.

6 BURKE, Peter. A Escrita da Histéria Novas Perspectivas. Tradugido de Magda Lopes. Sdo Paulo. Sdo Paulo,
SP: Fundacao Editora da UNESP (FEU), 1992. p. 25.

7LOWENTHAL, David. Como Conhecemos o Passado. Projeto Histéria. Sdo Paulo, n. 10, dez., 1993.

8 BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: FGV,
2004. p. 26-27.
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Em decorréncia dos apontamentos acima feitos pelos conceituados autores, o
pesquisador contextualiza a sua pesquisa. Observamos a importancia dos documentos para a
sociedade, e como os arquivos sdo importantes contra os lapsos da memoria e para a pesquisa
cientifica, e como apontado por Bellotto, os documentos administrativos do dia a dia, também
sdo utilizados para a construcao historiografica.

Neste contexto de mudangas iniciadas em 2018, objetivamos que a pesquisa estimule o
desenvolvimento de uma consciéncia no ambito da Instituigdo em desenvolver agdes que
possibilitem a preservacdo de sua memoria, através de praticas que tornem possiveis esta

politica. Afinal, como colocado por Bellotto®

a finalidade ultima dos arquivos, seu maior
objetivo, ¢ comprovadamente, o acesso a informagao”.

De acordo com o entendimento de Jardim'’, a recuperagio de algumas informagdes em
detrimento de outras, promove a monumentalizardo dos acervos publicos. “[...Jos estoques
informacionais dos arquivos publicos, formados aparentemente como obras de um Estado
negligente tendem a ser considerados como parte de uma memoria coletiva tomada como um
produto, e ndo como processo’.

José Maria Jardim'! também nos fala sobre o que entendemos ser um problema nos
servigos arquivisticos da administracdo publica, assim de acordo com o autor, “quildmetros de
documentos tendem a ser acumulados sem critérios junto aos servigos arquivisticos da
administracao publica, dada a inexisténcia de programas basicos de avaliagdo, eliminacdo e
recolhimento as institui¢des arquivisticas”.

De acordo com Maria Izabel de Oliveira'?, desde 1996 o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), tem aprovado instrumentos técnicos para que a administracdo publica tenha a
possibilidade de melhor gerir a documentagao produzida, e dar o inicio ao tratamento técnico
“das grandes massas documentais acumuladas”.

Assim, conforme apontamentos feitos por José Maria Jardim, e por Maria Izabel de
Oliveira, e em observancia ao contexto de mudanga nos quatro ultimos anos decorrentes do uso
da tecnologia no cotidiano do arquivo de gestdo de pessoal, entendemos que € necessario

direcionar nosso olhar para os documentos ja produzidos.

® BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivologia: objetivos € objetos. Arquivo: boletim historico e informativo.
v. 10, n. 2, p. 81-83, 1989.

10 JARDIM, José Maria. A Inven¢do da Memoria nos Arquivos Publicos. Ciéncia da Informagio. Brasilia, v. 25.
1995. p. 8.

1 Ibidem. p. 7.

12 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliagdo de Documentos: Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestao de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan/dez 2007. p. 143.
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Dessa forma, buscamos responder a seguinte questdo: como estd a organizacdo do
respectivo acervo, de maneira que a documentagdo produzida ndo fique acondicionada para
além do tempo necessario?

Para Barros'?

, o processo de investigacao cientifica apos a formulagao do problema, a
etapa seguinte consiste na formulacdo de hipoteses, estas correspondem as respostas possiveis
ao problema formulado. Trata-se entdo, de uma suposi¢do ou solucdo provisoéria, a qual se
antecipa ao conhecimento, e posteriormente procede-se sua verificagao.

Jardim'* afirma que “o acesso do cidaddo a informacdo governamental com objetivos
cientificos ou de comprovagao de direitos mostra-se, portanto, extremamente limitado”. Entdo,
no intuito de estabelecer uma conducao ao problema de pesquisa apontado acima pelo autor,
apresentamos as seguintes hipdteses:

i. o acervo da unidade arquivistica, ¢ entendido apenas como um mero acervo

administrativo;

ii. os procedimentos técnicos para a gestdo de documentos sdo desconhecidos no

cotidiano do servigo arquivistico.

Os objetivos representam a finalidade de um trabalho cientifico, demonstram o motivo
pela qual se realizou a pesquisa e descrevem como se pretende encontrar respostas para o
problema delimitado. Dessa forma, como objetivo geral da pesquisa, pretendemos contribuir
para: conscientizar a comunidade universitaria sobre a necessidade de se implementar uma
politica de memoria dentro da Universidade Federal de Vigosa, nesta politica de memoria
entendemos que a documentagdo se insere no contexto como demonstra a pesquisa.

Além disso, realizamos um estudo de caso junto ao acervo do Servico de Documentagao
e Arquivo/PGP, tentamos identificar as fragilidades sob a perspectiva da Gestdo de
Documentos; mapeamos agdes que objetivem a classificacdo e destinagdo de processos
administrativos e; elaboramos como proposta, procedimentos sobre Gestdo Documental e
Temporalidade: Formas de Classificagdao, Avaliagdo e Eliminagdo, para auxiliar a unidade
arquivistica na implementagdo dos procedimentos de classificacdo e destinacdo de processos

administrativos.

3 BARROS. José D’ Assunc¢do. O Projeto de Pesquisa em Histéria — Da escolha do tema ao quadro tedrico. 2.
ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2005. p. 128.

14 JARDIM, José Maria. A Inven¢do da Memoria nos Arquivos Publicos. Ciéncia da Informacio. Brasilia, v. 25.
1995. p. 8.
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Assim, estruturamos a pesquisa em duas partes: na primeira parte abordamos temas que
percorrem a modernizacao do servigo publico no Brasil, bem como a construgdo do Patrimonio
Cultural, apresentados em dois capitulos: no primeiro capitulo,

“O DASP e a Modernizagao do Servigo Publico Brasileiro (1937-1945)”, estruturamos o
capitulo em quatro itens: no primeiro, nossa inten¢ao foi demonstrar quais foram as intengdes
idealizadas para o DASP, entendido como agente de modernizacdo do aparato estatal; no
segundo, buscamos entender como aconteceu o ingresso do respectivo presidente do
Departamento, ao seu cargo de maior destaque, tendo em vista o discurso de rompimento de
velhos costumes enraizados durante o periodo oligarquico do pais. Acreditamos ser importante
para a pesquisa, compreender se havia coeréncia entre o discurso do Estado com as agdes
praticadas; no terceiro, buscamos mostrar ao leitor como aconteceram as selecdes para um dos
pilares do DASP, o treinamento de seus servidores, tendo em vista que o decreto 776/1938,
potencializou possibilidades para estudos de servidores no exterior, uma das prioridades do
Departamento; no quarto, descrevemos as tentativas de moderniza¢do que aconteceram no pais
pos 1945, afinal, por um bom periodo, o DASP continuou presente na administracao publica do
pais.

No segundo capitulo, “Memoria, Historia, Identidade, Arquivo e o Patrimoénio”,
estruturamos o referido capitulo em quatro itens: no primeiro, evidenciamos as diversas
relagdes entre memoria e arquivo; no segundo, mostramos ao leitor, questdes que percorreram
o campo do Patrimdnio Cultural no ambito externo, o seu despertar no final da Segunda Guerra
Mundial, com a criacdo da UNESCO para lidar com este campo, pois 0s acervos no contexto
externo, também se encontram inseridos num relevante programa da entidade; no terceiro, em
uma visao interna, mostramos como iniciou a preocupacao com as questoes sobre o Patrimonio
no Brasil, especificamente direcionaremos um olhar para a década de 1930, com as primeiras
iniciativas promovidas pelo Servigo do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (SPHAN),
orgao responsavel a época, por construir o Patrimonio Brasileiro; no quarto, pretendemos que
0 nosso leitor compreenda como foi o despertar para a questdo do patriménio documental no
Brasil, acreditamos que esta etapa do trabalho, seja uma parte fundamental, pois dialoga
diretamente com nosso objeto de pesquisa, o acervo de gestdo de pessoal da Universidade
Federal de Vigosa. Pretendemos mostrar ao leitor, como a questdo dos acervos foi ganhando
destaque dentro da historiografia, especificamente no ambito da Administragdo Publica no
Brasil, que carecem de esforc¢os para disponibilizar a informacdo governamental.

Na segunda parte da dissertagdo, abordamos perspectivas sobre a Gestdo de

Documentos e seus reflexos no acervo de gestdo de pessoas da UFV, apresentados em dois
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capitulos: no terceiro capitulo “A Gestdo de Documentos e o Acesso ao Patrimonio
Documental”, estruturamos o capitulo em cinco itens: no primeiro, pretendemos que o leitor
compreenda o surgimento da gestdo de documentos em um contexto em que o acimulo
documental desafiava o governo estadunidense; no segundo, pretendemos demonstrar o
despertar da gestdo de documentos no pais, percorrendo seu caminho até o seu reconhecimento
em nosso arcabougo juridico, com o Estado responsabilizado na gestdo da documentagao
publica governamental; no terceiro, demonstramos a aplicacao do ciclo vital de documentos e
sua importancia na materializa¢dao da gestao de documentos nos acervos, bem como o fluxo a
ser percorrido para uma gestdo razoavel dos acervos governamentais; no quarto, demonstramos
a relevancia dos instrumentos técnicos de gestdo nos acervos governamentais, para o
enfrentamento da questdo da massa documental acumulada oportunizando condigdes para o
acesso a documentagdo publica; no quinto, contextualizamos a questdo dos documentos
digitais, principalmente aspectos comuns, sobre a digitaliza¢do dos acervos do Poder Executivo
Federal.

No quarto capitulo, “O Caso do Acervo de Gestao de Pessoas da Universidade Federal
de Vigosa”, apresentamos seis itens: no primeiro, buscamos caracterizar o acervo direcionando
nossas agdes para o quantitativo de documentos que o acervo possui e pretendemos mostrar
como os documentos foram acondicionados ao longo do tempo; no segundo, buscamos mostrar
como a unidade esta estruturada para desempenhar suas atividades; no terceiro, realizamos
levantamentos e posteriormente estudamos a legislacdo, que serve de apoio para o
desenvolvimento das atividades arquivisticas e subsidiar nosso trabalho pratico; no quarto,
apontamos as fragilidades identificadas no decorrer das observagdes feitas durante o contato
com o acervo, que sob a perspectiva da gestdo de documentos, necessitam ser priorizadas no
cotidiano do servigo arquivistico; no quinto, mapeamos agdes que entendemos ser necessarias
objetivando a classificacdo e a eliminacdo adequada dos processos administrativos contribuindo
para o uso racional do espago e a inexisténcia de documentos acumulados; no sexto, trazemos
procedimentos sobre Gestao Documental e Temporalidade: Formas de Classificagao, Avaliagao
e Eliminagdo, apresentados como produto técnico cientifico a ser utilizagdo pelo Servigo de
Documentagdo e Arquivo da PGP.

Os procedimentos metodoldgicos para a realizagdo da pesquisa, basicamente
concentraram-se na realizacdo de um levamento preliminar para identificarmos a documentagao
existente no respectivo acervo, e entendermos o funcionamento do Servico de Documentagao
e Arquivo da PGP e, buscarmos documentos com potencial para a construg¢do da historiografia

da propria Universidade. Em seguida, realizamos uma pesquisa bibliografica para adquirirmos
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um referencial tedrico-conceitual da investigagdo. Pesquisamos temas referentes a formagao do
servigo publico brasileiro, ao patrimonio cultural, a gestdo de documentos e temas relacionados
a memoria coletiva.

Para coletar os dados, utilizamos fotografias, telas de software, € a observacao direta, na
qual o pesquisador esteve presente no local onde a pesquisa se desenvolveu para uma melhor
compreensdo da unidade arquivistica, e a identificacdo de procedimentos insuficientes ou
inexistentes no cotidiano da unidade arquivistica. Sobre a proposi¢cao de melhorias junto a
unidade arquivistica, utilizamos a metodologia SW2H que possibilitou condigdes ao
pesquisador de propor a sistematizagdo de procedimentos arquivistico ndo praticados pela

unidade arquivistica, bem como contribuiu na elaboracdo do produto técnico cientifico.
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CAPITULO 1 - O DASP E A MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO
BRASILEIRO (1937-1945)

No Brasil, durante a década de 1930, percebe-se um movimento em prol de mudangas
contra os efeitos da crise de 1929 que colocara o Pais em dificuldades, uma producdo agricola
sem mercado, o desemprego nas grandes cidades, fazendeiros arruinados'>. Em 1937, uma
corrente autoritaria e centralizadora surge com propostas para o enfrentamento aos problemas,
dentre os quais, identifica-se a necessidade em resolver a questao da administragdo publica,
afinal o Estado Novo buscou transforma-la em “um agente de modernizagio”'®. Neste capitulo,
ndo sera nossa intengao situarmos no periodo anterior a 1937, embora em algumas ocasiodes seja
necessario recorrer a este recorte temporal. Concentramos a escrita deste primeiro capitulo entre
o periodo de 1937 a 1945, periodo no qual emerge o Departamento Administrativo do Servigo

Publico (DASP).

1.1 O Departamento Administrativo do Servico Piiblico (DASP)

O Decreto-Lei 579, de 30 de junho de 1938, instituiu o funcionamento do DASP. O
novo departamento, incorporou as antigas fungdes do Conselho Federal do Servigo Publico
Civil (CFSPC), que fora extinto pelo mesmo decreto!”. O DASP, j4 estava previsto de acordo
com o artigo 67 da Constituicdo Federal de 10 de novembro de 1937. Junto ao Presidente da
Republica, fora idealizado para exercer a coordenagdo e comando do conjunto de 6rgdos dos
servicos publicos federais, sendo o responsavel pela centralizacdo e ordenacao do aparelho
estatal, direcionado aos objetivos ideologicos do Estado Novo'®.

Pretendia-se, no &mbito do servigo publico na ocasido, o alcance da almejada eficiéncia
da administragdo publica do Estado brasileiro. Assim, idealizou-se a criagdo do DASP com

competéncia para reorganizar e estruturar o Estado, o recém-criado departamento seria o grande

15 FAUSTO, Boris. Historia Concisa do Brasil. 3. ed. atualizada e ampliada. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de Sao Paulo, 2015. p. 185.

16 Ibidem. p. 208.

17 Ibidem. p. 166.

18 ARAUJO, Rodrigo Oliveira de. Nas engrenagens do Estado Novo: a centralidade do DASP na reforma
administrativa e a criacdo de redes organizacionais de producdo (1938-1945). Tese (Doutorado em Historia) —
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2017. p. 120.
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cérebro operativo do Estado Novo (1937-1945), pois reunia fungdes fiscalizadoras, legislativas
e executivas, em um contexto de centralizacio das operagdes do Estado'®.

De acordo com Araujo?’, praticas como o clientelismo, e critérios politicos e
personalistas presentes na administragdo publica brasileira, foram entendidas por Vargas e seus
aliados como males a serem combatidos pelo Estado Novo. Com este novo entendimento, os
postos da maquina publica deveriam ser ocupados por “homens capazes” com formacao
adequada e “reconhecida idoneidade moral”.

Para Lima Junior?!, no respectivo periodo com maior ou menor grau de sucesso, o
enfoque central da burocracia publica caminhou para criar os meios para que ela pudesse
administrar, ou de aperfei¢oa-los, “sempre sob uma orientacdo autocratica e impositiva”. As
areas que seriam objeto de intervencdo foram: administracdo de pessoal e de material;
or¢amento como plano de administracdo; revisao das estruturas administrativas; e a
racionalizagdo de métodos.

Aratjo** argumenta que com a reestruturagio do Estado, ocorreu a passagem de um
modelo de Estado de Capitalistas, cujo dominio esteve concentrado nas antigas elites locais,
para um outro modelo. Agora com a burocracia implementada no Estado, os critérios
capitalistas passaram a direcionar a estruturagdo de toda a administracdo federal do Pais,
constituindo-se um Estado capitalista de fato. Contudo, Olavo Brasil de Lima Junior, nos
direciona a entender que o Estado Novo pretendia romper com tais praticas, mas apresentou a
caracteristicas da forma de administrar, que se baseava sob orientagcdes autocraticas e
impositivas, entdo recorremos a Bresser Pereira que nos apresentou a atua¢ao fundamental do
DASP.

De acordo com Bresser Pereira®, a énfase fundamental do DASP seria a “criacdo de um
quadro de administradores profissionais no Brasil admitidos por concurso publico”. Entretanto,
como pontuado por Rabelo®*, no servigo publico brasileiro havia um grande espago ocupado

pelas relagdes de clientelismo que foi ampliado no governo Vargas.

1 ARAUJO, Rodrigo Oliveira de. Nas engrenagens do Estado Novo: a centralidade do DASP na reforma
administrativa e a criacdo de redes organizacionais de producdo (1938-1945). Tese (Doutorado em Historia) —
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2017. p. 131.

20 Ibidem. p. 121.

2l LIMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servi¢o Publico, n. 2, p. 9, abr./jun., 1998.

22 ARAUIJO, Rodrigo Oliveira de. Op. Cit. p. 20 - 21.

23 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. A construcio politica do Brasil: Sociedade, economia e Estado desde a
Independéncia. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Editora 34, 2015. p. 130.

24 RABELO, Fernanda Lima. O DASP e o combate a ineficiéncia nos servicos piiblicos: a atuacdo de uma elite
técnica na formacao do funcionalismo publico no Estado Novo (1937-1945). Tese (Doutorado em Historia Social)
— Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. p. 81.
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Portanto, entendemos que um dos objetivos do DASP seria a criagdo de um quadro de
administradores profissionais, assim caminha ao que Olavo Junior nos diz sobre a burocracia
publica da época, entretanto o autor nos deixa uma pista onde menciona sobre o grau de sucesso
das reformas pretendidas. Fernanda Rabelo ¢ bem precisa, aponta que no servigo publico
brasileiro ainda havia espaco ocupado pelas relacdes clientelistas e teria sido ampliado no
governo Vargas. Entendemos que Rodrigo Araujo, concluiu que com a reestruturagao do Estado
advinda da implementagdao da burocracia, houve um deslocamento do poder. Antes o poder
estava centrado nas elites locais, e com o advento da burocracia, este poder se desloca para
dentro do Estado, e o respectivo Estado passa a ser direcionado a partir da adogao de critérios
capitalistas.

De acordo com Rabelo?, seriam atribuicdes DASP: o estudo pormenorizado das
reparticdes e departamento publicos; a organizagdo de proposta orcamentaria - de acordo com
instrugdes da presidéncia da Republica; a fiscalizacdo dessas instrucdes e de sua execugdo
or¢amentaria; a selecdo de candidatos a cargos publicos federais (excetuando-se cargos da
Cémara, das Secretaria de Magistrado); a promog¢ado; readaptacdo e o aperfeigoamento de
funcionarios civis da Unido e a inspecao de servigos publicos.

O DASP, criou 6rgaos de controle de decisdes nos estados conhecidos como
“daspinhos”. Seus diretores ficavam em contato com o DASP por intermédio de interventores.
Coube ainda ao DASP, organizar e direcionar as Comissdes de Eficiéncia que estavam presentes
em cada ministério. Estas Comissoes, haviam sido criadas em 1936, durante o funcionamento
do CFSPC, “representavam o objetivo de Vargas em reorganizar os ministérios € o0s
departamentos sob os preceitos da eficiéncia administrativa®?®. As Comissdes de Eficiéncia,
poderiam promover qualquer tipo de alteragdo que julgassem necessaria no ambito dos
ministérios, podendo decidir sobre transferéncias, remocdes e permutas, além de inspecao das
acOes de funcionarios, devendo se reportar obrigatoriamente a Luiz Simdes Lopes e a Getllio
Vargas?’.

O DASP estabeleceu um novo estilo de organizacao administrativa, centralizando para
si, reformas em ministérios e departamentos. O objetivo inicial era modernizar o aparato

administrativo, este departamento diminuiu a influéncia dos poderes locais, centralizou as

3 Ibidem. p. 83.

26 RABELO, Fernanda Lima. O DASP e o combate 2 ineficiéncia nos servigos publicos: a atuagdo de uma elite
técnica na formagdo do funcionalismo publico no Estado Novo (1937-1945). Tese (Doutorado em Historia Social)
— Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. p. 83.

27 Ibidem. p. 83-84



25

decisdes da administragdo publica através da transferéncia de autoridade local para o presidente
Gettilio Vargas, para o Departamento, e para o presidente do Departamento, Simdes Lopes?®.

Aratjo® ressalta que, a principio, o DASP havia sido idealizado para ocupar uma
posi¢do hierarquica de Departamento, um posto intermedidrio na hierarquia dos Orgaos
publicos. Entretanto, ao assumir e ampliar de forma consideravel as capacidades do extinto
CFSPC, passou a exercer as fun¢des de um superministério que centralizou em si, aspectos que
iam além da mera coordenac¢do do funcionalismo publico federal.

Rabelo®®, em sua tese, cita uma anélise feita por Gilbert Siegel. Para a autora, a
centralizagdo das atividades pelo DASP que ja ocorriam durante o CFSPC, teria levado o
Departamento a uma imponente postura de moralizacgao das atividades do funcionalismo diante
da instituicdo das novas regras burocraticas. Para o autor, a concentragdo excessiva de poderes
atribuidos ao DASP, levou o departamento a ser considerado como um verdadeiro “escudo”
diante das atividades pouco populares do governo Vargas.

Para contextualizar a mencao feita por Gilbert Siegel, referindo-se as atividades pouco
populares, Aratjo’! nos fornece um entendimento sobre o contexto da época em que o DASP
fora criado, a situacdo brasileira era de um governo ditatorial, que ndo escondia suas simpatias
aos regimes nazifascistas, o que segundo o autor, contribuiu para a forma como o DASP se
estruturou e se comportou, entendido pelos criticos como de “feicao fechada, sua atuagdo
centralizada e o constante recurso a praticas coercitivas”.

Novamente recorremos a Bresser Pereira®® que deixa em duavidas sobre o discurso de
modernidade e as crencas de Vargas, segundo o autor o DASP:

que passou a ser o poderoso 6Orgdo executor da reforma. Isso, entretanto, nio
significava que Vargas alimentasse ilusdes quanto a possibilidade de um Estado
organizado de modo plenamente “racional” e de politicas coerentes. Esse ideal

tecnocratico [...], inexistia em Vargas. Com o Estado Novo, o autoritarismo brasileiro
ressurgia com forga, mas agora revestido de carater modernizador.
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Entendemos que Bresser Pereira insinua que Vargas ja imaginava ndo ser possivel a
construcdo de uma administragdo publica plenamente racional, capaz de implementar suas
politicas de maneira coerente, ainda deixa de maneira sutil, o entendimento de que o
autoritarismo presente no Estado Novo, se revestia de uma narrativa de modernizagdo do
Estado, visto que os aspectos técnicos presentes na administragdo, parece-nos nao ser a
verdadeira inten¢do de Vargas.

A modernizagao pretendida pelo Estado Novo baseava-se no taylorismo. De acordo com

Guerreiro Ramos>?

, a contribuicdo fundamental de Taylor, “consistiu, em esséncia, em liberar
o trabalho humano do dominio da tradi¢ao”. A formagdo do taylorismo esta baseada na
distin¢do entre planejamento e execucao onde a geréncia se valeria de sua posicdo de mando
observando critérios racionalizadores. Entdo para Guerreiro Ramos, o DASP seria “o 6rgao
pioneiro da implantacdo da racionalizacdo da administragdo federal”. Para Rodrigo Oliveira de
Araujo, o DASP foi o principal 6rgao responsavel por viabilizar um novo projeto de dominagao
de classe baseado em atos e realizagdes de um Estado “pretensamente racionalizado’*,

Entendemos que no discurso de modernidade combatidas pelo Estado Novo, através de
seu departamento, o DASP, algumas praticas ainda ndo haviam sido completamente
erradicadas, afinal pretendiam a modernizacdo baseada em novas regras burocraticas, neste
novo projeto de dominag¢do de classe como mencionado acima por Rodrigo Aratjo, os
administradores ocuparam cargos relevantes na administracao publica do pais.

De acordo Rabelo®®, administragdo cientifica baseava-se na simplificacio de tarefas
complicadas, visava racionalizar os servigos por meio da rapidez, por regras aplicadas. Estas
regras tinham como objetivo classificar cargos por tarefas e por responsabilidades, reduzir a
diferenca entre salarios equiparando pagamentos. A partir da década de 1930, os principios da
administragdo cientifica passaram “gradativamente a serem adaptados as novas necessidades,
essas acOes eram baseadas no taylorismo aplicado as empresas” criando uma logica de
coordenagdo das tarefas, gerando um universalismo de procedimentos. Tais principios aplicados

a burocracia, poderiam ser delimitados por meio de uma planificagdo, planejamento e

coordenacao das atividades buscando um melhor método. No entanto, de acordo com a autora:
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A administracdo cientifica propunha, ainda a separacdo da administragdo baseada em
principios cientificos da esfera politica. Assim, ela traria uma neutralidade no
ambiente de trabalho, cujas falhas estavam na consecuc@o de forma diferenciada de
atividades, e cujas agdes voltavam-se menos para a politica, e mais para a metodologia
apropriada e embasada, separando, assim, os administradores da arena politica
formada no servigo publico’®.

Com a explanacao feita por Rabelo, compreendemos que especificamente dentro do
contexto publico, a administragdo cientifica preconiza a separacao do administrador do campo
politico, enfim o administrador deve praticar suas atividades se pautando na neutralidade, em
mais metodologia e menos politica. Portanto, entendemos ser essencial para o trabalho,
conhecer um pouco mais sobre Luiz Simdes Lopes, que demonstra-nos ser uma figura chave

dentro do DASP, afinal havia sido presidente do extinto CFCPC, e com a criacdo do DASP

ocupou o cargo de maior destaque no departamento, a presidéncia.

1.2 Simdes Lopes e sua ascensdo a Administraciao Publica Brasileira

Luiz Simdes Lopes, era gatucho de Pelotas e “encontrou sua voca¢ao na administracao
publica, inicialmente no mesmo Ministério do qual o pai havia sido ministro”. Seu pai, havia
sido deputado Estadual, Federal, e Ministro da Agricultura, Industria e Comércio durante o
governo de Epitacio Pessoa (1919-1922). Simdes Lopes, oriundo de uma familia pertencente a
elite agraria, estudou na Escola Mineira de Ciéncias Agricolas e Veterinaria na década de

(13

1920%". De acordo com analise feita por Fernanda Rabelo®®, “originalmente um técnico da area
agricola ascendeu ao universo da administragao publica”, onde depois de formando, comegou
a trabalhar no Ministério da Agricultura, Industria e Comércio”.

Na década de 1930, Luiz Simdes Lopes comecou a formular o que seriam as bases para
0 “novo servico publico brasileiro”, anteriormente Lopes havia sido presidente do CFSPC. Em
1937, fo1 nomeado como oficial de gabinete da Secretaria da Presidéncia da Republica; em
1938, se tornou presidente do DASP; em 1939, apesar de “nunca ter estudado no exterior, € nao

dominar a lingua inglesa”, acompanhou Oswaldo Aranha, entdo Ministro das Relagdes

Exteriores, em viagem aos Estados Unidos, “fato que se repetiu dois anos mais tarde”. Luiz

36 Ibidem. p. 24.
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— Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. p. 84.
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Simdes Lopes, “identificava nos Estados Unidos a na¢do com o maior potencial para o

desenvolvimento de atividades de cooperagdo™’.

De acordo com apontamento feito por Rabelo®’,
Simdes Lopes via a organizacdo do servigo publico norte-americano, assim como sua
histéria, como um exemplo para as nagdes latino-americanas. Modelo de eficiéncia,
enxergava as possibilidades que os acordos de cooperagdo internacional com os
Estados Unidos, em pleno andamento a época, poderiam gerar termos de auxilio e
cooperagdo técnica. [...] abracou os conceitos de racionalizagdo, eficiéncia e
meritocracia no servigo publico brasileiro, defendendo um novo modelo de
organiza¢do administrativa, pautado em padrdes externos, notadamente americanos.

[...] O discurso de Simdes Lopes, a semelhanca do DASP, departamento que presidiu,
pautava-se na neutralidade no servico publico brasileiro.

Acreditamos que Lopes era a personificacdo do DASP, entendia que sua trajetoria seria
um modelo a ser seguido para os paises latino-americanos, mesmo tendo ingressado para o
servico publico brasileiro através da influéncia familiar, visto que passou a fazer parte do
servigo publico no mesmo 6rgdo em que seu pai havia trabalhado. Apesar de ter a neutralidade
pautada em sua narrativa, entendemos ser um pouco equivocado, aceitar a narrativa de que a
sua histdria estivesse ligada ao mérito e a novos padrdes para a administragao publica a época.

De certa forma, Aratijo*! reforca o nosso entendimento ao se basear nos estudos feitos
por Daniel Caminha, o autor entende que: “[...] a ascensdo de Luiz Simdes Lopes as posigdes
privilegiadas junto ao Estado e a setores privados da economia, foi facilitada por contatos e
prestigio herdados do pai [...]”. Bresser Pereira*? aponta que o DASP foi o principal agente da
Reforma Burocratica a época. Reforma baseada nos principios da “administragdo publica
cientifica” que dominava o pensamento administrativo nos Estados Unidos. Como apontado
pelo autor, a cultura administrativa norte americana foi a base da estruturacdo a ser feita pelo
DASP, o que seria a influéncia pretendida por Simdes Lopes. Entretanto, Bresser Pereira de
forma especifica, ja havia nos informado que pretendia-se criar no Brasil, um quadro de
administradores publicos profissionais, e com a admissao feita através de concurso publico.

Portanto, entendemos que o ingresso de Simdes Lopes aos quadros do servigo publico
a época, foi uma excecao. Embora pautasse a sua narrativa centrada no discurso do mérito, a

forma de seu ingresso a um cargo influente dentro da administracdo publica, diverge do

3 Ibidem. p. 84-85.
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apontamento apresentado anteriormente por Bresser Pereira, sobre a intengao do DASP em criar
um quadro de administradores publicos profissionais uma vez que o ingresso de Simdes Lopes
a um influente cargo no ambito da administracao publica, em um contexto em que o discurso
se pautava na modernizagdo do aparato do Estado, ocorreu devido certa influéncia familiar, e
no prestigio herdado pelo pai, ademais, ele adentrara aos quadros do servigo ptiblico no mesmo
6rgdo no qual seu pai havia trabalhado.

Boris Fausto*®, assim como Bresser Pereira, ressalta o DASP enquanto a principal
institui¢ao responsavel pela reforma da administragao publica no Brasil, sendo responsavel pelo
estabelecimento de uma carreira baseada no mérito, “condi¢ao basica para o ingresso”, o que
teria aberto oportunidades para profissionais da classe média. Entretanto, de acordo com
Fausto*, a propria legislacdo e a realidade se encarregaram de limitar a criagio de uma grande
estrutura burocratica submetida a regras e formas de ingresso e promoc¢ao baseados no mérito.
Para o autor, “a maioria das indica¢des continuaram a serem feitas de acordo com as
preferéncias do Presidente da Republica, ou de seus ministros para os chamados cargos de
confianca”.

Percebemos que Boris Fausto também identificou que ocorriam excegdes para a
constru¢do de uma carreira com a aplicagdo do mérito, afinal quando o autor coloca que a
realidade foi um fator limitador para a constru¢cdo de uma burocracia e sobre as regras formais
de ingresso balizadas no mérito, inferimos que a situagdo de Simdes Lopes ao adentrar ao
quadro da administragdo publica, ocupando um cargo de alto prestigio, pode retratar um
exemplo das excegdes que aconteceram, divergindo do discurso de neutralidade, eficiéncia e
meritocracia, sendo o concurso publico a forma de ingresso.

De acordo com Aratjo*, Luiz Simdes Lopes ao assumir o DASP “ndo se considerava
capacitado para a fun¢do, pois ndo contaria com educagdo especifica para a area de
administracdo e indica que sua nova posicdo foi um pedido do proprio Presidente da
Republica”. A constatagdo acima feita por Simoes Lopes sobre sua condi¢ao de ingresso para
os quadros da administragdo publica a época, especificamente quando ¢ convidado a ser
presidente do DASP, é apresentada por Fausto*® quando nos fala sobre as escolhas para a

ocupacao dos cargos na vigéncia do DASP. Para o autor, “a escolha dependia de um minimo de

4 FAUSTO, Boris. Histéria Concisa do Brasil. 3. ed. atualizada e ampliada. Sdo Paulo, SP: Editora da
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4 Ibidem. p. 208-209.

4 ARAUIJO, Rodrigo Oliveira de. Nas engrenagens do Estado Novo: a centralidade do DASP na reforma
administrativa e a criagdo de redes organizacionais de producdo (1938-1945). Tese (Doutorado em Historia) —
Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2017. p. 257-258.
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habilitagdes, além de ndo necessariamente ser feita entre elementos do servigo publico”.

Pelo visto, reforgamos o entendimento de que a condi¢cdo de Luiz Simdes Lopes para
adentrar aos quadros da administragdo publica, contrariava o que era preconizado no discurso
de modernizacao do servigo publico. Ademais, como colocado por Rodrigo de Oliveira Aratjo,
Simdes Lopes ndo se considerava capacitado para a fun¢do que fora convidado, presidente do
DASP. Sendo assim, sua escolha aparenta-nos ter se pautado contrariamente aos critérios
meritocraticos, entendemos que se tratou de uma escolha pessoal do Presidente Vargas, o que
vai ao encontro do relato feito por Simdes Lopes, de ndo possuir a ocasido de seu ingresso, a
qualificacdo em administragdo publica.

De acordo com Schwarcz*’, a dimensdo patrimonial vigente no Brasil, no periodo
colonial, constata-se no fato de no pais , “imperar um tipo de familia patriarcal que levou o
Estado a ser encarado como prolongamento e uma extensao do ambiente doméstico”. Schwarcz,
recorre a Sérgio Buarque de Holanda que concluiu sobre patrimonialismo:

os detentores de posicdes publicas de responsabilidade, “formados no interior dessa
sorte de ambiente”, logo aprenderam a manipular e misturar os dominios de privado
e do publico. Como a burocracia administrativa era exercida por essa aristocracia, € a
partir de uma autarquia agraria, reforcava-se, ainda mais, o carater hoje chamado de
patrimonialista do aparato estatal entdo existente no pais*®.

Como apontado por Schwarcz®, o patrimonialismo estava enraizado no periodo
colonial, quando as familias influentes entendiam que o Estado era uma mera extensdo de suas
vontades. De certa forma, este apontamento da autora, retrata bem a situagdo em que foi feita a
escolha para a ocupagdo da presidéncia do DASP, uma vontade particular do presidente Vargas,
mesmo dentro do periodo republicano, o patrimonialismo também tinha seu espaco.

Portanto, entendemos que o patrimonialismo que se fazia presente nas relacdes entre
Estado e a sociedade oligarquica brasileira, embora houvesse um discurso de modernizagao
centrado no mérito e numa administracdo profissional, ndo teria ocorrido de forma plena; as
relagdes de proximidade e de influéncia das familias tradicionais para com o Estado, estiveram

longe de serem totalmente extintas.
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De acordo com Schwarcz>®

, a nossa Republica ¢ fragil e se torna vulneravel ao ataque

de inimigos como o Patrimonialismo, e aplicando um alargamento de seu conceito por meio de

bases fornecidas pelo socidlogo alemao Max Weber, entende-se o patrimonialismo como
resultado de uma relagdo viciada que se estabelece entre a sociedade ¢ o Estado,
quando o bem publico € apropriado privadamente. Ou dito de outra maneira, trata-se
do entendimento, equivocado, de que o Estado ¢ bem pessoal, “patrimdnio” de quem
detém o poder. [...] Patrimonialismo passou a designar, entfo, a utilizagdo de
interesses pessoais, destituidos de ética ou moral, por meio de mecanismo publicos.

Assim, ao observarmos o conceito mais amplo de patrimonialismo, percebemos que ele
também ocorre quando quem detém o poder, faz sua utilizacdo para o cumprimento de
interesses pessoais no ambito da maquina publica, um recurso que esteve presente nas relagcoes
do DASP. Ampliando um olhar para outros daspianos que também fizeram parte de cargos
diretivos, Aratjo°! percebeu que havia uma intimidade da maioria destes como os ntcleos de
poder, sobretudo os regionais, o que para o autor, possibilitou a ascensdo de seus filhos ao
servico publico e ao nucleo central de poder.

Contudo, de acordo com Rodrigo Oliveira Arafijo®?, estas proximidades das familias
tradicionais junto ao poder, constituiu-se como estratégia de perpetuagdo, quando ndo, de
melhora de posi¢do de familias e grupos de elites locais relacionados com o centro do poder.
Ademais, estes elementos se valeram do quadro social no qual faziam parte, de recursos e meios
tradicionais e personalistas para adquirirem uma melhor posi¢ao junto ao aparelho estatal para
o exercicio do poder, estes elementos ndo praticavam os métodos que passaram a empregar €
professar no exercicio dos proprios cargos.

Ainda como apontado por Araujo, a posicao social e a tradi¢do familiar foram fatores
preponderantes para que outros elementos integrantes do quadro diretivo do DASP adentrassem
ao servico publico, ou seja, a elite da época entendia que o servigo publico era uma oportunidade
para a projecao social de seus filhos, contrariando o discurso de modernizagao preconizado pelo
quadro diretivo do DASP, ndo havendo uma ruptura com um Estado arraigado de antigas
praticas patrimonialistas.

Durante a conducao da Presidéncia do DASP, especificamente em fevereiro de 1943,

Luiz Simdes Lopes envia uma carta ao Diretor da Divisdao de Ciéncia e Educacdo do Office of
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the Coordinator Inter-American Affairs Commerce Departament Building, o senhor Kenneth
Holland. Nesta carta, conforme aponta Rodrigo de Oliveira Aradjo, ambos conversam sobre a
criacdo de uma escola de administragdo publica a ser operada por uma fundacdo. A futura
escola, seria implementada pelo governo brasileiro em parceria com organizagdes privadas,
resultando no estabelecimento da Fundagio Gettilio Vargas (FGV)>.

Ainda na referida carta, um outro assunto também ¢ tratado, a visita oficial do entdo
diretor da Divisao de Selecdo do DASP, Murilo Braga de Carvalho, a Holland. Luiz Simdes
Lopes além de detalhar as atribuicdes do DASP, enfatiza o problema principal a ser enfrentado
pelo departamento: a formagao de pessoal que, “seria o mais importante em todos os setores do
DASP, assim eles dariam especial atengdio a este aspecto™*. Ainda no teor da carta, Simdes
Lopes, também relata sobre os feitos do DASP na selegao e treinamento de pessoal, servigo, €
no trecho em que diz que “sentiram falta de escolas que dessem este tipo de treinamento”
enfatiza a necessidade em se formar mais pessoas para os varios aspectos. De acordo com o
entendimento de Simdes Lopes, a maioria dos funcionarios do servi¢o publico brasileiro
“naquele momento eram autodidatas, recrutados de diferentes campos de especializagao e sem
uma formagio especifica para o servigo piiblico”.

Para Rabelo®, a ampla reforma e modernizagdo nacional do servigo publico pretendida
pelo DASP, centrava-se na busca dentre outras metas, em qualificar e aperfeicoar
profissionalmente os servidores. O alcance no cumprimento desta meta, propiciou ao DASP a
construcdo de uma identidade Unica, entdo ndo foram medidos esfor¢os para formar seus
técnicos em cursos promovidos no exterior. O Projeto de Lei que regulou o envido de
servidores para os Estados Unidos, foi concebido por Luiz Simdes Lopes, bem no inicio da
criacdo do DASP, em 07 de outubro de 1938, se tornou o decreto-lei n°. 776/38 responsavel por
instituir as viagens para aperfeigoamento de servidores no exterior’’.

Nos documentos oficiais, essas viagens para aperfeicoamento eram divulgadas como

Missao de Estudos e Aperfeicoamento no Estrangeiro. Com a institucionalizagdo dessa missao,
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dezenas de funciondrios publicos da administracdo federal viajaram para o exterior,
exclusivamente para os Estados Unidos para realizar capacitagdo em técnicas e teorias
administrativas a serem multiplicadas nas repartigdes brasileiras, entdo coube ao DASP a
organizacdo dessas missdes’®. Como as viagens para aperfeicoamento faziam parte das metas
do DASP, entendemos ser oportuno trazer um pouco deste assunto para compor o primeiro

capitulo desta dissertagdo.

1.3 A missao de estudos e aperfeicoamento de servidores no estrangeiro

O envio dos servidores brasileiros para respectiva capacitacdo nos Estados Unidos,
reforgou a promog¢ao do “mito da perfei¢ao” norte-americana como um modelo possivel a ser
buscado a época para o Pais. Tais a¢des, enquadraram-se dentro do conjunto de outras agdes de
cooperagdo bilateral que ficou conhecido como “Politica da Boa Vizinhanga”. Esta estratégia,
se constituiu como a principal via de aproximagao politica e de acordos econdmicos e culturais
entres as nacdes>’.

O Decreto 776/38, de 07 de outubro de 1938, instituiu o envio de servidores brasileiros
ao exterior, antes da aprovagao do referido Decreto, o Ministro Osvaldo Aranha havia enviado
ao Ministério da Educagdo e Saude, uma proposta para o envio aos Estados Unidos de cinco
funcionarios para realizarem curso de aperfeicoamento®. Esse Decreto, comegou a ser
idealizado em 1937 em decorréncia do envio a capital norte-americana, de uma missao de
brasileiros que pretendiam analisar quais seriam as universidades e quais seriam as condi¢des
ideais para estudos dos servidores brasileiros.®!

A maioria dos servidores recebeu treinamento na American University, uma instituicao
que desempenhava um importante papel no contexto da Politica de Boa Vizinhanca. Por se
tratar de uma instituicao privada, foi entendida como referéncia importante para o DASP. As
autoridades brasileiras, ressaltavam o carater técnico destas missdes aos Estados Unidos,

entretanto existiam motivacdes politicas evidentes. Para Fernanda Lima Rabelo “a motivagao

politica do intercambio era fundamental, pois a especializacdo serviu de base para um

38 Ibidem. p. 65-66.

% RABELO, Fernanda Lima. Op. Cit. p. 92.

% ARAUJO, Rodrigo Oliveira de. Nas engrenagens do Estado Novo: a centralidade do DASP na reforma
administrativa e a criacdo de redes organizacionais de producdo (1938-1945). Tese (Doutorado em Historia) —
Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2017. p. 149.

61 RABELO, Fernanda Lima. O DASP e o combate 2 ineficiéncia nos servigos publicos: a atuagdo de uma elite
técnica na formagdo do funcionalismo publico no Estado Novo (1937-1945). Tese (Doutorado em Historia Social)
— Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. p. 93.



34

pensamento elitista que ressaltava a superioridade dos daspianos, em relagdo a outros setores
do Estado”%?.

Pelo visto, a capacitacdo de um grupo de servidores no exterior, conferia a este uma
certa posicdo de superioridade em relacdo ao restante do funcionalismo publico, talvez
estrategicamente eles foram utilizados como referéncias e formadores de opinido, afinal
conforme nos aponta Araujo®, muitos deles ocuparam cargos no Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), unidade responsavel por divulgar as realizagdes do DASP através da
publicacdo da Revista do Servigo Publico (RSP), onde pretendiam “demonstrar a um publico
mais amplo que as grandes realiza¢cdes do Estado tinham como fim torna-lo moralmente mais
capacitado para a nova tarefa que se colocava”.

A American University, se diferenciou das outras institui¢des pela criacdo do programa
Hall of Nations. Este programa de treinamento era voltado especificamente para alunos
estrangeiros, em um periodo em que a Ciéncia Administrativa surgia nos Estados Unidos. A
referida Institui¢do de ensino recebeu a maioria dos servidores do DASP, embora a escolha da
referida instituicdo de ensino ndo ser unanime dentro do DASP, era a preferida de Simdes
Lopes®.

Em 1937, Moacyr Briggs, funcionédrio do Ministério das Rela¢des Exteriores faz uma
viagem aos Estados Unidos, a pedido de Luiz Simdes Lopes, com o intuito de avaliar o
programa Hall of Nations. Em relatério apresentado por Briggs ao presidente do DASP, ele
demonstrou uma aparente preocupagdo ao identificar funcionarios indicados pelo Ministro
Gustavo Capanema a Comissdo de Eficiéncia do Ministério da Educacdo e Saude. Ainda
conforme relatorio de Briggs, os funcionarios ndo atendiam as prerrogativas necessarias para
“participar dos cursos 14”, tendo em vista que ndo dominavam a lingua inglesa®.

Uma outra preocupagdo também ¢ relatada por Briggs no referido relatdrio, se referia
ao fato de que funcionarios ndo concursados estavam sendo indicados para o referido
treinamento, ele entendia que o critério para selecdo e envio de servidores para o exterior

deveria ser mais rigoroso®. Analisando os apontamentos feitos Moacyr Briggs, entendemos

62 Ibidem. p. 93.

6 ARAUIJO, Rodrigo Oliveira de. Nas engrenagens do Estado Novo: a centralidade do DASP na reforma
administrativa e a criacdo de redes organizacionais de producdo (1938-1945). Tese (Doutorado em Historia) —
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2017. p. 204-211.

% RABELO, Fernanda Lima. Op. Cit. p. 102.

6 RABELO, Fernanda Lima. O DASP e o combate 2 ineficiéncia nos servigos publicos: a atuagdo de uma elite
técnica na formagao do funcionalismo publico no Estado Novo (1937-1945). Tese (Doutorado em Historia Social)
— Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. p. 104-105.

% Ibidem. p. 105.



35

que inicialmente, as concessdes feitas para as viagens de servidores para treinamento, nao
tinham o crivo do DASP na durante a selecao, pois o seu Presidente precisou enviar um servidor
ao exterior para constatar que irregularidades aconteciam, dentre elas, nos chamou atencao, as
indicacdes de pessoas que nao integravam o quadro permanente do funcionalismo federal, os
extranumerarios.

De acordo com Rabelo®’, entre os anos de 1938 e 1945, periodo do Estado Novo e a
ascensao politica do DASP, o Brasil foi o pais que mais enviou brasileiros para treinamento, 40
pessoas; o México no mesmo periodo, enviou 6 estudantes; o Chile, nesse intervalo enviou um
estudante; outros 14 paises também enviaram apenas um estudante. Além disso, a autora inferiu,
que o custeio brasileiro ao programa se tratou de uma “boa fonte de renda” para a institui¢ao
de ensino.

Ainda de acordo com Rabelo®®, alguns fatores considerados importantes para a
preponderancia de brasileiros neste programa. Primeiramente, entendia-se que o Programa era
uma oportunidade para qualificar os funcionarios de acordo com principios entendidos como
modernos pelo DASP®; em segundo, foi o fato de haver um interesse norte-americano em
atrair o Brasil para uma aliancga estratégica, onde os acordos politicos e econdmicos eram
entendidos como relevantes para as duas nagdes; em terceiro, se trata especificamente sobre o
treinamento dos servidores, tendo em vista que o Brasil foi o Unico pais que pagava seus
funcionérios para realizar o aperfeicoamento no exterior’.

Fernanda Lima Rabelo Rabelo, também faz uma constatagdo que entendemos ser
relevante, pois como declarado pelo DASP, buscava-se na matriz administrativa americana um
caminho para modernizar a administracdo publica brasileira, afinal, entendia-se que a
influéncias de grupos oligarquicos no servigo publico, era um mal a ser combatido pelos novos
ditames, assim conforme relato da autora, o Brasil praticava um procedimento inédito para a
época:

mantinha a integralidade dos salarios, cobrindo despesas de passagens, estadias,
viagens de parentes (esposas e filhos), viagens dentro dos Estados Unidos para

reconhecer repartigdes publicas e despesas extra, como reembolso de livros e
revistas’!.
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Nao ¢ nosso objetivo, detalhar mais aspectos sobre a Politica de Boa Vizinhanga que
aproximaram as relagdes entre os Estados Unidos e o Brasil. Nosso objetivo dentro desta
Politica, foi entendermos como acontecia a selecdo para o envio dos servidores para estudos no
exterior, pois acreditamos ser descabido o Estado a época, entender como aceitavel arcar com
despesas de parentes dos servidores, tendo em vista que o proposito do programa idealizado
pelo DASP seria capacitar os servidores e posteriormente implementar os novos conceitos para
modernizar a realidade do servigo publico brasileiro, ou seja, viagens de carater profissional.
Compreendemos ser aceitavel que os familiares pudessem acompanhar o servidor nos
treinamentos no exterior, mas que o custeio nao fosse um 6nus para o Estado.

De acordo com Aratijo,’? somente a aprovag¢io em concurso publico nio seria suficiente
para o desempenho das atividades administrativas, realidade constatada ainda durante a
vigéncia do CFSPC. Entdo para o autor, j& era entendimento antes da concep¢ao do DASP de
que haveria a necessidade de aperfeicoamento dos servidores para os diversos cargos.
Entretanto, o autor ndo menciona em seu trabalho se ja haveria um consenso de que os
treinamentos deveriam acontecer no exterior. Talvez seja pertinente sair um pouco do ambiente
administrativo, e buscar um breve panorama sobre a questao educacional do Pais a época.

Sobre o entendimento de que as escolas norte americanas, eram vistas como uma
referéncia a ser adotada pelo Pais, expoentes como Anisio Teixeira que a €poca exaltava o
sistema educacional americano, entendia que o racionalismo e o cientificismo presentes na
educagdo norte americana deveriam ser aplicados como forma de sucesso para a educagiao no
Pais. Teixeira, ressaltava a necessidade da criacdo de universidades e escolas técnicas, pois “até
a década de 1930, havia poucos cursos técnicos no pais, € as universidades se concentravam
nos estudos de Medicina, Engenharia e Direito, porém eram locais de dificil acesso a
populagio””?,

Outros expoentes como Belisario Penna, Lourengo Filho e Fernando Azevedo, faziam
parte de um grupo que buscava a “moralizacdo” dos servigos publicos e das institui¢des
brasileiras. Todavia, como aponta Helena Bomeny ao centrar sua analise especificamente sobre
a questdo administrativa, relata que a época, ndo existia um forte consenso entre os intelectuais,

sobre quais as reformas eram necessdrias ao servigo publico brasileiro. E pelo fato destes
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intelectuais terem se apropriado de modelos estrangeiros, alguns intelectuais e técnicos foram
enviados a centros de exceléncia na Europa e nos Estados Unidos’.

Anisio Teixeira havia estudado nos Estados Unidos e entendia que a realidade
educacional brasileira carecia de escolas técnicas e universidades. Especificamente sobre o
servigo publico brasileiro, era um critico da burocracia estatal, o que acreditava ser a origem do
atraso econdmico e politico do Pais. Para Teixeira, as praticas educacionais norte-americanas
eram excepcionais, ¢ que o modelo norte americano era o modelo ideal a ser seguido pelo
Brasil”.

Percebemos que, no campo educacional também era entendimento de que o modelo
norte americano era o ideal para o Pais, além de parecer-nos que a realidade educacional
brasileira ainda carecia de uma melhor estrutura, talvez, nao estivesse capacitada para atender
as demandas do campo administrativo. Um outro fato que nos chamou atenc¢do, foi sobre a
localizag¢do das primeiras universidades, conforme afirmagdo de Anisio Teixeira, eram locais
de dificil acesso para a populagdo.

Assim, inferimos que a impressao de que a influéncia educacional pela busca do modelo
americano para a administragdo publica brasileira, também ocorreu devido a precariedade de
nosso sistema educacional. Portanto, acreditamos que a conjuntura contribuiu para escolher os
Estados Unidos como modelo para a reformulagdo do servigo publico do pais, e
consequentemente justificar o envio de servidores para treinamentos no exterior. Depois deste
breve esclarecimento, retornaremos sobre a questdo das missdes para aperfeigoamento dos
servidores.

Até 1937, qualquer servidor publico poderia manifestar o interesse em afastar-se para
estudos no exterior prescindindo de provas de selegdo. Caberia ao Itamaraty, por meio de sua
Divisdo de Cooperagdo Intelectual fazer a analise da solicitacdo. Em 1938, o DASP assumiu a
fungio de selecionar os servidores que iriam viajar ao exterior’®. No mesmo ano, em 07 de
outubro, com o implemento do decreto 776/38, foi retirada do Ministério das Relacdes
Exteriores a capacidade de interferir na escolha dos candidatos que pleiteavam viajar ao exterior
para treinamento. Coube exclusivamente ao DASP e ao Presidente da Republica, a aprovacao

dos candidatos, entretanto, os Ministérios poderiam indicar servidores para as viagens de
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aperfeicoamento, as indicacdes deveriam ser direcionadas ao DASP para andlise e posterior
encaminhamento ao Presidente para deliberar sobre a liberagio do servidor’’.

O referido decreto, estabelecia que os funcionarios publicos federais poderiam ser
enviados ao exterior por tempo indeterminado, desde que o estudo ou estagio ocorresse em
reparticdes publicas. Como condicdo inicial, o candidato deveria passar pela Divisdo de Sele¢ao
e Aperfeicoamento do DASP, onde seria feita a avaliagdo da proficiéncia em lingua inglesa,
conhecimentos bdsicos na sua area profissional e aptiddes para o estudo. O funciondrio
aprovado, recebia além dos vencimentos integrais, uma subvenc¢ao mensal para despesas do
curso, auxilio passagem, auxilio para despesas de moradia e para despesas extras como, viagens
com vistas a conhecerem departamentos publicos estadunidenses’®.

Como aponta Rabelo”, o rigor da selecio feita pela Divisio de Selecio e
Aperfeicoamento do DASP “fazia com que nem todas a vagas fossem preenchidas e nas provas
internas do DASP, nem todos os candidatos eram aprovados”. Entretanto, contrastando com o
rigor do DASP, a indicagdo de funciondrios pelos Ministérios através de critérios pessoais, “era
bem maior do que o nimero que passava pelo crivo do DASP”. Através de aprovacdo direta
feita por Getllio Vargas, ao longo de 1937 a 1945 foram selecionados dezenas de outros
candidatos para estudar no exterior, “Vargas nao hesitou em conceder estas viagens, muitas
vezes em troca de apoio politico ministerial”.

Pelo visto, o rigor empregado pelo DASP na selegdo dos candidatos pleiteantes ao
treinamento no exterior, era boicotado pelo Presidente Vargas, afinal ele se utilizava de critérios
pessoais, para selecionar servidores que nao haviam sido aprovados pela selecdo do DASP.
Constatamos, que esta pratica contradizia o discurso preconizado de modernidade do servigo
publico pautado na neutralidade, na meritocracia e na racionalidade, e conforme o relatorio feito
por Moacyr Briggs percebemos que antes da selecdo ser feita pelo DASP, ja era habitual por
parte dos Ministérios a sele¢do de funcionarios para os treinamentos, de acordo com critérios
apenas, de carater personalista.

Como reflexo das concessdes feitas por Vargas sem a aprovacao do DASP, aconteceram
questionamentos por parte dos funcionarios do Departamento. Em 08 de maio de 1939, para

apaziguar os questionamentos, o Presidente instituiu o decreto 1258/39, que de acordo com
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Fernanda Lima Rabelo, abriu precedentes para que Vargas aprovasse diretamente o envio de
funcionérios ao exterior, sem que fosse obrigatorio passar pela chancela do DASP3. Assim, ao
analisar o decreto-lei n. 1258/39, Fernanda Lima Rabelo®! constata que o referido “criava
excecdes nao meritocraticas, favorecendo as indicagdes de outros departamentos ou
ministérios”.

Nesse ponto, retornamos ao relatorio feito por Moacyr Briggs que foi apresentado em
1937 a Luiz Simdes Lopes, presidente do DASP. Especificamente sobre o apontamento feito
em referéncia a questdo dos funcionarios ndo pertencentes aos quadros do servigo publico
federal, os extranumerarios. De acordo com Fernanda Lima Rabelo®?, os extranumerarios que
desejavam participar da selecdo para o treinamento no exterior, tinham proibicao expressa pelo
Decreto-Lei n® 776/36, por ndo pertenceram aos quadros do funcionalismo federal.

Em 02/04/1943, Vargas aprova em instru¢do Reguladora a divisdo de funcionarios para
viagens ao exterior em quatro categorias: técnicos em administragdo do DASP; funcionarios
publicos ou extranumerarios com certificado de qualificagdo emitida pelo DASP em servigos
administrativos; funcionarios publicos ou extranumerarios sem certificado do DASP, mas que
trabalhassem em 4rea administrativa; chefes de servico®’. Posteriormente, em outubro de 1943
por meio de nova instrucdo reguladora, Vargas reagrupa a selecdo, agora em trés categorias:
técnicos administrativos do DASP; funcionarios extranumerarios com participagao em curso de
aperfeigoamento ministrado pelo DASP; funcionarios e extranumerarios que exercessem cargos
de auxiliares administrativo®*.

Como vimos, os extranumerarios que ndo faziam parte do quadro efetivo do servigo
publico federal, também tiveram suas demandas contempladas de forma pontual pelo presidente
Vargas. Com a institui¢do das instrugdes regulamentadores, foram criadas excegdes em relagao
a legislacdo original, ou seja, ndo foram observados critérios meritocraticos pois conforme
apontado anteriormente no relatério de Briggs, as indicagdes feitas pelos Ministérios
precisavam passar por um crivo mais criterioso do DASP, o que aos poucos foi sendo

neutralizados pelas excegdes criadas pelo Presidente Vargas.
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Sobre as praticas acima descritas, recorremos novamente a Schwarcz®® que nos
apresenta um conceito do Socidlogo Max Weber. Segundo Weber, quando o Estado faz uso de
um “expediente patrimonial” e passa a ser entendido como mera extensao daqueles que sao
ocupantes do poder, a maquina politica acaba por se revelar, “ela propria, ineficiente. Isto ¢é, o
Estado perde em racionalidade quando os interesses publicos deixam de ditar as normas de
governo, €, ainda mais, quando se afirma o personalismo politico [...]”.

Como visto, ndo existe racionalidade da maquina publica quando o personalismo
politico ¢ privilegiado em detrimento dos interesses publicos. O Estado se torna irracional, pois
renuncia a racionalidade em detrimento de decisdes estritamente politicas, deixando evidente o
personalismo daqueles que por hora, ocupam os cargos de poder no aparato estatal.
Observamos, que Vargas fazia uso dos decretos e instrugdes reguladoras para adicionar
excecoes, no que a Lei proibia, sobre este aspecto deixou mostra de seu personalismo politico
que contrapunha o discurso e os objetivos iniciais do DASP.

Especificamente sobre a edi¢cdo de decretos-leis, 0 DASP durante o Estado Novo de
(1937-1945), editou 8.148 decretos-leis, aproximadamente 1.018 decretos-lei por ano, em
média 3 decretos-lei por dia, de acordo com Rodrigo Oliveira Aratijo, “uma parte significante
desta grande atividade legislativa contou com a colaboragio do DASP’%¢,

Sobre a selegdo para as viagens para estudos no exterior, a atuacao pessoal do Presidente
contribuia para que o Estado atuasse de forma irracional, pois boicotava o DASP, concebido
para ser um agende modernizador do servigo publico. Nosso entendimento, pode ser
corroborado por Fernanda Lima Rabelo®’, ao afirmar que “Muitas concessdes em relagdo a
legislacao original foram feitas, o que diminuiram significativamente o poder do DASP sobre
0 processo”.

A afirmacdo de Rabelo, nos remete ao entendimento de Roberto da Mata®® sobre a
existéncia em nosso Pais de uma sociedade dual.

as leis s6 se aplicam aos individuos e nunca as pessoas; ou, melhor ainda, receber a

letra fria e dura da lei € tornar-se imediatamente um individuo. Poder personalizar a
lei € sinal de que se é uma pessoa. [...] Fazer leis é, no Brasil, uma atividade que tanto
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serve para atualizar ideais democraticos quanto para impedir a organizagdo e a
reivindicag¢do de certas camadas da populagdo. Aquilo que tem servido como foco
para o estabelecimento de uma sociedade em que o conflito e o interesse dos diversos
grupos podem surgir claramente — o sistema das leis que serve para todos ¢ sobre o
qual todos estdo de acordo — transforma-se num instrumento de aprisionamento da
massa que deve seguir a lei, sabendo que existem pessoas bem relacionadas que nunca
a obedecem. Eis o que parece ser o dilema brasileiro. [...] Assim, utilizamos o classico
“jeitinho” [...] e outras formas mais autoritarias que facilitam e permitem burlar a lei
ou nela abrir uma honrosa exce¢do que a confirma socialmente.

Entendemos que Roberto da Mata®, apresenta-nos uma reflexiio sobre uma dualidade
de comportamento existente na sociedade brasileira. Para o autor, “individuos”, sdo pessoas que
observam o cumprimento das leis; entretanto ao se referir sobre “pessoas”, seriam aquelas que
se sentem imunes aos codigos, regulamentos, e leis, buscam sempre um subterfiigio para
realizar seus interesses pessoais dentro do ambiente coletivo.

Voltando a questdo das viagens para treinamento entendidas tidas como fundamentais
para a formacao de um aparato burocratico de qualidade, muitas exceg¢des foram criadas de
modo que a legislagdo atendesse todos os interesses, mesmo que estes, nao estivessem sido
inicialmente previstos como essenciais para um Estado que se dizia moderno. Em muitas
ocasioes, o personalismo politico exercido pelo Presidente da Republica, se sobrepos ao padrao
de comportamento ditado pelo seu agente Modernizador, o DASP. Portanto, apesar do discurso
de rompimento com antigos males, como o clientelismo e o patrimonialismo, eles continuaram
fazendo parte no cotidiano da Administracao Publica Brasileira, mesmo ap6s a implantagcdo do
DASP.

Apods a queda de Vargas, em outubro de 1945, Luis Simdes Lopes se exonera da
presidéncia do Departamento e, ¢ substituido por Moacir Ribeiro Briggs que ocupou a
presidéncia do Departamento até¢ 08 de dezembro do mesmo ano. Posteriormente, todos os
diretores de divisdo, de servico, e funciondrios gratificados pediram exoneragdo. O DASP foi
transformado em um o6rgdo para estudo e orientacdo, perdeu sua funcdo executiva e de
assessoramento ao presidente da Republica, “estava aqui dado o fim de uma era de imensas
transformacdes na estrutura do Estado Brasileiro”.

Entendemos ser relevante inserir no contexto da pesquisa um dos grandes marcos de

oposicdo ao governo Vargas, o Manifesto dos mineiros. Originalmente intitulado como
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Manifesto ao povo mineiro, de 24 de outubro de 1943, se consolidou como o primeiro
pronunciamento de setores liberais contra o Estado Novo, embora o Manifesto dos mineiros
ndo apresentasse qualquer proposta concreta para a derrubada do regime, foi marcado pela
histéria, com um dos elementos decisivos que contribuiram para a queda de Gettlio Vargas e o
fim do Estado Novo”!.

A importancia do referido manifesto decorreu dos seguintes fatos: primeiro, por ser a
primeira manifestacdo ostensiva, coletiva e assinada, organizada por membros de elites
liberais, até entdo ausentes em qualquer contestacao publica; segundo, uma resposta dos
mineiros ao que entendiam como “a espoliacdo do poder politico de Minas Gerais a partir da
ascensdo de Getulio Vargas”, o que confirma a importancia das tradi¢cdes regionalistas na
politica brasileira; terceiro, da reacdo do governo, recorrendo a san¢des contra os signatarios
(demissdes ou aposentadoria dos cargos), o que foi objeto de grande repercussdo em todos os
setores opositores do regime; quarto, vinculacdo entre os principais articuladores do manifesto
com o movimento conspiratorio que desembocaria na criacdo da Unido Democratica Nacional
(UDN) em torno da candidatura do brigadeiro Eduardo Gomes as elei¢cdes presidenciais de
1945°2,

O Manifesto foi limitado aos mineiros, contou com 92 assinaturas de personalidades
tradicionais da vida politica, intelectual, economica e social. Destaca-se a participagdo de
muitos advogados, em geral consultores juridicos ou diretores de bancos, na ocasido o setor
mais dindmico da economia mineira. Entre os politicos remanescentes da Republica Velha,
Afonso Pena Junior, Alaor Prata Soares, Adolfo Bergamini, Daniel de Carvalho, Francisco
Mendes Pimentel, Gudesteu Pires e Mario Brant; os desalojados do poder em consequéncia
direta ou indireta, da acdo politica de Getulio Vargas, destaca-se o ex-presidente Arthur
Bernardes marginalizado pela Revolugao de 1930; Virgilio de Melo Franco, preterido em 1933,
e os que se afastaram em 1937 como, Pedro Aleixo e Odilon Braga, respectivamente presidente
da Camara e Ministro da Agricultura®,

Duas motivagdes principais foram a inspiracao para a elaboragdo do Manifesto, ambas
decorrentes da participacdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial ao lado dos aliados.
Primeiramente, a possibilidade de se aproveitar a mobilizagdo da opinido publica descontente

com o torpedeamento dos navios brasileiros pelos alemaes, e explorar a contradi¢ao entre, lutar
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93 Ibidem.
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contra o fascismo na Europa e aceitar uma ditadura fascista no Brasil; segundo, a tentativa de
se recuperar a iniciativa dos mineiros em face das pretensdes democratizantes de Getulio
Vargas, cujas posicoes teriam comec¢ado a mudar com as perspectivas em fins de 1943 ja tidas
como certas, da vitoria dos Aliados contra o Eixo formado por Alemanha, Itlia e Japao®.
Neste momento da pesquisa, entendemos que foram esgotados os propositos que
pretendiamos buscar nos didlogos sobre o DASP, e a sua relevancia na formacdo da
administracao publica entre o periodo de 1937 e 1945. Acreditamos, que o Estado Brasileiro
implementou a burocracia como solu¢do de modernizagdo para administracdo publica, dessa
forma, consideramos que ¢ fundamental para o trabalho avancar um pouco mais, percorrendo
o periodo posterior a 1945 e descrever a modificagdo ocorridas no servigo publico brasileiro.
O DASP continuou oferecendo suporte administrativo para a administragdo publica até
meados da década de 1980, no ambito do servigo publico brasileiro, surgiram novos modelos
de gestdo e adequagdes, todavia € oportuno que o leitor compreenda que o Estado brasileiro
continuou buscando, a racionalidade, a eficiéncia, alternativas para a gestdo do funcionalismo,
adequagdes e modificagdes nas legislagdes, e no periodo mais recente, a tecnologia da
informacao se apresentou como alternativa para a modernizagao do aparato estatal brasileiro.
Dessa forma, iremos no proximo item, descrever algumas modificagdes que acorreram no
aparato estatual brasileiro; apenas € oportuno esclarecer ao leitor deste trabalho, que nao iremos

aprofundar em temas especificos como os que percorremos para o0 DASP.

1.4 A modernizacao do servico publico brasileiro pos 1945

Desde promulgagdao da Carta Constitucional de 1946 ao golpe militar de 1964, a
administragdo publica brasileira ndo sofreu modificagdes significativas, exceto pela tendéncia
na criagdo de novos 6rgios nas administragdes direta e indireta’. Conforme afirma Fernando
Luiz Abrucio®®, “ndo tinhamos uma experiéncia democratica de reformismo baseado no debate,

na negociacao e num processo decisorio menos concentrador”. No debate historico sobre as

% Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/manifesto-dos-mineiros. Acesso
em: 30 set. 2022.

% LIMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servico Publico, n. 2, p. 9, abr./jun., 1998.

% ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetoria recente da gestdo piblica brasileira: um balango critico e a renovagdo da
agenda de reformas. Revista de Administragao Publica, n. 41, p. 67-86., 2007. p. 72.
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reformas administrativas no Brasil, ocorreram duas grandes agdes, ambas em periodos
autoritarios: o modelo daspiano e o Decreto-Lei n® 200%7.

Para Marcelino®®, o modelo classico de administracdo publica implantado pelo DASP,
praticamente desapareceu. A partir de 1964, consolidou-se o modelo de “administragdo para o
desenvolvimento” centrado na expansdo do Estado nos eixos econdmico e social, ¢ na
descentralizagdo das atividades do setor publico. Como premissas basicas, este modelo de
administracao pretendia substituir os funcionarios estatutarios por celetistas, criar entidades da
administracao indireta para realizar a interveng¢ao econdmica do Estado.

Em decorréncia dos trabalhos da Comissdo Amaral Peixoto, em 25/02/1967,
implementou-se o Decreto-Lei n° 200. Além das mudangas organizacionais, foram eixos
norteadores do Decreto: planejamento, descentralizacdo, delegagdo de autoridade, coordenacao
e controle; expansdo das empresas estatais, de orgdos independentes (fundacdes) e semi-
independentes (autarquias); fortalecimento e expansdo do sistema de mérito; diretrizes gerais
para um novo plano de classificacdo de cargos; reagrupamento de departamentos, divisdes e
servicos em 16 ministérios. A Subsecretaria de Modernizacdo ¢ Reforma Administrativa
(SEMOR) em conjunto com o DASP, foram os agentes responsaveis pela implementagdo da
reforma®. O SEMOR ficou atribuido em desenvolver as atividades nas areas estruturais,
sistémicas e processuais; a0 DASP coube as fungdes “exclusivas” a gestdo de pessoas!'®.

No ambito do pessoal, o Decreto-Lei n° 200 facultou o ingresso sem concurso aos cargos
da administragdo publica, de “especialistas para instituicdes de pesquisa e Orgdos
especializados”. Ademais, a Constituicdo Federal de 1967, concedeu a estabilidade a todos
funcionarios que contassem com pelo menos cinco anos de trabalho no servigo publico, e
possibilitou a contracao de pessoal para os quadros da administragcdo publica através das regras

da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)'°!.

97 Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispde sobre a organizagdo da Administragio Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

% MARCELINO, Gileno Fernandes. Administracdo publica brasileira: evolugdo, situagdo atual e perspectivas
futuras. Revista do Servico Publico, Brasilia. v. 117. n. 2, set./dez., 1989. p. 11.

% LIMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servico Publico, n. 2. abr./jun., 1998. p. 13.

100 PINTO, Juliana de Fatima; DOS SANTOS, Leonardo Tadeu. Administra¢io Publica Brasileira no Século XXI
- Caminhamos para Alguma Reforma? Administracdo Publica e Gestido Social, v. 1, n. 3, p. 205-215, 2007.
p-207. Disponivel em: https://periodicos.ufv.br/apgs/article/view/5141. Acesso em: 28 set. 2022.

101 PINTO, Juliana de Fatima; DOS SANTOS, Leonardo Tadeu. Administragio Publica Brasileira no Século XXI
- Caminhamos para Alguma Reforma? Administracdo Publica e Gestdo Social, v. 1, n. 3, p. 205-215, 2007.
p.207. Disponivel em: https://periodicos.ufv.br/apgs/article/view/5141. Acesso em: 28 set. 2022
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Em 1979, com a publicagdo do Decreto n° 83.740!%2

, abriram-se duas novas fronteiras
para a reforma da administragdo publica: a desburocratizagdo visando a simplificagdo e a
racionalizacao da burocracia, com direcionamento para o usuario da administragao publica; e a
desestatizacdo!?®. Hélio Beltrdo' considera que o Programa Nacional de Desburocratizagio
objetivou, “reduzir a interferéncia do Governo na atividade do cidaddo e do empresario”;
ademais, Beltrdo deixa a impressdo de que a reforma anterior sofreu interrupgdes, pois
conforme apontamento feito por Beltrio'® “sob a responsabilidade de um ministro
extraordinario, integrado na Presidéncia da Republica, representa, sem duavida, uma firme
demonstragdo da vontade politica do Presidente no sentido de retomar vigorosamente o esfor¢o
interrompido em 1969”.

Em 1985, durante o Governo Sarney, o Ministério Extraordindrio para Assuntos
Administrativos ¢ novamente instituido. Com o Ministério, a Comissao Geral do Plano de
Reforma Administrativa apresentou estudos e propostas estruturadas em trés eixos: a
racionalizacdo das estruturas administrativas; politicas de recursos humanos e contengdo dos
gastos publicos. No ano seguinte, com a extingdo do DASP!®, para dar suporte ao programa de
reformas na area administrativa, foi criada a Secretaria de Administragao Publica da Presidéncia
da Republica (SEDAP). Aluisio Alves, o entdo ministro da SEPAD, apontava os objetivos da
reforma: a modernizagdo da administragdo publica, tornando-a compativel como os modernos
processos de gestdo; a adequacao do servigo publico a padroes de eficiéncia e eficacia capazes
de dar suporte aos planos de governo; a eficiéncia na prestagio de servigos ao cidadio'"’.

No mesmo ano, vinculado ao SEDAP, criou-se a Fundacdo Centro de Formacao do
Servidor Publico (FUNCEP), que se transformou num instrumento de planejamento
administrativo de mais alta hierarquia. No mesmo nivel, a Escola Nacional de Administragao
Publica (ENAP) foi instituida em 1986, tinha como missdo aperfeicoar e profissionalizar os

servidores publicos de nivel superior; neste periodo, com a elaboracdao do Cadastro Nacional

102 Decreto n°® 83.740 de 18 de julho de 1979, instituiu o Programa Nacional de Desburocratizagio.

1031 IMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servico Publico, n. 2. abr./jun., 1998. p. 14.

104 BELTRAO. Hélio. Programa nacional da desburocratizagdo. Revista de Administra¢io Publica. FGV. 1981.
n3.p.92-119. p. 97.

195 Ibidem. p. 95.

196 Decreto n°. 93.211 de 03 de setembro de 1986, cria a Secretaria de Administragdo Publica da Presidéncia da
Republica e extingue o DASP.

107 LIMA JUNIOR, Olavo Brasil de. Op. Cit. p. 15-16.
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do Pessoal Civil, implementou-se um importante instrumento para administra¢do de pessoal, o
Sistema Integrado de Administragio de Pessoal (SIAPE)!'®,

Na década de 1990, tem inicio o governo Collor que se inseria no contexto de
modernizacdo do Estado privilegiando o ajuste econdmico, a desregulamentagdo, a
desestatizagdo, ¢ a abertura da economia. De acordo com Olavo Brasil de Lima Junior,
elementos como a desregulamentacdo e a desestatizacdo, eram principios que ja estavam
presentes na pauta da reforma administrativa desde o final dos anos 1960; no entanto, o ajuste
econdOmico e a abertura comercial se apresentavam como novos caminhos a serem perseguidos
pelo governo Collor!'?.

Abrucio!!? é enfitico ao afirmar que “as medidas tomadas no governo Collor foram um
desastre”. Para o autor, neste periodo houve o desmantelamento de diversos setores e politicas
publicas e a reducdo de essenciais atividades estatais. O funcionario publico “foi transformado
no bode expiatorio dos problemas nacionais”, uma sensa¢ao de desconfianga acompanhava a
maquina federal; neste cendrio, foi construido “um regime juridico Unico extremamente
corporativista” além do respectivo governo na opinido de Abrucio, ser “marcado pela maior
corrupgao de todos os tempos no pais e pela tentativa de usar o poder estatal para ampliar os
tentaculos privados de seu grupo politico.”.

Na érea de pessoal, com a institui¢io do Regime Juridico Unico'!! (RJU) em 1990,
foram abertas possibilidades para que todos os funciondrios celetistas migrassem para o RJU.
Gilberto Gueorzoni Filho defende que esta migra¢dao, combinada com um expressivo nimero
de aposentadorias no inicio da vigéncia do RJU, contribuiram para um desequilibrio nas
despesas da folha de pessoal do regime estatutario. No primeiro ano de vigéncia do RJU,
aposentaram aproximadamente 50 mil servidores, mais de noventa por cento advindos do
regime celetista com suas contribuigdes previdencidria descontadas para este regime.
Entretanto, o autor afirma que ndo aconteceu contribui¢cdo previdencidria para o RJU destes

servidores que se aposentaram, € com o acréscimo de incentivos nestas aposentadorias € a

108 T IMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servico Publico, n. 2. abr-jun., 1998. p. 16.

199 Ibidem. p. 17.

110 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um balango critico e a renovagio da
agenda de reformas. Revista de Administracio Publica, n. 41, p. 67-86, 2007. p. 70.

1 Lei n°® 8.112, de 12 de dezembro de 1990, dispdes sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais; substituiu a Lei 1.711 de 28/10/1952 que havia instituido
o Regime Juridico dos funcionérios civis da Unido e dos Territorios.
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correcdo destes beneficios paritariamente aos servidores estatutdrios da ativa, ocorreu um
desajuste nestas despesas de pessoal desequilibrando financeiramente o Regime Estatutario!!2.

Ainda na area de pessoal, em 1991, o Presidente encaminhou ao Congresso a Proposta
de Emenda Constitucional n® 59 para propor a alteracdo na estabilidade dos servidores.
Pretendia-se manter a estabilidade de dois anos somente para os servidores da: seguranga;
diplomacia; advocacia e defensorias publicas; controles interno e externo; tributacdo;
arrecadacao e fiscalizacao de tributos; nas demais situagdes, a estabilidade so seria alcancada
ap6s dez anos de exercicio no cargo. No ano seguinte, o proprio Presidente retira a referida
Emenda Constitucional das pautas de apreciagdo do Congresso Nacional, com o seu
impeachment, assume o vice-presidente Itamar Franco, e na condu¢do do seu governo nao
houve maiores debates em torno das reformas da administracdo''3.

Em 1995, tem inicio o governo de Fernando Henrique Cardoso, e com ele tem inicio a
reforma gerencial do Estado. Instituido no mesmo ano, coube ao Ministério da Administragdo
e da Reforma do Estado (MARE), a execugdo das reformas que estavam direcionadas em trés
eixos: uma nova reformulacao do pacto federativo; reestruturacao econdmica; adogao de uma
nova concep¢ao de administragdo publica gerencial. Luis Carlos Bresser Pereira foi o Ministro
do MARE!*.

O MARE criou o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). Este,
estabeleceu as diretrizes para executar a reforma do Estado: institucionalizacdo, partindo da
perspectiva de que a reforma deve ser realizada se observados os preceitos legais estipulados
pela Constitui¢do Federal; a racionalizagdo, com o objetivos de aumentar a eficiéncia em
decorréncia da redu¢do de gastos e aumento da produtividade; flexibilidade, para conceder
autonomia aos administradores publicos; publicizagdo, baseada na transferéncia dos servicos
ndo exclusivos do Estado, como saude, educacdo, cultura entre outros, para entidades publicas
ndo estatais; e a desestatizagdo, incluindo a privatizagdo, a terceirizacdo e a

desregulamentagio'!°.

2 FILHO, Gilberto Guerzoni. Tentativas e perspectiva de formag¢io de uma burocracia publica no Brasil. Revista
do Servigo Publico. 2015. v. 47. n. 1. p. 41-66. p. 57.

13T IMA JUNIOR, Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista
do Servico Publico, n. 2, abr./jun., 1998. p. 17.

114 CEPEDA, Felipe Gongalves; MEDEIROS, Vera Alves; BATISTA, Thiago. O DASP e a formagido de um
pensamento politico-administrativo na década de 1930 no Brasil. Temas de Administracio Puablica, v. 9, n. 1, p.
60-90, 2007. p. 18. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/125197.
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Entre as medidas constantes na reforma, estavam os planos para a demissdo de
servidores integrantes do corpo burocratico. Com o intuito de reduzir as despesas publicas,
neste periodo ocorreu uma diminuic¢ao do ingresso de novos servidores pois havia restri¢cao para
a realizagdo de novos concursos publicos. Também neste periodo, ocorreu a ampliagdo dos
requerimentos de aposentadoria, havia um receio por parte dos servidores de que ocorressem
perdas salariais. No PDRAE, a questdo da folha de pessoal era entendida como prioridade,
acreditava-se que era necessario fazer o ajustamento das contas do Estado, os servidores foram
vistos com um problema de ordem fiscal'!®.

Entre 1999 e 2002, no segundo governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, em
meio a crise cambial que assolava o pais, uma politica de orientagao fiscal foi adotada, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Com énfase fiscal para a gestdo de pessoal e buscando uma
atencao mais ampla sobre aspectos de modernizagao, foram poucos concursos autorizados, até
mesmo para as carreiras essenciais'!’ que foram pré-estabelecidas no PDRAE. A orientagdo
fiscalista na busca pela eficiéncia, uma marca da reforma gerencial, possibilitou que o nticleo
estratégico do governo, monopolizasse a tomada das principais decisdes, € a constru¢do das
politicas publicas, ndo havendo aberturas para a participacio social''®.

Para Abrucio'!, os principais avangos da “reforma Bresser” foram: em primeiro lugar,
uma grande reorganizagdo administrativa do governo federal com uma melhoria significativa
das informacdes e da administragdo publica, antes desorganizadas ou inexistentes; em segundo
lugar, com atuacdo na area legal, especialmente no campo da reforma constitucional com as
Emendas Constitucionais n° 19'2° e n° 20'>! que estabeleceram tetos para o gasto com o

funcionalismo, alteragdes no carater rigido e equivocado do RJU, e a introducao dos principios

da eficiéncia entre os pilares do direito administrativo do pais.

116 Ihidem.

T Atividade essenciais ou exclusivas, inclui a prestagdo de servico que apenas o Estado pode realizar,
regulamentar, fiscalizar e fomentar, exemplos tipicos: policia, cobranga e fiscalizagdo de impostos, servico de
desemprego, educagdo basica, entre outros. Nesta area, o critério de eficiéncia se torna fundamental e sua
propriedade ¢ do Estado. Atividades ndo essenciais ou ndo exclusivas, o Estado atua em conjunto com outras
organizagdes ndo-estatais e privadas, se situaram como exemplos: a universidade, os hospitais, os centros de
pesquisa e os museus, a situagao ideal de propriedade ¢, neste caso a publica ndo-estatal. Ver em LIMA JUNIOR,
Olavo Brasil de. As reformas administrativas no Brasil: modelos, sucessos ¢ fracassos. Revista do Servico
Publico, n. 2. abr./jun., 1998. p. 20.

118 CEPEDA, Felipe Gongalves; MEDEIROS, Vera Alves; BATISTA, Thiago. Op. Cit p. 18-19.

119 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um balango critico € a renovagio da
agenda de reformas. Revista de Administracio Publica, n. 41. jun. p. 67-86, 2007. p. 71.

120 Emenda Constitucional n° 19, publicada em 04 de junho de 1998; modificou o regime juridico tnico e dispds
sobre principios e normas da Administragdo Publica, servidores e agentes publicos, controle de despesas e finangas
publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal.

121 Emenda Constitucional n° 20, publicada em 15 de dezembro de 1998; modificou o sistema de previdéncia
social, estabeleceu normas de transi¢do para as aposentadorias.
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Alguns fatores de insucesso na “reforma Bresser”, também forram apontados por
Abricio'?%: o legado extremamente negativo deixado pelo governo Collor, ocasiio em que
houve um “desmantelamento do Estado e o servigo publico fora desprestigiado™; a inexisténcia
de uma experiéncia democratica de reformismo construida no debate, na negociacdo e num
processo de decisdo menos concentrador visto que o modelo daspiano e o Decreto-Lei n® 200,
foram duas grandes agdes em periodos autoritarios; subordinagdo do PDRAE ao pensamento
da equipe econdmica do governo que privilegiava o aspecto financeiro ao gerencial; o temor
dos parlamentares na implementa¢ao de um modelo administrativo transparente voltado para o
desempenho capaz de diminuir a influéncia da classe politica na gestao dos 6rgdos publicos.

Neste contexto, apenas 0 MARE nio foi capaz de coordenar a reforma do Estado, a falta
de experiéncia das elites sociais e politicas brasileiras nao impediu o avango das reformas.
Entretanto, foi um empecilho para muitas delas. No segundo governo Fernando Henrique
Cardoso, mesmo tendo incorporado algumas conquistas da “reforma Bresser”, o MARE foi
extinto. Neste periodo, os assuntos sobre a modernizacdo da gestdo publica haviam
enfraquecido, o presidente Fernando Henrique Cardoso instituiu um Decreto!?? transferindo
as atribui¢des do MARE para o Ministério do Orgamento e Gestio'?*.

Entre 2003 e 2018, o pais foi governado por integrantes do Partido dos Trabalhadores

(PT), durante a gestdo petista'?

, 0 governo Federal continuou uma série de iniciativas advindas
da experiéncia anterior da modernizagdo do Estado Brasileiro. A Controladoria Geral da Unido
(CGU) foi um importante instrumento para combater a ineficiéncia e a corrupg¢do, um legado
positivo deste periodo juntamente com as acdes da Policia Federal, entendidos por Abrtcio
como avancos que devem ser “definitivamente incorporados pelo Estado Brasileiro™!?°,

No aspecto da politica de gestdo de pessoal, ocorreu uma substantiva recomposi¢ao no
quadro efetivo de servidores, como também a reestruturacdo das carreiras integrantes do Poder
Executivo Federal. Contragdes de servidores via concurso publico também ocorreram para
realizar a substituicao de terceirizados, conforme acordo estabelecido entre o governo federal e

0 Tribunal de Contas da Unido (TCU); dentre as carreiras do funcionalismo, houve uma

122 ABRUCIO, Fernando Luiz. Op. Cit. p. 72-73.

123 Decreto n° 2.923 de 01 de janeiro de 1999, dispde sobre a reorganizacdo de o6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal.

124 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um balango critico e a renovagio da
agenda de reformas. Revista de Administracio Publica. FGV. 2007. n. 41. jun. p. 67-86. p. 73-77.

125 Luiz Indcio Lula da Silva governou entre o periodo de 01/01/2003 e 31/12/2010; Dilma Vana Rousseff
governou durante o periodo de 01/01/2011 e 30/08/2016; Michel Temer governou durante o periodo de 31/08/2016
a31/12/2018.

126 ABRUCIO, Fernando Luiz. Op. Cit. p.77.
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priorizacdo para universidades e escolas técnicas federais, o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) ampliou o acesso e expandiu
as universidades pelo pais'?’.

Com relagdo as aposentadorias dos servidores, a Emenda Constitucional'?® n° 41
modificou a forma de célculo para as futuras aposentadorias do funcionalismo. Como balizador
para o célculo dos futuros beneficios, institui-se a média aritmética, entdo a partir da vigéncia
da referida Emenda Constitucional as aposentadorias deixaram de ser equiparadas a ultima
remuneracao dos servidores ativos. Em 2012, novamente, a questao previdenciaria foi revista
e, com a regulamentacgdo do regime de previdéncia complementar para os servidores publicos
federais (FUNPRESP)'?°, foram estabelecidas novas regras para as aposentadorias dos
servidores publicos federais que ingressaram aos quadros do funcionalismo a partir de fevereiro
de 2013, seus beneficios de aposentadoria foram limitados ao teto previdenciario do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS)!°.

Durante este periodo, foram criados alguns programas visando a modernizacio
administrativa: o Programa Nacional de Apoio a Moderniza¢do da Gestdo e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal, que objetivou o apoio aos estados em acdes de gestdo e de
gasto publico com transparéncia ¢ qualidade; o Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, que buscou a capacitagdo de servidores para mitigar os efeitos da
burocracia na administracdo publica; e o Programa de Modernizacdo da Administracao das
Receitas e da Gestdo Fiscal, Financeira e Patrimonial das Administracdes Estaduais, que
fomentou recursos para a implantagao de projetos buscando a qualidade dos gastos publicos no
ambito dos governos estaduais'>!.

No ambito da tecnologia da informacgdo, o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma
infraestrutura publica de processo administrativo eletronico, foi desenvolvida para obter

melhorias no desempenho da gestdo processual com ganhos em agilidade, produtividade,

127 PINTO, Juliana de Fatima; DOS SANTOS, Leonardo Tadeu. Administracdo Publica Brasileira no Século XXI
- Caminhamos para Alguma Reforma? Administracao Piublica e Gestao Social, v. 1, n. 3, p. 205-215, 2007. p.
208-214. Disponivel em: https://periodicos.ufv.br/apgs/article/view/5141. Acesso em: 28 set. 2022.

128 Emenda Constitucional n® 41 publicada em 19 de dezembro de 2003, modificou os artigos 37,40,42,48, 96, 149
e 201 da Constituicdo Federal, revogou o inciso IX do § 3 do artigo 142 da Constitui¢do Federal e dispositivos da
Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998.

129 1ei n® 12.618 de 30 de abril de 2012, instituiu a regime de previdéncia complementar para os servidores publicos
federais.

130 PINTO, Juliana de Fatima; DOS SANTOS, Leonardo Tadeu. Administra¢io Publica Brasileira no Século XXI
- Caminhamos para Alguma Reforma? Administracio Publica e Gestdo Social, v. 1, n. 3, p. 205-215, 2007. p.
208-214. Disponivel em: https:/periodicos.ufv.br/apgs/article/view/5141. Acesso em: 28 set. 2022.

B! Ibidem.
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satisfacdo do publico usuario e reducdo de custos. O PEN, surgiu de forma colaborativa por
intermédio da formalizagdo do Acordo de Cooperagio Técnica'*? n® 02/2013, celebrado entre o
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao (MPOG), a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Governo do Distrito
Federal. Este acordo ratificou e consolidou o PEN como uma iniciativa governamental para o
estabelecimento de um sistema de processos administrativos eletronicos, para uso e tramite

entre quaisquer 6rgios publicos'*.

Com a publicacdo de um Decreto'**

em 2015, orgdos e entidades da administracao
publica direta, autadrquica e fundacional foram obrigados a implementar o meio eletrénico para
a tramitacdo de documentos, dentro de um prazo de dois anos contados da publicacdo do
Decreto.'*> Como solugdo tecnolégica, agdes foram desenvolvidas para a disseminagdo do
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) em substituigdo aos papéis, para o governo estas agdes
representariam resultados na reducdo de custos, alinhando a governanca com as questdes de
sustentabilidade'%.

De acordo com Silva e Souza'®’, o SEI foi cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional
Federal (TRF4) aos 6rgdos da administragdo publica que puderam fazer adesdo ao sistema,
mediante acordo de cooperagio técnica. Segundo os autores!®, na concep¢io do MPOG, este
sistema governamental possuiu atributos para produzir, editar, assinar e tramitar documentos

e processos eletronicos, contribuindo para que varias unidades atuem simultaneamente no

mesmo processo administrativo em ambiente virtual. Ainda segundo opinido dos autores'*,

132 BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo. Comissdo de Valores Mobilidrios. Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria. Secretaria de Estado da Casa Civil do Governo do Distrito Federal. Acordo
de Cooperacao Técnica n° 02/2013. Disponivel em:
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvin/convenios/anexos/MP-EMBRAPA-GDFE.pdf. Acesso em: 10 out.
2022.

133 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional. Acesso em: 30 set.
2022.

134 O Decreto n°. 8539, publicado em 08 de outro de 2015, dispds sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagdo
do processo administrativo no dmbito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

135 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-
eletronico-nacional-pen. Acesso em: 30 set. 2022.

136 PINTO, Juliana de Fatima; DOS SANTOS, Leonardo Tadeu. Administra¢do Publica Brasileira no Século XXI
- Caminhamos para Alguma Reforma? Administracdo Publica e Gestao Social, v. 1, n. 3, p. 205-215, 2007.
p.208-214.

137 SILVA, Leandro. Gongalves.; SOUZA, Rosalia. Beber de. A gestio de documentos e tramitagdo de processos
na administragdo publica, com a utilizagdo do sistema eletronico de informagdes — sei: um estudo de caso na
universidade federal de vigosa — ufv. Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacio, v. 10, 2020. p. 17. p. 8.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/150132. Acesso em: 01 out. 2022.

138 Ibidem.

139 Ibidem.
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com a implementagdo do SEI no ambito da administracdo publica, ocorreu a redu¢do do tempo
para a realizacdo das atividades administrativas, o que colaborou para uma gestdo mais
eficiente possibilitando a economia de recursos publicos.

Para Abricio'®’, dentre as acdes reformistas, talvez a mais significativa na gestdo
publica brasileira, tenha sido o governo eletronico. Impulsionado pelo governo do estado de
Sao Paulo, sua disseminagdo ocorreu para outros estados, capitais e para o governo federal,
ocasionando excelentes resultados para a organizagcdo das informacgdes, reduzindo os custos,
potencializando o aumento da transparéncia nas compras governamentais, mitigando o
potencial de corrup¢do. No entanto, os governos necessitam avancar nas questdes de
interatividade entre o governo eletronico e o cidadao.

Silva e Bari'*! consideram que o governo eletronico ¢ baseado no acesso a informagao
e na transparéncia publica, favorecendo a participagdo e o controle dos servicos ofertados a

sociedade em suas necessidades fundamentais. Para as autoras'*?

, € necessario que o Estado
priorize a transformacao digital de suas atividades, resguardando a seguranga da informagao e
a privacidade do cidadao.

Em 2019, a Medida provisoria'*

n® 870 estabeleceu a nova estrutura para o novo
governo federal'**. Dentro da organizacdo dos orgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios, foi criado o Ministério da Economia que integrou atribui¢des de outros Ministérios:
da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; da Industria, Comércio Exterior e
Servigos; do Trabalho. Hierarquicamente subordinadas ao novo Ministério, foram criadas oito
secretarias'*®’, dentre elas a Secretaria Especial da Desburocratizagio, Gestdo e Governo

Digital, que foi a responsavel pelas implementacdes de ferramentas do governo eletronico,

como também gerir o Processo Eletronico Nacional.

140 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um balanco critico e a renovacao da
agenda de reformas. Revista de Administracio Publica, n. 41. jun. p. 67-86, 2007. p. 76-77.

141 SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizagio dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, p. 1-17, 2021. p. 11. DOI:
10.47764/€21021017.

192 Ibidem.

143 Medida provisoria n°® 870 de 01/01/2019, foi convertida na Lei n°. 13844/2019 publicada em 18/06/2019, que
dispde sobre a Organizagdo da Presidéncia da Republica e Ministérios.

144 Em 1° de janeiro de 2019, teve inicio o governo do Presidente Jair Messias Bolsonaro.

145 Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; Secretaria Especial do Tesouro e Orgamento; Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil; Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais; Secretaria Especial
de Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados; Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade;
Secretaria Especial da Desburocratizagado, Gestdo e Governo Digital; Secretaria Especial do Programa de Parcerias

de Investimento. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/imagens/organograma_ministerio-da-
economia_marco.pdf. Acesso em: 30 set. 2022.
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De acordo com Silva e Bari'#, a implantacio do PEN no ambiente governamental,
buscou rapidez na producdo, elaboracdo, utiliza¢do e tramitagdo dos processos administrativos
e como consequéncia a facilidade da recuperacdo e a transparéncia e acesso aos documentos
produzidos pelos 6rgaos governamentais, assegurando aos ambientes administrativos o acesso
remoto facilitando o trabalho a distancia, propiciando condi¢des para consulta, aumento da
produtividade, bem como a reducdo dos processos, assim uma melhora na eficiéncia
administrativa, propiciando ao cidadao o atendimentos de suas demandas.

Conforme normatizagdo do Ministério da Economia, as a¢des que integram o Processo
Eletronico Nacional buscaram o implemento de praticas inovadoras para o setor publico,
possibilitando economia de recursos como a eliminacdo do papel e suporte utilizado para
documentos administrativos e institucionais. O Ministério descreveu que sdo atividades no
ambito do Processo Eletronico Nacional: o protocolo integrado; o protocolo digital; o nimero
de processos unico; o barramento de servigos; o processo eletronico nacional; o portal

Super.Gov.Br'4’

, que objetiva alcangar uma maior eficiéncia do Estado, sendo utilizado como
ferramenta de gestdo para a Administracdo Publica e a sociedade, foi implementado pelo
Ministério da Economia com solug¢do para o enfrentamento das dificuldades relacionadas a
gestao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). O Super.GOV.BR esta estruturado em duas
bases tecnoldgicas para integracdo do Estado com os 6rgdos publicos nas diferentes esferas
governamentais: a primeira, destinado aos 6rgdos do Poder Executivo Federal que ja eram
usuarios do SEI “Super.GOV.BR.1.0”; a segunda, destinado aos 6rgdos e entidades que nao
adotaram solugdes de processo eletronico, e também para outros Poderes, como as esferas
municipais e entes que ndo integravam a estrutura ptiblica federal “Super. GOV.BR.2.0”'*3, Para
a integracdo do Estado com os servidores publicos federais ativos, aposentados, pensionistas e
anistiados politicos do poder Executivo Federal Civil, foi disponibilizado o aplicativo

“SOUGOV.BR”, também para atender demandas dos servidores junto a area de gestdo de

pessoal'¥.

146 SILVA, Manoela do Nascimento; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizagdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, p. 1-17, 2021. p. 9-10. DOI:
10.47764/¢21021017.

147 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional. Acesso em: 30 set.

2022.
148

Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-
nacional/conteudo/super.br/super-gov.br/?_authenticator=9045fec7f2dd4ef5c53754b238744cf801a4f30f. Acesso
em: 30 set. 2022.

1499 Disponivel em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov. Acesso em: 30 set. 2022.
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O governo eletronico potencializou a forma com que os cidaddos interagem com o seu
governo por meio do acesso a informacao, do aumento da eficiéncia e pela facilitacdo do acesso
aos agentes governamentais, consequentemente, existe uma melhoria na transparéncia das
acOoes governamentais € na participacdo dos cidaddaos para a construgcdo conjunta de

150 No entanto, afirmam Roberto Carlos dos

conhecimento, um beneficio para toda sociedade
Santos Pacheco, Vinicius Medina Kern e Andrea Valéria Steil'>! que é fundamental que os
servicos da plataforma “GOV”, sejam mais do que provedores de servigos publicos, ¢
necessario colocar o cidadao no centro do processo.

Findo o primeiro capitulo, esperemos que o leitor tenha compreendido que o DASP
concebido para promover a implantacdo da burocracia estatal baseada no taylorismo e na
administragao cientifica, implementados como instrumento para o rompimento das praticas
patrimonialistas comuns da administracdo publica durante o periodo oligarquico, também
apresentou suas contradigdes. Primeiramente, identificamos que o ingresso de Simdes Lopes a
presidéncia do DASP, aconteceu devido uma forte influéncia familiar e prestigios herdado de
seu pai que contribuiram para seu ingresso aos quadros da administracao publica, sem que fosse
necessario a realizacdo de concurso publico, o que contradiz um dos propoésitos que seria a
criagdo de um quadro de administradores publicos para o aparato estatal, admitidos através do
concurso.

Uma outra contradicdo que identificamos em um dos pilares do DASP, a sele¢do de
servidores para as viagens de treinamento no exterior com a implementagdo de critérios
estritamente meritocraticos, neutros e apoliticos. Para estes treinamentos, foram enviados
servidores ndo concursados, servidores que ndo tiveram avaliacdo feita diretamente pelo DASP,
e servidores com as aprovagoes feitas diretamente pelo Presidente Vargas, que demonstrou que
o Estado também foi utilizado como um mero extensor de suas vontades, o que contrariou o
discurso de uma administragdo neutra e sem influéncia politica. No entanto, também foi
utilizado pelo Estado, critérios clientelistas e personalistas.

As modificagdes implementadas no decreto 776/1938, que criaram exce¢des nao
meritocraticas, chanceladas pelo presidente, possibilitaram que outros departamentos e
ministérios, também fizessem a indicacao de funciondrios para os treinamentos no exterior com

a aprovagao direta pelo presidente Vargas. Dessa forma, o personalismo politico que contradizia

150 PACHECO, Roberto Carlos dos Santos.; KERN, Vinicius Medina.; STEIL, Andrea Valéria. Aplicacdes de
arquitetura conceitual em plataformas e-gov: da gestdo da informagdo publica a constru¢do da sociedade do
conhecimento. Ponto de Acesso, v. 1, n. 1, p. 71-87, 2007. p. 85. DOI: 10.9771/1981-6766rpa.v1il.1394. Acesso
em: 30 set. 2022.

51 Ihidem.
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os objetivos iniciais do DASP, também serviu para boicotar o modelo de administragdo proposto
pelo Departamento, mais uma contradi¢ao que acreditamos ter diminuido a influéncia do DASP
durante deste periodo.

Entendemos que foi relevante neste primeiro capitulo, também descrever para o leitor,
as modificagdes que ocorreram no servico publico brasileiro no periodo posterior a 1945,
embora nao fosse a nossa ideia central, percebemos que 0s acervos governamentais vivenciaram
os reflexos destas modificagdes, pois as memorias da atuagdo dos governos estdo registradas
nos documentos. Portanto, em nossa avaliagao, as referidas modificacdes no Estado brasileiro,
também dialogam com a proposta da dissertagdo, que esta sendo elaborada neste contexto de
modificagdes.

Cumprida esta etapa, avancaremos ao capitulo seguinte no qual buscaremos direcionar
nosso olhar para as questdes que abarcam a tematica do programa, Histéria, Memoria e o
Patrimdnio, embora sejam temas mais especificos, pretendemos se oportuno for para alguma

discussdo, revisitar o DASP ou as posteriores mudangas ocorridas no Estado brasileiro.
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CAPITULO 2 - MEMORIA, HISTORIA, IDENTIDADE, ARQUIVO E O
PATRIMONIO

No presente capitulo, entendemos que se trata de uma base conceitual fundamental
para o trabalho, pois conforme no ensina Francois Hartog!>?, “o patriménio ndo deve ser visto
a partir do passado, mas a partir do presente, como categoria de acao do presente e sobre o
presente”. Assim, a sociedade teria despertado para uma necessidade de preservacao de seus
bens culturais no tempo presente, gerando uma consequente ampliacao destes bens, abarcando
os acervos em diversos contextos e formas, cabe aqui ressaltar que trataremos nesta pesquisa

especificamente os documentos, além da inser¢do destes patrimonios em programas de

preservacao e valorizagdo, como o realizado pela UNESCO, apresentado neste trabalho.

2.1 A relagdo entre arquivo e memoria

De acordo com Jacques Le Goff, a memoria coletiva e sua forma cientifica, a historia,
sao aplicados a dois tipos de materiais da memoria: o primeiro sdo os documentos, que sao as
escolhas feitas pelo historiador; o segundo, sdo os monumentos, entendidos como heranca do

passado!?

. O termo documento, remeteu ao latim documentum, derivado de docere, que tem o
significado de ensinar. Assim, a historia desde que passou a existir enquanto disciplina, se serviu
dos documentos. Com a escola metodica do final do século XIX e do inicio do século XX, o
documento triunfou e tornou-se o fundamento do fato histoérico, um indispensavel recurso para
o historiador que apenas se mantinha o mais proximo dos textos'>.

Com a proposta de uma “historia nova” apresentada pela Ecole des Annales aos
historiadores, ampliou-se o conceito de documento indo além das fontes escritas e com uma
critica em profundidade a sua nog¢do. Marc Bloch, cofundador da Revista Annales, propos
reflexdes sobre o método, os objetos e a documentacdao histdrica, contrapondo-se a escola
historica metodica que havia constituido uma historia narrativa naturalizadora do passado a
partir dos documentos. Marc Bloch inaugurou a histdoria-problema, e acreditava que os

documentos, “ndo falam sendo sabemos interroga-los™!>>.

152 HARTOG, Frangois. Tempo e patrimdnio. Varia historia. v. 22, p. 261-273, 2006. p. 270.

153 LE GOFF, Jaques. Documento/Monumento. In: Histéria e Memoéria. Traducio Bernardo Leitdo. 5. ed.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 2003. p. 525-526.

154 Ibidem. p. 525-526.

155 BLOCH, Marc. Apologia da Histéria: ou oficio de historiador. Rio de Janeiro, RJ: Zahar, 2001. p. 79.
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Assim, percebemos que o conhecimento histérico na concepcdo de Bloch era
constituido baseando-se em perguntas formuladas pelo historiador aos documentos, conforme

Marc Bloch:

[...] os documentos ndo surgem, aqui ou ali, por efeito [de ndo se sabe] qual misterioso
decreto dos deuses. Sua presenga ou auséncia em tais arquivos, em tal biblioteca, em
todo o solo deriva de causas humanas que nao escapam de modo algum a analise, ¢ 0s
problemas que sua transmissao coloca, longe de terem apenas o alcance de exercicios
técnicos, tocam eles mesmos no mais intimo da vida do passado, pois o que se
encontra assim posto em jogo ¢ nada menos do que a passassem da lembranca através
das geragdes!'*.
Percebemos que Bloch apontou para a necessidade em se analisar de maneira criteriosa
a problematizacdo das intervengdes humanas nos processos de sele¢do dos documentos, afinal
a intervencao influencia na transmissdo do que deve ser lembrado ou esquecido para as futuras
geracdes. Acreditamos, que Jacques Le Goff apresenta um entendimento semelhante a Bloch,
assim para Le Goff:
[...] o que sobrevive ndo € o conjunto daquilo que existiu no passado, mas uma escolha
efetuada quer pelas forgas que operam o desenvolvimento temporal do mundo e da

humanidade, quer pelos que se dedicam a ciéncia do passado e do tempo que passa,
os historiadores'’.

Conforme apontado por Jacques Le Goff, existem escolhas feitas por aqueles que se
dedicam ao estudo do passado e do tempo, os historiadores. Entdo, percebemos que os
historiadores participam do processo que envolve escolhas que servirdo como base para
transmissdo para as futuras geragoes.

Ao contrario dos “positivistas” do século XIX, que buscavam o documento tnico capas
de dizer a verdade, no século XX a historiografia abandonou tal pretensdo e centrou seus
estudos para o uso de uma consideravel massa de fontes. Assim, Michel Foucault apontou esta
questdo mostrando que os problemas da histéria poderiam ser resumidos em uma Unica
expressao: “o questionar o documento”. De acordo com Foucault, “o documento nao € o feliz
instrumento de uma histoéria que seja, em si propria € com pleno direito, memoria: a historia €
uma certa maneira de uma sociedade dar estatuto e elaboracdo a uma massa documental que
ndo se separa”!%. Também, conforme apresentado por Foucault:

A histoéria, na sua forma tradicional, dedicava-se a “memorizar” os monumentos do
passado, a transforma-los em documentos e em fazer falar os tragos que, por si sés,

156 Ibidem. p. 83.

17 LE GOFF, Jaques. Documento/Monumento. In: Histéria e Memoéria. Traducio Bernardo Leitdo. 5. ed.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 2003. p. 535.

158 Michel Foucault apud Jacques LEGOFF, Ibidem, p. 536.
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muitas vezes nao sdo absolutamente verbais, ou dizem em siléncio outra coisa
diferente do que dizem: nos nossos dias, a historia ¢ o que transforma os documentos
em monumentos ¢ 0 que, onde dantes se decifravam tragos deixados pelos homens,
onde dantes se tentava reconhecer em negativo o que eles tinham sido, apresenta agora
uma massa de elementos que ¢ preciso depois isolar, reagrupar, tornar pertinentes,
colocar em relagio, construir um conjunto'*,

Diante do posicionamento de Foucault, entendemos que a histéria consagrava os
documentos em monumentos. Acreditamos que ndo seria possivel revisitar a memoria, sem a
existéncia de arquivos, entretanto percebemos que Foucault ja deixa transparecer que ndo seria
possivel guardar todos os elementos referentes aos fatos passados, o autor ja identificava a
necessidade de um certo trabalho de organizacdo, reagrupamento, constru¢ao de um conjunto.

De acordo com Pierre Nora, podemos entender que os arquivos sdo considerados como

160 «h4 locais de memoria porque nio ha mais

“lugares de memoria”. De acordo com o autor
meios de memoria”. Assim, Pierre Nora'®'nos ensina que “desde que haja rastro, distancia,
mediacgdo, ndo estamos mais dentro da verdadeira memoria, mas dentro da historia”, por isso o
autor entende que estes espacos sdo lugares de memoria e a necessidade de sua constitui¢do se
faz necessario, pois:
Os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memoria
espontinea, que € preciso criar arquivos, que ¢ preciso manter aniversarios, organizar
celebragdes, pronunciar elogios funebres, notariar atas, porque essas operagdes ndo
sdo naturais'62.

Pelo visto, Nora entende que a memdria precisa ser acessada, e seu acesso ndo acontece
de forma espontanea, torna-se fundamental para o acesso destas memorias, os lugares.
Também, Nora!® concluiu que “a razdo fundamental de ser um lugar de memoria é parar o
tempo, ¢ bloquear o trabalho do esquecimento.” Em contraponto, para Margaret Hedstrom,
existe um equivoco em tratar os documentos de arquivo e as instituigdes arquivisticas como
representacoes de uma memoria coletiva. De acordo com a autora, as instituigdes arquivisticas
nao sdo depositos de memoria coletiva, pelo contrario, os arquivos possibilitam a potencial
descoberta ou recuperagdo de memorias que “haviam sido perdidas”. Para Hedstrom, talvez os

arquivos tenham o seu “maximo valor” quando sdo capazes de fornecer as “Unicas fontes de

159 Ibidem. p. 536.

10 NORA, Pierre. Entre Memoria e Historia: A problematica dos lugares. Projeto Historia. Sdo Paulo, SP: 1993,
p. 7.

11 hidem, p. 9.

162 Ibidem, p. 13.

I63NORA, Pierre. Entre Memoria e Historia: A problemédtica dos lugares. Projeto Historia. Sdo Paulo, SP: 1993,
p. 22.
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informacao sobre acontecimentos e ideias ha muito esquecidos, conhecidos por rumores, mas
ndo por provas, ou reprimidos e mantidos em segredo” !,
A afirmag¢dao de Hedstrom, parece-nos ir ao encontro do que diz Bellotto sobre a

finalidade ultima dos arquivos, segundo a autora'®, “[...] a finalidade ultima dos arquivos, seu

maior objetivo, ¢, pois comprovadamente, o acesso a informagdol...]”. Percebemos que
Hedstrom e Belloto, caminham posicionadas em um entendimento parecido, pois ambas as
autoras situam o arquivo como uma entidade capaz de fornecer informacdo. E claro que
acreditamos que seja essencial que se construam mecanismos para que o acesso aconteca, pois
como colocado acima por Pierre Nora, para que o arquivo seja um local de memoria, € preciso
bloquear o esquecimento, entdo entendemos que criar mecanismos para o acesso a fontes
documentais, parece-nos uma alternativa para impedir que o esquecimento acontega nos
acervos.

Sobre o esquecimento, Le Goff nos diz que “os esquecimentos e os siléncios da histdria
sdo reveladores desses mecanismos de manipulagdo da memoria coletiva”. Assim, conforme o
ensinamento de Le Goff, podemos inferir que a memoria coletiva pode ser utilizada em favor
de alguém ou de algum grupo como forma de poder, pode ser manipulada. Para o autor,
“tornarem-se senhores da memoria e do esquecimento ¢ uma das grandes preocupagdes das
classes, dos grupos, dos individuos que dominaram e dominam as sociedades histéricas”!®®.

Como visto, a memoria se apresenta em um campo de disputas. Afinal, cada grupo quer
impor sua memoria, como garantia da manutencdo de mecanismos de dominagdo e poder. O
nosso entendimento caminha com o apontamento de Michael Pollak!®” quando nos ensina que
o controle da memoria também ocorre “nas organizagdes mais formais pelo acesso dos
pesquisadores aos arquivos [...]. Partindo das obervagdes feitas por Michael Pollak,
especificamente no controle da memoria realizada nos arquivos, acreditamos ser fundamental

fazer um paralelo com a situag¢do ocorrida no Pais durante a vigéncia do Estado Novo (1937-

1945), periodo em que o DASP conduzia a modernizagdo da administragdo publica no Brasil.

164 HEDSTROM, Margaret. Arquivos e memoria coletiva: Mais que uma metafora menos que uma analogia. In:
Correntes Atuais do Pensamento Arquivisticos. Tradu¢do Anderson Bastos Martins. Revisao Técnica Heloisa
Liberalli Bellotto. Belo Horizonte, MG: Editora da UFMG, 2017. p. 255.

165 BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivologia: objetivos e objetos. Arquivo: boletim histérico e informativo.
v. 10, n.2, p. 81-83, 1989.

166 LE GOFF, Jaques. Memoria. In: Histéria e Meméria. Tradugdo Bernardo Leitdo. 5. ed. Campinas, SP: Editora
da UNICAMP, 2003. p. 436.

167 POLLAK, Michael. Memoria, Esquecimento, Siléncio. Revista Estudos Historicos. Rio de Janeiro, vol. 2-3,
1989, p. 10.
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A época, os arquivos publicos foram associados aos Institutos histéricos e geograficos
“como meros depositarios de documentagdo antiga e entendidos como um 6nus para o Estado”.
Ademais, as Secretarias e Ministérios, acumularam uma massa documental que “custou caro a
maquina publica e ao cidaddo, que nao tinha acesso as informagdes que lhe diziam respeito. Na
raiz desse processo, estava um regime que restringia a liberdade e diversos direitos”!®®

Para Marcelo Thadeu Quintanilha Martins'®®, o Estado Novo impossibilitou um
universo de direitos, “delimitando e circunscrevendo a vida de seus cidaddos”. Neste ambiente,
0s arquivos nao eram acessiveis e de acordo com o autor, o legado do Estado Novo foi o de
apagamento da memoria e exaltagdo do presente, limitou-se a cidadania e o acesso aos
documentos produzidos e acumulados pelo Estado, em nome do progresso ¢ da harmonia.
Como visto, durante o periodo do Estado Novo (1937-1945), por tras do discurso do progresso
e harmonia, se impedia o acesso aos arquivos, ndo especificamente para o pesquisador, mas
para todo cidaddo, o que coaduna com o ensinamento de Michael Pollak, afinal entendemos
que o Estado manifestava seu poder, entre outros, através do controle da memoria registrada na
documentacao.

Com uma compreensdo diversa, valorizando a importancia da documentagao enquanto
portadora de memoria, Luciana Quillet Heymann'!’?, nos apresenta uma concepg¢io mais ampla
correlacionando documentos e patrimonio. Conforme suas observagdes, para que oS
documentos possam integrar a categoria de patrimonio € necessario que eles “passem a ser
vistos como material cuja preservagdo deve ser garantida em nome da memoria da
coletividade”.

A politica de preservagdo, tida como uma pratica social pode ser identificada nas
familias, nos grupos religiosos, nos grupos €tnicos e profissionais, nos partidos politicos, nas
instituigdes publicas e privadas e, particularmente ocorre em museus. Entretanto, se aquilo que
se busca preservar ¢ entendido como suporte de informacao e algo passivel de ser utilizado para
a transmissdo (ou ensinamento) de algo a alguém, pode-se falar em documentos e memoéria'’!.

De acordo com Barros e Pacheco!”?, a conservacgdo, a documentagdo, a aquisi¢do, o

processo técnico, a pesquisa, o acesso, a dissemina¢do, o treinamento, a restauragdo e a

168 MARTINS, Marcelo Thadeu Quintanilha. O Estado Novo e os Arquivos Publicos: Fontes, Reflexdes e um
Pouco de Historia. Acervo. Rio de Janeiro, v. 30, n. 2. 2017. p. 151-152.

169 Ibidem. p.152.

170 HEYMANN, Luciana Quillet. Estratégias e institucionalizacio de patrimonios histéricos e culturais: o
lugar dos documentos. VII Reunido de Antropologia do Mercosul. Buenos Aires, 2009, p. 1.

7l CHAGAS, Mirio. Memodria Politica e Politica de Memoria. In: Meméria e Patriménio: Ensaios
Contemporaneos. Abreu, R; Chagas, M (Orgs.). 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Editora Lamparina, 2009. p. 160.
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seguranga sdo principios especificos dentro de uma politica de preservagdo. Os autores
reconhecem sua importancia para instituicdes que lidam com a memoria, entendem que uma
“politica de preservagdo voltada a essas instituicdes deve constituir mais uma forma de
respaldar sua fungdo social, permitindo que geragdes futuras possam vir a conhecer suas

referéncias passadas”.

2.2 O Patrimonio Cultural

A Constitui¢ao de patrimonios histdricos e artisticos nacionais iniciou com o surgimento
dos Estados Modernos, quando os monumentos do passado passaram a ser vistos como
simbolos do que se pretendia preservar. Na Franca, as primeiras iniciativas de preservagao do
patrimonio por parte do Estado, iniciaram no final do século XVIII com a Revolugao Francesa.
A decisao do que seria consagrado como patrimonio, recaia sobre especialistas, arquitetos,
juristas, historiadores, antrop6logos, sociologos, literatos e artistas plasticos, responsaveis por
determinar quais seriam os simbolos da nacdo!”?.

Nas ultimas décadas, o conceito de patrimonio cultural tornou-se importante no mundo
ocidental. Nao apenas os bens tangiveis ou materiais tiveram o seu valor reconhecido, mas
ganhou visibilidade uma nova qualificagdo de patrimonio: o patrimonio cultural imaterial ou
intangivel. Este novo tipo de patrimonio, passou a contemplar aspectos da vida social e cultural
que ndo haviam sido contemplados pelas concepg¢des mais tradicionais de patrimonio, opondo-

1'% Abreu e Chagas'”” entendem que igrejas, fortes,

se ao reconhecido patrimonio de pedra e ca
pontes, chafarizes, prédios, conjuntos urbanos representativos de estilos arquitetonicos
especificos, sdo os representantes dos chamados de bens de pedra e cal.

Em 1945, apods o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), ocorreu a criacdo da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Esta, passou a ter a missao de elaborar instrumentos
para a protecdo dos patrimOnios naturais e culturais existentes, visto que durante a Segunda
Guerra Mundial, muitos sitios e bens patrimoniais foram destruidos, entdo foi o momento

oportuno para a mobilizagdo de esforgos afim de recuperar o patrimonio que havia restado apds

o fim do conflito bélico'”®.
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Em 1946, ocorreu a criagdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). A referida organizacao, foi instituida com o propoésito de lidar
com as regulamentagdes e a definicdo de procedimentos de identificagdo e protecdo do
patriménio cultural presente no ambito mundial'”’. Portanto, durante a Conferéncia Mundial
sobre as Politicas Culturais ocorrida no México em 1985, a UNESCO passou a compreender o
patrimdnio cultural como:

[...] as obras dos seus artistas, arquitetos, musicos, escritores e sabios, assim como as
criagdes andnimas surgidas da alma popular e o conjunto de valores que dao sentido
a vida. Esses bens, materiais ou imateriais, podem se manifestar pela lingua, os ritos,

as crengas, os lugares e monumentos histdricos, a cultura, as obras de artes ¢ 0s
arquivos e bibliotecas!’®,

Inferimos que a presengca da UNESCO na atuagdo da preservagao do patrimonio cultural
foi uma realizacdo de grande importancia no aspecto global para as questdes do patrimonio
cultural, entretanto cabe-nos destacar que os arquivos, foram entendidos pela institui¢ao, como
integrantes do patrimonio cultural na referida Declaracdo do México, portanto também sao

117 as cartas patrimoniais se

merecedores de protecdo. De acordo com, Beatriz Mugayar Kuh
referem a “documentos — em especial aquelas derivadas de organismos internacionais — cujo
carater ¢ indicativo ou, no maximo, prescritivo. Constituem base deontoldgica para as varias
profissdes envolvidas na preservagdo, mas ndo sdo receituario de simples aplicacdo”. Como
explicado pela autora, as Cartas patrimoniais tratam de documentos oriundos de organismos
internacionais que parece-nos ser uma base para que as nacgoes se direcionem na aplicagcdo de
politicas e agdes de preservagdo do patrimonio. Dessa forma, acreditamos ser relevante ressaltar
que em 1954, durante a Convengao para a Prote¢do dos Bens Culturais em Caso de Conflito
Armado, ocorrida em Haia, os paises participantes firmaram um documento se comprometendo,
em casos de confronte bélico, a salvaguardar e a proteger os bens culturais dos paises signatarios
da Convencao, assim foram considerados como bens culturais:

os bens méveis e imoveis, que apresentem uma grande importancia para o patrimonio

cultural dos povos, tais como monumentos de arquitetura, [...] assim como as colegdes

cientificas e as importantes cole¢des de livros, de arquivos ou a reproducdo dos bens
acima definidos'®,

177 Ibidem p. 17.
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Portanto, muito antes da Declaragdo do México ocorrida em 1985, os paises que
participaram da referida Convengao em Haia, quase uma década apds do fim da Segunda Guerra
Mundial, j& haviam tido um consenso de que os arquivos faziam parte da categoria de bens
culturais.

Na década de 2000, a UNESCO define a categoria de bens imateriais como integrantes

181

do Patrimonio Cultural. Para Chiara Bortolotto ®', através da Convencao para a Salvaguarda do

Patrimonio cultural imaterial, definiu-se por Patrimonio cultural imaterial:
as representagdes, as expressdes, os conhecimentos, os saberes- como também os
instrumentos, os objetos, os artefatos e os espagos culturais associados a esses- que a
comunidade, os grupos e em alguns casos, os individuos reconhecam como parte de
seu patrimonio cultural'®2,

Assim, percebemos que elementos da cultura popular, e saberes das comunidades locais,
ganharam reconhecimento dentro de uma nova concepc¢ao de Patrimonio Cultural, o imaterial.
De acordo com José Reginaldo Santos Gongalves:

Os patrimdnios materiais ou imateriais expressam ou representam uma “identidade”
de grupos e segmentos sociais. Um tipo de arquitetura, assim como uma culindria,
uma atividade festiva, uma forma de artesanato ou um tipo de musica, pode ser
identificado como “patrimdnio cultural” na medida em que ¢ reconhecido por um
grupo (e eventualmente pelo Estado) como algo que lhe é proprio, associado a sua
historia e, portanto, capaz de definir sua “identidade. Defender, preservar e lutar pelo

reconhecimento publico desse patrimdnio significa lutar pela propria existéncia e
permanéncia social e cultural do grupo”'®?.

Como apontado pelo autor, os patriménios materiais ou imateriais, sdo importantes pois
retratam ou representam a identidade de grupos e segmentos sociais, assim torna-se necessario
sua defesa, preservacao e luta pelo reconhecimento publico pelo fato deste patrimonio significar
a existéncia e a permanéncia cultural de um grupo. Para Ruben George Oliven'®*, ao falarmos
em patrimonio cultural, nos referimos direta ou indiretamente ao passado, de forma parecida
com a tradi¢do, o patrimonio cultural ¢ sempre construido a partir do presente. Como faz

referéncia a algo que herdamos, deve ser protegido, por meio de uma operacao na qual se busca

guardar algo que corre o risco de ser destruido. Como apontado pelo autor, de forma andloga a

18l BORTOLOTTO, Chiara. A Salvaguarda do patriménio cultural imaterial na implementagdo da Convencdo da
UNESCO de 2003. Revista Meméria em Rede. Pelotas, RS, v. 2, n. 4, 2011, p. 8-9.
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tradi¢do, o patrimonio cultural nos remete ao passado, € a sua construgdo ocorre no presente e
sua prote¢do ¢ essencial pois o patrimdnio cultural estéd sujeito a destruigdo.

Sobre a possibilidade de perda ou destrui¢do do patrimonio, José Reginaldo Santos
Gongalves'®® no ensina que é importante “conceber as relagdes entre memoria, identidades e
objetos materiais”. De acordo com esta perspectiva, o autor nos mostra que a permanéncia
desses objetos associados como suportes materiais € memoria, levaria a permanéncia da
memoria e da identidade, entretanto sua destruicao acarretaria o esquecimento. Portanto, para
0 autor, os suportes materiais deveriam ser preservados para que a memaria se perpetue.

Conforme o apontamento feito pelo autor, entendemos que caminha com o que Pierre
Nora no ensinou sobre a relevancia do arquivo enquanto suporte da memoria, uma vez que de

acordo com Nora!'8

, “¢ uma memoria registradora, que delega ao arquivo o cuidado de se
lembrar por ela e desacelera os sinais onde ela se deposita, como a serpente sua pele morta.”
No apontamento feito pelos autores, evidencia-se a relagdo entre, memdria, identidade e
patrimonio, na qual o arquivo apresenta sua relevancia enquanto suporte para a memoria
depositada nele. Este, propicia que o patrimonio seja mantido como legado as futuras geragdes.
No entanto, neste campo de disputas, o arquivo também apresenta suas justificativas que o
possibilitam o devido reconhecimento enquanto bens que integram o nosso patrimdnio cultural.

Restringindo o espago da discussdo do Patrimonio Cultural, especificamente com um
olhar para o Patrimoénio documental, objeto de nossa pesquisa, torna-se oportuno trazer a tona
a relevancia concedida pela UNESCO ao patrimdnio documental por meio do Programa
Memorias do Mundo. Em 1992, a UNESCO criou o programa Memoria do Mundo, tendo como
motivacdo a para a criacdo deste programa a consciéncia crescente do lamentavel estado de
conservagao do patrimonio documental e do ineficiente acesso ao mesmo, em diferentes partes
do mundo'®’,

De acordo com o programa, “a memoria do mundo ¢ a memoria coletiva e documentada
dos povos do mundo — seu patrimonio documental — que, por sua vez, representa boa parte do

patriménio cultural mundial”!®®,

Grande parte de memoria do mundo encontra-se nas
bibliotecas, nos arquivos, nos museus € nos locais de custddia espalhados por todo o planeta e

uma grande parte, atualmente corre perigo. Dessa forma, o patriménio documental estd
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continuamente sob risco devido a diversos fatores: as calamidades naturais, como inundagdes
ou incéndios; aos desastres provocados pelo homem, como a pilhagem, os acidentes ou as
guerras; € a deterioragdo gradual resultante da ignorancia humana ou mesmo negligéncia em
prover cuidados basicos como o armazenamento e a salvaguarda'®’.

Especificamente, no caso dos materiais dudio visuais e eletrdnicos, as perdas sdo
resultado da obsolescéncia técnica que ¢ impulsionada por imperativos comerciais desprovidos
de qualquer preocupagdo com o desenvolvimento compensatorio de materiais mais estaveis ou
tecnologias com o intuito de preservacio.'*® De acordo com a UNESCO, O programa Meméorias
do Mundo, possuiu trés objetivos principais: primeiro, facilitar a preservagdo do patrimonio
documental mundial mediante técnicas mais adequadas; segundo, facilitar o acesso universal
ao patrimonio documental; terceiro, criar uma maior consciéncia em todo mundo da existéncia
e a importancia do patriménio documental'®!.

Atualmente, existem 65 comités nacionais espalhados pelo mundo. No Brasil, desde em
02/09/2004, foi instituido um Comité Nacional do referido Programa vinculado ao Ministério
da Cultura, onde o principal objetivo consiste em garantir que aconteca a preservacao “das
cole¢des documentais de importancia mundial, por meio do seu registro na lista do patrimonio
documental da humanidade, democratizar o seu acesso € criar a consciéncia sobre a sua
importincia e a necessidade de preserva-lo”'*%. Pelo visto, instituigdes notorias como a
UNESCO reconhecem a importancia do patriménio documental como portador da memoria
coletiva dos povos, e aponta para a necessidade de agdes que possibilitem a mitigagao dos riscos
de perda deste importante patrimdnio.

Acreditamos que o presente trabalho se justifique, pois o Acervo da Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas abriga um importante patriménio documental da for¢a de trabalho que ao
longo de quase um século, contribuiu para o reconhecimento da Universidade Federal de Vigosa
como pioneira em pesquisa, ensino e extensdo. Especificamente, entre as paginas 75 e 78 desta
monografia, evidenciaremos o patrimonio documental que deve estar sobre a custodia do acervo
de gestao de pessoas da UFV. O referido patrimonio documental, foi estabelecido pelo
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) em documento técnico que trata sobre os acervos
da administragdo publica federal, e estabelece o que pode ser descartado e em qual prazo, bem

como aquilo de deve ser mantido definitivamente pela Instituigdo.
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Desta forma, o acervo da PGP contém uma documentagdo que no futuro, podera
contribuir para que a Instituicdo desenvolva pesquisas e seja um amplo campo de construgao
do conhecimento para os pesquisadores de outras e da propria Instituicdo. Antes de entrarmos
nas discussdes sobre o patrimdénio documental no Brasil, iremos falar um pouco sobre as
iniciativas do Patrimoénio Cultural no Brasil, logo em seguida, iniciaremos um item que

abordara o patriménio documental no pais.

2.3 O SPHAN e o inicio do Patriménio Cultural no Brasil

No Brasil, a legislacao sobre o Patriménio Cultural é da década de 1930, quando o pais
passou por um processo de integragdo nacional com o aprofundamento sobre a questdo da
“brasilidade”. A opc¢do feita naquela época, foi privilegiar a arquitetura de elite, entretanto
Mario de Andrade havia proposto em 1936, um projeto de lei que abriria possibilidades para a

inclusdo no patriménio cultural brasileiro, dos falares, dos contos, das lendas, das magias, da

193 194

medicina e da culindria indigena"””. De acordo com Ruben George Oliven™"", Getulio Vargas e
o entdo Ministro da Educacdo, Gustavo Capanema, fizeram uma opgao diferente da proposta
de Mario de Andrade. Ambos, optaram pelo patrimonio edificado, com a utilizagdo do
tombamento para as igrejas barrocas, casas-grandes e outras modalidades de patrimonio
constituidos os chamados “pedra e cal”.

De acordo Marcia Chuva'®, o entendimento de patriménio cultural concebido a época
por Mario Andrade, era bastante diferente e at¢ mesmo antagbnico, do entendimento dos
intelectuais integrados a rede de Gustavo Capanema e Rodrigo Melo Franco de Andrade. No
entanto, esta concepg¢ao diversa ao do modernista, tornou-se hegemonica no ambito do Servigo
do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (SPHAN). Marcia Chuva nos fala que Mario de
Andrade entendia que a cultura brasileira:

[...] deveria ser aprendida como uma totalidade coesa, ainda que constituida pela mais
ampla diversidade de praticas possivel. [...] Assim, o folclore, as tradi¢des populares

de varias localidades brasileiras foram por ele valorizadas como parte constitutivas da
propria nacionalidade!'®,
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Seguindo este mesmo raciocinio, Vogt'”’ demostra a amplitude do anteprojeto
idealizado e apresentado ao SPHAN pelo poeta Mario de Andrade em 1936:

[...] o anteprojeto de um servigo publico dedicado a preservagdo do patrimonio
histérico brasileiro, elaborado em 1936 pelo poeta modernista Mario de Andrade, a
pedido do Ministro da Educacdo e Saude Gustavo Capanema, era mais amplo que o
decreto que deu origem ao SPHAN.

Percebemos que como apontado pelos autores, Chuva e Vogt, o modernista pensava em
um conceito mais amplo para o patrimdnio cultural do pais, saindo do foco apenas em pensar o
nosso patrimonio a época, restrito ao patrimonio de pedra e cal como preferéncia feita a ocasiao
pelo Presidente da Republica e seu Ministro da Educacao, conforme apontado anteriormente
por Ruben George Oliven.

Ainda, sobre o anteprojeto de Mario Andrade, Marcia Chuva!®® também relata que, ao
elaborar uma “politica de preservacdo”, o modernista idealizava uma perspectiva etnografica,
especialmente no que se aprestava como “etnografia popular”, na qual o povo brasileiro seria
compreendido de uma forma mais ampla, de acordo com seus costumes, crengas e tradigdes
folcloricas, pertencentes a propria vida imediata, ativa e intrinseca do Brasil.

Em 1937, com a criagdo do SPHAN, implementado no Brasil por um governo autoritario
durante o periodo do Estado Novo (1937-1945), os seus respectivos esfor¢cos no campo do
patrimonio do pais foram centrados na identificagdo de monumentos, objetos e documentos a
serem celebrados como icones de uma identidade historia e cultural idealizados para a Nagdo!®.

De acordo Vogt?™, a politica oficial de preservagdo do patriménio cultural, concebida
durante o governo republicano, foi potencializada pela Semana de Arte Moderna de 1922, e o
SPHAN foi o primeiro Instituto fundado na América Latina com a finalidade de preservar e
proteger o Patrimdnio Material.

O decreto-lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, promulgado pelo presidente Gettlio
Vargas, definiu as linhas de preservagdo a serem adotadas e conforme seu capitulo I,
especificamente o artigo primeiro, faz a vinculagdo direta do patrimdnio nacional aos fatos
memoraveis da historia do Brasil:

Constitui o patrimonio histdrico e artistico nacional o conjunto de bens moveis e
imoveis existentes no pais cuja conservacdo seja de interesse publico, que por sua

197 VOGT, Olgario Paulo. METIS: histéria & cultura.2009. Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, 2009. p. 22.

198 CHUVA, Marcia. Por uma Histéria da Nogdo de Patrimonio Cultural no Brasil. Revista do Patriménio
Historico e Artistico Nacional. Rio de Janeiro, RJ, v.34, 2012, p. 154.

199 VOGT, Olgério Paulo. Op. Cit. p. 22.

200 Ibidem, p. 23.
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vinculagdo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu valor excepcional

arqueolégico ou etnografico, bibliografico ou artistico?!.

Sobre as questdes correlatas as linhas de prote¢do patrimonial brasileira, o referido
decreto-lei, ndo fez qualquer destinacdo sobre a necessidade de protecdo da documentagao
publica. Nele consta a protecio de bens moveis de interesse publico, como apontado

202, o decreto 25,

anteriormente, o que contemplavam apenas o patrimonio material. Para Vog
de 30 de novembro de 1937, foi a primeira iniciativa em se tratando de preservagao patrimonial
ocorrida no Brasil. O referido decreto, estabeleceu as regras para o tombamento dos bens
pertencentes ao Patriménio Histérico e Artistico Nacional e a sua respectiva prote¢do, entdo,
seriam integrantes do patrimdnio historico e Artistico Nacional:
O conjunto de bens moveis e imoveis existentes no pais e cuja conservagao seja de
interesse publico, quer por se achar vinculados a fatos memoraveis da Historia do

Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou
artistico.

Marlise Giovanaz®®® lembra-nos quais bens foram objeto de tombamento e, em quais
Estados eles se concentraram. Para a autora: “como simbolos da cultura brasileira, considerada
original, foi eleito o barroco colonial. [...] os tombamentos recairam, principalmente, sobre o
patriménio edificado de cidades, casas e igrejas dos Estados de Minas Gerais e Bahia”. De
acordo com Maria Cecilia Londres Fonseca®*, o tombamento por mais de 60 anos foi a tnica
modalidade para a constru¢do do Patrimonio Cultural Brasileiro. Era objetivo do tombamento,
assegurar a integridade fisica do bem tombado, limitando-se ao direito individual a propriedade.

No entanto, para Fonseca’®”, um universo de bens e manifestagdes culturais
significativas, como os de referéncias aos grupos sociais formadores da sociedade brasileira,
ficaram desprovidos de qualquer instrumento de prote¢do patrimonial, o que na pratica,
significou que muitos deles estavam sujeitos ao desaparecimento sem deixar vestigio, pois ndo

6

foram considerados como bens de valor excepcional. A autora’’® nos fala que ocorreu uma

201 BRASIL.  Decreto-lei 25, de 30 de novembro de  1937. Disponivel em
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restricdo na utilizagdo do termo “preservagdo”. Segundo Maria Cecilia Londres Fonseca, o
tombamento enquanto ferramenta patrimonial, reforcou a ideia de uma politica conservadora e
elitista, pois os critérios adotados por esta pratica, privilegiaram os bens que se referiam aos
grupos sociais de tradigdo europeia, e particularmente no caso do Brasil, identificados como
representantes de uma classe dominante.

De acordo com Fonseca 2"/, tais préticas reduziram a func¢iio do patriménio, pois foram
centradas apenas na prote¢do fisica de um bem, a autora entende que as institui¢des
responsaveis pelas politicas patrimoniais, deveriam implementar procedimentos que
“propiciem a abertura de espagos para a participacdo social” no ambito do processo de
apropriacgdo e construgdo por parte da sociedade de seu patrimonio cultural. Em observancia as
linhas de protecdo concebidas a época, Joaquim Falcdo assim com Fonseca, entende que a
politica patrimonial foi reduzida praticamente a preservacao arquitetonica dos monumentos de
pedra e cal, ocasionando um direcionamento para a etnia branca, a igreja catdlica, as vitorias
do Estado e nos bens da elite econémica do pais:

A politica federal de preservacdo do patrimdnio historico e artistico se reduziu
praticamente a politica de preservacdo arquitetdnica do monumento de pedra e cal. O
levantamento sobre a origem social do monumento tombado indica tratar-se de: a)
monumento vinculado a experiéncia vitoriosa da etnia branca; b) monumento
vinculado a experiéncia vitoriosa da religido catdlica; ¢) monumento vinculado a
experiéncia vitoriosa do Estado (palacios, fortes, foruns etc.) e na sociedade (sedes de
grandes fazendas, sobrados urbanos etc.) da elite politica e econdmica do pais2%.

Arespeito da defini¢do de quais seriam os bens patrimonializados, e quem ficaria com
a atribui¢iio por suas escolhas, afirma Luis Ferando Rhoden?” que, “as classes hegemonicas
brasileiras de entdo que escolheram o que era representativo da nacionalidade e aquilo que ndo
era”. De acordo com os apontamentos de Falcao e Rhoden, ndo nos restam diividas que na
sociedade brasileira a época formada pela elite de etnia branca, a igreja catolica e o Estado
direcionaram a formagdo do patrimdnio cultural.

Nesta configuracao do patrimdnio nacional ndo houve abertura para que as expressoes
populares fossem contempladas, portanto sobre os pontos de referéncia que estruturam a
memoria das pessoas, e que fazem com que elas estejam presentes dentro da memoria de uma

coletividade, recorremos ao que nos ensina Maurice Halbwachs citado por Michael Pollak:

207 Ibidem. p. 67.
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Entre eles incluem-se evidentemente os monumentos, esses lugares de memoria
analisados por Pierre Nora, o patriménio arquitetdnico e seu estilo, que nos
acompanham por toda a nossa vida, as paisagens, as datas e personagens historicas de
cuja importancia somos incessantemente relembrados, as tradigdes e costumes, certas
regras de interagdo, o folclore e a miisica, e, por que nio, as tradi¢des culinarias?'°.
Contudo, o apontamento feito por Halbwachs, evidencia que as tradigdes, costumes,
folclore e outros, também sao integrantes de uma memoria coletiva, € no caso do patriménio
cultural brasileiro, foram negligenciados a ocasido do SPHAN.

!, 0 Decreto-Lei 25/37 ao sustentar que o interesse

De acordo com Mario Chagas?!
preservacionista deveria incidir sobre os bens culturais relacionados aos “fatos memoraveis” e
de “excepcional valor”, construiu armadilhas e abriu espaco para a ado¢do de argumentos
politicos e técnicos para que o discurso de autoridade fosse consolidado “como uma instancia
de dominio e fosse também hierarquicamente superior”. Mario Chagas, afirma que “para
escapulir dessas armadilhas € preciso estabelecer critérios”, entretanto a analise desses critérios
revela que eles estdo sujeitos a interferéncias enraizadas muitas vezes em interesses politicos.

Para Marcia Chuva?!?, o conjunto de préticas implementadas pelo SPHAN consagradas
nos seus primeiros anos de existéncia através do instituto do tombamento, ndo validou a “arte
popular” ao rol de bens culturais passiveis de prote¢ao pelo fato de que, conforme relata a
autora, “a frente desse processo, vimos arquitetos a um sé tempo se profissionalizarem, com
autonomia em relagdo a formagdo em engenharia e belas-artes, € dominarem o campo do
patrimonio como especialistas sob a lideranca do arquiteto Lucio Costa”. A noc¢ao de civilizagao
material introduzida por Afonso Arino de Melo Franco, baseada nas trés ragas formadoras da
sociedade brasileira, identificava no branco portugués, a maior influéncia, em detrimento do
negro africano e do indio, o que nesta perspectiva teria justificado o predominio da protecao
dos bens patrimoniais arquitetonicos.

Joaquim Arruda Falcdo®!3, nos apresenta sua conclusio sobre a proposta do modernista,
assim ele entende que: “a proposta marioandradiana foi “historicamente prematura” e
“politicamente soliddria”. Nenhuma forca social politicamente organizada sustentava essa

proposta diversificada e abrangente”. Dessa forma, Mario Chagas nos aponta que a sele¢ao dos
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bens culturais de acordo com o Decreto-Lei n° 25/37, foi um campo de oportunidades para que
critérios politicos interferissem nestas escolhas.

Portanto, talvez tenha sido este um dos motivos em se optar a época, em direcionar uma
politica de patriménio centrada em bens de pedra e cal, ignorando os outros campos como a
arte popular e o folclore, como idealizado por Mario de Andrade. Entretanto, Joaquim Falcao,
deixa-nos uma impressao de que a proposta de Mario de Andrade talvez necessitasse de certa
articulacdo politica para superar a disputa em um ambiente composto em sua maioria por
arquitetos considerados como especialistas no campo do patriménio.

Especificamente sobre a questdo da documentacao publica, o decreto n® 25/1937, nao
tratou sobe qualquer destina¢do sobre a necessidade em prote¢do da documentacio publica.
Prescreveu a protecdo de bens imodveis de interesse publico e, originou a figura do tombamento
patrimonial, ndo aplicada a documentacao, mas destinada a prote¢do patrimonial de bens
imoéveis e moveis que nele se encontravam. No entanto, em 26 de junho de 1941, o decreto-lei
n° 3.365/412'*, complementou o decreto n° 25/1937, fazendo uma consideracdo como coisa de

utilidade publica a conservagio adequada de documentos.?!

2.4. O inicio da preocupac¢ido com Patrimonio Documental no pais

Em um primeiro periodo a Constituicdo Politica do Império do Brasil e o dispositivo
constitucional visavam mais que a definicdo de politicas. Propiciar a criagdo do Arquivo
Imperial para a guarda dos originais das leis produzidas pelo Império, bem como as copias de
inventos e das patentes criadas ou em exploracao no territério brasileiro. O Regulamento n° 2,
de 02 de janeiro de 1838, formalizou a criacdo do Arquivo Imperial, sua estrutura foi criada
basicamente para a guarda e o arquivamento de documentos, ele foi organizado como base nas
secOes administrativas, legislativas e judiciarias, o Império havia desenvolvido uma sistematica
de arquivamento de documentos administrativos que se transformou na base historica do
Arquivo Imperial, atualmente denominado Arquivo Nacional?!®.

No passado a documentagao do Arquivo Imperial nem sempre recebera o tratamento

documental arquivistico adequado, assim o Arquivo Imperial funcionava como um deposito de

214 Decreto-Lei n © 3.365, de 21.06.1947; art. 5° “Consideram-se coisas de utilidade publica: (...); 2) a preservagio
e conservacdo adequada de documentos e outros bens moveis de valor histdrico e artistico.
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documentos, ndo existia & época uma consciéncia arquivistica nacional. Como reflexo desta
auséncia de consciéncia arquivistica, a primeira Constitui¢do Republicana de 1889, ndo fez
nenhuma referéncia ao arquivamento documental e a urgente necessidade de sua conservagao,
com o proposito para a utiliza¢ao dos documentos como instrumentos de preservagao da historia
nacional?!’.

Os resultados praticos destas agdes foram constatados como danosos a formacao de
nosso patrimonio documental. Ocorreu a deterioragdo de significativa massa documental
localizada em organismos publicos, e eclesidsticos; descasos com a documentagdo que
contribuiram para a elimina¢do de documentos sobre a escraviddo e a memoria da populagdo

negra do Brasil.?!® A esse respeito, Duarte, Scotti e Netto?!

nos apresentam uma visao sobre o
espaco da memoria da populacdo negra no Pais. Assim, os autores entenderam que a negacao
do negro dependeu da institucionalizagdo da memoria negreira nos aparelhos ideoldgicos de
Estados: museus, universidades, institutos de pesquisa, no sistema educacional e nos livros.

Essa negacdo, “implica na a¢do continua e cotidiana para produzir o apagamento da memoria”.

Especificamente quanto situam os arquivos no cerne da questao, fazem mencgao sobre a
ideia de queima dos arquivos da escravidao, sendo que tal ocorrido na histéria de nosso pais,
teria indicado uma impossibilidade de escrever a historia da escravidao devido a eliminagdo das

fontes, o que teria provocado uma barreira para que ocorresse o desenvolvimento da pesquisa

no pais®*’. Ademais, apontam a importancia do arquivo para a construgdo do conhecimento

historico:

Por sua vez, é preciso pensar um pouco mais na palavra “arquivo”. Essa palavra
remete a uma forma de organizar elementos, ou melhor, de construir “algo” como
elementos a partir de uma organizagdo. O arquivo, portanto, ndo apenas recolhe ¢
reconhece um dado elemento existente na “historia”. O arquivo materializa e confere
operacionalidade a uma verdade. Ou seja, o arquivo constitui-se com base em uma
dada concepgdo historica sobre a Historia. [...] Logo, ndo haveria nenhuma verdade
mais verdadeira do que aquele que a burocracia legitima [...]?*".

Portanto, ainda de acordo com tais autores, os arquivos sdo fontes fundamentais para a

constru¢dao de um conhecimento histérico construido de forma isenta, sem a reprodu¢do de uma
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verdade baseada em uma historia oficial construida a partir da selecdo de documentos dentro
do aparato burocratico do Estado.

No Brasil nos anos 1930, aconteceu em nossa cultura a implementagao de textos legais
que visavam a protecao do patrimdnio historico, embora as Constitui¢des Federais publicadas
nos anos de 1934 e 1937 nao terem feito qualquer consideragao sobre a questao dos documentos
de arquivos. Na vigé€ncia desses textos constitucionais, percebia-se que apesar de questdes sobre
a prote¢ao do patrimdnio historico ja eram tratadas, outras discussdes como as relacionadas a
politica documental, ainda nao era entendida como prioridade, mesmo que os regimes
autoritarios manifestassem o interesse pela histéria de seu passado, este regime ndo incentivou
a protecdo de sua propria historia®*.

Em 1946, em um segundo periodo, com a promulgacdo da Constitui¢do Federal
encontra-se a primeira referéncia legal para a protecdo de documentos. A nova Constitui¢do
criou a figura da prote¢do de documentos constituidos de valor historico, referenciado
anteriormente pelo decreto 8.534/46 que aprovou o regimento do Servigo do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional — SPHAN. Em paralelo as preocupagdes arquivisticas, insurge a
preocupacdo com os arquivos, mas com um olhar na questdo de organizacdo memorial. A
exemplo, dos homens publicos, de um escritor, de um funcionario de relevancia publica, enfim
para estes arquivos que eram de natureza privada, e exclusivos de pessoas fisicas até entdo, nao
estavam garantidas a sua respectiva protecdo no principio constitucional de 19463,

De acordo com Aurélio Bastos e Rosalina Aratjo, em 1946 comecaram de fato as
primeiras iniciativas ja presentes na Constituicdo de 1946 para a questdo documental.
Entretanto, houve uma limitagao ao patriménio documental entendido apenas como detentor de
valor histdrico, e iniciaram-se discussdes tratando a partir de entdo, a questdo documental
enquanto acervo arquivistico:

E a partir de 1946 que podemos detectar o inicio do tratamento constitucional para o
problema documental: todavia, este tratamento limita-se ao patriménio documental
enquanto valor historico. [...] € nesta fase que se iniciam as discussdes sobre os
documentos enquanto acervo arquivistico??*.

Sobre este estreitamento para o problema documental com o tratamento limitado ao

patriménio documental apenas enquanto a observancia de seu valor histdrico, Jos¢ Maria
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Jardim ao analisar a constitui¢ao dos arquivos na América Latina e, especificamente, no Brasil

aponta que:
Os arquivos publicos latino-americanos institucionalizaram-se como resultado de um
processo de independéncia e formacdo dos Estados modernos na regido. Sob os
projetos emergentes de nacdo, estas instituicdes foram consideradas arquivos
histéricos e, portanto, repositdrios de uma memoria tida como forjadora de identidade
nacional. Isto implicou o desenvolvimento de arquivos publicos e servicos
arquivisticos “periferizados” na administracdo publica, incapazes de fornecer
informagdes suficientes para a pesquisa cientifica e tecnoldgica ¢ a sociedade como
um todo?®.

José Maria Jardim ao tratar a constitui¢ao destes arquivos enquanto repositorios de uma
memoria construida apenas em seu valor historico, acarretou um determinado prejuizo para a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e para a sociedade. O autor ressalta que a maneira como
aconteceu a guarda de documentos entendidos como “sem pardmetros cientificos” e “ignorando
a gestdo de documentos correntes e intermedidrios na administragdo que os produziu”,
propiciou que a referida constituicdo destes acervos de valor permanente ndo observasse uma
politica de recolhimento de documentos por parte dos arquivos publicos, o que sugere que o
recolhimento de documentos foi uma atividade pouco frequente, e baseado em agdes isoladas,
em razao da extingdo de 6rgdos publicos, ou pela falta de espaco fisico em determinadas

‘X 226
reparti¢cdes entre outros~".

O autor ainda afirma que a pratica da avaliacdo de documentos era quase sempre
desconhecida por parte das institui¢des arquivisticas, e aponta que tal procedimento contribui
para a formagao do patrimonio documental e expressa a memoria de um grupo:

a avaliacdo documental é acionada como o recurso técnico mais eficaz [...] para a
escolha de documentos “historicos” arquivisticos, passiveis de integrar o patrimonio
documental de uma sociedade, em razdo de sua capacidade de expressar a memoria
desse grupo??’.

José Maria Jardim enfatiza uma outra situacgao a respeito da acumulacao de documentos
junto aos servigos arquivisticos da administragdo publica, alerta para a falta de programas
basicos de avaliagdo, eliminagdo e recolhimento, e chama atencao para os arquivos publicos e

para os servigcos arquivisticos dos Orgdos governamentais sobre a falta de padrdes de

gerenciamento da informagao:
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Paralelamente, quilometros de documentos tendem a ser acumulados sem critérios
junto aos servicos arquivisticos da administragdo publica, dada a inexisténcia de
programas basicos de avaliagdo, eliminagdo e recolhimento as instituigdes
arquivisticas. Seja nos arquivos publicos ou nos servigos arquivisticos dos 6rgdos
governamentais, a auséncia de padrdes de gerenciamento da informagdo, somada as
limitagdes de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, resulta em deficiéncias no
processamento técnico??s,

Acreditamos que José Maria Jardim faz uma importante constatacao para o perigo em
se apenas entender os arquivos da administracdo publica enquanto entes acumuladores de
documentacao, sem a utilizagdo de programas basicos para avaliar, eliminar e recolher os
documentos publicos. Situacdo semelhante foi identificada por Robert Slenes, ao tratar sobre
questdes dos arquivos de cartdrio no Brasil, de acordo com o autor®?, a preocupacio dos donos
de cartorio e das respectivas autoridades se deu em virtude do cancelamento do artigo n® 1.215
do Coédigo de Processo Civil que autorizava a destruicdo de quaisquer processos civis
decorridos 5 anos de seu arquivamento, tais processos estavam legalmente protegidos até 1973.

Para Robert Slenes?*’, o cancelamento do referido artigo ocasionou um certo alarde. Ao
encaminhar ao Congresso o projeto que autorizava a destrui¢do dos processos civeis, o entdo
Ministro da Justica, teria apresentado como justificativa: “o foro esta abarrotado de processos”.
Entretanto, com a suspensao do referido artigo ocorrida em 1975, a decisdo se apresentou como
um problema relevante para os arquivos de cartdrio: “o crescente volume da documentagao
cartorial e, como consequéncia, o custo cada vez maior de seu arquivamento”.

Como evidenciado por José Maria Jardim e Robert Slenes, o acimulo de documentos ja
demonstrava ser um relevante problema que enfrentavam os arquivos publicos e também os
arquivos de cartdrio. Iremos nos situar sobre a questdo dos arquivos da administragdo publica,
que vai ao encontro de nosso objeto de estudos, assim, as consideracdes de Bernardes?!,
acreditamos ser relevante para entendermos como procurou-se resolver a questdo do acumulo
de documentos no ambito da administracao publica do pais.

De acordo com Bernardes?*?

, a Lei n° 5.433, de 05 de maio de 1968, regulamentou a
microfilmagem no Brasil. Segundo a autora, “administragdo publica federal adotou a nova

técnica como soluc¢do para a crescente producdo e para o acumulo desordenado de documentos

228 Ibidem. p. 8.

229 SLENES, Robert. Escravos, cartdrios e desburocratizagdo: o que Rui Barbosa ndo queimou sera destruido
agora? Revista Brasileira de Histéria. v. 5, n. 10, p. 166-197, 1985. p. 167.

20 Ibidem. p. 167.

231 BERNARDES, leda Pimenta. Documentos Plblicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservagdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquivo. Sdo Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 190-191.

232 Ibidem.
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publicos”. Entretanto, a autora aponta que a referida defini¢do de procedimentos técnicos para
esta pratica, aconteceu tardiamente, 27 anos depois. Entre 1969 e 1996, ocorreram sérios
prejuizos aos arquivos € seus acervos, uma vez que a microfilmagem foi incorporada pela
administracao publica, “sem a orientacao segura de critérios e procedimentos técnicos”.

Bernardes®*?

evidencia uma outra questdo, a equivaléncia juridica concedida ao
documento original microfilmado, equiparado ao documento original em papel. Tal
equivaléncia, teria induzido a administragao publica a eliminar grandes volumes de documentos
sem qualquer avaliacdo, “ocasionando a destrui¢do de documentos de valor historico e
probatério cujos originais deveriam ser preservados por se constituirem em parte integrante do
patrimonio arquivistico publico”. Posteriormente, devido a eliminagdo de documentos originais
e a deterioracdo dos microfilmes, ocasionados pela negligéncia dos 6rgdos publicos em
implementar politicas de preservacdo, “muitas instituigdes perderam seus acervos € sua
memoria”. Portanto, como apontado pela autora, a microfilmagem foi adotada sem sucesso pela
administracdo publica no pais, visto que muitos documentos originais foram eliminados e
devido a falta de investimentos na conservagao dos aparelhos de microfilme, ¢ a auséncia de
procedimentos técnicos para o manuseio da microfilmagem, todos em conjunto, propiciaram
prejuizos aos acervos da administragdo publica e uma consequente perda de sua memoria.

De acordo com Oliviera®**, no Brasil, desde 1980, o Arquivo Nacional vem promovendo
um movimento de modernizacdo rompendo gradativamente com o modelo tradicional de
arquivo historico. Para tal rompimento, foi incluido na Administra¢ao Publica Federal, a adogao
dos arquivos correntes e intermedidrios. Também, identificou-se com relevante a necessidade
de criar um “arcabouco juridico” que possibilitasse ao cidaddo o direito a informagao
governamental, e o estabelecimento por parte da administracdo publica, de praticas de gestdo
que possibilitasse o acesso aos documentos.

Assim, a Constitui¢io Federal de 1988%%

através de seu artigo 216, no 2° paragrafo
definiu que “cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. Na
referida Carta Constitucional®*%, no caput do mesmo artigo, foi definido os bens que constituem

o0 patrimdnio cultural do pais:

233 BERNARDES, leda Pimenta. Documentos Publicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquive. Sao Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 191.

234 OLIVEIRA, Maria Izabel de . Classificagio e Avaliagio de Documentos: Normalizagio dos Procedimentos
Técnicos de Gestao de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan/dez 2007. p. 134.

235 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: https://planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.html. Acesso em: 28 jan. 2022.

236 Ibidem.
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Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

I — as formas de expressédo;

1II — os modos de criar, fazer e viver;

III — as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais;

V — os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico;

Portanto, a Constituicao Federal de 1988, integrou os documentos como parte integrante
do patrimonio cultural do pais e, responsabilizou a administracdo publica pela gestdo da
documentacao de modo que a sociedade possa fazer sua respectiva consulta. Em 08 de janeiro
de 1991, a Lei 8.159 (Lei de Arquivos)?*’ passou a dispor sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados. Especificamente no seu artigo 26°, foi instituido o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), autoridade em matéria arquivistica no pais, e 6rgao central dentro de um
sistema nacional de arquivos, responsavel pela defini¢dao da politica Nacional de arquivos.

No entanto, mesmo havendo um 6rgao com autoridade em matéria arquivistica no pais,
Jardim?*® aponta um obstaculo a ser superado pelos servigos arquivisticos do Poder Executivo
Federal: “esses servicos sdo, em geral, unidades técnico-administrativas periféricas as
estruturas estratégicas da maior parte dos ministérios e 6rgdo equivalentes. Esse quadro €, sem
davida, um dos obstaculos a constru¢do e implementacdo de politicas arquivisticas”.

Portanto, de acordo com as observacdes feitas por Jos¢ Maria Jardim, o autor deixa
transparecer uma inferéncia de que os servicos arquivistico do Poder Executivo Federal nao sao
vistos com a devida importancia, pois novamente faz men¢do a unidades periféricas, ou seja,
sao entendidos como arquivos de menor importincia. Dessa forma, Ana Celeste Indolfo aponta

para um problema recorrente em servigos de arquivo dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo

Federal:

[..] persiste nos servigos arquivisticos federais a presenca das massas documentais, ou
seja, de conjuntos documentais ndo identificados, classificados e avaliados,

237 BRASIL. Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e

privados e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
https://www.planoto.gov.br/ccivil_03?leis/8159.html. Acesso em: 28 jan. 2022.

238 Jardim, José Maria. De que falamos quando falamos em politicas arquivisticas? Percepgdes sobre politicas
arquivisticas no Poder Executivo Federal. Ciéncia Da Informacdo. p.38. Disponivel em:
https://doi.org/10.18225/ci.inf.v42i1.1393.
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inviabilizando o acesso as informacdes, seja pela propria administragdo seja pelos
cidadaos®¥.

Contudo, com levantado por Ana Celeste Indolfo, a existéncia de acimulo de massas
documentais ¢ um fato caracteristico nos servigos arquivistico dos 6rgaos do Poder Executivo
Federal. Situagdo semelhante, foi observada por Robert Slenes quanto tratou sobre os arquivos
de cartorio, também citado anteriormente por Jardim, quando os arquivos publicos eram apenas
acumuladores de documentacao, inexistindo a aplicagao de padrdes cientificos.

A referida situagdo foi identificada também, por Ieda Pimenta Bernardes, quando a
administracdo publica do pais, concebeu a microfilmagem como solugdo para essa questo.

240

Assim, recorremos novamente a Bernardes™" que aponta uma “outra onda modernizante” que

surgiu na década de 1990, a digitalizacdo. De acordo com a autora®*!, “a Administragio Publica

passou a adotar a digitalizacdo como alternativa para eliminar documentos em papel”. Para leda
Pimenta Bernardes, desta vez os equivocos “foram revestidos de maior gravidade” pois em um
contexto democratico, a digitalizagdo aconteceu em larga escala, quando o “Poder Publico ja
contava com a obriga¢do legal de promover a gestdo da documentagdo governamental”. A
autora também destaca que, mesmo tendo dispositivos legais que determinem a gestdo da
documentagdo governamental:
[...] a administracdo publica preservou na pratica irresponsavel de eliminar sem
critérios documentos publicos originais, e ainda promover a digitalizagdo de grandes
volumes de documentos que poderiam ser eliminados com a aplicacdo prévia de
tabelas de temporalidade; isso sem contar que a digitalizacdo selvagem, realizada sem
a correspondente descrigdo ou indexagdo das imagens, dificultava ou inviabilizava a
recuperacdo e uso posterior das informacgdes. A esse respeito, consagrou-se 0 Uso
inadequado e antiecondmico da digitalizacdo de grandes volumes de documentos
publicos, sem o devido processo de avaliagdo documental, ¢ sem a orientacdo segura

de prazos de guarda e¢ da destinacdo previstos nas tabelas de temporalidade de
documentos?#,

Sendo assim, entendemos que a eliminacdo de documentos sem qualquer critério se

tornou algo recorrente dentro da administragao publica no pais. Uma outra questdo evidenciada

239 INDOLFO, Ana Celeste. Dimensdes politico-arquivisticas da avaliacio de documentos na Administracio
Publica Federal (2004-2012). 2013. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informag¢ao) — Programa de P6sGraduacao
em Ciéncia da Informagdo, Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Escola de Comunicagao. Rio de Janeiro, 2013. p. 263.

240 BERNARDES, leda Pimenta. Documentos Plblicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservagdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquive. Sdo Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 192.

241 Ibidem.

242 BERNARDES, leda Pimenta. Documentos Piblicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservagdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquivoe. Sao Paulo, n° 6, p. 190-207. p. 192 - 193.
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pela autora®*?

, a importancia da utiliza¢do das tabelas de temporalidade para efetivar de forma
técnica a respectiva eliminagdo dos documentos publicos, respeitados os respectivos prazos de
guarda. Dessa forma, percebemos que inexistiria a necessidade em realizar a digitalizagdo de
todos os documentos, tendo em vista que parte destes, poderiam ser eliminados, se houvesse
por parte dos 6rgaos, a aplicacdo das tabelas de temporalidade.

Neste momento trazemos para o debate o arquivo de gestdo de pessoas da UFV.
Constatamos que a digitalizagao de documentos do acervo de gestao de pessoal ainda acontece

como foi colocado por leda Pimenta Bernardes®**.

Os processos administrativos sao
digitalizados sem a existéncia de critérios claramente estabelecidos como a utilizagao de tabelas
de temporalidade e o conhecimento da destinagdo destes processos, guarda permanente ou uma
posterior eliminagdo. Percebemos que tudo ¢ digitalizado principalmente para atender as
demandas determinadas pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Com a adogao da digitalizagcdo dos processos administrativos pelo acervo de gestdo de
pessoas, percebemos que a acumulagdo de processos também acontece no ambiente digital,

ademais, como colocado por Bernardes?*

, a digitalizacdo da forma que ¢ empregada se torna
irracional e antiecondmico aos cofres publicos, pois a aplicagao da Tabela de Temporalidade e
Destinag¢do de Documentos, possibilita aos gestores, eliminar documentos que ja cumpriram o
seu prazo legal de guarda, sem que haja a necessidade de realizar a digitalizagao.

Também, percebemos por parte de leda Pimenta Bernardes uma certa contrariedade com
a forma que os documentos da administragcdo publica eram submetidos ao procedimento de
digitaliza¢do, havia uma impossibilidade em realizar sua posterior recuperagdo. Sobre a
possibilidade de preservar toda a documentagdo dos Orgdos publicos, Maria Izabel de
Oliveira®*®, entende que ndo é possivel preservar toda a documentagio de érgios e entidades

publicas, e destaca a importincia de investimentos para a preservagao dos documentos de valor

permanente:

E impossivel preservar todos os documentos produzidos em fungdo das atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades publicos. Por isso € importante que a producéo
documental ocorra de forma ordenada, obedecendo a critérios de real utilidade e
abrangéncia dos objetivos a serem alcancados pelos documentos, além de se investir
em recursos humanos, na infraestrutura, na preservacdo de documentos de valor
permanente, ou seja, aqueles que nos permitem obter informagdes, atestar fatos e
comprovar acdes de homens e de instituicdes em uma determinada época ou lugar.

243 Ibidem. p. 192-193.

24 Ibidem.

245 Ibidem.

246 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliacdo de Documentos : Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo. Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan/dez 2007. p. 139.
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Para Maria Izabel de Oliveira, os 6rgaos publicos devem centrar esforgos para preservar
os documentos detentores de valor para a guarda permanente. Dialogando neste mesmo sentido,
Daniel Flores, reafirma a importancia atribuida ao documento de valor permanente, o define
com integrante do patriménio cultural. Assim, de acordo com Flores**’, o documento
arquivistico permanente apresenta a qualidade de testemunhar ag¢des de institui¢des, individuos
e familias, através dele que as informacgdes sdo registradas, preservadas e transmitidas para
outras geracdes, “fun¢io esta que caracteriza este documento como patrimonio cultural”?4®

Ademais, Daniel Flores’* parece-nos ser enfitico ao dizer que nem sempre o
documento de arquivo é reconhecido como patrimdnio cultural, destaca a fungdo social dos
arquivos e a necessidade de preserva-los. Também insere a tecnologia da informagdo no
contexto dos arquivos, entendidos como capazes de produzir e disseminar informagao, condigao
que o reconhece como integrante do patrimdénio documental e cultural. Para Daniel Flores, os
arquivos sao ricos como fonte para a pesquisa pelo fato de custodiarem informagdes que
preservam modos de vida e fazeres da sociedade, sua respectiva preservagao “é crucial para que
seu papel social seja cumprido ao longo das geracdes”>°.

Acreditamos ser oportuno nesta parte da monografia, novamente inserir o acervo de
gestao de pessoas neste contexto em que apresentamos discussdes sobre o patrimonio cultural
e os documentos arquivisticos de valor permanente. Assim, identificando a documentagao do
acervo enquanto patrimonio documental, ou seja, merecedora de protecdo, a tabela que
mostraremos a seguir evidéncia quais conjuntos documentais devem ser mantidos
permanentemente pela gestdo da PGP. Neste contexto, entendemos que ¢ 0 momento propicio
onde o nosso trabalho evidencia para a comunidade universitaria parte de seu patrimonio
documental, restrito a documentacdo cuja atividade estd correlacionada apenas a gestdo de

pessoas, demonstrado no Quadro 1.

247 FLORES, Daniel, ROSSATO, Flavia Helena Conrado. O Documento Arquivistico: Reflexdes Acerca do
Patrimonio Cultural. Revista de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do IFRS-Campus Porto Alegre, Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, v. 2, n. 3, p. 37-45, jul./dez., 2015. p. 44.

248 Ibidem. p. 44.

29 Ibidem. p. 44-45.

250 FLORES, Daniel, ROSSATO, Flavia Helena Conrado. O Documento Arquivistico : Reflexdes Acerca do
Patrimonio Cultural. Revista de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do IFRS-Campus Porto Alegre, Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, v. 2, n. 3, p. 37-45, jul./dez., 2015. p. 44-45.



Quadro 1 — Documentos do acervo da PGP para a guarda permanente
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(Continua)

Documentos por Func¢io/Atividade

Fase
Corrente
(anos)

Fase
Intermediaria
(anos)

Destinacio

1y

Normatizacio, Regulamentacio: documentos
sobre as determinagdes legais, atos e instrucdes
normativas, procedimentos operacionais, decisdes
de carater geral sobre gestdo de pessoas do orgao,
boletins de pessoal.

Enquanto
vigorar

05

Guarda
Permanente

2)

Politicas de pessoal: Planejamento da forca de
trabalho, previsdo de pessoal — documentos sobre
o levantamento de habilidades e especificagdes
para o exercicio das fungdes e atividades rotineiras
e ecventuais visando subsidiar a previsdo de
pessoal, definindo qualificagdo e quantitativo.

05

05

Guarda
Permanente

3)

Politicas de pessoal: Criagdo, Extingdo,
Classifica¢do, Transformagdo ¢ Transposi¢do de
cargos e carreiras — documentos sobre a criacdo,
transformacdo e reestruturacdo de cargos, carreiras
e remuneragoes dos servidores publicos.

05

05

Guarda
Permanente

4)

Relacionamento com Entidades
Representativas de Classe: Relacdo com
sindicatos — documentos sobre acordos,
convengoes e dissidios coletivos estabelecidos na
negociagdo entre servidores, sindicatos e
empregadores.

05

05

Guarda
Permanente

5)

Relacionamento com Entidades
Representativas de Classe: Movimentos
reivindicatorios, greves, paralisagdes  —
documentos sobre notificagdo de greve pelos
grevistas aos orgdos ¢ entidades, bem como
acordos e respectivas compensacdes por parte dos
servidores sobre descontos para os dias ndo
trabalhados.

05

05

Guarda
Permanente

0)

Recrutamento e Selecdo: Planejamento do
processo seletivo para recrutamento de pessoal —
documentos sobre estudos, propostas,
constitui¢do de bancas examinadoras, programas,
editais, exemplares inicos de provas, gabaritos e
critério para a correg¢do de provas e solicitacdo de
recursos.

Até a
homologag¢ao

02

Guarda
Permanente

7)

Recrutamento e Selecdo: Divulgagdo dos
resultados do processo seletivo e interposigdo dos
recursos — documentos sobre resultados finais das
provas realizadas, classificagdo e reclassificacdo
dos candidatos, e recursos impetrados em qualquer
fase do concurso.

Até a
homologacdo

02

Guarda
Permanente

8)

Capacitacio do Servidor: Planejamento para os
programas de capacitagdo dos servidores -
documentos sobre mapeamento de competéncias
institucionais e individuais, diagndstico das
competéncias profissionais e o plano anual de
capacitacdo proporcionado pelo 6rgdo e entidade
ao servidor.

05

05

Guarda
Permanente

9)

Capacitacao do Servidor: Programagdes para a
capacitacdo dos servidores — documentos sobre
divulgacdo de curso, definicdo de conteudo
programatico, exemplares unicos de exercicios e
apostilhas.

05

05

Guarda
Permanente
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(Continua)

10)

Capacitacdo do Servidor: Avaliacdes e
Resultados dos programas de capacitacdo dos
servidores — documentos sobre resultados
alcancados, avaliag@o do curso pelos participantes,
controle e expedi¢do de certificados e relatorios.

05

05

Guarda
Permanente

)

Promogio de Estagios pelo Orgio: Programagio
de estagios — documentos sobre divulgacdo do
estagio e a defini¢do do conteido programatico.

05

05

Guarda
Permanente

12)

Promogcio de Estagios pelo Orgio: Avaliagio e
resultados dos programas de estagios -
documentos  sobre resultados  alcangados,
avaliacdo do estagio pelos participantes, controle e
expedicao e entrega de declaragdo de participagdes
e relatorios.

05

05

Guarda
Permanente

13)

Preservacdo da Saude e Higiene: Programas e
controles de riscos ambientais — documentos sobre
perfil profissiografico, levantamento e avaliagdo e
controle de riscos ambientais existentes no local de
trabalho, e programas de controle médico e de
satide ocupacional e de prevengdo de riscos
ambientais, laudos e certificados ¢ inspegdes
sanitarias e equipamento de protegdo individual.

05

15

Guarda
Permanente

14)

Seguranca do Trabalho e Prevencio de
Acidentes: Composi¢do e atuacdo da Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes — documentos
sobre constituicdo da CIPA, editais de convocacao
e divulgagdo das eleicdes, constituicdo da
comissdo eleitoral, folha de votagdo e atas da
elei¢do, ou indicagdo e designacdo dos membros e
instalag@o e posse da comissdo, bem como estudos
e inspegdes relacionadas a qualidade e seguranga
do ambiente de trabalho, mapas de risco, laudos e
pareceres técnicos, atas, relatorios e campanhas de
divulgacdo.

05

05

Guarda
Permanente

15)

Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar:
Averiguacdo de denuncias — documentos sobre
procedimentos disciplinares para apuragdo de
dentincias  sobre possiveis infragdes ou
irregularidades praticadas pelos servidores, e dos
documentos produzidos em decorréncia da
instauragdo de inquéritos, sindicancias e PAD.

05

95

Guarda
Permanente

16)

Apuracido de Responsabilidade Disciplinar:
Aplicagdo de penalidades disciplinares —
documentos sobre imposi¢do de penalidades em
razdo de apuracdo de responsabilidade disciplinar,
adverténcia, suspensdo, demissdo, cassagdo de
aposentadoria, disponibilidade, destituicdo de
cargo em comissdo, e fun¢do comissionada.

05

95

Guarda
Permanente

17)

Instituicao do Programa de Creche: Publicagdo
e divulgagdo da instituicdo de programa de creche
— documentos sobre langamento do programa de
cresce, publicacdo de editais e divulgacdo de vagas
e dos critérios para selecdo.

05

95

Guarda
Permanente

18)

Instituicio do Programa de Creche: Avaliagdo
do programa de creche — documentos sobre
avaliacdo periodica e permanentes do programa,
laudos técnicos, estabelecimentos de indicadores,
estudos de ofertas e demandas e relatorios.

05

95

Guarda
Permanente
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(Conclusao)
19) Incentivos Funcionais: documentos sobre a
~ . . Guarda
concessdo de prémios, medalhas, diplomas de 05 95
. ~ . Permanente
honra ao mérito, condecoragdes ¢ elogios
20) Peticio de direitos: documentos como | Até a solugdo
requerimentos feitos pelo servidor para defesa de da
seus direitos ou interesses legitimos e pedidos de | interposi¢do 05 Guarda
interposi¢do e reconsideragdo ou de recurso de pedido de Permanente
reconsideragdo
ou de recurso

Fonte: Adaptado de TTDD?! atividades-meio do poder executivo federal (CONARQ).

De acordo com o Quadro 1, entendemos que os referidos conjuntos documentais
merecem atencao por parte da UFV, por serem detentores de valor para a guarda permanente.
Conforme entendimento de Daniel Flores mencionado na pagina 75 desta dissertacdao, o
documento arquivistico permanente integra o nosso patrimonio cultural, sdo ricos como fonte
para a pesquisa, abrigam informagdes que preservam modos de vida e fazeres da sociedade, a
relevancia de sua respectiva preservagao possibilita que a documentagcdo cumpra sua fungao

social ao longo das geragdes. Oliveira®?

afirma ainda que os oOrgdos publicos devem
implementar praticas para preservar os documentos de valor permanente.

Retomando o DASP para compreendermos sua relacdo com os acervos documentais do
servigo publico, em 1943, A Revista do Servigo Publico (RSP) publicou um texto de Luiz
Simodes Lopes intitulado “Documentagdao Administrativa”. Na referida publicagdo, Luiz Simdes
Lopes apresentou seu entendimento ao afirmar que a documentagdo e a documentacdo
administrativa, deveriam estar sob responsabilidade técnica de arquivistas, arquivologistas e
bibliotecarios, em lugares como bibliotecas, arquivos publicos ou servigos de documentacao
dos 6rgios®>.

Entretanto, Santos®* evidencia que a temdtica dos arquivos ocupou uma posi¢io de
invisibilidade nas a¢cdes do DASP. Em 1943, Luiz Simdes Lopes encaminhou ao presidente da
Republica uma solicitacdo para equiparar atividades como a organiza¢do e administragdo de
arquivos, biblioteconomia e administragdo de escritorio, como atividades auxiliares da

administracdo. Santos entendeu que na condi¢do de atividade auxiliar, a administracdo ¢ a

organizagdo de arquivos “encontrou lugar nos servigos de Comunicagdo e Documentacao”.

1 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Cédigo de classificacio e tabela de temporalidade e destinacio de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Rio de Janeiro. 2020. p. 81-89.

232 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliagio de Documentos: Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo. Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan/dez 2007. p. 139.

233 SANTOS, Paulo Roberto Elian dos: A institucionalizagdo da arquivologia no Brasil e a reforma administrativa
no primeiro governo Vargas (1935-1945). Revista Brasileira de Historia. v. 38, n. 78, p. 122-131, 2018. p. 121-
146.

24 Ibidem.
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Para Martins®>, o DASP esvaziou partes das atribui¢des dos arquivos publicos,
instituindo normas e procedimentos que valorizavam o acimulo de material administrativo. A
Revista do Servigo Publico “reforgava o estereotipo de deposito de papel velho langado sobre
os arquivos publicos”, em publicagdo feita na Revista do Servigo Publico, a servidora Ibany da
Cunha Ribeiro mostrou o seu entendimento sobre os arquivos publicos, “[...] sdo orgdos
incumbidos da colecdo e guarda de papéis e documentos — o seu carater ¢, sobretudo, historico.
[...] sdo depdsitos de interesse remoto e de consultas raras|...]”.

Chegamos ao final deste capitulo, assim entendemos que ¢ relevante evidenciar ao leitor,
a articulacdo entre o primeiro capitulo, e este capitulo. Entendemos que o Estado da mesma
maneira que pretendeu promover a modernizac¢ao do servigo publico, estabeleceu dialogos que
influenciaram a formag¢ao do nosso patriménio. Especificamente com o patrimonio documental,
em varios momentos na atuagcdo do Estado, percebemos negligéncia na constituicdo deste
patriménio e iremos apresentar algumas situagdes que demonstram nossa percepcao durante a
realizacdo do trabalho.

Identificamos que a época do DASP, o Estado priorizou apenas o patrimdnio de pedra e
cal, afinal nesta ocasido o SPHAN, orgdo governamental responsavel pelas politicas do
patrimonio instituiu o decreto n® 25/1937. Este decreto, originou a figura do tombamento
patrimonial destinado ao patriménio edificado, mas ndo priorizou questdes que abarcassem a
protecao da documentagao publica, novamente ignorada pela administracao. A cultura presente
dentre as praticas do Estado brasileiro de centrar pouca importincia para a documentacao, se
manteve como no periodo anterior, pois as Constituigdes da Republica publicadas durante este
periodo nao fizeram qualquer mengdo a protecdo da documentagdo publica, o que causou
prejuizos na construcao da historiografia brasileira, principalmente com a eliminacdo das fontes
sobre os ocorridos durante o periodo da escravidao.

Percebemos que a partir de 1946, o Estado demonstrou as primeiras iniciativas para a
protecao documental, e a constituicdo de acervos. Entretanto, tais agdes enfatizaram apenas os
documentos considerados detentores de valor historico, o que na constituicdo destes acervos,
tidos como repositores de memoria historica, ocasionou a acumulagdo de documentos
desordenados., O Estado apenas realizava o recolhimento desta documentagao quando o espago
para a guarda era desta documentagao nos 6rgaos publicos era insuficiente, ou quando os 6rgaos

eram extintos, nao havia uma politica de recolhimento instituida.

255 MARTINS, Marcelo Thadeu Quintanilha. O Estado Novo e os Arquivos Publicos: Fontes, Reflexdes € um
Pouco de Historia. Acervo. Rio de Janeiro, v. 30, n. 2. 2017. p. 152.
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A nossa percepcao, foi reafirmada quando na pagina 79 desta monografia, Marcelo
Thadeu Quintanilha Martins, menciona que o DASP esvaziou atribui¢des dos arquivos publicos
onde os procedimentos instituidos valorizavam o acimulo de material administrativo,
reforgcando a ideia de que os acervos publicos eram locais para a guarda de papel velho,
desprovidos de interesse para a consulta ou pesquisa.

Em outro periodo também identificarmos a negligéncia do Estado com a documentacao.
Em 1968, a Lei que instituiu a microfilmagem no cotidiano dos acervos publicos, foi entendida
como solugdo para equacionar a questao do acumulo de documentos. Tal iniciativa, propiciou
a equiparacdo do documento microfilmado ao documento original, sem que houvesse o
estabelecimento de procedimentos para implementacdo da microfilmagem, o que aconteceu
somente depois de 27 anos. Conforme apontou leda Pimenta Bernardes, tal ocorrido, induziu
a administragdo publica brasileira a eliminar grandes volumes da documentacdo, causando
prejuizo na constituicdo de nosso patrimdnio documental, em decorréncia da eliminagdo de
documentos originais que deveriam ser preservados, a falta de investimento publico ocasionou
a deterioragdo dos microfilmes, varias instituicdes perderam seus acervos, sua memoria, seu
patrimoénio documental.

No periodo mais recente, com o Estado inserido em um contexto democratico, bem
como no ambiente das Tecnologias de Informacao e Comunicagao, a questdo do patrimdnio e
atuacao do Estado nesta constru¢do, se apresentam de maneira indissociavel. A preservagao do
patrimonio documental constituido nos suportes digitais, entendemos que se apresenta como
um grande desafio para os o6rgdos governamentais. Entretanto, existem em nosso arcabougo
juridico legislacdes que atribuem ao Estado a obrigagdo de preservar este patrimonio, como
também o patrimonio constituido em papel. Portanto, acreditamos que se a cultura da
negligéncia se mantiver nos aparatos governamentais, a constitui¢cdo do patrimonio documental
continuard em risco, caso ndo haja uma mobiliza¢do que reivindique da esfera governamental,
a sua obrigacao de proteger e preservar e disponibilizar patrimonio documental.

Reduzindo o escopo para a Universidade Federal de Vigosa, acreditamos que seus
acervos, vivenciaram todos os ocorridos que mencionamos anteriormente. No capitulo 4, ao
estudarmos o caso do Servigo de Documentacgdo e Arquivo da PGP, acreditamos que todas as
negligéncias demonstradas pela esfera governamental para a questdo dos acervos, refletiram
diretamente nas praticas encontradas naquele servigo arquivistico. Portanto, acreditamos ser
relevante para o trabalho, dialogarmos com as questdes especificas sobre a gestdo de
documentos, assim pretendemos no préximo capitulo, mostrar a importincia da gestdo de

documentos para que o acesso a documentagdo publica aconteca. Afinal, percebemos que
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somente as legislagdes ndo nos parece ser o suficiente, tornam-se necessarias mobilizagdes para
que o cenario se modifique, potencializando o acesso da informagdo governamental para a

sociedade.
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CAPITULO 3 - A GESTAO DE DOCUMENTOS E O ACESSO AO PATRIMONIO
DOCUMETAL

A tematica da gestao de documentos foi desenvolvida nos Estados Unidos para enfrentar
a questdo do acumulo de Documentos. No Brasil, algumas décadas depois, a gestdo de
documentos ganhou visibilidade, como forma de garantir que os acervos governamentais
realizassem a profissionalizacdo de sua gestdo, sendo o cidadao o grande beneficidrio pois
podera ter acesso a informacao governamental, atualmente potencializada pelas tecnologias

digitais.

3.1 O surgimento da gestao de documentos

Os Estado Unidos e outros paises anglo-saxonicos sao considerados pioneiros, desde os
anos 1940, na elaboracdo do conceito de gestdo de documentos. Inicialmente, as praticas de
gestdo eram centradas em vertentes administrativas e econdmicas, € com menor enfoque no
campo da arquivistica, pretendiam otimizar o funcionamento da administragao impondo limites
na quantidade de documentos produzidos e no respectivo prazo para a sua guarda®°.

Entre o inicio do século XIX e o final da Guerra Civil em 1865, inexista nos Estados
Unidos problemas com relagdo ao armazenamento e conservagdo dos documentos publicos.
Entretanto, durante as décadas iniciais do século XX, ocorreu um vertiginoso crescimento da
producao de documentos que, protegida pela legislagcdo, ndo podia ser destruida. Com a entrada
dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, a situagdo documental antes controlavel se
tornou critica e, para o enfrentamento da situag¢do, foram criadas comissdes e atos legislativos
especificos para a questdo do acimulo de documentos>>’.

As Comissoes Hoover estabeleceram praticas para a consolidagdo da area no periodo de
1950-1960. Resultado importante desta primeira Comissao foi a aprovacao de uma nova Lei, a
Federal Records Act de 1950, que determinou que os organismos governamentais deveriam

implementar programas para a gestdo de documentos. As Comissdes, também introduziram

acoes voltadas para o controle da producao documental, a racionalizagdo das eliminagdes, a

26 INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagdo epistemolédgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 30-31.
257 Ibidem. p. 32
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conservagdo econdmica e concentrada dos documentos de guarda intermedidria, e a difusdo de
manuais de procedimentos?$.

De acordo com Bueno e Rodrigues®”, o desenvolvimento do conceito e do termo gestio
de documentos € uma inovacao estadunidense ligada as teorias da administragdo cientifica no
seu impeto de racionalizac¢do, economia e eficacia na organizagdo dos recursos e processos de
trabalho. No processo de gestdo de documentos estdo inseridos procedimentos e controles de
producdo, manuteng¢io, uso e destinagdo final dos documentos. Ainda segundo os autores>®’
citados, a posicao de vanguarda dos Estados Unidos na pratica de gestdo de documentos
influenciou praticas e teorias arquivisticas em outros paises.

A difusdo do conceito de gestdo de documentos, a principio ndo se estabeleceu de forma
unica com abrangéncia universal. A partir da disseminacdo do conceito em diferentes paises,
diversidades foram produzidas, porém, elementos como economia, eficacia, eficiéncia, e
produtividade estiveram presentes em quase todas as conceituagdes para gestdo de documentos,
surgiram varios modelos nacionais ligados as condi¢des culturais, econdmicas, administrativas
e historicas de cada pais.?"!

Para ilustrar a pluralidade de enfoques que abarcaram o termo gestdo de documentos,
José Maria Jardim?®? em um artigo publicado na revista Acervo, selecionou os diversos termos
extraidos de glossarios e dicionarios de arquivologia, nas linguas inglesa, francesa, espanhola
e portuguesa; ¢ de forma analitica, apresentou o referido conceito entendido por cada pais,
demonstrou a estruturacdo considerando: termo, objeto, a¢des e objetivos. No Quadro 2,

apresentamos os diversos conceitos que foram atribuidos pelos paises ao termo gestdo de

documentos, e analisados por Jos¢ Maria Jardim:

2% INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagao epistemoldgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 30-31.

2% BUENO, Danilo André Cinacchi; RODRGUES, Ana Célia. Sistemas de arquivos a gestio de documentos:
reflexdes acerca das politicas publicas arquivisticas do Poder Executivo estadual no Brasil. Acervo, v. 34, n. 1, p.
85-108, 2020. p.87. Disponivel em: https:/revista.an.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1602. Acesso
em: 23 set. 2022.
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26 Ibidem. p. 34-36.

262 JARDIM, José Maria. Caminhos e perspectivas da gestio de documentos em cenarios de transformagdes.
Acervo — Revista do Arquivo Nacional, v. 28, n. 2, p. 19-50. p. 21-28 Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/45098. Acesso em: 22 set. 2002.
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; ; . ~ Objetivos mais
Paises/Lingua Termo Objeto Acgdes Ie
citados
Australia ~
. Produgédo . .
Canada ~ Planejamento a economia
. Records Manuteng¢do A .
Estado Unidos Controle a eficiéncia
Management | Uso o
Inglaterra L Diregdo
. Destinagao
Lingua Inglesa
Franga Producao
Canadd (Quebec onde | Gestion des Conservagao .
. R Controle a eficacia
predomina o francés) Documents Uso
Lingua Francesa Destinagdo
Costa Rica Erodu@ao Planejamento
Espapha Ms;;uten %o Analise da
México Gestion d C gac produgéo a eficiéncia
Lingua Espanhola estion de onservagao Tramitacdo o estabelecimento
Documentos | Controle fisico e
) Uso de normas
intelectual de ~
. Informacéo
documentos integros, contida nos
auténticos e confiaveis documentos
Portugal Inexiste
Brasil mengao ao
Lingua Portuguesa ~ planejamento e | a eficacia
Gestdo de O controle . .
a direg¢do | a eficiéncia
Documentos . . ..
citados na | aracionalizagdo
terminologia
anglo-saxoOnica

Fonte: Adaptado de acordo com analise feita por Jardim?%

Conforme o Quadro 2, cada pais implementou suas acdes, objetos e objetivos em

conformidade com suas caracteristicas culturais e histéricas, como mencionamos
anteriormente. Identificamos através da analise feita pelo autor, que os objetivos para os paises
de lingua portuguesa foram semelhantes aos paises de lingua inglesa, com um destaque feito
para o termo racionalizagdo, diversas vezes presentes nas reformas da administragdo publica
brasileira, como demonstramos no primeiro capitulo da dissertagdo. Ademais, o autor também
observou a inexisténcia do termo planejamento, para os paises de lingua portuguesa, e aponta
o que entende ser uma diferenga considerando Portugal e Brasil, de acordo com Jardim?®*, por
14 a temética da gestdo, absorveu os conceitos sobre gestdo de documentos ao invés de abriga-
lo nas tematicas da arquivologia, o que teria contribuido para o avanco nos debates sobre o

desenvolvimento da Norma Internacional de Gestdo de Documentos.

263 JARDIM, José Maria. Caminhos e perspectivas da gestio de documentos em cendrios de transformagdes.

Acervo — Revista do Arquivo Nacional, v. 28, n. 2, p. 19-50. p. 21-28 Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/45098. Acesso em: 22 set. 2002.
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http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/45098. Acesso em: 22 set. 2002.
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A UNESCO, por meio do programa Records and Archives Management Program
(RAMP2)%%, apresentou seu conceito universal para a gestio de documentos, “dominio da
gestdo administrativa geral com vistas a assegurar a economia ¢ a eficacia das operagoes desde
a criagdo, manutengio e utilizacdo, até a destinagio final dos documentos’?%®. Entendemos que
o conceito proposto pela UNESCO, caminhou para a orientagdo do modelo estadunidense, por
se referir a um ciclo que deve ser percorrido até que os documentos alcancem a destinacao final.

Para Indofo?®’

, a proposta de James Rhoads ¢ a mais aceita e amplamente estabelecida
nos cenarios nacional e internacional. A autora, também apresenta o entendimento concebido
por Rhoads sobre o que se trata quando se pretende implementar a gestdo de documentos:

os programas de gestdo de documentos, devem conduzir com economia e eficacia o
ciclo vital de documentos, bem como formular os niveis de implantacdo desse
programa. [...] as trés fases basicas da gestdo de documentos sdo as seguintes: 1)
elaboragdo; 2) utilizagdo ¢ manutencdo, ¢ 3) elimina¢do de documentos. [...] bons
arquivos dependem em grande medida de bons programas de gestdo de documentos,
ja que somente estes podem garantir que os documentos de valor permanente sejam
produzidos em materiais duraveis, sejam organizados de modo que possam ser

encontrados facilmente, sejam cuidados adequadamente durante o periodo ativo de
sua existéncia, sejam registrados, avaliados e recolhidos aos arquivos.

Bueno e Rodrigues®®® defendem que “no bojo do conceito de gestdo de documentos
desenvolvido nos Estados Unidos da América, esta a nogao de ciclo vital de documentos™. Esta
teoria relaciona os documentos de arquivo conforme os seus usos, objetivando a intervencao e
o tratamento técnico nos documentos de valor primdrio em trés fases; produ¢do; manutencgao;
uso e destinagdo. Esta premissa tornou-se a base para a operacionalizacdo de um programa de
gestdo de documentos influenciando a construcdo do conhecimento e das praticas arquivistica
em diversos paises, entre eles o Brasil.

Percebemos que implementar a gestdo de documentos no cotidiano dos acervos, esta

diretamente relacionado ao conceito estabelecido por James Rhoads, a nocao de um ciclo vital

265 Programa RAMP da UNESCO estabelecido em 1979 propiciou que o publico e os tomadores de decisdo
atentassem para a importancia dos documentos e arquivos, bem como assessorar 0os governos no estabelecimento
de infraestruturas suficientes para a gestdo dos documentos e arquivos, abriu espago para o debate internacional
para os problemas enfrentados pelos arquivos. A comunidade arquivistica teve contato com o trabalho de James
Rhoads (1983) — A Funcdo da Gestdo de Documentos e Arquivos nos Sistemas Nacionais de Informagdo. A
proposta de Rhoads, “¢ uma das mais bem aceitas e adaptadas no cendrio internacional e nacional”. Ver em:
INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagdo epistemologica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 36.

266 INDOLFO, Ana. Celeste. Gestao de Documentos: Uma renovagio epistemoldgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 35-36.
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direcionada a gestdo da documentacdo desde sua criacdo até sua fase final, propiciando que o
acimulo de documentos seja racionalizado no ambito dos acervos. Pretendemos durante este
capitulo, falar sobre a relevancia do ciclo vital, mas iremos no préoximo item entender como
iniciou a gestao de documentos no Brasil, depois seguiremos nossas atengdes para o ciclo vital

de documentos.

3.2 O inicio da gestido de documentos no pais

No Brasil, ao contrario do contexto estadunidense, a gestdo de documentos ndo foi
desenvolvida e implementada a partir de uma demanda setorial da administragdo publica. Por
aqui, a motivacgdo aconteceu pelas solicitagdes legitimas das proprias institui¢des arquivisticas,
dos arquivistas, e em especial do Arquivo Nacional que desenvolveu projetos de moderniza¢ao
de suas atividades técnicas tornando-se referéncia para os demais arquivos publicos
brasileiros?®’.

Na década de 1950, tem inicio o projeto de modernizacdo conduzido pelo historiador
José Honorio Rodrigues, entdo diretor do Arquivo Nacional. Rodrigues, apresentou a primeira
proposta para a formulagdo do Sistema Nacional de Arquivos, bem como a criacdo de cursos
de organizacao de arquivos permanentes nas dependéncias do Arquivo Nacional, visitado por
professores estrangeiros, como o arquivista americano Theodore Roosevelt Schellenberg. Esses
primeiros esfor¢os que percorreram a década de 1960, marcaram a nova fase de conhecimento
e praticas arquivistica no Brasil, surgindo no cendrio do debate cientifico e profissional
brasileiro termos como gestdo de documentos entre outros do campo arquivistico?’’.

Para Rodrigues,”’!

nos Estados Unidos praticava-se a liberalidade para o acesso aos
acervos. No caso do Brasil, Rodrigues destacou que existia uma “necessidade imperiosa de
fornecer aos estudiosos brasileiros o acesso aos documentos mais recentes que deve determinar
a abertura dos arquivos contemporaneos”. Diante do exposto, nota-se que a €poca existia
. N . , 272 . .

impedimentos para o acesso aos arquivos do pais, o autor”’~ ainda afirma para a necessidade

em se estabelecer uma politica de acesso unificada com bases em uma legislagdo nacional.

269 BUENO, Danilo André Cinacchi; RODRGUES, Ana Célia. Sistemas de arquivos a gestio de documentos:
reflexdes acerca das politicas publicas arquivisticas do Poder Executivo estadual no Brasil. Acervo, v. 34, n. 1, p.
85-108, 2020. p.88. Disponivel em: https:/revista.an.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1602. Acesso
em: 23 set. 2022.
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Ademais, o autor também acredita que a tradi¢do advinda de Portugal contribuiu para a
pratica de manter nossos acervos restritos, talvez a fim de manter em sigilo determinadas
condutas publicas. Desta forma, para Rodrigues?’®, no Brasil a tonica para o trato com os
acervos baseava-se na “politica do sigilo”, que era uma conduta da “minoria dominante, sempre
receosa do exame livre e critico de sua conduta publica, muitas vezes nociva aos interesses
nacionais”.

De acordo com Bueno e Rodrigues®’*, na década de 1970, a Revista Arquivo e
Administragdo foi um importante veiculo de comunicagdo e disseminagdo do conhecimento

arquivistico. Segundo os autores®”

, eram escassos na literatura arquivistica brasileira, temas
sobre gestdo de documentos que pudessem contribuir para os debates da época, fato que tornou
relevante o artigo de Nilza Teixeira Soares, publicado na revista ressaltando a importancia do
desenvolvimento de procedimentos metodoldgicos de levantamento de dados sobre a produgdo
documental nos 6rgdos publicos federais, como requisito para a avaliacdo e selecdo de
documentos nas fases de produg¢do e de acumulagdo, uma problematica enfrentada pelos
arquivos brasileiros a época. Em 1975, um outro marco relevante, a criagao da Divisdo de Pré-
Arquivo, do Arquivo Nacional, e da segunda proposta de formulacdo do Sistema Nacional de
Arquivos promulgada em 1978, aproximando o Arquivo Nacional dos arquivos intermedidrios
e correntes da administragao publica federal, uma vez que até esse periodo, o Arquivo Nacional
era “concebido por seu carater exclusivo de arquivo historico”?’®.

Na década de 1980, em decorréncia do processo de redemocratizacdo do Brasil, o
Arquivo Nacional direcionou seus esforgos para o tratamento dos documentos administrativos
ainda indefinidos quanto ao seu valor historico. Neste contexto, as experiéncias sobre a gestao
de documentos estavam centradas para a formulacdo de metodologias especificas para a
identificagdo de grandes massas documentais acumuladas, e a necessidade de gerenciar os
documentos desde sua produgdo, para proceder a avaliacdo e recolhimento de documentos
detentores de valor permanente. >’

Na Assembleia Constituinte de 1986, o Arquivo Nacional e a comunidade arquivista

brasileira mobilizaram-se para a protecdo do patrimonio documental brasileiro. Em 1988, com
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a promulga¢do da nova Constituicao Federal, os documentos integraram o patrimonio cultural
do pais, a gestdo da documentacdo governamental adquiriu seu espago e, por intermédio do
artigo 216, paragrafo 2°, determinou-se que a administracdo publica brasileira deve
implementar mecanismos que propiciem ao cidaddo comum, o direito de ter acesso aos
documentos publicos, respeitando os principios de sigilo e protecdo as informacdes privadas?’®,

Em 1991, a Lei Nacional de Arquivos>’® demarca o regime dos arquivos publicos e da
gestao de documentos no pais. No artigo 3°, a Lei de Arquivos apresenta sua defini¢ao para a
gestdo documental como “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua elimina¢do ou recolhimento para guarda permanente”.

Percebemos que mesmo havendo previsdo legal para que o Estado realize a gestdo da
documentacdo publica, somente uma previsdo legal ndo foi o suficiente para que agdes
surgissem na esfera governamental. Marilena Leite Paes, reafirma o nosso entendimento, de

acordo com a autora?®?

[...], a gestdo de documentos assumiu nas instituigdes papel tao
relevante quanto a gestdo de materiais e de recursos humanos, embora ainda ndo seja assim
reconhecido”. Isto posto, entendemos que a autora afirmou que a gestdo de documentos nao
adquiriu relevancia quanto outras areas de gestdo em nosso pais.

Indolfo?®! defende que a gestdo de documentos é necessaria dentre outros para a
preservacao da memoria. Para a autora, a gestdo de documentos ¢ util para o controle do ciclo
vital dos documentos, sua fun¢do torna-se primordial para garantir cada vez mais eficiéncia,
eficacia e qualidade dos negocios e na preservacdo da memoria. Percebemos que a autora,
evidencia a importancia de praticar a gestdo de documentos com efeitos para a preservagao da
memoria, ¢ como uma forma de controle do ciclo vital.

De acordo com Rodrigues??, a fata de preparo e a inexisténcia de politicas de gestio

para os arquivos e seus documentos se tornam um obstaculo para o cumprimento da LAI*®* no

278 BUENO, Danilo André Cinacchi; RODRGUES, Ana Célia. Dos sistemas de arquivos a gestdo de documentos:
reflexdes acerca das politicas publicas arquivisticas do Poder Executivo estadual no Brasil. Acervo, v. 34, n. 1, p.
85-108, 2020. p.90. Disponivel em: https://revista.an.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1602. Acesso
em: 23 set. 2022.

279 Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

280 PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro, RJ: FGV, 2004. p. 54.

21 INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagdo epistemoldgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 42.

282 RODRIGUES, Ana Célia. Identificagio como requisito metodolégico para a gestdo de documentos e acesso a
informag@o publica brasileira. Ciéncia da Informagao. Brasilia, DF. v. 41. n.61. p. 64-80, jan./abr., 2013. p. 65.
Disponivel em: https:// revista.ibict.br/ciinf/article/view/1395. Acesso em: 29 set. 2022.

283 Lei de Acesso a Informagdo
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pais, “as consequéncias da falta de preparo da administracdo publica e da dificuldade para
estabelecer politicas de gestdo para seus documentos e arquivos causardo impactos para a

aplicabilidade da LAI no Brasil”. Para Bernardes?**

, 0 poder publico deve proteger e preservar
0 patrimOnio arquivistico, um insumo estratégico para a tomada de decisdes. Preservar a
memoria de um governo reflete uma boa governanga, ¢ necessario implementar esforgos
colaborativos entre institui¢des, 6rgaos e entidades publicas para promover um alinhamento
estratégico na busca de solucdes integradas, com sustentagcdo legal em conformidade com as
normas arquivisticas.

Os diversos apontamentos feitos com base nos autores citados, evidenciam a
importancia da gestdo de documentos, como base para implementacdo da Lei de Acesso a
informagao no pais. Um outro destaque, € a sua utilizacdo para realizar o controle do ciclo vital

de documentos, que aparenta ser um tema relevante no contexto deste capitulo e sera o proximo

assunto desta dissertagao.

3.3 O ciclo vital dos documentos e a Teoria das Trés Idades

A relevancia do ciclo vital dos documentos para a Arquivologia foi notabilizada por sua
resisténcia em um duradouro lapso temporal, o seu surgimento ocorreu na década de 1940,
sendo utilizado para resolver os problemas de ordem pratica apresentados pela grande
quantidade de documentos produzidos pelas organizagdes modernas devido ao processo de
especializacdo, e maior complexidade das atividades administrativas aliado ao aumento das
demandas sociais. O referido ciclo, estendeu-se vertiginosamente com o intuito de estabelecer
um padrdo regular para controlar sistematicamente os documentos desde sua criacdo até a
eliminagio ou guarda definitiva®®.

Medeiros e Amaral nos mostram que a avaliagdo e a determinagdo do valor dos
documentos de uma instituicao, resultam na representacao do ciclo de vida dos documentos por
ela acumulados. Esta identificagdo dos documentos propicia a gestao organizacional, uma base

que permite a defini¢do de critérios adequados para o estabelecimento de operagdes capazes

de possibilitar a determinacdo do transito dos documentos entre os arquivos, por meio da

284 BERNARDES, Ieda. Pimenta. Documentos Publicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservagio de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquivo, Sdo Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 203.

285 Costa Filho, C; Souza, Renato. Ciclo vital dos documentos e records continuum: discussdes tedricas e praticas.
In: Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagao, XIX, Anais [...] ENANCIB, 2018.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/102981. Acesso em: 20 set. 2022. p. 2387.
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aplicag¢do da teoria das trés idades, representada pelas trés fases de arquivamento que passam
pelos arquivos corrente, intermediario e permanente®®°.

José MariaJardim?®’ estabelece uma relacdo entre os documentos arquivisticos, seus
respectivos usos € valores para a organizacao da entidade produtora ou para terceiros, o autor
entende que a teoria das trés idades esta consolidada na concepgao do ciclo vital de documentos
que podem ser “objeto de intervencdo em uma ou mais fases: corrente, intermedidria e
permanente”.

Conforme os apontamentos feitos por Medeiros e Amaral, o ciclo vital de documentos
¢ a materializa¢do da teoria das trés idades e evidencia para o cotidiano dos acervos, que os
documentos necessitam percorrer fases durante o seu arquivamento. Ademais, Jardim reforca o
entendimento das autoras, e reafirma que nas fases do ciclo vital os documentos sdo objetos de
intervencao.

Bellotto?®® esclarece detalhadamente qual sdo as fases em que a documentagio necessita
percorrer durante seu acondicionamento nos acervos, € apresenta os respectivos arquivos
conforme cada fase ou idade da documentacdo. A primeira fase ¢ a dos arquivos correntes,
nesta fase abrigam-se os documentos da entidade produtora para o uso funcional,
administrativo, juridico, a tramitacdo da documentagdo nos arquivos correntes estd ligada as
razoes pelas quais a documentagao foi criada; a segunda fase € a dos arquivos intermediarios,
nesta fase os documentos j& ultrapassaram seu prazo de validade juridico-administrativo,
entretanto ainda podem ser utilizados pela entidade produtora; na terceira fase, “ultrapassado
totalmente o uso primario?®®, iniciam-se os usos cientifico, social e cultural dos documentos”,
a operacdo denominada recolhimento conduz os documentos para serem preservados

definitivamente nos arquivos permanentes.

286 MEDEIROS, Nilcéia Lage; AMARAL, Cléia Marcia Gomes do: A Representagdo do ciclo vital dos
documentos: uma discussdo sob a dtica da gestdo de documentos. Em Questao. v. 16, n. 2, p. 297-310, 2010. p.
304-305. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/15108. Acesso em: 20 set. 2022.
287 JARDIM, José Maria. Caminhos e perspectivas da gestio de documentos em cendrios de transformagdes.
Acervo — Revista do Arquivo Nacional, v. 28, n. 2, p. 19-50. p. 32 Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/45098. Acesso em: 21 set. 2002.

288 BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro. FGV,
2004. p. 23-24.

28 De acordo com José Maria Jardim, o uso primario dos documentos esta relacionado aos aspectos gerenciais do
documento e a demanda de uso que o documento recebe por conta da administragdo que os produziu. O uso
secundario, diz respeito as possibilidades de utilizagdo da documentagdo por usudrios que procuram os documentos
por razdes distintas e posteriores aquelas de seu produtor. Ver em: JARDIM, José. Maria. A Inven¢do da Memoria
nos Arquivos Publicos. Ciéncia da Informacio, v. 25, n. 2, 1995. p. 6.
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Uma outra contribuicdo de Bellotto?*

, € esclarecer-nos que nos arquivos de primeira e
segunda idades, sdo clientes dos arquivos, o administrador, 0 empresario ou representantes,
profissionais da area juridica e cidadaos e busca de direitos. J& os arquivos permanentes estao
inclusos na esfera da pesquisa cientifica ou do interesse cultural, com o publico personificado
no historiador, jornalistas, socidlogos, cientistas politicos, ou o cidaddo que “busca seus
interesses ou que revela alguma curiosidade pelo trabalho de investigagdo historica”.

Para Medeiros e Amaral®’

, a principal contribui¢ao da teoria das trés idades para a
gestdo dos acervos consiste em estabelecer possibilidades de “conduzir a determinagao do
transito dos documentos, até a destinagdo final, resultando principalmente, na reducao
controlada e criteriosa da massa documental, conservada e acessivel de forma eficaz, eficiente
e econdmica”.

Neste momento, acreditamos ser oportuno inserir neste contexto o nosso objeto de
pesquisa. Como demonstraremos no capitulo 4 desta dissertacdo, o acervo de gestao de pessoas
necessita de procedimentos da arquivistica para uma melhor gestdo de sua documentagdo
acondicionada por décadas no acervo. Contudo, acreditamos que para lidar com os documentos
produzidos tendo o papel enquanto suporte, a implementacgao do ciclo vital e a teoria das idades,
pode contribuir para uma gestao eficiente do acervo utilizando o espago destinado a guarda da
documentac¢ao de maneira racional.

Oliveira®?, ao tratar de maneira especifica sobre os documentos correlatos a
administracdo publica federal, enfatiza a necessidade em se iniciar a organizacdo da
documentacdo na fase corrente. De acordo com a autora “na fase corrente que se devem criar
condi¢gdes para que os documentos sejam organizados e controlados de forma sistematica,
permitindo que os usuarios tenham acesso rapido e preciso”.

Portanto, como evidenciado por Maria Izabel de Oliveira o acervo de gestao de pessoas,
necessita de uma sistematizagdo baseada em procedimentos da arquivologia, afinal a autora®”

aponta a fase corrente como a ideal para que esta sistematizagdo seja iniciada, como

mostraremos no capitulo 4 desta dissertagdo, a unidade arquivistica ndo praticou no seu

P0BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de JaneiroRJ: FGV,
2004. p. 42.

21 MEDEIROS, Nilcéia Lage; AMARAL, Cléia Marcia Gomes do: A Representagio do ciclo vital dos
documentos: uma discussdo sob a otica da gestdo de documentos. Em Questio. v. 16, n. 2, p. 297-310, 2010. p.
298-299. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/15108. Acesso em: 20 set. 2022.
22 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliagio de Documentos: Normalizagio dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan/dez 2007. p. 137.

23 Ibidem.
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cotidiano o estabelecimentos dos prazos para as fases corrente, intermedidria e permanente para
o trato como os documentos que estdo custodiados pelo acervo.

Para o alcance dos objetivos, uma gestdo eficiente dos acervos, segundo Schellenberg?**,
deve ser iniciada desde o momento da criacao dos documentos, percorrendo sua trajetoria até o
arquivo permanente ou a sua eliminagdo. De acordo com o autor, “os objetivos de uma
administracdo eficiente de arquivos s6 podem ser alcancados quando se dispensa atengdo aos
documentos desde sua criagdo at¢é o momento em que sdo transferidos para um arquivo de
custodia permanente ou sao eliminados”.

Seguindo o entendimento de Schellenberg, Bueno e Rodrigues?®> nos falam sobre a
necessidade de implementagdo de politicas que se desdobrem de maneira especifica nos
programas de gestdo de documentos:

as politicas publicas arquivisticas se configuram com um conjunto de declaracdo e
intengdes politico-normativas objetivas que orienta o funcionamento dos sistemas de
arquivos, suas estruturas, seus componentes, eclementos, recursos e atores, € se
desdobra em politicas técnico-cientificas especificas, como por exemplo, programas
de gestdo de documentos, de preservacdo de documentos, de uso e acesso a
informagdo, que também integram as politicas publicas arquivisticas definidas a priori
para o tratamento completo do ciclo de vida dos documentos.

Desta forma, Schellenberg, Bueno e Rodrigues, esclarecem que se a gestdo dos acervos
¢ definida como prioridade pela entidade, estard definida dentro de seus objetivos institucionais
a serem alcancados. Percebemos a necessidade de uma gestao, desde o inicio da produgdo da
documentacdo até sua destinacdo final, o que, de maneira implicita, dialoga com a nog¢ao de
eficiéncia para o trato da massa documental, como apontado anteriormente por Medeiros e
Amaral®®,

Compreendemos que varios fatores interferem na definicdo de prioridades para a
administracdo de uma institui¢do, porém, ndo serd nosso objetivo questionar se as decisdes
foram as mais razoaveis, entendemos que nao houve uma clara priorizagdo da questdo dos

acervos dentro dos objetos institucionais da UFV, o que inferimos ter refletido para a

inexisténcia de algumas praticas de gestdo de documentos na manuten¢ado do acervo de gestao

2% SCHELLENBERG. Theodore Roosevelt. Arquivos Modernos: principios e técnicas, tradugio de Nilza
Teixeira Soares. 6. ed. Rio de Janeiro, RJ: Editora FGV, 2006. 388p. p. 84.

2% BUENOQ, Danilo André Cinacchi; RODRGUES, Ana Célia.Dos sistemas de arquivos a gestdo de documentos:
reflexdes acerca das politicas publicas arquivisticas do Poder Executivo estadual no Brasil. Acervo, v. 34, n. 1, p.
85-108, 2020. p. 98. Disponivel em: https://revista.an.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1602. Acesso
em: 23 set. 2022.

2% MEDEIROS, Nilcéia Lage; AMARAL, Cléia Marcia Gomes do: A Representagdo do ciclo vital dos
documentos: uma discussdo sob a dtica da gestdo de documentos. Em Questiao. v. 16, n. 2, p. 297-310, 2010. p.
298-299. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/15108. Acesso em: 20 set. 2022.
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de pessoas como demonstrado nos proximos capitulos, mas antes € necessario compreendermos

a relevancia dos procedimentos de gestao, o nosso proéximo assunto.

3.4 A importancia dos procedimentos técnicos de gestao

Oliveira®’ entende que os arquivos publicos possuem a tarefa fundamental de propiciar
a agilidade e suporte para a tomada de decisdes politico-administrativas do governo, permitindo
ao cidaddo a comprovagdo de seus direitos. No entanto, de acordo com a autora®’8, para que
isso ocorra, a informacao deve estar tratada para ser recuperada com facilidade e rapidez, e na
fase corrente, devem ser criadas condi¢des para que os documentos sejam controlados
sistematicamente. Ainda conforme entendimento da autora®”’, tais condi¢des s6 podem
acontecer "a partir da adog@o de procedimentos técnicos de gestdo, entre os quais a classificagdo
documental".

O 0s outros aspectos de um programa que visem o controle de

Para Schellenberg™
documentos dependem da classificacdo. O autor entende que a classificagdo de documentos
permite condigdes para que sejam atendidas as operagdes correntes que devem refletir a funcao
ou atividade do 6rgao e suas operagdes especificas.

Indolfo*®! demonstra que a classificagiio, se baseia no estabelecimento de relagio entre
as classes nas quais sdo identificadas as fungdes e atividades exercidas pela instituicdo
produtora destes documentos, bem como as unidades documentdrias a serem classificadas,
possibilitando a visualizacdo da relagdo organica entre uma e outra, estabelecendo
agrupamentos € a representacdo hierarquica do esquema de classificagdo proposto. Ainda
conforme entendimento da autora®?, a preferéncia pela ordenagio da documentag¢io nos
acervos em detrimento da classificacdo dos documentos, dificulta a distingdo do uso

administrativo e o uso social dos documentos, impossibilitando a definicdo dos critérios de

valor.

27 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificacdo e Avaliacdo de Documentos: Normaliza¢do dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez., 2007. p. 137.

28 Ibidem.

29 Ibidem.

30 SCHELLENBERG, Theodore Roosevelt. Arquivos Modernos: principios € técnicas. Tradugdo de Nilza
Teixeira Soares. 6. ed. Rio de Janeiro, RJ: Editora FGV, 2006. 388p. p. 83.

ST INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagao epistemolédgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 45-46.
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Para Oliveira’

03 a classificagdio é essencial para obter maior racionalidade e eficiéncia
nos servigos arquivisticos, sua adogdo possibilita a implementacdo das tarefas subsequentes
facilitando “a avaliagdo, a selecdo, a eliminacgdo, a transferéncia e o recolhimento, na medida
que a classificacio documental garante transparéncia do acervo, o principio da organicidade®*
dos arquivos e o acesso as informagdes”.

Em virtude da impossibilidade de preservar todos os documentos produzidos em fungao
das atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades publicas, ¢ fundamental que a produgao
documental ocorra de maneira ordenada. Neste contexto, além do investimento em recursos
humanos, na infraestrutura, e na preservagao dos documentos de valor permanente, a avaliacao
de documentos se apresenta como um desafio a ser superado no cotidiano dos acervos, afinal a
subjetividade acompanha a definicdo dos critérios de valor para destinar os respectivos
conjuntos documentais. Especificamente, guardar os de cariter permanente e realizar a
eliminagdo daqueles desprovidos de valor.’*

De acordo com Bellotto®, “a avaliagdo de documentos prescreve que o supérfluo seja
eliminado dentro de determinados prazos e que se reduza a massa documental sem prejuizo da
informac¢do”. Ademais, Bellotto®’ ensina que o processo de avaliacdo ndo ¢ feito “documento
por documento”, na elaboracdo de séries documentais ¢ que se decidem sobre a destinagao dos
documentos com base nos devidos prazos fixados pelas tabelas de temporalidade.

Entendemos que a avaliacio de documentos contribuiu para selecionar quais

documentos podem ser eliminados, além de ser um procedimento fundamental para reduzir o

303 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificacdo e Avaliacdo de Documentos: Normaliza¢do dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez., 2007. p. 138.

304 S30 principios fundamentais que regem a organizacdo dos arquivos, estdo na base da teoria arquivistica e
constituem o marco principal da diferenga entre arquivistica e as outras “ciéncias documentarias™: 1. O principio
da organicidade - refere-se as relagdes administrativas organicas refletem-se nos conjuntos documentais.
Organicidade ¢ a qualidade segundo a qual os arquivos espelham a estrutura, as funcdes e as atividades da entidade
produtora/acumuladora em suas relagdes internas e externas; 2. O principio da proveniéncia - fixa a identidade do
documento relativamente a seu produtor. Por esse principio os arquivos devem ser organizados obedecendo a
competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa legitimamente responsavel por sua produgdo, acumulagiao ou
guarda de documentos. Arquivos originario de uma pessoa devem manter a individualidade, dentro de seu contexto
organico de produgdo, ndo devendo ser mesclados, no arquivo, a outros de origem distinta; 3. O principio da
unicidade — nao obstante sua forma, género, tipo ou suporte, os documentos de arquivo conservam seu carater
unico, em fun¢do de seu contexto de producdo; 4. O principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica — os
fundos de arquivo devem ser preservados sem dispersao, mutilagdo, alienagdo, destruicdo ndo-autorizada ou adicao
indevida. Esse principio deriva do principio da proveniéncia; 5. O Principio da cumulatividade — o arquivo é uma
formagdo progressiva, natural e organica. Ver em BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes:
tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004. p. 88.

395 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliagio de Documentos : Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestao de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez., 2007. p. 139.

3% BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2004. p. 115.

307 Ibidem. p. 123.
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acamulo de documentos. Oliveira’®

complementa o ensinamento de Bellotto ao fazer

referéncia sobre a formagdo do patriménio documental em decorréncia do procedimento de

avaliacao documental. Para a autora:
A avalia¢do de documentos também contribuiu para a racionalizagdo dos servigos
arquivisticos, pois reduz ao essencial a massa documental, aumentando o indice de
recuperagdo da informagdo; garante condi¢gdes de conservagdo dos documentos
permanentes; controla o processo de produgdo documental; permite o aproveitamento
dos recursos humanos, financeiro e materiais; garante a constitui¢do do patrimonio
arquivistico; beneficia a administragdo e a pesquisa historica; e garante que as

atividades de transferéncia, de recolhimento e de eliminagdo ocorram de forma
criteriosa e sistematica.

Como visto, a avaliagdo de documentos garante que varios outros procedimentos
acontecam, além de contribuir para a pesquisa historica dentre outros beneficios na gestdo dos

309

acervos. Entretanto, Bellotto™” ressalta a importancia dos documentos da vida administrativa

para a construcao histérica e a necessidade em preserva-los:

A historia ndo se faz com documentos que nasceram para ser “historicos”, nem com
autografos de grandes figuras, nem com documentos isolados que signifiquem o ponto
final de algum ato administrativo ¢ sim ademais de outras fontes, com a “papelada
gerada pelo cotidiano da vida administrativa. Redunda dai a mais absoluta
necessidade de preservar a documentacdo, passada a sua fase ativa, isto ¢, a da
validade administrativa ou juridica. Dessa preservagdo beneficiam-se a pesquisa
histérica e a propria administragao [...]

Como apontado por Bellotto, a documentagdo administrativa também potencializa a
pesquisa historica. Entendemos que para separar a validade administrativa do documento, para
a fase em que os documentos deverdo estar disponiveis para a pesquisa, torna-se necessario a
utilizacdo das Tabelas de Temporalidade. Paes®'® demostra a importincia da tabela de
temporalidade no cotidiano dos acervos, e aponta sua finalidade, de acordo com a autora a
Tabela de Temporalidade “¢ o instrumento de destinagdo que determina os prazos em que 0s
documentos devem ser mantidos nos arquivos correntes e/ ou intermediarios, ou recolhidos aos
arquivos permanentes”

Para Indolfo’!!, fixar a temporalidade ¢ fundamental para o alcance da racionalizagdo
do ciclo documental, para reduzir ao essencial a massa documental dos arquivos e para ampliar

o espaco fisico de armazenamento, garantindo as condi¢des de conservag¢ao dos documentos de

valor permanente e a formacao do patrimonio arquivistico nacional. Os critérios de avaliagao

398 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Op. Cit. p. 139
309 BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Op. Cit. p. 115.
310 PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. rev. ampliada. Rio de Janeiro, RJ: FGV. 2004. p. 106.

3T INDOLFO, Ana. Celeste. Gestdo de Documentos: Uma renovagio epistemoldgica no universo da arquivologia.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 28-60, jul./dez., 2007. p. 44-45.
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devem ocorrer nos arquivos na fase corrente, potencializando a distingdo dos documentos de
valor eventual, de elimina¢do sumadria, daqueles de valor probatoério ou informativo.

A autora’'?, também ressalta a importancia do plano de classificagio, capaz de promover
a articulacdo entre os conjuntos documentais produzidos, suas respectivas fungdes e atividades
exercidas pelo produtor, bem como a organizacao e ordenagdes dos documentos. Coadunando
com Indolfo, Paes®'® também evidencia a necessidade de elaboragio do plano de classificagio,
pela sua capacidade de possibilitar ao organismo produtor, uma visao de como os documentos
estao interligados e relacionados.

Para Bellotto’!*, as tabelas de temporalidade sio constituidas por meio de em uma
legislacdo, das normas internas de um 6rgao, e sobretudo da propria finalidade dos documentos.
Estabelecem critérios e justificativas para a eliminacao de certos papéis desnecessarios ao 6rgao
de origem e desprovidos de interesse para a pesquisa historica, os documentos que restarem
serdo os de valor permanente, ou os documentos historicos.

Conforme os apontamentos feitos por Indolfo, Belloto e Paes, entendemos que a Tabela
de Temporalidade ¢ um instrumento essencial na gestdo dos acervos. A sua respectiva utilizagao
possibilita a definicio dos prazos de guarda, bem como a destinacdo dos conjuntos
documentais, contribuindo para que os documentos nao se acumulem no acervo e, evidencie
quais documentos merecem atengao especial por serem detentores de valor para a pesquisa
cientifica. Entretanto, Bellotto aponta que as Tabelas de Temporalidade sao estabelecidas por
uma legislacdo, assim para o nosso objeto de pesquisa, o acervo de gestdo de pessoas/UFV,
deve observar a sua respectiva Tabela de Temporalidade estabelecida pelo CONARQ para os
documentos das atividades meio do Poder Executivo Federal e, o plano de classificagdo que foi
mencionado por Indolfo e Paes como instrumento potencializador da articulacdo entre os
conjuntos documentais e suas interligagdes por fungdo ou atividade.

De acordo com Oliveira®'®, a Tabela de Temporalidade de Destinagio de Documentos
relativos as atividades meio do Poder Executivo Federal, cobre uma lacuna existente em relacao
aos modelos instrumentais para a gestao destes acervos, representa a possibilidade em melhor
gerir a documentacdo produzida e oportuniza o inicio do tratamento técnico das massas

documentais acumuladas. Sua utilizagao tornou-se obrigatdria na administragao publica federal

312 Ibidem. p. 46.

313 PAES, Marilena Leite. Op. Cit. p. 120.

314 BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ:
FGYV, 2004. p. 24.

315 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificagdo e Avaliagdo de Documentos: Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestao de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez., 2007. p. 143.
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desde 1996 juntamente com o plano de classificagdo, aprovados como instrumentos técnicos
para os acervos da administracao publica federal.

Entendemos que a afirmagao feita por Oliveira € relevante, novamente situamos o nosso
objeto de pesquisa no cerne da questdo, conforme aponta a autora®'®, desde 1996 existiam
instrumentos disponiveis para que os acervos da administragdo publica do executivo federal
iniciassem o tratamento técnico de seus documentos. Neste caso, o arquivo de gestdo de pessoas
da UFV esta inserido neste contexto e acreditamos que a inexisténcia de uma politica ampla
para os acervos dentro da Institui¢ao, contribuiu para a continuidade das praticas costumeiras
de acumulacdo de documentos. Mesmo com a legislagcdo na area arquivistica e instrumentos
disponiveis, a inércia na gestao do acervo continuou, os instrumentos técnicos para uma melhor
gestdo do acervo nao foram adotados.

O Plano de Classificacdo de Documentos de arquivo para as atividades meio do Poder
Executivo Federal, “comtempla documentos referentes as atividades relacionadas a
administracao interna do 6rgao e entidade, que viabilizam o seu funcionamento e o alcance dos
objetivos para os quais foram criados”. Adotou-se para o Plano de Classificagdo, o modelo de
classificagdo decimal, em que as classes sdo representadas por nimero inteiro composto por
trés algarismos, como indicado: classe 000; classe 100; classe 200; classe 300; classe 400;
classe 500; classe 600; classe 700; classe 900.3!7

A classe 000, refere-se a Administragdo Geral. Hierarquicamente subordinados a classe
000, estdao as subclasses que estdo representadas por ponto final e trés algarismos, como
indicado: .010 — organizagdo e funcionamento; .020 — gestdo de pessoas; .030 — gestdo de
materiais; .040 — gestdo de bens patrimoniais e de servicos; .050 — gestdo orcamentaria e
financeira; .060 — gestao da documentagado e da informagao; .070 — gestdo dos servigos postais
e de telecomunicacgdes; .080 - pessoal militar; .090 — vaga. Assim, no Plano de Classifica¢do de
Documentos para as atividades meio do Poder Executivo Federal, a documentagao para gestao
de pessoas, estd vinculada a subclasse “.020” que contempla os documentos de gestdo de

pessoas, como’'%:

Documentos referentes aos direitos e obrigagdes dos servidores e empregados
publicos, dos servidores temporarios, dos residentes (aqueles inscritos nas residéncias
médicas, multiprofissional em saude, pedagogica e juridica, entre outras), dos
estagirios, dos ocupantes de cargo comissionado e de funcdo de confianga sem

316 OLIVEIRA, Maria Izabel de. Classificacdo e Avaliacdo de Documentos: Normalizagdo dos Procedimentos
Técnicos de Gestdo de Documentos. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez., 2007. p. 143.

317 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Codigo de classifica¢do e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Rio de Janeiro. 2020. p. 10.

318 Ibidem. p. 10-11.
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vinculo, lotados no 6rgdo e entidade, bem como aqueles referentes aos direitos e
obrigacdes do empregador.

Na Tabela de Temporalidade de Destinagao de Documentos para as atividades meio do
Poder Executivo Federal, interessa-nos a delimitagdo que engloba os documentos relacionados
a subclasse gestao de pessoas, eles constam entre as paginas 81 e 89 do instrumento. A referida
Tabela, sinaliza os prazos de guarda para a documentagdo nas fases corrente, e intermediaria;
também sinaliza para a instituicdo, a destinagdo para os conjuntos documentais, guarda
permanente ou eliminacdo. Na maioria dos conjuntos documentais sinalizados pelo instrumento
técnico, apds o término do prazo de guarda na fase intermediaria, recomenda-se como
destinacao final, a elimina¢ao da documentagao. Entretanto, o instrumento técnico destaca vinte
conjuntos documentais que necessitam de aten¢do por serem documentos cuja destinacdo, ¢ a
guarda permanente’!’.

Neste ponto da dissertagdo, entendemos que ¢ o momento propicio para demonstrar ao
leitor, como os instrumentos técnicos de gestdo alinhados aos procedimentos de classificacdo e
avaliagdo sdo fundamentais para que seja potencializado o acesso aos documentos de valor
permanente, como apontado por Daniel Flores**, o patrimdnio documental.

A defini¢do e a observancia dos prazos de guarda recomendados pelo instrumento
técnico ¢ uma ferramenta que possibilita a destinacdo, bem como o acesso a aos documentos de
uma institui¢do, assim apresentaremos um grafico onde constam os 20 conjuntos documentais
relacionados a gestdo de pessoas, detentores de valor para a guarda permanente.

Na Figura 1, demonstramos como a aplicacdo do plano de classificacdo, e a tabela de
temporalidade juntamente com os procedimentos de classificacdo e avalia¢do, contribuiré para
que os documentos destinados a guarda permanente possam estar disponibilizados para o
acesso. Tal acesso somente acontecera se na gestao do acervo, forem implementadas as praticas

de gestao de documentos.

319 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Cédigo de classificacio e tabela de temporalidade e destinacio de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Rio de Janeiro. 2020. p. 81-89.

320 FLORES, Daniel, ROSSATO, Flavia Helena Conrado. O Documento Arquivistico: Reflexdes Acerca do
Patrimonio Cultural. Revista de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do IFRS-Campus Porto Alegre, Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, v. 2, n. 3, p. 37-45, jul./dez., 2015. p. 44.
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Figura 1- Documentagdo para Guarda Permanente

Conjuntos Documentais- Gestdo de Pessoas

Requerimentos feitos pelo servidor
Resultados sobre o processo seletivo
Planejamento sobre processo seletivo para recrutar...
Normatizagao e Regulamentagao sobre...
Documentos sobre imposicdo de penalidades ao...
Documentos sobre instauragdo de inquéritos ,...
Documentos sobre Saude e Higiene do Trabalho
Documentos sobre concessao de prémios, medalhas
Avaliagao dos programas de creche
Publicacdo e Divulgagdo da instituicao de...
Documentos sobre CIPA e afins
Avaliagao e resultados dos programas de estagio
Programacgdo de Estagios, divulgagao, defini¢do do...
Resultados dosprogramas de capacitagao dos...
Planejamento para os programas de capacitagdo...
Documentos sobre greve
Acordos, Convengoes, Dissidios Sindicais
Politicas de Pessoal Documentos sobre Criagdo de...
Incentivos Funcionais

Politicas de Pessoal Documentos sobre Planejamento

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Fase Corrente M Fase Intermediaria M Prazo Total

Fonte: Dados de pesquisa, 2022.
Nota: Elaborado pelo autor em 04/10/2022, os dados foram extraidos da Quadro 1 que consta no segundo capitulo
desta monografia, entre as paginas n° 76 e 80.

Em uma andlise mais detalhada da Figura 1, na coluna lateral representada pela cor azul,
fazemos referéncia a fase corrente da documentagdo; a coluna lateral representada pela cor
vermelha, representa a fase intermediaria; a coluna lateral representada pela cor verde,
representa o periodo total em anos que ¢ obtido com o somatorio representadas pelas cores azul
e vermelha. Assim, a coluna lateral sinalizada pela cor verde, demonstra o tempo total em que
a documentagdo devera estar disponivel para o uso administrativo. Apds este periodo, a
documentacdo deveria ser recolhida para um arquivo permanente para que O acesso seja
disponibilizado para utilizacdo do pesquisador, do cidaddo comum.

Sob a perspectiva dos conjuntos documentais, identificamos 13 conjuntos documentais
que devem ficar 05 anos em fase corrente, € mais 05 anos em fase intermediaria, totalizando 10
anos para o uso administrativo. No entanto, a auséncia da implementacao dos procedimentos
técnicos na gestdo do acervo, contribuiu para que esta documentagdo continue acondicionada

por um prazo indefinido, ndo disponibilizando o patriménio documental para o uso social.
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Percorrendo nossa andlise para os conjuntos documentais que se referem aos grupos,
instauracdo de inquérito administrativo e imposi¢ao de penalidades ao servidor, identificamos
que este conjunto documental deve permanecer na fase corrente por 05 anos, e por 95 anos na
fase intermedidria. Portanto, os dois grupos necessitam de uma razoavel gestdo pela unidade
arquivistica, pois precisa ser conservado por 100 anos conforme demonstrou o grafico acima, e
apods cumprido este longo prazo, deve ser recolhido ao arquivo permanente por ser integrante
do patriménio documental da Instituicao.

Sobre o conjunto documental referente aos documentos sobre satde e higiene do
trabalho, percebemos que este conjunto deve permanecer 05 anos em fase corrente, € mais 15
anos na fase intermediaria, totalizando um prazo de guarda na fase administrativa de 20 anos,
apods o cumprimento deste prazo, também deve ser recolhido para um arquivo permanente. Uma
caracteristica deste conjunto documental, ¢ que ele abriga documentos que indicam os
ambientes insalubres da instituicdo, com a prescrigdo do prazo administrativo e a
disponibilizagdo dessa documentagdo para o uso social, acreditamos que esta documentagao
do acervo de gestdo de pessoas, talvez se apresente como fontes relevantes para pesquisas,
contribuindo para mitigar os riscos e fragilidades nos ambientes insalubres no ambito da
instituicao.

Para os conjuntos documentais em que a fase corrente ndo estd estipulada pelo
instrumento técnico, algumas observacdes: para o conjunto documental que refere-se a
normatizacdo e regulamentag¢do de atos, instru¢des normativas, procedimentos operacionais €
outros sobre gestdo de pessoas, a fase corrente desta documentacdo perfaz o prazo enquanto
durar as regulamentagdes; para o conjunto documental sobre peti¢dao de direitos do servidor, a
fase corrente perfaz o periodo da interposi¢cao do pedido até a solugdo do requerimento. Para
ambos os conjuntos, a fase intermedidria ¢ de 05 anos, em seguida devem ser recolhidos para
guarda permanente.

Os conjuntos documentais que se referem ao planejamento de processo seletivo de
servidores e seus respectivos resultados, o prazo para a fase corrente termina quando ocorre a
respectiva homologagdo do evento, deve ser observando a interposicao de recursos, em seguida
mais 02 anos na fase intermediaria e terminado esta fase, os documentos dos processos seletivos
para o ingresso de servidores aos quadros da instituicdo, deve ser recolhido para o arquivo
permanente.

No caso do acervo da PGP nosso objeto de pesquisa, percebemos que aproximadamente
apods 10 anos da criagdo dos conjuntos documentais cuja destinagao estabelecida pelo CONARQ

¢ a guarda permanente, a referida documentagdo ja deveria ser transferida para um arquivo
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permanente. Desta forma, observamos que a instituicdo ao ndo adotar as referidas praticas de
gestdo de documentos no cotidiano de seus acervos, contribui para que a documentagdo
permanega acondicionada por periodos indefinidos atendendo apenas, os fins administrativos.
E importante ressaltar que a UFV possui seu Arquivo Central Histérico (ACH), entretanto,
acreditamos que ainda ¢ necessario estruturar sistemicamente seus acervos para que seja
possivel custodiar a documentagdo de valor permanente que estd sob a guarda do acervo de
gestdo de pessoas/PGP, e de outros acervos da Universidade.

Percebemos que a observagao dos prazos para a custodia desse conjunto documental,
observando criteriosamente os prazos ¢ a aplicagdo da destinacao recomendada pelo CONARQ),
como a guarda permanente em um local apropriado para esta finalidade, potencializaria o
ambiente académico com a utilizagdo desta documentagdo para pesquisas dentro da propria
UFV e, com o decorrer do tempo, a documentagdo estaria sendo utilizada de forma plena
atendendo os fins administrativos e académicos, além de atender cidaddo comum que nao
encontraria obstaculos na busca de informagdes que encontram-se registradas nesta
documentacao.

Com a regulamentaciio da Lei de Acesso a Informacao (LAI), Jardim*! entende que as
possibilidades de assegurar que o cidaddo acesse a informagao governamental esta diretamente
relacionada com politicas e praticas de gestdo da informagdo arquivistica. Entretanto, Jardim
nos fala sobre a complexidade no caso do Brasil, onde de acordo com o autor, existem
obstaculos para sua respectiva implantacdo em todos os poderes, Executivo, Legislativo e
Judicidrio. Para o autor’??, além do ambito juridico que est4 associado a uma cultura politica
dinamizada, nas ultimas décadas, por contradi¢cdes que envolvem tradi¢des autoritarias € uma
agenda democratizante nas relagdes entre Estado e Sociedade, a “LAI ¢, sem duvida, um sinal
de um estagio mais consolidado de num regime democratico”.

Portanto, entendemos que ¢ necessdrio implementar nos acervos os instrumentos
técnicos que irdo contribuir para a identificagdo do patrimonio documental, bem como uma
gestdo eficiente destes acervos, possibilitando que ocorra a eliminacdo de documentos
destituidos de valor para a guarda permanente; estes documentos, ocupam espagos valiosos nos
acervos. Com base nestes fatos, podemos ainda demonstrar que a inexisténcia de

procedimentos técnicos da arquivologia impede o acesso a informacao, e percebemos que os

321 JARDIM, José Maria. A Lei de Acesso a informagdo Publica: dimensdes politico-informacionais. Tend. Pesq.
Bras. Ci. Inf., Brasilia, v. 5, n. 1, 2013. p. 19.
322 Ibidem. p. 20.
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gestores publicos necessitam priorizar recursos para identificar, preservar e manter o
documento de carater permanente, demonstrado nesta dissertagdo como patrimonio cultural.
Entendemos que a referida dissertacao esta sendo elaborada em um periodo em que o
Poder Executivo Federal, especificamente a Universidade Federal de Vigosa, teém
implementando solugdes no ambito das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do para o
atendimento de demandas da comunidade. Desta forma, acreditamos que ndo poderiamos
perder a relevancia do tema, e relacionar a questao dos acervos com o ambiente digital. Nao
pretendemos, aprofundar com exaustdo os aspectos especificos da informatica, no entanto,
gostariamos de sinalizar para o leitor, que existem caminhos a serem percorridos para mitigar

fragilidades no ambito digital que interferem na preservacio do patriménio documental.

3.5 A Gestao Digital no 4mbito do Poder Executivo Federal

A informacao publica no século XXI, apresenta-se como um recurso decisorio no ambito
social, comunitario e privado, de forma semelhante aos aspectos econdmicos ou nas relagdes
internacionais quando ¢ disponibilizada de forma répida e eficaz. Na sociedade brasileira, o
direito a informagdo governamental esta assegurado em lei, € vem se materializando por meio
dos dispositivos de acesso viabilizados pelas Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC)
e com o crescimento informacional e a velocidade potencializados pela sua utilizagdo, o que
modifica habitos na sociedade e no Estado brasileiro que busca agilizar sua gestdo, para atender
as necessidades de seus cidaddos*>>.

No atual contexto historico, o avango do governo eletronico e de “dados abertos”, a
publicagdo de informacgdes na internet, e os projetos de “papel zero”, t€ém ocasionado uma
volumosa produgao de informagdes governamentais em formato digital, como também as bases
de dados. A protecdo desse patrimdnio digital ndo ¢ apenas para o estabelecimento da boa
governanga ou para a prote¢ao dos direitos, mas também para a defesa de negocios estratégicos
de governos e empresas, da soberania e independéncia das Nacdes.>?* Com a proliferacio de
projetos de digitalizacdo em diferentes paises, inclusive no Brasil, Aline Strelow entende que

digitalizar € preciso, entretanto ndo pode ser de qualquer jeito, € necessario, determinar as regras

323 SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizagdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, p. 1-17, 2021. p. 8-9. DOLI:
10.47764/¢21021017. Disponivel em: https://grupoeducon.com/revista/index.php/revista/article/view/1712.
Acesso em: 5 out. 2022.
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documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquive. Sao Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 199-200.



108

do jogo de modo a proteger o interesse publico e garantir o acesso livre, democratizar ¢ mais
importante do que digitalizar.’?

Dentre esses projetos de digitalizacao ocorridos no Brasil, especificamente no ambito
da administragdo publica federal, o projeto voltado a digitalizagdo dos assentamentos
funcionais dos servidores integrantes do Poder Executivo Federal foi regulamentado em 2011
pela Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo. O
Assentamento Funcional Digital (AFD) foi instituido para que os 6rgdos integrantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal (SIPEC), implementassem procedimentos
relativos a organizagado, digitalizacdo e armazenamento dos assentamentos funcionais do seu
quadro de pessoal.?°

Inserindo o objeto de pesquisa neste contexto, o Servico de Documentacdo e
Arquivo/PGP, realiza a digitalizagdo de todas as pastas funcionais dos servidores da
Universidade Federal de Vigosa. Apos este processo, a documentacdo digitalizada ¢ inserida no
AFD como demonstraremos no proximo capitulo da dissertacdo. Entretanto, para um melhor
esclarecimento, o assentamento funcional®?’ passou a ser um dossié, em midia digital, fonte
primaria de informagdao de dados do servidor que substituiu a sua pasta funcional, e sua
implantacdo ¢ de competéncia da unidade de gestdo de pessoas dos orgdos e entidades
integrantes do SIPEC.

No caso da Universidade Federal de Vigosa, a unidade de gestao de pessoas ¢ a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP) que realiza através de sua unidade, o Servigo de
Documentagdo e Arquivo, a digitalizacdo de todas os documentos que estdo custodiados junto
ao acervo, inclusive a pasta funcional dos servidores, ou seja, o assentamento funcional. Para
Schafer e Flores®®®, a digitalizagio dos assentamentos funcionais apresenta-se como uma

iniciativa que promove a insercao da captura digital nas atividades cotidianas das institui¢des

publicas federais, facilitando a recuperacdo de informagdes referentes a vida funcional dos
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servidores que atuam em tais unidades. Entretanto, soma-se a esta iniciativa, o atendimento de
regulamentacdes expedidas pelo CONARQ, denotando ao projeto caracteristicas de gestio
arquivistica de documentos indispensaveis para a salvaguarda dos documentos publicos.
Entendemos que o apresentado pelos autores, percorre o apontamento feito no por Aline
Strelow sobre a necessidade em realizar a digitalizacdo como uma forma de democratizar o
acesso, mas nao digitalizar por si s6.

Ainda nesta mesma linha de raciocinio, Silva e Bari**® entendem que a utilizagdo da
técnica de digitalizacao pelo Estado, deve acontecer com o levantamento de quais documentos
componentes do acervo deverdo ser digitalizados, assim deve-se realizar o trabalho de
organizacdo documental para em seguida digitalizar o acervo. Ainda, para as autoras>*’, nesta
seara de digitaliza¢do dos acervos existem dificuldades nos arquivos de fase corrente, estes
documentos vigentes para consultas frequentes ndo estdo padronizados, e inexiste a observacao
da teoria das trés idades como a ndo utilizagdo das tabelas de temporalidades e destinagao de
documentos. Entendem as autoras*! que a ndo aplicacdo da gestdo documental por alguns
setores governamentais, pode impossibilitar o desenvolvimento de um sistema de informacao
eficiente que busque e recupere a informagao para apoiar a tomada de decisdo governamental e
0 acesso a informacgao pelo cidadao.

Continuando os esclarecimentos sobre cuidados que devem ser observados no ambiente
digital, Ieda Pimenta Bernardes>>? esclarece que a gestdo documental no ambiente digital é mais
complexa e exigente que a gestdo de documentos em papel, além da elaboragdo de planos de
classifica¢do e tabelas de temporalidade de documentos, ¢ necessario que o governo esteja
atendo para enfrentar as fragilidades decorrentes dos suportes digitais, com uma manipulagao
indevida e rapida obsolescéncia tecnologica.

Sobre a digitalizagdao destes acervos, no contexto do poder executivo federal, Silva e
Bari**? observaram que um dos problemas presentes na realizagdo da “técnica de digitalizagio”,

consiste na “desobediéncia” do implemento do Codigo de Classificacdo e da Tabela de

329 SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizacdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, 2021. p. 1-17. p. 11. DOL:
10.47764/€21021017. Acesso em: 5 out. 2022.

30 1hidem.

31 Ibidem.

332 BERNARDES, Ieda. Pimenta. Documentos Publicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquive. Sao Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 200.

33 SILVA, Manoela do Nascimento; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizacio dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, 2021. p. 1-17. p. 12. DOI:
10.47764/€21021017. Acesso em: 5 out. 2022.
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Temporalidade e Destinacdo de Documentos para as Atividades Meio do Poder Executivo
Federal.

Em decorréncia dos apontamentos feitos por Silva, Bari e Bernardes, e considerando
que o objeto desta pesquisa esta inserido no ambito do poder executivo federal, no que tange
ao do arquivo de gestdo de pessoas, ressaltamos que os referidos instrumentos para a
classificagdo de seus acervos estdo disponiveis, no entanto, ainda nao foram utilizados para o
tratamento da massa documental que esta sendo digitalizada pelo Servico de Documentagao e
Arquivo/PGP. Acreditamos que existe um desconhecimento do setor sobre a necessidade em
organizar o acervo com base na teoria das trés idades e na posterior utilizagdo do plano de
classificagdo e da tabela de temporalidade.

Dessa forma, entendemos que o procedimento da digitalizacdo empregado sem estes
balizadores, contribui para que ocorra no acervo, a acumulacao de documentos no ambiente
digital, em decorréncia do desconhecido do que ¢ prioritario ¢ deve ser digitalizado.
Acreditamos ainda, que os documentos destituidos de valor para a guarda permanente, € com
pouco prazo de guarda administrativo, talvez pudessem apenas serem classificados para
posteriormente efetivar sua eliminagao.

De acordo com o CONARQ?*, a gestdo documental é o escopo no qual deve estar
inserido qualquer processo de digitalizacdo de documentos arquivisticos. Quando esta gestao ¢
parametrizada adequadamente pela instituicdo, a gestdo documental contribui com os
“procedimentos vinculados a captura dos representantes digitais e o controle de sua tramitagao,
arquivamento, avaliagdo e preservagao”.

As atuais formas de realizacdo das atividades meio e finalisticas da esfera
governamental baseadas nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), quando
implementadas pelos acervos das institui¢des de forma complementar, contribuem para o
fortalecimento da adocdo de documentos arquivisticos nato-digitais, ou seja, aqueles
produzidos pelos sistemas eletronicos que ja nascem no formato digital. Estas praticas
promovem a reducao de recursos com os procedimentos de digitalizacao, € com a produgao e
guarda dos documentos arquivisticos ndo digitais. Dessa forma, “¢ imprescindivel que a

institui¢io que deseja adotar os procedimentos de digitalizagio regulamentada pelo Decreto®*

3% ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitaliza¢io de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolucdo n® 48 de 10 de novembro de 202. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 8-10.

335 BRASIL. Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020. Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3°
da Lein® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer
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n°® 10.278, necessita possuir pelo menos quatro requisitos que serao mencionados nos paragrafos
seguintes®,

Conforme aponta 0 CONARQ?, o primeiro requisito consiste na implementagio do
plano de classificagdo e a tabela de temporalidade de documentos arquivisticos. Sobre o acervo
de gestdo pessoas, j& mencionamos na dissertacdo que os instrumentos técnicos estdo
disponibilizados pelo CONARQ para tratar a massa documental acumulada. No entanto,
entendemos que para os documentos que serao digitalizados, ¢ pertinente que seja feita uma
analise especifica sobre os conjuntos documentais que possuem um curto prazo de guarda,
conforme indicagdo do instrumento técnico, talvez ndo seja razoavel pelo aspecto financeiro,
efetuar a digitaliza¢ao devido o curto prazo administrativo para a guarda desta documentagao.

Acreditamos que a utilizacao do instrumento, pode evitar que se proceda a digitalizacao
destes conjuntos documentais que seriam brevemente -eliminados, recursos seriam
razoavelmente utilizados, pois conforme apontam Silva e Bari**®, a digitaliza¢io pode gerar
altos custos governamentais por conta dos elevados pregos das tecnologias a serem adquiridas
e utilizadas, e da constante necessidade de manutencdo e preservacdo em longo prazo. Além
disso, o instrumento mostra sua relevancia ao sinalizar para a gestdo do acervo, quais
documentos sdo detentores de guarda permanente, visto que para este conjunto documental,
existem procedimentos especificos a serem adotados no momento da digitalizagdo permitindo
que estes documentos estejam preservados por longo prazo no ambiente digital.

O segundo requisito evidenciado pelo CONARQ*”, consiste no estabelecimento de
regras de acesso e procedimentos de tratamento de informacdo com restricdo de acesso. Os
documentos arquivisticos digitais, devem observar as mesmas regras da arquivologia, ainda

torna-se necessario, que a institui¢ao tenha de forma clara a politica de acesso e de protecao de

a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105. Acesso em: 06 out.
2022.

36 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitalizacio de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolugao n° 48 de 10 de novembro de 2021. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 9.

37 Ibidem.

3% SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizacdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, p. 1-17, 2021. p. 4. DOI:
10.47764/¢21021017. Acesso em: 5 out. 2022.

339 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitaliza¢io de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolugdo n° 48 de 10 de novembro de 202. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 9.
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informagdes sigilosas. Sobre a questdo dos acesso aos documentos digitais, Silva e Bari**
mostram que é necessario a utilizagdo Document Management (DM), um gerenciador de
documentos responsaveis pelo controle do ciclo vida dos documentos, cujo objetivo € controlar
as versoes do documento desde sua criagdao até o arquivamento ou descarte, como também
manter um histérico e registar nas datas as alteragdes feitas pelos usuarios, e o nivel de acesso
ao documento.

Segundo o CONARQ?!, o terceiro requisito consiste em utilizar um sistema
informatizado que atenda aos requisitos arquivisticos da gestdo de documentos. Sobre os

sistemas informatizados, Ieda Pimenta Bernardes3*?

afirma que a crescente producdo digital
contribuiu para proliferar os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos (GED), que
ndo atendem as necessidades arquivisticas, pois estdo em desconformidade com o e-Arq

Brasil**?

e, ndo gerenciam o ciclo de vida dos documentos, sua temporalidade, destinacdo e nem
preservam a relacao organica dos documentos. Para a autora, ¢ indispensavel que as instituigcdes
implementem sistemas informatizados de gestdo arquivistica (SIGAD).

Rocha e Silva*** também esclarecem sobre a importancia da adogio do SIGAD na esfera
governamental, como também evidenciam que o e-Arq Brasil apresenta um conjunto de
requisitos definidos pelo CONARQ para aquisi¢do ou desenvolvimento de software que ¢
aplicavel a todos os tipos de documentos, sejam para as atividades-meio ou finalisticas da
instituicao. No e-Arq Brasil, estdo parametrizados os requisitos “indispensaveis para garantir a
producdo e a manutencao de documentos arquivisticos, auténticos e accessiveis”, o instrumento

serve como referéncia para realizar a avaliagdo de software em uso, ou que poderdo ser

adquiridos ou desenvolvidos.

340 SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizacdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, 2021. p. 1-17. p. 7. DOLI:
10.47764/¢21021017. Acesso em: 5 out. 2022.

341 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitaliza¢io de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolucao n® 48 de 10 de novembro de 202. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 9.

32 BERNARDES, Ieda. Pimenta. Documentos Publicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquive. Sao Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 200.

33 0 e-ARQ Brasil é uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagdo produtora/recebedora
de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. Além disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para
orientar e identificar documentos arquivisticos digitais. Ver em: ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestiao Arquivistica de Documentos. Rio de Janeiro. 2020. p.15.
3% ROCHA, Claudia Lacombe; SILVA, Margareth da. Padrdes para garantir a preservacio € o acesso aos
documentos digitais. Acervo - Revista do Arquivo Nacional, v. 20, n. 2. 2007. p. 113-124, p.120-124 Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/44361. Acesso em: 06 out. 2021.
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Neste ponto, entendemos ser oportuno trazer o nosso objeto de pesquisa para a questao
apresentada pelas autoras sobre os softwares. Percebemos que os documentos digitalizados pelo
Servigo de Documentagao e Arquivo/PGP, em algumas situagdes, sao armazenados no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) juntamente com os documentos que ja sdo criados
naturalmente pelo sistema, os nato-digitais. No entanto, ndo observamos na utilizacdo do SEI,
funcionalidades que permitam no ato de criacdo destes documentos digitais, uma
parametrizacdo que atrele aos documentos seus respectivos prazos de guarda e eliminagao,
evitando que eles se acumulem no espago digital, e sem o conhecimento de quais documentos
digitais deverdo ser preservados definitivamente por serem documentos de guarda permanente.

Coadunando com a nossa percepg¢ao sobre o SEI, em pesquisa feita junto a Comissao de
Gestio e Acompanhamento do SEI na UFV, Souza e Silva®® evidenciaram que o sistema nio
possui um moddulo de gestdo de documentos e destacaram a necessidade de implantar o referido
modulo por parte da institui¢do, a fim de garantir a seguranca das informag¢des produzidas no
ambito do sistema eletronico. Ainda na referida pesquisa, os autores**®demonstram que a
inexisténcia deste moddulo de gestdo de documentos, consiste na principal limitagdo do SEIL,
como também alertam que os documentos e processos podem estar sob ameaga, entendem que
precaucdes sao fundamentais para que a informagao produzida permaneca segura.

Aqui, mais uma vez, evidenciamos a importancia da utilizacdo dos instrumentos
técnicos de gestdo, acreditamos que a versdao do SEI utilizada pela unidade, necessita de
adaptagdes para atender os requisitos minimos de um SIGAD. Inferimos que o sistema

37 ndo atende as necessidades

funciona com um GED, que como apontado por Bernardes
arquivisticas para a gestdo de documentos digitais. Contribuindo com os posicionamentos
acima, e refor¢ando a necessidade da utilizacio do SIGAD para garantir a seguranca da
digitalizacdo, Silva e Bari**® entendem que “¢ indiscutivel que para que ocorra a digitalizacio
de modo seguro e controlado pela instituicdo deve-se instalar um Sistema de Gestdo de

Documentos Arquivisticos (SIGAD) baseado no e-Arq Brasil”.

345 SILVA, Leandro Gongalves; SOUZA, Rosalia. Beber de. A gestdo de documentos e tramitagdo de processos na
administracdo publica, com a utilizagdo do sistema eletronico de informagdes — sei: um estudo de caso na
Universidade Federal de Vigosa — UFV. Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo, v. 10, 2020. p. 17. p. 14.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/150132. Acesso em: 01 out. 2022.

346 Ibidem.

3%7 BERNARDES, Ieda. Pimenta. Documentos Publicos na era digital: Os desafios da gestdo e preservagio de
documentos arquivisticos digitais. Revista do Arquivo. Sdo Paulo, n. 6, p. 190-207. p. 200.

38 SILVA, Manoela do Nascimento.; BARI, Valéria Aparecida. O Processo de Digitalizagdo dos Fundos
Documentais Publicos Brasileiros. Revista Internacional Educon, v. 2, n. 2, 2021. p. 1-17. p. 5. DOI:
10.47764/€21021017. Acesso em: 5 out. 2022.
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O quarto requisito apontado pelo CONARQ?, consiste na implementacio de um
repositdrio digital confiavel que permita a manutencao e preservacao do representante digital,
desde sua captura pelo sistema informatizado de gestao, pelo tempo estabelecido pelos prazos

de guarda do documento arquivistico digital. Para Ieda Pimenta Bernardes®>

, € preciso pensar
em mecanismos que propiciem o recolhimento de documentos de valor permanente do SIGAD
para repositorios digitais confidveis buscando assegurar sua preservagao ao longo do tempo,
serd necessario assegurar que a interagao entre o SIGAD e os repositorios confiaveis, havendo
ainda a possibilidade de reunir os documentos das trés idades em um unico repositorio.

Sobre os repositorios digitais, Daniel Flores apresenta uma possibilidade de software
livre para o armazenamento confiavel dos documentos digitais. De acordo com o autor®!, o
software Archivematica ¢ um repositorio digital destinado a armazenar a documentacao digital
de acordo com os padrdes exigidos em relacdo a preservacdo digital, tornando-a acessivel a
longo prazo. Ademais, de acordo com o autor®?, tal sofiware apresenta-se como “uma excelente
alternativa” para as instituicdes que pretendem assegurar o acesso a longo prazo ao seu
patrimonio documental, ndo havendo necessidade em realizar esfor¢cos com a realizagao de
migracdo ou conversao de formatos dos documentos digitais armazenados, o repositério digital
se encarrega automaticamente desta tarefa.

Contribuindo com os requisitos acima mencionados, 0 CONARQ apresenta um fluxo
de procedimentos que também devem ser observados na realizacdo da digitalizagdo pela

instituicdo produtora dos documentos. O Quadro 3 demonstra os procedimentos que devem ser

implementados para a digitaliza¢cdo em atendimento ao Decreto n° 10.278/2020:

Quadro 3 — Procedimentos para a digitalizacdo de documentos (Continua)
Processo Atividades
1.1 Receber documentos Originais 1.1.1 Receber os documentos originais para digitalizar;

1.1.2 Assegurar o recebimento dos documentos garantindo a
organizagdo prévia;

1.1.3 Acondicionar os documentos arquivisticos originais em
caixas ou mobilidrios adequados;

1.2 Verificar integridade do original 1.2.1 Verificar a integridade da organizag¢ao fisica dos documentos
originais a serem digitalizados;

1.2.2 Verificar a integridade fisica dos documentos originais;

349 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitaliza¢io de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolugdo n° 48 de 10 de novembro de 202. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 9.

350 BERNARDES, Ieda. Pimenta. Op. Cit. p. 201.

31 FLORES, Daniel; HEDLUND, Dhion Carlos. A Preservacdo do Patrimdnio Documental Através da Producéo
de Instrumentos de Pesquisa Arquivisticos e da Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais. Série
Patrimdnio Cultural e Extensdo Universitaria. IPHAN. Brasilia. n. 3. 2014.p. 1-31. p. 27.

352 Ibidem.
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(Continua)
1.3 Preparar original para digitalizagdo 1.3.1 Avaliar estado de conserva¢do dos documentos originais;
1.3.2 Garantir a higienizacdo e a desmetalizacdo dos documentos
originais;
1.3.3 Avaliar formato e suporte dos documentos originais para
devida sele¢do do escaner a ser utilizado;
1.4 Digitalizar o original 1.4.1 Selecionar o escaner apropriado;
1.4.2 Verificar os padrdes (defini¢ao, tipo de arquivo, cores, etc.)
se estdo compativeis com os documentos originais a serem
digitalizados;
1.4.3 Configurar no software de digitalizagio metadados®>
automatizados de identificacao e indexagao;
1.44 Submeter os documentos originais ao processo de

digitalizacdo;

1.5 Validar digitalizacao 1.5.1 Validar sequéncia das imagens digitalizadas;
1.5.2 Controlar a qualidade das imagens digitalizadas;

1.6 Compor representante digital 1.6.1 Extrair metadados automaticos das imagens digitalizadas
(OCR>*, etc.);

1.6.2 Compor o representante digital em seu formato final
(PDF?%, PNG*S, etc.);

1.6.3 Validar o representante digital;

1.7 Autenticar®’ o representante digital 1.7.1 Autenticar o representante digital por assinatura digital
qualificada, ou seja, por meio de certificados digitais emitidos
pela ICP-Brasil;

333 S3o dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e ou preservar

documentos arquivisticos ao longo do tempo. Metadados minimos exigidos: assunto; nome; data e local da
digitalizagdo; identificador do documento digital;, responsavel pela digitalizacdo; titulo; tipo documental,
algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits com a finalidade de realizar a sua verificagdo de integridade;
identificagdo da classe, subclasse, grupo e subgrupo do tipo documental; registro cronoldgico da produgdo do
documento; indicagdo de destinagdo conforme tabela de temporalidade; indicar o género documental; indicagao
do prazo de guarda estabelecido conforme tabela de temporalidade. Ver em: ARQUIVO NACIONAL. Brasil.
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestido Arquivistica de Documentos. Rio de Janeiro.
2020. p. 219.

334 OCR (Optical Character Recognition), técnica de conversdo de um objeto digital do formato imagem para o
formato textura, de forma a permitir, por exemplo, edicdo e pesquisa no conteudo do texto. Ver em: ARQUIVO
NACIONAL. Brasil. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de
Documentos. Rio de Janeiro. 2020. p.220.

355 PDF (Portable Document Format), possuiu uma alta taxa de compressdo permitindo o armazenamento de
imagens com qualidade em arquivos de tamanhos reduzidos, por esse motivo amplamente utilizado na internet.
Ver em: RAABE, André.; FILHO, Omer Pohlmann O. Estudo comparativo entre sistematicas de digitalizagdo de
documentos: formatos HTML e PDF. Ciéncia da Informacéio. v. 27, n. 3, 1999. p. 300-310. p. 300. DOI:
10.18225/ci.inf.v27i3.784. Disponivel em: https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/784. Acesso em: 7 out. 2022.
33 PNG (Portabel Network Graphics), ¢ um formato de compressdo sem perdas. Isso significa que é um algoritmo
reversivel utilizado para reduzir o tamanho da imagem armazenada, preservando-a sem nenhuma alteracdo visivel
ou invisivel. Entretanto, mesmo a compactacdo sem perdas pode afetar a longevidade digital, dificultando
eventuais tarefas de resgate de arquivos obsoletos. Ver em: JUNIOR, Eduardo Vale; ARAUJO, Arnaldo de.
Digitalizagdo de acervos, desafio para o futuro. Revista do Arquivo Piblico Mineiro-RAPM, Belo Horizonte,
MG, v. 41, p. 128-143, 2005. p. 139.

357 A autenticagdo dos representantes legais € utilizada para equivaler o documento digital para todos os efeitos
legais e para a comprovagao de qualquer ato perante pessoa juridica de direito publico, devera ser feito com a
utilizagdo de assinaturas digitais qualificadas, por meio de certificados emitidos pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil). A assinatura digital simples, podera ser admitida nas interagdes de menor
impacto com o ente publico, e que ndo envolvam informagdes protegida por grau de sigilo, essa assinatura podera
ser utilizada quando os documentos séo recebidos pela Institui¢do, digitalizados e devolvidos aos interessados. O
decreto n° 10278/2020, orienta a adogdo do formato PDF-A que ¢ utilizado para arquivamento de documentos
eletronicos por longo prazo, como no caso da digitalizacdo de textos impressos ou manuscritos, com ou sem
ilustragdo, em preto e branco ou colorido. Ver em: ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a
Digitalizacdo de Documentos de Arquivo nos Termos do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro, 2021. Resolugdo
n°® 48 de 10 de novembro de 202. Estabelece diretrizes e orientagdes aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
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(Conclusdo)
1.8 Capturar o representante digital 1.8.1 Capturar o representante digital ao ambiente informatizado
de gestdo documental;
1.8.2 Inserir os metadados obrigatdorios no ambiente
informatizado de gestdo documental;
1.9 Devolver documentos originais 1.9.1 Preparar os documentos originais para devolugéo;
1.9.2 Verificar a integridade da organizagao fisica dos documentos
originais digitalizados;
1.9.3 Verificar a integridade fisica dos documentos originais;
1.9.4 Devolver os documentos originais digitalizados pela
unidade para aplicacdo das regras de destinacdo dos documentos
originais;
1.9.5 Para eliminagdo observar a Resolug¢do n° 40 do CONARQ,
e o acesso aos documentos originais por terceiros se dara
observando as regras de restri¢ao e sigilo previstas na LAI e suas
regulamentagdes;
Fonte: Adaptado de Diretrizes para a digitalizagio documentos de arquivo, conf. Decreto 10.2783%,

O Quadro 3 demonstra os procedimentos que devem ser praticados pela unidade
arquivistica na digitalizagdo de seu acervo de forma que sejam comtempladas todas as
necessidades para a preservagdo do documento digital. De acordo com o CONARQ, com a
implementagdo dos requisitos e a adog¢ao destas praticas na realiza¢do da digitalizagdo, algumas
situacdes sdo colocadas na gestdo dos documentos:

os representantes digitais decorrentes dos procedimentos de digitalizagdo, nos termos
do Decreto 10.278/2020, serdo utilizados em substituicio aos documentos
arquivisticos originais, para todas as finalidades legais. Neste sentido, estdo

submetidos as regras de gestdo e preservagdo de documentos arquivisticos
semelhantes ao que estariam expostos os originais>>°.

Percebemos que os documentos digitalizados poderao se equiparar aos documentos em
formato de papel para todos os fins legais e, deverdo ser submetidos aos mesmos critérios de
gestdo, observando as fases da documentacdo bem como as tabelas de temporalidade e seus
respectivos prazos e critérios para eliminagdo. Sobre a possibilidade de eliminagdo dos
documentos digitalizados:

Assim como previsto naquele decreto, a manutencao e a preservagao dos documentos
digitalizados — representantes digitais — também sdo objetos de agdes dentro da
instituicdo produtora no ambito desta diretriz, uma vez que a perda, inconsisténcia,
corrupgao, indisponibilidade ou falta de confidencialidade dos representantes digitais

podem causar grandes problemas administrativos na instituicao- considerando que os
documentos originais ja forma eliminados. Ressalta-se que os documentos

Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de
documentos publicos ou privados. p. 32.

3% ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Diretrizes para a Digitaliza¢io de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto 10.278/2020. Rio de Janeiro. 2021. Resolugdo n® 48 de 10 de novembro de 2022. Estabelece diretrizes
e orientagdes aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. p. 16-17.

3% Ibidem. p. 29.
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arquivisticos digitais — sejam eles nato-digitais ou representantes digitais — devem ser
preservados ¢ acessiveis por todo ciclo de vida desde sua produgdo,
independentemente de ser ou ndo permanente, a partir de uma politica de gestdo e

preservagdo de documentos arquivisticos digitais>®
Entendemos que os documentos que foram digitalizados podem ser eliminados,
entretanto a elimina¢do deve observar o prazo estabelecido pela tabela de temporalidade do
orgdo. Além disso, € preciso que o 6rgao produtor garanta que seus representantes digitais, se
mantenham integros durante o seu prazo estipulado de guarda, e acessiveis independentes de

serem documentos permanentes ou nao. Especificamente sobre os documentos permanentes, o

CONARQ aponta que:

Outra questdo que deve ser observada, em todos os fluxos, e a digitalizagdo dos
documentos considerados permanentes nas tabelas de temporalidade da institui¢ao
produtora conforme disposto no Decreto n° 10.278/2020, embora possam ser
digitalizados, visando por exemplo, viabilizar a producdo e¢ a tramitagdo de seu
representante digital, seus originais ndo podem ser descartados®'.

Percebemos que a digitalizacdo dos documentos detentores de valor para guarda
permanente, poderd acontecer para evitar o manuseio do documento em papel, bem como
facilitar sua disponibilizacdo, todavia, estd evidente que o documento original ndo pode ser
descartado. Sua preservacdo esta assegurada e deve ser observada pelos Orgdos, pois o
documento de valor permanente, integra o nosso Patrimonio Cultural. Os documentos de valor
permanente que ja nasceram no formato digital, devem observar todos os procedimentos
mencionados acima, ¢ sua implementacdo pela esfera governamental deve garantir sua
disponibilidade e acesso de modo permanente por longo prazo.

Findo este capitulo, buscamos evidenciar a importincia da gestdo de documentos para
que o Estado consiga atender a Lei de Acesso a Informacao, disponibilizando informacao
governamental ao cidaddo. Percebemos que existem alguns procedimentos da arquivologia que
necessitam estar presentes desde a producao inicial dos documentos, e aliado a classificacdo e
avaliacdo de documentos simultaneamente com os instrumentos técnicos disponiveis para
administracdo publica melhor gerir seus acervos, propiciando a estes, o cumprimento de sua
func¢ao social.

Com as demandas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao presentes na esfera
governamental, os instrumentos técnicos da arquivologia, evidenciaram sua importancia

também no ambiente digital. No entanto, o Estado necessita implementar sistemas confidveis

360 Ihidem.
361 Ihidem.
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que possibilitem que a informagao presente neste novo suporte, permanega auténtica, confiavel
e, disponivel por longo prazo, um novo desafio no contexto do governamental. Em seguida,
entraremos na parte pratica do trabalho, acreditamos que todos os assuntos percorridos nesta
dissertacao foram imprescindiveis e irdo contribuir como arcabougo tedrico para o que
pretendemos desenvolver no proximo capitulo, um estudo de caso junto ao acervo de gestao de

pessoal da UFV.
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CAPITULO 4 - O CASO DO ACERVO DE GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

O Mestrado Profissional em Patrimonio Cultural, Paisagens e Cidadania, ofertado pelo
Departamento de Historia, da Universidade Federal de Vigosa, exige que os estudantes
desenvolvam intervengdes praticas em consonancia com as reflexdes tedricas preconizadas ao
longo do curso. Desta forma, desenvolvemos nossa atividade pratica junto ao Servigo de
Documentagdo e Arquivo, unidade arquivistica situada junto a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas/UFV, unidade responsavel pela custodia do acervo de pessoal da Instituicdo. As
referidas atividades no ambito do acervo, ocorreram entre os meses de agosto a novembro de
2021.

Para o mapeamento destas agdes, utilizamos a metodologia SW2H que ¢ utilizada para
compreender um problema ou oportunidades de melhoria, direcionando processos € agcdes com
a utilizagdo de sete perguntas: what (o que fazer); why (por qué fazer); when (quando fazer);
where (onde fazer); how (como fazer); how much (quanto custa fazer). Entendemos que a
referida metodologia ird contribuir para o direcionamento de nossas atengdes, na elaboracao de
procedimentos sobre Gestdo Documental e Temporalidade: Formas de Classificacdo, Avaliacao

e Eliminacao a ser apresentado como produto técnico cientifico.

4.1. Caracterizacio do servico arquivistico

No ambito da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PGP), o Servigo de Documentagao e
Arquivo ¢ a unidade responsavel pela documentagdo administrativa produzida cujas atividades
sao correlatas sobre a Gestdo de Pessoal no ambito da Universidade Federal de Vigosa.
Esclarecemos, que a documentagdo sobre gestdo de pessoal ¢ produzida nos varios setores da
Institui¢do, consequentemente tem seu armazenamento feito no arquivo que estad sob a
responsabilidade do Servigo de Documentagdo e Arquivo da respectiva Pro-Reitoria.

A documentagdo produzida sobre gestdo de pessoal, refere-se as demandas
administrativas geradas pela forca de trabalho da Instituicdo, composta por técnicos
administrativos e docentes no desempenho de suas atividades. Apos a inatividade desta forga
de trabalho, também sdo produzidos documentos para aposentados e instituidores de pensao.
Entretanto, no contato com o acervo, identificamos a produ¢do de documentos para servidores

ndo efetivos, a exemplo: os docentes que trabalham como substitutos, e mais recentemente com
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o advento do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), a documentagao dos médicos residentes.

Em contato com os servidores do respectivo servigo, percebemos que com a adesdo da
Universidade ao REUNI, houve uma maior demanda de espago a ser equacionada pelo servico
de documentagdo, em decorréncia do aumento no volume de documentos produzidos. Com a
adesdo ao referido programa, a Universidade ampliou seu quadro efetivo da forga de trabalho,
e a partir de 2008, recebeu do Ministério da Educagdo (MEC) novas vagas para docentes,
técnicos administrativos e, vagas para a reposicao de algumas aposentadorias.

Foi possivel fazer a respectiva constatagdo, pois em observa¢ao aos documentos que
compde o acervo, identificamos um numero expressivo de processos administrativos (capa
branca) abertos apds o ano de 2007. Conforme mencionamos no primeiro capitulo desta
dissertacdo, quando apresentamos as tentativas de modernizagdo ocorridas na administragao
publica brasileira no periodo posterior a 1945, o REUNI promoveu a reestruturagdo e ampliagao
das universidades, oportunizou a reposicdo de aposentadorias e novas contratacdes de
servidores, o que refletiu em um aumento na producdo de documentos na area de gestdo de
pessoas.

Para um melhor entendimento sobre como a documentagdo de gestdo de pessoas esta
arranjada no acervo, identificamos que sao utilizadas duas unidades de acondicionamento para
o armazenamento da documentacdo sobre gestdo de pessoas aqui na UFV. Nas observagdes
feitas junto ao acervo, identificamos que o Servico de Documentacao e Arquivo/PGP utiliza: as

caixas de polionda e pastas suspensas, apresentadas pela Figura 2.

Figura 2 — Unidades de acondicionamento

1362

Fonte: Arquivo pessoa

Como apresentado na Figura 2, as pastas suspensas estdo identificadas pela matricula

UFV de cada servidor, possuem algas que servem para que elas sejam acondicionadas no

362 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de agosto de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertagao.
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arquivo deslizante. Ja as caixas de polionda, estdo numeradas para que sejam identificadas junto
ao Sistemas de Recursos Humanos (SISREC), sistema que ¢ utilizado pela PGP que, dentre
suas diversas funcionalidades, propicia ao Servigo de Documentacdo e Arquivo, condigdes de
identificar e localizar as caixas e pastas dos servidores da institui¢do por meio do nimero
atribuido a caixa ou pasta funcional.

Durante a pesquisa feita junto ao acervo, para entendermos quais os documentos sao
custodiados pelo Servigo de Documentagao, e por se tratar de uma dissertacdo desenvolvida
junto ao Departamento de Histéria, buscamos encontrar documentos que pudessem
potencializar a constru¢do da historiografia da instituicdo. Encontramos uma série documental
que foi produzida durante a década de 1920, quando a UFV ainda era estabelecida como Escola
Superior de Agricultura e Veterindria do Estado de Minas Gerais (ESAV), apresentada pela
Figura 3.

Fonte: Arquivo pessoal®®.

363 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de agosto de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertagao.
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De acordo com a Figura 3, o Servico de Documentacio e Arquivo da PGP custodia o
que entendemos ser a folha de pagamento do pessoal operario durante o periodo em que a UFV
era instituida como ESAV. Na Figura 3 ¢ retratado uma apuracdo de salarios onde sdo
identificados nomes, profissdo, dias e salarios ocorridos em janeiro de 1926. Os referidos
documentos ja demonstram sinais de degaste em razao do tempo, como demonstraremos na
proxima figura, entendemos que eles ja necessitem de tratamento técnico para sua preservagao.
Acreditamos ainda, que estes documentos possam integrar o acervo do Arquivo Central e
Historico da UFV (ACH), dessa forma procuramos neste trabalho deixar identificado para a
Institui¢do, o lugar onde encontra-se acondicionada esta documentagdo, demonstrada pela

Figura 4.

Figura 4 — Identificagdo e localizag¢do junto ao Acervo da PGP

Fonte: Arquivo pessoal®*,

De acordo com a Figura 4, a documentagao do pessoal operario da ESAV, encontra-se

acondicionada nas caixas de polionda numeros 134 e 340. Evidenciamos, que se trata de uma

34 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de agosto de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertacao.
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série documental compreendida entre os anos de 1924 e 1940, inserindo o assunto do primeiro
capitulo apresentado nesta dissertacdo, percebemos que a documentacao foi produzida em um
periodo anterior a criagdo do DASP, e se manteve acondicionada sem uma definicdo de
destinagdo, o que demonstra que o Estado ndo priorizava e de certa forma, ainda nao priorizou
o tratamento técnico de seus acervos. Entendemos, que esta documentacdo deveria ter sido
avaliada e classificada e posteriormente definida sua destinacdo, o que percorre os assuntos
abordados pelos capitulos 2 e 3. Na Figura 5, identificamos para Instituicao o lugar no arquivo

deslizante da PGP em que as caixas de polionda nimeros 134 e 340 estdo acondicionadas.

Figura 5 — Local de Acondicionamento da Documentacao da ESAV

Fonte: Arquivo pessoal®®.

De acordo com a Figura 5, a documentagdo que trata sobre a Folha de Pagamento do
Pessoal Operario da ESAV, acondicionada nas caixas de polionda nimeros 134 e 340, encontra-

se acondicionada no arquivo deslizante nas prateleiras onde estdo as caixas n° 001 a 0245, e

395 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de agosto de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertacao.
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0246 a 0487, conforme demonstrado pela figura acima. Ainda direcionando nossa atenc¢ao para
a documentacao correlata a folha de pagamento da UFV, no acervo da PGP estdo custodiadas
as folhas de pagamento durante o periodo em que ainda eram processadas pela propria UFV,

como demonstrado pela Figura 6.

Figura 6 — Folha de Pagamento da UFV (1969-1990)

Fonte: Arquivo pessoal®®.

De acordo com a Figura 6, o acervo da PGP acondiciona as folhas de pagamento
produzidas entre os anos de 1969 e 1990, esta documentacdo ¢ utilizada para consultar
informagdes sobre pessoas que trabalharam na Instituicdo e pediram demissao, e para informar
questdes sobre o Fundo de Garantia sobre o Tempo de Servigo (FGTS) da forga de trabalho da
UFV que laborou na Institui¢do durante a vigéncia do regime celetista que vigorou até 11 de
dezembro de 1990. Como demonstramos no primeiro capitulo desta dissertagdo, a partir de 12
de dezembro de 1990 foi instituido o Regime Juridico Unico para os servidores publicos
federais, o que evidéncia que estas folhas de pagamento ainda nao eram geridas pelo SIAPE,
que foi criado no mesmo ano em que o DASP foi extinto, 1986.

Acreditamos ser oportuno, demonstrar a importancia do capitulo 3 desenvolvido nesta

dissertacdo. No referido capitulo, quando mostramos os instrumentos técnicos de gestao

3% A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de agosto de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertaco.
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disponiveis para o Poder Executivo Federal, evidenciamos a importancia da utilizagao da Tabela
de Temporalidade para a gestdo deste acervo, pois o instrumento define os prazos de guarda e
destinagdo para esta documentagao.

Conforme demonstra 0o CONARQ?, através do instrumento técnico aprovado para este
acervo, a folha de pagamento é um conjunto documental que ndo ¢ destinado a guarda
permanente, mas precisa ser preservada por 100 anos contados de sua produgdo. Mesmo por se
tratar de um conjunto documental que tem longo prazo de guarda, acreditamos que a
digitalizagdo deste conjunto documental, assunto também percorrido no capitulo 3, potencializa
a recuperacao das informagdes pela unidade, como também contribuiu para reduzir o manuseio
deste conjunto documental que precisa ser preservado por 100 anos para posteriormente ser
eliminado.

Para um melhor entendimento sobre o quantitativo de unidades de arquivamento, que
esta sobre a custodia do Servigco de Documentacdo e Arquivo/PGP, elaboramos o Quadro 4, que
demonstramos abaixo correlacionando a quantidade de unidade de arquivamento com sua
equivaléncia ao quantitativo de metros lineares disponibilizados pelo acervo para acondicionar

a documentagdo de gestdo de pessoas.

Quadro 4 — Quantitativo de unidades de arquivamento

Unidades de Acondicionamento Quantidade Metros lineares
Caixas de Polionda 3.027 394
Pastas Suspensas 4.200 168
Total 7.427 562

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o Quadro 1, o acervo possui 3.027 unidades de caixas que representam
aproximadamente 394 metros lineares de documentagdo. J& as pastas suspensas, perfazem um
total de 4.200 unidades, entretanto ocupam menos espaco no acervo, cerca de 168 metros
lineares. Os referidos suportes de acondicionamento, ocupam 562 metros lineares de
documentacgao, que em sua quase totalidade € composta por processos administrativos.

Para entendermos a diversidade na documentacao que compode o acervo, realizamos um

levantamento preliminar, somente com os documentos avulsos. Segue abaixo no Quadro 5, os

367 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Cédigo de classificacio e tabela de temporalidade e destinacio de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Rio de Janeiro. 2020. p.81-89.
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diversos documentos que encontramos, os assuntos ou respectivas finalidades. Primeiramente

mostraremos os documentos avulsos que estdo acondicionados nas caixas de polionda.

Quadro 5 — Documentos avulsos
N° Assunto
Declaracdo de Acumulagdo de Cargo
Certiddes de Tempo de Servigo
Contratos de Trabalho
Portarias Reitoria
Fichas de Registro de Empregados
Levantamento de Tarefas
Opgdo pela Lei 6.315
Seguro de Vida
Adesdo ao FGTS
Laudos Médicos
Acidente de Trabalho
12 Declaragdo Anual de Rendimentos

o =N N [T BN [N (V) BN ISR TS B

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Neste ponto, parece-nos oportuno, informar sobre a caracteristica de cada documento:

1 - Declaracdo de Acumulacdo de Cargo:

Estas declaragdes referem-se ao Decreto 99210 de 16/04/1990, estdo numeradas (1-
2.167), foram preenchidas por meio de maquina de datilografia;

2 - CertidGes de Tempo de Servico

Sdo Certidoes que comprovam a entrega da Certiddo de Tempo de Servigo
compreendido entre 1954 e 1959 de acordo com a Lei 6.226 de 14/07/1975, estao numeradas
(1 —535), foram preenchidas por meio de maquina de datilografia;

3 — Contratos de Trabalho

Sao contratos individuais de trabalho durante o regime celetista, os documentos estdo
numerados (1-467 e 1-507), foram preenchidos por meio de maquina de datilografia;

4 - Portarias

Sao portarias que tratam de diversos assuntos, foram preenchidas por meio de maquina
de datilografia, seguem os assuntos encontrados: Abertura de créditos adicionais de despesas —
Designacgdo de professores para reestruturacdo de setores — Designagdo para substitutos nos
cargos da administragcdo — Designacdo de servidor para supervisionar o preparo de becas da
formatura — Nomeacao de comissdo para elaboracao de catdlogo geral da UFV — Suspensao de
Expediente — Abertura de or¢gamento e crédito especial — Abertura de inquérito administrativo
— Nomeagao de Comissao de Vestibular — Nomeagao de servigos para elaborar, aplicar e corrigir
provas de matematica — Criagdo da Estrutura Administrativa da Escola de Agricultura de

Florestal e atribui¢des — Classifica¢ao dos edificios administrativos da UFV em grupos A-B-C
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— Delegac¢ao do Pré Reitor de Administragdo para assinar os contrato individuais de trabalho —
Criagdo da Central de Processamento de Dados e outras Divisdes como parques e jardins, e
outros;

5 — Fichas de Registro de Empregados

Sao fichas em papel tipo cartdo na cor amarela contento fotografia, dados pessoais e
funcionais de servidores, algumas possuem numeragao, algumas foram preenchidas a caneta e
outras por datilografia;

6 — Levantamento de Tarefas

Levantamento feito para a Comissio de Enquadramento do Plano Unico de
Classificacdo e Retribuicao de Cargos e Empregos (PUCRCE), conforme portaria 475 de agosto
de 1987, documentos estdo numerados e o preenchimento feito por meio de maquina de
datilografia;

7 — Termo de Op¢do

Termo refere-se a opgao feita pelos servigos migando do regime estadual (UREMG)
para o regime celetista. Alguns documentos estdo numerados, e foram preenchidos por meio de
maquina de datilografia.

8 — Seguro de Vida

Sao oficios pedindo inclusdo ou exclusdo do seguro de vida, e em alguns casos
questionamento sobre o valor cobrado. Preenchimento feito por meio de mdaquina de
datilografia.

9 — Adesdo ao FGTS

Sao documentos que tratam sobre a adesdo dos servidores ao Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo. Preenchimento feito por meio de maquina de datilografia.

10 -Laudos Médicos

Sdo documentos que tratam sobre a avalicdo médica dos servidores, feita pela Junta
Meédica Oficial da UFV.
11 — Acidente de Trabalho

Sao registro de acidentes de trabalho ocorridos nos varios setores da Instituicao.

12 — Declaracdao Anual de Rendimentos

Sao declaragdes apresentadas pelos servidores a Gestdo de Pessoal, aparenta-nos ser
documentos de servidores detentores de cargos e chefias

Terminado as informagdes sobre os documentos avulsos, seguiremos para 0s processos
administrativos que também estdo acondicionados em caixas, este acondicionamento ocorre

quando o servidor se aposenta, a maioria dos processos administrativos sao transferidos para as
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caixas, boa parte sdo os processos de aposentadoria e pensdo. Os referidos processos, iniciaram
0 seu tramite no ambito da Institui¢do a partir da vigéncia do Estatuto Federal do Servidor
Publico Federal, a referida Lei*®® 8.112 de 1990; antes do Estatuto, as aposentadorias e pensdes
dos servidores da Institui¢do eram solicitadas e atendidas junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS).

Em 2019, com a implementagdo do Servigo Eletronico de Informagdes (SEI),
identificamos o inicio do tramite destes processos, apenas em formato digital. No entanto, os
processos produzidos em papel, ocupam um espago representativo no acervo do Servigo de
Documentagdo e Arquivo, a Figura 7 demonstra uma ala do arquivo destinada pelo acervo para
o acondicionamento de toda a documentacdo que estd armazenada em caixas, estas caixas

ocupam 6 alas do acervo.

Figura 7 — Documentagdo acondicionada em caixas

Fonte: Arquivo pessoal®®.

38 BRASIL. Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes ptblicas federais Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, 12, dez. 1990. Disponivel em: https:// http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18112cons.htm. Acesso
em: 11 ago. 2021.

399 A fotografia foi produzida pelo autor, em 10 de setembro de 2021, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas - PGP/UFV para utiliza¢do nesta dissertagao.
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De acordo com a Figura 7, percebemos que as caixas que acondicionam a documentacao
estdo numeradas. Este nimero que consta na caixa ¢ um registro importante, através dele, ¢
possivel acessar o sistema de recursos humanos (SISREC) para identificar de qual servidor a
documentagao pertence, como ja mencionado anteriormente neste capitulo. Especificamente
sobre o sistema de recursos humanos, convém ressaltar que ele faz o controle de caixas, pastas,
processos € documentos; observamos que o SISREC possui a funcionalidade de registrar a data
de eliminagdo de documentos por caixa, pasta, processo ¢ documento. No entanto, a referida
funcionalidade esta desabilitada.

Nas caixas, existem processos de mais de um servidor, também como demonstra a
Figura 7, ndo ¢ pratica no cotidiano do arquivo a utilizagdo de espelho identificador para as
caixas; nas caixas onde se mantém os processos de aposentadoria, também ¢ praxe da unidade
arquivistica, apensar ao processo, os processos de revisdo de aposentadoria, em caso de Obito
do servidor, apensam-se o processo de pensao civil e a revisao da pensdo, quando solicitada.

Em grande parte do acervo, as caixas acondicionam além dos processos administrativos,
documentos avulsos que sdo retirados das pastas funcionais quando o servidor se aposenta;
estes documentos estdo dentro de envelopes pardos identificados pela matricula UFV do
servidor. Sobre esta movimentagdo, de documentos transferidos das pastas para as caixas, mais
uma vez evidenciamos a necessidade de implementacdo dos instrumentos técnicos na gestao
deste acervo, afinal, se os documentos transferidos para as caixas, tiverem um curto prazo de
guarda, eles ja poderiam ser eliminados, ao invés de ir para outra unidade de acondicionamento.

Como o Servigo de Documentagdo e Arquivo, ndo possui um relatorio que forneca um
quantitativo exato para qualquer processo administrativo, elaboramos uma contagem por
matricula UFV dos servidores que se aposentaram no periodo compreendido entre 1990 e 2019.
A elaboracdo desta tabela, somente foi possivel tendo em vista a extragdo de dados junto ao
SISREC; utilizamos a matricula UFV para os servidores aposentados, vivos e falecidos, para
cada matricula, identificamos que consta o registro de um processo de aposentadoria.
Esclarecemos que no Quadro 6 constam apenas os processos fisicos.

De acordo com o levantamento feito demonstrado, percebemos um quantitativo que nos
chamou aten¢do. Para o ano de 1991, temos o total de 524 processos produzidos. O evento
ocorreu no inicio da vigéncia do Regime Juridico Unico (RJU), entdo inferimos que a mudanca
de regime juridico teria incentivado que muitos servidores viessem a abrir um processo

administrativo com a intenc¢ao de se aposentar.



Quadro 6 — Registros de Aposentadoria

130

Ano Processos Ano Processos Ano Processos
1990 10 2000 35 2010 107
1991 524 2001 50 2011 121
1992 167 2002 70 2012 142
1993 141 2003 132 2013 145
1994 100 2004 50 2014 129
1995 150 2005 48 2015 120
1996 103 2006 42 2016 145
1997 105 2007 70 2017 166
1998 89 2008 74 2018 142
1999 52 2009 124 2019 72
Total 3.425

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quando recorremos ao primeiro capitulo desta monografia, na pagina n. 39,

Gueorzoni®’® confirma nossa inferéncia ao afirmar que no primeiro ano da vigéncia do RJU,

aconteceram no ambito do servi¢o publico federal, aproximadamente 50 mil aposentadorias.

Acreditamos que o acimulo de pedidos de aposentadoria que ocorreram apods a instituicao do

Regime Juridico Unico (RJU), ocasionou uma discrepancia na produgdo destes processos, 0

que nos eleva a supor, que uma mudanca na legislacdo de pessoal pode refletir nas demandas

do Servigo de Documentagdo e Arquivo.

Além do controle de movimentagdo, € o arquivamento destes processos de

aposentadoria ao longo destas duas ultimas décadas, identificamos que o0 mesmo acontece com

os outros processos deste acervo, ou seja, uma vez que os processos de aposentadoria foram

sendo acumulados chegando ao numero de 3.425 processos, demandam um espaco fisico

consideravel no acervo. O Quadro 7 demonstra o quantitativo de caixas de polionda necessarias

para realizar o acondicionamento destes processos:

Quadro 7 — Quantitativo de caixas para processos de aposentadorias e pensoes

NO

Assunto

Periodo

Quantidade

Material

1

Processos de Aposentadoria e Pensoes

1990 a 2019

489

caixa

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como discriminado pelo Quadro 7, no respectivo acervo, 489 caixas sao destinadas para

o acondicionamento dos processos de aposentadoria e pensdo e suas respectivas revisdes, que

foram produzidos entre 1990 e 2019. O Quadro 8 demonstra a composicao das caixas.

30 FILHO, Gilberto Guerzoni. Tentativas e perspectiva de formagdo de uma burocracia piblica no Brasil. Revista

do Servico Publico. 2015. v. 47. n. 1. p. 41-66. p. 57.
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Quadro 8 — Composicao das caixas

Caixas Quantidade
Documentos Avulsos 74
Processos de Aposentadoria e Pensdo 489
Documentagdo Assunto/Atividade 2.464
Total 3.027

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Portanto, na parte do acervo que acondiciona a documenta¢do em caixa de polionda, 74
caixas guardam os documentos avulsos, e 489 caixas contém processos de aposentadoria e
pensdo (1990 — 2019), totalizando 563 caixas de documentacao. Além disso temos ainda 2.464
caixas, que se referem a documentos que tratam sobre os diversos assuntos sobre gestdo de
pessoas, conforme demonstrado pelo Quadro 9, que sao transferidos para as caixas, apos a

aposentadoria, ou desligamento do servidor.

Quadro 9 — Documentacao Assunto/Atividade

RH Assunto/Atividade
02 Substitui¢do de Fungdo de Confianga (CD/FG/FUC)
03 Progressdo por Capacitacio
04 Incentivo a Qualifica¢do
19 Autorizagdo para Cursar Pos-Graduagao para Servidor Técnico
21 Aposentadoria
22 Abono de Permanéncia
23 Auxilio Funeral
24 Isengdo do Imposto de Renda
25 Pensédo Civil
26 Conversdo de Férias Prémio em Pecunia
27 Revisdo de Aposentadoria
28 Solicitagdo de Pagamento relativo Esp6lio do Servidor
36 Averbagdo de Tempo de Servigo
40 Licenca Paternidade
47 Licenca para Atividade Politica
48 Interrupgdo-Cancelamento de férias
49 Inclusdo de Dependentes
56 Auxilio Natalidade
57 Auxilio Pré Escolar
58 Redugdo da Jornada de Trabalho
59 Alteragdo do Horario do Servidor
71 Avaliacao Médica
77 Adicional de Insalubridade ou Periculosidade
78 Averbagdo/Reconhecimento de Tempo Especial
80 Mandado Judicial
84 Pagamento de Exercicio Anterior
89 Suspensdo ou Reestabelecimento do Pagamento

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para iniciar o assunto correlato ao segundo grupo, os processos € a documentacao
dispostos em pastas suspensas, acreditamos que a Figura 8 evidencia como acontece o

respectivo acondicionamento. Estas pastas funcionais dos servidores, como mencionamos no
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terceiro capitulo deste trabalho, estdo passando pelo procedimento de digitalizagdo para serem
transformadas em assentamento funcional digital (AFD).

Neste momento, também ¢ oportuno ressaltarmos que, a inexisténcia de tratamento
técnico aplicado a esta documentagdo, pode ter contribuido para que tenha ocorrido a
digitalizagdo de documentos que ja tivessem cumprido o seu prazo legal de guarda, entdo ao
invés de efetuar a digitalizagdo, deveriam ter sido eliminados de acordo com as recomendagdes
do CONARQ. Uma outra situagdo pode ser avaliada, o desconhecimento dos conjuntos
documentais detentores de um curto prazo de guarda, demonstra uma falta de priorizacdo dos
documentos de devem ser digitalizados, assim a aplicagdo do instrumento se mostra necessaria
para uma alocagao racional dos recursos governamentais.

~ Figura 8 — Pastas suspensas

1371

Fonte: Arquivo psa

A Figura 8 apresenta o arquivamento da documentagdo em pastas funcionais. O critério
de acondicionar os documentos nesta unidade de arquivamento, ocorre através da matricula
UFV de cada servidor, ou seja, em cada pasta, a correlagdo entre o servidor e a pasta funcional,
se da pela matricula UFV. A matricula UFV, ¢ gerada pelo SISREC, quando o servidor ingressa
aos quadros da Institui¢do; quando ele se aposenta, ou ¢ desligado do quadro de servidores, o
SISREC gera um outro numero, nimero de ordem, que identifica as pastas dos servidores que

nao estdo no quadro de ativos.

371 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de novembro de 2021, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas - PGP/UFV para utiliza¢do nesta dissertagao.
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Acreditamos que o referido arranjo dos documentos, foi transferido para o
acondicionamento dos processos nas caixas. Ou seja, percebemos que os documentos enquanto
o servidor estava em atividade, primeiramente foram sendo acumulados e acondicionados na
pasta funcional como demonstrado acima pela figura n° 8. No entanto, apds a aposentadoria dos
servidores, os processos dos diversos assuntos, passaram a ser acondicionados em caixas de
polionda. Inferimos que este procedimento de arquivamento, influenciou o procedimento
adotado no acervo, de apensar outros processos vinculados ao processo de aposentadoria do
servidor, ambos reunidos pela sua respectiva matricula UFV.

Aqui, procuramos estabelecer uma relagdo com a formagao das massas documentais.
Na ocasido em que acontece a aposentadoria do servidor, acreditamos que se houvesse a
aplicagdo de procedimentos de gestdo de documentos, talvez, muitos processos nao
necessitassem de transferéncia para as caixas de polionda, poderiam ser eliminados em
observancia ao respectivo prazo de guarda determinados pela Tabelas de Temporalidade. No
caso dos documentos sobre a gestdo de pessoas, a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos para as Atividades Meio do Poder Executivo Federal®’> define os respectivos
prazos de guarda.

Aproveitamos o momento, para estabelecer mais uma reflexdo, enquanto estes
documentos ou processos continuam acondicionados nas pastas funcionais, quando o servidor
¢ ativo, quantos documentos ou processos, ja teriam cumprido o seu prazo legal de guarda?
Assim, percebemos que ao longo dos anos na unidade arquivistica, a cultura de acumulagao de
documentos, se tornou um habito. Nao ¢ nossa pretensdo, apontar se este procedimento de
reunir toda documentacao em torno da matricula do servidor foi o melhor procedimento adotado
pelo Servico de Documentacdo e Arquivo para o acervo, entendemos que este procedimento
possibilitou aos servidores que sdo responsaveis pelas atividades do servico, quando solicitados,
fazer a rapida recuperagdo dos documentos e processos tanto no arquivo quanto no sistema de
recursos humanos (SISREC), visto que a documentacao esta atrelada pela matricula UFV.

O Quadro 9 retrata os assuntos que sao tratados pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas,
e consequentemente tem o respectivo arquivamento nas pastas funcionais, quanto o servidor
estd em atividade. Os referidos assuntos/atividades encontram-se em pastas funcionais e
tiveram sua producdo fisica encerrada entre os anos de 2019 e 2020 devido a implementagao

do SEI. Devido a inexisténcia de relatorios gerenciais que pudessem substanciar informacgdes

32 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Cédigo de classificacio e tabela de temporalidade e destinacio de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executive Federal. Rio de Janeiro. 2020. p. 10.



134

a respeito da producdo destes documentos no Servigo de Documentagdo e Arquivo, nao
conseguimos fazer a relagdo entre o ano inicial e final da produgdo destes processos
administrativos. Entretanto, acreditamos que iniciaram sua producao por volta da década de
1960 e tiveram seu término fisico, entre os anos de 2019 e 2020.

Assim, findamos a segunda parte deste trabalho, em que buscamos mostrar como estdo
estruturados os documentos que se encontram acondicionados nas pastas funcionais.
Evidenciamos nas observacdes feitas no acervo, que o implemento do SEI, nos apresenta a
seguinte situacdo: os documentos em papel necessitam de tratamento técnico pois caso se
mantenha apenas o seu acondicionamento em caixas ou nas pastas funcionais, um
representativo espago fisico podera estar destinado, a uma documentagdo que talvez pudesse
ser eliminada. No entanto, nao identificamos qualquer referéncia que nos tenha indicado o

estabelecimento de prazo de guarda para a documentagao.

4.2 Caracterizacao da estrutura para o funcionamento do servico arquivistico

Para a condugao das atividades do Servigo de Documentagdo e Arquivo, o setor conta
com dois técnicos administrativos. Um dos servidores € técnico em arquivo e faz parte do
quadro ha aproximadamente 30 anos. O outro servidor, admitido na Ultima década, ocupa o
cargo de assistente em administragdo. No funcionamento das atividades, o respectivo servigo
conta com o auxilio de bolsistas que ajudam no arquivamento e digitaliza¢do dos documentos.
Sobre a necessidade de um arquivista, consta nos registros funcionais do Setor, que um
arquivista chegou a fazer parte da equipe, entretanto, ele foi redistribuido para outra Institui¢ao.

A questao do espaco fisico, parece-nos que era uma das preocupacdes, pois para compor
o mobilidrio do servigo, foi feita a aquisicdo de um arquivo deslizante como demonstrado na
Figura 9. Assim, destinou-se um ambiente para o acervo, e outro para que a for¢a de trabalho
desenvolva suas atividades administrativas.

O Servico de Documentagdo e Arquivo, ocupa um espago de aproximadamente 63
metros quadrados, ndo possuindo uma sala especifica destinadas para consultas ao acervo.
Sobre a documentacdo, ela encontra-se toda alocada em um no arquivo deslizante, que possui
dez alas para acondicionamento de caixas e pastas, estando apenas uma ala parcialmente
desocupada. Em cada ala, identificamos que na estruturagdo e montagem deste arquivo, existem
60 prateleiras, em cada prateleira pode-se acondicionar 7 caixas, totalizando 420 caixas de

documentacao por ala do arquivo deslizante.
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Figura 9 — Arquivo Deslizante

Fonte: Arquivo pessoal®”>.

Na Figura 10 demonstramos como acontece a ocupagdo do arquivo deslizante, tendo

com unidade de referéncia, o metro quadrado.

Figura 10 — Espago utilizado pela documentacao, por m*

180,00
143,32

150,00 |

120,00 98,37

90,00

60,00

Metro Quadrado

27,30

30,00 ¥ 10,83
0,00 [ | |

Folhas Pagamento Espago Vago Pastas Suspensas Caixas de Polionda Espaco Total do
Acervo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Nota: Os dados foram extraidos de uma planilha excel compostas dos campos: unidades de arquivamento, espago
utilizado por metro quadrado e percentual de ocupacdo.

Conforme a Figura 10, percebemos que o arquivo deslizante possui um espaco interno
equivalente a 143,32 metros quadrados para acondicionamento da documentag¢do. Para uma
melhor compreensao, ¢ possivel guardar no respectivo arquivo deslizante o quantitativo de

aproximadamente 4.40937* caixas. Na ocupagdo deste espaco, as folhas de pagamento (1969-

373 A fotografia foi produzida pelo autor, em 04 de margo de 2022, junto ao Acervo da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - PGP/UFV para utilizagdo nesta dissertagao.

374 Para 4409 caixas, considera-se a caixa-padrio medindo 25 centimetros de altura, por 13 centimetros de largura,
representando em metros quadrados 143,32 metros quadrados.
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2375

1990) ocupam um espago equivalente a 6,8 metros quadrados; as pastas suspensas ocupam

27,30%7® metros quadrados do arquivo; para as caixas de polionda, observamos que ocupam um

7377

valor representativo, 98,3 metros quadrados do arquivo. Assim, identificamos que resta

pouco espago para o acondicionamento de documentos, caso futuramente haja necessidade,

3378

apenas 10,83°° metros quadrados de documentos. Na Figura 11, pretendemos demonstrar como

acontece a ocupacdo dos espagos no arquivo deslizante, tendo como unidade de referéncia, o

metro linear.

Figura 11 — Espago Utilizado pela Documentagdo por Metro Linear

600,00 573,17

500,00
393,51
400,00

300,00

Metro Linear

200,00

27,17 109,20

100,00 43,29

0,00 f T T T 1
Folha de Espago Vago  Pastas Suspensas Caixas de Espago Total do
Pagamento Polionda Acervo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Nota: Os dados foram extraidos de uma planilha excel compostas dos campos: unidades de arquivamento, espago
utilizado por metro linear e percentual de ocupagdo.

Conforme a Figura 11, percebemos que o arquivo deslizante possui um espago interno

7379

equivalente a aproximadamente 573,1 metros lineares para acondicionamento da

documentacdo. Na ocupacao deste espago, as folhas de pagamento (1960-1990) ocupam

0381

27,17°% metros lineares; as pastas suspensas ocupam 109,20°%! metros lineares; para as caixas

de polionda, 393,51%2 metros lineares do arquivo, restando de espago vago para uma possivel

9383

utilizacao 43,2 metros lineares, ou seja, menos de 10% (dez por cento) da capacidade total

do acervo.

375 Um espago equivalente a 209 caixas

376 Um espago equivalente a 840 caixas

377 Um espago equivalente a 3.027 caixas

378 Um espago equivalente & aproximadamente 333 caixas

379 Para 4409 caixas considera-se a caixa padrio medindo 13 centimetros de largura, (0,13*4409 = 573,17 metros
lineares de documentagdo)

380 Um espago equivalente a 209 caixas (27,17/0,13)

381 Um espago equivalente a 840 caixas (109,20/0,13)

382 Um espago equivalente a 3.027 caixas (393,51/0,13)

383 Um espago equivalente a 333 caixas (43,29/0,13)
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Durante o trabalho junto ao acervo, nos foi relatado pelos servidores, que parte da
documentacgao estava alocada em uma outra sala situada no 1° andar do Centro de Vivéncia, ¢
com o investimento no mobiliario, toda a documentacdo encontra-se atualmente acondicionada
em um mesmo local. A aquisi¢ao do arquivo deslizante, a realizagdo de melhorias no espago,
aconteceram depois de uma reforma estrutural que ocorreu na Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, na qual foi destinado um espagco maior para guarda do acervo. Neste aspecto,
observamos que o arquivo deslizante foi visto como solu¢do razoavel pois acomodou
documentos que ocupavam outra sala que também era utilizada como local para a guarda da
documentacdo custodiada pelo Servico de Documentagdo e Arquivo. Portanto, inferimos que
0 espago fisico para a custddia da documentacdo, foi uma questdo foi considerada como
relevante pelos gestores, o que levou a realizagdo destas intervengdes por parte da administracao
superior.

Uma outra questao que impactou as atividades realizadas no acervo, foi a utilizagdo do
Assentamento Funcional Digital (AFD), dessa forma, os processos administrativos e pastas
funcionais componentes, comegaram a passar pelo procedimento de digitalizacdo. Para efetuar
este trabalho, houve a aquisi¢ao de 02 aparelhos de scanner para uso exclusivo desta atividade
especifica; durante as observagdes feitas inloco, identificamos uma impressora que possuiu a
funcionalidade de fazer as coOpias digitais, entretanto ndo com os mesmos requisitos de
qualidade do scanner.

Observamos também que a digitalizagdo buscou no primeiro momento, o atendimento
de demandas da Controladoria Geral da Unido (CGU), visto que os documentos digitalizados,
passaram a ser armazenados no AFD, com acesso permitido somente aos servidores que
possuem certificagdo digital para desenvolver atividades no ambito deste assentamento. Apds
o procedimento de digitalizagdo, os processos administrativos e as pastas funcionais tiveram o
tramite fisico encerrado e, para tal, na ultima pagina do processo administrativo ou na pasta
funcional, foi incluido um termo de encerramento como Ultimo ato processual para a
documentacao fisica.

Antes de fazer a transferéncia dos documentos digitalizado para o referido AFD, o
Servico de Documentacdo e Arquivo utiliza um servico de nuvem para armazenar
provisoriamente os documentos digitalizados, a Figura 12 demonstra documentos digitalizados

que nao foram migrados para o AFD.
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Figura 12 — Servico de Nuvem

‘c:s". ownCloud Q 427043

1 resultado da pesquisa em outras pastas
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L

Fonte: https://www.nuvem.dti.ufv.br: OwnCloud para acesso dos servidores habilitados pela PGP3%*

Como demonstrado pela Figura 12, o referido servi¢o de nuvem faz o armazenamento
do arquivo digitalizado. A referéncia utilizada para a identificagdo da dos documentos ¢ a
matricula SIAPE do servidor. Apds a digitalizagdo, o documento digital ¢ transferido para o

respectivo assentamento funcional (AFD), como demonstrado na Figura 13.

Figura 13 — Assentamento Funcional Digital

& D@ nhu 2fd.sigepe.planejamento.gov.br/AFDy/pages/listal (<] wBa & &
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= Publicado 05/11/2019 14:21 AED Geral

= Publicado 10/05/2019 10:01 AFD Geral

0 3
PRCOAPO/2019

Resultados por pagina: | 20 1 3 registrols) - Pagina | 1 |de

Fonte: https://www.portaldoservidor.gov.br: para acesso aos servidores habilitados pela PGP3%

Conforme demonstrado na Figura 13, constam no respectivo AFD, todos os documentos
que foram digitalizados e armazenados no respectivo assentamento, data e o horarios em que
foram arquivados, e os responsaveis pelo upload do documento ou processo administrativo. Na
referida figura, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP)*¢, houve a

necessidade em descaracterizar o campo onde consta o responsavel pela inser¢ao dos arquivos

384 A imagem foi capturada em 04 de novembro de 2021, em tela de computador que ¢é utilizado pelo Servigo de
Documentagao e Arquivo — PGP/UFV.

385 A imagem foi capturada em 10 de novembro de 2021, em tela de computador que ¢ utilizado pelo Servigo de
Documentagao e Arquivo - PGP/UFV.

386 BRASIL. LEI n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Brasilia. 14 de
agosto de 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm.
Acesso em: 01 out. 2022.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

139

digitais, tendo em vista que neste campo constava o nimero do documento de CPF dos
servidores que fizeram as insergdes destes trés processos administrativos.

Durante as observacgdes feitas junto ao Servigo de Documento e Arquivo, identificamos
que, a tramitacdo ¢ a inclusdo de novos documentos aos processos administrativos, somente
esta acontecendo no ambiente digital, em formato digital ou eletronico. Uma outra questdo que
também observamos ter causado um impacto no funcionamento do Servi¢go de Documentacao
e Arquivo, foi a utilizacdo do Servigo Eletronico de Informagdes (SEI) pela Universidade
Federal de Vigosa; assim, os documentos também sao produzidos no formato digital, e apos o
tramite do processo administrativo no ambiente digital, sdo transferidos para o AFD,
eliminando assim o trabalho de digitalizacao.

Conforme apontam Souza e Silva**’, a implantacdo do SEI na 4rea administrativa da
UFV, teve inicio em maio de 2019, de forma mais impactante na PGP. Ainda de acordo com
os autores®®, posteriormente, o sistema foi implantado nas Diretorias de material e financeira,
possibilitando a eliminagao do papel enquanto suporte fisico para os documentos institucionais,
outros beneficios puderam ser observados durante o periodo de pandemia, na qual o SEI, foi
uma grande solucao de trabalho que permitiu aos servidores, a realizagdo de toda a tramitacao
processual da UFV, de forma remota.

No entanto, acreditamos que da mesma maneira em que houve o actimulo de
documentos tendo o papel como suporte, com a advento dos recursos da tecnologia da
informagdo e comunicagdo, caso nao sejam implementadas adequacdes nos sistemas que
garantam a preservacao dos documentos no formato digital, havera um risco para a manutengao
destes arquivos digital por longo prazo, o patrimonio documental que obrigatoriamente deve
ser preservado, pode ndo estar acessivel para o cidadao.

Entendemos que o espaco fisico para o acondicionamento da documentagao em papel,
com a implementa¢do do SEI, aparentemente estd equacionado. Entretanto, os documentos em
formato digital, apresentam desafios que demandam intervengdes sob a perspectiva da gestdao
de documentos que, como demonstramos no capitulo anterior, € essencial na gestao dos acervos

tendo em vista a obrigacdo governamental de zelar pela sua memoria.

37 SILVA, Leandro Gongalves.; SOUZA, Rosalia. Beber de. A gestdo de documentos e tramitagdo de processos
na administracdo publica, com a utilizacdo do sistema eletronico de informacdes — sei: um estudo de caso na
Universidade Federal de Vigosa — UFV. Miuiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacio, v. 10, 2020. p. 17. p. 11.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/150132. Acesso em: 01 out. 2022.

338 Ihidem.
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4.3 Legislacao vigente e normas a serem observadas pelo servico de Documentacio e

Arquivo

A legislagdo existe para propiciar e garantir seguranca dos documentos arquivisticos.

Especificamente para a Servigo de Documentagdo e Arquivo, devem ser observadas as referidas

legislacdes para que documentos possam ser geridos com base nos preceitos legais, observando

uma gestao razoavel da documentagao e a consequente guarda da documentagao permanente,

que integra o Patriménio Documental da institui¢ao. O Quadro 10 apresenta Leis e decretos que

devem ser observados no cotidiano do Servigo de Documentacao e Arquivo.

Quadro 10 — Legislacdes

(Continua)

Servico de Documentacio e Arquivo
Grupo 1: Legislacio
Esfera Nimero Vigéncia Assunto
oo . Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo
Constituicdo artigo A
Federal 216 1988 documental governamental e as providéncias para
franquear a sua consulta a quantos dela necessitem
Federal Lei n° 8.159 8 de janeiro de Dl.SpOG sobr§ a politica gaeloqal de arquivos publicos e
1991 privados e dé outras providéncias
12 de dezembro | Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Documentos e
Federal Decreto 4.915 de 2003 Arquivos da Administra¢do Publica Federal
Federal Lei 12.527 18 de novembro Regula o acesso a informagdes
de 2011
Federal Decreto 7.724 16 dg (1)1;&;10 de Regulamenta a Lei de acesso a informagao
Dispde sobre o uso do meio eletrnico para a realizagido
08 de outubro | do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das
Federal Decreto 8.539 de 2015 entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional
01 de agosto de Cria o Assentamento Funcional Digital — AFD no ambito
Federal Portaria 9 ) 0g18 dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administra¢do Federal — SIPEC
. 14 de agosto de | Dispde sobre Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
Federal Lei 13.709 2018 LGPD
08 de iulho de Altera a Lei n° 13.709 para dispor sobre a protegdo de
Federal Lei 13.853 23)19 dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, e da outras providéncias (Conclusio)
Institui a Comissdo de Coordenagao do Sistema de Gestao
. 02 de dezembro | de Documentos e Arquivos da Administracio Publica
Federal Lei 10.148 de 2019 Federal, dispdes sobre a Comissdo Permanente de
Avalia¢do de Documentos — CPAD
Dispde sobre os procedimentos relativos a utilizagdo do
Federal Portaria 11 25 de novembro | Numero Unico de Protocolo — NUP no ambito dos 6rgaos
de 2019 e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional
Estabelece diretrizes e orientagdes aos 6rgaos e entidades
Federal Decreto 10.278 18 de margo de integrantes do Slrste.ma Nacional de Arquivos quanto aos
2020 procedimentos técnicos a serem observados no processo
de digitalizagdo de documentos publicos ou privados.

Fonte: Elaboragdo propria.
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O Quadro 11 demonstra normas e regulamenta¢des do Conselho Nacional de Arquivos.

No ambito da Instituicdo, o referido quadro também demonstra algumas resolu¢des do

Conselho Universitario (CONSU) que consideramos ser essenciais para o cotidiano do Servigo

de Documentacgao e Arquivo.

Quadro 11 — Normas Técnicas e Regulamentagdes

Servico de Documentac¢io e Arquivo
Grupo 2: Normas Técnicas e Regulamentacdes
Esfera Numero Vigéncia Assunto
09 de Dispde sobre os procedimentos para a eliminacdo de
Federal ~ . s .
CONARQ Resolugdo 40 dezembro de | documentos no ambito dos orgdos ¢ entidades do
2014 Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.
Institucional i 01 de julho de AproAva a regulamentagéo (Nia tramitagio dos processos
Resolugdo 6 académicos da graduacdo utilizando o Sistema
CONSU 2017 . ~
Eletronico de Informagdes — SEI
Institucional Resolucio 16 11 de dezembro | Aprova a politica de Seguranca da Informacdo da
CONSU ¢ de 2019 Universidade Federal de Vigosa
Atualiza o Cddigo de Classificagdo de Documentos de
Federal . 14 de fevereiro Arqqlvos: e a Tabela Basica de Temporahdade e
Portaria 47 Destinagdo de Documentos, ambos instrumentos
CONARQ de 2020 . .
destinados ao trato de documentos provenientes das
atividades meio da administragdo publica.’®
Federal o 14 de fevereiro Cod}go 96 classificagdo e tabgla d? ter.n[‘)orahdade‘e
Norma Técnica destinagdo de documentos relativos as atividades-meio
CONARQ de 2020 .
do Poder Executivo Federal
Federal i 14 de fevereiro Dg nova redagdo sobre os perce('ilmentos’ para a
CONARQ Resolugdo 44 de 2020 eliminagdo de documentos no ambito dos o6rgdos e
entidades do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.
Federal ~ . Recomendagdes para Constituicdo de Comissdo
CONARQ Resolugio 6 Abril de 2021 Permanente de Avalia¢do de Documentos — CPAD
Institucional i 11 de maio de Aprova.a regulamentagao da tramitagio do§ processos
CONSU Resolugdo 4 2021 da Universidade Federal de Vigosa utilizando o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Fonte: Elaboragao propria.

Terminado esta parte, acreditamos que a observacao da Legislacdo apresentada nos Quadros

10 e 11, possa contribuir para que praticas de gestdo de documentos possam ser implementadas

pelo Servigo de Documentacdo e Arquivo. Assim, apds um estudo baseado nas legislacdes

acima mencionadas, no proximo item iremos apresentar algumas fragilidades que devem ser

superadas pela respectiva unidade arquivistica.

4.4 Fragilidades observadas sob a otica da Gestao de Documentos

39 ARQUIVO NACIONAL. Brasil. Cédigo de classificacio e tabela de temporalidade e destinacio de
documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Rio de Janeiro. 2020. Refere-se ao
Instrumento técnico especifico para as unidades do poder executivo federal com a finalidade de tratar as massas
documentais, neste caso documentos referentes a gestao de pessoal.
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Neste ponto, pretendemos apontar algumas fragilidades sob a odtica da gestdo de
documentos que foram observadas junto ao acervo que estd sob a custodia do Servigo de
Documentacao e Arquivo/PGP. Tendo como base as observacdes feitas pelo contato com a
documentacgao, entendemos de forma clara, que existem dentro da mesma unidade arquivistica,
dois contextos diferentes: o primeiro, os documentos em suporte papel que foram produzidos;
o segundo, os documentos que estdo sendo produzidos em suporte eletronico no caso do SEI
ou digital, quando os documentos em papel sao submetidos ao procedimento de digitalizagao.
Portanto, entendemos que as seguintes fragilidades devem ser observadas nos diversos suportes
em que se encontra a documentacao:

» auséncia de utilizagdo de instrumentos técnicos de gestdo, especificamente a utilizagdo
de plano de classificacao e tabela de temporalidade para Destinagdo de Documentos
para as atividades meio do Poder Executivo Federal;

» inexisténcia das atividades de classificag¢do e avaliacdo dos documentos;

» auséncia na gestdo dos documentos, de uma definicdo clara de quais conjuntos
documentais sao detentores de valor permanente e, portanto, devem ser preservados de
forma definitiva por serem integrantes do Patrimdonio documental da Instituigao;

» a nao utilizagdo da funcionalidade do Sistema de Recursos Humanos (SISREC) que
possibilita o controle bem como a definicdo de prazo para e a eliminagdo da
documentacao destituida de valor para a guarda permanente;

» auséncia de manuais que possam orientar os servidores da unidade arquivistica na
implementagdo de acdes prioritarias como a classificagdo, avaliacdo e a destinagdo de
documentos;

» necessidade de integrar o Servico de Documentacdo e Arquivo com a Comissiao
Permanente de Avaliagdo de Documentos para a promo¢do de acdes que visem a
eliminacdo dos documentos que ja cumpriram o prazo legal de guarda;

» operacionalizacdo das operagdes técnicas de transferéncia e recolhimento de
documentos dentro da Universidade Federal de Vigosa;

» priorizar agdes integradas junto a Diretoria de Tecnologia da Informagao, objetivando a
preservacdo de forma definitiva dos documentos digitais ou eletronicos que sdo
detentores de valor permanente e o descarte dos documentos destituidos de valor,
quando cumprido o seu respectivo prazo legal de guarda.

Para a mitigacdo destas fragilidades e implantagdes de agdes que busque a uma gestao
de documentos de maneira razoavel dentro da Universidade Federal de Vigosa, entendemos que

serd relevante a unido de esforcos de gestores e servidores, pois com a implementagdo dos
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recursos digitais no ambito da Institui¢do, evidencia-se uma urgente necessidade em tratar a
documentacdo que foi produzida até entdo. Deixaremos aqui uma reflexdo de Frangois
Hartog>*° “este patriménio ¢ ele mesmo trabalhado pela aceleracdo: é preciso fazer rapido antes
que seja muito tarde, antes que a noite caia e o hoje tenha desaparecido completamente™.
Como colocado pelo ja citado autor, a aceleracdo do tempo acarreta prejuizos ao
Patriménio, no caso deste estudo, o patrimonio documental. Entdo, apresentam-se novos
cenarios onde desafios sdo colocados, como a manutengdo de sistemas estdveis para a
preservacao da documentagdo digital a longo prazo, no entanto, existem os documentos
produzidos tendo o papel como suporte, que carecem de tratamento, pois a construgdo do legado

para as futuras geragdes acontece no presente que estamos vivenciando.

4.5 Mapeamento de acoes visando: classificacdo — avaliacdo — destinacio de processos

administrativos sobre gestao de pessoal da UFV

Para a implementagdo dos instrumentos disponiveis para o trato dos processos
administrativos, objetivando que eles fiquem acondicionados pelo tempo necessario e tenham
uma destinagdo adequada em cumprimentos a legislacdo pertinente, foi necessario o
estabelecimento de acdes a serem observadas pela gestdo do acervo. Para tal, acreditamos que
¢ apropriado a aplicacdo da metodologia SW2H. Esta, ¢ uma ferramenta que permite a
estruturagio organizada do pensamento, materializando ideias antes da implementa¢io™!. De
acordo com Vergara®®?, esta metodologia também pode ser utilizada principalmente na
elaboragdo de planos de a¢do, por meio da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos e

objetivos e os recursos associados. O Quadro 12 demonstra como estruturar a agdes utilizando

a ferramenta SW2H:

30 HARTOG, Frangois. Tempo e Patrimonio. Varia Histéria, Belo Horizonte, n. 36, v. 22, jul./dez., 2006. p. 261-
273. p. 272.

31 Behr, Ariel, Eliane da Silva Moro e Lizandra Brasel Estabel: Gestdo da biblioteca escolar: Metodologias,
enfoques e aplicagdo de ferramentas de gestdo e servigos de biblioteca. Ciéncia da Informacgao. v. 37, n. 2, p. 32-
42, maio/ago. 2008, p. 39.

392 VERGARA, Sylvia Constant: Gestdo da Qualidade. Rio de Janeiro, RJ: Editora FGV, 2006. p. 47-73.
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Quadro 12 - SW2H

What O qué Acdo/atividade/problema/ desafio a ser solucionado;
When Quando Quando ocorrerdo os procedimentos;

E Why Porque Justificativa dos motivos do que se pretende executar;
Where Onde Qual o local onde cada procedimentos sera executado;
Who Quem Quem serdo os responsaveis pela execugio;

= How Como Como serdo executados os procedimentos;

N How Much Quanto Quanto custara?

Fonte: Elaboragao propria.

As agoes serdo separadas em duas etapas. A primeira etapa, refere-se a classificagao dos
processos administrativos utilizando como base o Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos — atividades meio do poder
executivo federal. A segunda etapa, refere-se as agdes de destinagdo dos processos
administrativos, utilizamos como base para a construgdo das agdes, as resolucoes n° 40 e 44 do
CONARQ), que atualmente estdo vigentes.

Cabe-nos esclarecer que, o mapeamento destas agdes ira contribuir para a elaboracao de
um produto técnico cientifico, atendendo um dos requisitos do referido Programa de Mestrado.
Desta forma, apds as observagdes desenvolvidas junto o acervo do Servico de Documentagdo
e Arquivo, entende-se que, dentre outras possibilidades de produto, como proposta, a
sistematizagdo dos procedimentos sobre Gestdo Documental e Temporalidade: Formas de
Classificacdo, Avaliacao e Eliminacao. O produto técnico cientifico contribuira para que sejam
desenvolvidas agdes visando uma gestdo racional dos documentos. Assim, como nao € nosso
objetivo a implementacdo do plano de agdo, ndo iremos nos ater para o custo da implementacao
das agdes (How Much — quanto custard), ademais utilizaremos a ferramenta apenas para
sistematizar as a¢des que fardo parte do produto técnico cientifico, conforme demonstra o

Quadro 13.
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Quadro 13 — Agoes para classificagdo de processos administrativos (Continua)
Mapeamento de Acdes — Classificacio de Processos Administrativos
N O qué? Quando? Por qué? Onde? Quem? Como?
0 | Agrupar  os | Antes de | Pararealizar | Acervo — | Servidores do Servigo Retirando das caixas
1 | processos de | aplicar a|a Servico de | de Documentagdo e ou pastas 0s processos
acordo com | Classificagd | classificagdo | Documentagd Arquivo/PGP; organizados de acordo
sua fun¢do ou | o documental o ¢ Arquivo e Bolsistas com sua fun¢do ou
atividade documental | em PGP atividade
conformidad
e com o
CCDea
TTDD —
atividades-
meio do
Poder
Executivo
Federal
0 | Agrupar os Antes de | Pararealizar | Acervo - e  Servidores do | Agrupar os processos
2 | processos de aplicar ala Servigo de Servigo de conforme 0s
acordo com Classificagd | classificagdo | Documentagd Documenta¢d | subgrupos pré-
os respectivos | o documental o ¢ Arquivo oe estabelecidas pela
subgrupos documental | em PGP Arquivo/PGP | TTDD atividades-
conformidad ; meio:
e com o e  Bolsistas Como exemplo,
CCDea subgrupos da atividade
TTDD - Aposentadoria
atividades- e Subgrupo:
meio do Invalidez
Poder e Subgrupo:
Executivo Compulséria
Federal . Subgrupo:
Voluntaria
. Subgrupo:
Especial
0 | Atribuir o Antes de | Pararealizar | Acervo - e  Servidores do | 1 -Apor o niimero do
3 | nimero do fazer ala Servigo  de Servigo de descritor no canto
descritor a avaliagdo de | classificagdo | Documentagd Documenta¢d | superior direito na
cada processo | documentos | documental o ¢ Arquivo oe primeira pagina de
de acordo em PGP Arquivo/PGP | cada processo
com cada conformidad ; pertencente a cada
subgrupo e com o e  Bolsistas subgrupo pré-
CCDea estabelecido pela
TTDD — TTDD.
atividades- Como exemplo,
meio do subgrupos da atividade
Poder Aposentadoria
Executivo e 1° Subgrupo
Federal —026.51
e 2° Subgrupo
—026.52
e  3° Subgrupo
—026.53
e  4° Subgrupo
—026.54

2 - Apor junto ao
codigo atribuido para
cada subgrupo, a letra
“E” wvisto que a
destinagdo para estes
subgrupos ¢ o
procedimento de
climinagdo.
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(Continua)
0 | Aplicara Antes de | Para Acervo - Servidores do | Para cada processo
4 | Temporalidad | fazer a | estabelecer Servigo de Servigo de fazer o registro em
e avaliacdo de | os prazos de | Documentaga Documentacd | uma planilha excel,
documentos | guarda nas | o e Arquivo oe dos prazos limite da
fases, PGP Arquivo/PGP | idade  corrente e
corrente e ; intermediaria:
intermediaria Bolsistas e  Observar o
detalhament
0“a”
0 | Realizar a | Antes de | Paraaplicara | Acervo - Servidores do | Utilizar uma planilha
5 | ordenagdo dos | fazer a | Destinacdo Servigo de Servico de excel:
processos nas | avaliagio de | sugerida pela | Documentaga Documentaca e  aplicar a
caixas documentos | TTDD o e Arquivo oe fungdo
atividades- PGP Arquivo/PGP classificar
meio ; para
Bolsistas identificar a
sequéncia
dos
processos
nas caixas
0 | Retornar com | Antes de | Paraaplicara | Acervo - Servidores do | Colocar os processos
6 | os processos | fazer a | Destinacdo Servigo de Servico de nas caixas, observar a
para as caixas | avaliacdo de | sugerida pela | Documentaca Documenta¢d | ordenagdo  definida
documentos | TTDD o e Arquivo oe conforme planilha
atividades- PGP Arquivo/PGP | excel
meio ;
Bolsistas
0 | Fazer o | Antes de | Paraaplicara | Acervo - Servidores do | Na funcionalidade do
7 | registro dos | fazer a | Destinagdo Servigo de Servigo de SISREC “Processo”:
processos ¢ | avaliacdo de | sugerida pela | Documentagd Documentaga e  registrar o
das caixas no | documentos | TTDD o ¢ Arquivo oe nimero da
SISREC atividades- PGP Arquivo/PGP caixa
meio ;
Bolsistas
0 | Registrar a | Antes de | Paraaplicara | Acervo - Servidores do | Na funcionalidade do
8 | data de | fazer a | Destinagdo Servigo de Servigo de SISREC “Caixa™:
eliminagdo avaliacdo de | sugerida pela | Documentaga Documentaca e registrar a
documentos | TTDD o ¢ Arquivo oe data de
atividades- PGP Arquivo/PGP eliminagdo
meio ;
Bolsistas
0 | Identificaras | Antes de | Para facilitar | Acervo - Servidores do | Registar as seguintes
9 | caixascoma fazer ala Servigo de Servico de informagdes no
utilizagdo do avaliagdo de | identificacdo | Documentagd Documenta¢d | espelho da  caixa-
espelho da documentos | de caixa, | 0 e Arquivo oe arquivo:
caixa-arquivo contetdo, PGP Arquivo/PGP e Nome do 6rgio
registro  no ; e Descricgio do
SISREC Bolsistas contetido

(inserir o codigo
de classificagdo
- respectivo
descritor -
descrever
ordenadamente
quais processos
constam na
caixa)

e data limite
(indicar o ano
mais antigo e o

ano mais
recente dos
processos

contidos nas
caixas)
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(Conclusao)
e Inserir o
numero da

caixa-arquivo
em algarismos
arabicos

e Indicar a
destinacdo
(Letra “E” para
eliminagdo ou
Letra “P” para
guarda
permanente)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Acao n° 4: detalhamento “a”

Em observancia a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos — atividades
meio do poder executivo federal, que determina que alguns processos fiquem em data corrente
por 5 anos (1.825 dias),, entendemos ser razodvel que o prazo em idade corrente, inicie na data
da publicagdo da portaria no DOU, ou quando ndo existe a necessidade de Portaria para a
efetivacdo do ato, verificar junto ao CPAD o marco inicial acrescido de 1.825 dias para

determinar o fim da idade corrente, como demonstrado pelo Quadro 14:

Quadro 14 — Sugestao para contagem do prazo para a idade corrente

Data Publicaciao Portaria DOU

Prazo para idade corrente em
dias

Data fim do Prazo em idade
corrente

10/05/1992

1.825

09/05/1997

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em seguida, € necessario definir, o inicio e o término da idade intermediaria para os
respectivos processos. Assim, o inicio da idade intermediaria serd o dia posterior a data fim da
idade corrente (10/05/1997), obedecendo um intervalo e que correspondente a 95 anos (34.675

dias) conforme a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos — atividades meio do

poder executivo federal, como demonstrado pelo Quadro n° 12 abaixo:

Quadro 15 — Sugestdo para contagem do prazo para a idade intermedidria

Data posterior ao fim do Prazo
da idade corrente

Prazo para idade corrente em
dias

Data fim do Prazo em idade
corrente

10/05/1997

34.675

16/04/2092

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Neste momento, apos definidos as etapas anteriores, apresentamos o Quadro 16, que

define agdes que necessitam serem implementas para a Eliminagdo dos Processos
Administrativos, observando as recomendagdes do CONARQ, nimeros 40 e 44, garantindo que

os procedimentos de elimina¢do acontecam em conformidade com as legislacdes pertinentes.



148

Quadro 16 — Ag¢oes para a eliminacdo de Processos Administrativos (Continua)
Mapeamento de Acdes — Eliminagao de Processos Administrativos
N O qué? Quando? Por qué? Onde? Quem? Como?
0 | Implementar | Apds o ATTDD Acervo — Servidores do | Relacionar 0s processos
1 |o cumprimento atividades- Servigo de Servico de administrativos que ja
procediment | do prazo legal | meio, Documentag | Documentagd | cumpriram o prazo final para a
o na fase sugere a do e Arquivo | oe fase intermedidria:
arquivistico intermediaria eliminagdo PGP Arquivo/PGP e Identificar 0s
de destinagdo dos processos em listagem
aos processos de disponibilizada  pelo
processos aposentador SISREC
administrativ ia
0s
0 | Preenchera Apos a | Em Acervo — | Servidor do Informar no preenchimento da
2 | Listagem de elaboracdo da | conformida Servigo de | Servico de listagem de Eliminagdo de
Eliminagdo listagem de | de com as Documentag | Documentagd | Documentos:
de identificaggo Resolugdes do e Arquivo | oe e  Nome o 6rgao
Documentos do PGP Arquivo/PGP responsavel pela
(LED) CONARQ, coma eliminagao
n°: responsabilida e Nome do setor que
40 de de em eliminara os
09/12/2014 selecionar os documentos
44 de processos para e  Codigo ref.
14/02/2020 eliminagdo Classificac¢io

Descritor do codigo

Datas limite

Quantificagdo (qtd cx)

Especificacdo (metros

lineares)

e  (Caso seja necessario
aprovagao do Tribunal
de Contas indicar o
exercicio e a data de
aprovagao e
publicacdo no DOU

e localedatae
assinatura pelo
responsavel pela
selegdo

e Localedatae
assinatura do
presidente da CPAD

e Localedatae
assinatura da
autoridade competente
para aprovar a
eliminagdo

e Localedatae
assinatura do servidor
titular do arquivo

e  Numero/ano e
quantidade folhas da
LED

e  Espago para anotacio
de observagdes

e Abrir um processo
administrativo e
anexar a LED

e  Encaminhar o

processo
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(Continua)

administrativo para o
CPAD

0 | Avaliara Apos Em Comissdo Integrantes Os membros do CPAD:
3 | Listagem de encaminhame | conformida | Permanente que compde o e tomam ciéncia dos
Eliminagdo nto do Servigo | de com o | deAvaliagdo | CPAD do processos que estio
de de Decreto de orgio selecionados para
Documentos | Documenta¢do | 10.148  de | Documentos eliminagdo
(LED) e Arquivo 02/12/2019 | (CPAD) e no respectivo
processo
administrativo fazer o
agendamento de uma
visita ao local para
avaliar os processos
¢  Encaminham o
processo
administrativo para o
Servigo de
Documentagio e
Arquivo/PGP
0 | Avaliar os | Apos Em Acervo — | Integrantes e  Solicitar amostragem
4 | processos a | solicitagdo do | conformida Servigo de | que compde o dos processos com
serem CPAD de com a | Documenta¢ | CPAD do recomendacdo para a
eliminados solicitagdo do e Arquivo | orgdo eliminagdo
do CPAD | PGP e Avaliar os processos
€m processo e  Autorizar ou Negar a
administrati eliminacﬁo com
vo registro feito em
processo
administrativo
e  Encaminhar o
processo
administrativo para a
CPAD para aprovagdo
da LED
0 | Aprovar a | Apos Para Comissdo Presidente da e  Assina a aprovagdo da
5 | LED avaliacdo de prosseguir o | Permanente CPAD Listagem de
amostrar dos tramite de Avaliagao Eliminagdo de
processos a administrati | de Documentos
serem vo de Documentos e  Encaminhar a LED via
eliminados eliminagdo (CPAD) processo
administrativo para o
Dirigente Maximo do
Orgio
0 | Autorizar a | Apos Para Reitoria Reitor e  Assina a autorizagdo
6 | LED encaminhame | prosseguir o da Listagem para
nto da LED | tramite Eliminacao de
pelo CPAD administrati Documentos
vo de e  Encaminha o processo
eliminagio administrativo para o
CPAD
0 | Elaborar o Apbs Para Comissdo Integrantes Informar no Edital de Ciéncia de
7 | Edital de autorizagdo do | publicagdo Permanente que compde o | Eliminagdo de Documentos os
Ciéncia de Dirigente no DOU de Avaliagdo | CPAD do | seguintes campos:
Eliminagao Maximo  do de orgao e  Numero/ ano do edital
de orgao Documentos e N° Portaria/ més/ ano/
Documentos (CPAD) periodico da
(ECED) designagdo do
Presidente do CPAD

Dia/ més/ ano /n° da
LED
Titular e nome do
o6rgdo que autorizou a
LED
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(Continua)

Indicar o prazo para
efetivar a eliminagdo
correspondente entre o
30° e 45° dia

subsequente a
publicagdo do Edital
Responsavel pela
eliminagdo
Mensuracao total
Descritores dos
codigos de

classificagdo a serem
eliminados
Datas limite

Nome do
orgdo/acumulador/pro
dutor

Local/Data para
assinatura do
presidente da CPAD

Anexar o Edital de
Ciéncia e Eliminagdo
de Documentos ao
processo
administrativo
Elaborar minuta do
Edital de Ciéncia e
Eliminagéo de
Documentos
Encaminhar o processo
administrativo para a
Reitoria

0 | Publicar o | Apos Em Reitoria Servidor Realizar a publicagao
8 | Edital de | assinatura do | conformida responsavel do Edital de Ciéncia e
Ciéncia de | Presidente do | de com as pelas Eliminacdo de
Eliminagdo CPAD Resolugdes publicagdes Documentos no DOU
de do Encaminhar o
Documentos CONARQ, processo
n’: administrativo para o
40 de CPAD
09/12/2014
44 de
14/02/2020
0 | Encaminhar | Apos Em CPAD Integrantes e  Encaminhar por
9 | ao CONARQ | publicagdo em | conformida que compde o e-mail
copia da | Diario Oficial | de com as CPAD do institucional do
publicagio da Unido Resolugdes orgio CPAD uma coépia
do Edital de do da publicagdo no
Ciéncia de CONARQ, DOU do Edital
Eliminagéo n°: de Ciéncia de
40 de Eliminagdo de
09/12/2014 Documentos.
44 de e  Anexar ao
14/02/2020 processo
administrativo a
mensagem  de
encaminhamento
e Encaminhar o
processo
administrativo
para a Reitoria
1 | Designar Entre 030°¢0 | Em Reitoria Reitor Instituir ~ um ato
0 | pessoa 45 ° dia conformida designando uma
responsavel subsequente de com as pessoa do o6rgdo para
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(Continua)
para da publicagdo | Resolugdes acompanhar a
acompanhar | do Edital de do eliminagdo dos
a elimina¢do | Eliminagdo de | CONARQ, documentos
dos Documentos n% e  Fazer a publicacdo em
documentos 40 de periddico interno
09/12/2014 e Anexar o ato de
44 de designacdo ao
14/02/2020 processo
administrativo
e  Encaminhar o processo
para o CPAD
1 | Realizar a | Apds 45 ° dia | Em Escolher CPAD e  Acliminagio devera
1 | Eliminagdo subsequente da | conformida | local com ser realizada por meio
dos publicagdo do | de com as estrutura de fragmentagdo
documentos Edital de | Resolugdes | necessario manual ou mecénica
Eliminagdo de | do para realizar e  Garantir que a
Documentos CONARQ, a eliminagdo descaracterizag¢ao dos
n’ processos nao possa
40 de ser revertida
09/12/2014
44 de
14/02/2020
1 | Elaborar o | Apds Em CPAD Integrantes Indicar no Termo de Eliminagao:
2 | Termo de | eliminagdo dos | conformida que compde o e Nome orgdo
Eliminagao documentos de com as CPAD do responsavel pela
de Resolugdes orgao eliminagdo
Documentos do e Indicar n° e ano da
CONARQ, LED
n: e Nome o6rgdo que
40 de aprovou a eliminag@o
09/12/2014 e Indiciar n° e ano do
44 de Edital
14/02/2020 e Indicar o nome do
periddico Oficial onde
foi publicada o Edital e
a data de publicagao
e Indicar a mensuragdo
e Indicar as datas limite
e Indicar nome do
produtor ou
acumulador dos
documentos
eliminados
e Colher assinatura do
servidor designado
para acompanhar a
eliminagdo
e Colher assinatura do
Presidente da
Comissdo de Avaliagdo
de Documentos
1 | Publicizar o | Aposprodugdo | Em CPAD Integrantes Fazer a publicag¢do do Termo de
2 | Termo de | do Termo de | conformida que compde o | Eliminagdo de Documentos
Eliminagao Eliminagdo de | de com as CPAD do | através de:
de Documentos Resolugdes orgao e UFVemrede
Documentos do e  Endereco eletronico do
CONARQ, CPAD/6rgio
n%
40 de
09/12/2014
44 de
14/02/2020
1 | Encaminhar | Apds Em CPAD Integrantes Através de e-mail institucional
4 | copia do | publicacdo conformida que compde o | do CPAD:
Termo de | interna do de com as
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(Conclusdo)
Eliminagdo Termo de Resolugdes CPAD do e  Enviar copia do Termo
de Eliminagdo de | do orgao de Eliminagdo de
Documentos | Documentos CONARQ, Documentos
ao CONARQ n°: e  Pedir confirma¢do do
40 de e-mail
09/12/2014 e Anexar confirmagio
44 de a0 processo
14/02/2020 administrativo
Concluir o processo
administrativo de eliminagdo de
documentos
1 | Finalizar o | Apds Para CPAD Integrantes e Arquivar o processo
5 | processo de | comunicagdo encerrar 0 que compde o administrativo
eliminagéo do CPAD ao | tramite do CPAD do
de CONARQ processo orgio
documentos administrati
VO

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.6 Produto Técnico Cientifico - Gestio Documental e Temporalidade: formas de

classificacao, avaliacao e eliminacao

Apresentamos aqui o produto técnico cientifico exigido pelo programa de Mestrado
Profissional em Patriménio Cultural, Paisagens e Cidadania, ofertado pelo Departamento de
Histéria/UFV. Como proposta, apresentamos um compilado de procedimentos sobre gestao
documental, intitulado “Gestdo Documental e Temporalidade: Formas de Classificagdo,

Avaliacdo e Eliminacdo”.

-

GestaoDocumental-Temporalidades-Formas-de-Classificacao-Avaliacao.pdf

Acreditamos que o produto técnico cientifico, apresenta potencial para ser hospedado
no site da PGP, dessa forma poderia ser acessado pelo Servico de Documentacdo e Arquivo,
como também, por todas outras unidades administrativas da Pro-Reitoria. Na Figura 14,

demonstramos o local no qual o documento ficaria disponivel no site da PGP.

Figura 14 — Site da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas/PGP
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< (&7 Pgp.ufv.br/acesso-do-servid A

BRASIL col (coviD-19)

Gestao de Pessoas

Pré—-Reitoria

Pro-reitoria Transparéncia + i . Novo Servidor + SouGov.br Avaliagio dos Servicos Prestados

Acesso do Servidor
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Gula de Procedimentos <:
Legisla(,éo

N
Fonte: https://pgp.ufv.br/acesso—do-servidor/393

O momento de finalizacdo deste trabalho se faz oportuno para incluir o produto
desenvolvido no site da PGP, uma vez que o mesmo estd passando por um processo de
reestruturacao para atender as demandas do Governo Eletronico, seguindo uma tendéncia das
unidades de pessoal subordinadas ao Poder Executivo Federal que necessitam disponibilizar
informagdes ao cidadao, conforme determinagdes da LAI, e de 6érgdos de controle como a CGU.
Dessa forma, observamos que dentre outras funcionalidades, o site disponibiliza a aba guia de
procedimentos, conforme assinalado. Na Figura 15, apresentamos o conteido que estd

hospedado na aba guia de procedimentos.

Figura 15 — Site da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas/PGP/Guia de Procedimentos

& © @) https//pgp.ufvbr/ace : juia-do-servid A Y o= (( NBo sincre
E&3 srasi CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso & informagéo Legislagao Canais

Gestao de Pessoas UFV ==

Pré-reitoria Transparéncia + Servigos + Novo Servidor + SouGov.br Avaliagdo dos Servigos Prestados

Guia do Servidor

-+ Manual de Conduta do Agente Publico Civil

=+ Manual de Normas CNDP — Manual de Normas de Pessoal das Instituigdes Federais de Ensino — IFES.

-+ Manual de Pericia Oficial — informagdes referentes a Licengas para Tratamento de Saude e demais solicitagdes que
envolvem avaliagdo médica pericial.

=+ Substituicao de Chefia — Orientagdes para abertura de processos.

Fonte: https//pgp.us.br/acesso-do—servidor/guia-do—servidor/394

393 A imagem foi capturada em 11 de outubro de 2022, junto ao site da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas/PGP-
UFV.
34 A imagem foi capturada em 11de outubro de 2022, junto ao site da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas/PGP-
UFV.
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Conforme a Figura 15, na aba guia de procedimentos, existem quatro manuais de
procedimentos administrativos ja hospedados no site da PGP. Dessa forma, sugerimos que o
produto técnico cientifico desenvolvido junto ao programa de Mestrado Profissional em
Patrimonio Cultural, Paisagens e Cidadania, ofertado pelo Departamento de Historia/UFV,
também possa ficar hospedado neste local.

Sobre estratégias para a difusdo do produto técnico cientifico, sugerimos que a PGP
realize sua divulgacdo no site da UFV, especificamente onde a instituigdo se comunica
oficialmente com a comunidade académica e como o publico em geral. A Figura 16 exemplifica

uma comunicagao institucional feita pela a UFV.

Figura 16 — Divulgacao Institucional da UFV

« ¢ ) https//www2.dti.ufv.br/noticias/sc ulti.php A -] = Nie sincronizande
Todos o0s campi pesquisar noticia
. - Palavra-Chave | o,
Pesquisadores encontram bactérias do grupo
da febre maculosa em carrapatos coletados ‘

em aves mais lidas

10/10/2022

sadores enconitram baciérias do grupo da
llosa em carrapatos coletados em aves

Depois dos mosquitos, os carrapatos

s3o os velores que mais transmitem
doencas para humanos. Nos animais, a
ordem & inversa. A febre maculosa

brasileira ¢ uma das mais graves,

quando ndc & tratada adequadamente

humanos, causa

Comissao de Suporte homologa candidaturas a
reitor € vice-reftor da UFV

07/10/2022

manchas pela corpo. Na boy
gera prejuizos superiores a RS 3 bilhdes

a cada ano no Brasil, provocando a

morte dos animais ou quedas na

& laita Fntandar a

s/exibeNoticiaMulti php?codNot=377708&link=corpo/**

Fonte: www2.dti.ufv.br/noticias/script

Acreditamos que este canal de comunicacdo institucional utilizado pela UFV, se
apresenta como uma ferramenta de excelente alcance para a difusdo do respectivo produto
técnico cientifico. Abrange os docentes, técnicos administrativos, e estudantes da UFV e nos
trés campi, Florestal-MG, Rio Paranaiba-MG, Capinépolis-MG. Neste canal institucional,
também ¢ possivel que seja direcionado os comunicados institucionais da UFV, através do
WhatsApp para os docentes, técnicos administrativos, e estudantes. Para receber as
comunicagdes institucionais da UFV, é necessario que o usuario solicite o cadastramento do

respectivo numero de celular, através do endereco eletronico https://tinyurl.com/frzev{f42.

395 A imagem foi capturada em 11 de outubro de 2022, junto ao site de divulgagdes institucionais da Universidade
Federal de Vigosa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo buscou compreender, como a organizacdo do acervo de gestao de
pessoas da UFV, estava estruturada de maneira que sua documentagdo ndo se mantivesse
acondicionada para além do tempo necessario. Consideramos que na organizagao de um acervo,
existem procedimentos e técnicas da arquivologia, que direcionam a maneira como a
documentacao deve ser administrada, contribuindo para que o espago destinado pelo acervo
seja utilizado de forma racional, estabelecendo condi¢des para que o documento de valor
permanente, seja identificado e garantida sua preservacao e disponibilizagdo.

Por meio de um estudo de caso, utilizamos um arcabouco bibliografico e documental
para substanciar o nosso olhar para o respectivo acervo, compreendemos que a referida unidade
arquivistica possuiu uma boa estrutura para o seu funcionamento. Entretanto, identificamos que
ndo existe o conhecimento no ambito desta unidade e do potencial social da referida

396 3 documentacdo de valor

documentacao, que conforme ensina Heloisa Liberalli Bellotto
permanente ¢ a detentora de valor para o uso social, cientifico e cultural. Constatamos que no
cotidiano do acervo, sdo desenvolvidas atividades para o cumprimento de demandas que
utilizam a documentagdo, apenas como suporte para as decisdes administrativas da instituigao.

Aspectos relevantes da arquivologia, como a classificacdo, a avaliacdo, e a utilizacao da
tabela de temporalidade para destinagdo de documentos do Poder Executivo Federal, no intuito
de estabelecer prioridades na gestao do acervo, percebemos serem desconhecidos pela unidade.
Identificamos que a percepcao da importancia do acervo de gestdo de pessoas, ¢ materializada
no cumprimento de atividades que se resumem a uma boa governanca restrita na guarda e
acondicionamento da respectiva documentagao. Portanto, constatamos que ndo existem muitas
preocupacdes com os conjuntos documentais relevantes, portadores de potencial valor social,
que sdo desconhecidos pela unidade como conjuntos documentais integrantes do nosso
patrimdnio cultural, bem como a importancia destes conjuntos para o conhecimento historico,

como ensina Bellotto®®’

“[...] os arquivos publicos e/ou privados constituem a espinha dorsal
de todo o manancial de matéria-prima da pesquisa histérica”.
Nesse sentido, compreendemos que a pesquisa apresenta sua contribuicdo teorica

quando dialoga com os aspectos especificos nas areas do conhecimento da Historia, da

3% BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ:
FGYV, 2004. p. 24.

37 BELLOTTO. Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: tratamento documental. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ:
FGYV, 2004. p. 265.
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Arquivologia e da Administragdo, utilizados nesta dissertacao para direcionar caminhos a serem
estabelecidos e para o enfrentamos de situacdes como o acimulo de documentos publicos
demonstrado no presente estudo. A utilizagdo da metodologia SW2H, ¢ vista como uma
possibilidade a ser incorporada na gestdo do acervo, demonstra a combinagao das trés areas do
conhecimento, possibilitando o direcionamento de agdes que viabilizem o tratamento técnico
de um acervo governamental.

Também compreendemos que uma outra contribuicdo teodrica da pesquisa, foi a
possibilidade de dialogar com a tecnologia da informac¢do, juntamente com as areas do
conhecimento mencionadas anteriormente, a Historia, a Arquivologia e a Administragdo. Com
a questdo da produ¢do de documentos digitais, a pesquisa evidenciou a necessidade de que os
orgdos governamentais, desenvolvam sistemas para gerir documentos arquivisticos confiaveis,
e neste ponto, Claudia Lacombe Rocha e Margareth da Silva*® reafirmam a importancia da
interagdo entre as areas do conhecimento, a tecnologia da informagdo. O arquivo e a
administracdo precisam trabalhar em conjunto, no implemento de sistemas de gestdo de
documentos confiaveis, fornecendo transparéncia nas atividades realizadas pelo Estado em um
contexto democratico.

Acreditamos, que a investigagdo apresenta trés contribui¢cdes praticas. A primeira,
quando demonstra a importancia da aplicagdo da Tabela de Temporalidade e Destinacao de
Documentos, no ambito de um acervo governamental, para selecionar os documentos que
podem ser eliminados apds o cumprimento de seu prazo legal de guarda, utilizando o espago
fisico de modo racional na gestdo do acervo. A segunda, a possibilidade de identificar os
documentos do acervo que sao obrigatoriamente integrantes de nosso patrimonio cultural, visto
que sdo documentos que devem ser priorizados na gestdo de qualquer acervo, para serem
posteriormente recolhidos ao arquivo permanente.

A terceira contribuigdo pratica, consiste na importancia da utilizagdo da Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos, para sinalizar a gestdo do acervo e quais
documentos devem ser priorizados no momento da digitalizacdo. Acreditamos que os
documentos com curto prazo de guarda administrativa, talvez ndo necessitem passar pela
digitalizacdo, tendo decorrido o prazo de guarda obrigatdrio no cumprimento de sua fungao

administrativa, € por ndo serem detentores de valor para a guarda definitiva, ao invés de

38 Rocha, Claudia Lacombe; SILVA, Margareth da. Padrdes para garantir a preservagdo e o acesso aos documentos
digitais. Acervo - Revista do Arquivo Nacional, v. 20, n. . 2007. p. 113-124, p. 123. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/44361. Acesso em: 06 out. 2021.
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submeté-los ao procedimento de digitalizagdo, poderiam ser eliminados observando os
procedimentos sugeridos pela pesquisa.

A presente investigacdo também apresentou limitagdes para seu desenvolvimento. A
maior limitagdo que encontramos no desenvolvimento da pesquisa, foi a questao da pandemia
do COVID-19. Os desdobramentos da pandemia, contribuiram para um atraso em nossas
observagdes junto ao acervo, visto que houve a interrup¢ao das atividades presenciais, as quais
entendemos que eram essenciais para o conhecimento do funcionamento do Servigo de
Documentagdo e Arquivo da PGP, como também na identificagdo dos conjuntos documentais,
e a coleta das informagdes necessarias na condugdo da investigacao.

Entendemos que com a realizacao da investigagdo, oportunidades para futuras pesquisas
também sdo evidenciadas no desenvolvimento desta monografia. Percebemos que a questdo das
Tecnologias da Comunicacao e Informagao (TIC), inseridas no &mbito da unidade arquivistica,
potencializa discussdes sobre a producao dos documentos digitais, e o0 cumprimento de padrdes
estabelecidos pelo CONARQ que possibilitem sua preservagdo e acesso por longo prazo,
especificamente os documentos que integram o nosso patrimonio cultural.

Outra oportunidade para futuras pesquisas, se apresenta em decorréncia da obrigacdo
governamental de preservar sua respectiva documentacdo. Portanto, compreender quais seriam
os entraves e limitacdes que dificultam o trabalho dos gestores publicos no estabelecimento de
acdes que possibilitem a preservacdo e salvaguarda do patrimdénio documental, seria um
caminho relevante a ser compreendido, pois € necessario conservar no tempo presente, o

patrimonio documental que serd utilizado pelas proximas geragoes.
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