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AGRADECIMENTOS

No meio do caminho tinha uma pedra e o tombo foi grande! Aos amigos certos
das horas incertas: Amanda, Lolli, Laura, Marcella, Vivi, B&, Nubia, Silvia, Elenize,
Késia, Bode, Flavim e Martim.

Foram vérios tropecos, mas com Zeli, Polly e Ritinha tudo terminava bem!

Cai sim, mas foram muitos 0os que me ajudaram a levantar e a rir do acontecido.

Agradeco ao Caio, as amigas lindas do mestrado e a turma da Let 08, a qual
sempre estard em meu coragao.

Pedra também é degrau, faz crescer! A professora Adriana da Silva, pela
orientacdo, dedicacdo, paciéncia, pelos apontamentos valiosos e conversas produtivas,
mas, principalmente, por ser um exemplo para mim de que o professor deve sempre
inovar na arte de lecionar.

Tropecei e cai, mas levantei, voei, conheci varios lugares e pessoas incriveis! As
professoras Cristiane Cataldi, Wéania Ladeira, Joelma Siqueira e Christianne Rochebois,
pelas quais tenho um carinho imensuravel, por tanto terem contribuido para a minha
formacéo.

A pedra fundamental, meu alicerce: minha familia. A minha vé, ao meu irméo,
ao meu pai, a minha mae e ao Tony por estarem sempre tao presentes, mesmo que
muitas vezes bem longe.

Em especial ao meu tesouro, pedra rara: meu melhor amigo, Nino José. Por me
ensinar sobre amor diariamente. Por seu meu anjo da guarda de quatro patas.

Nunca me esquecerei desse acontecimento, na vida de minhas retinas t&o
fatigadas, pois no meio do caminho tinham varias pedras e em meio a tantas pedras
varios caminhos.

Agradeco a Deus por minhas pedras e por meus caminhos.



SUMARIO
LISTA DE FIGURAS . ... ettt e et e et e e e e e e e e eees (T v
LISTA DE GRAFICOS......ooieeceete et ettt tesve st ene s ...V
LISTA DE QUADROS ... ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s bt be e e e e e e s nnnaneeaeeaas iX
LISTA DE TABELAS . ..ot e e e et e e et e e e e e e eaans X
1 11V P Xi
ABSTRACT ettt ettt e e e e et e e e e e e e ettt e e e e e e et rr e e e e e e e annr e e e e e e e annnrreaeaeeaas Xii
CAPITULO Lottt ettt ee e bt et et e s e e b er e e eeesenns 1
1 INTRODUGAO. ... ..o oiieeeeeeeeetee ettt ettt ettt st e st eneete s te s aeenanas 1
L. L JUSHICALIVAL ...ttt et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s e nnnababbbeneeeeees 4
1.2 DefiniCA0 dOS ODJELIVOS. ......coieeeeeeece e —————— 6
1.2.1 ODJELVO GEIAL......uuuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e 6
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS. ...ciiiiiiiiiiieiii et e e e 7
CAPITULO 2.ttt ettt et 8
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA......cooieeeeeeeeeeeee et 8
2.1 O Género na perspectiva Bakhtiniana...............ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 8
2.2 Parametros Curriculares Nacionais e 0 Ensino de GEneros........cccccceveeeeeeeeeeieiiiiiens 10
2.3 OS GENEIOS DIgItAIS. . .ciiiieeeeeeii ettt e e e et e e e e e e e e e e aaeeeeeeeaaeaaanaas 12
2.4 O Texto em AMDIENtES DIGITAIS. ......coiiiiiiieiiiie et 15
2.5 Préticas de Leitura e Escrita em Ambientes DigitaiS..........cc.ueeeeeeriiiiiiieeeeeeiiiiieeen. 17
2.6 (MUItD) LEtrameENtO (S)...uuuuuurueeiieiiieieeeee e e ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aaaaes 19
2.7 Letramento DIgital.............ii i 22
2.8 Por uma Matriz de Letramento Digital..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 24
CAPITULO 3.ttt ettt senene 28
3 PERCURSOS METODOLOGICOS........coviieeieieeteceeceeeeee et 28
G TR0 2 o 1o ] {0 F= o =T o o F ST 28
3.2SeleGao dO ODJEI0 A ESTUAOD. ... ..uuuiiiiiiiiiiii e e e 30
3.3Apresentacao do Portal dO Profe@SSOr.........cuuiiiiiiiiiiiiiii e 31
3.3.1 Dados Estatisticos do Portal do ProfesSSor..........oocuuiviiiiiiiiiiiiiiieee e 34

3.3.2. Criando aulas N0 Portal do Prof@SSOr......c.ee e, 36



3.3.3 Dados estatisticos das Sugestdes de AUIAS............uvuvviiiiiiiiieee e 38
3.4Fases e procedimentos da @NAlISE..........ooouuuiiiiiiiiiiiiiiee e 45
It o 4 01T O = ] TS UPPPPUPPRPRTR 45

S 1= T o 11 Lo £ T - ] TP 46
(07 U OSSP 52

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS.................. 52

4.1Primeira Fase - A caracterizacdo dos géneros digitais nas Sugestdes de Aulas
(o [ =0 =1 o [0 TN o 0] {511 | SRR 53
4.1.1. Um pouco de histéria: surgimento da Internet eedwail e primeiras

Lo ST 1] L= L PSSP 55
4.1.2. Sobre 0 género discursive-malil..............cooovvmiiiiiiiiiiiii e 60
4.1.3. Debate e opinido: o Internetés e a escrita forma-n@als...............ccccvvvennee. 63

4.1.4. O género textuahate a lINQUagEM.........ccooiiiiiiiiiiii e 65

v I =] (o o U T ¢ e 1= 1= (o H SRR 69
O ST @ = U To [0 T 1 ][ o USSP 72
B - To (1 =] 1o e TR 73
4.1.8.Podcast uma ferramenta a servigo da iNnformagao..............eeeeeeveiiiiiiiiieeeeeeennnnnnns 75
4.1.9. As redes sociais: por dentroTABILLEr..........cccoeeeeieeeeiieeieeeee e 79
4.1.10. Informac&o em 140 caracteres: qUEM CONSEQUE?........ccevurriieeeeeeriiiieeeeeeeerianeeen 83

4.2 Segunda Fase- As sugestdes de aula do Portal do Professor e a contribuicdo
para 0 letramento digital.............eeeeiiiiiiiiiii e 85
4.2.1 Algumas habilidades necessarias: a leitura e a escrita no ciberespaco.....85

4.2.1.1. Um pouco de histéria: surgimento da Internet eedail e primeiras

23 o= L= ol - L TP P PRSPPI 86
4.2.1.2. Sobre 0 género disCursive-mail.........cccccceiiiiiiiiiiiiiiii 87
4.2.1.3. Debate e opinido: o Internetés e a escrita format-masls........................... 89
4.2.1.4. O género textuahate a liNQUAgEM...........uuuiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 90
4.2.1.5BIOG: UM QENEIO....ceiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e st e e e e ees 90
4.2.1.6. CrianNdO UMOQ.....ceeeeeeiiiiiiiiieee ettt e e e e 91
O R = - To [ 10> (o T TSRS 92
4.2.1.8.Podcast:uma ferramenta a servigo da informacao............cccceeeeeeeeeeeiiieeiiiiiinnnnns 93

4.2.1.9. As redes sociais: por dentroTatter............ccovvevveeeiiiiiiiiiiree e e ee e e e e 95



Vi

4.2.1.10Informacdo em 140 caracteres: qUEM CONSEGUE?.......uuiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnns 96
4.2.2. Andlise das atividades segundo a Matriz de Letramento Digital............. 97.....
4.2.2.1. Vocé conhece a historia da INterNet?..........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 99

4.2.2.2. Um pouco de historia: surgimento da Internet eeoail e primeiras

L2 ST 1] L= TSP URPPR 101
4.2.2.3. Sobre 0 género disCursive-mail.........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiii 103
4.2.2.4. Debate e opinido: o Internetés e a escrita forma-masls........................ 105
4.2.2.5. O género textuahate a lINQUAgEM...........ccooviiiiiii i 106
N o1 = (o To MW ] 4 1o =T 1= o J PSSR 108
4.2.2.7. CriandO UMOG......eeeeeeeiiiiiiie ettt e e e e 110
R N =T Vo [10 =] (o e NPT 111
4.2.2.9.Podcast uma ferramenta a servico da informacao...............ccoevvvvveeiiicieeeeeeennn. 114
4.2.2.10. As redes sociais: por dentroTROEr...............ceiiieeeeeeeeieeiceeeee e 117
4.2.2.11. Informag&o em 140 caracteres: qUemM CONSEGUE?......ccvrriiiiireeeeeeeeeeieriiineennnes 119
4.3 Discusséo dos Resultados Gerais ODtdOS. ........covvviiiiiiieiiiiii e 120
CAPITULO 5.ttt 129
CONSIDERAC()ES FINAILS . oo e e e e e eees 129
REFERENCIAS.......ooieieeee ettt ettt ettt ettt et et a et e et e e neetestesteeteneaneerees 131
ANEXOS . ... oottt et e e e e e e e —— e e e e e a b r——a e e e e e a i araaaeeaannrnes 138
Anexo I: E-mail ao Portal do Professor sobre formas de avaliago...................ccuuu.... 139

Anexo II: Matriz de Letramento Digital proposta por Dias; Novais (2009)................. 140



Vi

LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Pagina inicial do Portal do Professor do MEC............cccccoiiiiiiiiiiiiniiiieeeeens 32
Figura 2— Orientagdes para a criagao de uma aula............ccccuvvvriiiiiiiiiiiiiieeeeee e 35
Figura 3- Etapas para a elaboracdo de uma aula...............cccooooeiiiiiiiiiiicccceee e,
Figura 4— Numero de acessos a colegdo de aulas “Géneros Textuais da Internet.......... 37

Figura 5- Dados das sugestdes de aulas por ayp@rrte L...........ccccccvvieeeieeniennninnnnnns 37
Figura 6- Comentarios da sugestao de aula-02...........cccoevviiiiiieiiiiiieeceeere e 38
Figura 7— Dados das sugestdes de aulas por aUd@Irte 2.............ccccceveeeeeeeeeeeenennnnnnnns 41
Figura 8 - Atividade 0 SA-02.......ccci it a e e e e 54
Figura 9 - Atividade 03 SA-02......ccii it a e e 55
Figura 10 - Atividade 03 SA-05......ccooiiiiiiiiii e 65
Figura 11: Atividade 02 SA-09......cciiiiiii et 76
Figura 12: AtiVidade 04 SA-02.......cciii ittt 86
Figura 13: Atividade OF SA-03........c it e e eas 87
Figura 14: Atividade 0L SA-06.......ccccoiiiiieieieieeeeeeee e 90
Figura 15: Atividade 0L SA-08.......ccoiiiiii et 91
Figura 16: Atividade 01- aula OI5A-09.........uuuiiiiiiiiiiiiiieecee e 93
Figura 17: Atividade 02a- aula BISA-09.......cccoie i 94
Figura 18: Atividade 02b- aula BISA-09.........oouuiiiiiii e 94
Figura 19: Atividade 01- aula B2SA-009........oooiiiiiiiiii e 94

Figura 20: Atividade 01- aula OFBA-09.......cooorrmiiiiiiieee e 94



viii

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1- Producao de aulas por area de atUaGao0...........oocuvvveeeeeeeiiiiiieeee e

Gréfico 2— Producao de aulas por nivel de ensSiNO0.........cc.uueviieiiiiiiiiiie e

Grafico 3— Numero de acessos as sugestdes de aulas no periodo de 2011 a 2016



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Titulo das sugestdes de aulas.............ocuvviiiiiiiiiie e 29
Quadro 2- Base das sugest0es de aulas.........ccooevvieeiiiiiieeeiiiiiiiiie e 30
Quadro 3- Critérios de andlise da aula em relacéo ao género digital.............ccc.ceeneeee. 44
Quadro 4- Analise das aulas em funcéo da Matriz de Letramento Digital.................... 48

Quadro 5 SA-02: Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail e primeiras

() oI L= ol - L T PP P PP PTTPPPPN 57
Quadro 6 SA-03: Sobre 0 género discursivo e-mail..............ccceeeiiiieiieeeeiiiiiieis 60
Quadro 7 SA-04: Debate e opinido: o Internetés e a escrita formal nos e-mails.......... 63
Quadro 8 SA-05: O género textual “chat” e a linguagem............ccccuvvvrviiiiriiiiiiiieeeeeeenn. 66
QuAadro 9 SA-06: BlOG: UM GENEIO......uuiiiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e 69
Quadro 10 SA-07: CriandO UM BlOQ........ceuuuiiiiiiiee e e e e e e e e eeeeaaaeens 71
Quadro 11 SA-08: RAIO BlOG......uuuuiiiiiiiii e 73
Quadro 12 - SA9: Podcast: uma ferramenta a servigo da informagao....................oooee 77
Quadro 13 SA-10: As redes sociais: por dentro do TWItter..........ooovvvviiiiiiiiiiviiiiieeeee, 80
Quadro 14 SA-11: Informac&o em 140 caracteres: quem CONSEguUe?..........ccceeveveevvnnns 82
Quadro 15 SA-01- Andlise em relacdo a Matriz de Letramento Digital.................... 99
Quadro 16 SA-02— Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital................... 101
Quadro 17 SA-03— Andlise em relagéo a Matriz de Letramento Digital................... 103
Quadro 18 SA-05— Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital................... 106
Quadro 19 SA-06- Andlise em relacdo a Matriz de Letramento Digital................... 108
Quadro 20 SA-07 - Andlise em relacdo a Matriz de Letramento Digital................... 111
Quadro 21 SA-08— Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital................... 113
Quadro 22 SA-09- Analise em relagéo a Matriz de Letramento Digital................... 115
Quadro 23 SA-10- Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital................... 117
Quadro 24 SA-11- Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital................... 119

Quadro 25 - Habilidades do letramento digital promovidas X sugestdes de aulas......122



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Sintese da Matriz de Letramento Digital proposta por Dias e Novais
(2009). .ottt h e b e e R bt e e e R b et e e e b et e e b e e e e nreeeean



Xi

RESUMO

LINS, Moniki Andrade Costa\.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, marco de 2017.
As atividades do Portal do Professor e o desenvolvimento do letramento digital:
uma analise de sugestdes de aulas de géneros digit@isentadora: Adriana da Silva.

Esse estudo realizou uma analise de onze roteiros de aulas, de uma colec¢éo intitulada
“Géneros Textuais da Internet”, publicados no Espaco da Aula, no Portal do Professor

do MEC, cujo objetivo foi analisar as contribuicbes que essas sugestdes de aulas
formuladas por professores da Educacéo Basica podem oferecer para o desenvolvimento
do letramento digital dos alunos. Para proceder a interpretacdo foram considerados os
enfoques dados aos géneros digitais em cada sugestao de aula, as atividades de leitura e
de escrita propostas para 0 ensino de cada género e como as atividades presentes em
cada aula desenvolvem habilidades ao serem confrontadas com a matriz de letramento
digital elaborada por Dias e Novais (2009). A escolha do Portal do Professor do MEC
ocorreu, principalmente, por ser um ambiente criado para fomentar, nos professores da
Educacédo Bésica, a utilizacdo das tecnologias digitais e por ser instituido pelo poder
publico federal, o que, de certo modo, lhe garante legitimidade e confiabilidade. O
resultado das analises mostrou que, apesar de serem sugestdes de aulas destinadas ao
dominio de um género digital, muitas atividades propostas ainda estao impregnadas de
experiéncias que os professores tém com os textos impressos. Os roteiros das aulas
revelam que as atividades apresentadas para o dominio de cada género algumas vezes
nao sao realizadas em seu suporte original, mas propdem o conhecimento de seus
aspectos composicionais e sociodiscursivos. Além disso, a maior parte das atividades de
leitura e de escrita contempla habilidades fundamentais da Matriz proposta por Dias e

Novais (2009), possibilitando o desenvolvimento do letramento digital.
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ABSTRACT

LINS, Moniki Andrade CostaM.Sc., Universidade Federal de Vicosa, March, 2017.
The activities of the Teacher Portal and the development of digital literacy: an
analysis of suggestions of classes of digital genréslvisor: Adriana da Silva.

This study carried out an analysis of eleven class scripts from a collection titled
"Internet Textual Genres", published in the Classroom Space, in the MEC Teacher
Portal, whose objective was to analyze the contributions that these lecture suggestions
formulated by teachers of the Basic Education can offer for the development of digital
literacy of students. In order to carry out the interpretation, we considered the
approaches given to the digital genres in each lesson suggestion, the reading and writing
activities proposed for the teaching of each genre and how the activities present in each
class develop abilities when confronted with the literacy matrix Developed by Dias and
Novais (2009). The choice of the MEC Teacher Portal was mainly due to the fact that it
is an environment created to foster the use of digital technologies by teachers of Basic
Education and to be instituted by the federal public authority, which, in a way,
guarantees legitimacy Reliability. The results of the analyzes showed that, although they
are suggestions of classes destined to dominate a digital genre, many proposed activities
are still impregnated with experiences that the teachers have with the printed texts. The
course scripts reveal that the activities presented to the domain of each genre are
sometimes not carried out in their original support, but propose knowledge of their
compositional and sociodiscursive aspects. In addition, most reading and writing
activities contemplate the fundamental skills of the matrix proposed by Dias and Novais

(2009), enabling the development of digital literacy.



CAPITULO 1

N&o discuto intengbes. Apenas constato o primado das coisas sobre as pessoas.
Computadores aos milhares sem professores prezados e estimulados sdo sucata
virtual. Livros didaticos sem mestres que 0s leiam e os interpretem com garra e
entusiasmo séo pilhas de papeis destinados ao lixo do esquecimento [...]. As
pessoas, quando respeitadas no seu oficio, produzem sentido e valor. Com ou
sem as coisas. Mas as coisas sem as pessoas sao letra morta. Preferir coisas a
pessoas nao é realismo. E apenas conformismo.
(BOSI, 1996, p.3)

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos, bem como a acelerada renovacdo dos meios de
comunicacdo, ecoam nas instituicbes educativas, que se veem pressionadas pela
sociedade para se atualizarem e formarem futuros cidadaos letrados digitalmente. Para
iSso, torna-se necessario investir em praticas pedagogicas que continuem rompendo com
a nocgéo de letramento consolidada em nossa sociedade, restrita as praticas de leitura e
escrita no suporte impresso.

Diante do contexto do ciberespaco proposto por Lévy (1999), o conceito de
letramento tem sido ampliado e ressignificado a partir da multiplicidade de leituras, de
objetos de ler e de suportes digitais originados dos avancos tecnolégicos. Além disso, a
pluralidade cultural, linguistica e discursiva dos usuarios da lingua nos convida a refletir
sobre o modelo ideolégico de letramento (STREET, 2010), legitimando as diferencas
sociais, culturais e identitarias desses usuarios.

Esse cenério marcado pelos textos hibridos e multissemidticos, que integram
som, imagem, movimento @esigna linguagem verbal escrita, nos leva, também, a
repensar a leitura e suas praticas, bem como o ensino dos géneros que emergem desse
contexto.

Diante disto, para auxiliar o professor em sua pratica docente, surgiu o Portal do
Professor, que foi criado em 2008 pelo Ministério da Educacdo em parceria com
diversas areas do governo federal, entre elas, os Ministérios da Ciéncia e Tecnologia,
das Comunicacoes e da Cultura. A iniciativa de criagdo de um portal para troca de
experiéncias entre professores do Ensino Fundamenrt#¢dio se deu a partir da

implementacdo das Tecnologida Informacéo e da Comunica¢a@rIC) nas escolas

1 Ha outros trés conceitos relacionados as TIC, que sdo, primeiramemtas Novas Tecnologias de
Informacdo Comunicagdo (NTIC), Tecnologias Digitais de Informag&oneu@icagéo (TDIC) e Novas
Tecnobgias Digitais de Informacao e Comunicacdo (NTDIC), em que as “Novas” Tecnologias Digitais



publicas e da necessidade de capacitar os professores para a utilizacdo delas em suas
praticas pedagdgicas.

A partir do conhecimento desse Portal e da ciéncia que nos professores devemos
ter em relacdo a importancia de inserir as NTDIC na pratica pedagdgica para formar
cidadaos letrados digitalmente, surgiu o seguinte questionamento: de que forma as
atividades para o processo de ensino-aprendizagem de géneros digitais, presentes na
colegcdo de aulas do Portal do Professor, contribuem para o desenvolvimento do
letramento digital? A partir dessa questdo norteadora surgiram outras indagacoes, tais
como: Até que ponto essas propostas tratam das especificidades desses géneros no que
se refere a sua linguagem e aos seus aspectos composicionais? Quais recursos
tecnoldgicos os professores inserem nas recomendacdes das aulas publicadas? Quais as
praticas de leitura e escrita os professores estdo sugerindo para serem desenvolvidas nas
aulas? De que maneira se relacionam as habilidades sugeridas na matriz de letramento
digital, elaborada por Dias e Novais (2009), e as atividades de cada aula da colegéo
Géneros Textuais da Internet?

Diante de tantas e profundas indagacdes, optamos por analisar o Espaco da Aula,
ambiente do Portal do Professor do MEC, que apresenta roteiros de aulas produzidos
por professores da Educacgdo Basica. Assim, escolnemos a Unica“cdéegiitas que
retne géneros digitais. Desse modo, 0 nosso objetivo principal, delimitando o universo
dessa pesquisa, € analisar as contribuicbes que essas aulas podem oferecer para
desenvolvimento do letramento digital dos alunos, procurando, primeiramente,
descrever como sdo apresentados os géneros digitais, identificar quais atividades de
leitura e escrita s&o propostas, bem como analisar as atividades presentes de acordo com
a Matriz de Letramento Digital elaborada por Dias e Novais (2009).

Essa dissertacdo, portanto, divide-se em cinco capitulos. Esse primeiro capitulo
apresenta uma introducdo a tematica abordada, fazendo referéncia a evolucdo das
tecnologias digitais e como essas estdo cada vez mais presentes nas praticas escolares.
Nesse sentido, ressaltamos a necessidade de o professor elaborar sugestdes de aulas que
envolvam a incorporagdo das NTIDC e os géneros digitais. Ainda nesse capitulo séo

apontados os motivos que levaram o desenvolvimento dessa pesquisa, bem como os

se referem as tecnologias mais recentes para a comunicagao que surgiraslug@&evormacional, a
partir dos anos 1980 e foram consolidadas nos anos 1990.sBapesquisa, optamos pela sigla NTDIC
por considerarmos mais apropriada em relagdo ao nosso objeto de. eBtsgonivel em:
<http://www.jose-crispim.pt/artigos/conceitos/conc_art/01_tic_ntic.html. Acess6&mar. 2016.

2 N&o houve atualizacdes referentes a essa colecédo desde a data da sua publicacdo, 2& 2elrbaio d



objetivos originados das indagacdes que envolvem a colecdo de aulas de géneros
digitais publicadas no site Portal do Professor.

O segundo capitulo ressalta as principais teorias e concepc¢des que nortearam 0s
processos de investigacdo e analise dos dados. Em primeiro lugar, procuramos expor a
concepcdo de género na perspectiva bakhtiniana, em que sdo apresentadas as
caracteristicas que subjazem o conceito de género defendido pelo Circulo de Bakhtin e,
posteriormente, como 0S parametros curriculares nacionais abordam o ensino de
géneros, evidenciando como o trabalho com os géneros textuais é considerado uma
excelente oportunidade de se lidar com a lingua em seus usos mais auténticos do dia a
dia. Em seguida, procuramos caracterizar, a luz de varios tedricos, o conceito de género
digital bem como as caracteristicas pertinentes aos textos em ambientes digitais. Por
conseguinte, explanamos como se realizam as praticas de leitura e escrita nesses
ambientes. Para finalizar, discorremos sobre a concepcdo de (multi) letramento (s) e
letramento digital, assim como sobre a necessidade de haver uma matriz de letramento
digital.

O terceiro capitulo apresenta o objeto de investigacdo bem como 0s [gercurso
metodolégicos adotados por essa pesquisa. Primeiramente, explicitamos o tipo de
abordagem dessa pesquisa, a qual € realizada sob o angulo da perspectiva
interpretativista descritiva, e apresentamos nosso objeto de estudo, evidenciando os
motivos que nortearam a escolha do Portal do Professor do MEC, procurando descrever
detalhadamente suas potencialidades e funcionalidades, explicitando o0s recursos
disponiveis para o professor/usuario. Por fim, descrevemos as fases e 0s procedimentos
de andlise do objeto de estudo.

O quarto capitulo apresenta os resultados das andlises e as consideracdes sobre
as interpretacdes de cada uma das onze sugestoes deaaasso, dividimos em duas
fases. Na primeira secao, descrevemos as caracteristicas do género digital retratadas em
cada sugestao de aula, procurando explicitar como essa foi elaborada a partir de cada
género. Na segunda sec¢do, buscamos descrever as praticas de leitura e escrita sugeridas
como atividades em cada aula e analisar qual a contribuicdo dessas para o
desenvolvimento do letramento digital, utilizando como parametro a Matriz de
Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009).

Para finalizar e com o objetivo de propor possiveis indicacdes para estudos
posteriores, tecemos as consideracfes finais no quinto capitulo, refletindo sobre

gquestbes proeminentes que envolvem a produgao dessa pesquisa.



A seguir, apresentamos a justificativa para a elaboracéo desta pesquisa, assim

COmo 0s objetivos.

1.1 Justificativa

Ao longo dos anos, nds, professores, temos observado o investimento do
governo federal em algumas iniciativas e politicas publicas para auxiliar o professor da
Educacao Basica, como cursos de capacitacdo, renovacao anual dos livros da biblioteca,
investimento em condicdes de trabalho, como em aparelhos tecnoldgicos, pagamento de
horas extraclasse ao professor, para que esse utilize esse tempo para pesquisa, estudo e
aperfeicoamento da sua pratica pedagdgica, entre outras.

Dentre essas iniciativas e politicas publicas, situa-se o Portal do Professor, um
espaco que tem como objetivoapoiar os cursos de capacitacdo do Programa Nacional
de Formacédo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado), disseminar
experiéncias educacionais bem-sucedidas, oferecer aos professores recursos multimidia
e a possibilidade de inclusdo em uma comunidade de profissionais que faz uso das
NTDIC na educacao.

Nesse Portal, os docentes podem publicar diversas sugestdes de aulas, assim
nosso estudo volta-se para a andlise de um material disponibilizado para professores de
Lingua Portuguesao Portal, uma cole¢do de aulas intitulada “Géneros Textuais da
Internet, contendo onze sugestoes de aulas de géneros digitais.

A escolha de uma colecdo de aulas de géneros digitais se justifica por duas
raz6es. Em primeiro lugar, varios estudos tém abordado a necessidade de inserir as TIC
no plano de aula do professor (MARCUSCHI, 2005; ARAUJO, 2007; COSCARELLI,
2009). Nesse sentido, reconhecemos a importancia do docente de se adaptar as
mudancas desse contexto altamente globalizado e da necessidade de se investir em
novos meétodos, ndo mais optando por aqueles que, de alguma forma, estdo
ultrapassados e, consequentemente, ndo atendem, de forma eficiente, as exigéncias do
cenario educacional contemporaneo. Dessa forma, cmssalta Coscarelli, “os
estudantes sao outros, 0os saberes e necessidades também e o modo de fazer ndo pode
continuar sendo o mesmo” (COSCARELLI, 2009, p. 16).

3 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/sobre.tmkcesso em: 12 de abril de 2017.
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Em segundo lugar, temos observado o surgimento de novos suportes digitais e,
consequentemente, a criacao de novos géneros digitais, assim como o aprimoramento de
alguns existentes, congmail forum de discussablog, chat entre outros. Por isso, 0
ambiente educacional deve ser um espaco de inclusédo digital, o qual possa promover o
letramento digital.

No Brasil, o letramento digital tem sido foco de pesquisas, principalmente, na
area da Linguistica Aplicada e da Educacdo (VIEIRA, 2004; 2005; ARAUJO; DIEB,
2009; LIMA; LIMA-NETO, 2009; XAVIER, 2005 dentre outrdsPorém, ainda nao
foram divulgadas pesquisas em que sejam analisadas como as propostas de atividades
de géneros digitais podem contribuir para o letramento digital, oferecendo o
desenvolvimento de habilidades de leitura e produgdo em ambientes digitais.

Assim, buscamos analisar as propostas de atividades presentes na colecdo de
aulas “Géneros Textuais da Internet, publicadas no site educacional Portal do
Professor, em funcdo do letramento digital. Dessa forma, além de oferearmos
descricdo das praticas de leitura e escrita oportunizadas a partir das atividades presentes
em cada sugestdo de aula, discutiremos como essas podem contribuir para o
desenvolvimento do letramento de digital, utilizando como parametro a matriz de
Letramento Digital elaborada por Dias e Novais (2009).

A utilizacdo desse material se justifica pelo fato de os autores o considerarem
um protétipo que precisa ser testado das mais diferentes fowegsna producdo de
atividades que possam desenvolver as habilidades testadas, Se¢gin@o’ do nivel
de letramento digital de um individuo, seja em qualquer outra aplicacdo para a qual
possa ter utilidade” (DIAS e NOVAIS, 2009, p. 10), o que contribuird para o

aperfeicoamento desse material.

1.2 Definigéo dos objetivos

A utilizagdo das novas tecnologias digitais tem proporcionado mudancas
significativas no contexto educacional. Temos observado a existéncia de inUmeros
recursos pedagogicos que elas tém oferecido para auxiliar o professor na elaboracdo do
seu plano de aula. Logo, a escola possui um papel fundamental no que concerne ao
letramento digital, uma vez que deve suscitar reflexdes e propor experiéncias de como

seus integrantes utilizardo esses recursos, bem como fardo a transposicao didatica em



sala de aula dos multiplos géneros digitais que emergem nas praticas sociais dos sujeitos
falantes.

Nessa dire¢céo, ao tracarmos 0s objetivos desse trabalho, procuramos articular as
concepcOes de letramento digital com as de género digital, de modo que, ao analisarmos
os roteiros de aulas, pudéssemos observar as estratégias utilizadas para a aquisicao do

primeiro e para o ensino/aprendizagem do segundo.

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever as onze sugestdes de aula da colecdo intitulada “Géneros Textuais da
Internet’, as quais foram elaboradas por diversos professores e, posteriormente,
reunidas e publicadas no Portal do Professor do MEC no dia 27 de maio de 2011, para
que seja possivel analisar as contribuicbes que essas podem ofaecer

desenvolvimento do letramento digital dos alunos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender o objetivo geral propomos 0s seguintes objetivos especificos:

1) Descrever como foram apresentados os géneros digitais em cada sugestdo de
aula;

2) Verificar as atividades de leitura e escrita propostas para o ensino do género
digital em cada sugestéo de aula;

3) Analisar as atividades presentes em funcdo da Matriz de Letramento Digital
elaborada por Dias e Novais (2009) para observar quais habilidades

competéncias foram desenvolvidas em cada sugestédo de aula.



CAPITULO 2

A principal meta da educacao é criar homens que sejam capazes de fazer coisas
novas, nao simplesmente repetir o que outras geracdes ja fizeram. Homens que
sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da educacéo é
formar mentes que estejam em condi¢des de criticar, verificar e ndo aceitar
tudo que a elas se propoe.
(PIAGET, 1976, p. 246

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo, desenvolvemos uma discussao tedrica sobre os pressupostos que
embasaram nossa pesquisa e que contribuiram como aparato para as nossas analises e
discussbes acerca da contribuicdo para o desenvolvimento do letramento digital.
Primeiramente, procuramos apresentar a concepcdo de género na perspectiva
bakhtiniana e, feito isso, expusemos como os Parametros Curriculares Nacionais
abordam o ensino de géneros. Em seguida, apontamos conceitos concernentes aos
géneros digitais de acordo com os principais estudiosos da area e, posteriormente,
elencamos algumas caracteristicas pertencentes aos textos em ambientes digitais,
dissertando também como sdo as praticas de leitura e escrita no ciberespaco. Para
finalizar, discorremos sobre a concepcao de (multi) letramento (s) e letramento digital,
assim como sobre a necessidade de haver uma Matriz de Letramento Digital, como a

proposta por Dias e Novais (2009).

2.1 O Género na Perspectiva Bakhtiniana

De acordo com o Circulo de Bakhtin, o conceito de género envolve outros
conceitos, tais como o denunciadoe o deesfera de comunicagéd’ara Bakhtin
(1987), o objeto central de sua teoria € o enunciado, um evento comunicativo concreto
que ocorre dentro de um determinado contexto comunicativo também concreto. S&o
esses enunciados que Bakhtin denomina géneros.Mamismo e Filosofia da
Linguagem Bakhtin expde de forma mais clara sua visdo acerca da lingua quando

afirma que

[...] a verdadeira substancia da lingua nao é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciacdo monologica
isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo



fenbmeno social da interacdo verbal realizada pela enunciacdo ou
pelas enunciacdes (BAKHTIN, 1987, p. 123).

Desse modo, o conceito de género é compreendido através de uma abordagem
enunciativo-discursiva com énfase no processo de interacdo verbal e na nocdo de
enunciado. Para Bakhtin (2000), a linguagem é um fenémeno social, historico e
ideologico. O género é um enunciado relativamente estavel, desenvolvido dentro de
uma determinada situacdo comunicativa e gerado de acordo com as necessidades dessas
situacdes, as quais compreendem 0s espacos interativos da producao discursiva.

De acordo com Bakhtin (2000), cada género € constituido a partir das
caracteristicas proprias da esfera de comunicacdo a que pertence. O conteldo, o estilo
da linguagem e a construcdo composicional de cada género dependem, segundo ele, da
esfera da comunicacdo em que se realiza.

Outro aspecto relevante concernente ao Circulo de Bakhtin, seja para a
compreensao dos géneros digitais, seja para a andlise da abordagem desses géneros no
ensino de linguas, € a definicdo dos seus elementos constituintes: conteudo, estilo e
construcdo composicional. No que diz respeito ao primeiro elemento definidor de um
género segundo Bakhtin, o contetdo, este contempla ndo apenas os temas recorrentes
em determinado género, mas também as finalidades discursivas do enunciador. Além
disso, a tematica de um género textual podera depender da situagdo comunicativa em
que ele for utilizado.

Em relacdo ao estilo, espode ser compreendido como a selecdo de recursos
lexicais fraseoldgicos e gramaticais em um determinado género. Bakhtin (2000) chama
atencao para o fato de que alguns géneros tornam mais possivel a expressao do estilo
individual de quem o produz; € o caso, segundo o autor, dos géneros do contexto
literario, como o romance e o poema, por exemplo, onde o estilo individual faz parte
dos propaositos dos préprios géneros. O mesmo nao ocorre com oS géneros de natureza
mais padronizada, como os documentos oficiais da esfera juridica, por exemplo.

No que concerne a construcdo composicional, ela pode ser definida como os
padrdes de organizagdo discursiva de um dado género, o que faz com que mesmo
visualmente, sem adentrar no conteudo, diferenciemos um género de outro. Uma carta
(género composto tradicionalmente de: local, data, saudacao, corpo do texto, despedida
e assinatura), por exemplo, tem a construgdo composicional diferente deatina

Internet, género construido basicamente por uma sequéncia dialogal (ARAUJO, 2007).



A concepcao bakhtiniana de género, como fendbmeno atrelado as necessidades
comunicativas da sociedade, € importante para essa pesquisa, visto que os chamados
géneros digitais surgem dentro de uma determinada situagdo comunicativa, o contexto
digital. Eles se originaram em consonancia com as novas tecnologias de comunicacao
decorrentes dos avancos das tecnologias eletrbnicas digitais. Essas tecnologias
“fundaram novas maneiras de escrever ¢ ler, utilizando interfaces novas: o teclado € o
monitor em vez da caneta e do papel, a impressora, a utilizasatiwlaresais como o
word, o bloco de notas, os navegadores para a leitura na IHt@ABEIRO, 2005, p.

126- grifos do autorp

2.2 Parametros Curriculares Nacionais e o Ensino de Géneros

A partir do inicio da década de 80, com o objetivo de melhorar a qualidade da
educacédo no pais, houve a necessidade de refletir acerca da reestruturacao do curriculo
de Lingua Portuguesa, principalmente em relacéo as etapas iniciais, periodo referente a
alfabetizacao (BRASIL, 1997). Tais reflexdes se acentuaram com a introducdo de uma
concepcao histérico-discursiva de sujeito e com o reconhecimento da linguagem como
social e dialogica, aliadoa nocdo de interacdo, conceitos referentes a concepcao
sociointeracionista defendida por Mikhail Bakhtin.

O fracasso escolar no Ensino Fundamental mostrava-se diretamente ligado a
dificuldade que a escola possuia de alfabetizar o aluno, assim como de ndo conseguir
garantir o uso eficaz da linguagem, condi¢cédo fundamental para ele continuar a progredir
até, no minimo, os anos finais do Ensino Fundamental. Nesse sentido, foi indispenséavel
uma reorientagao curricular e projetos de formacéo de professores, visando uma revisdo
das préticas tradicionais de alfabetizacao inicial e de ensino de Lingua Portuguesa.

Logo, o ensino da lingua portuguesa, preconizado pelos Parametros Curriculares
Nacionais, esta baseado na critica de uma abordagem que leva a escola a trabalhar com
textos fechados em aspectos e func¢des exclusivamente escolares, o que era observado
desde o periodo da alfabetizacdo até o Ensino Médio, e na proposicdo da construgéo de
uma competéncia discursiva por parte dos alunos, levando-os a pensarem sobre a
linguagem para poderem compreendé-la e utliza-la adequadamente em diversas
situagdes comunicatisa

A concepcéo de texto presente nesse documento considera texto, tanto oral como
escrito, o produto concreto das interacdes verbais, ou seja, a fala ou a escrita que
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constituem, em si mesmas, um todo unificado e coerente dentro de uma determinada
situagcdo discursiva. Assim, a producdo de um texto implica consideragcdes que vao
desde a andlise da situacdo de comunicacdo (O que escrever? Para gaequ@Pa
Como?), passando por tomadas de decisdo quanto a estratégias de plangamento
organizacdo do trabalho, selecdo de ideias e informacdes, escolha de recursos
expressivos, até a leitura critica que orienta a revisdo e a reescrita do texto produzido
(BRASIL, 1997).

Assim, observa-se a incorporacdo nos Parametros Curriculares Nacionais de
conceitos como género textual e variedade linguistica, este ultimo desmistificando a
crencga que existe uma forma de falar/escrever “certo” ou “errado”, mas sim adequado
ou inadequado para cada situacdo comunicativa.

Dialogando com as ideias contidas nos PCNs (1997), Marcuschi (2002) disserta,
primeiramente, sobre o surgimento dos géneros textuais, tracando um panorama
histérico, em que esses poderiam ser observados desde em povos de cultura
essencialmente oral até nos dias de hoje, através do surgimento de géneros hibridos, a
partir, principalmente, da tecnologia. Além disso, o autor defende a utilizacdo dos
géneros textuais nas salas de aula, ressaltando a importancia desses ao se constituirem
como préticas socio-historicas.

Decorrendo dessa visdo, Marcuschi (2002), a partir de conceitos semelhantes aos
de outros tedricos, estabelece a distincdo entre tipo e género textual, em que os tipos
textuais seriam utilizados para definir o texto a partir da natureza linguistica de sua
composicao (aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais e relacbes ldgicas) e os
géneros textuais seriam o0s textos materializados com que nos deparamos
cotidianamente e que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por
conteudos, propriedades funcionais, estilo e composicdo caracteristica.

Em um segundo momento, Marcuschi (2005b) enfatiza a questao da hibridizacéo
dos géneros textuais, acentuando a fluidez e a plasticidade dos mesmos para mostrar que
eles ndo sdo classificaveis como formas puras nem podem ser catalogados de modo
inflexivel, visto que eles mudam, fundem-se e misturam-se, mantendo sua identidade
funcional com inovagéo organizacional.

Marcuschi (2002; 2005b) salienta que o trabalho com os géneros textuais € uma
excelente oportunidade de se lidar com a lingua em seus usos mais auténticos do dia a
dia. Entretanto, a escola ndo pode priorizar géneros que circulam no universo escolar,

mas, assim como é evidenciado nos PCNs (1997), deve-se fornecer instancias publicas e
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privadas de uso da linguagem, ndo se esquecendo dos géneros orais, para que, desse
modo, o aluno se torne capaz de interpretar diferentes textos que circulam socialmente

e, como cidadé&o, de produzir textos eficazes nas mais variadas situagoes.

2.3 Os Géneros Digitais

A partir dos avancos tecnoldgicos e da inclusédo da Internet na vida das pessoas,
observou-se a criagdo de um espaco onde o individuo pudesse ampliar seus
conhecimentos, o ciberespic®e acordo com Lévy (1999), o ciberespaco saria
representacdo de um estagio avancado de auto-organizacdo social e umn espacg
comunicacional e suporte de variados géneros. Esse espaco tem possibilitado mudancas
nas relacbes do homem com a tecnologia e entre si, gerando novas formas de
sociabilidade e interacdo, o que, consequentemente, tem contribuido para o
aparecimento de novos géneroEm relacdo a importancia desse espaco nha

contemporaneidade, Lévy (1999) comenta que

s

O espaco cibernético € um terreno onde estd funcionando a
humanidade, hoje. E um novo espaco de interacdo humana que ja tem
uma importancia enorme, sobretudo no plano econdmico e cientifico
e, certamente, essa importancia vai ampliar-se e vai estender-se a
varios outros campos, como na pedagogia, estética, arte e politica. O
espaco cibernético é a instauracdo de uma rede de todas as memorias
informatizadas e de todos os computadores (LEVY, 1999, p.29).

A necessidade de comunicacdo em um novo ambiente tem possibilitado o
aparecimento de novos géneros: 0s géneros digitais. Decorrendo dessa visdo, Marcuschi

(2002) explicita a relacéo direta entre texto e interacéo social:

N&o sdo muitos 0s géneros emergentes nessa nova tecnologia, nem
totalmente inéditos. Contudo, sequer se consolidaram e j4 provocam
polémicas quanto a natureza e proporcao de seu impacto na linguagem
e na vida social. Isso porque o ambiente virtual € extremamente
versati e hoje compete, em importancia, nas atividades
comunicativas, ao lado do papel e do som (MARCUSCHI, 2002, p. 1).

O autor pontua que o surgimento de novos géneros textuais nada mais € que uma

adaptacdo dos géneros ja existentes e que foram incorporados as tecnologias

4 A definigdo de “ciberespago” proposta por Lévy (1999) condiz com a época em que a internet passou a
ganhar popularidade no Brasil, final da década de 90. Apesar de sua texstar jabsoleta, ainda é
bastante utilizada.
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encontradas atualmente pela sociedade. Nesse sentido, Koch e Elias (2009) ressaltam
que diversos pesquisadores desistiram de enumerar 0S géneros existanpese

porque 0s géneros existem em grande quantidade, em parte porque oS géneros, como
praticas sociocomunicativas, sdo dinamicos e sofrem variagdes em sua constituicdo, que
em muitas ocadés resultam em outros géneros” (KOCH e ELIAS, 2009, p.101).

Para compreender a originalidade desses novos géneros em relacdo aos ja
existentes, Marcuschi fundamenta-selearia dos Génerggjue, por sua vez, busca no
Circulo de Bakhtin seus principais postulados, entre os quais a no¢cao de género como
“texto situado historica e socialmente, culturalmente sensivel, recorrente, relativamente
estavel do ponto de vista estilistico e composicional” (MARCUSCHI, 2005a, p.17).

A partir da concepcdo de género textual como fenémeno histérico, o autor
compreende essas novas formas de comunicar-se como sendo os fenbmenos mais
visiveis do que ele denomina sociedade da informacéo, na qual, segundo ele, a Internet
€ uma espécie de protétipo de novas formas de comportamento comunicativo. A andlise
dos géneros digitais, segundo o autor, € relevante devido, principalmente, a trés
aspectos: primeiro, ao uso cada vez mais generalizado desses géneros; segundo, as suas
peculiaridades formais e funcionais; terceiro, a necessidade de que se revejam alguns
conceitos, tais como os de oralidade e escrita.

Assim como Crystal (2002), Marcuschi (2005a) ressalta que a Internet e todos os
géneros a ela ligados sdo eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita. Ainda
sobre essa questdo, o autor enfatiza que nos principais géneros do meio digital a escrita
“tende a uma certa informalidade, menor monitoramento e cobranga, pela fluidez e pela
rapidez do tempo”. (MARCUSCHI, 2005a, p. 29).

Amparado nos estudos postulados por Bakhtin (2000) e Crystal (2002),
Marcuschi (2005a) tenta definir os principais tracos distintivos dos géneros digitais.
Para isso, fundamenta-se em trés categorias bakhtinianas: a composicdo, o tema e o
estilo. No que diz respeito a composicdo, Marcuschi (306baerva os aspectos
textuais e formais, incluindo a relacdo entre os participantes e a audiéncia. No que
concerne ao tema, ele analisa a natureza, a fungéo e a profundidade dos conteudos. E em
relacdo ao estilo, analisa 0s aspectos relativos a linguagem e a seus Usuarios.

A partir da analise dos géneros digitais, tendo como base as categorias acima
descritas, Marcuschi (2005a) expbe algumas caracteristicas pertinentes a eles, tais
como: em relagdo a composicdo, ha estruturas bastante flexiveis; ao tema, sdo mais

variados, prevalecendo os temas do cotidiano em detrimento dos institucianais; a
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estilo, ha pouco monitoramento, informalidade, linguagem fragmentada e uso de
abreviacdes. Dessa forma, observa-se que uma das principais diferencas dos géneros
digitais se refere a questdes relacionadasespecificidades da sua linguagem,
principalmente em relacéo a escrita.

Logo, cada tipo de género digital possui caracteristicas organizacionais
especificas para seu funcionamento. Logo, adequar o uso da escrita digital ao género,
observando o interlocutor, € criar competéncias para que o0 jovem possa entender o
funcionamento e agir criticamente. Para Dell’Isola (20#2padequacédo de um texto a
um contexto requer que se considere a atividade social e intelectual da qual o texto faz
parte. As acdes individuais e sociais realizam-se através da linguagem, materializadas
em géneros textuaiiscursivos” (DELL ISOLA, 2012, p.08).

Porém, o trabalho com os géneros digitais em grande parte das escolas ainda ndo
€ tao satisfatério por inameros motivos, desde a falta de preparacdo do docente a falta
de infraestrutura adequada da escola, ainda que orientem 0os PCN$ @DXfue “a
compreensao oral e escrita, bem como a producgéo oral e escrita de textos pertencentes a
diversos géneros supbem o desenvolvimento de diversas capacidades que devem ser
enfocadas nas situagdes de ensino”. NO contexto escolar, apesar das orientacbes dos
PCNs, é necessario ainda desenvolver bastante o letramento digital dos alunos, apesar
de esses jovens ja interagirem através de varios géneros quando acessam aos artigos, e
mails blog, chate féruns, citando os mais usados.

Decorrendo dessa visdo, ressaltamos o que diz os autores Xavier (2012), em
conformidade com Paiva (2005) e Araujo (2007), que descrevem a Internet como uma
ferramenta de aprendizagem ativa e necessaria nas escolas, jA que ela promove o
letramento digital, fazendo com que o aluno saiba ler e interpretar o texto em diferentes
midias, além de torna-lo mais autbnomo e independente.

Ao observarmos a importancia dos géneros digitais na realizacdo de praticas
sociais no contexto digital e como esse conhecimento é fundamental para a formacéo do
jovem na etapa do Ensino Médio, percebe-se a relevancia que o livro didatico tem hoje
no processo de ensino e aprendizagem desse estudante (ROJO, 2009; SOARES, 2001

Muitos professores, hoje em dia, utilizam apenas o livro didatico como Unico
recurso em suas aulas, vendo-o como verdade absoluta e n&o utilizando outros
elementos para enriquecer o aprendizado na sala de aula.

Nesse viés, Araujo (2013) realizou uma pesquisa que utilizou corpasoito
livros didaticos do Ensino Médio aprovados pelo Programa Nacional do Livro Didatico
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do Ensino Médio, publicados no Guia do PNLD para 2012, para analisar como eram
abordados os géneros digitais nesses materiais e constatou que a abordagem era mais
baseada na apresentacdo que na discussao de suas caracteristicas. Por isso, mais uma
vez, ressaltamos a importancia de o professor ter aésssogestdes de aslaem

relacdo aos géneros digitais.

Assim, mais uma vez, ressaltamos a importancia da nossa pesquisa em analisar
uma colecdo de aulas de géneros digitais destinadas ao dominio dessesitie um
educativo bastante legitimado, como € o Portal do Professor. Para isso, primeiramente,
optamos por abordar as principais caracteristicas dos géneros retratados nas aulas do
Nnosso objeto, a fim de realizarmos uma contextualizagéo sobre eles. Logo, apresentamos

as caracteristicas dos génesawmail chat blog, radioblog, podcast Twitter.

2.4 O Texto em Ambientes Digitais

Os meios eletronicos tém proporcionado uma mudanca nos tradicionais modos
de leitura e escrita, pois trouxeram para a tela ndo somente o texto verbal escrito, mas
também outras linguagens integradas e outras tecnologias como as imaljeks, as
sons, as barras de rolagem, as animagoes, etc.

Para Araujo (2013), texto é, independentemente do ambiente ou do suporte, um
entrelacado de varios aspectos que constitui algo para concretizar necessidades humanas
de comunicacao.

Esse mesmo autor retoma alguns tedéricos para tentar explicar a diferenca entre
texto e hipertexto. Pesquisadores como Snyder (1996) propuseram que o hipertexto
seria uma ruptura com o texto, mas em 2009 a propria Snyder retificou que ha mais
semelhancas do que diferencas entre texto e hipertexto. Nesse viés, Coscarelli (2009)
ressalta que os hipertextos digitais ndo devem ser vistos como uma ruptura do impresso,
mas como uma continuidade dele.

O carater multisemiotico que o hipertexto possui e sob o qual os géneros digitais
sao realizados nos levam a considerar que, além da escrita, a Internet € um meio que
possibilita a integracdo de imagens e sons para a realizacdo de um dado género digital.
Sendo assim, fage necessario abordar essa multisemiose dos aspectos constitutivos dos
géneros digitais.

Porém, Nascimentet al. (2011) defendem que nenhum texto € monomodal e/

ou monosemioético. Pelo contrario, todo texto é multimodal e multisemidtico. Ha textos
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gue sdo materializados unicamente através da escrita. Ainda assim, esses textos trazem
consigo marcas e tragos multimodais, tais como: cores e fontes diferenciadas em um
mesmo texto, o tamanho da fonte, o italico, o negrito, o sublinhado etc. Para os autores,
a predominancia da linguagem escrita em um dado texto ndo significa dizer que este é
monomodal.

Complementando essa perspectiva, segundo Koch (2002), todo texto € um
hipertexto, partindo do ponto de vista da recep¢éo. Sob sua Otica, tratando-se da relagédo
do hipertexto eletrénico, a diferenca incide somente no suporte e também na forma e na
rapidez do acesso. Para Marcuschi apud Koch (2002), o hipertexto € visto como algo
totalmente inovador; porém, a novidade se instala na tecnologia, que proporciona a
integracdo de elementos (notas, citagOes, referéncias etc.) que aparecem no texto
impresso, a outros elementos, como sons e hiperlinks.

Na visdo do autor, trata-se de um processo realizado num novo espaco
ciberespaco, de leitura/ escritura multilinearizado, multisenquencial e ndo determinado.
Marcuschi (2005a) ainda adverte sobre a possibilidade de uma leitura inadequada,
através dos hipertextos, pois pode gerar uma dispersado do hiperleitor, ja que esse pode
se perder no meio de tantos nodinks, gerando uma indisposi¢cdo e abandono da
leitura.

E relevante comentar que, para alguns pesquisadores, o hipertexto acontece
apenas nos ambientes digitais, pois esses permitem acesso imediato a qualquer
informacédo. A Internet, através do "www", seria 0 meio hipertextual por exceléncia,
uma vez que toda sua légica de funcionamento esta baseduksos

Entretanto, outros pesquisadores acreditam que a representacédo hipertextual da
informacé&o independe do meio. Pode acontecer no texto impresso, por exemplo. Esses
refutam a ideia de que a nao-linearidade seria caracteristica Unica dos hipertextos
digitais, visto que muitos textos impressos seriam nédo lineares também, através das
notas de rodapé e citacoes, por exemplo.

Corroborando essa visao, Lévy (1993) salienta que

z

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de ndés ligados por
conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacdo n&o sdo
ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um
deles, ou a maioria, se estende suas conexdes em estrela, de modo
reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
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Porque cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY,
1993, p.33).

Assim, esses noslieks, embora sejam ampliados nos hipertextos, também estao
presentes nos textos impressos e ndo sao organizados aleatoriamente pelos autores que
os produzem (COSCARELLI, 2009), visto que had sempre uma intencionalidade, um
propdsito associado aos aspectos pragmaticos, semanticos e linguisticos na construgéo e
producao de sentidos, tanto por parte do leitor quanto por parte do escritor.

Outro aspecto relevante € que os hipertextos digitais oferiegaminks com
inimeras possibilidades de leitura ao alcance do leitor/usuario, ressignificando e
ampliando a producdo de sentido ja convencionado nos ambientes impressos. Porém,
eles podem também estimular ou inibir a navegacao ou o acesso a determinados blocos
textuais, produzindo, assim, interferéncias na construcdo de sentidos na leitura de um
hipertexto.

Nesse viés, apesar de dsiperlinks nos hipertextos digitais tenham
potencializado a quantidade e variedade de informacfes, eles sdo op¢cBes associativas
que, na leitura de qualquer texto, o leitor articula a partir dos seus conhecimentos
prévios, suas ideologias, habilidades cognitivas etc. Decorrendo dessa visdo, Coscarelli
(2009) salienta que buscar e selecionar informagbes entre outras atividades sao
experiéncias leitoras de navegacao no impresso e no digital e que cabe ao leitor/usuario
se posicionar criticamente frente as inUmeras informacfes que encontra.

Dessa forma, a navegacdo nos hipertextos digitais exige um comportamento do
leitor/usuario. Corroborando essa visdo, Barton (2013) ressalta que a assimilacdo dos
usos da escrita e da leitura no contexto dos tempos digitais constitui novos letramentos,
a que chamamos de letramento digital. Conforme salienta Aradjo (2013), selecionar,
cortar, copiar, inserir graficoSprintar’ e “linkar’ videos sdo operagdes que tornam o
ato de escrever textos na tela uma atividade bastante diferente daquela com a qual a
maioria de noés foi introduzida ao letramento.

Snyder (2002) pontua que, no ciberespaco, ser letrado tem a ver com a
compreensao de como as diferentes modalidades semioticas sdo combinadas de forma
complexa para criar um todo significativo. Nesse viés, a escola precisa se adequar as
exigéncias multifacetadas dessa nova sociedade e propor um ensino que contemple as
habilidades necesséarias para se formar um leitor proficiente que saiba lidar com

diferentes suportes em tempos de navegacao em textos digitais.
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2.5 Praticas de Leitura e Escrita em Ambientes Digitais

A Internet tem proporcionado diversas situagbes comunicativas nunca
vivenciadas antes da chegada das inovacdes tecnoldgicas computacionais. Tais praticas
sociais desencadeiam um conjunto de mudancas: a linguagem tende a se ajustar aos
limites e as possibilidades de expressdo do novo meio e tornam-se necessarias
convencgbes especificas para cada modalidade, propiciando o surgimento de novos
géneros textuais.

Kress (1998;1999) ressalta que a comunicacdo mediada por computador passa a
ser cada vez mais visual e imagética, priorizando a constru¢do de textos hipermodais.
Esses modos de producgéo afetam diretamente as formas de recepg¢éao textual. Assim, ser
letrado digitalmente implica necessariamente no desenvolvimento de novas habilidades
de leitura e escrita, as quais possuem caracteristicas proprias.

Imagens, sons, movimentos, letras e cores sdo aspectos presentes, n0 mesmo
instante, em uma mesma paginawdh Leitor e escritor se atravessam. Diferente das
paginas de um livro, as fronteiras entre leitura e escrita se diluem na Internet.

Pensar a leitura @&escrita no ciberespaco € compreeladépara além das letras.
Segundo Costa (2005), ler equivale a compreender. Compreensédo de uma imagem ou de
um movimento. Escrever é produzir. E a producdo de um texto escrito, de uma
fotografia e de um video. A possibilidade de reunir em um Unico ambiente diferentes
formas de comunicacdo e expressdo demanda do internauta novas formas de
apropriacéo do ato de ler e de escrever.

Tal assertiva corrobora a concepcdo defendida por Soares (2002), de que
estariamos vivendo no inicio do século 21 a introducdo de novas e incipientes
modalidades de préticas sociais de leitura e de escrita, e que isso requer um novo tipo de
letramento. A autora ainda pontua que a tela como espaco de escrita e de leitura traz néo
apenas novas formas de acesso a informacao, mas também novos processos cognitivos,
novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo
letramento, isto €, um novo estado ou condicdo para aqueles que exercem préticas de
escrita e de leitura na tela.

Segundo Novais (2008), no computador e na Internet, as competéncias exigidas
vao além do dominio dbardware ou seja, dos instrumentos fisicos, do manuseio
técnico como o uso da tela, doousee do teclado do computador. E necessario,

segundo esse autor, abranger a interacdo, o entendimento da dinamica estabelecida nas
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diversas interfaces, uma compreensao ampliada da cultura digital, uma analise critica e
uma participagao ativa.

Xavier (2005) considera que o sujeito letrado digitalmente deve assumir novas
maneiras de realizar as praticas sociais de leitura e escrita. O autor degtacss al

delas:

1) Ter rapidez para buscar, organizar e compartilhar as informacdes
encontradas; 2) Verificar e reconhecer como verdadeiras as
informagdes disponibilizadas na internet, buscando demonstrar ou
reparar os dados errbneos sites 3) Compreender a significacdo de
palavras, imagens e sons para construir o conhecimento; 4) Participar
de construcdes de textos coletivos, simultineas ou ndo, como a
conversa virtual ou a producdo de textos literarios a varias maos
(XAVIER, 2005, p.135).

De acordo com Ribeiro (2012), € necessario perceber que ler e escrever nas
tecnologias digitais sdo dois aspectos que se entrecruzam. Desse modo, 0s internautas
precisam possuir uma participacéo ativa frente as informacgdes encontradas. Informacées
que ndo sO se materializam através de letras e palavras, mas também de imagem,

movimento e som.

2.6 (Multi) Letramento (S)

Temos observado uma crescente preocupacdo entre os profissionais da
Educacao: ndo basta simplesmente saber ler e escrever, é preciso fazer uso eficiente da
leitura e da escrita em quase todas as préticas sociais. Segundo Frade (2005), temos
vivenciado nos ultimos anos um momento de grandes mudancas nos conceitos dos
processos que envolvem a leitura e a escrita, pois ndo basta apenas codificar e
decodificar, fazer relacdes entre 0s sons e as letras. Para a autora, € precisoaaprender
partir das diversas praticas sociais comunicativas.

Partindo dessa visdo, a principal diferenca entre alfabetizacdo e letramento,
consoante Soares (2001, p. 47), é que a alfabetizagfimi@adcomo “agdo de ensinar a
ler e a escrever”, ja o termo letramento € caracterizado como o “estado ou condi¢ao de
guem nado apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce praticas sociai® gue usa
escritd. Entretanto, podemos observar que seriam processos indissociaveis.

Para Rojo (2009), essa diferenciacao ficou mais clara pelos novos estudos d

letramento realizados por Brian Street. De acordo com essa autora, o letramento pod
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ser dividido em dois enfoques: a) o enfoque autbnomo, ov§ualletramento “em

termos técnicos, tratando-o como independente do contexto social, uma variavel
autdbnoma, cujas consequéncias para a sociedade e a cogni¢cdo sao derivadas de sua
natureza intrinseca”; ¢ b) o enfoque ideoldgico, 0 qualara cle, “vé as praticas de
letramento como indissoluvelmente ligadas as estruturas culturais e de poder da
sociedade e reconhece a variedade de praticas culturais associadas a leitura e a escrita
em diferentes contextos” (STREET, 1993, apud ROJO, 2009, p. 99).

Para a autora, o letramento apresenta duas principais dimensdes: a individual e a
social. A dimensao individual do letramento, segundo ela, € um atributo pessoal,
referindo-se a posse individual de habilidades de leitura e escrita. Ja na dimensao social,
o letramento € visto como fenébmeno cultural, referindo-se ao conjunto de demandas e
atividades sociais que envolvem e utilizam a lingua escrita.

Em relacdo ao letramento, os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais)
referentes a Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental (1997) abordam a importancia
de saber utilizar os conhecimentos de leitura e escrita nas préaticas sociais. Segundo o
documento, no final do Ensino Fundamental, espera-se que o aluno tenha desenvolvido
a capacidade de, por meio do conhecimento da linguagem, resolver problemas
cotidianos, ter acesso aos bens culturais e participar no mundo letrado. Observa-se a
preocupacao de que o educando seja capacitado para participacdo no mundo letrado, ou
seja, para exercer as novas exigéncias de leitura e escrita da sociedade contemporanea.

Decorrendo dessa visdo, no contexto educacional, lidar com os varios
letramentos existentes € visto como um desafio, pois significa dar voz e legitimidade
aos multiplos letramentos pouco valorizados, 0 que representa levar para 0 contexto
escolar as varias praticas sociais que se utilizam da leitura e da escrita, dentre as quais,

conforme assevera Rojo (2009):

a) Os multiletramentos ou letramentos maltiplos: préprios das culturas
locais; b) Os letramentos semiéticos: que incluem outras semioses
além da escrita, tais como imagem, som, design, cores, movimento,
presente em textos digitais e impressos; c¢) Os letramentos criticos e
protagonistas: que requerem posicionamentos éticos e estéticos diante
dos vérios textos que circulam na sociedade (ROJO, 2009, p. 107).

5[...] propde-se o uso do plural letramento para enfatizar a ideiaeddifquentes tecnologias de escrita
geram diferentes estados ou condi¢Bes naqueles que fazem uso deskmgaecam suapraticas de
leitura e de escrita: diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de,prepugiicdo e
difusdo da escrita em diferentes letramentos (SOARES, 2002, p.156).
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O pioneiro a utilizar a palavra “multiletramento” foi o New London Group,

Grupo de Nova Londres, (1996). Esse grupo de teéricos tornou-se mundialmente
famoso devido as contribuicdes acerca dos efeitos do contexto contemporaneo
altamente diversificado e crescentemente tecnologizado sobre a escola. Desse encontro
resultou um documemt denominado de “manifesto programatico” (COPE;
KALANTZIZ, 2000, p. 164), cujas principais discussdes baseaama crescente
diversidade linguistica e cultural presente nesses paises (fruto de uma economia
globalizada) e na multiplicidade de canais e meios (modos semiéticos) de comunicacao
(resultado das novas tecnologias). Essa dicotomia foi responsavel pelo preflkd,

da denominacgdo Multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2000).

Esse grupo destacou dois aspectos referentes ao termo estreitamente imbricados
da sociedade contemporanea: o primeiro refere-se a proliferacdo de meios semioticos
diferentes em textos de géneros diversificados, em que o modo linguistico ou verbal
configura-se apenas como um deles, ao lado do visual ou imagético, do espacial, d
gestual e do sonoro; o segundo se refere a crescente diversidade linguistica e cultural
caracterizada pelas inter-relacdes locais e globais entre diferentes culturas e etnias,
facilitadas pelas tecnologias digitais.

Dessa forma, o multiletramento envolve a capacidade do professor em lidar com
a multimodalidade, cada vez mais presente nos textos da contemporaneidade, assim
como a capacidade para agir criticamente em diversos contextos sociais por meio das
tecnologias digitais frente a diversidade cultural, linguistica e étnica presente no
ciberespaco.

Para Rojo (2009, p. 107), o trabalho com os letramentos multiplos significa
deixar de “ignorar ou apagar os letramentos das culturas locais de seus agentes
(professores, alunos, comunidade escolar) e colocando-os em contato com o0s
letramentos valorizados, universais e institucionais”. Assim, aspraticas de leitura e de
escrita que circulam na sociedade, e que sao exercidas por todos os agentes que
compdem a sociedade e a escola, necessitam interligar-se, articular-se.

Portanto, a escola ndo pode deixar de trabalhar, desenvolver e valorizar essas
novas praticas de letramento, ja que estdo inseridas no universo dos alunos. Somente
dessa maneira, a escola podera preparar melhor o educando para se portar com mais
auonomia diante da sociedade atual e diante dos novos conhecimentos que lhe séo

exigidos.
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2.7 Letramento Digital

Ha mais de uma década, Marcuschi (2005b), ancorado nos postulados de
Crystal (2001), ja afirmava que a introducéo da escrita eletrénica estaria conduzindo a
uma cultura eletrénica, com uma nova economia da escrita e, para observar isso, seria
sé notar a quantidade de expressdes surgidas nos siftimygos com o prefixo “e-”,
comoe-book, e-businesentre outros.

Desta maneira, por a rede mundial permitir novas maneiras de producédo e novas
formas de circulacdo de discursos, além de diversas formas de aprender, ensinar e se
comunicar, o professor ndo poderia passar incolume a essas transformacdes. Porém, a
insercéo das NTDICs em sua pratica, muitas vezes, acaba sendo confundida com a ideia
de curso de computacdo, isto é, centra-se na preocupacdo com o treinamento do
professor em relacdo ao usoldgdwaree softwareem suas aulas, dando relevancia a
alfabetizacdo digital, de carater meramente instrumental, ndo ao letramento, de forma
critica.

Todavia, temos observado que as tecnologias digitais tém promovido mais
interacdo entre os individuos, além da expansdo de informacfes, e, por isso, na
educacao representa a necessidade de novos tipos de letramento, pois nesse novo
contexto o professor lida com textos multimodais, os quais combinam mais de um modo
semidtico em sua tessitura: o linguistico, o imagético, o espacial e o sonoro.

Logo, refletir sobre Educacdo na atualidade implica rever conceitos, métodos,
abordagens, constituicdo de disciplinas e estruturas do ensino tradicional para se
adequar a “sala de aula contemporanea” (GUIMARAES:; DIAS, 2006). Assim, a escola
deveria repensar suas praticas de leitura e escrita diante desse contexto de globalizagéo,
uma vez que a utilizagdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem possibilita a
criacdo de novas condicdes de producéo e recepcao de texto e, consequentemente, de
producdo de conhecimento. Assim, diante desse contexto, é importante refletirmos
sobre a concepcéo de letramento digital.

Souza (2007) pondera sobre um comentario bastante relevante realizado por
Smith (2000), de que cada vez se torna mais dificil e complexo determinar quem é
letrado no meio digital. Para a autora, ser letrado digital inclui, além do conhecimento
funcional sobre o uso da tecnologia possibilitada pelo computador, um conhecimento

critico desse uso. Assim, tornar-se digitalmente letrado significa aprender um novo tipo
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de discurso e, por vezes, assemelha-se até a aprender outra lingua. Em consonéncia com

tal pensamento, Xavier (2012) informa que letramento digital € a capacidade de:

[...] realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupfe assumir mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e
sinais verbais e nao-verbais, como imagens e desenhos, se
compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque
0 suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, também digital
(XAVIER, 2012, p.02).

As discussOes e as pesquisas que envolvem o letramento digital vém crescendo
no Brasil. Soares (2002, p. )5por exemplo, define letramento digital como “certo
estado ou condicdo que adquirem o0s que se apropriam da nova tecnologia digital e
exercem préticas de leitura e de escrita na tela diferentes do estado ou cernfticdo
letramento- dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel”. Partindo dessa
defini¢do, a autora sugere que se “pluralize a palavra letramento ¢ se reconhega que
diferentes tecnologias de escrita criam diferentes letramentos” (Ibidem, p. 155).

Assim como Soares, Buzato (2006) € um pesquisador envolvido com as questdes

do letramento digital e apresenta também uma definicdo para a expressao:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas
sociais) que se apoiam, entrelacam e apropriam mutua e
continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades

especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacéo
mediada eletronicamente (BUZATO, 2006, p. 16).

A partir do exposto, compreendemos letramento digital como a capacidade do
individuo para compreender e produzir textos orais e escritos no meio digital e para
aplicar o conhecimento construido a outros contextos socioculturais.

Para Araujo-Junior (2008), a ampliacdo do conceito de letramento para
letramento digital € simplesmente a ideia de interagdo, ou melhor, a acdo de interagir,
para além de interpretar, uma vez que o sujeito tem a possibilidade de, nas praticas de
leitura e escrita, além de interpretar e repercutir sua interpretacdo no seu convivio
social, avancar nas praticas interagindo com o texto, onde a interacdo passa a ser uma
intervencdo. Argd ainda ressalta que o processo de inclusdo digital antecede o de
letramento digital, visto que nem todos os cidadaos tém acesso as NTDICs. Além disso,

nao basta somente que o sujeito tenha acesso as NTDICs, mas que também avance da
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mera utilizacdo funcional para o patamar de interatividade, que se desdobra através do
potencial discursivo do sujeito.

Nesse viés, associando-nos a concepcdo de Almeida (2005), compreendemos
que ler telas, apertar teclas, utilizar programas computacionais com interfaces graficas,
dar ou obter respostas do computador equivale a inclusdo digital, semelhante como
ocorre na alfabetizacdo no sentido de identificagdo das letras, quando equivale
alfabetizacdo funcional e ndo ao letramento digital.

2.8 Por uma Matriz de Letramento Digital

Como discorremos nessapitulo, os ambientes digitais tém proporcionado
novas praticas de leitura e escrita, porém, muitas vezes, a escola ndo consegue
acompanhar essas mudancas no que concerne as praticas pedagdgicas, necessitando de
propostas que integrem a multimodalidade e a hipertextualidade em ambientes digitais.

Diante desse contexto, avaliagbes como a Prova Brasil e o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb), desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC), tém contribuido
significativamente para repensar os curriculos e 0os processos de ensino-aprendizagem.

Tais avaliagcdes tém o objetivo de avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo
sistema educacional brasileiro a partir de testes padronizados, 0s quais sdo baseados em
matrizes de referéncia que descrevem as competéncias e habilidades que os alunos
devem dominar em cada série/ano, denominadas descritores. ES®S por sua vez, séo
utilizados como referéncia para a elaboracéo das questdes que vao compor o material.

Porém, consoante Coscarelli (2011, p. 25), a matriz de referéncia possui como
foco a leitura e busca avaliar conhecimento dos leitores em “diferentes niveis de
compreensdo, analise e interpretagdo”. Segundo a autora, o problema principal dessa
matriz estaria no fato de ndo enfocar elementos do processamento leitor e pouco ou
nada dedicar aos modos de circulagdo dos textos, aos seus suportes ou a sua relagdo com
ambientes de leitura, muito menos os digitais. Ela ndo contempla, por exemplo,
aspectos referentes a hipertextualidade ou a multimodalidade, tdo préprios de suportes
comotablet smartphonescomputadores e tantos outros artefatos que usam a tela para
disponibilizar textos.

Logo, autores como Coscarelli (2011), DmdNovais (2009) e Rosa e Dias

(2012) tém publicado ensaios para a criagdo de uma matriz que inclua descritores
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baseados no letramento digital. Dias e Novais (2009) e Rosa e Dias (2012), mais
especificamente, apresentam uma proposta de matriz que introduz a descricdo de
competéncias e habilidades necessérias para lidar com textos que circulam nos
ambientes mediados pelas tecnologias digitais.

Para essa pesquisa, nos aprofundaremos somente na matriz proposta @or Dias
Novais (2009) por acreditarmos ser a que melhor contempla aspectos referentes a
ambientes digitais. Nessa matriz, os autores ressaltam que o uso do computador (ou
outros suportes digitais) modifica as acdes dos leitores e produtores de textos que nao se
restringem, exclusivamente, a escrita. Essas acdes agregam outras, tais como escutar
musicas, assistir filmes, conversar com amigos, jogar.

Além disso, a leitura na tela vai exigir dos leitores selecilimies; utilizar sites
de busca, fazer comentéarios blogs identificar iconesrma menus acessar informacoes
confiaveis, além de utilizar ferramentas computacionais presentes em computadores e
dispositivos moéveis, apenas para citar algumas ac¢des envolvidas na cultura digital.
Porém, os autores ressaltam que essa matriz ndo substitui, mas se soma a uma matriz de
letramento.

A Matriz de Letramento Digitélelaborada por Dias e Novais (2009) utiliza
quatro categorias, chamadas de ac¢des de usuarios competentes, a partir das quais foram
definidos os descritores. Séo elas:

a) Utilizar diferentes interfaces: representa a possibilidade de usar
autonomamente o sistema de signos utilizado para prover a relacdo
entre usuario e maquina em ambientes digitais; b) Buscar e organizar
informac6es em ambiente digital: representa as habilidades de
navegacdo, de selecionar e buscar informacdo, de transitar
eficientemente pelo “mar” de informagdes disponiveis nos meios
ligados a rede mundial de computadores; c¢) Ler hipertexto digital:
para além das competéncias de leitura exigidas pelos diversos textos
sejam eles impressos ou digitais, aqui a habilidade se refere a
capacidade de construir multiplos sentidos pelas a¢des de navegacao e
integracdo de novas linguagens; d) Produzir textos (orais ou escritos)
para ambientes digitais: as habilidades previstas para esta acdo se
referem & compreenséo, aos limites e as possibilidades dos meios e
suportes materializados pela tecnologia digital (DIABVAIS,

2009).

Para a elaboracdo desse documento, os autores dividiram os descritores em

quatro grandes acoes, que foram chamddaacdes de usuarios competentes”, quais

& A Matriz de Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009) esta dishoem:
<http://www.ufpe.br/nehte/hipertexto2009/anais/p-w/poramatriz.pdf >. Acesso em: 25 set. 2016.
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sejam: a) Utilizar diferentes interfaces; b) Buscar e organizar informacdes em ambiente
digital; c) Ler hipertexto digital; e d) Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes
digitais

Para Dias e Novais (2009), essas acfes conseguem contemplar as principais
habilidades que um usuéario deve construir para desenvolver os seus diversos
letramentos digitais, independente da natureza de suas préticas. Além disso, essas agfes
atendem também aos quatro objetivos contemplados pelos Parametros Curriculares
Nacionais para o ensino de linguas, ou o trabalho pedagogico com as questfes da
linguagem: a leitura, a escrita, a oralidade e a analise e reflexao linguistica.

No mais, para fins didaticos, os autores apresentaram, separadamente, 0s
dominios da aprendizagem selecionados para organizar as habilidades dentro do

conjunto maior de descritores, que sao:

A) Contato: nessa categoria, agrupam-se 0S processos que requerem
gue o individuo apenas identifique as informa¢cBes que Ihe foram
dadas, sejam elas um dado, um relato, um procedimento, uma fungéo
na interface, um signo. B) Compreensdo: requer elaboragéo
(modificacdo) de um dado ou informagéo original. A elaboragédo ainda
ndo sera de complexidade elevada; o individuo deverd ser capaz de
usar uma informacao original e amplia-la, reduzi-la, representé-la de
outra forma ou prever consequéncias resultantes da informacgéo
original. C) Analise: processos dessa categoria caracterizam-se por
separar uma informacdo em elementos componentes e estabelecer
relacbes entre eles. Entre outras coisas, 0 processo de Analise
pressupde identificar aspectos centrais de uma proposigao, verificar a
sua validade, dos mesmos, constatar possiveis incongruéncias logicas
(DIAS; NOVAIS, 2009, p. 10).

Tais dominios sdo bastante relevantes, visto que englobam as necessidades
basicas quando se trata de propor atividades que possibilitem o desenvolvimento do
letramento digital. Nessa perspectiva, ao se trabalhar os géneros digitais no contexto
escolar, professores e alunos executam tarefas coletivas e propiciam a movimentacao de
variadas competéncias e habilidades, as quais estdo diretamente relacionadas ao
letramento digital.

No ambito dos estudos da linguagem, matrizes como as do ‘SRERX,

ENEM®, SIMAVE! tém contribuido significativamente em relacdo a informacées sobre

o nivel de letramento dos alunos da Educacédo Basica brasileira, ao detalhar os diferentes

7 Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica.

& Programa Internacional de Avaliacéo de Alunos.

% Exame Nacional do Ensino Médio.

10 Sistema Mineiro de Avaliacdo e Equidade da Educacdo Publica.
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niveis de compreenséo, andlise e interpretacdo com 0s quais os leitores fazem uso das
praticas sociais de leitura e de escrita.

Apesar de termos conhecimento de que essa matriz ainda ndo esta definida em
sua totalidade, pois foi construida a partir de uma emergéncia/necessidade dados os
contextos sociais e educacionais contemporaneos, Dias e Novais (2009) nos alertam

sobre a importancia de se aplica-la para que haja futuras modificacdes:

O importante é que ela seja aplicada, testada, e que essas aplicacbes
possam gerar adaptacdes e melhorias, no sentido de refinar um

instrumento que acreditamos Util e urgente para a compreensdo das
guestdes relacionadas as praticas sociais de leitura e de escrita
mediadas pelas tecnologias digitais (DIAS; NOVAIS, 2009, p. 11).

Assim, sentimos a necessidade de utilizar como parametro a Matriz de
Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009) para a analise das atividades da
Colecédo de Aulas Géneros Textuais da Internet quanto a contribuicdo para o letramento
digital porque ela nos satisfaz em relacdo a descricdo das habilidades necessarias para o
desenvolvimento do letramento digital.

No mais, a utilizagcdo dessa matriz paraagsssquisa € bastante relevante
porque,ao mencionarmos 0s géneros digitais, tracamos uma relacdo com o letramento
digital, pois conforme ressalta Xavier (2012), estudar os tipos de letramento € uma parte
do estudo dos géneros textuais. Assim, analisar sugestdes de aula que proponham o
dominio de um género digital é avaliar também como essa aula possibilita o
desenvolvimento do letramento digital.
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CAPITULO 3

Me movo como educador, porque, primeiro, me movo como gente.
(FREIRE, 1996, p. 106)

3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Esse capitulo metodoldgico se subdivide em quatro secdes. Na primeira sec¢éo,
discorreemos acerca da natureza da pesquisa, identificando o tipo de abordagem
realizada. Na segunda secéo, explieitabs 0s critérios e as concepg¢des que nortearam
a definicAo do objeto de estudo. Na terceira secdo, apmesepgaas principais
caracteristicas do Portal do Professor do MEC, assim como detalhes do nossceobjeto d
estudo. Por ultimo, na quarta secao, desceeves as fases e 0s procedimentos da

analise.

3.1 Abordagem

Nessa pesquisa, analisamos onze sugestbes de aulas de géneros digitais
publicadas no site Portal do Professor. O objetivo principal foi analisar de que modo séo
propostas as praticas de leitura e escrita nessas aulas e de que forma as atividades
presentes no processo de ensino-aprendizagem de cada género contribuem para o
desenvolvimento do letramento digital.

Em funcado de tal objetivo, caracterizamos nossa pesquisa como sendo de cunho
qualitativo-interpretativo, fundamentalmente descritiva, na medida em que aspiramos
conheceras relagbes existentes entre as atividades da colecdo de aulas “Géneros
Textuais da Intern&publicadas no Portal do Professor, bem como o letramento digital.

Além disso, cabe ressaltar 0 a aspecto de pesquisa documental, uma vez que essa se
caracteriza pelo estudq...] de materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acardos objetos da pesquisa”

(GIL, 2008, p. 46) Por exemplo, no campo da educacdo, tém-se como fontes
documentais: diario de classe, plano de ensino, Projeto Politico Pedagogico (PPP), livro
didatico, etc. Segundo Gil (2008), os documentos podem denotar sentidos diferentes, de
acordo inclusive, com a sua fonte e com o conhecimento do leitor.

Assim, julgamos ser relevante a escolha por uma analise de cunho descritivo e
interpretativo para a elaboracdo de uma pesquisa documental, uma vez que lidamos com

um fenbmeno procedente das praticas sociais oriundas das novas tecnologias digitais da
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informacé&o e da comunicacédo: o letramento digital. Desse modo, o objetivo de elucidar
tal fendmeno na colecdo de aulas “Géneros Textuais da Internet nos levou a
desenvolver uma investigacao cuja orientacdo epistemoldgica sinaliza para o paradigma
das pesquisas qualitativas. Como caracteristicas de um estudo inserido nesse paradigma

de analise, Ludke e André (1986) propdem que:

[...] a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte
direta e o pesquisador como seu principal instrumento [...]. Os dados
coletados séao predominantemente descritivos [...]. A preocupagéo com

0 processo € muito maior do que com o produto [...], o significado que

as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atengdo especial
pelo pesquisador [...]. A andlise dos dados tente a seguir um processo
indutivo (LUDKE; ANDRE, 1986, p.11-12).

Logo, a andlise qualitativa nos permitiu uma melhor compreensao da relagédo
entre o objeto, os acontecimentos, os dados e o consequente conhecimento gerado a
partir da analise do fenémeno investigado. Em consonancia com os autores, Godoy
(1995) assevera que a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar ou medir 0s eventos
estudados, ndo aplica instrumental estatistico na analise dos dados, mas sim, parte de
questbes de interesses amplos, que vao se definindo na medida em que o estudo se

desenvolve. Conforme ratifica o autor, esse tipo de abordagem

Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, legares
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagcdo em
estudo (GODQY, 1995 p. 58).

Nossa pesquisa, portanto, inseriu-se no paradigma qualitativo de investigacao,
sendo considerada uma pesquisa qualitativo-interpretativa. No que concerne a
Linguistica Aplicada, para muitos pesquisadores ela é considerada como um campo do
saber inter/pluri/multidisciplinar por abranger varias areas do conhecimento, tais como a
linguistica, a psicologia cognitiva, a sociologia, a antropologia, a pedagogia e varias
outras. Nesse sentido, em relacdo a utilizagdo de um paradigma qualitativo-
interpretativo pela Linguistica Aplicada, Warschauer salienta que seus pesquisadores
“estdo de modo crescente mudando para as abordagens qualitativo-interpretativas”
(WARSCHAUER, 2000, p.41).

Com base nessas consideracdes, compreendemos, portanto, que 0 nosso estudo

reune elementos de uma pesquisa qualitatit@pretativa, isto é, “um tipo de pesquisa
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qualitativa, com énfase maior na exploracdo e descricdo detalhada de um determinado
evento ou situagdo, sem a preocupacado de descobrir uma verdade universal e
generalizavel” (LEFFA, 2006, p.15), porque buscamos fazer a descri¢cao e interpretacéo
dos dados obtidos. Assim, acreditamos ser esse 0 modelo metodoldgico que atende mais
adequadamente aos nossos propositos analiticos.

Para isso, nos amparamos em Pinto (1990, p.46), o qual assevera que “quando
um investigador inicia o estudo de uma nova area ou dominio do saber € provavel que
recorra ao método descritivo para identificar os principais fatores ou variaveis que
existem numa dada situacao ou comportamento”. Além disso, nos orientamos através da
explicagdo fornecida por Best e Kahn, ao denotarem que um estudo com esta
abordagem “estd interessado nas condi¢des ou nas relacdes que existem, opinides que
sdo defendidas, os processos que estdo ocorrendo, efeitos que estdo evidentes ou as
tendéncias que estdodsenvolvendo” (BEST; KAHN, 1993, p.105).

3.2 Selecéo do Objeto de Estudo

A escolha do site Portal do Professor foi por esse ser um espa¢o de dominio
publico, destinado especialmente para professores, 0s quaisnt&poio ao processo
de ensino e aprendizagem através da oportunidade de acessar sugestfes de planos de
aula, baixar midias de apoio, ter noticias sobre educacéao e iniciativas do MEC ou até
mesmo compartilhar um plano de aula, participar de uma discussao ou fazer um curso.
A partir da escolha do suporte, observamos que as sugestdes dsoaylagilhadas
nessesite sdo agrupadas por temas em comum. Logo, como o propésito era analisar
géneros digitais, escolhemos a colecdo de aulas cujo tema é Géneros Textuais da
Internet!, a qual foi reunida e publicada no dia 27 de maio de 2011. Essa colecdo
contém onze sugestdes de aulas de géneros digitais, as quais sao intituladas da seguinte
maneira:

Quadro 1- Titulo das sugestdes de aulas.

Numero Titulo

da aula

A-1 Vocé conhece a histéria da Internet?;

11 Disponivel emhttp://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaColecaoAula.html?idA2&&so em:
07 fev. 2016.
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A-2 Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail e prin

experiéncias;

A-3 Sobre o género discursivo e-mail;

A-4 Debate e opini&o: o internetés e a escrita formal nos e-mails;

A-5 O género textual “chat” e a linguagem informal;

A-6 Blog: um género digital,

A-7 Criando um blog;
A-8 Radio Blog;

A-9 Podcast: uma ferramenta a servico da informacéo;

A-10 |As redes sociais: por dentro do Twitter;

A-11 |Informacdo em 140 caracteres: quem consegue?

Fonte: Portal do Professor (2011).

As aulas presentes nessa cole¢do sao flexiveis quanto a sua estrutura, principalmente
em relacdo aos dados da aula, porém, ao descrevé-las, notamos que ha uma base

principal, a qual pode ser observada no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2- Base das sugestdes de aulas.

Autor:

Coautor

(es):

Estrutura Modalidade/Nivel Componente | Tema
Curricular de Ensino Curricular

Dados da| O que o alung Duracdo das Conhecimentos Estratégias
aula podera aprende| atividades prévios € recursos
com esta aula trabalhados pelq da aula
professor com (
aluno

Aula ou Atividade 1'2

Aula ou Atividade 2

12 A nomenclatura das atividades presentesia, ora se apresentando como “Aula”, ora como
“Atividade”.
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Aula ou Atividade 3
Aula ou Atividade 4

Recursos Complementares

Avaliacéo

Fonte: Portal do Professor (2011).

De modo a facilitar a referéncia as aulas nas discussdes, optamos por denominé-las
A-1, A-2, A-3 etc, respectivamente.

3.3 Apresentacado do Portal do Professor

O Portal do Professor foi criado em 2008 pelo Ministério da Educagdo em
parceria com diversas areas do governo federal, entre elas, os Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia, das Comunicacdes e da Cultura. A iniciativa de criacdo de um portal para
troca de experiéncias entre professores do Ensino Fundaméfédio se deu a partir
da implementacdo das TICs nas escolas publicas e da necessidade de capacitar os
professores para a utilizacéo delas em suas praticas pedagogicas.

Nesse viés, tendo em vista as atuais metas educacionais, Moran Costas (2009)
propde uma reflexdo acerca de uma educacédo inovadora, repleta de novos desafios para
o educador, principalmente devido a presenca das tecnologias no ensino e na

aprendizagem. Diante desse contexto, o autor salienta a importancia de se:

[...] ter um grande portal de educagéo basica e outro da superior. Com
aulas, atividades, material multimidia, bibliotecas, softwares
educacionais, soluc¢des tecnoldgicas de livre acesso, grandes temas de
aula gravados com todos os recursos e os melhores especialistas com
sugestdo de atividades. Produzir e divulgar material multimidia de
grande impacto, de grande poder de sedugdo e que ndoafaga
informacfes prontas, organizadas, mas que provoque, incentive a
pesquisa, problematize (MORAN COSTAS, 2009, p.153).

Assim, o Portal do Professor surgiu abrindo uma demanda de pesquisa quanto a
sua utilizacdo e contribuindo através da disponibilidade de seus recursos nos processos
de ensino e aprendizagem com o objetivo de auxiliar o processo de formacao dos
professores e o trabalho pedagdgico no que se refere ao uso de tecnologias em sala de
aula.

No que concerne ao conteudo site 0 portal inclui sugestdes de aulas de
acordo com o curriculo de cada disciplina e recursos como videos, fotos, mapas, audio e

textos, que tornam o conteddo mais dindmico e interessante para o aluno. Ao consulta-
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lo, o professor podera ter um auxiém suas aulas e, a0 mesmo tempo, modernizar o

€« X [} portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html Qe e =

D) PORTAL DO PROFESSOR

[ © - L 3 @® ©
ESPACO DA AULA JORNAL MULTIMIDIA CURSOS E MATERIAIS COLABORAGAO LINKS VISITE TAMBEM

CADASTRE-SE ESQUECEU SUA SENHA?

Espafiol | A Diminuirfonte |  A* Aumentar fonte

y
buscar no portal | P

Sobre o Portal

Este portal € um espaco para vocé
professor acessar sugestdes de
planos de aula, baixar midias de
apoio, ter noticias sobre educacéo
¢ iniciativas do MEC ou até mesmo
N compartilhar um plano de aula,

articipar de uma discussdo ou
o POder dO Esporte ?azer Em curso. Venha fazer parte

Nova série da TV Escola desta comunidade! » MAIS

AULAS EM DESTAQUE
aprendizado com a enorme quantidade de recursos disponibiliztoiats. blogs e

seminarioon-line vém estimular a comunicacado e a interacdo entre os professores, que
possuem como acréscimo para as suas aulas uma skmniesale bibliotecas digitais e
museus de todo o pais, dentre outros recursos disponiveite rque também abremn
possibilidade de desenvolvimento de contetdos pelos proprios professores.

O portal traz sete areas de apoio ao professor, como mostra a Figura 1, descritos

brevemente a seguir:

Figura 1- P4gina inicial do Portal do Professor do MEC.
Fonte: Portal do Professor
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.t#nficesso emi5jul. 2016.

» Espaco da aula- oferece sugestbes e orientacbes de aulas que podem ser
comentadas e classificadas.

» Jornal — divulga noticias sobre o cotidiano da sala de aula permitindo que o
internauta participe de enquetes para a escolha de edi¢fes futuras.

» Multimidia — disponibiliza recursos de audio, video, imagem, experimento,
mapa, animacao e simulacéo, hipertexsoféwareeducacional.

» Cursos e Materiais- sugerelinks com informagdes que podem subsidiar a
formagé&o dos profissionais da educacéo.

» Colaboracdo- permite a interacdo entre professores das mais diversas regides
do pais através de chat e férum.

» Links — disponibilizasites e portais nacionais e internacionais que auxiliam a

pesquisa e a formacao de professores.
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» Visite também- disponibilizalinks para outros portais, tais como: Dominio

Publico, E-proinfo, Objetos Educacionais, Plataforma Freire e o site TV Escola.

E através dessa formatacdo que o Portal do Professor objetiva facilitar e
dinamizar o trabalho dos professores e, consequentemente, potencializar o aprendizado

dos estudantes.

3.3.1 Dados Estatisticos do Portal do Professor

Além das areas de apoio ao professor descritas no topico anterior, o Portal do
Professor apresenta também dados estatisticos relevantes, como os relacionados as
visitas, apresentando gréaficos do nimero de acessos desde o lancamento do Portal,
grafico de crescimento e locais com maior acesso. Ha também estatisticas de aulas,
apresentando gréaficos de producdo de aulas por UF, nivel de ensino e componente
curricular. Além disso, ha estatisticas de recursos disponiveis por nivel de ensino bem
como de recursos utilizados em aulas publicadas no Portal. A seguir, apresentamos

alguns graficos relevantes para nossa pesquisa:

Grafico 1- Producéo de aulas por area de atuacao

Estudo da Sociedade & da Natureza

Movimento — Cutros

& 1
Fisica e/
Biologia //—\ ;
Natureza e sociedade o,
Linguagem oral & escrita ™ < - 5
Erica . . 5

Artes —

Historia

Lingua Portuguesa

Matematica
Alfabetizagio
Educacdo Fisica Ciéncias Naturais

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/estatisticasAula.html>sders: 20 ago. 2016.
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Como observamos através do grafico, ha um maior nimero de sugestfes de
aulas na érea de Lingua Portuguesa, correspondendo a 4.067 aulas dentro de um total de
24.838 aulas, ou seja, 16.37% do total, o que reforca a importancia dessa disciplina na
grade curricular da Educacao Basica. A seguir, apresentamos o grafico por nivel de

ensino.

Gréfico 2—- Producgédo de aulas por nivel de ensino.

Educagdo Profissional -

Educagdo Infantil

Ensino Fundamental Inicia

Ensino Fundamental Fina

i
"u
pN

Ensino Médio

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/estatisticasAula.html>cAers20 ago. 2016.

Como notamos, a maioria das sugestdes de aulas publicadas no Portal séo
destinadas ao Ensino Fundamental Inicial, Ensino Fundamental Final e Ensing Médio
possuindo uma porcentagem de 30.94%, 28.99% e 29.53% respectivamente do total, o
que ja era esperado, tendo em vista que sdo nesses periodos que o estudante é
apresentado ao amplo conteddo programatico que abrange a disciplina de Lingua

Portuguesa.

3.3.2. Criando aulas no Portal do Professor

Como € um espaco voltado, principalmente, para a troca de experiéncias entre 0s
professores, esses podem elaborar um roteiro de aula, seguindo a estrutura padrao
disponibilizada pelo Portal. Para isso, deve-se primeiramente fazer o cadastro no site e

observar as orientacdes fornecidas pelo Portal, explicitadas abaixo:
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Figura 2— Orientacfes para a criacdo de uma aula.

Para que sua aula seja publicada no Portal € necessano que atenda os requisitos abaixo:

O titulo da aula devera ser claro e estar relacionado aos objetivos
Os objetivos precisam se relacionar com as estratégias e avaliagio
A aula devera apresentar uma visdo interdisciplinar do tema

Se possivel, indicar mais de um nivel de ensino ou modalidade

Cada atividade devera conter toda a orientagio necessaria ao aluno

As atividades deverdo ornientar o trabalho que os alunos irdo realizar

As aulas ndo poderdo ser meramente expositivas

As atividades deverio tratar de: pesquisas, expenmentagdes, trocas de informacgoes,
resolugdo de problemas, tomada de decisbes, registros e divulgagio dos novos
conhecimentos

* Também as atividades deverdo estimular a curiosidade, a polémica, o debate entre os
alunos

* |nsenr recursos multimidia do Portal efou
* |nsenr sites efou
* [nsenr videos youtube ou outro

Ter cuidado com plagio

Inserir link nos enderegos web e enderegos web nos links

Colocar autoria e fonte nas imagens inseridas na aula

Elaborar, pelo menos, 3 tipos de atividades para os alunos trabalharem dentro desta
aula

Fazer corregéo de portugués em todo o texto

O texto devera ser bem formatado

O texto devera conter ilustragdo dos contelidos indicados

Inserir o nome do validador no campo coautor, quando for o caso

Indicar materiais em recursos complementares, além dos citados nas estratégias

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.htnicesso em: 20 ago. 2016.

Apos ler as orientacdes, o leitor € direcionado a pagina de producéo da aula,
seguindo rigorosamente a estrutura fornecida pelo Portal. Depois de produzida, devera
submeté-la a avaliacBb Além da definicdo de sua estrutura, ha diversas
recomendacfes de cunho pedagdgico com variados pressupostos das teorias de ensino e
aprendizagem contemporaneos para auxiliar o professor na elaboragéo das aulas.

Depois de submetido o roteiro, com a respectiva aula, esse sera analisado e, se
aprovado, a aula sera publicada. Caso seja negada a publicacéo, o roteiro sera reenviado
para o professor que o produziu com o objetivo de que esse faca as correcdes sugeridas.
Embora os critérios de analise dos pareceristas ndo estejam definidos claramente no
Portal, a existéncia de uma avaliacdo das aulas por uma equipe especializada oferece

credibilidade e confianca aos roteiros de aula publicados. Abaixo, segue um exemplo de

13 N&o ha informacdes no Portal sobre como ¢é feita essa avaliacdo.dSntraroontato através de e-mail
(em anexo) para maiores informacdes sobre esse item no dia 23 de adkl6,doorém, até a presente
data, 31 de agosto de 2016, ndo obtivemos resposta.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html
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como se deve produzir a aula no Portal, assim como um exemplo de orientacdo por

etapa:

Figura 3- Etapas para a elaboracao de uma aula.

:®_Dr's-vist.-alizar _ﬁsa\var | Enviar para avallagdo | < Anterior Proximo » |

e Avaliacao
Incompleto

Siga os passos abaixo para criar sua aula

Autaria Estrutura Curricular Dados de Aula
Incompleto Incomplato Incompleto

Estratégias e Recursos

= Estratégias e Recursos da Aula

* Como os alunos poderdo atingir os objetivos propostos: por meio de atividades de trocas, as exploratorias, as experimentais, as de comunicacio,
as interativas, de colaboracio e cooperacio?

* E como o professor vai ativar esse processo: com situagbes desafiantes, questionamentos, problematizacbes, agrupando os alunos por interesses
comuns, confrontando os diferentes pensamentos dos alunos, refletindo com os alunos os seus posicionamentos?

= Que tipo de ferramentas ou recursos tecnoldgicos poderdo ser colocados a disposigdo dos alunos? Em que momentos da aula?

* Os alunos terdo acesso as produgbes dos demais, vio interagir e se autoavaliarem? Depois de terem realizado as atividades o que os alunos farao
com esses novos conhecimentos, onde poderio aplica-los, onde irdo divulgar?

* Aaula podera privilegiar a insercio dos recursos publicados no Portal para que esta, ao ser baixada, permita o acesso aos recursos em locais sem
internet. Para isso, clique no bot3o “Inserir midia®.

o B3 M M x* X [E Redimensionar

= B I U

e B M 4 Inserr Midia o

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/portaldoprofessor-
fa/FerramentaAulaGwt.jsp?e=534842&i=true&r=false&a=#passétesso em 20 ago. 2016.

Dessa forma, em cada etapa para a construcdo de uma aula, ha orientacées que
poderdo contribuir significativamente para sua elaboracdo, como exemplificadas na
figura 3, em que, através de questionamentos pertinentes, € proposto ao docente uma
reflexdo sobre os melhores recursos e estratégias utilizados para o processo de

aprendizagem.

3.3.3 Dados estatisticos das Sugestdes de aulas

O Portal do Professor disponibiliza 0 nUmero de acessos a cada cole¢céo de aula
bem como de cada aula em si. Desde a sua criagdo, em 27 de maio de 2011, até a data
de 20 de agosto de 2016, a colegdo de aula “Géneros Textuais da Internet’ teve 7968

acessos, conforme verificamos na figura 4 a seguir:


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/portaldoprofessor-fa/FerramentaAulaGwt.jsp?e=534842&i=true&r=false&a=#passo4
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/portaldoprofessor-fa/FerramentaAulaGwt.jsp?e=534842&i=true&r=false&a=#passo4
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Figura 4- Numero de acessos a colegao de aulas “Géneros Textuais da Internet.

Opinido de quem acessou
% % % % i 0 classificacBes - [RIEIREEN G
0/0-0%
W0/0 - 0%
* W0/0 - 0%
* % W0/0 - 0%
% % % W0/0-0%

a Dé sua opinigo sobre a aula

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaColecaoAuRid#212> Acesso

em 20 ago. 2016.

Além disso, o Portal fornece dadbsle cada aula a partir do seu autor.

Apresentamos abaixo um exemplo para ilustrar:

Figura 5- Dados das sugestdes de aula por auparte 01>,

NOME COMPLETO =
DATA DE NASCIMENTO —
E-MAIL
FORMAGAQ —
INSTITWCAD EE——
Aulas
#  NOME DA AULA ACESSOS COMENTARIOS PLBLICAGAD PO
Numeral: cancailo o classiticagio 12647 2 @ -3
2 O poMugueés euwopey & brasdero qual a difsrenca? 5110 o @ ;
0% discursas dinela & indirote 18605 2
a Género Textual O debats 10814 1 ;
§10; Folo | 18 @ ‘a

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/perfil.html?id=53890Acesso em 20 ago. 2016.

Em cada sugestdo de aula ha o nome de seu autor que, ao ser clicado pelo leitor,
€ direcionado a uma péagina como da imagem acima, onde sdo exibidas algumas

informacgdes sobre 0 mesmo, assim como sobre as aulas publicadas por ele. Para cada

14 Todas as informacbes presentes referentes ao autor ou a aula sdo de ddifidipndd sendo
necessario cadastro no Portal para acessa-las.

15 Os dados ocultados na figura 4 sdo referentes ao autor da aula e sadnite mldstico no Portal do
Professor. Optamos por encobri-los para preservar a identidade do autor.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/perfil.html?id=53906
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aula ha a informacdo do numero de acessos, comentarios presentes do leitor, o tipo de
publicacdo (se é publica ou privada), representado por um olho, e o tipo de aula (se é
individual ou coletiva), ou seja, produzida por uma ou mais pessoas, representado por
um boneco.

E interessante observar como o Portal do Professor torna-se um espaco de
interacdo entre docentes de diversas regibes do pais, 0os quais, através da possibilidade
de comentar sobre as aulas, sugerem mudancas, fazem criticas, elogiam etc. Para

exemplificar, apresentamos a Figura 6 a seguir:

Figura 6- Comentarios da sugest&o de aul®02

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20082esso em:
22 ago. 2016.

Optamos em exemplificar a interagdo entre doc&htis diversas regides do
pais através da aula de numero 02 por ser uma das aulas que contém o maior nimero de

comentarios, totalizando cinco.

16 Optamos novamente, na figura 5, em ocultar o nome daqueles quatamneobre a aula para
preservar a identidade.

17 A escola ou faculdade na qual o docente estd vinculado aparece posterwneadonultado nas
figuras) do autor do comentario.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20052
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Como podemos observar através da figura 6, os comentarios sdo bastante
pertinentes, pois contém avaliacbes, bem como elogios, conforme destacaram varios

docentes sobre a aula 02, para 0 dominio do génrerait

Achei o contetdo deveras interessante no ambito disciplinar
acredito que acrescentar um contedo com base na histéria da Internet
também poderia ser de grande valiahei a divisdo dos contetdos

de aula extremamente Uteis e qualificativa@C1-A2 grifo nosso).

Aula bem esclarecedorano quietante(sic) ao uso de ferramentas
para criacdo e gerenciamento de e-pailde notar a clareza nos
pontos abordados de formas simples e didaticas sem fugir ao foco de
interesse contextuaGostei das metodologiasle aplicadagsic) nas
diferentes fases de aplicagéo das aulas (C2-A2 grifo nosso).

Em minhaopinido essa aula é de fundamental importancjgoois
além de motivar os alunos a criarem uma conta de e-mail e a
usarem essa ferramenta de comunicacao ela est4 ensinando como
fazer isso detalhadamenteOs meios de comunicagdo aos poucos
vao sendo substituidos pelo meio online de se comuaiéapreciso
acompanhar esse avan¢d e-mail € uma excelente ferramenta web
criada para facilitar a comunicagéo, transmissdo de dados, troca de
informac&oMostrar aos alunos a necessidade de criacdo do e-mail

e incentiva-los a usarem o mesmo é uma maneira de interagi-los
nesse mundo modernosem contar nas vantagens que este (email)
nos oferece (C%2, grifo n0sso).

Tais comentarios ressaltam ndo somente a credibilidade que essas sugestdes de
aulas tém quanto a metodologia empregada para o dominio de um género, mas também
evidenciam a necessidade que ha em inserir os géneros digitais no plano de aula, uma
vez que esse seria um caminho para introduzir o aluno nesse mundo moderno, segundo
0 autor do comentério C5-A2.

Além disso, ha também comentarios elogiosos concernentes a aula 06,
desenvolvida para o dominio do géndiog, conforme exemplificamos através do

comentério de um docente do Rio de Janeiro:

Bem interessante a forma que foi montada a aulsobre blog's. Os
blog's utilizados de exemplos s&o os mais variados temas abordando o
cotidiano de forma engracada até mesmo como um verdadeiro
documentério de sua proépria vida, como se fosse nosso antigo e velho
diario. Esse tipo de aula prende a atencdo do aluno e oferece
recurso como O passo-a-passo para que ndo se percam e sigam a

18 para facilitar a identificagdo dos comentarios presentes nas figuras, op&amsigias Cx-Ay, em
gue x corresponde ao nimero do comentario, e y ao numero da aula.
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Como podemos observar, a forma de organizacdo de uma aula se tornou um
critério de avaliagdo para um leitor docente. Dessa forma, a cronologia existente nessa
aula em relagédo ao passo a passo para o dominio do gérgfoi aprovada por esse
leitor.

Assim como elogios, ha também sugestbes para que o autor realize algumas

mudangas no roteiro da aula, como observamos a seguir:

Achei muito interessante a aulaenvolvendo o género blog.
Contudo, eu aprimoraria a producdo textual deles.Um texto
argumentativo pode ser um artigo de opinido ou uma discussado de
férum. Como o texto sera postado em um blog, eu trabalharia o género
gue ja estad em questdo, o qual pede um tipo textual mais narrativo,
informativo, do que argumentativo. Ha também a questédo do tema do
blog em questdo, que também direciona melhor a produgdo textual
deles, que precisa ser contextualizadaA62grifo nosso).

Através de sugestbes como essa, por exemplo, o autor da aula tem a
possibilidade de rever a metodologia empregada, de modo que a contribuicdo de
diversos docentes através dessa interacdo pode levar a construcdo de uma aula ideal
para o dominio de um determinado género.

Logo, notamos que esse € um espaco bastante significativo, pois, através dos
comentarios de diversos professores sobre sua aula, o autor pode ter uma espécie de
retorno sobre ela, tomando conhecimento do quéo eficaz ela é para o ensino de um
determinado género, e/ou fazendo modificacbes que contribuirdo para um aprendizado
efetivo. Dessa forma, a interacdo entre os interlocutores pode contribuir bastante para a
elaboracdo de uma aula que permita o dominio de um género textual. Nessa mesma
pagina sao apresentadas outras informacdes relevantes, as quais podem ser observadas

na Figura 7, a seqguir:



41

Figura 7- Dados das sugestOes de aulas por ayparrte 2.

Dados Profissionais
NOME DA INSTITUICAO AREA DE ATUAGAO
ESC DE EDUCACADO BASICA Lingua Poriuguesa
Aulas mais acessadas das areas de atuagdo do(a) professor(a) IIEEEEEEEGEG—_—_——

# NOME DA AULA AREA DE ATUAGAO ACESSOS TiPO

o Fun
ca

lise linguistica: vanagdo

O Corpe 502 2
Ensino Fundamenal Inicial | Lingua Portuguesa | Alfabetizacio
- Educagdo de Jovens & Adultos - 1° ciclo | Lingua Portu ae A ®
2 endendo. com os Oi T de Textos 305372
Aprendendo com os Difere & esCita d6 texto 305372 -
Ensino Fundamental Infcfal | AMabeszacao | Processos de eitura
. Ctiand ®
- 288
* (Tecnot 2912 L

da duracao

Fonte: Portal do Professor.
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/perfil.html?id=5390Bcesso em: 20 ago. 2016.

Além das informacfes pessoais, o leitor também tem acesso as informacfes
profissionais do autor das aulas, como tipo de instituicdo na qual esta vinculado e sua
area de atuacdo. No mais, ainda séo exibidas suas aulas mais acessadas, em que séo
descritos o nivel de ensino e o componente curricular, o respectivo nimero de visitantes
da aula e se ela foi produzida de modo individual ou cofétivo

A partir de tais informacdes fornecidas pelo Portal do Professor, analisamos o
namero de acessos de cada aula da colggéneros Textuais da Interfigpois nosso
objetivo é verificar se esses géneros possuem um numero de acessos significativo para
gque se possa enfatizar a importancia do Portal do Professor como um site educativo

disponivel atualmente. Tais dados podem ser observados através do seguint& gréafico

19 Ao elaborar uma aula no portal do Professor, h4 a opcéo de awdimcsomente o nome do autor, mas
também de coautores.

20 Em relagdo ao nimero de acessos as aulas, a Gnica em que néo é apresemémlanessio é a A-5.
Optamos por deixar o espago em branco na construgdo do gréfico e camdimero 0 (zero), por
esse ter um significado que poderia atrapalhar a interpretacéo do leitor.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/perfil.html?id=53906
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Grafico 3— Numero de acessos as sugestdes de aulas no periodo de 2011 a 2016.
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A partir do grafico acima, compreendemos que essa colecao de aulas foi bastante
visitada no periodo de 11 de maio de 2011 a 20 de agosto de 2016. Dentre as aulas,
destacamos em relacdo ao nimero de acessos a A-6, destinada ao dominio do género
blog, 0 maior nimero de visitas, e a A-11, destinada ao dominio do gémitter, com
menos acesso.

Tal resultado em relacdo ao numero de acessos da aula elaborada para o dominio
do génerdblog ja era esperado, tendo em vista que é um dos géneros mais populares,
elaborados e diversificados no contexto digital. Além disso, seus usuarios ndo precisam
de muitos conhecimentos para domina-lo; trata-se de um género muito utilizado por
adolescentes e jovens, pois permite expor suas opinideslhreestabelecer interacoes
e comunicacdes. A partir disso, observa-se o potencial desse género para ser usado na
educacao.

Entretanto, ndo esperavamos que a aula que tivesse menos acessd fosse
destinada ao dominio dawitter, tendo em vista que é um género popular (mais comum
que o género radiblog — A-08) e, apenas no Brasil, ja ultrapassou mais de um milhdo
de usuarios. Além disso, é um género que as instituicdes de ensino vém aderindo ao uso
cada vez mais, principalmente pela forma de comunicacgéo rapida e por causa do limite
de caracteres, 140, que incitam os alunos a elaborarem comentarios concisos
(LORENZO, 2013).
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Apés a descricdo do ambiente que originou esta pesquisa, passaremos a

descrever as fases e os procedimentos da analise.

3.4 Fases e procedimentos da analise

Tendo em vista os esclarecimentos acima sobre o objeto de estudo selecionado,
apresentamos, a seguir, as fases de analise, as quais foram divididas em duas, bem como

os procedimentos utilizados em cada uma delas.
3.4.1. Primeira fase

Inicialmente, tentaremos responder as duas primeiras perguntas propostas nesta
pesquisa, as quais estdo relacionadas a discussao de até que ponto as onze sugestbes de
aula da cole¢do “Géneros Textuais da Intern&ttratam das especificidades desses
géneros no que se refere a sua linguagem e aos seus aspectos composicionais, e quais
recursos tecnologicos os professores integram nas recomendac¢fes das aulas publicadas.
Para isso, a andlise serd realizada a partir da verificacdo o dos topicos: (i)
conhecimentos prévios trabalhados pelo professor com o alureo (i) aula 01 ou
atividade 01, os quais referem-sapmesentacao da situacadPara avaliar tal objetivo,
utilizaremos como aparato tedrico pesquisas relacionadas a géneros em ambientes
digitais (MARCUSCHI, 2002, 2005b; PAIVA, 2005; MORAES, 2007; ARAUJO,
2007, 2008; COSCARELLI, 2009). Para essa primeira fase, serdo empregados o0s
seguintes procedimentos:

1) As sugestdes de aulas dessgpus passardo por uma analise interpretativa
inicial, em que se buscara identificar como é realizada a contextualizagao
referente ao género proposto em cada aula e as suas especificidades através do
tdpico conhecimentos prévios trabalhados pelo professor com o aluno. Para isso,
utilizaremos o quadro abaixo em que se evidencia qual o género proposto na
aula, para qual nivel de ensino é elaborada, como ela é descrita pelo autor, se é
proposto uso de tecnologia nessa aula, quais 0s aspectos composicionais e
sociodiscursivos do género sdo abordados e quais os tipos de atividades séo
propostos para o ensino de cada género. Além disso, serdo realizadas algumas
observacdes pertinentes a cada sugestao de aula. Assim, para cada proposta de
aula, serd criado um quadro descritivo com informacbes, como pode ser

observado a sequir:
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Quadro 3- Critérios de andlise da aula em relacdo ao género digital.

Género

Nivel de ensino

Descricao

Uso da Tecnologia

Aspectos Composicionais

Aspectos Sociodiscursivo:

Tipos de atividades

Observacgoes

2) A partir dessa descricao, sera feita uma sintese desse primeiro resultado que sera
apresentada em um quadro com os resultados, onde serdo explicitadas as
caracteristicas dos géneros digitais abordadas em cada sugestdo de aula bem

como algumas observacdes relevantes referentes as mesmas.

3.4.2. Segunda fase

Para essa segunda fase, tentaremos responder as duas Ultimas perguntas que
instigaram essa pesquisa: que atividades de leitura e escrita 0s professores estao
sugerindo para serem desenvolvidas nas aulas, e de que maneira essas atividades se
relacionam com as habilidades sugeridas na Matriz de Letramento Digital elaborada por
Dias e Novais (2009). Para tal objetivo, utilizaremos como aparato tedrico pesquisas
relacionadas ao letramento digif\MARCUSCHI, XAVIER, 2002; COSCARELL]
RIBEIRO, 2007; ARAUJO, 2007, 2008; DIA® NOVAIS, 2009; ROJO, 2009;
XAVIER, 2010) e estudos concernentes a leitura e a escrita na web (SOARES, 2002;
RIBEIRO, 2012).

Para isso, os procedimentos empregados foram:

1) Primeiramente, identificaremos e descreveremos quais as praticas de leitura e
escrita sdo sugeridas em cada uma das onze aulas para o dominio do género em
guestao;

2) Em seguida, faremos uma analise individual de cada sugestdo de aula a partir

das atividades/aulas propostas utilizando como guia as habilidades/descritores
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sugeridas na Matriz de Letramento Digital elaborada por Dias e Novais (2009),
as quais referem-se a:

» Utilizar diferentes interfaces;

» Buscar e organizar informacdes em ambiente digital;

» Ler hipertexto digital,

» Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais.

Com o objetivo de tornar esse propoésito operacional e de interpretacéo acessivel,
criamos uma tabela por meio da qual sumarizamos a Matriz de Letramentco®Digital
sugerida pelos autores supracitados. Essa tabela, portanto, apresenta as acbes de
usuarios competentes e os dominios da aprendizagem selecionados para organizar as
habilidades, os quais séo subdivididos em: a) contato, b) compreensédo e c) analise, e 0s

descritores de cada dominio. Vejamos abaixo:

Tabela 1- Sintese da Matriz de Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009).

A(;C)ES DE USUARIOS DOMINIO DA HABILIDADES/DESCRITORES
COMPETENTES APRENDIZAGEM
Utilizar diferentes interfaces Contato 1CT1 Reconhecer a area de trabalho «
computador;

1CT2 Reconhecer os programas basicos (edi
de texto, cliente de e-mail, navegador
Interned);

1CT3 Reconhecer o mouse, o teclado e out
elementos de interacdo entre usuario
computador;

1CT4 Identificar (a partir de icones e d
extensdo) o programa gerador do arquivo;

1CT5 Reconhecer a barra de status d
diferentes programas.

Compreensdo 1CO1 Inferir os botées e comandc
padronizados pela interface.

1CO2 Perceber o0s processos pontu:
realizados pelo computador a partir de u

21 A Matriz proposta por Dias e Novais (2009) encontra-se na integra em anexo.



Analise

Buscar e organizar Contato
informacdes em ambiente
digital
Compreensao
Analise
Ler hipertexto digital Contato
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comando;

1CO3 Compreender processos "em lot

realizados pelo computador.

1AN1 Analisar a estrutura dos menus
localizar um comando;

interface
coman

1AN2 Contrastar diferentes
identificando  padronizagbes de
semelhantes;

1AN3 Analisar os processos realizados pe
computador a partir de um comando dac
observando alterac6es no formato do ponte
do mouse, nas barras de progresso visiveis
tela e nas mensagens exibidas; 1AN4 Exec
processos "em lote";

1AN5 Julgar se a acdo foi realizada d
maneira mais eficaz.

2CT1 Reconhecer os mecanismos de busc
busca avancada;

2CT2 Reconhecer a forma de organizacéo
arquivos no computador (unidades de disec
moveis e fixas, pastas e subpastas).

2CT3 Reconhecer a forma de nomeagéao de !
e paginas na Internet

2CO1Selecionar palavras-chave adequadas;
2C0O2Construir um comando de busca eficaz

2C0O3Construir nomes eficazes para arquivo:
pastas.

2CO04 Selecionar/criar locais adequados para
armazenamento de arquivos;

2CO5 Diferenciar enderecos de paginas |
Internet.

2AN3 Relacionar a localizacdo do arquivo ¢
programa no sistema de pastas a seu conte
ou funcao;

2AN2 Avaliar se a informacao é pertinente
objetivo de pesquisa;

2AN1 Avaliar a confiabilidade da informaca
obtida.

3CT1 Reconhecer elementos (gréaficos
linguisticos) que sinalizam a presenca de
link;

3CT2 Reconhecer os diversos géneros que



Compreensao

Analise

Produzir textos (orais ou Contato
escritos) para  ambientes
digitais

Compreensao
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organizam em hipertexto digital;

3CT3 Reconhecer
navegador;

a barra de status

3CT4 Reconhecer recursos imagéticos
escrita hipertextual (emoticons, gifs, banne
etc);

3CT5 Reconhecer que o hipertexto digital
composto de diversas midias.

3CO1 Localizar-se nas varias camadas (
compdem um hipertexto;

3C04 Diferenciar texto autoral dos

comentarios relacionados a ele;

3COS5 Inferir o contelido do link a partir de se
no;

3CO6 Descrever hierarquicamente a estrutu
hipertextual,

3CO7 Selecionar contetdos pertinentes ¢
objetivos de leitura.

3AN1 Relacionar o link ao contetddo ¢

endereco ao qual leva;

3AN3 Relacionar som, imagem, vide
animacéo e linguagem verbal e reconhecer
efeitos de sentido decorrentes de tex
multimodais;

3AN4 Avaliar a seguranc¢a do endereco ao qt
leva o link;

3AN5 Avaliar a confiabilidade do contelido ¢
site.

3CT1 Reconhecer programas especificos pi
producéo de texto no meio digital (sejam e
multimodais ou ndo);

3CT2 Reconhecer elementos disponiveis
diferentes programas para producéo de texto

3CO1 Compreender a forma como car
programa lida com objetos para composi¢éo
escrita,;

3C0O2 Organizar hierarquicamente um
estrutura hipertextual coerente ao contexto
producéo;

3CO03 Criar links adequados ao conteudo
qual faz referéncia;

3C0O6 Conhecer, interpretar e respeitar ¢
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normas para publicacdo, divulgacéo
reproducao de conteudo on-line.

Analise 3AN1 Selecionar suporte e género adequal
as condicdes de producéo;

3AN2 Escolher local adequado para armazen
e/ou publicar os textos produzidos;

3AN3 Organizar diferentes modalidade
signicas para formar um texto ao mesmo ter
"usavel" e legivel;

3AN4 Avaliar a relevancia do link criado, d
acordo com as condi¢Bes de producéo do tex

3ANS5 Avaliar se o contetido produzido néo fe
as normas para publicacdo, divulgacéo
reproducao de contetdo on-line.

Assim, para cada aula, sera criado um quadro em que serdo expostas as acoes de
usuarios competentes sugeridas na Matriz de Letramento Digital elaborada por Dias e
Novais (2009), bem comoos dominios da aprendizagem com as respectivas
habilidades/descritores identificadas nas atividades de cada sugestdo de aula. O modelo

do quadro pode ser observado a seguir:

Quadro 4- Andlise das aulas em funcédo da Matriz de Letramento Digital.
Acdes de usuariog Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes interfaces

Buscar e organizg
informagcbes em ambien;

digital

Ler hipertexto digital

Produzir textos (orais o
escritos) para  ambients

digitais

Apoés analisarmos as atividades em funcédo das habilidades/descritores sugeridas
na Matriz de Letramento Digital elaborada por Dias e Novais (2009), interpretaremos

nosso resultado de modo que as andlises nos fornecerdo subsidios para responder a
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questao norteadora da nossa pesquisa: de que forma as atividades presentes no processo
de ensino-aprendizagem de géneros digitais contribuem para o desenvolvimento do
letramento digital?

No proximo capitulo, faremos a apresentacao e discussao dos resultados obtidos.
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CAPITULO 4

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo
da busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da
boniteza e da alegria.
(FREIRE, 1996, M08)

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O objetivo desscapitulo é descrever as andlises realizadas sobre cada uma das
onze sugestdes de aulpg compdem a colegdo de aulas intitulada “Géneros Textuais
da Internét, publicada no dia 27 de maio de 2011, no site Portal do Professor, do MEC.

As interpretacbes foram guiadas pela seguinte norteadora: de que forma as
atividades para o processo de ensino-aprendizagem de géneros digitais, presentes na
colecdo de aulas do Portal do Professor, contribuem para o desenvolvimento do
letramento digital? Além de outras questdes secundarias, mas ndo menos importantes,
que séo:

1) Até que ponto essas propostas tratam das especificidades desses géneros no que
se refere a sua linguagem e aos seus aspectos composicionais?

2) Quais recursos tecnoldgicos os professores sugerem nas recomendacfes das
aulas publicadas?

3) Quais as praticas de leitura e escrita os professores estao sugerindo para serem
desenvolvidas nas aulas?

4) De que maneira se relacionam as habilidades sugeridas na Matriz de Letramento
digital elaborada por Dias e Novais (2009) e as atividades de cada aula da
colecao‘Géneros Textuais da Interiiet

Na primeira fase, serdo apresentadas as caracteristicas abordadas nos géneros
digitais em cada sugestao de aula do nosso objeto de estudo. Posteriormente, na segunda
fase, identificeemos as atividades de leitura e escrita presentes, assim como
discorreremos sobre a contribuicdo das atividadesottgdo de aulas “Géneros
Textuais da Intern&tdo Portal do Professor para o desenvolvimento do letramento

digital.
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4.1 Primeira Fase - A caracterizacdo dos géneros digitais nas sugestdes de aulas do

Portal do Professor

Tendo conhecimento das transformacdes que a Internet trouxe para a relacéo
leitura-escrita e de como os géneros digitais poderiam ser utilizados visando a um
ensino de leitura mais critico, bem como a uma producédo de texto mais contextualizada
(MAGNABOSCO, 2009), nos propusemos identificar como os géneros digitais foram
retratados em cada sugestéo, procurando descrever cada uma, examinar como foi feito o
uso da tecnologia, averiguar os tipos de atividades presentes, além de analisar como
foram abordadas as suas especificidades, tais como estilo, forma e contetdo. Além
disso, pretendemos realizar algumas observa¢cfes para, assim, tentarmos ré@sponder
primeira pergunta de pesquisa: até que ponto essas propostas tratam das especificidades
desses géneros no que se refere a sua linguagem e aos seus aspectos composicionais?

Tendo como pensamento inicial que a comunicacdo humana se realiza em
diversificadas situacdes, a qual se materializa através de géneros textuais e que vivemos
em constante preocupacdo com um ensino mais contextualizadertigqueem pauta
com a reforma do Ensino Médio, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB n° 9.394/96), nos propusemos a analisar se tais sugestbes de aulas fornecem
subsidios suficientes para que o aluno conheca as caracteristicas peculiares dos referidos
géneros digitais.

A analise inicial do nosso objeto de estudo nos possibilitou uma primeira
constatagao: apesar de se ressaltar a importancia de inserir os géneros digitais no plano
de aula do professor e, consequentemente, no conteido programatico da disciplina,
muitas vezes a proposta de abordagem, nessa colecdo de aula do Portal do Professor,
para que o aluno compreenda a constituicdo e o funcionamento desses @neros,
planejada de forma superficial, visto que abordam-se apenas aspectos composicionais
estilisticos, e ndo dao tanta relevancia aos aspectos sociodiscursivos (processos de
interacdo, como as finalidades, perfil dos interlocutores, suportes textuais, espacos de
circulacdo, além da analise da funcionalidade sociocomunicativa).

Para Marcuschi (2005b), a andlise dos géneros digitais € relevante devido,
principalmente, a trés aspectos: primeiro, ao uso cada vez mais generalizado desses
géneros; segundo, as suas peculiaridades formais e funcionais; terceiro, a necessidade

de que se revejam alguns conceitos, tais como os de oralidade e escrita.
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A assertiva do autor citada no paragrafo anterior continua sendo relevante nos
dias atuais, tendo em vista que a cada dia temos observado novas formas de
sociabilidade e interacdo, 0 que, consequentemente, tem contribuido para o
aparecimento de novos géneros. Logo, a discussdo agora ndo se baseia em se é
adequado ou ndo a insercdo de géneros digitais no plano de aula do professor, mas sim
em como fazer isso para ndo se limitar a superficialidade, tendo como foco apenas
aspectos estruturais.

Bazerman (2005) ressalta a importancia de estudarmos os diversos conjuntos de
géneros utilizados em nossa sociedade, mesmo aqueles mais familiares, para que

possamos agir de forma mais eficaz e precisa. Assim, 0 autor assevera:

Isso é a esséncia do problema metodolégico do estudo de géneros para
0 gual ndo existe uma resposta rapida e simples. Ao contrario, temos
ai apenas um trabalho inicial para aumentar nosso conhecimento e
ampliar nossa perspectiva através da pesquisa, como a de examinar
mais textos de um modo mais regulado; entrevistar e observar mais
escritores e leitores, e etnograficamente documentar como os textos
sdo usados nas organizacdes. Quanto mais rico e mais empirico for
esse trabalho, menos dependentes seremos das limitagbes de nossa
prépria experiéncia e treinamento (BAZERMAN, 2005, p.37).

De acordo com Lopes-Rossi (2006), amparado pelos estudos de Bazerman
(2005), tais reflexdes do autor centram-se com mais énfase no carater retérico e
histérico-cultural dos géneros, 0os quais poderiam ser compreendido®s “aspectos
discursivos” do género.

A importancia de se ressaltar os aspectos discursivos do género, ou seja, sua
condicdo de producéo e de circulacdo, € abordada também por Marcuschi (2005b), que
salienta que “ndo se ensina género como tal e sim se trabalha com compreensao de seu
funcionamento na sociedade e na sua relacdo com os individuos situados naquela
cultura e suas instituigoes” (MARCUSCHI, 2005b, p.10).

Porém, além dos aspectos (sécio) discursivos, devem ser observados também a
organizacdo composicional, a organizacdo do texto verbal, os aspectos linguisticos e de
estilo, e as marcas enunciativas mais tipicas. Assim, a base para o inicio do estudo de
qualquer género deve estar centrada nos aspectos sociodiscursivos e nos aspectos
composicionais.

Assim, tendo como pensamento inicial de que é necessario abordar no ensino de
géneros nao somente 0S aspectos composicionais, mas também o0s aspectos

sociodiscursivos que o0s envolvem, decidimos analisar como foram abordados os
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géneros digitais em cada proposta de aula, tendo como principal foco os itens descritos
no Quadro 3, o qual esta exposto na primeira fase de andlise no capitulo referente aos
percursos metodoldgicos.

Cabe ressaltar que nossa analiseeigm® comeca a partir da segunda sugestao
de aula (doravante SA2), pelo fato de a primeira ndo abordar um género digital, mas sim
apresentar propostas de atividades para o conhecimento da histéria da Internet.

Como observamos por meio das andlises apresentadas através dos quadros
presentes em cada tépico a seguir, varias sugestdes de aulas destinadas ao ensino de
géneros priorizam apenas formas composicionais e recursos estilisticos caracteristicos
dos géneros trabalhados, muitas vezes ndo enfocando sua fungdo comunicativa e 0s
aspectos socioculturais relacionados a sua condi¢cdo de funcionamento na sociedade,
sendo esses considerados por alguns estudiosos, como Bakhtin (2000), como elementos
importantes na compreensdo de um género. Nos subitens a seguir, serdo descritas as

andlises das sugestdes de aulas.

4.1.1. Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail e primeiras
experiéncias

A SA-02 tem como foco o estudo do génermail e € destinada as turmas de
Educacgéo Escolar Indigena/ Educagédo Profissional/ Ensino Médio/ Educacao de Jovens
e Adultos do 2° cicloPossui como titulo “Um pouco de histéria: surgimento da Internet
e doe-mail e primeiras experiénciag, nessa aula, explicita-se que o aluno podera
aprender através dela a conhecer a historia da criac@enuul e da Internet; usar
corretamente sites de busca e selecionar informacgdes relevantes sobre o tema proposto
para pesquisa; interagir em grupos; expor-se oralmente de maneira adequada; criar uma
conta dee-mail acessar a conta demail e a aprender a usar corretamente as
ferramentas de-mait copia oculta, lista de contatos, anexos, etc.

Em relacdo a esse género, mesmo com diversos meios de comunicacgao surgindo
frequentemente, e-mail ainda se mostra como a referéncia na comunicagao, pois se
tornou uma espécie de identidade digital necessaria para fazer qualquer cadastro ou
login na Internet, ou até mesmo para utilizar servicos prestados fora do mundo digital.

Paiva (2005) caracteriza email como um género eletrbnico escrito, com
caracteristicas tipicas de memorando, bilhete, carta, conversa face a face e telefonica,
cuja representacdo adquire ora a forma de mondlogo ora de didlogo, e que se diferencia
de outros tipos de mensagens, principalmente devido a caracteristicas bastante
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particulares de seu meio de transmissdo, em especial a velocidade e a ndo necessidade
de instantaneidade na comunicacdo entre usuarios de computadores. Além disso, a
autora explicita que certas especificidadess como: autor, leitor, comunidade
discursiva, tecnologia, contexto, texto, organizacao retorica, Iéxico, sinais ndo verbais
(emoticons), e normas de interacdo ganham caracteristicas especiais quando se trata
desse género digital.

Assim, a composi¢cado ou construcdo composicional do enunciado, ou seja, a sua
estruturacdo e enquadramento formal, correspondem a um dos fatores que, segundo
Bakhtin (2000), caracterizam o género num dado campo da comunicacdo. Apesar da
semelhanca textual-discursiva entre a cartaemail ha diferencas essenciais quanto a
composicao do género.

Nesse sentido, o autor dessa aula explora tal semelhanca no momento em que €
realizada uma contextualizacdo histérica do género nas aulas de numero 01, 02 e 03,
ressaltando, principalmente como € um género relativamente novo, mas constituido por
velhas bases (MARCUSCHI, 2002). Para ilustrar tal assertiva, apresentamos abaixo a
figura contendo as imagens utilizadas como estratégia pelo professor para fazer a

apresentacao do género:

Figura 8 - Atividade 01 SA-02.

ientupioads 2007.08magem-05-01-caria jog

Snste - DiSponIVE: & NG Wwiac2.u0l 00m 2/ 13p3eos Emages et 10g

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em:http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=2086@sso0 em12
ago. 2016.
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O propésito desse primeiro momento da aula € instigar uma discussao sobre a
evolucdo dos meios de comunicacdo atraves da mediagcdo do professor, o qual deveri
entregar uma imagem (telefone, carta ou bilhete) para cada aluno e, seguida, mediar
uma discussao sobre os meios de comunicagcao que, aos poucos, vao sendo substituidos
pelo meioconline de se comunicar.

Dessa forma, o objetivo é fazer com que o aluno depreenda que ambos os
géneros possuem 0 mesmo propdsito comunicativo e apresentam em sua organizacao
composicional elementos como: vocativo, texto, uma despedida e assinatura. Porém, a
diferenca, quanto a estrutura do género e-mail, seria observada através dos elementos
fixos iniciais, como: de, para, copia, data assunto, copia e anexos. Além disso, a grande
inovacgao do correio eletrdnico é a possibilidade de transmissdo de varios tipos de dados:
textos diversos (formato text@ower poinf tabelas, graficos), imagem (desenhos,
fotos), som (fala e masica), e video.

Tal diferenca € apresentada na aula 03, quando se evidencia o0s aspectos
composicionais do géneeemail Para corroborar, apresentamos a sugestao de atividade

presente nessa aula:

Figura 9 - Atividade 03 SA-02.
YAHQOL MAIL

m Comatas Agands Bloco de notas

Emsar | Savar como rmecunno B Canclar

Irsere ondeceita (3oparadon pos virgulas) Lobir Cco
Para |
Cei b
Assunto

F Anexar a0z Tido seam formalacio

A R 5 hH @R — K &R

§ Efnaae B SINOOHMO 135Cunh0 & Canolar

Fonte: Portal do Professor (2011)
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20052>sséaem:
12 ago. 2016.

Essa atividade consiste na enumeracao, a partir da imagem, dos itens a seguir:
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) Onde digita-se o texto a ser enviado;

) Salvaseo texto na pasta "rascunhos”;

) Formata-se o texto (fonte, coresjoticon¥

) Copia Carbono: enviseuma copia do e-mail aos contatos ali digitados;
) Enviasea mensagem,;

) Digita-se 0 assunto a@mmait

) Anexa arquivos a mensagem (videos, imagens, documentasdjp

AN N AN AN N N N N

) Digita-se oe-maildo destinatario.

No que tange ao estilo da linguagem do género em questado, é possivelque o
mail apresente tanto uma linguagem pouco monitorada como uma linguagem com um
alto grau de formalidade e cuidado na elaboracdo. Com relacdo ao tema, néo é possivel
identificar um eixo tematico recorrente nesse género, Como ocorre em géneros como a
carta, o bilhete e 0 memorando, tende-mail uma possibilidade ampla de temas.
atencao para tais aspectos € proposta através de uma atividade de producdo, porém nao
se explora os aspectos sociodiscursivos. Podemos observar através de dois momentos na

aula 04:

Nessa aula, o professor devera entregar aos alunos uma lista com os
enderecos de e-mail da turma. Em seguida, os alunos deverdo ir ao
laboratério de informatica, acessarem www.yahoo.com.br e entrarem
na conta de e-mail criada por eles. Na sequéncia, o professor devera
fazer um sorteio entre os alunos com os nomes deles. Cada um ira
escrever um e-mail ao colega sorteado dizendo sua opinido a respeito
das aulas sobre e-mail e Intetndf importante o professor
relembrar o aluno de que: * O texto é dirigido a um colega, e, por

isso, podese usar a linguagem informal. « O texto podera ser
formatado da maneira que o aluno preferir: cores, fonte,
emoticons(A4-SAZ2*2, grifo nosso).

O professor podera propor, depois da realizacdo dessa atividade, que
os alunos escrevam um e-mail para ele falando sobre as aulas sobre e-
mail e Internet. Nesse momenéimportante relembré-los do grau

de formalidade que deve ser empregado no texto (para o
professor, o diretor da escola, o presidente, o grau € formgh4-

SA2, grifo nosso).

A segquir, apresentamos um quadro com as principais informagfes expostas

acima:

22 para facilitar a identificacdo das aulas/atividades presentes em cada SD, optamos pefasS#glas
em que x corresponde ao nimero da aula/atividade e y, ao numero da siegjastéo
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Quadro 5 -SA-022 Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail

primeiras experiéncias.

Género E-mail.

Nivel de ensino Educacdo Escolar Indigena/ Educacdo Profissiq
Ensino Médio/ Educacao de Jovens e Adultos 2° ¢

Descricao O que o aluno poderéa aprender com esta aula:

> Conhecer a historia da criagdo do e-mail €
Internet;

> Usar corretamente sites de busca e selec
informacdes relevantes sobre o tema prop

para pesquisa,;

> Interagir em grupos;

> Expor-se oralmente de maneira adequada,;

> Criar uma conta de e-mail;

> Acessar a conta de e-mail;

> Aprender a usar corretamente as ferrame
de e-mail: cépia oculta, lista de contat
anexos, etc.

Uso da Tecnologia E realizada em seu suporte original através de

atividade que consiste no preenchimento dos «
solicitados. Para isso deverdo criar um login, que ¢
endereco de e-mail (susana-alves@yahoo.col
higorcampos@yahoo.com.br) e senha. Depois d
deverdo acessar a conta de e-mail usando o lo

senha criados.

Aspectos Composicionais| Os aspectos composicionais referentes ao géne
mail sdo evidenciados através de uma atividads
pesquisa em que os alunos deverdo numerar uma

a partir do layout de um e-mail conforme a Figura §

23 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula5200Acesso em
30 ago. 2016.
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N&o houve um aprofundamento quanto ao estilo
contetdo desse género, tendo sido feita uma me
apenas na aula 04, momento em que ha uma sug
para que o professor peca uma producgdo tex
ressaltando o contetido e o estilo de linguagem ¢

aluno deve utilizar para essa proposta.

Aspectos Sociodiscursivo:

Os aspectos sociodiscursivos referentes ao e-ma
evidenciados nessa aula através da proposti
discusséo sobre os seus aspectos evolutivos, te
carta como parametro de comparacao. Além diss
ressaltada a sua caracteristica como uma ferran

para comunicacao rapida.

Tipos de atividades

Teatro/ Debate/ Perguntas e Respostas/ Pes
Producao Textual.

Observacoes

Observamos uma preocupacao do autor dessa au
tracar uma linha cronoldgica sobre o surgimento
géneros digitais, fazendo uma contextualizacao, t¢
como base a concepcao defendida por Marcy

(2002), na qual seriam novos géneros,

constituidos por velhas bases.

4.1.2. Sobre o género discursive-mail

A SA-03 também se refere ao génermail e é destinada as turmas de Ensino

Fundamental Final e Educagao de Jovens e Adultos 2° Bwlani como titulo “Sobre

0 género discursive- e-mail’ ¢ nessa aula explicita-se que o aluno podera aprender

através dela a conheceeanailcomo género discursivo que tem como suporte a pagina

da Internet reconhecer as caracteristicasaeorigem do e-mait e produzir uma

mensagem para ser transmitida @enail

Nessa sugestdo de aula, a apresentacdo do género € somente realizada nas aulas
02 e 03, através da proposta do conhecimento de sua estrutura composicional, assim

como seus aspectos funcionais, através de uma atividade de pesquisa, a qual pode ser

ilustrada abaixo:
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| - O professor deverd levar os alunos ao laboratério de informatica,
para em duplapesquisarem sobre (i) a histéria do e-mail; (ii) e
como criar um e-mail. Il - O alunos fardo a pesquisa de acordo com o
roteiro apresentado a seguir. (Xerocar para os alunos o roteiro). 1
Historia do e-mail: a. Quando e como foi criado o correio postal/

b. O que é, como e quando surgiu o correio eletrénico./ c. A
importancia do correio eletrénico para a rede internacional de
computadores./ d. A rede de computadores ARPANET e a
evolucdo do e-mail./ e. Caracteristicas e funcao do e-mail./ g. Tipos
de e-mail: restrito, com privacidade segura, especial e gratuito
(A2 —SAZ3, grifo nosso).

Assim como a SA-02, a proposta de producdo da SA-03 também é realizada em
seu suporte original. Além disso, ha uma preocupacdo do autor em fazer com que o
aluno entenda que o estilo da linguagem desse género vai depender do grau de

formalidade de cada interlocutor, conforme observamos a seguir:

Troque enderecos de e-mail com um col&ggm.vocé nao tiver um,

abra uma conta de e-mail gratuita na internet, com a ajuda de seu
professor ou de um colegaSuponha que vocé e seu (sua) amigo (a)
foram ao cinema, no dia anterior. Agora envie a ele/ela um e-mail,
comentando o que vocé achou do filme. Antes de enviar o seu e-mail
pela internet, observe se a mensagem esta de acordo com o que vocé
pretende comunicar. O vocativo, uma despedida amigavel e a
assinatura séo opcionaiferifique se a linguagem esta adequada ao
interlocutor e ao grau de intimidade entre vocés. Copia
mensagem de seu e-mail em uma folha separada para ser entregue
ao professor para que vocé possa ser avaliad@4-SA3, grifo
Nosso).

Além de se retratar tais aspectos relevantes sobre o gén&ih o interessante
dessa aula € como 0 autor se preocupa em instigar o senso critico do aluno,
principalmente a partir da primeira atividade, em que através de perguntas, ndo somente
sobre ce-mail mas também sobre o universo no qual esse género esta inserido, o aluno
é levado a refletir sobre varios aspectos sociais, como o papel da mulher na sociedade
moderna, a nova geragdo tecnoldgica e a dependéncia em relagdo a Internet. As
perguntas, ilustradas a seguir, devem ser respondidas a partir da analise feita pelo aluno

de trés tirinhas. A atividade consiste em responder tais questdes:

1. Observe a tirinha A da Mafalda. a. Qual é o papel da mulher na sociedade moderna
que se pode inferir na fala de Suzanita, o primeiro quadrinho? b. D@ aconda fala

de Suzanita, no segundo quadrinho, a geracdo atual € a geragdo da tecrmlogia, d
eletrbnica. Vocé concorda com ela? Justifigue sua resposta. c. Comparessaxpr
fisiondbmica da Mafalda nos dois Gltimos quadrinhos. Por que mel@vapresenta uma
expressédo de desapontamento no Ultimo quadrinho? Explique.
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2. Observe a tirinha B - Problogge o blogueiro profissional. O Google é uma
empresa desenvolvedora de servicos online, sediada na Califérnia, Estatiss Seu
primeiro servico foi o Google Search, hoje é o site de busca mais wsadondo. a.

O que os baléezinhos em branemo segundo quadrinhe sugerem como resposta a
pergunta— “Consegue thaginar o mundo sem o Google?” b. Como vocé interpreta a
fala do blogueiro no ultimo quadrinho: “Talvez digitando no Google ‘Como seria o
mundo sen o Google’ eu encontre algo”. ¢. Qual é acritica que se pode apreender da
leitura dessa tira?

3. Observe a tirinha C: Perfume. a. Por que a mulher quer compraerfume com
cheiro de computador? Explique. b. Qual é a critica que se pode apreefelaraa
dessa tira?

4. Em relacda Internet- sistema global de informacaopode se dizer que hgortos
positivos e negativos. Vocé acha que o e-mail - correio eletrbnico - pode ser
considerado um ponto positivo? Justifique sua resposta.

5. Como vocé se comunica com amigos, familiares e pessoas queridas que estao
distantes?

6. Quem tem ou ja teve o habito de escrever cartas? Esse tipo de cdérsjpan
comum nos dias atuais? Por qué?

7. Quem tém habito de comunicar com as pessoas por e-mail?

8. Vocé sabe como funciona um e-mail? Como esse tipo de corresgansi@mgiu?
(A1-SA3)

Apresentamos uma sintese da andlise dessa aula através do quadro a seguir:

Quadro 6

SA-03%* Sobre o género discursivemail

Género

E-mail

Nivel de ensino Educacdo de Jovens e Adultos 2° ciclo/ Eng

Fundamental Final.

Descricao

O que o aluno poderéa aprender com as aulas:
> Conhecer o e-mail como género discursivo
tem como suporte a pagina da Internet;
> Reconhecer as caracteristicaa @igem doe-
mail;
> Produzir uma mensagem para ser transm

pore-mail

Uso da Tecnologia A utilizacdo da tecnologia refere-se a atividade

levar aos alunos no laboratério de informatica o

terdo que produzir u-mail

Aspectos Composicionais| HA uma preocupagdo em ensinar as caracteris

préprias desse género, principalmente a estrl

composicional, porém ndo em seu suporte original

24 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=288682sso em:

31 ago. 2016.
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Aspectos Sociodiscursivoy Os aspectos sociodiscursivos sao retratados atray
atividade de pesquisa, em que o0s alunos dey
responder:
a. Quando e como foi criado o correio posta
b. O que é, como e quando surgiu o cor
eletronico.
c. A importancia do correio eletronico parg
rede internacional de computadores.
d. A rede de computadores ARPANET €
evolucéo daee-mail.
e. Caracteristicas e fungéo @wonail
g. Tipos dee-mait restrito, com privacidad

segura, especial e gratuito.

Tipos de atividades Pesquisa/ Pergunta e Resposta/ Producao Textual

Observacgoes Além da apresentacdo da definicdo do género, h§
preocupacdo em abordar questbes referentes

universo no qual esse género esta inserido.

4.1.3. Debate e opinido: o Internetés e a escrita formal nos e-mails

Em relacdo a SA-04, a proposta também € o dominio do génaril e sua
aplicacdo € destinada ao Ensino Médio e a Educacdo de Jovens e Adiltoglo.
Nessa aula, descreve-se que o0 aluno podera aprender a reconhecer as diferencas de
formalidade e informalidade (internetés) na escrita dos e-mails; interagir em grupo;
pesquisar na comunidade escolar sobre o0 uso do internet@sper-se oralmente de
maneira adequada.

A apresentacdo do género ocorre nas duas primeiras aulas, focando-se
principalmente nos aspectos linguisticos, como a formalidade da linguagem utilizada no

e-mail Para corroborar, apresentamos a sugestéao de atividade presente na primeira aula:

Para iniciar a discussdo a respeito de linguagem formal e
informal, o professor deverd mostrar aos alunos uma video-aula do
Telecurso 2000. O video € uma 6tima maneira de introduzir 0 assunto
sobre adequacéo da linguagem em relacdo a situacao de comunicagao.
O professor podera levar os alunos ao Laboratério de Informética ou
projetar o video para toda a turma. Eles deveréo assistir ao video com
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atencdo, porgue depois fardo uma atividade relacionada a ele. Depois
da exibicdo do video, o professor entregard aos alunos uma ficha
(xerox) com perguntas para serem discutidas em duplas:

No video que vocé assistiu as personagens tinham de adequar a
fala de acordo com a situacdo. O que vocé entende por is§ral é

a diferenca entre cobrar a divida de um colega e de um comprador
numa situagdo de negdécio? Como vocé faria a tarefa de cobrar
imposta pelo patrdo de Elvird®ualmente as pessoas se comunicam
muito por e-mail. Como vocé acha que deve ser a linguagem ao
escrever um e-mail? O que vocé pensa a respeito do fato de as
pessoas abreviarem as palavras ao escreverem e-ma{l82 —-SA4,

grifo nosso).

Observamos nessa SA que o0 autor se preocupa demasiadamente com a
linguagem empregada no contexto digitéh que concerne a linguagem dos géneros
digitais, muitos pesquisadores tém chamado a atencao para a forma como a escrita se
desenvolve nos ambientes digitais. Desde a popularizagéo da Internet vem se tornando
corrente o termdnternetéspara designar a escrita peculiar que se da no meio digital.

Sobre esta questdo Moraes (2007) pontua:

Observa-se o desenvolvimento de uma pratica de escrita diferenciada,
presente em ambientes virtuais de interacdo social cbiaiy orkuf

féruns eletrbnicos, listas de discuss@eblogs etc. Esse fenbmeno
discursivo escrito vem sendo objeto de reflexdo no meio educacional,
uma vez que representa uma inovagao que foge ao que se espera dos
padrbes formais da lingua e também porque vem sendo bastante
utilizado pelos usuarios desses ambientes. Trata-se de uma escrita que
busca imitar ou se aproximar da linguagem oral, composta por
palavras reduzidas, abreviacbes, onomatopeias, criando o que se
denomina popularmentaterneés(MORAES, 2007, p.1).

Concordamos com Araujo (2007, p.17) quando ele esse asseveéraegtrita
digital €mais uma entre as variadas maneiras de usar a lingua” e que, portanto, ndo deve
ser vista como uma ameaca a escrita escolar. A Internet, por sua vez, deve ser vista
como um elemento ampliador das possibilidades de uso da lingua, cabendo a escola
refletir sobre esse fendbmeno e fazer emergir dessa reflexdo estratégias pedagodgicas
adequadas, como mostram Araujo & Biasi-Rodrigues (2007).

A escrita no meio digital sofre influéncia do contexto comunicativo em que
ocorre e uma das influéncias mais visiveis esta na propria ortografia. Os individuos
principalmente os jovens, avidos por interagdo no canal virtual, escrevem com liberdade
e percebem que essa forma livre de escrever € amplamente aceita naqudie @entex

comunicacdo. Icones, abreviaturas, trocas de letras, onomatopeias, interjeicdes,



63

pontuacdo irregular enoticons sdo alguns dos sinais mais visiveis da liberdade na
escrita digital.

Para simplificar, podsedizer que a escrita no meio digital ocorre, geralmente,
de modo pouco monitorado, e esse pouco monitoramento, somado a rapidez com que
geralmente se escreve na maioria dos géneros digitais, € sem duvida um dos elementos
responsaveis pelo surgimento do chamialernetésNao devemos, no entanto, deixar
de reconhecer que mesmo no ambiente digital é possivel a ocorréncia de registros
linguisticos bastante formais, tudo depende da relacdo estabelecida entre os
participantes.

Apesar de a variagao da linguagem ser um aspecto bastante relevante quando se
estuda um género, o foco dado pelo autor dessa aula foi somente esse, 0 que pode
comprometer a compreensdo do género como um todo, com todos 0s seus aspectos
constitutivos.

Por fim, finaliza-se com a aula 03, em que é sugerido que os alunos exponham
argumentos favoraveis e/ou desfavoraveis quanto ao ustedoetése julguem se esse
prejudica a escrita. A discussdo sobre a variedade linguistica presente no contexto
digital é realizada a partir do seu suporte original. Além disso, ndo ha uma proposta de
debate sobre como a relagdo entre os participantes, a finalidade discursiva e o grau de
formalidade podem interferir na escolha da variedade linguistica, mesmo em um
contexto digital. Apresentamos uma sintese da andlise dessa aula através do quadro a

seqguir.

Quadro 7 SA-04%°. Debate e opinido: imterneése a escrita formal nasmails

Género E-mail

Nivel de ensino Ensino Médio/ Educacdo de Jovens e Adulto®®
ciclo

Descricao O que o aluno poderé aprender com essa aula:

> Reconhecer as diferencas de formalidad
informalidade (Internetés) na escrita dos
mails;

> Interagir em grupos;

2 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20886&sso em:
31 ago. 2016.
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> Pesquisar na comunidade escolar sobre 0
do Internetés;

> Expor-se oralmente de maneira adequada.

Uso da Tecnologia

N&o ha uso da tecnologia, ou seja, 0 género n

trabalhado em seu suporte original.

Aspectos Composicionais

Os aspectos composicionais do género e-mail n&a

desenvolvidos nessa SA.

Aspectos Sociodiscursivo:

Ndo houve a exploracdo de seus aspeg
sociodiscursivos assim como de sua fun

comunicativa.

Tipos de atividades

Perguntas e Respostas/ Debate

Observacgdes

O foco dessa SA ndo é o género digital e-malil
particulares que o envolve, mas sim a varieg

linguistica decorrente do ciberespaco.

4.1.4.0 género textual “chat” e a linguagem

A SA-05 tem como foco o estudo do génetat e € destinada a turma de

Ensino Fundamental Final. Possui como ¢itt® género textuaichat e a linguagerh

e nessa aula explicita-se que o aluno podera aprender através dela a conhesrer o gé

textualchate acompreender o uso da linguagem informal nessa situacdo comunicativa.

Entre os géneros praticados na midia digitalhat €, sem davida, um dos mais

populares, especialmente entre 0s jovens e pessoas que se interessam em fazer contatos

virtuais ou em divertemse com as possibilidades que o anonimato proporciona.

Solre o termochat ha hoje uma variedade de ferramentas de comunicagdo com
inUmeras caracteristicas distintas e uma meia duzia de tragos em comum, entre 0s quais
estdo a natureza sincrona e a organizacao dialogal. Aradjo (2005), por exemplo, prefere
adotar a denominacgéo constelacdo de gérgrasao invés de simplesmente género
chat uma vez que, segundo o autor, ha, sob a essa denominacdo, uma significativa

variedade de formas de comunicacdo possibilitada pelas diversas ferramentas de

programas, servidores e portais da Internet.
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Assim como no génemmal, no génerahat,a relacdo entre os participantes, a
finalidade discursiva e o grau de formalidade também podem interferir na escolha da
variedade linguistica. Porém, temos observado que as palavras, frequentemente, séo
abreviadas e as regras ortograficas, tais como a pontuagdcentuacdo, ndo Sao
respeitadas, para que haja uma maior rapidez na troca de mensagens. Além disso,
muitas vezes, os interlocutores optamerooticonssubstituindo o texto escrito.

Tais caracteristicas foram retratadas pelo autor da aula durante a etapa 3,
quando, a partir de um excerto de uma converszhde conforme ilustrada a seguir,
propde-se que os alunos respondam algumas perguntas sugeridas pelo professor, e,

consequentemente, reflitam sobre as peculiaridades do texto.

Figura 10 - Atividade 03 SA-05.

Etapa 3

A) Enfregue aog aluncs um xercx dos textos abaixo:

Chat 1

Inicio da Sessdo: quarta-feira, 31 de outubro de 2007
amanda e I

(18:15) Ii: porque eu to doente nigga -~

(18:15) amanda: 44387 o que tu tem?

nao vai amanha th?

(18:15) amanda alterou o estado para Ausents

(18:16) Ii: to com gripe! wou sim né!

(18:16) amanda: 4 que bom

(18:16) Ii: cara eu tive umsonho muito friste com a gente ;~
(18:16) amanda: mas tu tinha que ter ido hoje, nosso lanche tava tao bom -~
o que?

(18:17) I0: aah eu tinha comprado um rufles, um doritos & um cebolitos =~
que a gente tava vbrigando, mais brigado feicoo, homivel -~
(18:20) amanda: ui gque horrivel

(18:20) amanda: vou pro ingles :**

(18:21) Ii: ta beeijol *

Chat 2Inicio da Sessdo: quarta-feira, 31 de outubro de 2007
amanda e I

(21:15) I0: mandi?

(21:16) amanda: ola ;P

(21:16) Ii: vey, sabe o assunto da prova de filosofia?
(21:16) amanda: =&l perai

(21:16) 10: t&

(21:17) amanda: aposfila 3, pagina 13

(21:18) amanda: pag 16, a questao do gosto & deu ;D
(21:18) 10: =67

(21:18) amanda: oh yeah

(21:18) Ii: eba!

nds vamos pro banana eceeceeceeechal

(21:18) amanda: eeeeeceececeeba

(21:19) Id: meu deus, eu N&o vou parar, nem um minuto!
(21:19) amanda: nao vejo a hora, além de ir pro banana, to morrendo de saudade de sair
contiiigo

(21:18) I0: eu também! -]

sabe com que roupa tu vai?

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.htfat?E&l 85> Acesso em:
12 ago. 2016.

Assim, através do excerto dbat a proposta € que se identifique tanto aspectos
linguisticos como sua estrutura composicional, ressaltando seu carater textual

fragmentado, conforme ilustramos abaixo:



66

Apés a leitura silenciosa do chat, peca que dois alunos representem as
personagens do bate papo (um sefAmanda” e outro a LG”). Pega

que leiam os textos em voz alta para todos ouvirem a “encenacdo”.

Apébs essa atividade, discuta oralmente com o0s alunos as seguintes
questbes: se gostaram dos textes; conseguiram entender a
conversa; se 0s sinais graficos representados no bate papo sao
compreensiveis; 0 que eles acham que esses sinais represensam

eles conseguem perceber a que outra situagdo comunicativa esses
textos se assemelham e o que os torna diferebgois dessa
discussdo oral, questione os alunos sobre a linguagem utilizada
nos textos: a linguagem é formal ou informal? O que se pode
retirar do texto que indique o tipo de linguagem usada® que

seria “HAHAHA” e “aham™? O que significa a expressdo “ndo rola”,

que aparece no Chat 2?7 E a palavra “vey”? Essas expressoes sao

girias: vocés sabem o0 que sdo giriae? seguida a esta discusséo,
elabore com os alunos uma definicdo para chat e uma definicdo
para giria (A3-SAb5, grifo nosso).

Abaixo, apresentamasna sintese da analise dessa aula através do quadro a

seqguir.

Quadro 8 SA-05?%: O género textual “chat” e a linguagem.

Género

Chat

Nivel de ensino

Ensino Fundamental Final

Descricao O que o aluno poderé aprender com essa aula:

» Conhecer o género textual“chat” e
compreender o uso da linguagem inforr
nessa situacdo comunicativa.

Uso da Tecnologia O aluno s6 tem contato com o suporte original

género no momento de producao textual.

Aspectos Composicionais| Os aspectos composicionais do gérerat retratados

nessa aula referem-se a suas peculiarid
linguisticas, como linguagem abreviada e sil

gréficos.

Aspectos Sociodiscursivoj O Unico aspecto sociodiscursivo que foi abord

referese a discussdo em relacdo a adaptacag

linguagem a diferentes situagfes devido a rels

26 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=1518Esso

em 31 ago. 2016.
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entre os participantes.

Tipos de atividades Leitura/ Debate/ Pergunta e Resposta/ Prod
Textual.
Observacoes Somente na terceira aula € que se exploram alg

caracteristicas desse  género  digital, n

especificamente sua estrutura composicional.

4.1.5. Blog: um género

A SA-06 tem como foco o estudo do génblog e é destinada as turmas de
Ensino Médioe de Educagdo de Jovens e Adultos 2° ciclo. Possui como titulo “Blog:
um génerd e nessa aula explicita-se que o aluno poderd aprender através alela
conhecer o génefglog: constituicdo e funcionamento; seleciohbigsna Internete a
descobrir facilidades oferecidas pélog tanto ao usuario (proponente blog) quanto
ao leitor.

O género digitablog (contracdo do termaeb log’) corresponde a um site cuja
edrutura permite a atualizacédo rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos ou
“posts”. Esses sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica, tendo como foco a
tematica proposta dalog, podendo ser escritos por um numero variavel de pessoas, de
acordo com a propria politica. No caso tmgsjornalisticos, a tendéncia observada é
de sites assinados por colunistas, cada um deles sendo responsavel por uma espécie de
blog tematico (politica, economia, cinema etc.)

E importante ressaltar que, no que tange a sua natureza semiokicaysesio
multimodais, transcendendo a modalidade escrita da linguagem e calcando-se em novas
composicdes textuais, sendo essas constituidas por elementos advindos das mudltiplas
formas da linguagem (escrita, oral e visual). Nesse sentido, esse género possui um
contingente de elementos imagéticos e visuais, que podem ser empregados na
composicdo textual, com a finalidade de acarretar determinados efeitos de sentido,

como é o caso da sele¢do das cores empregadas em um dado texto, da sele¢éo do tipo de

270 termo weblog foi criado por Jorn Barger em 17 de dezembr@%e A abreviagdo blog, por sua

vez, foi criada por Peter Merholz, que, de brincadeira, desmembrou eapeddlogpara formar a frase

we blogou “nés blogamdsna barra lateral de seu blog Peterme.com, em abril ou maio de 1999. Pouco
depois, Evan Williams do Pyra Labs usou blog tanto como substaptanto verbo (to blog ou "blogar",
significando "editar ou postar em um weblog"), aplicando a palavrgdi@yn conjuncdo com o servico
Blogger, da Pyra Labs, o que levou a popularizagdo dos termos. n@Epoem: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog Acesso em: 22 maio 2016.
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letra, do formato e da cor etc. Além disso, o layout costuma ser compokipgrbnks
de videos, paginas de patrocinadores e de outras midias sociais do propriétégo do
Consoante Moraes (2007), hoje, a composi¢ao textual estd cada vez mais calcada
na mescla da escrita e da imagem, ja que tais elementos fazem parte de uma relacao
quase que indissociavel. Essa juncdo advém da propagacdo tecnoldgica, que tem
deflagrado, nos ultimos anos, uma intensa adesdo ao plano visual. Esse contexto
marcado pela difusdo tecnoldgica tem carreado a efervescéncia de novos formatos
textuais. O texto assume, hoje, a condicdo de multimodal, o que tem facultado a
promocao de novas formas e maneiras de ler.
Tais caracteristicas multimodais pertinentes ao gésiegforam abordadas nas
aulas 01 e 02 através de um tutorial em que se orienta o acesso dlkaigsiMéotamos
a énfase dada a contextualizacdo por meio do suporte original do género, a qual &

explicitada a seguir:

Todas as aulas que tratem do género blog terdo de ser
desenvolvidas no laboratorio de informatica com acesso a
internet. O professor tera de dispor de um computador sé para si bem
como de um data show, a fim de orientar os alunos na navegacéo.
Ainda, para todas as aulas propostas, os alunos trabalhardo em duplas.
Nesta primeira aula, o aluno ter4 seu primeiro contato de forma
sistematizada com o blog a partir da orientagdo de um tutorial.

Cada dupla recebera um tutorial(A1-SA6, grifo nosso).

Depois de assistir ao tutorial, a proposta € que os alunos respondam varias
perguntas a fim de caracterizar o géndélog, tanto em relacdo aos aspectos

composicionais quanto aos aspectos sociodiscursivos. Tais perguntas sdo as seguintes:

1. Blog é a abreviacao de qual outro nome? 2. Qtieb@eito” para

blog? 3. O que o blog permite ou qual seria a funcédo do blog? 4.
Quando surgiram os blogs? 5. Por que surgiram os blogs? 6. Quais os
principais atributos para o sucesso do blog? 7. Quem usa o blog é
um:... 8. O blog hoje é utilizado apenas com uma finalidade?
Explique. 9. No blog é utilizada apenas a lingua escrita? 10. Qual o
tipo de linguagem que aparece no blog? 11. Quais 0s espacos que Sao
recorrentes nos blogs? Por exemplo, sempre ha uma apresentacédo do
blogueiro? Sempre ha imagens ou fotos? Sempre ha links do que o
blogueiro gosta ou aconselha fazer? 12. Qualquer pessoa pode criar
um blog? 13. O que é preciso para criar um blog? 14. Quais sdo as
facilidades para usuério e leitor do blog?

Através das respostas e do debate em sala sobre as mesmas, os alunos poderao

ter uma melhor compreensdo sobre as peculiaridades que envolvem o l@égero



Além disso, como essa aula é uma complementacao da SA-07, haja vista que, ao longo
da AS-06, h4 comentérios que direcionam o leitor para a leitura desta ultima, podemos

afirmar que h& uma proposta de producéo textual, pois os alunos deverdo produzir um
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texto dissertativo no program&ord sobre a utilizacdo dblog como ferramenta de

interacdo social e de divulgacédo, e publica-lobtay ja criado pela turma. A seguir,

apresentamos uma sintese da nossa analise.

Quadro 9 SA-06°% Blog um

género.

Género

Blog

Nivel de ensino

Ensino Médio/ Educacao de Jovens e Adultos 2° ¢

Descricao

O que o aluno podera aprender com essa aula:
» Conhecer o génerblog: sua constituicdo
funcionamento;
» Selecionablogsna Internet;
» Descobrir facilidades oferecidas pelolog
tanto ao usuario (proponente titng) quanto

ao leitor.

Uso da Tecnologia

Na primeira aula, sugere-se a apresentacdo do g
em seu suporte original. Além disso, todas as g
deverdo ser desenvolvidas no laboratério

informatica.

Aspectos Composicionais

Os aspectos composicionais do género nao
explorados. H4 apenas a proposta de que 0s a
assistam a um tutorial para conhecer o géig,

nada especifico.

Aspectos Sociodiscursivo

Através de um questionario a ser respondido

aluno, ele tem a possibilidade de compreende

aspectos  sociodiscursivos desse  género.

guestionario baseia-se em perguntas, tais como:
» Blog é a abreviacao de qual outro nome?

» Qual o “conceito” para blog?

28 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20288sso em

31 ago. 2016.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20259
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» O que oblog permite ou qual seria a s
fungéo?

» Quando surgiram dslogs?

» Por que surgiram ddogs?

» Quais os principais atributos para o sucess
blog?

» O blog hoje é utilizado apenas com ui

finalidade? Explique.

Tipos de atividades

Debate/ Pergunta e Resposta/ Producao Textual

Observacoes

~

No que diz respeito a Ultima atividade, da terc
aula, observamos que ela possibilita o letram
digital assim como o desenvolvimento do senso cr
pelo aluno acerca da fungéo socialldog, visto que
eles deverdo produzir um texto dissertativo
programaword defendendo a utilizacao ddog como

ferramenta de interacdo social e de divulgacéo.

4.1.6. Criando um blog

A SA-07 também é destinada ao dominio do géhkrge a sugestdo € que seja
aplicada nas turmas de Ensino Médigducacao de Jovens e Adultos do 2° ciclo. Nela

explicita-se que o aluno podera aprender a criabloge a fazer postagens, mantendo-

o atualizado.

Em relacdo a sugestdo de aula, observamos que é realizada uma apresentacéo

inicial do género nas duas primeiras aulas, enfocando principalmente a teméatica desse,

conforme exemplificamos através da primeira atividade:

Antes de dar inicio & criacdo do blog, para facilitar o trabalho, o
professor decidird com os alunos sobre qual temética especifica faréo
os blogs e por que o fardo. Dai os alunos deverao pesquisar na Internet
sobre a tematica que decidirem, encontrando no ambiente virtual de
aprendizagem bons links sobre o tema pesquisado assim como boas
matérias jornalisticas, boas imagens etc. Esses "achados" comporéo os
blogs que se constituem por reportagens, entrevistas, publicidades,
fotos, depoimentos dentre outros géneros. Veja possiveis temas para o
blog: Amantes de histérias em quadrinhos/ Odiamos drogas/ Salve a

natureza/ Férmula 1/ Alguma personalidade (A1-SA7).
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E importante ressaltar que, antes de dar inicio as atividades que comp&dem essa
aula, o autor orienta que para essa aula ser produtiva é aconselhado que as atividades
referenes ao assunto “Blog: um género digital” tenham sido dadas. Diante de tal
comentario, depreendemos que essa sugestdo de aula é um complemento da anterior,
por isso, nessa ndo sao focalizados aspectos composicionais e sociodiscursos, uma vez
que ja teriam sido explorados na aula anterior. A seguir, apresentamos uma sintese

dessa analise.

Quadro 10 SA-07%% Criando unblog.

Género Blog

Nivel de ensino Ensino Médio/ Educagéo de Jovens e Adultos d
ciclo

Descricao O que o aluno poderé aprender com esta aula:

> Criar umblog;

> Fazer postagens, mantendblog atualizado.

Uso da Tecnologia O uso da tecnologia se da através da propost
producao de urblog e, para isso, com a ajuda de
professor de informética, os alunos deverédo pesq

na Internet sobre o tema que decidirem.

Aspectos Composicionais| Nao sédo abordados

Aspectos Sociodiscursivoj Nao sédo abordados

Tipos de atividades Pesquisa/ Producgéo Textual

Observacgdes As atividades demonstram que o aluno deve
autonomia, tendo em vista que para a criacdo dg¢
blog, os alunos deverédo assistir a um video ensin
como se cria, sendo essa atividade ndao mediada

professor.

2 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula5202cesso em
01 set. 2016.



http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20258
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4.1.7. Radio Blog

A SA-08 é destinada ao dominio do géne&rdio blog e a sugestdo é que seja
aplicada nas turmas de Ensino Fundamental Final, Ensino Médiocacdo de Jovens
e Adultos 2° ciclo. Nela explicita-se que o aluno podera aprender a compreender o
género a partir da sua constituicdo e do seu funcionamep@squisar e descobrir
radios blogs na Internet a avaliaradios blogs.

O géneroradio blog € uma adaptacdo do géndiog e tem conquistado mais
adeptos a cada dia. E um neologismo ainda sem verbete nos dicionarios brasileiros. A
opcado por usar o termeadio blog’ deve-se a caracteristica de produzir hiog que
seja constituido também por programas de audio. E uma fusdo dos termos ‘radio’ e
‘blog’.

O radio blog é umblog que tem como caracteristica agregar arquivos de audio,
normalmente em mp3, com formato de programas de radio convencional. Esses
programas de audio podem ser ouvidos diretamente ou baixados para um hospedeiro ou
player para serem tocados em equipamentos moéveis e computadores pessoais. Segundo
Richardson (2006), eadio blog é construido como um ‘show’, com novos episodios
disponibilizados periodicamente ou esporadicamente. Sua principal e melhor
caracteristica € o amadorismo, a locucéo titubeante, as paradas de tempo longas e o0s
temas pessoais de seus produtores/autoragdio blog, entdo, pode ser entendido
como umblog que utiliza também arquivos de audio que tenham programacéao regular e
constante como uma radio tradicional.

No que concerne a essa sugestdo de aula, observamos que as duas Unicas etapas
se referem a apresentacdo do género, em que, através das atividades propostas, 0s
alunos irdo compreender o funcionament® anstituicdo do mesmo. Para a primeira

aula, a proposta se baseia em:

Antes de iniciar o trabalho especificamente com o Radio Blog, os
alunos fardo uma espécie de "tempestade cerebral" em que anotardo
tudo o que os vém a cabeca quando o assunto € radio. Em seguida,
terdo de pensar nas caracteristicas do radio para a internet. Sendo
assim, a proposta é montar um quadro comparativo, como o do
exemplo: Caracteristicas do R&dio/ Caracteristicas do R&dio na
Internet (A1-SA8).

Em seguida, os alunos deverdo checar se o que hipotetizaram em relacdo ao
radio na Internet se verifica ou ndo. Para tanto, acestak&opara conhecerem e
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aralisarem radios blogs Posteriormente, no laboratério de informatica, os alunos
entrardo ensitesde busca e pesquisardo em ciradios blogsdiversos e os avaliaréo.
Para essa avaliacdo, os estudantes terdo de elaborar alguns critérios. Se o professor
preferir, os critérios poderdo ser definidos em conjunto com toda turma apoés estudo da
constituicdo e do funcionamento ideliosblogs

A segunda etapa dessa aula consiste em levar os alunos para a sala de
informatica, onde o professor trabalhara rdwio blog especifica junto com os alunos,
a fim de formalizar a constituicdo e funcionamento do género. Para tanto, o trabalho
sera norteado por um tutorial, em que deverdo ser respondidas as seguintes questdes

presentes na atividade:

1. Analise a péagina inicial da radio blog. Pense em: 1. cores; 2.
tamanho da letra; 3. tipo de escrita; 4. o que se privilegia de
informacdo; 5. muita ou pouca escrita; 6. lugares ocupados por
imagens; 7. tipos de imagens; 8. adequacao de imagens; 9. presenca de
logotipos; 10. links e tipos de linkagem. Faga anotacdes.

2. Cligue na primeira fita cassete. Escute a postagem. 1. De quando
data a postagem? 2. De quem é a trilha sonora? 3. Ela é reintrepretada
por quem? 4. Qual o objetivo da interpretacdo? Faca anotacdes.

3. Volte a pagina anterior e clique na segunda fita cassete. Escute a
postagem. 1. Quem fala? 2. Qual o programa? 3. Por que do
programa? 4. Qual a escolha do repertério musical? 5. O repertério
musical escolhido é capaz de revelar perfil do produtor? 6. Existe um
eixo tematico que reune as escolhas para a programacgdo "Resenha
independente"? Qual é? 7. Os links postados logo abaixo da fita
cassete indicam o qué? Descreva-os.

Através dessa atividade observamos a preocupacdo do autor dessa aula a levar o
aluno a compreender a constituicdo desse género, tanto em relagdo aos aspectos
composicionais como aos aspectos sociodiscursivos. Assim, depois de perpassar pelas
indicacdes do tutorial, o professor comentara oralmente com o0s alunos as principais

caracteristicas doadios blogs A seguir, apresentamos uma sintese de nossa analise.

Quadro 11 -SA-08%% RadioBlog

Género RadioBlog

Nivel de ensino Ensino Fundamental Final/ Ensino Médio/ Educa

de Jovens e Adultos 2° ciclo

Descricao O que o aluno poderé aprender com essa aula:

30 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=27.38@sso
em: 01 set. 2016



http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=27382
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» Compreender o0 género: constituicdo
funcionamento;
» Pesquisar e descobradiosblogs na Internet;

» Avaliar radiosblogs.

Uso da Tecnologia A aula sera realizada no laboratério de informat

onde o0s alunos assistirdo um tutorial sohdko blog.

Aspectos Composicionais| S&o explorados através da atividade de Questiona

Aspectos Sociodiscursivoj S8o explorados através da atividade de Questiona

Tipos de atividades Reflexdo/ Elaboracdo de quadro comparativo/ Del

Pesquisa e Questionario.

Observacoes N&o ha sugestdo de uma atividade de producao

aula.

4. 1. 8. Podcast: uma ferramenta a servi¢co da informacao

A SA-09 tem como objeto de estudpadcaste é voltada para o Ensino Médio
e para a Educagdo de Jovens e Adultos 2° ciclo. Possui como titulo “Podcast uma
ferramenta a servico da informatéde nessa aula explicita-se que o aluno podera
aprender a conheceraetrabalhar com a ferramenfodcast fazer um levantamento
sobre autores literarios, vida e obras; escrever um roteiro para apresentacdo de um
programa de autores literarios e a providenciar circulacdo social para o programa feito.

Porém, ao analisarmos essa aula, compreendemos que ndo ha clareza quanto ao
gue seja unpodcast em relacdo a suporte ou género. Apesar disso, as propostas de
atividades favorecem o desenvolvimento do letramento digital pelo aluno.

Primeiramente, devemos entender godcastou podcastingsurgiu da unido de
dois termos: iPod (dispositivo de reproducdo de audio/ videodascasting(método
de transmissédo ou distribuicdo de dados de larga escala). Popadtastingsao
arquivos de audio personalizados gravados em mp3, mp4 e outros formatos,
disponibilizados na Internet (MEDEIROS, 2005).

Medeiros (2005) afirma que o conceito pedcastingé da autoria de Adam
Curry (DJ da MTV), o criador do primeiro agregadoipdecastaisado pela Apple, que
reproduz MP3. Dave Winer (criador deftwarg incluiu o sistema de transmissao de

feedsRSS (Real Simple Syndication) dividindo, assim, os créditos da invencao.



75

Rezende (2007) sintetiza a definicagpdelcast o qual pode ser entendido como
uma pagina, site ou local em que os ficheiros de audio estdo disponibilizados para
carregamento; ato de gravar ou divulgar os ficheiros sonoroseliae, por fim,
designa-se poipodcastero individuo que produz, ou seja, 0 autor que grava
desenvolve os ficheiros no formato audio.

A definicdo depodcastproposta nessa aula condiz com as definicdes sugeridas
por Medeiros (2005) e Rezende (2007), pois, através do conhecimento dessa ferramenta,
assim como dos seus usos e funcdes, o aluno é levado a chegar a seguinte concluséo
quanto a sua definicdo: E &udio sob demanda. E um arquivo de som que pode ser
baixado em celular, Ipod, MP3 Player e computador. Possibilita que se crie
programacao propria.

Com um computador domeéstico, um microfonedwaresde edicdo de audio,

o Podcastergrava e edita seu programa, salva como arquivo em formato MP3 e o
disponibiliza em sites indexados aos agregadores. O usuariaéawndoaddo arquivo

para o computador, podendo transferi-lo para seu tocador de MP3 ou celulares. Segundo
Lemos (2005), os celulares deram uma contribuicdo importante a popularizacdo do
podcastingprincipalmente dentro das escolas.

Contudo, um questionamento enfatizado por Rezende (2007) nos é bastante
pertinente: podcasté um género ou um suporte? Tal indagacéo € bastante relevante,
uma vez que ndo fica clara na sugestdo de aula “Podcast: uma ferramenta a servigo da
informacad a definigdo quanto a sua natureza, pois ora uma atividade propde que o
aluno identifique caracteristicas peculiares dessa ferramenta, como estilo e tema, ora
questiona se ha a presenca de outros génemasdoast

Para iniciar essa discussao, utilizaremos a definicdo de género apresentada por
Schnewuly e Dolz (2004), que retomaram o0s conceitos bakhtinianos e definem os
géneros textuais como ‘“formas relativamente estaveis tomadas pelos enunciados em
situacbes habituais, entidades culturais intermediarias que permitem estabilizar os
elementos formais e rituais das praticas de linguagem” (SCHNEWULY & DOLZ, 2004,

p. 74). Para os autores,
[...] 0 género é justamente um instrumento semiético constituidigrizsorganizados
de maneira regular. Este instrumento € complexo e compreende niveistdsgé por
isso que o chamamos por vezes de ‘megainstrumento’, para dizer que se trata de um
conjunto articulado de instrumentos a moda de uma usina; mas, fundamentalmente,

trata-se de um instrumento que permite realizar uma a¢do numa situacdo particular
(SCHNEWULY & DOLZ, 2004, p. 65).
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Assim, ao tratarmos podcastcomo um género, implicaria dizer que ele seria
um instrumento utilizado para os alunos poderem agir discursivamente, no qual ha uma
funcdo social, uma estrutura composicional relativamente estavel, assim como um estilo
e um tema.

Por outro lado, podcastpoderia ser considerado um suporte, em que abrigaria
diversos géneros, como entrevista, noticia, sermao, receita culinaria etc. O termo
suporte foi definido por Marcuschi (2002) como wflocus fisico ou virtual com
formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacdo do género materializado
como textd (p. 102). Sendo, pois, algo real, com formato particular, que tem a funcao
bésica de fixar o texto e torna-lo acessivel. Todavia, 0 suporte ndo € neutro e o género
nao fica indiferente a ele como os géneros que mudam de funcéo por causa do suporte

em que se apresentam.

Figura 11: Atividade 02 SA-09.

Tutorial para comparagio de podcasts: Podcast 212 - O gigolé das palavras e Podcast 87 - Engenheire Google

1. Qual o tema de que tratam os Podcasts?
2. Existe apenas narracdo verbal ou misica e jingles?
3. Quantas "vozes" participam da narracdo?
4 Sao utilizados outros textos para apresentar o tema ou ainda outros géneros?
5. Sdo arquivos baixados em video ou audio? Sdo arquivos longos ou curtos?
Respondidas as perguntas do tutorial, os alunos terdo de discutir oralmente com os colegas suas impressies acerca da ferramenta. Na discusséo, o professor conduzira as
reflexBes, por meio, por exemplo, das perguntas:
Depois de conhecerem exemplos de Podcast,
= Por que o surgimento dessa ferramenta? Em que e para que ela & Gtil?
+ Sera que essa ferramenta pode ser utilizada em quais campos/setores da vida? Por qué?
+ O que muda na histéria das comunicaces com o uso do Podcasi?
» Sera que & uma ferramenta destinada a qualquer tipo de pablico? Quem pode ter acesso a ela?
+ Aferramenta é bem-vinda na escola? Pense em uma utilizac&o dela para o ensino.

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.atal225466> Acesso em:
12 ago. 2016.

Tal discusséo justifica-se pelo fato de nédo haver clareza na definigéolcBest
quanto a sua natureza nessa aula, uma vez que ora uma atividade propde que o aluno
identifique caracteristicas peculiares dessa ferramenta, como estilo e tema, ora questiona
se ha a presenca de outros géneros nela. Tal paradoxo pode ser exemplificado através da
atividade 02, que consiste em responder perguntas de um tutorial, conforme ilustrado no
quadro 12.

A analise dessa aula nos permitiu verificar que, apesar de nédo havea clarez
guanto a natureza dwodcast 0 autor dessa aula tende a trata-lo como género digital,
uma vez que, ao observarmos o estudo dos aspectos composicionais e sociodiscursivos
retratados nessa aula, os quais foram descritos no quadro a seguir, compreendemos que

0 autor se preocupa em levar o aluno, através de questionamentos, a definir @ estilo,
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conteudo tematico e a construcdo composicionapaticast itens que para Bakhtin
(1997) sao essenciais para a constituicdo de um género.

A seguir, sintetizamos algumas caracteristicas pertinentes a essa sugestao de
aula.

Quadro 12 - SAY¥: Podcast uma ferramenta a servigco da informagéo.

Género Podcast
Nivel de ensino Ensino Médio/ Educacao de Jovens e Adultos 2° ¢
Descricao O que o aluno poderéa aprender casmeaula:
> Conhecer e trabalhar com
ferramentgodcast

> Fazer um levantamento sobre autg
literarios, vida e obras;
> Escrever um roteiro para apresentacéo de
programa de autores literarios;
> Providenciar circulagéo social para o progrg

feito.

Uso da Tecnologia O género é explorado no seu suporte original.
laboratério de informética, o professor solicitara
alunos que acessem loks sobrepodcast explicando

gue a aula tratara sobre o conhecimento da ferram

Aspectos Composicionais| Sdo explorados através das perguntas abaixo ¢
aluno devera responder a partir da comparacéo
dois podcasts
> Qual o tema de que tratam®@sdcast8
> Existe apenas narragdo verbal ou musig
jingles?
> Quantas "vozes" participam da narragcao?
> Sao utilizados outros textos para apresent
tema ou ainda outros géneros?
> Sao arquivos baixados em video ou audio?

arquivos longos ou curtos?

31 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=254686esso
em: 01 set. 2016.
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Aspectos Sociodiscursivoy Sdo explorados através das perguntas que o
devera responder:
> Por que o surgimento dessa ferramenta?
gue e para que ela é atil?
> Sera que essa ferramenta pode ser utilizad
alguns campos/setores da vida? Por qué?
> O gque muda na histdria das comunicacdes
0 uso ddPodcas?
> Serd que € uma ferramenta destinadq
qualquer tipo de publico? Quem pode
acesso a ela?
> A ferramenta € bem-vinda na escola? Pens¢

uma utilizacéo dela para o ensino.

Tipos de atividades Pesquisa/ Reflexdo/ Pergunta e Resposta/ Proc
Textual.
Observacdes N&o ha clareza na definicdo gedcastquanto a suq

natureza nessa aula, uma vez que ora a ativ
propde que o aluno identifique caracteristi

peculiares dessa ferramenta, como estilo e tema

guestiona se ha a presenca de outros géneros nes

4. 1. 9. As redes sociais: por dentro do Twitter

A SA-10 tem como objeto de estudo Tavitter e € destinada ao Ensino
Fundamental Final e ao MédiBossui como titulo “As redes sociais: por dentro do
Twitter” e nessa aula explicita-se que o aluno poderé aprender, através alblascar
informacdes a respeito do fendbmeno das redes sociais ha niteeranir em grupos;
exporse oralmente de maneira adequada; conhecer o funcionamento da rede social
Twitter e a reconhecer as caracteristicas da dinamicidade.

Criado em marco de 2006, Dwitter € um servico de comunicacao virtual
idealizado por uma empresa pledcastingde Sao Francisco, nos Estados Unidos. No
Brasil, o uso dessa rede social é relativamente recente, tendo apresentado destaque

maior na midia a partir de 2009, quando ndo so artistas e celebridades, mas também
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jornais e demais veiculos de comunicacdo passaram a usar 0 microblog como espaco
complementar da informagao.

Atualmente, o espaco dowitter na versdo eletrOnica dos principais jornais
brasileiros tem sido notério, sendo um dos mecanismos mais utilizados pelos jornais
para interagir com o seu leitor digital. As paginas jornalistica$vdtier podem ser
associadas aodwitter oficial do jornal, que geralmente lista as principais noticias com
links de acesse ou aoTwitter dos colunistas, que, além de promover a comunicagao
mais direta com o leitor, divulga g®osts publicados em seuslogs tematicos (de
politica, economia, cultura, informéatica etc.).

Em termos estruturais e discursivos, analisado enquanto género textual, o
Twitter apresenta semelhancas com o0 ja conhebidg, embora revele algumas
peculiaridades em seu funcionamento.

Quanto a estrutura composicional, seis aspectos hipertextuais parecem
particularmente definir @witter enquanto género: (a) limite de 140 caracteres; (b) uso
de RT’s fetweet$; (c) mensagem aos interlocutores por meitirdeno formato @ ___;

(d) criacéo de etiquetabdshtag¥ por meio ddink no formato # __; (e) atualizacdo da
paginahome(tweets.

Para Bakhtin (2000), o contetdo de um género também é um dos principais
elementos que caracterizam o enunciado relativamente estavel. No caso desse género,
ha uma flutuacdo tematica, uma vez que permite a publicagcdo com variados topicos em
diferentestweets alternando, inclusive, entre assuntos pessoais e noticias recentes da
edicao eletronica.

Quanto ao estilo apresentado nas paginasT@dter, esse apresenta uma
variacdo maior no tom de linguagem apresentado, de acordo com a autoria ou usuario
da conta. Quando se trata da pagina de uma pessoa, o estilo é mais livre, informal e
pessoal, permitindo uma maior interatividade com o leitor e um uso maior do recurso
intertextual doretweet Por outro lado, no caso dowitter oficial de um jornal, ha
direcionamento basico para a apresentagcdo das principais manchetes do dia,
configurando um estilo mais formal e impessoal, sem tanto espaceepaests(RT'S)

e com numero mais reduzido de respostas ao leitor.

Logo, observamos que a apresentacdo das caracteristicas desse género €
realizada apenas na segunda aula, pois na primeira etapa a sugestdo é que o professor
discuta sobre o que seja uma rede social, tendo como par&metbook Orkut e
Twitter. Por conseguinte, para a segunda etapa, a proposta é que 0s alunos assistam a
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videos explicativos sobre esse género. Além disso, na terceira aula, sera realizado um
debate para que os alunos cheguem a conclusdo quanto aos aspectos multimodais

constitutivos do género em questao, como observamos no excerto a seguir:

Em duplas, os alunos deverdo escolher um perfil no Twitter e analisa-
lo de acordo com as perguntas que serdo entregues pelo professor: De
guem é o perfil? Descreva siayout.(imagens, cores) Que tipo de
assunto é postado no perfil? Vocé gostaria de interagir com essa
pessoa? Justifique (A3-SA10).

Além disso, para a realizacao dessa atividade, o professor devera levar os alunos
ao laboratério de informética para que eles acessem o tutorial feito pela VJ Marimoon
sobre oTwitter. Em seguida, em duplas, os alunos deverao fazer a leitura do tutorial
anotando tudo aquilo que julgarem necessario para usareviiter com eficiéncia. Ha4
a producgdo do género, visto que, com o auxilio de um tutorial, os alunos dever&o criar
uma conta nd witter.

A seguir, apresentamos uma sintese da nossa andlise.

Quadro 13 SA-10°% As redes sociais: por dentro do Twitter.

Género Twitter
Nivel de ensino Ensino Fundamental Final/ Ensino Médio
Descricao O que o aluno poderé aprender com essa aula:

> Buscar informacdes a respeito do fendm
das redes sociais na Internet;

> Interagir em grupos;

> Expor-se oralmente de maneira adequada,;

> Conhecer o funcionamento da rede so
Twitter,

> Reconhecer as caracteristicas da dinamicid
de efeito global proporcionada pela rede so
Twitter,

» Criar uma conta ndwitter.

Uso da Tecnologia O uso da tecnologia consiste em levar os aluno

laboratorio de informatica para que acessem um |

32 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=24.08€esso
em 01 set. 2016.
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no Twitter e respondam algumas questdes, tais com
De quem é o perfil?; (b) Descreva $yout.(imagens,
cores); (c) Que tipo de assunto é postado noDé&rfid)
Vocé gostaria de interagir com essa pessoa? duet

Além disso, deverado criar uma contalivatter.

Aspectos Composicionais| S&o retratados, mas nao houve aprofundamento.

Aspectos Sociodiscursivoy Sao retratados, mas nao houve aprofundamento.

Tipos de atividades Perguntas e Respostas/ Debate/ Producdo Textua

Observagdes As atividades ndo exploram as caracteristicas ipees
desse género, como estrutura composicional, est
tema. Apesar da quarta atividade sugerir que @ aue
uma conta ndwitter e interaja com o0s colegas atra
dele e de haver uma sequéncia cronolégica intettes
para se trabalhar o género, ndo houve

aprofundamento do carater multissemiotico e hipterad

nem de sua funcao social.

4. 1. 10. Informacgao em 140 caracteres: quem consegue?

A SA-11 também é destinada ao dominio do gémertter e a sugestdo € que
seja aplicada nas turmas do Ensino Fundamental Final e Ensino Médio. Nela explicita-
se gue o aluno poderé aprender através dessa aula a usar o n° descapmetrnptado
na rede para dwitter (ndo podem ultrapassar 140 caracteres) e a produzir textos no
Twitter.

Ao analisarmos essa sugestdo de aula, percebemos que ela é uma
complementagdo da aula anterior, uma vez que h& a referéncia para que o professor,
antes de aplicar esta, conhega a SA-10. Assim, os alunos, ja de posse do conhecimento
dos aspectos multimodais desse género, irdo conhecer 0s seus aspectos estruturais
através das duas primeiras aulas, em que se enfatiza o numero de caracteres,
caracteristica principal desse género, como podemos destacar através do seguinte

trecho:

Em grupos, os alunos fardo a leitura dos textos destacando os pontos
importantes.Todos os textos tratam do fato de os usuarios do
Twitter se expressarem em 140 caractere€ada grupo apresentara
a turma o que foi discutido entre os integrantes. O professor destinara
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um tempo para que a classe possa comentar a respeito do que foi
apresentadoPor fim, cada aluno devera escrever uma concluséao
sobre os aspectos discutidos em relacdo a escrita em 140
caracteres Para a realizacé@o desta atividade, o professor devera levar
os alunos ao laboratério de informatica. Cada um devera acessar sua
conta no Twitter, inclusive o professd?or meio de projecdo, o
professor deverd apresentar aos alunos alguns textos que serao
resumidos em 140 caracteres e postados no Twitter. Ou seja, 0
professor fara a leitura do texto com os alunos e eles o resumirdo

em até 140 caracteres e postardo no Twitte(A1l-SAll, grifo
Nosso).

A partir disso, hd uma proposta de producéo na segunda aula, em que os alunos
deverdo, considerando o género em questao, resumir em 140 caracteres alguns textos
sugeridos pelo professor. Porém, o problema dessa aula consiste em limitar-se ao
objetivo de fazer com que o aluno consegarever em no maximo 140 caracteres.

Abaixo, apresentamos uma sintese da nossa analise.

Quadro 14 SA-11%% Informag&o em 140 caracteres: quem consegue?

Género Twitter
Nivel de ensino Ensino Fundamental Final/ Ensino Médio
Descricao O que o aluno poderé aprender com essa aula:

> Usar o n° de caracteres apresentado na
para o Twitter (ndo podem ultrapassar 1
caracteres);

> Produzir textos n@witter.

Uso da Tecnologia O uso da tecnologia se da quando o professor lev
alunos ao laboratério de informatica para realiza
uma atividade de sintese de um texto em uma con

Twitter.

Aspectos Composicionais| O Unico aspecto composicional desse género retrg
na aula refere-se a quantidade de caracteres pert

do seu texto: 140.

Aspectos Sociodiscursivol Em relacdo aos aspectos sociodiscursivos, S
mencionam as caracteristicas do texto desse géne

quais ora sao banalidades sobre a vida das pesso

33 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=2414&sso
em 01 set. 2016.
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saoquestdes informativas.

Tipos de atividades Dinamica/ Debate/ Sintese/ Producéo Textual.

Observacoes O problema dessa aula consiste em limitar-se aivi
de fazer com que o aluno saiba escrever em no g

140 caracteres.

No proximo topico, identificaremos as praticas de leitura e escrita propostas em
cada aula e analisaremos como as atividades presentes podem contribuir para o
letramento digital, utilizando como parametro a matriz desenvolvida por Dias e Novais
(2009).

4.2 Segunda Fase- As sugestdes de aula do Portal do Professor e a contribuicdo
para o letramento digital

O surgimento e a popularizacdo das novas tecnologias digitais da informacéo e
comunicacao tém atingido o processo de ensino/aprendizagem, levando estudiosos da
educacao e da linguagem a refletirem e a pesquisarem sobre as consequéncias dessas
novas praticas sociais e sobre o uso da linguagem. Como consequénciamisso te
ocasionado mudancas nas praticas docentes, exigindo dos professores a busca por novos
letramentos que possibilitem otimizar recursos disponiveis na Internet em suas
atividades pedagdgicas.

Vérios pesquisadores tém nomeado a pratica de leit@wascdta em ambientes
digitais de letramento digital. Esse novo letramento, conforme salienta Xavier,(2005)
considera a necessidade dos individuos de dominarem um conjunto de informacgdes e
habilidades mentais que devem ser trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes de
ensino, a fim de capacitar o mais rapido possivel os alunos a viverem como verdadeiros
cidadaos neste novo milénio cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais
(XAVIER, 2005).

Em relagdo ao papel do professor diante desse novo contexto de ensino e

aprendizagem, Silva (2010) argumenta que:

[...] O desafio esta basicamente no fato de que os professores precisam
atentar para o ‘estilo digital de apreensdo dos conhecimentos’
(KLENSKI, 1997), isto €, para um novo comportamento de
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aprendizagem oriundo também da nova racionalidade técnica e dos
estimulos perceptivos que ela engendra [...]. Ela tem tudo a ver com a
modalidade comunicacional interativa, j& que aqui 0 movimento
dessas tecnologias permite o tratamento complexo das informacdes,
ou seja, disponibilizando para o usudrio autoria, intervencéo,
bidirecionalidade e multiplas redes de conexdes [...] (SILVA, 2010,
p.86-87).

Assim, como forma de contribuir para o desenvolvimento do letramento digital
no contexto escolar, o Ministério da Educacdo criou um espaco para divulgacédo de
materiais e para compartilhamento de experiéncias dos docentes, o Portal do Professor.

A seguir, discorremos sobre algumas questdes pertinentes do nosso ebjeto d
estudo -as onze sugestdes de aulas de géneros digitais da colegdo “Géneros Textuais da
Internet’ - tais como: de que modo sdo propostas as praticas de leitura e escrita nessas
aulas e de que forma as atividades presentes no processo de ensino-aprendizagem de

géneros digitais contribuem para o desenvolvimento do letramento digital?

4.2.1 Algumas habilidades necessérias: a leitura e a escrita no ciberespaco

Como vimos no capitulo 3 dessa pesquisa, pensar a leitar@serita no
ciberespaco € compreenkdd- para além das letras. De acordo com Costa (2005), ler
equivale a compreender uma imagem ou um movimento. O autor ainda afirma que
escrever equivaleria a produzir, seja a producdo de uma fotografia ou de um video, por
exemplo. Por fim, ele conclui que a possibilidade de reunir, em um Unico ambiente,
diferentes formas de comunicacéo e expressdo, demanda do internauta novas formas de
apropriacéo do ato de ler e de escrever.

Tal pensamento esta em consonancia com o que Soares (2002) defende, que é o
fato de que estamos vivendo hoje a introducdo de novas e incipientes modalidades de
praticas sociais de leitura e de escrita, e que isso requer um novo tipo de letramento. A
autora ainda pontua que a tela como espaco de escrita e de leitura traz n&o apenas novas
formas de acesso a informacdo, mas também novos processos cognitivos, novas formas
de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo letramento, isto
€, um novo estado ou condicdo para aqueles que exercem préticas de escrita e de leitura
no espaco digital.

Nos subitens a seguir serdo descritas as analises das sugestdes de aulas quanto a
atividades de leitura e escrita que os professores sugeriram para serem desenvolvidas

para o dominio de cada género. Como estamos analisando as praticas letradas sugeridas
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em funcdo do ensinoaprendizagem dos géneros digitais, nossa analise comecara a partir
da segunda sugestéo de aula devido ao fato de a primeira néo tratar de um género em si,
mas do conhecimento acerca da historia da Internet.

4.2.1.1. Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail e primeiras

experiéncias

Conforme apontamos no topico anterior, nessa sugestdo de aula, hd uma
abordagem historica do géneesmail uma vez que se enfatiza que € um género
relativamente novo, mas constituido por velhas bases (MARCUSCHI, 2002). A partir
desse contexto, identificamos a primeira pratica de escrita, em que, através da promoc¢ao
de uma conversa inicial do professor com os alunos sobre o usendol em
substituicdo a carta, eles deverdo responder a algumasitpsertais como: “Alguém
na turma ja enviou uma carta para alguém? Quanto tempo o destinatario esperou para
recebé-la? Qual € o procedimento para se colocar uma imagem em uma carta? E uma
musica? Quanto tempo leva para esmail “chegar ao seu desting?

Em seguida, identificamos uma pratica de leitura, quando se sugere que o
professor lev@s alunos ao laboratério de informatica e agrupe-os em duplas ou trios.
Em seguida, eles deverao fazer uma pesquisaitessugeridos sobre o surgimento da
Internet e doe-mail a fim de debaterem posteriormente sobre as caracteristicas desse
género. Através da concepcdo de Costa (2005), de que ler no ciberespaco equivale a
compreender, consideramos tal atividade como uma prética de leitura, uma vez que a
leitura de diversos sites possibilitara uma compreensao aceeeadib

Além disso, na etapa 3 dessa aula, observamos a presenca tanto da pratica de
leitura como da escrita, quando se propde a criacdo de-mmail Tal atividade é
realizada em seu suporte original, visto que os alunos deverdo acessar a pagina do
“Yahoo” e, com o auxilio do professor, preencher todos os itens solicitados para a
criacao de uma conta.

Depois disso, deverédo acessar a conte-oail usando dogin e senha criados.

O professor entdo mostrara a imagem da paginardail e solicitara aos alunos que
acessem os itens numerados (Figura 11) na imagem e que descubram o significado de
cada um deles.

Nesse momento, observamos uma preocupacao do autor da aula ndo somente em

fazer com que o aluno saiba escreveraimail mas que também tenha conhecimento
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do processo de criacdo desse género, assim como de todos o0s icones que O suporte
oferece para a criacdo. Xavier (2005) considera que o sujeito letrado digitalmente deve
assumir novas maneiras de realizar as préticas sociais de leitura e escrita, e uma delas
seria “compreender a significacdo de palavras, imagens e sons para construir o
conhecimentd (XAVIER, 2005, p.135).

Para a etapa 4, conforme ilustramos abaixo, propde-se que o aluno esceeva um
mail para o colega e, posteriormente para o professor, dando-lhes sua opinido a respeito
das aulas sobre Internee-mail mas prestando atencéo no tipo de linguagem utilizada
em cada situacdo. Nesse momento, 0 aluno é instigado a euvideseizsaso critico
quanto a adequacéo da linguagem em cada situacdo comunicativa e quanto ao tema que
deverd ser produzido, de modo que isso podera proporcionar ao professor mudancas

positivas quanto as aulas.

Figura 12: Atividade 04 SA-02.

T ey v T S W S TRV WA F e TR M W Y R W M

* O & GEIIC 8 UM COMGA, 0, POr 550, POJR-50 USH! & Bnguagem nformat _
rir ¢cy He o

* O texio poderd ser formatado da manexa Queé O akuno pref

falando sobve a8 aulss sobre e.mall ¢ Intamet. Nessa momento, &

O 08 0scols, 0 presidents, O Qrau & formal) h

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20082esso em:
05 nov. 2016.

4.2.1.2. Sobre o género discursive-mail

Em relacdo a essa sugestdo de aula, observamos que a primeira prética de leitura
que contribuira para o desenvolvimento do géreemail é realizada em seu suporte
original, uma vez que se propde que o professor leve os alunos ao laboratério de
informatica para que facam pesquisas sobre a histérgandait como surgiu e como
criar um.

Além disso, ha outra pratica de leitura, que consiste na reproducdo de uma
imagem pelo professor que devera ser entregue para os alunos, conforme podemos

visualizar a seguir:


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20052

Figura 13: Atividade 0% SA-03.

Arquivo.  Editar  Egler  [nserr  Forpatar  Opcfes. Feramentss  Apxds

obstaculos durante o curso das tarefas

Um abrago,
Marcos Sobral

g - 65' v '-_‘ w: - F v ;‘. -
Envier agra | Contatos Ortografis  Amexar  Seguranga Sahear
[ Send this emai later &4
14 () 00wl 0 2007 |w) | May 4 v
s Mns Year Month Date
Vill be sent around segunda feira, 14 de malo de 2007 14:00:35
l( Serd Later at specfied tme [l
—_— — U=
I Passthvough to Send Later ‘ Cancel I

56 para lembrd-lo, temos aquela reunido de projeto amanhd, entdo ndo se esqueca-da
apresentacio que vamos mostrar o final, com as estimativas de gastos e possiveis

Fonte: Portal do Professor (2011).
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Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=23862>sséaem:

05 nov. 2016.

Depois da leitura do e-mail (figura 12), os alunos deverdo responder a varias

perguntas, como por exemplo:

Qual é o endereco eletrdnico (e-mail) do remetente? E do destinatario?
Acima dos e-mails do remetente e do destinatario, ha dois itens:
assunto e data. A palawarobleminhas- escrita no campo destinado

ao assunto, resume o contelldo da mensagem enviada? Justifique sua
resposta. Depois da data, aparece 17:20. O que isso significa? Qual é o
assunto desse e-mail? Que expressdo Pedro usa para a despedida?
Quando o e-mail é dirigido a uma pessoa intima, as vezes algumas
palavras podem ser abreviadas, como vc (vocé), pq (porque). Vocé
conhece ou usa outras abreviaturas? Quais? (A2-SA3).

Logo, a medida que os alunos vao respondendo a essas perguntas, eles podem

compreender melhor as peculiaridades do género, possibilitando um maior dominio

sobre o mesmo.

Para finalizar, como prética decrita para o ensinoaprendizagem do género em

guestao, propde-se uma producao textual que seja realizada em seu suporte original. A

proposta se baseia em levar o aluno ao laboratério de informética e apresentar-lhe a
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situacao hipotética em que ele e um (a) amigo (a) tenhaaoidoema no dia anterior
e agora devem enviar a ele/ela emmail comentando o que achou do filme. Devemos
salientar que o autor dessa aula enfatiza que o aluno deve verificar se gelimgsta

adequada ao interlocutor e ao grau de intimidade.

4.2.1.3. Debate e opinido: o Internetés e a escrita formal nos e-mails

A quarta sugestao de aula, também destinada ao dominio do génaipfoca-
seprincipalmente nos aspectos linguisticos, como a formalidade da linguagem utilizada
no género, como ja explicitamos no topico 4.1.3 dessa pesquisa.

As préticas letradas que o autor sugere para a constru¢cdo do conhecimento
acerca da linguagem empregada no contexto digital sdo duas, porém, do mesmo tipo:
atividade de pergunta e resposta.

As atividades, presentes nas duas primeiras etapas dessa aula, propbéem que o
aluno responda a varias questdes depois de assistir a um video projetado pelo professor

em sala de aula. As questfes sdo as seguintes:

No video que vocé assistiu as personagens tinham de adequar a fala de
acordo com a situacdo. O que vocé entende por isso? Qual é a
diferenca entre cobrar a divida de um colega e de um comprador numa
situacdo de negocio? Como vocé faria a tarefa de cobrar imposta pelo
patrdo de Elvira? Atualmente as pessoas se comunicam muito por e-
mail. Como vocé acha que deve ser a linguagem ao escrever um e-
mail? O que vocé pensa a respeito do fato de as pessoas abreviarem as
palavras ao escreverem e-mails? (S8A4).

Depois de respondidas as perguntas acima, a sugestao é que o professor divida
os alunos em quatro grupos e lhes entregue a eles copias dos‘@xttsrnetés na
escold, retirado da revista Lingua PortuguesédQelnternegs ¢ a Ortografia”, retirado
do site Brasil Escola. Apos finalizarem a leitura, a orientagéo € que o professor ajude os
alunos a responderem as questdes abaixo, buscando refletir sobre o contraste de opiniéo

em relagdo ao Internetés presente nos textos.

1. Quem € o autor do texto e qual € sua formagdo? 2. Vocé acredita
gue essa formacao permite o autor falar a respeito do assunto? 3. Qual
€ a posicdo defendida pelo autor? 4. Liste alguns argumentos que o
autor usa para defender seu ponto de vista. 5. Em sua opinido os
argumentos foram convincentes? 6. O grupo concorda com eles ou
parte delesPA2 —-SA4).
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Como observamos, as praticas de leitura e escrita desenvolvidas para o dominio
do género em questdo se limitam a atividades sobre a variedade linguistica utilizada no
meio digital, porém seria necessaria uma proposta de atividade sobre como a relacéo
entre os participantes, a finalidade discursiva e o grau de formalidade podem interferir

na escolha da variedade linguistica, mesmo em um contexto digital.

4.2.1.4.0 género textual “chat” e a linguagem

Como descrito no Quadro 08sde pesquisa, a sugestdo de aula destinada ao
dominio do génerochat aborda tanto os aspectos composicionais como 0s
sociodiscursivos desse género, além de propor que a producdo textual seja realizada em
seu suporte original.

Quando analisamos as praticas de leitura e escrita, observamos que se inicia ja
na primeira etapa da aula, quando é sugerida uma pratica de leitura. A proposta é que 0s
alunos leiam uma entreviéfa publicada na revista Veja, em que os jornalistas
Euripedes Alcantara, Thales Guaracy, Eliana Simonetti e Eduardo Nunomura
conversam com sete adolescentes sobre 0s mais variados-teespecialmente sobre
como eles se relacionam com as novas tecnologias e para entender e decifrar esse
dialeto da geracéo Internet.

Depois da leitura, a sugestdo é que os alunos discutam sobre as vantagens e
desvantagens da Internet e sobre as caracteristicas do ICQ, um programa de bate papo
virtual muito utilizado pelos jovens entre a década de 90 e os anos 2000. Assim,
realizado o debate, o professor devera entregar uma folha com a reproducachdé um
(Figura 9) e propor que leiam e cheguem a uma concluséo quanto a definicdo do género
chate as suas caracteristicas.

A proposta de atividade de escrita € realizada na etapa da avaliacdo, na qual
consiste em levar os alunos para a sala de informatica e propor que conversem entre si
sobre projetos de melhoria para a escola, atentando-se para o tipo de linguagem que

devem utilizar.

34 A entrevista foi publicada na integra nessa sugestdo de aula. Optamos poifooédo a@tink
disponibilizado na aula por esse ndo corresponder ao texto original.
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4.2.1.5. Blog: um género

A primeira sugestédo de aula destinada ao gérlege realizada em seu suporte
original, em que os alunos tém o primeiro contato de forma sistematizadaldogeo
partir da orientacdo de um tutorial. Podemos considerar esse primeiro contato com o
género a primeira pratica de leitura.

Outra prética letrada existente se encontra ainda na primeira atividade da
primeira etapa dessa aula, quando se sugere que os alunos facam pesquisas (localizadas
através das setas) em diverboks e respondam a um questionario sobre o gévleqp
compreendendo, assim, sua constituicdo e seu funcionamento. Tal atividade é ilustrada a

seqguir:

Figura 14: Atividade 0% SA-06.

3. Depons do cospondidos 08 QUESSONBMERIOS a2ima, verifique-o8 am BIogs diversos Para 580, 08 alunos o81ardo Ivies Para peosurar poe DEags i infteenet, O lempo & de 10

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20259>sséaem:
05 nov. 2016.

Para a ultima etapa dessa aula, a sugestdo de pratica de escrita para o dominio do
género é a producdo de um texto argumentativo no progvdord defendendo a
utilizacdo doblog como ferramenta de interacdo social e divulgacdo. Esse texto, apos

passar por revisdes, sera postado enblagproduzido pelos alunos.
4.2.1.6. Criando um blog
As duas primeiras etapas dessa sugestdo de aula, destinada também ao dominio

do géneroblog, foram elaboradas como preparatérias para que o aluno consiga, na

terceira e quarta etapa, produzir blng. Conforme explicitado em ABA7, a primeira
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pratica de leitura para o dominio desse género consiste na pesquisa em linkesrsos
sobre a tematica que decidirem, encontrando no ambiente virtual de aprendizagem bons
links sobre o tema pesquisado, assim como boas matérias jornalisticas e boas imagens
para compor oblogs

A pratica de escrita dessa aula € iniciada na aula 03, em que os alunos deverao
assistir um tutorial para auxilia-los na criagdo deblmg. Feito isso, os alunos terdo de
fazer postagens e ir organizandtapout conforme estilo préprio. Para a aula 04, ha a
orientacdo de que toda a producao realizada em sala de aula (redacdes, seminarios e
demais tipos de atividades escolares) seja publicatiéogoComo o professor devera
uma vez por semana destinar a aula para o acesso dos estudhligsissp ajudara o

aluno na sua producao escrita e, mais ainda, ajudara o discente a ampliar seu letramento.

4.2.1.7. Radio Blog

Em relacdo a oitava sugestdo de aulsssdeolecdo, destinada ao dominio do
géneroradio blog, observamos que as duas Unicas etapas dessa aula consistem em
atividades de leitura para que os alunos compreendam o funcionamento e constituicao
desse género. Conforme observamos na Figura 15, a prética de leitura é realizada por
meio de atividades de pesquisa, em que sao sugeridos kfdusrae radios blogs para

0 conhecimento acerca de suas caracteristicas.

Figura 15: Atividade 0% SA-08.

Atividade 2
Feitas 0 Jincuticss ns compemsies, 05 DuNCS devordo Chacar 58 o que hipotetzamm em relagBo 20 rCio parm o/ou e intermet s verifica ou nda. Para tanto

scessardo Anks pars zonhecdrem & snalsacem r&dio Blogs

B ———

Fonte: Portal do Professor (2011)
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=27382>sséaem:
05 nov. 2016.
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No que concerne a pratica de escrita, ndo ha proposta de producéo do género
radio blog, mas apenas a sugestdo para que o professor traballr@diomblog
especifica junto com os alunos a fim de formalizar a constituicdo e o funcionamento do
género. Para tanto, o trabalho sera norteado por um tutorial, em que os alunos deverao
acessar umgadio blog, respondendo algumas perguntas, tais como: “Qual a escolha do
repertorio musical? O repertério musical escolhido é capaz de revelar o perfil do
produtor? Existe um eixo tematico que reline as escolhas para a progrdResgiia
independentéual é? ™.

Por fim, a dltima pratica de leitura consiste também em uma atividade de
pesquisa, em que os alunos deverdo checar se 0 que hipotetizaram em relacdo ao radio
na Internet se verifica ou ndo. Para isso, aces$iak®ypara conhecerem e analisarem
radios blogs Posteriormente, no laboratério de informatica, os alunos entrardo
emsitesde busca e pesquisardo em ciraiosblogsdiversas e as avaliardo. Paraaess
avaliacdo, os estudantes terdo de elaborar alguns critérios. A sugestaosé @ue,
professor preferir, os critérios poderéo ser definidos em conjunto com toda turma apos

estudo da constituicdo e do funcionamentcédigs blogs

4.2.1.8. Podcast: uma ferramenta a servigco da informacao

Como descrito no Quadro 12 dessa pesquisa, 0 principal problema referente a
essa aula € a inexatiddo da naturezgaticast,uma vez que ela esta presente numa
cole¢do destinada ao dominio de diversos géneros textuais da Internet, mas é descrita
em diversas atividades como uma ferramenta que pode auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem de diversos géneros.

Apesar dessa falta de clareza, ha diversas praticas letradas sugeridas através das
atividades que contribuem n&o somente para o domirpoditast mas também para a
criagdo de uma postura de um sujeito proficiente na realizagdo de préticas
sociodiscursivas em ambientes virtiai

Assim, quando analisamos as praticas de leitura e escrita propostas nessa aula,
observamos que elas possibilitam o letramento digital, pois as atividades oportunizam
inUmeras praticas sociais de leitura e escrita através de diversos ambientes virtuais,
multiplicando as interagBes sociais, aprimorando as habilidades linguisticas e

sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos nesse processo de dompoidcast
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Na atividade 01 da primeira aula, por exemplo, conforme ilustramos abaixo, a
sugestdo é que os alunos leiam em diversos links sobre o conceitlachestaté
chegarem a uma em uma definicdo concreta e, feito isto, enviem tal definicdo através de
uma mensagem via SMS @imail para um colega, esse devera ler a mensagem e

compara-la com o que leu nsites

Figura 16: Atividade 01- aula 05A-09.

Auia 1
Atividace 1

KL, abrairi e orndia

Fonte: Portal do Professor (2011)
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=25466ssécem:
05 nov. 2016.

Tal atividade contribui para o letramento digital do aluno, uma vez que ela
fomenta a capacidade de saber localizar, selecionar, filtrar e avaliar criticamente sobre o
que épodcastem diversossitese sintetizar tal informacgdo. Além disso, € importante
ressaltar que, através dessa triagem para alcancar a definicdo, o aluno compreendera
sobre o0s aspectos constitutivos e sociociscursivgmdoast

Na atividade 02, ainda da primeira aula, conforme observamos abaixo, a
sugestdo é que os alunos acespeaicasts para que descubram e reflitam sobre a
ferramenta. Através da concepcdo de Costa (2005), de que a leitura no ciberespaco
equivale a compreendgrodemos considerar tal atividade como uma pratica de leitura,
uma vez que a leitura de diverssges possibilitara uma compreensdo acerca do
podcast.Além disso, os alunos séo orientados a responder varias perguntas a partir do
tutorial, o que contribui para a compreensdo dos aspectos constitutivos dessa

ferramenta.
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Figura 17: Atividade 02a- aula 61SA-09.

Atividade 2
Apbs saberema defamgéo sobre Podcast, oS alunos acessarao QGL‘L‘BS{S na intemet Para melhor conhecimento da femamenta, os links sdo acompanhados por um tutorial
para que os alunas descubram ¢ reflitam sobre 3 ferramenta. E importante que os estudantes tenham acesso a essas informacies

Fonte: Portal do Professor (2011)

Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20082esso em:

05 nov. 2016.

Figura 18: Atividade 02b- aula 61SA-09.

Ava?

Avrisade

AN 00 LB0ortiae de INamENCa ¢ dopals de conhecdo 0 Fodtast o profesar Dronarh 205 Munds 8 CNaco S um Sodaat O tema Pars 3 constuiclo 4 femaments &
AUNres IarAOS 0 © 0bras”: Cormersatl 0om 03 GHOMAES Lobe 3 MPOAiACIN G0 UM DOJCAA! et CAMOONS DAFD DUTIRM DESIORS 2 WM indormacies sobie aiones
O3 Meratra 0ackonal & ndanacicaal

O cOMRo DA330 © 3 DUt DO AUIONS MNCANOL. U ¥V € 0DD £33 Dotca code ACOANCL 3 DO 03 salecho GF UMA a5C0M MNANa, OU G0 UM 0dneco da Mt oy
2irda e uma 1000 3¢ Tratkt 0u BP0 de DMNANYY denYe OUYAT OpKSel

D A LU 1QUS COMBRmaLIBatra_tratierd Nim

DI S M1 418307 A

hep ® 2t COm DeAter gt e s Uher arr)

DD Cevwrar QURI BN Lo e

D P Do Doporiad

Fonte: Portal do Professor (2011)
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=200B2esso em:
05 nov. 2016.

J& na segunda e terceira aulas, observamos a pratica da escrita através da
sugestdo de criacdo da ferramenta, assim como de um roteiro para que possa auxiliar na

producdo de um arquivo de audio, como notamos a seguir:

Figura 19: Atividade 01- aula 02SA-09.

Aula 3
Atividade
For fim, depois g8 chados 05 155105, 03 3lunos QIORUZIFAY L (GRS PArS CIErem O programa de dudo: Poocasly. Aoras Rerarios: viia @ obvas, Antes. davia, o

Profes2or €abir videod de como R2a( um Podcast

Impottanta: profissar cato niio lenha muto domindo com osta fatramanta, & dconsamads Lm rabaihe am parceria com o professer de Informatica, pots detet o
conhecmento sudcnts da femamenta direconara peedutvamante sey radaiho

hp Awwveyounibe comivalch Mo \WrsubcGFIdg

Fonte: Portal do Professor (2011)
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=200B2esso em:
05 nov. 2016.

Figura 20: Atividade 01- aula 635 A-09.

Twiorial para comparacdo de podcasts: Podcast 212 -0 aigotd das palavias o Podcast 87 - Enpeaheko Googie
1 Qual 0 tera do que ratam o Podconis?
2. Existe aponas 00rracho virbal ou musica o jnples?
3 Quantas Vozes” parscipam da narracho? _
4 530 uSIEAC0S OUN0S 10XI05 DArA ARresontar o Jama ou anda ouYos géneros?
5. 530 arquivos balxados em viden ou dudio? SH0 aquivas longos ou curlos?

5»:[.0ndda= 25 perguntac do tusorial o5 alunos 8o de discule ofalmente com 05 COlOOAS suns INpreashes ACEICA O farTamenta. Na discussdo, © professor condusivd as
rofiexces. pot melo, por exomplo, das porguntat
(8pois de conbecaram oxeenplos do Podcas!

Por quo 0 surgmonio dossa rramenta? Em que o para que ola & ubl?
Sork que 0850 Torfamoenta podo sof ublzada o QuAls CAmPoseelotes da Wda? Poroud?
O que myda na hisioria des comuricacdas com o uso do Fodcan?

Secd que & uma forraments desinada a Qualguer o de pubIa? Guem pode ter acesse aola?

A forraments & bem-vinda 03 excola? Penso om uma UlHzacho 00la para o onsino

Fonte: Portal do Professor (2011).
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=20082esso em:
05 nov. 2016.
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Além dessas praticas de escrita sugeridas através das atividades para o dominio
do podcast é relevante pontuar como as propostas dessa aula preocupam-se com a
criacdo da autonomia por parte do aluno a partir da busca, selecdo e organizacdo das
informacdes contidas no meio digital, 0 que para Xavier (2005) € um pré-requisito para

gue o sujeito seja letrado digitalmente.

4.2.1.9. As redes sociais: por dentro do Twitter

Ao analisarmos as praticas letradas dessa sugestdo de aula, observamos que sao
propostas a partir da primeira atividade, visto que a orientacdo € que o professor
entregue uma imagem de um perfil qualquer de uma rede J0dkalt, Facebookou
Twitter para que os alunos analisertagoute respondam a perguntas, tais como: “Que
tipo de informacdo o texto traz? Vocé conhece ggs® de texto? Onde vocé pode ler
esse texto?.

Seguindo a orientacdo de Costa (2005), a qual assevera que ler no ciberespaco
equivale a compreender, seja a compreensdo de uma imagem ou de um movimento,
podemos depreender que a primeira atividade proposta consiste em uma prética de
leitura.

A atividade posterior possui 0 mesmo propésito, que consiste em o professor
levar os alunos ao laboratério de informatica e, em duplas, eles deverdo acessar alguns
perfis doTwitter a fim de responderem a algumas questdes, tais como: “De quem é o
perfil? Descreva selayout (imagens, cores). Que tipo de assunto € postado no perfil?
Vocé gostaria de interagir com essa pessoa? Justifiessa forma, como o objetivo é
fazer com que o aluno compreenda tanto 0s aspectos semidticos como 0s
sociodiscursivos, podemos interpretar essa atividade como uma proposta de pratica de
leitura.

No que concerne a ultima atividade para essa sugestdo de aula, observamos a
presenca de propostas de atividades de leitura e de escrita para o dominio do género
Twitter, ambas sugeridas a serem desenvolvidas em seu suporte original, como

destacamos a seguir:

Para a realizacdo dessa atividade, o professor devera levar os alunos
ao laboratério dénformatica para que eles acessem o tutoridkito

pela VJ Marimoon sobre o Twitter. Em duplas, os aluiaogo a

leitura do tutorial anotando tudo aquilo que julgarem necessario para
usarem o Twitter com eficiéncia.
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Feito isso,0s alunos, individualmente, criardo uma conta no
Twitter. O tutorial orienta passo a passo como criar a conta. Para
iniciar eles deverao clicar em "abre uma conta" no proéprio tutorial.
Depois que todos os alunos criarem seus perfis, o professor devera
criar uma lista com todos os "Twitters" da sala para que um possa
"seguir" o outro. Em seguidaps alunos deverdo testar seus
"Twitters" escrevendo a opinido deles sobre as atividades
desenvolvidas em sala de aula sobre rede soci@dgl —-SA10, grifo
Nosso).

Como podemos notar, a proposta de atividade de leitura € realizada através do

acesso a um tutorial sobre o généwitter e da leitura do mesmo. Ja a proposta de

atividade de escrita consiste na criagdo do género e, posteriormente, na producdo de um

pequeno texto em que o aluno devera informar a sua opinido a um colega sobre essa

atividade.

4.2.1.10Informacao em 140 caracteres: quem consegue?

Em relacdo a ultima sugestédo de aula dessa colecao, identificamos propostas de

atividades de leitura e de escrita na primeira etapa dessa aula, como exemplificamos a

seqguir:

Ele, entdo, devera entregar aos alunos tiras de papel e pedir a eles que
facam o mesmo sem se identificardites deverdo escrever uma
informacdo qualquer sobre eleso que gostam, ndo gostam, o que
estdo pensando, o que gostariam de fazer, etc. Depois disso, 0
professor recolhera os papéis e os entregara aleatoriamente a toda
turma, ou seja, os alunos ndo pegardo as suas fCaksum fara a

leitura da frase que recebeu para a turmaAo final, o professor
devera conduzir uma discussdo da atividade comentando que de tudo
o que foi lido ha coisas banais, que muitos ndo precisariam saber e ha
outras que trazem muita informacdo e que interessam a muitos. Em
seguida,o professor deverd apresentar (por meio de cartaz ou
projecdo) a logomarca do Twitter e perguntar aos alunos que
relacdo ha entre a atividade proposta e o Twitter.

Depois disso,0 professor solicitard aos alunos que escrevam
algumas frases curtasa exemplo daquelas apresentadas no video,
para que apresentem durante o intervalo. Assim como na reportagem,
os alunos fardo comentarios em voz alta nos ambientes da escola:
corredores, pétio, quadras. O professor deverd organizar esta
"apresentacdo”: as frases que serdo ditas, os locais, o mofento.
alunos deverdo concluir a atividade comentando sobre a reacédo
das pessoas, se interessaram no que foi dito ou se foram ignorados
(A1-SA11, grifo nosso).
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Tal atividade, proposta para o dominio do géndnsitter, é bastante
interessante, uma vez que se enfatiza tanto os aspectos sociodiscursivos como 0s
composicionais, pois o aluno devera refletir sobre a relevancia de elaborar um
comentario para ser publicado através desse género e, ainda, ser capaz de aintetiza
gque deseja expor em 140 caracteres.

A segunda atividade, ainda da primeira etapa, € uma pratica de leitura que
consiste em diribuir para os alunos alguns textos, cujos titulos sao: “Literatura em 140
caracteres “Por que apenas 140 caracteres no Twittef240 caracteres para a
posterioridade: Biblioteca arquivar@eetsde todo o mundbe “A conquista do leitor
em 140 caractergsA leitura desses textos podera proporcionar aos alunos um senso
critico em relagdo a como podem se expressar em 140 caracteres.

Por fim, a Ultima atividade consiste em uma pratica de escrita, na qual o
professor devera levar os alunos a sala de informatica e orienta-los a utilizarem o
Twitter para publicarem uma sintese em 140 caracteres de uma noticia proposta por ele.

Tal atividade é exemplificada abaixo:

Para a realizacéo desta atividade, o professor devera levar os alunos ao
laboratério de informética. Cadan devera acessar sua conta no
Twitter, inclusive o professor. Por meio de projecéoprofessor
devera apresentar aos alunos alguns textos que serdo resumidos

em 140 caracteres e postados no Twitte®u seja, o professor fara a
leitura do texto com os alunos e eles o resumirdo em até 140
caracteres e postardao no Twitter. Cada aluno, que é seguidor do
colega, visualizara o "tweet" do outro. O professor entdo comentara
com os alunos quais textos resumiram melhor a noticia apresentada
(A3-SA11, grifo nosso).

4.2.2 Andlise das atividades segundo a Matriz de Letramento Digital

As novas exigéncias sociais tém convocado a escola a atualizar os seus
processos de ensinoagevisar os conteudos que defende, uma vez que o contexto da
web2.0 tem mostrado a necessidade de reconfigurar e ressignificar as praticas de leitura
e de escrita, 0 que exige preparar 0os alunos para as praticas digitais, cada vez mais
presentes no cotidiano.

Segundo Ribeiro (2012), os dispositivos digitais vém exercendo forte inuénci
nos modos de ler e escrever, alterando a prépria estrutura textual, em que se apresenta
na forma de hipertexto, cada vez mais multimodal no sentido em que podem combinar

as diversas linguagens, tais como imagens, sons, codigos verbais, dentre outras.
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Desse modo, ampliar as capacidades de leitura e escrita nesse universo somado
as técnicas de como usarmmusee o teclado, ligar e desligar o computador, buscar e
selecionar informagdes, “navegar” pelos links, aprender a selecionar informacodes
importantes, eliminar contetdos pouco confiaveis etc. implicam o letramento digital, o
qgue é fundamental nas situacfes de ensino.

Em fungcdo da relevancia dessas questdfes que incidem na introducdo das
tecnologias digitais nos contextos escolares, principalmente no que se refere as
habilidades para ler e escrever em ambientes digitais, Dias e Novais (2009) propuseram
uma matriz de habilidades para o letramento digital com base nos fundamentos da
Taxonomia de Bloom e nos estudos sobre letramento de Soares (2002), assim como no
letramento digital de Coscarelli (2005), Ribeiro (2008), Dias (2008) e Novais (2008).

Essa iniciativa se deu a partir da analise de algumas matrizes de referéncia que
orientam a elaboracdo de provas de avaliacbes externas, como Prova Brasil e SAEB,
sendo detectadas algumas limitacdes relacionadas as praticas letradas, principalmente
por ndo abrangerem o letramento digital, o qual, de acordo com pesquisas de Novais
(2008), Ribeiro (2008) e Dias (2008), requer habilidades especificas, dado o ineditismo
de certas praticas de leitura e de escrita genuinamente digitais.

Dessa forma, Dias e Novais (2009) propuseram uma Matriz de Letramento
Digital que elenca habilidadesdescritores- necessarias para o desenvolvimento do (S)
letramento (s) digital(is). Ou seja: existem habilidades comuns, necessarias tanto para
lidar comblogs quanto para participar de um Wiki, para produzir um video digital ou
conversar em salas de bate-papo, como para fad@weloadde uma musica, instalar
um programa no computador, ou criar uma apresentagcdo de slides ou lidar com um
programa de animacgéo em 3D.

Nos subitens a seguir serdo descritas as analises das atividades presentes nas
sugestdes de aulas em funcdo da Matriz de Letramento Digital desenvolvida por Dias e
Novais (2009).

4.2.2.1. Vocé conhece a historia da Internet?
Embora ndo tenhamos analisado essa sugestdo de aula em relagdo a primeira

fase, que diz respeito a como foi caracterizado o género digital e quais as praticas de

leitura e escrita sdo propostas para o dominio de cada género, por ser uma aula que
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propde o conhecimento da Internet e ndo de um género em si, acreditamos que ela possa
oferecer subsidios suficientes para o desenvolvimento do letramento digital.

Assim, quando a analisamos de acordo com a Matriz de Letramento Digital
proposta por Dias e Novais (2009), observamos que ela contempla apenas duas acdes de

usuarios competentes, conforme podemos observar no quadro a seguir:

Quadro 15 SA-01- Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital.

Acdes de usuariog Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes Compreensao- 1CO1 - Inferir| Atividade de debate:
interfaces 0S botbes e comand( “O que o mouse faz?
padronizados pela interface. Para que serve
computador? Qual a

finalidade do teclado?”

Buscar e organizg Contato - 2CT1 - Reconhecer g Atividade de pesquisg
mecanismos de busca e bu{ “Recursos necessariq

informacdes en .
avancada. para o funcionamento ¢
ambiente digital Internet. Descricdo d
como funciona :
Internet’.

Contato - 2CT3 - Reconhecer
forma de nomeacédo de sites e | “Definicao  de  Link.
paginas na Internet. Citar exemplos
Definicdo de Website
Citar exemplo”.

Ler hipertexto digital | Compreensdo - 3CO7 -|Atividade de pesquis
Selecionar conteudos pertinen| em  diversos  siteg
aos objetivos de leitura. “Dando prosseguiment

a aula, os alunos (e
duplas) deverao escolh
um dos temas abaix

para iniciar uma
pesquisa acerca (
Internet”

Produzir textos (orai

OuU  escritos) par

ambientes digitais

bY

Em relacdo a primeira acdo de um usuario competente, utilizar diferentes

interfaces, nado identificamos nenhum dominio da aprendizagem relacionado ao
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“contato”, que ¢ uma habilidade bastante importante para essa sugestdo de aula, uma

vez que o titulo da aula sugere que este seja 0 primeiro contato do aluno com o universo
daweh Assim, seria necessario um trabalho prévio, que fosse realizado na primeira
etapa dessa aula ou que ja tenha sido realizado, mas descrito na mesma, sobre o
reconhecimento de icones importantes, comwrawser por exemplo. Porém, nessa

aula, no item “Conhecimentos prévios trabalhados pelo professor com o aluno”,
descrevese que “ndo ha necessidades que conhecimentos prévios sejam trabalhados
pelo professor com os alunos para esta’aula

Ainda em relacdo a primeira acdo, somente encontramos uma habilidade, a qual
esta relacionada a compreensdo, que concerne em inferir os botdes e comandos
padronizados pela interface. Embora nédo haja atividades que instiguem o aluno a
reconhecer diferentes interfaces, ha uma atividade de debate em que os alunos deverao
discutir sobre a utilidade/funcionamento de alguns objetos necessarios, como o mousee
o teclado, por exemplo.

No que diz respeito a segunda acdo de um usuario competente, buscar e
organizar informacdes em ambiente digital, identificamos apenas dois descritores, 0s
quais estdo relacionados ao dominio do contato, que sdo “reconhecer os mecanismos de
busca e busca avangada” e “reconhecer a forma de nomeacdo de sites e paginas na
Internet. Tais descritores puderam ser identificados através de uma atividade de
pesquisa sobre 0s recursos necessarios para o funcionameweb elaa definicdo de
link e website

J4 a terceira acdo de um usuario competentep laipertexto digital, &
desenvolvida através apenas de um dominio da aprendizagem, a compreensao, por meio
do descritor “Selecionar contetdos pertinentes aos objetivos de [eitBralemos
identificar tal descritor na sugestdo de atividade de pesquisa, na qual consiste em
escolher um dos temas sugeridos para iniciar uma pesquisa acerca da Internet em
diversoslinks disponiveis. Apesar de os alunos ndo serem instigados a seldcksar
para a busca, sado desafiados a sele@omas informagdes mais pertinentes em cada
link proposto.

Essa sugestédo de aula ndo desenvolve a quarta acdo de um usuario competente,
que € produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais. Além disso, como
pressupbe-se que essa aula tenha sido elaborada para preparar o aluno para o seu
primeiro contato com a Internet, ndo podemos asseverar que ela desenvolva o

letramento digital, por ndo contemplar habilidades basicas e primordiais relacionadas
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aos dominios “contato” e “compreensdo” das duas primeiras agdes de um usuario

competente da matriz proposta por Dias e Novais (2009).

4.2.2.2. Um pouco de histéria: surgimento da Internet e do e-mail e primeiras
experiéncias

Em relacdo a segunda sugestdo de aula, destinada ao dominio dceg@aédro
observamos que a presenca predominante dentre as a¢des de usuarios competentes esta
relacionada ao “contato”, principalmente devido as informagdes instrucionais sobre a
criacdo de une-mail e o conhecimento dos icones relacionados a esse género. No
quadro a seguir, apresentamos detalhadamente a relagcdo entre as atividades e o0s
descritores de cada agéo.

Quadro 16 SA-02— Andlise em relacéo a Matriz de Letramento Digital.

AcOes de usuarios Dominios da Atividades
competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se
informacdo € pertinente

Atividade de pesquisa: “Em
seguida, eles deverdo faz

oy M

informacdes en

objetivo de pesquisa. uma pesquisa nos sit
ambiente digital sugeridos sobre o surgimer
da Internet e do e-mail. EI¢
deverao anotar 3
informacfes relevantes T
cadernd.
Ler hipertexto| Contato - 3CT3 - Reconhecer { “Depois, deverdo preench

barra de status do navegador. | os dados solicitados, criar u
Contato - 3CT4 - Reconhece| login, que é seu endereco
recursos imageéticos da escrita | e-mail (susana
hipertextual émoticons, gifs| alves@yahoo.com.br,
banners etc). higorcampos@yahoo.com.h
Contato - 3CT5 - Reconhecel e senha. Depois diss
que o hipertexto digital (deverdo acessar a conta de
composto de diversas midias. | mail usando dogin e senhg
criados. O professor enté
mostrard a imagem da pagi
de e-mail e solicitara aos
alunos gque acessem 0s itg
numerados na imagem e (
descubram o significado ¢
cada um delé&s

digital
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Compreensao - 3CO7 -| Atividade de pesquisa: “Em

Selecionar conteudos pertinen| seguida, eles deverdo faz

aos objetivos de leitura. uma pesquisa nos sit
sugeridos" sobre

surgimento da Internet e ¢
e-mail. Eles deverdo anot
as informacdes relevantes

caderno”.
Produzir textog Contato - 3CT2 - Reconhecg “Feito isso, o0s aluno
. .| elementos  disponiveis  p(deverdo clicar no icon
(orais ou escritos . " ; ~
diferentes programas pa "Novo". Eles serag
para ambiente| producéo de textos. direcionados para a seguir
paginé.

digitais

Andlise - 3AN1 - Seleciona| “Cada um ira escrever um e-
sworte e género adequados| mail ao colega sortead
condi¢Oes de producdo. dizendo sua opiniao
respeito das aulas sobre
mail e Internet. E important
o professor relembrar o alur
de que: O texto € dirigido
um colega, e, por isso, pod
se usar a linguagem informa
O texto podera ser formata
da maneira que o alur
preferir: cores, fonte
emoticons.

Nessa sugestdo de aula ndo é desenvolvida a primeira acdo de um usuario
competente, utilizar diferentes interfaces. Logo, no que concerne a segunda ac¢éo, buscar
e organizar informacdes em ambiente digital, identificamos o dominio da “anélise”,
mais especificamente o descritor 2AN2, no qual consiste em avaliar se a informacgéo é
pertinente ao objetivo de pesquisa. Tal descritor foi reconhecido na atividade de
pesquisa sobre o surgimento da Intemetmail Além disso, essa atividade também
contempla o dominio “compreensdo”, através do descritor 3CO7, o qual pretende
selecionar conteudos pertinentes aos objetivos de leitura, da terceira acdo - ler
hipertexto digital. Além desse, encontramos também alguns descritores do dominio
“contato” da terceira agdo de usuario competente, mais especificamente o 3CT3, que
envolve reconhecer a barra de status do navegador, o 3CT4, reconhecer recursos
imagéticos da escrita hipertextuainioticons gifs, banners etc) e o 3CT5, que esta
relacionado a reconhecer que o hipertexto digital € composto de diversas midias. Esses

descritores foram identificados na atividade em que o professor deve levar os alunos na
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sala de informéatica, auxilia-los na criacdo deesmailno site “Yahoo” ¢ instiga-los a
descobrir o significado de cada icone ou imagem presente na tela para a construgcao do
texto, conforme exposto através das Figuras 8 e 9 presentes nesta pesquisa.

Em relacdo a ultima acado, produzir textos (orais ou escritos) para ambientes
digitais identificamos o dominio “contato”, através do descritor 3CT2, o qual objetiva
reconhecer elementos disponiveis por diferentes programas para producdo dedextos. N
momento em que h& a orientagdo para que o aluno criemail ele deve clicar em
“novo”. Por fim, encontramos o descritor 3AN1, que esta relacionado a selecionar
suporte e género adequados as condicbes de producdo, pertencente ao dominio
“analise”. Esse descritor pdde ser identificado na sugestdo de atividade de criagdo de um
e-mail a um colega, em que se orienta que, devido a proximidade estre o
interlocutores, o aluno podera formatar o seu texto e utilizar a linguagem que melhor Ihe
agradar.

Acreditamos que essa sugestdo de aula possibilite o desenvolvimento do
letramento digital por abarcar habilidades fundamentais, como o desenvolvimento de
senso critico na escolha da informacédo, o reconhecimento de elementos caracteristicos

do hipertexto e o incentivo a producéao textual.

4.2.2.3. Sobre o género discursive-mail

No gue concerne a terceira sugestao de aula, destinada ao dominio degénero
mail, percebemos que assim como a aula anterior, nessa também néo se desenvolve a
acdo “utilizar diferentes interfaces”. LOgo, pressupomos que se espera que os alunos ja
tenham conhecimento da funcionalidade de alguns elementos,bromset teclado,
mouse etc. No quadro a seguir, detalhamos a relacdo entre as atividades e o dominio de

cada acao de usuario competente.

Quadro 17 SA-03- Andlise em relagédo a Matriz de Letramento Digital.

AcOes de usuarios Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritoes

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se

informagao é pertinente

Atividade de pesquisa: “O
professor devera levar (

oy M
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informacodes en| objetivo de pesquisa. alunos ao laboratério d
informética para, em dupls
pesquisarem sobre:
historia doe-mait e como
criar ume-mail’.

ambiente digital

Ler hipertexto digitall Compreensédo - 3CO6 -| “No e-mail em estudo: Qug
Descrever hierarquicamente | € o endereco eletrénico (
estrutura hipertextual. mail) do remetente? E 0@

destinatario? Acima dos ¢
mails do remetente e ¢
destinatario, ha dois iten
assunto e data. A palavra
probleminhas— escrita no
campo destinado ao assun
resume o0 conteddo ¢
mensagem enviada
Justifique sua respost
Depois da data, apare
17:20. O que isso significa
No e-mail além do vocativg
e da assinatura d
remetente, ha o assunto ¢

despedida
Compreensdao - 3CO7 -| Atividade de pesquisa: “O
Selecionar conteudos pertinen] professor devera levar (
aos objetivos de leitura. alunos ao laboratério d

informatica para, em dupl
pesquisarem sobre:
histéria doe-mail e como
criar ume-mail’.

Produzir textos (orai{ Analise - 3AN1 - Selecional “Antes de enviar o seu
suporte e género adequados| mail pela Internet, obsery
condicfes de producéo. se a mensagem esta
ambientes digitais acordo com 0 que vodQ
pretende comunicar.
vocativo, uma despedig
amigavel e a assinatura §
opcionais.

ou escritos) par

Conforme ja explicitamos, essa sugestao de aula ndo desenvolve a primeira acao
de um usuario competente. Assim, ao analisarmos em relacdo a segunda acéo, buscar e
organizar informacdes em ambiente digital, identificamos que ha somente o descritor
2AN2, relacionado a avaliar se a informacdo € pertinente ao objetivo de pesquisa,

pertencente ao dominianalisé. Tal descritor € observado na atividade de pesquisa em
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gue os alunos séao instigados a buscar informacéo acerca do surgimento do e-mail e sua
funcionalidade. Essa atividade também contempla o dominio “compreensdo”, através do

descritor 3CO7, o qual pretende selecionar conteddos pertinentes aos objetivos de
leitura, da terceira acao, ler hipertexto digital.

Além disso, em relacdo a terceira acao, identificamos o descritor 3CO6, que
consiste em descrever hierarquicamente a estrutura hipertextual, também pertencente ao
dominio ‘compreensdo através de uma atividade que consiste em identificar alguns
elementos caracteristicos da estrutura do géeemmil Por fim, encontramos o
descritor 3AN1, que pretende selecionar suporte e género adequados as condicdes de
producdo, pertencente ao dominanalisé. Esse descritor pode ser identificado na
sugestdo de atividade de criacdo deedmailaum amigo, em que se orienta que deve-
se ficar atento quanto ao gsequer comunicar e a linguagem utilizada.

Apesar de haver algumas diferencas em relacdo aos descritores presentes nas
atividades de sugestdo das aulas 02 e 03, compreendemos que essa também é capaz de
ndo somente possibilitar o dominio do género, mas também de desenvolver o letramento

digital, uma vez que abarca habilidades fundamentais.

4.2.2.4. Debate e opinido: o Internetés e a escrita formal nos e-mails

A Ultima sugestdo de aula destinada ao dominio do génrerail como vimos
nos tépicos 4.1.3 e 4.2.1.3 dessa pesquisa, ndo possibilita o dominio do género em
questao por ndo contemplar caracteristicas primordiais para o ensino e aprendizagem do
mesmo. Quando analisamos essa sugestdo de aula sob o foco do letramento digital,
notamos que essa falta de elementos essenciais dentre outros fatores, como a producéo
do género em seu suporte original, também impossibilita o desenvolvimento do
letramento digital, quando analisamos utilizando como parametro a Matriz proposta por
Dias e Novais (2009).

Ao analisarmos cuidadosamente essa sugestdo de aula, observamos que
nenhuma das atividades propostas contempla descritores das quatro agfes de usuérios
competentes propostas como forma de avaliar o letramento digital na Matriz de Dias e
Novais (2009). Isso porque, primeiramente, em todas as etapas dessa aula, o foco é
apenas a variedade linguistica utilizada em ambiente digital, porém, ndo ha proposta
para que a estude em seu suporte original. O estudo é realizado em folhas de papel que
deverdo ser entregues pelo professor ao aluno. Por conseguinte, ndo ha producéo do
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género e-mail, mas sim uma forma de debate em que cada aluno devera colocar um
argumento favoravel ou desfavoravel, no quadro negro, sobre a utilizacdo do Internetés.
Diante de tais apontamentos, podemos compreender que ndo ha como essa

sugestdo de aula possibilitar o desenvolvimento do letramento digital.

4.2.2.5.0 género textual “chat” e a linguagem

No que concerne a quinta sugestdo de aula, destinada ao dominio do género
chat percebemos que ndo se contempla as principais habilidades que um usuario deve
construir para desenvolver os seus diversos letramentos digitais. No quadro a seguir,
detalhamos a relacdo entre as atividades e o dominio de cada acdo de usuario

competente.

Quadro 18 SA-05— Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital.

AcbOes de usuariog Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organiza

informacdes en

ambiente digital

Ler hipertexto digital

Produzir textos (oraij Analise - 3AN1 - Selecional “2* parte: apds discutirem
suporte e género adequados| entre si, através do ba
condi¢des de producéo. papo virtual, os aluno
ambientes digitais deverdo elaborar um ¢
mail (ou carta) para
diretor da escola
esclarecendo 3
necessidades qu
apontaram (a criacédo d
um grémio estudantil, pg
exemplo). Deverdo aind
pedir ao diretor que ateng
ao pedido deles.

Nessa atividade serd
avaliadas as duas partg
Discuta com os alunos

OU  escritos) par;
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diferenca que ha entre
primeira e a segund
situacdo e 0 uso @
linguagem em cada un
delas.

Entreguem a carta (oe-
mail) ao Diretor e
aguardem uma respos
Dependendo de como es
resposta retornar
(oralmente em sala ou p
escrito), analise com (¢
alunos a linguagern
utiizada  (formal ou
informal) e sua adequags
ao contexto”.

Como podemos notar, a Unica acdo de um usuario competente contemplada
nessa sugestdo de aula refere- “produzir textos (orais ou escritos) para ambientes
digitais’, através do descritor 3ANI1, que esta relacionado a selecionar suporte e género
adequados as condi¢des de producao, pertencente ao damatise.

Tal descritor € contemplado na ultima fase dessa aula, que diz respeito a
avaliacdo, momento em que os alunos deverdo adequar a linguagem a duas situacdes:
um chatcom um colega da sala e @amailpara o professor.

E importante ressaltar que é somente na Ultima fase que o estudo desse género é
realizado em seu suporte original. Além disso, essa sugestdao de aula ndo aborda as
principais habilidades que um usuario deve construir, expostas através das acfes de um
usuario competente, por isso, ndo oferece subsidios suficientes para o desenvolvimento

do letramento digital.

4.2.2.6. Blog: um género

Em relacdo a sexta sugestdo de aula, destinada ao dominio do lgégero
observamos que nao foram desenvolvidos os dominios da aprendizagem da acao
“utilizar diferentes interfaces”, porém, as atividades presentes contemplam as outras

acOes de usuarios competentes, como podemos averiguar no quadro a seguir:
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Quadro 19 SA-06—- Andlise em relacdo a Matriz de Letramento Digital.

Acdes de usuériog

Dominios da

Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Contato - 2CT1 - Reconhecer ¢ “O professor tera d
. ~ mecanismos de busca e bug dispor de um
informacdes en

ambiente digital

avancada.

Analise - 2AN2 - Avaliar se ¢
informacdo é pertinente &

objetivo de pesquisa.

Andlise - 2AN1 - Avaliar a
confiabilidade da informacd
obtida.

computador sé para

bem como de undata
show a fim de orienta
0s alunos gF:
navegacaa

“Depois, pesquisem 1
Internet as respostas a
guestionamentos qu
seguem. Se quiserel
seguem algunknks para
procurarem ay
informacoes.

“Depois de respondidg
0S guestionamentd
acima, verifique-os er
blogs diversos. Pari
isso, 0s alunos estari
livres para procurar pd
blogsna Internét.

Ler hipertexto digital

Contato - 3CT2 - Reconhecer ¢
diversos géneros que
organizam em hipertexto digital

Contato - 3CT4 - Reconhece
recursos imageéticos da escr
hipertextual €moticons, gifs
banners etc).

Contato — 3CT5 -Reconhece
gque o hipertexto digital
composto de diversas midias.

Analise - 3AN3 - Relaciona
som, imagem, video, animacagd
linguagem verbal e reconhecer
efeitos de sentido decorrentes

textos multimodais.

Atividade de perguntas
respostas:
“Blog € a abreviacao d

gual outro nome?

Qual o “conceito” para
blog?

O que oblog permite ou
qual seria a funcédo d

blog?

Quando surgiram 0
blogs?

Por que surgiram o
blogs?

Quais 0s principais
atributos para o suces
doblog?

Quem usa o blog é un
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7

O blog hoje é utilizadg
apenas com um
finalidade? Explique.
No blog € utilizada
apenas a lingua escrita
Qual o tipo de
linguagem que apare(
no blog?

Quais 0s espacgos que S
recorrentes nosblogs?
Por exemplo, sempre |
uma apresentacdo (
blogueiro? Sempre h
imagens ou fotos
Sempre hdinks do que
o0 blogueiro gosta o
aconselha fazer?
Qualquer pessoa po(
criar umblog?

O que € preciso pat
criar umblog?

Quais sao as facilidade
para usuério e leitor d

blog?’

Produzir textos (oraij Contato - 3CT1 - Reconhecq “Os alunos, em dupla

ou escritos) par programas  especificos  pg produzirdo um textd

producao de texto no meio digit argumentativo ng

ambientes digitais (sejam eles multimodais ou ndg programa Word
defendendo a utilizaca

do blog como

ferramenta de interacgé
social e divulgacéo. Esg
texto, aplGs passar p
revisdes, sera postado
blog produzido pelos
alunos.

by

Ao analisarmos essa sugestdo de aula em relacdo a segunda agéo, buscar e
organizar informagdes em ambiente digital, identificamos que sao desenvolvidos dois
dominios da aprendizagemgcontatd e ‘analisé, através dos descritores 2CT1
(reconhecer os mecanismos de busca e busca avancada), 2AN1 (avaliar a confiabilidade
da informacdo obtida) e 2AN2 (avaliar se a informacdo é pertinente ao objetivo de
pesquisa).

Primeiramente, o descritor referente‘aontatd é identificado na primeira fase

da aula, momento em que se sugere que o professor disponha de um computador e de
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um aparelho delata showpara orientar os alunos na navegacao pella Os outros
descritores, referented ‘analisé, sdo reconhecidos na segunda atividade, a qual
consiste em uma atividade de pesquisa, em que o aluno devera pesquisar na Internet
diversosblogspara responder um questionario.

Logo, a atividade de responder um questionario engloba alguns descritores da
acdo “ler hipertexto digital’, uma vez que as perguntas estdo relacionadas as
caracteristicas composicionais e sociodiscursivas do géhmyoOs descritores sao:
3CT2 (reconhecer os diversos géneros que se organizam em hipertexto digital), 3CT4
(reconhecer recursos imageéticos da escrita hipertextaaipticonsgifs, banners etc)

e 3CT5 (reconhecer que o hipertexto digital € composto de diversas midias)
pertencentes ao dominioontatd e o descritor 3AN3 (relacionar som, imagem, video,
animacao e linguagem verbal e reconhecer os efeitos de sentido decorrentes de textos
multimodais) pertencente ao dominamalisé.

Por fim, em relacdo a ultima acdo de usudrio competente, encontramos o0
descritor 3CT1, que consiste em reconhecer programas especificos para producdo de
texto no meio digital (sejam eles multimodais ou n&o), pertencente ao dominio
‘contatd, através da atividade que consiste em orientar 0os alunos a produzir um texto
dissertativo no program&orddefendendo a utilizagao dxog.

As atividades presentes nessa sugestdo de aula contribuem ndo sé para o
letramento digital como também para o dominio do género em questdo, uma vez que
sdo desenvolvidas desde o primeiro momento no laboratério de informéatica com a

orientacéo do professor.

4.2.2.7. Criando um blog

A sétima sugestdo de aula, também destinada ao dominio do Hégroéao
desenvolve © dominios da aprendizagem da agdo “utilizar diferentes interfaces”,
porém, as atividades presentes contemplam as outras acdes de usuérios competentes,

como podemos observar no quadro a seguir:
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Quadro 20 SA-07 - Anadlise em relacéo a Matriz de Letramento Digital.

Acbes de usuariog Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar  diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se g “Dai os alunos dever3

. ~ informacdo € pertinente g pesquisar na Internet sobre

informacdes en . .. ) e D
objetivo de pesquisa. tematica que decidiren

ambiente digital encontrando no ambien

Analise - 2AN1 - Avaliar a
informacd

confiabilidade da
obtida.

virtual de aprendizagem bol
links sobre o tema pesquisa
assim como boas mateéri
jornalisticas, boas imaget
etc. Esses "achado
comporéo osblogs que se
constituem por reportagen
entrevistas, publicidade
fotos, depoimentos dent
outros géneros”.

“O aluno nessa atividag
redimensionara su
habilidade em  pesquis
assuntos de interesse prop
e que apresentem qualida
para servir dposterfuturo ao
blog que criarad.

Ler hipertexto] Contato - 3CT4 - Reconhecg “Os alunos acessardo ao s
digital recursos imagéticqs da escr https://www.blogger.com/sta
hipertextual émoticons gifs, |t e se inscreverdao para
banners etc). criagdo ddblog com posterior
desenvolvimento do géne
Contato — 3CT5 -Reconhece| na midia digital. O passo
que o hipertexto digital (passo da criagdo € un
composto de diversas midias. | atividade  concreta  qu
permitra ao aluno  {
Andlise - 3AN3 - Relacional ampliagdo de seu letramen
som, imagem, video, animagj digital (isso porque o alun
e linguagem verbal e reconheq deve seguir instrucdes) be
os efeitos de sentido decorrenf como a realizacdo d
de textos multimodais. inscricdo dele no ambien
vitual com todas a
especificidades dessa midia”.
Produzir textos Analise - 3AN3 - Organizat “Os alunos terdo de fazer

(orais ou escritos

para ambiente

diferentes modalidades signig

para formar um texto ao mes
tempo "usavel” e legivel.

n

postagens e ir organizando
layout conforme estilg
proprio. O professor pode
uma vez por semana destir
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digitais a aula para o acesso d
estudantes aoblog. Isso
ajudara o aluno na sU
producdo escrita e, ma
ainda, ajudara o discente
ampliar seu letramerito

No que diz respeito a segunda acdo de um usuario competente, essa sugestao de
aula apresenta os descritores 2AN1 (avaliar a confiabilidade da informacdo obtida) e
2AN2 (avaliar se a informacgéo é pertinente ao objetivo de pesquisa), pertencentes ao
dominio‘analisé, através da atividade de pesquisa, em que 0s alunos deverao pesquisar
na Internet diversos temas e fazer uma filtragem para conipog.o

Em relacdo a terceira acdo de um usuario competente, observamos o
desenvolvimento dos descritores 3CT4 (reconhecer recursos imagéticos da escrita
hipertextual émoticonsgifs, banners,etc) e 3CT5 (reconhecer que o hipertexto digita
€ composto de diversas midias) pertencentes ao dofngntaté e o descritor 3AN3
(relacionar som, imagem, video, animacao e linguagem verbal e reconhecer os efeitos
de sentido decorrentes de textos multimodais) pertencente ao déanifisé, através
da atividade de criacdo de umobg, momento em que 0s alunos entrardo em contato
com todas as especificidades dessa midia.

Ja a quarta acdo de um usuario competente € desenvolvida através do descritor
3AN3 (organizar diferentes modalidades signicas para formar um texto ao mesmo
tempo "usavel" e legivel), pertencente ao dominio da andlise. Esse descritor foi
identificado na atividade de producao dehloy, em que os alunos deverao organizar o
layout conforme estilo préprio e fazer postagens utilizando as multiplas possibilidades
de recursos que essa midia oferece.

Como ja informamos, na descricdo dessa sugestdo de aula ha a informacéo de
que essa € a complementacdo da aula anterior, também destinada ao dominio do género
blog. Ambas desenvolvem o estudo de género em seu suporte original e retratam as
caracteristicas pertinentes ao género, além de possibilitarem o desenvolvimento do

letramento digital.
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4.2.2.8. Radio Blog

A oitava sugestdo de aula é destinada ao dominio do géhdim blog e

desenvolve apenas duas acdes de usuarios competentes, como podemos observar no

quadro a seguir:

Quadro 21 SA-08— Andlise em relagdo a Matriz de Letramento Digital.

Acbes de usuariog

Dominios da

Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se g “Feitas e discutidas as

informacaes en informacdo € pertinente &g comparacdes, os alun

& objetivo de pesquisa. deverdo checar se 0 q

ambiente digital hipotetizaram en
Andlise - 2AN1 - Avaliar a|relacdo ao radio pat
confiabilidade da informacd e/ou na Internet s
obtida. verifica ou nao. Par

tanto, acessaraolinks
para  conhecerem
analisarem radio
blogs’.

Ler hipertexto digital

Contato - 3CT4 - Reconhece
recursos imagéticos da esar
hipertextual (emoticons, (gifg
banners, etc).

Contato — 3CT5 -Reconhece
gue o hipertexto digital
composto de diversas midias.

Analise - 3AN3 - Relaciona
som, imagem, video, animacaq
linguagem verbal e reconhecer
efeitos de sentido decorrentes
textos multimodais.

Atividade de perguntas
respostas:

“Analise a pagina inicig
da radioblog. Pense em
cores;

tamanho da letra;

tipo de escrita;

0 que se privilegia d

informacéo;

muita ou pouca escrita;
lugares ocupados P
imagens;

tipos de imagesy
adequacao de imagens
presenca de logotipos;
links e tipos de
linkagem”.

Produzir textos (orai

ou escritos) par

ambientes digitais
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Assim como a maioria das sugestdes de aula dessa colecdo, essa também néao
desenvolve a primeira acdo de um usuario competente, que é a de utilizar diferentes
interfaces. Em relacdo a segunda acdo, identificamos os descritores 2AN1 (avaliar a
confiabilidade da informacgé&o obtida) e 2AN2 (avaliar se a informacao € pertinente ao
objetivo de pesquisa), pertencentes ao dominio ‘“‘andlise”, através da atividade de
pesquisa, em que os alunos deverdo pesquisar na Internet se o que hipotetizaram sobre o
géneroradio blog estaria correto.

No que diz respeito a terceira acdo, identificamos trés descritores: 3CT4
(reconhecer recursos imagéticos da escrita hipertexdmaiticons gifs, banners etc),
3CT5 (reconhecer que o hipertexto digital € composto de diversas midias) e 3AN3
(relacionar som, imagem, video, animacao e linguagem verbal e reconhecer os efeitos
de sentido decorrentes de textos multimodais), pertencentes aos dominios da
aprendizagemcontatd e ‘analisé, respectivamente.

Em relacdo a quarta acdo de um usuario competente, ndo encontramos nenhum
descritor nas sugestbes de atividades para o dominio do género em questdo. Porém,
mesmo assim, compreendemos que essa sugestao de aula possibilita o desenvolvimento
do letramento digital por contemplar habilidades fundamentais, como as desenvolvidas
na atividade de pesquisa. Todavia, essa sugestdo de aula ndo possibilita o0 dominio do
géneroradio blog, apenas oferece condicGes de o aluno conhecer sua constituicao e seu

funcionamento.

4.2.2.9. Podcast: uma ferramenta a servico da informacao

Como vimos no item 4.2.1.9 dessa pesquisa, as atividades propostas para o
dominio dopodcastcontribuem para o desenvolvimento do letramento digital do aluno.
Porém, para uma melhor compreensdo de como as atividades possibilitam tal
desenvolvimento, utilizamos como parametro a Matriz de Letramento Digital proposta
por Dias e Novais (2009). Dessa forma, apresentamos a seguir o quadro com a referida

analise.
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Quadro 22 SA-09- Anadlise em relacdo a Matriz de Letramento Digital.

AcbOes de usuarios Dominios da Atividades
competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se g “Quando recebida

. ~ informacdo é pertinente & mensagem, por SM
informacdes en

ambiente digital

objetivo de pesquisa.

Andlise - 2AN1 - Avaliar a
confiabilidade da informacd
obtida.

oue-mail os colegas
comparardo com o qu
leram nossites
validando ou néo
informacgao”.

“Neste  momento
importante pesquisé
emsitesconfiaveis €
comparar as informacoe

biogréficas €
bibliograficas dos
autores
emsitesdiferentes”.

Ler hipertexto digital

Contato - 3CT2 - Reconhecer ¢
diversos géneros que
organizam em hipertexto digital

Contato - 3CT4 - Reconhece
recursos imageéticos da escr
hipertextual €moticons, gifs
banners etc).

Contato — 3CT5 -Reconhece
gque o hipertexto digital
composto de diversas midias.

Andlise - 3AN3 - Relaciona
som, imagem, video, animacacd
linguagem verbal e reconhecer
efeitos de sentido decorrentes
textos multimodais.

Atividade de perguntas
respostas:

“Qual o tema de qu
tratam odPodcast®
Existe apenas narraci

verbal ou musica
ejingles?
Quantas "vozes

participam da narracao’
Séo utilizados outro
textos para apresentar
tema ou ainda outrg
géneros?
S&o arquivos baixadg
em video ou audio? Sa
arquivos longos ol
curtos?.

Produzir textos (orai

OU  escritos)

ambientes digitais

par

Contato - 3CT1 - Reconhece
programas  especificos pg
producao de texto no meio digit
(sejam eles multimodais ou nag

Contato - 3CT2 - Reconhecs
elementos disponiveis p
diferentes programas pa

producao de textos.

“Para a gravacao e

audio, sera precisg
microfone,

gravadomixer,placa de
som, conexdes d
telefone €
umsoftwarede  audio

(Audacity -
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softwarelivre). Depois
ele tem de ser mixad
gravado, editado
divulgado na rede”.
Andlise - 3AN1 - Seleciona
suporte e género adequados| “Assim, depois  d¢
condicfes de producéo. terminado @odcast os
alunos o publicara
Andlise - 3AN2 - Escolher loca noblogda sala ou d
adequado para armazenar €| escola. Enfim, caso ng
publicar os textos produzidos | se tenha urblogpara
divulgacao, €
interessante cria-lo pa
possibilitar  circulagag
social dopodcaste
interagdes digitais”.

Em relacéo a primeira acdo de um usuario competente wfilezar diferentes
interfaces, em nenhuma das atividades propostas nessa aula para o dopodicadb
h&d a sugestdo para que o aluno identifique alguns elementos relacionados ao
computador, comanouse teclado, botdo para iniciar, nem programas, como Internet
Explorer ou até mesmo o icone mudcast.

Porém, a falta de mencao a identificacdo desses elementos € justificada através
do item “Conhecimentos prévios trabalhados pelo professor com o aluno”, em que se
ressalta que um desses conhecimentos ‘@nimimo de letramento digital Logo,
espera-se que o aluno ja tenha conhecimento sobre como usar um computador e como
navegar na Internet.

No que concerne a segunda acédo, buscar e organizar informacdes em ambiente
digital, as atividades presentes ndo exploram os domiciosatd e ‘compreensdo
sendo importantes também no processo de desenvolvimento do letramento digital, uma
vez que auxiliam o aluno, por exemplo, a sintetizar o assunto procurado com palavras-
chave relevantes para busca no navegador. O Unico dominio dessa acdo qua ha ness
aula é a‘analisé, através dos descritores 2AN2 e 2AN1, os quais estdo presentes na
atividade da primeira aula e na da segunda aula, quando € sugerido que os alunos
procurem por informagdes sobre os autores escoll@astesde busca e avaliem a
confiabilidade desses a partir da comparacdo das informagfes biograficas e
bibliograficas dos autores.

A terceira acao, ler hipertexto digital, € explorada por meio de alguns descritores

referentes aos dominios de aprendimagepntatd e ‘analisé. Na segunda atividade da
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primeira aula ha a proposta de que o aluno assista a um tutorial pralwaste
responda a varias perguntas, as quais levardo a reflexdo sobre a constituicdo dessa
ferramenta.

Como podemos observar no quadro, as perguntas orientam a uma compreensao
em relacdo aos efeitos de sentido produzidos em um texto a partir das relagdes entre as
diversas midias que o compdem, assim como o reconhecimento de que o hipertexto
digital ndo € composto somente por texto verbal, mas também por recursos visuais
(ponteiro domouse animacgfes, imagenackground videos) e sonoros (mdusicas,
mids animacoes, videos).

J& em relacdo a ultima acdo, produzir textos (orais ou escritos) para ambientes
digitais, sdo explorados apenas os domirimEntatd e ‘analisé, por meio dos
descritores 3CT1, 3CT2, 3AN1 e 3AN2.

Tais descritores referentes ao domiftiontatd estdo presentes na atividade da
terceira aula, quando se ressalta que o professor deverd exibir um video aos alunos
sobre como produzir unpodcaste quais 0s materiais necessarios para a gravacao. Por
fim, identificamos os descritos referentes ao dontiaidlisé, quando € sugerido que o

professor, juntamente com os alunos, crieblmg para a divulgacdo desse material.
4.2.2.10. As redes sociais: por dentro do Twitter
A décima sugestdo de aula é destinada ao dominio do géwdter e nao
desenvolve os dominios da aprendizagem da agdo “utilizar diferentes interfaces”.
Porém, as atividades presentes contemplam as outras acfes de usuarios competentes,

como podemos observar no quadro a seguir:

Quadro 23 SA-10- Analise em relagédo a Matriz de Letramento Digital.

AcOes de usuariog Dominios da Atividades

competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organizg Analise - 2AN2 - Avaliar se g “Para a realizacéo des

g
. ~ informacdo € pertinente g atividade, o0 professa
informacodes en . .. . .

objetivo de pesquisa. deverd levar os alung
ambiente digital ao laboratorio de

informatica para quy
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eles acessem o tutori
feito pela VJ Marimoor
sobre o Twitter. Em
duplas, os alunos farédo
leitura do tutorial
anotando tudo aquil
gue julgarem necessar
para usarem o Twittg
com eficiéncia.

Ler hipertexto digital | Contato - 3CT4 - Reconhecg “Ainda em duplas, et
recursos imageéticos da escr deverdo escolher ul
hipertextual €moticons, (qifs| perfil e analisad-lo dé
bannersgetc). acordo com as pergunt
que serdo entregues pe
professor:

De quem é o perfil?
Descreva seu layout
(imagens, cores)

Que tipo de assunto
postado no perfil?

Produzir textos (oraij Analise - 3AN1 - Selecional “Os alunos,
suporte e género adequados| individualmente, criaréq
condi¢des de producdo. uma conta no Twitter. (
ambientes digitais tutorial orienta passo
passo como criar
conta. Para iniciar ele
deverdo clicar em "abr
uma conta" no propri
tutorial’.

ou escritos) par

Em relacdo a primeira acdo de um usuario competente, a de utilizar diferentes
interfaces, em nenhuma das atividades propostas nessa aula para o domivittedo
h&d a sugestdo para que o aluno identifique alguns elementos relacionados ao
computador. Ja em relagdo a segunda acao, identificamos o descritor 2AN2 (avaliar se a
informac@o é pertinente ao objetivo de pesquisa), pertencente ao doamalise,
através da atividade em que os alunos deverdo fazer a leitura de um tutorial e anotar
tudo aquilo que julgarem necessario para usarémitber com eficiéncia.

A terceira acao (ler hipertexto digital) é explorada por meio de apenas um
descritor, referente ao dominio de aprendizagem “contato”, que ¢ o 3CT4 (reconhecer
recursos imageéticos da escrita hipertextaaidticonsgifs, banners etc)). Tal descritor

€ explorado na atividade em que os alunos deverdo escolher um périlittey e
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analisa-lo de acordo com perguntas que serdo entregues pelo professor, tais como:
“Como ¢ o layoutem relacdo a cores, imageas;” e “De quem ¢ o perfil?”.

Em relacdo a quarta acdo de um usuario competente (produzir textos orais ou
escritos para ambientes digitais), € explorado apenas o doamdiise, por meio do
descritor 3AN1 (selecionar suporte e género adequados as condi¢des de producédo). Esse
descritor foi identificado através da atividade em que os alunos deverao criar uma conta
no Twitter para se comunicarem entre si, utilizando a linguagem adequada a situacao.

Apesar de serem desenvolvidos poucos dominios da aprendizagem das trés
dltimas acBes de um usuario competente, compreendemos que essa sugestdo de aula
possibilita o desenvolvimento do letramento digital por conseguir contemplar as
principais habilidades que um usuéario deve construir no ciberespaco, principalmente

relacionadas a leituradeescrita.
4.2.2.11Informacdo em 140 caracteres: quem consegue?

A Ultima sugestdo de aula dessa colecdo € também destinada ao dominio do
géneroTwittere a sua descricdo indica que deve ser utilizada como um complemento da
sugestdo da aula anterior. A seguir, apresentamos a andlise referente a Matriz de

Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009):

Quadro 24 SA-11- Andlise em relagcdo a Matriz de Letramento Digital.

AcbBes de usuarios Dominios da Atividades
competentes aprendizagem/Descritores

Utilizar diferentes

interfaces

Buscar e organiza

informacodes en

ambiente digital

Ler hipertexto digital

Produzir textos (oraij Contato - 3CO1 - Compreendeg “Para a realiza¢do desta
a forma como cada programa lij atividade, o professg
com objetos para composicao | devera levar os alung
ambientes digitais escrita. ao laboratério de
informética. Cada un
Contato - 3CO2 Organizal devera acessar sua Col

ou escritos) par
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hierarquicamente uma estruty no Twitter, inclusive o
hipertextual coerente ao contey professor.

de producéo. Por meio de projecéo,
professor dever
apresentar aos alun
alguns textos que ser:
resumidos em 14
caracteres e postados
Twitter. Ou seja, ¢
professor fara a leitur
do texto com os alunos
eles o resumirdo em &
140 caracteres
postardo ndwitter”.

Como podemos observar através do quadro, a décima primeira sugestao de aula
desenvolve apenas uma acdo de usudario competente, que € produzir textos (orais ou
escritos) para ambientes digitais, através dos descritores 3CO1 (compreender a forma
como cada programa lida com objetos para composi¢cao da escrita) e 3CO2 (organizar
hierarquicamente uma estrutura hipertextual coerente ao contexto de producao),
pertencentes ao dominioontatd. A atividade que contempla tais descritores consiste
em levar os alunos a sala de informaticea@resenta-los alguns textos que deverdo ser
resumidos em até 140 caracteres.

Apesar de haver na descricdo dessa aula a sugestao de que o professor conheca a
aula introdutoria sobre Bwitter, analisamos tais sugestfes separadamente, uma vez que
ndo sao dependentes uma da outra. Assim, ao analisarmos a Ultima sugestdo de aula
dessa colecdo, percebemos que as atividades presentes para o dominio do género nao
possibilitam o desenvolvimento do letramento digital, visto que, das trés propostas de
atividades, apenas a terceira € realizada no suporte original do género e, mesmo assim, a
Unica preocupacgédo é fazer com que o aluno consiga fazer um resumo em no maximo
140 caracteres.

A seguir, apresentamos a discussdo dos resultados gerais obtidos através das

duas fases de analise.
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4.3 Discussao dos Resultados Gerais Obtidos

Com a criacdo da Internet e de suportes tecnolégiceletrénicos, os géneros
digitais tém constituido contornos variados e caracteristicas e inovadoras, 0s quais
contribuem para novos modos de letramento, como o letramento digital.

Logo, ser letrado digital pressupfe assumir mudancas nos modos de ler e
escrever 0s cbdigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se
compararmos as formas de leitura e escrita feitas em materiais impressos, como livro,
jornal, revista, etc., até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela,
também digital. Conforme sugere Xavier (2005), o uso intensivo das NTDIC se faz
necessario, pois sera a partir de praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais que o
letramento digital se realizara. A autonomia e o bom relacionamento com as praticas
letradas em ambientes virtuais garantem o0 sucesso e a expansao das praticas sociais,
favorecendo uma participagdo mais ativa do cidaddo na sociedade a qual pertence
(ARAUJO, 2007).

Assim, ap6s um exame inicial das propostas de atividades coletadas das
sugestdes daulas da cole¢ao “Géneros Textuais da Internet”, observamos que a grande
maioria apresenta propostas de atividades para o dominio do género que abordam os
aspectos composicionais (SA-02, SA-03, SA-05, SA-07, SA-08, SA-09, SA-10 e SA-
11) e os aspectos sociodiscursivos do (SA-02, SA-03, SA-05, SA-06, SA-07, SA-08,
SA-09, SA-10 e SA-11). Porém, no que concerne a esse Ultimo aspecto, percebemos
que ndo dao tanta énfase a certas caracteristicas, tais como: 0s processos de interacao,
como a finalidade, o perfil dos interlocutores suportes textuais, os espacos de
circulacdo, além da andlise da funcionalidade sociocomunicativa, fundamentais para a
compreensao da constituicdo e do funcionamento do género trabalhado.

Além disso, ao analisarmos as atividades de leitura e escrita sugeridas para o
dominio do género, depreendemos que quase todas as sugestdes de aulas (exceto a SA-
01) propéem como atividade de leitura pesquisas na Internet, em que o aluno ira criar
autonomia para selecionar, filtrar e avaliar se a informagéo € pertinente ao objetivo de
pesquisa e a sua confiabilidade, o que é uma das habilidades fundamentais para o
desenvolvimento do letramento digital, segundo a Matriz proposta por Dias e Novais
(2009).

No que concerne as atividades de escrita, observamos que a maioria propde a
producdo do género em seu suporte original (SA-02, SA-03, SA-05, SA-07, SA-09, SA-
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10). E importante enfatizar que a SA-01 ndo aborda um género em si, mas o
conhecimento sobre a histéria da Internet. A SA-04 sugere como atividade para o
dominio do géner@-mail questdes a serem respondidas sobre “internetés”. A SA-06

nao propde a criacdo de Wiog, mas de um texto argumentativo elaborado através do
programaWord Ja a SA-08 ndo sugere a producao de rad@blog apenas oferece
subsidios para que o aluno compreenda sua constituicdo e seu funcionamento. E, por
altimo, a SA-11 ndo orienta o aluno a criar o génefitier, mas sim a como sintetizar

um texto em até 140 caracteres.

Em relacdo as atividades propostas para o dominio dos géneros digitais,
conforme pontuou muito bem Soares (2002), a tela como espacgo de escrita e de leitura
traz ndo apenas novas formas de acesso a informag¢do, mas também novos processos
cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim,
um novo letramento, isto €, um novo estado ou condi¢cdo para aqueles que exercem
praticas de escrita e de leitura na tela.

A partir do que foi investigado nessas atividades, compreendemos que dentre as
onze sugestdes de aulas para o dominio de géneros digitais que foram escolhidas para
serem analisadas apenas sete contribuem para desenvolver as préaticas de letramento
digital e também exigem pelo menos algumas das habilidades descritas na Matriz de
Letramento Digital proposta por Dias e Novais (2009). O resultado da relacéo entre as
habilidades do letramento digital promovidas e as sugestdes de aulas podem ser

observadas no quadro a seguir:

Quadro 25 - Habilidades do letramento digital promovidas X sugestdes de aulas

Utilizar diferentes | Contata
interfaces Compreens&dcSA-01 (1CO1)

Analise:

Buscar e organizar| Contato:SA-01 (2CT1, 2CT3)SA-06 (2CT1)

informagodes em| Compreenséao:

ambiente digital

Andlise: SA-02 (2AN2); SA-03 (2AN2); SA-06 (2ANL,
2AN2); SA-07 (2AN1, 2AN2); SA-08 (2AN1, 2AN2); SA-09
(2AN1, 2AN2); SA-10 (2AN2)

Ler hipertexto | Contata SA-02 (3CT3, 3CT4, 3CT5)SA-06 (3CT2, 3CT4,
digital 3CT5); SA-07 (3CT4, 3CT5);SA-08 (3CT4, 3CT5);SA-09
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(3CT2, 3CT4, 3CT5)SA-10(3CT4)

CompreensdoSA-01 (3CO7); SA-02 (3CO7); SA-03 (3CO6,
3CO7);

Andlise: SA-06 (3AN3); SA-07 (3AN3); SA-08 (3AN3); SA-
09 (3AND3);

Produzir textos | Contato:SA-06 (3CT1);SA-09 (3CT1, 3CT2)

(orais ou escritos)] CompreensdoSA-11(3C0O1, 3C0O2)

para ambientes| Andlise: SA-02 (3AN1); SA-03 (3AN1); SA-05 (3AN1); SA-
digitais 07 (3AN3); SA-09 (3AN1, 3AN2); SA-10 (3AN1)

Como podemos notar, apenas uma sugestdo de aula contempla a primeira acéo
de um usuéario competente, utilizar diferentes interfaces. Segundo os autores dessa
matriz, essa acdo elenca habilidades que dizem respeito a relacdo entre o usuario e a
maquina, o que o permite lidar com qualquer interface de forma autbnoma, a partir da
compreensao do sistema de signos do qual sdo compostas.

Apesar de sua importancia, acreditamos que as habilidades relacionadas as
interacdes com mouse/teclado/tela deva estar presente em uma aula introdutéria e nédo
dentro de uma sugestdo de aula para géneros digitais, pois, assim, o aluno tera um
tempo maior para o reconhecimento de todos os icones da barra de ferramenta bem
como de suas funcoes.

No que concerne a segunda acdo de um usuario competente, buscar e organizar
informacBes em ambientes digitais, observamos a predominancia do dominio da
aprendizagem “andlise”, através, principalmente, dos descritores 2AN1 e 2AN2, os
quais correspondem a avaliar a confiabilidade da informacédo obtida e a avaliar se a
informacé&o é pertinente ao objeto de pesquisa. Tais habilidades se tornam fundamentais,
uma vez que o ato de navegar na Internet, mantendo a nogcdo do caminho percorrido,
através da previsdo da estrutura do hipertexto, do levantamento de hipoteses sobre o
conteudo dos links e de outras habilidades de localizar e selecionar informacdes sao
imprescindiveis para que um individuo se torne letrado digitalmente (DIAS),. 2008

Tais habilidades também sao julgadas por Xavier (2005) como essenciais para
gue o sujeito seja considerado letrado digitalmente. Conforme pontua o autor, o sujeito
letrado digitalmente deve assumir novas maneiras de realizar as praticas sociais de

leitura e escrita, as quais sao:
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1) Ter rapidez para buscar, organizar e compartilhar as informacdes
encontradas; 2) Verificar e reconhecer como verdadeiras as informacdes
disponibilizadas na internet, buscando demonstrar ou reparar os dados erroneos
em sites 3) Compreender a significacdo de palavras, imagens e sons para
construir o conhecimento; 4) Participar de constru¢cdes de textos cqletivos
simultdneas ou ndo, como a conversa virtual ou a producao de textos literarios a
varias maos (XAVIER, 2005, p.135).

Em relacdo a terceira acdo de um usuério competente, ler hipertexto digital,
notamos a predominancia de alguns descritores em cada dominio de aprendizagem,
como 3CT4 (Reconhecer recursos imagéticos da escrita hipertesttuatidons, gifs,
banners etc)) e 3CT5 (Reconhecer que o hipertexto digital € composto de diversas
midias) no dominio “contato”. O descritor 3CO7 (Selecionar contetidos pertinentes aos
objetivos de leitura) pertencente ao dominio “compreensdo” e o descritor 3AN3
(Relacionar som, imagem, video, animacao e linguagem verbal e reconhecer os efeitos
de sentido decorrentes de textos multimodais) pertencente ao dominio “analise”.

A presenca desses descritores nas atividades propostas para o dominio de um
género digital nos mostrou a preocupacdo que houve ao formula-las, uma vez que os
suportes digitais, as redes e os hipertextos tém modificado a relacdo do sujeito com a
leitura e a escrita, logo, trazer essas caracteristicas através de diversas atividades é
fundamental para que o aluno compreenda a dimenséo que o texto ganha em ambientes
digitais.

No gue diz respeito a quarta acdo de um usuario competente, produzir textos
(orais ou escritos) para ambientes digitais, foi desenvolvido em predominancia o
descritor 3AN1 (Selecionar suporte e género adequados as condicbes de producéao),
pertencente ao dominio da “andlise”. Apesar de ndo ter sido desenvolvido em todas as
sugestdes de aulas, mas em sua maioria, ressaltamos a importancia desse descritor néo
somente para o desenvolvimento do letramento digital, mas também para o dominio de
um género digital, pois ele possibilita que o aluno identifigue o melhor programa para o
texto que deseja produzir, com base nos objetivos da escrita, no perfil dos leitores, no
conteudo do texto e em seu contexto de producéo.

Dessa forma, percebemos que a maior parte das atividades propostas presentes
nas sugestdes de aulas da cole¢dao “Géneros Textuais da Internet”, publicadas no Portal
do Professor, possibilitam o desenvolvimento do letramento digital. Além disso,

acreditamos que a existéncia de uma Matriz para o Letramento Digital, como
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propuseram Dias e Novais (2009), pode auxiliar o professor a formular aulas que
promovam habilidades linguistico-comunicativas e tecnologicas.

De acordo com nossa analise, o que se pode inferir é que, apesar dos avangos
que os professores demonstram em relacdo a preocupacédo de inserir as NTIDIC em seu
plano de aula, as atividades que propdem para o dominio de um género digital ainda
estdo impregnadas das experiéncias que eles tém com os textos em ambiente impresso.

Por isso, tdo importante quanto apresentar aos alunos os géneros que circulam
nessas midias, € fundamental lhes oferecer a ajuda necessaria para compreender as
implicacbes do suporte onde os textos sao publicados, os efeitos de sentido que
produzem, assim como desenvolver habilidades que envolvem o reconhecimento e as
interpretacdes das interfaces que integram diferentes linguagens e como elas se
articulam para o leitor construir significados.

Salientamos que incluir atividades como essas no planejamento das aulas do
professor se fazem de suma importancia, no sentido de que o aluno aprendera sobre os
géneros digitais sabendo diferenciar e utilizar cada um, e também desenvolvera seu
letramento digital, haja vista que hoje ser letrado digitalmente é quase que uma

necessidade, pois vivenciamos a era digital.
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CAPITULO 5

No meio do caminho
No meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
tinha uma pedra
no meio do caminho tinha uma pedra.
Nunca me esquecerei desse acontecimento
na vida de minhas retinas tao fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
no meio do caminho tinha uma pedra
(Drummond, 1928)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborarmos essa pesquisa, pretendemos descrever onze sugestdes de aulas
da colegdo intitulada “Géneros Textuais da Internet”, as quais foram elaboradas por
diversos professores e, posteriormente, reunidas e publicadas no Portal da Professor do
MEC no dia 27 de maio de 2011, de modo a analisar as contribuicbes que podem
oferecer para o desenvolvimento do letramento digital dos alunos.

Temos observado o surgimento de novos suportes digitais e, consequentemente,
a criacdo de novos géneros digitais, assim como o0 aprimoramento de alguns ja
existentes, por isso, 0 ambiente educacional deve ser um espaco de inclusao digital, o
gual possa promover o letramento digital.

Assim, reconhecemos a importancia do docente de se adaptar as mudancas desse
contexto altamente globalizado, e da necessidade de se investir em novos métodos, néo
mais optando por aqueles que, de alguma forma, estdo ultrapassados e,
consequentemente, ndo atendem de forma eficiente as exigéncias do cenario
educacional contemporaneo.

Porém, o fato de os professores produzirem suas sugestdes de aulas em um
portal jA representa uma séria intencdo do governo de aproxima-los da tecnologia
digital. Embora esse tema nao seja o objeto dessa pesquisa, merece ser mencionado,
uma vez que, ao utilizar esse ambiente, o professor passa, ele mesmo, a incorporar a
leitura digital em seu cotidiano. Navegar pelo portal, selecionar recursos digitais para
incluir em seus roteiros, fazer comentarios nas aulas dos colegas, realizar pesquisas, ler
tutorias na tela para aprender como publicar as aulas, compreender os icones e a
interface grafica do ambiente digital sdo acdes complexas que exigem habilidades e

procedimentos proprios da cultura digital.
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Esperamos que essa pesquisa tenha servido para mostrar a importancia do
fendmeno do letramento digital, e também de suas praticas, bem como da importancia
da Matriz elaborada por Dias e Novais (2009), a qual elenca habilidades linguistico-
comunicativas e tecnoldgicas. Apesar dos autores ressaltarem que esse material €
apenas uma versao inicial de um trabalho continuo de pesquisa, aplicacéo, reflexdo e
adaptacao, eles enfatizam que a matriz precisa ser testada das mais diferentes formas,
seja na producao de atividades que possam desenvolver as habilidades testadas, seja na
“medicao” do nivel de letramento digital de um individuo.

Assim, esperamos que essa pesquisa tenha contribuido para a possitdidad
uma adaptacdo desse material, pensando em habilidades que tenham como foco a
criacdo de aulas para o dominio de um género digital. Além disso, desejamos que nosso
trabalho forneca uma maior visibilidade ao Portal do Professor e que motive mais
professores a formularem e a divulgarem suas aulas.

Assim como ressaltou Carlos Drummond de Andrade, na epigrafe que inicia
esse capitulo, sobre a existéncia de uma pedra no meio do seu caminho, temos
conhecimento da realidade da maioria das escolas brasileiras, as quais possuem
“pedras” quanto a inser¢cao das NTDIC na pratica pedagdgica.

Nesse contexto, Moran Costas (2009) retrata de forma fidedigna o panorama
educacional brasileiro quando assevera que, quando o assunto é educacdo, muitos
colocam dificuldades para a mudanca, sempre encontram justificativas para a inércia ou
vao mudando mais os equipamentos do que os procedimentos. Porém, a educacédo de
milhdes de pessoas ndo pode ser mantida na prisdo, na asfixia e na monotonia em que se
encontra.

Dessa forma, o professor deve encontrar caminhos em meio a tantas pedras, de
modo a acompanhar as mudancas tecnoldgicas sofridas pela sociedade e tentar
incorpora-las em suas praticas pedagogicas. Para isso, ele pode tirar proveito da grande
habilidade dos alunos em lidar com as novas tecnologias e, assim, buscar alternativas

para lidar com a nova midia e o ciberleitor.
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ANEXO 1: E-mail ao portal do professor sobre formas de avaliacédo

« C | [} portaldoprofessor.mec.gov.br/contato html? 7 7 ) 7 ?f\? . =
BRASIL Servigos Participe Acesso a informagéo Legislacdo Canais
@ PORTAL DO PROFESSOR MONIKI LINS  »ueueseaco  »sam
m (=] L @2 @
CURSOSEMATERIAIS _ COLABORAGAD __LINKS VIS
Espaficl | A Diminuirfonte | A% Aumentar fonte
L4
vocé esta aqui B |WICIAL B CONTATO buscar ng portal |p

Entre em contato

0la professoria), esse espaco € dedicado ao envio de sugestdes e duvidas e serd um canal de comunicacdo entre vocé e a equipe do Portal do Professor.

Nome [MONIKI ANDRADE COSTA LINS |
E-mail |m0m\<ilms@\clouu.com ‘
Mensagem
Boa tarde!

Meu nome & Woniki Lins e sou mestranda de linguisfica aplicada da Universidade Federal de Vicosa - MG. Minha pesquisa esta relacionada com a analise, através da teoria

do interacionismo g cursivo, de um colecdo de aulas infitulada Géneros Textuais da Internet. Preciso de algumas informacgdes importantes relaclonadas & publicacéo
dessas aulas no sit

avaliacdo? Por quem? Qual o prazo para a aceitacio dessa aula® Caso ndo esteja adequada, ha alguma orientacdo? Aguardo um retorno. Agradeco desde ja.

por exemplo, 0 método de avaliggao. Ao finalizar a construcio de uma aula, ha a mensagem "Enviar para a avaliacdo”, mas como é feita essa

Alenciosamente,
Moniki UHS‘

e

Boa tarde!

Meu nome é Moniki Lins e sou mestranda de linguistica aplicada da Universidade
Federal de Vicosa - MG. Minha pesquisa esta relacionada com a analise, através da
teoria do interacionismo sociodiscursivo, de uma colecdo de aulas intitulada Géneros
Textuais da Internet. Preciso de algumas informacdes importantes relacionadas a
publicacdo dessas aulas no site, como, por exemplo, 0 método de avaliagdo. Ao finalizar
a construcdo de uma aula, ha a mensagem "Enviar para a avaliacdo", mas como é feita
essa avaliacdo? Por quem? Qual o prazo para a aceitacdo dessa aula? Caga nao este
adequada, ha alguma orientagdo? Aguardo um retorno. Agradeco desde ja.

Atenciosamente,

Moniki Lins
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ANEXO II: Matriz de Letramento Digital proposta por Dias; Novais (2009)
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