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RESUMO

DUARTE, Danielle Valente, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de 2013. O
papel do poder publico na dinamica do setor de tecnologia da informacdo de Vigosa
revelado pela abordagem institucional. Orientador: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de
Carvalho Lima. Coorientador: Bruno Tavares.

As organizacOes estdo sujeitas a uma série de influéncias advindas dos componentes
do campo organizacional no qual estdo inseridas. O Institucionalismo tem se destacado dentre
as teorias das organizacOes pela sua capacidade de permitir a compreensdo dos fendmenos
associados a esta influéncia, especialmente por considerar aspectos cognitivos. Um dos
fendmenos trabalhados é a forca que 0s agentes exercem e suas consequéncias sobre as
organizacg0es, resultando, muitas vezes, em semelhancas estruturais (isomorfismo) mesmo em
situacOes que ndo resultam em ganhos de eficiéncia. Os conceitos de campo organizacional e
mecanismos isomdrficos sdo utilizados nesta dissertacdo para compreender a dindmica
ambiental das empresas de tecnologia da informacdo localizadas em Vicosa (MG),
especialmente a acdo do poder publico. O objetivo geral foi compreender o papel do poder
publico como indutor de isomorfismo nas organizagdes, optando pelas empresas de base
tecnoldgica (EBTs) como unidade de analise. As EBTs sdo adequadas a este estudo pois estdo
inseridas em um ambiente de incerteza e sujeitas a pressdes advindas do poder publico, uma
das principais fontes de financiamento para 0s constantes e necessarios investimentos em
aperfeicoamento tecnoldgico. Para alcance dos objetivos, foram realizadas entrevistas com
gestores das EBTs do municipio de Vigosa, Minas Gerais. Os dados foram analisados por
meio da técnica da Andlise de Conteudo. Primeiramente, foi feita uma caracterizacdo do
campo organizacional no qual as empresas estdo inseridas. A partir dai, foi realizada uma
anélise do papel do poder publico no campo organizacional em estudo. A andlise do campo
organizacional confirmou a proposicdo do poder publico como uma estrutura de dominacé&o,
isto €, um agente dotado de grande poder de influéncia e consequente homogeneizacdo do
campo. Esta influéncia ocorre por meio de pressdes formais, tais como leis, certificacdes e
tributos, bem como informais como disponibilizagdo de recursos por meio de editais para
projetos especificos para o setor. Como consequéncia, as empresas criam estruturas e planos
de acdo como resposta a estas pressdes, por exemplo, mudancas nos planos de marketing e
nas politicas de contratacdo de mado de obra e nos retornos financeiros. Adicionalmente,

identificou-se outros agentes relevantes que compdem o campo organizacional e influenciam



as decisdes, como consultores, contadores e associagcdes empresariais. Todavia, mesmo estes
agentes se comportam, muitas vezes, como intervenientes das pressfes advindas do poder
publico, proporcionando o entendimento dos instrumentos legais e permitindo o ajustamento

adequado as determinacdes daquele.



xi

ABSTRACT

DUARTE, Danielle Valente, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February, 2013. The
role of government in the dynamic sector of information technology lush revealed by
institutional approach. Adviser: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Lima. Co-
Adviser: Bruno Tavares.

Organizations are subject to a number of influences resulting from the organizational
component in which they are inserted. The institutionalism has emerged among the theories of
organizations for its ability to enable understanding of the phenomena associated with this
influence, especially considering cognitive aspects. One of the phenomena is the force that
worked agents and exert their effects on organizations, resulting often in structural similarity
(isomorphism) even in situations that do not result in efficiency gains. The concepts of
organizational field and isomorphic mechanisms are used in this dissertation to understand the
environmental dynamics of information technology companies located in Vigosa (MG),
especially the action of the government. The overall goal was to understand the role of
government as inducing isomorphism in organizations opting for technology-based firms
(NTBFs) as the unit of analysis. The EBTs are suitable for this study because they operate in
an environment of uncertainty and subject to pressures from the government, a major source
of funding for the continued and necessary investments in technological improvement. To
achieve the goals, interviews were conducted with managers of NTBFs in Vicosa, Minas
Gerais. Data were analyzed by the technique of content analysis. First, there was a
characterization of the organizational field in which the companies operate. Thereafter, an
analysis was made of the role of government in the organizational study. The analysis of the
organizational field confirmed the proposition of the government as a structure of domination,
ie, an agent endowed with great power to influence and consequent homogenization of the
field. This influence occurs through formal pressures, such as laws, certifications and taxes, as
well as informal resources available through public notices for specific projects for the sector.
As a result, companies create frameworks and action plans in response to these pressures, for
example, changes in marketing plans and policies for hiring manpower and financial returns.
Additionally, we identified other relevant actors that make up the organizational field and
influence decisions, such as consultants, accountants and business associations. However,

even these agents behave often as actors of pressures from the government, providing an
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understanding of the legal instruments and allowing appropriate adjustment to the

determinations of that.



1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 60 anos, o campo dos estudos organizacionais vem se
desenvolvendo amplamente. Em meio a diferentes perspectivas tedricas que surgiram ao
longo desses anos, a teoria institucional tem se destacado por considerar aspectos cognitivos
das organizacbes. Segundo Haveman e David (2008), esta perspectiva teorica tem se
mostrado predominante nos trabalhos submetidos a Divisdo de Teoria Organizacional e
Gestdo da Academy of Management.

No Brasil, a teoria institucional vem ganhando espaco junto as pesquisas
organizacionais desde a década de 80 e, atualmente, ocupa espago em universidades e grupos
de pesquisa em todo pais, seja através do aprofundamento de discussdes tedricas, seja através
da sua aplicagdo empirica devido ao seu poder de explicagdo dos fendmenos organizacionais.

Segundo esta abordagem, as forcas ambientais, sejam elas culturais, politicas, sociais
e até mesmo simbdlicas sdo condicionantes mais robustos para o entendimento das
organizagbes. A teoria institucional, portanto, contrapbe-se a ideia de que as estruturas
baseiam-se no espirito racionalista burocratico segundo o qual as organizagdes estruturam-se
exclusivamente para a competicdo e a eficiéncia. Para o institucionalismo, as organizagoes,
sujeitas a pressdes do ambiente, buscam reduzir a incerteza, sendo a racionalidade econémica
substituida por elementos simbolicos amplamente aceitos. Em outras palavras, as
organizac@es atuam, muitas vezes, de acordo com a maneira mais aceitavel socialmente a fim
de legitimar suas a¢fes, mesmo que ndo seja 0 modo mais eficiente.

Assim, a teoria institucional propde que as mudancas organizacionais, em suas
diferentes formas e num determinado setor, sdo processos que tornam as organizagfes mais
homogéneas, mas ndao necessariamente mais eficientes. As expectativas que sao disseminadas
pela sociedade e as pressGes exercidas pelo poder publico e por outras instituigdes acabam por
condicionar as organizacGes a adotarem praticas semelhantes, resultando em um processo
isomarfico. Essas pressdes exercidas sobre as organizacGes podem ser de carater coercitivo,
persuasivo ou de convite para que as empresas se unam em percepcdes e/ou a¢des. O conjunto
destas entidades influenciadoras forma o campo organizacional (CO).

A mudanca organizacional, em alguns casos, pode ser uma resposta direta as
determinacbes governamentais (DIMAGGIO; POWELL, 1991). O papel do poder publico

através das leis e das politicas publicas, é considerado decisivo na ocorréncia de mudancas



nas acOes organizacionais. Machado-da-Silva e Fonseca (2010) apontam que diversos atores
sociais, sobretudo o poder publico, influenciam coercitivamente as relacdes intra e
interorganizacionais por meio dos programas e politicas pablicas por ele implementados.

Esta pressdo por parte do poder publico foi verificada em estudos realizados em
organizacOes voltadas para ciéncia e tecnologia (C&T), no estado do Parana, por Borgonhoni
e Ishikawa (2009), sendo percebida, também, no campo organizacional da cultura, por Simdes
e Vieira (2010) e em organizacdes do municipio de Videira-SC por Machado-da-Silva e
Coeser (2006). Nestes, a influéncia coercitiva se da devido a necessidade de adequacdo as
normas e a dependéncia de recursos das organiza¢Ges em relacdo ao poder publico. Assim,
estes estudos contém exemplos do que DiMaggio e Powell (1983) classificam como pressdes
formais e informais que levam ao isomorfismo.

Por meio desses estudos, percebe-se que as ideias de autores classicos da teoria
institucional como DiMaggio e Powell (1983) e Meyer e Rowan (1977), os quais apontam 0
poder publico como importante impulsionador da homogeneizacdo das organizacGes, vem
sendo confirmadas. DiMaggio e Powell apontam a importancia da investigacdo empirica para
a definicdo da estrutura de um campo organizacional.

H& que se considerar também que as presses do poder publico sdo intermediadas,
uma vez que precisam ser informadas aos empresarios por meio de outros agentes, tais como
contadores, consultores e mesmo pela interacao entre os proprios empresarios.

Estando as determinagfes do poder publico sujeitas a interpretacdo por diferentes
entidades, as respostas das empresas a estas pressdes podem culminar na homogeneizagéo
desde que sujeitas a0 mesmo conjunto de interpretacfes, as quais podem, em alguns casos,
serem equivocadas ou repassadas de maneira ndo muito compreensivel para os principais
interessados, ou seja, aqueles que serdo atingidos por estas determinagfes. No sentido de
contribuir para a verificacdo desta proposicao, ainda que parcialmente, esta dissertagéo trata
das pressdes do poder publico e da atuacdo dos demais agentes neste contexto.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pelas empresas de base tecnoldgica. As
empresas de base tecnoldgica (EBTs) tém como caracteristica a detencdo de conhecimentos
raros e/ou exclusivos no que tange a elaboracdo de produtos e processos inovadores. Este
perfil é convergente com o0 contexto mercadologico contemporaneo, pois seus produtos
reinem alto grau de conhecimento e, teoricamente, viabilidade mercadologica.

Assim, as EBTs tém chamado a atengdo de estudiosos, governo e agentes econdémicos
devido ao fato de poderem apresentar significativa contribuicéo para o desenvolvimento local



e regional. Programas e ac¢des do governo sdo constantemente direcionados a este setor com o
objetivo de ampliar a capacidade de geracdo e difusdo das inovacdes tecnoldgicas.

A atividade voltada para a inovagdo, associada com a concorréncia crescente, torna
incerto o ambiente no qual as EBTs estdo inseridas, dificultando os processos decisorios e
adocdo de estratégias que possam beneficiar os agentes envolvidos. Conforme dito
anteriormente, de acordo com a teoria institucional, tal contexto condiciona as ac0es
organizacionais fazendo-as convergir para estruturas e planos semelhantes, tornando-as cada
vez mais homogéneas (isomorfismo) (DIMAGGIO; POWEL, 1991).

Assim, compreender essa homogeneizacdo, ocasionada tanto pelo poder publico
quanto pela influéncia dos demais agentes, bem como as suas implicacdes, torna-se de grande
valia para que acdes de melhoria possam ser tragadas, tanto no que tange a politicas publicas
e programas de incentivo, quanto no que diz respeito a a¢Oes advindas dos demais agentes
envolvidos.

Sabe-se que o poder publico possui um poder institucional por sua natureza de
monopolio da coercdo legitimada. Contudo, é importante ter conhecimento da existéncia ou
ndo de demais atores do campo que contribuem para que as EBTs se adéquem as normas de
exigéncia do governo e/ou participem de programas e editais de projeto com o intuito de
obter legitimidade.

Optou-se por estudar as EBTs do setor de tecnologia da informacéo (T1) do municipio
de Vigosa devido a sua posi¢do de destaque do setor no cenério nacional. Vicosa apresenta
destaque devido as suas contribuicGes para 0 ensino e pesquisa uma vez que abriga a
Universidade Federal de Vicosa (UFV), a qual oferece ao mercado profissionais capacitados
em diversas areas. Segundo informacdo do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tl Vicosa
(2009), muitos dos alunos que se formam na UFV permanecem no municipio atuando como
empresarios na area de tecnologia. Este cenéario empreendedor vem produzindo resultados
significativos para a regido. Segundo pesquisa realizada pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), estima-se que em 2009, cerca de 60 empresas atuavam no
setor de Tl no municipio estudado, tendo produzido, nos Ultimos 13 anos, mais de 200 mais
de 200 softwares de alta qualidade e valor agregado.

O poder publico assume um papel significativo no ambiente das EBTs. Cabe a ele a
criacdo e disponibilizacdo de financiamentos, através das agéncias e dos bancos, prestacdo de
servicos tecnoldgicos disponibilizados pelos laboratorios de institutos de pesquisas estatais,
disponibilizacdo de infraestrutura (agua, energia, transporte etc.), criacdo de legislacGes

especificas (sobre patentes, por exemplo), além das isen¢des e incentivos fiscais.



Sendo assim, considerando-se que o poder publico detém poder institucional por
natureza, o qual é manifestado por diferentes formas, pode-se formular a seguinte questédo de
pesquisa:

Qual o papel do Poder Publico e dos demais agentes que compdem 0 campo

organizacional na inducéo de isomorfismo entre as EBTs de tecnologia da informacéo?

1.1 Objetivos

A seguir sdo descritos os objetivos geral e especificos do trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral compreender como o Poder Publico e
demais agentes que compdem o campo organizacional induzem o isomorfismo entre as EBTs

de tecnologia da informagéo.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o campo organizacional a partir da percepc¢éo dos gestores das EBTS;

b) Analisar a influéncia do poder publico no comportamento das empresas e seu
papel como indutor de isomorfismo;

c) Caracterizar os demais tipos de isomorfismos em EBTs de Tl localizadas em
Vicosa (MG);

d) Identificar demais agentes/instrumentos que exercem influéncia para que as EBTS,

se adéquem as pressdes advindas do poder publico.

O presente trabalho € composto de um referencial tedrico acerca da teoria institucional.
Em seguida, nos Procedimentos Metodologicos é apresentado o modelo conceitual e a
metodologia utilizada. Posteriormente encontram-se as analises dos dados coletados e, por

fim, as conclus@es.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os fundamentos tedricos que permitem a compreensdo
dos conceitos e as relagOes entre eles. Na primeira parte serdo abordados os conceitos de
instituicdo e a teoria institucional. Em seguida, tratar-se-a4 das definicbes de campo

organizacional e isomorfismo.

2.1 Instituicdo e Teoria Institucional

O termo instituicdo aparece com frequéncia tanto em estudos organizacionais quanto
em estudos socioldgicos. Contudo, o termo apresenta-se como um dos conceitos mais
controversos tanto no que diz respeito as construcfes tedricas quanto no que tange as
aplicacdes praticas. Os psicologos, por exemplo, compreendem as instituicbes como sendo
aspectos sociais do comportamento que eles buscam descrever; os socidlogos diferenciam as
instituicOes de unidades mais simplificadas de um comportamento duradouro (PECI, 2005).

Apesar das controvérsias, a utilizacdo do termo tende a se dirigir para um ponto
comum no qual todas as aplicacGes estdo relacionadas a manutencao relativa de configuracdes
sociais singulares. Jepperson (1991) trata o termo instituicdo como sendo um padrdo ou uma
ordem social que adquiriu determinada estabilidade. As institui¢cdes séo caracterizadas como
sendo iniciativas sociais de carater permanente constituidas por determinacdes que geram
identidades. Além disso, “a instituicdo ocorre sempre que ha uma ‘tipificacdo’ reciproca de
acoes ‘habituais’ por ‘tipos’ de atores” (Berger; Luckman, 2001, p.79).

As instituicbes podem ser vistas, entdo, como fendmenos sociais nos quais pode ser
percebido o carater de permanéncia num comportamento coletivo. Com isso, considera-se que
as instituicGes sao fruto da constru¢cdo humana tendo como caracteristica o fato de ser um
processo advindo de interpretacdes de carater subjetivo sem ser necessariamente racional.
Ressalta-se que o carater de permanéncia das instituicbes ndo se da apenas pela sua
capacidade de suprir as necessidades humanas, as quais sdo culturalmente definidas. O seu
carater permanente é devido, também, a uma série de fatores contingenciais oriundos das
préprias relacbes entre os fendmenos sociais e os fendmenos ndo sociais, relagdes estas que
podem ser consideradas inevitaveis (HUGHES, 1936; VIEIRA; CARVALHO, 2003).

As instituicOes sdo estruturas compativeis e valorativas ao ambiente, fundamentadas

na continuidade e na perpetuacdo de padrdes, pois sobre elas repousa a personalizacdo das



escolhas de regras que conduzirdo a certa estabilidade e segmento da sociedade, ainda que,
por vezes, ambas sejam obrigadas a se adaptarem (SCOTT, 1987).

Além disso, as instituices podem ser compreendidas como um dos componentes
responsaveis pela existéncia e manutencdo das relagcBes sociais entre 0s agentes nas
organizagBes. Apesar de seu cardter permanente “a frequente tensdo entre tecnologia e
instituicbes & considerada como um importante fator provocador de mudancas, tanto nos
ambientes institucionais quanto nos conhecimentos acumulados” (REZENDE, 2009, p.88).
Pode-se considerar as instituicdes como sendo um dos componentes de manipulacdo e
interagdo do ambiente, uma vez que as mesmas podem atuar de forma a reduzir a incerteza
comportamental bem como restringir os aspectos de incerteza do ambiente no qual elas e
diversos agentes estdo inseridos. Essa reducdo da incerteza ocorre a medida que as
instituicBes estabelecem maneiras de orientacdo da acdo humana atraves de modelos morais
ou cognitivos que possibilitam o seu entendimento, interpretacdo e/ou agdo (NORTH, 1990).

Nos estudos sociologicos, as instituicdes sdo tomadas como unidades simplificadas de
um comportamento social de carater duradouro, correspondendo assim, a fenbmenos sociais.
Porém, os primeiros estudos organizacionais que se fundamentaram nesta proposicéo
apresentavam um conceito de instituicdo com carater mais prescritivo. Preocupavam-se com
as maneiras pelas quais as organizacfes poderiam tornar-se uma instituicdo, ou seja, a forma
pela qual estas organizacdes poderiam obter legitimidade perante a sociedade adquirindo
carater permanente e garantindo sua sobrevivéncia no ambiente de negdcios no qual esta
inserida. A partir dai, surge uma corrente chamada desenvolvimento institucional que
impactou os estudos organizacionais uma vez que apresenta como caracteristica um carater
mais aplicado (PECI, 2005).

O estudo da teoria institucional vem evoluindo desde os trabalhos pioneiros de
Selznick até os trabalhos mais atuais. Selznick (1957) desenvolveu um modelo de sistema
natural que ficou conhecido como institucionalismo através do qual ele analisa as
organizacGes como sendo uma expressdo estrutural da acao racional que sofrem pressées do
ambiente social e acabam por se transformar em sistemas organicos (CARVALHO et. al,
1999). Selznick nédo descartou a vis@o racional de que as organizagdes sdo projetadas para
atingir metas, contudo, observou que as estruturas formais sdo incapazes de ignorar as
dimensbes ndo racionais do comportamento organizacional, pois, “individuos ndo agem
puramente baseados nos seus papéis formais, assim como as organiza¢fes também ndo agem
puramente baseadas em suas estruturas formais” (VIEIRA; CARVALHO, 2003, p.30).



Selznick discute os processos de alteracdo das organizagdes como, por exemplo, a
orientacdo das acdes, em consonancia com regras e normas que influenciam no alcance dos
objetivos e propoésitos das organizacfes. Logo, segundo a proposi¢do do autor, durante os
processos de mudanga organizacional, os aspectos técnicos sdo substituidos por elementos
simbdlicos na construcdo das funcgdes e tarefas organizacionais. As organizagdes passam a ser
consideradas como veiculos de incorporacdo de valores, e ndo restrita ao carater racional de
normas e regulamentos. A necessidade de este sistema ter de se perpetuar no tempo gera a
preocupacdo da organizagdo em transformar-se simbolicamente para assumir o carater de
instituicdo. Assim, a teoria institucional deixa de lado a premissa de que os fendmenos que
ocorrem dentro de uma organizacdo sdo consequéncia de decisGes racionais baseadas
exclusivamente em informaces e consideracdes técnicas (ROSA; COSER, 2004; LOPES;
BALDI, 2009).

Ao afirmar que com o tempo as organizagdes sdo transformadas em instituicdes,
Selznick (1972) constroi uma distingdo analitica entre organizacdo e instituicdo. Para o autor,
a organizacdo corresponde a um instrumento técnico com o intuito de canalizar os esforcos
humanos para um objetivo previamente estabelecido. Seu carater é racional e perecivel com
uma finalidade especifica. Ja a instituicdo advém das necessidades e pressdes sociais, sendo 0
seu surgimento algo natural e inevitavel. Tem como caracteristica a adaptabilidade assumindo
um carater especifico independente da sua finalidade ou servi¢cos e produtos que ofereca.
Desta forma, percebe-se que, para Selznick (1972), organizagdes dizem respeito a estrutura,
processos, produtos e servicos, ao passo que as instituicfes vao além da estrutura refletindo
uma construcdo historica influenciada pelo meio social, ainda que manifestada pelo mesmo
objeto (SELZNICK, 1972; PERROW, 1986).

A teoria institucional é caracterizada pela presenga de duas vertentes: os chamados
velho e neo institucionalismo. Ambos tém suas bases sustentadas pela tradi¢do socioldgica de
Weber e Durkeim. Contudo, o velho institucionalismo enfatizava “as macroestruturas
institucionais e constitucionais, sistemas politicos, linguagem e sistema legal, deixando as
organizac¢Bes a margem das formas institucionais”. Desta forma, atribuia-se pouca atencao as
organizacfes (CARVALHO et al, 2005, p. 861; SCOTT, 1995).

Segundo a abordagem do velho institucionalismo, uma organizagdo constréi uma
estrutura de carater distinto, na qual as manifestacdes de valores compartilhados com o
ambiente se sobrepdem as manifestaces de caréter estritamente racional e técnico (LEAO;
MELLO, 2010).



Ja os tedricos do chamado neo-institucionalismo passam a dar uma énfase maior as
organizacfes uma vez que reconhecem a sua importancia como constituintes significantes do
universo social. As organizacBes passam a ser consideradas como um ponto de juncdo entre
os individuos e a realidade social (SCOTT, 2005). A Otica neo-institucional, ao abordar as
relacbes das organiza¢Ges com o seu ambiente, sugere uma adequacao as normas ambientais.
Esta adequacédo as normas ocorre pelo fato de que nelas repousam os padrbes que levam a
legitimidade que assegura o reconhecimento social as organiza¢Ges reduzindo o risco de
incertezas. Os elementos cognitivos ganham destaque; a interpretagéo da realidade por parte
das organizacdes e dos individuos garantem uma maior ou menor adequacdo aos niveis do
ambiente organizacional (MEYER; ROWAN, 1977; FONSECA; MACHADO-DA-SILVA,
2010).

Dimaggio e Powell (1983), estabeleceram uma divisdo entre velho e novo
institucionalismo. A partir dai surge uma forma segmentada de percep¢do na qual o velho
institucionalismo associa-se a mudanga enquanto o novo institucionalismo representa a
permanéncia. Esta visdo segmentada da teoria ainda ndo apresenta um namero significativo
de discussdes que revelem razdes para a negacdo desta dicotomia e ao que Machado-da-Silva,
Fonseca e Crubelate (2010) chamam de distincdo didatica proposta por DiMaggio e Powell.
Segundo os autores, esta dicotomia ndo pode ser aceita uma vez que, em ambas as correntes,
encontra-se a persisténcia de padrdes sociais e a atuacdo do ator social, bem como a
influéncia do ambiente na vida organizacional.

A relacdo entre as organizacbes e 0 ambiente, entdo, torna-se central na teoria
institucional, pois parte da ideia de que “as organizagdes estdo imersas em ambientes dos
quais elas retiram e a eles transmitem modos adequados de acdo, sobretudo de natureza
estratégica” (FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2010, p. 17). O ambiente ndo é composto
somente por recursos COmMo pessoas, insumos materiais € econdmicos, mas, também, pela
presenca de elementos simbdlicos, sendo estes valores representados por mitos, sistemas de
crencas e, até mesmo, programas profissionais (CARVALHO et al., 1999). O ambiente
técnico e o institucional sustentam enfoques diferentes. No ambiente técnico, as organizagdes

séo eficientes, produzem bens e servigos que sdo absorvidos no mercado e cumprem com

a existenca de diferenca entre o “velho” e 0 “novo” institucionalismo ndo é considerada significativa para
varios autores (PECI, 2005; SCOTT, 1987; FACHIN & MENDONCA, 2003). Uma vez que a auséncia de
dicotomia vem servindo de suporte a critica brasileira, conforme exposto por Machado-da-Silva et al (2010),
opta-se neste trabalho pela ndo utilizagdo da distingdo entre velho e novo institucionalismo. Para tal, o termo
teoria institucional é utilizado para designar ambas as correntes pois, segundo Whittington (1988) o perigo da
dicotomizagdo estd em focar um extremo com o risco deprejudicar a compreenséo e aplicacéo do outro.



seus objetivos gracas ao carater racional. Em contrapartido, no ambiente institucional a agédo
racional € retratada nos procedimentos que garantam legitimidade tanto no presente quanto
no futuro das organizac6es (CARVALHO et al 1999).

Desta forma, a teoria institucional aparece como uma tentativa de contraposi¢do aos
modelos mais racionalistas que tinham como foco principal os processos técnicos, produtivos
e gerenciais, e passa a focar a analise dos elementos dos sistemas culturais, as relacdes, a
estrutura e as acdes das organizacGes. O ambiente torna-se uma variavel importante para as
dindmicas organizacionais onde as organizagdes passam a ser moldadas tanto por pressoes
racionais quanto por pressdes irracionais. Em outras palavras, a teoria institucional assume as
organizacbes e o ambiente como entidades simbolicas, normativas e legitimadoras de
estruturas e das praticas organizacionais. Assim, as organizacdes tornam-se suscetiveis aos
requisitos técnicos e/ou simbodlicos normativos 0s quais representam dimensdes nao
excludentes do ambiente no qual estdo inseridas (FONSECA, 2003; DIMAGGIO; POWELL,
1991; QUINELLO; NASCIMENTO, 2009).

O ambiente institucional, portanto, assume um papel principal, pois impde as
organizac@es regras que irdo determinar novas situacOes e redefinir as ja existentes com o
objetivo de especificar seu carater racional (MEYER; ROWAN, 1992).

Essas regras sdo definidas pelo meio sociocultural no qual as organizacbes estdo
inseridas e sdo transmitidas por meio de categorias cognitivas e sistemas de crencas que sao
tomados pelas organizagfes como sendo verdadeiros (taken- for-granted). Logo, pressupde-
se que “a realidade é construida pela mente humana em situagdes sociais” (SCOTT, 1995, p.
15) ao inves de concebida como uma realidade natural, como concebido pela perspectiva
funcionalista.

Para Tolbert e Zucker (1999), a teoria institucional tem como objetivo elucidar os
motivos que levam ao surgimento de uma organizagao, como elas se tornam estaveis ou séo
transformadas e as maneiras pelas quais a acdo e a cultura sdo estruturadas na organizacao.
Desta forma, Meyer e Rowan (1977) apontam que a institucionalizacdo representa um
processo que estd condicionado pela conformidade das organizagdes as normas socialmente
aceitas. O processo de institucionalizacdo abrange a maneira pela qual as obrigacOes e 0s
processos sociais passam a ter um carater de regra. Esses processos ocorrem menos como
uma consequéncia da competicdo e mais como resultado de processos miméticos que fazem
com que as organizacOes se tornem mais similares, sem que, necessariamente, se tornem mais
eficientes (PECI, 2005).
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Isto se d& pelo fato de que existem varios contextos institucionais diferentes que
geram ambientes peculiares. Contudo, a disseminacdo de praticas organizacionais pode
ocorrer entre organizacdes que apresentam pouca semelhanca aquelas que originaram tais
praticas. Desta maneira, trata-se doencas distintas utilizando-se o0 mesmo remedio,
independente dos sintomas apresentados ou da causa do problema (ROSSONI; MACHADO-
DA-SILVA, 2010).

Segundo Scott (1987) a teoria institucional € composta por uma série de versdes do
processo de institucionalizacdo. A partir do levantamento de estudos empiricos que se
valeram dos pressupostos da teoria institucional, o autor pode identificar sete mecanismos de
influéncia responsaveis pelas caracteristicas estruturais das organizagdes. Estes mecanismos

podem ser verificados no quadro 1.

Quadro 1. Mecanismos e Processos de Institucionalizacdo

Mecanismos Processo Ambientes e Fatores

Imposicao Imposicdo através da autoridade
e/ou poder (processos coercitivos)

Setores compostos por agentes
com poderes para impor formas
estruturais

Agentes externos detentores de
poder mas sem autoridade formal

Autorizacao Organizacdes ajustam suas
praticas de forma voluntaria a fim

de se adequar as exigéncias de

agentes  externos e  obter
legitimidade

Inducéo Comportamento e  mudancas | Agentes mais fracos exercem
influenciados pela obten¢do de | influéncia nas respostas
incentivos para aqueles que | organizacionais, geralmente no
atenderem aos requisitos | nivel médio.

(conformacéo)

Aquisicao Os atores organizacionais | Os gestores optam por modelos
escolhem de forma deliberada os | difundidos por profissionais para
modelos estruturais compor a estrutura das

organizacGes

Impresséo Decis0es estruturais ndo racionais. | Tempo de existéncias
Influenciadas pelo histérico da
organizacao.

Incorporagéo A organizacéo absorve | O processo é dependente, sem

Desvio ou atalho

caracteristicas do ambiente e passa
a refletir os elementos mais
relevantes.

As acles sdo fundamentadas mais
nas crengas institucionais do que
na estrutura organizacional.

especificacdo de agentes

Os controles culturais podem se
sobrepor aos controles estruturais.

Fonte: Scott (1987) — adaptado

Berger e Luckman (1977) apontam que toda atividade realizada pelo homem esta
condicionada a tornar-se um habito, seja na atividade social, seja na atividade ndo social.
Estes processos de construgcdo de habitos antecedem toda a institucionalizagdo. Assim, a

institucionalizacao ocorre
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[...] sempre que houver uma tipificacdo reciproca de a¢des habituais
por tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer uma dessas
tipificagdes é uma instituicdo. [...] As tipificacGes de acdes habituais
que constituem as instituicdes sdo sempre partilhadas. Séo
acessiveis a todos os membros do grupo social particular em
questdo, e a propria instituicdo tipifica os atores individuais assim
como as agOes individuais (BERGUER; LUCKMAN, 1967, p. 79)

O processo de institucionalizacdo, segundo Berger e Luckman (1967), engloba 3
fases: externalizacdo, objetivacdo e internalizacdo. Segundo o0s autores, a externalizacéo se da
quando as acdes ou tipificacdes passam a ser percebidas como uma realidade que confronta o
individuo como um fato externo e coercitivo. Na fase de objetivacdo as acles sdo
interpretadas pelos atores como sendo uma realidade externa, a qual ganha uma dimenséo
mais objetiva. Esta realidade passara a ser acoplada pelos envolvidos no processo como
padrdes institucionalizados, correspondendo a fase de internalizagéo.

Tolber e Zucker (1994) propuseram um modelo de processo de institucionalizacdo

também composto por trés etapas:

a) Habitualizacdo ou estagio pré-institucional: nesta fase, a organizacdo tenta se
adaptar frente as incertezas presentes no ambiente em que esta inserida através da
busca pela criacdo de novos arranjos estruturais.

b) Objetificacdo ou estagio semi-institucional: neste estagio ocorre o processo de
difusio da estrutura criada em resposta as incertezas. E necessario que haja
consenso entre os tomadores de decisdes para que a nova estrutura seja
consolidada.

c) Sedimentagdo ou total institucionalizagdo: nesta fase, para que ocorra a total
institucionalizacdo € necessaria uma baixa resisténcia por parte dos grupos de
oposicdo e do apoio continuo dos defensores da nova estrutura. Esta fase tem

como caracteristica o chamado taken-for-granted.

Trata-se de um processo através do qual os elementos que compfem a estrutura
formal passam a ser amplamente aceitos e, inclusive, necessarios para que as organizagoes
possam se legitimar. Este processo acontece ao longo do tempo e reflete a forma pela qual as
organizacBes, assim como os individuos que por ela passaram e 0s grupos de interesses
diversos se adaptaram ao ambiente no qual estdo inseridos. Seguindo esta forma de analise, a
legitimidade € obrigatoria para as organizacGes, enquanto entidades sociais. Com isso, as

organizacGes buscam adequar suas praticas e estruturas aos valores presentes no ambiente no
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qual elas estdo inseridas. Por meio deste processo, a organiza¢do aumenta suas chances de
sobrevivéncia em um grau mais elevado que a eficiéncia das estratégias e dos procedimentos
por ela adotados (SELZNICK, 1972; MEYER; ROWAN, 1977, TOLBERT; ZUCKER,
1999).

Legitimacdo e legitimidade correspondem, no contexto da teoria institucional, a um
processo através do qual um comportamento padrdo passa a possuir validacdo social
adquirindo, assim, um carater de status. Trata-se de uma suposicdo de que determinadas
acoes num determinado sistema de normas, crencas valores e conceitos socialmente
construidos sdo adequadas, esperadas e corretas (SUCHMAN, 1995; SONPAR et al, 2003).

A legitimidade pode ser considerada a “palavra-chave” da teoria institucional uma vez
que, é devido a ela que ocorrem a manutencdo ou a mudanc¢a de uma instituicdo. Assim, as
instituicBes tém como caracteristica a legitimidade da qual decorrem as normas e os valores
institucionalizados. Sem que haja a legitimacédo, ndo é possivel que um padrao institucional
seja sustentado (MACHADO-DA-SILVA et al, 2005; SUCHMAN, 1995).

Enquanto uma determinada sociedade continuar existindo, pode-se dizer que a mesma
encontra-se legitimada. Desta forma, é necessério que ela obtenha a aceitacdo coletiva,
estando, entdo, constantemente subordinada a aprovacdo independente de observacGes
especificas e particulares. Além disso, as estruturas de dominagédo presentes em determinada
sociedade, estdo entrelacadas em estruturas de legitimacdo e significagdo. Em contextos de
interacdo, essas estruturas surgem como meio ou até mesmo um produto da construgdo de
significado e legitimidade (SUCHMAN, 1995; MACHADO-DA-SILVA et al, 2010).

Assim, as organizacdes sdo um reflexo da realidade de uma sociedade socialmente
construida. Ao incorporarem regras institucionais no formato de mitos adquirem
legitimidade, garantem a aquisicdo de recursos, tornam-se estaveis e aumentam sua
probabilidade de sobrevivéncia (BERGER; LUCKMAN, 1985).

2.2 O Campo Organizacional

O ambiente institucional é caracterizado pela elaboracdo de normas e exigéncias que
sdo tomadas pelas organizagcdes como obrigacOes as quais elas devem se conformar se
desejam obter legitimidade e apoio do ambiente (SCOTT, 1995).

A ampliacdo da definicdo de ambiente institucional surgiu a partir da proposta de uma

nova conceituacdo: campo organizacional. Esta ampliacdo do conceito de ambiente para
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campo organizacional pode ser considerada uma das mais importantes contribuicdes trazidas
pela teoria institucional. Compreender o conceito de campo organizacional ¢ uma das chaves
para a andlise institucional (PERROW, 1983).

DiMaggio e Powell (1991) definem campo organizacional como sendo um conjunto
de organizacGes que compdem uma determinada area da vida institucional, abrangendo
clientes, fornecedores, concorrentes e agéncias reguladoras. Estas organizagdes compartilham
sistemas e significados comuns, além de interagirem com maior frequéncia entre si do que
com os sujeitos que se encontram fora do campo. Os autores apontam ainda que um campo
organizacional estruturado abrange um conjunto de organizag¢des que reagem a um ambiente
de respostas organizacionais a fim de representar suas relacfes estruturalmente enquanto
delimitam as a¢Ges que sdo construidas em seu relacionamento.

O campo organizacional exerce influéncia nas organizagbes que o compdem,
conforme pode ser observado no trabalho de Carvalho e Vieira (2003, p.12) que apontam que
um campo organizacional “pode indicar que o desempenho ou a trajetéria de uma
organizacdo, ou de um grupo de organizacdes, estdo vinculados as diretrizes valorativas e
normativas dadas pelos atores externos, que se inserem nos diferentes niveis das
organizacdes, afetando sua politica e estrutura” (CARVALHO; VIEIRA, 2003; MACHADO-
DA-SILVA et al, 2010, p. 93).

A influéncia do campo organizacional nas organiza¢6es pode ser percebida, também,
no estudo realizado por Gongalves e Carvalho (2006), onde o futebol brasileiro e as
organizacOes/times sdo influenciados pela mercantilizacdo decorrente das alteragfes no
campo organizacional e nas relacGes entre seus componentes. Assim, a teoria institucional
trata, inclusive, das relacdes de dependéncia entre as organizacfes de determinado campo
organizacional. Contudo, esta dependéncia ndo diz respeito aos recursos materiais ou
transagfes e sim, aos recursos que irdo promover a legitimidade que, como dito
anteriormente, € um importante pilar para que as organizacbes possam sobreviver
(DIMAGGIO, 1986).

O campo organizacional corresponde a um ambiente social mais extenso, que vai além
dos elementos formais das organizacGes e de sua estrutura, mostrando de forma mais
perceptivel quais sdo o0s atores sociais, as organizacdes e as instituicdes presentes no campo
organizacional e quais sdo seus objetivos, interesses e de que maneira exercem influéncia
(SCOTT, 1987).
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As fronteiras do campo organizacional sdo determinadas de acordo com a percepcao
dos atores envolvidos trazendo consequéncias ndo sO para as praticas organizacionais como
também para a propria representacdo do campo (DIMAGGIO, 1991).

A configuracdo de um campo organizacional, segundo Gomes e Vieira (2009) é a
consequéncia da juncdo entre os principais componentes ou atores sociais que fazem parte
desse campo, os quais fazem uso dos recursos de poder disponiveis para que possam alcancar

seus objetivos. A figura 1 demonstra as etapas de formacdo de um campo organizacional.
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Pré-formacio Campo emergente Campo em expansio Campo institucionalizado
Organizagdes isoladas e Enlaces Aumentam os enlaces e Alto nivel de enlaces
independentes interorganizacionais e valores converzentes interorganizacionais e
concentragdo valores compartilhados

Figura 1: Etapas de Formacdo de um Campo Organizacional
Fonte: Carvalho e Vieira (2003:19)

Essas etapas ocorrem ao longo do tempo e sdo autenticadas pelo aumento da interacéo
entre os participantes do campo, emersao de estruturas de dominacgéo e padrdoes de dominacgao
claramente definidos, aumento da quantidade de informacgéo que as organizacGes presentes no
campo precisam lidar; construcao de consciéncia mutua entre os atores do campo de que estdo
envolvidos em um empreendimento comum (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Essas
interagdes entre as organizacdes que compdem determinado campo podem ser percebidas em
trabalhos empiricos como os de Machado-da-Silva e Coser (2006), Gomes e Vieira (2009),
Mussi e Spuldaro (2008) e Simdes e Vieira (2010).

Para que se determine a estrutura de um campo organizacional sdo necessarias
investigacdes empiricas, que permitam a verificacdo dos quatro elementos que definem a sua
estruturacdo. Sao eles: aumento da interacdo entre as organizagdes; destaque de caracteristicas
definidas de formacgédo de coalizGes e de estrutura de dominacdo; aumento no volume de
informacdes que as organizacdes passam a suportar; formacdo de uma consciéncia mutua

entre as organizagdes com relagdo ao comprometimento com empreendimentos comuns que
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podem levar essas organizacdes a adotarem comportamentos semelhantes (DIMAGGIO;
POWELL, 1991).

De acordo com Machado-da-Silva, et al (2010), a definicdo das fronteiras de um
campo organizacional assim como a compreensao da totalidade de atores envolvidos é uma
tarefa de dificil solucdo dentro da teoria institucional. Essa dificuldade se da pelo fato de o
problema estar relacionado com a propria definicdo de campo organizacional uma vez que

certos aspectos constituintes sao admitidos, os quais podem ser considerados como sendo:

o reconhecimento por parte dos atores de relevancia das relaces, a
existéncia de um sistema multidimensional de relacionamentos
(ambiente de respostas a respostas), a constituicdo mdtua de atores e
de relagbes numa dindmica de estruturacdo, entre outros.
(MACHADO-DA-SILVA, et al, 2010, p. 114).

Para minimizar este problema, Scott (1991) propbe a reformulacdo do campo
organizacional para campo organizacional funcional baseando-se no conceito de setor
societario sugerido pelo préprio. A partir deste conceito, a fronteira geografica do campo
deixa de ser considerada e passa a ser definida de maneira mais funcional, ou seja, baseada
em uma atividade especifica. Ao tracar as fronteiras do campo organizacional, leva-se em
conta ao definir as caracteristicas do setor tanto aspectos do ambiente técnico, quanto do
institucional, permitindo que as organizacfes que o compde sejam funcionalmente distintas.
Assim, um campo organizacional funcional é formado por “organizacGes similares e
diferentes, interdependentes, operando numa arena funcionalmente especifica em associacédo
com seus parceiros de troca, fontes de financiamento e reguladores™® (SCOTT, 2004, p.9).

Diante deste conceito, percebe-se uma abrangéncia maior do que a abordagem de
industria a qual abrange apenas organizacdes que realizam uma atividade econdmica
especifica. Desta forma, a utilizacdo do campo organizacional como contexto ao analisar as
relagdes entre as organizacOes pode ser considerado como sendo 0 mais apropriado, uma vez
que proporciona a compreensdo da evolucado e interacdo das estruturas que compde 0 campo e
das mudancas nas praticas institucionais das organizagdes pertencentes a ele (SCOTT, 1998).

As relacdes entre atores de um campo organizacional podem ter sua origem em
diferentes aspectos, sendo estes, entre outros, relacbes de conflito, competicéo, relagdes de
poder e cooperacdo. Estas relagdes irdo determinar, interferir e, até mesmo alterar as
estruturas institucionais e as semelhancas estruturais entre as organizagOes presentes no

campo. As relacdes entre as organizagdes sao estabelecidas com o propdsito de compartilhar e

? Para este trabalho optou-se por adotar o conceito de Scott (2004) de campo organizacional funcional para a
realizacdo das analises.
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disseminar conhecimento, obter recursos, alcancar metas em conjunto seja de forma
competitiva, conflitiva, cooperativa ou harmoniosa (GIDDENS, 1989; AIKEN; HAGE,
1968).

2.3 Isomorfismo

DiMaggio e Powell (1983) afirmam que nos estagios iniciais dos seus ciclos de vida,
0S campos organizacionais apresentam uma diversidade consideravel em termos de
abordagem e forma. No entanto, uma vez que um campo organizacional se torne bem
estabelecido, h& um impulso em direcdo a homogeneizacdo das estruturas. Esses autores
buscam teorizar essa similaridade, ao invés de focar na diversidade organizacional. Para isso,
pautaram seus estudos no mecanismo denominado isomorfismo: processo pelo qual uma
unidade de uma populacdo é forcada a se assemelhar as demais que enfrentam o mesmo
conjunto de condi¢cdes ambientais. Em outras palavras, o isomorfismo reflete uma tendéncia
de similaridade de comportamento e estrutura em relacdo ao ambiente institucional
(ZUCKER, 1987).

As organizacOes, portanto, estdo sujeitas a continuas pressdes ambientais no sentido de
se tornarem mais homogéneas, logo isomorficas, tanto com relacdo a sua estrutura como com
relacdo aos seus processos. A existéncia de *“visdes mais ou menos partilhadas do que as
organizacOes deveriam parecer e de como deveriam se comportar” (HATCH, 1997, p.85)
imprimi uma conotacdo de legitimacao nas acdes organizacionais uma vez que demonstra a
necessidade de aceitacdo dos componentes do ambiente em que esta inserida. Desta forma, as
organizagOes tendem a homogeneizagdo em um determinado campo, independente de sua
posicdo geografica, idade, tamanho ou complexidade. A proposicéo geral é a de que a busca
pela legitimacdo, pelo poder e pela adequacdo faz com que as organizacdes tendam a adaptar
suas estruturas e procedimentos ao contexto no qual estdo inseridas, tornando-se isomorficas.
Assim, a teoria institucional diferencia-se da teoria da contingéncia e, principalmente, da
ecologia organizacional, pois estas tem o seu foco nos aspectos internos e nos processos
competitivos, enquanto o institucionalismo fundamenta-se nos elementos simbolicos
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; CARVALHO; VIEIRA, 2002; MACHADO-DA-SILVA,
1991, MEYER; ROWAN, 1977; MENDONCA; ANDRADE, 2003).

Segundo Scott (2001) o mecanismo institucional isomorfico atua a partir de elementos

de regulamentacdo para enquadramento do comportamento dos atores dentro de um campo
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organizacional, ou seja, de que maneira as caracteristicas das organizacdes sao modificadas
para que elas se tornem mais compativeis com a realidade do ambiente no qual estdo
inseridas. Esta conformidade com as caracteristicas ambientais €, segundo DiMaggio e Powell
(1983), influenciada por mecanismos coercitivos, miméticos e normativos. Tais mecanismos
sdo responsaveis por explicar o formato das organiza¢des. O cumprimento desses mecanismos
estdo pautados na conveniéncia, obrigacdo social e status quo dos atores envolvidos.

O isomorfismo coercitivo pode resultar tanto de pressées formais quanto de pressdes
informais que sdo exercidas sobre as organizac¢des por outras organizacgdes das quais elas se
encontram em situacdo de dependéncia, além de advirem, também, das expectativas culturais
da sociedade na qual elas estdo inseridas e atuam. As acles e transformagfes ocorrem por
imposicdo e por forca de autoridade. Quanto mais o poder publico e as outras organizacdes
racionalizadas expandem o seu dominio, mais as estruturas organizacionais irdo refletir as
regras institucionalizadas e legitimadas pelo Estado e dentro do Estado. O resultado disto €
que dentro de um determinado dominio existam organizacfes cada vez mais homogéneas
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; MEYER; ROWAN, 1977). A coercdo é, segundo Radaelli
(1997), uma resposta as pressdes governamentais ou de organiza¢cbes com um importante
papel dentro do campo organizacional. O autor ratifica as ideias de DiMaggio e Powell (1983)
e Meyer e Rowan (1977) ao afirmar que “an organization will tend to become similar to those
organizations on which is dependent” (RADAELLI, 1997, p. 28). As organizacfes estdo
sujeitas a uma base legal que as tornam mais sensiveis aos elementos regulativos uma vez que
a conformacdo as leis estabelecidas em sua area de atuacdo faz com que as organizacGes
alcancem legitimidade.

Contudo, segundo Radaelli (1997), a imitacdo pode ser estimulada por outras forcas
além do poder e da dependéncia caracterizando assim, o mimetismo. O isomorfismo
mimético esta inserido em um contexto de incerteza que exerce uma forca poderosa e
encorajadora da imitacdo. Segundo March e Olsen (1976), quando 0 ambiente gera certa
incerteza simbdlica, as organizacdes podem acabar tomando outras como modelo. As
organizacdes tendem a tomar como modelo aquela que é considerada mais bem sucedida e
mais legitima. Cabe ressaltar que a organizacdo tomada como modelo nem sempre sabe que é
vista como tal ou, muitas vezes, ndo deseja ser tida como tal (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
Lacombe (2006) aponta que a ideia central desse mecanismo é de que quando as metas da
organizacdo sdo ambiguas, quando o ambiente se revela incerto ou quando 0S recursos
tecnoldgicos que a organizagdo dispde sdo pobres hd uma forte tendéncia de que ela se

espelhe em outra organizagéo e a tome como modelo.
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O isomorfismo normativo esta relacionado ao grau de profissionalizacdo. Existem dois
aspectos da profissionalizacdo que sdo impulsionadores significativos de isomorfismo. O
primeiro deles esta relacionado ao “apoio da educacdo formal e da legitimacdo em uma base
cognitiva produzida por especialistas universitarios”. Ja o segundo, diz respeito ao
desenvolvimento de redes profissionais que difundem novos modelos que sdo rapidamente
absorvidos e disseminados entre as organiza¢des (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 80).

Segundo Radaelli (1997), profissionais, associa¢bes profissionalizantes e o0s
mecanismos de educacdo formal, socializacdo e recrutamento geram uma base cognitiva
comum e uma legitimagdo compartilhada que convergem para estruturas organizacionais
similares umas as outras. Strang e Meyer (1994) encaram as teorias, estudiosos e profissionais
como sendo um fator primordial para a disseminacdo de praticas entre as organizagoes.
Carvalho et. al (1999) apontam que este tipo de isomorfismo emerge das maneiras de
interpretacédo e de acdo perante os problemas que surgem diante das organizacGes. A reagdo
aos problemas sdo semelhantes nas diferentes organiza¢fes dado que a educacao formal e as
redes de trabalho dos tomadores de decisdo estdo imersos sdo similares. Além disso, o
enfoque normativo aponta para uma base essencialmente moral. Neste caso, a legitimidade da
organizacdo ¢ alcancada na medida em que ela se adere as normas que sdo determinadas como
padrdes comportamentais.

Alguns mecanismo podem levar a ocorréncia das mudancas isomdrficas em um campo
organizacional. Assim, DiMaggio e Powell (1983) propdem que faz-se necessaria a
capacidade de se prever empiricamente 0S campos organizacionais mais homogéneos. Para
tal, os autores apresentam hipoéteses, as quais eles denominam de preditores de mudanca
isomdrfica. Diante das reacGes das organizacGes as pressdes internas, 0s autores apresentam
seis preditores no nivel organizacional:

a) quanto maior o grau de dependéncia de uma organizacdao em relagdo a outra, mais
similar ela se tornara a essa organizacdo em termos de estrutura, ambiente e foco
organizacional;

b) quanto mais centralizado o fornecimento de recursos para a organizagdo A, maior
é a possibilidade de a organizacdo A se transformar isomorficamente para se
assemelhar as organizacdes de cujos recursos depende;

€) quanto mais incerto o relacionamento entre meios e fins, maior a probabilidade de
a organizagdo moldar-se em outras organizag0es que considera bem sucedidas.

d) quanto mais ambiguas as metas de uma organizacdo. Maior 0 grau em que esta se

moldara as outras organizac¢des que considera bem sucedidas;
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e) quanto maior a confianca em credenciais académicas para a escolha de pessoal
gerencial e funcional, maior o grau em que a organizacdo Se tornara mais
semelhantes as outras em seu campo;

f) quanto maior a participacdo de gestores organizacionais em associacOes de
comércio e profissionais, maior a probabilidade de a organizacao ser, ou se tornar,

semelhantes a outras organiza¢Ges em seu campo.

DiMaggio e Powell (1983) propdem também a existéncia de preditores de mudanca
isomorfica em um campo organizacional. Estes pressupostos foram descritos na forma de
hipdteses que, aliados aos dados obtidos em uma pesquisa empirica poderiam dar indicacfes
da existéncia de isomorfismo no campo organizacional estudado. Sdo os chamados
indicadores de predicdo em nivel de campo e tem como objetivo descrever os efeitos que
espera-se encontrar nos campos organizacionais sobre a extensdo do isomorfismo em um
determinado campo. As hipdteses séo as seguintes:

a) quanto mais um campo organizacional depender de uma Unica fonte (ou de varias
fontes semelhantes) de fornecimento de recursos vitais, tanto maior serd o nivel de
isomorfismo;

b) quanto mais as organizagdes num campo transacionam com Orgdos do poder
publico, tanto maior seré a extensdo do isomorfismo no campo como um todo;

c) quanto menor for o nimero de modelos organizacionais alternativos visiveis num
campo, tanto mais rapido seré o nivel de isomorfismo nesse campo;

d) quanto mais incertas forem as tecnologias ou ambiguas as metas dentro de um
campo, tanto maior sera o ritmo de mudanca isomorfica;

e) quanto maior for o grau de profissionalizagdo em um campo, tanto maior sera a
quantidade de mudanca isomdrfica institucional;

f) quanto maior for o grau de estruturagdo de um campo, tanto maior serd o grau de

isomorfismo.

Estes mecanismos isomdrficos sdo de carater relevante para que se possa compreender
por qual motivo instituicbes que seguem a mesma linha de negocio sdo semelhantes, ainda que
busquem a heterogeneidade (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

A relacdo desses mecanismos institucionais isomorfico coercitivo, mimético e

normativo acarreta a construcdo de uma ordem institucional a qual regula qualquer tentativa

de manipulacdo da organizacdo das circunstancias ambientais no transcorrer do tempo. O
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comportamento isomorfico demonstrado pelas organizacdes, a principio, pode ser considerado
uma autodefesa frente as incertezas e aos problemas para os quais elas mesmas ainda néo
conseguiram tracar solugbes. Assim percebe-se a importancia da verificacdo da presenca
destes mecanismos nas organizagdes uma vez que o conceito de isomorfismo e sua real
caracterizacdo nas praticas gerenciais podem ressaltar ndo s6 a similaridade das aces na
gestdo, mas também quais as fontes desse isomorfismo, sua influéncia e importancia
(MEYER; ROWAN, 1977; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993; SANTANA;
COLAUTO, 2010).

Contudo, Machado-da-Silva e Fonseca (1993) argumentam que mesmo diante de
pressdes isomorficas ainda pode ser verificada a subsisténcia de diversidade entre as
organizacbes em determinado campo uma vez que estd presente a especificidade de
interpretacdo e visdo de mundo dos dirigentes. Esta especificidade acaba por interferir na
determinacdo das estratégias de acdo, que passam a apresentar particularidades oriundas de
situacOes singulares de cada organizacdo. Assim, fendmenos que afetam as organizacoes
como um todo apresentam interpretacdes diferenciadas, acarretando em diferentes

posicionamentos organizacionais.
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3 AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

O surgimento de novas empresas € um dos principais componentes que contribuem
para 0 desenvolvimento de uma regido. O aumento do nimero de empresas de determinado
local proporciona uma melhor distribuicdo de renda e a possibilidade de novas oportunidades
de aproveitamento de recursos humanos e naturais do que o crescimento das grandes
empresas ja existentes (MACHADO et al, 2001).

Dentre as forgas que movem a competitividade das empresas, 0 processo de inovagéo
vem sendo percebido como uma forga dindmica relevante, contribuindo para o crescimento
econémico. Diante deste fato, diversos paises tém buscado maneiras de fomentar e estimular
a inovacdo. As nagdes mais competitivas tem incentivado a constituicdo das EBTs devido a
sua maior rentabilidade e a alta capacidade de geracdo de empregos mais bem remunerados e
que exijam recursos humanos mais qualificados (LEMOS, 2002; PORTER, 1990).

O conceito de inovacdo pode ser entendido como sendo uma referéncia aos
conhecimentos tedricos e praticos, as habilidades e aos instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de produtos e servigos e aos sistemas de producdo e distribuicdo destes
produtos e servigos. A tecnologia utilizada pode advir das pessoas, dos materiais utilizados,
dos processos fisicos e cognitivos e dos equipamentos utilizados, podendo ser aplicada na
geracao de produtos e servigos inovadores (BURGELMAN et al, 1998).

O manual de Oslo, que tem como objetivo a mensuracdo e interpretacdo de dados
relacionados a ciéncia, tecnologia e inovacgdo, desenvolvido pelo Eurostat e a Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2004, p.32), define a inovacao

tecnoldgica da seguinte forma:

[...] a implantacio/comercializa¢do de um produto ou servi¢go com
caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor, produtos/servicos novos ou
aprimorados. Uma inovacdo de processo tecnoldgico é a
implantacdo/adocdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudancas de
equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacdo destes.

Existem diversas formas através das quais pode-se constatar a presenca de inovagao
tecnoldgica. Pode ocorrer quando do uso de uma tecnologia inédita para empresa e para o
mercado ou atraves da introducdo de uma tecnologia ja utilizada em determinado setor, mas

ainda inédita no campo de atuacdo onde ela serd empregada. Além disso, a inovacdo pode
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estar presente tanto no produto (sejam bens ou servi¢os) quanto no processo de execucao do
produto. Ja a inovacdo organizacional advém das inovacdes tecnoldgicas e dizem respeito a
formas inéditas de organizacdo da atividade econdmica, como por exemplo, a abertura de
novos mercados, novas fontes de matéria-prima ou qualquer novo atributo que possa
influenciar a competitividade entre as organiza¢des (SCHUMPETER, 1934; DEITOS, 2002).

As empresas de base tecnologica tem seu pilar central de sua estratégia competitiva
pautado na inovacdo. Além disso, as empresas de base tecnoldgica tem obtido crescente
interesse por parte de estudiosos principalmente devido & sua relevancia como espago de
atuacao de profissionais como engenheiros e cientistas. Unindo-se ao fato de que grande parte
destas empresas careciam de solucGes gerenciais basicas, as EBTs vem ganhando espaco nos
estudos organizacionais (CORTES et al, 2005).

As organizagdes voltadas para a inovacdo tecnoldgica estdo expostas a fatores
internos e externos aos quais elas devem se atentar, uma vez que sdo esses fatores 0s
determinantes do processo de inovacao tecnologica.

Existe no Brasil uma série de legislacdes, programas e politicas pablicas voltadas para
as empresas de base tecnoldgica que sdo implementados com o objetivo de estimular o
surgimento e manutencao destes negdcios. Desta forma, o desenvolvimento das EBTs tem se
tornado alvo de interesse e preocupacdo nacional englobando tanto o governo quanto a
sociedade civil (MACHADO et al, 2001).

O conceito de empresas de base tecnoldgica ndo apresenta uma defini¢do Unica, apesar
de todas serem convergentes. Segundo Ferro e Torkomian (1988) trata-se de empresas que
possuem uma competéncia rara ou Unica no que tange produtos e processos que sejam viaveis
comercialmente e que incorporem um alto grau de conhecimento cientifico. Indo ao encontro
dessa ideia, Stefanuto (1993) considera que as EBTs constituem as empresas de capital
nacional situadas na fronteira tecnoldgica do seu setor. Carvalho et al. (1998) corrobora com
estas ideias ao afirmarem que as EBTs compdem o conjunto de micro e pequenas empresas
gue se encontram comprometidas com determinado projeto de desenvolvimento ou producéo
de produtos inovadores e que empreguem de forma sistematica o conhecimento técnico
cientifico.

Além disso, o conceito de EBTs deve levar em consideracdo a presenca de esforcos
tecnoldgicos consideraveis, aliados a concentracdo das operacfes para a fabricacdo de novos
produtos (FERNANDES et. al, 2000).

Compilando as defini¢bes aqui presentes, pode-se dizer que as EBTs correspondem as

empresas que detém alto grau de conhecimento voltado a projetos de desenvolvimento e/ou
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producdo de produtos inovadores empregando elevado grau de conhecimento técnico

cientifico.

3.1 As EBTs do setor de T1 do municipio de Vigosa

O municipio de Vigosa caracteriza-se por possuir uma concentracdo de empresas de
base tecnolégica com foco na prestacdo de servigos relacionados a TI. A Universidade
Federal instalada no municipio propicia o provimento de um nimero elevado de mao de obra
qualificada para a regido. Desta forma, além da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBT/CENTEV/UFV), de uma série de empresas juniores, da FUNARBE - Fundagdo Arthur
Bernardes, do Parque Tecnologico, da Faculdade de Vigosa e do CVT — Centro Vocacional
Tecnoldgico, 0 municipio conta com um numero representativo de empreendimentos na area
de TI.

Segundo informacbes do SEBRAE, estima-se que em 2009, o numero de empresas
que atuavam no setor de Tl em Vigosa girava em torno de 60, sendo fundamentalmente
enquadradas como microempresas. O SEBRAE estima também que, nos ultimos 10 anos,
cerca de 200 softwares foram produzidos no municipio com qualidade e valor agregados
altos.

Este cenario tornou favoravel a organizacdo das empresas na forma de Arranjo
Produtivo Local® (APL) a partir de 2007. O APL permite que as empresas realizem
aprendizagem coletiva, construcdo de novos conhecimentos, troca de informacdo e
cooperagao entre as empresas que o compdem.

As empresas que constituem o APL TI de Vigosa desenvolvem, basicamente,
softwares e servicos de tecnologia da informacéo voltados para o agronegdcio e para a gestdo
de recursos naturais. Os produtos e servi¢os oriundos do municipio de Vigosa atendem

empresas situadas em diversos estados brasileiros

® APLs podem ser definidos como: “Aglomeracdo de empresas, localizadas em um mesmo territério, que
apresentam especializagdo produtiva e mantém algum vinculo de articulagdo, interacdo, cooperagdo e
aprendizagem entre si e com outros atores locais tais como: governo, associa¢des empresariais, instituicdes de
crédito, ensino e pesquisa” (SEBRAE, 2003, p. 12).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um método corresponde a um conjunto de processos que permitam conhecer
determinada realidade, objeto, procedimentos e comportamentos. (OLIVEIRA, 1999)
Sendo assim, nesta se¢cdo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados

para a execucgdo do presente estudo.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso no que tange ao nivel de
investigagdo empirica uma vez que tem como objetivo apresentar e analisar as caracteristicas
da teoria institucional no ambiente das EBTs de Tl no municipio de Vicosa.

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa. O método qualitativo,
segundo Martins e Theofilo (2007), é utilizado quando o pesquisador tem como objetivo a
solugdo de um problema e, para isso, realiza um processo de estudo, investigacdo, busca e
construcdo, além de relacionar os fatos com o objetivo de encontrar coesdo entre os dados
relacionados ao seu objeto de estudo, dados estes que ndo sdo passiveis de mensuracdo. De
acordo com Richardson (1999), a pesquisa qualitativa permite um aprofundamento maior das
variaveis estudadas, através da sua interacdo, permitindo maior profundidade das analises. De
acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa traz como contribuicdo ao trabalho de
pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo que sdo capazes de
proporcionar uma melhor compreensédo dos fendmenos.

Com relacdo aos objetivos, o presente estudo classifica-se como sendo uma pesquisa
descritiva uma vez que, segundo Gil (2004), este tipo de pesquisa tem como objetivo
apresentar e analisar as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno e/ou
estabelecer relagdes entre varidveis e fatos. Um estudo descritivo trata, segundo Cervo e
Brevian (2003, p.67), “do estudo e da descri¢do das caracteristicas, propriedades ou relagdes
existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada”.

Com relacdo aos meios de investigacdo, trata-se de uma pesquisa documental,
bibliografica e de campo. A classificacdo como pesquisa documental se da pelo fato de que
sera necessaria a utilizacdo de documentos dos acervos de 6rgdos publicos. Pode ser

considerada como uma pesquisa bibliografica uma vez que, de acordo com Cervo e Bervian
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(2003, p. 65), “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referenciais
teoricos publicados em documentos”. Trata-se de uma pesquisa de campo, pois sera

desenvolvida junto as EBTs do municipio de Vigosa, Minas Gerais.

4.2 Elaboracéo do Quadro Conceitual

O quadro conceitual abaixo foi construido a partir do referencial da Teoria
Institucional e do campo organizacional no qual as empresas de base tecnoldgica estdo

inseridas (Figura 2).

TEORIA INSTITUCIONAL

Campo Organizacional

Fatores
Institucionais

Isomorfismo

o)

Legislagao,
programas e
politicas publicas

Figura 2: Quadro conceitual da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Segundo a teoria institucional, os fatores institucionais exercem grande influéncia no
campo organizacional. Esta influéncia pode convergir no surgimento do processo de
isomorfismo devido as incertezas presentes no ambiente.

O poder publico, uma vez que detém um poder coercitivo sobre as organizacoes,
determina leis, programas e politicas publicas as quais as EBTs devem ou desejam se
submeter. As EBTs, pela necessidade constante de investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, frequentemente recorrem aos programas e politicas publicas a
fim de obter recurso e respaldo para suas atividades. Contudo, a pressdo exercida por estas
politicas e determinacdes nem sempre ocorre de maneira direta. Muitas vezes, é mediada e

influenciada por varios atores que compdem o campo organizacional. Assim, as organizagdes



26

responderdo as determinacdes e politicas do poder pablico segundo as relacGes estabelecidas
com os diferentes atores do campo organizacional.

Além disso, ao estarem diante de incertezas do ambiente no qual estdo inseridas, as
empresas tendem a se espelhar umas nas outras, replicando comportamentos que consideram
bem sucedidos, ainda que ndo seja a estratégia mais eficaz para a sua realidade. Outra forma
de lidar com as incertezas é através da busca pelas instituices de ensino e associacdes
profissionais, colaborando também, para a homogeneizacdo do campo organizacional.

Diante deste cenario, a teoria institucional demonstra-se ser de consideravel valia para
a compreensdo dos elementos simbolicos que influenciam o comportamento destas
organizacOes diante das determinacdes do poder publico e o papel deste Gltimo como indutor

de isomorfismo nas EBTSs.

4.3 Incursdo Exploratoria

Anteriormente a coleta de dados, foi realizada uma incursdo exploratéria para
conhecimento do ambiente a ser estudado, além da verificacdo da aderéncia da teoria a
proposta do trabalho.

Primeiramente, foi realizada uma conversa com um gestor de uma das empresas
participantes da pesquisa com o intuito de compreender melhor o ambiente das EBTSs. Esse
conhecimento possibilitou a confirmacdo da escolha pela teoria institucional para
compreender o problema de pesquisa construido. Diante do conhecimento do ambiente que
seria estudado, foi elaborado o roteiro de entrevistas, o qual se baseou em pressupostos
tedricos.

De posse do roteiro, foi realizado um teste com outro gestor de uma das empresas a
serem estudadas com o intuito de avaliar a aderéncia conceitual da teoria aos objetivos do
estudo, o tempo de realizagéo das entrevistas e a clareza das questdes.

Assim, a incursdo exploratdria permitiu o conhecimento da dindmica do ambiente

estudado possibilitando as adequacgdes necessarias ao roteiro de entrevista.

4.4 Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa proposta e alcance dos objetivos fez-se necessaria a
utilizacdo de dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram coletados atraves de
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entrevistas semiestruturadas realizadas com os dirigentes e/ou responsaveis pelas decisoes
gerenciais das empresas de base tecnoldgica da area de Tecnologia da Informacéo (TI) que
fazem parte do Arranjo Produtivo Local do municipio de Vigosa — MG.

As empresas que compdem o APL totalizam 21 e destas, 13 aceitaram participar da
pesquisa, totalizando 61% do universo. Ao realizar a analise das primeiras entrevistas, ficou
demonstrada a saturacdo das respostas, minimizando, assim, o fato de ndo terem sido
realizadas entrevistas com todas as empresas.

Optou-se pela entrevista, uma vez que trata-se da forma de coleta de dados mais
utilizada em pesquisas de ciéncias sociais sendo, de acordo com Ludke e André (1986),
vantajosa por permitir que a informacéo desejada seja captada de forma corrente e imediata
abordando diferentes tépicos e informantes variados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas uma vez que, de acordo com
Trivifios (1997), este tipo de pesquisa permite que sejam realizados questionamentos basicos
sustentados por teorias e hipoteses que sejam de interesse para a realizagdo do estudo,
proporcionando, posteriormente, a possibilidade de surgimento de novos questionamentos a
medida que as respostas dos entrevistados vao sendo obtidas. Estas entrevistas foram
realizadas de forma presencial, sendo que as mesmas foram gravadas com o consentimento
dos entrevistados e, posteriormente, transcritas para facilitacdo das analises.

Para a elaboracdo do roteiro de entrevistas foram consideradas as proposicGes da
teoria institucional: campo organizacional; isomorfismo; preditores de mudanca isomorfica
(DIMAGGIO; POWELL, 1991); e mecanismos e processos de institucionalizacdo (SCOTT,
2001).

4.5 Tratamento dos dados

A Teoria Institucional, segundo Tolbert e Zucker (1998) ainda ndo possui um
conjunto de varidveis padronizadas para as analises, além de ndo possuir uma metodologia
padrédo ou, ainda, um conjunto de métodos especificos.

Alguns estudos desenvolvidos com o objetivo de verificar empiricamente o processo
de institucionalizacdo e a presenca de isomorfismo e suas implicagdes utilizaram como
método a analise de contelido. E o caso de Loréto e Pacheco (2007), Quinello (2006) e
Machado-da-Silva (2006). Desta forma foi possivel ndo sé verificar a presenca de

isomorfismo, como também suas caracteristicas e impactos nas organizagoes.
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Diante disso, optou-se por analisar os dados obtidos atraves da pesquisa por meio da
técnica de Analise de Conteudo, a qual, de acordo com Richardson (1999), é utilizada na
realizacdo de andlises e estudos de material de cunho qualitativo. Segundo Bardin (2009),
este método consiste em um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do conteldo das mensagens”
(BARDIN, 2009, p. 40).

A analise de contetdo consiste em um método de pesquisa que visa o trabalho com as
palavras, permitindo que sejam realizadas, de forma prética e objetiva, inferéncias acerca do
contetdo da comunicacdo de um texto reproduziveis ao contexto social no qual esta inserida.
Desta forma, o pesquisador realiza categoriza¢es das unidades de texto, incluindo palavras
ou frases que se repetem inferindo uma expressdo que as representem (CAREGNATO;
MUTTI, 2006).

Para a execucgdo da presente pesquisa foi realizada, de acordo com Bardin (2009),
primeiramente, uma pré-analise dos dados coletados, exploracdo do material obtido,
incluindo as proposicdes teoricas e, finalmente, o tratamento dos resultados e a sua
interpretacéo.

Na pré-anélise foram selecionados os materiais e os procedimentos que seriam
adotados para a confec¢do do estudo. Durante a exploracdo do material, foram aplicados os
procedimentos selecionados na fase de pré-analise. Em seguida foi feito o tratamento dos
resultados bem como a sua interpretacdo a luz da teoria institucional.

A delimitagédo das unidades de codificagcdo ou de registro séo de responsabilidade do

pesquisador e podem variar conforme o material a ser analisado.

A codificacdo corresponde a uma transformagdo - efectuada
segundo regras precisas — dos dados brutos do texto, transformagéo
esta que, por recorte, agregacdo e enumeragao, permite atingir uma
representacdo do conteldo, ou da expressdo, susceptivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto (BARDIN,
2009, p.103).

Ainda segundo a autora, na etapa de exploracdo do material é necessério realizar uma
codificacdo, ou seja, uma transformacdo dos dados coletados, que, apés a transcricdo se
encontram em forma bruta no texto. Esta codificacdo foi realizada por meio de recorte
(escolha das unidades de registro e de contexto), enumeracdo (escolha das regras de
contagem) e classificacdo (escolha das categorias). Desta forma, foi possivel uma
representacdo do contetdo obtido.
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A unidade de registro diz respeito a uma fracdo do contetdo tomado como base,
objetivando assim a criagdo das categorias e a contagem das frequéncias obtidas. Esses
recortes podem ser de carater semantico, ao optar por um tema, por exemplo, ou de carater
linguistico, podendo aparecer no formato de palavras ou frases (BARDIN, 2009).

A unidade de contexto atua como uma unidade de compreensdo na codificacdo das
unidades de registro. Diz respeito ao segmento das mensagens e sua dimensao € superior a
das unidades de registro. Podem ser representadas através de uma frase para a palavra e um
paragrafo para o tema (BARDIN, 2009).

No caso do presente estudo, as unidades de registro sdo representadas pelo tema
tratado nas entrevistas e as unidades de contexto sdo representadas pela fala dos
entrevistados.

As regras de contagem podem ser feitas levando-se em consideragdo: a presencga (ou
auséncia) dos elementos no texto estudado; frequéncia, que corresponde ao nimero de vezes
que esses elementos aparecem; frequéncia ponderada, que corresponde ao numero de vezes
gue o elemento aparece, ponderando-os em maior ou menor importancia; a intensidade com
que cada elemento aparece no texto; a direcdo representada pelo carater quantitativo ou
qualitativo da analise.

O presente estudo utilizou como regra de contagem a presenca ou a auséncia das
unidades de registro nas falas dos entrevistados e a frequéncia com que estas unidades
apareceram.

Para que estas etapas fossem realizadas foi utilizado um software especifico para este
fim, denominado NVivo®, o qual possibilita a realizacdo de analises estatisticas de dados
qualitativos coletados no decorrer da pesquisa assegurando a qualidade e originalidade das
informacdes obtidas.

Em posse dos resultados, os mesmos foram alocados nas categorias, as quais
apresentam-se sustentadas pela teoria aqui proposta. De acordo com Laville e Dione (1999),
as categorias podem ser estabelecidas a priori e sdo determinadas através de uma grade
fechada, ou seja, antes de ir a campo o pesquisador orienta-se pela literatura para compor as
categorias da pesquisa. Podem ainda ser determinadas a posteriori, quando sdo determinadas
através de uma grade aberta durante o andamento das pesquisas, podendo sofrer alteracdes
até que as categorias mais fortes e determinantes sejam estabelecidas. Existem ainda as
categorias estabelecidas por meio de grade mista, abrangendo caracteristicas de ambas as
anteriores, ou seja, mesmo tendo sido pré-estabelecidas com base na literatura, elas podem

ser alteradas ao longo da pesquisa.



30

As categorias que compuseram cada um dos grupos foram elaboradas com base no
referencial tedrico e em trabalho de incursdo exploratoria do ambiente estudado. Em seguida
a categorizacdo foram realizados os procedimentos de definicdo de unidades de registro, as
quais foram selecionadas com base nas transcrigdes das entrevistas e, conforme Richardson et
al. (1999), foi feita a andlise por categoria baseada na decodificacdo de um texto em
elementos diversos. Estes elementos foram, posteriormente, classificados e agrupados.

Para a primeira analise, a qual objetivou identificar os principais componentes do
campo organizacional e a relevancia do poder publico dentro dele, referente ao primeiro
objetivo especifico do trabalho, foram estabelecidas as unidades de registro que foram
identificadas a partir da fala dos entrevistados. As categorias utilizadas para as analises foram
pré-estabelecidas com base em DiMaggio e Powell (1991) e sofreram modificacdes ao longo
da pesquisa, caracterizando uma grade mista. Optou-se pelos quatro elementos que
possibilitam a definigdo institucional de um campo organizacional. As categorias utilizadas
foram:

a) Componentes do campo e amplitude das relacBes entre eles: nesta categoria foram
alocadas as entidades que formam o campo organizacional das EBTs de Vigosa, de acordo
com a percepc¢do dos entrevistados. Além disso, foi descrita a amplitude das relacfes entre
eles com o intuito de verificar os componentes com maior importancia para as relacfes que
ocorrem dentro do campo;

b) Estruturas de dominacéo: esta categoria tem o intuito de identificar os componentes
do campo que detém maior poder e, consequentemente, atuam de forma dominante
impactando os demais;

c) Volume da carga de informacdo no campo: nesta categoria pretende-se avaliar o
nivel de estruturagdo do campo baseando-se no nivel de informacg&o partilhado entre os seus
componentes;

d) Conscientizacdo mdtua entre os participantes: esta categoria pretende verificar a
conscientizacdo dos componentes do campo de que pertencem a um mesmo empreendimento,
compreendendo suas barreiras e oportunidades.

Para a segunda andlise do contetido obtido através das entrevistas e cumprimento do
segundo objetivo especifico do trabalho, o qual corresponde a influéncia do poder publico no
comportamento das empresas e seu papel como indutor de isomorfismo, foram selecionados
trés grandes grupos: (1) isomorfismo, (2) preditores de mudanga isomorfica e (3) mecanismos
e processos de institucionalizacdo. Para cada um desses grandes grupos foram definidas as

unidades de analise, as quais foram selecionadas a partir da fala dos entrevistados e ordenadas
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em quadros advindos dos resultados da analise realizada pelo software NVivo". Para cada
grupo, foram predeterminadas categorias as quais sofreram alteracGes ao longo da pesquisa
constituindo uma grade mista. Os grupos de analise, bem como as categorias, foram definidas

com base em pressupostos da teoria institucional. Os grupos e as categorias utilizadas foram:

1 Campo Organizacional
a) Influéncia do poder publico no campo organizacional: esta categoria visa a
compreensdo do papel do poder puablico no campo organizacional como
influenciador de comportamentos;

2 Isomorfismo
a) Isomorfismo coercitivo: nesta categoria prentendeu-se verificar a existéncia de

coercgdo por parte do poder publico, coercédo esta que pode levar a homogeneizacéo do

campo;

b) Pressdes formais: esta categoria busca apresentar as pressdes formais advindas
do poder publico sobre as EBTS;

¢) Pressfes informais: esta categoria tem o intuito de compreender as pressoes
informais exercidas pelo poder publico no campo organizacional estudado.

3 Preditores de Mudanga Isomdrfica
a) Grau de interacdo entre as agéncias governamentais e as organizacdes: nesta

categoria, busca-se compreender o grau de interacdo existente entre o poder publico e

as EBTs.

O terceiro objetivo especifico do trabalho consiste na identificacdo e analise dos
demais mecanismos isomorficos propostos pela Teoria Institucional. Para escolha das
categorias, levou-se em conta também as proposi¢des tedricas, obtendo-se o seguinte:

a) Isomorfismo mimético: esta categoria aborda as evidéncias que indicam a

presenca deste tipo de isomorfismo e como ele ocorre;

b) Isomorfismo normativo: esta categoria trata dos indicios da existéncia de
isomorfismo mimético no campo das EBTs de Vigosa e a maneira como ele
ocorre.

Para atingir o quarto objetivo especifico do trabalho, ou seja, identificar agentes e
instrumentos que exercem pressdo sobre as EBTs para a participacdo destas em programas,
projetos e politicas publicas, foi criada, com base na teoria, a seguinte categoria:

a) Fatores de influéncia, que ndo o poder publico, para participacdo em programas,

projetos e politicas publicas.
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Para identificacdo dos entrevistados optou-se por utilizar a seguinte legenda: E1, E2,
E3...E13.

4.6 Defini¢éo de Termos e Conceitos

Para o escopo deste trabalho, os termos abaixo assumem o seguinte significado:
CAMPO ORGANIZACIONAL: conjunto de organizacdes (clientes, fornecedores,
concorrentes, e agéncias reguladoras) que se relacionam, compartilhando sistemas e
significados comum e interagindo com maior frequéncia entre si do que com 0s sujeitos que
se encontram fora do campo.

INSTITUCIONALIZACAO: processo que esta condicionado pela conformidade das
organizacbes as normas socialmente aceitas através do qual as obrigacGes e 0s processos
sociais passam a ter carater de regra.

LEGITIMACAO: suposicio de que determinadas agdes num determinado sistema de normas,
crengas, valores e conceitos socialmente construidos sdo adequadas, esperadas e corretas.
ISOMORFISMO: processo pelo qual uma unidade de uma populacdo € pressionada a se
assemelhar as demais que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢bes ambientais. O
isomorfismo reflete uma tendéncia de similaridade de comportamento e estrutura em relacéo
ao ambiente institucional.

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTs): empresas que tem o pilar central de sua
estratégia competitiva pautado na inovacéo.

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL): Aglomeracdo de empresas que se encontram em
um mesmo territério dotadas de producdo especializada, mantendo um vinculo de articulagéo,
cooperacao, interacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais.

PODER PUBLICO: corresponde ao conjunto de 6rgéos dotado de autoridade para realizar os
trabalhos do Estado/governo.

Tendo sido apresentados os procedimentos metodoldgicos e as fases operacionais da

pesquisa, sdo expostos, a seguir, os resultados, bem como as anélises advindas dos mesmos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo encontra-se estruturada da seguinte maneira: primeiramente € apresentada a
configuracdo do campo organizacional das EBTs de Vigosa; em seguida é feita uma anélise
da influéncia do poder publico neste campo; posteriormente é analisada a presenca dos demais
mecanismos isomorficos no campo; por fim, faz-se uma analise dos agentes que exercem
pressdo nas EBTs para que estas participem de projetos e politicas publicas que contribuam

para a sua legitimacgao.

5.1 O Campo Organizacional das EBTs de Vicosa.

O conceito de campo organizacional traz atrelado consigo tanto as relacdes entre os
atores sociais quanto a existéncia de estruturas institucionais comuns que vao sendo
edificadas de acordo com um processo de estruturacdo. Este processo tende a uma
homogeneizagdo do campo a qual ocorre em funcdo do aumento da interagdo entre os seus
componentes, aumento da carga de informacdo com as quais as empresas precisam lidar,
existéncia de estruturas de dominacdo e conscientizacdo mutua, entre 0s componentes do
campo, de que estdo envolvidos em uma iniciativa comum (DIMAGGIO; POWELL, 1983;
MACHADO-DA-SILVA et. al, 2010).

Dessa forma, procura-se nesta secao analisar a composicdo do campo organizacional
das EBTs de Vicosa a partir da perspectiva dos entrevistados e a existéncia dos fatores que
levam a homogeneizacao, propostos por DiMaggio; Powell (1983), buscando o cumprimento
do primeiro objetivo especifico deste trabalho: Tracar o campo organizacional a partir do
ponto de vista dos gestores das EBTS.

A seguir, encontram-se as analises de cada categoria utilizada.

5.1.1 Componentes do campo e amplitude das relacdes entre eles

O estudo do campo organizacional permite que se compreenda a interacdo entre 0s
ambientes de recursos materiais, 0 ambiente competitivo e 0 ambiente institucional de forma
mais clara e adequada do que os modelos anteriormente estudados (DiMaggio; Powell, 1983,

Scott, 1991). O campo organizacional corresponde a uma darea reconhecida da vida
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institucional representado por todos os atores relevantes os quais interagem de forma mais
frequente e decisiva entre si do que entre os atores de fora do campo (DIMAGGIO;
POWELL, 1983; SCOTT, 1994).

As relacOes entre 0os componentes de um determinado campo organizacional podem
ser de naturezas distintas, dentre elas o conflito, a competi¢do, cooperagéo e, inclusive, as
relacdes de poder (MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2006).

Esta categoria busca apresentar 0s principais componentes identificados nas
entrevistas com 0s empresarios com o intuito de tracar a configuragdo do campo
organizacional. Foram identificados seis componentes principais: o poder publico
(representado pela administracdo publica direta nos niveis municipal, estadual e federal), as
agéncias de fomento, as associac¢6es do setor de TI, as empresas, 0s consultores e contadores e
os clientes. A configuracdo do campo organizacional das EBTs pode ser visualizada na figura
3.

Associagdes do setor
(Vigosatec, APL TI,
demais)

Contadores e
Consultores

e

Agéncias de Fomento
(FAPEMIG)

Figura 3: Componentes do Campo Organizacional das EBTs de Vigosa
Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se afirmar que o poder publico € o componente mais importante do campo
organizacional uma vez que foi o mais citado, sendo mencionado por todos entrevistados.
Além disso, pode-se perceber que o poder publico possui relacdo com os demais componentes
do campo.

Percebe-se que a interacdo do poder publico com as empresas se d& de maneira ampla,

sendo identificadas acdes diretas e indiretas, as quais foram avaliadas de modo positivo e
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negativo pelos entrevistados. A acdo direta negativa mais referenciada foi a tributacdo, como

pode ser visualizada nos relatos dos entrevistados E2 e E7.

“Bom, hoje a influéncia em geral do estado e do governo que a gente
vé hoje de incentivo é quase zero. A gente vé muito pelo outro lado
que é a cobranca de tributo em qualquer coisa que vocé vai fazer
vocé tem que pagar uma taxa, tem que pagar imposto em cima de
mercadoria, imposto em cima de servi¢o, imposto em cima de tudo.”
(E2)

“[...Jcomo todo empresario brasileiro, a influéncia do governo é [...]
muito negativa ai € a questdo da tributacdo das empresas, né?
Tributaco eh [...] os encargos trabalhistas, tudo isso eu acho que é o
[...] negativo que a gente mais vé ai, NE” (E7).

Em contrapartida, a relacdo direta percebida pelos entrevistados como sendo positiva
diz respeito ao suporte proporcionado e aos incentivos a qualificacdo das

empresas/empresarios, conforme pode ser visto a partir dos relatos a seguir:

“Eu fiz MBA com o apoio do governo, implantamos programas de
qualidade total com o apoio do governo, ja tivemos projetos
aprovados com o apoio do governo, ja fizemos missdo com o apoio
do governo, entdo assim eh [...] ele cobra de um lado e ta dando um
pouquinho do outro, né.” (E5).

“A questdo positiva, pra nds aqui, a gente vé que € a questdo do [...]
do apoio do governo, principalmente de Minas, tem dado né, a
criacdo do APL de tecnologia de Vicosa, entdo assim, nés aqui
fomos muito beneficiados, né, a gente [...]" (E7)

As relagBes indiretas sdo aquelas exercidas pelo poder publico através da
interveniéncia de outros agentes. A presenca da FAPEMIG e demais associacfes como
intervenientes foram destacadas como provedoras de beneficios para as empresas,
caracterizando as agéncias de fomento como componentes do campo organizacional
estudado. As falas dos entrevistados convergem para um mesmo contexto quando o assunto
abordado diz respeito aos beneficios disponibilizados. Tanto com relagdo ao Governo de
Minas Gerais quanto ao Governo Federal, os beneficios sdo repassados atraves de agéncias de
fomento, sendo a FAPEMIG a mais citada, conforme pode ser percebido no relato do
entrevistado E3.

“[...] a gente tem percebido um incentivo deles e nos anos pra tréas
até teve muito edital da FAPEMIG de recursos de subvencdo
econdmica, ou seja, recursos, a gente fala fundo perdido, é um
dinheiro doado pra empresa, pra empresa trabalhar a inovagdo, né!
Né&o é muito recurso eh[...] tem uma disputa nos editais, mas muita
empresa ganhou a gente j&/ ja foi beneficiado com algum desses
editais e [...] nesse aspecto eu acho que eles tém tentado, eles sabem
da importancia, né [...]” (E3).
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Percebe-se também que os contadores possuem destaque no campo, uma vez que
foram citados pela totalidade dos entrevistados. E ressaltado o apoio dos contadores as
empresas como mediadores entre elas e 0 governo no que tange ao cumprimento das
determinacGes governamentais. Contudo, alguns entrevistados demonstraram-se insatisfeitos
com o papel do contador no campo. Esta insatisfacdo advém da necessidade por parte dos
empresarios de um auxilio e um acompanhamento contabil maior, que va além das emissdes
de guias para pagamento de impostos. Percebe-se também a grande amplitude da relacédo
entre estes componentes do campo e 0 0s entrevistados, conforme pode ser verificado nos

relatos abaixo:

“[...] ¢é dificil encontrar uma empresa satisfeita com contador,
entendeu? N&o sei se jA comega de um preconceito achando que
contador vai fazer o basico sempre, ou se as empresas sdo muito
exigentes, a nivel de querer algo que os contadores [...] que ndo é
funcdo do contador fazer. Mas em relagdo a isso, eu acredito que
grande parte ndo esteja satisfeita, ta. Por que eu vejo hoje que os
contadores basicamente [..] o papel deles é emitir guia pra
pagamento de impostos e [...] a parte de pagamento.” (E8)

“[...] com a associagdo também de contabilidade e a gente também
tem uma relagdo muito proxima, entdo ja teve situacdes também de
[...] eles precisaram de alguma palestra nossa l4, e a gente foi la, deu
apalestra[...]” (E9)

Pode ser percebida também, a presenca dos consultores como componentes do
campo. Os entrevistados mencionaram a ajuda e o apoio dos consultores, inclusive de Belo
Horizonte, que prestam auxilio as empresas. Os consultores do SEBRAE sdo 0s que mais

prestam este tipo de auxilio as EBTs, conforme pode ser visualizado no relato de E3.

“Entrevistado: Sim, eu acho que a gente tem bastante eh [...] tem
muita organizacdo, cada uma no seu espago, nds temos, inclusive
alguns () de Belo Horizonte, que fazem o apoio aqui pra gente, téo
dispostos a apoiar aqui a empresa do interior, entdo claro que eles
tdo mais proximo do governo, entdo é mais facil né, mas, eu acho
que sim, nés temos bastante tem/ tem [...] apoio, temos apoio do
SEBRAE, a parte de consultoria, quando precisa de alguma coisa o
SEBRAE ajuda, ultimamente a gente tinha umas dificuldades em
vigosa especificamente, mas o SEBRAE sempre fez isso, esse
apoio.” (E3)

Os entrevistados também percebem como sendo componentes do campo
organizacional as associa¢des que funcionam como intermediérias das relacdes entre poder
publico e empresas. As associagdes citadas pelos entrevistados foram: Vigosatec, o Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo de Vicosa além de outras associagfes que nao
foram especificadas pelos gestores. S&o essas associagdes que, segundo a percepcao de alguns

dos entrevistados, auxiliam no processo de obtencdo de recursos e incentivos para 0
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desenvolvimento das empresas. Além disso, os relatos demonstram que essas associa¢des

promovem cursos e servigos de consultorias com o objetivo de contribuir para a melhoria da

gestdo da empresa.

“Elas que tem [...] é, eu acho que o governo tem que ta apoiando
essas instituicdes porque elas que tem capacidade pra chegar nas
empresas, saber o que elas precisam, inclusive pra levar a demanda
pra I, entdo eu acho que as associagdes sdo [...] sdo/ sdo o elo de
ligacdo ai da empresa com o governo, principal hoje, acho que ja
tem um bom tempo que tem/ tem visto isso é a forma mais facil que
a gente tem de mandar a coisa pra la,uma solicitacdo, mandar uma
informac&o e de receber também eh [...] esse retorno.” (E8)

“a Vicosatec ela veio pra direcionar justamente a empresa em
relacdo a isso, é porque [..] inclusive com consultorias que
pudessem contribuir pra que a empresa eh [...] meios de melhorar,
ou até diminuir os impostos que paga, ou entdo de transformar os
impostos em beneficios, né.” (E5)

Outro componente do campo organizacional percebido pelos entrevistados sédo o0s

clientes/mercado atendidos pela empresa. Os clientes e 0 mercado foram citados por todos 0s

entrevistados, mesmo que de maneira indireta, uma vez que todos os gestores tem

conhecimento do mercado em que estdo inseridos, bem como suas necessidades, barreiras e

oportunidades. Apesar de as relacdes mencionadas possuirem mais um carater mercadologico

do que um caréter simbolico, a presenca dos clientes complementam a composicdo do campo

organizacional das EBTSs.

“[...]a gente t& procurando saber, a gente sempre fica informado pra
gente expandir nosso ndmero de produtos, igual aplicativos, vé o
que eles estdo oferecendo no mercado[...]” (E1)

“E simbdlico para o cliente uma caixinha com o CD ROM. Mas ele
nem precisa. Ele pode ligar aqui que a gente vai passar pro email
dele ele baixa e liga o software 1a. E ele tem o suporte gratuito
enquanto ele estiver utilizando o software. Entdo realmente é um
servico e a gente se adequou e preferiu utilizar.” (E3)

Nota-se, conforme a figura 4 que, as EBTs/TI de Vicosa se relacionam com todos os

elementos que comp&em o campo organizacional percebido.
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Associagdes do setor
(Vicosatec, APLTI,
demais)

Contadores e
Consultores h

Elo governo-empresa Elo empresa-governo

Governo/Estado

Produtose
Servicos

Incentivos e
Tributacéo

Recursos Editais

Agéncias de Fomento
(FAPEMIG)

Figura 4: O campo organizacional das EBTs de Tl de Vicosa e suas relaces
Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa

O complexo de organizacdes de um campo organizacional estruturado reage a um
ambiente de respostas organizacionais estruturando as relacGes existentes (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

Ao analisar as verbalizagOes dos sujeitos sociais, pode-se perceber tracos de diferentes
tipos de relagdes entre os componentes do campo. Percebe-se, por exemplo, alguns tragos de
conflito nas relagdes entre as empresas e 0s contadores, principalmente no que tange a troca
de informacOes, apesar de estes possuirem também o carater de apoio com relacdo as
tributacbes e algumas determinagbes governamentais. A existéncia de conflito, a qual,
segundo Dubois e Hakansson (1997), é essencial para a continuidade de um campo
organizacional, se faz presente na fala da maior parte entrevistados ao abordar as relagdes
entre as empresas e 0s contadores.

Outro tipo de relacdo presente no campo € a de cooperacao. Existem muitas defini¢bes
de cooperacdo que tratam o termo como sendo um processo através do qual os atores
envolvidos mantém relagdes de unido e interacdo para garantir ganhos e beneficios de forma
mutua (SMITH; CARROLL; ASHFORD, 1995). Este tipo de relacdo pode ser percebido
entre as associacfes como a Vigosatec, por exemplo, que mantém uma relagdo com as
empresas de cooperacdo e apoio, principalmente ao atuar como intermediaria entre elas e o
governo. As relagbes entre as empresas e as agéncias de fomento também podem ser

consideradas, a partir do relato dos entrevistados como sendo uma relagé@o de apoio.
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No campo organizacional, as relagcdes entre as empresas € 0 governo sao marcadas
pela presenca de poder. Isto porque relagbes de poder estdo estreitamente relacionadas a
construcdo das relacBes entre as estruturas institucionais, sobretudo no que diz respeito a
reproducdo de estruturas, tanto normativas quanto regulativas (MACHADO-DA-SILVA;
COSER, 2006). Relacdes de poder sdo claramente percebidas nos depoimentos dos
entrevistados no que diz respeito as suas relacbes com o poder publico. As acoes, leis e
tributos impostos pelo poder publico sdo exemplos de mecanismos de poder utilizados para
garantir a manutengdo de normas e regras.

Estes tipos de relacdes sdo responsaveis por definir e redefinir as estruturas
institucionais e a homogeneizagdo presente no campo, bem como determinar as estruturas de
dominacdo, grau de interacdo e nivel de troca de informacéo entre os componentes do campo.

Apesar de as empresas apresentarem relacdes com todos os componentes do campo,
percebe-se que a interacdo € maior com o poder publico, seja de forma direta ou indireta. A
interacdo direta se da através da tributacdo, conforme relato dos entrevistados. Ja a interacdo
indireta fica por conta de beneficios, editais de projetos, os quais sdo repassados pelas
agéncias de fomento e as associagdes. Devido a esse destaque da interacdo do poder publico
com as empresas, a secdo seguinte procurou verificar e comprovar o poder publico como

sendo estrutura de dominacao dentro do campo organizacional ora em estudo.

5.1.2 Estruturas de dominacao

A presenca de estruturas de dominacdo em um determinado campo organizacional €
um dos fatores que levam a uma tendéncia de homogeneizacdo do campo (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

Percebe-se nos relatos dos entrevistados que o poder publico é o componente que,
através da sua relacdo com as empresas, mais afeta o funcionamento das organizagdes que
compdem o campo estudado. Isso geralmente ocorre em relagdo a beneficios, entraves,
cobrancas e adequacdes de produto, quando o governo € sempre citado pelos entrevistados,
caracterizando-o assim como sendo o componente de maior destaque e, consequentemente, a

estrutura de dominagdo do campo.

“eu acho que o governo ta diretamente ligado as empresas e afeta de
todas as formas, ou seja, através de exonera¢do com tributos [...]”
(E10)

“entdo, por um lado é bom, né, pra gente essa relagdo com o governo
porque ndo é qualquer empresa que vai desenvolver qualquer



40

sistema e conseguir colocar no mercado e sim empresas sérias, né,
que constroem sistemas, que tem que passar por essa homologacéo
pra poder ser colocado no mercado, e por outro lado € ruim porque é
um custo, né, que [...] que tem a mais nos nossos negdcios, entdo é
um custo porque [...] é vocé tem que periodicamente ta renovando,
homologando de novo o sistema e essa homologacdo é caro, né,
porque vocé tem que deslocar 1a pra BH ou Juiz de Fora, pra poder
passar, né, tantas horas 14, €é [..] certificando o software e
periodicamente fazendo varios ajustes, pra poder atender ao que o
FISCO exige.” (E4)

Conforme pode ser percebido pelo entrevistado E10, o poder pablico esta diretamente
ligado as empresas. O fato de as empresas considerarem a relacéo entre elas e o poder publico
relevante, deixando de mencionar outros agentes de igual poder, como fornecedores e
clientes, por exemplo, caracteriza-o como sendo detentor de papel de destaque no campo e,
consequentemente, atuando como estrutura de dominacdo. A emersdo de forcas dotadas de
poder em um campo organizacional, segundo DiMaggio e Powell (1983) torna as
organizagdes cada vez mais similares umas as outras, dependendo de como se d& a relagéo
entre elas e a estrutura dominante, a influéncia exercida por ela e as consequéncias desta
influéncia. A influéncia do poder publico e suas implicacdes serdo tratadas na secdo seguinte,

a qual ira abordar o segundo objetivo especifico deste estudo.

5.1.3 Volume da Carga de Informacgdo no Campo

O volume da carga de informacdo presente entre 0os membros do campo caracteriza
seu nivel de estruturacdo (CARVALHO; VIEIRA, 2003).

As empresas que compdem o APL TI possuem uma carga elevada de informagdes
com as quais tem que lidar. Determinagfes governamentais, alteracbes no mercado,
surgimento de novas tecnologias, sdo exemplos de informagcfes com as quais as empresas se
deparam no dia-a-dia. Segundo o entrevistado E1 existe troca desta informacdo entre os
componentes do campo organizacional. As dificuldades, bem como as informacgdes sé&o
compartilhadas. A parceria entre as empresas € evidenciada quando as informacGes
relacionadas aos beneficios disponibilizados pelo governo sdo repassadas entre eles. O
entrevistado E8 relatou a existéncia de troca de informacBes mas, segundo sua percepcao, esta
troca ocorre apenas entre algumas empresas.

“Mas sempre nas reunides tem essa troca de informagdo, o que um
ta tendo dificuldade, ou alguma influéncia, vai [...] algum beneficio
que o Governo esta trazendo para um, as vezes expande isso para 0s
outros e ai eles ajudam a gente. Nessa parte de parceria entre as
empresas tem bastante.” (E1)
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“Né&o sdo todos que estdo diretamente envolvidos, ndo sdo todos que
trocam informacdes. Eu acredito hoje, que tenha um grupo que
trocam mais informacg®es entre eles, de realmente falar “olha, isso ta
dando certo na minha empresa, a gente poderia fazer assim. 1sso eu
ja passei e fiz dessa forma, vocé poderia fazer também” ou “eu fiz e
deu errado ndo vamos fazer assim” ta.” (E8)

Contudo, o alto volume de informagOes gera incertezas e preocupacdes, as quais
podem ser verificadas na fala do entrevistado E2, ao demonstrar que a preocupagdo com o
vazamento de informacGes pode impactar de forma negativa o funcionamento da empresa.

“a gente trabalha muito sozinho pra evitar que informacgdes vazem e
chegue nessa empresa que vai ter uma estrutura muito melhor pra

reproduzir alguma ideia nossa. Entdo a gente trabalha realmente
muito sozinho.” (E2)

A troca desta informacdo no campo é percebida de duas formas distintas entre os
entrevistados. Enquanto alguns percebem a existéncia desta troca e fazem parte dela, outros,
contraditoriamente ndo conseguem visualiza-la. Ainda assim, percebe-se que as empresas
estdo, cotidianamente, diante de uma carga alta de informagdes comuns que impactam
diretamente no seu funcionamento, ainda que ndo sejam todas as empresas que compartilhem
estas informacgOes entre si. Desta forma, segundo modelo proposto por Carvalho e Vieira
(2003), ao considerar o volume de informacdo trocada entre os participantes, nota-se que o

campo organizacional encontra-se em processo de expans&o.

5.1.4 Conscientizacdo Mutua entre os Participantes

Um campo organizacional estruturado tem como caracteristica a conscientizacdo
muUtua entre 0s seus componentes através do reconhecimento de que fazem parte de um
empreendimento comum, lutando por objetivos semelhantes e enfrentando obstaculos
similares, demonstra a maturidade do campo organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Segundo a percepcao dos entrevistados, essa conscientizagdo ainda nédo se faz presente
no campo organizacional das EBTs de Vigosa. Ao serem questionados com relagcdo ao
conhecimento das dificuldades, barreiras e oportunidades que devem enfrentar, nota-se que a

conscientizacao ndo existe para todos e, de acordo com algumas percepcdes, até mesmo nula.

“ Eh, eu acho que ndo, a maioria nao sabe eh [...] eu falo, a empresa
criada [...] ela é criada em funcdo de um conhecimento ou de alguma
expertise que alguém tem, e ndo em funcdo do mercado, da politica,
da organizacdo, de uma tendéncia, a maioria dessas empresas,
nossas principalmente, que sdo menores, sdo criadas ao contrario, a
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gente fala que ao contrario, ao contrario de como deveria ser criada,
entdo [...] e ai elas ndo sabem nem onde tdo entrando, né? E muitas
vezes ndo tem informacdo correta.” (E1)

“Entdo, eu acho que [...] eu ndo, de novo, eu acho que algumas
empresas tem, porque isso varia muito do grau de maturidade das
empresas, e mesmo ela estando agrupadas e de certa forma fazendo
parte da associagdo, a gente tém empresas de diferentes niveis de
maturidade, ta.” (E8)

Contudo, apesar de a maior parte das empresas nao visualizarem que existe o
conhecimento acerca das barreiras, dificuldades e oportunidades, alguns entrevistados
possuem uma percepcao totalmente contréaria. Quando questionados acerca da conscientizacao
mutua entre os participantes do campo, 0s entrevistados demonstraram perceber a sua
existéncia, afirmando que o tipo de negocio no qual elas estdo inseridas exige este padréo de

comportamento.

“Ah, com certeza tem. Porque toda empresa, no meu ponto de vista,
que mexe com tecnologia, ela é uma empresa que precisa de ter
muita [...] ela tem que ter acesso a muita informagéo.” (E11)

Pode-se perceber através dos relatos dos entrevistados que essa conscientizagdo ainda
ndo e presente de maneira efetiva no campo organizacional das EBTs de Vicosa. Enquanto 6
participantes afirmam que esta conscientizacdo esta presente, os demais afirmam o contrario,
demonstrando que, nem sempre as empresas tem conhecimento do mercado no qual estéo
inseridas, e acabam conduzindo seu negdcio, conforme as palavras de um dos entrevistados,
baseados no “deixa a onda me levar”.

Desta forma, ao verificar o modelo de Carvalho e Vieira (2003), percebe-se que o
campo organizacional das EBTs de Vigosa encontra-se em expansdo, uma vez que O
compartilhamento e o volume de informacdo trocados dentro do campo, além da
conscientizacdo e interacdo entre os participantes existe, porém ainda apresenta algumas
falhas, uma vez que mais da metade dos entrevistados ndo percebem a existéncia
conscientizacdo por parte de todos os integrantes do campo organizacional, de que estéo
inseridos em um mesmo ambiente, diante das mesmas barreiras e oportunidades, tendo

conhecimento das mesmas.

5.2 A influéncia do poder publico no comportamento das empresas

Segundo DiMaggio e Powell (1991), um campo organizacional é constituido por uma

série de organizacdes, inclusive o poder publico, que, em conjunto, formam a composicao
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institucional de uma determinada area.

Portanto, conhecer o poder de influéncia de determinado componente do campo
organizacional torna-se importante para que se possa compreender a conectividade, a
interac@o e as consequéncias destas relagcdes para os demais componentes. Assim, sendo 0
poder publico o responsavel por promover as politicas publicas, incluindo programas de
incentivo voltados para o setor, procurou-se verificar junto as EBTs a sua influéncia no
funcionamento da empresa e as consequéncias geradas. Desta forma, procura-se cumprir o
segundo objetivo especifico do presente estudo: analisar a influéncia do poder publico no

comportamento das empresas e seu papel como indutor de isomorfismo.

5.2.1 O papel do poder publico no Campo Organizacional

Conforme exposto anteriormente, o poder publico aparece como a estrutura
dominante do campo organizacional das EBTs de TI, uma vez que, segundo DiMaggio e
Powell (1983), a presenca de uma organizagdo dominante dentro do campo contribui para a
existéncia de homogeneizacdo do campo devido a influéncia que ela exerce sobre as demais.
Esta influéncia pode ocorrer na forma de leis, exigéncias fiscais, pagamento de tributos,
criacdo de programas de incentivo e disponibilizacdo de recursos, dentre outras. Assim, esta
categoria tem como objetivo analisar o papel do poder publico como agente influenciador de
comportamento das empresas no campo organizacional em questéo.

Todas as empresas entrevistadas relataram algum tipo de influéncia por parte do
governo que acarretam efeitos diretos sobre o funcionamento das mesmas. Esta influéncia,
bem como os seus, efeitos podem ser tanto negativos, quanto positivos.

Dos gestores entrevistados, nove julgaram a interacdo do poder publico no campo
organizacional sendo, exclusivamente, de carater negativo e buscam alternativas, como a
contratacdo de consultorias, para se adaptarem as exigéncias governamentais. As falas de E2
e E11 demonstram essa percepcdo de negatividade da influéncia e E5 aponta formas
encontradas pela empresa para se adaptar a essas exigéncias de maneira que 0s impactos

negativos sejam minimizados.

“Bom, hoje a influéncia em geral do estado e do governo que a
gente vé hoje de incentivo é quase zero. A gente vé muito pelo
outro lado que é a cobranca de tributo em qualquer coisa que vocé
vai fazer vocé tem que pagar uma taxa, tem que pagar imposto em
cima de mercadoria, imposto em cima de servigo, imposto em cima
de tudo.” (E2).
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“Ah, uma coisa que gera impacto violento nas empresas sdo 0s
imposto que sdo [...] principalmente a gente, sdo caros. E se esse
dinheiro dos impostos fosse pelo menos dividido, essencialmente,
obviamente que seria uma ganho muito grande para a popula¢do. O
nosso caso especificamente, é [...] a nossa relagdo com o governo é
S0 pagar impostos” (E11)

“[...] inclusive com consultorias que pudessem contribuir pra que a
empresa é [...] meios de melhorar, ou até diminuir os impostos que
paga, ou entdo de transformar os impostos em beneficios, né”. (E5)

E de consenso entre as empresas que a carga tributaria imposta pelo governo dificulta

o funcionamento da empresa. Devido as exigéncias tributarias, as empresas tem dificuldade

de precificar seus produtos, uma vez que ndo basta apenas considerar os custos, mas também

0 preco exigido pelo mercado. A alta carga tributaria aliada ao preco ditado pelo mercado,

culminam, segundo o relato dos entrevistados na diminui¢cdo dos lucros obtidos pela empresa

para que ndo percam suas vendas e fiquem em dia perante suas obrigacdes.

“0 nosso maior problema sdo os impostos que o Brasil tem. Ja
recebemos visitas aqui na empresa de empresas da Angola e eles
falaram “como é que vocés conseguem produzir com um imposto
desse?”” (E3)

“hoje em qualquer setor, 0 mercado consumidor é que dita o prego,
ndo existe mais aquela formula linda e maravilhosa 14, da
administracdo, custos mais despesas mais lucros e ndo sei o que la
[...] Hoje vocé tem que [...] que tentar fazer com o menor custo
possivel pra encaixar no preco de venda determinado pelo mercado,
né, entdo assim é essas pressdes do governo ai tudo, sO vai
diminuindo cada vez mais o nosso lucro, né, porque se a gente
contribui com o imposto, ndo tem como mudar, entdo a gente tem
que diminuir no lucro, né.” (E7)

Além das obrigacGes tributérias, existem exigéncias impostas pelo poder publico,

como, por exemplo, leis trabalhistas, licenciamento ambiental, vigilancia sanitaria que, apesar

de exercerem importante papel, € julgada pelos empresarios como uma barreira para a criagdo

de novos produtos e disponibilizacdo de novos servicos, devido a inseguranga no que tange

ao cumprimento de todas essas obrigagdes. Essa percepc¢éo pode ser verificada de forma clara

na fala de E4 e EO9.

“E isso que a gente fica com medo. Nds temos vérios projetos aqui,
mas quando a gente pensa em tirar essa carta da manga, a gente
pensa: Nossa Senhora, tem a vigilancia sanitaria, tem o ministério
do trabalho, ai depois vem o licenciamento ambiental, como que eu
vou fazer o planejamento, serd que vai gerar residuos? Quais seréo
esses residuos?” (E4)

“[...] toda a gente, a nossa empresa, assim como todas as outras,
gostaria de pagar melhor, pagar bem o pessoal, porém muitas vezes
a gente fica, né, impossibilitado, tem essas dificuldades,
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principalmente porque a carga tributaria é bem pesada, ai vocé, fica
dificil de ta remunerando, e a disputa por médo de obra no nosso
mercado, ela ¢ muito grande, né, no mercado de Tl tem uma
caréncia muito grande de profissionais nessa area.”(E9)

Em contrapartida, seis dos gestores entrevistados relataram alguns exemplos de

influéncias exercidas pelo governo de carater positivo. Apesar de os tributos acarretarem

efeitos considerados negativos, alguns dos entrevistados demonstraram consciéncia de que

todas as empresas estdo sujeitas a isso e, como pode ser visto, por exemplo, no relato de ES8,

ainda que os mesmos afetem as empresas, 0 poder publico realiza a¢cdes que influenciam

positivamente as empresas.

“Tem claro, a parte tributaria, que consideraria ndo como um afeto
negativamente, mas incide sobre as empresas e de certa forma
afetam um pouco (.) as empresas de alguma forma. Mas em
contrapartida a gente vé algumas acgdes, pelo menos em Vigosa, se a
gente for tratar de governo a nivel municipal, por exemplo, Vicosa
tem tido algumas ac¢des pra apoiar as empresas especificamente de
base tecnoldgica. No ano passado, por exemplo, a gente teve a
aprovacdo, por exemplo, da lei de incentivo a inovacgéo onde a gente
tem uma diferenciacdo a respeito de alguns impostos, alguns
beneficios de taxas municipais que a gente eh [...] pode se isentar,
beneficiando dessa lei.” (E8).

Além de leis de incentivo, o poder publico também exerce influéncia positiva nas

empresas através de editais de projetos, recursos de subvencdo econdmica e programas

voltados para a inovagdo. O relato de E1 e E10 demonstra a existéncia deste tipo de

influéncia.

“[...] entdo a gente tem percebido um incentivo deles e nos anos pra
tras, até teve muito edital da FAPEMIG de recursos de subvencédo
econdmica, ou seja, recursos, a gente fala fundo perdido, é um
dinheiro doado pra empresa, pra empresa trabalhar a inovacéo, né!
N&do é muito recurso eh tem uma disputa nos editais, mas muita
empresa ganhou a gente j&/ j& foi beneficiado com algum desses
editais.” (E1)

“E, tem essa parte do governo que é de impostos, que é sO isso
mesmo, e outras partes do governo que é questdo de secretarias, né.
Secretaria de Tecnologia, que é o SEBRAE, isso tudo € do governo,
né. Que ajuda a gente também. Sempre, igual a gente vai fazer uma
certificacdo agora, de melhoria de software em PSDR, e tem 0 apoio
das Fatecs que antes era, a passagem era da secretaria. Entdo, com
isso eles tem ajudado um pouco que é quarenta por cento subsidiado
pelo governo.” (E10)

O poder puablico, como se sabe, exerce influéncia sobre as organizacgdes, influéncia

esta percebida de duas formas pelos entrevistados: positiva e negativa. A alta carga tributaria

foi o veiculo de influéncia negativa por parte do poder publico mais relatado pelos
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entrevistados. Isso se da devido ao fato de as empresas veem o valor do lucro diminuido uma
vez gque ndo basta realizar a precificacdo dos seus produtos com base nos modelos existentes;
¢ preciso também seguir o preco de mercado. E o valor determinado pelo mercado muitas
vezes ndo cobre os tributos aos quais as empresas estao sujeitas.

Além disso, existe também uma série de exigéncias governamentais (ministério do
trabalho, vigilancia sanitaria, licenciamento ambiental) que, de acordo com o julgamento dos
entrevistados, funcionam como entraves para a criacdo de novos servicos e produtos. Essas
exigéncias, apesar de necessarias e importantes geram inseguranca aos empresarios devido ao
alto grau de exigéncias. O ndo cumprimento dessas exigéncias pode acarretar prejuizos tanto
financeiros, quanto a imagem da empresa.

Ainda assim, também é percebida por parte dos entrevistados a influéncia positiva do
poder publico, seja através da disponibilizacdo de editais de projetos, seja através da criacdo
de leis como, por exemplo, a lei voltada para a inovagdo. Essa influéncia positiva da suporte
para as empresas realizarem pesquisas e criarem novos produtos e servicos, ainda que nem
todos os entrevistados possuam esta percepcao.

De acordo com a teoria institucional, quando um componente do campo exerce alto
poder de influéncia sobre os demais, seja esta positiva ou negativa, surge uma tendéncia de
homogeneizacdo do campo, caracterizando a presenca de isomorfismo.

A seguir, é feita uma analise do poder publico como indutor de isomorfismo uma vez

que detém poder de influéncia no campo organizacional.

5.2.2 Isomorfismo Coercitivo

A medida que um campo organizacional vai se institucionalizando, ocorre um
impulso direto a homogeneizacao das organizacGes que o compdem. Esta homogeneizagao é
denominada de isomorfismo, o qual ocorre quando uma unidade de uma populagéo é levada a
se assemelhar as demais que se encontram diante do mesmo conjunto de condicGes
ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 1983; ZUCKER, 1987).

O isomorfismo coercitivo pode resultar tanto de pressdes formais quanto informais
que sdo exercidas por outras organizagdes interdependentes. Os indutores de isomorfismo
coercitivo sdo dotados de forca de regulamentacdo com o objetivo de impor a uniformidade
das informaces e também regras que devem ser seguidas de acordo com 0 meio no qual as
organizac0es estdo inseridas (ROSSETTO; ROSSETO, 2005).
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No que tange ao poder publico, a criacdo de leis, imposicdo de tributos,
disponibilizacdo de recursos mediante a exigéncia de cumprimento de determinadas regras e
criacdo de editais de projetos, podem ser vistos como mecanismos dos quais ele dispde para
influenciar as empresas e, consequentemente, direcionar suas a¢0es de forma a convergir na
homogeneizag¢do do campo organizacional.

Assim, este item procura compreender a percep¢do dos sujeitos sobre se o poder
publico molda as acBes e impulsiona transformacdes nas organizacdes por inducéo,
imposi¢do ou por forca da autoridade e como se da este processo.

Os entrevistados demonstram em suas falas a presenca de coercdo por parte do
governo uma vez que tém consciéncia de que devem cumprir com as exigéncias e atender aos
requisitos estabelecidos se quiserem se beneficiar ou ndo receber punicdes devido ao nao
cumprimento das exigéncias.

Como exemplo de imposicdo de regras que levam a adequacgdo de procedimentos e
processos, trés dos entrevistados falaram da exigéncia de emissdo de nota fiscal eletronica e

suas implicacdes para a empresa.

“Qualquer coisa que vocé vai fazer vocé tem que pagar uma taxa,
imposto em cima de mercadoria, imposto em cima de servico,
imposto em cima de tudo. E agora ainda mais com essa nota fiscal
eletronica, eu acho que ai que eles aproveitaram mesmo porque até
pra vocé adequar o sistema todo pra nota fiscal eletrénica vocé tem
que pagar varias para o governo e tal[...]” (E2)

“[...] ontem a gente tava vendo questdo de documentacdo digital, ai
quer dizer, a partir de agora o senado ja votou a favor, ta em sancéo
que qualquer documento digital tem valor, serd que as empresas tdo
preparadas pra isso? Nota Fiscal eletrbnica gente, ndo tem internet
pra tirar nota fiscal eletrdnica [...] como é que o governo exige nota
fiscal eletrbnica se tem gente nos buraco de fim de mundo aqui [...]
hum, ndo digo tanto buraco ndo, Cajuri, Funddo, uma empresa la
ndo consegue tirar nota fiscal, e ela, ndo pode tirar nota no papel
mais, tem que tirar nota fiscal eletrénica.” (E7)

O relato de E2 aponta para a necessidade de adequacdo do sistema da empresa para 0
cumprimento da exigéncia de nota fiscal eletrénica imposta pelo poder publico. Esta
necessidade de adequacdo fica clara também no relato de E7, ao demonstrar preocupacao
com empresas que ndo se encontram preparadas para este tipo de adequacdo, mas que, ainda
assim terdo que seguir a determinacdo como todas as outras empresas caso nao queira ser
punida pelo ndo cumprimento.

Ao serem questionados sobre o direcionamento das ac0es da empresa em fungdo do
poder publico, incluindo alteracdo de projetos, adequacbes para cumprir determinadas

exigéncias e adaptacdes de planos em diversas areas da empresa, dez dos entrevistados
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relataram a necessidade de adaptacdes para que elas possam cumprir com o exigido pelo

poder publico. A fala de E9 e E10 exemplificam essas mudancas as quais as empresas se

veem obrigadas a realizar.

“Eh [...] tem, na realidade, muitas vezes a gente tem que adaptar os
nossos planos né? Planejamento de projetos, ou de marketing, a
gente tem que mudar por causa principalmente do governo, de
algumas normas que ele coloca com uma, vamos supor, com a
legislacdo que vai entrar em vigor daqui seis meses [...] E ai vocé
acaba tendo que fazer mudancas internas, tipo, tinha algum projeto
que voce ia fazer sd pro ano que vem e acaba tendo que antecipar,
fazendo agora, para que seja possivel pra poder ta atendendo essa
norma do governo.” (E9)

“S6 em relacdo ao nosso produto por causa de legislacdo do cliente.
Que ai eles, toda hora eles inventam uma lei nova, mudam o calculo
de uma coisa e a gente é obrigado a alterar. E, exigéncias fiscais,
tributérias, contabeis, a respeito fiscal e ajuntadas [...] Essas coisas
mesmo que tem que ficar atento.” (E10)

A adequacdo de procedimentos proveniente das pressdes governamentais tambem é

vista como um ponto positivo, pois tem gerado, segundo o0s entrevistados, seguranca tanto

para os clientes quanto para a propria empresa com relacdo aos produtos comercializados.

Como se trata de certificacGes de software, as quais sdo uma exigéncia governamental, todas

as empresas sao obrigadas a se adequar, conforme evidenciado no relato de E6.

“entdo, por um lado é bom, né, pra gente essa relacdo com
0 governo porque ndo é qualquer empresa que Vvai
desenvolver qualquer sistema e conseguir colocar no
mercado e sim empresas sérias, né, que constroem
sistemas, que tem que passar por essa homologacdo pra
poder ser colocado no mercado, e por outro lado € ruim
porque é um custo, né, que [...] que tem a mais nos NOSs0s
negécios, entdo é um custo porque [...] é vocé tem que
periodicamente t4 renovando, homologando de novo o
sistema e essa homologacgdo é caro, né, porque vocé tem
que deslocar 14 pra BH ou Juiz de Fora, pra poder passar,
né, tantas horas 14, é [..] certificando o software e
periodicamente fazendo varios ajustes, pra poder atender
ao que o FISCO exige.” (E6)

Além das pressbes formais, existem também as pressdes informais. Estas pressdes

acontecem quando a empresa € induzida por uma entidade do campo organizacional detentora

de poder a se adequar as suas determinagdes com o intuito de receber algum beneficio.

Segundo o relato de E3 e E8, é necessario que as empresas se adequem, seja com

relacdo a processos ou capacitacdo de funcionarios para que possam participar dos editais de

projetos lancados pelo poder publico.

“Eh, sempre/ acho que a influencia é muito grande, né. A gente/
quando tem alguma coisa, eh [...] mesmo negativa, a gente tem que/
tem que fazer rapido porque a empresa é pequena, se ela errar muito
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ali ela rapidinho, ela sai do mercado, entdo, a gente tem que
monitorar esse nivel, e quando sdo coisas boas a gente ta sempre
buscando, a empresa aqui sempre teve uma/ uma pré-atividade de
saber 0 que ta acontecendo, de participar, tem esse todo
envolvimento com os/ com as associa¢fes, com 0 governo, pra
poder trazer os beneficios, entdo a gente ta sempre buscando. Entdo
quando tem alguma coisa influencia sim, a gente organiza pra poder
mandar pro edital, a gente precisa organizar, tem que capacitar o
pessoal pra poder elaborar os projetos, pra executar também, tem
que executar direito, que é um recurso publico, tem que prestar
conta de quando ¢ diferente, entdo, isso tudo, a gente acaba tendo
uma mudanca na empresa.” (E3)

“Eu acho que pressionam elas a se adaptar pra conseguir obter os
beneficios. Eu consideraria assim. Mas [...] é essencial pra todas?
Eu acho que ndo. N&o sdo todas as empresas hoje, pelo menos em
Vigosa, que se beneficiam, por exemplo, dos [...] das agdes, de
projetos que o governo disponibiliza e incentiva através das
agencias de fomento. Entdo, algumas sim, pra outras eu acho que
[...] que nem tanto porque ta dando certo ou ndo vé tanta
importancia entendeu? Mas quem quer se beneficiar precisa se
adequar.” (E8)

Cabe ressaltar que essas adequagbes ndo sdo de carater obrigatorio, mas, ao realizarem
este tipo de acdo, as empresas se tornam mais qualificadas para receber os beneficios e
incentivos do governo. Desta forma, pode-se dizer que as empresas se sentem induzidas a
realizar adequacdes e alteracbes em seus processos, conforme explicitado de forma clara na
fala de E8: “Mas quem quer se beneficiar precisa se adequar”.

A busca pela adequacdo as pressdes externas, seja para atender normas e exigéncias,
seja para a aquisicdo de beneficios e incentivos faz com que o campo organizacional das
EBTs de TI se torne cada vez mais homogéneo, uma vez que todas as empresas que compde
0 campo estdo submetidas as mesmas pressdes e demonstraram através das entrevistas que
buscam ajustar seus produtos, processos e procedimentos em consonancia com as pressoes
sofridas. Percebe-se que as alteragOes e transformacgdes que ocorrem nas organizagoes
estudadas se ddo por imposicdo e forca da autoridade, corroborando com a proposta de
DiMaggio e Powell (1983) de que organizagfes sujeitas a um conjunto de pressdes formais e
informais advindas de uma estrutura dominante do campo organizacional estdo sujeitas a se
tornarem cada vez mais homogéneas por serem forgcadas ou induzidas a adotarem acoes
semelhantes.

Alteracbes no planejamento da empresa e adequagfes do produto sdo exemplos de
manifestacdo do isomorfismo coercitivo. As certificacdes e as leis voltadas para o setor de TI,
caracterizam pressfes formais. A ndo aceitacdo e adequacgédo a essas determinagdes podem
geram efeitos diretos e indiretos para a organizacdo, seja temporario ou duradouro. Assim, as
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empresas do setor se sujeitam a essas pressdes com o intuito de evitarem multas, perda de
clientes e de espaco no mercado, ou até mesmo o encerramento de suas atividades.

Além disso, Os programas e divulgacdes de editais, que exigem certa adequacdo e
alteracdo de produtos e procedimentos, apesar de ndo serem obrigatorios, trazem beneficios
para as empresas. Conforme relato dos entrevistados, as empresas que desejam se beneficiar
devem se adequar, demonstrando assim, a presenca de pressdes informais advindas do setor
publico.

Os resultados encontrados neste item vdo ao encontro das argumentacOes
apresentadas nos estudos de DiMaggio e Powell (1991), Machado-da-Silva e Gongalves
(1999), Scott (2001) e Pacheco (2002), que apontam a influéncia das pressdes formais e
informais as quais as organizacfes estdo sujeitas, culminando em isomorfismo coercitivo,
uma vez que o poder publico vem submetendo as empresas do setor de Tl de Vigosa a se
adequarem as suas exigéncias, seja para ndo ser prejudicada, seja para obter recursos e
demais beneficios disponibilizados ao setor.

O proximo item ird tratar do grau de interacdo entre o poder publico e as empresas de
TI através de um dos preditores de mudanga isomdrfica propostos por DiMaggio e Powell
(2005).

5.2.3 Grau de interacao entre as agéncias governamentais e as organizagoes

Segundo DiMaggio e Powell (2005), existem preditores de mudancas isomorficas
dentro de um campo organizacional. Esses preditores caracterizam-se como indicadores da
presenca de cada tipo de isomorfismo no campo. Uma vez que a existéncia de isomorfismo
indica a homogeneizacdo do campo, os autores propde alguns indicadores para que se possa
verificar a presenca de mudancas isomorficas dentro de um determinado campo
organizacional. Para complementar a proposta do presente trabalho, busca-se validar a
proposicdo dos autores representada pelo seguinte pressuposto de mudanca isomorfica:
“quanto mais as organizacbes em um campo interagem com as agéncias governamentais
maior € o grau de isomorfismo do campo como um todo” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p
83).

A totalidade dos entrevistados apontam elementos que indicam a presenca da

interacdo das empresas com o poder publico. As acdes de apoio voltadas para o setor, as
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exigéncias e certificacbes exigem que as empresas estejam em contato constante com

agéncias governamentais, como a FAPEMIG, por exemplo.

“0 governo de Minas tem sim, principalmente do estado, tem/ tem a
um bom tempo feito um trabalho grande de incentivo pra inovagéo,
né! E [...] eu tenho acompanhado de perto o trabalho deles 14 e eles
tem/ tem tentado influenciar pra ter um desenvolvimento de
inovacdo. [...]Jaté teve muito edital da FAPEMIG de recursos de
subvencéo econémica [...]” (E3)

“Eu acho que ele influencia totalmente, ndo sé primeiramente na
parte de incidéncia de tributos, por exemplo, ta. Quanto com acGes
de apoio as empresas, ta. E especifico das nossas empresas de base
tecnolégica hoje, a gente tem uns incentivos do governo pra da [...]
pra trabalhar [...]” (E10).

“[...] ja fizemos missdo com o apoio do governo, entdo assim € [...]
ele cobra de um lado e ta dando um pouquinho do outro.” (E8)

“Bem [...] ah [...] a nossa empresa, Oriontec, ela tem uma relacéo
muito préxima com o governo, né [..] como todas as outras
empresas.” (E9)

Os relatos analisados demonstram significativo grau de interacdo entre as
organizacOes e as agéncias governamentais. As EBTs de Tl estdo sujeitas a uma interacdo
constante conforme o préprio relato de um dos entrevistados: “Isso ai € comum a todas as
outras empresas. No nosso caso a proximidade é um pouco maior porque a gente trabalha
com automacédo comercial.”

Assim, percebe-se veracidade na proposicdo de DiMaggio e Powell (1983), que
aponta que preditores de mudanca isomorfica contribuem para a constatacdo presenca de
isomorfismo. Neste caso, o significativo grau de interacdo entre o poder publico e as
empresas estudas € um fator que confirma a presenca de isomorfismo no campo
organizacional analisado.

A fala dos entrevistados vai ao encontro do que foi apontado por Carvalho e Vieira

(2003) de que um campo organizacional

pode indicar que o desempenho ou a trajetoria de uma organizacdo, ou de um grupo
de organizac®es, estdo vinculados as diretrizes valorativas e normativas dadas pelos
atores externos, que se inserem nos diferentes niveis das organizaces, afetando sua
politica e estrutura (CARVALHO; VIEIRA, 2003, p. 12).

Percebe-se que, no campo organizacional em questdo, as diretrizes impostas pelo
governo de maneira direta ou indireta afetam diretamente o funcionamento das empresas.

Esta constatacdo empirica esta em consonancia também com o que foi abordado por
DiMaggio e Powell (2005) ao apontarem que, em determinadas circunstancias, a mudanca

organizacional é uma resposta as ordens governamentais, podendo ocorrer através da adocgdo
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de novas tecnologias na fabricacdo de produtos a fim de que se cumpram, por exemplo, as
regulamentacfes ambientais, contribuindo, assim, para a homogeneizacdo do campo. Cabe
ressaltar que, segundo a teoria institucional, os aspectos do comportamento e da estrutura das

organizacgOes sdo afetados quando estdo inseridos em um ambiente legal comum.

5.3 Presenca dos demais Mecanismos Isomdrficos no campo das EBTs de Tl de
Vigosa

As anélises anteriores demonstram que o poder publico exerce influéncia no campo
organizacional e pressdes através de mecanismos coercitivos que levam as empresas a se
tornarem mais homogéneas. Nesta secdo, procura-se descrever os demais mecanismos
isomarficos (mimético e normativo), provocados por agentes que ndo o poder publico, que
impulsionam a homogeneizacao das unidades do campo organizacional e, consequentemente,
atingir o terceiro objetivo especifico do trabalho: caracterizar os demais tipos de isomorfismo
em EBTs.

A seguir, seguem as analises das categorias.

5.3.1 Isomorfismo mimético

O isomorfismo mimeético pode ocorrer atraves da imitacdo de politicas, estratégias,
sistemas produtivos, tecnologias, estruturas, servicos e praticas administrativas em geral, de
forma consciente (quando a empresa que gera inspiracdo sabe que esta sendo imitada) e de
forma inconsciente (quando a empresa ndo tem conhecimento de que estd servindo de
inspiracdo para as demais). Adotar uma organiza¢do como modelo pode ser visto como uma
reacdo a um ambiente de incerteza. Ao escolher um modelo de organizacdo, as demais
organizacOes tendem a optar por aquela que elas percebem ser mais legitima ou mais bem
sucedida (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

No campo organizacional das EBTs de Vicosa percebe-se a existéncia de interacdo
entre as empresas que compdem o APL. Esta interacdo torna-se possivel devido as reunides
realizadas entre as empresas, onde ocorre troca de informacdes com o objetivo de diminuir as
incertezas enfrentadas pelas empresas.

Esta troca de informacdes pode ser percebida através da fala de alguns dos

entrevistados. Para o entrevistado E5, essa interacdo e consequente troca de informacoes
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reside no fato de o APL ainda ser pequeno, bem como o municipio de Vigosa, favorecendo o
contato entre as empresas, inclusive na adogcdo de praticas para que as empresas possam se

adequar as exigéncias governamentais.

“[...]Jo APL aqui ele é pequeno ainda, né. Entdo assim, as empresas
tem muito contato. [...Jtodo mundo conhece todo mundo, a cidade é
pequena, e todo mundo conhece todo mundo. Entdo sempre ha essa
troca de ideias, e de alguma coisa, que fizeram, que implantaram,
que deu certo [...] essa questdo tributaria que eu falei, foi uma
empresa que fez e deu muito certo e passou para outra, as outras
empresas foram adotando a ideia e tudo.” (E5)

Ao perceberem durante as trocas de informacdo que alguma empresa adotou agdes
gue culminaram em resultados positivos, as outras passam a adotar as mesmas praticas com o
intuito de obterem o mesmo resultado. A fala do entrevistado E1 demonstra que a troca de
informacdes entre as empresas ocorre através de reunides nas quais as informacgdes e

experiéncias sdo trocadas de forma consciente entre as empresas.

“[...] nas reunides do APL, hoje néo estdo tendo muitas reunides e a
gente também pelo tempo acaba nao participando de todas. Mas
sempre nas reunides tem essa troca de informacgdo, o que um ta
tendo dificuldade, ou alguma influéncia, vai [...] algum beneficio
que o Governo esta trazendo para um, as vezes expande isso para 0s
outros e ai eles ajudam a gente. Nessa parte de parceria entre as
empresas tem bastante.” (E1)

Percebe-se através da fala de E1 um destaque para a parceria existente entre as
empresas no que tange ao compartilhamento de informacdes, inclusive aquelas que geram
beneficios. Essas informagBes sdo repassadas para todos para que 0s mesmos possam adotar
as medidas em suas empresas, usufruindo, também, dos beneficios disponiveis.

A inspiracdo em agdes de outras empresas aparece, também, de forma clara, na fala do
entrevistado E4, que afirma que se baseiam nas agdes de outras empresas para tracar as
proprias. “E claro que a gente busca se espelhar nas empresas, né? Principalmente no
municipio. Se vocé for ver sdo varias empresas que ja estdo aqui, vamos dizer, no municipio,
né?” (E4).

Todavia, ndo sdo todas as empresas que compdem o APL que estdo envolvidas com
essa troca de experiéncias e compartilhamento de agfes. Alguns entrevistados percebem a
interacdo e adocdo de praticas semelhantes entre as empresas como sendo algo que nédo
acontece com mais tanta frequéncia e que faz parte da realidade de apenas algumas empresas
que compdem o APL. E8 aponta que existe um grupo apenas que realiza esta troca de
informacdes, através das quais as praticas que estdo dando certo para determinada empresas
séo copiadas pelas demais.
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“Nao sdo todos que estdo diretamente envolvidos, ndo sdo todos que
trocam informacGes. Eu acredito hoje, que tenha um grupo que
trocam mais informacdes entre eles, de realmente falar “olha, isso ta
dando certo na minha empresa, a gente poderia fazer assim. 1sso eu
ja passei e fiz dessa forma, vocé poderia fazer também” ou “eu fiz e
deu errado ndo vamos fazer assim” (E8)

No relato abaixo, fica mais explicita a troca de informacdes acerca de agdes que estdo

dando certo para que as empresas possam compartilhar estas agcfes mediante a um ambiente

de incertezas:

“a partir de agora de [...] de maio, a gente teve uma agéo que a gente
ta chamando de café empresarial, que é 0 momento onde a gente
convida os empresarios a conversarem, leva um tema a ser discutido
que a gente acredita que seja da realidade das empresas e pde eles I4
pra falar “olha, eu fago na minha empresa, eu faco assado”

Contudo, existem empresarios (4 do total dos entrevistados) que alegam que a

concorréncia entre elas ndo permite uma maior interacdo, interacdo esta que proporciona a

troca de informagOes e mimetismo de agdes. O entrevistado E2, por exemplo, afirmam que

eles buscam sempre trabalhar sozinhos para evitar que as informagdes e ag0es tomadas pela

sua empresa vazem para as demais.

“Em Vicosa a concorréncia é pouca mas ela existe. Porque em
Vicosa a gente tem empresa que € o CPT, né, eu vou até citar o
nome porque é uma empresa muito grande e em questdo de
concorréncia a gente acaba perdendo muito, entdo a gente trabalha
muito sozinho pra evitar que informagdes vazem e chegue nessa
empresa que vai ter uma estrutura muito melhor pra reproduzir
alguma ideia nossa. Entdo a gente trabalha realmente muito
sozinho.” (E1)

O entrevistado E7 aponta que a empresa pela qual ele é responsavel ndo se espelha em

nenhuma outra e ndo percebe a procura por informacdes e troca de experiéncia por parte das

outras empresas.

“Hoje tem, hoje ta meio fraco a mobilizacdo e sensibilidade, pelo
menos aqui com a gente, né, eu acredito que tem, sei la, duas ou trés
empresas que tdo sendo parceiras em algum projeto e tal, mas com a
gente ndo. Ninguém do APL procura a gente pra nada, a gente ndo
procura ninguém pra nada [...] (E7)”

A interacdo entre as empresas tem como consequéncia a troca de informacdes. De

acordo com a maior parte dos entrevistados, as empresas procuram compartilhar entre si as

informagdes que trazem beneficios e acBes que estdo aplicadas e que estdo sendo positivas

para o funcionamento das empresas.
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Essa troca de informacg6es acaba por culminar na ocorréncia de mimetismo, uma vez
que justamente devido as incertezas presentes no ambiente no qual elas estdo inseridas, as
empresas acabam por se espelhar em acbes que estdo dando certo em outras e trazendo para
dentro da sua realidade para que possam resultar nos mesmos beneficios que estdo ocorrendo
nas demais. Para responderem as incertezas dentro do campo, DiMaggio e Powell (1983)
apontam que as empresas acabam se assemelhando umas as outras. No caso do APL das
EBTs de Vigosa, esses incentivo ao mimetismo, o qual ocorre quando uma empresas adota
praticas que sdo adotadas por outras empresas, ocorre durante os meios de trocas de
informagOes entre as empresas: informais, através de encontros casuais realizados entre
gestores devido ao fato de Vigosa ser um municipio pequeno e formais, o qual ocorre através
das reunides realizadas pelos membros do APL e que sdo especificas para este fim. Apesar
de, segundo DiMaggio e Powell (1995), nem sempre as empresas terem consciéncia de que
estédo sendo fonte de inspiragédo para a replicacdo de acgdes, no caso das EBTs de Vicosa, essa
consciéncia existe, uma vez que existem encontros formas especificos para este fim,
conforme o “café empresarial” relatado por ES8.

Esta forma que as empresas encontram para lidar com as incertezas, ou seja, se
espelhando nas a¢des umas das outras para tragar as proprias, esta em acordo com um dos
preditores de mudanca isomorfica propostos por DiMaggio e Powell (1995, p.82), o qual que
estd relacionado ao mecanismo mimético e propde que “quanto mais incerto o
relacionamento entre meios e fins, maior a probabilidade de a organizacdo moldar-se em
outras organizac¢des que considera bem sucedida”, estando de acordo também com trabalhos
que discutiram o tema, como os de Gimenez et al (2007), Loréto e Pacheco (2007), Carvalho
e Vieira (1999) e Rossoni e Filho (2011). Assim, fica evidenciada a ocorréncia de
isomorfismo mimético no campo organizacional das EBTs de Tl de Vicosa.

O proximo item analisa a presenca de isomorfismo normativo no campo

organizacional estudado.

5.3.2 Isomorfismo Normativo

As mudancas isomorficas de carater normativo advém, principalmente, da
profissionalizacdo. As associagdes profissionais e as instituicbes educacionais séo fontes de
disseminacédo de normas organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
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Percebe-se que, no caso das EBTs de TI do municipio de Vicosa a influéncia exercida
por profissionais, como os contadores ou consultores, por exemplo, no funcionamento da
empresa. Esta influéncia acaba por atingir grande parte delas. E5 aponta que as empresas
passaram por uma consultoria contabil com o objetivo de auxilio no que tange as obrigacGes

tributérias.
“Inclusive, a gente passou por uma consultoria 0 ano passado, que
foi com um advogado tributarista, que ele mostrou para gente uma
maneira da gente encaixar a empresa no SIMPLES para que ela
pudesse pagar menos impostos.” (E5)

A realizacdo desta consultoria em conjunto leva as empresas a adotarem préticas
semelhantes gracas a influéncia de um profissional, no caso relatado por E5, um consultor da
area tributaria, sobre o comportamento e as a¢cdes a serem tomadas pela empresa.

A dependéncia de entidades profissionais por parte das empresas para tomada de

decisdes pode ser percebida na fala do entrevistado E4 ao afirmar que

“Na verdade te ajuda a buscar, a fazer previsdes, fazer estudos de
cenarios de curto, médio e longo prazo. Isso é muito complicado.
Vocé tem ideia do seu negdcio mas pra vocé ter esse suporte pra
tomar essas decisdes vocé precisa de ter profissionais desse setor.”
(E4)

Além da influéncia exercida por entidades profissionais no processo de isomorfismo,
existe, também, segundo DiMaggio e Powell (1983), a contribuicdo das instituices de
treinamento profissional para a ocorréncia de isomorfismo. As normas organizacionais
disseminadas por estas instituicbes acabam sendo incorporadas pelas empresas que
constituem o campo.

Foi relatada a presenca de instituicdes de treinamento que atuam no campo
organizacional das EBTSs deste estudo. Segundo o entrevistado E7, as empresas participaram
de um MBA de gestdo estratégica: “o exemplo disso foi o MBA, nosso MBA foi
maravilhoso, sabe?” (E7).

Segundo o entrevistado E8, este MBA possibilitou a troca de informacdes de gestdo

entre as empresas:

“[...] a gente teve em 2008 e 2009, uma acéo que foi um MBA que a
gente fez aqui em Vigosa, entdo juntou um nucleo de empresarios,
contratou um [...] uma pos-graduagdo né? Um MBA em gestdo
empresarial, e dentro desse MBA, a gente tinha 10 empresas
funcionando, se ndo me engano, e dentro dessas 10 empresas
formaram-se um grupo bem interessante, e ha troca de informacédo.”
(E8)
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O entrevistado E3 relatou o apoio que as empresas recebem do SEBRAE através de
consultorias para superar as dificuldades encontradas no ambiente no qual as empresas estdo

inseridas.

“temos apoio do SEBRAE, a parte de consultoria, quando precisa de
alguma coisa 0 SEBRAE ajuda, ultimamente a gente tinha umas
dificuldades em vicosa especificamente, mas 0 SEBRAE sempre fez
iss0, esse apoio.” (E3).

As empresas, segundo E10, também participam de cursos e certificacbes em conjunto,
possibilitando a interacdo entre as empresas atraves do intermédio das instituicbes de
treinamento. Assim, de acordo com E10 “[...] quando tem algum [...] algum curso ou alguma
certificacdo onde as empresas participam em conjunto, né. Ai normalmente tem umal...]
maiores trocas de informacdes.” (E10)

Percebe-se, através da fala dos entrevistados, a busca pela ajuda de profissionais como
é 0 caso dos contadores e consultores. A necessidade deste apoio profissional culmina na
existéncia de isomorfismo normativo, uma vez que, de acordo com DiMaggio e Powell
(1995), o crescimento de redes profissionais acabam por perpassar as organizacGes
difundindo modelos que rapidamente sdo adotados pelas empresas, tornando-as mais
homogéneas.

Além do apoio profissional, as EBTs buscam por cursos de capacitacdo, MBAs e
outras formas de se manterem informadas. Ao buscarem instituicdes de ensino,
principalmente no caso estudado onde existe o costume de as empresas realizarem cursos em
conjunto as empresas acabam por se direcionarem a homogeneizacdo. Autores como Scott
(1987) e DiMaggio e Powell (1995) apontam que as instituicdes de treinamento, assim como
as universidades, podem ser consideradas como centros de desenvolvimento e disseminagéo
de normas organizacionais entre os gestores, tornando as organizagfes cada vez mais
semelhantes. Assim, o cenario em estudo esta de acordo com as proposi¢fes dos tedricos do

institucionalismo.

5.4 Participacdo em programas e politicas publicas: outros agentes de influéncia

Uma das ideias presentes na concepcdo do campo organizacional diz respeito a
conectividade existente entre as organizacgdes que o compde. Além disso, 0s componentes do
campo se relacionam de diversas formas, trocando informacgfes e influenciando o

comportamento umas das outras.
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Estas relacdes ocorrem em meio a diretrizes valorativas e normativas que sdo dadas
pelos agentes externos, 0s quais estdo inseridos nos diferentes niveis das organizacgdes e que
afetam suas ac0Oes, estrutura e politica.

As EBTs se relacionam com uma série de agentes que compBem 0 campo
organizacional no qual estéo inseridas. Esses agentes, influenciam comportamentos. Assim, a
presente se¢do procura cumprir o quarto objetivo especifico deste trabalho: identificar demais
possiveis agentes/instrumentos que exercem pressdo sobre as EBTs para a participacdo em
projetos e politicas publicas.

Os entrevistados apontam a Vicosatec, uma associacdo das empresas de base
tecnologica de Vigosa e regido, como sendo um elo entre as empresas e 0 poder publico. Dez
dos entrevistados sdo associados a Vigosatec.

Ao serem questionados sobre a existéncia de algum intermediario que auxilia as
empresas com relacdo a adequacdo de suas acdes as exigéncias do poder publico, 7 dos
gestores afirmaram que a Vicosatec realiza este papel, repassando as informacdes referentes a
editais, leis voltadas para o setor e programas do governo que sejam de interesse das
empresas. De acordo com E9, ao surgir alguma oportunidade para a participagdo em editais de
projetos, a divulgacdo é feita pela Vigosatec.

“Bem eh [...] no nosso caso especificamente, da Oriontec, a gente
ndo [...] ndo trabalha muito com projetos, né, submissdo de projetos
eh [...] de fomento, né, de pesquisa, igual tem das instituicGes, tipo
FAPEMIG, FINEP, a gente fez uma Unica vez aqui uma submissao
de projetos pra FINEP, né, mas que ndo foi aprovado ai a gente meio
que/ que deu uma esfriada e ndo quis correr atras. Mas a forma como
a gente ficou sabendo né, dessas, dessas oportunidades foi através da
prépria associacao, da VigosaTec.” (E9)

A importancia da Vigosatec como mediadora entre empresas e poder publico também
pode ser percebida no relato de E8. Segundo o entrevistado, ter uma associacdo que
represente as empresas perante o0 governo gera mais forca na busca por beneficios do que se

as empresas forem buscar por conta propria.

“uma coisa é eu falar que [...] que [...] ir ao governo, por exemplo, e
pedir um apoio enquanto empresa, enquanto empresario de uma
empresa s0, a outra € eu chegar no governo e falar “olha, em Vigosa
eu tenho um grupo de 50 empreséarios que tem [...] que congregam
hoje em torno de 600 funcionarios, geram 30 milhdes de receita/ano
e a gente ta precisando desse tipo de [...] de apoio.” (E8)

Para a maior parte dos entrevistados, no que diz respeito as acdes que trardo beneficio

as empresas, cabe a Vicosatec realizar a divulgacdo para que eles possam participar. De
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acordo com E8 “é papel da Vigosatec disseminar”. Para E1, a disseminacéo de informacdes
relacionadas ao poder publico ocorre de forma lenta em Vigosa. Assim, alem de as empresas
necessitarem buscar essas informacfes, elas contam com a associacdo para tomarem
conhecimento dos programas e determinacdes.

“Entdo, isso € um pouco lento aqui em Vigosa, surgiu essa lei, a
gente ficou sabendo, sd que a gente tem que buscar isso do nosso
contador e do Vigosatec. Depois que eles passaram pra gente as
informagdes, mas basicamente foi a gente pesquisando e depois eles
fornecendo as informacges.” (E1)

Conforme pode ser percebido no relato de E1, ndo é apenas a Vigosatec a responsavel
por auxilia-los a participar dos programas e politicas publicas. Associacdes profissionais,
como a dos contadores, por exemplo, também exercem esse papel, principalmente no que diz
respeito a adequacdo as novas leis e compreensdo de assuntos relacionados a tributacdo. Dos
gestores entrevistados, 9 percebem o0s contadores como responsaveis por transmitir as
informacdes advindas do poder puablico e auxilia-los na adequacdo da empresa. Esta
percepcao pode ser confirmada, por exemplo, nos relatos de E10 e E5, por exemplo, ao
exporem que cabe aos contadores informacdes de carater fiscal. “Eh [...] quando vem
beneficio da empresa é a VigosaTec mesmo, que a gente fica sabendo. Quando, porque
quando ja é outras coisas fiscais, € através de outras relagdes mesmo, contadores parceiros
[...]” (E10). “A gente trabalha com servico de contabilidade terceirizado, qualquer mudanca a
gente é informado, até com muita eficiéncia por parte deles.” (E5).

Apesar da necessidade de auxilio de contadores, devido a sua importancia para a
adequacao as exigéncias do poder publico, 7 dos empresarios entrevistados relataram néo
estarem satisfeitos com o papel destas entidades profissionais como intermediarias. E1, por
exemplo, faz a seguinte colocacdo: “Mas hoje, assim, vamos dizer, as informagdes em geral
os profissionais de Vigosa estdo tendo certa dificuldade em repassar isso para as empresas.”
(E1). Esta percepc¢do negativa acerca dos contadores como intermediarios das informacdes e

exigéncias advindas do poder publico também pode ser verificada no relato de E7:

“Eu ligo pro meu contador hoje e pergunto como é 0 nosso imposto
[...] ele vai me falar o bé-4-b4, ele néo, ele ndo consegue saber se eu,
se eu opto, fago opcdo pelo simples, pelo real, pelo presumido, ele
ndo sabe, sabe é complicado, toda guia de imposto que chega aqui
eu tenho que conferir, pra vé se ta certo, se ta cobrando certo, entéo
assim eh [...] ndo adianta eu mudar de contador nédo, eu vou mudar
de problema, sabe, ndo adianta” (E7)
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Na fala de E7, fica demonstrada a dificuldade de se compreender e se adequar as
determinacGes do poder publico, uma vez que necessitam de um intermédio que lhe
proporcionem este suporte.

O mesmo acontece com a Vicosatec. Apesar de os entrevistados considerarem
importante o seu papel como mediadora entre as empresas e 0 poder publico e disseminadora
de informacdes, 4 empresas dentre as 10 associadas ndo se encontram satisfeitas com o papel
da associacdo. Uma das justificativas para a insatisfacdo com relacdo ao papel da Vicosatec
diz respeito a auséncia de unido e comprometimento dos entrevistados, conforme a fala de E7
e de E9.

“Eu, como membro da VicosaTec, ndo. Ndo acho. Sabe, eu acho que
¢ exatamente pela falta de, de ter unido dos associados, sabe, a gente
faz uma reunido de associados e vai a diretoria, ai aparece 14 um
associado, dois associados, como é que a gente vai representar
alguém, sendo que ninguém vai 14?”(E7)

“Eu acho que um dos motivos de ndo/ da representacdo ndo ser
assim tdo boa, € porque a associacdo ela ndo é forte o suficiente, se
ela fosse mais forte, ela conseguiria fazer uma representacdo melhor,
entendeu, e ela ndo é forte o suficiente porque falta participacéo de
mais empresas. Essas empresas que participam mais, igual a nossa
empresa que participa bastante né, eh, tem outras empresas, né, de
umas cinco a dez empresas que participam bastante, véo a reunides,
apresentam demandas e tal. Essas empresas eh [...] elas sdo bem
participativas e se perguntar elas conseguem dizer que conseguiram
ter retorno dessa participagdo” (E9)

Conforme visto anteriormente, o poder publico encontra-se em uma posi¢do de
destaque como indutor de homogeneizacdo do campo organizacional. Assim, a presente secdo
procurou verificar a existéncia de demais agentes que pudessem influenciar neste processo de
homogeneizacao e qual seu papel nesse processo.

Verifica-se que as empresas, ao serem questionadas acerca de organizagOes que
influenciam de alguma forma na sua participacdo de programas e politicas publicas e
realizacdo de adequacdes para atender as exigéncias do poder publico, foram mencionados a
Vicosatec e 0s contadores.

Percebe-se que a Vigosatec esté voltada para os programas e editais que possam trazer
algum beneficio para os empresarios que se submeterem a eles. Desta forma, pode-se dizer
que a Vigosatec auxilia a submissdo das empresas as pressdes informais exercidas pelo poder
publico sobre as empresas.

Porém, ao se tratar de leis e tributacbes, os contadores sdo tidos como ponto de
referéncia, ainda que a maior parte dos empresarios ndo esteja satisfeita com os resultados do

papel exercido por esses profissionais. Nota-se assim, a influéncia que os contadores tem para
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a adequacdo das empresas as exigéncias do poder publico, consideradas, por DiMaggio e
Powell (1995) como sendo pressdes formais.

Assim, os resultados obtidos através da fala dos entrevistados demonstram que, apesar
de o poder publico aparecer como estrutura de dominagéo e indutor de isomorfismo coercitivo
no campo organizacional estudado, ele ndo atua sozinho. As pressdes exercidas por ele, sejam
formais ou informais, passam por intermediarios do campo organizacional que influenciam o
comportamento das empresas e, consequentemente, a submissdo das mesmas as suas
determinacGes, programas e politicas. Trabalhos como os de Carvalho e Gongalves (2006),
Machado-da-Silva e Coser (2006), Loréto e Pacheco (2007) e Santos et al (2007) apontam a
importancia da colaboracéo e intermédio de outros atores no que tange as determinagfes do
poder publico, contribuindo para as analises desta secao.

Tendo os principais resultados sido apresentados, a proxima se¢do busca apresentar as
conclusoes advindas da realizagcdo da pesquisa e dos objetivos inicialmente propostos.
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CONCLUSOES

O presente estudo procurou responder a questdo: Qual o papel do poder publico como
indutor de isomorfismo em EBTs? Assim, este trabalho foi tragcado tendo como objetivo geral
compreender o papel do Poder Publico, e também suas implicacdes, como indutor de
isomorfismo no contexto institucional das EBTs de tecnologia da informacéo.

Para responder esta questdo, primeiramente, foi tracado o campo organizacional
através da visdo dos gestores entrevistados bem como as relagBes existentes entre 0s
componentes do campo, constituindo, assim, o primeiro objetivo especifico do trabalho.

Ap0s atingido o primeiro objetivo, procurou-se compreender a influéncia do poder
publico no comportamento das empresas e seu papel como indutor de isomorfismo, sendo
este 0 segundo objetivo especifico do trabalho.

Como complemento a fim de melhorar a compreensdo da dindmica do campo
organizacional estudado, buscou-se com o terceiro objetivo especifico caracterizar os demais
tipos de isomorfismo em EBTSs.

Por fim, o quarto objetivo especifico teve como finalidade identificar demais
possiveis agentes/instrumentos que exercem pressdo sobre as EBTs para a participacdo em
projetos e politicas publicas.

Desta forma, este capitulo pretende avaliar o alcance dos objetivos propostos e tecer
comentérios acerca dos resultados encontrados, bem como da importancia da continuidade do
estudo.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, tracar o0 campo organizacional a
partir da percepcao dos gestores das EBTS, percebe-se que o campo é constituido pelo poder
publico, associacdes do setor (Vicosatec, APL TI), associacfes profissionais (contadores,
consultores), agéncias de fomento (FAPEMIG), clientes e pelas proprias empresas.

Foram avaliados os quatro indicadores de estruturacdo do campo, obtendo-se o

resultado exposto no quadro 2:
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Indicadores de Realidade do campo organizacional das EBTs de Tl em Vigosa

DiMaggio e Powell

(1995)

Grau de interacdo entre as  Existe um significativo grau de interacdo entre 0os componentes do campo. Um
organizacGes exemplo disso € a criacdo de associagcdes como a Vigosatec e APL TI.

Estruturas de dominacéo O poder publico, citado por todos os entrevistados, exerce grande poder de
influéncia, ditando regras, criando programas, editais de projetos e leis que
acabam por caracteriza-lo como a estrutura de dominagéo do campo.

Volume de Informacéo O grande nimero de leis, editais, certificagdes e demais informacfes que sdo
especificas do setor, faz com que o volume de informagdo compartilhado entre as
empresas seja alto.

Conscientizagdo  mitua Menos da metade dos entrevistados afirmaram que as empresas tem

entre 0s participantes conhecimento das barreiras e oportunidades com as quais elas devem lidar.

Quadro 2: Nivel de estruturagdo do campo
Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa

Diante do exposto no quadro 2, pode-se dizer que o campo organizacional das EBTs
de Vigosa encontra-se em expansdo. Nesse estagio os enlaces e os valores convergentes
aumentaram, contudo ainda ndo se encontram em um significativo nivel de interacédo
interorganizacional. Apesar de o campo possuir componentes com significativo grau de
interacdo e uma estrutura de dominacéo claramente definida, no caso, o poder publico, ndo se
pode afirmar que o campo ja se encontra estruturado, uma vez que mais da metade dos
entrevistados alegaram que ndo existe consciéncia por parte da maioria dos integrantes do
campo de que pertencem a um empreendimento comum, diante das mesmas barreiras e
oportunidades. Ademais, uma vez que uma das razdes do estabelecimento de relacdes entre
0s componentes do campo é compartilhar e disseminar o conhecimento, percebe-se que, no
caso do campo organizacional das EBTs de Vigosa, esse compartilhamento e disseminacéo
de informacdes ainda é falho. N&do s6 no relacionamento entre as empresas, mas também no
relacionamento das empresas com os demais componentes do campo. Reclamagfes com
relacdo a falhas no repasse de informacdes por parte dos contadores, falta de entendimento de
alguns programas do governo e pouca interacdo com a Vigosatec confirmam a ideia de que o
campo ainda ndo se encontra totalmente estruturado.

O segundo objetivo especifico do trabalho consistiu em compreender a influéncia do
poder publico no comportamento das empresas e seu papel como indutor de isomorfismo.
Pode-se dizer que a andlise das entrevistas aponta o poder publico como sendo importante
agente de influéncia no comportamento das empresas. Isto pode ser percebido a partir do
momento em que esta entidade aparece na fala da totalidade de entrevistados como sendo
responsavel por determinar normas e regras, aqui representadas por leis, acdes e tributos, as
quais as empresas precisam se submeter. Além das determinacdes, o governo também

disponibiliza programas voltados para o setor que beneficiam as empresas que realizarem as
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devidas adequacfes. Termos como “cobranca”, “monitorar os editais para ndo sair do
mercado”, “adequacéo as exigéncias” evidenciam o poder publico como sendo uma estrutura
de dominacao e influéncia dentro do campo organizacional.

Percebe-se entdo que o presente estudo pode demonstrar, empiricamente, a existéncia
de isomorfismo coercitivo no ambiente estudado. A influéncia do poder puablico e as pressdes
exercidas por ele para que as empresas se adequem a estas exigéncias, sejam estas pressoes
formais — através de leis, tributos e demais normas — ou informais — através da criacdo de
programas voltados para as EBTs do setor e divulgagéo de editais de projeto, faz com elas
realizem alteragdes no seu modus operandi, tornando-as cada vez mais similares sem,
contudo, tornarem mais eficientes. Percebe-se que estas exigéncias e pressdes do governo
geram tanto consequéncias negativas quanto positivas para as empresas. As consequéncias
positivas dizem respeito aos recursos e beneficios advindos dos editais de projeto e de
certificagcbes, por exemplo. Uma empresa em dia com as certificacbes adquire maior
confianca dos clientes. Contudo, os altos tributos e algumas determinagdes trazem
consequéncias negativas para as empresas, pois muitas vezes € necessario alterar o
planejamento da empresa para poder se adequar as exigéncias e evitar multas e sanc¢Ges
financeiras que lhe trariam prejuizos.

A fim de dar continuidade a compreensdo do campo organizacional das EBTs de Tl
em Vigosa, o terceiro objetivo especifico buscou caracterizar os demais tipos de isomorfismo
em EBT. O consideravel grau de interacdo entre as empresas estudadas possibilita a troca de
informacdes entre elas. Esta troca de informacdes € realizada com o objetivo de combater as
incertezas do ambiente no qual elas estdo inseridas. A realizacdo de reunides para
compartilhamento de experiéncias e estratégias acaba por promover 0 mimetismo, uma vez
que as empresas se espelham nas a¢des bem sucedidas que foram colocadas em prética pelas
demais para tragar suas proprias agdes. Desta forma, o campo organizacional tende a se tornar
cada vez mais homogéneo sem, necessariamente, tornar-se mais eficiente. Cabe ressaltar que,
essa troca de informacdes, considerada pela maior parte dos entrevistados como sendo
positiva para a empresa, ocorre de forma consciente e muitas vezes chega a ser formalizada
por encontros realizados pelas associa¢cdes como a Vigosatec, por exemplo.

Além dos indicios da ocorréncia de isomorfismo mimeético no campo organizacional
estudado, percebe-se que as empresas buscam pela ajuda de profissionais como contadores e
consultores. O auxilio profissional, principalmente quando é realizado em conjunto, como
ocorre com as empresas que buscam realizar juntas consultorias na area tributaria, por

exemplo, culmina na existéncia de isomorfismo normativo, uma vez que um mesmo modelo
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ou acdo é disseminado da mesma forma para todas as empresas. Realizar estas consultorias
em conjunto pode ser vantajosa em termos financeiros mas, homogeneizar modelos nem
sempre traz eficiéncia, uma vez que, apesar de estarem situadas no mesmo campo
organizacional, cada empresa apresenta particularidades que devem, cautelosamente, ser
observada por cada gestor.

Percebe-se também que as empresas estudadas buscam auxilio junto as instituicdes de
ensino. A realizacdo de cursos de capacitacdo e MBAs, por exemplo, também ocorre em
conjunto. Este tipo de atitude, assim como ocorre na busca por profissionais também acaba
por refletir, de acordo com as proposicOes da teoria institucional, a existéncia de isomorfismo
normativo, uma vez que os mesmos modelos de gestdo estratégica, por exemplo, sdo
repassados para as empresas e aplicados por elas.

O quarto objetivo especifico do trabalho buscou identificar demais possiveis
agentes/instrumentos que exercem pressdo sobre as EBTs para a participacdo em projetos e
politicas publicas. Ao longo do estudo, pode-se perceber a importancia do poder publico no
dia-a-dia das empresas estudadas. Até mesmo uma das a ocorréncia de isomorfismo
normativo advém da necessidade das empresas de se adequarem as determinagdes
governamentais, uma vez que contratam consultorias para compreenderem melhor os tipos de
tributacdo e saber quais se adéquam mais a sua realidade.

Assim, fez-se importante conhecer 0s agentes que, segundo o0s entrevistados,
influenciam na adequacdo destas empresas as determinacGes do poder publico e na
participacdo dos programas por ele criados. Nota-se que 0s agente mencionados pela empresa
foram a Vigosatec e os contadores. A Vigosatec assume, segundo os entrevistados, um papel
de mediadora entre e as empresas e 0 poder publico e disseminadora de informacdes dele
advindas, principalmente no que se refere a editais de projetos e programas de incentivo
voltados para o setor. Estes programas e editais, 0s quais ndo séo de carater obrigatorio mas
trazem beneficios para as empresas que aderem a eles podem ser considerados, segundo a
teoria institucional, como pressdes formais exercidas pelo poder publico e, consequentemente
geradoras do isomorfismo coercitivo. Assim, pode-se dizer que a Vigosatec auxilia na
submissé@o das empresas a essas pressoes, atuando como agente coadjuvante para a existéncia
do isomorfismo coercitivo advindo das pressées informais.

Fendmeno semelhante pode ser visto com relacdo aos contadores. As leis, tributacdes
e demais normas provenientes do poder publico, as quais as empresas sdo forcadas a se
adequar para fugirem de sancBes e multas consistem em pressGes formais, também

causadoras do isomorfismo coercitivo. As empresas demonstraram que dependem dos
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contadores para compreender as exigéncias e se adequar as mesmas. Contudo, a maior parte
dos entrevistados encontra-se insatisfeita com o papel desempenhado por eles, pois nédo
conseguem ter um entendimento claro das normas as quais devem se submeter. Ainda assim,
fica evidente a necessidade de um intermediario entre as determinac¢@es do poder publico e as
empresas para que elas possam cumprir com as exigéncias dele.

Assim, diante do exposto, tornou-se possivel compreender como poder publico e os
demais agentes de influéncia que compdem o campo organizacional estudado atuam como
indutor de isomorfismo no contexto institucional das EBTs de tecnologia da informacao.

Pode-se sintetizar que, em acordo com a Teoria Institucional, o poder publico, ao
exercer pressdo e poder sobre as demais organiza¢fes do campo organizacional, atua como
indutor de isomorfismo coercitivo e, consequentemente, contribui para a homogeneizagdo das
praticas realizadas pelas empresas que compdem 0 campo organizacional, no caso do
presente estudo, através da percepcao dos empresarios das EBTs do setor de Tl do municipio
de Vicosa-MG, ainda que esta coercdo possa vir a prejudicar uma gestdo voltada para bons
resultados e eficiéncia.

Além disso, pode-se verificar a importancia que agentes que funcionam como
intermediérios desta influéncia representam para o entendimento das politicas publicas,
programas e projetos por parte das empresas.

Acredita-se que este estudo contribui para a compreensdo do poder de influéncia do
poder publico & luz da teoria institucional, além das implica¢fes desta influéncia para o
campo organizacional das EBTs de Tl de Vigosa. Sabe-se que o poder publico detém poder
institucional por natureza. Contudo, conhecer a forma pela qual as empresas percebem e
reagem as pressdes oriundas deste poder, proporciona um diagndstico que podera dar suporte
a acgoes futuras dos agentes intermedirios.

Este estudo apresenta como limitacBes o fato de considerar a realidade apenas de
acordo com a percep¢do dos empresarios.

Assim, para estudos futuros, sugere-se o aprofundamento documental e do
delineamento e a realizacdo de entrevistas com todos os membros do campo organizacional
estudado, a fim de se tracar um perfil completo com a viséo de todos os envolvidos, no que
tange a influéncia do poder publico dentro do campo das EBTs de Tl do municipio de
Vicosa. Sugere-se também a realizacdo de pesquisas comparativas entre diferentes campos
organizacionais de modo a verificar a existéncia de isomorfismo em empresas sujeitas as

mesmas pressdes mas a diferentes interpretacfes por parte de agentes intervenientes.
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ANEXO 1

Roteiro de Entrevistas

1. De que forma vocé visualiza a influéncia do Estado/Governo no funcionamento da

empresa?

2. Como se da a interacao entre as empresas?

3. Voceés costumam se espelhar em préaticas que ja deram certo em outras empresas a

fim de trazé-las para dentro da organizacao?

4. Quem vocé enxerga como ponto de referéncia para repassar informagfes sobre

novos programas, diretrizes e politicas publicas? Vocés tem suporte?

5. Existe troca de informacGes entre as empresas que compde o APL? Quais tipos de

informacdes sdo compartilhadas?

6. Vocés tem um suporte que possa ser considerado eficiente por parte de outros

profissionais, contadores, por exemplo?

7. As empresas que compde o APL tem conhecimento das dificuldades que afetam as

organizac6es como um todo?

8. Trocam experiéncias a fim de sanar as dificuldades/barreiras encontradas?

9. Vocé percebe a existéncia de semelhanca entre as empresas com relagdo as suas
acOes devido a algum tipo de influéncia formal ou informal por parte do

governo/Estado?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Quando surge algum programa ou politica publica voltada para o setor de atuacéo

da empresa, quem geralmente passa esta informacéo?

A empresa encontra dificuldades para se adequar a essas determinagdes?

Os programas de incentivo, determinacOes fiscais entre outros que ndo séo
obrigatdrios, mas trazem algum tipo de beneficio para organizacdo sdo de pleno

conhecimento das empresas? Vocés se adéquam a este tipo de programas?

Como se da esta adequacdo? Quem os auxilia neste processo? E costume buscar
informacdes com as outras empresas? VVocés se sentem de pressionados de alguma

forma a aderir a estes programas, mesmo que ndo seja de forma compulséria?

Vocés se sentem pressionados ou induzidos a modificarem suas ag0es ou aderirem
a programas e normas que fornegcam incentivos para as empresas que atendam a

Vocés percebem interacdo entre as empresas do APL e o governo?

Vocés se sentem bem representados pela Vigosatec?



