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RESUMO

MACEDO, Suélem Viana, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de 2019.
Entre Dialogos e Discursos: Implicacées do Acesso a Informacao no Controle Social
em Nivel Local. Orientador: Josiel Lopes Valadares.

Este estudo buscou analisar o que os governos locais tém feito no que diz respeito ao
acesso as informacodes publicas e quais as suas possiveis implicagdes sobre o exercicio do
controle social e combate a corrupgao pela sociedade civil organizada. A pesquisa, deste
modo, teve como objeto de estudo os poderes executivos e legislativos das cidades de
Juiz de Fora e Belo Horizonte, ambas situadas no Estado de Minas Gerais. No que se
refere as entidades da sociedade civil organizada, o estudo abarcou o Movimento Nossa
BH ¢ o Observatorio Social de Belo Horizonte (OSBH) ¢, em Juiz de Fora, o Comité de
Cidadania. Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos, buscou-se uma abordagem
qualitativa baseada na pesquisa bibliografica e documental, e na analise de entrevistas em
profundidade e de notas de campo. A analise dos dados seguiu-se os procedimentos
estabelecidos pela analise de conteudo e pela analise critica do discurso, com defini¢des
de categorias analiticas. Os resultados sugerem que os mecanismos de acesso a
informag¢do adotados pelos governos locais pesquisados tém contribuido de forma mais
incisiva para o exercicio do controle social pela sociedade civil organizada, e este (o
controle social) é que, de forma indireta, auxilia no combate a corrup¢do. As
contribui¢des das ferramentas de acesso a informacao, porém, ainda sdo muito limitadas,
ndo atingindo o potencial que elas t€ém de fomentar o controle social. As convergéncias,
divergéncias e silenciamentos presentes nos discursos dos entrevistados permitiram a
identificacao de cinco ordens do discurso que problematizam possiveis desdobramentos
ideoldgicos das relagdes entre governos municipais e a sociedade civil organizada: 1) o
uso do acesso a informagdo para a legitimacdo de um aparente didlogo dos poderes
publicos com os cidadaos; (2) a imprescindibilidade do acesso a informagdo para o
exercicio do controle social; (3) o consenso acerca da passividade do cidadao que nao
esta engajado; (4) a crenca de que a solugdo para a falta de engajamento civico e a
corrupc¢do estd na educacdo para a cidadania; e (5) o distanciamento entre o acesso a
informagdo e o combate a corrupcao. Os resultados da pesquisa indicaram, portanto, que
nos casos analisados o acesso a informagdo nao ¢ um objetivo final, mas sim um fio
condutor a criacdo de espagos democraticos, contribuindo para a possibilidade de

participagdo dos cidaddos nas decisdes publicas que podem afetar o contexto onde vivem.
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ABSTRACT

MACEDO, Sué¢lem Viana, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February, 2019.
Between Dialogues and Speeches: Implications of Access to Information in Social
Control at the Local Level. Adviser: Josiel Lopes Valadares.

This study sought to analyze what local governments have done with regard to access to
public information and what its possible implications for the exercise of social control
and fight against corruption by organized civil society. The research, therefore, had as
object of study the executive and legislative powers of the cities of Juiz de Fora and Belo
Horizonte, both located in the State of Minas Gerais. With regard to organized civil
society entities, the study included the Nossa BH Movement and the Belo Horizonte
Social Observatory (OSBH) and, in Juiz de Fora, the Citizenship Committee. With regard
to methodological procedures, a qualitative approach was sought based on bibliographical
and documentary research, and the analysis of in-depth interviews and field notes. Data
analysis followed the procedures established by content analysis and critical discourse
analysis, with definitions of analytical categories. The results suggest that the
mechanisms of access to information adopted by the local governments surveyed have
contributed more forcefully to the exercise of social control by organized civil society,
and this (social control) indirectly assists in the fight against corruption. The contributions
of the tools of access to information, however, are still very limited, not reaching the
potential that they have to foment social control. The convergences, divergences and
silencers present in the interviewees' discourses allowed the identification of five orders
of discourse that problematize possible ideologicals unfoldings of relations between
municipal governments and organized civil society: (1) the use of access to information
to legitimize an apparent dialogue between public authorities and citizens; (2) the
indispensability of access to information for the exercise of social control; (3) the
consensus about the passivity of the citizen who is not engaged; (4) the belief that the
solution to the lack of civic engagement and corruption is in education for citizenship;
and (5) the gap between access to information and the fight against corruption. The results
of the research indicated, therefore, that in the cases analyzed, access to information is
not a final objective, but rather a guiding line for the creation of democratic spaces,
contributing to the possibility of citizen participation in public decisions that may affect

the context where live.
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1 INTRODUCAO

Discussdes sobre a corrup¢do e os seus consequentes efeitos sobre a gestao
publica tornaram-se um tema frequente no contexto brasileiro. Desde junho de 2013,
quando vérias pessoas foram as ruas contra o aumento das tarifas de transporte publico,
manifestagdes contra a corrupgao no setor publico comecgaram a ganhar destaque por todo
o pais. Por ser um fendmeno que acompanha a histéria da humanidade, ocorrendo em
diversos paises independentemente da condi¢do economica dos mesmos e do modelo de
governo adotado (KLITGAARD, 1998; MARTINS, 2008; LAURINHO; DIAS;
MATTOS, 2017), a corrupgao tornou-se uma preocupagao para os regimes democraticos
(AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011) e, particularmente, um obstaculo para o Estado
brasileiro (BUENO; BRELAZ; SALINAS, 2016). Nos tltimos anos, as praticas corruptas
reveladas pela Operacao Lava-Jato e seus desdobramentos tém evidenciado o quanto a
corrupgao esta presente no contexto brasileiro.

Em virtude disso, como se trata de um fendmeno recorrente na gestdo publica, o
governo brasileiro vem criando uma série de 6rgdos burocraticos com a fun¢do de
monitorar, fiscalizar e responsabilizar os entes publicos (MATIAS-PEREIRA, 2005;
ARANTES et al., 2010; FILGUEIRAS; ARANHA, 2011). Sao exemplos de tais 6rgaos,
em nivel federal, a Controladoria Geral da Unido (CGU), o Ministério Publico Federal ou
Estadual, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Policia Federal (PF). Com a
promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o papel da sociedade
civil frente as decisdes politicas e ao controle das atividades executadas pelos governos
também ganhou novos contornos (AVRITZER, 2009; GUIMARAES, 2010; VENTURA,
2016). Além do voto, exemplos como a iniciativa popular, o referendo, o plebiscito, a
acdo popular, os conselhos gestores e o or¢amento participativo sdo alguns dos
mecanismos que propiciaram novas formas do cidadado participar da gestao publica.

De igual modo, a elevagao da publicidade a categoria de principio fundamental do
Estado brasileiro impulsionou a necessidade de se superar a opacidade que
tradicionalmente revestia as acdes publicas e a busca por uma gestdo mais transparente,
em que os cidaddos pudessem ter acesso as informagdes governamentais (BERNARDES;
SANTOS; ROVER, 2015; ANDRADE; RAUPP, 2017). A previsao constitucional,
contudo, apesar de ter consolidado o acesso a informagdo como um direito, ndo foi o
suficiente para superar a cultura do sigilo presente na administragdo publica brasileira

(ANGELICO; TEIXEIRA, 2012).



Somente a partir da edi¢do da Lei Complementar n°. 101/2000, denominada Lei
de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), ¢ que a transparéncia da gestdao publica
comegou a ganhar maior notoriedade no contexto nacional (ALLEGRETTI; PLATT
NETO, 2010). Na sequéncia, outras normas como a Lei Complementar n°. 131/2009
(BRASIL, 2009), que instituiu os portais da transparéncia e, mais recentemente, a Lei n°.
12.527/2011 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI),
tornaram obrigatorios a publicidade das informacgdes produzidas pela administracao
publica (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014). A transparéncia dos governos,
deste modo, se concretiza por meio do acesso dos cidaddos as informagdes publicas,
tornando mais democratica e proxima a relagdo entre Estado e sociedade civil (RAUSCH;
SOARES, 2010)

Além de ser considerada uma exigéncia legal, promover a transparéncia, nesse
contexto, significa desenvolver, implementar e disponibilizar mecanismos que possam
permitir a sociedade conhecer e acompanhar as acdes e politicas praticadas pelos
governos, bem como os recursos utilizados (GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH, 2012;
OLIVEIRA JUNIOR; JORDAO; CASTRO JUNIOR, 2016). Assim, para que a
transparéncia seja efetiva ¢ necessario que haja disposicao da administragdo publica de
levar aos cidaddos informagdes sobre o que os governantes fazem ou deixam de fazer no
exercicio de suas fungdes (MENDANHA, 2009). Considera-se, dessa forma, que a
transparéncia dos atos praticados pela gestdo publica depende da criagdo de instrumentos
que busquem ampliar a divulgagdo dos dados publicos.

Ao favorecer o livre acesso as informagdes, a transparéncia também tem o
potencial de contribuir para a construgdo de condigdes de accountability, pois possibilita
um didlogo mais claro entre o governo e a sociedade, facilitando que esta exerca um maior
controle sobre a administracio publica (MICHENER; BERSCH, 2013; ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014).0s municipios, nesse contexto, assumem um papel de destaque, pois,
ao serem os responsaveis por oferecer diretamente os bens e servigos publicos, bem como
decidir e implementar suas politicas (FARAH, 2001; ARRETCHE, 2002), estdo mais
proximos dos cidadaos e, consequentemente, do controle exercido pelos mesmos. Para
tanto, os cidaddos devem ter condigdes de acompanhar as decisdes e agdes de seus
governos locais, por meio de acesso amplo e transparente as informagdes e servigos
publicos (SANT’ANA JUNIOR, 2009).

A esfera municipal, contudo, em comparagdo com os demais niveis de governo,
estd mais propensa a possuir baixas capacidades gerenciais e administrativas, o que

dependera das condigdes, estrutura e gestdo de cada municipio (ABRUCIO, 2007). Tal
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fato, segundo Aranha (2015), abre mais espagos e incentivos para a corrupgao florescer,
0 que pode se tornar ainda pior quando a gestdo publica municipal ndo divulga as suas
informagdes € pouco se relaciona com os seus cidaddos. Conforme aponta Klitgaard
(1988), a corrupcao nasce em ambientes em que ha incertezas, sendo menos prevalente
quando ha vasta disponibilidade de informacao sobre o que o agente estd ou ndo fazendo.
Michener (2011), nesse sentido, pondera que a transparéncia tem o potencial dissipar a
opacidade, considerada um reduto para a corrupgdo e ineficiéncia. Peisakhin e Pinto
(2010), de igual forma, argumentam que mecanismos anticorrup¢ao sao desenhados para
superar o problema das assimetrias de poder e de informagao.

A literatura, deste modo, aponta que os problemas ligados a corrupgao no setor
publico podem estar relacionados a auséncia de accountability e transparéncia, visto que
governos menos corruptos tendem a ser mais transparentes (BASTIDA; BENITO, 2007,
KIM; LEE, 2008). Segundo Peisakhin e Pinto (2010), leis de acesso a informagao publica
estdo entre as ferramentas mais eficazes para o combate & corrupgao, visto que permitem
a sociedade acompanhar o funcionamento da maquina publica. Parte-se do pressuposto,
por conseguinte, de que a partir do momento em que os cidaddos tém acesso as
informagdes e se tornam capazes de participar das decisdes politicas, fiscalizando as
contas publicas e controlando as agdes dos gestores, a corrup¢do encontra maiores
dificuldades para se desenvolver, facilitando o seu processo de controle.

Entretanto, considerando a constante presenca da corrup¢do no setor publico
brasileiro, ainda paira a incerteza se a gestdo publica, especialmente a local, ja estd
estruturada para promover a transparéncia dos seus atos, tanto no sentido de disponibilizar
suas informagoes, quanto de favorecer o controle e combate da corrupgao pela sociedade
civil. Do mesmo modo, fica a divida se a sociedade civil organizada tem conhecimento
a respeito das possibilidades que os mecanismos de acesso a informacao podem oferecer
em favor do interesse publico e, também, se as informacdes disponibilizadas tém sido
uteis para o exercicio do controle social.

Feita esta contextualizacao, as questdes de pesquisa que nortearam a constru¢ao
desta dissertagdo foram: Os mecanismos de acesso a informacido adotados pelos
governos locais tém favorecido o exercicio do controle social e combate a corrupc¢io
pela sociedade civil organizada? Se sim, quais as suas contribuicdes? Assim, o
objetivo geral consistiu em analisar o que os governos locais t€ém feito no que diz respeito
ao acesso as informagdes publicas e quais as suas possiveis implicagdes sobre o exercicio
do controle social e o combate a corrupcao pela sociedade civil organizada. Desta

maneira, o presente estudo langou um olhar tanto sobre os governos locais, abarcando os



poderes executivo e o legislativo, quanto sobre as entidades da sociedade civil organizada
que visam acompanhar e fiscalizar as atividades governamentais.

No intuito de alcancar o objetivo proposto, optou-se por pesquisar o ambito
municipal por ser ele o principal espaco para o exercicio da participagdo (CASTRO, 2003;
KLERING; SCHROEDER, 2008). A pesquisa, deste modo, teve como objeto de estudo
os municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora, ambos situados no Estado de Minas
Gerais. Embora possuam distintas estruturas organizacionais e financeiras, os poderes
executivos dos dois municipios auferiram nota maxima em diferentes pesquisas que
mediram o nivel de transparéncia municipal, realizadas no ano 2016 por entes
governamentais (EBT, 2017; MPF, 2016).

Especificamente, pretendeu-se:

1. Descrever os casos em estudo, analisando as agdes promovidas pelos
municipios no que diz respeito aos mecanismos de acesso a informagdo
adotados, bem como a atuagdo de entidades da sociedade civil organizada no
exercicio do controle social, a fim de identificar a existéncia de possiveis
interagdes entre o governo local e as organizagdes investigadas;

2. Compreender a percepcdo dos servidores publicos e dos integrantes das
organizagdes da sociedade civil sobre o acesso a informagao e a corrup¢ao no
nivel municipal;

3. Analisar as convergéncias, divergéncias e silenciamentos entre o discurso dos
servidores publicos sobre o acesso a informagdo no setor publico e o dos
integrantes da sociedade civil organizada, de forma a identificar as ordens do
discurso que emergem desse relacionamento e seus desdobramentos

1deologicos.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se, sobretudo, porque busca compreender,
no ambito local, se os mecanismos de acesso a informagao, como afirmado por diferentes
autores (BASTIDA; BENITO, 2007; SACRAMENTO; PINHO, 2012; KIM; LEE, 2008),
realmente contribuem para a formacdo de um ambiente mais transparente € menos
corrupto, favorecendo o controle exercido pela sociedade civil organizada. A presenga
constante da corrupcao na gestao publica brasileira, mais do que um problema que precisa
ser enfrentado, tornou-se um assunto que a cada dia tem ocupado mais espago nas
discussdes sociais. Por esta razdo, torna-se relevante investigar como a atuagdo dos
cidaddos no processo de monitoramento da administracao publica podem contribuir para

a mudanca desse cenario.



Os mecanismos de acesso a informagdo adotados pelos governos locais, nesse
sentido, sao tomados como o ponto de partida para analisar a atuacao da sociedade civil
organizada no exercicio do controle social, principalmente, no que se refere ao combate
a corrupg¢ao local. Como contribuicdo para o campo da administragdo publica, acredita-
se que os resultados da pesquisa podem ajudar a entender melhor a utilidade pratica do
acesso a informagao, tanto no sentido de reduzir as assimetrias informacionais, quanto na
promocao de medidas que busquem fortalecer o envolvimento dos cidaddos no controle
e combate a corrupgao.

Com relagdo a literatura, dos estudos consultados (PINHO, 2008; RAUPP;
PINHO, 2011; GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH, 2012; ELBAHNASAWY, 2014)
constatou-se que as discussoes sobre como se estabelece as relagdes entre o acesso a
informag¢do na administragcdo publica, o controle social € o combate a corrupgao, para
além do plano tedrico, carecem de um debate mais robusto, que busque compreender
tanto a perspectiva dos poderes publicos municipais que fornecem informagdes quanto a
dos cidaddos que demandam por informagdes.

Deste modo, a partir da imersdo em ambientes municipais, esta pesquisa, em
termos de avangos tedricos e empiricos, analisa e discute, por meio da andlise empirica,
se os mecanismos de acesso a informacdo sdo uma ferramenta disponivel para a
administracdo publica continuar fazendo o que ela sempre fez ou significam uma
mudanca na forma como os governos se relacionam com os cidaddos. Ademais,
pressupde-se que a analise de contextos locais possa trazer evidéncias sobre as atuais
potencialidades e fragilidades na gestdo e utilizagdo dos dados publicos pela sociedade
civil organizada. Buscou-se, dessa forma, articular os elementos da pratica e da teoria na

tentativa de compreender a realidade local estudada.

1.1 Estrutura da dissertac¢ao

Além deste capitulo introdutério que apresenta o tema, a contextualizagdo, a
questdo de pesquisa e os objetivos propostos, esta dissertacdo encontra-se subdividida em
outros seis capitulos. O Referencial Tedrico apresenta os conceitos e discussoes tedricas
que embasaram as interpretacoes e as discussdes dos achados da pesquisa. J& nos
Procedimentos Metodologicos sdo indicados os caminhos escolhidos e percorridos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como as estratégias, técnicas e
ferramentas de pesquisa utilizadas.

O capitulo de “Resultados e Discussdes” foi substituido, sendo apresentado em

trés capitulos, de modo que cada um deles versa sobre um objetivo especifico da
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investigacdo. Em Acesso a Informacido e Controle Social: Pontos e Contrapontos
entre Governos Locais e Organizacoes da Sociedade Civil traca-se as agdes
promovidas pelos municipios investigados, no que diz respeito aos mecanismos de acesso
informag¢do adotados por eles, bem como a atuacdo de entidades da sociedade civil
organizada que exercem atividades de controle social, para, ao final, identificar a
existéncia de possiveis interacdes entre os atores pesquisados.

O capitulo Percepgodes sobre o Acesso a Informacio e a Corrupcio: os Dois
Lados da mesma Moeda, a seu turno, apresenta uma abordagem sobre a compreensao
dos servidores publicos e de integrantes da sociedade civil organizada que atuam nos
municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora sobre tematicas relacionadas ao acesso a
informagdo e a corrup¢do no contexto da administragdo publica. Em Convergéncias,
Divergéncias e Silenciamentos: o discurso sobre o acesso a informagio no setor
publico, ¢ empreendida uma andlise das interdiscursividades presentes nos discursos dos
entrevistados, por meio da abordagem da analise critica de discurso.

Enfim, nas Consideracdes e conclusdes do estudo: uma discussao que ainda
nao tem fim discorre-se sobre os principais resultados da pesquisa, o que foi possivel
concluir e aprender com a investigacdo, as reflexdes que emergiram, além de suas
limitacdes e das propostas de futuros estudos. Assim, considerando a estrutura
apresentada, bem como o referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos adotados,
que encontram-se detalhados mais a frente, a estrutura da dissertagao pode ser visualizada

na Figura 1.

ENTRE DIALOGOS E DISCURSOS: IMPLICACOES DO ACESSO A INFORMACAO

NO CONTROLE SOCIAL EM NiVEL LOCAL

Transparéncia ¢ 0 SogccéachC Wltl 1 O acesso 4 Informagio Meccanismos de
q: o by ~ -~
Accountability roangoifal Sl no Brasil Combate a Corrupgio

Procedimentos Metodoldgicos:
- Coleta dos Dados: Visio do governo ¢ da

sociedade civil organizada

- Analise de Contenido e Analise Critica do Discurso

Acesso a Informacio e Controle Percepgdes sobre o Acesso i Convergéncias, Divergéncias e
Social: Pontos ¢ Contrapontos Informagfio e a Corrupgiio na Silenciamentos; o discurso sobre
entre Governos Locais e Gestio Publica: os Dois Lados o acesso 4 informacdo no setor
Organizagdes da Sociedade Civil da mesma Moeda publico

Figura 1. Visdo sistémica da dissertacdo (Framework)
Fonte: Elaborado pela autora.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para alcancar os objetivos propostos por esta pesquisa, abordou-se um quadro
bibliografico relacionado aos seguintes assuntos: a) Transparéncia € accountability na
administracao publica; b) Sociedade civil organizada e controle social; ¢) O acesso a
informag@o no Brasil; e d) Mecanismos de combate & corrup¢do. Na sequéncia, sdo
apresentadas breves consideracdes a respeito dos temas supracitados e como eles

contribuem para a compreensao da analise proposta.

2.1 Transparéncia e accountability na administracio publica: definicdes e
implicacoes

A corrupg¢do no setor publico ¢ uma constante preocupagdo para as democracias
contemporaneas (AVRITZER et al., 2008; TAYLOR, 2012). Alids, alguns estudos
empiricos evidenciam que regimes democraticos mais consolidados e abertos tendem a
possuir menores indices de corrupgdo, em razao do alto nivel de transparéncia e
accountability (POWER; GONZALEZ, 2003; BASTIDA; BENITO, 2007; MICHENER,
2011). Assim, a corrup¢do ndo seria necessariamente uma consequéncia direta da
democracia, mas sim de falhas nos mecanismos de accountability (ROSE-ACKERMAN,
1999; GALTUNG; POPE, 1999).

A transparéncia, segundo Birkinshaw (2006) e Black (1997) pode ser
compreendida como a gestao dos assuntos publicos destinados ao publico, sendo o oposto
de politicas opacas, em que ndo se tem acesso as decisdes, ao que elas representam, como
sdo tomadas e o que se ganha ou se perde com elas. De igual forma, para Platt Neto et al.
(2007, p. 77) “mais do que garantir o atendimento das normas legais, as iniciativas de
transparéncia na administracdo publica constituem uma politica de gestdo responsavel
que favorece o exercicio da cidadania”. Assim, “o foco da transparéncia ¢ minimizar a
assimetria informacional entre os cidadaos e os gestores publicos, por meio de agdes que
exibem as atividades desses gestores” (SANTOS; VISENTINI, 2018, p. 240).

Ao se incorporar a transparéncia na gestao publica pretende-se, portanto, garantir
ao cidaddo, de forma individual ou coletiva, o acesso as informacgdes relativas ao
desempenho dos governantes, explicitando as a¢des que estdo em andamento e as que
foram executadas anteriormente a aquelas que ainda estao sendo planejadas. A promogao
da transparéncia, nesse sentido, ¢ considerada como um dos fatores que consolidam a
accountability, pois além de facilitar o controle social e fortalecer a relagao entre o Estado

e a sociedade (PINHO, 2008; GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH, 2012), contribui para a



garantia de melhores resultados das politicas publicas e para reducdo da corrupgdo em
ambito publico. Conforme Raupp e Pinho (2015), sem transparéncia, fidedignidade e
clareza das informacdes ndo ha como os cidaddos valer-se dos dados disponibilizados
para cobrarem os agentes publicos.

Em geral, o emprego do termo accountability estd presente nos estudos da
administracao publica quando se aborda questdes relacionadas a participacao, prestagao
de contas, transparéncia, controle e responsabilizacdo dos agentes (KOPPELL, 2005;
CENEVIVA; FARAH, 2012; MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA, 2013). Indo
um pouco além da dimensdo do simples controle, que est4 ligada a ideia de fiscalizagao
e monitoramento dos bens publicos, garantir a accountability sugere que, por meio do
controle, ¢ possivel criar confianca nas instituigdes democraticas, favorecendo a
legitimidade das decisdes politicas (GOMES; ARAUIJO, 2008; FILGUEIRAS, 201 la).

No que se refere ao seu conceito, o termo accountability ¢ abordado pela literatura
a partir de diferentes enfoques. Uma perspectiva mais abrangente € proposta por Schedler
(1999), segundo o qual o processo da accountability deve integrar trés dimensdes que
previnem o abuso de poder politico, sendo estas, a da informacao, a da justificagcdo e a da
sangdo. As duas primeiras constituem o que o autor chama de answerability, que refere-
se a obrigacdo dos atores publicos prestarem contas, informando e explicando os motivos
das suas escolhas e seus atos (SCHEDLER, 1999). J4 a terceira dimensao diz respeito a
capacidade das agéncias de controle e do cidaddo em aplicar sangdes aos agentes publicos
que violarem determinadas regras de conduta, denominada pelo autor de enforcement
(SCHEDLER, 1999).

Avancando nas discussdes, considerando a accountability como um elemento
essencial a arquitetura institucional de um regime democratico, O’Donnell (1998) destaca
que ela pode apresentar um sentido horizontal e outro vertical. O primeiro se perfaz por
meio de uma mutua fiscalizagdo entre os poderes do Estado ou seus respectivos 6rgaos
publicos, configurando o chamado mecanismo de checks and balances. Trata-se da
capacidade e dever que determinadas agéncias estatais ou 6rgaos publicos tém de realizar
acOes que implicam na supervisao de atos e aplicacdo de sangdes no caso de praticas
delituosas, pressupondo uma relagdo entre iguais (O’DONNELL, 1998; BARREDA,
2014; SCHOMMER et al., 2015).

Para Campos (1990, p. 31), entretanto, “a simples criagdo de mecanismos de
controle burocratico nao se tem mostrado suficiente para tornar efetiva a responsabilidade
dos servidores publicos”. Na visdo da autora, embora sejam necessarios, 0S mecanismos

de controle criados pelos proprios poderes publicos ndo conseguem garantir que o servigo



publico atue em conformidade com os padroes normativos da democracia, mostrando-se,
em virtude disso, incapazes de contrabalangar a corrup¢ao, a conduta €tica e uso arbitrario
do poder pela burocracia publica (CAMPOS, 1990). Campos (1990) acrescenta, ainda,
que esse tipo de accountability é limitado, uma vez que pode servir aos interesses da
minoria detentora do poder ou aos interesses dos burocratas. Deste modo, o verdadeiro
controle do governo somente pode ocorrer de maneira efetiva se as acdes do governo
forem fiscalizadas pelos cidadaos (CAMPOS, 1990).

Nesse contexto, a dimensao vertical da accountability, corresponde a relagao entre
Estado e sociedade, pressupondo uma acgao entre atores desiguais (O’ DONNELL, 1998).
Sua realizagdo ocorre por meio de elei¢des justas e limpas, nas quais o cidadao confere
liviemente o seu voto a quem julgar merecedor, podendo, dessa forma, participar da
escolha de quem o governard durante um determinado periodo (PINHO;
SACRAMENTO, 2009; SCHOMMER et al., 2015). Campos (1990), adverte, entretanto,
que embora essencial, apenas o processo eleitoral ndo € agil o bastante para salvaguardar
o interesse publico. Assim, a legitimidade do poder delegado pelo povo ao Estado deve
ser “assegurada pelo exercicio ativo da cidadania, por partidos politicos sintonizados com
seus eleitores e por uma opinido publica bem-informada” (CAMPOS, 1990, p. 34).

Partindo desse pressuposto, ampliando a dimensdo vertical, a accountability
societal, conforme Peruzzoti e Smulovitz (2006), ¢ um mecanismo de controle vertical
do poder publico, ndo eleitoral e de carater ndo estatal (FILGUEIRAS, 2011b),
estendendo-se a participacao da sociedade por meio de associagdes, movimentos sociais
e midia. Esse tipo de controle emprega desde mecanismos institucionais, como promog¢ao
de agdes legais e atividades de monitoramento, até ferramentas nao-institucionais, como
a participagao social e a elaboracao de dentincias na midia (PERUZZOTI; SMULOVITZ,
2006; MARTINS et al., 2008). Segundo Campos (1990, p. 35), “um controle efetivo ¢é
consequéncia da cidadania organizada; uma sociedade desmobilizada ndo sera capaz de
garantir a accountability”.

Para além da discussdo sobre as dimensdes da accountability, Campos (1990)
pondera que apenas havera condi¢do para a accountability quando houver organizagao
de cidadaos vigilantes e conscientes de seus direitos, de modo que, tal circunstancia nao
ocorrerd enquanto os cidadaos se definirem como tutelados e o Estado como o tutor. A
autora ressalta, contudo, que a medida que a democracia vai amadurecendo, o cidadao,
de modo individual, altera o papel de consumidor de servicos publicos e objeto de
decisdes, para uma posicao ativa de sujeito (CAMPOS, 1990). A cidadania organizada

pode influenciar ndo s6 o processo de identificacdo das necessidades e canaliza¢do das



demandas, mas também reivindicar melhor desempenho da administragdo publica
(CAMPOS, 1990). Todavia, a falta de organizacdo da sociedade civil combinada a
auséncia de transparéncia nas organizacdes burocraticas do governo podem prejudicar
€SS€ Processo.

Considera-se, portanto, que a accountability ¢ um fator fundamental para um
regime democratico. Sua compreensao, nessa perspectiva, perpassa a ideia de controle
dos atos praticados pelos agentes publicos, podendo ser exercida por meio de diferentes
atores e formas, dentro as quais o acesso a informagao assume um papel de destaque,
principalmente, quando o assunto ¢ acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo municipal

pelos cidadaos.

2.2 Sociedade civil organizada e controle social: contextualizacio e relacoes

Segundo Bauman (2000), as questdes da esfera politica vém suscitando pouco
interesse no homem moderno, que tem se preocupado mais com aspectos particulares do
que com questdes ligadas ao bem comum. Isso ocorre devido a uma série de fendmenos
tipicos da modernidade que fazem com que a agdo politica e o exercicio da cidadania
estejam subordinados a outros interesses que sdo prioritarios na vida dos individuos, tais
como a desconfianga sobre as a¢des publicas, a pulverizagdo e a necessidade de se garantir
o bem-estar particular. Embora ndo seja menos importante, a atuagdo da sociedade civil
organizada, nesse contexto, torna-se ainda mais complexa.

Os espagos publicos de proximidade com o governo passaram a ser, em grande
parte, aqueles construidos pela sociedade civil organizada, nos quais as questdes privadas
sdo confrontadas em busca da formag¢ao de um ideal que seja comum a maioria ou aqueles
que fazem parte de um grupo. Vale destacar, a propdsito, que o conceito de sociedade
civil remonta ao inicio da modernidade e apresenta distintos significados, dependendo
das posi¢des tedricas, da conjuntura sociopolitica e econdmica que se apresenta a época
e da forma de autoridade politica presente no periodo (AVRITZER, 2012).

Cohen e Arato (1992) também enxergam a sociedade civil como um processo de
deliberagdo através do qual os individuos podem estabelecer a validade de reivindicagdes
morais. Vale destacar, a propdsito, que o termo foi introduzido no vocabulario politico
brasileiro no final dos anos 70, quando se tornou sindnimo de participagdo e organizagao
da populagdo civil na luta contra o regime militar entdo vigente (GOHN, 2005; SORJ,
2006; CARVALHO, 2008a). Nesta ¢poca, setores da sociedade civil buscaram superar o
regime militar e estabelecer um sistema de governo democratico em que os cidadaos

pudessem tomar parte e ter poder de voz nas decisdes concernentes ao interesse publico.
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A luta no combate ao Estado autoritario, nesta perspectiva, reuniu e unificou esfor¢os dos
mais diversos setores sociais (DAGNINO, 2002; SPINK; TEIXEIRA, 2007).

Todavia, se no periodo autoritario, a mobilizagdo dos atores da sociedade civil se
estruturou sob o conceito de autonomia, o eixo estruturante fundamental que a mobiliza
na redemocratizagdo passa a ser o de cidadania. O marco desse processo de alargamento
da democracia ¢ a Constituicdo Federal de 1988, que insere o principio da participagao
da social nos processos de debate e deliberagdo referentes a gestdo publica. Segundo
Scherer-Warren e Liichmann (2004), a emergéncia de novas articulagdes entre Estado e
sociedade, especialmente, a partir da Constituicdo de 1988, também deslocou para o
interior dos novos espagos institucionais parte das energias participativas, como ocorreu
com os conselhos gestores e os orcamentos participativos (OP).

Avritzer (2012) observa, ainda, que a sociedade civil brasileira tem um forte
grupo de associagdes religiosas que participam de atividades de autoajuda e na
organizac¢do dos pobres urbanos para reivindicar bens publicos, bem como um grupo de
associacoes ligadas ao Estado na implementagdo de politicas publicas. Para o referido
autor, este ultimo grupo estd, predominantemente, localizado nas regides centrais das
grandes cidades, ¢ composto por atores da classe média e tem ligagdes profundas com
uma nova tradi¢do de esquerda que surgiu durante a redemocratizagdo (AVRITZER,
2012). Ja o grupo religioso ¢ mais estavel, seus membros sao mais ligados aos habitos da
populacao pobre e geograficamente esta localizado, em sua maioria, nas periferias de
grandes concentragdes urbanas no pais.

No que se refere a configuracdo da sociedade civil organizada, a literatura
apresenta trés modalidades, sendo elas os movimentos sociais, as organizagdes nao-
governamentais (ONGs) e o terceiro setor (GOHN, 2005). Conforme Tatagiba, Abers e
Silva (2018, p. 106), “os movimentos sociais podem ser entendidos como um tipo
especifico de ator/rede que se insere nos processos relacionais e experimentais de politica
publica, disputando seus resultados”, oferecendo aos cidadaos comuns a opg¢ao de se
organizarem coletivamente para fazer sua voz ser ouvida nas arenas de tomada de decisao.
Para Gohn (2007, p. 122-123), o sujeito manifestante, na atualidade, insere-se em um
“coletivo difuso, ndo hierarquizado, em luta contra as discriminac¢des de acesso aos bens
da modernidade, e, ao mesmo tempo, critico de seus efeitos nocivos, a partir da
fundamenta¢do de suas acOes em valores tradicionais, solidarios, comunitarios”.

Segundo Abers e Bulow (2011, p. 53) “os movimentos sociais t€ém sido
compreendidos como uma forma de acao coletiva sustentada, a partir da qual atores que

compartilham identidades ou solidariedades enfrentam estruturas sociais ou praticas
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culturais dominantes”. Para as autoras, entretanto, delimitar os movimentos sociais a um
tipo especifico de agdo coletiva pode tornar invisiveis formas importantes de organizagao
ou acao social (ABERS; BULOW, 2011). Principalmente apds a publicacao do livro
“Civil Society and Political Theory” de Cohen e Arato (1992), a literatura ja ndo foca
tanto em movimentos sociais especificos, abordando, em vez disso, uma multiplicidade
de atores e organizagdes, caracterizados pela sua luta comum em criar um espago de

liberdade comunicativa. Segundo Habermas,

O nucleo central [da sociedade civil] ¢ formado por associacdes e
organizagdes livres, ndo estatais e ndo econémicas, as quais ancoram as
estruturas de comunicacdo da esfera publica nos componentes sociais
do mundo da vida. A sociedade civil compde-se de movimentos,
organizacgdes e associagdes, 0s quais captam os ecos dos problemas
sociais que ressoam nas esferas privadas (HABERMAS, 2003, p. 99).

Com relacdo a atuacdo dos movimentos sociais, Tatagiba, Abers e Silva (2018)
afirmam que eles operam na constru¢ao de modelos alternativos de politicas publicas, a
partir de sugestdes que buscam traduzir os ideais do movimento, percebidos como mais
favoraveis a promocao de seus interesses, € em propostas de politica publica, incluindo
atores que comumente sdo excluidos do seu processo de constru¢do. Gohn (2005) pondera
que a pauta dos movimentos sociais ¢ construida a medida que se identificam demandas
nao atendidas no contexto sociopolitico € econdmico vigente. Abers e Bulow (2011, p.
65) também afirmam que “os movimentos sociais tém lutado tanto para transformar
comportamentos sociais como para influenciar politicas publicas, (...), demandando a
inclusdo da sociedade civil em novos espagos participativos”.

Além disso, tais movimentos tém a caracteristica de politizar as demandas
socioecondmicas, proporcionando a consciéncia dos direitos e dos deveres dos cidadaos,
tanto sociais como politicos, sendo escolas de cidadania nas quais “se aprende a descobrir
os direitos, agregar interesses, reconhecer os opositores, conhecer os caminhos por onde
passam as demandas dentro da maquina burocratica” (GOHN, 2005, p. 96). Assim, os
movimentos tentam aproveitar as oportunidades colocadas pela conjuntura, como no caso
da presenca de aliados em posi¢des de poder ou da existéncia de canais institucionais de
acesso aos processos decisorios, como também tentam criar oportunidades para alterar o
ambiente institucional no qual atuam (TATAGIBA; ABERS; SILVA, 2018).

Ja as atividades das ONGs sdo voltadas “para a execugdo de politicas de parceria
entre o poder publico e a sociedade, atuando em areas onde a prestagcdo de servigos sociais

¢ carente ou até mesmo ausente” (GOHN, 2013, p. 145). No que diz respeito ao terceiro
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setor tem-se, conforme Ferrarezi (2007, p. 108), “o conjunto dos entes e processos da
realidade social que ndo pertencem ao primeiro setor (o Estado, mas com ele pode
compartilhar a finalidade publica) e nem ao segundo setor (o mercado, com quem
compartilha a origem privada)”. Para Franca Filho (2002, p. 11) “o terceiro setor aparece
como uma esfera compartimentada, suplementar, vis-a-vis do Estado e do mercado. Ele
¢, portanto, considerado como um setor a parte, que viria se ajustar funcionalmente as
duas formas historicas que constituem o Estado e o mercado”.

A sociedade civil, nesse contexto, passa a ser vista como uma parceira no processo
de participa¢do cidadd e ndo apenas como um simples coadjuvante. Deste modo, a
participacao da sociedade nos assuntos publicos, segundo Figueiredo (2016), visa expor
falhas praticadas pelo governo, incorporar novas questdes na agenda e influenciar
decisdes politicas a serem implementadas. Segundo Dagnino et al. (2006, p. 48) a
participagdo cidadd pode ser compreendida como “o compartilhamento do poder
decisorio do Estado em relacdo as questdes relativas ao interesse publico, distinguindo-
se de uma concepcao de participacdo que se limita a consulta popular”. Para Teixeira
(2001), a sua concretizagdo se realizaria por meio do controle social exercido pela
sociedade sobre as agdes do Estado.

Em termos gerais, o controle social pode ser entendido como as a¢des praticadas
pela sociedade civil organizada, com apoio de cidadaos, visando fiscalizar, monitorar e
avaliar os atos que sdo praticados pelos entes governamentais (SILVA; CANCADO;
SANTOS, 2017). Todavia, para que esse controle seja exercido pela sociedade ¢
necessario que os cidaddos tenham acesso as informagdes publicas e que os governos
sejam transparentes (MATIAS-PEREIRA, 2005; RAUSCH; SOARES, 2010). Abrucio e
Loureiro (2004) também entendem que o controle social ndo se esgota na eleigdo,
funcionando ininterruptamente, sem se contrapor aos mecanismos classicos de
responsabilizacao.

Esse tipo de controle depende, de forma geral, de informagdes e debate entre os
cidadaos, de instituigdes que viabilizem a fiscalizagdo, de regras que incentivem o
pluralismo e coibam o privilégio de alguns grupos diante da maioria desorganizada, bem
como do respeito a lei e aos direitos dos cidadios (ABRUCIO; LOUREIRO, 2004).
Assim, “o controle social pode ser um canal para que pessoas e organizagdes tenham mais
e melhores condi¢des de dialogar, reivindicar, acompanhar, propor e realizar agdes e
politicas com vistas a constru¢ao do bem comum” (ABREU; SCHOMMER, 2016, p. 39).

Martins et al. (2008) também apontam que o controle social seria a maior

esperanga para amenizar as praticas de corrup¢do no setor publico e o seu principal
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objetivo seria o de reduzir a distancia que separa a sociedade da questdo orcamentdria,
tornando o processo mais claro e objetivo aos cidaddos. Alias, segundo Jovchlovitch
(1998), o municipio € o terreno fértil para que se inicie o controle social das a¢des, pois
¢ nele que as agdes se desenvolvem. Nesse contexto, partindo da premissa de que a
sociedade esta mais inclinada a fazer o controle da corrup¢iao do que os proprios agentes
publicos, Peisakhin e Pinto (2010) argumentam que leis de acesso a informagao publica
estdo entre os mecanismos mais eficientes para o combate a corrupgao, pois permitem a
sociedade verificar o funcionamento a maquina estatal, criando a possibilidade de que

desvios sejam descobertos.

2.3 O acesso a informacao no Brasil: legislacido e desafios

A politica de informagdo, como campo de estudo, comegou a ganhar destaque
nacional e internacional no cenario do pos-guerra, associada as politicas de ciéncia e
tecnologia (JARDIM, 1999). Elas partiram da necessidade de organizar a informacgao para
grupos relacionados a ciéncia para o desafio de disponibilizar informagdes e servigos
publicos para toda a sociedade (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). Segundo Jardim, Silva
e Nharreluga (2009), as politicas de informag¢do envolvem um conjunto de principios,
leis, diretrizes, regras, regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a
supervisao e gestdo do ciclo informacional, abarcando a produc¢do, cole¢io, organizagao,
distribuicao/disseminagao, recuperagao, eliminagdo da informagao, bem como o acesso e
uso da informagao.

A nogdo de acesso a informagdo, deste modo, se¢ relaciona a um direito, mas
também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantem o
exercicio efetivo desse direito (JARDIM, 2008). No contexto da administra¢ao publica,
além de necessitar de uma grande quantidade de informagdes para a sua atuacao, o Estado
configura-se como uma das maiores fontes de dados, pois seu funcionamento esta
relacionado diretamente com a sua a¢ao produtora, receptora, ordenadora e disseminadora
de informagdes (JARDIM, 2008).

Para Canotilho (1992), o direito a informagdo integra trés niveis, sendo estes o
direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser informado. Conforme
delimitado na Figura 2, compreende-se que o direito do cidadao de acessar as informagdes
publicas se complementa com o dever dos atores publicos em divulgar informagdes
verdadeiras e serem transparentes, com a vontade do cidaddo em querer informar e ser

informado.
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Direito de se informar:

liberdade de buscar a
Direito de informar: informacio, de ter acesso as

liberdade de transmitir ou fontes de informacio

comunicar informagdes, de

se expressar e ter acesso a

meios para informar, sem

censura

Direito a ser informado:
dever dos meios de
comunicacdo de informar
de maneira adequada e
verdadeira

DIREITO A INFORMACAO

Figura 2. Dimensdes do direito de acesso a informacao
Fonte: Elaborado pela autora com base em Canotilho (1992).

De acordo como Ollaik e Medeiros (2011) por meio de instrumentos
governamentais, como as regras, as politicas publicas sdo estruturadas, na tentativa de
pautar o comportamento dos atores, os recursos a serem utilizados e o modo de utilizagao
desses pelos envolvidos quanto ao alcance dos objetivos inicialmente pretendidos. Apesar
da operacionalizagdo das politicas publicas ndo se restringirem apenas as obrigacdes
dispostas em lei, a discussdo do acesso a informagao no Brasil demanda a andlise da
perspectiva normativa ao qual ele esta relacionado.

Conforme Mendel (2009, p. 162), “embora uma boa lei ndo baste para a oferta do
direito a informacao, ela é, a0 mesmo tempo, pré-condicdo. Esta € a plataforma sobre a
qual se apoiam os outros elementos necessarios”. Assim, considerando seu aspecto legal,
as alteragdes legislativas mais consistentes vinculadas ao acesso as informagdes publicas
no Brasil ocorreram, principalmente, apenas apés a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), que estabeleceu o acesso as informacgdes publicas como um direito de todo e
qualquer cidaddo (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015).

Verificou-se, contudo, um maior avango com a publica¢ao da Lei n°. 12.527/11
(BRASIL, 2011) que, além de estabelecer regras, prazos e procedimentos para a
disponibilizagdo e acesso as informacdes publicas, reforcou exigéncias legais de
transparéncia dos atos praticados na administragdo publica, ja previstos no texto da Lei
de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), e suas posteriores alteragdes. Antes,
contudo, da promulgacao da Lei de Acesso a Informagdo j& havia algumas previsoes,
dispersas em leis distintas e tratados internacionais ratificados pelo Brasil, que tratavam
de forma indireta e secundaria a questio do acesso as informagdes em ambientes publicos.

No Quadro 1, nesse sentido, enumera-se os instrumentos normativos de ambito

nacional e internacional que, aos poucos, foram introduzindo pequenos preceitos sobre o
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acesso a informacgdo no Brasil, até a sua regulamentacao efetiva pela Lei n°. 12.527/2011.
Destaca-se que, além das leis apresentadas, outras normas nacionais também trouxeram
algumas disposi¢des minimas sobre esse assunto, optou-se, no entanto, por apresentar

aquelas que inseriram alteragdes consideradas mais relevantes no contexto legal.

Quadro 1. Marcos legais do direito de acesso a informagdo no Brasil

Ano Principais Instrumentos Normativos
1988 Constituicdo Federal da Republica
1991 Lei n°. 8.159: Dispde sobre a Politica Nacional de arquivos publicos e privados

Lei n°. 8.429: Lei de Improbidade Administrativa
Decreto n° 678: Promulga a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos

1992 (Pacto de Sdo José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969, que Dispde sobre
a liberdade de pensamento e de expressao.
Lei n°. 9.507: Regulamenta o Habeas Data e assegura o direito de acesso a
1997 . ~
informagao em Banco de Dados
1998 Emenda Constitucional n°. 19 - Altera o art. 37 da CF/88

Lei n°. 9.755: Criagéo do sitio pelo TCU para divulgar contas publicas

1999 Lei n°. 9.784: Lei do Processo Administrativo

Lei Complementar n® 101: Lei de Responsabilidade Fiscal

Declaragdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao: Prevé o

2000 acesso a informagdo em poder do Estado como um direito fundamental do
individuo.
2002 Promulga a Convengdo Interamericana contra a Corrupcao: Estabelece medidas

preventivas contra a corrupcao.
2003 Lei n°. 10.683: Criagdo da Controladoria Geral da Unido
Lein® 11.111: Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do caput

2005 do art. 5° da Constituigdo Federal
Decreto n°. 5.687: Promulga a Conven¢do das Nagdes Unidas contra a
2006 ~ s . o L :
Corrupgao: Dispde sobre a informacdo publica e a participag@o da sociedade
2009 Lei Complementar n°. 131: Lei Capiberibe — Acrescenta dispositivos a Lei de

Responsabilidade fiscal no tocante a transparéncia publica

2011 Lei n°. 12.527: Lei de Acesso a Informacao

2013 Portaria CGU n°. 277: Cria o Brasil Transparente

2014 Lei n°. 12.965: Conhecida com o Marco civil da Internet.

2016 Lei n°. 13.341: Cria o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e CGU
Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Bernardes, Santos e Rover (2015).

Segundo Souza (2012, p. 180) o direito de acesso a informagdo ¢ a “mola
propulsora dos direitos e valores fundamentais da cidadania e da democracia
participativa, pilares de nosso Estado democratico de direito”. Tomada como marco
principal do acesso a informagao no Brasil, a Lei de Acesso a Informacao (LAI) aplica-
se aos trés poderes em seus trés niveis de governo. Em termos gerais, ela reforgou o uso
obrigatério de meios eletronicos para a divulgacdo de um conjunto de informacdes
consideradas essenciais a sociedade, comumente operacionalizadas na internet por meio
dos portais eletronicos (ANGELICO, 2012). Além disso, determinou que as informagdes
que nao forem disponibilizadas de forma ativa pelos gestores publicos poderdo ser
solicitadas pelo cidaddo, configurando a transparéncia passiva. Apesar de confirmar
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algumas determinagdes legais ja previstas em leis anteriores, a LAI avangou no que se
refere a disponibilizacao de informagdes que nao se restringem a dados puramente fiscais.

Aliado a promulgagdo das legislagdes relativas ao acesso a informagao publica,
um fator que contribuiu para o aperfeigoamento dos processos de transparéncia foi o
desenvolvimento e utilizacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TICs)
nos setores governamentais (CURTIN; MEIJER, 2006; RAUPP; ABREU; ABREU,
2015). Em geral, as TICs tém se espalhado pela administra¢ao publica por meio do e-gov
ou governo eletronico, representado pela constru¢do de portais governamentais na
internet, nos quais as entidades expdem uma série informagdes (RAUPP, 2014). Para
Sant’ana Junior (2009, p. 37), “o uso apropriado dos recursos disponibilizados pelas TICs
permite um processo de ampliagdo dos canais de interagdo entre o poder publico e os
cidadaos”.

Destaca-se, contundo, que apesar da sua importancia para a gestdo publica, os
instrumentos que ajudam a promover o livre acesso a informagdo, como ocorre com a
LAI, nao representam um fim em si mesmo. Segundo Marques (2009, p. 234) “ainda que
os recursos estejam, de fato, ao alcance dos usudrios, é preciso averiguar, em seguida, o

real poder de intervengao politica conferido aos cidaddos nesta iniciativa”.

O acesso publico a informacao, ainda que primordial para a garantia de
um Estado transparente e responsavel, ¢ instrumental no sentido de que
os ganhos advindos das politicas de transparéncia governamental nao
se encerram em si mesmos, mas nos resultados trazidos por este tipo de
politica para a administracdo publica. A transparéncia e o acesso nao
garantem a eficacia do funcionamento da maquina publica, mas, pelo
contrario, sua auséncia, ¢ garantia de mau uso dos recursos publicos
porque livres de controle social (GRUMAN, 2012, p. 102).

Calland e Neuman (2004) também entendem que € necessaria uma parceria entre
os titulares da informacao e os solicitantes. Conforme os autores, os governos devem se
esforgcar para envolver os cidaddos ao longo do processo, e a sociedade civil deve
desenvolver a capacidade e a vontade de corresponder (CALLAND; NEUMAN, 2004).
Nesse contexto, a administragao publica tem a responsabilidade de prover os processos
necessarios, enquanto que a sociedade deve se preparar para usa-los € monitorar os
esfor¢os do governo.

Logo, a efetividade do acesso a informacdo depende do resultado de uma
corresponsabilidade dos fornecedores e dos usuarios das informag¢des (CALLAND;
NEUMAN, 2004). O papel do governo, contudo, ndo ¢ simplesmente disponibilizar as

informagdes aos cidaddos, elas devem ser compreensiveis e uteis, proporcionando
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condi¢des de monitoramento, fiscaliza¢do e participagdo nas decisdes publicas (PLATT
NETO et al., 2004). A partir destas trés dimensoes (publicidade, compreensibilidade e
utilidade), no Quadro 2 traca-se as contribuicdes do Estado como fornecedor e detentor

das informacdes e dos cidaddos como seus receptores € usuarios.

Quadro 2. Dimensdes do acesso a informagao e o papel dos atores

Dimensdes Papel do Estado Papel dos Cidadaos
Dar ampla divulgacao de
Publicidade 1nf0@a¢oes a populacao, 'Acessar € coqhecer as
propiciando-se o acesso em informagdes divulgadas

multiplos meios aos interessados

Construir um conhecimento
Apresentar as informagdes de forma | minimo necessario, a partir das

o simples, por meio de uma ferramentas disponiveis ou,
Compreensibilidade | . , . . .
linguagem acessivel e orientada ao ainda, solicitar dos poderes
perfil dos usuarios publicos maior clareza das
informagoes apresentadas
. Al Verificar e criticar a
Garantir a relevancia e L N
o . N confiabilidade e relevancia das
.- confiabilidade das informagdes, . ~ e,
Utilidade informagdes, bem como utiliza-

assegurando a veracidade do que ¢

divulgado las no acompanhamento da

gestdo publica

Fonte: Elaborado pela autora com base em Platt Neto ez al., 2004.

Além desses aspectos, segundo Jardim (2008), as politicas de acesso a informagao
sdo mais que a soma de um determinado numero de programas de trabalho, sistemas e
servigcos. Para o autor € necessario que se defina o universo administrativo, econdmico,
tematico, social e informacional a ser contemplado pela politica. De igual modo, devem
ser previstos os diversos atores do governo e da sociedade envolvidos na elaboracao,
implantacdo, controle e avaliacdo dessas politicas. Portanto, nao basta estabelecer
instrumentos formais generalizados, é necessario estabelecer exatamente os limites e os
parametros, definindo de que maneira o objetivo serd alcancado para que a politica seja
eficiente.

Ademais, uma outra questdo a ser destacada, ¢ a capacitacdo de servidores.
Conforme Gomes, Marques e Pinheiro (2016), ¢ necessario considerar a capacitacao
como um importante fator de apoio a ruptura com padrdes de sigilo na area publica,
anteriores a LAI, e, também, de apoio e incentivo a abertura e conscientizacao de que a
informacgao pertence a populacdo. Todavia, ndo adianta capacitar os servidores se nao
houver infraestrutura adequada para atendimento das demandas originadas. Em virtude
disso, torna-se cada vez mais relevante a conscientizacdo da sociedade civil para que esta
lute pela elaboracdo de politicas ou programas publicos de informag@o que possibilitem

o acesso de todos os cidadaos as informagdes governamentais, garantindo ndo s6 a sua
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disponibiliza¢do, mas também o oferecimento de infraestrutura, meios tecnoldgicos e
educacionais apropriados (PAES, 2011).

Michener (2016), a proposito, aponta que o aumento expressivo das iniciativas
relacionadas a ampliacdo dos mecanismos de transparéncia no Brasil vem ocorrendo
principalmente no nivel federal, sendo que o processo de implementacdo das
determinagdes previstas na LAI ainda encontra entraves no ambito municipal. O fato do
acesso a informagao ser mais fraco localmente em fungdo da auséncia de vontade politica
ou por falta de capacidade administrativa, bem como a vulnerabilidade de ser
transparente, visto que governos mais abertos tornam-se mais suscetiveis ao escrutinio
politico e a critica, sao paradoxos que circundam a transparéncia do governo local
(MICHENER, 2016). Os municipios, contudo, sdo os responsaveis por oferecer
diretamente os bens e servigos publicos, estando, dessa forma, mais préximos dos
cidadaos e consequentemente, do controle exercido pelos mesmos.

Conforme Cruz et al. (2012), essa proximidade potencializa o interesse da
coletividade por informacdes sobre a gestao dos recursos publicos sob responsabilidade
dos gestores municipais. Pinho (2006), Styles e Tennyson (2007) e Raupp, Abreu e Abreu
(2015) acrescentam, ainda, que municipios maiores € mais populosos tendem a apresentar
maior nivel de divulgacdo de informagdes acerca da gestdo municipal, uma vez que
possuem maiores condigdes financeiras de construir portais eletronicos mais
desenvolvidos e, também, em razao da pressao da sociedade para que o governo justifique
seus atos. Pressupde-se, também, que quanto maior a populagdo, maior ¢ a necessidade
do uso de portais eletronicos na comunicag¢ao e interacao entre governo e sociedade, pois
0 contato com os governantes em cidades maiores costuma ser mais digital do que
presencial, de modo que as informacdes que seriam apresentadas aos cidaddos
presencialmente, passam a ser veiculadas no meio digital.

Deste modo, pode-se afirmar que entre as varias contribui¢des da transparéncia
para a gestao publica, esta a de promover o acesso a informagao e favorecer a formagao
de um dialogo mais claro entre o governo e a sociedade, facilitando que esta exergca um
maior controle sobre a administragdo publica. Aliado a isso, a literatura aponta que uma
das consequéncias da transparéncia seria obstaculizar a realiza¢do de praticas corruptas,
pois os cidaddos teriam melhores condi¢cdes de acompanhar mais de perto e fiscalizar as
acOes governamentais a partir das informagdes disponibilizadas (MICHENER, 2011;
FIGUEIREDO, 2016). Para Abrucio e Loureiro (2018), entretanto, o grande desafio nas

democracias contemporaneas ¢ compatibilizar a agdo eficiente do governo na gestao de
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suas politicas publicas com os principios democraticos de maior inclusdo de atores

politicos nas decisdes.

2.4 Mecanismos de combate a corrupcio

A corrup¢do, no ambito privado ou publico, trata-se de um fendmeno que
acompanha as sociedades desde a antiguidade (LEITE, 2010) e que se manifesta de
diferentes formas, sendo discutida por autores classicos como Platdo e Aristoteles, bem
como pela perspectiva romana, medieval, renascentista e, também, pela concepcdo
moderna (CARDOSO, 2008; FILGUEIRAS, 2008; FILGUEIRAS et al., 2010). Devido
a complexidade em compreendé-la, visto que possui distintos significados em diferentes
contextos, momentos historicos e sociedades (CARVALHO, 2008b; MAEDA,;
ZIEGFELD, 2015), ainda ndo hd um consenso entre as vertentes tedricas quanto a
conceituacdo exata do que seja uma agdo corrupta (HEIDENHEIMER; JOHNSTON,
2002; SACRAMENTO; PINHO, 2012; BIASON, 2012).

Segundo Rose-Ackerman (2002), a corrupgao pode ser entendida como o uso do
poder publico para a obtengdo de ganhos particulares, sendo proveniente de problemas
econdmicos e politicos. Quanto a esta ultima questdo, a autora explica que “a
disponibilidade dos politicos para aceitar subornos e financiamentos ilegais [...], a
tolerancia dos eleitores para fazerem tais pagamentos e a disponibilidade dos grupos
financeiros para pagar”, sao condutas que indicam a pratica de atos corruptos no ambito
do setor publico (ROSE-ACKERMAN, 2002, p. 181).

Leal e Ritt (2015), também apontam que ao se estudar a corrupgao deve-se levar
em conta as caracteristicas historicas e culturais da localidade, a fim de compreender os
limites de aceitacdo dessa pratica pela sociedade, pois se a populagdo, em geral, tende a
aceitar e praticar atos imorais ligados a corrup¢ao, nao se pode descartar a possibilidade
que seus representantes sigam a mesma conduta.

Furtado (2012) apresenta que, além da questdo cultural, inimeras oportunidades
para a realiza¢do de praticas corruptas e a certeza da impunidade colaboram para que a
corrupcao permanec¢a. Power e Gonzalez (2003) apontam que as causas para a corrupgao
sdao culturais, além de ter influéncia do desenvolvimento econdmico ¢ do periodo
relativamente curto da democracia no pais, fatores também discutidos por Kubbe (2014).
A falta de transparéncia e o desinteresse publico sdo ainda mencionados como causas por
Matias-Pereira (2005).

No Brasil, especificamente, a existéncia da corrupgao no pais também ¢ associada

a cultura e a propria identidade e carater do brasileiro (FAORO, 2000;
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HOLLANDA,1995; DA MATTA, 1980). Logo, a corrupgdo seria uma pratica costumeira
fruto de uma organizagao histérica do Estado e de uma cultura da personalidade na qual
ndo existem regras impessoais (CAMPANTE, 2003; SOUZA, 2008). Para Pereyra
(2013), contudo, o fato de se relacionar a corrup¢do a propria natureza humana pode
acabar gerando um conformismo dos cidadaos frente a sua pratica, favorecendo a atuagao
dos corruptos e desmotivando a luta anticorrupgao.

Independentemente do conceito dado a corrupgdo, ha o consenso de que ela se
tornou um problema sociopolitico, que traz inimeros impactos aos sistemas politicos e a
dimensao social brasileira (AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011; PEREYRA, 2013).
Enquanto na maioria dos crimes hd sempre uma vitima ou individuo envolvido que se
propoe a denunciar, nos casos da corrupg¢ao, por outro lado, os agentes envolvidos buscam
a todo custo minimizar a possibilidade de descoberta de seus atos, o que dificulta a
apuracao desse fenomeno e a sua consequente puni¢cao (GINGERICH, 2006). Em virtude
dessas barreiras que existem para se detectar a pratica de atividades corruptas, o seu
controle tornou-se uma dificil tarefa para a administragdo publica brasileira, pois depende
de uma logistica que abrange diferentes sistemas de accountability (PERUZZOTTI,
2008; BUENO, BRELAZ; SALINAS, 2016).

Assim como a corrupc¢ao ¢ um problema antigo para a gestao publica, a luta contra
a sua propagacdo também atravessa séculos (FIGUEIREDO, 2016). Quanto a esse
assunto, Avritzer e Filgueiras (2011, p. 16) apontam que o controle democratico da
corrupcdo “deve estar balizado em uma concepgao tridimensional e integrada, de acordo
com um ideal politico de interesse publico”, por meio da integracdo entre os controles
administrativo-burocratico, judicial e publico ndo-estatal. Fundamentado em uma
concepgdo de accountability horizontal, o controle administrativo-burocratico ¢ aquele
realizado por agéncias do governo especializadas em fiscalizar as praticas realizadas
pelos agentes publicos no exercicio de suas funcgdes, podendo ser executado tanto
internamente, quanto externamente (AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011).

Destaca-se, a proposito, que tem ocorrido no Brasil um aumento desse tipo de
instituicdo de controle publico (FILGUEIRAS, 2011b). Dentre os inimeros oOrgaos
governamentais burocraticos que contribuem para o controle e combate dos niveis de
corrupg¢do no pais, pode-se destacar, em nivel federal, a Controladoria Geral da Unido
(CGU), que passou a integrar, desde maio de 2016, o Ministério da Fiscalizagdo,
Transparéncia e Controle; a Advocacia-Geral da Unido (AGU); o Ministério Publico

Federal ou Estadual; o Tribunal de Contas da Unido (TCU); a Policia Federal (PF); o
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Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009; OLIVIERI, 2011).

O controle judicial, como o proprio nome deduz, € exercido pelo poder judiciario,
tendo em conta um sistema de leis e regulamentos interpretados a luz de uma
jurisprudéncia constituida pela magistratura, no ambito da seara civel e penal
(BARBOZA FILHO, 2008; FILGUEIRAS, 2008). Essa vigilancia juridica retira do
campo da burocracia o controle de fiscalizar os seus proprios atos e transfere para o
judiciario a fungdo de controlar as agdes dos agentes publicos, utilizando a lei para
interpretar se determinada pratica ¢ corrupta ou ndo, bem como para responsabilizar
civilmente e atribuir penas aos crimes cometidos em desfavor da administragdo publica
(AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011).

Diferentemente do controle judicial e do controle administrativo-burocratico, que
sdo efetuados por poderes do Estado ou por seus 6rgaos, o controle publico ndo estatal
deixa de estar vinculado as instituicdes do governo, sendo exercido pela sociedade civil,
movimentos publicos ou associagdes civis (PERUZZOTTI, 2008). Baseado na nogao de
accountability vertical, esse tipo de controle estd ligado a promogao do debate publico
pelos cidaddos fora das estruturas do poder, em que os processos participativos sao fatores
determinantes para a construc¢do da ideia de interesse publico (FILGUEIRAS, 2008).

Apesar do Brasil possuir um amplo sistema que visa promover o enfrentamento
da corrupcao, segundo Avritzer e Filgueiras (2011), devido ao fato dos mecanismos de
accountability horizontal se sobressairem aos demais, ha uma disjuncdo entre as
dimensdes do controle da corrupcdo. Nos ultimos anos, o controle administrativo-
burocratico cresceu bastante, principalmente, quando se olha para o ambito federal.
Todavia, ao mesmo passo em que o controle sobre a burocracia aumentou, os recorrentes
escandalos relacionados a corrupg¢do no setor publico brasileiro aliados a baixa puni¢do
judicial tém contribuido para fortalecer o pressuposto de que os mecanismos de
accountability existentes no Brasil ainda sao frageis (CAMPOS, 1990; ARANHA, 2015).

Essa ampliagdo do controle administrativo-burocratico e do controle judicial
resultaram, conforme apontam Avritzer e Filgueiras (2011), no enfraquecimento do
controle publico ndo estatal da corrup¢do, sem o qual ndo sera possivel avangar no
combate das préaticas corruptas. Segundo O’Donnel (1998), a fraqueza no plano vertical
¢ causada pela existéncia de sistemas partidarios pouco estruturados, a alta volatilidade
de eleitores e partidos e temas de politicas publicas pouco definidas. Campos (1990)
também destaca que muitos eleitores barganham os seus votos, pratica que, embora

considerada crime, ndo ¢ incomum no Brasil. O controle democratico da corrupg¢do no
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Brasil, além da integracdo entre os controles administrativo-burocratico, judicial e
publico ndo estatal, requer, portanto, uma maior aten¢do a dimensao da participacao da
sociedade nos processos de escolhas e decisdes publicas.

Com relacdo a dimensdo horizontal, O’Donnell (1988) considera que sua
efetividade depende de uma rede de agéncias isoladas lidando com questdes especificas,
vez que normalmente as decisdes sdo tomadas por diferentes atores. Power e Taylor
(2011), também apontam as deficiéncias do sistema brasileiro de “freios e contrapesos”.
Para os autores, tal sistema faz com que o chefe do executivo tenha pouco incentivo para
monitorar o legislativo ou apontar ilegalidades legislativas, ao passo em que o poder
legislativo raramente indaga o poder Executivo. Quanto ao Judiciario, eles o rotulam
como ‘“uma extraordinaria institui¢ao ineficaz quando se trata de enfrentar a corrupgdo
politica”, ndo sé pela aplicacdo de normas que garantem “foro privilegiado™ aos politicos,
como também pelos notaveis atrasos processuais (POWER; TAYLOR, 2011, p. 263).

Vale destacar, nesse contexto, que embora a implementagdo de mecanismos
burocraticos e de penalidades seja relevante, isso ndo significa que o comportamento dos
individuos seguira rapidamente as mudangas criadas, pois os tragos politicos enraizados
na cultura podem impedir o perfeito desempenho de tais instrumentos e, inclusive,
obstaculizar a participacdo da sociedade civil no enfrentamento da corrupcdo (ARANHA,
2015). Conforme aponta a literatura, a transparéncia, o acesso a informacdo e a
accountability sdo essenciais para o enfrentamento da corrupg¢ao, pois ajudam a diminuir
a discricionariedade dos poderes publicos e a estimular a responsabilizacdo democratica
(PRZEWORSKI, 2010; AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011).

A partir do quadro bibliografico delineado nesta secdo tedrica, verificou-se,
portanto, a existéncia de uma interligagao tedrica entre os temas acesso a informag¢ao na
administracdo publica, controle social e combate a corrup¢do (PINHO, 2008; RAUPP;
PINHO, 2011; ELBAHNASAWY, 2014). Dos estudos consultados, entretanto,
constatou-se que as discussdes sobre como ocorre essa relagdo na pratica, além do plano
tedrico, ainda sdo incipientes e carecem de um debate mais robusto. Dentro desse
contexto, identificou-se na esfera municipal, por estar mais proxima dos cidadaos quando
comparada com os demais entes federativos, o ambiente mais propicio para compreender
se realmente o acesso as informagdes publicas tem contribuido para o exercicio do

controle social e, mais especificamente, para o combate a corrupgao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos consistiram na estruturacao das estratégias de
pesquisa assumidas na conducao do estudo. Abarcaram, deste modo, escolhas, técnicas
e ferramentas para coleta e analise dos dados. Nesse contexto, este capitulo apresenta o
caminho metodolédgico escolhido e suas justificativas, além do detalhamento de como foi

operacionalizada a investigagao.

3.1 Caracterizacio geral da pesquisa e escolha das unidades de estudo

Para o alcance dos objetivos propostos por esta pesquisa, optou-se por um estudo
com abordagem qualitativa, dado que a natureza do objeto de estudo demanda uma
analise de cunho interpretativo dos dados coletados. Ademais, como a pesquisa abarcara
dois municipios diferentes, trata-se, também, de um estudo de casos multiplos, de carater
descritivo. Segundo Yin (2014) esse tipo de técnica de pesquisa trata cada estudo de caso
individual como um estudo separado, buscando investigar se os diferentes casos possuem
semelhangas que possam retratar categorias tematicas relacionadas a problematica e aos
objetivos da pesquisa.

Os motivos da escolha dos casos em estudo, na visao de Creswell (1997), devem
ser evidenciados de forma clara para que os leitores possam compreender e perceber a
qualidade do método proposto. Nesse contexto, considerando a necessidade de se realizar
uma pesquisa mais aprofundada que envolveria a realizagdo de entrevistas com servidores
publicos e entidades da sociedade civil organizada, optou-se metodologicamente por
concentrar o estudo nos municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora.

Além da acessibilidade, contribuiu para a escolha dos casos em analise o fato do
poder executivo municipal da cidade de Belo Horizonte ter ocupado o primeiro lugar no
ranking da 3° Edi¢ao da Escala Brasil Transparente entre as capitais brasileiras e os
municipios mineiros (EBT, 2017), segundo estudo publicado pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2017. O mesmo
ocorreu no municipio de Juiz de Fora, que também ficou em primeira colocagdo no
Ranking Nacional da Transparéncia realizado pela Camara de Combate a Corrupgao do
Ministério Publico Federal (MPF, 2016), referentes a informagdes coletadas em 2016.

Assim, visando compreender de maneira mais ampla o contexto dos municipios
estudados, constituiram-se como objeto de estudo os poderes executivos e legislativos das
cidades de Juiz de Fora e Belo Horizonte. Em termos de caracteristicas, o0 municipio de

Belo Horizonte (Figura 3), em especifico, possui uma area de 331,401 Km? e sua
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populacdo em 2018 era de 2.501.576 habitantes, sendo que 100,00 % desta populagdo
vive na area urbana do municipio (IMRS, 2018; IBGE, 2019). J4 a cidade de Juiz de Fora,
também delimitado na Figura 3, por sua vez, tem uma area de 1.435,749 Km? e sua
populacdo em 2014 era de 564.310 habitantes, sendo que 98,71% da populacdo vive na
area urbana do municipio (IMRS, 2018; IBGE, 2019).

Minas Gerais
(divisio por municipios)

B Belo Horizonte
W Juiz de Fora

Figura 3. Localizagao geografica dos municipios pesquisados no Estado de Minas Gerais
Fonte: Elaborado pela autora com base em IBGE 2019.

Quanto a selegdo das entidades da sociedade civil organizada que foram abarcadas
pelo estudo, inicialmente, por meio de uma busca no site Google
(https://www.google.com.br/) mapeou-se as organizacdes que, devido aos seus
propdsitos institucionais, poderiam contribuir para a realizagdo da pesquisa. Foi efetuada,
também, uma pesquisa no Mapa das Organiza¢des da Sociedade Civil, do Instituto de
Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), para identificar os nomes de entidades localizadas
nos Municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora que praticassem atividades relacionadas
a promocao da cidadania, democracia, monitoramento e fiscalizagdo das agdes
governamentais.

Grande parte dos resultados apresentados, entretanto, se tratavam de organizagdes
com fins puramente assistenciais, que atuam no atendimento as familias, individuos e
grupos em situagao de vulnerabilidade ou risco social e pessoal. Além disso, a maioria
delas nao apresentavam qualquer tipo de contato pela internet, telefone ou enderego,
dificultando a identificacdo dos seus propdsitos. Depois de varias buscas e tentativas de
contatos via telefone, pagina do Facebook, WhatsApp, e-mail e site institucional, no
Municipio de Belo Horizonte obteve-se retorno apenas do Movimento Nossa BH.

Vale destacar que o Movimento Nossa BH, diferentemente de outras organizacdes
que foram encontradas por meio de uma busca na internet, tornou-se conhecido e foi
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cogitado como objeto de estudo a partir da leitura de trabalhos académicos que citavam a
sua existéncia e traziam um pouco da sua atuagio (MOREIRA, 2012; TEODOSIO et al.,
2016). Apos consulta em seu site institucional, confirmou-se a possibilidade de inseri-lo
na pesquisa a partir da constatacdo de que suas atividades alinhavam-se aos objetivos da
pesquisa. Com a entrada no campo, durante a realizagdo das entrevistas com os
integrantes do Movimento Nossa BH, foi perguntado aos entrevistados se eles tinham
conhecimento sobre outras entidades localizadas no Municipio de Belo Horizonte que
também exercessem atividades de controle e fiscalizacao das a¢des do governo.

Em uma das entrevistas foi passado o contato telefonico de trés membros do
Observatoério Social de Belo Horizonte (OSBH). Apo6s o envio de mensagem pelo
aplicativo WhatsApp foi possivel agendar uma data para realizacdo de entrevistas com
alguns de seus membros. Como os seus fins se inseriam no objeto de estudo, o
Observatorio Social de Belo Horizonte também foi incluido no universo de analise da
pesquisa.

A identificagdo de entidades da sociedade civil organizada no Municipio de Juiz
de Fora seguiu o mesmo procedimento que Belo Horizonte. Grande parte das
organizagdes encontradas por meio de buscas na internet possuiam fins apenas
assistenciais. Diante da dificuldade em encontrar algum tipo de organizagdo que pudesse
se encaixar no objeto de estudo, foram digitados alguns termos de busca no Google na
tentativa de encontrar ao menos uma indicacdo de alguma entidade que exercesse
atividades de acompanhamento da gestdo municipal. Durante a busca, quando digitou-se
os termos ‘“combate a corrup¢do na cidade de juiz de fora-MG”, dentre os varios
resultados havia uma noticia com o seguinte titulo “Grupo juiz-forano ¢ um dos pioneiros
no combate a corrup¢ao” (TRIBUNA DE MINAS, 2017).

Tal noticia apresentava um pouco da histéria de um movimento chamado Comité
de Cidadania, que atua na cidade de Juiz de Fora e que tem como objetivo fiscalizar o
processo eleitoral combatendo a corrup¢do e acompanhar o trabalho dos vereadores
eleitos com presenga constante as reunioes ordinarias da Camara Municipal. Apds contato
telefonico foi possivel agendar uma conversa para conhecer um pouco mais das atividades
do Comité, permitindo a sua inser¢ao na pesquisa como unidade de analise.

Portanto, no que se refere as entidades da sociedade civil organizada, no municipio
de Belo Horizonte a pesquisa abarcou o Movimento Nossa BH e o Observatorio Social

de Belo Horizonte (OSBH) e em Juiz de Fora o Comité de Cidadania.
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3.2 Técnicas de coleta de dados

Em relagdo aos dados, foram utilizadas fontes secundarias e primarias. Os dados
de origem secundaria foram levantados pela analise documental e bibliografica. Os dados
primarios foram obtidos pelas entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores
publicos pertencentes aos poderes executivos e legislativos das cidades de Belo Horizonte
e Juiz de Fora e integrantes de entidades da sociedade civil organizada que atuam em tais
municipios. Assim, para atingir os objetivos da pesquisa, considerou-se a adogao de
diversas fontes de dados, a chamada triangulacdo, dando assim ao pesquisador a
possibilidade de usar de diferentes maneiras de observar o objeto (STAKE, 1995).

Ressalta-se, ainda, que esta pesquisa e seus respectivos instrumentos de coleta de
dados foram submetidos a apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Vigosa, que emitiu parecer favoravel a consecugao
do estudo. Dessa forma, pode-se afirmar que os instrumentos de coleta de dados aplicados
nesta pesquisa seguiram os preceitos éticos da pesquisa cientifica. Com relagdo a técnica
utilizada, a coleta de dados foi realizada por meio de dados bibliograficos, documentos,
observacao direta e entrevistas em profundidade realizadas com os atores selecionados,

conforme especificado de forma mais detalhada a seguir.

3.2.1 Entrevistas e observacio direta

Dentro da perspectiva da pesquisa qualitativa, a entrevista em profundidade se
apresenta como um dos instrumentos para a coleta de dados e pode ser considerada uma
das principais fontes de informagdes para este estudo. Optou-se pela entrevista
semiestruturada devido a possibilidade de esclarecimento de situagdes, atitudes e
comportamentos (MATTOS, 2005), com a finalidade de obter dos entrevistados opinides
com maior riqueza de detalhes.

A entrevista semiestruturada foi construida em torno de um assunto, sobre o qual
foi previamente organizado um roteiro com perguntas chave, que foram acrescidas de
outras questoes ao longo da entrevista, sendo possivel assim emergir informagdes de
forma mais livre e de forma que as respostas ndo foram condicionadas a uma
padronizacdo de alternativas (MANZINI, 2004). Assim, por parte do pesquisador, quanto
por parte dos entrevistados, nao houve restricdes de manifestagdes que nao estivessem
previamente no roteiro.

Em termos operacionais, foram realizadas 23 entrevistas entre o periodo de 04 de

julho a 27 de setembro de 2018, sendo 13 delas com servidores publicos pertencentes a
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burocracia de médio e alto escaldo dos poderes executivos e legislativos das cidades de
Belo Horizonte e Juiz de Fora e 10 com integrantes de entidades da sociedade civil
organizada que atuam em tais municipios. Todas as entrevistas foram agendadas em dia
e horario marcados, com antecedéncia, no local no qual o entrevistado achou mais
conveniente. Apenas em dois casos ndo foi possivel agendar presencialmente, de modo
que as duas entrevistas foram realizadas pelo Skype. Para a conducao das entrevistas foi
proposto um roteiro-guia para cada seguimento entrevistado (executivo, legislativo e
sociedade civil organizada), constante nos Apéndices A, B e C deste trabalho. A escolha

dos entrevistados seguiu o caminho sintetizado na Figura 4.

Belo Horizonte:
Controladoria Geral
do Municipio

Identificagio dos orgios
responsaveis pela gestio
¢ disponibilizacio das
informacdes por meio
do site institucional

Servidores Publicos
do Poder Executivo

Juiz de Fora:
Secretaria de
Comunicacgio

Mapeamento do atual

Entrevistas

Sociedade Civil
Organizada

presidente ou principal

T

écina de Snow Ball:

representante por meio
de buscas de contato indicagdo de pessoas

pela internet que possuel um
importante papel na
N organizagio

|

Indicacio de pessoas
pelos integrantes das
organizagdes da
socicdade civil
entrevistados

Servidores Publicos do
Poder Legislativo

Figura 4. Caminhos percorridos para a escolha dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora.

Como forma de definicdo do nimero de sujeitos entrevistados, utilizou-se o
processo de amostragem por saturacdo, no qual se interrompe o processamento de novas
observagoes e o recrutamento de novos participantes, na medida em que elementos novos
ndo sdo mais depreendidos a partir do campo de observacdo (FONTANELLA et al.,
2011).

No Quadro 3 ¢ possivel observar a caracterizagdo geral do perfil dos atores
pesquisados. Ressalta-se que ndo foram expostas caracteristicas especificas dos
entrevistados, no intuito de resguardar o anonimato deles. Esta postura ndo impede, de
maneira alguma, a consecucao desta pesquisa, dado que ndo se tem interesse em retratar
casos especificos e, sim, compreender uma realidade. Assim, ao enunciar a participagao

de algum entrevistado, menciona-se o cddigo ou a etiqueta dada aquele determinado ator.
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Quadro 3. Codificacdo dos entrevistados

Lotacao (servidores)

Codigo Segmento Municipio ou ocupagio (cidaddio)
Entrevistado 1 (E1) Executivo Belo Horizonte Controladoria-Geral
Entrevistado 2 (E2) Executivo Belo Horizonte Subcontrqladgna de

Ouvidoria
Subcontroladoria de
Entrevistado 3 (E3) Executivo Belo Horizonte transparéncia e
prevencao da corrupgao
Entrevistado 4 (E4) Executivo Belo Horizonte Dlretorlfl d.e
transparéncia
Entrevistado 5 (ES) Executivo Belo Horizonte Diretoria de prevencao
da corrupgdo
Entrevistado 6 (E6) Executivo Belo Horizonte Dlretonfl d.e
transparéncia
Entrevistado 7 (E7) Legislativo Belo Horizonte | Assessoria de Bancada
Entrevistado 8 (ES8) Legislativo Belo Horizonte D1retor1aI do Processo
legislativo
Entrevistado 9 (E9) Legislativo Belo Horizonte Dlretorlg do processo
legislativo
Entrevistado 10 (E10) Legislativo Belo Horizonte Supermten.den(ila de
Comunicagao

Entrevistado 11 (E11)

Mov. Nossa BH

Belo Horizonte

Analista internacional

Entrevistado 12 (E12)

Mov. Nossa BH

Belo Horizonte

Mobilizador social

Entrevistado 13 (E13) Mov. Nossa BH Belo Horizonte Administrador
Entrevistado 14 (E14) OSBH Belo Horizonte Aposentado
Entrevistado 15 (E15) OSBH Belo Horizonte Servidor publico
federal
Entrevistado 16 (E16) OSBH Belo Horizonte |  Scrvidor piblico
federal
Entrevistado 17 (E17) OSBH Belo Horizonte Estudante
Entrevistado 18 (E18) Executivo Juiz de Fora Supervisdo da LAI
Entrevistado 19 (E19) Legislativo Juiz de Fora | Diretoria do Legislativo
Divisdo de
Entrevistado 20 (E20) Legislativo Juiz de Fora acompanhamento de

processos legislativos

Entrevistado 21 (E21) | Comité de Cidadania Juiz de Fora Aposentado
Entrevistado 22 (E22) | Comité de Cidadania Juiz de Fora Aposentado
Entrevistado 23 (E23) | Comité de Cidadania Juiz de Fora Aposentado

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas com a permissdo prévia dos participantes (via
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e o tempo de duragdo médio de cada uma
delas foi de uma hora e meia. Todas as entrevistas foram gravadas, com autoriza¢do dos
entrevistados, e, posteriormente, transcritas. O processo de transcrigao da linguagem oral
para a escrita, segundo Meihy e Ribeiro (2011), envolve a reprodugdo escrita literal da

linguagem, incluindo as repeti¢des, vicios de linguagem, expressdes regionais e
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marcadores discursivos que particularizam a oralidade. A textualiza¢do tornou a leitura
mais fluida e compreensivel, reduzindo os ruidos presentes na regionalidade, girias e
linguagem coloquial. Em seguida, os textos resultantes das transcri¢des foram codificados
e categorizados, empregando a técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2011).

A técnica de observagdo direta também foi utilizada complementarmente a
realizagao de entrevistas e a pesquisa documental, no local no qual foram realizadas as
entrevistas. Na observacao direta, segundo Maffezzolli e Boehs (2008, p. 103), o
pesquisador procura ressaltar as “questdes relevantes sobre quem, o que € como observar,
e, ainda, que um ‘informante chave’ pode ajudar neste processo”. Em termos
operacionais, utilizou-se do diario de campo para registrar as observacoes realizadas. Essa
forma de coletar os dados proporcionou uma visao mais ampliada e aprofundada da
realidade estudada, dando sentido a certas informacdes obtidas na analise das entrevistas

e dos documentos.

3.2.2 Pesquisa bibliografica e documental

No que se refere a pesquisa bibliografica, os dados foram coletados por meio de
pesquisa em artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais, nos anais de
congressos, em teses e dissertagcdes relacionadas ao tema pesquisado. Além de servir de
base para a elaboragdo do referencial tedrico, a pesquisa bibliografica também forneceu
dados sobre a atuacdao de algumas das entidades da sociedade civil organizada
pesquisadas. Especificamente, foram encontrados trabalhos académicos relacionados as
acoes promovidas pelo Comité de Cidadania em Juiz de Fora (GOMES, 2016; GOMES,
2015) e pelo Movimento Nossa BH em Belo Horizonte (MOREIRA, 2012; TEODOSIO
etal., 2016).

Foi utilizada também a pesquisa documental com vistas a obtengdo de dados
secundarios a partir de materiais que nao receberam tratamento analitico, cujas fontes sdo
mais amplas e dispersas (GIL, 2002). A lista dos documentos analisados pode ser
visualizada no Quadro 4, de acordo com cada segmento pesquisado. Destaca-se, que parte
dos documentos listados foram selecionados por meio de consultas aos sites institucionais
dos poderes publicos e das entidades investigadas, especialmente, aqueles que dizem
respeito a normas e informacdes gerais. Além disso, copias fisicas de alguns deles foram
fornecidas pelos entrevistados da sociedade civil organizada, como os estatutos,

regimentos internos, folders e informativos.
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Quadro 4. Lista de documentos analisados na pesquisa

O]E;)iflt::ige Documentos Analisados Tipo
Portal de Dados Abertos Site institucional
Programas e projetos da Controladoria-Geral do Municipio | Site institucional
Estrutura da Controladoria-Geral do Municipio (CTGM) Site institucional
Programa de Integridade Site institucional
Decreto n°. 13.983/2010. Estabelece a criagdo da Pagina Decreto
“Transparéncia Publica”, no sitio eletronico da Prefeitura
Decreto n°. 14.906/2012. Dispde sobre o acesso a Decreto
informagdes previsto na Lei Federal n° 12.527/2011
P Decreto n°. 16.132/2015. Regulamenta procedimentos para
oder ~ o . \
Executivo do | & gestdo do portgl .1nst1tu01-onal Transparéncia e Acesso a Decreto
Municipio de Informagao, institui o Comité Gestor Permanente do portal
p A . ~
Belo o e 163382017, Dispoe o zagio d
. ecreto n°. 16. . Dispde sobre a organizacao da
Horizonte Controladoria Geral do Munici%io ¢ Decreto
Portaria CTGM n°. 019/2017. Institui o Programa de
Integridade e os Comités de Gestdo Estratégica e de Portaria
Integridade da Controladoria-Geral do Municipio de Belo
Horizonte
Decreto n°. 16.954/2018. Regulamenta, nos termos da Lei
Federal n°. 12.846/2013, a responsabiliza¢do administrativa
s s . X Decreto
de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a
administragdo publica municipal
Poder Delitzerac;ﬁo n°. 3/201 1. Define a qrganizagéo da Secretaria Deliberagdo
Legislativo do da Camaril Municipal de Belf) }.IOIjlzonte _ _
Municipio de Deh.berg(;ao n®. 7/2011. Dlsqlpllna a gestdo dg Pagina .
Institucional da Camara Municipal de Belo Horizonte na Deliberagao
Belo .
Horizonte Red'e Mundial de Computadpre;s _ '
Deliberacgdo n°. 5/2013. Institui a Ouvidoria da Camara Deliberacgao
Estatuto Social Estatuto
Movimento | Historia/Missdo (Quem somos nos) Site institucional
Nossa BH Projetos (Nossas Agoes) Site institucional
Carta de Principios do Movimento Nossa BH Carta
OSBH Estatuto social Estatuto
Lei n° 12.037/2010. Institui o Portal da Transparéncia .
.. . . . i Lei
Municipal, “Transparéncia Juiz de Fora
Poder Decreto n°. 11.615/2013. Regulamenta o acesso a
Executivo do | informagdes de que trata a Lei Federal n°. 12.527, de 18 de Decreto
Municipio de | novembro de 2011 e Lei Municipal n°. 12.037/2010
Juiz de Fora Decreto Executivo n°. 12.902/2017. Regulamenta a
organizacdo e as atribui¢des da Secretaria de Comunicagao Decreto
Social - SCS, instituida pela Lei n°. 10.000/2001
Ato n°. 153/2012. Dispde sobre o acesso a informacao ¢ a
Poder aplicacdo da Lei n°. 12.527/2011, no dmbito da Camara Ato
Legislativo do | Municipal de Juiz de Fora
Municipio de | Ato n°. 103 2009. Regulamenta a publicacdo mensal, no site
Juiz de Fora | oficial da Camara Municipal de Juiz de Fora, do relatorio de Ato
gastos referentes a verba de gabinete
Cartilhas e folders com noticias e divulgacdo de Folders e
. informagdes sobre o funcionamento e atividades do Comité. Cartilhas
Cpnute c}e Noticias veiculadas no Jornal Tribuna de Minas Noticia
Cidadania - -
Regimento Interno Regimento
Informativos publicados semestralmente (2002 a 2018) Informativos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Destaca-se, por fim, que tais documentos foram analisados juntamente com as
bibliografias selecionadas, os dados obtidos por meio das entrevistas e observacoes, de

modo a complementar as andlises realizadas.

3.3 Técnicas de analise dos dados

Os dados coletados por meio de documentos, bibliografias, entrevistas e
observagao direta foram submetidos a uma analise estritamente qualitativa com destaque

para a analise de contetido e a analise critica do discurso, conforme detalhado a seguir.

3.3.1 Analise de conteudo

Para a consecucao dos dois primeiros objetivos especificos, a técnica empregada
para a andlise dos dados foi a andlise de conteido, com vistas a proporcionar a
interpretagdao das informagdes coletadas, possibilitando assim a descrigdo do contetido a
ser analisado. Bardin (2011, p. 40) conceitua esse método como “um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos ¢ objetivos de
descricdo do contetido das mensagens”, de forma que o pesquisador possa inferir
conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre seu meio.

A operacionalizacdo da referida analise, seguiu as etapas indicadas por Bardin
(2011), que compreenderam: a (i) pré-andlise, isto €, organizag¢do, operacionalizacdo e
sistematizacdo das informagdes obtidas por meio das entrevistas e todo o material
reunido. As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra; (ii) a exploracdo ou
analise do material, tendo feito o uso de técnicas como a codificacdo e a categorizagao;
(i11) e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, trazendo a reflexdo
embasada nas fontes empiricas, de modo a estabelecer as conexdes entre a realidade e o
referencial tedrico.

Como forma de analisar o conteido e de modo a dar suporte a condugdo deste
trabalho, foi construido o Quadro 5, que alinha cada um dos objetivos especificos que
envolveram o emprego da referida técnica as categorias de analise, seus indicadores e aos

procedimentos de coleta de dados adotados.
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Quadro 5. Objetivos e categorias de andlise

Objetivo

Categorias de
analise

Indicador de categoria

Coleta dos
dados

Descrever os casos
em estudo,
analisando as agdes
promovidas pelos
municipios no que
diz respeito aos
mecanismos de
acesso a informagao
adotados, bem como
a atuacgdo de
entidades da
sociedade civil
organizada no
exercicio do
controle social, a
fim de identificar a
existéncia de
possiveis interacdes
entre 0 governo
local ¢ as
organizacdes
investigadas

Acgdes promovidas
pelos poderes
executivos e
legislativos dos
municipios de Belo
Horizonte e Juiz de
Fora

Estruturagdo do 6rgao
responsavel pela gestao das
informagdes municipais

Implementagdo de mecanismos
de acesso a informacao

Monitoramento e avaliagdo das
politicas

Promogao de agdes voltadas para
o controle social e combate a
corrup¢ao

Desafios

Contexto e atuacdo
do Movimento
Nossa BH, do

Observatorio Social

de Belo Horizonte e
do Comité de

Cidadania

Contexto de atuagdo da entidade

Exercicio do controle social

Difusao das informagoes obtidas
pelas organizagdes

Desafios

Relagdo entre
governos locais e a
sociedade civil
organizada

Incentivo ao acesso e o uso das
informagdes pelos cidadaos

Relacionamento entre governo e
sociedade civil organizada

Conhecimento e utiliza¢do dos
mecanismos de acesso a
informacao pelas organizagdes

Contribuigdes dos cidaddos para
0 aprimoramento da gestdo
publica e papel do acesso a
informagdo nesse contexto

- Entrevistas
- Diario de
campo
- Pesquisa
documental
- Pesquisa
bibliografica

Compreender a
percepgdo dos
servidores publicos
e dos integrantes das
organizacdes da
sociedade civil sobre
0 acesso a
informagdo ¢ a
corrup¢ao no nivel
municipal

Percepgao sobre o
acesso a informagao

Necessidade de divulgacdo das
informagodes

Conceito de politicas de acesso a
informagao

Publicidade das informagdes

Compreensibilidade das
informagoes

Confiabilidade das informagdes

Continuidade da politica

Interesse dos cidaddos em
acessar as informagdes
disponibilizadas

Papel dos poderes publicos e da
sociedade

Conhecimento, pelos cidadaos,
sobre o funcionamento da gestdo
publica

Formas dos municipios se
aproximarem dos cidadaos

Percepgao sobre a
corrupgao

Corrupg¢do no Brasil e municipal

Sistemas de controle

Causas da corrupcio

Combate a corrupgao

Relagdo entre acesso a
informagdo e corrupgio

- Entrevistas
- Diario de
campo

Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias elencadas neste quadro constituem o cerne da anélise dos dados que
foi implementada. A partir delas foi estruturada a apresentacdo dos resultados de
pesquisa. Além disso, ao expor o método de coleta de dados para cada um dos objetivos,
evidencia-se a importancia de cada um deles no alcance do objetivo proposto. Vale
destacar que, conforme Silva, Gobbi e Simao (2005), considerando as expectativas
tedricas, os elementos de contetido foram agrupados por parentesco de sentido e

organizados sob as devidas categorias analiticas que sdo caracterizadas.

3.3.2 Analise Critica do Discurso

Com relagdo ao terceiro objetivo da pesquisa foi utilizada a técnica de Analise
Critica do Discurso (ACD), na tentativa de compreender as convergéncias, divergéncias
e silenciamentos entre o discurso dos servidores publicos sobre o acesso a informacao no
setor publico e o dos integrantes da sociedade civil organizada, de forma a identificar as
ordens do discurso que emergem desse relacionamento e seus desdobramentos
ideoldgicos, com destaque para as contribui¢cdes de Norman Fairclough (FAIRCLOUGH,
2016). A opcao por trabalhar com a analise critica do discurso, consubstanciou-se em
alguns pressupostos. O primeiro deles € que os discursos ndo apenas refletem instituicdes
e relagdes sociais, mas também as constroem. Além disso, o discurso ndo € apenas o que
traduz as lutas ou os sistemas de dominag@o, mas aquilo pelo que se luta (FOUCAULT,
2007; COSTA, 2010).

Destaca-se, ademais, que nenhuma linguagem ¢ neutra, de modo que ela se
estabelece e mantém, em circunstancias especificas, relagdes de poder e dominagdo. Por
fim, segundo Fairclough (2016), deve-se ter em mente que as tentativas de definir a
dire¢do da mudanca incluem, também, as tentativas de mudar as praticas de linguagem.
O discurso, desta maneira, apresenta-se como uma pratica que forma sistematicamente os
objetos acerca dos quais se fala (PECI; VIEIRA, 2004) e, também, como diferentes
formas de representar o mundo, compreendendo a forma como as pessoas se relacionam
com ele.

Nesse contexto, a busca pela compreensao dos elementos de producao do discurso
contribui para a identificacdo dos sentidos produzidos, do carater utilitario do discurso,
da aceitacdo de que ele possui uma rede simbdlica de relagdes de dominagao ideologica
e de poder, bem como do questionamento de uma visao que visa naturalizar determinados
temas. Ademais, segundo Foucault (2007), toda a producao do discurso ¢ controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por procedimentos que tem por funcao conter seus

poderes e perigos, pois “sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se
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pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de
qualquer coisa” (FOUCAULT, 2007, p. 10). Conforme Orlandi (1995, p. 9), perceber tais
questdes “permite-nos a0 menos sermos capazes de uma relacdo menos ingénua com a
linguagem”.

Para Fairclough (2016, p. 94) "o discurso [¢] um modo de acdo, uma forma em
que as pessoas podem agir sobre o mundo e especialmente sobre os outros, como também
um modo de representacao". Assim, o discurso sao palavras em movimento que nao so
descrevem as coisas como elas s3o, mas as constroem atribuindo significado a praticas e
experiéncias especificas (PHILLIPS; LAURENCE; HARDY, 2004). Ja a andlise critica
do discurso, segundo Vieira e Macedo (2018, p. 49), “¢ um conjunto de abordagens
cientificas interdisciplinares e transdisciplinares para estudos criticos da linguagem como
pratica social”. No mesmo sentido, para Caldas-Couthard (2008) o objetivo da ACD
consiste em relacionar a producao textual a interpretacdo da pratica social, preocupando-
se em examinar um texto como algo que reflete e, de alguma forma, constréi o social.

Deste modo, a ACD investiga, criticamente, como assimetrias sdo expressas,
sinalizadas, constituidas, legitimadas, naturalizadas e mantidas por algum tempo, pelo
discurso, considerando, para tanto, a relacdo dialética entre discurso e sociedade
(VIEIRA; MACEDO, 2018). Conforme Fairclough (2016, p. 93) “a constitui¢do
discursiva de uma sociedade ndo emana de um livre jogo de ideias nas cabecas das
pessoas, mas de uma pratica social que estd firmemente enraizada em estruturas sociais
materiais, concretas, orientando-se para elas”. A analise critica do discurso, desta forma,
mapeia as relagdes entre o uso da linguagem e as relagdes de poder na sociedade porque
concebe a linguagem como pratica social e o contexto como elemento crucial
(FAIRCLOUGH, 2016).

Ela se preocupa, portanto, com as relagdes de poder no discurso e como elas
moldam e transformam dialeticamente as praticas discursivas (RESENDE, 2012). Deste
modo, como a questao acerca da mudanga social apresenta-se prioritaria para Fairclough,
ele desenvolve uma abordagem investigatoria com especial destaque para o papel da
ideologia e dos discursos hegemonicos neste processo. Segundo o referido autor, ¢
possivel identificar a ideologia nas articulagdes entre as formagdes discursivas, as praticas
discursivas e as ordens do discurso (FAIRCLOUGH, 2016).

Conforme Fairclough (2016, p. 65), a formacao discursiva envolve “sistemas de
regras que tornam possivel a ocorréncia de certos enunciados, € ndo de outros, em
determinados tempos, lugares e localizagdes institucionais”. Quanto as praticas

discursivas, elas contribuem tanto para reproduzir a sociedade, tais como, identidades
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sociais, relacdes sociais, sistemas de conhecimento e crenga, como para transforma-la
(BOJE; OSWICK; FORD, 2004). J4 as ordens do discurso correspondem a totalidade das
praticas discursivas dentro de um contexto ou sociedade e suas articulacdes apresentam-
se fundamentais para qualquer formagao discursiva (FAIRCLOUGH, 2016).

Segundo Fairclough (2016), o processo discursivo ancora-se em trés dimensoes e
por meio deles se reproduz: os textos, as praticas discursivas e as praticas sociais. A
primeira delas diz respeito a compreensdo do discurso como texto, pressupondo que
qualquer tipo de texto € potencialmente significativo. Os textos, nesse sentido, podem ser
entendidos como todos aqueles produzidos nas mais diversas situacdes sociais, formais
ou informais, tanto os escritos, como falados ou visuais (FAIRCLOUGH, 2016).

A segunda dimensao refere-se a compreensao do discurso como contexto, ou seja,
do discurso como pratica discursiva. Esta dimensdo envolve processos de produgdo,
distribuicdo e consumo textual e a natureza destes processos varia entre diferentes tipos
de discurso de acordo com fatores sociais (LETCH; PALMER, 2010). Conforme
Fairclough (2016), os textos sao produzidos e distribuidos de formas particulares em
contextos sociais especificos. Além disso, sdo consumidos tanto de forma coletiva quanto
individual, de modo que para cada situacdo um determinado uso da linguagem serd mais
apropriado e desejado que outros.

Esta dimensao pressupoe a analise da interagdo discursiva usada para comunicar
significados e crengas ¢ a ideia de que um texto apenas nao produz a realidade social e
sim as relacdes entre diversos textos que constituem o fenomeno social (FAIRCLOUGH,
2016). E neste contexto que a interdiscursividade ganha destaque. A interdiscursividade,
¢ entendida como as relagdes entre os diversos discursos, pois “nao existe enunciado livre,
neutro e independente; mas, sempre um enunciado fazendo parte de uma série ou de um
conjunto, desempenhando um papel no meio dos outros, apoiando-se neles e se
distinguindo deles” (BRANDAO, 2004, p. 36).

A terceira dimensao, por fim, diz respeito a compreensao do discurso como pratica
social e refere-se a consideragdes acerca do contexto social no qual os discursos sdao
construidos. Tal dimensdo abrange todas as atividades em curso na realidade social.
Assim, numa perspectiva de analise, pode-se selecionar os contextos que se vai abordar,
as institui¢des nele envolvidas e, relacionadas a elas, o conjunto de praticas envolvidas
(MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017). A pratica social, portanto, é trazer a
discussao o contexto social e suas implicagdes. Nesta dimensao sdo tratados, portanto, os

aspectos ideoldgicos e hegemodnicos presentes nos discursos.
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O contexto esta relacionado com os participantes e sua posic¢ao social, a instituicao
e seus mecanismos de controle e de reproducao, o momento historico e sua dindmica, a
relagdo com a sociedade abrangente e os mecanismos de reproducdo (FAIRCLOUGH,
2016). Ademais, além do conhecimento contextual, um dos elementos que facilita a
assimilagdo aprofundada da pratica discursiva ¢ o locus de enunciagdo, ou seja, a
compreensdao de onde e em que condigdes esse discurso emana (BRAGATO;
CASTILHO, 2012)

Para Fairclough (2016) a ideologia possui existéncia material nas praticas das
instituicdes e contribui para a constitui¢do dos sujeitos, sendo o resultado de um trabalho
de naturalizagdo e desnaturalizagdo de ideias. Em alguns casos ela também trabalha
tentando disfarcar sua natureza ideoldgica, tornando-se opaca, naturalizada e
automatizada, enfim, adquirindo um status de senso comum (FAIRCLOUGH, 2016). As
ideologias sdo, portanto, ideias e crengas veiculadas no discurso, constituindo a base para
as disputas hegemonicas. Quanto ao ponto, Fairclough (2016) alerta sobre a necessidade
de conscientizar as pessoas de que nem tudo que ¢ de senso comum ¢ natural, mas foi
naturalizado por tradi¢cdes e convengdes sociais.

Chouliaraki e Fairclough (2010) também reforcam que um dos compromissos
centrais da ACD ¢ revelar as ideologias subjacentes aos discursos, denunciando seu papel
como elemento de dominacdo. A hegemonia, por sua vez, refere-se aos constantes
processos de lutas e de instabilidades, que constroem e desconstroem aliangas e relagdes
de dominagdo e de subordinagdo a partir de diversas vias, a exemplo da econdmica, da
politica e da ideoldgica (FAIRCLOUGH, 2016). Nesse sentido, a analise da pratica social
deve levar em conta a proximidade das dimensdes ideologia e hegemonia, que se
complementam.

Feita essa contextualizacdo, considera-se que os aspectos do processo social sdo
construidos de distintas maneiras em diferentes discursos, de modo que, determinados
discursos adquirem mais aderéncia a realidade, sendo aceitos e retomados por mais
pessoas, alcancando diferentes medidas de dominagdo sobre os outros, podendo,
inclusive, tornar-se um discurso hegemoénico (FAIRCLOUGH, 2016). Ademais, vale
destacar, que a histéria da humanidade deixa evidente que o discurso ja calou milhares de
pessoas e ainda faz com que tantas outras lutem por causas que desconhecem. Segundo
Vieira e Macedo (2018), a partir de tais mecanismos a sociedade pode ser controlada e
submetida a dominagao politica e cultural. Por isso, ndo se pode perder de vista que os
sujeitos contribuem para a manutengdo ou para a mudanca do contexto em que estdo

inseridos.
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Em termos operacionais, apesar do estudo seguir os preceitos metodologicos da
analise critica do discurso de Norman Fairclough, a pesquisa foca, em especial, na
dimensao do discurso como pratica discursiva e como pratica social. Como na consecucao
dos dois primeiros objetivos especificos da pesquisa utilizou a analise do conteudo, que
baseou-se no texto das entrevistas transcritas, para evitar repeticdes optou-se,
metodologicamente, por nao adentrar na dimensao da analise textual. Deste modo, as
premissas e as categorias de analise que embasaram a realizacdao do terceiro objetivo da

pesquisa e a interpretagdo dos dados encontram-se delineadas no Quadro 6.

Quadro 6. Objetivo e procedimento de pesquisa para realizagdo da ACD

Objetivo especifico Premissas Categtfr.l as de Coleta dos
analise dados
Analisar as convergéncias, Convergeéncias
divergéncias e silenciamentos Discurso como
entre o discurso dos servidores Pratica Discursiva Divergéncias
publicos sobre o acesso & (interdiscursividade) - Entrevistas
informagao no setor publico € o Silenciamentos - Diério de
dos integrantes da sociedade
civil organizada, de forma a campo
identificar as ordens do . . Ordens do
discurso que emergem desse D1s’c1.1rso como discurso e seus
relacionamento e seus Préatica Social de.sdobr’arr.lentos
desdobramentos ideoldgicos. ideologicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacao a escolha metodoldgica pela entrevista, esta justifica-se em fun¢ao da
possibilidade que este instrumento de coleta de dados apresenta de aprofundar nos
discursos dos entrevistados acerca de suas experiéncias, percepgdes, ideias e valores
(GODOI; MATTOS, 2006). As analises, interpretacdes e explicacoes foram efetuadas
com base nas materialidades linguisticas presentes nos textos transcritos e embasadas nas
questdes histdricas, sociais e culturais que envolvem a temadtica tangenciada pela
pesquisa.

Por fim, ressalta-se que as discussdes acerca do discurso, da ideologia e das
relagdes de poder ocorrem de forma recorrentes nos estudos mais criticos na area de
administracdo. Sao estudadas e problematizadas as contradicoes econdOmicas, as
desigualdades sociais, as relagdes de poder e de dominagdo produzidas e reproduzidas
pelos discursos em varias tematicas como género, responsabilidade social, ética,
estratégia, entre outras. No entanto, no que diz respeito a triade discurso, ideologia e

acesso a informag¢ao, ndo foram identificados estudos que abordassem essa discussao.

38



3.4 Sistematiza¢io dos procedimentos metodologicos

Considerando os caminhos percorridos apresentados, a Figura 5 sumariza o
percurso metodologico adotado pela presente pesquisa. Conforme delimitado na imagem,
para o atendimento dos objetivos propostos, a pesquisa foi subdividida em trés etapas. As

proximas se¢des dedicam-se a apresentar os resultados do estudo.
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Figura 5. Sumarizagao dos procedimentos metodologicos
Fonte: Elaborado pela autora.

- Analise Critica do Discurso

Por fim, vale destacar que optou-se por distribuir cada etapa sob a forma de um
capitulo entendendo a complexidade requerida para a sua execucdo. Ademais, as se¢cdes
trazem os resultados da aplicacdo dos métodos e técnicas apresentados neste capitulo
associando-os aos achados documentais, secundarios e empiricos.

39



4 ACESSO A INFORMACAO E CONTROLE SOCIAL: PONTOS E
CONTRAPONTOS ENTRE GOVERNOS LOCAIS E ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

Segundo aponta a literatura, no que se refere as politicas de acesso a informacgao
muitas vezes privilegia-se os programas € as agdes voltadas para a implementacdo de
mecanismos de infraestrutura tecnoldgica que facilitam o fluxo da informacgdo, ndo
havendo uma vontade politica em solucionar, de maneira efetiva, as assimetrias
informacionais existentes entre o governo e os cidaddos (PAES, 2011). Deste modo,
nesse capitulo buscou-se analisar as agdes promovidas por municipios no que diz respeito
aos mecanismos de acesso informagdo, bem como a atuacdo de entidades da sociedade
civil organizada no exercicio do controle social, a fim de identificar, dentro desse
contexto, a existéncia de possiveis interagdes entre o governo local e as organizagdes

investigadas.

4.1 Acesso a informacio, controle social e combate a corrupcio em contextos
municipais: um olhar sobre os governos e as organizacées da sociedade civil

Partindo do pressuposto que o acesso as informagdes publicas ¢ imprescindivel
para o exercicio do controle social e, via de consequéncia, o combate a corrupcao
(MENDEL, 2009; PEISAKHIN; PINTO, 2010), este topico visa analisar quais agdes sao
promovidas pelos poderes executivos e legislativos dos municipios de Belo Horizonte e
Juiz de Fora com relagdo ao acesso a informacao, controle social e combate a corrupgao
e, ainda, a atuagdo de entidades da sociedade civil que exercem o controle social.

Para isso, de forma mais especifica, analisou-se a estruturagdo do oOrgao
responsavel pela gestao das informagdes municipais, a implementagdo de mecanismos de
acesso a informagdo, a realizagdo de monitoramento e avaliacdo de tais politicas pelos
poderes publicos, a promo¢ao de agdes voltadas para o controle social e combate a
corrupcao e os desafios existentes. Com relacdo as entidades da sociedade civil
organizada, buscou-se compreender o seu contexto de atuacdo, as acdes realizadas no
exercicio do controle social, a difusdo das informagdes obtidas e as dificuldades a serem

enfrentadas.

4.1.1 Acoes dos poderes executivos e legislativos: uma analise entre os Municipios de
Belo Horizonte e Juiz de Fora

O fato dos poderes executivos dos municipios de Juiz de Fora e de Belo Horizonte

terem auferido notas maximas em diferentes pesquisas que mediram o nivel de
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transparéncia municipal (EBT, 2017; MPF, 2016), indica que eles estariam se
aperfeicoando no sentido de seguir as orientagdes normativas e disponibilizar as suas
informagdes publicas em seus portais eletronicos. Para Bertazzi (2011, p. 30) “a
construcdo de uma gestdo que privilegie a disponibilizacdo de informagdes exige uma
série de mudancas nas praticas normalmente adotadas pelo aparato burocratico
brasileiro”. Assim, considerando a autonomia dos municipios quanto a sua organizagao,
identificar o modo como cada administragdo organiza a gestdo das suas informacoes
permite entender melhor o processo adotado por cada poder publico na implementagdo
de suas ferramentas de acesso informacao.

Vale destacar, primeiramente, que com a entrada no campo ¢ a partir da realizagao
das primeiras entrevistas com os integrantes das organiza¢des da sociedade civil
analisadas, confirmou-se uma necessidade incialmente cogitada na pesquisa, que seria a
inclusdo dos poderes legislativos dos Municipios de Juiz de Fora e Belo Horizonte como
objetos de estudo. Isso porque, no decorrer da pesquisa de campo notou-se que, em Belo
Horizonte, o poder legislativo desempenha um papel estratégico de ligacdo entre a
sociedade civil organizada e o executivo. J4 no municipio de Juiz de Fora a entidade
pesquisada exerce atividades de acompanhamento sobre os atos do legislativo de forma
especifica. Por tal razdo, além do poder executivo, também foram realizadas entrevistas
com representantes do legislativo municipal.

Com relagdo ao poder executivo do municipio de Belo Horizonte, por meio de seu
site institucional verificou-se que a Controladoria-Geral do Municipio (CTGM) € o 6rgao
central de controle interno que possui um extenso rol de competéncias, dentre as quais
inclui o desenvolvimento de mecanismos de ampliagdo da transparéncia, combate e
prevengdo a corrupgao, bem como supervisao e execugdo das atividades de atendimento,
recep¢do, encaminhamento e respostas as questdes formuladas pelo cidaddo (PBH,
2018a).

Nos termos do Decreto n°. 16.738/2017 (BELO HORIZONTE, 2017a), compdem
a sua estrutura organizacional as Subcontroladorias de Auditoria (SUAUDI), de
Correicao (SUCOR), de Ouvidoria (SUOUVI) e de Transparéncia e Prevengdao da
Corrup¢ao (SUTRANSP). No que diz respeito ao acesso as informagdes municipais,
promog¢dao do controle social e combate a corrupcdo, identificou-se que as
Subcontroladorias de Ouvidoria e de Transparéncia e Preven¢ao da Corrupcao assumem
papel de destaque nesse contexto.

Ainda conforme o Decreto n°. 16.738/2017 (BELO HORIZONTE, 2017a), a
SUTRANSP ¢ dividida em Diretoria de Transparéncia e Diretoria de Integridade,
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Prevencdo e Combate a Corrupg¢do. Sua competéncia ¢ formular, incentivar e
implementar politicas e programas voltados ao incremento da gestdo estratégica de
informagdes governamentais, da transparéncia, da garantia do acesso a informagdo
publica e do incentivo ao controle social, bom como desenvolver mecanismos de
integridade, prevencdo e combate a corrup¢do junto aos oOrgdos e entidades da
administracdo direta e indireta do Poder Executivo. Ja a SUOUVI tem como fungao
examinar manifestacoes referentes a procedimentos e acdes de agentes, Orgdos e
entidades da administragdo direta e indireta do Poder Executivo, bem como de
concessionarios e permissiondrios de servigo publico municipal.

Segundo Cruz, Silva e Spinelli (2016), as novas funcionalidades do sistema de
controle interno propostas por instituigdes como a OCDE (2011) e o CONACI (2010)
envolvem a auditoria, o controle contabil, o acompanhamento de politicas publicas, a
promocgdo da transparéncia municipal, o monitoramento da LAI, a capacitagdo dos
servidores e o estimulo ao controle social. Os autores ressaltam, entretanto, que devido
ao fato de as controladorias municipais estarem estruturadas como 6rgaos municipais, sua
atuacdo pode depender diretamente da vontade politica dos prefeitos e da conjuntura
politica local em fornecer condi¢des basicas para seu funcionamento (CRUZ; SILVA;
SPINELLI, 2016).

No caso da Controladoria-Geral de Belo Horizonte, dos seis ocupantes dos cargos
entrevistados, em quatro deles os servidores foram nomeados pela atual gestdo municipal,
sendo apenas um servidor efetivo (E6). Os ocupantes que foram indicados aos cargos ja
pertenciam ao servigo publico anteriormente e ja tiveram vinculagdo, principalmente,
com o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (E1 e E3), a Controladoria Geral
da Unido (E5) e o Estado de Minas Gerais (E2). Todos profissionais possuem graduacao
e pos graduagdo relacionadas, em sua maioria, as areas de direito publico e contabilidade.

Segundo relatado por E1 e E3 esse modelo de estruturacdo foi proposto
inicialmente pela Controladoria-Geral-Unido e visa contemplar as quatro macro fungdes
do controle interno, sendo estas as fun¢des de controladoria, correicdo, ouvidoria e
auditoria governamental. Dessa forma, conforme E1, além das atribui¢des de controle,
ligadas a ideia de fiscalizagdo em sentido amplo, a controladoria municipal abarca
também as demandas dos cidaddos com relagdo a gestdo de recursos publicos.

Quanto ao poder legislativo do Municipio de Belo Horizonte, por ser uma
estrutura mais centralizada e menor que o executivo, nos termos da Deliberacao n°.
03/2011 (BELO HORIZONTE, 2011a), compete a Superintendéncia de Comunicagdo

Institucional (SUPCIN) desenvolver atividades em matérias pertinentes ao
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relacionamento da Camara Municipal (CMBH) com a comunidade e com a imprensa, em
questoes relativas a comunicacao e a divulgacdo dos trabalhos legislativos. Ha também,
segundo previsto na Deliberagdo n°. 7/2011 (BELO HORIZONTE, 2011b), um Conselho
Gestor responsavel por aprovar a arquitetura da pagina institucional da Camara, que inclui
o Portal da Transparéncia, e por propor a politica de interatividade com os usudrios da
Péagina Institucional da CMBH e com as redes sociais.

Em 2013, por meio da Deliberagdo n°. 5/2013 (BELO HORIZONTE, 2013)
também foi instituida a ouvidoria municipal. Ela ¢ responsavel por registrar e dar o
tratamento adequado as sugestoes, criticas, reclamagdes, dentincias, elogios e pedidos de
informagdo sobre as atividades da Camara apresentadas por publico externo, sugerir
mudancas que permitam o efetivo controle social das atividades desenvolvidas no &mbito
da Camara ¢ informar ao interessado sobre o encaminhamento de suas comunicagoes.

No poder executivo do municipio de Juiz de Fora, conforme determina o Decreto
Executivo n°. 12902/2017 (JUIZ DE FORA, 2017) a Secretaria de Comunicagao ¢ a
responsavel pela coordenagdo das politicas de atengdo ao cidaddo, como também foi
mencionado por E18, recebendo os pleitos e reclamagdes dos cidaddos ou entidades da
sociedade civil, facilitando a solu¢cdo dos mesmos e garantindo o retorno e direito de
resposta aos solicitantes. Além disso, cabe a ela oferecer a populacdo o acesso as
informagdes sobre a cidade e os servigos municipais, garantindo o tratamento isondmico
de todos perante a administragao publica.

Na Camara de Juiz de Fora, segundo E19 e nos termos da Lei n°. 9.709/2000
(JUIZ DE FORA, 2000) compete a Superintendéncia de Comunicacdo Legislativa tratar
de aspectos relacionados a Lei de Acesso Informagao, bem como formular, coordenar e
supervisionar a execu¢do de programas referentes a politica de comunicagdo social da
Camara Municipal e dirigir a execu¢ao de tarefas relativas a divulgacgao das atividades da
Céamara nos processos de comunicagdo interna e externa. Quanto as informagdes
legislativas, cabe a Diretoria Legislativa e a Divisdo de acompanhamento do processo
legislativo disponibiliza-las e geri-las.

Conforme Souza (2006, p. 3), a operacionalizagdo das politicas publicas envolve,
além do aspecto legal, um “conjunto de planos e programas de a¢do governamental
voltados a interven¢do no dominio social por meio dos quais sdo tragadas as diretrizes e
metas a serem fomentadas pelo Estado”. Deste modo, pensando o acesso a informagao
como uma politica formulada pelo governo federal e implementada nos contextos dos
municipios, a andlise empreendida buscou compreender a partir de quais mecanismos

essa politica tem sido materializada pelos poderes executivos e legislativos locais.
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Quanto aos mecanismos de acesso a informag¢ao adotados pelo executivo de Belo
Horizonte, os entrevistados pertencentes ao referido poder (E1, E3 e E4) mencionaram o
Portal da Transparéncia, a Lei de Acesso a Informacdo e o Portal de Dados abertos. Em
2010, por meio do Decreto n°. 13.983/2010 (BELO HORIZONTE, 2010) criou-se no sitio
eletronico da Prefeitura de Belo Horizonte a pagina denominada “Transparéncia Publica”,
com a finalidade de veicular dados e informagdes sobre a execu¢do orcamentaria e
financeira do Municipio e outros conteudos de natureza diversa. A gestao do contetido da
pagina ¢ realizada por um Comité Gestor formado por diferentes 6rgaos, que também ¢
responsavel por aperfeigoar as ferramentas digitais da transparéncia publica em ambito
municipal, conforme previsto no Decreto n°. 16.132/2015 (BELO HORIZONTE, 2015).

A gestao do Portal da Transparéncia e Acesso a Informag¢ao do Municipio ¢ feita
pela Controladoria-Geral, mais precisamente pela Diretoria de Transparéncia, que atua
no lancamento de algumas informacdes e principalmente, no monitoramento da
atualizagdo dos conteudos, dos mecanismos de pesquisa e da qualidade das informagdes
langadas por outros orgdos, conforme relatado por El, E3 e E4, corroborado pelas
previsdes contidas no Decreto n°. 16.738/2017 (BELO HORIZONTE, 2017a). A
Controladoria, a partir da ouvidoria, também ¢ a ponte de contato entre a gestdo municipal
e o cidaddo que deseja registrar denuncias, reclamagdes, sugestdes ou um pedido de
informacao com base na Lei de Acesso a Informagao. Quanto a este ultimo, as solicitagdes
de informagdo sdo recebidas pela ouvidoria e repassadas a Diretoria de Transparéncia,
que possui a competéncia de coordenar e controlar os mecanismos de transparéncia
passiva. As demais manifestagdes sdo respondidas pela propria Ouvidoria, conforme
apontado por E2 e E4, pertencentes a ouvidoria e a diretoria de transparéncia.

Os entrevistados mencionaram, alids, que recentemente o portal da transparéncia
passou por uma restruturagdo que ainda estd em andamento e que contou com ajuda da
Controladoria Geral do Distrito Federal, que possui um portal bem estruturado (E1 e E3).
Segundo E4, “esse portal novo hoje oferece ao cidadao diversas oportunidades e opgdes
de navegabilidade mais faceis, de usabilidade de acesso a informagao muito maior que o
outro”. Além disso, a partir do acompanhamento de relatérios sociais de outros
municipios, E4 afirmou que o governo estd em busca de criar mais ferramentas e caixas
de pesquisa que nao sdo exigidas pela LAI, mas sdo relevantes para o controle social.

Quanto a Lei de Acesso a Informacao, ela foi regulamentada pelo municipio por
meio do Decreto n°. 14.906/2012 (BELO HORIZONTE, 2012). De modo geral, a referida
norma estabelece as informagdes que devem ser disponibilizadas espontaneamente no

Portal “Transparéncia e Acesso a Informagdo” (transparéncia ativa), bem como
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regulamenta o procedimento relacionado aos pedidos de acesso a informagdo
(transparéncia passiva), que podem ser realizados por meio dos setores de atendimento
da Ouvidoria do Municipio existentes na Central de Atendimento Presencial do Sistema
de Atendimento Integrado ao Cidaddo - BH Resolve, na Central de Atendimento
Telefonico 156 e no Canal de Atendimento “Fale Conosco” localizado no sitio eletronico
da Prefeitura, conforme relatado por E2, E3 e E4.

Ja o Portal de Dados Abertos foi langado em 2017 e, segundo E3, ainda tem poucas
informagdes disponibilizadas. Em consulta ao referido portal (PBH, 2018b) verificou-se
a existéncia de setenta e um conjuntos de dados relacionados aos temas mobilidade
urbana, educagdo, tecnologia e informagao, regulagdo urbana, meio ambiente, limpeza
urbana, politicas sociais, saude, desenvolvimento humano. A previsao ¢ que esse portal
também seja reformulado incluindo novos dados em formato aberto para que o cidadao
consiga trabalhar as informacgdes, pois, conforme a E3, o portal da transparéncia
municipal “ainda tem um formato dificil, os dados na maioria em PDF e ¢ dificil trabalhar
as informagdes”.

Quanto a essa questdo dos formatos dos dados mencionado por E3, em seus
depoimentos E11 e E15, pertencentes respectivamente ao Movimento Nossa BH e ao
OSBH, relataram a dificuldade que j& enfrentaram com o executivo com relagao as pecas
do or¢amento publico, que eram disponibilizadas em PDF. Segundo os entrevistados,
foram necessarias intimeras cobrangas para que o or¢camento publico fosse
disponibilizado na internet em Excel, o que, conforme, E11 deixou “muito mais facil
cruzar dados, analisar, filtrar, criar tabelas e graficos”. Vale destacar, a proposito, que um
dos principais objetivos dos dados abertos ¢ exatamente permitir que as informagdes
disponibilizadas na Internet possam ser reutilizaveis por terceiros (EAVES, 2009).

No poder executivo de Juiz de Fora, os mecanismos de acesso a informagao
citados por E18 também foram o Portal da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao.
A lei municipal n°. 12.037/2010 (JUIZ DE FORA, 2010) instituiu o Portal da
Transparéncia Municipal intitulado “Transparéncia Juiz de Fora”. J& o acesso as
informagdes foi disciplinado pelo Decreto n°. 11.615/2013 (JUIZ DE FORA, 2013), que
estabeleceu as diretrizes para a transparéncia ativa e passiva, sendo esta tltima oferecida
presencialmente por meio do Departamento de Atengdo ao Cidaddo da Secretaria de
Comunicacao Social. Quanto aos dados abertos, E18 ponderou que héa a intengdo de
implementa-los e ja esta se discutindo com a area de informatica, mas ainda precisa de

investimentos em tecnologia.
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Com relagdo ao poder legislativo do municipio de Belo Horizonte, os
entrevistados pertencentes a Camara Municipal informaram que os principais
mecanismos de acesso as informagdes relacionadas as atividades legislativas sdo por meio
das redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook e Flickr) e do site institucional (E8 e E9)
e pelo Fale com a Camara, que est4 concentrando todas as demandas em um mesmo canal,
que ¢ a Ouvidoria (E10). O entrevistado E7 mencionou, ainda, a participagao direta por
meio de audiéncias publicas, semindrios que a camara mesmo organiza € 0S Cursos
oferecidos pela Escola do Legislativo, que buscam qualificar o cidaddo para que ele
busque informacdo. Existe também a transmissdo e a disponibilizacdo online de todo
conteudo de video das reunides realizadas (E10).

Ja no poder legislativo do municipio de Juiz de Fora, os entrevistados
mencionaram como ferramentas de acesso a informagao o Portal da Transparéncia, a Lei
de Acesso Informacdo, regulamentada no ambito da Camara por meio do Ato n°
153/2012 (JUIZ DE FORA, 2012), as audiéncias publicas, o Centro de Atendimento ao
Cidadao, a Escola do Legislativo e os projetos Parlamento Jovem, Escola de Cidadania,
0 "Conheca a Camara", a "Camara Sénior” e a “Camara Mirim”. Todos esses projetos
também constam no site institucional da Cadmara Municipal.

Conforme Peixoto e Wegenast (2011) uma das principais funcionalidades do site
do legislativo ¢ oferecer ao usuario, de forma acessivel e inteligivel, as agdes e
proposicdes de cada parlamentar. Zurra e Carvalho (2008), nesse sentido, promovem uma
diferenciagdo entre a utilizagdo de sistemas informacionais do executivo e do legislativo.
Diferentemente do executivo, que também pode fazer uso desses sistemas para a
prestacao de varios servicos a sociedade, a utilizacdo da internet pelo legislativo tem um
carater eminentemente informativo, visando ao controle e fiscalizagdo (ZURRA;
CARVALHO, 2008). Nesse sentido, como o trabalho de cada membro do legislativo
concentra-se na participagdo em reunides no plendrio e nas comissdes, 0s portais
institucionais do legislativo tém o papel de disponibilizar aos cidadaos diferentes
recursos, buscando a transparéncia e o acompanhamento individualizado das comissodes
e das agdes do parlamentar dentro delas.

No caso dos poderes legislativos investigados, ao longo dos depoimentos os
entrevistados mencionaram a existéncia dos portais da transparéncia e da LAI como
mecanismos de acesso a informagdao, mas na maioria das falas foi ressaltada a
disponibilidade de dados relacionados ao processo legislativo como um todo. Conforme
E9, pertencente a Camara de Belo Horizonte, “no processo legislativo, em si, um dos

principios basilares dele ¢ a publicidade”, deste modo, nas palavras de E8, que também ¢
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servidor da CMBH, “o mais importante (...) ¢ saber a possibilidade de acompanhamento
do processo legislativo™.

No que diz respeito a gestdo das informagdes publicas, em ambos 0s municipios
o langamento das informacdes nos sites institucionais ¢ realizado pelos 6rgdos que as
produzem. Ha, contudo, o6rgdos especificos que monitoram a forma como a
disponibilizacdo ¢ realizada, como € o caso da Diretoria de Transparéncia e da Secretaria
de Comunicacdo nos poderes executivos de Belo Horizonte e Juiz de Fora,
respectivamente. Quanto ao recebimento das demandas por informagdes realizadas pelos
cidaddos, hd um 6rgao especifico que centraliza os pedidos e os distribuem de acordo
com a area de cada orgao, sendo que em cada um deles ha um servidor responsavel por
responder as solicitacdes, sdo as chamadas “autoridades de monitoramento”.

Verificou-se, de igual modo, que a implementagdo das ferramentas de acesso a
informagdo identificadas nas falas nos entrevistados tém seguido a agenda do governo
federal, foi o que ocorreu com os Portais da Transparéncia e com Lei de Acesso a
Informagao, cujo texto legal, inclusive, ¢ muito parecido com o da norma federal, a Lei
n°. 12.517/11 (BRASIL, 2011). A proposito, perguntados se houve alguma adaptagdo das
determinagdes federais as necessidades locais, os entrevistados dos poderes executivos
de ambos os municipios ponderaram que foi seguida a orientacdo federal (E1, E3, E4 e
E18). Segundo E1 “a l6gica da disponibilizagdo ou do acesso ele ndo muda muito, muda
a estrutura, os atores, mas a logica e a concepgao elas nao sdo muito diferentes”. Em Belo
Horizonte, entretanto, os entrevistados E3 e E4 informaram que ha um esfor¢o de tentar
disponibilizar informagdes que vao além daquelas previstas em lei.

Um outro aspecto relacionado a implementacdo das politicas de acesso a
informagdo ¢ a capacitagdo dos servidores para as novas competéncias ligadas ao
conhecimento dos mecanismos € normas existentes. Assim, tendo em conta a tematica do
acesso e transparéncia nas informagdes publicas, considera-se a capacitagdo como um
elemento de apoio a ruptura com padrdes de sigilo na 4rea publica e incentivo a abertura
e conscientizacdo de que a informagao pertence a populacdo (GOMES; MARQUES;
PINHEIRO, 2016).

Nesse contexto, sobre o treinamento dos servidores, destaca-se que em ambos 0s
municipios os entrevistados do servigo publico (E1, E3, E4, E8, E18 ¢ E19) relataram a
existéncia de cursos de capacitagao, realizados inclusive com o apoio da Controladoria-
Geral da Unido ou a Escola do Legislativo, principalmente para aqueles que lidam
diretamente com a informagao. Os entrevistados pertencentes ao executivo e legislativo

do municipio de Belo Horizonte também afirmaram que hd um processo de
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monitoramento e avaliagdo dessas politicas, realizados por meio de estatisticas,
indicadores, projetos estratégicos e agoes de melhorias, especialmente no que se refere as
informagdes que sdo disponibilizadas nos portais eletronicos e aos pedidos de acesso a
informag¢@o, como mencionado pelos entrevistados E1, E3, E4 e E9, pertencentes aos
executivos e legislativos de Belo Horizonte.

Na Céamara municipal de Belo Horizonte, por exemplo, segundo E8 e E9 ¢
possivel identificar qual assunto no portal institucional tem sido mais acessado e criar um
destaque momentaneo na pagina principal, tornando o seu acesso mais rapido. No
executivo de Juiz de Fora, E18 ressaltou o monitoramento da qualidade das respostas aos
pedidos de acesso a informagao respondidos pelos demais 6rgaos do governo local. Ja no
legislativo do referido municipio, o monitoramento das informagdes inseridas no portal é
realizado pelo setor de Controle Interno da camara, competindo-lhe a verificacdo de
inconsisténcias e a emissao de relatorios anuais (E19), sendo que as demais questdes sdo
acompanhadas pelos proprios 6rgaos que inserem as informacoes.

Além de identificar as agdes executadas pelos municipios com relagao ao acesso
a informagdo, considerando a sua interligacdo com o controle social, a pesquisa também
buscou verificar as agdes propostas pelos poderes executivos e legislativos municipais
referentes a promogdo do controle social. Quanto ao ponto, os entrevistados elencaram
diferentes acgdes, que vao desde a educacgdo para cidadania, como ¢ o caso da Prefeitura
de Belo Horizonte, até a criagdo de aplicativos que permitem que o cidaddo faca a
proposicao de solugdes, como ocorre na Prefeitura de Juiz de Fora. Todas as acdes
mencionadas pelos servidores do executivo de Belo Horizonte e identificadas no site

institucional do municipio (PBH, 2018c) foram sintetizadas e listadas no Quadro 7.

Quadro 7. Agdes realizadas pelo poder executivo de Belo Horizonte voltadas para a promogéo do
controle social

Descricio geral das acoes

Aluno Auditor: O projeto utiliza a metodologia de auditoria como instrumento central para que
estudantes identifiquem problemas em suas escolas, avaliem suas causas e busquem solucdes (E3).

Ouvidor Jovem: Utilizando o Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica, por meio de acesso virtual,
os alunos do ensino fundamental publico sdo responsaveis por captar demandas na comunidade
escolar de modo a colaborar para a ampliagdo e a consolidagdo de agdes que visem o protagonismo
juvenil nas escolas (E2, E3 e E6).

Monitorando a merenda: Projeto em parceria com a CGU, ainda em fase de implementacdo, no
qual estudantes do ensino médio da rede publica estadual utilizam os proprios celulares para
registrar imagens e avaliar a qualidade das refeicdes oferecidas em suas escolas (E6).

Um por todos e todos por um: Projeto em parceria com o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que visa disseminar, nas escolas, temas sobre ética e
cidadania, por meio da producdo de materiais (E3 e E6).

Ouvidoria Itinerante: Projeto que percorre todas as regionais da cidade e tem por objetivos fomentar
a interagdo entre a Ouvidoria e os cidaddos a partir da escuta e registro de suas manifestagoes,
prestando-lhes os devidos esclarecimentos (E2).

Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.
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Com relagdo aos resultados e efetividades dessas acgdes, os entrevistados
consideraram significativos e importantes para a formacdo de uma cultura para a
cidadania, embora, na percepcao deles, os efeitos possam ser sentidos apenas futuramente
(E1, E2 e E3). Verificou-se, principalmente nas falas de E2 e E3, que a educacao voltada
para a cidadania ¢ tomada como o ponto de partida para se estimular e promover o
controle social. Segundo E2 “a educagdo para a cidadania fortalece a democracia e
fortalece toda a estrutura governamental e dos seus destinatarios”.

No poder executivo de Juiz de Fora, por outro lado, as acdes mencionadas estao
mais relacionadas aos meios de contato entre o governo e os cidaddos. Segundo E18, os
canais presenciais de interagao da populagdao com o poder publico municipal sdo o espago
cidadao, no qual ha atendimento presencial e descentralizado pela cidade para o registro
de reclamacgoes, sugestdes, elogios e dentincias, o que também ¢ realizado por meio do
"e-ouv", por meio da internet. Pelo site da prefeitura o contato ¢ realizado por meio do
"Fale com a Prefeitura", que direciona a demanda do cidaddo ao destinatdrio designado.

Além disso, ha os canais oficiais da Prefeitura nas redes sociais. Desde 2015 a
administracdo municipal também disponibiliza um aplicativo gratuito, o “Colab.re”, que
permite que o cidaddo faca fiscalizacdo de diversos servigos publicos e a proposi¢do de
solugdes. Quanto aos resultados dessas agdes, E18 afirmou que eles na prética ndo sdo
mensuraveis porque as mudangas vao ocorrendo gradativamente, ndo havendo outro
caminho a ndo ser essa abertura.

Ja nos poderes legislativos, principalmente em Juiz de Fora, os mecanismos de
promogdo do controle social listados pelos entrevistados foram basicamente os mesmos
relacionados com o acesso a informacdo. Os proprios servidores, como foi possivel
observar, nao diferenciam uma questdao da outra. Segundo E19, que integra a cadmara do
referido municipio, “todas essas atividades legislativas sdo voltadas para informar a
populacao do trabalho do legislativo e permitir que eles compreendam o trabalho que ¢
feito para que possa fiscalizar”.

Além da questao do controle social, de forma mais especifica, foi questionado aos
entrevistados se também haveria a¢des voltadas ao combate a corrup¢do no municipio.
Quanto a esse ponto a Prefeitura de Belo Horizonte ¢ a que estd mais bem estruturada, o
que pode ser consequéncia do fato de representar a capital do Estado de Minas Gerais.
Além de possuir uma area especifica que trabalha questdes relacionadas a transparéncia,
a Controladoria Geral do Municipio também ¢ dotada de uma Diretoria de Integridade,
Prevencdo e Combate a Corrupgdo que, nos termos do Decreto n°. 16.738/2017 (BELO

HORIZONTE, 2017a), tem como competéncia coordenar € promover projetos e acdes
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relacionados a prevencgdo e combate a corrupcao, €tica, probidade, moralidade e pratica
de boa governanca na gestao dos recursos.

Visando regulamentar a Lei Federal n°. 12.846/2013 (BRASIL, 2013), que prevé
a responsabiliza¢do objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, o executivo municipal editou
o Decreto n°. 16.954/2018 (BELO HORIZONTE, 2018), que disciplina parametros para
avaliacdo de programas de integridade, critérios para o calculo da multa e regras para a
celebracdo dos acordos de leniéncia. A referida norma estabeleceu, ainda, a
obrigatoriedade por parte dos 6rgdos integrantes da administragdo publica municipal de
cientificarem a SUTRANSP sobre a possivel ocorréncia de ato lesivo, sob pena de
responsabilizacdo penal, civil e administrativa. A apuracdo da responsabilidade
administrativa ¢ feita por meio de processo administrativo de responsabilizacao (PAR),
cabendo a SUTRANSP instaurar, apurar e julgar os processos (ES).

Segundo relatado por E3 e ES5, por ser uma questdo nova, a fim de ter um modelo
aplicavel aos demais o6rgdos, foi instituido um Programa de Integridade no ambito da
Controladoria de Belo Horizonte, por meio da Portaria CTGM n°. 019/2017 (BELO
HORIZONTE, 2017b), para ser referéncia aos demais 6rgdos do poder executivo. Ha,
contudo, o compromisso em expandir a cultura de integridade para além da controladoria,
fomentando e induzindo essa medida nos demais 6rgdos e entidades do setor publico
municipal, conforme mencionado por ES.

Em termos gerais, o Programa de Integridade Publica trata-se de uma medida
administrativa de gestdo estratégica, por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de
forma sistemadtica, os riscos de violagdo de integridade de um o6rgdo para melhorar a
governanca. Tem como foco principal estruturar, reforgar, manter a cultura de integridade
institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de corrup¢do que possam
impedir que a organizacdo preste servicos a sociedade de forma eficiente, eficaz e de
qualidade (PBH, 2018d).

Quanto a area de combate a corrupgao, trabalha-se com algumas investigagdes
que sdo recorrentes de denuncias internas e externas, sendo a SUTRANSP responsavel,
ainda, pelo acompanhamento da evolugdo patrimonial dos servidores, a fim de verificar
a existéncia de desvios e enriquecimento ilicito. Além disso, segundo E5, a Diretoria de
Integridade, Prevencdo e Combate a corrupcao esta desenvolvendo semindrios e cursos
de gestdo de riscos para fomentar a discussao desse assunto, voltados para secretarios e
todos os servidores. Nos casos que envolvem fraude e corrup¢do ha uma parceria com

outros 0rgaos, como a policia civil. Também houve a realizagdo de ag¢des voltadas para a
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orientacdo e capacitacdo do cidaddo, em um evento do dia internacional do combate a
corrupc¢ao, realizado no ano de 2017 em parceria com a Controladoria Geral da Unido e
a Controladoria Geral do Estado.

No poder executivo da cidade de Juiz de Fora, por outro lado, as acdes se
restringem a divulga¢ao das informagdes em meios eletronicos. Segundo E18, “as ag¢des
sdo a propria divulgagao dos relatorios de despesa, de areas de viagem, de contratagdo de
pessoal, a propria disponibilizagao dessas agdes ja € uma forma de transparéncia e de que
ndo se esta escondendo nada”. Conforme Michener (2011) e Figueiredo (2016), o acesso
as informagdes produzidas pelos respectivos entes ¢ considerado um aliado na promogao
da cidadania, no sentido de que pode impulsionar o controle da sociedade sobre a atuagao
dos agentes publicos, auxiliando na prevenc¢do e combate a corrupgao.

Diferentemente do poder executivo de Belo Horizonte, ndo foi identificado em
Juiz de Fora nenhum tipo de mecanismo proposto pelo governo ou 6rgdo que tivesse
como finalidade o combate a corrup¢ao. Como apontado pela literatura, o acesso as
informacgoes facilita a fiscalizacdo dos atos praticados pelos gestores pela sociedade,
entretanto, esta ndo ¢ a Uinica forma de se combater a corrupg¢do no municipio. Além do
controle exercido pelos cidaddos e pelo judiciario, a fiscalizagdo realizada pela propria
administragdo também pode evitar e punir praticas corruptas (PERUZZOTTI, 2008).

A Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao ja esta em vigor no
Brasil desde o comeg¢o do ano de 2014, mas apenas apds a publicagdo da sua
regulamenta¢do, em margo de 2015, ¢ que as medidas nela previstas passaram a tomar
corpo e forma. A referida norma prevé a punicao de empresas, pelo governo federal, em
virtude da pratica de fraude em licitagdes e improbidade, bem como a possiblidade de
realizag¢do de acordos de leniéncia com as pessoas juridicas envolvidas.

A regulamentacdo da lei depende de ato do poder executivo municipal, portanto,
os prefeitos podem editar decretos sem precisar enviar projetos as camaras municipais.
Nesse contexto, a importancia da regulamentacdo da Lei Anticorrupgao pelos municipios
visa estabelecer o procedimento a ser adotado no momento em que constatada a
existéncia de indicios de atos de corrupg¢ao local e, por essa razdo, a ado¢ao de um modelo
unico, por todos os entes publicos, daria maior seguranga juridica a todos os envolvidos
e também mostra maior comprometimento dos governos em combater a corrupcao.

Identificadas as acdes promovidas pelos municipios, como o foco &,
principalmente, as ferramentas de acesso a informagao, os entrevistados foram indagados
sobre quais as dificuldades enfrentadas na sua implementacdo. Os principais desafios a

serem superados pelos municipios elencados pelos entrevistados também corrobora o que
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a literatura vem apontando. Questdes culturais e tecnologicas (E1 e E3), obstaculos
impostos pelos proprios servidores (E1), a forma como a informacao ¢ disponibilizada e
a sua atualizagdo (E4), a organizagdo dos arquivos publicos (E18), a eficiéncia dos
mecanismos disponiveis (E8) e a aproximagao entre os cidaddos e a gestdo publica (E9)
foram mencionados pelos entrevistados do servigo publico de ambos os municipios como
desafios ainda a serem superados. As falas transcritas no Quadro 8 evidenciam os

obstaculos listados.

Quadro 8. Desafios listados pelos entrevistados com relagdao ao acesso a informagao
Desafios relacionados ao Acesso a informacao

“A gente tem um desafio muitas vezes cultural, (...) muitas vezes o proprio agente publico é

refratario em relacdo a uma ampliagdo quantitativa e qualitativa da disponibilizacdo das

informagdes, entdo esse € um trabalho que ¢ gradual” (E1).

“Internamente eu vejo que o nosso principal desafio ¢ a questao de sistema mesmo, de tecnologia

de informacio, integracdo dos sistemas da prefeitura, ela tem muitos sistemas, entdo as

informagdes estdo em inimeros sistemas que ndo conversam” (E3).

“Nosso caso o maior desafio hoje € incrementar o portal no que tange a melhoria das ferramentas

de pesquisa ¢ ao tempo de divulgacdo das informagdes, eu acho que essa ¢ a nossa maior

dificuldade e que nds estamos enfrentando isso com devido rigor” (E4).

“Investir em uma politica arquivista de arquivo que eu acho que é o ponto crucial do servigo

publico, uma politica efetiva de arquivo das informagdes, (...) se vocé ndo tem uma informagao

disponivel vocé comeca a catar daqui e catar dali, vocé demora a responder e ndo responde a

contento” (E18).

“O principal ¢ saber se ta sendo eficiente, (...), entdo ndo sendo eficiente vamos melhorar” (ES).

“O nosso desafio é tentar criar mecanismos que aproximem esses eleitores dos seus

representantes, que a cimara se torne cada vez mais permeavel a sugestdes, a uma participacio,

por exemplo, online, em uma audiéncia publica, ndo s6 presencial como hoje” (E9).

Fonte: Resultados da pesquisa.

Quanto aos desafios mencionados pelos entrevistados, vale destacar que as
questoes culturais podem estar ligadas a falta de conhecimento dos cidadaos com relacao
ao direito de acesso a informagao e ao proprio habito de ndo acompanhar os atos da gestao
publica. E relevante questionar, contudo, a que se deve esta desinformacio. Seria
resultado de uma cultura na qual o poder publico, muitas vezes representado pelo
executivo, ¢ e sempre foi impermedvel a opinido publica? O direito de acesso a
informagdo estd previsto na Constituicdo Federal brasileira desde 1988, tal previsao,
contudo, ndo foi bastante para instigar, na época, a administragdo publica a romper com
o sigilo relacionado as informagdes publicas.

Além disso, nao se pode perder de vista que por muitos anos a opacidade dominou
o contexto dos poderes publicos brasileiros. Deste modo, o estabelecimento de uma
“cultura de acesso”, por ser algo novo, pode levar um tempo para ser implementada e
absorvida pelos cidaddos, especialmente aqueles que ndo estdo engajados em algum

movimento, € pelos servidores publicos que lidam diretamente com essa questao.
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No que se refere as ferramentas tecnologicas e a forma como as informagdes estao
organizadas nos portais, trata-se de um desafio mencionado também pelos integrantes da
sociedade civil organizada. O modo como o acesso ¢ disponibilizado ao cidadao pode,
inclusive, influenciar na receptividade das informacgdes por ele. Um acesso facilitado, que
nao demanda grandes conhecimentos em informatica pode fazer com que novas consultas
sejam realizadas por pessoas que, num primeiro momento, pretendiam fazer uma tnica
busca. Por outro lado, uma pagina com caminho dificeis e poucos claros podem afastar
aqueles que pretenderem obter algum tipo de informagao.

O investimento em tecnologia e em uma politica arquivista que busque preservar
e catalogar a memoria da administragdo publica, por conseguinte, também dependem de
disponibilidade financeira dos poderes publicos. No caso dos municipios, nos quais 0s
recursos sao escassos, cabe ao gestor priorizar o investimento em tecnologias e politicas
que facilitardo o acesso. A grande dificuldade ¢ que outras dreas da administragao publica,
tdo importantes quanto, sdo igualmente carentes de recursos financeiros. Dai surge um
grande impasse sobre até que ponto os municipios estdo dispostos em investir em
ferramentas tecnologicas sem que isso afete a execucao de politicas publicas que também
devem ser priorizadas e que podem trazer muito mais visibilidade as agdes dos gestores.

Entre todas essas dificuldades, porém, acredita-se que o desafio maior e que carece
de mais investimentos seja conseguir aproximar os cidadaos dos poderes publicos. Neste
ponto, ndo se trata apenas de investimentos financeiros, mas sim de vontade politica dos
gestores em construir uma gestdo mais aberta. Para tanto, apenas os mecanismos de
acesso a informacao nao serdo suficientes se eles ndo vierem acompanhados de medidas
que incentivem e criem oportunidades para que essas informagdes sejam apropriadas
pelos cidadaos.

Nesse contexto, segundo Angélico (2012), o acesso a informagdo no Brasil
enfrenta obstaculos institucionais e socioculturais. Quanto as barreiras socioculturais,
Angélico (2012) aponta a fraca atuagdo da sociedade civil, a falta de divulgagao a respeito
do direito a informagao e a auséncia de uso pratico de suas possibilidades. J& os obstaculos
institucionais estariam vinculados a inexisténcia de 6rgaos exclusivamente dedicados ao
direito a informacdo ou baixa autonomia financeira ¢ administrativa dos mesmos € 0
desconhecimento por parte de funcionarios publicos.

Para Alves (2012, p. 130), “os servidores ainda ndo veem o acesso a informagao
como parte de sua atividade. O pensamento de que ‘terdo que parar de fazer seu trabalho
para dar informagdo’ ainda ¢ muito comum”. Entretanto, conforme afirmam Lima,

Cordeiro e Gomes (2014) ndo se pode esperar mudancas no estatuto de uma cultura
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autoritaria apenas com a promulgacdo de uma lei. E necesséario que haja investimentos da
Unido para a efetivacao dessa transformacao.

Considerando as dificuldades para a implementacdo de leis de acesso a
informagdo, Michener (2011) também cita que frequentemente o0s entraves
administrativos estdo relacionados com a falta de recursos para investimentos em
tecnologia. Outro aspecto a se considerar ¢ que, embora essa legislacao ja se encontre
vigente, em geral “as transformacdes culturais sao lentas, pois cada tipo de acdo possui
um significado diferente para um determinado grupo de pessoas” (ALVES, 2012, p. 126).

Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013) também ressaltam que os governos
devem aprender a registrar, catalogar, organizar as informagdes e disponibiliza-las da
forma mais adequada na Internet. Dai, como mencionado por E18, do executivo de Juiz
de Fora, a necessidade de uma infraestrutura informacional com funcionamento
adequado, ou seja, com os arquivos organizados e acessiveis, profissionais qualificados
no atendimento ao cidadao, sistemas de informagao voltados para as necessidades dos
usuarios.

Assim, considerando as observagdes realizadas, bem como a autonomia dos
municipios quanto a sua organizacao, a disposi¢do em informar € o compromisso com o
cumprimento das exigéncias legais por parte dos lideres dos governos subnacionais, sdo
aspectos a serem considerados quando se pensa na implementagao de uma politica publica

voltada para o acesso a informacao.

4.1.2 A atuacao de organizacgoes da sociedade civil no exercicio do controle social em
contextos locais: trajetorias e acoes

Segundo Kliksberg (2007), a pressdo da sociedade civil por uma maior
participagao tem crescido na regido latino-americana desde os anos 80 € 90 devido a um
avango nos processos de democratizagdo e, consequentemente, um nivel maior de
sociedades articuladas, ativas e que exigem mais espago no ambito politico. No Brasil
ndo ¢ diferente, na medida em que também houve a amplia¢do da presenca da sociedade
civil nas politicas publicas e o crescimento das instituicdes participativas (COPATTI,
2010). Nesse processo, a sociedade civil tem reivindicado maior presenca em instituigdes
encarregadas da deliberacdo sobre politicas publicas, a0 mesmo tempo em que se constata
a legalizagdo por parte dos governos de inseri-las nesse processo (AVRITZER, 2007).

O pais, dessa forma, passa por um caminho no qual os movimentos sociais
possuem maior visibilidade do que tempos atrds e revelam-se bastante heterogéneos

quanto a suas causas, demandas, projetos, visdo de mundo, objetivos, articulacdes
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internas e externas e participagao na politica. Além de se destacar por atuar na defesa de
direitos das minorias, os movimentos sociais no Brasil, na busca por espacos publicos
mais democraticos e por politicas publicas adequadas as reais necessidades dos cidadaos,
também tém desempenhado agdes voltadas para o acompanhamento da gestdo municipal,
aplicagdo dos recursos publicos e para o combate a corrupgao (GOHN, 2007).

Nesse contexto, a fim de compreender o papel que o acesso a informagao
desempenha na atuagdo dessas entidades, a pesquisa tomou como objeto de estudo o
Movimento Nossa BH, o Observatério Social de Belo Horizonte (OSBH) e o Comité de
Cidadania na cidade de Juiz de Fora. A analise, deste modo, iniciou com a identificacao
do contexto de atuagdo de cada uma delas e uma breve descri¢ao da sua trajetoria.

O Movimento Nossa BH, segundo informagdes constantes em seu site, ¢ uma
organizac¢do da sociedade civil cuja missdo ¢ fomentar espacos de didlogos entre todos os
atores sociais de Belo Horizonte, em busca de comprometé-los com uma agenda e um
conjunto de metas, cujo foco ¢ a constru¢do de uma cidade mais justa, democratica e
sustentavel (NOSSA BH, 2018a). As discussdes sobre sua criagdo comegaram no inicio
de 2008 e o seu langamento oficial ocorreu em um evento na Camara Municipal de Belo
Horizonte no final do mesmo ano, que contou com representantes de organizagdes
empresariais e sociais.

Conforme E11 e E13 a criacdo do movimento teve como inspiragcdo inicial a
iniciativa colombiana chamada “Bogota como vamos” que, desde 1997, tem aglutinado
diversos atores sociais, com o objetivo de controlar as iniciativas publicas e assim
impactar positivamente na qualidade de vida da populacdo na capital colombiana. No
Brasil, o movimento no qual o Nossa BH se espelhou foi o Nossa Sao Paulo, langcado na
capital paulista em maio de 2007 (MOREIRA, 2012; TEODOSIO et al., 2016).

O langcamento da Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis também
contribuiu para que o movimento se tornasse realidade. Tal rede ¢ constituida por
organizagdes sociais locais que tém como missao comprometer a sociedade e os governos
com comportamentos éticos e com o desenvolvimento justo e sustentavel de suas cidades,
tendo como valor essencial a democracia participativa.

A gestdo administrativo-financeira e apoio logistico para as atividades do
movimento ¢ realizado pelo Instituto Nossa BH que, conforme especificado no seu
Estatuto Social (INSTITUTO NOSSA BH, 2009), trata-se de uma pessoa juridica,
organizada na forma de associacao sem fins lucrativos, cuja finalidade ¢ a promogao da
¢tica, da transparéncia, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia, da justica

social e da sustentabilidade ambiental, bem como apoiar a concretizagdo da Carta de
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Principios do Movimento Nossa BH. A constituicdo de uma pessoa juridica, permitiu a
captacdo e recebimento de recursos financeiros provenientes de editais publicados por
fundacdes para a execucao de projetos.

A atuagdo do Movimento Nossa BH baseou-se inicialmente na elaboracdo de
programas de indicadores e metas, no acompanhamento da gestdo publica e na educagao
para a cidadania (TEODOSIO et al., 2016). Conforme consignado na Carta de Principios
do movimento, seus integrantes acreditam e atuam no sentido de exigir cada vez mais da
democracia, ampliando seus horizontes para uma forma de convivio urbano marcada pelo
engajamento civico, interesse pelo espago publico, compromisso de assumir e cobrar
responsabilidades e tenacidade em exigir transparéncia institucional. O grupo também
reforcou o compromisso em levantar, sistematizar e obter continuamente todas as
informagdes de direito, que permitam compreender, avaliar e reorientar as politicas
publicas de Belo Horizonte, de forma a torna-las cada vez mais justas e sustentaveis.

Quando o movimento foi lancado, seu objetivo central, segundo E11, era
transformar a qualidade de vida para as pessoas de BH, melhorando, inclusive, o servigo
publico, tornando-se um parceiro do poder publico. Na época em que comegou a atuar o
movimento contava com uma grande participagdo de pessoas, tendo grupos de trabalho
relacionados a diferentes tematicas e uma secretdria executiva entre os anos de 2009 e
2011, como relatado por E14. Entretanto, com a troca da gestdo municipal em 2009,
comegou um esvaziamento dos participantes, principalmente, dos pertencentes aos
setores empresariais.

Com a diminui¢do do apoio financeiro das instituicdes empresariais ao
movimento, que tem como principio ndo receber recurso publico, somente realizar
parcerias com empresas € organizacdes da sociedade civil (OSCs), a partir de 2011 a
secretaria executiva foi dispensada e desde entdo o grupo conta com o trabalho voluntario
de alguns de seus membros (MOREIRA, 2012). Em 2013, quando os grupos de trabalho
ja estavam perdendo forga e o chefe do executivo do periodo de 2009-2012 foi reeleito,

0 movimento passou por uma reconfiguracao. Nas palavras de E11,

Havia uma tensao social na cidade muito grande durante as elei¢cdes de
2012, entdo os movimentos estavam muito fortes na rua, e ai comeca
uma aproximacao do movimento Nossa BH a outros coletivos da
cidade, principalmente, também, depois de junho de 2013, das
manifestacdes. A gente foi para a rua junto com os movimentos,
participamos de reunides embaixo de viadutos, falamos sobre
or¢amento para aquela galera que estava ali no fervor de fazer alguma
coisa, entdo ali a gente se tornou mais conhecido e conseguiu mais
capilaridade dentro da cidade, junto com um publico novo, que eram os
movimentos sociais e pessoas da cidade (E11).
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A partir de 2013, conforme citado por E11, o movimento comegou a se distanciar
das organizagdes do setor empresarial € novos membros com outras perspectivas
comecaram a ingressar no movimento. Apds as manifestacdes de 2013 contra o aumento
das tarifas de transporte, segundo E11 “a mobilidade urbana ganhou muito espago na
agenda politica, ndo s6 em BH, mas no Brasil como um todo”. Ao mesmo tempo,
comecaram a surgir alguns editais internacionais relacionados a mobilidade.

Diante da oportunidade de trabalhar um tema que lhes interessava o movimento
comegou a captar alguns recursos para projetos ligados a mobilidade urbana e mudangas
climaticas (E11 e E13). Em 2014 o movimento conseguiu ingressar em um projeto em
rede no Brasil com outras cidades para trabalhar a questao da mobilidade urbana, que a
partir de entdo passou a ser o seu tema central de interesse (E12 e E13).

Conforme E11 e E12, o movimento trata-se de grupo acessivel para novos
integrantes, discussdes e ideias, sendo que as reunides sdo abertas e divulgadas no
Facebook. Embora no inicio o movimento tenha contado com cerca de trezentas a
quatrocentas pessoas, com a saida do setor empresarial a quantidade de participantes foi
decrescendo e atualmente hé apenas oito integrantes participando de forma mais ativa,
como mencionado por E1l1 e EI12. Segundo Ell, o grupo tem um problema de
mobilizagdo para além daqueles que j4 fazem parte do movimento. Entretanto, na sua
percepcao “o momento do Brasil ndo ¢ de expansdo, ¢ um momento de assegurar os
pequenos ganhos” (E11). Por esta razdo, o movimento tem focado na realizagdo de
projetos que envolvem a contratacdo e remuneracdo de novas pessoas, do que na
mobilizagdo de outros integrantes, fato corroborado por E12 e E13.

Quanto as ac¢des promovidas pelo Nossa BH, elas envolvem desde assuntos mais
amplos, principalmente nos primeiros anos de sua atuagdo, até praticas mais relacionadas
a questao da mobilidade urbana, que tem sido o foco do grupo nos tltimos anos. No que
se refere as principais agdes promovidas pelo grupo atualmente, E11 mencionou o
acompanhamento do ciclo politico or¢gamentario em todas as suas etapas, nos assuntos
que sdo mais relevantes ao movimento, para o entrevistado “nao da para abracar o mundo,
vamos ficar no que a gente sabe fazer e no que as pessoas entendem”.

Além dessas agdes que envolvem os poderes publicos, por meio da atuagdo em
rede e de editais pliblicos, 0 movimento conseguiu a captagdo de recursos para a execugao
de projetos em parceria com outras organizagdes, sendo estes o de “Levantamento
Situacional”, os projetos “MOBICIDADE, Or¢amento e Direito a Cidade”,
“OBSERVAMOSBH” e o “Programa Cidades Sustentaveis”, como relatado por E11 e
E12 e confirmado por meio do seu site (NOSSA BH, 2018b). As a¢des gerais do grupo,
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conforme apresentado no seu site, e as agdes praticas apreendidas a partir das falas dos
entrevistados e da bibliografia consultada (MOREIRA, 2012; TEODOSIO et al., 2016)

encontram-se listadas no Quadro 9.

Quadro 9. Agdes gerais e praticas do Movimento Nossa BH

Acoes gerais do movimento Nossa BH
Capacitagdo dos integrantes e de todos que se interessarem, por meio de oficinas, cursos e
seminarios.
Langamento de informagdes nas redes sociais sobre as demandas da cidade, baseados em
indicadores.

Monitoramento das acdes publicas para compreender se elas estdo conforme planejadas,
engajando cidaddos em campanhas que possam pressionar 0s poderes a 0s ouvirem e agirem.
Acobes Praticas do Movimento Nossa BH
Proposta de Emenda a Lei Orgéanica para instituir o Plano de Metas no Municipio (PELO
04/09), que culminou em sua aprovagdo em 2012, ficando determinado que os prefeitos da
cidade serdo obrigados a apresentarem a sociedade civil e ao Poder Legislativo o Programa de
Metas e Prioridades de sua gestdo, até 120 dias apds a posse, devendo divulgar semestralmente

os indicadores de desempenho do Programa.

Articulagdo com a Camara de Vereadores ¢ Prefeitura de Belo Horizonte, em 2009, para a
execucdo inédita de seis audiéncias publicas para debater com a sociedade a proposta de Plano
Plurianual.

Campanha, em 2010, para a aprovagdo da Lei da Ficha Limpa Municipal.

Realizagdo de cursos sobre or¢amento publico € mecanismos de participagdo em parceria com
a CMBH.

Langamento, em 2012, do Sistema de Indicadores na Camara Municipal.

Apoio, em 2012, da campanha a favor do voto aberto na Camara Legislativa de Belo Horizonte.
Realizagdo do Programa de Governo #D1Passo na Metropole, em 2016, que elaborou
estratégias para acompanhar a evolucdo do debate sobre a mobilidade urbana disponibilizando,
no decorrer do periodo eleitoral, informagdes detalhadas sobre o nivel de comprometimento de
cada candidato com as propostas.

Acompanhamento do ciclo orgamentario e realizagdo de trabalho com a secretaria de
planejamento que resultou na abertura do or¢amento da cidade para os movimentos que lidam
com mobilidade, antes dele ir para a cdmara, de uma forma mais detalhada facilitando a
elaboracdo de emendas or¢camentarias.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Com relagdo a atuacao do movimento em rede com o setor privado € com outras
organizacoes da sociedade civil, E11 afirmou que h&d muitos anos atrds o movimento
tentou captar recursos com o setor privado. Hoje a tnica fonte de recursos sdo os projetos
financiados pelos editais que participam e algumas poucas doagdes de pessoas fisicas. A
relagdo com outros movimentos no pais e na cidade sempre ocorreu, especialmente, na
realizacdo de acdes de mobilidade urbana na cidade de Belo Horizonte. Entretanto,
segundo informado por El11 e E12, embora seja um canal aberto, essa articulagdao
geralmente ¢ pontual e estd relacionada a interesses em comum dos grupos envolvidos.
Segundo Gohn (2007), a formagdo de redes pelos movimentos sociais, por serem

multiformes, aproximam atores sociais diversificados, dos niveis locais aos mais globais,
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de diferentes tipos de organizacdes, possibilitando o didlogo entre eles, o que tem sido
facilitado pela internet.

De modo geral, pode-se dizer que a atuagdo do Movimento Nossa BH pautou-se
inicialmente em objetivos mais gerais que, com o passar tempo e a escassez de pessoas,
voltou-se para uma temadtica de interesse do grupo e que merecia atengdo do poder
publico, que ¢ a mobilidade urbana. Tal fato corrobora a ideia defendida por Gohn (2005),
de que a pauta dos movimentos sociais ¢ construida a medida que se identificam
demandas ndo atendidas no contexto sociopolitico e econdmico vigente. Nesse ponto,
vale destacar que conforme Alli, Mussoi e Pereira (2014), uma das caracteristicas dos
movimentos pos-modernos, em geral, ¢ a busca da sociedade civil por melhorias pontuais,
relacionadas a problemas cotidianos provenientes de um sistema contraditorio e
imperfeito.

Nao se pode perder de vista, porém, que ao focar apenas na politica de mobilidade
urbana, 0 Movimento Nossa BH restringiu o seu campo de atua¢do, deixando de abarcar
outras politicas que também demandam um olhar da sociedade civil organizada. Ademais,
diferentemente dos outros dois movimentos, que serdo caracterizados a seguir, os seus
membros sdo remunerados pelas financiadoras dos projetos que participam. Seus
integrantes, portanto, recebem para dedicar um tempo maior as agdes do movimento. De
modo geral, tanto no Observatorio Social de Belo Horizonte, quanto no Comité de
Cidadania em Juiz de Fora, os entrevistados mencionaram como um dos principais
desafios a dificuldade em encontrar pessoas disponiveis e interessadas em participar das
entidades, principalmente em razdo da dedicacdo de tempo. Em virtude disso, fica a
davida sobre até que ponto a remuneragao ¢ preponderante ou nao para a manutengao dos
seus integrantes no Movimento Nossa BH.

Como afirmado, o estudo também tomou como objeto de estudo o Observatério
Social de Belo Horizonte (OSBH). Segundo Bona e Boeira (2018) tendo em conta casos
de corrupgao em cidades do interior do Parand, no ano de 2006 comegaram a ser criadas
organizacdes sociais com fun¢do exclusiva de exercer o controle social sobre a
administracdo municipal. Em 2010, cinco delas criaram a Rede OSB, coordenada pelo
Observatorio Social do Brasil (OSB).

O Observatorio Social de Belo Horizonte, conforme informado pelos
entrevistados deste segmento, apesar de também exercer atividades de controle social, os
integrantes optaram em nao se vincularem a Rede OSB, primeiramente porque queriam
criar uma identidade e objetivos proprios (E17) e, também, porque a visdo do OSBH seria

diferente da rede, no sentido de fazer controle do orcamento e ndo apenas acompanhar as
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licitagdes (E15). Ele estd constituido na forma de uma organizacao sem fins lucrativos,
que tem como finalidade, segundo o seu Estatuto Social (OSBH, 2018), contribuir para o
combate a corrupg¢do e capacitar cidadaos e entidades para o controle social, visando o
aprimoramento da gestdo publica no tocante as politicas municipais. Deste modo, a
missdo do OSBH constituiu em contribuir para o aprimoramento da gestdo publica, por
meio do controle das politicas publicas e para a formagao de cidadaos capazes de construir
uma sociedade justa e sustentavel (OSBH, 2018).

A criagdo do OSBH foi inicialmente idealizada por um grupo de cidadaos de Belo
Horizonte que, em meados de 2011, discutiam o controle social na politica de educagdo
voltada para a infancia e juventude (E14, E15 e E17). Na época, conforme E15, “uma das
coisas que mais complicava a vida das pessoas para entender um pouco do poder publico,
de administrag@o publica, era o fato delas ndo terem ideia sobre o orgamento publico”. A
partir de entdo, o grupo comecou um trabalho de “desmistificacdo do or¢gamento ptiblico”.

Em meados de 2014, em parceria com a Escola de Administragdo Fazendaria e
com a Escola do Legislativo da Camara o grupo de cidadaos foi determinante para a
criacdo de um curso gratuito oferecido pela Camara Municipal chamado “Orgamento
Publico e Cidadania”, cujo proposito era “fazer com que as pessoas entendessem o
orgamento publico em todas as suas fases e pudessem contribuir para a elaboragdao do
or¢amento publico e acompanhar prestagao de contas”, como relatado por E15.

Nessa €poca, 0 grupo comegou a contar com novos integrantes, surgindo a ideia
de se constituir um observatdrio social. O amadurecimento desse proposito ocorreu
durante a realizacdo de um curso de formacao de observadores promovido pela Escola de
Administragdo Fazendaria (E15 e E17). Conforme E17, esse curso esclareceu aos
participantes o que era controle social, como funcionava o ciclo or¢amentario no
municipio de Belo Horizonte e a dinamica entre o poder executivo e legislativo. Foi neste
curso que os participantes definiram e discutiram os valores, a missdo, 0s objetivos,
finalidade, do que seria o OSBH.

Desde entdo, segundo E14, o observatorio comegou a fazer um trabalho tanto de
educacdo interna para exercicio da cidadania, quanto externa para desmistificar o
orcamento publico, buscando, dessa forma, “fomentar para que mais pessoas participem
do controle social, que tenham mais conhecimento do seu papel enquanto cidaddo e do
seu direito de estar acompanhando a aplicagdo, o investimento do dinheiro publico”
(E14). No mesmo sentido E15, afirma que a missdao do OSBH “¢ educar para o exercicio
da cidadania consciente, (..) a ideia € fazer com que as pessoas se apoderem mesmo,

tomem consciéncia € comecem a participar”.
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Atualmente o OSBH também possui uma sede, que ¢ uma sala cedida
gratuitamente por um de seus integrantes. A entidade ndo possui vinculagdo partidaria,
nao recebe recursos publicos e privados e funciona exclusivamente com voluntarios, que
sdo os associados. Conforme relatado por E17, existe uma intengdo de, assim como ocorre
no Movimento Nossa BH, conseguir captar recursos e realizar os trabalhos de uma

maneira mais profissional, entretanto, nas palavras do entrevistado,

Existe uma questdo também muito forte de reforgar a questdo
voluntaria, por uma questdo de um parametro de cidadania mesmo, de
fomentar a participagdo de uma maneira mais ampla, de fomentar essa
visdo de que o cidaddo comum pode e deve dedicar um tempo pequeno
da vida dele para voltar os olhos para essa questdo de gestdo publica
(E17).

Diferentemente do Movimento Nossa BH, que optou por dedicar suas atividades
na realizacdo de projetos que possuem financiamento e ndo em mobilizar novos
participantes, fato mencionado por E11, o OSBH, apesar de ter a intencao de conseguir a
captagdo de recursos, ainda tem como foco o fomento a cidadania, comecando pelo
cidaddao comum. A partir de tal ponto ¢ possivel observar as diferencas entre os dois
movimentos. Enquanto o Nossa BH esta mais focado na obtencdo de resultados no que
diz respeito a tematica do seu interesse, seja por meio da execucdo de projetos, seja
dialogando com o executivo e o legislativo, 0 OSBH, talvez por ser uma organiza¢ao mais
recente € ndo possuir uma estruturagdo mais consolidada, preocupa-se mais com a
mobilizagdo de pessoas, no sentido de mostrar ao cidadao a importancia de se acompanhar
a gestdo publica.

Quanto aos participantes, segundo informado por E17, o OSBH conta com cerca
de vinte e seis associados, embora ja tenha chegado a ter cinquenta integrantes. A entidade
possui um conselho gestor e um conselho fiscal, contudo, a execucdo das tarefas ¢
realizada pelos grupos de trabalho que, inicialmente, eram relacionados a temas diversos.
Entretanto, devido ao esvaziamento que sofreram com o passar do tempo, segundo E17,
restou apenas o grupo de or¢amento, que visa ‘“acompanhar a politica publica
or¢amentaria da cAmara de uma forma mais genérica, um acompanhamento mais amplo,
sem enfoque em alguma politica especifica”.

As formas utilizadas pelos membros da entidade para recrutar pessoas para atuar
dentro do observatdrio social, segundo E14 ¢ E16 ¢ uma grande dificuldade do grupo,
pois os convites ainda sdo verbais e geralmente abarcam apenas o circulo social dos

participantes. O entrevistado E17 menciona, inclusive, que um dos obsticulos a
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divulgacdo do grupo ¢ a auséncia de pessoas que podem dedicar mais tempo ao OSBH.

Nas suas palavras:

A gente ndo estd com uma politica de divulgacdo ampla do
Observatdrio ainda porque ndo tem uma estrutura e a partir do momento
que vocé comega a divulgar a entidade vocé tem que ter uma pessoa
que vai cuidar dos e-mails, uma pessoa que vai ter uma dedicagao
exclusiva para estar acolhendo essas pessoas que venham a se interessar
(E17).

Segundo E16, que além de ser integrante do observatério ¢ servidor da
Controladoria Geral da Unido e desempenha atividades relacionadas a Observatorios
Sociais, o fato dos integrantes divulgarem a atuacdo do OSBH apenas para as pessoas
conhecidas acaba atraindo cidaddos que ja fazem parte de outros movimentos sociais.
Para o referido entrevistado, o engajamento de cidadaos em mobiliza¢des que ainda estdo
sendo estruturadas pode tomar tempo de dedicagdo (E16). Todavia, muitos que ingressam
nos movimentos acreditam que a participagdo envolve a realizagao de atos pontuais e nao
um processo que exige trabalho e tempo dos seus integrantes (E16).

A principal acdo do OSBH, atualmente ¢ o acompanhamento do ciclo
or¢amentario, incluindo a prestacdes de contas e a formulacdo das leis orgamentarias.
Segundo E15, o grupo “pega as pegas or¢amentarias, analisa, acompanha a presta¢do de
contas, vai na audiéncia publica, presta conta para galera do observatorio do que nos
estamos fazendo”. No mesmo sentido, E17 afirma que o OSBH, com relagdo ao ciclo
orcamentario, “faz propostas para dar mais transparéncia na prestacdo de contas da
prefeitura, questdes mais operacionais na questdo da transparéncia, da disponibilizacdo
da informagdo”. Além disso, toda vez que vai ser editada uma lei orgamentaria, seja a Lei
Orgamentaria Anual (LDO) ou o Plano Plurianual (PPA), a Camara promove um curso
antes de comecar o periodo para apresentagdo de sugestdo popular. Esse curso foi criado
com o incentivo do OSBH e, conforme E15, tem feito com que o nimero de sugestdes
populares ao orgamento aumentasse de dez para aproximadamente cem.

No que diz respeito ao combate a corrupgao, os entrevistados mencionaram que
ndo ha uma acdo especifica do OSBH, entretanto, eles acreditam que o controle
orgamentario e a presenca da entidade em reunides da cAmara, ainda que indiretamente,
contribuem para isso. O estatuto social da entidade enumera os principais objetivos do

OSBH, constantes na Figura 6.
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Objetivos do OSBH:
* Fomentar a participagio popular e atuar no planejamento, na execugio e no controle das politicas
publicas;
* Disponibilizar informagdes qualificadas para o exercicio da democracia participativa;
* Sensibilizar, mobilizar ¢ formar as pessoas para o exercicio ¢ disseminagio da democracia
participativa;
* Fomentar praticas de planejamento, gestio sustentavel e controle social;
* Atuar como um instrumento de controle social para a prevengéo e combate a corrupgio;
« Contribuir paraarealizacio do direito a cidade;
* Fomentar a educago fiscal como instrumento de construcdo da democracia participativa;
» Fortalecer redes de educacdo para a cidadania;
* Estabelecer parcerias que possibilitem a pesquisa, a formalizagio e a implementacio de agdes
voltadas ao cumprimento dos fins, missdo, visdo, objetivos e valores do OSBH;
* Desenvolver a aprimorar ferramenta ¢ metodologias que permitam o gerenciamento das
informagdes ¢ acdes voltadas para aefetivaciio e a integracio do controle institucional ¢ social;
* Prestar assessoria técnica ¢ oferecer cursos de capacitacdo aos conselhos e entidades que
realizam o controle social.
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Figura 6. Objetivos do OSBH

Fonte: Elaborado com base no estatuto social do OSBH.

Sobre o resultado ¢ efetividade dessas agdes os entrevistados veem decorréncias
positivas, principalmente no que diz respeito ao acesso a informacao, desmistificacao do
orcamento publico, a troca de conhecimento entre os participantes, o incentivo a
participag@o da populagdo, a atuagdo na cdmara e a aprovagao de emendas ao orgamento
publico (E14, E15, E16, E17). O entrevistado E16, ressalta, entretanto, que “a efetividade
do observatorio ainda esté fragil, ainda esta incipiente a estruturacao dos processos, entao
ele estd sendo pouco efetivo como um todo”.

Com relagdo a atuagdo do OSBH em rede com outras entidades ou movimentos,
todos os entrevistados afirmaram que nao existe uma parceria formal, mas ha acdes
conjuntas relacionadas a temas de interesse em comum com outras organizagdes, COmo
por exemplo o Movimento Nossa BH. Alids, segundo E15, hé contato com integrantes de
conselhos de politica publica, principalmente, a partir dos cursos que sdo realizados na
Cémara. H4 uma inten¢do do grupo em ampliar esse contato com outras entidades,
conforme E15 pretende-se “fortalecer a ideia, (...), levar a ideia para outros lugares, fazer
com que essas pessoas se empoderem da ideia, e faga a parte delas”. Com empresas ja
ndo ha nenhum tipo de vinculacdo ou apoio, a ndo ser com o escritério de contabilidade
de um de seus integrantes, que cede uma sala para que sejam feitos os encontros do grupo.

No contexto do municipio de Belo Horizonte, desta forma, a pesquisa conseguiu
abarcar duas organizagdes da sociedade civil que, apesar de exercerem o controle social,
possuem atuagdes com foco distintos, mas que tém alguns interesses em comum, que
contribuem para uma atuagdo em rede em agdes pontuais. Apesar do OSBH possuir

objetivos mais amplos, assim como era o Movimento Nossa BH quando foi criado, ambos
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atuam no monitoramento da gestdo publica municipal, realizado, principalmente, por
meio do acompanhamento do orgamento publico que € encaminhado ao legislativo. Com
relagdo a atuacdo do OSBH, porém, talvez por ser uma entidade nova, que ainda ndo
possui o0 seu foco bem delimitado, ndo foi possivel identificar tantas a¢des concretas
praticadas por esta organizacdo, a ndo ser as contribuicdes para a realizagdo do curso
sobre or¢amento publico na Camara Municipal.

Passando para o contexto do municipio de Juiz de Fora, a pesquisa abarcou apenas
uma entidade da sociedade civil. O Comité de Cidadania ¢ um o6rgio subsididrio da
Comissao Arquidiocesana Justiga e Paz de Juiz de Fora, regido por um regimento interno
e pelo estatuto da referida comissdo, possui carater suprapartidario, ecuménico e inter-
religioso. Segundo os entrevistados, o Comité iniciou o trabalho no ano 2.000 como
Comité 9840, divulgando o projeto e colhendo assinaturas que deram origem a Lei
9.840/99 (BRASIL, 1999), primeira lei de iniciativa popular ap6s a Constituicdo Federal
de 1988, no recebimento de dentincias e encaminhamentos ao Ministério Publico e Justica
Eleitoral, distribui¢dao de folders informativos sobre o papel do legislativo, a importancia
das Camaras Municipais e o valor do voto (GOMES, 2016; GOMES, 2015). A referida
lei autoriza a cassacdo do registro da candidatura ou do diploma de politicos que
praticarem as irregularidades previstas, além do pagamento de multa.

Em 2001, apds o trabalho de combate a corrupcao nas Elei¢des do ano 2000, foi
proposto ao grupo dar continuidade aos trabalhos. Desde entdo, segundo informado por
seus membros, 0 Comité atua contribuindo para o exercicio da cidadania, acompanhando
o trabalho dos vereadores da cidade de Juiz de Fora, fiscalizando suas agdes e cobrando
do poder Legislativo o desempenho das atividades as quais competem aos seus

representantes. Nas palavras de E22:

Primeiro ¢ a ética na politica, o combate, porque ndo ¢ acabar,
corrupgdo ndo acaba, é mundial, uns mais outros menos. E combater
sempre a corrupgdo em todos os sentidos, principalmente a eleitoral. E
informar a populag@o do funcionamento e atuagdo dos vereadores, para
estimular a participacao da comunidade, da sociedade civil, dos jovens
eleitores e para que eles acompanhem, cobrem dos vereadores e que
tenham mais visdo e consciéncia critica, é estimular isso (E22).

Essa forma de atuagdo politica desempenhada pelo Comité abrange outras agoes,
como participagdo em conselhos municipais, campanhas de incentivo a participagdo
politica e a producdo semestral de um Boletim Informativo, em que, além das matérias,

ha destaque para a publicagdo de como vem sendo realizado o trabalho dos vereadores e
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os seus gastos. O Comité, conforme mencionado por E21 e E22, possui atualmente cerca
de dezoito integrantes, ndo recebe nenhum tipo de recurso publico e ndo possui parceria
com outros movimentos € com o poder publico e empresas, a ndo ser um apoio da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), que ajuda na realizacdo de semindrios, na elaboracio
de denuncias e, também, cede a sua sala para o langamento dos informativos, € com o
colégio que auxilia na impressao dos mesmos.

A respeito das agdes desempenhadas pelo Comité de Cidadania, a atividade
principal ¢ o acompanhamento a Camara Municipal de Juiz de Fora. Segundo E21 o
comité “ndo tem perna para acompanhar o executivo, porque ¢ muito trabalhoso”. Desde
o ano 2001, ¢ realizado o acompanhamento do trabalho dos vereadores, tendo como
objetivo informar a populacdo sobre o que ¢ a Camara e sobre qual ¢ a funcdo do
Legislativo, além de estimular a populagdo a participagao politica a partir das informagdes
do que acontece na Camara Municipal (GOMES, 2016; GOMES, 2015). A atividade de
acompanhamento & Cadmara Municipal ndo se restringe apenas a presen¢a nas reunioes e
audiéncias, ha, ainda, a produ¢ao de um Boletim Informativo.

A produgdo do Informativo acontece semestralmente desde 2001, sendo a edi¢ao
mais recente a de n°. 37, em 2018 que, a guisa de ilustracdo, encontra-se no Anexo A
juntamente com as edi¢des de n°. 30 e 34 e o primeiro informativo realizado em 2002.
Esse Informativo ¢ produzido com recursos fornecidos por meio de apoios. Conforme
mencionado por E21 e E23, uma instituicdo de ensino doa o papel para a impressao do
Informativo. A elaboragdo do conteudo ¢ de responsabilidade da equipe de coordenacao
do Comité de Cidadania. J& a diagramagao, a revisdo e a edi¢do final ficam a cargo dos
alunos da disciplina de Comunicagdo Comunitaria da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, que possui uma parceria com o Comité.

A analise dos informativos elaborados pelo Comité entre os anos de 2002 e 2018
evidenciou que da primeira edi¢ao até a tiltima o contetido evoluiu bastante na questio de
informagoes inseridas. O boletim que comegou com apenas duas paginas logo ganhou
quatro e, quando comegou a ser distribuido, trazia informacdes sobre os projetos de leis
aprovados por cada vereador e a area relacionada a ele, os componentes das comissdes
permanentes, os subsidios dos vereadores e a verba total da cAmara. Também hé destaque
para a quantidade de projetos aprovados que sdo referentes a denominacgdo de ruas,
concessao de titulos de cidaddo honorario e que fixam datas comemorativas. Nos
informativos ha sempre uma nota sobre o que ¢ o Comité, o que ele faz, os contatos e as
datas e horarios de suas reunides. Também ha divulgacdo dos horarios das reunides na

Camara.
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Sao divulgados assuntos que os integrantes entendem que merecem atencao da
sociedade e dos poderes publicos, como ocorreu com pagamento do 14° e 15° salarios que
eram pagos aos vereadores e foi extinto em 2013 e com o projeto de lei para criar o banco
de alimentos e um outro para regulamentar a instalacdo de antenas de celulares em Juiz
de Fora. Quanto a este ultimo ponto, o Comité, segundo mencionado por E22, teve
atuacdo muito incisiva, fato corroborado por E19, servidor da Camara Municipal. Com
passar o tempo os informativos passaram a trazer informagdes sobre leis de interesse da
populacdo aprovadas e rejeitadas, temas discutidos nas audiéncias publicas,
comportamentos dos vereadores no plendrio, relatos das sessdes e temas de interesse
social e de destaque da época.

A partir do informativo n°. 23, referente ao periodo de janeiro a junho de 2011,
comegou-se a publicar os gastos de cada um dos vereadores com a verba indenizatdria,
que ¢ destinada a pagar as despesas dos vereadores no exercicio do mandato. Os
informativos também passaram a trazer tutoriais com o passo-a-passo para se acompanhar
os gastos dos vereadores pela internet € de como acessar o portal da transparéncia.

Em todos os informativos também passou a constar em destaque a frase “O direito
a informagdo de dados publicos ¢ garantido pela Constituicdo Federal/1988 (Artigo 5°
pardgrafo 33)”. O incentivo a participacdo politica pela populacdo também ¢ sempre
reforgado a partir de mensagens como “Acesse e Fiscalize vocé também”, “Fiscalize e
seja um colaborador da democracia”, “Voto ndo tem pre¢o. Tem consequéncias”, “Nao
diga que a politica ¢ suja. Ajude a torna-la mais digna e combata a corrup¢ao”.

No informativo n°. 30 e 34, referentes aos anos de 2014 ¢ 2016, alias, foi dedicado
um grande espaco de discussdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo no municipio e a
necessidade de maior transparéncia. Além disso, firmes na luta pelo fim da verba
indenizatoria, os informativos passaram a apresentar um outro campo em que S3o
publicados os destaques na utilizacdo da verba indenizatéria, apontando os vereadores
que obtiveram o maior € 0 menor gasto. Mais recentemente, eles trazem resultados de
enquetes realizadas no municipio relacionadas a politica, entrevistas e editorais. Em todos
os anos eleitorais sdo dedicados espagos para questdes relacionadas a politica, a
cidadania, ao voto e a corrupcao eleitoral. Além dos informativos, sdo elaborados
cartilhas e folders com esclarecimentos sobre o papel dos cargos politicos a corrupgao
nas elei¢cdes (TRIBUNA DE MINAS, 2012a).

O informativo tem distribui¢ao gratuita e se da em escolas, comércios e pelos
seus integrantes em diversas searas nas quais atuam. A cada lancamento de um novo

Informativo a imprensa da cidade divulga o trabalho de incentivo a participagdo politica
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feito pelo Comité (TRIBUNA DE MINAS, 2012b, 2015, 2018). Segundo os
entrevistados, o informativo ¢ o meio pelo qual o Comité de Cidadania chama a populagao
a fiscalizar o trabalho dos vereadores.

Acompanhando essa agdo, a equipe de educacdo do Comité vai as escolas das
redes municipal, estadual e particular de Juiz de Fora para apresentar o informativo por
meio de palestra, na qual as representantes explanam sobre o Comité e seu trabalho,
abordando, ainda, a importancia do exercicio de cidadania e da participacao politica pela
sociedade. Segundo E21, o Comité optou por realizar esse trabalho nas escolas porque
“acreditam que qualquer alteragdo que a gente procure depende muito da educacdo”.

O Comité de Cidadania também estd em didlogo constante com o legislativo, seja
cobrando, oferecendo sugestoes e realizando reunides para mostrar o trabalho que tém
feito. A acdo politica do Comité, entretanto, ndo se restringe apenas as agdes as quais ele
se propde, mas também se desdobra na atuacdo no Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher, Conselho Municipal de Controle Social do Programa Bolsa Familia e Conselho
da Comunidade em Execuc¢do Penal de Juiz de Fora (E21).

Quanto ao combate a corrupcao, além das agdes ja mencionadas, o comité ja atuou
no recebimento de denuncias em parceria com a OAB. Recentemente, alids, seus
integrantes fizeram uma denuncia junto ao Ministério Publico Estadual, que segue em
tramite, relacionada a prestacdo de contas do legislativo. As principais atividades
desenvolvidas pelo Comité de Cidadania e os desdobramentos encontram-se listados no

Quadro 10.

Quadro 10. A¢des do Comité de Cidadania e seus desdobramentos

Acdes

Desdobramentos

Acompanhamento as sessdes da

Camara Municipal

Reunido mensal: escala de acompanhamento e discussao
do trabalho; participagdes em todas as reunides ordinarias

Elaboragdo de Sugestdo de projeto de
lei junto ao executivo e legislativo

Disciplinar a instalag@o de antenas de celular em Juiz de
Fora e do banco de alimentos

Trabalho pela ética na politica - Lei
9840 e Lei da Ficha Limpa

Divulgacao da Lei 9840 na campanha eleitoral; disque
dentincia; debate com candidatos a cargos eletivos em JF

Imprensa alternativa

Cartilhas, folders, stand na Rua Halfeld, sugestoes a
camara, folhetos, informativo semestral

Interagdo com escolas estimulando a
participacdo cidada

Equipe de educagdo: visitas nas escolas para debates,
confecc¢do de cartilhas, divulgagdo de peca teatral

Articulagdo em municipios vizinhos
(a convite)

Apoio na formacdo de comit€s “Lei 9840” e de
acompanhamento as camaras

Organizagdo do 1° Semindrio Regional pela ética na

apoiando causas coletivas

Semindrios ¢ Conferéncias — em olitica e realiza¢do de seminario de politicas publicas em
parceria com a UFJF e OAB Iz) 017 ¢ P P
Articulagdo com comunidades | Apresentagdo de projeto de lei para regulamentar as

antenas de celulares

Fonte: FElaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.
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Sobre o resultado e efetividade dessas acdes os entrevistados enxergam que as
conquistas sdo pequenas, mas ocorrem. Segundo E22 “a semeadura nem sempre a gente
vé€ a colheita, porque surge de varias formas. Mas a gente vé as pessoas interessadas, as
escolas chamando para ir, as escolas querendo receber o informativo”. Quanto as formas
de recrutar novos integrantes para participar do Comité, E22 e E23 informaram que os
convites sao feitos pessoalmente, “cada um no seu meio de relacionamento e através das
entrevistas, das noticias que saem no jornal, as matérias, a mesa de debate” (E22). A
divulga¢do do informativo nas escolas e nas comunidades também ¢ considerado um
mecanismo para levar novas pessoas ao Comité. E21 ressalta, entretanto, que o Comité
“procura trazer pessoas, os alunos da universidade, mas a vida € tdo apertada que as
pessoas nao estao tendo tempo”.

Além de identificar o contexto de atuagdo de entidades que atuam no exercicio do
controle social nos municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora, buscou-se compreender
também, de modo geral, quais os avangos que tais organizagdes trouxeram para o contexto
em que atuam e quais as dificuldades enfrentadas para se organizarem.

No que diz respeito ao Movimento BH, os entrevistados E11 e E12 mencionaram,
principalmente, a insercdo do tema da mobilidade, do transporte publico e
sustentabilidade na pauta da gestdo publica, possibilitando a realizacdo de oficinas
publicas com o executivo quando o or¢gamento ainda estava em fase de elaboracao. Além
disso, para E11 e E12 houve a criacdo do Plano de Metas, a possibilidade de analisar o
orcamento e sugerir melhorias no momento da sua apresentacdo e execugdo, a
apresentacdo do orgcamento em planilhas de Excel, facilitando a sua anélise, a garantia de
que algumas estruturas bésicas da gestdo municipal na area de mobilidade fossem
mantidas mesmo com a mudanga do governo e a valorizacao da discussao do orgamento
tanto no nivel dos movimentos sociais quanto da gestdo municipal. Essa questdo da
participagdo no or¢amento também ¢ ressaltada pelos entrevistados do OSBH.

Os entrevistados do Comité de Cidadania, em Juiz de Fora, destacaram a sua
atuacdo na luta contra o pagamento da verba indenizatéria auferida pelos vereadores da
Camara Municipal e a aprovagdo do fim do pagamento dos décimos quarto e quinto
salarios pagos aos vereadores, que foi obtida em 2013 apds ampla cobranca realizada
pelos integrantes do Comité (E23). O fato do Comité também ter conseguido
reconhecimento e respeito pela Camara e pela midia como um grupo que trabalha com
seriedade e com dados oficiais foi ressaltado por E22 como um avango conquistado.

Quanto as dificuldades que as entidades enfrentam para se organizar e para

cumprir seus objetivos, o principal desafio mencionado pelos entrevistados ¢ a
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dificuldade de mobilizar novas pessoas e a disponibilidade de tempo para se dedicar a
organizacdo. Segundo E17, do OSBH, trata-se de “um desafio proprio de uma agao
comunitaria da sociedade civil, entdo ¢ uma dificuldade de mobilizar pessoas, de
capacidade de ser organizar, dificuldade de arrumar tempo, porque sdo pessoas de
trabalho voluntario”. Para 22, do Comité de Cidadania, uma das dificuldades também
refere-se “a falta de pessoal, precisa-se de mais voluntarios, essa descrenca na politica de
alguns contribui e outros querem solugdes imediatas”. O entrevistado E11, do Movimento
Nossa BH, também relata que “as dificuldades do movimento para fora de cumprir seu
objetivo € ter mais gente participando, mais gente engajada em outras areas de forma
descentralizada”.

Outras questdes como a falta de conhecimento técnico dos integrantes, disposi¢cao
em participar e conflito entre os associados também foram elencados pelos entrevistados.
Tais desafios encontram-se delimitados na Figura 7, assim como as formas enumeradas

pelos entrevistados como estratégias para tentar superar essas dificuldades.

Mobilizagio Disponibilidade N\, Conhecimento Disposi¢do Conflito entre Descrenga na
de Pessoas de Tempo Técnico em Participar 08 integrantes Politica

DESAFIOS

Formas de ampliar o engajamento dos cidaddos _

¥

4 N

- Fomento & participacio dos cidadaos, pelo governo e pelas universidades

- Levar o conhecimento produzido pela organizagio a outras pessoas

- Incentivar as pessoas a se interessar por questdes publicas que estdo mais préximas a elas
- Buscar integrantes com disponibilidade de tempo e conhecimento técnico

- Trabalhar a educacio cidada entre os jovens nas escolas

- Manutencao do grupo unido

\ w

Figura 7. Desafios e formas de ampliar o engajamento dos cidadaos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Questdes especificas de cada uma das entidades também foram citadas pelos
entrevistados. No caso do Movimento Nossa BH, para E12 o fato do grupo captar recursos
e, por isso, ter integrantes que sdo remunerados, pode trazer beneficios e dificuldades,

pois perde-se a oportunidade de se engajar novos atores € novas ideias, ficando um
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processo de dependéncia dos projetos. Segundo E11, “hoje se tém alguns objetivos que
sao muito bem executados pelo Nossa BH ¢ porque tem pessoas pagas para isso”. Ja no
Comité de Cidadania o envelhecimento dos seus membros, que em sua maioria sao
aposentados, ¢ um obstaculo que foi mencionado por E21 para a manutengdo da sua
atuacao.

A partir da analise do contexto de atuagdo e da trajetéria das organizagdes
investigadas ¢ possivel verificar que cidaddos organizados podem ajudar a moldar a
gestdo publica de seu municipio, principalmente no ponto que lhes interessam. Essas
entidades, por meio de seus representantes, assumem indiretamente o papel dos cidadaos
que, apesar de nao se interessarem por acompanhar a gestdo de seu municipio, se
beneficiam ou sdo afetados pelas politicas publicas implementadas. Entretanto, mesmo
representando uma parcela dos cidaddos, as informagdes adquiridas, as conquistas
auferidas e as dificuldades enfrentadas por estas organizagcdes nem sempre sao levadas ao
conhecimento das pessoas que, embora nao participam daquele grupo, sdo, de certa
forma, afetadas pela sua atuacao.

Nesse contexto, uma outra questdo que também foi considerada diz respeito a
difusdo das informagdes obtidas pelos integrantes da sociedade civil organizada. Quanto
ao Comité de Cidadania de Juiz de Fora os informativos publicados semestralmente, que
sao distribuidos em escolas e a outras pessoas de modo geral, bem como a pagina do
Facebook e o Blog sdo as formas encontradas pelo grupo para dar publicidade as suas
atividades e ao conhecimento adquirido a partir do contato estabelecido com o legislativo.
A distribuicdo do Informativo, segundo E21, ¢ uma forma dos membros do Comité
prestarem servigos a toda comunidade e fazer com que as pessoas conhecam um pouco
das atividades legislativas.

Quanto a repercussao dos informativos, E21 afirmou eles sdo entregues “como se
estivesse semeando um terreno fértil, porque as pessoas ndo gostam muito de ler, mas
sempre quando se entrega o informativo vemos todo mundo lendo e comentando” (E21).
Nao foi mencionado pelos entrevistados, porém, se as pessoas que recebem esse
informativo procuram o Comité com a inten¢do de participar de suas atividades. O
entrevistado E23, ponderou, contudo, que a distribuicdo dos informativos inibe bastante
a pratica de determinados atos pelos membros do legislativo, pois na sua visdo “eles
sabem que o comité estd ali e que vai divulgar o que acontecer”.

Ja o Movimento Nossa BH, conforme relatado por E11, utiliza o seu proprio site,

as midias sociais € o contato com a imprensa para divulgar o seu trabalho na cidade. Tal
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questdo, entretanto, ainda ¢ uma dificuldade para os integrantes do OSBH que, na visdo

dos entrevistados, precisa ser melhor trabalhada pelo grupo. Nas palavras de E17:

A gente tem o Facebook, e a gente posta muita informagdo de evento,
muita informagdo assim. As informagdes que a gente pega no portal de
transparéncia a gente ndo costuma publicar ndo, e isso dai pode ser até
interessante a gente comegar a publicar. A gente ja informa dos
acontecimentos principais do ciclo, mas a postagem de documentos
mesmo a gente ndo faz ndo (...). O conhecimento que a gente tem fica
entre a gente, isso dai a gente ndo tem mecanismos ainda, que seria uma
midia (E17).

Conforme, ponderado por Canotilho (1992), o direito a informagdo envolve o
direito de informar, de se informar e de ser informado. Desta forma, assim como o
governo tem o dever de prestar informagdes dos seus atos, esses movimentos que atuam
na defesa de interesses que podem afetar diretamente todos os cidaddos, como
representantes, ainda que implicitamente, de uma parcela da sociedade, também deveriam
ndo apenas levar a publico as conquistas alcangadas com as suas acdes, mas levar as
demais pessoas o conhecimento adquirido ao se relacionarem com o governo, a exemplo
do que ¢ feito pelo Comité de Cidadania.

Mais do que conseguir resultados com as suas agdes de monitoramento e
fiscalizag@o dos poderes publicos, a sociedade civil, segundo Gohn (2013), ¢ vista como
parceira permanente no processo de participagdo cidada. Para o exercicio do controle
social ¢ necessario que a sociedade tenha acesso as informagdes (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2004), entretanto, essas informagdes adquiridas a partir do contato com
poder publico tém ficado restritas apenas aos integrantes do grupo. Nao que seja dever
dos movimentos sociais, assim como ¢ do governo, de divulgar todas as suas a¢des, mas
seria interessante mostrarem aos demais cidaddaos, até mesmo de uma forma mais
simplificada e com uma linguagem mais acessivel, como conhecer as informagdes do seu
municipio pode ser importante para uma gestdo que atenda as necessidades dos
administrados. Ao manter as informagdes apenas entre aqueles que fazem uso dela, a
sociedade civil organizada acaba as monopolizando da mesma forma que os governos.

Independente disso, ndo se pode negar que a sociedade civil organizada, mesmo
aquelas entidades que focam em determinadas area de interesse, assumem papel de
destaque no contexto brasileiro, especialmente o local, quando o assunto ¢ controle social.
Foi inclusive ponderado pelos entrevistados, o que serd visto detalhadamente mais a
frente, que o controle social nos municipios € exercido, basicamente, por grupos que

assumem uma causa ¢ atuam de modo coletivo. Mas como essa relagdo com os poderes
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publicos, ocorre na pratica? Na proxima secdo buscou-se analisar qual a dindmica do

relacionamento entre esses dois polos: Estado e Sociedade.

4.2 A relagao entre governos locais e a sociedade civil organizada na promog¢io do
acesso a informacio e do controle social: pontos e contrapontos

O primeiro passo da pesquisa consistiu em identificar nos poderes executivos e
legislativos dos municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora as ferramentas de acesso a
informagdo adotadas por eles e o seu processo de implementa¢cdo. Quanto ao ponto, 0s
depoimentos dos servidores publicos entrevistados foram no sentido de que a
implementagdo dos mecanismos de acesso a informacao disponibilizados pelos
municipios ocorreu por imposicao legal (E18), ou porque nos ultimos anos o contexto
voltado para a uma acessibilidade aos dados publicos vem evoluindo (E1 e E3). No que
se refere a Lei de Acesso a Informacao (LAI), vale destacar que a obrigatoriedade de sua
regulamenta¢do pelos municipios e estados estd prevista em seu artigo 45, devendo ser
obedecidas as normas gerais nela previstas.

Os servidores publicos entrevistados também corroboraram que nio houve a
participagdo dos cidaddos ou da sociedade civil nesse processo de implementacao dos
mecanismos de acesso a informagdo (E3, E4 e E18), fato confirmado pelos depoimentos
dos integrantes do Movimento Nossa BH, do Observatério Social de Belo Horizonte e do
Comité de Cidadania em Juiz de Fora. No caso de Belo Horizonte, segundo os
entrevistados E3 e E4, no processo de reformulacdo e mudancas dessas ferramentas ja
esta tentando estabelecer esse contato. Destaca-se, entretanto, que os elementos e praticas
informacionais encontram-se vigentes em um tipo de Estado que, até alguns anos atras,
era exclusivo proprietario e organizador das informagdes publicas. Essa realidade decorre
de uma cultura governamental que historicamente atribuiu o controle da informacao
publica aos 6rgdos governamentais, em detrimento da sociedade civil.

Nesse contexto, foi perguntado aos entrevistados se a gestdo municipal possui
algum tipo de agdo para incentivar o acesso € o uso das informacgoes pelos cidadaos. Nos
depoimentos dos servidores do executivo de Belo Horizonte foi mencionado por E1 que
0 governo esta avan¢ando nesse ponto € um dos caminhos para fomentar a participagdo
social sdo as ferramentas tecnoldgicas. No mesmo sentido, E3 afirmou que o municipio
precisa ampliar as suas acoes, alias, no projeto do novo portal institucional hé a pretensao
de divulga-lo a sociedade, bem como de fazer uma pesquisa com os cidadaos sobre quais
tipos de informagdes eles gostariam de encontrar no site. Ja4 no poder executivo de Juiz

de Fora, o entrevistado E18 ponderou que apesar das informagdes estarem
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disponibilizadas, ainda faltam recursos para que haja uma ampla divulgag¢do sobre a

publicidade dos dados. Nas palavras do entrevistado:

[...] uma grande deficiéncia ainda ¢ a coisa estar posta na internet € nos
jornais, mas ndo had uma campanha maciga para divulgar isso, eu acho
que ¢ isso que falta e nossa alegagdo por ndo ter feito isso ¢ a falta de
recursos, ndo ¢ por restricdo por querer que o povo ndo saiba, a gente
quer que o povo fiscalize, mas tém algumas coisas que ainda precisam
ser feitas (E18).

Conforme Angélico e Teixeira (2012), o simples acesso as informagdes que antes
estavam ocultadas ndo permite, automaticamente, a elabora¢do de demandas por parte de
cidadaos e organizagdes. Para que informagdes transformem-se em demandas € preciso
trabalhar a informacao obtida, contextualiza-la e dar-lhe sentido. Essas ac¢oes, todavia,
requerem recursos humanos e financeiros, que no ambito municipal podem ser escassos,
como ¢ o caso relatado por E18, do executivo de Juiz de Fora.

Os integrantes das organizacdes da sociedade civil mencionaram, por outro lado,
que o poder executivo de Belo Horizonte ainda tem muito o que melhorar, pois
desconhecem qualquer tipo de publicidade relacionada ao direito de acesso a informagao
(E17, E15, E12, E14). Segundo E15, do OSBH, “a prefeitura ndo tem muito interesse
nisso ndo, mas a gente tenta fazer com que eles apresentem as informagdes”. O
entrevistado E11, do Movimento Nossa BH, entretanto, ponderou que a acessibilidade ao
site da prefeitura tem melhorado e também foram criados alguns aplicativos. J4 E16, do
OSBH, lembrou que o municipio promoveu uma mobiliza¢do no dia internacional da
corrup¢do com aulas para a sociedade civil demostrando que eles tém o direito ao acesso
as informagoes.

No municipio Juiz de Fora os entrevistados do Comité de Cidadania também
ponderaram que desconhecem qualquer tipo de incentivo ou publicidade dos poderes
publicos com relagdo ao acesso a informagao, principalmente da Cadmara Municipal, que
¢ onde possuem mais contato. Para os entrevistados, alids, o grande problema ndo ¢ a
disponibilidade dos dados, mas a dificuldade em encontra-los nos portais eletronicos.

Na cidade de Belo Horizonte, nas duas entidades investigadas identificou-se como
ponto comum de ambas o interesse em acompanhar o ciclo orgamentario do municipio.
Enquanto o Movimento Nossa BH tem como foco as politicas de transporte e mobilidade
urbana, o OSBH acompanha o or¢camento de maneira mais ampla ndo direcionada para
uma politica em especifico. Como resultado de uma luta do movimento, o Nossa BH e

demais coletivos da cidade que trabalham com mobilidade urbana, antes do or¢camento
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ser enviado para a camara para votagdo, conseguem ter acesso a ele com mais detalhes,
facilitando a proposi¢ao de emendas ao longo do processo legislativo or¢amentario.

Ja o OSBH trabalha mais com a questdo do acompanhamento geral do ciclo
orgamentario na Camara e, também, na realizagdo de cursos de capacitagdo ministrados
aos cidaddos tratando sobre o or¢amento publico. Dentro desse contexto, embora tais
organizacdes estejam com seus olhos voltados para as politicas que sdo criadas e
implementadas pelo executivo ¢, de modo geral, a partir do legislativo que elas
conseguem realizar as intervengdes e sugestdes que acreditam serem necessarias. E a
partir do processo legislativo que ¢ feita essa interlocugdo entre o executivo e a sociedade
civil organizada, por meio de propostas de emendas ao or¢gamento publico.

Nesse momento as entidades, juntamente com o legislativo, bem como os demais
cidadaos, tém a oportunidade de sugerir quais areas da administracdo publica merecem
maior aten¢do e devem ser priorizadas no orcamento municipal. O poder legislativo,
todavia, pode ser tanto o ponto de contato entre o executivo e as organizagdes da
sociedade civil, quanto pode ser monitorado por estas, como ocorre em Juiz de Fora. De
modo diferente das entidades de Belo Horizonte, o Comité de Cidadania volta a sua
atencdo para o acompanhamento do legislativo, que embora nio seja o responsavel pela
implementagio das politicas publicas, atua de forma relevante na sua formulagio. E feito
pelos integrantes do Comité um acompanhamento dos projetos e leis aprovadas, dos
assuntos discutidos no plenario e dos gastos gerais da cdmara e dos vereadores.

A pesquisa, desta forma, evidenciou dois contextos municipais diferentes. Um em
que a sociedade voltou o seu olhar para os atos do executivo, exercendo o controle social
a partir da tramitag¢do das pecas orgamentérias no legislativo (caso de Belo Horizonte), e
outro em que as proprias agdes do legislativo € que sdo acompanhadas e monitoradas por
meio do acesso as informagdes (caso de Juiz de Fora). Essas relagdes entre as
organizagdes da sociedade civil investigadas e os poderes executivos e legislativos dos

contextos municipais analisados encontram-se esbogadas na Figura 8.
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Figura 8. Relagdes entre a sociedade civil e os poderes executivos e legislativos
Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.

A respeito do relacionamento entre os poderes publicos e a sociedade civil
organizada os entrevistados E1, E3 e E4, ambos do poder executivo de Belo Horizonte,
avaliaram como uma relagdo harmoniosa, que ainda tem muito a avangar e que pode ser
estabelecida por meio de chamamentos publicos, conforme prevista na Lei n°
13.019/2014 (BRASIL, 2014). Tal posicionamento considerou a sociedade civil apenas
como entidades que podem auxiliar na prestacao de servigos publicos, ndo sendo
mencionada nenhuma questdo sobre os movimentos sociais € a sua atuagao na
fiscalizagdo da gestdo publica.

Os entrevistados da sociedade civil organizada também consideraram a relagao
respeitosa, principalmente com relagdo ao legislativo. O entrevistado E15, do OSBH,
entretanto, caracteriza o relacionamento com o poder executivo como conflituosa e que
ainda nao avancou muito, pois existe uma relacdo de cobranga por parte dos cidadaos e
uma posi¢do de nao ceder espago pelo governo. E16, do OSBH, também ressalta que o
envolvimento ainda estd muito incipiente e s6 ocorre quando ¢ necessario realizar alguma
solicitagdo de informacgdo. J& os integrantes do Movimento Nossa BH analisam como
uma boa relacao, sendo possivel estabelecer um didlogo com o executivo e o legislativo.

O mesmo ocorre no municipio de Juiz de Fora com os integrantes do Comité de

Cidadania, que avaliam a relacdo com legislativo como respeitosa, fato também
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confirmado por E19 e E20, ambos da camara municipal. Quanto ao executivo os
entrevistados mencionaram possuir pouco contato. Segundo E21, entretanto, a atuagao
do Comité as vezes incomoda os vereadores quando sao divulgadas informacgdes que nao
lhes agradam, por isso, na sua visdo, alguns deles preferiam que o Comité ndo existisse.
Em Juiz de Fora, E18 ressaltou que a participagdo social integra o contexto da cidade,
destacando a criagdo dos conselhos de politicas publicas.

A fim de identificar se os integrantes da sociedade civil organizada conhecem os
mecanismos de acesso a informagao implementados pelos municipios, foi questionado se
eles saberiam apontar algum exemplo. De forma geral, os entrevistados citaram os portais
da transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao como principais mecanismos de acesso.
Em Belo Horizonte, também foram elencados como exemplos o Plano de Metas (E15) e
o BH resolve, como unidade fisica de atendimento do cidaddo, no qual € possivel realizar
pedidos de acesso a informacao (E12). J4 em Juiz de Fora também foram citados os
projetos “Camara Mirim” e o “Parlamento Jovem” e as audiéncias publicas (E). Todos
os entrevistados da sociedade civil consideraram tais ferramentas importantes para o
contexto municipal, pois propiciam os mecanismos que permitem e facilitam o
acompanhamento da gestdo publica (E14, E15, E12, E19, E22), bem como potencializam
a atuagdo dos cidadaos nas politicas publicas (E11).

Para o desenvolvimento das agdes executadas pelas organizagdes da sociedade
civil pesquisadas, a partir dos depoimentos dos entrevistados verificou-se que o acesso as
informagdes ¢ preponderante para a sua atuagdo e tem sido utilizado no exercicio do
controle social. No Quadro 11 encontram-se as falas dos entrevistados quando
perguntados sobre a utilizagdo dos mecanismos de acesso a informagado para a execucao

das atividades das organizacgdes.

Quadro 11. O acesso a informagao no exercicio do controle social
Utilizacdo dos mecanismos de acesso a informag¢io no exercicio do controle social

Sempre o portal de transparéncia ¢ usado pelo observatorio, as pecas orgamentarias (...) a gente
sempre da uma olhada na prestagdo de contas, entdo assim, ndo tem como fazer controle se nao
utilizar esses dados (E17).
Basicamente o acompanhamento ¢ através dos portais ¢ da lei de acesso a informagdo, mas ja
requisitamos também (E14).
O acompanhamento de or¢amento ¢ acesso a informagao, sem as planilhas disponiveis a gente nao
consegue nem comegar a fazer o acompanhamento, ficaria no achismo (E12).
Se a gente ndo tem acesso a informagao acabou, a gente perde eficiéncia no que a gente faz. Entio
¢ a base para o Nossa BH funcionar (E11).
E essencial para melhorar e fortalecer a democracia, melhorar a cidadania e também inibir um
pouco a corrupgao, porque existe, mas dificulta mais um pouquinho (E22).
S6 conseguimos fazer o nosso trabalho por conta dessa abertura do portal da transparéncia. (...) nos
poderiamos ter o acesso a informagdo de qualquer maneira, mesmo ndo tendo o portal da
transparéncia. Agora tendo o portal é mais tranquilo (E23).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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Observa-se, deste modo, que conforme apontado pela literatura, ter conhecimento
sobre os atos da administragao publica pode permitir um controle social mais eficaz sobre
os atos dos agentes publicos, ja que nao € possivel fiscalizar e monitorar aquilo que ndo
se conhece (MENDEL 2009, PEISAKHIN; PINTO, 2010). Assim, para que o controle
social possa ser efetivamente exercido, ¢ preciso que os cidaddos tenham acesso as
informacgodes publicas. Essa transparéncia implica, no entanto, um trabalho simultaneo do
governo ¢ da sociedade: o governo, levando a informa¢do a sociedade; a sociedade,
buscando essa informagao consciente de que tudo o que ¢ publico ¢ de todos.

Foi questionado aos entrevistados ainda, tanto aos servidores publicos quanto aos
integrantes da sociedade civil organizada, como os cidaddos, na opinido deles, podem
contribuir para o aprimoramento da gestao publica e qual o papel do acesso a informacao
nesse contexto. Para E1, do executivo de Belo Horizonte, o controle social de forma
ampla pode ser um grande indutor de boas praticas na administragdo publica. Nesse
contexto, na visdo do referido entrevistado o cidadao “pode contribuir seja com
demandas, seja propondo acdes, seja exigindo um incremento da transparéncia neste ou
naquele ponto. A ideia é que ele seja o grande protagonista da boa gestdo dos recursos
publicos” (E1). Quanto ao acesso a informagao, para E2 tanto a ouvidoria do executivo
de Belo Horizonte quanto a LAI servem de diagndstico a administragdo publica para que
ela possa aprimorar a sua gestdo € a propria transparéncia, contudo, cabe a sociedade
utilizar mais essas ferramentas.

Para E18, do executivo de Juiz de Fora os cidadaos podem contribuir para a gestao
publica “participando dos canais de participagdo, tipo associacdes de bairro e conselhos”,
sendo o “acesso a informacao util a medida que o povo se interessa em entrar, perguntar
e participar”. Ja E19, pertencente ao poder legislativo de Juiz de Fora, considera que a
contribuicdo dos cidaddos pode ser feita “através da ouvidoria, através do acesso ao
vereador, através dos mecanismos que a camara tem, dando sugestdes, fazendo criticas”.
Quanto ao ponto o entrevistado considera a disponibilizagdo e o acesso as informagdes
importantes em razao do controle social e para garantir que todos tenham acesso, nao s
a nivel do controle, mas de publicidade também (E19).

Os integrantes da sociedade civil organizada, no mesmo sentido, atribuiram a
participagdo a principal forma do cidaddo contribuir para a gestao publica (E17, E15, E14,
E22, E23). Essa participagao segundo E15, do OSBH deve comecar pelo que estd mais
proximo do cidaddo, na sua visdo “a transparéncia vai muito além do que colocar uns
dados de planilha de Excel, (...) a transparéncia tem que ser muito mais efetiva e mais

proxima das pessoas, porque isso incentiva a pessoa a participar’.
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O entrevistado El11, do Movimento Nossa BH, acredita que os cidadaos
contribuem ocupando os espagos institucionais € morosamente ir rompendo com as suas
estruturas. Nesse contexto, os entrevistados mencionaram que o acesso a informacgao € o
que fundamenta a participagdo, fazendo, inclusive, que ela seja levada mais a sério pelos
poderes publicos (E12). Segundo E17, do OSBH “ndo tem como a pessoa participar se
ela nao tiver uma informagao minima do poder publico”.

Conforme se verificou ao longo das entrevistas, de um lado o governo, executivo
e legislativo, se mostra completamente aberto as demandas dos cidadaos, principalmente
por meio dos mecanismos de acesso a informacdo disponibilizados e dos canais de
ouvidoria, ao passo que, parte da sociedade civil organizada entende que esse nivel de
abertura estd muito aquém do que deveria ser. Seja porque para o governo ha apenas a
preocupacao de disponibilizar a informagdo e atender as determinacdes legais, ou seja
porque a maioria dos destinatarios desses dados ndo sabem da sua existéncia e utilidade.

Apesar desses pontos e contrapontos, ambos concordam com a seguinte questao:
faltam incentivos por parte do governo da mesma forma que falta interesse dos cidadaos
em conhecer e fazer uso das informagdes que sdo disponibilizadas, especialmente os que
ndo fazem parte de organizagdes da sociedade civil. Dificil, entretanto, ¢ apontar se ndo
ha incentivos porque o governo ndo vé€ interesse dos cidaddos em acessar ou demandar
uma disponibilizacao de maior qualidade, ou se nao ha interesse dos cidadaos porque nao
ha nenhuma agdo do governo para despertar essa curiosidade.

A proposito, segundo Evans e Campos (2013), ndo ¢ possivel comprovar que o
foco orientado por dados aumente significativamente a compreensdo dos cidadaos sobre
as complexidades dos problemas politicos, ou sua participagao em deliberagdes politicas
relevantes. Na opinido das autoras, se o principal objetivo dos mecanismos de acesso a
informagdo ¢ envolver os cidaddos, entdo as iniciativas atuais devem ser reavaliadas e
novas abordagens devem ser exploradas, indo além da entrega de dados (EVANS;
CAMPOS, 2013). Entretanto, embora o governo utilize ferramentas tecnolédgicas, ele nao
conseguiu aproveitd-las para gerenciar e engajar a participagdo dos cidadaos
(TAPSCOTT; WILLIAMS; HERMAN, 2008; DAWES, 2009; BERTOT et al., 2010;
DAWES; HELBIG, 2010).

Conforme Evans e Campos (2013), as agéncias executivas desenvolveram uma
compreensao limitada das necessidades dos usuarios, de modo que o acesso dos cidadaos
a informagdo permanece em grande parte um desafio. Por esta razdo, os gestores publicos
devem repensar as praticas atuais e considerar maneiras de transformar os esforgos

dominados por dados em meios que oferegcam informacdes e andlises que construam um
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contexto de como e por que os dados sdo relevantes. Ainda existe uma tensdo entre
fornecer conjuntos de dados abrangentes e atender as necessidades dos cidadaos que ndo
tém conhecimento prévio, o que sugere que os gestores publicos devem considerar o
conhecimento dos usudrios e preparar os dados de acordo com este (DAWES; PARDO;

CRESSWELL, 2004; DAWES, 2010).
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5 PERCEPCOES SOBRE O ACESSO A INFORMACAO E A CORRUPCAO NA
GESTAO PUBLICA: OS DOIS LADOS DA MESMA MOEDA

Identificado como os poderes executivos e legislativos dos municipios analisados
estruturam a gestao de suas informacdes, bem como a atuagao e as agdes das organizagdes
da sociedade civil que atuam no exercicio do controle social, buscou-se compreender,
ainda, a percepcao dos servidores publicos e dos integrantes da sociedade civil organizada
sobre o acesso a informacdo. Além disso, considerando que a literatura aponta que
governos menos corruptos tendem a ser mais transparentes (BASTIDA; BENITO, 2007;
KIM; LEE, 2008), buscou-se, também, captar a compreensao dos entrevistados sobre a
corrupg¢do no nivel municipal.

Neste capitulo, portanto, analisou-se a percep¢do dos servidores publicos e dos
integrantes das organizagdes da sociedade civil sobre a necessidade de divulgacao das
informagdes, o conceito de politicas de acesso a informagdao, a publicidade,
compreensibilidade e confiabilidade das informacgdes, a continuidade da politica, o
interesse dos cidaddos em acessar as informagdes disponibilizadas, o papel dos poderes
publicos e da sociedade, o conhecimento, pelos cidadaos, sobre o funcionamento da
gestdo publica e as formas dos municipios se aproximarem dos cidaddos. Com relagao a
corrupg¢do buscou-se compreender a percep¢ao dos entrevistados no que diz respeito a
corrup¢ao no Brasil e no municipio, aos sistemas de controle, suas causas e combate ¢ a

sua relacdo com o acesso a informacao.

5.1 O acesso a informacido sob a otica dos servidores publicos municipais e da
sociedade civil organizada

Com base no diagndstico do ambiente em que os municipios pesquisados estao
inseridos, foi questionado aos entrevistados se eles consideram a divulgacdo das
informagdes publicas necessaria. Na visdo dos servidores publicos do executivo de Belo
Horizonte trata-se de um “cumprimento constitucional e legal” (E4), sendo que sem o
acesso a informacao seria “impossivel fazer controle social” (E3). No mesmo sentido,
para E18, do executivo de Juiz de Fora, a divulgacdo dos dados publicos ¢ importante
porque “sendo como uma sociedade vai poder interagir com o governo se ele ndo tem
interagdo”. O entrevistado E19, do legislativo de Juiz de Fora, também pondera que as
informagdes sdo necessarias “para o controle social, mas para garantir que todos tenham
acesso, ndo s6 a nivel do controle, mas de tornar publico mesmo € o principio da

publicidade garantir aquilo, porque a regra agora ¢ a transparéncia”.
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Para os integrantes da sociedade civil organizada, do mesmo modo, a divulgacao
das informagdes ¢ fundamental porque elas sdo “publicas e se sdo publicas deve-se dar
acesso e estar disponivel a todas as pessoas” (E11). O entrevistado E22, que integra o
Comité de Cidadania em Juiz de Fora, também ressalta que o acesso a informagao ¢é
“essencial para melhorar e fortalecer a democracia, melhorar a cidadania e também inibir
um pouco a corrup¢ao”. No mesmo sentido, E12, do Movimento Nossa BH, destaca o
que, na sua opinido, seriam as duas dimensodes do acesso a informagdo. A primeira seria
a possibilidade da “pessoa matar uma curiosidade (...) sobre como que est4 funcionando
a administragdo publica”, ja a segunda ¢ o engajamento das pessoas. Ainda segundo E12,
0 acesso a informagdo, nesse ponto, facilitaria esse engajamento e forneceria substrato
para que o cidaddo possa fazer questionamentos.

Um problema ligado a isso, conforme relatado por E14, do OSBH, e E23, do
Comité de Cidadania, ¢ que existe a lei, mas ndo existe o incentivo na formacdo do
cidaddo. Ja E21, a seu turno, menciona a importancia das entidades que acompanham a
administracao publica levarem ao conhecimento de outras pessoas, além do seu grupo, as
informagdes que conseguem obter. Para o referido entrevistado (E21) “ndo adianta ter
uma informagdo e guardar (...), quando vocé divulga, vocé coloca a quem interessar
aquilo que talvez gastou horas e horas pesquisando”.

Além disso, o entrevistado E16, do OSBH, destacou a questao da suficiéncia das
informagdes que sdo disponibilizadas. Na sua percep¢ao, ha “acesso a muita coisa, agora
aquilo que realmente coloca as pessoas na ilegalidade ou na ilegitimidade ndo vao ser
mostradas de forma nenhuma” (E16). Para o entrevistado, quando essas coisas vém a
publico, ja existem mecanismos construidos para proteger essas pessoas, por esta razao,
acredita que a eficacia do acesso pode ser muito menor devido a esses paradoxos (E16).

Ademais, compreender porque os municipios adotam ou ndo determinadas ac¢des
e por qual razdo a politica estd estruturada e moldada daquela forma perpassa,
inicialmente, pela andlise do que se entende por politica de acesso a informacao.
Considerando a diversidade de conceitos apresentados, verificou-se que nem todos os
entrevistados, inclusive, os da sociedade civil veem as politicas de acesso a informagado
como um processo que vai além da disponibiliza¢do dos dados. Com excec¢do de alguns,
a maioria deles partem da ideia de que a publicidade e acessibilidade das informagdes
propiciadas pela administracao publica sdo os principais pontos a serem levados em conta
nessas politicas. Segundo Platt Neto et al. (2004), entretanto, além da disponibilizacao,
as informagdes devem ser compreensiveis e uteis aos cidaddaos, como mencionado por

E3,E19, E8, E7 e E23.
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No Quadro 12, deste modo, explicita-se que os entendimentos dos entrevistados

sdo diversos, tanto entre os servidores publicos, quanto entre a sociedade civil organizada.

Quadro 12. Percepcdo sobre o conceito de politicas de acesso a informagao

q 2 2 g ~ t i
Conceitos de Politica de Acesso a informacao Ca egor.las
centrais

Um conjunto de agdes, um conjunto de medidas para facilitar o acesso e
.. ~ ~ Acessibilidade
a informag@o por parte da populacdo de forma geral (E1).
Envolve tanto a transparéncia ativa quanto a passiva. (..) E a .

.. ~ 1 i~ L Publicidade
administragdo dar aos cidadaos todos os elementos necessarios para que Utilidade

ele acompanhe a gestdo publica (E3).
E aquela em que o cidaddo compreende aquilo que esta ali (E19). Compreensibilidade
E possibilitar que sem necessidade de maior conhecimento de

. . . Acessibilidade
informatica o cidaddo possa manusear os dados e possa ter acesso a o
. . ) Compreensibilidade
questionamentos que ele tenha a respeito do funcionamento de algum .
S Utilidade
orgao publico (ES8).
E o poder publico se preocupando com a politica para que o cidaddo e
P pbu preocup P para qu Acessibilidade
tenha acesso (E10).
Todas as informagoes publicas que ndo comprometem a seguranga tém Publicidade
que estar disponiveis e acessiveis de modo que a populagdo consiga Acessibilidade
identificar e entender (E7). Compreensibilidade
Ela tem muito a ver com a quebra do sigilo. (...). E uma forma dos Publicidade
organismos das unidades administrativas se organizarem (E18). Organizagao
E entrar no site do governo e ter acesso a tudo que ele vem realizando, e
. . Acessibilidade
desde o financeiro até os indicadores (E13).
E facilitar as institui¢des abrir caminho ¢ facilitar o acesso a todos os i
Acessibilidade

dados, com as informagdes e com as agoes (E22).
E mobilizar o cidaddo a buscar informagao (E23). Utilidade
Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.

Ainda com relacdo ao que os entrevistados consideram como politica de acesso a
informagdo, vale destacar o depoimento de E11, do Movimento Nossa BH, que
diferentemente de todos os outros entende que “té€m iniciativas que sao muito importantes
e eventualmente efetivas, mas elas juntas ndo formam uma politica de acesso a
informagdo”. Para o integrante do Movimento Nossa BH, as politicas ptblicas envolvem
varios aspectos e, na sua visdo, os cidaddos de Belo Horizonte ndo “sdo convocados a
entender como funciona a maquina publica, quais sdo os recursos que existem em BH, ¢
tudo muito sempre tecnocratico” (E11). Segundo o referido entrevistado, se nao ha um
didlogo muito mais popularizado, voltado para trazer os cidaddos para o centro da
discussdo e ndo deixar eles a margem da tecnocracia, ndo € possivel ter politicas de acesso
efetivas.

O entendimento do entrevistado E11, dessa forma, supera a ideia de que as
politicas de acesso a informagao se resumem a disponibilizacao de dados. Seu depoimento
se insere na discussdo que as inciativas relacionadas ao acesso a informagao representam

um avancgo, todavia, ainda ndo seriam o suficiente para que o municipio conseguisse
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formar uma politica publica verdadeira. Politica essa que, para além dos mecanismos de
acesso institucionalizados, conseguisse auxiliar os cidaddos a compreenderem o
funcionamento da administra¢dao publica, propiciando uma relagdo mais proxima e clara
entre os diferentes atores.

Assim, partindo das dimensdes propostas por Platt Neto et al. (2004), buscou-se
analisar, também, qual a percepcao dos entrevistados com relagdo a publicidade e
compreensibilidade das informagdes. Quanto a utilidade, este tema ja foi discutido no
capitulo anterior, quando foi abordado se e como as entidades da sociedade civil fazem
uso das informacdes disponibilizadas para a realizacao de suas atividades. Com relagdo a
publicidade, foi questionado aos entrevistados quais tipos de informagdes eles acreditam
que devem ser disponibilizadas pelos poderes piblicos municipais e, ainda, se h4 alguma
informagdo que eles acham que deveria ser, mas nao é.

Os servidores do municipio de Belo Horizonte mencionaram que o poder
executivo divulga todas as informagdes que sdo exigidas por lei (E3 e E4). O entrevistado
El ressalta, entretanto, que “sempre vai ter algo que se possa melhorar em termos de
disponibilizagdo de informacdo”. No legislativo de Belo Horizonte, E7 reiterou a
importancia do municipio divulgar a origem das receitas e quais beneficios o uso dela
trouxe para a cidade. O entrevistado também ressaltou que ainda ¢ necessario divulgar
informagdes sobre de que forma os cidaddos podem tentar resolver os problemas da sua
localidade e quem se deve buscar (E7). Na sua visdo, “a pagina do setor publico ¢ muito
mais prestacao de servico do que publicidade, entdo falta isso, (...) essa interatividade de
quem ta pesquisando com a pagina” (E7).

Segundo Raupp, Abreu e Abreu (2015), quanto maior a populagdo e a cidade a
tendéncia € que a populagdo utilize mais os portais eletronicos para se comunicar com o
poder publico, dai a necessidade de portais mais interativos, que auxiliem os cidadaos a
resolverem as eventuais dividas ou problemas sem precisarem se deslocar.

Em Juiz de Fora, E18, pertencente ao executivo, relatou que a gestao publica deve
publicar todas as suas informagdes, “principalmente a questao orcamentaria e financeira,
a questdo de gastos com pessoal”. Segundo informado por E18, o executivo estaria
divulgando tudo, ndo havendo, na sua percep¢do, nenhuma informagdo que deveria ser
acrescentada. E19, que integra o legislativo do municipio, também ponderou sobre a
necessidade de serem divulgadas as informacdes que sao publicas, ressalvas aquelas que,
na sua opinido se referem a dados pessoais dos servidores. Quanto as informagdes que

ainda ndo sdo disponibilizadas, E19 e E20 disseram que ndo se recordam de nenhuma que
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a camara tenha deixado de divulgar, embora reconhegam que trata-se de um processo que
ainda precisa aprimorado ao longo do tempo.

Para a sociedade civil organizada, de modo geral, todos os tipos de informagdes
publicas sdo relevantes e por isso devem ser publicadas. Especificamente os integrantes
do Movimento Nossa BH, que atuam mais fortemente na drea de mobilidade urbana,
mencionaram a importancia do executivo divulgar espontaneamente dados relativos ao
transporte publico e aos servigos publicos prestados pelo municipio (E12), incluindo,
concessdes publico-privadas, remuneracdo dos servidores, divida, contratos entre a
prefeitura e as empresas que prestam servigos (E11). Para os membros do OSBH, que
atuam mais no acompanhamento do orgamento publico, os entrevistados mencionaram a
necessidade de um detalhamento maior das informagdes e dos valores constantes na
prestacdo de contas, principalmente daquilo que foi gasto, facilitando a identificagdo dos
custos de cada servigo, pagamento e compra (E15 e E17).

Segundo E17, quando as informagdes financeiras estdo muito genéricas e sao
apresentados apenas os valores totais gastos, que chegam nas casas do milhdes “o cidadao
comum as vezes ele vai olhar aquele valor e ndo vai ter ideia do que ¢ aquilo dali”. E15 e
E14, ambos do OSBH, também mencionaram a importancia de se divulgar a realizagdo
de audiéncias e convidar as pessoas para participar. Uma outra questdo levantada por E14
diz respeito a qualidade das informagdes, na sua percepcdo, hoje existe “muita
informagdo, mas que nao tem qualidade (...) e ndo se consegue dar um significado para
aquela informag¢do”. Para o Comité de Cidadania, que atua de forma mais incisiva no
acompanhamento do legislativo, ¢ necessdrio aos poderes publicos, de forma geral,
divulgar as suas agdes e os resultados delas (E21 e E22).

Apesar da importancia da publicidade das informagdes, vale destacar as reflexdes
apontadas por Filgueiras (2011a). Para o autor, o processo de ampliagdo da transparéncia
e, via de consequéncia do acesso a informacao, tem como objetivo a redugdo do déficit
informacional entre o cidadao eleitor que delega o poder e os politicos eleitos, permitindo
que os primeiros controlem melhor o resultado de suas escolhas. A questao, contudo, ¢
que mais informagdo ndo necessariamente significa melhor gestdo publica ou mais
cidadania (FILGUEIRAS, 2011a). No seu entendimento o que se observa na realidade ¢
a busca por uma moralizagdo da politica a partir da prestacdo de contas ap6s a ocorréncia
do fato, ndo formando um contexto normativo no qual as decisdes seriam de
conhecimento € dominio publico (FILGUEIRAS, 2011a).

Assim, além de tentar compreender como estd a publicidade das informagdes nos

contextos pesquisados, a pesquisa também buscou captar a percep¢ao dos entrevistados
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com relagdo a compreensibilidade dos dados que sdo disponibilizados pelos poderes
publicos. Deste modo, foi questionado se, na opinido deles, da forma como as
informagdes sdo disponibilizadas pelo governo municipal os cidaddos conseguiriam
compreendé-las ou demandaria um maior conhecimento. A compreensibilidade das
informagdes, nesse contexto, fundamenta-se no fato de que a informagdo somente tera
utilidade para o usudrio se ele conseguir entendé-la.

Conforme E3, que pertence ao executivo de Belo Horizonte, a sua percepcao ¢
que os cidadaos ndo conseguem compreender facilmente as informagdes, por este motivo,
estd havendo um esforco para reformular o atual portal a fim de se aprimorar a linguagem
e a navegabilidade, bem como para “conseguir deixar os cidaddos mais proéximos da
realidade deles” (E3). Para E4, da mesma forma, “a questdo de acesso a informacao,
principalmente das leis or¢amentarias, ¢ uma matéria que tem que ser digerida e
mastigada para o cidaddao”. Na visdo do referido entrevistado (E4), ndo ¢ de facil
entendimento para um cidadao que nao possui formagao na area, administrar matérias de
direito financeiro, assim, para corrigir essas falhas, existe no portal do municipio um
glossario, no qual os termos técnicos sdo traduzidos em uma linguagem mais simples. Ja
E7, que pertence ao legislativo de Belo Horizonte, também acredita que as informacdes
sdo de dificil compreensdo e que uma forma de melhorar essa situagdo ¢ uma maior
intera¢ao com o cidadao.

Por outro lado, na percepcao de E18, no poder executivo de Juiz de Fora as
“informagdes sdo disponibilizadas em uma linguagem de facil compreensdo, bem
cidadd”, evitando o uso de linguajar muito técnico. Segundo E19, que pertence ao
legislativo do referido municipio, dependendo da informacao, como ocorre com os dados
financeiros, ela pode ser mais dificil de ser compreendida. O entrevistado também
ressaltou que as informagdes sdo disponibilizadas da forma que sdo produzidas e do modo
que a lei exige, os dados que podem ser divulgados de uma forma mais simples sdo
disponibilizados dessa maneira.

Com relacdo aos integrantes da sociedade civil organizada, em ambos os
municipios os entrevistados afirmaram que demanda um maior conhecimento por parte
dos cidadaos para compreender melhor as informagdes disponibilizadas pelos poderes
publicos. Conforme E12, do Movimento Nossa BH, no executivo de Belo Horizonte
“varias vezes falta um cuidado para as informagdes fazerem sentido, porque ainda ¢ uma
informagao muito bruta”. Além disso, sdo utilizados muitos codigos € ndo existe um
glossario com os seus significados, também sdo disponibilizadas apenas tabelas e

planilhas extensas utilizadas pelos servidores (E12). Entretanto, na sua percepg¢do, “o
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cidaddo comum ndo tem a capacidade de entender os termos do dia a dia da administra¢do
publica”.

No mesmo sentido, E22, do Comité de Cidadania, ao discorrer sobre a prestacao
de contas apresentada pela Camara de Juiz de Fora, também pondera que ela “¢ dificil,
ndo esta clara e ¢ feita de proposito para ndo ser clara”. Ja& E23, afirmou que ha
dificuldades até mesmo para manusear o portal do legislativo do referido municipio,
devido a sua navegabilidade. Os integrantes da sociedade civil organizada também
apontaram as medidas a serem tomadas pelos poderes publicos que acreditam que podem

ajudar a melhorar a compreensibilidade das informagdes, conforme disposto na Figura 9.

Maior contato dos poderes publicos com os
cidadaos para identifica¢do da melhor forma
de disponibilizar as informacdes

(
g Glossario com o significado dos termos
técnicos utilizados e tutoriais sobre finalidade
. ¢ utilidade dos arquivos
Medidas para melhorar a _
compreensibilidade das
informagoes 4 - . .
Promocao de cursos gerais sobre o
funcionamento da administracdo publica ¢ dos
termos técnicos mais utilizados

N \

Vontade politica dos poderes publico em
deixar as informac¢des menos técnicas

Figura 9. Sugestdes para os poderes publicos melhorarem a compressibilidade de suas
informacodes
Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da pesquisa.

Com relacdo as medidas apresentadas pelos entrevistados, vale destacar a
necessidade de uma construgdo conjunta dos mecanismos de acesso a informagdo entre
os poderes publicos e os cidadaos. Nesse sentido, conhecer o que o cidadao realmente
quer ver disponibilizado e qual a melhor forma disso ser feito pode ajudar na elaboragao
de portais que tenham informagdes com maior utilidade para o publico e que sejam mais
faceis de serem assimiladas. Outros meios como a existéncia de um glossario das palavras
que possuem um cunho mais técnico e a realizacdo de cursos voltados para a capacitagao
dos cidadaos também podem ajudar a tornar as informagdes mais compreensiveis. Todas

essas medidas, entretanto, dependem da vontade politica dos gestores e dos servidores.
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Além dessas questdes, um ponto mencionado por E16, do OSBH, ¢ a necessidade
de se ampliar a confianca nas institui¢des. Na sua visdo “as instituigdes precisam se
mostrar mais capazes de ganhar a confianga do cidaddo, porque ndo héa condicdo de
cidadao nenhum ficar controlando todas as institui¢des” (E16). Nesse contexto, vale
destacar que uma das formas encontradas pela sociedade civil, at¢ mesmo pela grande
quantidade de informacgdes que sao disponibilizadas pela administragao, ¢ focar em areas
que sao de maior interesse daquele grupo, como ocorre, por exemplo, como o Movimento
Nossa BH, que tem acompanhado mais especificamente as politicas de mobilidade urbana
desenvolvidas pelo municipio.

A proposito, também foi questionado aos entrevistados da sociedade civil se eles
consideram as informagdes disponibilizadas pelos entes governamentais confidveis.
Quanto ao ponto, as percepgdes foram diversas. No entendimento de todos os
entrevistados do Movimento Nossa BH as informacdes prestadas pelos poderes publicos
municipais sdo confiaveis. Para E11, o que o municipio disponibiliza esta de acordo com
a realidade vivenciada. Do mesmo modo, segundo E17, do OSBH, a boa-f¢ deve
prevalecer, a ndo ser que haja indicios e provas de que as informagdes foram forjadas.
Alids, na sua visdo (E17), devido ao fato das informagdes or¢gamentarias serem muito
genéricas pode ocorrer delas estarem incompletas ou insuficientes, e ndo falsas. E14 e
E15, também do OSBH, por outro lado, acreditam que as informagdes nao sdo
completamente confidveis porque nenhum gestor divulgaria questoes que podem ser ruins
a sua imagem e, também, ndo tem como o cidaddo conferir detalhadamente se tudo que
esta sendo disponibilizado realmente corresponde a realidade do municipio.

No mesmo sentido, para E16, do OSBH, algumas informacdes sdo confiaveis,
como ocorre com os dados da execugdo financeira, outras, porém, nao sao tanto, pois, nao
sua visdo, “ndo hd um compromisso com a lealdade, de dizer realmente o qué que ¢”. De
acordo com E21, do Comité de Cidadania, as informag¢des fornecidas pelos poderes
publicos de Juiz de Fora também sdo confidveis, embora E22 ¢ E23 acreditem que ha
restri¢des. Segundo E21, quando elas sdo falseadas, isso ¢ muito bem feito, sendo dificil
de detectar. E23, destaca, ainda, que considerando o atual cenario vivenciado pelo Brasil,
no qual a corrupgao no setor publico esta muito em voga, “essa credibilidade vai demorar
anos para ser resgatada”.

Além da publicidade, compreensibilidade e utilidade das informacgdes, a literatura
também aponta que a implementa¢ao de mecanismos que visam dar maior transparéncia
a administragdo publica depende de decisdes politicas internas e/ou de fatores externos

bem como do comprometimento dos governantes (SANTOS; BERNARDES; ROVER,
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2012; MICHENER; BERSCH, 2013). Nesse contexto, foi questionado aos entrevistados,
se na percepgao deles, quando ocorrem mudancas no governo ou de pessoas chave dentro
da gestao municipal também hé algum tipo de alteracdo na forma como o municipio passa
a interagir com o cidadao.

Com excecao de E19 e E20, ambos do legislativo de Juiz de Fora, todos os
entrevistados da area publica afirmaram que percebem mudangas quando ha alteracao de
governo e de pessoas chave. Segundo E4, do executivo de Belo Horizonte, na sua visao,
“a mudanca de governo ela ¢ muito impactante para o municipio e a tendéncia ¢ que isso
diminua e que ndo haja em retrocesso”. E18, do executivo de Juiz de Fora, do mesmo
modo, ponderou que percebe que hé “governos mais abertos para a participacao popular
(...), mas isso ai depende muito também da cabeca e da cultura do governante e de onde
ele vem, da vida e da formagao dele”.

Ja E2, também do executivo de Belo Horizonte, entretanto, ressalta que alguns
pontos, independente do governo, ndo tem como ser mudados, como por exemplo, o canal
da ouvidoria, a transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao. Os entrevistados E19 e
E20, ambos pertencentes ao legislativo de Juiz de Fora, ja acreditam que a mudanga no
governo ndo influencia na interagdo com o cidaddo. Conforme E19, geralmente sdo
criados aprimoramentos para os projetos ja existentes, havendo, ainda, orientacdo dos
técnicos para que aja continuidade das agoes, atividades e programas.

Para os integrantes da sociedade civil, assim como para a maioria dos servidores
publicos entrevistados, mudangas nos governos, consequentemente, impactam na forma
como a gestdo passa a interagir com os cidadaos e geralmente hd promessas de mudancas
favoréaveis, sendo que na realidade poucas sdo cumpridas. Segundo E11 “o Nossa BH
presenciou uma efetiva mudanca de gestdo, (...), € algumas areas da prefeitura ficaram
abertissimas, depende muito da figura que ocupa ali o cargo de secretario”, fato também
relatado por E12 e E13. Para E15, do OSBH, “muda o governo, muda o discurso, falando
que vai ser diferente, mas na hora que entra vira a mesma coisa”, como também
mencionou E14. Para exemplificar como isso ocorre no Municipio de Belo Horizonte, os
entrevistados E15, E14 e E7 destacaram a questao do or¢amento participativo na cidade,
que acabou se perdendo durante as sucessivas trocas do chefe do poder executivo.

Segundo E7, pertencente ao legislativo, a cidade de Belo Horizonte foi pioneira
na implementagcdo do orgamento participativo, cujo principal objetivo era discutir de
maneira regionalizada o orcamento publico dando prioridade ao que cidaddaos daquele
local consideravam mais essencial dentro dos valores disponiveis. Somente apos essas

discussdes em todas as regionais do municipio ¢ que ele era enviado para o legislativo.
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Em linhas gerais, o or¢amento participativo, portanto, consistia em um processo que
envolvia a participagdo popular na defini¢cao que orientava a distribui¢do de investimentos
em obras publicas para a cidade. Ocorre, porém, que com a entrada de novos governantes
a cada quatro anos o or¢amento participativo deixou de existir ha algum tempo, pois ndo
ha nenhuma determinagdo legal no municipio que obrigue a sua realizacdo, cabendo tal
inciativa ao chefe do executivo.

Em Juiz de Fora, E23, do Comité de Cidadania, relatou que “cada governo tem o
seu carater proprio de atuacdo. H4 mudangas sim, mas na esséncia as administragdes sao
muito repetitivas, sdo 0s mesmos vicios e pouca abertura a participacdo popular”.
Conforme E21, com a mudanga de governo, ndo ¢ dada continuidade ou recomeca
determinadas politicas que eram boas e que sdo alteradas. Quanto ao ponto, vale destacar
o relato de E17, integrante do OSBH, com relagao a restruturacao dos portais eletronicos

quando héd mudangas de governo. Nas suas palavras:

Do ponto de vista do gestor publico, ele estd dando a cara da gestdo
dele, quando ele reformula o site. Mas para o cidaddo ¢ um desastre,
porque a gente custa a aprender os caminhos para chegar na informagao,
e ai de 4 em 4 anos o gestor muda e ele muda os caminhos todos, € isso
¢ um desastre, essa questdo de manter o layout, de manter os caminhos,
¢ uma questdo fundamental, primordial, na questdo da transparéncia e
do controle social, porque isso dificulta muito. Dificulta para nos que
somos jovens e somos inteirados na questdo de tecnologia, e as vezes
para uma pessoa mais idosa, que ndo tem tanta facilidade, de repente
para ela isso vai ser o fator determinante para ela parar de acompanhar
(E17).

Considerando os depoimentos dos servidores publicos do municipio de Belo
Horizonte, verifica-se que as restruturagcdes dos portais eletronicos com as mudangas de
governo realmente acontecem. Conforme relatado por E1, E3 e E4, ambos servidores
publicos, o portal institucional do executivo vem passando por alteracdes sob a
justificativa de torna-lo mais interativo e as informag¢des mais claras, de modo a facilitar
o acesso pelos cidaddos. Em nenhuma das falas dos entrevistados, todavia, foi
mencionada a manutengdo dos caminhos para pesquisa ja existentes nos portais, dando
seguimento ao que ja estava implementado. Dessa forma, observou-se que o gestor e os
seus servidores influenciam diretamente na forma como a politica de acesso a informagao
¢ moldada, bem como na sua continuidade.

Também foi perguntado aos entrevistados se eles acreditam que os cidadaos dos
municipios analisados t€m interesse em acessar as informagdes para fiscalizar o governo.

Quanto ao ponto, todos apontaram que isso ¢ mais perceptivel entre as pessoas que fazem
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parte de organizagdes da sociedade civil, por parte do cidaddo que ndo integra nenhum
tipo de entidade, na percep¢ao dos entrevistados, ainda seria incipiente. O entrevistado
E3, do executivo de Belo Horizonte, relata que o cidaddao de forma individual “demanda
uma mudanga de paradigma”, pois ele ndo foi criado com a percepcao que os integrantes
das entidades que atuam no acompanhamento da gestdo tém tido hoje, o que precisaria
ser trabalhado durante a sua formacao.

Ja E18, que trabalha com a supervisao da LAI em Juiz de Fora, afirma que o uso
da LAI pelos cidaddos ¢ pequeno e geralmente envolve interesses particulares ou dados
para estudos. O entrevistado, alids, mencionou que ainda ndo observou no municipio
“nenhum pedido que dissesse respeito a coisas para a comunidade e para o bem comum”
(E18). Na percepgao de E20, pertencente ao legislativo de Juiz de Fora, muita gente ndo
procura acompanhar a gestao publica porque ndo sabe como proceder. Do mesmo modo,
para E17, do OSBH, ha pessoas com interesse, contudo, ¢ dificil realizar esse
acompanhamento, “entdo acaba que nesse processo, essa intengao, esse desejo, eles se
perdem”.

De igual maneira E15, também do OSBH, acredita que o cidaddo ndo pensa muito
nessa questdo ou pelo menos ndo conhece o caminho e a importancia disso, ndo sabendo,
inclusive, em que local recorrer para buscar informa¢do. Conforme Anjos e Ezequiel
(2011), o cidadao atras da tela encontra-se em uma posi¢ao passiva, sem saber o bastante
para intervir no processo ou sem vontade de fazé-lo. Assim, ao assumir um papel que
pode ser analogo ao do consumidor, transforma-se a cidadania na busca pela maximizagao
de interesses proprios e privados, o que pode diminuir a participagdo politica e a forga da
organizacdo coletiva, bastando que seu interesse imediato seja atendido para que ndo
ocorra insatisfacdo com os poderes publicos.

Além dessas questdes, buscou-se compreender, ainda, se, na percep¢ao dos
entrevistados, os poderes publicos e a sociedade hoje t€m cumprido o seu papel no que
se refere ao acesso a informacdo. Segundo E1, esse ¢ um processo no qual a prefeitura
ainda estd caminhando, a Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte
“internamente tem procurado dar cumprimento ao que a lei exige”, entretanto, ha a
dificuldade de computar servidores interessados e que entendam um pouco das exigéncias
legais. No mesmo sentido, E3 acredita que o executivo de Belo Horizonte ainda “tem
muito a melhorar, principalmente no quesito de transparéncia ativa”, o seu portal e a
questdo dos dados abertos, sendo que a prefeitura estd bem focada nesses
aprimoramentos. Quanto a sociedade, na percepg¢ao do entrevistado, cabe ao governo se

“aproximar da sociedade e fomentar que a sociedade participe nesses projetos” (E3).

90



Com relagdo ao legislativo de Belo Horizonte, E7 mencionou que a cimara vem
cumprindo o que ¢ dever dela segundo as exigéncias legais, mas ndo vai além disso. Em
Juiz de Fora, E18 também relatou que o poder executivo vem cumprindo o seu papel,
tanto que ficou no primeiro lugar do ranking da transparéncia, a procura pela informacao
por parte da sociedade, entretanto, ainda ¢ pequena.

Para a sociedade civil os governos vém cumprindo o seu papel em partes (E11,
E12, El14, E15, E16, E17 e E21). Segundo E11, do Movimento Nossa BH, em Belo
Horizonte, os poderes publicos possuem “bons instrumentos, s6 que esses instrumentos
estdo a disposi¢do de quem tem internet e de quem tem tempo de entrar no site da
prefeitura”. Todavia, na sua percepc¢ao, as pessoas que tem conhecimento e tempo para
acessar os portais governamentais “sdo sempre uma elite académica, ou uma elite
financeira”, por esta razdo, ainda ¢ necessario “popularizar e democratizar os
instrumentos de controle social e de acesso a informagao” (E11).

Foi ressaltado, ainda, por E12, do Movimento Nossa BH, a ma qualidade das
respostas enviadas quando solicitado acesso a informacao aos poderes locais, fato
corroborado por E14 ¢ E15, do OSBH. Quanto ao ponto, os entrevistados relataram que
em alguns casos quando enviaram pedidos de acesso a informagao, conforme previsto na
LAI a resposta foi simplesmente informar que os dados solicitados ja encontravam-se
disponibilizados no portal da transparéncia sem, contudo, mencionar sequer os caminhos
para se chegar aquelas informagdes.

Na Camara de Belo Horizonte, os entrevistados mencionaram que tem o habito de
adotar esse tipo de resposta a fim de incentivar os cidaddos a buscarem as informagdes
nos portais eletronicos ao invés de solicitarem o acesso. Tal fato, entretanto, pode
significar um desestimulo para o cidadao que nao tem habilidade com portais eletronicos
ou que ndo consegue encontrar as informagdes que gostaria de acessar, porque os
caminhos sao dificeis.

Além disso, E16 mencionou a auséncia de determinadas informagdes no portal do
executivo em algumas ocasides que tentou consultar. Na sua visdo, os dados que nao
foram encontrados deveriam estar disponibilizados espontaneamente, no entanto, ‘“‘se cria
um monte de justificativas para ndo ter, entdo as justificativas sempre sdo construidas
burocraticamente, isso € outra caracteristica da administrac¢ao publica, ela regulariza suas
lacunas” (E16).

Quanto ao papel da propria sociedade civil, os entrevistados ressaltaram que ele
também ¢ cumprido parcialmente. Conforme E12, do Movimento Nossa BH, o acesso

ainda ¢ dificil e muitas pessoas ndo sabem, por exemplo, da Lei de Acesso a Informacao.
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O entrevistado E15, do OSBH, acredita que as pessoas ndo t€ém muito interesse na questao
do acesso a informagao, exceto aquelas relacionadas ao controle social. Ja E21 e E22, do
Comité de Cidadania, ponderaram que esse assunto ndo ¢ uma coisa fundamental para a
sociedade, por isso o Comité de Cidadania utiliza os informativos para divulgar a
importancia do acesso e as formas que ele pode ser realizado.

Discutida a percep¢ao dos entrevistados sobre o acesso a informagao,
considerando que a literatura o relaciona como um aspecto que contribui para o exercicio
do controle social, foi questionado aos entrevistados se eles acreditam que os cidaddos do
municipio tém a devida compreensdo do funcionamento da maquina publica para
exercerem o controle social. Na percepcao deles, quase ninguém consegue compreender
o funcionamento da gestao publica e ainda ha muito o que aprender. Nas palavras de E11,

integrante do Movimento Nossa BH:

A gente ndo € ensinado para isso, se vocé ¢ ensinado para fazer conta
de matematica, se vocé é educado para escrever portugués formal, vocé
vai fazer. Se vocé for educado para entender os instrumentos da politica
publica, os seus direitos e deveres, a cidadania, vocé vai fazer, mas acho
que no Brasil a gente ndo faz isso com as pessoas. (...). Existe um
sistema politico no Brasil que afastou as pessoas da coisa publica,
inclusive dos espagos publicos (E11).

Por outro lado, E12, também do Movimento Nossa BH, ressalta o conhecimento
que as pessoas possuem sobre o local para realizar reclamagdes e demandas, mas
desconhecem os papéis do legislativo e do executivo no municipio. Para E17, do OSBH,
a complexidade na qual a administragao publica estd envolta dificulta o0 acompanhamento
da gestao publica pelo cidadao, por isso, na sua visao, o cidadao deve focar nas areas que
mais lhe interessam. O entrevistado E23, do Comité de Cidadania, também destaca que a
falta de disponibilizagao pelos poderes publicos e de busca de informagdes pelos cidadaos
contribui para que haja esse desconhecimento.

Ademais, E18, do executivo de Juiz de Fora, ressalta que, além do desinteresse,
“por falta mesmo de acesso a tecnologia, as pessoas de poder aquisitivo menor nao tem
acesso a internet para poder saber das coisas da prefeitura e acessar o site”.
Diferentemente dos demais entrevistados, que destacaram a falta de interesse dos
cidadaos em conhecer a administracao publica, tanto E1, do executivo de Belo Horizonte,
quanto E11, do Movimento Nossa BH, inseriram na discussio a necessidade dos poderes
publicos despertarem esse sentimento, principalmente a partir da educagdo e da

capacitagdo dos cidadaos, bem como encontrar formas de estabelecer uma relagao mais
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clara que consiga filtrar as demandas dos cidaddos. Entretanto, na percepcdo dos
referidos entrevistados, tais medidas ndo conseguem resolver os problemas de uma vez
por todas. Como retratado por El, o Brasil ¢ marcado pela desigualdade social e por
diferentes contextos municipais, deste modo, acreditar que em um futuro proximo sera
possivel que todos os cidadaos entendam um minimo sobre a administragdo publica, seria
ingenuidade.

Por fim, a pesquisa também captou dos entrevistados o que eles acreditavam que
poderia ser feito de diferente do que vem sendo realizado para que o municipio pudesse
se aproximar mais dos cidaddos. As agdes necessarias apontadas pelos entrevistados

encontram-se delimitadas na Figura 10.

Publicidade dos mecanismos de acesso a informagéo

Educagio para a cidadania

Investimento em mecanismos de participagdo, com conselhos

Formas de Criacéo de espacos de discussdes que incluam pablicos diversos
aproxima-

¢io entre Investimentos em pessoal qualificado e teenologia
municipios
e cidaddos Promogdo da qualificacdo do cidaddo

Tornar menos técnicas a linguagem das informacdes

Prestar contas de suas a¢des de uma forma mais detalhada

Realizacdo de audiéncias publicas regionalizadas
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Figura 10. Formas de aproximagao entre municipios e cidadaos
Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.

As principais agdes apontadas pelos entrevistados como maneiras do municipio
se tornar mais proximo dos cidaddos envolvem, assim, desde medidas relacionadas a
publicidade, compreensibilidade e detalhamento das informagdes publicas, até a
promoc¢do de mecanismos de participagdo, como conselhos e realizagdo de audiéncias
publicas, capacitagao e qualificagdo dos cidadaos e dos proprios servidores publicos,
investimentos em tecnologia e educacao para a cidadania. Entretanto, para além do dever
que os poderes publicos tém de contribuir para o controle social, seja criando politicas ou

estabelecendo mecanismos de interlocu¢do com a sociedade, cabe discutir, nesse
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contexto, a importancia dos cidaddos também mostrarem-se mais ativos e interessados
em participar e conhecer a administragao publica.

Conforme foi possivel constatar por meio das entrevistas, os integrantes da
sociedade civil organizada reconhecem que ainda faltam incentivos por parte dos
governos no que diz respeito ao acesso a informacao e ao controle social. Mas e se esses
incentivos existissem serd que haveria interesse dos cidaddaos em utilizar essas
ferramentas? A relagdo entre Estado e Sociedade ¢ uma via de mao dupla. Assim como
os entrevistados pertencentes ao governo reconhecem que precisam melhorar sua
interacdo com os cidaddos, os integrantes da sociedade civil organizada também veem
que a iniciativa para que essa relagdo se torne mais estreita também nao parte dos cidadaos
de modo individualmente, mas sim de grupos organizados, que muitas vezes atuam em
areas especificas.

Considera-se, dessa forma, que mesmo nos momentos em que ¢ possivel pensar
num maior ativismo politico por parte dos cidadaos, inclusive daqueles que nao estao
engajados, ndo se pode desconsiderar a existéncia de pequenos grupos politicos ou
mesmo sociais que conduzem as principais diretrizes do processo decisério. No caso em
estudo, acredita-se que a minoria organizada refere-se tanto a classe politica que ocupa
os cargos politicos nos municipios, quanto aos cidaddos que integram a sociedade civil.

Parte-se do pressuposto que um movimento social surge em decorréncia de
objetivos convergentes de uma maioria, entretanto, com o passar do tempo, pode haver
uma tendéncia a oligarquizacao, no sentido de que apenas uma minoria interessada passa
a lutar para que seus interesses também sejam priorizados pela administracdo publica.
Segundo Jerez-Mir (1982), entretanto, cada grupo ¢ influente em suas respectivas areas
de atuacdo, sendo frageis em outras, por isso € mais comum vetarem o que nao ¢ desejado
do que imporem os seus anseios. Diante disso, fica a duvida sobre até que ponto a
sociedade civil organizada que se fecha e que ndo busca estabelecer um contato com
aqueles cidadaos que ndo estdo engajados atua em funcdo dos interesses da maioria ou de
uma minoria.

Nas falas dos entrevistados, a proposito, percebe-se que a responsabilidade por
um acesso a informac¢ao que nao ¢ efetivo e que ainda precisa ser aprimorado, em grande
parte dos depoimentos foi atribuida ao poder publico. Mas e os integrantes da sociedade
civil organizada, o que tém feito para melhorar essa situacao? Além da utilizagdao dos
mecanismos disponiveis, como os cidadaos, de modo individual ou coletivo, podem
contribuir para o estabelecimento de uma relacdo mais aberta com o governo? Nesse

ponto, as entidades que atuam no exercicio do controle social esbarram na dificuldade de
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conseguir uma mobiliza¢gdo maior, por meio do engajamento de novas pessoas. Dai a
necessidade de disseminagdo de informagdes ndo s6 pelos poderes publicos, mas também
por meio dos movimentos que conseguem acesso a dados que os cidaddos normalmente

ndo tém interesse em buscar ou mesmo nao sabem de sua existéncia.

5.2 Compreendendo a corrupcio sob diferentes perspectivas

Considerando que a literatura afirma que a transparéncia e, via de consequéncia,
0 acesso a informagdo, contribuem para que os cidadaos acompanhem a administragao
publica, colocando obstaculos a corrupcdo na gestdo publica (PEISAKHIN; PINTO,
2010; MICHENER, 2011; FIGUEIREDO, 2016), ao final das entrevistas os entrevistados
foram questionados a respeito de determinados assuntos relacionados a corrupgao.
Conforme Avritzer e Filgueiras (2011, p. 7), em termos de opinido publica, “a corrupcao
tornou-se um dos principais problemas para a gestdo publica e para a democracia”. Em
janeiro de 2016, alids, uma pesquisa da Confederagdo Nacional da Industria evidenciou
que a corrup¢do ¢ a maior preocupagao de seis em cada dez brasileiros
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016), sendo ressaltada pela
primeira vez como o principal problema do pais, antes mesmo das drogas e da violéncia.

O primeiro questionamento realizado aos entrevistados, nesse contexto, buscou
compreender qual a percepcao deles acerca da corrupgdo no Brasil e nos seus municipios.
Para os entrevistados pertencentes ao setor publico a corrupgdo nao ¢ algo recente no
Brasil, ela sempre esteve presente, inclusive, em outros paises, mas devido ao
aprimoramento dos sistemas de controle ela tem se tornado mais perceptivel nos ultimos
anos (E1, E3 e E7). Segundo E1, do executivo de Belo Horizonte, existe no Brasil “uma
estrutura burocratica de legislacdo e de procedimentos internos que facilitam a sua
ocorréncia”, entretanto, quando se desenvolve mecanismos adequados para, de um lado,
apurar, detectar e punir e, de outro, se faz um trabalho de base no sentido de ndo
retroalimentar essa cadeia, o combate tende a melhorar, o que, na sua percep¢do, tem
ocorrido no Brasil.

Assim como E1, E2 também mencionou as operacdes policiais, como o Mensalao
e a Lava-Jato, e as prisdes decorrentes delas, como sinais de que o combate a corrupgao
tem avangado no pais, existindo, ainda, um processo de aprimoramento de longo prazo.
Ja E3 afirma que a percep¢do sobre a corrup¢do no Brasil aumentou “em razdo da
transparéncia, de uma mudanca que veio acontecendo nos ultimos anos”. Na sua
percepcao a corrupg¢ao € algo que vem desde a colonizagdo e foi por meio da

transparéncia, com a divulgacdo das informacgdes, que ela comecou a se revelar ao
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publico, assim como foram criados os mecanismos de combate (E3). Entretanto, ha,
ainda, muito o que se melhorar e aprimorar, especialmente no que diz respeito aos 6rgaos
julgadores, pois, na sua visdo, “se pune em uma instancia € em outras nao” (E2).

O entrevistado E19, do legislativo de Juiz de Fora, no mesmo sentido, ressalta o
papel dos controladores internos e externos, bem como da transparéncia no combate a
corrup¢ao. De igual modo, ES, do executivo de Belo Horizonte, também entende que o
combate a corrupgao € um processo em que se precisa avangar € as puni¢oes € as normas
recentes, como € o caso da Lei Anticorrup¢do, servem de estimulo para que a cultura
mude e a corrupg¢ao diminua.

Para E7, pertencente ao legislativo de Belo Horizonte, a corrupgao comega com
os pequenos atos dos proprios cidadados, por isso, se ndo houver uma conscientizacao da
sociedade para que eles deixem de pratica-los a corrup¢ao ndo vai deixar de existir. No
mesmo sentido, a percepcao de E18, do executivo de Juiz de Fora, é que “o povo estd
muito benevolente, aquela historia do “rouba mas faz” estd muito entranhada na cabega
do brasileiro e o brasileiro ¢ muito tolerante com essas coisas”.

Observa-se que os aspectos historicos e culturais da corrupgao no Brasil também
sdo admitidos pelos entrevistados. Entretanto, ndo se observou nesse reconhecimento
qualquer justificativa para a aceitacdo da sua pratica, comodismo ou tentativa de atribuir
a culpa pela corrup¢ao a um ente externo. No trabalho de Barbosa (1992), alias, a
tolerancia a corrupgdo ¢ apontada como uma das caracteristicas do carater portugués e
este como uma das fontes geradora da mentalidade do famoso jeitinho brasileiro. O
subproduto dessa caracteristica, apontado pelo autor, ¢ uma baixa expectativa do servi¢o
publico honesto, o qual, segundo ele, pode ser encontrado na propria imagem dos
politicos brasileiros.

Para os integrantes da sociedade civil, a corrup¢ao no Brasil também ¢ sistémica
(E14, E15 e E17 e E22, E23) no que sentido de que “os diversos setores da sociedade
estao suscetiveis a ter caso de desvios de dinheiro” (E15), e de que ha todo um sistema
organizado que contribuiu para que ela ocorra. Conforme E16, que pertence ao OSBH,
“a corrupgdo existe como esséncia das coisas, vocé€ tem todos os sistemas estruturados
para garantir condi¢des juridicas, econdmicas, burocraticas, politicas, de captarem
recursos desproporcionalmente em relacdo a populacdo”, a finalidade dos sistemas, na
sua visdo, seria privilegiar grupos. O entrevistado E17, do OSBH, entretanto, acredita que
a corrupcao dentro do setor publico, diferentemente daquela que € praticada no dia a dia

pelas pessoas, ¢ dificil de ser percebida, pois hd formas estratégicas de maquia-la. J4 E22,
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do Comité de Cidadania, ressalta que a impunidade e a falta de fiscalizagdo contribuem
para que a corrupgao esteja presente no contexto brasileiro.

Vale destacar, a propdsito, que a percep¢do dominante no Brasil sobre corrupgao
¢ a de que este fendmeno assumiu um carater sist€émico no pais. Esse entendimento, pode
ser consequéncia da exposicao, praticamente didria, de escandalos envolvendo tanto os
poderes do Estado como as organizagdes privadas, e em todas as esferas de governo.
Conforme estudo realizado por Filgueiras (2009), no Brasil, a corrupgao ¢ tolerada,
porque existe uma contradi¢do entre normas morais e a pratica social, ou seja, a
disposicao pratica do brasileiro a entrar em esquemas de corrupg¢do contrasta com sua
configuragao moral. A referida pesquisa revelou, ainda, que os entrevistados reprovam
praticas do tipo um politico receber dinheiro para favorecer uma empresa em uma
licitagdo, ou um empresario financiar campanhas esperando receber algo em troca, mas
toleram um pouco de corrupcao se, por exemplo, € para proteger a familia, de modo que,
embora possua no¢ao dos valores publicos, a necessidade os corrompem.

Com relacdo a corrup¢do nos municipios, os entrevistados afirmaram que
acreditam que ela existe, em tamanho menor do que no nivel federal, mas ¢ dificil de ser
identificada. Mencionaram também que os esquemas de corrup¢do nos municipios nao
sdo muito diferentes daqueles que ocorrem no governo federal, sendo muitas vezes
reflexos deste (E12, E15 e E16). A diferenca, segundo E12, do Movimento Nossa BH, ¢
que a corrupgdo no ambito federal ¢ mais televisionada e midiatizada que aquela que
ocorre nos municipios, por isso esta ¢ mais dificil de se descobrir. Na percepcao de E23,
do Comité de Cidadania, no municipio ndo existe uma corrup¢ao em nivel maior, existem
pequenas corrupg¢des fundamentadas principalmente no assistencialismo. Para o
entrevistado “isso € uma coisa que esta agarrada na politica do Brasil e infelizmente nos
nao conseguimos mudar isso” (E23).

Segundo Olivieri et al. (2018), contudo, os problemas na administra¢gdo municipal
nacional sdo em maior parte decorrentes da fragilidade da gestdo e ndo de corrupcao. Esta
existe, ¢ um problema que deve ser enfrentado por meio de instrumentos especificos, mas
nao deve suplantar a preocupacao com a melhoria da gestdao. Além disso, segundo Veloso
et al. (2011), reduzir corrup¢ao nao gera automaticamente mais qualidade dos servigos,
pode acarretar economia e maior disponibilidade de recursos. As melhorias na qualidade
das politicas ndo estdo associadas apenas ao aumento de recursos, mas também a fatores
como qualificagdo de servidores, organizagao de sistemas de administracao e de producao

de servicos, planejamento e avaliagdo das acdes (VELOSO et al., 2011)
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Sobre a dificuldade em se identificar a corrup¢do em nivel municipal, E17, do
OSBH, menciona o controle realizado pela CGU, que fiscaliza a aplicacdo de verbas
federais pelos municipios, sendo muitas vezes a responsavel pela identificacdo dos
desvios. Na visdo do entrevistado “a corrupcao depende muito dos orgios de controle,
porque o cidaddo por si sé dificilmente consegue (...) acompanhar de perto, € ndo ¢ muito
aberto para esse tipo de trabalho”. Com relagdo mais especificamente ao executivo do
municipio de Belo Horizonte, E2 e ES5, relataram que a Controladoria-Geral vem
trabalhando com a prevencao, criando o programa de integridade que visa desenvolver a
cultura de ética e de moral e instituir controles internos nos processos de trabalho. Na
questao do combate, existem investigagdes e também apuragdo de dentincias que chegam
por meio da ouvidoria, como informado por E2.

Tanto em Juiz de Fora quanto em Belo Horizonte, os entrevistados mencionaram
que ja ficaram sabendo de casos de corrupc¢ao no executivo e no legislativo por meio da
midia, mas nenhum deles apresentaram detalhes maiores. Além de todas essas questdes,
também foi destacado por E2 a importancia das instituicdes de controle, como o
Ministério Publico, a Policia Federal e Poder Judiciario, e a necessidade de que seja
mantida a separagdo entre os poderes e de que isso se torne efetivo, evitando excessos dos
orgaos de controle.

Nesse contexto, buscou-se compreender se os entrevistados consideravam os
sistemas de controle burocratico, judicial e o social da corrupgao frageis ou ndo, e o que
poderia ser feito para melhora-los. Em todos os depoimentos foi ressaltada a fragilidade
destes controles e o processo de aprimoramento e avanco pelo qual eles tém passado nos
ultimos anos. Segundo El, do executivo de Belo Horizonte, ¢ necessario estruturar
melhorar as controladorias internas dos municipios brasileiros de uma forma minima.
Ademais, na sua visdo, também deve-se procurar solucionar de forma dialdgica os
conflitos judicializados para que se possa chegar a resultados adequados, bem como
incutir no jovem que ele € um protagonista nessa questdo do controle (E1).

Ja ES, pertencente ao executivo de Belo Horizonte, ressalta que a situagao dos
sistemas de controle depende do nivel que se analisa. Na sua percep¢dao, no ambito
municipal a tendéncia ¢ que ndo tenha nenhum controle instituido, facilitando a
proliferacdo de praticas corruptas (ES). O entrevistado E2, destaca o papel da
transparéncia, do incentivo ao acesso a informacao e dos programas de integridade no
processo de aprimoramento dos sistemas controle, havendo muito o que se avangar,
principalmente no que diz respeito aos programas de integridade, que ainda sdo uma

novidade para a gestdo publica. A existéncia de brechas na lei que acabam levando a
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decisdes diferentes por parte do judiciario, a interferéncia de um poder sobre o outro e a
desconfiangas dos cidadaos nas institui¢cdes sao apontados por E18, do executivo de Juiz
de Fora, como fatores que fragilizam os sistemas de controle da corrupgao.

Na visdo de E11, do Movimento Nossa BH, os sistemas de controle da corrupgao,
“estdo a favor de uma elite” que os usam na realizacdo de praticas corruptas. E12,
pertencente ao referido movimento, acredita que o controle feito pelo judiciario € parcial,
os tribunais de contas sdo lentos e o controle da populagdo também ¢ muito enviesado.
No mesmo sentido, E15, do OSBH, menciona que a fragilidade maior estd nos sistemas
de controle interno, que depende muito do seu gestor, dos servidores publicos e dos
proprios cidadaos cobrarem para ele se consolidar. Ja para E14, na sua percepg¢ao, “as
institui¢des que fazem o controle social t€m um status que estd distante dos cidaddos”,
sendo poucos conhecidos.

De modo diverso, E16, integrante do OSBH, pensa que os sistemas de controle
“nao funcionam quando a corrup¢ao ¢ sistémica. Esses tipos de mecanismos eles s
funcionam quando a corrupgdo ¢ a excec¢do. Quando a corrupcao ¢ sistémica, esses
proprios mecanismos ¢ que sdo corrompidos”. Nesse contexto, para o entrevistado, uma
forma de se avancar ¢ ampliar a for¢a da coletividade até o ponto que se alcance um certo
consenso e interesse de todos em uma mudancga (E16). O entrevistado E22, do Comité de
Cidadania, também acredita que € necessario ter maior fiscalizagao e denuncias contra as
praticas corruptas, mais participagdo social, diminui¢do da impunidade sobre os atos
corruptos e acompanhamento, pelos eleitores, dos representantes que elegeram.

Algumas inferéncias podem ser feitas a partir da andlise dos depoimentos
apresentados. O poder Judicidrio, importante instituicdo da dimensdo horizontal da
accountability, foi constantemente reconhecido pelos entrevistados, implicitamente e
explicitamente, como ineficiente para punir os casos de corrup¢ao no Brasil. Além de
reconhecer a fraqueza das institui¢des componentes da dimensdo da accountability
horizonta, o contetido das entrevistas demonstra que, tal qual para O’Donnell (1998), o
risco da violagdo da accountability horizontal por meio da corrupgao ¢ percebido também
pelos entrevistados. O esfor¢o governamental para controlar a corrup¢ao ¢ uma medida
indispensavel no processo de recuperacdo da legitimidade das instituicdes. A corrupcao,
antes de ser um problema moral, decorre das falhas nos instrumentos de controle.

Nesta perspectiva, os entrevistados também foram indagados se, na percepgao
deles, existiria no Brasil, de forma geral, uma tendéncia de minimizar e legitimar
pequenos atos de corrupgdo realizados no cotidiano. Todos os entrevistados acreditam

que nods brasileiros geralmente encontramos alternativas para burlar as regras, seja de
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convivéncia ou normativas, em favor dos interesses. Segundo E1, do executivo de Belo
Horizonte, “ndo ha Estado integro se a sociedade nao for integra", deste modo, estas
pequenas questdes do dia-a-dia podem acabar se tornando uma porta aberta para uma
situacdo de corrupgao sistémica.

No mesmo sentido, conforme E22, integrante do Comité de Cidadania, os
cidadaos que praticam pequenos atos de corrupgdo utilizam a justificativa que isso
comeca com os governantes, ¢ que a mudanga deve partir deles. Entretanto, quem ¢ eleito
vem da sociedade civil, entdo a corrupgdo, na sua visao, comeca na sociedade a partir de
pequenos desvios. Para E11, do Movimento Nossa BH, o sistema que contribui para que
a corrupcao ocorra nos ambientes publicos precisa ser rompido. Tal rompimento, na sua
opinido, comeca com o trabalho ou a luta por novas bases democraticas ou novas
instituicdes que nao sejam tao suscetiveis a corrupgao e que, junto a isso, seja promovida
“uma educacdo cidadd que mostre a importancia de dialogar sobre as coisas publicas, de
que a politica ela € a nossa vida, ou a nossa vida € politica”.

Por outro lado, E15, pertencente ao OSBH, enxerga que hoje em dia as pessoas
“estdo mais conscientes, porque tudo ¢ mais facil de ser delatado, entdo todo mundo tem
mais receio”. No seu entendimento, o que era rotina estd deixando de ser, porque tem
mais gente cobrando e com acesso a informagdo, por esta razdo, “o que era jeitinho de
aceitar e tentar levar vantagem esta mudando na sociedade” (E15), o que, por conseguinte,
também pode gerar efeitos no contexto publico.

Nesse contexto, também foi questionado aos entrevistados quais fatores, na
percepcao deles, podem contribuir para que a corrupg¢ao ocorra em ambientes publicos e,
para complementar, qual o melhor remédio contra ela. Destaca-se que tanto os fatores que
contribuem para a ocorréncia da corrup¢do quanto os que favorecem o seu combate
envolveram aspectos morais subjetivos e aspectos formais operacionais. Os principais

pontos identificados nas falas dos entrevistados encontram-se sintetizados na Figura 11.
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Fatores que contribuem para a Medidas que favorecem o

ocorréncia da corrupgio combate a corrupcio

. . . N . . .
4 Aspectos morais subjetivos Aspectos morais subjetivos h

« Falta de ética ¢ carater

« Ideia que o publico néo € de ninguém

+ Gandncia gerada pelo capitalismo e pelo
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¢ Interesse por dinheiro

« Falta dc amor ao proximo

¢ Dificuldade de viver em sociedade

* Educagao para a cidadania

* Incentivo e disseminacéo da ética
* Fim do capitalismo
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» Honestidade
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Aspectos praticos operacionais Aspectos praticos operacionais

g . - P
o * Penalizagdo das praticas corruptas
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+ Parcialidade do judiciario « Governo aberto
* Pouca efetividade do legislativo * Fortalecimento das institui¢des de controle
N Omissdo diante de praticas corruptas P\ Diminuigdo dos cargos comissionados

Figura 11. Fatores que contribuem para a ocorréncia da corrupcao e que favorecem o seu
combate
Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.

Quanto as questdes morais que levam as pessoas a corromperem ou serem
corrompidas, os entrevistados elencaram elementos relacionados a indole e carater das
pessoas, como falta de ética, ideia de que o publico ndo é de ninguém, ganancia gerada
pelo capitalismo e pelo poder, interesse por dinheiro, falta de amor ao proximo,
dificuldade de viver em sociedade. Aliado a isso, como medidas de combate estdo o
incentivo e disseminacdo da ética, o fim do capitalismo, a valorizagdo do voto, o
cumprimento da lei e a honestidade.

Diferentemente dos aspectos formais e operacionais, que estdo relacionados a
medidas que podem ser implementadas pelos poderes publicos, as questdes morais sao
mais dificeis de serem trabalhadas e combatidas, ja que dependem da carga de valores
¢éticos que cada pessoa carrega. Ressalta-se, entretanto, que os aspectos morais foram
listados principalmente como questdes relacionadas a causa da corrupgdo, como medidas
de combate a maioria delas dizem respeito a elementos formais.

Vale descartar, contudo, a percep¢ao do entrevistado E13, que acredita que nao
ha formula e nem remédio contra a corrupgao, “vai do carater das pessoas, da honestidade
das pessoas, da formagdo, dos valores, daquilo que ela acredita, daquilo que ela quer”.
Para o referido entrevistado, “teria remédio para a gente saber eleger melhor as pessoas,

que estao 14 no poder ptblico, eu ndo digo remédio, mas uma melhor aten¢ao para a gente
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ndo ficar com a memoria tao fraca de quem que elegeu e que sua atuagdo também impacta
na dos outros”.

Os fatores apontados pelos entrevistados também sao elencados pela literatura,
juntamente com outros. Conforme Tanzi (1998), as atividades do Estado e especialmente
o seu poder monopolista e discricionario sdo uma das causas da corrup¢ao. O autor
discorre sobre alguns aspectos das atividades governamentais que proporcionam um
campo extensivo para a acao da corrupgao, dentre eles, as regulagdes e autorizacoes, a
cobranga de taxas, as decisoes de gastos, previsao de bens e servigos abaixo dos pregos
de mercado e o financiamento de partidos.

Além disso, Tanzi (1998) expde, ainda, algumas causas indiretas da corrupgao,
tais como a qualidade da burocracia, o nivel salarial no setor publico, as penalidades
aplicadas, o controle institucional de 6rgdos de auditoria e a transparéncia das regras, leis
e processos. Magnagnagno, Luciano e Wiedenhoft (2017) apontaram que a impunidade,
também mencionada por Taylor e Buranell (2007), e os processos e¢ procedimentos
excessivamente burocraticos, sdo um dos principais motivadores da corrupgao.

Filgueiras (2009) ressalta os fatores culturais, que abrangem uma gama ampla de
manifestacdes da cultura nacional, tais como o jeitinho brasileiro e a malandragem.
Dentro desses fatores estd contemplado o fator ético. Outra categoria de causas da
corrupcao ¢ o baixo nivel de transparéncia, ou mais especificamente a falta dela. A
transparéncia pode contribuir com a consolidacdo da democracia, fazendo com que os
stakeholders tenham acesso a informagdo, reduzindo assim as assimetrias que criam
desigualdades na representagdo dos seus interesses (BALAN, 2014).

Ja os modelos econdmicos que tratam da corrup¢ao destacam-na como um
problema de distor¢do na estrutura de incentivos, que afeta o comportamento dos
individuos. Dessa forma, a corrup¢do ndo teria origem em uma deficiéncia educacional
ou moral de individuos ou burocratas. A deficiéncia seria das institui¢cdes, tais como as
normas internas de fiscalizacao, que estimulam o funciondario a adotar um comportamento
corrupto (MAURO, 1995).

Quanto as medidas necessarias contra a corrupg¢ao Zancanaro (1995) acredita que
ha somente duas formas para enfrentar o fendmeno: investir fortemente em educagdo e
punir pedagogicamente os infratores. Schilling (1999), por sua vez, diz que, para
combater a corrupgdo € necessario que as pessoas acreditem na mudanga. Para a autora,
deve-se confiar que os 6rgaos vao cumprir seu papel no que se refere a investigar, julgar
e punir casos de atos corruptos, ou seja, uma postura nao apatica em aceitar os crimes

leva a resultados. O combate a corrupgao passou, deste modo, a ser visto como uma busca
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por mudangas necessarias na cultura civica e na estrutura de estimulos e sang¢des que
favoregam a sua reducao.

Deve-se considerar, todavia, que a corrupgao existe no setor publico porque ha
corruptores no setor privado, portanto, atribuir a culpa unicamente ao governo agrava as
dificuldades no combate a corrupcdo. Do mesmo modo, considerar o seu combate como
uma questao puramente moral e ética pode levar a lugar algum, pois demandaria uma
mudanga comportamental da sociedade como um todo. Essa tematica enseja discussoes
relevantes para o combate a corrupcao no pais, para além de definir sobre quem recai a
culpa. Como entende Matias-Pereira (2005), ¢ papel do Estado estabelecer a moral,
combater atos corruptos e coibir praticas ilicitas, porém, a acao do Estado ndo ¢ suficiente
no caso do Brasil, demandando, nesse caso, uma mobilizacdo maior da sociedade civil
para impedir que politicos corruptos ndo sejam eleitos e para exigir medidas e acdes

efetivas de combate a corrupgao.

5.3 Acesso a informacio e corrup¢ao: uma relagio estabelecida a partir do controle
social

A partir das percepcoes dos entrevistados, bem como da literatura consultada, que
associa a questdo do acesso a informagdo ao combate a corrup¢do na administragio
publica, buscou-se compreender de que maneira as ferramentas de acesso a informagao
adotadas pelos municipios e as atividades das organizagdes da sociedade civil estdo
relacionadas, ou ndo, com o combate a corrup¢do. Nessa perspectiva, os depoimentos
tanto dos servidores publicos quanto dos integrantes da sociedade civil organizada levam
a crer que, embora todas essas tematicas estejam dentro do mesmo contexto, o combate a
corrupcao pelo governo e pela sociedade aparece de forma indireta quando se pensa no
acesso informacao.

Conforme relatado pelos entrevistados, especialmente aqueles que sdo da
sociedade civil, a principal contribuigdo de uma politica de acesso a informagao estd em
favorecer a realizagdo do controle social, por meio do qual é possivel combater, ou pelos
menos tentar combater, a corrupcdo. Nesse sentido, para E3, do executivo de Belo
Horizonte, “ndo existe controle € combate a corrup¢ao sem transparéncia € acesso a
informacao”. De igual modo, E18, do executivo de Juiz de Fora, pondera que “a medida
que se usa o instrumento de controle vocé estd ajudando no combate a corrupgdo, uma
coisa esta ligada a outra. Se vocé fiscaliza, vocé evita a corrupgao”.

O entrevistado E12, do Movimento Nossa BH, também afirma que “vocé so

consegue fazer controle e combate a corrupgao se voce tem acesso a informagao”. Ja E21,
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do Comité de Cidadania, completa que “a partir do momento em que se tem 0 acesso
veridico a informacdo, que essa informagdo seja confidvel, se pode acionar os
mecanismos, até o proprio ministério publico e outras autoridades, para que as solugdes
sejam buscadas”. Para E17, do OSBH, do mesmo modo, “quanto mais transparente o
governo for, quanto mais permitir que as pessoas nem precisem pedir acesso a
informacgao, (...), mais transparente a coisa fica e mais dificil fica exercer a arte de
corrupgao, porque as pessoas comegam a enxergar as coisas

Verificou-se, portanto, que o caminho para o combate a corrupgao propiciado pelo
acesso a informagdo comeca a partir do controle social. S6 ¢ possivel o cidaddo ou a
sociedade civil organizada langar as suas lentes sobre os poderes publicos, o que pode
acabar desaguando em medidas de combate a corrupgdo, se eles tiverem conhecimento
sobre as a¢des ou omissdes dos governos. Nesse contexto, também vale destacar o papel
do corruptor, que pode ser tanto o cidadao ou empresas que tentam buscar nos poderes
publicos ganhos financeiros ou trocas de favores.

Ademais, na percepcao dos entrevistados o controle social e o acesso as
informagdes publicas dificilmente sdo realizados pelos cidaddos individualmente. Esse
tipo de controle, segundo relatado, na maioria das vezes ¢ feito de forma coletiva pela
sociedade civil organizada. E ela que, interessada em areas mais especificas ou gerais,
utiliza, por exemplo, dos portais institucionais e da transparéncia ou da Lei de Acesso a
Informacao, para acompanhar os atos do executivo, do legislativo ou de ambos. Esse

raciocinio retirado dos relatos dos entrevistados encontra-se esquematizado na Figura 12.
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Figura 12. Relagdes entre acesso a informacgao e combate a corrupgao
Fonte: Elaborado pela autora conforme resultados da pesquisa.
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Segundo E1, pertencente ao executivo do executivo de Belo Horizonte, o controle
social representa a possibilidade de qualquer cidaddo exercer sua cidadania “em nivel de
compreensdo de como funciona a gestao publica e tudo que estd em volta desse arranjo
institucional, desde que tipo de legislacdo tem no municipio e para que ela serve, até os
centavos que sdo gastos”. De igual modo, para E1 “a ideia do controle social ¢ exatamente
complementar e induzir boas praticas no setor publico juntamente com o controle
institucional que ¢ feito pelos tribunais de contas e pelos controles internos”.

Entretanto, no entendimento de E11, que integra o Movimento Nossa BH, o
controle social tem que vir precedido ou perseguido pela gestdo compartilhada, ou seja,
“¢ abrir a possibilidade dos cidadaos fazerem ou terem poder sobre a cidade”. Na opinido
do referido entrevistado, isso implicaria para a gestdo, no primeiro momento, em perda
de poder, mas que, via de consequéncia, geraria um ganho coletivo maior.

Compreende-se, desta forma, que por mais que o governo disponibilize um grande
numero de informagdes, tais dados se tornam sem finalidade quando eles nao sdo
conhecidos pelos seus destinatarios, ou mesmo incompreensiveis e sequer utilizados.
Assim, acredita-se que as politicas de acesso a informagao devem vir acompanhadas de
mecanismos que levem ao conhecimento dos cidaddos a sua existéncia e que incentivem
o seu uso. Nesse contexto, ainda que os poderes publicos tenham auferido nota maxima
em avaliagdes que visam detectar o seu nivel de transparéncia, 0 maximo que se esta
considerando ¢ o quanto determinado governo atende ou nao as determinagdes legais.
Nao se avalia o quanto ele estd incentivando o uso das informagdes disponibilizadas, o
quanto elas estdo sendo compreendidas pelos cidaddos e quanto elas estdo sendo uteis
para o exercicio do controle social e para a propria administra¢ao publica.

Ressalta-se, entretanto, que na percepcao de E11, do Movimento Nossa BH, a
ligacdo entre o acesso a informagdo e combate a corrupc¢ao sdo concepgao dissociadas,
embora elas conversem muito. Isso ocorre porque, na sua visdo, ¢ possivel se ter “acesso
a um milhdo de informagdes e elas estarem todas corrompidas e aqueles dados
apresentados serem dados falsos”, o acesso a informagao, contudo, ¢ um caminho para se
lutar contra a corrup¢do. A grande questdo para E16, do OSBH, ¢ fazer com que as
informagdes disponibilizadas realmente sejam dados que tenham sentido e que tenha uma
estreita proximidade com a realidade e com a pratica, pois muitas vezes eles sdo o que a
administracdo quer mostrar € ndo o que acontece na realidade.

Ademais, as dificuldades de tratar a corrupgao estdo relacionadas a complexidade
das acdes que devem ser executadas na administragao publica para debilitar as instituigdes

corruptas. Observa-se que o tema corrupg¢ao estd consolidado na agenda das preocupacdes
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brasileiras. Entretanto, apesar de jamais sair de pauta, existem evidéncias de que o
problema nao ¢ enfrentado de maneira firme e resolutiva. Isso indica que a questdao da
corrupcao ainda continua sendo tratada apenas como mais um item de programa de
governo.

A transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informagao
governamental, o que torna mais democraticas as relagdes entre a gestdo publica e a
sociedade civil. Nesse contexto, a busca da transparéncia na administracdo publica ¢
aceita neste estudo como uma condi¢do fundamental para que o Brasil possa avancar no
processo de combate a corrupg¢do. Assim, o combate efetivo a corrupgdo, exige uma
enérgica mobiliza¢do na politica e na sociedade civil, para que se controlem os detentores
do poder e a burocracia publica. E perceptivel que quando a corrupgio se transforma em
sistémica, como ¢ o caso do Brasil, as medidas convencionais para combaté-la tornam-se
insuficientes. Deste modo, o esfor¢o para controlar a corrupg¢ao e para promover o0 acesso
as informagdes e o controle social devem ser politicas permanentes do Estado brasileiro,
suficientemente dgeis para incorporar novas formas de acdo e novos atores sempre que

necessario.
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6 CONVERGENCIAS, DIVERGENCIAS E SILENCIAMENTOS: O DISCURSO
SOBRE O ACESSO A INFORMACAO NO SETOR PUBLICO

De acordo com Martins (2008), a analise do discurso pode demonstrar a realidade
que nao foi explicitada no que ¢ lido apenas pela escrita, ou seja, no texto. O texto seria
somente um relato da realidade construida propositadamente por determinado sujeito. A
analise, a partir do aprofundamento da verificagdo do funcionamento dos textos e da
observag¢do de sua articulagdo com as formacdes ideologicas, deste modo, “permite
desvendar, no contexto da sociedade, o confronto de forgas, as relagdes de poder e os
dominios do saber” (MARTINS, 2008, p. 58). Assim, a intera¢dao da linguagem com a
exterioridade ¢ importante para a andlise do discurso. Falante, ouvinte e contexto
historico-social e ideologico da comunicagdo também estdo incluidos nas condigdes da
producao discursiva.

Nessa perspectiva, uma vez caracterizados os contextos municipais, poderes e
entidades abarcadas pelo estudo e analisadas as percepcdes dos entrevistados sobre a
tematica pesquisada, para concluir o estudo, analisou-se as convergéncias, divergéncias e
silenciamentos entre o discurso dos servidores publicos sobre o acesso a informagao no
setor publico e o dos integrantes da sociedade civil organizada, de forma a identificar as
ordens do discurso que emergem desse relacionamento e os seus desdobramentos

ideologicos.

6.1 As relacdes entre os diferentes discursos sobre o acesso a informacio: encontros
e desencontros

O discurso ¢ constituido por palavras em movimento que ndo apenas descrevem
as coisas como elas sdo, mas as constroem atribuindo significado a praticas e experiéncias
especificas (PHILLIPS; LAURENCE; HARDY, 2004). Além da busca pela compreensao
dos significados e sentidos do texto, a andlise critica do discurso tem como escopo
relacionar dialeticamente linguagem e realidade social (FAIRCLOUGH, 2016; SILVA,;
GONCALVES, 2017). Nesse sentido, torna-se igualmente relevante conhecer o contexto
em que os discursos sdo produzidos, distribuidos e consumidos, para que se compreenda,
com profundidade, como esses textos constroem significados.

Nao sdo raras as situagdes em que discursos sdo produzidos e distribuidos
estrategicamente como meio de conformar a realidade social em favor de quem os produz,
legitimando ac¢des que fortalecam grupos hegemdnicos (BARROS, 2014). Deste modo, o

foco desta secdo foi a andlise da interdiscursividade por meio das convergéncias,
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divergéncias e dos silenciamentos presentes no discurso dos entrevistados acerca do
acesso a informacao.

Antes, contudo, de analisar a interdiscursividade, a fim de compreender melhor o
que esta por tras das falas dos entrevistados, vale destacar o contexto politico dos
municipios analisados quando foram realizadas as entrevistas, que correspondeu ao
periodo de 04 de julho a 27 de setembro de 2018, bem como algumas impressdes sobre

os posicionamentos dos entrevistados.

6.1.1 De onde os entrevistados falam? Breves consideracdes sobre o contexto no qual
os discursos foram produzidos

Em outubro de 2016 ocorreram eleigdes municipais para os cargos de chefe do
executivo e para a cdmara municipal, como inicio do mandato para 2017. Em Belo
Horizonte foi eleito como prefeito o candidato que se destacou por ter ndo ter uma carreira
politica e que assumiu o executivo apoOs o prefeito anterior ter permanecido oito anos no
poder. Quanto aos cargos que foram entrevistados, uma questdao a ser ressaltada ¢ que
todos os servidores do executivo abarcados pela pesquisa fazem parte da burocracia de
médio e alto escaldo, sendo que dos seis entrevistados, cinco foram indicados pelo atual
prefeito. Todos os entrevistados, ademais, possuem graduagao, principalmente na area do
direito e contabilidade, e experiéncias anteriores no setor publico.

Apds a transcricdo das entrevistas, comparando as falas dos entrevistados, foi
possivel verificar, alids, que aqueles pertencentes aos cargos mais altos aparentaram-se
sentir mais a vontade para fazer auto critica ao executivo municipal, reconhecendo as
falhas que ainda existem e que precisam ser corrigidas. Por outro lado, aqueles que fazem
parte da burocracia de médio escaldo e que possuem um nivel de subordina¢do maior,
deram mais destaque em suas falas as qualidades do governo e ao fato dele estar seguindo
perfeitamente a lei, destacando que haveriam poucas questdes a serem melhoradas no que
diz respeito ao acesso e disponibiliza¢ao das informacgdes publicas.

Com relagao a Camara Municipal de Belo Horizonte, trés dos entrevistados sao
servidores de carreira e um ocupa um cargo que ¢ indicacdo de vereadores de um
determinado partido, estando nessa fun¢do ha mais de vinte anos. Quanto a forma de se
posicionarem nas entrevistas, os servidores efetivos se colocaram de uma maneira mais
técnica e direta, sem adentrar em possiveis questdes que a camara precisa melhorar. Ja o
entrevistado que ocupa o cargo proveniente de indicagdo e que estd vinculado a um
partido politico que possui um maior envolvimento com movimentos e causas sociais,

demonstrou um posicionamento mais critico no que diz respeito ao relacionamento da
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camara com os cidaddos e a forma que a sociedade civil do municipio vem se
organizando.

Quanto ao municipio de Juiz de Fora, nas eleigdes de 2016 o prefeito municipal
da época foi reeleito para o mandato de 2017 a 2020. No que se refere as entrevistas, no
executivo municipal da referida cidade foi entrevistado apenas um cargo, ocupado por
um servidor efetivo que foi nomeado para tal fungdo. O contato com o executivo de Juiz
de Fora nao foi tdo acessivel quanto o de Belo Horizonte, por isso, em virtude de alguns
impedimentos e tendo em conta que o cargo entrevistado possuia as informagdes
necessarias para a consecucao da pesquisa, o estudo prosseguiu com o posicionamento de
um unico servidor, que colocou-se tanto no sentido de reconhecer as falhas do executivo
e frisar as suas qualidades, em determinadas passagens, quanto no de criticar a baixa
atuagdo dos cidadaos.

Na Camara de Juiz de Fora o contato para a realizagdo da pesquisa foi mais facil
e abarcou dois entrevistados, sendo que um deles ocupa um cargo de livre nomeagao e o
outro, apesar de ser servidor efetivo, estava, no momento da entrevista, em um cargo
comissionado. O posicionamento de ambos os entrevistados foi no sentido de exaltar o
alto nivel de abertura da camara aos cidadaos, a exceléncia dos servigos prestados e o
cumprimento das determinacdes legais.

Deste modo, para além dos relatos dos entrevistados, deve-se considerar a posi¢ao
que eles ocupam quando trouxeram o seu posicionamento durante as entrevistas. Isso
porque, pode ser comodo construir criticas sobre determinados assuntos, quando se
analisa a situacdo a partir de um local privilegiado, no qual ndo ¢ conveniente reconhecer
falhas, sendo mais apropriado atribui-las a outras pessoas. Neste caso, conferir ao cidadao
o fato do municipio possuir, na visdo deles, um controle social incipiente, pode se tornar
contraditério quando os cidaddos afirmam que o executivo municipal ndo oferece
subsidios para que a sociedade possa estabelecer um didlogo mais claro com o municipio.

Em virtude disso, as falas dos entrevistados, principalmente quando exaltam a
exceléncia do governo que integram, devem ser ponderadas no sentido de que quem esta
falando tem interesse em passar uma boa imagem do cargo que ocupa, da funcdo que
exerce e do governo que faz parte. O mesmo ocorre com os entrevistados que integram a
sociedade civil organizada. Por exercerem atividades de acompanhamento dos poderes
publicos e, principalmente, por considerarem que os governos ainda nao facilitam, como
deveriam, o estabelecimento de uma aproximagdo com os cidaddos, os entrevistados
desse seguimento possuem um posicionamento critico ao executivo e legislativo de seus

municipios.
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Apesar das organizagdes abarcadas pela pesquisa se caracterizarem como
apartidarias, a forma como os entrevistados se posicionaram e alguns termos que eles
empregaram ao longo das entrevistas, demonstraram o quanto o ideal politico, partidario
e ideologico que eles carregam influenciam na forma como pensam, nas criticas que
fazem e nas possibilidades de melhora que visualizam. Especialmente no Movimento
Nossa BH e no OSBH foi possivel visualizar nas falas dos entrevistados um
posicionamento contrario a partidos que se mostram autoritarios a0 mesmo tempo que se
mostram favordveis a constru¢do conjunta das politicas publicas pelo governo e pela
sociedade.

Feita essa caracterizacao sobre o “lugar” onde os entrevistados falam, ndo se pode
negar que o discurso de cada um deles carrega uma bagagem ideologica e politica
relacionada a posi¢do que ocupam no governo € na sociedade. Apesar dos servidores
publicos criticarem os cidaddos pela sua inércia em acompanhar a gestao publica e, por
outro lado, a sociedade civil organizada criticar o governo pela sua falta de disposi¢dao em
estabelecer um dialogo mais aberto, ambos, cada uma da sua maneira, reconhecem as
suas falhas e a necessidade de melhorar. E nesse contexto que analisou-se as

convergéncias, divergéncias e os silenciamentos presentes nos discursos.

6.1.2 Convergéncias

Conforme mencionado anteriormente os entrevistados foram indagados sobre o
que eles consideram uma politica de acesso a informagao, quais seriam os seus objetivos
e se ela estaria presente nos municipios. Apesar da maioria afirmar que tal politica existe,
considerando a construgdo dos relatos como um todo, uma primeira convergéncia
identificada nos discursos dos servidores publicos e da sociedade civil organizada, ainda
que tenha sido detectada de forma indireta, foi a ideia de que a concep¢ao do que é uma
politica de acesso a informacio ainda é algo em construcio.

Com excecdo do entrevistado E11, integrante do Movimento Nossa BH, embora
os demais tenham afirmado que os poderes publicos analisados possuem politicas
voltadas para o acesso a informacao, a falta de participagdao dos cidadaos nos processos
de elaboracdo das mesmas, o dissenso dos entrevistados quanto a sua amplitude e
objetivos e a falta de incentivos dos governos a utilizacdo dessas ferramentas pelos
cidaddos revelaram que ainda ha muito o que se avangar para a concretizagdo das agdes
implementadas pelos municipios em uma verdadeira politica publica. Isso significa que,

embora haja mecanismos e estratégias para disponibilizar os dados publicos, ndo ha uma
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politica propriamente dita de acesso a informacdo, mas sim inimeras iniciativas legais e
tecnologicas que buscam regulamentar esse assunto.

Politicas de acesso a informacdo também englobam normas. Ainda que nao
possam ser resumidas apenas ao seu aspecto legal, visam engendrar uma reagcdo em cadeia
tendo como objetivo alterar o comportamento dos individuos e das organizagdes, a fim
de melhor servir ao interesse publico (FUNG et al., 2007,). Em geral, tentam reparar a
assimetria informacional. Entretanto, segundo Souza (2006, p. 2-3), “politica nao ¢
sindnimo apenas de leis e publica ndo pode ser traduzida somente por governo (...) mas
sim uma construcao coletiva que tem como atores ndo s6 o governo, mas a sociedade
como um todo”. Como afirmado pelos entrevistados, tanto em Belo Horizonte quanto em
Juiz de Fora, nao houve nenhum tipo de mobilizagdo para que o acesso a informagao fosse
regulamentado pelos municipios.

Alias, quando da sua regulamentagdo, os cidaddos e a sociedade civil organizada
sequer participaram desse processo, seja porque nao foram informados sobre a sua
existéncia, seja porque nado interessaram em se envolver. Os governos municipais apenas
seguem o que o governo federal determina no que se refere a disponibilizagdo dos dados,
refletindo na elaboracdo de leis e na criagdo de ferramentas idénticas as do governo
federal. Todavia, simplesmente colocar informag¢des em dominio publico ndo ¢ garantia
de que elas serdo uteis nem de que, quando o forem, serdo manejadas com sabedoria, pois
a resposta dos individuos e dos grupos sociais a informagdo muitas vezes estdo
relacionadas aos seus interesses, desejos, recursos, capacidades cognitivas e contextos em
que vivem.

Quando questionados sobre qual o conceito e o objetivo de uma politica de acesso
a informacao os entrevistados mencionaram desde definigdes mais simples € normativas,
no sentido de que a disponibilizagdo dos dados, por si s6, constituiria o cerne da politica,
até a ideia de que as informagdes também devem ser compreensiveis e uteis, permitindo
ao cidadao conhecer melhor e acompanhar a administracao publica do seu municipio.
Deste modo, partindo desta ultima defini¢ao, ndo bastaria os governos colocarem nos
meios eletronicos todas as informagdes que a lei os obriga a divulgar, se o cidaddo nao
consegue compreendé-las ou se elas ndo sdo uteis ao interesse daqueles que as recebem.
Parte-se do pressuposto de que os possiveis usudrios da informagdo devem ser
considerados prioridade nesse processo, pois de nada vale a disponibilizagcdo dos dados,
sem o interesse € a apropriacdo dos mesmos.

O acesso a informacdo, nesse contexto, pressupde a publicidade, a

compreensibilidade e a utilizagdo dos dados. Assim, somente quando a informagao ¢é
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adequadamente assimilada produz conhecimento. Nao se pode negar que quanto a
disponibilizacao das informacdes os poderes publicos analisados t€ém cumprido o seu
papel, ao menos em parte. Entretanto, no que se refere ao fomento ao controle social eles
tém deixando aos cidaddos a funcao de chegar até o governo. A informacgao ¢ fornecida,
mas nao hé agdes concretas para fomentar a sua utilizacao pelos cidaddos e pela sociedade
civil organizada.

Vale destacar, entretanto, que segundo Calland e Neuman (2004), durante a fase
de implementacdo de um regime de informagao, a participag¢do da sociedade civil precisa
ser comprometida. O governo tem a responsabilidade de colocar os sistemas e processos
necessarios, mas os cidaddaos também devem se preparar para usar a lei € monitorar os
esforcos do governo. Nesse sentido, para fazer cumprir o direito de acesso a informagao
também ¢ preciso que os cidaddos ou a sociedade civil reconhe¢am a sua responsabilidade
de desenvolver o lado das demandas. Estoques estaticos de informagdo
institucionalizados ndo geram conhecimento. Assim, para que ocorra a transferéncia das
informacgoes para a realidade de quem as recebe € necessario que exista uma conjuntura
de apropriagdo delas pelo individuo.

Como consequéncia disso, considerando que os governos tém se preocupado mais
com a disponibiliza¢do dos dados e nao como a forma que eles tém sido recebidos pelos
cidadaos, a segunda convergéncia diz respeito ao fato de que a linguagem das
informacdes disponibilizadas pelos poderes publicos ainda ¢ muito técnica e de
dificil compreensao. Nos discursos analisados ndo s6 os entrevistados da sociedade civil
organizada reconhecem que as informagdes ndo sdo claras e que demandam um
conhecimento técnico prévio sobre determinados termos empregados. Os proprios
integrantes dos poderes publicos também acreditam que a qualidade das informagdes que
os governos disponibilizam deve ser melhorada, no sentido de torna-las mais
compreensiveis.

Para E3, pertencente ao executivo de Belo Horizonte, a maior dificuldade
enfrentada pelo executivo ndo ¢ a quantidade de dados, mas a forma como essas
informagdes sao disponibilizadas, principalmente a linguagem, que “ndo ¢ acessivel para
um cidaddo comum”, a navegabilidade do portal e a precisdo dos dados, no sentido de
expor informagdes que sejam Uteis e mais proximas aos cidadaos. Em virtude disso, os
portais do executivo de Belo Horizonte, conforme relatado por E3, estariam passando
uma reestruturagao visando facilitar o acesso e a navegabilidade.

Segundo E15, do OSBH, os termos ndo sdo de facil entendimento para as pessoas

que ndo tém conhecimento técnico, por isso o observatdrio vem trabalhando com a
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simplificagdo da informacgdo. O entrevistado E21, do Comité de Cidadania, também
ressalta que os mecanismos de disponibilizagao de dados foram criados “de forma a tornar
aquela informacao dificil de ser acessada pelo trabalhador e pelo cidaddo comum e nao
para um advogado ou contador”.

Uma outra perspectiva ¢ mencionada pelo entrevistado E1, que ¢ servidor do
municipio de Belo Horizonte. Na sua percepcao, nao € o cidadao que deve compreender
cada detalhe da administragdo publica, € esta que deve saber captar as demandas daquele.

Nas palavras do entrevistado:

Se a gente ficar esperando que o cidadio seja um letrado ou um versado
em administracdo publica, a gente vai mitigar demais a riqueza do
controle social. Acho que tem que ser o contrario, o cidaddo sabe o que
o incomoda, ele sabe o que nao funciona, sabe qual servigo publico ndo
¢ prestado de forma adequada, (...) na minha avalia¢do o que precisa ¢
a administracdo publica entender e filtrar essa demanda, isso que ¢
importante. O mais importante ¢ capacitar para entender as
necessidades dos cidaddos. Eu posso fazer campanhas educativas, mas
€u nunca vou conseguir em um pais como O Nosso, COm nossas
dimensdes e com a desigualdade social, com o proprio acesso, eu nunca
vou conseguir um grau para falar que o cidaddo agora estd plenamente
capacitado, isso € uma ilusdo (E1).

Vale destacar, entretanto, que conforme Platt Neto et al. (2004) a
compreensibilidade é responsabilidade tanto da administragdo em buscar simplicidade,
mediante uma linguagem acessivel e orientada ao perfil dos usuarios, como dos usuarios
em construir um conhecimento minimo necessario, isto ¢, tentar se familiarizar com os
termos empregado. Deve-se levar em conta, também, que alguns tipos de informagdes,
especialmente aquelas de cunho orgamentdrio e financeiro, possuem determinados termos
relacionados especificamente as estas areas e, por isso, sdo dificeis de serem traduzidas
para uma linguagem menos técnica.

Assim, do mesmo modo que o governo deve fazer a sua parte em proporcionar o
maximo de informacgdes possiveis de forma simplificada e clara e cuidar para que a elas
sejam dadas finalidade, € relevante, também, que haja o minimo de esfor¢o dos cidadaos
em formar um conhecimento prévio, ainda que seja pequeno. O curso oferecido pela
Camara de Belo Horizonte, como relatado pelos membros do OSBH, ¢ uma oportunidade
para o cidadao que se interessa em conhecer um pouco sobre o orgamento publico, o que
ajuda na constru¢ao de um vocabuldrio novo a partir do conhecimento dos termos técnicos
que geralmente se emprega no setor publico.

Relacionada a este assunto, a terceira convergéncia identificada principalmente

nos discursos da sociedade civil organizada refere-se a necessidade das informacoes
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disponibilizadas irem além dos dados financeiros. Conforme relatado por E15, do
OSBH, no seu entendimento, os poderes publicos deveriam levar aos cidadaos
informagdes detalhadas e simplificadas sobre o contexto especifico que ele vive, como
por exemplo, dos gastos com o hospital que ele frequenta e da creche dos seus filhos. Para
o entrevistado isso seria mais util ao cidaddo, principalmente para aquele que ndo integra
nenhum tipo de organizacao da sociedade civil, ¢ também um incentivo maior para ele
acompanhar a administracao publica a partir de informagdes que estdo mais proximas ao
seu contexto (E15).

Ao se acessar uma grande quantidade de dados financeiros, muitas vezes sem
especificagdo e dificeis de serem entendidos, as dificuldades de compreensao podem ser
maiores em comparagdo com informacdes mais detalhadas sobre os servigos publicos
prestados em cada uma das regides do municipio. Ademais, acredita-se que o interesse
do cidaddo em saber “quanto custa” aquele servico que ele estd usufruindo pode ser maior
do que ter acesso a gastos gerais dos poderes publicos relativos a questdes que ele sequer
sabe que existem. O entrevistado E3, do executivo de Belo horizonte, também ressalta a
importancia de se divulgar “informagdes de politicas publicas uteis para o cidadao
relacionadas a sua regido”, pois, na sua visdo, assim “o cidaddo vai ter mais interesse em
acessar mais o portal”.

Quanto ao ponto, antes mesmo de haver uma agao dos governos, seja por meio de
cobranga popular ou por iniciativa dos proprios governantes, no sentido de dar
transparéncia e oferecer informacdes aos cidaddos, seria interessante realizar, de modo
prévio, uma consulta a estes para saber que tipo de informacao esse sujeito quer que esteja
transparente e disponivel para a sua apreciagdo, oferecendo real acesso e se tornando cada
vez mais aberto a participacao cidada nos processos decisorios das politicas publicas. O
entrevistado E11, do Movimento Nossa BH, mencionou, alias, que uma forma de
melhorar o acesso a informag@o no municipio seria exatamente “conversar com as pessoas
e perguntar como elas querem que seja disponibilizado isso”.

Destaca-se, entretanto, que apesar dos discursos dos entrevistados irem mais no
sentido da necessidade de se ampliar a variedade das informagdes disponibilizadas,
alguns servidores publicos de ambos os municipios, como E4, E18 e E19, destacaram
apenas a importincia de se divulgar os dados financeiros e orgamentarios, conforme ja
previsto na legislacao. Acredita-se que a divulgagao restrita dos dados que a lei determina
que devem ser disponibilizados ao publico pode estar relacionada com a ideia de que os
gestores ainda tém receio de que a total abertura das suas informagdes pode atrapalhar o

seu governo ou ainda ndo compreenderam a dimensao do controle social e dos resultados
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possiveis advindos dessa participagdo cidadd, que podem se tornar positivos para a sua
gestdo. Segundo E12, do Movimento Nossa BH, a gestdo publica precisa “ter uma
abertura, paciéncia, didlogo e menos medo talvez, pois tem uma relacao de achar que a
sociedade atrapalha e ndo ajuda”.

Assim, além de uma mudanca cultural no modo em que o cidaddo enxerga o seu
papel na gestao publica, também ¢ necessaria uma modificacdo de postura do préprio
servidor publico e até mesmo do gestor, no sentido de perceberem que dar transparéncia
e informacao ao cidaddo ¢ um dever e ndo uma espécie de favor, pois o recurso ¢ publico
e pode ser alvo de fiscalizagdo e controle feitos por parte da sociedade.

Além dessas questdes, E23, do Comité de Cidadania, também destaca a
necessidade de divulgar ao cidadao que ele tem o direito de ter acesso as informacgdes e
que “ele pode acompanhar e propor leis, (...) que ele pode mudar alguma coisa através da
iniciativa popular”, pois poucas pessoas sabem da existéncia dessas possibilidades. No
mesmo sentido, E14, do OSBH, ressalta que “as pessoas nao tém essa informagao de que
as informacgoes estdo disponiveis e que vocé pode visitar (...), ninguém quer que isso seja
divulgado no fundo, porque ¢ um poder que vocé adquire a partir do momento que vocé
tem acesso a informagao”.

S6 se pode falar em cidaddos informados se houver dialogo possivel com a esfera
publica, e esta interface ¢ mediada por politicas de acesso a informagdo. Ademais, ¢
interessante notar o formato curioso a partir do qual o direito a informagdo pode se
configurar, pois utilizd-lo implica em possuir o direito de ser informado que se tem direito
a informagdo. Sem amplo conhecimento acerca dos mecanismos de acesso, a no¢ao de
transparéncia torna-se precaria e o controle vertical exercido pelo cidadado prejudicado. A
qualidade da democracia e, particularmente, do controle social, certamente dependem
desse conhecimento acerca da existéncia de politicas e ferramentas que instrumentalizam
o cidadao para exercer o controle.

A quarta convergéncia verificada nas falas dos entrevistados diz respeito ao fato
da LAI, dos Portais da Transparéncia e dos sites institucionais serem tomados como
principais mecanismos de acesso as informacées publicos. Tanto os servidores
publicos como os integrantes da sociedade civil mencionaram essas ferramentas como
principais exemplos de meios de acesso a informag¢ao no municipio, o que foi confirmado
quando consultou-se os instrumentos normativos existentes em cada um dos poderes
analisados.

O fato dos municipios seguirem estritamente as determinagdes previstas pela

legislagdo federal, sem trazer inovagdes que possam proporcionar um maior
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envolvimento dos cidaddos, reflete, via de consequéncia, nas ferramentas que sdo
disponibilizadas ao publico. A normas de nivel federal, elaboradas de modo fop-down
sem considerar o contexto especifico dos municipios, no qual os cidaddos possuem uma
maior proximidade com os poderes publicos, sdo reproduzidas pelos entes municipais
sem considerar as suas peculiaridades.

Segundo E1, pertencente ao executivo de Belo Horizonte, “a vida do cidadao esta
no municipio, nd6s moramos no municipio, a gente pega 6nibus no municipio o lixo € no
municipio, entdo a nossa vida € para o municipio”, por esta razdo “ha uma aproximagao
do cidadao com o poder publico, porque as demandas sdo reais”. Nesse contexto, sendo
0 municipio o principal ponto de contato dos cidadaos com a administragdo publica, a
forma como ele se relaciona com eles deve ser mais estreita da que ¢ realizada pelo
governo federal.

Nao que este deve estar mais distante da sociedade, o municipio ¢ que necessita
se mostrar ainda mais proximo, proporcionando oportunidades para que esta proximidade
se concretize na formagdo de um didlogo mais claro e aberto. Com a reprodugdo de
normas e ferramentas criadas pelo governo federal, os municipios perdem a oportunidade
de criar novas formas de se relacionar com os cidadaos e com a sociedade civil organizada
e até mesmo de captar as suas demandas.

A quinta convergéncia constatada nos discursos dos entrevistados refere-se ao
pouco conhecimento da sociedade civil organizada quanto aos dados abertos aliado
a falta de investimentos por parte dos poderes publicos municipais. Segundo Cunha
et al. (2015), a regulamentacdo dos dados abertos ¢ um indicio de melhor
institucionalizacdo do setor. Isso se deve ao fato de que, estando regulamentada por lei,
ela passa a ter maior estabilidade frente a novas gestdes e alteracdes de conjunturas
politicas locais.

No caso de Belo Horizonte ndo foi citado pelos entrevistados e ndo foi verificado
no site institucional da Prefeitura a existéncia de regulamentagao dos dados abertos, a ndo
ser a propria previsao da LAI a respeito dos formatos dos dados. A existéncia de um portal
do executivo dedicado aos dados abertos, contudo, ja pode ser considerado um avanco, ja
que no ambito municipal, segundo Cunha et al. (2015), sdo poucos os municipios que
oferecem essa funcionalidade em seus portais. O fato do municipio ser a capital do Estado
pode ter contribuido para que a cidade tenha criado o portal. Em Juiz de Fora, E18, que
ocupa o cargo de supervisao da LAI na referida cidade, ponderou que ha a inteng¢do de
implementa-los e ja estd se discutindo com a area de informadtica, mas precisaria de

investimentos em tecnologia.
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Quanto a sociedade civil organizada, de forma bem geral os entrevistados do
Movimento Nossa BH e do OSBH mencionaram saber o que sdo, mas ndo aprofundaram
sobre como eles sdo utilizados pelos grupos. J& os membros do Comité de Cidadania
demonstraram nao conhecer o seu significado e utilidade. Na visdo de E12, do Movimento

Nossa BH:

O cidadao com acesso a planilha aberta pode fazer a sua sistematizagao
da informagdo e provavelmente vai ter uma visdo que a propria
prefeitura ndo deu, porque ¢ muito dificil a prefeitura dar tudo que o
cidaddo quer. Ai vocé consegue fazer uma construgdo ativa do controle
social, a partir do proprio interesse das pessoas em produzir as
informagdes com os dados fornecidos pela administragdo e ai pode
tanto ter maior conhecimento sobre o que esta acontecendo, quanto
fazer o controle a partir dai (E12).

Os dados abertos nos governos brasileiros, segundo Cunha et al. (2015) ainda ¢
recente, os proprios servidores publicos, a propdsito, evidenciaram em seus discursos que
¢ uma questdo que precisa ser aprimorada, necessitando, inclusive, de investimentos
financeiros e tecnoldgicos. Ao mesmo tempo, a falta de conhecimento da sociedade sobre
o que sdo os dados abertos leva a crer que para além de tais investimentos e até mesmo
antes deles, a sua existéncia e utilidade para os cidadaos devem ser melhores trabalhados,
no sentido de promover uma ampla divulgagao sobre como eles podem ser revertidos em
beneficio para a sociedade.

J4 a sexta convergéncia diz respeito a predominincia da atuac¢io dos cidadaos
de forma coletiva em detrimento da individual. De modo recorrente nos discursos dos
servidores publicos e em algumas passagens nos dos integrantes da sociedade civil
organizada, os entrevistados concordaram que o acesso as informagdes publicas com a
inten¢do de monitorar ou fiscalizar o governo ocorre, em sua maioria, por pessoas que
fazem parte de organizagdes da sociedade civil. Por parte do cidaddo que ndo integra
nenhum tipo de entidade, os discursos dos entrevistados convergem no sentido de que
ainda seria incipiente.

Segundo El, pertencente ao executivo de Belo Horizonte, h4d entidades da
sociedade civil que tem a funcdo de fazer o papel de fiscal dos gastos da administragao
publica. Ja o “cidaddo comum, por assim dizer, normalmente faz quando tem algum tipo
de interesse na coisa, ndo como uma medida altruista de cidadania, sempre ¢ algo que de
alguma forma ele tem interesse” (E1). O entrevistado E3, no mesmo sentido, observa que
“a sociedade demanda muito pouco com esse olhar de combate a corrupgao e de controle

social”. E3 percebe, ainda, “que as demandas sdo mais para atender necessidades
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individuais ou de pesquisa do que com o objetivo de exercer o papel de cidaddo e de
acompanhar as politicas publicas”. Nas palavras do entrevistado pertencente ao executivo

de Belo Horizonte:

Pouquissimos hoje tém interesse em acessar as informagdes para
fiscalizar o governo, é muito incipiente. Eu vejo como algo cultural, as
organizac¢des da sociedade civil quando utilizam os portais utilizam
com esse sentido e essas organizagOes sdo formadas por cidaddos
organizados. As organizagdes eu acredito sim que hoje elas estdo se
fortalecendo, estdo sendo criadas outras organiza¢des com esse
objetivo. Agora o cidaddo comum demanda essa mudanga de
paradigma, a gente ndo foi criada com essa percepgao e isso precisa ser
trabalhado na formacao (E3).

Os integrantes da sociedade civil organizada possuem a mesma percepgao. Para
E11, do Movimento Nossa BH, o controle social na cidade de Belo Horizonte existe,
entretanto, esta “limitado a alguns grupos”. Ja E15, do OSBH, pondera que “o controle
social acontece muito em BH nos conselhos de politica publica, ou nos movimentos que
adotam uma bandeira e segue aquela bandeira”. O entrevistado E22, do Comité de
Cidadania, também afirma que em Juiz de Fora o controle social ¢ realizado por entidades
e sindicatos”. Na visdo de E23, do Comité de Cidadania “a politica é vista como uma
coisa suja que ninguém quer se misturar e quando os bons recuam os maus tomam lugar.
Entdo ¢ por isso que nos chegamos nessa situacdo em que nao temos lideranca, nao
acreditamos em ninguém e o pais esta nessa crise”.

Para E15, do OSBH, com excecao das pessoas que ja fazem parte de movimentos
sociais, as demais ndo conhecem a administragdo publica, por isso, acredita que deveria
se investir no ensino nas escolas de matérias versando sobre no¢des basicas de gestdo
publica, a organizagdo do estado brasileiro e o processo eleitoral. Na sua opinido, existe
ainda “um problema de demoniza¢do da politica, por causa da atua¢do dos partidos” o
que também tem afastado as pessoas da administragao publica (E15). A preocupacao das
pessoas com os seus interesses privados € o tempo que isso lhes absorve também ¢
ressaltado por E21, do Comité de Cidadania, com uma forma de afastamento, ndo
havendo uma preparacdo das pessoas para vivenciarem o “mundo publico”. Conforme
E4, do executivo de Belo Horizonte “muitas vezes o cidaddo acha que votou e que ja fez
o papel dele, mas ndo, a cidadania envolve uma participagao que ¢ ativa”.

Os depoimentos dos integrantes da sociedade civil organizada também mostram
que nao ¢ s6 o cidaddo que tem que ser preparado para exercer o controle social, mas o

Estado também deve se predispor igualmente a recebé-lo e ser capaz de se relacionar com
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ele, passando assim a ter um canal de didlogo. Os discursos dos entrevistados que fazem
parte dos movimentos sociais, deste modo, convergem no sentido de que a gestao publica
deve criar formas de despertar o interesse do cidaddo em participar, especialmente aquele
que ndo esta engajado, bem como a sua no¢ao de pertencimento ao processo politico do
pais, dando acesso efetivo a ele. De modo que o controle ndo seja feito apenas de forma
superficial, mas de forma que os governos se sintam, realmente, responsabilizados diante
dos cidadaos.

A partir das revelagdes sobre os recorrentes casos de corrupcao e a percepgao de
inexisténcia de uma eficaz prestagdo de contas, pode-se dizer que tem ocorrido o
enfraquecimento da confianga do cidaddo no processo politico e uma corrosdo da
satisfacdo com a democracia (TAYLOR; BURANELLI, 2007). Nesse contexto, no que
se refere a acdo de empoderamento dos cidaddos e da luta anticorrup¢ao na administracao
publica observa-se o papel da sociedade civil organizada e o protagonismo atribuido a ela
no discurso dos entrevistados.

A sétima convergéncia reside na importancia atribuida pelos entrevistados a
educacao para cidadania. Para E4, do executivo de Belo Horizonte, a educagao cidada
contribui para o aprimoramento do controle social, na sua visdo “a educacdo desde a
escola, mas uma educag¢do para o cidadao comum (..), um novo discurso educacional que
coloque as pessoas como protagonistas” ¢ uma forma de empoderamento da sociedade.

Ainda na percep¢ao do entrevistado E4, mais do que interesse, o cidaddo ndo tem
a informacdo necessaria da existéncia de todas as ferramentas de acesso a informacao,
por isso seria necessario “esse tipo de educagdo para a cidadania como cartilhas que
mostram, por exemplo, que existe uma Lei de transparéncia ¢ que ela funciona de tal
forma e o acesso a informacgdo funciona assim ¢ a ouvidoria assim”. O referido
entrevistado acredita, ainda, que ndo ha uma educacao da populagdo para a formagdo de
cidadao “porque talvez tire votos e apodere muito mais as pessoas para ndo escolher como
representantes aqueles que se escondem por detras das farsas e mentiras” (E4).

Para o entrevistado E3, também do executivo de Belo Horizonte, as demandas que
0 governo recebe “sdo mais de interesses particulares do que com fins de se controlar”,
por isso seria necessario aprimorar muitas questoes e, na percepg¢ao, essa mudanga deveria
partir das criancas e dos adolescentes, pois “a educagdo tem um papel muito importante
nisso”. Para sustentar esse discurso, o referido entrevistado enumera exemplos de como
essa educagdo para a cidadania estaria sendo implementada pelo governo municipal, nas

suas palavras:
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Quando a gente criar nas criangcas os conceitos de cidadania, de
pertencimento, de ética e integridade, formando uma nova sociedade
que venha da infancia com esses conceitos de que eles devem controlar
e exigir, com esses projetos, que eu acredito muito, a partir do momento
que um menino fiscaliza sua escola e apresenta propostas de solugdes e
junto com a gestdo promove mudangas, ¢ ai que a gente vai promover
mudangas e de fato combater a corrupgao (E3).

O entrevistado E14, do OSBH, também ressalta a importancia da educagdo para a
cidadania nas faculdades e no ensino fundamental, a fim de que o cidadao tenha a
“consciéncia do papel dele enquanto cidadao que paga o imposto, acompanhando esse
dinheiro que ele contribui para gerir toda cidade”. Ja E21, do Comité de Cidadania,
acredita que “falta educag@o para a politica e para essa compreensdo do mecanismo de
funcionamento da gestao publica e da politica piblica”, de modo que “a medida em que
se as pessoas ja sao educadas na escola, nos primeiros anos e até os ultimos, sabendo a
importancia de acompanhar as politicas publicas e de cobranga (...) facilitaria muito as
coisas no Brasil”. Na mesma linha E23, do Comité de Cidadania, também afirma que
“falta educagdo politica, todos reclamam muito, mas a a¢dao ¢ desordenada, ndo ¢ uma
a¢ao coordenada e consciente, nao ¢ uma coisa estudada, fundamentada ¢ amadurecida”

Os discursos dos entrevistados, deste modo, convergem para ideia de que a
educagao cidada promovida pelas escolas e faculdades auxiliaria na formagao de cidadao
mais engajados em participar da administragdo publica, a0 mesmo tempo que também
contribuiria para o combate e controle social. Tal mudanca, entretanto, ocorreria a longo
prazo, pois partiria da formagdo de novos cidadaos.

A oitava convergéncia, e ultima, verificada nos discursos dos entrevistados,
especialmente daqueles pertencentes a movimentos sociais, refere-se a centralidade do
legislativo no processo de acompanhamento do executivo pela sociedade civil
organizada. Tendo como foco o contexto do municipio de Belo Horizonte, ja que em
Juiz de Fora o Comité de Cidadania atua no monitoramento da Camara Municipal, foi
possivel identificar nos depoimentos dos integrantes do Movimento Nossa BH e do
Observatorio Social a ponte que o legislativo exerce entre o executivo e as entidades,
propiciada por meio do acompanhamento do ciclo orgamentario.

No caso em estudo, apesar das organizagdes localizadas no Municipio de Belo
Horizonte realizarem o acompanhamento do executivo, o momento em que as
informagdes obtidas sdo utilizadas em prol dos interesses desses grupos ocorre durante o
tramite das pecas orcamentarias no poder legislativo. Embora haja outros modos das
entidades interferirem na realidade da gestdo do municipio, para além do acesso a
informagdo, a principal forma utilizada por essas organizacdes para inserirem suas
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opinides e contribuicdes € a partir da propositura de emendas ao or¢gamento publico,
cabendo ao legislativo aprecid-las. Com isso a pressao dos grupos passa a ser exercida
sobre os vereadores para que estes aprovem as suas sugestoes.

Essa importancia dada ao acompanhamento do ciclo or¢camentario pelos
integrantes da sociedade civil organizada pressupde a ideia de que as informagdes
financeiras dos poderes publicos sdo as que mais tém chamado a atengao das entidades.
Aliés, segundo E17, do OSBH, “ndo adianta falar em democracia de uma forma muito
genérica, a democracia ela acontece de fato no ciclo orcamentario, (...), ¢ ele que vai
fomentar as coisas a acontecerem”, de modo que, se uma politica ptblica ndo esta no ciclo
orcamentario ela ndo se efetiva.

Para E12, do Movimento Nossa BH, a sociedade civil organizada pode ajudar a
gestdo publica mostrando quais caminhos seguir, na sua percep¢do “conhecer o
orgamento publico é o primeiro passo, a gente sabe onde tem dinheiro, o qué que ja tem
recurso, o que esta sendo executado". Dai a necessidade de participar e a oportunidade de
inserir mudangas no orcamento do municipio, a fim de que a gestao priorize determinadas
politicas relacionadas aos interesses de grupos sociais.

A partir de tais consideragdes, as convergéncias encontradas nos discursos dos

entrevistados encontram-se sintetizadas no Quadro 13.

Quadro 13. Sintese das convergéncias encontradas nos discursos dos entrevistados
Convergéncias encontradas nos discursos dos entrevistados

1*| A concepcdo do que € uma politica de acesso a informagdo ainda é algo em construgéo.

A linguagem das informacdes disponibilizadas pelos poderes ptblicos ainda é muito técnica

2 e de dificil compreensio.

3* | Necessidade das informacdes disponibilizadas irem além dos dados financeiros.

A LAI, os Portais da Transparéncia e os sites institucionais sdo tomados como principais

42 ; LS ot
mecanismos de acesso as informagdes publicos.

Pouco conhecimento da sociedade civil organizada quanto aos dados abertos aliado a falta de

54 . . s L
investimentos por parte dos poderes publicos municipais.

6" | Predominancia da atuagdo dos cidadaos de forma coletiva em detrimento da individual.

7* | Importancia atribuida pelos entrevistados a educagao para cidadania.

Centralidade do legislativo no processo de acompanhamento do executivo pela sociedade civil

80
organizada.

Fonte: Resultados da pesquisa.
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6.1.3 Divergéncias

No que diz respeito as principais divergéncias identificadas nos discursos

analisados, pode-se destacar trés, conforme delimitado no Quadro 14.

Quadro 14. Sintese das divergéncias encontradas nos discursos dos entrevistados
Divergéncias encontradas nos discursos dos entrevistados

G Auséncia de medidas reais e concretas promovidas pelos poderes publicos para que haja
uma aproximagao maior entre governos e cidaddos

2% | Resultados que o controle social tem trazido para a gestdo dos municipios pesquisados

Auséncia de casos praticos em que os mecanismos de acesso a informagdo ajudaram o
controle social no combate a corrup¢ao no municipio

321

Fonte: Resultados da pesquisa.

A primeira divergéncia corresponde a amplitude do que os entrevistados do
servi¢o publico consideram como politicas de acesso a informacao. Deste modo, pode-
se dizer que esta primeira divergéncia ¢ decorrente da primeira convergéncia, ou seja,
devido ao fato da implementacdo de ferramentas voltadas para o acesso a informagao
ainda ndo terem se concretizado em uma politica publica que tenha seus objetivos claros
e definidos, isso acaba refletindo no que os servidores publicos julgam como o principal
objetivo daquilo que eles consideram uma politica de acesso a informagao.

Com uma visao mais normativa do acesso a informagao, E1, do executivo de Belo
Horizonte, afirmou que a grande questdo de tal politica “é criar um circulo virtuoso da
boa aplicagdo dos recursos publicos”, ja E8, pertencente ao legislativo de Belo Horizonte,
considera que seu principal objetivo ¢ “dar efetividade ao principio da publicidade”.
Entretanto, as falas dos entrevistados foram mais no sentido de considerar o acesso a
informagdo como uma ferramenta para os cidadaos fiscalizarem a administragao publica.

Segundo E4, do executivo de Belo Horizonte, as politicas de acesso a informagao
visam promover “a cidadania participativa e o estimulo ao controle social. O entrevistado
E18, servidor do executivo de Juiz de Fora, também menciona que ¢ “o combate a
corrupcao e o controle externo por parte da populagdo”. No mesmo sentido, E19, do
legislativo de Juiz de Fora, afirma que a politica de acesso a informacdo tem como
objetivo “garantir que a populagdo tenha acesso ao que estd sendo feito com o dinheiro
publico, o que seus representantes estao fazendo”. Além de ser ressaltada a importancia
do acesso a informagdo para o exercicio do controle social, também foi mencionado pelo
entrevistado E3 o papel da gestdo publica em fomentar a utilizacdo dos dados que sdo

disponibilizados. Nas suas palavras:
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O principal objetivo de uma politica de acesso a informacdo ¢
disponibilizar o maior nimero de informagdes para o cidaddo, de
forma acessivel, amigavel ¢ no formato aberto e eu acho que ¢
disseminar para a sociedade essa cultura de que o cidadao pode exercer
o controle social e de que ele pode acompanhar as politicas publicas e
exigir que as suas contas sejam atendidas e fiscalizar, verificar se o
dinheiro esta sendo bem aplicado ou ndo, com efetividade ou ndo, se
ha desviou ou ndo, o que eu acho que a nossa sociedade ainda ¢ muito
incipiente nisso. (...) a politica ndo passa simplesmente pelo fato da
gestao publica disponibilizar, acho que a gente tem que atuar junto a
sociedade também (E3).

Conforme Montviloff (1990) as politicas de informagao devem abordar desde o
desenvolvimento de mecanismos e servigos de busca da informagdo, passando pela
provisdo do acesso a informacao e a sua efetiva disseminagao, até a promogao do efetivo
uso da informacgdo. Deste modo, a disponibilizacdo, por si s6, ndo garante o acesso a
informagdo, sendo necessarios esfor¢os e interesses confluentes do governo e da
sociedade para materializar as normas previstas em agdes permanentes, criando uma
cultura voltada para o acesso, de forma a operacionalizar o direito ao acesso a informacao
e garantir a sua efetividade.

Uma segunda divergéncia diz respeito ao nivel abertura dos poderes piiblicos
aos cidadaos. Quanto a essa questdo os entrevistados E3, E4 e E18, ambos servidores
publicos, mencionaram a questdo da publicidade dos dados publicos e a existéncia de
canais de dentincia como formas da administragdo se manter aberta aos cidaddos. O
entrevistado E1, entretanto, aponta que ainda existe um problema cultural, mas ¢ um
caminho irreversivel, de modo que hoje ¢ “(...) impossivel vocé€ ignorar ou vocé tentar
mitigar de qualquer forma o controle social, mesmo que isso de alguma forma doa naquele
que estd integrando a administracdo publica”. Ainda nas palavras do referido

entrevistado:

Se por um lado procura-se cumprir o que a LAI exige, que é uma
transparéncia passiva, criando os comités, criando os gestores da
informac¢ao, pacificando as informagdes, criando um fluxo para
processamento das demandas da LAIL Por outro lado, também trabalha-
se nessa ideia do portal, da disponibilizacdo e do didlogo também com
a sociedade civil. A gente esta sempre aberto ao dialogo, inclusive com
seminarios e capacitagdes conjuntas, isso ¢ muito importante porque na
verdade os objetivos ndo sdo contrapostos, mas sim justapostos (E1).

Entretanto, E3, também do executivo de Belo Horizonte, acredita que ainda ¢
necessario avangar na politica de aproximagao com a sociedade, por meio de “mais agdes

voltadas para a sociedade, de divulgagdo do que tem disponivel. Entdo € contar para o
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cidaddo que a prefeitura tem o portal de transparéncia e tem o portal de dados abertos,
que o cidadao pode consultar”. Na visao de E11, do Movimento Nossa BH, a abertura
dos poderes publicos de Belo Horizonte existe sim e 0 municipio “tem instrumentos muito
bons de governo aberto, de transparéncia, mas falta as pessoas entenderem porque tem
isso e como que funciona e se funciona”. Para E15, do OSBH, todavia, essa abertura nao
existe, principalmente porque o executivo nao quer exercitar a transparéncia.

No mesmo sentido, E14, também do OSBH, pondera que essa abertura existe
apenas no plano do discurso, ndo havendo preocupag¢do em esclarecer tudo para os
cidaddos. O entrevistado E12, do Movimento Nossa BH, também afirma que o governo
municipal apenas cumpre a sua obrigacao legal de disponibilizar os dados, fato também
confirmado no depoimento de E16, ao mencionar que o municipio possui bons indices de
transparéncia segundo avaliacdes ja realizadas.

Em Juiz de Fora os integrantes do Comité de Cidadania informaram que o
legislativo e o executivo, pelo contato que tiveram, sdo abertos a fiscalizagdo dos cidaddos
no que se refere a disponibilizacdo das informacdes € nao ha restrigdo a participacao,
embora ndo haja incentivos para isso.

Por fim, uma terceira divergéncia, e ultima, refere-se a percepciao sobre a
efetividade da Lei de Acesso a Informaciao. Embora a LAI seja considerada o marco
regulatério do direito de acesso a informacdo mais recente no Brasil, vale destacar
algumas questdes relacionadas a ela ressaltadas nos depoimentos dos entrevistados. A
primeira dela diz respeito a necessidade de sua utilizagao pelos cidaddos. Nas palavras de

E17, integrante do OSBH:

A LAI é um marco que diferencia a gestdo publica patrimonialista da
gestdo republicana, ¢ um marco importantissimo, veio tarde, e é um
desafio gigantesco e s6 vai acontecer na medida em que for usada pelo
cidaddo. Porque se ninguém fazer uso da LAI, se ninguém requisitar a
LA ela vai ser uma lei morta, vai ser s6 um papelzinho. (...). Se vocé
entende ela e sabe que s6 uma coisa que ¢ de protecdo da seguranca
nacional, que ¢é garantido o sigilo, o resto ¢ livre, entdo vocé pode
acessar tudo, mas o poder publico usa isso de uma forma bem suja,
porque eles te ddo resposta torta, ou usam um erro de pergunta sua ou
uma pergunta mal formulada para te dar resposta qualquer, que nao leva
a lugar nenhum. Entdo ¢ importante saber usar a lei de acesso a
informacao (E17).

No mesmo sentido, E15 ressalta a importancia da referida lei e mais ainda, do
conhecimento sobre sua utiliza¢do. O entrevistado E14, do OSBH, também se refere a

LAIL como uma norma que na sua percep¢ao “ndo pegou”, porque ainda ndo hd uma
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divulgagdo sobre o acesso as informagdes publicas como um direito de todo e qualquer
cidaddo. Na sua percep¢dao “ndo tém essa informagdo de que as informagdes estdo
disponiveis e que voc€ pode visitar” (E14). O entrevistado E11, do Movimento Nossa
BH, também corrobora a visdo de que “a gestdo publica estd muito longe de compreender
o que significa LAI”, porque todos os dados deveriam ser publicos e colocados a
disposi¢do da populagao independente de pedidos de acesso.

Por outro lado para E1, do executivo de Belo Horizonte, o governo tem procurado
dar cumprimento ao que a lei exige, “criou-se o comité, exigiu-se a classificagdo das
informagdes, atribuiu-se aos gestores das informagdes em cada unidade, estd sendo
elaborado um regimento interno do comité, criando um fluxo para a lei de acesso a
informacao”. O entrevistado E4, também do executivo de Belo Horizonte, acredita que
“o municipio cumpriu o seu papel de adequar a regionalidade local e mais, por que se
publica muitas informacdes que sao de conselhos de politicas publicas, coisas que muitas
vezes o Estado ou a Unido nao terd”. Ja E18, pertencente ao executivo de Juiz de Fora,
pondera que “nao adianta s6 o governo ficar fazendo leis se ndo conseguir colocar as
pessoas para utilizarem aquele instrumento”, sendo que a prefeitura e a Controladoria
Geral da Unido tém deixado a desejar no quesito divulgacao.

De acordo com Cruz (2013), ¢ necessaria uma positivagdao do direito, ou seja, o
reconhecimento da lei antes da sua publicagdo. Para a autora, o direito de acesso a
informagao no Brasil, contudo, fez o caminho inverso. Primeiro foi implantado, mas ainda
ndo foi positivado, pois carece de ser reconhecido pela sociedade como tal, por meio de
debates ¢ internalizagdo dos conceitos (CRUZ, 2013). E preciso ter em mente, ainda, que
no Brasil acredita-se na ideia de que as leis t€ém o poder de transformar a realidade, dando-
se muita importancia a edicao de normas para regulamentar absolutamente qualquer tema.
Contudo, ao mesmo tempo, ¢ de conhecimento geral que as leis, em grande parte, ndo sdo
cumpridas. Portanto, legifera-se muito para dar a impressdo de que o assunto estd
definitivamente tratado e passa-se adiante.

Segundo DaMatta (1987) isso dé ensejo a legislagdes com baixa aderéncia, criadas
para corrigir as praticas sociais € eventualmente instaurar novos habitos (DAMATTA,
1987). Entretanto, ndo ¢ o direito que modifica a realidade, na verdade, ele ¢ um
instrumento de consagracdo de uma dada realidade. H4 grandes desafios que uma norma
precisa ultrapassar para que seja eficaz. Por mais bem-intencionada que tenha sido sua
criacdo, ha sempre o risco de uma lei resultar em letra morta.

Para Batista (2010, p. 226), além da questao da legalidade e da disponibilidade da

informacdo, “tanto transparéncia quanto acesso envolvem problemas que o direito de
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acesso, ou seja, a permissdo concedida por lei ao cidadido para acessar a informagao
publica, ndo ¢ capaz de resolver.” Para o referido autor, os desafios a serem enfrentados
seriam fisicos (precariedade dos registros), intelectuais (a populagdo ndo compreende a
linguagem dos documentos publicos) e comunicacionais (o fluxo informacional entre
Estado e sociedade ¢ ineficaz) (BATISTA, 2010). A estas limitagdes, adiciona-se, ainda,
o0 obstaculo de possuir uma lei de acesso num pais no qual a administragdo publica tende
a opacidade.

Apesar de tudo isso, ndo se pode negar que antes o cidaddo e suas organizagdes
ndo tinham a possibilidade de conseguir informagdes importantes para suas atividades
cotidianas, desde a regulamentacdo da LAI, entretanto, passaram a ter esse direito
garantido, a despeito dele ainda ndos ser tdo conhecido. Por outro lado, os orgaos
governamentais que antes respondiam ou ndo tais pedidos de informa¢do de forma
arbitraria, hoje t€m o dever de disponibilizé-las sob a pena de sofrerem sangdes caso se

recusem a fazer sem nenhum amparo legal para tanto.

6.1.4 Silenciamentos

Os siléncios presentes nos textos ou nas falas sdo tdo importantes na analise do
discurso quanto as convergéncias e divergéncias. E por meio do reconhecimento deles
que torna-se perceptivel o que pode € o que nao pode ser dito sobre determinado tema
(COSTA, 2010; FAIRCLOUGH, 2016). Conforme Orlandi (1995, p. 50), a reflexdao
acerca dos silenciamentos “nos mostra a complexidade da anélise do discurso, ja que por
ela podemos nos debrugar sobre os efeitos contraditorios da producao dos sentidos na
relagdo entre o dizer e o ndo dizer”. Deste modo, os silenciamentos identificados nas falas

dos entrevistados encontra-se sintetizados no Quadro 15.

Quadro 15. Sintese dos silenciamentos encontrados nos discursos dos entrevistados
Silenciamentos encontrados nos discursos dos entrevistados

Auséncia de medidas reais e concretas promovidas pelos poderes publicos para que haja

1° . ~ . Sy am
uma aproximag@o maior entre governos e cidaddos.

2° | Resultados que o controle social tem trazido para a gestdo dos municipios pesquisados.

Auséncia de casos praticos em que os mecanismos de acesso a informacdo ajudaram o

3° . . ~ o
controle social no combate a corrupgao no municipio.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Neste contexto, um primeiro silenciamento identificado nos relatos dos

entrevistados diz respeito a auséncia de medidas reais e concretas promovidas pelos
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poderes publicos para que haja uma aproximacao maior entre governos e cidadaos.
No executivo de Belo Horizonte, apesar dos servidores listarem a existéncia de projetos
voltados para a promogdo do controle social, tais como o Aluno Auditor, Ouvidor Jovem,
Monitorando a merenda, Um por todos e todos por um, tratam-se de agdes promovidas
nas escolas que buscam trabalhar com os alunos a importancia do acompanhamento da
gestdo publica. Nao foram mencionadas pelos entrevistados medidas que tenham como
objetivo promover nos dias de hoje um maior engajamento dos cidaddos ou que
favorecam o estabelecimento de um didlogo mais estreito com o governo municipal.
Quanto ao ponto os servidores relataram, de modo geral, as formas que os cidaddos
podem solicitar informagdes, realizar reclamacgdes e sugestoes.

No executivo de Juiz de Fora o entrevistado E18 ponderou de forma bem sintética
que os mecanismos de acesso a informagao disponibilizados pelo governo foram os meios
encontrados para se comunicar com os cidaddos. Segundo o entrevistado “a medida que
se coloca um portal da transparéncia que seja de facil navegagcdo e em uma linguagem
cidada, uma coisa para que o cidadao entenda, esta contribuindo para que o cidaddo possa
fiscalizar melhor as coisas” (E18). Na sua opinido, entretanto, os canais de comunicagao
dos cidaddos com o executivo “sdo muito pouco utilizados pela populagdo, devido um
pouco de descrenga com as atividades politicas.Com o momento politico do pais o
cidadao esta descrente e ele ndo tem paciéncia nem para acessar esses servigos porque ele
acha que ndo vai resolver” (E18).

Nas Camaras de Juiz de Fora e Belo Horizonte, da mesma forma, os entrevistados
mencionaram varios projetos que seriam voltados para o controle social, mas que
coincidem como os mesmos relacionados ao acesso a informacgao.

Tanto nos discursos dos servidores publicos quanto nos dos integrantes da
sociedade civil organizada estd presente a figura do cidadao passivo, que por ndo estar
engajado em algum movimento, ndo tem interesse em acompanhar a gestdo do seu
municipio. Apesar disso, os entrevistados sao totalmente omissos sobre como mudar essa
situagdo a partir de medidas que possam despertar interesse nesse tipo de cidadao em
especifico. Eles apontam o problema, mas ndo conseguem ou nao preferem dizer as
possiveis solucdes ou tentativas que podem ser tomadas. Os proprios entrevistados que
pertencem aos movimentos sociais reconhecem que o controle social tem sido exercido,
em sua maioria, pela atuacdo de determinados grupos, mas da mesma forma que o
governo, ndo apontam com eles podem ajudar a mudar esse contexto.

Na verdade, verificou-se no discurso dos entrevistados “um jogo de empurra”. O

governo atribui aos cidaddos a razao dos mecanismos de acesso a informagao ainda serem
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pouco utilizados e do controle social nos municipios ser “incipiente”, a0 mesmo passo
que os integrantes da sociedade civil consideram a falta de apoio, incentivo e abertura do
governo como obstaculos a atuagdo dos cidadaos.

Ressalta-se, contudo, que principalmente no poder executivo de Belo Horizonte,
os entrevistados mencionaram a necessidade do governo aprimorar a forma de ser
relacionar com o publico. Em diversas passagens, os entrevistados mencionaram em seus
discursos falas como “a gente tem muito a melhorar” (E3), “acho que a gente tem que
aprimorar muito o nosso portal e a questdo de dados abertos” (E3), ou que “sempre vai
ter algo que se possa melhorar em termos de disponibilizagdo de informag¢ao”. Quanto a
sociedade, também reconheceu que cabe ao governo “aproximar da sociedade e fomentar
que a sociedade participe” (E3).

Assim, sdo silenciadas discussdes pertinentes para uma leitura mais critica acerca
do tema, tais como: Quais tipos de medidas os governos consideram como promog¢ao do
controle social? Medidas voltadas para o acesso a informagao sdo suficientes para o
promover o controle social? E possivel estabelecer um didlogo mais estreito com os
cidadaos indo além da solicitacdo e fornecimento de informagdes? Os governos realmente
estdo interessados em promover esse didlogo? Como despertar o interesse daquele
cidaddao que ndo estd engajado em acompanhar e/ou participar da gestdo do seu
municipio?

O segundo silenciamento refere-se aos resultados que o controle social tem
trazido para a gestio dos municipios pesquisados. Especialmente nos discursos dos
servidores publicos foi possivel notar que eles consideram o controle social importante
para a administracao publica, entretanto, em nenhum momento trouxeram em suas falas
os efeitos desse controle social sobre a gestio do municipio. E como se os seus beneficios,
na pratica, ndo existissem. Seria como dizer que o controle social, de forma geral, ¢ muito
bom para a gestdo publica mas na realidade ndo trouxe ganho nenhum até hoje. A
importancia do controle social, deste modo, seria apenas para legitimar um discurso de
que a administragcdo publica estd aberta aos cidadaos e que propicia meios para que um
didlogo seja estabelecido e para que a fiscalizagdo e monitoramento sejam realizados.

Quanto aos entrevistados da sociedade civil organizada, alguns exemplos, apesar
de poucos, foram mencionados pelos entrevistados com relagdo ao campo de atuagao de
cada um deles. Contudo, o que se verificou ¢ que as agcdes promovidas pelos movimentos
sociais nao foram listadas pelos servidores publicos como resultados do controle social

no municipio.

128



Desse silenciamento emerge alguns questionamentos que ndo foram discutidos.
Quais contribui¢des efetivas o controle social tem trazido para a administragao publica?
Os entrevistados ndo apontaram os ganhos efetivos que o controle social trouxe para a
gestdo dos seus municipios porque ndo houve oportunidade para discuti-los nas
entrevistas, porque eles ndo os conhecem ou porque esses resultados ndo aconteceram?
O controle social nesses municipios estd sendo exercido com a fungcdao de promover
melhorias na gestdo, de forma geral, ou apenas para priorizar areas que um grupo
especifico de pessoas acham importantes?

No mesmo sentido, o terceiro e tltimo siléncio corresponde a auséncia de casos
praticos em que os mecanismos de acesso a informacio ajudaram o controle social
no combate a corrup¢ao no municipio. Conforme discutido anteriormente, a partir das
falas dos entrevistados constatou-se que ndo ¢ possivel fazer uma relagdo direta entre
acesso a informagdo e combate a corrupgdo, visto que essas duas questdes estdo
interligadas pelo controle social. O combate a corrupgdo pelas entidades da sociedade
civil organizada, deste modo, ¢ um resultado indireto do controle social exercido por estas
organizagdes.

Embora a corrupgao tenha sido objeto de algumas perguntas realizadas ao longo
das entrevistas, verificou-se que as praticas corruptas nos municipios, se existem, sdo
pouco conhecidas pelos cidaddos porque nao sao descobertas pelos 6rgaos fiscalizadores
ou porque nao sao tdo divulgadas pela midia, como ocorre com o0s atos corruptos
praticados no nivel federal. Num primeiro momento, esse silenciamento, por conseguinte,
leva a aparente ideia de que nos municipios os casos de corrup¢ao ndo existiriam ou estao
presentes de forma mais restrita. Por outro lado, também leva a crer que os movimentos
sociais estao tdo focados em acompanhar o orgcamento publico e o direcionamento de
recursos publicos para as areas que consideram importantes que os casos de desvios
podem acabar passando despercebidos.

Deve-se ter em conta que ja existem orgaos especificos em fiscalizar municipios,
como o proprio controle interno e o controle externo dos Tribunais de Contas Estaduais,
mas e as entidades da sociedade civil organizada como tém feito esse controle? O caso
do Comité de Cidadania ¢ um exemplo de movimento social que atua na fiscalizagdo e
no acompanhamento dos gastos do legislativo. Sua atuacdo ¢ mais no sentido de vigilantes
do que atuantes na formagao das decisdes publicas, como ocorre com o Movimento Nossa
BH e o0 OSBH. Diferentemente destes dois movimentos sociais, 0 Comité de Cidadania

tem uma atuacdo mais voltada para o combate a corrup¢ao, especialmente a eleitoral,

129



sendo que os Unicos exemplos sobre como o controle social tem, de fato, contribuido para
0 combate a corrupgao, partiram dos entrevistados deste movimento.

Além disso, esse silenciamento, de uma certa forma, contribuiu para a percepgao
de que o controle social nos casos analisados, principalmente no contexto de Belo
Horizonte, ndo est4 tdo focado em “controlar”, mas sim em “construir” uma gestdo em
que haja um compartilhamento de visdes, opinides e sugestdes entre o governo € a
sociedade civil organizada. Na visdo de E12, do Movimento Nossa BH, “existe a
possibilidade de uma construcao social, de parceria mesmo, de poder sentar-se & mesa,
trocar uma ideia, ter alternativas, ndo ser uma coisa que fica apartada. Parte do controle ¢
poder fazer junto de alguma forma”. Deste modo apesar dos inimeros casos de corrupgao
no Brasil, no dambito dos municipios analisados, nos quais a corrup¢ao aparenta-se nao
ser tdo clara, o controle social tem direcionado as suas forcas em contribuir para uma
melhor execugdo das politicas ptblicas e dos recursos financeiros do que promover agdes

voltadas para o combate a corrupgao.

6.2 As ordens do discurso e seus desdobramentos ideoldgicos

A andlise das convergéncias, divergéncias e silenciamentos permitiu a
identificacdo de cinco ordens do discurso que problematizam possiveis desdobramentos
ideoldgicos das relagdes entre governos municipais e a sociedade civil organizada,

esbocadas na Figura 13.

DISCURSOS DOS ENTREVISTADOS

Convergéncias Divergéncias Silenciamentos

4 AS ORDENS DO DISCURSO A

1% O uso do acesso a informacdo para a legitimacdo de um aparente didlogo dos poderes
publicos com os cidaddos
2%, A imprescindibilidade do acesso a informacdo para o exercicio do controle social e, por
conseguinte, do combate a corrupgio
3% O consenso acerca da passividade do cidadfo que nfio esti engajado
4%, A crenga de que a solugio para a falta de engajamento civico e a corrupgdo estd na
educagdo para a cidadania

\5”. O distanciamento entre o0 acesso 4 informagdo e o combate a corrupgio

_/

Figura 13. As cinco ordens dos discursos encontradas nas falas dos entrevistados
Fonte: Resultados da pesquisa.
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A primeira ordem do discurso diz respeito ao uso do acesso a informagao para
a legitimacido de um aparente didalogo dos poderes publicos com os cidadiaos. Por
meio desta légica discursiva os poderes publicos utilizam a implementacdo de
ferramentas de acesso a informagdo para se posicionarem como governos totalmente
abertos a participacdo cidadd. Como desdobramento ideologico deste discurso, a
finalidade maior de inciativas voltadas para o acesso a informagao torna-se disponibilizar
os dados publicos conforme determinado nas previsdes legais. Tal posicionamento
contribuiu para que a entrega das informagdes ao publico seja unidirecional, com
documentacado explicativa limitada e uso extensivo de jargdo técnico, talvez facilitando a
navegacdo entre usuarios com conhecimento especializado, mas restringindo o
envolvimento do publico.

Entretanto, ndo basta apenas o fornecedor da informagdo disponibiliza-la e
preocupar-se tdo somente com aspectos estruturais do sistema de informagdo,
desmerecendo a perspectiva da apropriacao da informagao. Antes de tratar de aspectos de
infraestrutura tecnologica e inclusdo digital, a exclusdo principal ¢ a deficiéncia do
conhecimento, tendo em vista que a busca de novas informacgdes se torna invidvel sem
um conhecimento prévio necessario para a compreensao, bem como para definir critérios
de selecao que auxiliem os cidaddos a utiliza-las em situagdes reais. A informag¢ao sozinha
ndo garante resultados positivos, entretanto, as informagdes governamentais carecem de
contexto, dificultando o engajamento do cidadio.

Nesse sentido, a falta de uma visdo mais ampla do processo de acesso a
informagdo como empoderamento da sociedade civil, fato muitas vezes presentes nos
depoimentos dos servidores publicos entrevistados, acaba refletindo na construgdo de
portais como simples resposta as leis que exigem a transparéncia das finangas
governamentais. Conforme Abdala e Torres (2016), quando a administragdo publica
revela dados que precisam ser interpretados, sem que os cidaddos tenham conhecimento
para tal, cria-se a imagem de uma cidadania possivel, passando para as pessoas a
responsabilidade pelo controle social da atividade publica, sem que isso, no entanto, seja
efetivado como pratica social.

Contrapondo-se a esta logica instrumentalista dos poderes publicos, a segunda
ordem do discurso corresponde a imprescindibilidade do acesso a informacéo para o
exercicio do controle social. Neste caso, as falas dos entrevistados, especialmente
daqueles que integram a sociedade civil organizada produzem e reproduzem o discurso
de que sem acesso a informacao ndo ha que se falar em controle social. Segundo E1, do

executivo de Belo Horizonte, “normalmente atos de corrup¢do sdo sorrateiros,
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dissimulados, despercebidos e ocultos, entdo a partir do momento que se amplia o acesso
a informagdo amplia-se a possibilidade de deteccao desses desvios”. O entrevistado E4
também pondera que “transparéncia, acesso a informacdo, prevencdao da corrupgao,
integridade, protecdo do usuario do servigo publico, as ouvidorias, isso tudo ¢ correlato,
estdo todos dentro de um contexto”.

No mesmo sentido, E14, do OSBH, corrobora a ideia de que “a partir do momento
que se comeca a acompanhar, comeca a descobrir que aquilo ali ndo t4 batendo com a
realidade e comecga a cobrar, o outro comeca a ficar intimidado”. Ja E23, do Comité de
Cidadania, pondera que sem acesso a informacao ndo ¢ possivel observar se estd havendo
corrupcao, além disso, na sua percepcdo a “falta de interesse de buscar a verdade e
controlar os gastos e estar atento a isso favorece a corrupcao”.

Assim, o discurso compartilhado pelos entrevistados é que o acesso a informacgao
permite que o cidaddo acompanhe a gestdo publica, analise os procedimentos de seus
representantes e favorega o crescimento da cidadania, proporcionando um ambiente de
analise e reflexdo. Ja que nao ¢ possivel fiscalizar e monitorar aquilo que nao se conhece,
parte-se do pressuposto, portanto, que a informagdo precisa, suficiente, de facil
entendimento e disponibilizada de uma forma que possa ser apropriada por todos, €
fundamental para o exercicio do controle social exercido de maneira coletiva ou
individual pelos cidadaos, refletindo, via de consequéncia, no combate a corrupgao.

Meijer e Thaens (2010), alids, argumentam que, embora as tecnologias de
informagdo e comunicacdo tenham o potencial de promover metas governamentais
abertas, a exploracdo bem-sucedida do poder dessas tecnologias depende de qudao bem
elas se alinham e apoiam os objetivos estratégicos e operacionais do governo e da
sociedade. Cabe destacar, entretanto, que embora os governos municipais utilizem
ferramentas tecnologicas para promover o acesso a informagdo eles ndo conseguiram
aproveita-las para gerenciar e engajar a participacdo dos cidadaos, tanto que em algumas
passagens dos relatos dos servidores publicos ¢ reconhecida a necessidade de melhorar
no quesito relacionamento com os cidadaos.

Relacionada a essa questdo do controle social, a terceira ordem do discurso diz
respeito ao consenso acerca da passividade do cidaddao que nao esta engajado. Os
discursos dos entrevistados, deste modo, enfatizam que apesar do reconhecimento da
imprescindibilidade do controle social para uma gestao publica democrética, transparente
e accountable, que presta conta aos cidaddos e consequentemente tdo livre quanto
possivel de casos de corrupgdo governamental, a realidade do pleno exercicio do controle

por parte dos cidaddos ainda estd distante do ideal. Como desdobramento desse
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posicionamento os entrevistados construiram dois tipos de cidaddos: aquele “comum”,
que atua de forma individual e apenas em prol dos seus interesses particulares; e o sujeito
“coletivo”, que corresponde aquele cidaddao engajado em algum movimento social, que
possui uma atuagdo mais ativa em beneficio de uma coletividade.

Quanto ao ponto, Teixeira (2006) afirma que o fato da sociedade civil se
organizar em grupos com afinidades e interesses em comum, compartilhando as
informagdes, torna-se mais facil chegar a compreensdao a partir das informagdes
disponibilizadas. Na pratica, pode-se considerar que um cidadao pouco consegue fazer se
ndo estiver organizado, ja que o proprio direito ao acesso a informacdo muitas vezes ¢
desconhecido e os caminhos para se chegar até aos dados pretendidos podem ser dificeis.

Ademais, tendo em conta que as informacdes publicas sdo prestadas, em sua
maioria, por portais eletronicos, ndo sdo todos os brasileiros que detém acesso a internet,
principalmente aqueles que vivem em 4reas rurais € que ndao possuem sequer
alfabetizagdo. Ao se juntar a um grupo, uma atuagdo que sozinha pode ndo surtir tantos
efeitos ganha forgas para promover cobrangas ¢ mudangas maiores.

Ocorre porém que a grande maioria dos cidadaos hoje sdo aqueles denominados
como ‘“‘comuns”, ja que os proprios entrevistados da sociedade civil informaram a
dificuldade de encontrar pessoas para participar dos movimentos sociais. Seria
ingenuidade acreditar que estes cidadaos que ndo possuem nenhum tipo de engajamento
na area publica ou no setor privado estdo plenamente dispostos em dedicar parte do seu
tempo para acompanhar a gestdo dos municipios, por meio dos portais da transparéncia e
dos sites institucionais. Estes cidaddos ao se conformarem com a sua passividade, ainda
que indiretamente, passam para esses grupos da sociedade civil o poder de representa-los.
Mas sera que esses movimentos sociais buscam representar a coletividade?

As entidades da sociedade civil organizada abarcadas por este estudo
caracterizam-se, de modo geral, como um grupo de pessoas com formagao superior, que
ja pertenciam anteriormente a outros tipos de movimentos sociais, aparentam ser de classe
média e que possuem interesses confluentes. O entrevistado E11, do Movimento Nossa
BH, informa, a proposito, que os integrantes do referido grupo “sao todas pessoas que ja
tem um mestrado e tem condi¢des de horarios para fazer isso e que podem se dedicar,
sendo que algumas trabalham com isso, ou seja, ganham dinheiro com isso”. Tais
movimentos, desta forma, possuem uma formagao um tanto quanto homogenia.

Além disso, possuem um campo de atuacao relacionado as temadticas que julgam
importantes, vinculadas aos interesses comuns dos seus integrantes. Pode-se dizer,

portanto, que assim como o cidaddo “comum” que muitas vezes prioriza o seu beneficio,
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0s movimentos sociais, apesar de atuarem de uma forma coletiva, também prezam por
aquilo que consideram relevante, até mesmo porque, fica dificil conseguir abarcar todas
as areas da administragdo publica. Deste modo, ao lado do cidaddo “comum”, também
estdo os “cidaddos coletivos”, ndo se trata de dois polos contrarios, mas de pessoas que
tentam buscar mais forca ao se juntar a outras para que os seus interesses sejam
priorizados pela gestdo de seu municipio.

Nesse contexto, acredita-se que os mecanismos de acesso a informacao
favorecem, principalmente, o acompanhamento da gestdo publica por grupos da
sociedade civil organizada, que geralmente os utilizam mais e ja possuem um
conhecimento prévio sobre como emprega-los em prol de suas necessidades. Todavia, os
governos municipais ainda carecem de medidas que promovam a participacao publica de
cidaddos que ndo estdo engajadados. A partir do momento que os gestores publicos
idealizam dois tipos diferentes de cidaddos, fica muito mais facil focar naqueles que, de
certa forma ja sd@o conhecidos e possuem uma certa proximidade, do que nos que estao
mais distantes e precisam de um incentivo maior.

A quarta ordem do discurso identificada refere-se a crenca de que a soluciao
para a falta de engajamento civico e a corrup¢io esta na educacio para a cidadania.
De diferentes maneiras e em respostas relacionadas a perguntas diversas, os entrevistados,
tanto os do servigo publico quanto os da sociedade civil organizada, enfatizam em suas
falas a necessidade de implementagdo de uma educagdo voltada para a cidadania. Como
desdobramento desse discurso constroi-se uma justificativa pronta para diferentes
problemas, como se fosse um remédio Unico e suficiente para algo que, na realidade,
ainda nao tem uma solucao.

Ao propor uma mudanga que deve comecar do zero, ou seja, investir para que
futuramente as pessoas tenham consciéncia do seu papel enquanto cidaddo que exerce a
sua cidadania para além do voto, esse discurso desconsidera o contexto atual e posterga
a execugdo de medidas que podem mudar o contexto atual. E como se estivesse “tapando
o sol com peneira” ou “tentando ganhar tempo” para encontrar uma solu¢do mais efetiva.
Nao que a educacao para a cidadania ndo seja o caminho, a questdo € que existem varios
outros antes desse, que ndo jogam a oportunidade de mudanga para as geragdes futuras.
Se o contexto atual ndo favorece o controle social, dificilmente sera possivel formar
cidadaos com a perspectiva de engajamento civico.

Quanto ao ponto, alids, Bobbio (2000) afirma que uma das promessas nao
cumpridas da democracia foi exatamente o pressuposto de que a educagdo para a

cidadania surgiria no proprio exercicio da pratica democratica. Entretanto, esta ndo se
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realizou plenamente por varios fatores, dentre os quais a existéncia de uma apatia politica
que atinge a metade dos que tém direito ao voto. Por conseguinte, o desinteresse pela
politica vem aumentando, com a substituicdo de interesses comuns pelos interesses
particulares e com a renuncia ao uso do proprio direito da pratica democratica.

Por fim, a quinta ordem de discurso refere-se ao distanciamento entre o acesso
a informac¢ao e o combate a corrup¢ao. Como desdobramento disso, o combate a
corrupcao pelas entidades da sociedade civil organizada, deste modo, ¢ construido como
resultado indireto do controle social exercido por estas organizagdes. Apesar do discurso
dos entrevistados enfatizar a importdncia do acesso a informacdo para o combate a
corrupgao, esta relagdo apenas se estabelece se for intermediada pelo controle social. O
problema ¢ quando o foco das organizagdes da sociedade civil € outro que nao o combate
a corrupgdo, até mesmo porque, tentar captar a corrup¢ao ndo ¢ uma tarefa facil, pois os
envolvidos empenham-se ao maximo em escondé-la. Neste caso, cabe aos demais 0rgaos
de controle tomar as providéncias necessarias para que ela ndo ocorra ou para que os
responsaveis sejam punidos.

Legitimagdo, imprescindibilidade, consenso, crenca e distanciamento. Enfim,
todas essas cinco ordens dos discursos identificadas contribuem, de forma ideoldgica,
para que o acesso a informagdo seja compreendido como uma inciativa que deve ir além
da simples disponibilizagdo de dados publicos e que ainda esta no caminho de se tornar
uma politica de governo. Ao mesmo tempo, contudo, sdo produzidos e reproduzidos
discursos hegemonicos que limitam as contribui¢des que esse acesso pode trazer a gestao
publica e mantém a relacdo de poder e dominacdo do governo sobre os cidaddos, que
estdo comecando a despertar e a enxergar a forga e a pressao que podem exercer sobre 0s

poderes publicos.
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7 CONSIDERACOES E CONCLUSOES DO ESTUDO: UMA DISCUSSAO QUE
AINDA NAO TEM FIM

Acesso a informacgdo, controle social, participagdo, transparéncia e combate a
corrupcao foram as temadticas principais desta dissertacdo. Além de serem assuntos que
estao inseridos nas discussdes da administracao publica contemporanea, cada um deles
da sua maneira ou todos juntos representam desafios que merecem ser melhores
trabalhados pela gestdo brasileira como um todo, desde o governo federal até o municipal.
Entretanto, diferentemente da esfera federal, que estd mais distante da realidade dos
cidadaos, ¢ no ambito municipal que a vida se desenvolve, que as necessidades surgem e
que os servigos publicos essenciais, como saude, seguranca, saneamento bdsico e
educacdo, sdo prestados diretamente a sociedade. Dentro desse contexto, em que parte o
acesso a informagdo e o combate a corrupgao inserem-se?

O reconhecimento e o fortalecimento dos governos municipais como gestores ¢
formuladores de politicas publicas fizeram com que esses espagos também se tornassem
os locais mais propicios a participacdo dos cidadaos e, por conseguinte, ao exercicio do
controle social. Nao ¢ possivel, contudo, pensar que os cidaddaos podem acompanhar a
gestdo de seus municipios e contribuir para o seu aprimoramento sem que haja acesso as
informagdes. Afinal, ndo se discute ou se questiona aquilo que ndo se conhece. O
conhecimento, deste modo, ¢ mola propulsora do exercicio da cidadania. Principalmente
apos a Constituicdo Federal de 1988, as formas de participacdo dos cidadaos na gestdo
publica, os mecanismos de controle e a publicidade das informagdes por parte dos entes
governamentais vém sendo aprimorados pelo governo brasileiro.

O acesso a informagdo publica, deste modo, vem ocorrendo por meio de um
processo incremental de aprimoramento da legislacao e das institui¢des politicas. A busca
da transparéncia na administragdo publica, portanto, ¢ tomada neste trabalho como uma
condi¢do fundamental para que o governo brasileiro possa continuar avangando no
processo de consolidagdo da democracia. A transparéncia governamental, portanto, se
concretiza por meio do acesso do cidaddo as informagdes publicas, tornando mais
democriticas as relacdes entre o Estado e a sociedade civil. Todavia, ao mesmo tempo
em que experimenta mudangas na gestdo, o Brasil ainda sofre com a permanéncia da
corrupg¢ao, que vem sendo noticiada diariamente em razdo de uma sucessao de escandalos
politicos e operagdes policiais, criando um sentimento de impunidade nos cidaddos e de
percepgao da corrupg¢do como pratica recorrente na administracao publica.

Assim, pode-se afirmar que as reformas gerenciais pelas quais a gestdo publica

brasileira passou nao foram seguidas de uma diminui¢do da percepcao da corrupgao. Nao
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se pode negar que ocorreram melhorias institucionais a medida que a transparéncia foi
sendo aprimorada. A exemplo disso, a corrup¢ao hoje ¢ mais desvelada ao publico que
tempos atrds, contudo, isto nao significa que o acesso as informag¢des modificou as
praticas da burocracia. Casos mais recentes como a Operacdo Lava-Jato e seus
desdobramentos demonstram que a corrup¢do ainda continua como uma pratica
corriqueira, apesar das inovagdes gerenciais.

A propésito, desde 2014 a colocagdo do Brasil no ranking que avalia a percepgao
da corrupg@o em 180 paises, divulgado pela Transparéncia Internacional, vem s6 caindo.
Em uma escala que vai de zero (mais corrupto) a 100 (menos corrupto), o Brasil apareceu
em 2017 com 37 pontos (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2018). Em 2018, o
Brasil piorou e caiu 9 posi¢des no ranking. A pontuagdo brasileira recuou para 35 e o pais
passou a ocupar 105° lugar no Indice de Percepgio da Corrupgio (IPC), o que representa
o pior resultado desde 2012 (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2019). O IPC
pontua e classifica os paises com base no quao corrupto o setor publico € percebido por
executivos, investidores, académicos e estudiosos da area da transparéncia, analisando
aspectos como propina, desvio de recursos publicos, burocracia excessiva, nepotismo e
habilidade dos governos em conter a corrupgao.

Em termos empiricos, esse cenario em que a percep¢do da corrupgdo tem
aumentado ao mesmo tempo em que novos mecanismos de controle tém sido criados foi
0 que instigou a realizacdo deste estudo, que buscou compreender, de um lado, como os
poderes publicos locais lidam com o acesso a informagao, e de outro, de que maneira as
informagdes disponibilizadas tém sido uteis para o exercicio do controle social pela
sociedade civil organizada. A andlise empreendida abarcou, portanto, ndo s6 o poder
executivo, que tem atraido mais a atengdo dos pesquisadores, mas também a perspectiva
do legislativo e, ainda, de entidades da sociedade civil organizada. Ao tentar captar as
percepgdes, posicionamentos e praticas dos fornecedores (governos municipais) e dos
usuarios das informagdes (organizacdes da sociedade civil) este estudo tentou responder
ao seguinte questionamento: Os mecanismos de acesso a informagao adotados pelos
governos locais tém favorecido o exercicio do controle social e combate a corrupgao pela
sociedade civil organizada? Se sim, quais as suas contribui¢des?

Considerando a objetividade da pergunta, por tudo que a pesquisa de campo
forneceu, pode-se dizer que sim, mas em partes. Isso porque, nos municipios estudados,
quais sejam, Belo Horizonte e Juiz de Fora, os mecanismos de acesso a informacgdo
adotados pelos governos locais tém contribuido de forma mais incisiva para o exercicio

do controle social pela sociedade civil organizada, e este (o controle social) ¢ que, ainda
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que de forma pequena e indireta, auxilia no combate a corrupgao. As contribui¢des dessas
ferramentas de acesso a informagdo, porém, ainda sao muito limitadas, nao atingindo o
potencial que elas tém de fomentar o controle social.

Antes de entrar no campo para a realizagdo das entrevistas, tendo em conta a
literatura consultada, os sites institucionais dos municipios pesquisados, as cartilhas
elaboradas pelo governo federal e a regulamentagao que essa tematica vem recebendo nos
ultimos anos, partiu-se do pressuposto que haveria no pais uma politica publica de acesso
a informacao ja em fase de implementacdo. Entretanto, o campo, ainda que de forma nao
tao clara e direta, revelou outro cendrio, bem menos otimista do que se cogitava quando
do inicio da pesquisa. Ao finalizar as entrevistas, baseadas em um longo roteiro com
diversas perguntas acrescentadas de outras que emergiram durante as conversas, uma
indagacdo que surgiu ao final é: O que estd se discutindo como “politica de acesso a
informag¢do”? Ela corresponde ao dever que os poderes publicos tém de disponibilizar os
seus dados ou vai além disso?

Na pratica dos governos analisados a disponibiliza¢do dos dados tém sido o foco.
Os programas dos governos que visam avaliar como os municipios estdo no quesito
transparéncia também levam em consideragdo apenas o atendimento da lei no que diz
respeito as informagdes que sdo disponibilizadas nos portais (transparéncia ativa) e que
sdo prestadas aos cidaddos mediante requerimentos (transparéncia passiva). E essa a
politica de acesso a informagao necessaria? Ou € aquela que os governos querem mostrar
para os cidaddos que ¢ suficiente?

A transparéncia e o acesso a informacao sdo colocados pelos poderes publicos
como algo extremamente importante e essencial para a gestdo publica. Mas essa
imprescindibilidade refere-se apenas a possibilidade que os cidadaos t€ém de consultar as
informagdes publicas quando quiserem? Acredita-se que ndo. Considerando o sigilo no
qual a administragdo publica brasileira estava envolta tempos atras, ndo se pode negar
que isso seja um avango. Entretanto, as implicagdes do acesso a informagao sobre os
governos somente ocorrem quando os dados sdo apropriados pelos cidaddaos ou por
entidades da sociedade civil, e utilizados em prol do interesse publico. Ao simplesmente
colocar as suas informacdes em um portal eletronico o que os governos ganham? Na
pratica, se ndo houver apropriagao de alguma maneira pelos cidadaos dessas informagdes,
apenas o rétulo de ser um “governo transparente”, o que pode ser interessante para a
manutengdo dos governantes no poder. No entanto, a criacdo de mecanismos para
demonstrar a sociedade que atende ao principio da transparéncia € ineficaz, pois nido sdo

implementadas formas de interacdo com a sociedade.
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O acesso a informagao deve ser visto como uma forma desejavel de se promover
a democracia, ao contrario de um fim administrativo em si, visto que sua fun¢do principal
¢ ser um habilitador para boas praticas na gestao publica. Trata-se de meio que permite
conhecer melhor o que se passa dentro das organizagdes publicas, de modo que a sua
finalidade maior sé pode ser atingida quando a informagao for convertida em instrumento
de acdo. Entende-se, dessa forma, que apenas entregar a informagao publica em um
processo mecanicista nao € o suficiente para que o cidaddo possa usa-la de maneira
satisfatoria. E igualmente fundamental que ela seja suficientemente clara para que possa
ser compreendida e, assim, transformada em conhecimento e acdes. O acesso a
informagao, portanto, ndo ¢ um objetivo final, mas sim um fio condutor & criagao de
espagos democraticos, contribuindo para a possibilidade de participacao dos cidadaos nas
decisdes publicas que podem afetar o contexto onde vivem.

Nos municipios abarcados pela pesquisa, o quesito “disponibiliza¢do” tem sido
cumprido a0 menos em parte, visto que segundo os entrevistados o acesso ndo ¢ tao facil,
as informacgdes nao sdo de simples compreensao e ainda seriam necessarios dados mais
precisos e mais proximos aos contextos em que os cidadaos estdo inseridos. Deve-se ter
em conta, todavia, que essa disponibilizacao ¢ obrigatoria e estd prevista em lei. Por outro
lado, os poderes publicos municipais pecam quando o assunto € incentivo ao uso dessas
informagdes e promog¢do do controle social, o que ndo ha obrigatoriedade que seja
realizado, a0 mesmo tempo que também parece ndo haver interesse.

Embora a coer¢do que esta presente nas normas contribua para que os poderes
publicos implementem determinadas questdes que ainda ndo sdo prioridades em seus
governos, destaca-se que a criagdo e implementagdo de uma politica publica estd além da
elaboragdo de instrumentos normativos € ndo se resume em leis. Nao basta que as
informagdes publicas sejam disponibilizadas (por transparéncia ativa ou passiva), se,
anteriormente, o direito de acesso a informac¢do nao for considerado como recurso de
transformagdo social, e reconhecido como direito fundamental capaz de fomentar
comportamentos tipicos de uma cidadania participativa, deliberativa e responsavel.
Quando os dados publicos produzem conhecimento, a alteracio do estoque de
informagdes do individuo implica em beneficios para o desenvolvimento individual e
coletivo. As informacgdes, deste modo, funcionam como um recurso promotor da
autonomia dos individuos, e, por conseguinte, da sua conscientizagdo politica e do seu
papel como cidadao.

Considerando os casos analisados, em meios as convergéncias e divergéncias

presentes nos discursos dos entrevistados, chegou-se a conclusdo de que o que se discute
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€ 0 que os governos pregam como “politica de acesso a informagao”, na pratica, trata-se
da implementagdo obrigatoria de ferramentas tecnologicas e a regulamentacao de regras
voltadas para o acesso a informagao, que nao partiram de uma construgdo coletiva entre
governo e sociedade. Verifica-se, portanto, que houve a preocupacdo em dar publicidade
aos atos administrativos, mas sem o compromisso de contribuir para que as informacdes
tenham utilidade. Para o governo pode-se considerar que isso € menos trabalhoso, dar voz
e escutar os anseios e as sugestoes dos cidadaos ndo se trata de um processo simples, pois
demanda organizagdo e, principalmente, disposicdo dos gestores em propiciar esse
dialogo. Passos para a implementacao de uma verdadeira politica de acesso a informagao
foram dados, mas o caminho ainda ¢ longo e cheio de desafios a serem superados, tanto
por parte dos governos, quanto pelos cidadaos.

Nao se pode negar, contudo, que o governo brasileiro tem avancado no que diz
respeito ao acesso a informacdo. Ainda que ndo tenham surgido diretamente de um
esforco comum entre Estado e sociedade, a previsao constitucional, a criagdo dos portais
da transparéncia, a edi¢do da Lei de Acesso a Informagao e, inclusive, a Parceria para o
Governo Aberto, ao qual o governo federal brasileiro aderiu e participou como membro
fundador em 2011, foram inciativas necessarias para um governo que se diz democratico.

Para além do debate sobre o papel do governo e a existéncia ou ndo de uma politica
de acesso a informagdo que supere a simples disponibilizacdo dos dados publicos, o
estudo também inseriu nessa discussdao nao so6 o lado do fornecimento das informagoes,
mas também os seus receptores e usuarios, representados na pesquisa pelos integrantes
da sociedade civil organizada. Quanto a este ponto, vale ressaltar o fato dos integrantes
das entidades e dos proprios servidores publicos reconhecerem a necessidade de se tornar
as informacdes mais compreensiveis a partir de uma linguagem menos técnica. Além
disso, os discursos dos entrevistados convergem no sentido de considerar o acesso a
informacao preponderante para o controle social. Mas, afinal, que tipo de controle social
esta se falando?

Ao enfatizar o acesso a informacao como uma ferramenta importante para o
exercicio do controle social os poderes publicos difundem a ingénua imagem de que os
cidaddos, em seu cotidiano, reservariam parte do seu tempo para acompanhar a gestao do
seu municipio, estado ou da unido. Esta, contudo, ndo ¢ a realidade do controle social nas
cidades de Belo Horizonte e Juiz de Fora. Na percep¢ao dos entrevistados, o controle
social hoje ¢ exercido de forma coletiva por pessoas que, em prol de um interesse comum,

retinem esfor¢os para que seus anseios e sugestdes sejam atendidas pelos poderes
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publicos. Falta, ainda, tanto aos governos quanto as organizagdes da sociedade civil
encontrarem maneiras para atrair aquele cidadao que ndo esta engajado.

Neste estudo, portanto, discute-se o controle social realizado por movimentos
sociais que monitoram o or¢amento e as contas publicas, a partir das oportunidades
concedidas pelo processo legislativo, como ¢ o caso do Movimento Nossa BH e do
Observatério de Belo Horizonte, ou que acompanham os gastos e as atividades
legislativas, como ocorre no Comité de Cidadania em Juiz de Fora. Tratam-se de pessoas
com motivacdes diferentes, mas que procuram contribuir, cada uma da sua maneira, para
a gestdo do seu municipio, seja por meio de sugestdes, seja pelo simples fato de existirem
como organizagdes € mostrarem aos poderes publicos que estdo de olho no que esta sendo
feito.

Quanto ao ponto, vale destacar, ainda, a questdo da participagdo seletiva. Nesta
pesquisa ndo foi possivel identificar nos contextos pesquisados movimentos € grupos
sociais que consigam voltar os seus olhos para a administragdo publica como um todo.
No caso estudado, ficou claro o interesse da sociedade civil organizada em questdes
orcamentarias. As proprias leis que tornaram obrigatéria a disponibilizacdo das
informagdes publicas focam na necessidade de se divulgar dados financeiros. Tais
informacdes, contudo, correspondem ao que os cidaddos querem conhecer? Seriam elas
o suficiente para promover uma aproximacao dos cidadaos?

Organizagdes € movimentos sociais sdo atores estratégicos na contribui¢do para a
formulag@o de politicas publicas, na fiscalizacdo do poder publico do ponto de vista
orgamentario, bem como na cobranga pela execu¢do de politicas e programas de governo.
Uma sociedade civil atuante e livre para denunciar abusos e avancar em direitos e
politicas publicas € um dos pilares das sociedades democraticas. Dai a necessidade de um
governo aberto ao didlogo, que se proponha a conduzir a nag¢do junto dos mais diferentes
setores, respeitando a diversidade de opinides e ideias sobre propostas que contribuam
para a melhoria da gestdo publica. Assim, embora o controle social ainda seja exercido
por poucas pessoas, no qual o cidaddo estd caminhando em passos lentos, sendo um
processo mais comum aos sujeitos que estdo vinculados a instituigdes e organizagoes,
acoes que fomentem e incentivem os cidaddos acompanharem a gestao de seu municipio
podem ajudar a capacitar e desperta-lo a praticar a sua cidadania.

Nao se pode perder de vista, entretanto, o poder que o cidaddao que ndo estd
engajado também tem de mudar os rumos do pais, estados € municipios. Exemplo disso
foram as elei¢des presidenciais e estaduais de 2018. Por mais que os entrevistados

afirmem que a atuagdo dos cidaddos que ndo participam de nenhum tipo de movimento ¢é
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minima, deve-se considerar o poder que o voto possui na democracia brasileira.
Caracterizada como umas das eleicdes mais polarizadas da histéria do pais, as redes
sociais foram os ambientes principais de discussdes politicas acaloradas. O presidente
eleito para assumir o executivo federal em 2019 conseguiu angariar votos com o seu
discurso de mudanca na forma de governar e de lidar com temas ainda polémicos. Apesar
da descrenga dos cidaddaos na politica, eles enxergaram em suas propostas uma
oportunidade de se construir um novo governo, livre da corrupgdo presente nas
administragdes anteriores, ainda que com resquicios de autoritarismo.

No que se refere a relagdo entre acesso as informagdes e combate a corrupgdo, o
campo contrariou as expectativas existentes ao se iniciar a pesquisa. Nos ultimos anos,
principalmente apos a Operacdo Lava-Jato deflagrada em 2014, na midia e nas redes
sociais os brasileiros tém demonstrado o seu descontentamento com a corrup¢ao, o que,
inclusive, também refletiu nos resultados das urnas nas eleicoes de 2018 e no
impeachment da ex-presidente em 2016. Em virtude disso, esperava-se que as entidades
da sociedade civil estivessem mais atentas com a questdo da corrup¢ao, por meio da
realizacdo de agdes que tivessem como objeto combater diretamente a existéncia de
praticas corruptas em seus municipios.

Entretanto, apesar de todos os entrevistados confirmarem que, de fato, existe uma
insatisfacdo profunda com a recorrente presenca da corrupgdo, especialmente aquela
praticada pelo governo federal, o foco das organizacdes da sociedade civil tém sido
acompanhar o or¢gamento publico e a aplicagdo dos recursos. Portanto, percebeu-se que o
combate a corrup¢ao ¢ considerado um objetivo ultimo das agdes, onde antes, opta-se por
trilhar um caminho no qual possa haver uma tentativa de construc¢do conjunta das politicas
publicas pelo governo e pelos integrantes da sociedade civil.

Indiretamente, ndo se pode negar que esse acompanhamento contribui para que
eventuais desvios ndo sejam realizados. Todavia, os entrevistados transpareceram ndo
estar tdo preocupados com a corrupgao no municipio, COmo com a que ocorre no governo
federal, talvez por esta ser mais nitida do que aquela. Antes de ser um problema moral, a
corrupcao decorre das falhas nos instrumentos de controle do Estado. O legislativo nao
fiscaliza o executivo como deveria, a justica tem muitas falhas e pouco funciona em
alguns tipos de casos, além disso, muitas vezes os procedimentos administrativos
parecem ser propositalmente montados para criar dificuldades e, via de consequéncia,
proporcionar a chance de serem vendidas facilidades. Por esta razdo, torna-se necessario

buscar uma maior conscientizagdo da sociedade civil sobre os custos da corrupcao e,
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também, cuidar para que as instituigdes publicas e 0 mercado ndo sejam tdo vulneraveis
como tém sido.

Em termos tedricos, portanto, ao tragcar um fio condutor entre o acesso a
informagdo e o combate & corrup¢do, o presente estudo complementa as pesquisas ja
realizadas, tendo como diferencial o aprofundamento em dois contextos municipais
diferentes, aliada a tentativa de buscar, a0 mesmo tempo, as percepcoes dos fornecedores
e dos usuarios das informagdes publicas. Para a consecucao de tais objetivos a escolha
metodologica de se se realizar um estudo de cunho qualitativo foi preponderante. As
entrevistas em profundidade revelaram informag¢des com uma riqueza de detalhes que a
consulta a dados secundarios ndo conseguiria abarcar. O emprego da Anélise de Conteudo
para compreender os objetos de estudo, o contexto em que estdo inseridos, o campo de
atuacdo de seus atores e a compreensao destes sobre determinados assuntos relacionados
a tematica pesquisada, associada a utilizacdo da técnica da Analise do Discurso,
permitiram o langamento de um olhar critico sobre a realidade pesquisada e os resultados
apresentados.

Além disso, acredita-se que o emprego da Andlise Critica do Discurso (ACD)
cumpre a funcdo de ndo separar os discursos de um campo particular que se supde
autébnomo do seu contexto social, possibilitando uma conexdo da administracdo as
problematicas contemporaneas da sociedade, bem como a revelagdo das ideologias
subjacentes aos discursos dos entrevistados, evidenciando seu papel como elemento de
dominag¢do. Apenas desvelando as formas de domina¢ao imbricadas no discurso € que os
sujeitos sociais sdo capazes de desenvolver praticas emancipatorias, utilizando o
conhecimento como um meio de transformacgao social.

Neste estudo, mais especificamente, foi possivel verificar que o discurso dos
servidores publicos e o dos integrantes da sociedade civil organizada sobre o acesso a
informacgao possuem mais convergéncias que divergéncias, indicando que os caminhos
para o estabelecimento de um didlogo ndo estdo tdo obscuros. Os siléncios verificados,
entretanto, dizem muito sobre o que ainda precisa ser melhor discutido. Ainda do ponto
de vista metodologico, a ACD também contribui para o estabelecimento de um debate
critico no campo da Administragdo, proporcionando seu amadurecimento teodrico e a
formacdo de pesquisadores mais engajados em melhorar a sociedade na qual estdo
1mersos.

Por abordar as implicacdes do acesso a informacgao sobre o controle social e o
combate a corrup¢do no nivel local, essa dissertagdo também tem um potencial

contributivo para aqueles pesquisadores que estdo em busca da compreensdo dos
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fendmenos inerentes ao presente e ao futuro da administragdo publica municipal no
Brasil. Além disso, este estudo visa dar base para que os pesquisadores desta area tenham
subsidios para interpretar o atual quadro do contexto municipal no Brasil e conhecer as
estratégias que estdo sendo elaboradas para a busca de alternativas para solucionar os
problemas existentes.

Destaca-se, ademais, que por utilizar uma abordagem teorica/empirica qualitativa
e critica, neste trabalho convidam-se os leitores a se debrugarem sobre os processos de
reformas que a administracdo publica brasileira vem passando, os aprimoramentos e
retrocessos sofridos, as mudangas que ainda precisam ser feitas e para os significados que
tudo isso vem ganhando no campo tedrico e empirico. A pesquisa avanca, deste modo,
em articular um tema que ¢ central para o desenvolvimento financeiro, econdmico, social,
politico e democratico do pais na atualidade. Além disso, traz para a discussdo os
diferentes contextos em que a gestdo publica local e as entidades da sociedade civil
organizada estdo inseridas, a partir de um olhar critico sobre a implementagdo de
ferramentas de acesso a informacao e sua utilizagdo pelos cidadaos.

E apropriado ressaltar, ainda, os desafios e limitagdes encontrados na conducio
da pesquisa. A pesquisa abarcou o contexto de dois municipios, relativamente distantes,
e incluiu entrevistas com servidores publicos dos poderes executivo e legislativos e,
também, integrantes da sociedade civil organizada, por isso a dificuldade maior foi a
realizacdo da pesquisa de campo. Como a pretensao do estudo foi ouvir todos esses atores,
o primeiro obstaculo foi encontrar entidades da sociedade civil que enquadrassem no
estudo. Foram muitas buscas pela internet, e-mail enviados e telefonemas realizados para
que se chegasse ao Movimento Nossa BH, ao Observatorio Social de Belo Horizonte e
ao Comité de Cidadania em Juiz de Fora. Feito isso, o segundo desafio foi conseguir
estabelecer um contato com os integrantes desses movimentos € com 0s representantes
dos poderes publicos investigados. Posteriormente a dificuldade maior foi agendar uma
data para a realizacdao das entrevistas, em dias e horarios que fossem propicios para o
entrevistado e a pesquisadora.

Alias, grande parte do esfor¢co de pesquisa sO6 foi possivel de ser concretizado
porque os servidores publicos e os integrantes dos movimentos sociais consentiram em
participar do estudo e, inclusive, passaram o contato de outras pessoas que também
poderiam contribuir. Com o estudo, ao mesclar empiria (ir a campo, conversar com quem
fornece e recebe informagdes e extrair deles as opinides) com o exame documental e

bibliografico foi possivel confrontar a realidade e o tedrico.
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Quanto as limitagdes da pesquisa vale destacar a representatividade da amostra
utilizada e a metodologia empregada. Trata-se de um estudo de cunho qualitativo que teve
como principal fonte de dados as entrevistas realizadas, nas quais os entrevistados
evidenciaram as suas percepgdes sobre os assuntos discutidos. Esta dissertagdo, portanto,
se configura principalmente a partir do olhar dos proprios entrevistados, mas também, por
meio da andlise de documentos, de pesquisa bibliografica e de anotagdes de campo
realizadas. Nas abordagens qualitativas, o tipo de limitagdo ocorrida incide nas possiveis
subjetividades impostas ao processo de pesquisa. Além disso, os critérios de escolha da
amostra e das categorias analiticas também podem trazer fatores limitantes.

Embora estejam presentes estes obstaculos, nesta pesquisa, buscou-se rompé-los
a partir do processo de triangulacdo de dados. Assim, apresentou-se uma postura critica
e reflexiva diante das dificuldades encontradas e, por meio da estratégia de demonstrar o
processo como cada acdo foi realizada, minimizar os efeitos limitantes da pesquisa.
Destaca-se, contudo, que a abordagem metodologica utilizada e os resultados
apresentados representam a visao de um contexto na administracao publica brasileira que
requer estudos mais objetivos, como os quantitativos, por exemplo. Como o intuito desta
pesquisa ndo ¢ generalizar e sim propor agdes neste contexto, a partir da compreensao
dos dados analisados, acredita-se que os fatores limitantes ndo impediram que os
resultados fossem alcancados.

Em termos de representatividade, apesar da amostra desta pesquisa ndo ser
estatisticamente representativa dos oitocentos e cinquenta e trés municipios do estado de
Minas Gerais, pode-se inferir, com a devida cautela, que a pesquisa tem um alcance
reflexivo para o contexto geral dos municipios no Brasil, que possuem caracteristicas
similares as cidades de Belo Horizonte e Juiz de Fora. Em municipios de porte menor,
como, inclusive ¢ o caso da maioria das cidades mineiras, acredita-se que as deficiéncias
quanto ao acesso a informagao, ao controle social € ao combate a corrupc¢do sejam ainda
maiores.

No que se refere aos desdobramentos, entre aprendizagens, desafios e limitagoes,
este estudo oferece novas agendas de pesquisa. Tendo este trabalho como ponto de
partida, a inser¢do de dados quantitativos que relacionem a transparéncia com a corrupgao
ou o controle social podem trazer respostas que complementem os resultados qualitativos
encontrados. Buscar outras entidades da sociedade civil organizada nas cidades de Juiz
de Fora e Belo Horizonte também pode acrescentar um novo olhar sobre as evidéncias.

Destinar um foco maior sobre o poder legislativo, que no estudo funciona como o
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principal fio condutor entre as propostas do executivo e as sugestdes da sociedade civil,
pode contribuir para compreender melhor as dinamicas do controle social nos municipios.

As implicagdes do acesso a informacao, para além do contexto dos municipios,
ainda carecem ser pesquisadas. Em termos de /ocus, tomando-se o setor publico de
maneira ampla, formado por distintas estruturas administrativas e tipos de organizagdes
diversas, ha um vasto campo a ser explorado, como o caso dos estados brasileiros. No
governo federal, por exemplo, uma tematica ainda pouco estudada e que esta relacionada
ao acesso a informagao, diz respeito a implementagdo do governo aberto, a sua aderéncia
ao contexto brasileiro e a sua disseminagdo para os entes subnacionais. Compreender
melhor esse tema de um modo mais aprofundado nos poderes legislativo e judiciario, bem
como estudos comparativos entre diferentes paises, também sdao oportunidades de
pesquisa.

A obriga¢do de disponibilizar a informacao ja foi imposta pela lei, mas discutir o
que diz respeito a apropriacdo dessa informagdo também necessita de estudos. Deste
modo, pesquisas que visem examinar o quao cientes os cidadaos estao sobre o direito que
eles tém de acesso a informagdo e as ferramentas existentes para viabiliza-lo sdo bem-
vindas. O fato de os entrevistados terem considerado a educagdo para a cidadania como
a “tdbua de salva¢do” para grande parte dos problemas existentes na administragdao
publica, especialmente no que se refere a falta de participagdo civica e a corrupgao,
também € um ponto a ser trabalhado pela academia, no sentido de tentar compreender o
que seria essa “educacdo cidada”, seus moldes e os resultados que ela pode trazer.

A propria relag@o entre acesso a informacao e corrupcao ainda precisa ser melhor
abordada e compreendida pelos estudiosos, especialmente, por meio de trabalhos
empiricos. Neste ambito, uma variedade de abordagens metodoldgicas, desde aquelas que
busquem uma contribui¢do mais quantitativa até a mais qualitativa, como € o caso deste
estudo, seriam interessantes. Em termos tedricos, sdo bem-vindos trabalhos que
empreguem a analise do discurso de uma maneira mais aprofundada, bem como analises
politicas, sociais e econdmicas, tanto do acesso a informacao, quanto da corrupgao. Sao,
portanto, inimeras oportunidades tedricas, empiricas e metodologicas de pesquisas sobre
a relagdo entre acesso a informac¢do e diminuicdo da corrup¢do ou aumento da
accountability. O interesse por este tipo de pesquisa pode ser motivado a partir da leitura
e da reflexao dos pressupostos e resultados dessa dissertagao.

A guisa de uma reflexio final, observa-se que apesar de haver regulamentagdes e
mecanismos de acesso a informacgao, o sucesso dessas ferramentas implementadas pelos

municipios fica comprometido na medida em que existem obstaculos culturais, politicos
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e econdmicos que dificultam a integra¢do de parte da sociedade. Acredita-se, ademais,
que para reduzir a corrupgao, as iniciativas possibilitadas pelo acesso as informacodes ¢ a
tecnologia devem evoluir para um modelo mais amplo, que garanta que as regras sejam
transparentes e aplicadas para a constru¢do de habilidades que permitam rastear as
decisdes e agcdes da burocracia publica.

Concluiu-se, dessa maneira, que a falta de participacdo politica implica em
prejuizo a sociedade como um todo, pois essa postura omissiva, ao desconsiderar o papel
utilitario da informacao como fator de desenvolvimento social, facilita a permanéncia de
padrdes ideoldgicos dominantes, inibindo novas proposi¢des de mudancas de
paradigmas. Apesar dos avangos com relacao ao acesso a informagdo publica, acredita-
se que eles nao se traduziram suficientemente em ganhos de responsabilidade, ou ndo
influenciaram os processos de finangas publicas de forma a melhorar efetivamente a
qualidade das politicas publicas e, via de consequéncias, a vida dos cidadaos.

O discurso de abertura do governo ainda precisa ser aproveitado em um projeto
politico mais abrangente, que impulsione agdes coletivas em prol do interesse publico.
Desde 2014 a posicao do Brasil no indice da Transparéncia Internacional que mede a
corrupgao percebida em estd cada vez pior. Deve-se considerar, obviamente, que foi nesse
ano que a Operagdo Lava-Jato foi deflagrada e praticas corruptas que estavam ocultas
foram reveladas ao publico. Entretanto, algumas indagacdes ressaem desse contexto:
Porque os mecanismos de acesso a informagao disponibilizados hoje pela administragao
publica brasileira ndo tém sido suficientes para conter a corrup¢ao? Que tipos de agdes
ainda s3o necessarias para que este cendrio mude?

Naturalmente, esta pesquisa ndo consegue responder a todas essas perguntas, do
mesmo modo que também ndo esgota o tema. Trata-se de uma discussdo rodeada por
pontos e contrapontos que ainda precisam ser melhores esclarecidos. Em um ambiente de
segredo, prosperam praticas patrimonialistas, de apropriacdo dos bens publicos por entes
privados, com espaco para arbitrariedade e a sobreposicdo da vontade pessoal da
burocracia sobre o interesse publico. A opacidade informacional, nesse contexto,
contribui para a producdo e reproducdo de um monopolio das informagdes,
instrumentalizador de hegemonia, constituindo um territorio de exclusdo. Assim, embora
essa tematica possa representar um desafio ndo sé para o Brasil, tanto pesquisadores
quanto gestores publicos t€ém a possibilidade de repensar o acesso a informagao como o
campo para o qual confluem praticas informacionais da sociedade civil e do Estado, que

podem contribuir para a ampliacao das possibilidades de controle democratico.
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ANEXO A — INFORMATIVOS DO COMITE DE CIDADANIA DE JUIZ DE
FORA

"Comité de Cidadania"
Informativo 2002: Elelgdes

Escolha Bem e Controle Depois

Dois "mundos" bem distintos fazem parte da nossa realidade: o que
conhecemos no dia-a-dia e o mundo da politica. Através do voto temos a
oportunidade de interferir e entrar no mundo politico ao escolhermos os
individuos que fardo parte dos Poderes Legislativo e Executivo.

passadas as eleigdes parece que os dois mundos se separam e néo
sabemos 0 porqué das decisdes tomadas neste meio, aparentemente
distante, nem sempre sdo as que desejamos. Nos deparamos com
situacdes que carecem da devida transparéncia. Para que tenhamos
condicdes de ndo sermos apenas meros espectadores do mundo da politica
& indispensavel conhecer a composigdo e as funges das estruturas
responsdveis pelas decisdes que interferem em nossas vidas.

O Poder Executivo, um dos poderes que integram o Estado Brasileiro,
tem seus cargos preenchidos atraves de eleicdes em trés esferas distintas: *
presidente e vice-presidente da Republica, em nivel federal;

Governador e vice-governador, em nivel estadual;
prefeito e vice-prefeito, em nivel municipal.

O Poder Legislativo, o segundo dos poderes a integrar a estrutura do
nosso Estado, é formado por representantes de todos os segmentos da
sociedade e seus membros, os chamados parlamentares, também atuam
em trés esferas:

Camara de Vereadores: sdo os que fazem e aprovam (ou nao) as leis da
nossa cidade; Assembléia Legislativa dos Estados: onde estdo os
Deputados Estaduais que fazem e aprovam (ou ndo) as leis que afetam a
vida dos moradores do nosso estado;

camara de Deputados Federais: sdo os que fazem e aprovam (ou ndo) as
leis, em cardter nacional, que afetam a vida de todos os brasileiros;
Senadores: possuem mandato de 8 anos e constituem, juntamente com os
deputados federais, 0 conhecido Congresso Nacional. "

Duas grandes fungoes, definidas na nossa Constituigdo, sdo atribuidas
a0 Poder Legislativo em seus trés niveis, dentre outras: legislar, ou seja,
criar e aprovar leis, votando, inclusive, aquelas propostas pelo Executivo,
além de também aprovar e fiscalizar os gastos e orcamentos dos prefeitos,
governadores e presidente da Republica. |

por fim, como terceiro Poder existente no Brasil, estd o Judiciario,
fiscalizador maior do cumprimento das leis, este poder tem seus cargos
preenchidos através de concurso publico, fato que permite o acesso de
qualquer brasileiro, independente de partido politico ou ideolggia. Apenas
os cargos de clpula dos Tribunais em nosso pais sofrem influéncia do Poder
Executivo que pode nomear seus membros.

O Poder Legislativo e sua importéncia como representante da nossa
sociedade. Os trés Poderes possuem funﬂgc")es de exty_ema Importéncia para
o pais e devem funcionar de forma harmdnica e equilibrada, fiscalizando
uns aos outros a fim de se evitar qualquer excesso que cgmprometa a
ordem democratica.Como base de todo este sistema estdo as leis,
expressoes maiores das necessidades sociais, pactos ou regras de
convivéncia elaboradas pelo Legislativo em nosso nome.
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z/ .
Este Poder desempenha papel relevante na ordem democrética e
na preservacdo do Estado Democratico de Direito, podendo até

cassar mandatos dos chefes dos E . sty
; ; xecutivos. 0
pilares centrais da demaocracia, e

Para governar, o chefe d

. : o Executivo s
Legislativo com e preocupa em compor o

;ergjl_':tsssﬂtaéng:s do seu parti:jo para que possam apoiar seus
|€gis|ado'res sSuma importancia que se fiscalize a atuagdo dos

para que este Poder nao se transforme em um
yerdadeiro "Balcdo de Negocios", dirigido por oportunistas com
interesses prdprios que se distanciam da busca do bem-estar
coletivo.

Faz-se necessario barrar a atuagdo de parlamentares
oportunistas que negociam de forma ilegal e imoral com
empreiteiras, corrompem funcionarios do Executivo e compram
votos no Legislativo praticando a politica do "E dando que se
recebe”.

Eleger um Legislativo comprometido com as causas sociais e a
ética é a garantia da fiscalizacdo eficaz sobre o Executivo e a
certeza de que tais parlamentares ndo serdo simples
homologadores dos atos dos prefeitos, governadores e do
presidente da Republica. Isto acontece em ditaduras ndo pode
acontecer na Democracia.

As decisBes sobre a sociedade tém que ter nossa paiticipagéo
através de plebiscitos, comissdes e conselhos, escolhendo bem os
candidatos nas eleigdes, pois estaremos lhes delegando poderes e
autorizande para que ajam em nossos nomes. :

A mobilizagdo da sociedade deve ser permanente, ndo
podemos ficar atentos somente na época dos pleitos eleitorais. O
acompanhamento dos trabalhos dos Legislativos, principalmente a
Camara de Vereadores de nossa cidade, € a garantia do
cumprimento dos compromissos assumidos pelos candidatos nas
campanhas. Estar presente as sessdes, conhecer os projetos que
s3o votados, coibir o pagamento de "getons" por reunibes extras,

tracar objetivos, divulgar o trabalho fiscalizador e conseguir mais
pessoas que abracem esta luta sdo as garantias da realizagdo de
um controle amplo para eliminar as mazelas que existem,
identificar as distorcdes e exigir parlamentares dignos.

“Eles decidem a nossa vida, nés lhe damos poder,
precisamos de pessoas que nos meregam".

Fique atento as nossas informagges. Reunido as 22 Quartas Feiras
de cada més as 19:00 horas - Rua Halfeld, 1179 - JF/ MG Tel: (32)
3217-5886 comitecidadaniajf@ig.com.br. Apoio para publicagdo:
Sindicato dos Engenheiros
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ﬂﬂMtSSLU JUSTH;A £ PAZ ARGUIDIDCESE DE JUIZ DE FOR

Informativo n° 30 - MARCO/2015

Ano Novo: crise Enl"onlnl
nacional e mun-

dial, crise hidrica e energética, crise politica, cri-
se nos relacionamentos, religides, redes sociais
e pessoais. Preocupacao, temor, esperanga,
unido, servigo ...

Dando continuidade ao trabalho de acompa-
nhamento da Camara Municipal de Juiz de Fora,o
COMITE de CIDADANIA — CJP/JF apresenta o
INFORMATIVO no. 30 com informagdes referen-
tes ao 2°. Semestre/ 2014 : leis aprovadas, avali-
acao das Camaras ltinerantes , gastos excessi-
vos com a Verba Indenizatdria, exigéncia de maior
transparéncia, Reforma Politica, e outros .

Neste momento dificil e crucial vivido pelo
Brasil e pelos brasileiros a ETICA, a TRANS-
PARENCIA e o COMBATE A CORRUPCAO,
sao palavras de ordem para o Comité de Cida-
dania-CJP/JF e para toda a populagao brasilei-
ra. E fundamental que os cidaddos participem
ativamente da vida politica do pais e especifi-
camente de seu municipio, das Camaras Muni-
cipais, dos Conselhos, Associagdes de bairros
e de outras organizagdes cujo poder de deci-
sdo interfere diretamente em suas vidas.

Em Juiz de Fora o Portal da Transparéncia
permite obter informacdes orgamentarias, finan-
ceiras e administrativas do Municipio e da Ca-
mara Municipal. Recentemente instalada, a TV
Camara transmite, em tempo real, as sessoes
da Camara o que também possibilita acompa-
nhar e avaliar o trabalho dos vereadores.

Estas pequenas conquistas de abertura e par-
ticipacdo popular, tardiamente implementadas,
devem ser utilizadas com mais frequéncia pelos
cidadaos. Para provocar mudangas & necessario
PASSAR DA INDIGNAGAO PARA AAGAO.

TRANSPARENEIA

Constituigao Federal de

1988 garante aos indi-
viduos o acesso as informa-
cdes de dados publicos de
interesse coletivo ou geral
e de interesse particular,
desde que nao :mphque
riscos a socxedade ou ao
Estado=siiimis

Somente em 2012 é que
foi aprovada a Lei Federal
12.527/12, de Acesso a In-
formacéo, criada para garan-
tir a transparéncia em todas ~ de
~ as agoes e gastos do Poder

ACOMPANHAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL
Periodo: julho a dezembro de 2014

Camaras Itinerantes- Reunidio Especial

a 14 anos O Co-

mité de Cidadania
acompanha, de manei-
ra independente, o
Legislativo Municipal.
Dentro desse proposi-
to, participou, em 17 de
novembro, de uma reu-
nido especial que tra-
tou dos encaminha-
mentos apresentados
nas Camaras itineran-
tes pelos representan-
tes comunitarios. Cum-

pre ressaltar a presen-

Norie

- Centro junho
Oeste agosto
 Leste Outubro

Na Regido Leste,
como exemplo, de 53
propostas apresenta-
das, 42 nao foram se-
quer respondidas. A
frase mais ouvida du-
rante a apresentacao
foi: "a solicitagao a-
guarda resposta”. O
Secretario de Governo,
nas consideragoes fi-
nais da reuniao, assu-
miu 0 compromisso de

abril

¢a de todos os Secre-
tarios Municipais e re-
presentantes de Or-
gaos como CESAMA,
EMPAV, CEMIG, PRO-
CON, Policia Militar e
outros. Entretanto, a-
penas 09 vereadores
participaram da reu-
nido e eram poucos
também os represen-
tantes de Associagdes
de Moradores. Duran-
te o ano de 2014 acon-
teceram 4 Camaras

organizar um calenda-
rio de reunides em de-
zembro de 2014, en-
tre os representantes
comunitarios e os Se-
cretarios das pastas,
cujas reivindicacoes
nao foram atendidas.
Em fevereiro de 2015,
o Comité de Cidadania
entrou em contato com
a Secretaria de Gover-
no para saber se tais

Itinerantes e os bair-
ros de Juiz de Fora fo-
ram agrupados con-
forme sua localizagado
geografica, em Regi-
6es. Em novembro,
numa reuniao especi-
al da Camara, houve
a reapresentacao de
todas as propostas e
foi feita a divulgagao
das respostas recebi-
das dos 6rgédos para
onde foram encami-
nhadas.

reunides aconteceram
e recebeu a informa-
¢ao do jornalista res-
ponsavel de que essas
reunides estdo ainda
sendo articuladas.
CONCLUSAO: Falta
muito empenho para
que a participagao
popular seja levada a
sério e as Camaras
Itinerantes cumpram
seu efetivo papel.

ou federal a prestarem con-

adaos sobre con-

dema S mfdrmagoes que
sejam de interesse publico,
em Portais, via Interne

 sera plenamente atingido
“quando for exercido por to-

. dos os cidad3os. Participe

desta conquista! Acesse o
Portal da Transparenc;ade
uiz de Fora e acompanhe

-~ a prestagao de contas do

.camarajf.mg.gov.brg

www.pjf.mg.gov.br
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COMITE DE

DI

LEIS APROVADAS E GASTOS COM VERBA INDENIZATORIA

Ana Rossignoli
André Mariano
Antonio Aguiar
Aparecido Oliveira
Fco. Evangelista
Hitler Wagner
Isauro Calais Filho
Jodo Evangelista
José Fiorilo

José MarcioG.
Jucélio Maria
Julio Gasparette
Luis Otavio

Nilton Militao
Noraldino Junior
Oliveira Tresse
Roberto Cupolillo
Rodrigo deMattos
Wanderson Castelar

Leis n° 13000/13029/13040/13044 o Leis n° 13056/13059| R$ 44.898,74
— e —_— R$ 38.128,87
Lein® 13033 Lei n°13 049 — R$ 44.360,92
Lei n° 112 998 — Lei n°13 050 R$ 43.470,85
= e s R$ 43.346,02 nmnﬂ'm',a
— — — R$ 39.574,55 informacao de
Lei n° 13 039 — —_ R$ 38.105,43 DADOS
iy e — R$ 44.887,68 PUBLICOS
Lei n° 13 020 e —_ RS 12.501,61| ¢GARANTIDO
Leis n° 13 023/13 028/ 13 041 b 2 R$ 40.286,78 nela
Lei n° 13 062 - — RS$ 31.385,51 | Constituigao
Lein® 12 995/ 13 026 — — R$ 45.028,87 federal/1988.
Lein®13009 2 R$ 40.232,86
-— — — R$ 40.948,50
Leis n° Lei 13 043/ 13072 — H R$ 20.545,38
—_ s pre R$ 43.791,74
Lei n° 13 045 =it = R$ 18.731,20 | P r‘;‘*;ﬁ:fc“ig:;
— — —_ R$44.340,89 de Juiz de Fora e
= S e R$32.991,87 Divis_éo de l?rogra-
magao e Liquida-

TOTAL ; 18 (dezoito) 01 (uma) 03 (Trés) R$ 707.558,27 EELLEHES T

Dentre as 59 leis aprovadas no 2°. Semestre/2014, 19 foram de Denominac&o de Proprio Municipal e Logradouros; 11 concedendo Titulos
Honorificos e 07 criando Datas Comemorativas.

Principais leis

do 2° semestre/2014

*Lei n° 13 028/2014 - Dispde so-
bre a vedagao de realizagéo de trote
em vias e logradouros publicos no mu-
nicipio de Juiz de Fora. AUTOR : Ve-
reador José Marcio

*Lei n° 13 033/2014 - Dispoe so-
bre a obrigatoriedade de notificar aos
orgaos de Protegao da Crianga e do
Adolescente os casos de uso de alco-
ol e drogas. AUTOR : Vereador Ant6-
nio Aguiar

*Lei n° 13 041/2014 - Dispoe so-
bre a divulgagdo de todos os dados
referentes as implantagdes de con-
juntos habitacionais ou loteamentos
que tenham alguma participagédo do
poder publico em JF. AUTOR: Verea-
dor José Marcio

*Lei n°® 13 072/2014 — Dispde so-
bre a divulgagdode demanda atendida
no ano em curso e lista de espera por
vaga nas Creches Municipais de JF.
AUTOR: Vereador NoraldinoJunior

Mensagens do
Executivo

No periodo foram aprovadas 30
Mensagens do Executivo Municipal.
Dentre estas destacam-se:

Lei no. 13 032/ 2014 - Dispde
sobre as diretrizes para a elaboragao
da Lei Orcamentaria para o exercicio
financeiro de 2015.

Lei no. 13 071/2014 — Institui a
Politica Municipal de Utilizagao
Sustentavel dos Veiculos de Tragao
Animal.

Lei no. 13 079/ 2014 — Estima a
Receita e fixa a Despesa do Municipio,
no exercicio de 2015.

Lei no. 13 080/ 2014 - Altera o
Anexo | da Lei Municipal no. 12 866,
que institui o Plano Plurianual para o
quadriénio 2014- 2017.

Cabe ao vereador fiscalizar a
correta aplicagdo do dinheiro publico
e estar atento aos anseios do povo.

OLHO VIVO

COMISSOES
PERMANENTES
da Camara Municipal

Conforme ja foi informado ao Pre-
sidente da Camara Municipal de
Juiz de Fora, a partir deste 1°. Semes-
tre/2015 o Comité de Cidadania- CJP/
JF passara a acompanhar também o
trabalho realizado pelas Comissoes
Permanentes. O objetivo é valorizar
o Legislativo e informar melhor aos
leitores sobre o papel do Legislativo
Municipal.
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COMITE DE

COADAV

PELO FIM DA VERBA IN[]ENIZATI]RIA

PARA LEMBRAR: VERBA INDENIZATORlA éo valor repassado
aos vereadores, além dos salarios (R$ 15. 031,76 - quinze mil,

trinta e um reais e setenta e seis centavos mensais. 2 para indenizar : ;:
os gastos com combustivel, papel, telefone, copa interna, aluguel

de gabinete, consultoria técnica, equipamentos, locagao de veiculos,

entre outros, no exercicio do mandato

A MAIORIA DOS VEREADORES (75%) GASTA, MEN-
SALMENTE, QUASE O VALOR TOTAL DA VERBA
INDENIZATORIA QUE LHES E DESTINADA.

**O MAIOR GASTO MENSAL E
COM COMBUSTIVEL E LUBRIFI-
CANTE: ENTRE R$ 1.800,00 A R$ 2.000,00
por cada vereador. ISTO CORRESPONDE A
APROXIMADAMENTE 600 LITROS DE GA-
SOLINA QUE POSSIBILITAM UM PER- p
CURSO DE 6.000 QUILOMETROS MENSAIS.

**O SEGUNDO MAIOR GASTO REFERE-SE AO UTI-
LIZADO COM CONSULTORIA TECNICA: VARIOS VERE-
ADORES (70%) MANTEM UMA (OU DUAS) CONSUL-
TORIAS DURANTE TODO O ANO. ISTO NAO CARAC-
TERIZA UM EMPREGO FIXO? POR QUE NAO FOR-
” MAR UMA EQUIPE FIXA, INTER-

,j DISCIPLINAR, QUE PODERIAATEN-
oy DERATODOS 0S VEREADORES E
ACOMUNIDADE'7 NAO SERIA MAIS
- ECONOMICO E RACIONAL? :

SOMENTE NO 2°. SEMESTRE (JULHO A DEZEMBRO/
2014) FORAM GASTOS UM TOTAL DE R$ 258.760,49
COM VEICULOS (combustivel, lubrificantes...) E UM TO-
TAL DE R$ 178.757,00 COM CONSULTORIA TECNICA.

VARIOS VEREADORES MANTEM SALAS CUJOS
ALUGUEIS SAO PAGOS COM A VERBA INDENI-
ZATORIA. NAO SERIA VIAVEL ACOMODA-LOS, TODOS,
EM PREDIOS PUBLICOS? EM TEMPOS DIFICEIS, O
POVO E CHAMADO A RACIONALIZAR GASTOS: O
EXEMPLO NAO DEVERIA VIR POR PARTE DOS QUE O
REPRESENTAM ?

O PRESIDENTE DA CAMARA, EMBORA UTILIZE
UM CARRO INSTITUCIONAL, NAO TENDO GASTOS
COM GASOLINA, TAMBEM CONTINUOU GASTANDO
QUASE O TOTAL DA VERBA QUE LHE E PERMITIDA
LEGALMENTE.

’/‘///4/[;; 8

A DIFERENCA ENTRE O MENOR E O MAIOR GASTO

E INTRIGANTE: COMO JUSTIFICAR QUE UM VEREA-
DOR FACA UM BOM TRABALHO GASTANDO MENSAL-
MENTE CERCA DE R$ 2. 000,00 E OUTRO, QUE TEM O
MESMO TRABALHO, GASTE APROXIMADAMENTE R$
8.000,00 MENSAIS?!

Valor mensal da Verba Indenizatoria para cada I
vereador: Até R$8.000,00 e

CONSTATAGOES IMPORTANTES FEITAS PELO COMITE DE
" CIDADANIA- CJP/JF APOS PESQUISA E ANALISE, NO PORTAL DA
TRANSPARENCIA, SOBRE OS GASTOS COM A VERBA INDENIZATORIA:

............................................

:  VARIOS VEREADORES (65%) UTILIZAM =~
: AVERBAINDENIZATORIAPARALOCACAO & .
: DE VEICULOS. SOMENTE NO 2°. SEMES- ‘
: TRE/2014 FORAM GASTOS R$ 118.325,16
- PARA ESTE FIM.COM TAL VALOR A CAMARA .
- MUNICIPAL COMPRARIA QUASE 04 (quatro) CARROS -
: ECONOMICOS POR SEMESTRE, QUE PODERIAM SER -
- UTILIZADOS NOS TRES ANOS DE MANDATO. :
ENFIM, A VERBA INDENIZATORIA
DOS VEREADORES CONSISTE EM 60%
DAQUELA DESTINADA AOS DEPUTA-
DOS ESTADUAIS. TRATA-SE DE UMATO
DA PRESIDENCIA DA CAMARA, APOIA-
DA POR SEUS PARES, PORTANTO,
PODE SER ABOLIDA PELOS MESMOS.
EMBORA SEJALEGAL, O SEU USO ABUSIVO, DESACRE-
DITA O TRABALHO DO POLITICO, CUJA FUNGAO RE-
PRESENTATIVA, DEVERA REVESTIR-SE DE NOBREZA
E ESPIRITO DE SERVICO.

NA CAMARA DE VEREADORES DE BELO HORIZONTE,
O PROJETO DE RESOLUGAO No. 1432/15, INSTITUI UMA

NOVA FORMA DE CUSTEIO DOS MANDATOS
PARLAMENTARES: A CHAMADA VERBA
INDENIZATORIA SERA SUBSTITUIDA POR LICITACOES
QUE PASSEM A COBRIR TODAS AS DESPESAS QUE,
ATE ENTAO, FORAM INDENIZAVEIS. A MUDANCA FOI
DECIDIDA EM CONJUNTO, PELOS VEREADORES,
E ANUNCIADA PELO PRESIDENTE DA CASA, EM
ENTREVISTA COLETIVA. A EXPECTATIVA E
AUMENTAR A TRANSPARENCIA DOS GASTOS
REALIZADOS PELOS GABINETES E CONDUZIR A
UMA EFETIVA ECONOMIA DE RECURSOS. E UMA
ATITUDE PIONEIRA NO PAIS E PODE SER TOMADA
MO EXEMPLO POR OUTRAS CASAS LEGISLATIVAS.

ABRHUE NAO A CAMARA DE
\DORES DE JUIZ DE FORA?
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COMITE DE

REFORMA POLITICA

reforma politica pode ser enten-

dida como um conjunto de pro-
postas para uma reorganizagao do
sistema politico brasileiro. Varias
dessas propostas sao prioritaria-
mente defendidas como:

- O combate a corrupgao fortale-
cendo a Democracia Direta e Partici-
pativa com a instituicdo de plebisci-
tos, referendos, conselhos deli-
berativos e mecanismos de iniciati-
va popular;

- A convocagdo de uma Assem-
bleia Constituinte exclusiva visando
garantir as mudangas que possam
atender ao bem comum e ao mes-
mo tempo nao atrapalhar as tarefas
comuns do Poder Legislativo;

- A criagdo de mecanismos para
que a representatividade feminina
ocorra de fato. Apesar de serem mais
da metade da populagéo, as mulhe-
res nao estdo proporcionalmente re-
presentadas no Poder Legislativo;

- Coibir a influéncia do poder eco-
némico nas esferas de poder e es-
pecialmente no processo eleitoral
dando-lhe mais
transparéncia.
O financiamen-
to publico das
campanhas
eleitorais visa
impedir 0
favorecimento
de candidatos

bancados pelo poder econémico. O
atual sistema favorece a criagéo de
uma relagao incestuosa entre os par-
lamentares eleitos e seus financia-
dores. No atual modelo de financia-
mento, os interesses da populacdo
se tornam secundarios ou mesmo
desprezados dado aos compromis-
sos assumidos pelos candidatos com
seus financiadores de campanha.
Com o financiamento publico das
campanhas eleitorais sera possivel
equilibrar o processo eleitoral e criar
um ambiente mais justo e democrati-
co durante as eleicdes. Estratégias
como a compra de votos se tornara
mais dificil.

A participagao de todos os ci-
dadéaos, verdadeiramente interessa-
dos na construgao de uma socieda-
de mais justa e solidaria, é indispen-
savel nesse processo. Nao podemos
ignorar e nem mesmo nos omitir nes-
sa empreitada. Uma informagéo cor-
reta a partir de fontes confiaveis é
fundamental. Sugerimos o site:
www.plebiscitoconstituinte.org.br. So6
podemos interferir naquilo que conhe-
cemos. Fica entdo o desafio. Infor-
me-se um pouco mais e decida a seu
favor e a favor do povo i

Fale conosco, participe!

O Comité de Cidadania - CJP/JF é formado por cidaddos dedicados ao resgate de
valores e transformacao da sociedade. Visa fortalecer o processo democratico, pro-
mover e difundir o conceito de cidadania. Trabalha pela ética na politica desde 2000.

O Comité de Cidadania - CJP/JF, além de voluntario, € ecuménico e suprapartidario!.
E-mail: comitecidadaniajf@yahoo.com.br Blog: comitedecidadaniajf.blogspot.com.br

Reunides: sala de reunibes da Catedral Metropolitana de Juiz de Fora (entrada
pelo estacionamento), toda 22 quarta-feira de cada més, as 19:00.

Telefone: (32) 3229 5450.

- INFORMATIVO EI.ABORADO E PRODUZIDO PELO
: COMITE DE CIDADANIA - CJP/JF.
Diagramagao: Amar Artes Visuais Tiragem: 6000 exemplares

CIPAPVI

Comité de Cidadania expde

seu trabalho ao novo
Presidente da Camara

tendendo ao convite da Presidén-

cia da Camara Municipal, a equi-
pe de Coordenagao do Comité de Ci-
dadania reuniu-se no dia 4 de margo
com o presidente, Vereador Rodrigo
Mat-tos, com a Diretora Legislativa,
o Assessor de Comunicagao e do
Centro de Atencao ao Cidadao. Na
oportunidade, o Comité de Cidada-
nia expds o seu projeto de trabalho
para o ano de 2015, que tem como
objetivo aprofundar o acompanha-
mento do Legislativo.

Ficou definido que o Comité de Ci-
dadania fara o acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelas Comis-
sdes Permanentes da Camara Mu-
nicipal e continuara sua pesquisa so-
bre a Verba Indenizatéria através da
analise dos documentos de presta-
cao de contas apresentados pelos
vereadores e arquivados na Diviséo
de Programacgéo e Liquidagao de
despesas.

O Presidente Rodrigo Mattos,
questionado pelo Comité de Cidada-
nia sobre a aprovagao de mais 28 car-
gos comissionados informou que,
desses cargos, 14 serdo destinados
a TV Camara e que tem como meta
realizar, ainda em sua gestao, o mai-
or concurso publico da Camara Mu-
nicipal. Este concurso sera destina-
do ao provimento de cargos que atu-
almente se encontram preenchidos
por funcionarios comissionados.Sao
promessas... Fiquem atentos!

“QUEM SABE FAZ A HORA!”
Transparéncia Juiz de Fora
Cémara Municipal Portas Abertas
Confira no site: www.camarajf.mg.gov.br
Outros: www.eleicoeslimpas.org.br
www.mcce.org.br
www.pjf.mg.gov.br

8 ME "-_ RCB MIAMS! ,, LIVRARIA
g ‘Mé} :,3,[? @ V vozes
0 AES 9%
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INFORMATIVO N° 34

Al \ 7
~ COMISSAD JUSTIGA E PAZ - ARDUIDIOCESE DE JUIZ DE FORA

ACOMPANHAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL

PERIODO : JULHO/2016 A MARCO/2017

EDITORIAL

m nossa cidade, uma nova Cama-

ra Municipal ja iniciou os seus tra-
balhos. Acabaram as férias. Passou o
Carnaval. E hora de apresentar estra-
tégias novas e buscar realizar as mu-
dancas necessarias para dar alguma
credibilidade a desacreditada classe
politica.

No inicio deste ano o Comité de
Cidadania/CAJP-JF apresentou a
esta nova Camara uma listagem de
reivindicagdes e propostas que sédo
o resultado de pesquisas e suges-
toes das ruas, escolas, associagoes,
entre outras que acompanham o
nosso trabalho. Nas péaginas deste
Informativo n° 34 estas reivindica-
¢Oes estao citadas.

Juiz de Fora pode e precisa fa-
zer uma historia diferente, capaz
de influenciar o nosso estado e até
0 pais. Hoje a populagdo repudia
qualquer desempenho parlamentar
baseado na corrupgao, nas artima-
nhas para compra de votos e no ter-
rivel assistencialismo que banaliza
e descaracteriza esta fungao. Exer-
cer um cargo politico é optar pela
supremacia do interesse publico, é
garantir o carater de transparéncia,
€ preservar os principios da morali-
dade, legalidade e austeridade nos
gastos publicos.

E o que deve pautar os atos da-
queles que nos representam.

A atual conjuntura politica/social e o
exercicio da cidadania

Assim como a conjuntura global
influencia a conjuntura nacional,
esta também influencia a conjuntura
local, isto é, a vida em nossa cidade.
Ainseguranca e o medo do que ainda
pode vir deixa os empregadores mais
cautelosos e os empregados mais in-
seguros e isso contribui para a retra-
¢do no consumo. Com as compras
reduzidas o comércio entra em decli-
nio, lojas sao fechadas e as industrias
produzem menos para evitar estoques
encalhados. As consequéncias sao:
mais desemprego, mais descontenta-
mento social, o medo se transforman-
do em d&dio, o crescimento da violén-
cia, entre outras.

Temos que entender o que acontece
em nivel mundial e nacional e agir em
nivel local. Mais do que nunca precisa-
mos de: fiscalizar os atos do legislativo
e exigir que ele cumpra a sua finalidade
que ¢ a de também fiscalizar o executi-
vo municipal, para evitar o desperdicio
do dinheiro publico e garantir a boa uti-
lizagao dos recursos arrecadados;ade-
rir e apoiar todo movimento que visa
proteger as pessoas mais vulneraveis;
buscar fontes confiaveis de informa-
¢ao; participar de grupos de estudo re-

almente interessados em conhecer, de
fato, a realidade e ndo em mascara-la.
Também vale ficar de olho nos Portais

de Transparéncia da Camara e da Pre-
feitura; engajar-se em Conselhos ou
Movimentos Sociais que lutem por me-
lhorias (Ex: COMITE DE CIDADANIA,
POLITIZE!, VOTO CONSCIENTE); or-
ganizar grupos de estudos sobre politi-
ca e cidadania, e outros mais.

Uma pessoa consciente pode en-
contrar, até nas atitudes cotidianas,
inumeras maneiras de colocar em
pratica a sua cidadania nem que seja
com pequenos gestos de respeito e
cuidado na utilizagdo dos espagos pu-
blicos e no trato com o seu proximo.

Repetindo: nosso palco de agéo
é aqui, na nossa cidade, no local em
que vivemos. S6 o agir consciente de
cada cidadao e cidada pode minimi-
zar os efeitos dessa crise econdmica,
social, e moral em que vivemos, pos-
sibilitando sua superagao ainda que a
médio ou longo prazo.

Nao basta nos indignarmos e
ficarmos de bracos cruzados.

E preciso agir e estarmos
sempre bem informados.
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Leis ap}rnvadas nn segundn‘semestre/ 2016

Periodo:
01/07/2016 a 31/12/2016

Protegao

_Pol. Econom Leis de Uti. Publicas | ambionta
1- Rossignoli ( PMDB) Le| n° 13 440 O vereatoes vo:
2- André Mariano (PSC) - : Lein®13 422 - taram também mais
3- Antonio Aguiar (PMDB) Leis n° 13 443, 13 435,13 417 e LC 56 | Lein° 13 457 31 (trinta e uma)
4- Aparecido Oliveira (PSP) i = 2 oslilsnsci';i:do
5- Chico Evangelista (PP) Titulos Honorificos,
6- Hitler Vagner (PSC) = - 13 de denomihagao
7- José Emanuel (PSC) Leis n° 13 432; 13 437, 13 456 de Logradouros

e 13470 e 09 de Datas
8- José Fiorilo (PTC) Leis n° 13 474; 13410/ LC 055 - > Comemorativas.
9- José Laerte (PSDB) Leis n°13 460; 14 441 .
10- José Mércio (PV) Lein®13445/1.C51,52,54 ~ = - ODIREITO &
11- Jucalio Maria (PSB) Lei n° 13 447/LC 50 - - informacao de
12- Julio Gasparette(PMDB) | Lein® 13 468 = Lei n° 13475 DADOS
13- Leo Oliv.(PMN) Lei n° 13 426 5 g H;I;:lrllilzl%snila
14- Luiz Otavio Coelho(PTC) | Lei n°14438 - - Constituigao
15- Nilton Milito (PTC) - - Federal e 1988.
16- Oliveira Tresse (PSC) teintia s = -
17- Roberto Cupolillo (PT) Lein®13 452 Fonte: Camara Muni-
18- Rodrigo Mattos (PSDB) = i = - cipal de Juiz de Fora -
19- Wanderson Castelar (PT) | Lein®. 13427 X Portal da Transparéncia
Mesa Diretora : Lein®13 463 = =
TOTAIS 22 (vinte e dois 06 (seis)

PRINCIPAIS LEIS NI]
2° SEMESTRE:

LEI 13 427 - Institui a politica que
fundamenta o programa de Coleta
Seletiva de Residuos Solidos (Pro-
Recicla ) — Ver. Castelar

LEI 13 442 - Dispe sobre a parti-
cipagao de farmacias na destinagao
final de medicamentos vencidos. —
Ver. Oliveira Tresse

LEI 13 460 - Disp6e sobre procedi-
mentos de fiscalizagéo dos Abrigos
de Idosos em JF —Ver. José Laerte

LEI 13 475 - Proibe a fabricagéo,
comercializagao, distribuicdo e uso
de buzina de presséo, a base de
gas propano e butano, envasado
em tubo de aerossol no Municipio
de Juiz de Fora.

LElI COMPLEMENTAR 050 -
Institui a Politica Municipal de Ocu-
pacao Cultural, de Pragas Publicas
— Ver. Jucélio Maria.

No segundo semestre de 2016 a Camara Mumcupa! aprovou e transformou
em Leis 38(trinta e oito) Mensagens do Executivo. Dentre elas, destacam-se:
Lei no.13.778/2016 - Estima a Receita e fixa a despesa do Munici-
pio em 2017: RECEITA R$ 1.995.382.479,27 ( 01 bilhdo, 995 milhdes,
382 mil, 479 reais e 27 centavos. Ao poder Legislativo cabe a destina-
~céo de R$ 36.519.600,00 (trinta e seis milhées,l;quinhen‘tos e dezenove

mil e seiscentos reais).

: Lei no.13 453/2016 D:spoe sobre as Dlretnzes para a elaboragao :

: ragao e execugao do Or(;,amento do Mumcnplo (art 3° e
| - Ampliar a participago da sociedade na gestao das pohtxcas pu-
- blicas municipais, em especial projetos sociais que visem agarantna
dos direitos fundamentals do cidadao. =
Il - Ampliar os instrumentos politicos de controle da agio mummpal pela
sociedade civil organizada, através dos Conselhos e Instituicées ndo
governamentais, ONGS, visando a transparéncia dos atos publicos.

0O Comité de Cidadania - CJP/JF é formado por
cidadaos dedicados ao resgate de valores e trans-
formag@o da sociedade. Visa fortalecer o processo
democratico, promover e difundir o conceito de cida-
dania. Trabalha pela ética na politica desde 2000. O
Comité de Cidadania - CJP/JF, além de voluntario, &
ecuménico e suprapartidario!

E-mail: comitecidadaniajf@yahoo.com.br

Este Informativo no. 34 foi elaborado e pro-
duzido pelo Comité de Cidadania- Comissao

Arquidiocesana Justica e Paz/ Juiz de Fora.
Tiragem: 7 000 exemplares

Blog: comitedecidadaniajf.blogspot.com.br
Facebook: Comité de Cidadania de Juiz de Fora.

Reunides: sala de reunioes da Catedral Me-
tropolitana de Juiz de Fora (entrada pelo estacio-
namento), toda 22 quarta-feira de cada més, as
19:00.Telefone: (32)3229 5450.
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VEREADORES ELEITOS E O COMPROMISSO ASSUMIDD COM DS ELEITORES

O Comité de Cidadanial/JF, que ha 16 anos faz o acompanhamento da Camara Municipal
de Juiz de Fora, insiste que duas teclas precisam ser batidas durante esta nova gestio:

ACOES DE DESTAOUE NESSE INICID DE GESTAD:

EFICIENCIA
(incluir aqui a eficiéncia no
controle de gastos).

TRANSPARENCIA
(tornar as contas publicas € a
producdo legislativa mais facilmente
acessiveis a populagao).

populacao de Juiz de Fora esta

epresentada por 19 vereadores
eleitos que pertencem a diversos par-
tidos politicos. Esse grande numero
de siglas oferece mais dificuldade de
governanga, mas o Executivo tem uma
folgada maioria de aliados. Aqui se-
guem os partidos que tém representa-
¢ao na Camara:PP: 01 (Charles Evan-
gelista); PHS: 02 (Dr. Adriano e Julio
Obama); PR: 01 (Jodo Coteca); PMDB:
04 (Ana Rossignoli; Kennedy Ribeiro;
Marlon Siqueira; Anténio Aguiar); PSC:
03 (André Mariano; Vagner Oliveira e
Delegada Sheila); PTB: 01 (Sargento
Mello); PT: 02 (Castelar e Betao); PSB:
01 (Cido Reis); PV: 01 (Zé Marcio);
PTC: 02 (Pardal e Fiorilo) e PSDB: 01
(Rodrigo Mattos).

ELEITOR, ACOMPANHE
COM ATENGAO O
DESEMPENHO DE CADA UM!

*Lei 13.778/ dez 2016 (autoria do
Executivo): destina ao Poder Legis-
lativo R$ 36.519.600,00

O Comité de Cidadania insiste que é
preciso priorizar a responsabilidade e a
ética na aplicagao do dinheiro publico.

* O Concurso Publico, prevendo
o preenchimento de 30 vagas para
cargos efetivos na Camara Municipal
em 2017, nao teve seu edital divul-
gado ainda. O Ministério Publico de
MG avalia o contrato efetuado com
a Fundagdo Mariana Resende Costa
(FUMARC), ligada a PUC Minas.

Essa tecla tem sido batida ao longo
desses 16 anos de acompanhamento
da Camara Municipal: é preciso cumprir
0 que prevé a Constituicdo Federal e
diminuir o nimero excessivo de cargos
comissionados (funcionarios sem con-
curso) contratados pela Camara.

* Transformada em Permanente,
a Comissao de Defesa, Controle e
Protecdo dos Animais que da seus
primeiros passos visitando o Canil
Municipal e elaborando relatério.

As demais ComissGes Permanentes

Transparéncia e Acesso & Informacéo

FACA A SUA PARTE, PESQUISE, INFORME-SE!

A:;ansparéncia e 0 acesso a infor-
acado estao previstos como direito
do cidad&o e dever do Estado na nos-
sa Constituigdo Federal e em diversos
normativos, como a Lei de Responsa-
bilidade Fiscal - LRF (Lei Complemen-
tar n.° 101/00), a Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n® 131/09), e, mais
recentemente, a Lei de Acesso a Infor-
magao - LAl (Lei n® 12.527/11).

Com a aprovacao da Lei de Acesso
a Informag&o, o Brasil garantiu ao cida-
d&o, o direito amplo de acesso a qual-
quer documento ou informag&o produzi-
dos ou custodiados pelo Estado. Entre
os principios mais importantes da
Lei, esta o de que a publicidade e
a transparéncia das informagodes
€ a regra, e o sigilo, a excegao.

A Camara Municipal de Juiz de Fora
em atendimento aos dispositivos legais
citados, editou os Atos da Mesa Dire-
tora n°s103/09, 153/12 e 169/13 que
tratam da disponibilizagdo de dados e
informagdes via internet e também atra-
vés de solicitagdo conforme previsto na
legislacdo. Ex: Relatdrios de compras,
prestacdo de contas e salérios de ve-
readores, nomeagao de servidores em
cargos comissionados,etc. Através da
Mesa Diretora, criou um Ato regula-
mentando o acesso a Informagdo no
ambito do Legislativo Municipal. Tal
medida permite que qualquer interes-
sado possa solicitar informagdes ao
Legislativo, que ndo estejam dispo-
niveis no site, por meio de formulario
préprio protocolado na Divisdo de Ex-

da Camara discutem e d&o parecer sobre
propostas de leis e desenvolvem agdes
pertinentes as suas areas. Em foco:

- Segurancga Publica: O Relato-
rio apresentado pela Comissdo, apos
visita a presidios, evidencia problemas
graves. Foi entregue ao governador de
Minas Gerais um documento sobre o
Mapa da Violéncia em Juiz de Fora, que
propoe agdes efetivas.

- Saude: Comisséo visita o Pronto
Atendimento Infantil e evidencia infraes-
trutura inadequada.

- Defesa da Pessoa com Defi-
ciéncia: Agdes (incluindo solicitagdo
de Audiéncia Publica) buscam solucio-
nar problemas enfrentados nesta area.

* As Audiéncias Publicas acon-
tecem as 15 horas. O Comité de Ci-
dadania solicitou, através de oficio
ao Presidente e aos vereadores de
nossa Camara Municipal, a mudan-
¢a do horario para o turno noturno
ou a alternancia dos horarios,a fim
de facilitar a participagdo popular e
promover maior divulgagao das mes-
mas. Vamos acompanhar...

pediente da Camara Municipal, garan-
tindo a transparéncia passiva.
Consulte o link da Transparéncia
no site da Camara JF:
www.camarajf.mg.gov.br

INFORMAGAO E PODER!!!!
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VEREADORES, VERBA INDENIZATORIA E TRANSPARENCIA

GASTOS COM A VERBA INDENIZATORIA
PERIODO DE 01/07/2016 A 31/12/2016:

* SALARIO MENSAL de cada
vereador: R$ 15.031,76 (quinze
mil, trinta e um reais e setenta
e seis centavos)

* VERBA INDENIZATORIA: ¢
o limite mensal INDENIZAVEL de até
R$ 8.000,00 (oito mil reais) para cada
vereador custear as despesas no exer-
cicio do mandato.

* PORTANTO: O Gasto bruto
mensal com cada vereador € de
aproximadamente R$ 23.000,00
(vinte e trés mil reais). A Camara
paga ainda: 08 assessores para-
cada gabinete de vereador.

* Podem ser indenizaveis
gastos com: locagdo de moveis e
equipamentos, consultoria técnica,
material de expediente, material de
escritdrio, telefonia, postagem, loca-
¢ao de veiculos, gastos com combus-
tiveis, lubrificantes e despesas gerais
de veiculos utilizados no exercicio do
mandato, locagao de software, assina-
tura de jornais, revistas e periodicos,
impressos, manutencao e suprimentos
para equipamentos de informatica, pu-
blicidade institucional, estacionamen-
to, copia xerografica e similares, copa
interna, custos de viagens, em funcao
do exercicio do mandato. E indeniza-
vel ainda a locagéo de 01 (um) imdvel
para escritério de representagéao parla-
mentar em Juiz de Fora e fora da sede
da Camara Municipal de Juiz de Fora,
como também todas asdespesas a ele
relacionadas.

TODAS ESTAS DESPESAS IN-
DENIZAVEIS FORAM CRIADAS E
APROVADAS PELA CAMARA MU-
NICIPAL (INCLUINDO A MESA DI-
RETORA), ATRAVES DE VARIAS
RESOLUGOES, DESDE 1999.

PESQUISANDO OS DADOS O CC/
JF CONCLUIU: Faltam informacdes que
comprometem a Transparéncia do pro-
cesso de Prestagao de Contas dos ve-
readores tais como:

- Placa, ano, cor e modelo dos
veiculos alugados pelos gabinetes
e dos veiculos que passaram por
manutengao.

- Copias dos comprovantes
constando o nome do vereador,
referentes as compras realizadas,
incluindo combustivel, e dos servi-
¢os prestados a cada um (tal prati-
ca ja é adotada por outras Cama-

- ras do pais) .

abrupta

3-ANTONIO SANTOS AGUIAR

4 - APARECIDO REIS M.OLIVEIRA
5 - FRANCISCO DE ASSIS EVANGELISTA
6 - HITLER VAGNER C. DE OLIVEIRA

7 - LEO DE OLIVEIRA

8 - JOSE LAERTE DA S. BARBOSA

9 - JOSE MANSUETO FIORILO

10 - JOSE MARCIO LOPES GUEDES
11 - JUCELIO APARECIDO J. MARIA

12 - JULIO CARLOS GASPARETTE

13 - LUIZ OTAVIO FERNANDES COELHO
14 - NILTON APARECIDO MILITAO

15 - JOSE EMANUEL E. DE OLIVEIRA

16 - OLIVEIRA MOURA TRESSE
17 - ROBERTO CUPOLILLO

18 - RODRIGO CABREIRA DE MATTOS
19 - WANDERSON CASTELAR GONGCALVES

- NOME DO VEREADO
1- ANA DAS GRAGCAS C. ROSSIGNOLI
2 - ANDRE LUIS GOMES MARIANO MARIANO

VALOR GASTO
R$ 40.743 21
R$ 30.496,00
R$ 41.670,63
R$ 26.425,49
R$ 40.768,15
R$ 37.729,02

 R$45.277,63

~ R$46.370,94

R$ 7.583,09

R$ 31.283,55
R$ 25.796,89

R$ 44.221,26
R$ 34.056,79

R$ 35.996,51

R$ 47.559,66

R$ 28.435,16

R$ 25.747,10

R$ 40.058,04

R$ 47.065,55

| TOTAL GASTO NO SEMESTRE R$ 677.284,67

DESTE TOTAL 14
VEREADORES GANHARAM
ACIMA DE R$30.000,00
'NO SEMESTRE

Também na legislatura 2013-2016:
e Além do gabinete oficial,08 (oito) ve-
readores utilizaram escritorios de repre-
sentagdo parlamentar, fora do prédio da
Céamara, e custeados pela Camara Munici-
pal, incluindo toda a manutengao dos mes-
mos como gastos com agua, luz, IPTU,
condominio, telefonia e acesso a intemet.

e Dos 19 (dezenove) vereadores
que compuseram a Camara Municipal,
15 (quinze) utilizaram veiculos aluga-
dos de terceiros, sendo que na pres-
tagdo de contas de 10 (dez) desses
vereadores consta gasto com locagao
de veiculo, e gasto com manutengao
de veiculos, sendo que 03 (trés) utili-
zaram veiculo préprio (conforme dados
da Prestacga@o de Contas/site).

*“TODAS ESTAS REGALIAS ESTAO
CONDIZENTES COM AS DIFICULDA-
DES VIVIDAS PELA MAIORIA DA PO-
PULACAO DE JUIZ DE FORA?*

Cabe ao Tribunal de Contas do Es-
tado de MG apurar a legitimidade dos
gastos referentes a verba indenizatoria
dos vereadores das Camaras Munici-
pais em MG.

~ JOSE EMANUEL GASTOU MAIS
~ NO 2°. SEMESTRE

'JOSE FIORILO GASTOU MENOS

- NO 2° SEMESTRE/2016.

FIQUE ATENTO, CIDADAO!
REIVIDICAGOES DO COMITE
DE CIDADANIA/CAJP-JF:

Visando garantir o carater de trans-
paréncia e os principios que devem
pautar os atos dos agentes publicos/
politicos, o Comité de Cidadania/CAJP-
JF reivindica:

e FIM da VERBA INDENIZATORIA
paga aos vereadores. (Nao existe Ver-
ba Indenizatdria em diversas Camaras
Municipais do pais);

o Maior TRANSPARENCIA na Pres-
tacé@o de Contas dos Vereadores;

e Licitagaoa ser realizada pela Ca-
mara Municipal para compra em con-
junto dos itens e servigos utilizados pelos
vereadores tais como: aluguel de veiculo,
combustivel, correio, reprografia e outros
visando o principio da austeridade com
os gastos do dinheiro publico.

Fonte:
www.camarajf.mg.gov.br/transparencia/
index.php
www camarajf.mg.gov.br/p_contas.php

“INFORMAGAO E PODER”
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INFORMATIVO SEMESTRAL N° 37

/i

gw i‘. il
~ COMISSAD JUSTICA E PAZ - ARDUIDIDCESE DE JUIZ DE FORA
ACOMPANHAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL

PERIODO: JANEIRO A JUNHO/ 2018

EDITORIAL

Neste Informativo Semestral n® 37,
o Comité de Cidadania - Comis-
sao Arquidiocesana Justica e Paz/JF,
assumindo a sua fungao de controle
social, divulga gastos e informa sobre
o trabalho desenvolvido pelos verea-
dores no primeiro semestre, através
do acompanhamento que faz as ses-
soes da Camara Municipal como tam-
bém de consultas ao Portal da Trans-
paréncia.

As vésperas das eleigdes, o Comi-
té de Cidadania - CAJP/JF se preocu-
pa ao constatar que este pleito tem a
caracteristica da fragmentacao e que
a crescente descrenga na politica se
apresenta como um fator comprome-
tedor para a manutengdo da demo-
cracia. Por esta razao, aconselha que

o(a) eleitor(a) procure conhecer
e avaliar as propostas e a vida
dos candidatos. Esclarece que
0 voto branco e o voto nulo, ndo
invalidam a eleicdo, mas en-

fraquecem a representativida-

de dos eleitos. A eleigdo direta
numa democracia € uma con-

quista do povo e deve ser usada
com cuidado e responsabilida-
de. E um direito, mas também =
um dever do eleitor escolher
politicos com as fichas limpas e com
propostas voltadas para a construgao
do bem comum.

Nesta oportunidade, chama a aten-
cao também para uma novidade que
tem surgido com forga nos meios de
comunicagao, principalmente na in-
ternet: séo as “Fake News” ( noticias
falsas), que divulgam dados e idéias
manipuladas, com o intuito de con-

fundir o eleitor, causando graves pre-
juizos a democracia. Noticias devem
ser pesquisadas e lidas com cuidado
antes de serem repassadas. Votar
com consciéncia, apoiando as esco-
Ihas em informagdes verdadeiras e no
conhecimento dos candidatos e suas
propostas, apresenta-se como o Uni-
co caminho para a construgao de um
pais mais justo, mais honesto e mais
democréatico. E PRECISO VOTAR!

Fake News, em portugués “noticia falsa”, € um tema
que se tornou muito frequente nos ultimos tempos.
Com o advento da internet, as pessoas se tornaram emis-
soras de conteudo, podendo criar e divulgar aquilo que
bem entendem. Este fato, apesar de ter trazido muitos
beneficios para o cidadao, acabou acarretando também
uma febre de fake news, visto que as pessoas passaram
a compartilhar mentiras as-quais podem tomar grandes
proporgdes. Por esse
motivo, o Comité de
Cidadania de Juiz de
Fora apresenta uma
enquete, sobre o tema
“Fake News”, na ten-
tativa de descobrir o
que seus seguidores
pensam sobre o as-
sunto e como eles fa-
zem para descobrir,
na era da internet, o
que & mentira e o que
é verdade.

Vocé ja compartithou uma noticia
e, depois, percebeu que era falsa?

i
@® sim

& Nao |

Do publico que respondeu a enquete, 77,2% tem menos
de 30 anos. A maioria deles afirma ter percebido que a noti-
cia era falsa s6 apds compartilhar (54,5%). Como também, a
maioria (59,1%) confirmou nao ter conhecimento de nenhum
site que apure
as noticias fal-
sas e verdadei-
ras. Aqueles que
confirmaram, in-
dicaram sites de
busca para des-
cobrir o que é ou
ndo fake news,
como: Boatos.
org e E-farsas

Vocé confia mais nas noticias que vé:

. Nos jornais impressos

£
:

. Nos telejornais

Nas sites de noticia

A maioria das pessoas que responderam a pesquisa afir-
ma que confia mais em noticias veiculadas em telejornais
(40,9%). Uma pessoa, nao identificada pela enquete, ainda
comentou “Bem, na verdade nédo confio muito em nenhuma
midia, mas acredito que os telejornais se preocupam mais
em checar.”

** Pesquisa realizada por um grupo de alunos da FACOM / UFJF.
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Niimero de Leis aprovadas - 1% semestre /AND 2018

PRODUGAO DE CADA VEREADOR:

AUTOR(A) / PARTIDO POLITICO

Ver Ana Rossignoli - MDB

LEIS APROVADAS POR: ASSUNTO/TEMA TOTAL

Concessao de Titulos honorificos/Entidades beneméritas 16

Ver Rodrigo Mattos - PHS
Ver. Castelar-

Ver Andre Manano PSC

Ver. Pardal - PTC

Leis em conjunto (de autoria
de mais de um vereador)

) 96
Fonte: http://www.camarajf.mg.gov.br

Lei 13649/18 - Autor: Verea-
dor Castelar

Assegura aos profissionais da edu-
cagao basica, no exercicio da profis-
sdo, o pagamento da meia-entrada
em estabelecimentos culturais e de
lazer e da outras providéncias.

Lei 13661/18 - Autor: Verea-
dor Dr. Adriano Miranda
Dispbe sobre a transparéncia dos
contratos de locagao de imdveis, ce-
lebrados pela Administragao Publica
Municipal.

FALE CONOSCO, PARTICIPE!

O Comité de Cidadania - CAJF/JF é formado por cidad&os
dedicados ao resgate de valores e transformagéo da sociedade.
Visa fortalecer o processo democratico, promover e difundir o
conceito de cidadania. Trabalha pela ética na politica desde 2000.
O Comité de Cidadania - CAJF/JF, além de voluntario, é ecuméni-
co e suprapartidario! E-mail: comitecidadaniajf@yahoo.com.br

0 DIREITO a informacao de DADOS PUBLICOS é
GARANTIDO pela Constituicao Federal de 1988.

Leis em destaque aprovadas no periodo: 12 SEMESTRE/Z018

Lei 13684/18 - Autores: Vere-
adores Kennedy e Marlon
DispGe sobre a divulgagéo do diario
de obras e apontamentos dos ser-
vicos realizados pela EMPAV e CE-
SAMA em seus respectivos endere-
¢os eletronicos.

Lei 13685/18 - Autor: Verea-
dor André Mariano

Concede isengdo de pagamento na
area azul para idosos e para as pes-
soas com deficiéncia no Municipio
de Juiz de Fora.

VIRO
LEI

Este Informativo no. 37 foi elaborado e produzido pelo Comité de

Cidadania - Comisséo Arquidiocesana Justica e Paz/ Juiz de Fora.
Tiragem: 7 000 exemplares

Blog: comitedecidadaniajf.blogspot.com.br

Facebook: Comité de Cidadania de Juiz de Fora.

Reunides: sala de reunides da Catedral Metropolitana de Juiz
de Fora (entrada pelo estacionamento), toda 22 quarta-feira de
cada més, as 19:00.Telefone: (32)3229 5450.

2
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DICAS PARA AS ELEICOES 2018
| - VOTO NAD TEM PRECO! VOTD TEM El]NSEIlUENEIAS'"

DENUNCIE! - OAB VOTO LEGAL -A
Lei 9.840/99 garante puni¢gédo a compra
de votos e praticas de abuso do poder
econdmico em campanhas eleitorais.

F|que atento(a)'

2 TENHA ESPERANEA| PR[IF[IREAU I]E JI]VENS
ELEITORES AUMENTA : 28,5% EM 2018

Quase 30% dos adolescentes de 16 a 17
anos se habilitaram para votar em outubro.
“Tirar o titulo foi uma iniciativa minha. Nao
quero deixar as pessoas serem eleitas [§
sem a minha participagio.” Fonte: Folhade &
Sao Paulo

3 - PESOUISE! Procure se informar sobre seus candidatos
consultando sites e redes sociais oficiais dos paoliticos.

*UTILIZE APLICATIVOS E SITES &
INDEPENDENTES:
»#APP” DETECTOR DE CORRUP-
CAQ” - reconhecimento facial e infor-
macdes sobre processos na justica.
. RANKING DOS POLITICOS:
= WWW.politize.com.br - 8 Passos
para escolher bem seu candidato nas
eleigdes.
~ POLITIZE - Afinal quem é um bom candidato?
A PORTAL DA JUSTIQA ELEITORAL - dlvulgacandcontas tse.jus.br/divulga

= = SRS

4 - FISIIALIZE|

Com a Reforma Eleitoral realizada em
2015, ficou determinado o fim das doagdes
empresariais para as campanhas. Isto implica
em uma drastica redugdo no financiamento
das corridas eleitorais. Agora as campanhas
dependem somente do Fundo Partidario (EMBORA EXORBITANTE) e das
doagbes de pessoas fisicas, desde que dentro do limite de gastos.

Fique atento quando o candidato demonstra gastos excessivos!

VOTO NULO
LM ESCLARECIMENTD:

e ofa) eleitor (a) preten-

de votar NULO, ou em
BRANCO, este é um direito
dele (dela). Mas é importan-
te saber que o seu voto nao
atingira finalidade alguma.

Segundo a Justica Elei-
toral, os votos “nulos” nao
entram na apuragao dos vo-
tos validos , servindo apenas
para fins estatisticos. Vo-
tos nulos sdo como se nado
existissem: ndo sdo' validos

‘para fim algum. E, do mesmo.

modo, o voto branco.

Mesmo que a:maioria dos
eleitores votem branco ou
nulo, NAO serd convocada
uma nova eleigdo e nem os
candidatos serao impedidos
de concorrer.

“E preciso que as pesso-
as tenham consciéncia de
que o voto NULO, mesmo
sendo um direito que pode
ser exercido, traz uma impli-
cacao pratica que é a trans-
feréncia de decisdo para
aqueles que votaram vali-
do.” Paulo Roberto F. Leal -
Cientista Politico

CONHECA MELHOR A NOSSA CAMARA!

VISITE O PORTAL DA TRANSPARENCIA DA CAMARA MUNICIPAL!
ACOMPANHE AS REUNIOES ORDINARIAS! QUESTIONE, JUNTO AO

SEU VEREADOR, O EXCESSO DE GASTOS!
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Vereadores Camara Muni

Nome Vu!ér '
Ancdc!?,g.Frederitu RS 39.565,16

Dr. Anténlo AgﬁiQr RS 3;;.424,05

bastos individuais - Verba Indenizatdria

cipal/JF - Periodo: 12 semestre 2018

Gastos dos vereadores da Camara Municipal de
Juiz de Fora - Periodo: 12 semestre - 2018
Despesa total com cada item

RS 38.692,27 ___ Despesa _ Valor
e e Consultoria Técnica R$ 186.100,00
Dr. Adﬁuno Miranda Rs 30_149,01 : Locagao de veiculo R$ 130.560,53
Combustiveis e lubrificantes : R$ 107.402,91
Aluguel de escritério 5 R$ 56.267,47
(IPTU, Condominio, Luz, Agua, Telefone, Internet)
Joiio Coteca *Telefone em nome da Camara (local e lnteturbm) : “R$ 31.112,25
Telefonecelulnr RS 24.155,28
5 Estutionumenh de veiculo . =2 : : SSe RS 16.047,00
Eaaa c, Despesm gerou com veiculos RS 16.538,90
Marlon Siqueira
lmptemn | Copias xerograficas e similares / RS 91.807,68

amara

RS 44.963,55

§
£
&

R$ 35.125,76

RS 38.234,68

RS 628.879,77

ALUTA CONTINUA!

ERBA
10 FIM DAV
“nmnmm ORIA!

- Publicidade Institucional / Postagem / Assinaturas de
¢ lornais e Revistas /Copa/Material de -
expediente/Suprimentos de Informétimll.om;no de

3 softwarese equipamentos /Viagens

TOTAL ) R$ 659.992,02

COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA

COMISSAO PERMANENTE de Satide Publica e Bem-Estar Social
Pres. Ver. Kennedy

Agoes: CONTINUA O IMPASSE NO HOSPITAL JOAO PENIDO

Atendimento a populagao foi encerrado sob a alegagao que o valor
repassado de R$130.000,00 nZo estava sendo suficiente. O Hospital
solicita aumento para R$180.000,00. A Comissdo de Satde trabalha
junto a Secretaria M. de Satde e Conselho M. de Satde tentando resol-
Ver o impasse.

OUTRO IMPASSE A SER SOLUCIQONADO: HOSPITAL E MATERNI-
DADE THEREZINHA DE JESUS Contrato vencido. O hospital exige da
prefeitura aumento no repasse para que o atendimento continue exclu-
sivo para o SUS. Prefeitura pede alongamento de prazo.

Outras agoes: Ajudou a solucionar o impasse do fechamento do
Centro Mais Vida (ACISPES); visitou a empresa “Unihealth”, distribui-
dora de medicamentos contratada pelo municipio, e ndo encontrou ir-
regularidades.

COMISSAO PERMANENTE DE SEGURANGA PUBLICA

Pres. Ver. Sheila Oliveira

Agdes: Fiscalizagdo na questdo do fechamento de postos policiais
em Juiz de Fora.

Uma representag&o foi encaminhada ao governo do Estado demons-
trando a falta de estrutura e abandeno da Policia Civil. Como consequén-
cia, foi entregue uma nova viatura a PC (emenda parlamentar) .

Fiscalizac&o na questéo do fechamento da 3. Cia PM da Praga da
Estacéo (a prefeitura alega ndo ter recursos para arcar com o aluguel).

Atuagao em parceria com outras comissdes: de Defesa dos Direitos
da Mulher (violéncia doméstica) e a Comissao Especial de Combate as
Drogas e Pedofilia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA I

Entrevistados: Servidores publicos pertencentes ao Poderes Executivos dos Municipios
de Belo Horizonte e Juiz de Fora.

‘ Perfil do Entrevistado

1. Nome do Entrevistado:

2. Qual cargo o Sr. ocupa na Prefeitura Municipal?

3. Como o Sr. ingressou no servigo publico? Qual o provimento do cargo que que ocupa
atualmente?

4. Quando o Sr. ingressou no servigo publico? Ha quanto tempo estd no cargo atual?

5. Qual o seu grau de escolaridade? E a idade?

‘ A - Conhecendo os mecanismos de acesso a informacao adotados pelo Municipio

Perfil do cargo entrevistado e do Setor Responsavel pela geréncia das informacées

1. Vocé poderia me contar um pouco sobre o cargo que exerce e suas atribuicoes?

2. Para os servidores do Poder Executivo de Juiz de Fora:
2.1. Quais as atribui¢des da Secretaria de Comunicacao Social do Municipio de Juiz
de Fora? Ela participa da gestao e disponibilizagao das informagdes publicas? De que
maneira?
2.2. Qual a estrutura da Secretaria de Comunicacdo Social do Municipio de Juiz de
Fora?

3. Para os servidores do Poder Executivo de Belo Horizonte:
3.1. Quais as atribui¢cdes da Controladoria-Geral do Municipio? Ela participa da
gestdo e disponibilizagdo das informagdes publicas? De que maneira?
3.2. Qual a estrutura da Controladoria-Geral do Municipio? Por quais razdes foram
instituidas a Ouvidoria do Municipio (OUVIM) e a Subcontroladoria de
Transparéncia e Prevencao da Corrupgao - (SUTRANSP)? Qual a importancia desses
dois 6rgdos?

Os mecanismos de acesso a informacao adotadas pelos Municipios

4. O que vocé entende por politicas de acesso a informacdao? Vocé€ as considera
importante? Porqué?

5. Antes da Lei de Acesso a Informagdo e da obrigatoriedade dos Portais da
Transparéncia de que forma o Municipio lidava com o acesso a informagao?

6. Quais os tipos de mecanismos de acesso a informagao o Municipio possui atualmente?
Ha uma politica de acesso a informacao?

7. Ha alguma agdo voltada para os dados abertos?

‘ Implementa¢io dos mecanismos de Acesso a Informacio

8. Comente sobre como ocorreu o processo de implementacdo de cada um dos
mecanismos de acesso a informacao listados anteriormente. Quais fatores
contribuiram para a sua criacdo? Houve algum tipo de incentivo? Quais atores
envolvidos? Houve alguma interlocugdo com a sociedade? Quais os principais
desafios enfrentados? Se ndo souber essas informacdes devido ao tempo no cargo,
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vocé poderia indicar nomes de outros servidores que saibam falar sobre esse
processo?

9. Quanto ao acesso e disponibilizagdo das informagdes publicas, houve um esforco em
adaptar as normas as necessidades locais ou o Municipio apenas seguiu as orientagdes
constantes em norma federais? Como se deu esse processo?

10. Como ocorre a gestdo e disponibilizacdo das informacdes publicas municipais? Ha
um setor especifico? Quais cargos ou pessoas estdo envolvidas nesse processo?

11. Os servidores participaram ou participam de algum tipo de capacitagdo ou
treinamento para conhecerem melhor esses mecanismos?

12. H4 algum processo de monitoramento e avaliacdo desses mecanismos pelo
Municipio?

13. Na sua opinido, qual o principal objetivo de uma politica de acesso a informagao?
Como o governo ¢ a sociedade podem contribuir para essa politica?

14. Quais sdo as perspectivas e os desafios futuros a serem enfrentados pelo Municipio
com relacdo as politicas de acesso a informagao?

15. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?

B - Detectando as acdes e interacoes entre o governo local e a sociedade civil
organizada

Identificacdo das Acoes

1. O que vocé entende por controle social? Quais as suas implicagdes para a gestdo
publica municipal?

2. H4 acdes da administra¢do publica municipal voltadas para o exercicio do controle
social? E para combate e controle da corrup¢do em nivel municipal? Quais seriam?

3. Quanto as acdes descritas, qual a sua percepcao sobre os resultados e a efetividade
delas?

4. Para os servidores do Poder Executivo de Juiz de Fora:
4.1. Vocé ja ouviu falar do Comité de Cidadania? Conhece quais sdo as suas

atividades?

5. Para os servidores do Poder Executivo de Belo Horizonte:
5.1. Voce ja ouviu falar do Movimento Nossa BH e do Observatorio Social? Conhece
quais sdo as suas atividades?

6. O Municipio tem realizado algum tipo de acdo para incentivar o acesso € uso das
informagdes publicas pelos cidadaos? Quais?

7. Na sua opinido, a administracao publica municipal estd aberta ou abre espaco para ser
fiscalizada pela sociedade civil? De que maneira?

Promocio do Controle Social

8. Como vocé analisa a relagdo do Municipio com as organizagdes da sociedade civil?
Quais os avangos existentes e os desafios a serem superados?

9. O que vocé acha que poderia ser feito de diferente do que vem sendo feito hoje para
que o municipio possa promover um maior controle social?

10. Na sua opinido, os cidaddos do municipio tém a devida compreensdo do
funcionamento da méaquina publica para exercer o controle social?

11. Como voc¢ avalia o controle social no Municipio?

12. Quais recomendagdes ou sugestdes vocé daria para que possa haver um
aprimoramento do processo de fiscalizagdo e monitoramento do municipio pelos
cidadaos?

13. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?

182




C - Compreendendo a percepcao sobre o acesso a informagio e a corrupcio

Acesso a Informacao

1. Vocé considera a divulgacao das informacgdes publicas necessaria? Porqué?

2. Quanto ao acesso a informagdo, vocé acha que o governo municipal tem cumprido o
seu papel? E a sociedade?

3. Que tipo de informacao vocé acha importante a gestao publica divulgar aos cidaddos?
Hoje tem alguma informag¢do que vocé acha que deveria ser divulgada mas nao ¢?
Quais seriam?

4. Da forma como as informagdes sdo disponibilizadas pelo Municipio, vocé acha que
os cidadaos conseguem compreendé-las facilmente ou demanda um maior
conhecimento sobre determinados termos empregados? Se a resposta for ndo, o que
vocé acha que pode ser feito para melhorar essa situagao?

5. Vocé acredita que ha interesse dos cidaddos em acessar as informacdes divulgadas
pelo municipio no intuito de fiscalizar o governo? Porqué?

6. Quando ocorre mudangas de governo ou mudangas de pessoas chave dentro da gestao
municipal, vocé percebe algum tipo de mudanga, significativas ou substanciais, na
forma como esse municipio passa a interagir com os cidadaos?

Corrupg¢ao no Setor Publico

7. Qual a sua percepgao acerca da corrupgao no Brasil? E em seu municipio? O que
poderia causar e/ou quais fatores podem contribuir para que ela ocorra?

8. Existe no Brasil, de modo geral, uma tendéncia a minimizar e legitimar pequenos atos
de corrupgdo realizados no cotidiano, como as trocas de favores?

9. Vocé acha que os sistemas de controle (burocraticos, judicial e ndo estatal) da
corrupgdo brasileiros sdo frageis? O que vocé acha que precisa mudar ou para
melhorar?

10. Na sua opinido, qual o melhor remédio contra a corrup¢ao no setor publico brasileiro?

Acesso a Informacio e Controle e Combate a Corrup¢ao no Setor publico

11

Vocé acha que os temas “acesso a informacao na administragdo publica” e “controle
e combate a corrupcao” estdo interligados? Porqué? Se sim, como o cidadao pode
ajudar nesse processo? E o governo?

12. Na sua opinido, um cidaddo mais bem informado tem melhores condi¢des de fiscalizar
o poder publico? Por qué?

Considerando a constante presenca da corrupcao do setor publico brasileiro, quais
medidas precisam ser tomadas pelos governos e pela sociedade para que haja
mudancga nesse cenario?

14. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?

13
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA II

Entrevistados (publico-alvo): Servidores publicos pertencentes ao Poderes Legislativos
dos Municipios de Belo Horizonte e Juiz de Fora.

Perfil do Entrevistado

1. Nome do Entrevistado:

2. Qual cargo o Sr. ocupa na Camara do Municipio?

3. Como o Sr. ingressou no servigo publico? Qual o provimento do cargo que que ocupa
atualmente?

4. Quando o Sr. ingressou no servigo publico? Ha quanto tempo esta no cargo atual?

5. Qual o seu grau de escolaridade? E a idade?

A - Conhecendo os mecanismos de acesso a informac¢ao adotadas pelo Municipio ‘

Os mecanismos de acesso a informacao adotadas pelos Municipios

Vocé poderia me contar um pouco sobre o cargo que exerce € suas atribuigdes?

O que vocé entende por politicas de acesso a informacao? Vocé as considera
importante? Porqué?

Antes da Lei de Acesso a Informag¢dao e da obrigatoriedade dos Portais da
Transparéncia de que forma o Camara lidava com o acesso a informagao?

Quais os tipos de mecanismos de acesso a informagao o Municipio possui atualmente?
Ha uma politica de acesso a informacgao

Ha alguma acdo voltada para os dados abertos?

Implementa¢io dos mecanismos de Acesso a Informacio

9.

Comente sobre como ocorreu o processo de implementagdo de cada um dos
mecanismos de acesso a informacdo listados anteriormente. Quais fatores
contribuiram para a sua criacdo? Houve algum tipo de incentivo? Quais atores
envolvidos? Houve alguma interlocu¢do com a sociedade? Quais os principais
desafios enfrentados? Se ndo souber essas informagdes devido ao tempo no cargo,
vocé poderia indicar nomes de outros servidores que saibam falar sobre esse
processo?

Quanto ao acesso e disponibilizagdo das informagdes publicas, houve um esforgo em
adaptar as normas as necessidades locais ou 0 Municipio apenas seguiu as orientagdes
constantes em norma federais? Como se deu esse processo?

Como ocorre a gestdo e disponibilizacdo das informagdes publicas? Ha um setor
especifico? Quais cargos ou pessoas estdo envolvidas nesse processo?

Os servidores participaram ou participam de algum tipo de capacitagdo ou
treinamento para conhecerem melhor esses mecanismos?

10. Ha algum processo de monitoramento e avaliagdo desses mecanismos pela Camara?
11. Na sua opinido, qual o principal objetivo de uma politica de acesso a informacao?

Como o governo e a sociedade podem contribuir para essa politica?

12. Quais sdo as perspectivas e os desafios futuros a serem enfrentados pela Camara com

relagdo as politicas de acesso a informagao?

13. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?
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B - Detectando as acoes e interacoes entre o governo local e a sociedade civil
organizada

Identificacao das Acoes

1. O que vocé entende por controle social? Quais as suas implicagdes para a gestao
publica municipal?

2. Ha agdes da Camara voltadas para o exercicio do controle social? E para combate e
controle da corrup¢do em nivel municipal? Quais seriam?

3. Quanto as agdes descritas, qual a sua percepcao sobre os resultados e a efetividade
delas?
3.1. Para os servidores do Poder Legislativo de Juiz de Fora:
Vocé ja ouviu falar do Comité de Cidadania? Conhece quais sdo as suas atividades?
3.2. Para os servidores do Poder Legislativo de Belo Horizonte:
Vocé ja ouviu falar do Movimento Nossa BH e do Observatério Social? Conhece
quais sao as suas atividades?

4. A Camara tem realizado algum tipo de acdo para incentivar o acesso € uso das
informagdes publicas pelos cidadaos? Quais?

5. Na sua opinido, a Camara esta aberta ou abre espago para ser fiscalizada pela
sociedade civil? De que maneira?

Promocao do Controle Social

6. Como vocé analisa a relagdo da Camara com as organizagdes da sociedade civil?
Quais os avangos existentes e os desafios a serem superados?

7. O que vocé acha que poderia ser feito de diferente do que vem sendo feito hoje para
que o municipio possa promover um maior controle social?

8. Na sua opinido, os cidaddos do municipio t€ém a devida compreensdo do
funcionamento da méquina publica para exercer o controle social?

9. Como vocé avalia o controle social no Municipio?

10. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda ndo foi dito?

C - Compreendendo a percepcao sobre o acesso a informacio e a corrupcio

Acesso a Informacgao

Vocé considera a divulgacao das informacdes publicas necessaria? Porqué?

Quanto ao acesso a informagao, vocé acha que a Camara tem cumprido o seu papel?
E a sociedade?

Que tipo de informacao vocé acha importante a Camara divulgar aos cidadaos? Hoje
tem alguma informacao que vocé acha que deveria ser divulgada mas nao ¢? Quais
seriam?

Da forma como as informacgdes sdo disponibilizadas, vocé acha que os cidadios
conseguem compreendé-las facilmente ou demanda um maior conhecimento sobre
determinados termos empregados? Se a resposta for ndo, o que vocé acha que pode
ser feito para melhorar essa situacao?

Vocé acredita que ha interesse dos cidaddos em acessar as informag¢des divulgadas
pelo municipio no intuito de fiscalizar o governo? Porqué?

Quando ocorre mudancas de governo ou mudancas de pessoas chave dentro da gestao
municipal, vocé percebe algum tipo de mudanca, significativas ou substanciais, na
forma como esse municipio passa a interagir com os cidaddos?
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Corrup¢io no Setor Publico

7. Qual a sua percepcao acerca da corrupcdo no Brasil? E em seu municipio? O que
poderia causar e/ou quais fatores podem contribuir para que ela ocorra?

8. Existe no Brasil, de modo geral, uma tendéncia a minimizar e legitimar pequenos atos
de corrupgdo realizados no cotidiano, como as trocas de favores?

9. Vocé acha que os sistemas de controle (burocraticos, judicial e ndo estatal) da
corrupcao brasileiros sao frageis? O que vocé acha que precisa mudar ou para
melhorar?

10. Na sua opinido, qual o melhor remédio contra a corrupgao no setor publico brasileiro?

Acesso a Informacio e Controle e Combate a Corrupc¢ao no Setor publico

11. Vocé acha que os temas “acesso a informag¢ao na administragdo publica” e “controle
e combate a corrup¢do” estdo interligados? Porqué? Se sim, como o cidaddo pode
ajudar nesse processo? E o governo?

12. Na sua opinido, um cidaddao mais bem informado tem melhores condi¢oes de fiscalizar
o poder publico? Por qué?

13. Considerando a constante presenga da corrupg¢ao do setor publico brasileiro, quais
medidas precisam ser tomadas pelos governos e pela sociedade para que haja
mudanca nesse cenario?

14. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA III

Entrevistados (publico-alve): Membros fundadores e participantes das entidades da
sociedade civil organizada.

Perfil do Entrevistado

1. Nome do Entrevistado:

2. Qual a sua profissao?

3. Qual o seu grau de escolaridade? E a idade?

4. Ha quanto tempo atua ou atuou na organiza¢ao?

5. E membro ativo ou ja se desligou da organiza¢do? Se membro ativo, qual posi¢io vocé

ocupa?

A - Compreendendo o contexto da entidade
Perfil do entrevistado e ligacdo com a organizacgio

1. Fale sobre sua trajetoria de vida e profissional e seu envolvimento com a organizagao.

2. O que levou ao surgimento da organizagdo? Qual a missao dessa entidade?

3. Voce ja participou de outros tipos de entidades da sociedade civil organizada?

Estrutura da organizacio

4. Como ¢ a estrutura organizacional da organizacdo (se ela possui funcionarios
proprios, fonte de recursos, se existe alguma questdo partidaria relacionada a sua
atuacdo, como sao tomadas as decisdes entre 0s membros € como sao as reunides).

5. A organizagdo possui alguma relacdo direta ou conta com o apoio dos poderes
executivo, legislativo ou judiciario?

6. Voceés realizam parcerias com outras entidades sem fins lucrativos ou empresas
privadas? Se sim, como ¢ essa articulagao?

7. Quais sdo as principais formas utilizadas pelos membros da entidade para se recrutar
cidadaos que irdo atuar nas atividades da organizacao?

8. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?

B - Detectando as acées e interacoes entre o governo local e a sociedade civil
organizada
Identificacao das Acoes

1. O que vocé entende por controle social? Quais as suas implicagdes para a gestao
publica municipal?

2. Quais sdo as principais agdes da organizagao? Ha agdes voltadas para o exercicio do
controle social? E para combate e controle da corrupg¢do em nivel municipal? Quais
seriam?

3. Quanto as agdes descritas, qual a sua percepgdo sobre os resultados e a efetividade
delas?

4. Quais sdo os avangos trazidos pela organizacdo para a gestao publica municipal?

5. Quais sdo as dificuldades que a organizacao enfrenta para se organizar e para cumprir

0s seus objetivos?
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6. O que vocé considera que pode ser efetuado para melhorar ou potencializar o
desempenho das atividades dessa entidade?

7. O que vocé acha que falta para atrair e/ou ampliar o engajamento dos cidaddos em
nivel local?

8. O Municipio tem realizado algum tipo de ac¢do para incentivar o acesso € uso das
informacgdes publicas pelos cidadaos? Quais?

Promocao do Controle Social
9. Como vocé analisa a relagdo do Municipio (Executivo e Legislativo) com a

organizacao? Quais os avangos existentes e as dificuldades em se relacionar com os
poderes publicos?

10. Na sua opinido, a administragao publica municipal esta aberta ou abre espago para ser

fiscalizada pela sociedade civil? De que maneira?

11. Na sua opinido, os cidadaos do municipio tém a devida compreensdo do

funcionamento da maquina publica para exercer o controle social?

12. Como voc¢ avalia o controle social no Municipio?
13. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?

C - Compreendendo a percepcao sobre os mecanismos de acesso a informacao e a

corrupcio

Acesso a Informacao

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

O que vocé entende por politicas de acesso a informagao? Vocé saberia citar exemplos
em seu municipio?

Vocé ja ouvir falar do Portal da Transparéncia e/ou da Lei de Acesso a Informagao?
Vocé as considera importante? Por qual motivo?

Vocé sabe dizer se essa entidade acompanhou ou participou do processo de
constru¢do ou implementagdo de algum mecanismo ou ferramenta de acesso a
informag¢@o municipal? Quais e porqué?

Vocé considera a divulgacao das informagdes publicas necessaria? Porqué?

Quanto ao acesso a informagao, vocé acha que o governo municipal tem cumprido o
seu papel? E a sociedade?

Para o desenvolvimento das acdes executadas pela entidade o acesso as informagdes
divulgadas pelo Municipio teve alguma utilidade? Se sim, quais foram? Se ndo, quais
utilidades elas poderiam ter?

Que tipo de informagao vocé acha importante a gestao publica divulgar aos cidadaos?
Hoje tem alguma informacao que vocé acha que deveria ser divulgada pelo Municipio
mas nao ¢? Quais seriam?

Da forma como as informagdes sdo disponibilizadas pelos poderes publicos, vocé
acha que os cidadaos conseguem compreendé-las facilmente ou demanda um maior
conhecimento sobre determinados termos empregados? O que vocé acha que pode ser
feito para melhorar essa situacao?

Vocé ja ouvir falar em dados abertos? Qual seria a utilidade desses dados?

10. Vocé considera as informagdes divulgadas pelos entes governamentais confiaveis?

Por qué?

11. Vocé acredita que ha interesse dos cidadaos em acessar as informagdes divulgadas

pelo municipio no intuito de fiscalizar o governo? Porqué?

12. Quando ocorre mudangas de governo ou mudangas de pessoas chave dentro da gestao

municipal, vocé percebe algum tipo de mudanga, significativas ou substanciais, na
forma como esse municipio passa a interagir com os cidadaos?
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Corrup¢io no Setor Publico

13. Qual a sua percepcdo acerca da corrup¢do no Brasil? E em seu municipio? O que
poderia causar e/ou quais fatores podem contribuir para que ela ocorra?

14. Existe no Brasil, de modo geral, uma tendéncia a minimizar e legitimar pequenos atos
de corrupgao realizados no cotidiano, como as trocas de favores?

15. Vocé acha que os sistemas brasileiros de controle da corrupgao (burocraticos, judicial
e ndo estatal) sao frageis? E os do seu Municipio? O que vocé acha que precisa mudar
ou melhorar?

16. Na sua opinido, qual o melhor remédio contra a corrupgao no setor publico brasileiro?

Acesso a Informacio e Controle e Combate a Corrup¢ao no Setor publico

17. Vocé acha que os temas “acesso a informag¢ao na administragdo publica” e “controle
e combate a corrup¢do” estdo interligados? Porqué? Se sim, como o cidaddo pode
ajudar nesse processo? E o governo?

18. Na sua opinido, um cidaddao mais bem informado tem melhores condi¢des de fiscalizar
o poder publico? Por qué?

19. Considerando a constante presenga da corrupg¢ao do setor publico brasileiro, quais
medidas precisam ser tomadas pelos governos e pela sociedade para que haja
mudancga nesse cenario?

20. Sobre esse assunto, vocé teria algo para acrescentar que ainda nao foi dito?
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