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RESUMO

MOREIRA, Larissa Miranda, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de
2025. Anélise das prioridades por servigcos publicos em Vigcosa-MG. Orientador:
Francisco Carlos da Cunha Cassuce. Coorientador: Jader Fernandes Cirino.

Esta dissertacdo analisa as preferéncias da populacdo de Vigcosa-MG por servigos
publicos e semipublicos, com base em dados primarios coletados junto a 387
moradores. Utilizando a teoria da preferéncia declarada e o modelo logit multinomial,
identificaram-se os principais fatores socioeconémicos, demograficos e geograficos
que influenciam a priorizacao de servicos como saude, educacao, seguranca publica
e transporte. Os resultados apontam que mulheres e pessoas de baixa renda
tendem a priorizar a saude, enquanto individuos com filhos adolescentes priorizam a
educacdo. J4 a seguranca publica é mais valorizada por pessoas brancas e com
maior renda, e o transporte publico, por familias com filhos em creches. A analise
empirica mostrou-se robusta e oferece subsidios relevantes para a formulacdo de
politicas publicas municipais mais eficientes e equitativas, considerando a
heterogeneidade das demandas sociais locais. As contribuicbes do trabalho se
concentram em pelo menos trés frentes: avanco teorico, ao aplicar a abordagem de
preferéncias em um municipio de pequeno porte marcado por dinamicas locais
especificas; inovacdo metodolégica, ao integrar dados primérios e técnicas
econométricas para mapear prioridades sociais; e relevancia préatica, que fornece
subsidios técnicos para aprimorar a alocacdo de recursos municipais, promovendo
maior eficiéncia na provisdo de servicos e uma melhor adequacdo das politicas
publicas as necessidades reais da populacéo.

Palavras-chave: Preferéncia por servicos publicos, Vicosa-MG, teoria da preferéncia
declarada, logit multinomial, politicas publicas municipais, demanda por bens
publicos, determinantes socioecondmicos.



ABSTRACT

MOREIRA, Larissa Miranda, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, August, 2025.
Analysis of priorities for public services in Vicosa-MG. Adviser: Francisco Carlos
da Cunha Cassuce. Co-adviser: Jader Fernandes Cirino.

This dissertation analyzes the preferences of the population of Vicosa-MG for public
and semi-public services, based on primary data collected from 387 residents. Using
stated preference theory and the multinomial logit model, the study identifies the
main socioeconomic, demographic, and geographic factors that influence the
prioritization of services such as health, education, public safety, and transportation.
The results indicate that women and low-income individuals tend to prioritize health,
whereas households with adolescent children give greater weight to education.
Public safety is more highly valued by white and higher-income residents, while
public transportation is prioritized mainly by families with children in daycare. The
empirical analysis proved to be robust and provides relevant insights for the
formulation of more efficient and equitable municipal public policies, taking into
account the heterogeneity of local social demands. The contributions of this research
are threefold: first, its theoretical advancement, by applying a preference-based
approach in a medium-sized municipality marked by specific local dynamics; second,
its methodological innovation, by integrating primary data and econometric
techniques to map social priorities; and third, its practical relevance, by providing
technical inputs to improve the allocation of municipal resources, thereby promoting
greater efficiency in service provision and a better alignment of public policies with
the actual needs of the population.

Keywords: Public service preferences, Vigosa-MG, stated preference theory,
multinomial logit, local public policies, public goods demand, socioeconomic
determinants.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Pirdmide de MaSIOW..........cccoiiiiiiieie e 16
Figura 2 — Participacdo das respostas dos questionarios nos Bairros de Vicosa-MG............... 28
Figura 3 - Divisao dos entrevistados de acordo com o género, faixa etéria e cor.................... 29

Figura 4 Distribuicdo da amostra considerando faixas de renda familiar nivel méaximo de

escolaridade e condicdo no mercado de trabalno ...........cccoevieiiiii i 30
Figura 5 - Distribuicdo da amostra considerando o estado civil e a existéncia de filhos.......... 31
Figura 6 - Servicos pablicos mais utilizados regularmente.............ccccooeieirininennieiecene 35
Figura 7 - Servicos publicos que néo estdo disponiveis no bairro do entrevistado.................. 36
Figura 8 - Avaliacdo dos servigos pubicos na cidade de Vig0Sa.........ccevevveieeveieereeieesnennnns 36

Figura 9 - Classificacdo do que mais dificulta o acesso aos servicos publicos em Vicosa-MG

Figura 10 — Gréficos da area sobre a curva ROC das categorias de saude, escola, seguranca,

transporte publico e demais SErVIG0S, 2025 ........ccviiiiiieiieie et 46



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Resultados da estimacao do modelo logit multinomial ..............ccooveiiiieivcieenee, 47
Tabela 2 — Probabilidade marginal de priorizar os servicos publicos selecionados................. 53
Tabela 3 — Probabilidade marginal de priorizar a satde por género e renda.............ccccvevevnne. 53

Tabela 4 — Probabilidade marginal de priorizar a escola por presenca de filhos e escola no bairro

Tabela 5 — Probabilidade marginal de priorizar seguranca por raca, presenca de seguranca e
0 [ RT=] 0 T o €T o PO 55
Tabela 6 — Probabilidade marginal de priorizar o transporte por uso de creche e renda.......... 55



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt sttt n sttt 10
1.1 ODBJELIVO GEIAI ..ottt e e ns 12
1.2 ODjetivos ESPECITICOS .....cueiviiriiiiiiiiieie sttt 13

2 ASPECTOS TEORICOS E EMPIRICOS DA PREFERENCIA POR SERVICOS

PUBLICOS. ...ttt 14
2.1 SEIVICOS PUDIICOS ......eoiieie ittt ns 14
2.2 As escolhas do consumidor a luz das teorias da preferéncia revelada (PR) e preferéncia

AECIATAAR (PD) ...ttt b bbbttt bbbt 18

SIMETODOLOGIA. ...ttt sttt re et st s e b bt neebeneens 21
TN L Of0] 1= - o (o B Vo [0 L PSSR 21
3.2 Estratégia de 1dentifiCaga0..........ccoiiiriiiiiiieee e 24

4 RESULTADOS E DISCUSSAOD ...ttt eeen e 27
4.1 Analise desCritiva INICIAL.........cccoiiiiiii i e 28
4.2 Priorizacao dos Servigos PUBIICOS .........ccuciviiiiic i 42
4.3 Analise empirica das escolhas por servicos pUbliCoS ...........ccoeereiniinieneisiieseesees 45

5 CONSIDERAQ@ES FINAILS e 57

REFERENCIAS ..ottt 59

APENDICE A - ROEIr0 e ENErEVISTAS...........cvvevieereeiceeseieseeseseesesssee s iesesseseesen s senessenns 66

ANEXO - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).........c.cccccevveveivevieennenn. 72



10

1 INTRODUCAO

A oferta de servicos publicos e semipublicos como seguranca, saude, educacéo, envolve
a participacdo do poder publico e a destinacdo de vultuosos recursos, necessariamente
limitados. Nesse sentido, o conhecimento prévio da demanda e preferéncias relativas da
populacdo de uma determinada cidade, unidade da federagdo ou pais, bem como dos principais
fatores que os influenciam possibilita a oferta de tais servi¢cos de maneira mais eficiente. Por
conseguinte, torna-se possivel o direcionamento da comunidade atendida para uma melhor
situacdo de bem-estar social, sobretudo quando realizado pelas menores esferas
governamentais, neste caso, o executivo municipal brasileiro.

No entanto, identificar e priorizar as demandas por servicos publicos e semipublicos é
um desafio dos tomadores de decisdo, especialmente em municipios de pequeno porte, como é
0 caso de Vigosa-MG (IBGE, 2023). Embora tenham maior capacidade de arrecadacao que os
pequenos municipios, ainda dependem significativamente das transferéncias constitucionais do
Estado e da Unido. Além disso, enfrentam uma demanda crescente por servicos publicos devido
ao aumento do fluxo migratério (Gerigk; Clemente, 2012; Medeiro-Kruger; Ribeiro, 2020).
Diante desse cenério, de heterogeneidade das necessidades locais e limitagdo de recursos, torna-
se essencial a adocdo de escolhas estratégicas.

Cabe destacar que a proximidade com a populacdo é uma caracteristica fundamental
para que as autoridades executivas municipais sejam capazes de fornecer, de maneira eficaz, 0s
servicos para os contribuintes. Esta atividade se intensificaria diante de diagndsticos das
preferéncias dos individuos. Este movimento torna-se ainda mais relevante quando considerada
a dificuldade do mercado privado em fornecer tais bens e servicos de maneira a alcancar toda a
populacdo e a capacidade de externalidades positivas que tais ofertas gerariam (Campoy;
Parada, 2016).

Segundo Oliveira e Bastos (2016), a melhoria na provisdo de servi¢os publicos
aumentaria o salario real e reduziria as desigualdades sociais. Ademais, 0s autores apontam que
muitos dos servicos publicos e semipublicos ndo podem e ndo devem ser oferecidos pela
iniciativa privada, por mais desenvolvido que seja este setor. ISso ocorre porgue, ao prover um
servico sob a ldgica do mercado, a parcela mais pobre da populacdo estaria excluida do
consumo de tais bens, aprofundando disparidades ja existentes.

Neste contexto, 0s servi¢os publicos desempenham um papel crucial na formagdo do

capital humano, um componente essencial para o0 progresso econdmico e social de uma
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comunidade. Um exemplo claro é a educacdo: a oferta de qualidade por meio de instituicdes
pablicas pode ter um efeito significativo no nivel e na qualidade educacional da populagéo. Ao
garantir acesso equitativo, esses servigos possibilitam que os individuos adquiram habilidades
e conhecimentos essenciais para integrar o mercado de trabalho, o que, por sua vez, contribui
para o crescimento econémico sustentavel (Berchielli, 2022).

Ademais, seguranca publica, obras de urbanizagdo e saneamento basico, como o acesso
a agua tratada, esgoto e coleta de lixo, séo servicos que possibilitam ganhos direcionados para
a saude da populacéo, elevacao da autoestima e, consequentemente, saltos de produtividade do
trabalho e do bem-estar social (Prearo, 2013). Nota-se que esses servi¢os ndo poderiam ser
plenamente ofertados pelo mercado privado, pois uma parcela significativa da populacéo
poderia ficar a margem do consumo. Apesar dessa importancia, a literatura carece de estudos
gue analisem como as preferéncias por servigos publicos variam em municipios de porte
pequeno, como € o caso de Vigosa-MG, onde dindmicas locais — como a presenca de uma
universidade federal e uma populacdo flutuante — podem gerar padrdes de demanda distintos.

Indubitavelmente, a demanda individual por servicos publicos é influenciada pelas
caracteristicas sociais, econdmicas e demograficas dos individuos, tais como nivel de renda,
grau de escolaridade, género, idade e raca. Nas pesquisas realizadas por Pogas et al. (2019) e
Rodrigues e Escobar (2023), por exemplo, os autores identificaram que os servicos publicos de
salde sao majoritariamente procurados por pessoas de baixa escolaridade e que ndo possuem
plano de saude.

Mendonca, Sachsida e Loureiro (2004) também apontam que a demanda por
saneamento basico é sensivel a fatores como escolaridade, heranga familiar, raca, localizacdo
etc. De forma semelhante, Libaneo (2012) e D’ Albuquerque e Satyro (2020) ressaltam que a
educacdo e a assisténcia social apresentam acessos diferenciados entre grupos sociais,
reforcando a importancia de politicas publicas que considerem essas desigualdades para
promover um atendimento mais justo e inclusivo.

Partindo desse debate, a hip6tese central deste estudo é que, em Vicosa-MG, as
preferéncias por servicos publicos sdo estratificadas: grupos de menor renda e residentes em
areas periféricas priorizam servigos basicos (saneamento e satide), enquanto grupos com maior
escolaridade valorizam educacdo e infraestrutura urbana.

Em termos de caracteristicas socioecondmicas, Vigosa-MG possui um perfil marcado
por contrastes. Embora 0 municipio apresente um indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de 0,775, classificado como alto (IBGE, 2022), 33,9% da populagéo
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sobrevive com menos de meio salario-minimo. A estrutura econémica local € influenciada pela
Universidade Federal de Vigosa (UFV), que atrai uma populagéo flutuante estimada em 20 mil
estudantes (Maria; Faria; Stephan, 2014). Esse fluxo impacta o mercado imobiliario, a demanda
por transporte e a oferta de servicos, tornando a cidade um ambiente dindmico, mas também
gerando desafios no acesso equitativo a servigos/bens publicos e privados.

Apesar de sua infraestrutura relativamente desenvolvida, Vigosa ainda enfrenta
desigualdades no atendimento a necessidades basicas. O abastecimento de agua e energia €
amplo, mas a cobertura de esgotamento sanitario permanece insuficiente em areas periféricas
(Cirino, 2021). A renda média dos trabalhadores formais, de 2,3 salarios-minimos, coloca o
municipio entre os melhores posicionados de Minas Gerais, mas essa média esconde
disparidades internas. Além disso, a escolarizacdo e os indicadores de educacao apresentam um
desempenho intermediario em comparagdo ao restante do pais. Essas caracteristicas fazem de
Vicosa um caso relevante para investigar como preferéncias por servigos publicos variam em
municipios de porte pequeno, uma questao ainda pouco explorada na literatura.

Mediante o exposto, este trabalho avanca em relacéo a Pocas et al. (2019) e Rodrigues
e Escobar (2023) ao focar em um municipio de porte pequeno, onde a interacdo entre dindmicas
locais (como a presenca da UFV) e desigualdades socioespaciais tornam-se um campo de
estudo relevante. Ademais, o estudo visa fornecer subsidios técnicos para que a administracao
municipal possa aprimorar a alocacdo de recursos publicos, garantindo maior eficiéncia na
prestacdo de servicos e elevando o nivel de satisfacdo da populacdo. Ao fornecer uma base
empirica sobre as demandas da comunidade, espera-se contribuir para a formulacéo de politicas
publicas mais eficazes, alinhadas as reais necessidades dos municipes e que promovam uma
melhor distribuicdo dos investimentos municipais. O estudo se diferencia também ao aplicar a
teoria da preferéncia declarada para mapear demandas sociais, metodologia ainda subutilizada

em estudos sobre servigos publicos no Brasil.

1.1 Objetivo Geral

Analisar as preferéncias da populacdo de Vicosa-MG por bens e servigos publicos e
semipublicos no primeiro semestre de 2024, identificando como fatores socioecondmicos,
demogréaficos e geograficos influenciam essas demandas, com base na teoria da preferéncia

declarada.
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1.2 Objetivos Especificos

identificar os principais bens e servicos publicos e semipublicos demandados
pela populacdo de Vigosa-MG, considerando os diferentes perfis
socioecondmicos e grupos populacionais;

analisar como variaveis como renda, escolaridade, idade, género e localizacédo
geogréfica influenciam a formacéo das preferéncias pelos servigos publicos;
avaliar a percepg¢do da populacdo em relacdo a qualidade e acessibilidade dos
servigos oferecidos e comparar esses padrdes de preferéncia com modelos
tedricos de demanda por bens publicos;

examinar as externalidades positivas decorrentes da oferta desses servicos e seu
impacto no bem-estar social da comunidade

sugerir diretrizes e recomendaces para aprimorar a oferta de servicos publicos

e semipublicos.
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2 ASPECTOS TEORICOS E EMPIRICOS DA PREFERENCIA POR SERVICOS
PUBLICOS

Esta secdo ndo tem a pretensdo de esgotar todo o referencial teorico sobre preferéncias
por bens publicos e a literatura empirica relacionada, mas busca apresentar conceitos

fundamentais e discussdes relevantes para contextualizar a anélise proposta.

2.1 Servicos Publicos

A Teoria Econémica define bens publicos como uma mercadoria (ou uma cesta de
mercadorias) cujo uso por um determinado agente econémico i ndo impede seu uso pelos
demais agentes j # i. Dito de outra forma, para cada unidade adicional consumida por um
individuo i, por exemplo, ndo hd uma unidade a menos disponivel para os individuos j # i, ao
contrario dos bens de natureza privada. Isso significa dizer que os bens publicos possuem a
caracteristica de serem ndo exauriveis e ndo rivais, pois 0 consumo por um individuo ndo reduz
a quantidade disponivel para os demais (Mas-Collel; Andreu; Green, 1995).

Existem inimeros exemplos de bens com tais caracteristicas como rodovias, defesa
nacional, projetos de controle de enchentes e conhecimento. O conhecimento, por sua vez,
constitui um exemplo especialmente didatico. Aplicando tal exemplo na defini¢do acima, tem-
se que 0 uso de um conhecimento para um determinado individuo (ou propdsito) i ndo impede
seu uso para outros individuos (ou fins) j # i, tornando-o ndo exaurivel (Mas-Collel; Andreu;
Green, 1995).

Uma forma alternativa de distinguir os bens publicos dos privados se da pela
impossibilidade de exclusdo de individuos dos beneficios que eles proporcionam. Isso porque,
todo bem privado é automaticamente excludente, ao passo que os bens publicos podem ou néo
ser. Considerando novamente o exemplo a respeito do conhecimento, o sistema de patentes
constitui um mecanismo que busca excluir (ainda que de maneira imperfeita) individuos do uso
de conhecimentos desenvolvidos por outros (Mas-Collel; Andreu; Green, 1995).

Ja os bens privados apresentam rivalidade e exclusdo, pois seu consumo por um
individuo reduz a quantidade disponivel para outros, como ocorre com alimentos ou roupas.
Entre esses extremos, existem os bens semipublicos ou de clube, que apresentam néo rivalidade

parcial, mas sdo excludentes. A televisdo a cabo e pedagios em rodovias ilustram esse tipo, pois
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sO acessa quem paga, mas o consumo adicional de um individuo ndo reduz o beneficio dos
demais (Adams; McCormick, 1987).

Os bens meritorios foram introduzidos por Musgrave (1956) como um conceito dentro
da politica orcamentéria, diferenciando-se dos bens privados e publicos. Ele os definiu como
bens cujo consumo deve ser incentivado pelo Estado, mesmo que os individuos ndo demandem
espontaneamente, por serem considerados essenciais ao bem-estar coletivo. Esse conceito
surgiu a partir da necessidade de interferéncia nas preferéncias individuais para garantir uma
alocacao mais eficiente de recursos publicos.

Em seu tratado sobre a teoria das financas pablicas (1959), Musgrave classificou os bens
meritorios dentro do ramo da alocacdo e destacou que sua provisdo pode ir além do que o
mercado naturalmente oferece. Assim, bens como educacdo gratuita, alimentacdo escolar e
habitacdo subsidiada passaram a ser financiados pelo orcamento pablico devido ao seu valor
social. Ele também mencionou bens demeritérios, como bebidas alcodlicas, que poderiam ser
desincentivados por meio de politicas publicas.

Nos anos seguintes, Musgrave e Musgrave (1976) ampliaram a definicéo, incorporando
a ideia de que bens meritorios ndo sdo apenas uma imposicdo estatal, mas podem refletir
preferéncias sociais coletivas. Dessa forma, 0 governo pode atuar ndo apenas para suprir
necessidades basicas, mas também para corrigir falhas de mercado e fornecer informacéo aos
consumidores sobre os beneficios de certos bens, incentivando seu consumo.

Por fim, os bens meritdrios passaram a ser entendidos como um instrumento de politica
publica para promover externalidades positivas e reduzir desigualdades sociais. A provisao
estatal desses bens busca garantir acesso equitativo a servigos essenciais e melhorar o bem-estar
da populagdo, mesmo que os individuos, por falta de informacdo ou recursos, ndo os demandem
por conta propria.

A Teoria Microecondmica estabelece uma conexdo estreita entre os equilibrios
competitivos! e a eficiéncia de Pareto. A saber, ha dois teoremas importantes que garantem essa
relacdo: o Primeiro Teorema do Bem-Estar, que diz que os equilibrios competitivos sdo
necessariamente eficientes no sentido de Pareto; e o Segundo Teorema do Bem-Estar, o qual
postula que, sob hipoteses adequadas de convexidade, qualquer alocagdo eficiente de Pareto
pode ser alcangada como uma alocacdo competitiva apds uma redistribuicdo apropriada da
riqueza por meio de transferéncias fixas (Mas-Collel; Andreu; Green, 1995).

1 Nos quais 0s agentes tomam os precos como dados.
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A existéncia de bens publicos, por conseguinte, é caracterizada como uma falha de
mercado pela Teoria Econdmica. Isso ocorre pelo fato de que a provisdo privada de bens
publicos gera uma situacdo na qual algumas das premissas dos teoremas do bem-estar ndo se
sustentam e, consequentemente, os equilibrios de mercado ndo podem ser considerados
eficientes de Pareto. Mais precisamente, se um individuo fornece uma unidade de um bem
publico, todos os individuos se beneficiam, o que acarreta ineficiéncia de Pareto, conhecida,
nesse contexto, como o problema do carona (free-rider problem). Isso ocorre pelo fato de cada
consumidor ndo levar em conta os beneficios que sua provisao do bem publico gera para 0s
outros. Portanto, cada consumidor tem um incentivo para usufruir dos beneficios do bem
publico fornecido pelos outros, ao mesmo tempo em que contribui insuficientemente para sua
provisdo (Mas-Collel; Andreu; Green, 1995).

Vale destacar que a compreensdo da demanda por servigos publicos também pode ser
relacionada a piramide de necessidades de Maslow (1943), que hierarquiza as necessidades
humanas desde as basicas (fisioldgicas e de seguranca) até as superiores (reconhecimento e
autorrealizacdo). A Figura 1 ilustra essa estrutura e permite relacionar a provisdo de servicos

publicos com diferentes estagios das necessidades sociais.

Figura 1 — Piramide de Maslow

Realizagdo pessoal:
moralidade,
criatividade etc.

Reconhecimento:
confianga,
respeito, éxito etc.

Inclusdo:amizade, afeto etc.

Seguranga: fisica, de emprego, de
recursos, moral, familiar, de saude,
de propriedade privada etc.

Necessidades fisioldgicas: Respiragdo, alimentagéo,
descanso etc.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Maslow; Lewis, 1987.

Ao transpor a légica hierarquica das necessidades humanas para o campo da economia
publica, evidencia-se que cada estrato da piramide de Maslow corresponde a um padrao

especifico de demanda por bens e servigos coletivos. Segundo Maslow (1943, p. 372), “as
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necessidades humanas estdo organizadas em niveis de prepoténcia relativa”, de modo que a
satisfagdo parcial das necessidades mais basicas constitui condicdo para o surgimento de
demandas de ordem superior. Nesse sentido, as necessidades fisiologicas e de seguranca,
situadas na base da piramide, relacionam-se diretamente a busca por servi¢cos publicos
essenciais, como salde, saneamento e seguranca, cuja provisao assegura condi¢cdes minimas de
sobrevivéncia e estabilidade social (Prearo, 2013). Essa associacdo manifesta-se com maior
intensidade entre as camadas de menor renda, para as quais a acdo estatal substitui a
incapacidade de acesso aos bens privados, evidenciando “a importancia da atuacao publica na
garantia de bens fundamentais ao bem-estar da populagéo” (Prearo, 2013, p. 47) e reafirmando
o papel redistributivo das politicas publicas (Campoy; Parada, 2016; Oliveira; Bastos, 2016).

A medida que essas necessidades primarias sdo satisfeitas, observa-se uma transico nas
demandas sociais, impulsionada pelo avancgo das condi¢cdes materiais e pela diversificacdo dos
interesses coletivos. Nesse estagio, emergem necessidades intermediarias voltadas a mobilidade
e a insercdo social, expressas na valorizagdo do transporte publico como meio de acesso a
oportunidades educacionais, laborais e de lazer (Oliveira; Bastos, 2016). J& nos niveis
superiores da pirdmide, correspondentes as necessidades de estima e autorrealizagdo,
predominam demandas por educacdo e cultura, bens meritérios que promovem o0
desenvolvimento de capacidades humanas e a emancipacdo individual e coletiva. Conforme
observa Libaneo (2012, p. 25), “a educacdo constitui um processo de formagdo humana que
articula a insercdo social ao exercicio da autonomia”, razao pela qual tende a ser mais valorizada
por grupos que ja alcancaram maior estabilidade socioecondmica. Assim, a hierarquia das
necessidades humanas corrobora a hip6tese de que as preferéncias por bens publicos ndo séo
homogéneas, mas condicionadas por fatores como posicéo social, nivel de renda e percep¢do
subjetiva de bem-estar.

Compreender essas diferenciacGes é fundamental para interpretar o papel dos bens
publicos na economia contemporanea. A propria existéncia desses bens reflete as limitagdes do
mercado na alocacdo eficiente de recursos, o que justifica a intervencdo estatal voltada a
correcgéo das falhas de mercado, notadamente a subprovisao decorrente do problema do carona.
Diante desse cenario, torna-se imprescindivel desenvolver instrumentos capazes de identificar
e quantificar as preferéncias individuais por bens publicos. No entanto, ao contrario dos bens
privados cuja demanda pode ser observada diretamente pelas escolhas de consumo, a
mensuracdo das preferéncias coletivas exige métodos especificos. E nesse contexto que se

inserem 0s metodos de preferéncia revelada e preferéncia declarada, analisados nas secdes
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subsequentes, que permitem estimar a valorizacdo atribuida pelos individuos aos servicos

publicos e fundamentar politicas voltadas a reducao das ineficiéncias associadas a sua provisao.

2.2 As escolhas do consumidor a luz das teorias da preferéncia revelada (PR) e preferéncia
declarada (PD)

Paul Samuelson, em sua influente obra Foundations of Economic Analysis (1947),
propds um método alternativo para compreender o comportamento do consumidor. Ele
questionou a necessidade de partir de pressupostos sobre preferéncias ndo observaveis e sugeriu
gue a analise econdmica poderia se concentrar exclusivamente no comportamento observavel.
A ideia central dessa abordagem é bastante intuitiva: quando um consumidor escolhe um
determinado conjunto de bens em detrimento de outro que também estava disponivel, ele esta
implicitamente demonstrando uma preferéncia pelo primeiro (Jehle; Reny, 2011).

Dessa forma, em vez de estabelecer postulados abstratos sobre as preferéncias
individuais, a Teoria da Preferéncia Revelada (PR) faz suposicdes sobre a coeréncia das
escolhas feitas pelo consumidor. Esse principio pode ser formalizado por meio do Axioma
Fraco da Preferéncia Revelada (AFPR). Paul Samuelson sugeriu uma abordagem alternativa,
partindo da seguinte questdo: Por que ndo comecar e terminar apenas com 0 comportamento
observavel? Como resultado, o autor mostrou que praticamente todas as previsdes da teoria
tradicional do consumidor sobre o comportamento do mercado podem ser derivadas ndo a partir
das preferéncias ndo observaveis do consumidor, mas sim de algumas suposicGes simples e
razoaveis sobre suas escolhas observaveis (Jehle; Reny, 2011).

A ideia central é simples: se um consumidor escolhe um determinado conjunto de bens
em vez de outro que também era acessivel, entdo o primeiro conjunto é considerado preferido
ao segundo. A premissa aqui € que, ao escolher um conjunto de bens em detrimento de outro,
0 consumidor transmite informacdes importantes sobre suas preferéncias. Em vez de
estabelecer axiomas sobre as preferéncias de um individuo, sdo feitas suposicdes sobre a
consisténcia das escolhas que ele faz (Jehle; Reny, 2011).

Formalmente, o comportamento de escolha de um consumidor satisfaz 0 Axioma Fraco
da Preferéncia Revelada (AFPR) se, para cada par distinto de conjuntos de bens x, e x,, onde:

x, foi escolhido a precos p, e x, foi escolhido a pregos p;, se vale a relacdo:

Do * X1 < Po*Xo = P1*X1 > P1*Xo ©)
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Em outras palavras, o AFRP se sustenta se, sempre que x, for revelado como preferido
a x; , entdo x; nunca for revelado como preferido a x, (Jehle; Reny, 2011).

Esse conceito leva naturalmente a questdo de como tornar a teoria da preferéncia
revelada mais robusta, de modo que ela seja completamente equivalente a teoria da
maximizacdo da utilidade. A resposta para essa questao esta no Axioma Forte da Preferéncia
Revelada (AFoPR) (Jehle; Reny, 2011). O AFoPR é satisfeito se, para qualquer sequéncia de
conjuntos de bens distintos x,, x4, ..., X, onde: x, é revelado preferido a x;; x, € revelado
preferido a x4;...; x,_, € revelado preferido a x;; entdo, ndo pode ocorrer que x; € revelado
preferido a x,.

Essa restricdo elimina casos de preferéncias intransitivas, permitindo a construcéo de
uma relacdo de preferéncia completa e transitiva. Como consequéncia, pode-se garantir a
existéncia de uma funcdo utilidade que racionalize o comportamento do consumidor. Além
disso, demonstra-se que, se um individuo escolhe seus bens de maneira a maximizar uma funcéo
utilidade estritamente crescente e quasiconvexa, Sseu comportamento de demanda
necessariamente satisfaz o AFOPR (Jehle; Reny, 2011).

Dessa forma, uma teoria da demanda baseada exclusivamente no AFoPR, que se
fundamenta apenas em escolhas observaveis, torna-se equivalente a teoria da demanda
fundamentada na maximizacdo da utilidade. Tanto sob o AFoPR, quanto sob a hipGtese de
maximizacdo da utilidade, a demanda do consumidor apresenta propriedades bem definidas,
sendo homogénea, enquanto a matriz de Slutsky permanece semidefinida negativa e simétrica
(Jehle; Reny, 2011). Todavia, essa teoria possui uma série de limitacGes, sobretudo no que
concerne a sua aplicacdo em estudos empiricos, como sera visto adiante.

Desde o acidente do Exxon Valdez no Alasca, em 1989, a valoragdo monetaria de bens
que ndo possuem um mercado direto tornou-se um tema de grande relevancia para a pesquisa
em diversas areas. Esse conceito é fundamental também para a andlise do custo social do
transporte. As pessoas expressam suas preferéncias e decisdes de consumo por meio de sua
disposicéo a pagar (Willingness to Pay) por determinados bens ou servigos. Para estudar essas
escolhas, séo utilizadas duas abordagens principais: as técnicas de Preferéncias Reveladas (PR)
e as técnicas de Preferéncias Declaradas (PD) (Pronello; Gaia, 2005).

A Preferéncia Revelada (PR) é um método indireto de analise que se fundamenta na
observacdo das escolhas reais dos individuos, examinando suas decisdes em contextos

concretos ao longo do tempo (Bradley; Daly, 1994; Adamowicz; Louviere; Williams, 1994).
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Embora seja amplamente utilizada nos estudos sobre o comportamento dos consumidores, essa
abordagem apresenta algumas limitacOes significativas como a dificuldade de prever como os
individuos reagiriam a situacOes hipotéticas (Senna; Toni; Lindau, 1994) e as possiveis
distorcdes nas declarac6es de preferéncia dos individuos (Pronello, 2007).

Para contornar essa limitacdo, a Preferéncia Declarada (PD) se torna uma alternativa
relevante sendo amplamente utilizadas ndo apenas no marketing? e na avaliagcdo econémica,
mas também em diversas areas de pesquisa, como ciéncias sociais, transporte e ciéncias
médicas (Pronello; Gaia, 2005). A PD ¢é uma abordagem, classificada como um método direto,
que consiste em apresentar aos participantes um conjunto de cendrios hipotéticos e solicitar que
escolham entre as op¢des disponiveis, permitindo a analise de suas preferéncias em contextos
simulados (Adamowicz; Louviere; Williams, 1994). Por conseguinte, a decisdo tomada pelo
individuo reflete a sua preferéncia em relacdo aos atributos de cada opcdo (Adamowicz;
Louviere; Williams, 1994).

De acordo com Morrison et al. (1997), dentro das técnicas de PD podemos incluir as
seguintes metodologias: valoracdo contingente, classificacdo contingente, rangueamento

contingente, comparacao pareada e escolhas declaradas.

2 Essa técnica foi desenvolvida originalmente por pesquisadores de marketing, no inicio da década de 70 com o
objetivo de aprimorar conhecimentos sobre o comportamento dos clientes (usuarios) (Kroes; Sheldon, 1988).
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3 METODOLOGIA

3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu entre 14 e 27 de maio de 2024, no ambito de
um projeto de extensdo universitaria realizado, demandado pela Prefeitura de Vicosa-MG. O
trabalho foi desenvolvido como parte das atividades de uma disciplina de graduagéo, gerando
uma amostra composta por 387 questionarios validos®, tendo como propésito principal a
identificacdo das preferéncias da populacdo em relagdo aos servigos publicos e semipublicos
ofertados pelo municipio, por meio da aplicacdo de questionarios. A iniciativa buscou fornecer
embasamento técnico para a alocagdo mais eficiente dos recursos publicos, subsidiando a
formulacdo de politicas pablicas alinhadas as demandas da comunidade. No presente estudo, a
pesquisa é expandida para o nivel da p6s-graduacéo, incorporando abordagens metodoldgicas
das preferéncias dos cidadaos e a avaliacdo de suas implicacfes para a governanca local.

O projeto teve inicio a partir do recebimento da demanda da Prefeitura de Vigosa,
seguida da verificacdo das condi¢fes para a criacdo do estudo e da elaboracdo de um plano de
trabalho estruturado. Essa etapa incluiu ainda o convite e a definicdo da equipe de coordenacéo,
composta por Francisco Carlos da Cunha Cassuce, Luciano Dias de Carvalho, Igor Santos Tupy
e Larissa Miranda Moreira. A equipe técnica, coordenada pela autora deste trabalho, foi
formada por Marcos Vinicius Silva Pinto Coelho, Ruth Siqueira, Ellen Nunes Raimundo,
Gabriel Henrigue Gomes Olimpio, José Julio Coelho, Leonardo Pereira Vieira e Ruan Robert
Sampaio Maia, todos com atribui¢des especificas na condugdo da pesquisa.

Em seguida, realizaram-se trés reunides de alinhamento com as autoridades municipais,
ao longo de 2023, nas quais foram apresentados o plano de trabalho, a equipe de coordenacao
e uma versao preliminar do questionario. Nessas ocasifes, 0 instrumento de pesquisa passou
por ajustes de acordo com as demandas apresentadas pela Prefeitura, de modo a garantir maior
aderéncia as necessidades locais.

Para o alcance dos objetivos citados, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Elaboracdo de Questionario a ser aplicado junto a comunidade de Vigcosa; Aplicacdo do
Questionario; Tabulagdo e analise dos resultados; e Elaboracdo de relatorio para embasar as

tomadas de decisdo do poder publico municipal de Vigosa-MG. O desenvolvimento de tais

3 Foram aplicados 401 questionarios, dos quais 387 foram considerados validos para anélise apds a excluséo de
respostas inconsistentes.
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atividades buscou alcancar uma maior aproximacdo da politica pablica municipal as
necessidades e preferéncias da populagdo, bem como elevar a satisfagdo dos contribuintes com
0s servicos e politicas pablicas prestadas atraves da producao de efeitos especificos, como
afirma Rua (2009).

Uma vez identificados os servicos/politicas publicas mais carentes e de maior
preferéncia da populacdo foi possivel a elaboracdo, segundo Howlett e Ramesh (2005), da
montagem da agenda para investimentos, seguida da formulacdo da politica com suas tomadas
de deciséo, implementacao e, posteriormente, avaliacdo. Estas fases configurariam o que ficou
denominado como “ciclo de politicas”.

Assim, seguindo o pensamento de Draibe (2001), espera-se que as politicas publicas,
municiadas das informacdes geradas neste trabalho, sejam eficientes, uma vez que 0s recursos
gastos para suas implementacdes seriam direcionados para 0s bairros e areas carentes do
municipio aqui identificados. Além disso, espera-se obter a eficacia dos gastos publicos na
medida em que estes possibilitem o alcance dos objetivos propostos pelos servicos e politicas
publicas. Finalizando, o aumento das informacgdes pode contribuir para que, no processo de
formulacdo e implementacdo da politica/servico publico, seja alcancada a efetividade de
maneira que a politica ou o servico publico implementado possam gerar externalidades
positivas.

E importante salientar como foi definido o tamanho da amostra para a cidade de Vigosa-
MG. Adotou-se uma margem de erro (e) de 5% e um Intervalo de Confianca de 95%, resultado
em uma amostra de 383 individuos. A formula de célculo, obtida de Neder (2003), é apresentada

na equacdo (12):

2 -
n = Zpp(1-p) (12)

e?

n é o tamanho da amostra (383); Z é a variavel z normal padronizada, considerada para um
determinado nivel de significancia p (5%); (1-p) € o intervalo de confianca (95%); e e é a
margem de erro (5%). Acrescenta-se que o célculo para chegar ao nimero de entrevistados foi
ponderado pelo inverso dos dados da APOV, e que este mesmo peso foi utilizado para o calculo
das dos setores.

Seguindo as indicagdes de Hair et al (2005), foi realizado um treinamento com a equipe
de aplicacdo dos questionarios, em 16 de marco de 2024, no qual foram abordados a definicédo
e importancia da pesquisa, as metodologias empregadas, os tipos de perguntas, a forma de

aplicacdo, a estrutura do questionario e a agenda de execucdo. Terminado tal treinamento, foram
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realizadas duas rodadas de aplica¢do de 35 questionarios teste, a primeira em 16 de marco e a
segunda em 16 de abril, seguida de ajustes nos questionarios nos dias 26 de marc¢o e 18 de abril.
Ap0s estas aplicacdes foram avaliados os locais selecionados para a coleta de dados, bem como
as perguntas e suas ordens no questionario, visando a resposta fluida dos entrevistados, além de
uma representatividade de género e bairros compativeis com os dados do IBGE e com o
cadastro de edificagdes da Prefeitura de Vicosa de 2016.

A fase de elaboracao do projeto foi conduzida entre 28 de marco e 7 de maio de 2024,
incluindo a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Vigosa* em 18 de abril e sua aprovacdo em 7 de maio. Apos essas etapas, foi
realizada a aplicacéo oficial entre 13 e 28 de maio de 2024. O questionario aplicado esta
apresentado no Apéndice A e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por
todos os participantes esta no Anexo A.

Com o intuito de aprofundar a anélise e direcionar adequadamente os esforcos para 0s
servicos que gozam da preferéncia da populacao é interessante uma avaliacdo direcionada para
as diferentes regides da cidade. Dessa forma, a cidade de Vigosa foi dividida em 19 setores, da
mesma forma que Cirino (2025). O Quadro 1 define os respectivos setores, compostos por
bairros de Vicosa, que foram previamente definidos, tendo como critério a vizinhanca direta e
populagéo (Cirino, 2025).

Quadro 1 - Definicdo dos setores utilizados no trabalho, com base nos bairros/localidades, para
a cidade de Vicosa-MG

Setor Bairros
Setorl Silvestre; Novo Silvestre; Parque do Ipé; Sdo Francisco de Assis; e Paula
Setor2 Jodo Braz da Costa Val; Inconfidéncia; Recanto da Serra; Violeira; Liberdade 1; e Liberdade 2
Setor3 Vau-Agu; Boa Vista; Sao José; e Arduino Bolivar

Setor4 Barrinha; Cidade Nova

Setor5 Nova Era; e Incio Martins

Setor6 Santo Antbnio; Julia Molla

Setor7 Vale do Sol; Unido; S8o Sebastido; Santa Luzia; e Morada do Sol
Setor8 Veredas do Bosque; Belvedere

Setor9 Centro; Quintas Guimaraes Ferreira; Campus Universitario

Setor10 Maria Eugénia; Betania; Juscelino Kubitschek (JK); Santa Clara; e Lourdes

4 CAAE: 79353124.9.0000.5153; Comité de Etica da UFV: 5153
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Setorll Ramos; e Clélia Bernardes

Setorl2 Bom Jesus; Estrelas; e Sagrada Familia

Setor13 Fatima; e Prefeito Moacir Andrade

Setorl4 | Nova Vigosa

Setorl5 Rua Nova; Romdo Reis; Acamari; Monte Verde; Palmital; Paraiso

Setorl6 S&o José do Triunfo; Bom Sucesso; e Carlos Dias

Setorl7 Cachoeirinha

Setor18 Bela Vista

Setor19 Outros: Zona Rural; e Cidade Jardim

Fonte: Dados da pesquisa.

Importa destacar que os questionarios foram aplicados nas ruas, logo, a pesquisa é
composta apenas por pessoas ativas, que tém condicdes de frequentarem locais publicos.
Ademais, é relevante salientar que, no momento de aplicacdo do questionario, 0 municipio
enfrentava uma grave crise de satde publica, fator que pode ter influenciado as percep¢des da
populacédo acerca das prioridades em servicos publicos.

O tratamento dos dados ocorreu entre 28 de maio e 27 de junho de 2024, quando foram
levantadas as principais necessidades do municipio e realizados os procedimentos de analise e
tabulacdo. Contudo, alguns desafios institucionais interferiram na utilizacdo plena dos
resultados: problemas gerenciais na Prefeitura, incluindo a troca da secretéaria responsavel,
geraram descontinuidade nas diretrizes e comprometeram a articulacdo com a equipe. Em
consequéncia, parte das informacdes de grande relevancia para o planejamento municipal foi
subutilizada, reduzindo o impacto potencial da pesquisa no ciclo de formulacdo das politicas

publicas locais.

3.2 Estratégia de Identificacéo

Considerando a relevancia de se conhecer as preferéncias por servi¢os publicos e
semipublicos e sua relacdo com a oferta eficaz de tais bens, conforme definido anteriormente,
este trabalho tem como objetivo basico explicar a preferéncia declarada dos habitantes de
Vigosa-MG quanto a esses servicos e avaliar os principais fatores que afetam a preferéncias dos

diferentes servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Vigosa.
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Como toda avaliacdo de satisfacdo e utilidade, os agentes classificam sua preferéncia
em categorias distintas, onde cada servi¢o pode ser alocado em uma das quatro possibilidades.
Embora a estrutura sugira uma hierarquia intrinseca nas opcdes, optou-se pelo modelo logit
multinomial, que de acordo com Menard (2010) é adequado para casos como o deste estudo,
em que as categorias da varidvel dependente podem ser tratadas como nominalmente distintas.
Destaca-se que essa abordagem é especialmente adequada quando se assume que 0S
determinantes da escolha podem afetar de maneira heterogénea cada categoria de resposta, e
que a ndo inclusdo de um servico como o mais relevante pode ser resultado de muitos fatores,
que ndo necessariamente uma menor utilidade.

Diferente do modelo ordinal, o0 modelo logit multinomial é utilizado quando as
alternativas de escolha ndo possuem uma relacdo de ordem entre si ou quando ndo atendem a
premissa de regressdo paralela (Liang; Bi; Zhan, 2020), o que se aplica as preferéncias por
diferentes tipos de servigcos publicos, como salde, educacédo, seguranca e transporte publico.
Quanto a especificacdo do modelo, a equagéo para o logit multinomial pode ser descrita como
se segue:

XiB:

e "]

P(Y; = jlX;) = ST tal que j=1, 2, 3, 4 (10)

k=1

onde P(Y; = j|X;) é a probabilidade do individuo i escolher a categoria j, dado o vetor de
caracteristicas  X;. Os f;’s sdo os coeficientes estimados para cada alternativa do vetor de
servigos publicos ou semipublicos. O somatorio indicado no denominador é feito sobre todas
as alternativas J, de forma a garantir que as probabilidades somem 1.

Foram pesquisadas a preferéncia individual por 13 categorias de servigos que a
Prefeitura Municipal de Vicosa oferece. A saber: transporte escolar, transporte publico
(doravante chamado de transporte), creche, escola publica (doravante, educacao), assisténcia
social, unidade bésica de salde (doravante, salde), coleta de lixo e limpeza urbana, agua,
saneamento basico, iluminagdo publica, pavimentacdo, seguranca publica e lazer. No entanto,
conforme apresentado na sec¢éo 4.1, os servigos priorizados foram: saude (0), educagéo (1),
seguranca (2), transporte (4). Por esse motivo, estes servigos foram analisados em separado e
0s demais (4) foram analisados em conjunto. Assim, o modelo utilizado para explicar a
preferéncia por servicos (j = 1, 2, 3, 4) prestados pela Prefeitura de Vigosa, esta definido na
equacdo (11), cujas variaveis estdo descritas no Quadro 2.
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P(Yi=jlX;
log (W‘Jll)ﬁ;) = Po+ B1X1 + B2Xy + B3X3 + BaiXsi + BsXs + BeiXei + B7:X7i +

BsiXsi + & (11)

onde P(Y; = 4|X;) é a categoria de referéncia e cada uma das alternativas j (saude, escolas,
seguranca e transporte) é comparada com a escolha pela referéncia (ou variavel base, que neste

caso sdo os demais servigos). Dessa forma para cada categoria de j, estima-se os f3;, que
representam como as caracteristicas X; influenciam a escolha do servigo. O termo de erro ¢ é
assumido como independente e identicamente distribuido (iid), segundo distribuicéo logistica.
As variaveis explicativas sdo: X; representa a idade do individuo; X, é a cor; X5 identifica o
género; X,; define a renda familiar, com i = 1,2,3,4, 5; X5 define o estado civil; X4; representa
os filhos, com j = 1,2,3,4; X5, define a educacdo, com k = 1,2,3; e Xg; define se a pessoa esta

trabalhando, com [ = 1,2 e X, define se a pessoa utiliza servigos publicos.

Quadro 2 - Descricdo das variadveis utilizadas para explicar a preferéncia por servigos publicos
em Vicosa-MG, em 2024

Dados Variaveis Descricéo das variaveis
A preferéncia assume valores de 0 a 4, sendo que: 0
define satde como prioridade; 1 define a educacéo; 2
define seguranga publica; 3 o transporte publico e 4 os
demais servicos.
Idade do individuo no momento do levantamento das
informacdes
Dummy que representa a cor do individuo. Assume valor
1 para branco e 0 para ndo branco.
Dummy que representa o género do individuo
Género X3 entrevistado. Assume valor 1 para masculino e valor 0
para feminino.

Dummies para representar as faixas de renda familiar, em
salarios-minimos, sendo que a faixa de renda menor do
que 1 salario-minimo € a base.

X4 X4, = 1seoindividuo possui rendade 1a3¢e0,c.c.

Preferéncia pelos
servicos publicos Y;
prestados em Vigosa

Idade X,

Cor do individuo X,

Renda Familiar em

Reals X4, = 1seoindividuo possui 3 < renda < 5e0c.c.
X,3 = 1se o individuo possui 5 < renda < 7 e 0 c.c.
X44 = 1 se o individuo possui renda > 70e0c.c.
Estado Civil X, Xs=1seo individuoc\(;ir:{;;:z unido estavel e 0 caso
Dummies para representar o nivel de escolaridade, sendo
que filho de 0 a 2 anos é a base.
Filhos X X1 = 1 se apessoa tem filho de2a6anose0c.c.
& X4, = 1 se apessoa tem filho de 7 a 14 anos e O c.c.
X3 = 1 se a pessoa tem filho de 15 a 18 anos e O c.c.
Xes = 1 se a pessoa tem filho de mais de 18 anos e 0 c.c.
x Dummies para representar o nivel de escolaridade, sendo
Educacdo Xk

que o superior completo é a base.
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X,3 = 1 se o individuo possui fundamental incompleto e
Oc.c
X;, = 1 se o individuo possui fundamental completo e
médio incompleto e 0, c.c.
X7, = 1 se o individuo possui médio completo ou
superior incompleto e 0 c.c.

Dummies para representar sua condicao na forca de
trabalho, sendo que aqueles individuos que estdo
aposentados ou ndo procuraram emprego nos Ultimos

Trabalho Xg1 trinta dias sdo considerados base.
X7, = 1 se o individuo estd empregado e 0, c.c.

X;, = 1 se o individuo esta desempregado e procurou
emprego nos Ultimos 30 dias e O c.c.
Dummies para representar se o individuo utiliza servigos
publicos, sendo o transporte escolar a base.

Xy, = 1 se o individuo usa transporte publico e 0, c.c.
Xy, = 1 se o individuo utiliza creche e 0, c.c.

X493 = 1 se o individuo utiliza escola e 0, c.c.

Xq, = 1 se o individuo utiliza assisténcia social e 0, c.c.
Xos = 1 se o individuo utiliza UBS e 0, c.c.

Xq6 = 1 se o individuo utiliza seguranca publicae 0, c.c.
X5, = 1 se o individuo utiliza coleta de lixo e 0, c.c.
Xog = 1 se o individuo utiliza 4gua e 0, c.c.

Xq9 = 1 se o individuo utiliza iluminag&o pablica e 0, c.c.
X419 = 1 se o individuo utiliza saneamento e 0, c.c.
X411 = 1 se o individuo utiliza pavimentacéo e 0, c.c.
X451, = 1 se o individuo utiliza lazer e 0, c.c.

Servicos Publicos Xom

Fonte: Elaboragdo propria.

Cumpre ressaltar que na estimacdo, foram utilizados os pesos referentes aos bairros do
municipio, seguindo a definicdo de Cirino (2025). Ademais, de forma a atestar a robustez do
modelo estimado, foram realizados testes apropriados para este tipo de modelo estimado. O
teste de Wald foi utilizado para avaliar a validade do modelo. A hipétese nula deste teste é de
que, em conjunto, as variaveis explicativas ndo explicam a probabilidade de escolha dos
servicos publicos. (Hausman; McFadden, 1984).

Com vistas a verificar se existia multicolinearidade no modelo, foi estimado o Fator de
Inflacdo da Variancia (VIF), que é util para analisar se as varidveis explicativas sao
prejudicialmente correlacionadas umas com as outras, o que infla o erro-padréo das estimativas,
conforme explicado por Lima e Paixdo (2011). Ademais, calculou-se a curva ROC (Receiver
Operating Characteristic), que avalia a performance do modelo em termos de capacidade de
discriminagdo. Quanto mais proximo de 1, o valor abaixo da curva, melhor a capacidade do

modelo em discriminar entre as diferentes categorias de escolha (Prinzie; Van Den Poel, 2008).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Andlise descritiva inicial

Esta secdo, apresenta uma analise descritiva da amostra, focando na preferéncia pelos
servigos publicos ofertados pela Prefeitura Municipal de Vigosa. Conforme apresentado na
Metodologia, a amostra final possui 387 participantes, distribuidos pelos bairros do municipio
como apresentado na Figura 2, que evidencia que a maioria dos participantes séo residentes do
Centro (66 observacoes), seguido por Bom Jesus, Nova Vigosa e Santo Antonio, com 26, 23 e

22, respectivamente.

Figura 2 — Participagdo das respostas dos questionarios nos Bairros de Vi¢osa-MG

Acamari 1 1 Nova Era I 3

Amoras B 2 Nova Vicosa I 23
Barrinha m 5 Novo Silvestre m 1
Bela Vista mm 7 Palmital m 1
Belvedere m 2 Paraiso . 4
Betania mm 5 Parquedo Ipé m 1
Boa Vista m 3 Paula m 1
Bom Jesus IE————— 20 Pref. Moacir Andrade =l 2
Bom Sucesso 1 1 Quintas G. Ferreira B 1
Cachoeirinha m 3 Ramos NI 16
Campus UFV m 4 Recantoda Serra ® 1
Carlos Dias 1 1 Rua Nova s 5

Centro I 66

Cidade Jardim

Sagrada Familia mmm 3

11 Santa Clara IS 10
Cidade Nova B 2 Santa Luzia ® 1
Clélia.. 11 Santo Anténio NN 0?2
Estrelas B 2 S&o Franc. de Assis Il 4
Fatima . 16 SdoJos¢ W 1
Ingcio Martins = 8 S%0 José do Triunfo mmmmm 4
JK 1 2 S&0 Sebastido T 3
Jodo Braz mm 7 Silvestre NN 14
Laranjal 1 1 Unido mmm 3
Liberdadel m 3 Vale do Sol mEaa——— 9
Liberdade2 m 2 Vau-Acu I 10
Lourdes mmmm 10 Veredas do Bosque I 7
Monte Verde 1 1 Vila Secundino m 1
Moradado Sol 1 1 Violeira mmmm 4
0 20 40 60 80 Zona Rural NS 11

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto ao sexo dos participantes (Figura 3), ha predominéncia de mulheres, perfazendo
56,8% dos respondentes, 0 que vai ao encontro da divisdo por sexo encontrada no Censo 2022,
em que as mulheres correspondem a uma porcentagem maior do que de homens (IBGE Cidades,
2023). No que se refere a idade dos participantes, hd uma alta representatividade de pessoas
jovens, com idades entre 17 e 29 anos, representando 43% da amostra, 0 que novamente vai ao
encontro da populacdo real da cidade, conforme IBGE Cidades (2023), que em sua piramide
etaria evidencia que a maior parte da populacdo vigosense se concentra entre 15 e 29 anos.
Baumgartner (2015) aponta que em cidades universitarias € comum gue exista mais pessoas
jovens do que em outras cidades semelhantes em tamanho. J& a cor, h&4 predominéancia de

brancos e pardos, que juntos, somam mais de 80% da populacao.

Figura 3 - Divisdo dos entrevistados de acordo com o género, faixa etaria e cor

9

= Feminino = Masculino s17a29anos =30a39anos =40a49anos =50ab59anos = Mais de

1,3%

38,3%

\

0,5%

= Amarelo = Branco =Indigena = Pardo = Preto

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como pode ser observado na Figura 4, a maior parte da amostra, 55,4%, se encontra na
faixa de renda familiar que engloba de 1 a 3 salarios-minimos, seguido pela faixa mais do que
3 a 5 salarios-minimos com 19,3%. Este nivel de renda € compativel com a renda nacional, que
no ano de 2024, chegou a R$3.057,00, o equivalente a pouco mais de dois salarios-minimos,
(Veja, 2025), que é semelhante ao valor encontrado por Carvalho et al. (2021), que analisa
caracteristicas socioecondmicas de trabalhadores terceirizados da UFV.

Figura 4 Distribuicdo da amostra considerando faixas de renda familiar nivel maximo de

escolaridade e condi¢cdo no mercado de trabalho

5,8%

3,8%

i 10,8%

19,3%

3,80%
6,30%

29,80%
27,80%
= mais de 10 salarios = de 7 a 10 salarios = Fund. Incompleto = Fund. Completo
= de 5 a7 salarios de 3 a 5 salarios = Médio Incompleto = Médio Completo
s de la3salarios = menos de 1 salério = Sup. Completo = Sup. Incompleto

20,10%

73,90%

= Empregado = Desempregado = N&o-Né&o

Fonte: Elaborado pela autora.

Ademais, nota-se que a maioria da amostra esta empregada (73,9%), no entanto, ha uma

alta prevaléncia de pessoas ndao-ndo, ou seja, que nem trabalham e nem estudam (20,10%). Este
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resultado evidencia que em Vicosa, da mesma forma que no Brasil, é expressivo 0 nimero de
pessoas que néo estdo trabalhando, estudando, nem procurando trabalho, conforme apresenta
Catto (2024), que afirma que, conforme dados da Pnad, 21,1% dos jovens estdo nessa situacao.

Ja com relacdo a escolaridade, a Figura 4 mostra que a maioria apresenta ensino médio
completo (29,8%), seguidos de superior completo (27,8%) e superior incompleto (24,6%). A
quantidade de pessoas com ensino superior completo e incompleto pode ser justificada pela
forte presenca de estudantes de ensino superior no municipio atraidos pelas UFV e outras
instituicbes de ensino. Um estudo realizado por Aradjo (2019) mostrou que as escolas
vigosenses preparam melhor os alunos para o ingresso no ensino superior relativamente a outros
municipios, o que pode ajudar a explicar a alta prevaléncia de pessoas que acessaram essa etapa
de ensino no municipio.

A distribuicdo de estado civil e de pessoas com filhos no municipio estdo apresentadas
na Figura 5, onde se observa que 35,6% da amostra é casada e que 47,1% dos entrevistados
possuem filhos. Observa-se que hd muito mais pessoas solteiras (59,6%), 0 que pode ser um
reflexo da quantidade de pessoas jovens do municipio. Alem disso, conforme discutido
anteriormente, Vicosa possui predominancia de pessoas que acessaram 0O ensino superior
(52,14%) e essas pessoas, geralmente permanecem solteiras mais tempo, sendo que muitas nem
chegam a se casarem (Situmorang, 2007).

Figura 5 - Distribuicdo da amostra considerando o estado civil e a existéncia de filhos

4,8%

35,60% 47,10%
59,60% Pt
) (]

= Solteiro = Casado = Outro = Sim = Néo

Fonte: Elaborado pela autora.



32

Conforme descrito na secdo metodoldgica, os bairros foram agrupados em 19 setores,
cujo critério foi a vizinhanca direta dos mesmos, com vistas a facilitar tanto a analise como a
proposicdo de politicas direcionadas. Assim, a tabela 1, a seguir apresenta as caracteristicas
socioecondmica dos respondentes, por setor.

Tabela 1 - Caracteristicas (médias) socioecondmicas dos moradores de acordo com 0s setores

1 a 10 definidos para Vicosa-MG

Variaveis Setorl Setor2 Setor3 Setor4 Setor5 Setor6 Setor7 Setor8 Setor9 Setor 10
Obs. 21 17 26 7 16 22 22 9 72 36
% Masc. 2857 47,06 6538 1429 25 3182 31,82 5556 50 36,11
%Branco 42,86 64,71 26,92 0 50 5455 3636 66,67 5694 3611
0,

%%? 619 2353 6538 42,86 6875 50 5909 3333 3333 3333
Idade 35 36 41 31 38 39 40 37 32 36
0

N° de 2 206 246 3 260 177 236 1,89 26 1,97
morador

0,

Hde  a343 4118 4615 2857 5625 3182 3182 1111 2639 36,11
casado

% desemp. 9,52 0 0 0 0 9,09 0 0 11,11 833
0,

HCOm 4,09 g 385 0 0 455 9,09 0 556 556
Renda0

0,

HCOM 2143 3529 8846 100 4375 50 6818 1111 5417 4444
Rendal

0,

hCOM 46 1176 7.69 0 1875 22,73 1364 4444 1667 3333
Renda2

0,

hcom 26 3529 0 0 31,25 909 455 3333 833 1111
Renda3

0,

/6 com 0 1176 0 0 6,25 0 455 11,11 556 278
Renda4

0,

hcom 426 58 0 0 0 13,64 0 0 972 278
Rendab

0,

HSeM 1409 26,92 0 0 900 13,64 0 0 278
fund.

0,

fu‘;]‘zjm 1429 588 385 0 0 455 9,00 0 833 556
0,

{;ggg‘ 5238 3529 6923 100 625 3636 5455 2222 6528 47,22
% comsup. 19,05 58,82 0 0 37,5 50 22,73 77,78 26,39 44,44

Nota: Obs. é o nimero de observacdes levantadas nos respectivos setores de Vicosa; % Masc. E o percentual de
pessoas do género masculino; % Brancos é o percentual de pessoas autodeclaradas brancas e amarelas; % com
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filhos é o percentual de pessoas com filhos; Idade é o nimero de anos completos da pessoa; N° de moradores é o
nimero de pessoas que residem no domicilio; % de casados é o percentual de pessoas casadas; % desemp. é o
percentual de pessoas desempregadas; % com Renda0 é o percentual de pessoas com renda menor do que 1 salario
minimo; % com Rendal é o percentual de pessoas com renda com 1 até 3 salarios minimos; % com Renda2 é o
percentual de pessoas com renda maior do que 3 até 5 salarios minimos; % com Renda3 é o percentual de pessoas
com renda maior do que 5 até 7 salarios minimos; % com Renda4 ¢ o percentual de pessoas com renda maior do
que 7 até 10 salarios minimos; % com Renda5 é o percentual de pessoas com renda maior 10 salarios minimos; %
sem fund é o percentual de pessoas sem o ensino fundamental completo; % com fund. é o percentual de pessoas
gue tem como maior nivel de escolaridade o ensino fundamental completo; % com médio é o percentual de pessoas
gue tem como maior nivel de escolaridade o ensino médio completo; % com sup. é o percentual de pessoas que
tem como maior nivel de escolaridade o ensino superior completo.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tabela 2 - Caracteristicas (médias) socioecondmicas dos moradores de acordo com 0s setores
11 a 19 definidos para Vigosa-MG

Variaveis Setor 11 Setor 12 Setor 13 Setor 14 Setor 15 Setor 16 Setor 17 Setor 18 Setor 19

Obs. 27 31 18 23 12 6 3 7 12

% Masc. 62,96 61,29 33,33 30,43 50 66,67 0 14,29 25

% Branco 55,56 29,03 55,56 17,39 16,67 33,33 33,33 14,29 25

% com

o 1111 61,29 50 6522 4167 8333 100 71,43 75
Idade 30 40 39 36 33 42 69 38 39
0

N° de 2.26 2.9 228 2.96 433 267 233 3.29 3.25
morador

0,

 de 1852 4516 38,89 39,13 41,67 50 66,67 2857 66,67
casado
%desemp. 11,11 3,23 11,11 87 0 0 0 0 8,33
0,

/o com 741 9,68 0 87 8.33 0 0 14.29 8,33
Renda0

% com

mongey 3333 6129 5556 6522 4167 3333 6667 8571 75
0,

HCOM o593 1935 3333 2609 8,33 16,67 33,33 0 16,67
Renda2

0,

/o com 1481 968 0 0 3333 33,33 0 0 0
Renda3

% com

mordng 1111 0 5,56 0 0 0 0 0 0
0,

% com 7.41 0 5,56 0 8,33 16,67 0 0 0
Renda5

0,

fuzedm 0 6,45 0 17,39 25 1667 66,67 1429 16,67
0,

% com 3.7 29,03 5,56 21,74 25 0 3333 1429 16,67

fund.
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% com

o 55,56 54,84 55,56 56,52 33,33 50 0 71,43 50
médio

% comsup. 40,74 9,68 38,89 4,35 16,67 33,33 0 0 16,67

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota-se que o setor 9, composto pelos bairros do Centro, Quintas Guimarées Ferreira,
pelo Campus Universitario e dentro dele pela Vila Secundino (conforme Quadro 1 da
Metodologia), foi o setor de maior representatividade na amostra, com 72 observacoes das 387.
Destaca-se para esse setor o fato de 11,11% das pessoas estarem desempregadas e que a renda
familiar se encontra entre 1 e 5 salarios-minimos, com uma idade média de 32 anos. Outro
destague é que, neste setor, 65,28% apresentam ensino médio completo e 26,39% ja possuem
0 superior completo. Com estes dados, somados as informac@es j& descritas anteriormente, é
possivel afirmar que tal setor apresenta pessoas de renda familiar na média da amostra,
confirmando-se 0 mesmo para a escolaridade.

Com 36 observacoes, o Setor 10 aparece como sendo o segundo em representatividade
na amostra. Este setor é composto pelos bairros Maria Eugénia, Betania, Juscelino Kubitschek
(JK), Santa Clara e Lourdes. Tirando o fato desta populacdo ser composta em sua maioria por
mulheres, pretos e pardos, 0 Setor 10 apresenta as demais caracteristicas bem similares as do
Setor 9, mas com uma concentracdo maior de pessoas com rendas mais baixas (Oliveira, 2015).

Os Setores 12, 11 e 3 também se destacaram na amostra, apresentando expressiva
representatividade. No Setor 3, localizam-se os bairros de Vau-Acu, Boa Vista, S0 José e
Arduino Bolivar. Nessa regido, a idade média da populacéo é de 41 anos, com predominancia
de individuos do sexo masculino, pretos e pardos. Outra caracteristica marcante é que a grande
maioria (88,46%) das familias estd enquadrada na faixa de renda de 1 a 3 salarios-minimos.
Quanto & escolaridade, predomina o ensino médio completo (69,23%), embora haja um
percentual relevante de pessoas com o fundamental incompleto (26,92%). O Setor 12
compartilha atributos semelhantes.

Ja o Setor 11, formado pelos bairros Ramos e Clélia Bernardes, apresenta um perfil
distinto. Nele, a renda familiar concentra-se entre 1 e 5 salarios-minimos, mas ha também uma
parcela significativa em estratos superiores. Em termos demograficos, assemelha-se ao Setor 9,
com idade meédia de 30 anos e taxa de desemprego de 11,11%. Quanto a formacédo educacional,
destacam-se 0 ensino médio completo e o superior completo. Este resultado vai ao encontro dos

achados de Bastos Filho (2019), que ao criarem um indice de segregacdo socioespacial de
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Vicosa, concluiram que esses bairros possuem mais equipamentos urbanisticos e baixos indices
de vulnerabilidade social.

Quanto aos servicos que as pessoas utilizam de forma regular (Figura 6), a entrevista
permitiu que as pessoas respondessem quantos servicos publicos desejassem. Os resultados
indicam que o servico mais citado foi a iluminacdo publica, seguida de perto pela agua e
saneamento. Estes, por serem essenciais para condi¢cbes minimas de vida das pessoas, era
esperado que tivesse uma alta prevaléncia de pessoas que os utilizam. No entanto, chama a
atencdo que 42 pessoas nao relatam utilizar regulamente o servigo de iluminacdo publica e 49
a agua, que deveriam estar sendo ofertado universalmente. O servigo menos utilizado pelas

pessoas foi o de creche.

Figura 6 - Servicos publicos mais utilizados regularmente

Lazer M 115
Pavimentacdo I 085
lluminacdo Publica | 345
Saneamento I 333
Agua I 338
Coleta de Lixo e 301
Seguranca IEEEEEEEEEEEEN——— ]38
Salde (UBS) mEmmaaaaaammmmmmmm 162
Assisténcia Social = 32
Escola mmm——m 65
Creche mmm 22
Transporte Plblico 101
Transporte Escolar mmmm 30

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: Elaborado pela autora.

Interessante notar que a despeito de 49 pessoas relatarem ndo utilizar regularmente a
agua, apenas 19 apontaram que ndo havia este servico em seu bairro. J& a iluminacdo publica,
23 entrevistados declararam a falta (Figura 7). Possiveis explicacdes para essa discrepancia
dizem respeito ao esquecimento do entrevistado em assinalar este servigo publico, ou ainda,
que este servico pode estar sendo ofertado de forma intermitente ou insatisfatoria. No caso da
iluminacdo publica, € comum que na zona rural tenha energia elétrica apenas dentro das
residéncias. Ja a ndo utilizacdo de agua pode estar relacionada com métodos alternativos de

captacdo de a4gua, como poco artesiano. Chama a atengédo ainda que 0 servigo que é menos
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ofertado nos bairros, de acordo com os entrevistados, é o lazer, com 179 pessoas que declararam
a falta deste servigo. Em seguida, observa-se a salide e a seguranca.

Figura 7 - Servigos publicos que ndo estdo disponiveis no bairro do entrevistado

Lazer e | 79
Pavimentacdo N 50
lluminacdo Publica e 23
Saneamento EEE———— 29
Agua s 19
Coletade Lixo m——— 55
Seguranca GGG 57
Sa(de (UBS) M 06
Assisténcia Social I 53
Escola mESS——— 59
Creche mEEEEEEES—————— (5
Transporte Piblico nEE———— 46
Transporte Escolar m———— 39

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 8 apresenta a avaliacdo dos servicos pelos entrevistados. Foram oferecidas as
possibilidades: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sabe, sendo essa Ultima voltada para as pessoas
gue ndo utilizam o servigo. Chama a atencdo o fato de que que muitos servigcos apresentam alta
porcentagem de pessoas que declararam ndo saber opinar a respeito, o que sera discutido mais

adiante.

Figura 8 - Avaliacdo dos servigos pubicos na cidade de Vigosa

8.1 Transporte escolar 8.2 Transporte Publico
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8.13 Lazer
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22%
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= Lazer = N#o sabe = Ruim = Regular = Bom = Otimo

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao transporte escolar, destaca-se o fato de 56% dos entrevistados ndo saberem
de suas condic¢oes. Isso pode ser reflexo do percentual da amostra de pessoas sem filhos (52,9%)
e também pelo fato de creches e escolas estarem, relativamente, presentes nos bairros da cidade.
Ja os servicos de Transporte Pablico sdo muito mal avaliados no municipio. Do total de
entrevistados, 65% classificou o servigo como ruim ou regular. Este resultado pode explicar o
fato de apenas 5,5% da amostra utilizar tal servico. A melhora de tal servi¢o e a consequente
mudanca na percepcao de sua qualidade poderia fazer os municipes de Vigosa passarem a
utilizar mais este meio de locomog¢éo, muito importante inclusive para a inclusao social (Garcia-
Schilardi, 2014).

A avaliacdo do servico de creche se assemelha a do transporte escolar, 57% ndo
souberam responder. Este resultado reforca a justificativa, indicando que pessoas sem filhos
ndo sabem sobre o0 assunto e que ha uma presenca relativa deste servi¢co nos bairros. Pode-se
afirmar ainda, a partir da analise especifica das pessoas que tem filhos menores de 6 anos (que
representa 14% da amostra), que este publico, que utiliza o servigo, o avalia bem. Dos que
declararam ter filhos (43%), 21% indicaram ter filhos com idades entre 6 e 13 anos, ou seja, na
idade referente ao Ensino Fundamental | e Il, ofertado pela prefeitura. Observa-se no gréafico
8.4 que 34% avaliaram o ensino publico como 6timo ou bom e que outros 24% reconheceram
0 servico publico das escolas publicas do municipio como regular. De maneira geral, esta
poderia ser considerada uma boa avaliacdo. De fato, essa percepcéo reflete bem a realidade do

indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) das escolas municipais, em que a
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maioria apresenta valores superiores ao do Brasil, mas ainda h& aquelas que precisam melhorar
(QEdu, 2025).

Cabe destacar que mais da metade, 51%, nao foram capazes de avaliar o servigco de
Assisténcia Social. Contudo, esse € um tipo de politica publica voltada mais para a populacdo
de baixa renda e ao se avaliar o estrato da amostra com pessoas que possuem renda familiar
entre 1 e 3 salarios-minimos, é possivel notar que aproximadamente 12% classificam a politica
de assisténcia social como ruim, enquanto que para o extrato de renda para pessoas que
apresentem renda familiar menor do que 1 salario-minimo a insatisfacdo com tal politica sobe
para 26%. Este resultado é relevante no contexto da avaliagdo das politicas publicas e sugere
que para as pessoas que efetivamente necessitam, pode ndo estar sendo bem ofertado. Uma
possivel justificativa é encontrada na analise de Almeida, Carlos e Silva (2016), que
encontraram que menos de 10% dos municipios brasileiros tém uma boa participacdo de
conselhos municipais de assisténcia social no pais. Sem uma boa fiscalizacdo, é possivel que 0
servigo ofertado tenha menos qualidade e seja insuficiente para aqueles que necessitam.

O gréfico 8.6 traz informacg6es sobre a saude do municipio. Destaca-se 0s percentuais
de ruim e 6timo com, respectivamente, 44% e 2%. Como sera constatado, o servi¢o publico de
satide foi um dos que se destacou com avaliagdo ruim e como o mais ausente nos bairros. E
interessante frisar que tal servigo teria sido pior avaliado nas duas classes mais baixas de renda
(menor que 1 salario-minimo e entre 1 e 3 salarios-minimos). No entanto, € importante ressaltar
que durante a aplicacdo dos questionarios, Vicosa passava por uma grave crise na saude pablica,
0 que possivelmente influenciou nas respostas.

Acerca dos servicos triviais, os resultados indicam que a avaliacdo da coleta de lixo é
considerada ruim por 19% e regular por 33%. E interessante frisar que, aproximadamente, 11%
indicaram que a coleta de lixo ndo esta presente em seu bairro. Dessa forma, essa avaliacdo
negativa pode se dar pela auséncia do servico e, de outra méo, pela ndo prestacdo adequada. Ja
0 abastecimento de agua, 0 saneamento basico e a iluminacao publica foram bem avaliados de
forma geral. Contudo, quando questionados acerca da pavimentacdo, a avaliagdo €
predominantemente ruim (52%). Este € um servigo que ndo esta disponivel, ou o estd em
péssimas condi¢bes, em muitos bairros, o que pode ter contribuido para este alto percentual de
maés avaliacdes.

No que se refere a seguranca publica, tal qual a saide, foi mal avaliada, com 36% a
classificando como ruim e 38% como regular. Entretanto, ao contrario da salude, ndo houve

diferenca de avaliag&o significativa na percepcao da seguranca publica no municipio quando se
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analisou por estratos de renda, refletindo que tanto as pessoas mais abastadas quanto 0s mais
pobres percebem que ha falta de seguranca na cidade ou que o servico prestado ndo esta sendo
suficiente. Este resultado se alinha a discussédo de Galinari (2017), que a partir de uma ampla
analise acerca da seguranca publica de Vicosa, concluiu que ndo ha uma agenda governamental
para tratar as questdes de seguranca do municipio, e que as agdes sdo pontualmente discutidas
quando ha eventos que geram grande comogdao social. Por fim, o lazer foi avaliado como ruim
por 60% dos entrevistados, e, neste caso, especifico, a mé avaliacdo se deve a auséncia do
servico, conforme Figura 8.

Cabe apresentar também, os motivos pelos quais a populagdo ndo acessa 0 Servigo,
conforme Figura 9, que apresenta os motivos que mais dificultam o acesso. E possivel observar
que a falta de informacédo tem papel relevante, respondendo por 40% das dificuldades de acesso
aos servicos publicos. Quando a analise é feita por estrato de renda, percebe-se que nao ha
mudangas significativas entre os estratos de renda, ou seja, independentemente do nivel de
renda, as pessoas veem a burocracia e a falta de informagéo como sendo os principais entraves
para acessar 0s servicos publicos na cidade de Vigosa. Isso indica a dificuldade da Prefeitura
em se comunicar com 0s municipes de forma clara. A melhora nesse quesito, com a reducéo da
burocracia e a abertura/divulgacao de canais de comunicacao, talvez especificos para cada tipo
de servico, poderia elevar de forma consideravel a avaliacdo/satisfacdo dos moradores com 0s

Sservigos prestados.

Figura 9 - Classificacdo do que mais dificulta o acesso aos servicos publicos em Vigosa-MG

12%

40%

44%

= Acesso Digital Acesso Fisico Burocracia Falta do informagéo

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2 Priorizacao dos servicos publicos

Uma das principais perguntas que foram feitas diz respeito ao grau de prioridade que 0s
entrevistados d&do a cada servico publico analisado. A classificacao seria dada por: 1 se 0 servico
é de alta prioridade; 2 se de média prioridade; 3 se de prioridade abaixo da média; e 4 se, no
momento da entrevista, 0 servi¢o ndo era considerado prioritario para o morador. Os resultados

estdo apresentados na Tabela:

Tabela 3 - Distribui¢do de prioridade para cada servigo publico ofertado

Servigo Publico Alta Prioridade =~ Média Prioridade Prioridade N&o prioritario no
abaixo da média momento

Transporte Escolar  4,3% 1,3% 1,6% 92,8%
Transp. Publico 4,2% 5,3% 8,1% 82,4%
Creches 1,0% 2,2% 6,7% 90%

Escolas Publicas 10,4% 21,6% 13,2% 54,8%
Assisténcia Social 2,2% 3,3% 5,3% 89,2%
Saude 56,7% 18,5% 9,3% 15,5%
Coleta de Lixo 2,8% 5,6% 3,6% 88,1%
Agua 1,3% 3,9% 3,4% 91,4%
Saneamento 2,7% 9,6% 8,3% 79,5%
lluminagdo 0,8% 1,3% 3,4% 94,6%
Pavimentacdo 2,9% 5,7% 8,6% 82,8%
Seg. Publica 9,8% 18,7% 23,3% 48,2%
Lazer 1,6% 2,5% 6,1% 89,8%

Nota: Em negrito os servicos publicos mais priorizados pelos respondentes, considerando alta prioridade mais
média prioridade.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que a saude foi a categoria que apresentou a maior porcentagem de alta
prioridade entre as analisadas, com 56,7% considerando-a de alta prioridade, 18,5% média
prioridade e apenas 15,5% ndo a considera uma prioridade no momento da pesquisa.
Novamente, é importante ressaltar que no momento da pesquisa, 0 municipio passava por uma
grave crise de saude publica, que necessitou de intervencdo do Ministério Publico (Bernadete,
2024). Resultado semelhante foi apontado por Oliveira (2024) em seu estudo acerca da cidade
de Fortaleza, CE. E ainda, uma pesquisa de abrangéncia nacional realizada pelo Datafolha em
2018, encontrou que 88% dos entrevistados consideravam o SUS muito importante, a despeito

das muitas criticas a ele (Laboissiére, 2018).
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A priorizacdo de servigos essenciais como saude, educacao, seguranca e transporte pelos
moradores de Vicosa alinha-se ao padréo observado em regides menos desenvolvidas, onde as
necessidades basicas concentram as preferéncias da populacdo (Cui et al., 2022). Conforme a
Tabela 1, essa convergéncia reflete ndo apenas a percepc¢do da qualidade dos servigos — onde
salde e seguranca, apesar de mal avaliadas, surgem como prioritarias — mas também o
reconhecimento de seu impacto no desenvolvimento municipal, conforme evidenciado pela
relacdo positiva entre investimentos nesses setores e progresso socioeconémico (Mattei;
Bezerra; Mello, 2018).

Notavelmente, a priorizagdo independe da avaliagdo imediata do servigo: enquanto lazer
(classificado como ruim por 60%) e pavimentacao urbana recebem baixa prioridade (2% e 11%,
respectivamente), as escolas — bem avaliadas por 89% — figuram entre 0s quatro servicos mais
prioritarios devido as suas externalidades positivas. Essa dicotomia confirma que os habitantes
distinguem entre urgéncias cotidianas e prioridades estratégicas, consolidando salde,
seguranca, transporte publico e educacdo como eixos fundamentais para o desenvolvimento da
cidade.

Ademais, aprofundando as analises, € interessante focar nos servigos classificados como
ndo prioritarios. Percebe-se que Transporte escolar e creches foram avaliadas por 92,8% e 90%,
respectivamente, como ndo prioritarios. Este resultado é reflexo de duas situacdes. A primeira
é a de que boa parte da amostra, 53%, nao possuem filhos e, dos que possuem filhos, 58% tém
filhos acima dos 18 anos. No segundo caso, 0s que possuem filhos em idade escolar tém acesso
a tal servico, mesmo que, eventualmente, ndo os avaliem como de qualidade. Sendo assim, a
partir do momento que estdo consumindo tal servigo eles ndo os classificam como prioritario.
Este também seria 0 caso da lluminacdo Publica, do Saneamento Bésico, Pavimentacdo Urbana,
Coleta de Lixo e Abastecimento de Agua.

Nota-se que 0s servigos mais priorizados sdo salde, educacdo, seguranca e transporte
publico. Diante disso, torna-se importante analisar as caracteristicas dos respondentes para estes
quatro servicos. A tabela 2 resumo estas caracteristicas socioecondmicas.

Tabela 4 - Caracteristicas dos moradores de Vicosa-MG, de acordo com as preferéncias pelos

servigos publicos mais priorizados — Saude, Escolas, Seguranca Publica e Transporte Publico

Prioridade do Servico Publico

Salde Escolas Seg. Publica Transp. Publico
Obs. Média Obs. Média Obs. Média Obs. Média
% Masc. 221 41,17 53 45,28 26 65,38 19 15,78

Variavel
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% Brancos 221 38,46 53 47,16 26 65,38 19 36,84
% com Filhos 221 49,32 53 37,73 26 30,77 19 68,42
Idade 221 36 53 34 26 35 19 41
N° de 221 2,42 53 2,62 26 2,30 19 3,26
moradores
% de Casados 221 36,19 53 28,30 26 30,76 19 42,10
% 221 6,78 53 7,54 26 0,00 19 10,52
desempregado

% com 221 5,42 53 3,77 26 0,00 19 5,26
Renda0

% com 221 62,44 53 45,28 26 34,61 19 57,89
Rendal

% com 221 15,83 53 22,64 26 46,15 19 31,57
Renda2

% com 221 10,86 53 11,32 26 7,69 19 5,26
Renda3

% com 221 2,26 53 9,43 26 0,00 19 0,00
Renda4

% com 221 3,17 53 7,54 26 11,53 19 0,00
Renda5

% sem 221 7,24 53 1,88 26 3,85 19 5,26

fundamental
% com 221 10,86 53 5,66 26 3,85 19 5,26
fundamental

% com médio 221 57,91 53 50,94 26 61,53 19 57,89

% com 221 23,98 53 41,50 26 30,77 19 31,57
superior

Nota: Obs. é o nimero de observagdes dos que declararam o respectivo servigo publico como prioridade; % Masc.
E o percentual de pessoas do género masculino; % Brancos é o percentual de pessoas autodeclaradas brancas e
amarelas; % com filhos é o percentual de pessoas com filhos; Idade é o nimero de anos completos da pessoa; N°
de moradores é o nimero de pessoas que residem no domicilio; % de casados é o percentual de pessoas casadas;
% desempregado é o percentual de pessoas desempregadas; % com Renda0 é o percentual de pessoas com renda
menor do que 1 salario minimo; % com Rendal € o percentual de pessoas com renda com 1 até 3 salarios minimos;
% com Renda2 é o percentual de pessoas com renda maior do que 3 até 5 salarios minimos; % com Renda3 é o
percentual de pessoas com renda maior do que 5 até 7 salarios minimos; % com Renda4 é o percentual de pessoas
com renda maior do que 7 até 10 salarios minimos; % com Renda5 é o percentual de pessoas com renda maior 10
salarios minimos; % sem fundamental é o percentual de pessoas sem o ensino fundamental completo; % com
fundamental é o percentual de pessoas que tem como maior nivel de escolaridade o ensino fundamental completo;
% com médio é o percentual de pessoas que tem como maior nivel de escolaridade o ensino médio completo; %
com superior é o percentual de pessoas que tem como maior nivel de escolaridade o ensino superior completo.
Fonte: Dados da Pesquisa.

A salde foi priorizada por 75,2% das pessoas, conforme descrito na tabela 1. As
mulheres sdo maioria (58,8%) entre os respondentes que priorizam a saude, corroborando
estudos que apontam maior procura feminina por servi¢os de satde (Levorato et al., 2014;
Castro; Staduto, 2019). Esse padrdo pode estar refletindo dupla carga, tanto mulheres como
gestoras do cuidado familiar (49,3% tém filhos), quanto maior vulnerabilidade bioldgica
(gestacdo, prevencdo). O perfil & majoritariamente preto/pardo (61,5%), com renda até 3

salarios-minimos (62,4%), evidenciando que a priorizagdo conjuga género, raca e classe. No
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que se refere a escolaridade, o valor alto, de 81,9% com pelo menos ensino médio completo
pode estar refletindo a alta escolaridade que é prevalente no municipio.

No tocante as escolas, a priorizacdo feminina (54,7%) alinha-se a tendéncia nacional de
mulheres valorizarem mais a educacdo (Esperdido et al., 2021; Serrano, 2024). Conforme
Feldmann (2025), crises econémicas intensificam essa tendéncia, pois mulheres veem a
escolarizagdo como estratégia de empoderamento pés-crise (UN, 2022). Ademais, nota-se que
41,5% tém ensino superior, que € 0 maior entre 0s quatro servicos mais citados, e que inclui
familias de renda média (22,6% ganham 5-7 SM). Isso sugere que a escola publica € percebida
como motor de mobilidade social e ndo apenas um servico prioritario para pessoas com filhos
em idade escolar, haja vista que apenas 37,7% do publico que prioriza tem filhos.

Quanto ao transporte pablico, este foi priorizado por 9,5% dos respondentes (Tabela 2),
e entre aqueles que o priorizam, a esmagadora maioria € do género feminino (84,2%), o que
reflete a realidade do transporte como questdo de género. De fato, mulheres dependem mais
desse modal para trabalho remunerado, cuidados com filhos (68,4% os tém) e tarefas
domésticas (Rodrigues, 2023). Adicionado a isso, tem-se a alta vulnerabilidade do grupo, com
10,5% em condicdo de desemprego, renda baixa (57,9% em 1-3 SM) e familias numerosas (3,26
moradores). Esses fatores trazem a tona o fato de que a precariedade do servico, que é uma
realidade no municipio, haja vista que 65% das pessoas o considera regular ou ruim (Figura 8),
aprofunda iniquidades, uma vez que ele é essencial para que as pessoas acessem as
oportunidades citadinas (Andrade et al., 2022). Quanto a escolaridade, novamente ha muitas
pessoas com ensino médio e superior, mas isso pode ser entendido como uma caracteristica do
municipio mais do que como um determinante a priorizagdo do servico.

Por fim, a seguranca publica é um servico que destoa do padrdo apresentado até o
momento, haja vista que os homens sdo 65,4% dos priorizadores, contradizendo estudos que
apontam maior preocupacdo feminina com seguranca (Zhu et al., 2024). A explicacdo pode
residir no contexto de Vigosa, isso porque conforme Dubey, Bailey e Lee (2025), mulheres
tendem a sentir-se menos inseguras em cidades pequenas com coesdo social. Além disso, o
perfil predominante, isto é, de homens brancos (65,4%) e de alta renda (46,2% em 5-7 SM),
sugere que a priorizagdo esta ligada a protegéo patrimonial, ndo a violéncia cotidiana que afeta

mulheres.

4.3 Analise empirica das escolhas por servigos publicos



Conforme mencionado anteriormente, foram estimados modelos logit multinomial que
considera as escolhas de prioridade dos individuos como mutuamente exclusivas. Além disso,
foram realizados os testes descritos na se¢do metodoldgica. Com relacdo ao ajustamento do
modelo, o R? foi de 0,31, o que é considerado bom. O teste de Wald rejeitou a hipétese nula de
que todos os coeficientes sdo iguais a zero, indicando o bom ajustamento do modelo.

O fator de inflacionamento da variancia (2,49) indicou que ndo ha multicolinearidade
prejudicial no modelo estimado (Mendonca et., 2018). Para finalizar, analisando as curvas
ROC, conforme Polo e Miot (2020), observou-se que os modelos discriminam fracamente as
escolhas pela salde, pelas escolas e pelas demais categorias de servicos. Ja as escolhas pela
seguranga apresentam uma discriminacdo boa (0,81) e por fim, para o transporte, 0 modelo

possui uma discriminacao aceitavel.

Figura 10 — Gréficos da area sobre a curva ROC das categorias de salde, escola, seguranca,
transporte publico e demais servicos, 2025
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3.5 Demais servigos
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Area under ROC curve = 0.6648

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, apresenta-se 0s resultados econométricos estimados por meio do logit
multinomial. Importa salientar que a categoria de referéncia sdo 0s demais servicos que
agrupam os servigos que os entrevistados menos priorizaram, que englobam transporte escolar,
creche, assisténcia social, coleta de lixo, &gua, saneamento, iluminacdo publica, pavimentagéo

e lazer. Os resultados se encontram na Tabela 1.

Tabela 5 — Modelo estimado para explicar as escolhas por servi¢os publicos de Saude,
Transporte, Escolas e Seguranca no Municipio de Vigosa-MG

Variavel Modelo 1 - Modelo 2 - Modelo 3 - Modelo 4 -
Saude Escolas Seg. Publica Transp. Publico
Idade 0,0057 NS 0,0115Ns 0,0517Ns 0,0143Ns
(0,0299) (0,0383) (0,0485) (0,0626)
Género -1,1656** -0,4823Ns 0,6425NS -1,2013Ns
(0,4530) (0,6686) (0,7281) (1,2220)
Raca 0,0179Ns 0,4554 NS 1,7724** 0,9153 NS
(0,4654) (0,6286) (0,7131) (1,0008)
Estado Civil 0,1477NS 0,6341NS -2,1490Ns -0,5645NS
(0,4836) (0,8064) (1,3903) (0,7834)
Filhos
2 a 6 anos 0,2689 NS 0,9965NS -15,7527*** 1,2295NS
(0,8463) (1,8267) (1,6441) (1,6297)
7 a 14 anos 0,0501 N8 0,4678 NS -0,2777Ns 0,2493Ns
(0,7076) (0,9855) (1,1446) (1,2805)
15 a 18 anos 1,4075NS 2,3593* 1,2070 NS 0,4846NS
(1,0255) (1,3920) (1,6799) (1,5937)
Acima de 18 anos -0,3651 NS -0,7768 NS -0,7411N8 1,0099NS
(0,8758) (1,2481) (2,3896) (1,9356)
Utilizacdo de Servigos Publicos
Transp. Publico -1,6608 NS -2,8141Ns 1,3257 NS 1,1702Ns
(1,5590) (2,1608) (1,9313) (1,5516)
Creche 3,9458%** 3,0919* -12,8369*** 5,4112%**

(1,3243) (1,7116) (1,9385) (1,5765)



Escola
Assist. Social

Saude

Seguranca Publica

Coleta de Lixo

Agua

Iluminagéo Publica

Saneamento
Pavimentacdo
Lazer
Empregado
Desempregado

Renda

la3sm.
3a5s.m.
5a7sm.
Mais de 7 s.m.

Educacéo

Ens. Fundamental

Incompleto
Ensino
Fundamental
Ensino Médio

1,2016 NS
(1,1622)
-1,9936**
(0,9530)
-0,3059 N
(0,7725)
0,3145N8
(1,0077)
-1,6221**
(0,8206)
23,3239%x*
(3,7501)
1,1425Ns
(1,6309)
-22,0979% %
(3,4919)
-0,8169 N
(0,7660)
-0,1000 N
(0,5321)
0,4499 NS
(0,5739)
1,0901 NS
(0,9027)

-0,9869 NS
(0,7660)
-0,3530 N
(0,8936)
-1,3115N8
(0,9878)
-2,1497*
(1,2321)

-0,6085 NS
(0,9696)
-0,1523Ns
(1,0243)
-0,1057Ns
(0,7282)

4,0583%*
(1,5627)
1,8781NS
(1,2478)

-5,4515%*
(2,0554)
2,9785%*
(1,2596)

-2,3854 NS
(1,5208)
0,7294 NS
(3,4645)
0,7889 NS
(1,9369)
0,2435Ns
(1,6614)

-0,0373 N
(0,9285)
-1,7361*
(0,9218)

-0,7949 NS
(0,7618)
1,2830N
(1,2192)

-1,6165NS
(1,5729)
-0,2794Ns
(1,6260)
0,3960 NS
(1,6625)
-0,7473 N8
(1,8586)

-1,0519N
(1,4073)
-1,97521\
(1,5560)
-0,4260 N
(0,8193)

2,5056*
(1,4564)
-0,7636 NS
(1,2673)
0,1252\8
(1,6488)
2,3323*
(1,2346)
-1,71420s
(1,1824)
22,8526%**
(3,2303)
-4,648T***
(1,5827)
-12,0806***
(2,5287)
-2,3899*
(1,2433)
-2,0765%**
(0,7982)
-0,3908Ms
(0,8749)
-15,8655%**
(1,1946)

14,1426%**
(2,1994)
16,5195%**
(2,1878)
12,2050%**
(2,6167)
14,3179%**
(2,2745)

-1,2547N
(1,7480)
0,0743NS
(1,7832)
0,8816MS
(1,0070)

-2,3968MNS
(2,2533)
-2,0927Ns
(1,4661)
1,5742Ns
(0,9745)
-0,3060Ns
(1,3197)
-4, B1TT***
(1,2739)
-0,2730MNs
(3,1482)
1,2278Ns
(1,8449)
-13,6374%**
(1,8103)
1,1768NS
(0,8846)
0,1310N8
(1,1897)
1,7392Ns
(1,2046)
1,7965NS
(1,3383)

-0,5060N
(1,7474)
1,9666N
(1,7487)
-4,4467NS
(2,7542)
-15,1519%**
(2,3607)

-6,0332**
(2,7868)
-1,5934Ns
(1,3518)
-0,9810NS
(1,0144)

48

Nota: NS: ndo significativo; ***: significativo a 1%; **: significativo a 5%, e *: significativo a 10%. Erro-padrdo

entre parénteses.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados daqueles que priorizam a salde em relacdo aos demais servicos

apresentam valores significativos e negativos no género, o que vai ao encontro do que diz a

literatura pertinente e aos resultados descritivos encontrados, de que as mulheres demandam

mais saude do que os homens, uma possivel explicacdo € que os homens sdo incentivados a ndo

demonstrarem vulnerabilidade, o que os distancia de atendimentos de saude (Levorato et al.,
2014; Castro; Staduto, 2019).
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Também apresentaram sinais negativos e estatisticamente significativos os coeficientes
dos usos de servicos de assisténcia social, de coleta de lixo e de saneamento basico e a renda
superior a 7 salarios-minimos. Estes resultados podem refletir melhores condicGes de vida, que
se associam negativamente com a priorizacao da saude, haja vista que quem ja tem coleta de
lixo e saneamento atendidos, podem priorizar outros servigos em detrimento da satde. De fato,
conforme Massa e Chiavegatto Filho (2020), melhores condi¢fes de saneamento basico estdo
associadas a melhores percepc¢des de satde da populacéo, logo, justifica-se que pessoas que ja
tenham essas necessidades atendidas optem por priorizar outros servicos.

A utilizacdo dos servicos de agua e creche se relacionou de forma positiva com a
priorizacdo do servico de satde. No que diz respeito a creche, Doiron e Kettlewell (2020)
sugerem que familias, ao terem filhos, aumentam suas despesas e por isso, demandam menos
salde privada e mais saude pablica, o que justifica a priorizacdo do servico, ja que as familias
buscam alternativas acessiveis para garantir o cuidado de seus filhos. Além disso, 0 uso de
creche, enquanto servico essencial, pode estar diretamente relacionado a busca por outros
servicos publicos, como a saude, pois as familias que dependem de creche muitas vezes também
priorizam o acesso a cuidados preventivos, dada a vulnerabilidade das criancas que convivem
com muitas outras criangas (Arhur, 2019).

Quando se considera a escola em relagdo a outros servicos, encontrou-se que ter filhos
com idades entre 15 e 18 anos aumenta a probabilidade de priorizar a educagéo. Este resultado
pode fazer ainda mais sentido em uma cidade com forte valorizacdo da educagdo secundaria
por ter além da Universidade Federal de Vicosa, outros polos educacionais importantes que
atrai muitos estudantes. De fato, um estudo realizado por Ferreira (2021, p. 5) encontrou
evidéncias de que a cidade universitaria “favorece encontros que facilitam o fluxo de
informacBes sobre o sistema educacional e exerce influéncia positiva nas aspiracdes
educacionais dos estudantes e de suas familias”.

Quanto ao uso de creches e escolas, a anélise revelou uma relagdo positiva com a maior
probabilidade de priorizar a educacdo. Esse resultado era esperado, ja que as variaveis captam
justamente a percepcdo de pais e responsaveis que ja utilizam esses servicos e, portanto,
conhecem sua qualidade. Uma possivel explicacdo é que, ao vivenciarem o sistema educacional
local, esses individuos tendem a valoriza-lo mais e aspirar por melhorias. Essa priorizacdo pode
derivar tanto do desejo de que seus filhos acessem o ensino superior, j& mencionado como uma
aspiracdo valorizada na regido, quanto da expectativa de que as criangas em creches hoje

utilizardo as escolas em breve, levando os pais a buscarem as melhores condigdes possiveis.
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Ademais, como 0 modelo controla para quem efetivamente usa os servigos, a anélise reflete a
avaliacdo daqueles com experiéncia direta na qualidade ofertada. A literatura reforca que a
valorizacdo da educacdo nos anos iniciais € fundamental para uma base educacional sélida,
impactando positivamente as oportunidades futuras no mercado de trabalho (Ferreira, 2021;
Carvalho, 2022; Feldmann, 2025).

Jé& a seguranca publica, que também apresentou relagdo positiva, ou seja, quem demanda
0 servico publico seguranca tem maior probabilidade de priorizar a educacdo. Esta relacéo pode
ser derivada da seguranca como algo complementar a escola, a protecdo do seu entorno e do
caminho que o filho faz até I&. Inclusive, Mowen e Freng (2019) destacam que as medidas de
seguranga nao necessariamente melhoram os resultados educacionais e sdo igualmente
distribuidas em escolas de estratos de renda diferentes. Porém, as familias dos estudantes e a
comunidade escolar sdo propensos a valorizarem esse reforco positivo em seguranca publica.

Cabe destacar que a utilizacdo de servicos de saude e de lazer foram negativamente
relacionados com a priorizacdo das escolas publicas, 0 que parece contraintuitivo, haja vista a
ampla literatura que associa saude e educacdo como interdependentes (Raghupathi; Raghupathi,
2020; Oztiirk, 2023). Entretanto, conforme Rossi et al. (2020) é preciso considerar além do
bem-estar objetivo, o subjetivo, que pode explicar o0 motivo de uma pessoa usuaria de servigos
de salde ndo priorizar as escolas. 1sso porque as pessoas podem priorizar 0s servi¢os publicos
com base em como percebem que esses servigos afetam o seu bem-estar subjetivo, logo, se
estdo com uma questdo de salde que a faz demandar mais esse servico, ela pode considerar a
educacdo como algo secundario. O mesmo argumento pode ser utilizado para o lazer, i.e., se 0
lazer garante maior bem-estar subjetivo ao individuo, ele pode preferir outros servicos a
educacdo. No caso especifico do momento da aplicacdo deste questionario, 0 municipio passava
por uma crise de salde, com limitacGes de acesso a hospitais, 0 que provavelmente interferiu
no bem-estar subjetivo dos respondentes.

A seguranca publica foi o servigo publico com maior quantidade de determinantes
socioecondmicos significativos, entre eles, a raca, 0 uso de escola, seguranca publica e agua e
arenda. Com relacdo a cor, em Vigosa, as pessoas brancas priorizam mais a seguranga publica
do que as pessoas ndo brancas, o que é um resultado interessante quando se considera que a
literatura, vide Cardoso et al. (2013) e Wakim et al. (2018), apontam que pessoas ndo brancas
sentem-se menos seguras porque sao aquelas que efetivamente sofrem mais violéncia. No
entanto, um estudo realizado por Rolim, Hermann e Kopittke (2024) encontrou evidéncias de

gue as pessoas brancas sentem-se menos seguras em seus bairros e sentem mais vontade de
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migrar para locais mais seguros. Cabe destacar que é possivel que essas pessoas que priorizam
0 servico publico de seguranca temem violéncia patrimonial, o que ficara claro a partir dos
demais condicionantes da demanda, o que vai ao encontro do que apontam Cardoso et al.
(2013), de que esse publico é mais vitima de roubos e 0s ndo brancos, de agressao.

De fato, a renda foi consistentemente positiva neste modelo. Considerando que a renda
mais baixa é a referéncia, a medida que a renda aumenta, as pessoas demandam mais seguranca
publica, o que corrobora com o fato de os demandantes que priorizam a seguranca em Vigosa
ndo serem o perfil de vitimas de violéncia fisica (Cardoso et al., 2013; Rolim; Hermann;
Kopittke, 2024). Adicionalmente, um estudo realizado na Europa Ocidental encontrou que
pessoas ricas temem mais o crime contra o patriménio e por isso, demandam mais seguranca
publica (Rueda; Stegmueller, 2016).

Em contraponto, mas seguindo esta mesma ldgica, o desemprego mostrou relagédo
negativa com a priorizacdo da seguranca publica e h& pelo menos dois mecanismos que podem
explicar essa relacdo, o primeiro é que individuos sem emprego podem estar mais preocupados
com sua prépria subsisténcia e necessidades imediatas do que com questfes coletivas como a
seguranca publica. Um segundo ponto é o de que pessoas desempregadas podem estar na
situacdo econdmica de vulnerabilidade e marginalizacdo em que a seguranga publica ndo a
protege e pode, inclusive, ser repressiva com sua existéncia, conforme discutido por Wacquant
(2008), que traz que a forma como a policia age com pessoas favelizadas minam a seguranca
dessas pessoas nas instituicdes.

O uso dos servigos publicos de escola, agua e de seguranca publica também foram
positivamente relacionados com a priorizacdo da seguranca. Trata-se de um resultado esperado
e que tem respaldo na literatura, haja vista que os pais cujos filhos estdo na escola preocupam-
se com sua seguranca dentro da escola e nos arredores. Considerando que uma das funcées da
policia militar é o policiamento ostensivo de presenca, que atua de forma a inibir a acéo ilicita,
é razoavel que pais que utilizam a escola, veem o patrulhamento sendo realizado e valorize isso,
priorize a seguranga publica (Simplicio, 2016; Schonarth, 2024).

Cabe salientar que a utilizagéo de creche e filhos em idades entre 2 e 6 anos, que é uma
idade em que comecam a frequentar a creche/educacdo infantil estiveram negativamente
relacionados com a probabilidade de se priorizar a seguranca publica. Observa-se que esse
servigo foi significativo em todas as estimacdes, mas negativo apenas na priorizacdo da

seguranca publica. E possivel que familias com filhos pequenos estejam mais preocupadas com
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questBes relacionadas a saude e bem-estar do infante e menos com segurancga publica (Arhur,
2019).

Também foram relacionados negativamente com a probabilidade de priorizar a
seguranca publica, a utilizacdo de iluminacdo publica, saneamento basico, pavimentacéo e
lazer. Nota-se que essas variaveis sdéo comumente proxies de uma boa estrutura urbana, e que a
literatura sugere que uma melhor infraestrutura resulta em reducéo da pobreza local (Teixeira;
Corréa, 2019). Como ja discutido anteriormente e respaldado por Cardoso et al. (2013), embora
as pessoas mais ricas sintam-se mais seguras dentro de seus proprios domicilios, elas demandam
mais seguranca publica nos bairros, porque sentem-se vulneraveis.

Ha de se discutir também os determinantes da priorizacdo do transporte publico, que foi
0 menos priorizado entre os quatro primeiros, conforme secdo 4.1. Foram significativas apenas
cinco variaveis, sendo positiva a utilizacao de creche, e negativas, a coleta de lixo, saneamento,
renda superior a 7 salarios-minimos e ter fundamental incompleto. A utilizacdo de creches é
especialmente demandada quando os familiares trabalham e ndo podem contratar alguém que
cuide de seus filhos em casa (nesta generalizacdo, ndo consideramos familias ricas que optam
por deixar seus filhos na creche por outras razdes).

Adicionalmente, verifica-se que as creches municipais embora espalhadas pela cidade,
pode estar localizada distante da casa da familia, ou pode ocorrer de a creche com
disponibilidade ficar em outro bairro, em ambas as situaces, 0s responsaveis da crianca precisa
do transporte publico para leva-los, o que justifica a priorizacdo dessas pessoas, porque sem 0
transporte, ndo se consegue levar a crianca e nem ir para o trabalho (Carvalho; Pereira, 2011).
Inclusive, de acordo com Valle, Silva e Silva (2024), ha criangas que ficam defasadas quando
entram na escola porque ndo frequentaram creche, justamente por falta de transporte publico.

No que se refere a utilizacdo de coleta de lixo e saneamento basico, sugere-se que
individuos que vivem em locais com boa cobertura destes servicos podem ser aqueles que
vivem em éareas mais ricas da cidade e necessitam menos de transporte publico, seja pela
proximidade com os locais onde precisam ir ou pela posse de veiculos que permitem esse
deslocamento sem depender do transporte pablico. Ou seja, é de se esperar que o transporte
publico seja uma prioridade daqueles que mais dependem dele (Aradjo et al., 2011).

Com relagéo a renda superior a 7 salarios-minimos que foi negativamente relacionada
com a priorizacgdo do transporte puablico em relagédo a outros servigos faz sentido, uma vez que
de acordo com Carvalho e Pereira (2011) este ndo é o perfil de pessoas que dependem do

transporte publico. Por fim, no que se refere a variavel fundamental incompleto ter sido
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negativamente relacionada pode se dar por dois motivos, porque essas pessoas geralmente estéo
alocadas em empregos informais e locais, perto de suas residéncias, ou ainda, porque como as
pessoas menos escolarizadas estdo, em sua maioria, nas faixas de rendas mais baixas, ela pode
priorizar outros servi¢cos publicos, como a saude e a assisténcia social, por exemplo (Campelo
etal., 2018).

Assim, considerando as varidveis que foram utilizadas na Tabela 2 apresenta as
probabilidades marginais de que cada servico seja assinalado como prioritario pelos
demandantes. Como ja discutido anteriormente, a salide é o servico mais priorizado no
municipio, com uma probabilidade de mais de 50% de ser escolhido em relacdo aos demais

Servigos.

Tabela 6 — Probabilidade marginal de priorizar os servicos publicos selecionados

Servico Publico Probabilidade Marginal Erro padréo
Saude 56,67% 0,0284
Escolas 10,39% 0,0155
Seguranga 9,78% 0,0105
Transporte 4,23% 0,0102
Demais servigos 18,93% 0,0266
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que algumas variaveis importantes afetaram estatisticamente alguns
servicos, a seguir, sdo apresentadas as probabilidades quando se altera essas variaveis.
Inicialmente, seré apresentada a probabilidade quando se altera a renda e género na priorizacdo
da saude (Tabela 3)

Tabela 7 — Probabilidade de priorizar a satde por género e renda

Variavel Probabilidade Erro padréo
Género

Feminino 0,6634 0,0386

Masculino 0,4596 0,0535
Renda

Menor que 7 s.m. 0,6109 0,0365

Maior que 7 s.m. 0,1178 0,0440

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados das probabilidades indicam que, em Vigosa, MG, mulheres ttm uma
probabilidade significativamente maior (66,3%) de priorizar a salde em comparagdo aos
homens (46,0%), com diferenca estatisticamente significante a 10%. Esse corrobora a discussao
jarealizada, de que a demanda por saude publica € influenciada por marcadores de género, que
pode ser atribuida a maior responsabilizacéo pelo cuidado da familia, mas também por ser vista
socialmente como fragil, o que favorece a procura por satde (Carneio; Adjuto; Alves, 2019).

Ja em relacdo a renda, observa-se uma disparidade ainda mais acentuada, em que 0s
individuos com renda inferior a 7 salarios-minimos tém 61,1% de probabilidade de priorizar a
salde, contra 11,8% daqueles com renda superior. Essa diferenga de quase 50 pontos
percentuais evidencia a importancia da satde publica para pessoas dos estratos mais baixos de
renda, ao passo de que 0s mais ricos podem priorizar outros servigos, uma vez que possui
alternativas na saude privada (Santos, 2022).

Com relacdo a escola, foram significativas as variaveis de possuir filhos com idade de
15 a 18 anos e a existéncia (ou auséncia) de escolas publicas no bairro. Diante disso, foram
calculadas as probabilidades marginais da priorizacdo das escolas, com relacdo a estas variaveis
(Tabela 4).

Tabela 8 — Probabilidade de priorizar a escola por presenca de filhos e escola no bairro

Variavel Probabilidade Erro padréo
Filhos de 15 a 18 anos
Possui 0,2067 0,0158
N&o Possui 0,1012 0,1124
Escola no bairro
Usuérios de escola 0,4113 0,1819
Nao usuérios de escola 0,0892 0,0156

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados indicam que a presenca de filhos entre 15-18 anos esta associada a um
aumento de 10.5 pontos percentuais na probabilidade de priorizar educagéo (de 10.1% para
20.7%). Conforme ja explicado, o municipio tem forte vocacao para o ensino superior, entdo é
esperado que as familias cujos filhos estdo na idade de ingressar a faculdade priorizem mais a
educacdo, porque é uma necessidade imediata (Ferreira, 2021). Ademais, os resultados revelam
que o uso de escolas publicas esta associado a um aumento substancial na probabilidade de
priorizar a educacéo (de 8,92% para 41,14%), o que corrobora com a ideia de Russel e Russel
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(2010) de que a experiéncia direta com algo aumenta sua valorizagdo, neste caso, as escolas
publicas.

No caso da seguranca publica, este foi o servico com maior quantidade de variaveis
significativas. Assim, foram escolhidas trés varidveis para verificar a probabilidade marginal

de priorizacgdo na auséncia (presenca) destes atributos (Tabela 5).

Tabela 9 — Probabilidade de priorizar seguranca por raca, presenca de seguranca e desemprego

Variavel Probabilidade Erro padréo
Raca
Branco 0,1395 0,0135
Né&o Branco 0,0491 0,0265
Seguranca no bairro
Sim 0,1988 0,0764
Néo 0,0902 0,0108

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados indicam que as pessoas brancas priorizam quase trés vezes mais a
seguranca do que as pessoas ndo brancas (4,91% para ndo brancos e 13,95% para brancos). 1sso
reforca os achados do estudo de que as pessoas brancas do municipio de Vigcosa sentem-se
menos seguras do que as pessoas ndo brancas. Ademais, aqueles que utilizam o servico tem
mais que o dobro de probabilidade de prioriza-lo do que aqueles que ndo utilizam. Esses
achados reforcam dois argumentos ja citados neste trabalho: o de que a utilizacdo do servico
pode levar a priorizacdo (Russel; Russel, 2010), mas também a de que pessoas historicamente
marginalizadas podem ser altamente desconfiadas das instituicbes de seguranca publica
(Wacquant, 2008).

Ja com relacdo ao transporte publico, as varidaveis mais interessantes que foram
significativas foram a utilizacdo do servico publico de creche e a renda maior que 7 salarios-
minimos. A tabela 6 apresenta as probabilidades marginais dado que exista creche no bairro e

que a familia tenha ou ndo uma renda superior a 7 salarios-minimos.

Tabela 10 — Probabilidade de priorizar o transporte por uso de creche e renda

Variavel Probabilidade Erro padréo

Uso de Creche
Utiliza 0,1264 0,0098
Nao utiliza 0,0350 0,0645
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Renda
Menor que 7 s.m. 0,0471 0,0158
Maior que 7 s.m. 1,017 2,237

Fonte: Elaborado pela autora.

Estes resultados sdo particularmente interessantes, sobretudo se analisado em conjunto,
verifica-se que aqueles que utilizam creches apresentam uma probabilidade de priorizagéo do
servico de 12,64%, o que é relativamente mais alto do que aqueles que ndo utilizam. Nota-se
que é um resultado a se analisar com cautela, uma vez que a literatura indica que ha criancas
gue ndo acessam 0s anos iniciais da educacao por falta de opg¢des de transporte publico, vide
Valle, Silva e Silva (2024). Assim sendo, é muito importante que os tomadores de decisdo
fiquem cientes dessa caréncia de transporte especificamente para este publico.

Ademais, se analisado em conjunto, verifica-se que essas pessoas que estdo priorizando
o0 transporte para levar os filhos para as creches sao pessoas de estratos mais baixos de renda,
uma vez que para aqueles com renda maior que 7 salarios-minimos a probabilidade de priorizar
0 transporte publico é praticamente zero, reforcando que quem utiliza esse servico é, em sua

maioria, pessoas mais pobres (Carvalho; Pereira, 2011).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu do problema relativo a alocacdo de recursos limitados de forma
eficiente diante de demandas heterogéneas por servicos publicos, especialmente em municipios
de pequeno porte como Vigosa-MG. Essa problematica foi relevante porque 0s servicos
publicos sdo essenciais para reduzir desigualdades e formar capital humano, visto que o
mercado privado ndo consegue suprir tais demandas de forma equitativa e porque faltam
diagnosticos precisos sobre preferéncias em cidades com esse perfil.

Neste contexto, a pesquisa buscou analisar as preferéncias da populacéo de Vigosa-MG
por servicos publicos e semipublicos, considerando as varidveis socioecondmicas e
demogréaficas que influenciam essas escolhas. Os resultados identificaram que a salde, a
educacdo, a seguranca publica e o transporte sdo 0s servigos mais priorizados pela populacéo,
com variagdes significativas de acordo com fatores como género, renda e uso de servicos.

A analise empirica evidenciou que mulheres, pessoas de menor renda e familias com
filhos em idade escolar demonstram maior propensdo a priorizar saude, educacéo e transporte
publico. J& homens, brancos e individuos de maior renda atribuem mais importancia a
seguranca. O modelo apresentou bons resultados de discriminacgdo e significancia estatistica,
reforgando a robustez dos achados.

A saude foi o servigo mais priorizado (56,7%), especialmente entre mulheres e pessoas
de baixa renda, refletindo a forte dependéncia dos vicosenses do Sistema Unico de Saide. Em
contraste, individuos com renda superior a 7 salarios-minimos priorizam menos a saude,
possivelmente por terem alternativas privadas. Educacdo é valorizada por familias com filhos
de 15-18 anos e usuéarios de escolas publicas, reforcando a ligacdo entre experiéncia direta e
priorizacdo e a vocacdo para 0 ensino superior do municipio.

A Seguranca publica foi prioritaria para brancos, usuarios do servico e individuos de
alta renda, indicando possivelmente uma preocupagdo com protecdo patrimonial. Ja
desempregados e moradores de areas com infraestrutura urbana (iluminacgéo, pavimentacao)
priorizam menos a seguranga, possivelmente por enfrentarem outras necessidades mais
urgentes ou por desconfianca nas instituicGes. Ja o transporte publico foi 0 menos priorizado,
exceto por usuérios de creches, o que reforca a importancia deste modal de transporte para
trabalhadores com criangas pequenas

Apesar das contribuicdes para o entendimento da demanda por servigos publicos em

Vigosa, algumas limitagcOes precisam ser destacadas. Seria interessante, a despeito das
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dificuldades relacionadas ao tempo e custo, que a pesquisa fosse expandida para analisar como
essas preferéncias evoluem ao longo do tempo, ou ainda, como essas mesmas preferéncias se
manifestam em municipios com caracteristicas similares. Ademais, como em todo modelo
economeétrico, a estimacdo esta sujeita a erros de variaveis omitidas, haja vista que ndo é
possivel capturar toda a subjetividade das preferéncias do consumidor por meio de perguntas
padronizadas. Recomenda-se ainda, pesquisas que busquem aprofundar na relacéo entre renda,
raca e priorizacdo de seguranca, com vistas a entender 0s mecanismos causais que vao na
contramao do que seria 0 consenso acerca da sensacdo de seguranca deste publico.

Diante dos resultados encontrados, citam-se como politicas publicas direcionadas que
seriam relevantes para 0 municipio, tais como de segmentacdo de género para politicas de satde
e educacdo com vistas a trazer mais homens e idosos para participar das politicas de saude,
enquanto as politicas educacionais poderiam engajar mais familias com adolescentes, nédo
focando unicamente no ingresso ao ensino superior, mas uma trajetéria de educagdo basica
saudavel e interessante para os adolescentes. Ou seja, a principal contribuicdo pratica da
pesquisa consiste em oferecer um mapa de prioridades segmentadas por perfil socioeconémico
e demografico, que pode subsidiar a alocagéo de recursos e o desenho de politicas publicas mais

eficientes e aderentes as reais demandas locais.



59

REFERENCIAS

ADAMOWICZ, W.; LOUVIERE, J.; WILLIAMS, M. Combining revealed and stated
preferences for valuing environmental amenities. Journal of Environmental Economics and
Management, v. 26, n. 3, p. 271-292, 1994.

ADAMS, R. D.; MCCORMICK, K. Private goods, club goods, and public goods as a
continuum. Review of Social Economy, v. 45, n. 2, p. 192-199, 1987.

ALMEIDA, C.; CARLOS, E.; SILVA, R. Efetividade da participagdo nos conselhos municipais
de assisténcia social do Brasil. Opinido Publica, v. 22, n. 2, p. 250-285, 2016.

ALONSO, M. Custos no servigo publico. Revista do servico publico, v. 73, n. b, p. 127-152,
2022.

ANDRADE, M. P. et al. Resultados da aplicacdo do indice de mobilidade urbana sustentéavel
(IMUS) em Jodo Pessoa, PB. In: 36° ANPET — Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes,
2022, Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza: UFC, 2022.

ARAUJO, D. L. Determinantes do desempenho no ENEM dos concluintes do ensino médio
no municipio de Vicosa — MG. 2019. 55 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) -
Universidade Federal de Vicosa, Rio Paranaiba. 2019.

ARAUJO, M. R. M. et al. Transporte publico coletivo: discutindo acessibilidade, mobilidade e
qualidade de vida. Psicologia & Sociedade, v. 23, p. 574-582, 2011.

ARTHUR, E. The effect of household socioeconomic status on the demand for child health care
services. African Development Review, v. 31, n. 1, p. 87-98, 2019.

BASTOS FILHO, R. A. et al. A elaboracdo de um indice de segregacdo socioespacial como
ferramenta de gestdo e analise do espaco urbano de Vigosa, MG. Interacdes (Campo Grande),
v. 20, n. 3, p. 707-723, 20109.

BAUMGARTNER, W. H. Cidades universitarias, cidades médias, cidades pequenas: analises
sobre o processo de instalagcdo de novos campos universitarios. Espago aberto, v. 5, n. 1, p.
73-93, 2015.

BERCHIELLLI, F. O. Investimento em capital humano: parametros para a determinacdo de uma
politica de desenvolvimento econdmico. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 1,
p. 84-101, 2022.

BERNADETE, L. MPMG busca nova troca de gestdo de hospitais de Vigosa. Tribuna de
Minas, 25 jun. 2024. Disponivel em: https://tribunademinas.com.br/noticias/regiao/25-06-
2024/hospitais-vicosa.html. Acesso em: 03 jul. 2025.

BRADLEY, M.; DALY, A. Use of the logit scaling approach to test for rank-order and fatigue
effects in stated preference data. Transportation, v. 21, n. 2, p. 167-184, 1994.


https://tribunademinas.com.br/noticias/regiao/25-06-2024/hospitais-vicosa.html
https://tribunademinas.com.br/noticias/regiao/25-06-2024/hospitais-vicosa.html

60

CAMPOY, D.; PARADA, C. Desigualdad en el acceso a los servicios publicos y niveles de
satisfaccion de los individuos. Documentos de Trabajo del cedlas, 2016.

CARDOSO, G. R. et al. Percepcdes sobre a sensacdo de seguranca entre os brasileiros:
investigacao sobre condicionantes individuais. Revista Brasileira de Seguranca Publica, v.
7,n. 2, p. 144-161, 2013.

CARNEIRO, V. S. M.; ADJUTO, R. N. P.; ALVES, K. A. P. Satde do homem: identificacao
e analise dos fatores relacionados & procura, ou ndo, dos servicos de atencdo priméria. Arquivos
de Ciéncias da Saude da UNIPAR, v. 23, n. 1, 2019.

CARVALHO, C. H. R.; PEREIRA, R. H. M. Efeitos da variacdo da tarifa e da renda da
populacdo sobre a demanda de transporte publico coletivo urbano no Brasil. Texto para
Discussdo No. 1595 - IPEA, 2011.

CARVALHO, G. M. V. A priorizacédo da educacéo na primeira infancia como forma de se
efetivar o direito a educacgéo e, assim, implementar a cidadania, o maximo existencial e
uma sociedade (verdadeiramente) livre, justa e solidaria. 2022. Dissertacdo (Direito,
Governanca e Politicas Publicas) - UNIFACS, Salvador, 2022.

CARVALHO, M. A. M. C. et al. Bem-estar e perfil de trabalhadores terceirizados da
universidade federal de Vigosa-UFV. Oikos: Familia e Sociedade em Debate, v. 32, n. 1, p.
191-212, 2021.

CASTRO, B. N.; STADUTO, J. A. R. Percepcdo de saude no Brasil: uma analise das diferencas
por sexo dos trabalhadores. Economia e Sociedade, v. 28, p. 855-884, 2019.

CATTO, A. Nimero de jovens que ndo estudam nem trabalham € o menor da série histdrica do
IBGE. 01, 04 dez. 2024. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/12/04/numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-
trabalham-e-o-menor-da-serie-historica-do-ibge.ghtml. Acesso em: 03 jul. 2025.

CIRINO, J. F. indice de precos ao consumidor em Vicosa-MG: resultados da pesquisa de
orcamentos familiares 2019/2020. Oikos: Familia e Sociedade em Debate, v. 32, n. 1, p. 213-
244, 2021.

CIRINO, J. F. Como implementar um indice de pre¢os ao consumidor - a experiéncia do
IPC-Vicosa. 1 ed. Vigosa: Editora UFV, 2025.

CUI, Xijuan et al. Do the supply of and demand for rural public service facilities match?
Assessment based on the perspective of rural residents. Sustainable Cities and Society, v. 82,
p. 103905, 2022.

D’ALBUQUERQUE, R. W.; SATYRO, N. A demanda como determinante na execucio dos
servicos socioassistenciais nos municipios brasileiros. Opinido Publica, Campinas, v. 26, n. 2,
p. 246-282, 2020.

DOIRON, D.; KETTLEWELL, N. Family formation and the demand for health
insurance. Health Economics, v. 29, n. 4, p. 523-533, 2020.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/12/04/numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-e-o-menor-da-serie-historica-do-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/12/04/numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-e-o-menor-da-serie-historica-do-ibge.ghtml

61

DRAIBE, S. M. Avaliagdo de implementacdo: Esbogo de uma metodologia de trabalho de
politicas publicas. In. BARREIRA, M. C. R. N.; CARVALHO, M. C. B. De (Orgs.).
Tendéncias e perspectivas na avaliacao de politicas e programas sociais. IEE/PUC-SP, p.
13-42, Sao Paulo, 2001.

DUBEY, S.; BAILEY, A.; LEE, J. B. Women's perceived safety in public places and public
transport: A narrative review of contributing factors and measurement methods. Cities, v. 156,
p. 105534, 2025.

ESPERIDIAO, A. R. et al. Estudo de diferencas na satisfacdo com o bairro em relacdo ao
género. Revista de Morfologia Urbana, v. 9, n. 2, p. e€00199-e00199, 2021.

FERREIRA, E. A. Inter-relagéo entre o capital social, o capital informacional, o processo
de escolha da escola e 0 ingresso na educacao superior em Vigosa (MG), uma cidade media
universitaria. 2021. 179 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) - Universidade Federal de
Vicosa, Vicosa. 2021.

GALINARI, K. N. Politica de seguranca publica no municipio de Vigosa-Mg: um estudo sobre
agenda. 2017. 142 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Federal de
Vicosa, Vicosa. 2017.

GARCIA-SCHILARDI, M. E. Transporte publico colectivo: su rol en los procesos de inclusion
social. Bitacora Urbano Territorial, v. 24, n. 1, p. 35-42, 2014.

GERIGK, W.; CLEMENTE, A. Gestdo financeira dos municipios brasileiros de porte
médio. Revista Pretexto, v. 13, n. 1, p. 34-59, 2012.

HAIR JR, J. F.; BABIN, B. MONEY, A. H.; PHILLIP, S. Fundamentos de métodos de
pesquisa em Administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HAUSMAN, J.; MCFADDEN, D. Specification tests for the multinomial logit
model. Econometrica: Journal of the econometric society, p. 1219-1240, 1984.

HOWLETT, M.; PERL, A.; RAMESH, M. Implementation styles. Designing government:
From instruments to governance, v. 31, 2005.

IBGE. Instituto Brasileira de Geografica e Estatistica. Censo Demografico 2022:
Caracteristicas dos domicilios - Resultados do universo. 2022.

IBGE. Instituto Brasileira de Geografica e Estatistica. Censo Demogréafico 2022: Populacéao e
domicilios. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102011.pdf. Acesso em: 04 set. 2025.

IBGE. Instituto Brasileira de Geografica e Estatistica. Cidades. 2023.

JEHLE, G. A.; RENY, P. J. Advanced Microeconomic Theory. Financial Times/Prentice
Hall, Harlow, 2011.

KROES, E. P.; SHELDON, R. J. Stated preference methods: an introduction. Journal of
transport economics and policy, v. 22, n.1, p. 11-25, 1988


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102011.pdf

62

LABOISSIERE, P. Quase 90% dos brasileiros consideram satde péssima, ruim ou regular.
Agéncia Brasil, 26 jun. 2018. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-06/para-89-dos-brasileiros-saude-e-
considerada-pessima-ruim-ou-reqular. Acesso em: 01 jun. 2025.

LEVORATO, C. D. et al. Fatores associados a procura por servicos de salide numa perspectiva
relacional de género. Ciéncia & saude coletiva, v. 19, p. 1263-1274, 2014.

LIANG, J.; BI, G.; ZHAN, C. Multinomial and ordinal Logistic regression analyses with multi-
categorical variables using R. Annals of translational medicine, v. 8, n. 16, p. 982, 2020.

LIBANEO, J. C. O dualismo perverso da escola plblica brasileira: escola do conhecimento para
0s ricos, escola do acolhimento social para os pobres. Educacéo e Pesquisa, S&o Paulo, v. 38,
n.1, p. 13-28, 2012.

LIMA, J. C. M.; PAIXAO, A. N. Anélise dos determinantes do trabalho infantil para familias
tocantinenses utilizando o modelo logit multinomial. Informe Gepec, v. 15, n. 2, p. 88-104,
2011.

LOUVIERE, J. J.; HENSHER, D.A.; SWAIT, J.D. Stated Choice Methods: Analysis and
Application. 1a ed. Cambridge, Cambridge University Press, 2000.

MARIA, A. C. S;; FARIA, T. C. A.; STEPHAN, I. I. C. Um retrato da evolucdo urbana de
Vigosa-MG: impactos da federalizacdo da UFV sobre a cidade (1969-2014). Revista Brasileira
de Planejamento e Desenvolvimento, v. 3, n. 1, p. 37-54, 2014.

MASLOW, A. H. A theory of human motivation. Psychological review, v. 50, n. 4, p. 370,
1943.

MASLOW, A.; LEWIS, K. J. Maslow's hierarchy of needs. Salenger Incorporated, v. 14, n.
17, p. 987-990, 1987.

MASSA, K. H. C.; CHIAVEGATTO FILHO, A. D. P. Saneamento basico e salde autoavaliada
nas capitais brasileiras: uma analise multinivel. Revista Brasileira de Epidemiologia, v. 23,
p. €200050, 2020.

MAS-COLLEL, A.; ANDREU, M. W.; GREEN, J. Microeconomic Theory. Oxford
University Press, New Work, 1995.

MATTEI, T. F.; BEZERRA, F. M.; MELLO, G. R. Despesas publicas e o nivel de
desenvolvimento humano dos estados brasileiros: uma analise do IDHM 2000 e 2010. Race:
revista de administracdo, contabilidade e economia, v. 17, n. 1, p. 29-54, 2018.

MEDEIRO-KRUGER, N. R.; RIBEIRO, C. J. Cidades de porte médio, territérios de conflito e
de interesses diversos. Territorios, n. 43SPE, p. 136-153, 2020.

MENARD, Scott W. Logistic regression: From introductory to advanced concepts and
applications. Sage, 2010.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-06/para-89-dos-brasileiros-saude-e-considerada-pessima-ruim-ou-regular
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-06/para-89-dos-brasileiros-saude-e-considerada-pessima-ruim-ou-regular

63

MENDONCA, D. J. et al. Fatores que influenciam a rentabilidade das institui¢des financeiras
bancarias brasileiras: conclusdes com base na modelagem de equacdes estruturais. REUNIR:
Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade, v. 8, n. 1, 2018.

MENDONCA, M. J. C.; SACHSIDA, A.; LOUREIRO, P. R. A. Demanda por saneamento
basico no Brasil: uma analise com uso do modelo multinomial logit. Economia Aplicada, Séo
Paulo, Brasil, v. 8, n. 1, p. 143-163, 2004. 10.11606/1413-8050/ea220241.

MORRISON, M. D.; BLAMEY, R. K.; BENNETT, J. W.; LOUIVIERE, J. J. A comparison of
stated preference techniques for estimating environmental values. In. CONFERENCE OF
THE AUSTRALIAN AGRICULTURAL AND RESOURCE ECONOMICS SOCIETY,
1997, Gold Coast, Queensland. Proceedings... Queensland: AARES, 1997.

MOWEN, T. J.; FRENG, A. Is more necessarily better? School security and perceptions of
safety among students and parents in the United States. American journal of criminal justice,
v. 44, n. 3, p. 376-394, 2019.

MUSGRAVE, R. A. The Theory of Public Finance. New York: McGraw-Hill, 1959

MUSGRAVE, R. A. A multiple theory of budget determination. Finanzarchiv / Public
Finance Analysis, N.S., v. 17, n. 3, p. 333-343, 1956.

MUSGRAVE, Richard A.; MUSGRAVE, Peggy B. Public Finance in Theory and Practice.
2. ed. New York: McGraw-Hill, 1976.

OLIVEIRA, B. R.; BASTOS, C. P. Desenvolvimento econdmico e provisao de bens e servicos
publicos: aspectos tedricos deste debate. Cadernos de Desenvolvimento, v. 11, n. 19, 2016.

OLIVEIRA, F. A. C. As relacbes entre a maturidade da governanca e a efetividade na
gestdo publica: Estudo em uma rede de satde municipal. 2024. 105 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria) — Faculdade de Economia, Administracao,
Atuéria e Contabilidade, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2024.

OLIVEIRA, S. A. Percepcédo de risco ambiental em &reas susceptiveis a movimento de
massa nos bairros Nova Vic¢osa e Santa Clara - Vicosa — MG. Monografia (Graduagdo em
Geografia) — Universidade Federal de Vigosa. Vigosa, 2015.

OZTURK, F. H. Health and Education Interdependence: Thriving from Birth to
Adulthood. Current Perspectives in Educational Research, v. 6, n. 1, p. 1-6, 2023.

POCAS, K. C. et al. Primeira escolha para utilizacdo de servicos de saude pela populacdo adulta
do Distrito Federal, 2015: um inquérito de base populacional. Epidemiologia e Servicos de
Saude, v. 28, n. 2, p. €2018124, 2019.

POLO, T. C. F.; MIOT, H. A. Aplicagbes da curva ROC em estudos clinicos e
experimentais. Jornal Vascular Brasileiro, v. 19, p. 20200186, 2020.

PREARO, L. C.Os servicos publicos e o bem-estar subjetivo da populacdo: uma
modelagem multigrupos baseada em minimos quadrados parciais. 2013. Tese (Doutorado



64

em Administracdo). Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de
Sédo Paulo, Séo Paulo, 2013.

PRONELLO, C.; GAIA, A. How to estimate the social cost of transport? An Italian case
study. WIT Transactions on the Built Environment, v. 77, 2005.

QEdu. ldeb — Vigosa, c2025. Disponivel em: https://gedu.org.br/municipio/3171303-
vicosa/ideb. Acesso em: 03 jul. 2025.

RAGHUPATHI, V.; RAGHUPATHI, W. The influence of education on health: an empirical
assessment of OECD countries for the period 1995-2015. Archives of public health, v. 78, p.
1-18, 2020.

RODRIGUES, F. L.; ESCOBAR, C. Determinando as caracteristicas da demanda por servicos
publicos de saude no Brasil. Revista Estudo & Debate, v. 30, n. 3, 2023.

RODRIGUES, P. Mulheres sdo as que mais usam transporte publico no Brasil. Mobilidade
Estaddo, 26 set. 2023. Disponivel em: https://mobilidade.estadao.com.br/maobilidade-para-
que/mulheres-sao-as-que-mais-usam-o-transporte-publico-no-brasil/. Acesso em: 02 jun. 2025.

RUA, M. das G. Politicas Publicas/Especializacdo — Mdadulo basico. Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administracdo — UFSC, Brasilia, CAPES: UAB, 2009.

RUEDA, D.; STEGMUELLER, D. The externalities of inequality: Fear of crime and
preferences for redistribution in Western Europe. American Journal of Political Science, v. 60,
n. 2, p. 472-489, 2016.

RUSSELL, D. W.; RUSSELL, C. A. Experiential reciprocity: The role of direct experience in
value perceptions. Journal of Travel & Tourism Marketing, v. 27, n. 6, p. 624-634, 2010.

SANTOS, N. R. O Sistema Unico de Satde pobre para os pobres, a COVID-19 eo capitalismo
financeirizado. Cadernos de Saude Publica, v. 38, n. Suppl 2, p. e00076321, 2022.

SCHONARTH, J. C. Como a presenca da policia militar impacta na confiabilidade e sensacdo
de seguranca nas escolas do programa “Escola Segura”. RECIMAZ21-Revista Cientifica
Multidisciplinar-1SSN 2675-6218, v. 5, n. 4, p. e545077-e545077, 2024.

SENNA, L. A; TONI, J.; LINDAU, L. A. O valor monetario atribuido pelos usuarios ao
conforto no transporte publico. ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
PESQUISA E ENSINO EM TRANSPORTES, VIII, p. 95-105, 1994,

SERRANO, L. Mulheres estudam mais e ganham menos que os homens no Brasil, segundo
estudo do IBGE. exame, 08 mar. 2024. Disponivel em: https://exame.com/carreira/mulheres-
estudam-mais-e-ganham-menos-gue-0s-homens-no-brasil-sequndo-estudo-do-ibge/.  Acesso
em: 02 jun. 2025.

SIMPLICIO, H. A. T. Sensacdo de seguranca e desordem: as representagdes sociais,
percepcOes de perigo e solucdes apresentadas para a seguranca no centro de Belo Horizonte
(MG). 2016. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais, Nelo Horizonte, 2016.


https://qedu.org.br/municipio/3171303-vicosa/ideb
https://qedu.org.br/municipio/3171303-vicosa/ideb
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/mulheres-sao-as-que-mais-usam-o-transporte-publico-no-brasil/
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/mulheres-sao-as-que-mais-usam-o-transporte-publico-no-brasil/
https://exame.com/carreira/mulheres-estudam-mais-e-ganham-menos-que-os-homens-no-brasil-segundo-estudo-do-ibge/
https://exame.com/carreira/mulheres-estudam-mais-e-ganham-menos-que-os-homens-no-brasil-segundo-estudo-do-ibge/

65

SITUMORANG, A. Staying single in a married world: Never-married women in Yogyakarta
and Medan. Asian Population Studies, v. 3, n. 3, p. 287-304, 2007.

TEIXEIRA, E. C.; CORREA, G. H. R. Gastos plblicos em infraestrutura e pobreza: uma
analise para o estado de Minas Gerais. Revista de Economia Regional, Urbana e do
Trabalho, v. 8, n. 2, p. 23-49, 20109.

UN. Leaving no girl behind in education. UN Women, 11 out. 2022. Disponivel em:
https://www.unwomen.org/en/news-stories/feature-story/2022/10/leaving-no-girl-behind-in-
education. Acesso em: 02 jun. 2025.

VALLE, M. P.; SILVA, I. G.; SILVA, A. C. M. Os impactos da falta de transporte escolar no
processo de aprendizagem de criangas da creche no interior de Linhares/ES. Kiri-Keré-
Pesquisa em Ensino, v. 1, n. 22, 2024.

VEJA. Renda média no Brasil bate recorde histérico e chega a R$ 3.057 em 2024. Veja
Negdcios, 08 maio 2025. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/renda-media-no-
brasil-bate-recorde-historico-e-chega-a-r-3-057-em-2024/. Acesso em: 03 jul. 2025.

WAKIM, V. R. et al. People's Sense of Security about Crime: Analysis the Brazilian
Case. Journal of Finance and Economics, v. 6, n. 3, p. 103-110, 2018,

WACQUANT, L. The militarization of urban marginality: Lessons from the Brazilian
metropolis. International political sociology, v. 2, n. 1, p. 56-74, 2008.

ZHU, Yu et al. Uncovering the drivers of gender inequality in perceptions of safety: An
interdisciplinary approach combining street view imagery, socio-economic data and spatial
statistical modelling. International Journal of Applied Earth Observation and
Geoinformation, v. 134, p. 104230, 2024.


https://www.unwomen.org/en/news-stories/feature-story/2022/10/leaving-no-girl-behind-in-education
https://www.unwomen.org/en/news-stories/feature-story/2022/10/leaving-no-girl-behind-in-education
https://veja.abril.com.br/economia/renda-media-no-brasil-bate-recorde-historico-e-chega-a-r-3-057-em-2024/
https://veja.abril.com.br/economia/renda-media-no-brasil-bate-recorde-historico-e-chega-a-r-3-057-em-2024/

APENDICE A - Roteiro de entrevistas

Informagdes basicas

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Quial a sua idade?

Qual seu sexo? ( ) Masculino () Feminino
Reside em qual bairro do municipio de Vigosa?
Qual € a sua renda familiar?

) menos de 1 salario

) de 1 a 3 salarios

) mais do que 3 até 5 salarios

) mais do que 5 até 7 salarios

) mais do que 7 até 10 salarios

e e e e

) maior do que 10 salarios

Quantas pessoas moram com VOCcé?
Vocé é casado(a)? ( )Sim ( ) Néo
Vocé tem filhos? ( )Sim ( ) Néo
Se sim, quantos filhos?

( ) 1filho

() 2filho

() 3filho

() mais de 3 filho

Qual é a idade completa dos seus filhos?
( )O0alanos

( )2a6anos

( ) 7aldanos

( )15a18anos

() Acima de 18 anos

10) Qual seu nivel de escolaridade?

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto

Superior completo
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11) Vocé esta trabalhando? ( ) Sim () Nao
12) Se respondeu NAO. Procurou emprego nos Gltimos 30 dias? ( ) Sim () N&o
13) Se respondeu SIM. Qual sua ocupacéo?
InformacGes sobre 0 uso de servicos publicos
14) Quais servicos publicos vocé usa regularmente?
) Transporte escolar
) Transporte pabico
) Creche
) Escola
) Assisténcia Social
) UBS
) Seguranca
) Coleta de Lixo e Limpeza Urbana
) Agua
) Saneamento
) lluminac&o Publica

) Pavimentacgéo

e e e e e e e e e e N e

) Lazer
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15) Quais servicos publicos ndo estdo disponiveis em sua comunidade e que vocé considera

importante?

) Transporte escolar
) Transporte pubico
) Creche

) Escola

) Assisténcia Social
) UBS

) Seguranga

) Coleta de Lixo e Limpeza Urbana
) Agua

) Saneamento

) Huminacg&o Publica

) Pavimentacgéo

AN N N N AN N N N N N N N N

) Lazer
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16) Como vocé classificaria a qualidade do Transporte Escolar?
( ) Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
17) Como vocé classificaria a qualidade do Transporte Publico?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
18) Como vocé classificaria a qualidade da Creche?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
19) Como vocé classificaria a qualidade das Escolas Publicas?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
20) Como vocé classificaria a qualidade dos Servicos de Assisténcia Social?
( ) Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
21) Como vocé classificaria a qualidade dos servicos prestados pelas UBS?
() Ruim
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() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
22) Como vocé classificaria a qualidade da Seguranca publica em Vigosa?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
23) Como vocé classificaria a qualidade do Servico de Coleta de Lixo e Limpeza Urbana?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
24) Como vocé classificaria a qualidade dos Servicos de Agua?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
25) Como vocé classificaria a qualidade dos Servigos de Saneamento?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Néo sabe
26) Como vocé classificaria a qualidade do servigo de Iluminagdo Pablica?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
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() N&o sabe
27) Como vocé classificaria a qualidade da Pavimentagdo Urbana?
( ) Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
28) Como vocé classificaria a qualidade das Ofertas de Lazer do Municipio?
() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
() Né&o sabe
29) O que mais dificulta o seu acesso aos servigos publicos?
() Acesso fisico
() Acesso digital
() Burocracia
() Falta de informacéo
Informacdes sobre a demanda por servicos publicos
30) Se voceé pudesse decidir para onde serdo destinados seus impostos, defina sua ordem de
prioridade (de 1 a 3), considerando os servicos publicos listados abaixo?
Transporte escolar
Transporte pubico
Creche
Escola
Assisténcia Social
UBS
Segurancga

Coleta de Lixo e Limpeza Urbana

© ©o N o g B~ w DR

Agua
10. Saneamento
11. lluminagéo Publica

12. Pavimentacao
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13. Lazer
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ANEXO - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “Analise da
Preferéncia por Servicos Publicos em Vicosa-MG”. Nesta pesquisa pretendemos fazer um
levantamento das necessidades da populacdo do municipio de Vigosa e verificar as melhores
possibilidades de direcionamento de recursos do contribuinte, tendo como foco, as
necessidades, as preferencias das comunidades e a eficécia e efetividade dos retornos esperados.
O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢ a necessidade de os recursos publicos serem
pautados pela eficiéncia, eficacia e efetividade, para que esses possam ser canalizados para
projetos/politicas que estejam de acordo com as necessidades da populacdo. Para esta pesquisa
adotaremos os seguintes procedimentos: pesquisa bibliografica, entrevistas aplicadas através de
formulérios no Google Forms com moradores do municipio de Vigosa e posteriormente sera
utilizado a teoria da “preferéncia revelada” para analise dos dados.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem na possibilidade de gerar ao senhor (a) algum tipo
desconforto e/ou estranhamento e/ou fatiga para responder as questdes do questionario. Nesse
sentido, caso o (a) senhor(a) se sinta invadido, cansado, ndo queira responder alguma pergunta
ou finalizar entrevista, sinta-se livre para se manifestar. O (a) senhor (a) tem total liberdade para
ndo participar, bem como se retirar da pesquisa em qualquer momento. Com esta pesquisa existe
o beneficio indireto de se identificar os melhores projetos/politicas, para que se possa aumentar
a probabilidade de elevagdo da eficacia e da efetividade dos mesmos.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes
da pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O Sr.(a) tem garantida plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem necessidade de comunicado prévio. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr.(a) ¢ atendido(a) pelo
pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. O(A) Sr.(a)
ndo serd identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material
que indique sua participacao nao serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, Francisco Carlos da Cunha Cassuce, Professor no
Departamento de Economia — UFV e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de cinco anos apos o término da pesquisa. Depois desse tempo, os
mesmos serdo destruidos.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolugao 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e
cientificos.
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Eu, . contato
, fui informado(a) dos objetivos
da pesquisa “Analise da Preferéncia por Servicos Publicos em Vigosa-MG” de maneira clara
e detalhada, e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar. Declaro que concordo
em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Francisco Carlos da Cunha Cassuce
Enderego: Departamento de Economia

Telefone: (31) 99338-7052

E-mail: francisco.cassuce@ufv.br

Nome da Pesquisadora responsavel: Larissa Miranda Moreira
Enderecgo: Avenida Ernesto Lopes, 20, Centro, Coimbra/MG
Telefone: (32) 98407-1516

E-mail: larissa.m.moreira@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3612-2316

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Vigosa, de de 20

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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