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RESUMO

COSTA, Glauce Dias da, D. Sc., Universidade FedeéeaNicosa, novembro de
2013.Avaliacéo e validagéo do portfolio coletivo e critio-reflexivo como método
de ensino, aprendizagem e avaliacdo no ambito darfimacdo por competéncias.
Orientadora: Rosangela Minardi Mitre Cotta.

O portfolio reflexivo tem sido cada vez mais utilito, em varios paises, como
pratica pedagogica ativa no processo de formacaeshkndantes da area de saude.
Sua utilizacdo se da a partir de uma transformagiadigmatica na formacao
universitaria, transcendendo o modelo tradiciortzseado essencialmente na
transmissao de conhecimentos e na memorizacaoypanaodelo educacional ativo
baseado na formacdo por competéncias (incluinddnembmentos, habilidades e
atitudes), o que coloca no centro da acdo educasvaroprios estudantes. No
entanto, a evidéncia cientifica aponta para unwilifiiade de instrumentos e estudos
de avaliacdo desse método. Tal fragilidade seaeéssencialmente, na identificacdo
de conteudos e critérios relevantes na formacaocpmpeténcias dos estudantes,
bem como sobre a percepcédo dos estudantes quapticabilidade e pertinéncia
desse método didatico no processo de aprendizagemambito universitario.
Objetivos: avaliar e validar o portfdlio coletivo reflexivammo método de ensino,
aprendizagem e avaliacdo no ambito da formaca@quopeténcias dos estudantes
de nutricdo e enfermagem da Universidade FederMigiesa. Métodos: pesquisa
descritiva e exploratdria quanti-qualitativa, reatla por meio da triangulacdo de
métodos, cujas técnicas de coleta de dados foraatisa documental, observacéo
participante, entrevistas individuais e grupos ifmcdaoram analisados 70 portfolios

(anos 2008 a 2012), por trés avaliadores indepéesietendo como instrumento um
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Inventario de Andlise de Qualidade do portfélionfatado a partir de critérios
desenvolvidos pelos pesquisadores a partir de @stydesentes na literatura
cientifica e experiéncia da praxis dos docentesticl@mram do estudo 114
estudantes dos cursos de graduacdo em NutricAdeentagem que cursaram a
disciplina Politicas de Saude nos anos 2012 (Isenhestres) e 2013 (I semestre).
Nas analises quantitativas foi utilizado o alpha Glenbact, para avaliacdo da
confiabilidade dos constructos do inventéario. O fpapoi empregado para testar a
concordancia entre os avaliadores, analise descetiteste t de médias para outras
analises estatisticas relevantes. Ja nas analialstinas, utilizaram-se a Analise de
Conteudo e a Teoria de Representacbes Sociais t@s® tedrica de analise.
Resultados:os dados foram apresentados e analisados em tw@radigo: dois de
revisao e cinco originais, sendo dois que ja fopanlicados. O primeiro artigo traz
elementos de reflexdo para uma constru¢do conteitugortfélio, apresentando
apontamentos importantes que o caracterizam e erntieem como método
inovador de ensino, aprendizagem e avaliacdo, abdadsubsidios de compreenséao
conceitual para um bom uso do portfélio. O seguertigo apresenta as condi¢des e
elementos de sucesso na construcdo do portféliepdRiado pela literatura
cientifica, quatro critérios de sucesso na condtrutp portfélio foram identificados:
necessidade de capacitacdo e treinamento, estretucgientacbes adequadas,
experiéncias e materiais relevantes e uma avalifméoativa. O terceiro artigo
retrata a percepcao dos estudantes quanto a ¢hidizde dois instrumentos criados
pela equipe como facilitadores do processo de mgiE& do portfolio: o
Planejamento de Aprendizagem do Processo de cofstde; Portfolio (PAPP) e o
Relatorio de Trabalho em Equipe (RTE). Os dadoanfoanalisados, dos quais se
extrairam trés dimensdes: a dimensao instrumentiimenséo de aprendizagem e a
dimenséo do trabalho em equipe, trazendo carattassmportantes que retratam a
necessidade de significagdo desses intrumentosyistas ao auxilio dos estudantes
na construcao do portfolio reflexivo. O quarto gotiapresenta o processo de
avaliacdo do portfolio por meio da analise docume®m que se verificou que os
constructos (layout e organizacdo e pensamento reemgvo, reflexivo, critico e
criativo) apresentaram valores de Alpha Cronba@madcle 0,7, determinando alta
confiabilidade do instrumento. A utilizacdo do éestappa ponderado determinou
elevada e significativa concordancia entre os aglales (concordancia média >

90%). Destaca-se que alguns itens e constructogirain valores maiores do que 4,
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com diferencga significativa no decorrer dos anadicando que todos 0s constructos
foram mais bem avaliados a partir do ano 2011, oppge ser justificado pela
implantacédo do instrumento de avaliacdo e autaad, demonstrando, assim, um
aperfeicoamento do uso do portfélio como métodoedsino, aprendizagem e
avaliacdo. O quinto artigo aborda as representagoemis dos estudantes do
fenbmeno de aprendizagem dado pela construcédo dfbliporRespaldados pela
Teoria das Representacbes Sociais, os achadosregwebs seguintes nucleos de
sentido a partir da apreensdo dos estudantes sopwtfolio como método de
aprendizagem: facilidades na compreensdo do contesigtonomia, liberdade,
postura critico-reflexiva. Como método de avaliacdmram considerados os
seguintes nucleos de sentidos: o erro como opdddgj a interacdo com o professor
e 0 ambiente diferenciado pela transparéncia dérios de avaliagcdo nao punitiva.
Alguns pontos de convergéncia e, ou, conflito tamtiéram identificados, sendo
eles: o tempo como fator dificultador na construgas atividades e no trabalho em
equipe, a reflexdo ora como descoberta, ora com@nado e o portfélio como
método inovador em um contexto de ensino traditioDa dois ultimos artigos
enfocaram as seguintes competéncias, exercitadastdw processo de construcao
do portfélio “Aprender a Conhecer”. “Aprender a EBdz “Aprender a Ser” e
“Aprender a Conviver e a Trabalhar Juntos, com baseproposi¢cdes do informe da
UNESCO para Educacaconclusdes:o portfolio coletivo reflexivo se mostrou
método coerente com sua proposta de inovacao maadale se ensinar, aprender e
avaliar. A capacitacdo dos docentes para utilizadgdoortfolio como método ativo e
inovador € condicdo-chave de sucesso do processensiao, aprendizagem e
avaliacdo. O portfolio reflexivo estimula nos esntda a autonomia, liberdade,
critica, reflexdo e criatividade, possibilitanddoamacdo de profissionais de saude
preparados para a tomada de decisbes e solucOo@sobdiemas complexos da
sociedade contemporéanea.
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ABSTRACT

COSTA Glauce Dias da, D. Sc., Universidade FeddzaVicosa, November, 2013.
Assessment and validation of the critical and refletive collective portfolio as a
method of teaching, learning and assessment in dkil training. Adviser:
Rosangela Minardi Mitre Cotta. Co-Advisers:

Introduction: The reflective portfolio is currently widely used a number of
countries as an active pedagogical instrumentam thealthcare students. Its use
came about due to a paradigmatic transformationniversity training from the
traditional model, which was essentially basedrenttansmission of knowledge and
memorization, to an active educational model basedskills training (including
knowledge, abilities and attitudes), placing thedehts themselves at the center of
the educational activity. However, scientific ewide indicates a weakness of the
instrument and the studies that assessed this méth@dweakness essentially refers
to the identification of content and criteria redev to the training of student’s skills,
as well as the student’s perceptions of its appiiitea and pertinence in terms of
learning at universityObjective: The aim of the present study was to assess and
validate the collective reflective portfolio as atimod of teaching, learning and
assessment in the skills training of nutrition ahdalthcare students at the
Universidade Federal de Vigoshklethods: This was a descriptive, exploratory,
quantitative and qualitative study which used tridaion of methods and the
following data collection techniques: documentamglgsis; participant observation;
individual interviews and focus groups. Seventytiotios were analyzed (from 2008
to 2012) independently by three appraisers usirg Ittventory of Analysis of

Portfolio Quality instrument, the criteria of whietere developed by the appraisers
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based on studies in the literature and their prakcexperience as teachers. In total,
114 students, enrolled in graduate courses oftiastrand healthcare that included
the discipline of Health Policies in 2012 (semestand Il) and 2013 (semester ),
participated in the present study. Cronbach’s alwha assessed in the quantitative
analysis to determine the reliability of the inv@mts constructs. Kappa values were
used to test the agreement between appraiserst-tBisé and descriptive analysis
were used for other relevant statistical analysmalysis of content and the theory of
social representation were used for the qualitadivalysis.Results: The data were
presented and analyzed in the form of articles: texaews and original five, two
published. The first article brought elements dlieition to a conceptual construct of
the portfolio, including important points that cheterized and determined it as an
innovative method of teaching, learning and assessnas well as subsidies of
conceptual understanding for the satisfactory us@eportfolio. The second article
presented the conditions and elements of succehe iconstruction of the portfolio.
Supported by the scientific literature, four crideof success were identified during
the construction of the portfolio: requirement dills and training; adequate
structure and guidance; relevant materials andrexqees; a formative assessment.
The third article portrayed the perception of shidein terms of the use of two
instruments created by the team to facilitate thestruction process of a portfolio:
the Planning of Learning in the Portfolio ConstroigtProcess; and the Teamwork
Report. The data were analyzed and three dimenswese extracted: the
instrumental dimension; the learning dimension tredteamwork dimension. These
dimensions refer to important characteristics patray the need for meaning with
these instruments, in order to assist the studeritse construction of the reflective
portfolio. The fourth article presented the assesgmrocess of the portfolio through
documentary analysis that confirmed if the conssrugayout and organization,
comprehensive, reflective, critical and creativeutlfht) exhibited Cronbach’s Alpha
values above 0.7, which determined the high rditgbof the instrument. The
weighted Kappa test determined an elevated andfisggmi agreement between the
appraisers (mean agreement > 90%). It is notewotttat certain items and
constructs attained values greater than 4 with fsognit differences over the years,
indicating that all of the constructs were assessede satisfactorily from 2011
onwards. This could be explained by the implemantadf the assessment and self-

assessment instrument, which led to a perfectinthefuse of the portfolio as a
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method of teaching, learning and assessment. Ttheptper approached the social
representations of students in terms of the learpmogided while constructing the
portfolio. Supported by the theory of social repraations, the findings revealed the
following feelings in relation to the student’s aplpension about the portfolio as a
method of learning: easy to understand contengremmy; liberty; critical-reflective
stance. As a method of assessment, the followisgltsewere reported: error as an
opportunity; interaction with the professor; an ieowment differentiated by the
transparency of non-punitive assessment criterimufber of convergence and/or
conflict points were identified, including the folWling: time as a prohibiting factor
in the construction of activities and in teamwonkeflection was sometimes
discovered and sometimes uncomfortable; the patéd an innovative method in
the context of traditional teaching. The last twtickes have the following skills
acquired for the construction of the portfolio "eiamg to Know" Learning to do ","
Learning to be "and" Learning to live together amdrk together, based on the
proposals of the report of UNESCO for Educati@uonclusion: The collective
reflective portfolio was shown to be consistenthwiis proposal of innovation in
terms of teaching, learning and assessing. Teathaering in how to use the
portfolio as an active and innovative method i@lto the success of the teaching,
learning and assessment processes. The reflectitfolo stimulates autonomy,
liberty, creativity, critical and reflective thouglamong students, enabling health
professionals to be trained effectively in the deei-making and complex problem-

solving processes of contemporary society.
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1. INTRODUCAO GERAL

No contexto da formacdo por competéncias, o novadigma de ensino-
aprendizagem proposto pelas Diretrizes Curriculbi@sonais (DCN) dos cursos da
area da Saude no Brasil objetiva transferir o fdocensino tradicional centrado no
professor, no conteddo e na memorizagdo, para iacensntrado no processo de
aprendizagem, dando protagonismo ao estudante. pi@osta requer uma
(trans)formacéo profunda do ensino universitarigglicando mudanca de papéis dos
sujeitos envolvidos: docentes, estudantes e a ipr@wministracdo universitaria
(DELORS, 1996; BRASIL, 2001; BOLOGNA, 2005; COTTA al., 2011, 2012,
2013).

Na pratica isso significa preparar os estudantes psn aprendizado
auténomo, definido por Freire (2006) como aprerdbzque respeita a curiosidade
do educando, sua inquietude e linguagem, incerdivan liberdade e a busca de
identidade no processo de ensino-aprendizagem. éhdipado autdnomda mais
importancia aalominio de ferramentas de aprendizagem do que a aceimulacao
de conteudos, outorgando um novo papel aos mettidascos, enquanto recursos
capazes de gerar conhecimentos de aprendizagenficsitive e que facilitam a
insercdo do estudante no processo de aprendizdg@REY et al., 2010). Em seu
sentido mais ampld;autonomia pode ser entendida como a autodeternoindga
pessoa, em principio a mais qualificada para avalidecidir o rumo de sua vida,
desde que possa ser considerada cognitiva e moraommpetente (SCHRAMM,
2001apudMARTINS et al., 2009, p. 680).

Impde-se, portanto, a utilizacdo de novos instruosempedagdgicos que
permitam alcancar as competéncias desejadas emtidoula autoaprendizagem,



autonomia e corresponsabilizacdo dos estudantesppetesso de aprendizagem.
Nessa perspectiva, o portfolio representa um méitidlndo s6 como instrumento de
avaliacdo de desempenho, mas também como estimajppendizagem ativa, critica
e reflexiva por meio da praxis transformadora apoender fazend¢TARTWIJK;
DRIESSEN, 2009; COTTA et al., 2011, 2012; LOPEzlet 2010). “Se aprende o
que se faz e o0 que se faz se aprende. Esquecoaugoeme lembro do que vejo e
aprendo o que faco” (NOGUERO, 2007, p. 51).

Nesse contexto, o portfélio coletivo surge como auét orientado
especialmente para a mudanca de atitudes, artiulass ambitos afetivos,
emocionais e vivenciais dos sujeitos com aquelesiomados aos conhecimentos,
capacidades e habilidades, favorecendo a cooperacétderacdo social entre
estudantes-estudantes e professores-estudantasyiy@icia e experimentacado das
dificuldades do trabalho em equipe (NOGUERO, 2@ATTA et al., 2011, 2012,
2013).

Dito de outra forma, o portfdlio coletivViese baseia no protagonismo do aluno
e do grupo; do primeiro como ser individual que go@gortar muito a seu proprio
processo de ensino-aprendizagem, e do segundo esp@co privilegiado de
aprendizagens’De igual maneira, como metodologia ativa “se fumeiata nos
processos de intercambio (de conhecimentos, expe&® vivéncias, sentimentos
etc.), de resolucdo colaborativa de problemas e caestrucdo coletiva de
conhecimentos que se propiciam entre 0s sujeitos @pmpdéem 0 grupo”
(NOGUERO, 2007, p. 93).

Assim, o portfolio refere-se a um método que inglativamente o estudante no
processo ensino-aprendizagem, cujo enfoque metddolége baseia na
comunicacao dialégica entre os diferentes sujemgdicados; a intencdo € que 0s
estudantes n&do desenvolvam apenas conhecimentegjuaapliquem e pratiquem
esses conhecimentos, “se pretende que os alunggerhea ser autbnomos, 0s quais
passam necessariamente por fomentar-lhes a capgaadaanalisar, avaliar e emitir
juizos” (BLANCO, 2009, p. 63).

Acrescenta-se ainda que o uso de portfélios ancanadeoria construtivista
considera os estudantes como participantes atidasdo sentidos a novos
conhecimentos e decidindo como integra-los a ctosgreviamente adquiridos
(KLENOWSKY, 2007). O progressivo protagonismo ogtmio aos estudantes no

desenho de seu proprio itinerario formativo teno sidpecto relevante e marcante no



atual papel dos estudantes universitarios em ctwgéxovadores de formacéo para a
vida (ZABALZA, 2009). Nesse sentido, é necessanm® ge criem espacos que
possibilitem o empoderamento/libertacdo dos sgeitto sentido de ampliar a
inclusdo e estabelecer parcerias, em um contextgsotidariedade e alteridade
(MARTINS et al.,, 2009). Segundo World Health Orgaion (WHO, 1998),
entende-se por empoderamenmpowerment o processo através do qual os
individuos, comunidades ou grupos de pessoas adquimaior controle sobre as
decisbes e acbes que afetam sua vida ampliandosatipdades de controle dos
aspectos significativos relacionados a sua pr@xisténcia.

A literatura cientifica aponta para o potencial mrtfélio como método
didatico reestruturador do processo de ensinaendpr e avaliar (RANGEL, 2003;
VILLAS BOAS, 2005; ALVARENGA; ARAUJO et al., 2006DRIESSEN et al.,
2007; RANGEL et al., 2009; FRIEDRICH et al., 2000DTTA et al., 2011, 2012,
2013; MARIN et al., 2010ab). No entanto, observass® caréncia de estudos de
avaliacdo desse instrumento, visando identificacargeudos e critérios relevantes
na formacdo por competéncias dos estudantes, bem quais sdo componentes
importantes no processo de aprendizagem e avaliathetivando determinar a
aplicabilidade e pertinéncia desse método didatmp ambito universitario
(DRIESSEN et al., 2006).

N&o obstante, ressalta-se a necessidade de queasgo de avaliacao integre
uma investigacdo pautada nas percepc¢Oes e re@edestdos estudantes sobre o
processo de aprendizagem e avaliacao propiciadoppetfélio. Sendo o estudante o
protagonista desse processo, no contexto das cdiesegglucacionais inovadoras
cabe a ele revelar as fortalezas, potencialidadesgdidades do método e apontar
discussbes que repensem 0 processo de ensinodapgamd no contexto social e
politico no qual se insere, direcionando para aipdslade de mudancas capazes de

transformar o ensino da saude no Brasil.



2. JUSTIFICATIVA

2.1. Contextualizando a proposta de estudo

A construcao dos portfélios coletivos € utilizadano método didatico de
ensino-aprendizagem e avaliacédo, criado pela PBamf@sDra. Rosangela Minardi
Mitre Cotta na disciplina Politicas de Saude parawsos de graduacdo na area da
Saude (Enfermagem e Nutricdo) da Universidade Bedker Vicosa, em Vigosa,
MG, objetivando trabalhar com um método ativo desirem aprendizagem e
avaliacdo em contextos de turmas numerosas. O gitoggyimordial da construcéo
do portfolio coletivo na referida disciplina é prower o aprendizado sobre as
politicas de saude, destacando-se a politica relctnsalde do Brasil, o Sistema
Unico de Saude (SUS), de forma critica, reflexidia)ética e dialogica. O SUS,
sistema universal, equitativo e integral, foi caam 1988 e é resultado da luta pela
democratizacdo da saude no pais, ampliando a ipagi® da sociedade civil
organizada na gestéo publica (COTTA et al., 1998).

Os portfolios sdo construidos coletivamente por @supompostos por
aproximadamente seis estudantes. A disciplina i@aditde Saude é oferecida
semestralmente, tendo em média 60 alunos. Posgai kararia semestral de 60 h (4
h semanais), sendo dividida em aulas praticas @omunos cada) e tedricas (com
toda a turma). Cada turma pratica é subdivididatrés grupos, cuja subdivisao é
realizada de forma mais diversificada possivel,resses grupos que as atividades
referentes ao portfélio séo realizadas.

No inicio do semestre letivo, asbjetivos de aprendizagemeferentes a
construgdo do portfolio coletivo sdo construidosjumiamente entre docente e

estudantes. Dessa forma, gradativamente os estgdéad se apropriando das metas



a serem tracadas para o alcance do processo dedi@gagem, criando-se espacos
que possibilitem o empoderamento/libertacdo, naiderde estabelecer parcerias,
em um contexto de solidariedade e alteridade.

Seguindo as orientacdes presentes na literaturdARRAGA, 2010;
COTTA et al., 2011, 2012) e visando garantir a ttog&o de uma estrutura clara
com critérios e pautas bem definidas, os estudaditesesclarecidos sobre todas as
fases que devem compor a construcao de um portbdliegja:

- O planejamento (antes da atividade): os estudantes pensam, estah
expressam o0s objetivos, as competéncias (conhetmsdrabilidades e atitudes), os
conteudos e as estratégias de aprendizagem juntwownta professora.

- O monitoramento das atividades cuidadosamente se analisam o0s
documentos e textos, o cumprimento dos prazosdexerda gestdo do tempo) e a
superacao das dificuldades.

- O processo de avaliacddquatro avaliagcbes ao longo de um semestre
letivo): os resultados, o cumprimento das atividade evolucdo do pensamento
critico e reflexivo e o comprometimento e corregadmlizacdo dos estudantes com
as propostas e metas estabelecidas e pactuadasansdisados. A docente
coordenadora da disciplina criou um instrumentoadaliacdo formativa e contou
com a participacdo dos estudantes para testar@fierido instrumento durante dois
semestres letivos, sendo este instrumento de e&lalimodificado e adaptado a partir
das observacdes dos estudantes. Esse instrumeet@ mma avaliacdo das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atifyd#ss docentes e autoavaliagéo
pelos estudantes. Assim, os critérios de avaliacaotoavaliacdo dos estudantes no
processo de construcdo do portfolio sdo discutielosompartilhados de forma
transparente desde o inicio do periodo letivo.

A construcao do portfélio é orientada em quatrpata
1- A primeira atividade que se propde aos estudantpgeéestes realizem uma
busca na literatura cientifica sobre os conceittefjnicbes e propdsitos dos
portfélios (ambiente extraclasse). A partir desesquisa, individualmente os
estudantes constroem um conceito de portfélio llasea literatura consultada e
referenciada, destacando e elencando as cardctyigtie devem estar presentes em
um portfélio reflexivo. A partir desses conceitcan sala de aula (momento
presencial), na primeira hora da aula, os estusiaate pequenos grupos, apresentam

suas sinteses, discutem e constroem um concedtiveolAssim, na segunda hora da



aula, cada pequeno grupo apresenta a turma o tmmkeiportfélio que construiu
coletivamente referenciando a literatura utilizagta; umflip chart o relator de cada
grupo lista os pontos relevantes destacados neettoreonstruido e ao final das trés
apresentacdes, 0S grupos revisitam os conceitbsratdos e acrescentam nesses as
dimensdes ndao contempladas pelo grupo, ampliandanceito inicial. Esse novo
conceito— construido a partir das buscas e sinteses indidsginteses coletivas
produzidas pelos pequenos grupos e ao final uma sindese coletiva elaborada a
partir das apresentacfes dos trés grupos e discass@oda de conversa por toda a
turma— ficard na primeira pagina do portfélio, de form#&gs grupos sempre 0s
visitem objetivando refletir sobre as caracteréstique devem ser contempladas no
processo de construcdo dos portfolios. Ao finaselmestre letivo, cada grupo devera
reconstruir um conceito de portfdlio, a partir dgeriéncia vivenciada no processo
de construcéo do portfélio coletivo, dialogando catiteratura cientifica, fechando,
dessa forma, o ciclo de aprendizagem (teorizacaieprapreensao e assimilacao-
pratica-teorizacao).

2- Minha trajetéria (Memorial) — Cada estudante elabora
individualmente suas memodrias/trajetéria de vidarteadas pelas perguntas
estimuladoras: “Quem sou eu?”, “De onde eu vimardRnde eu vou?” e “Olha eu
ai gente, este sou eu”; e coletivamente cada gagige um texto, em que se destaca
a percepcao que o grupo tem de cada colega do,grofieado pela questao: “Quem
SOu eu para o grupo?”.

3- Aprendendo com o0 grupo — Espaco destinado a
pesquisas/buscas/compreensdo/ consolidacdo doscimemtos relacionados a
disciplina por meio de atividades orientadas pelaedt® (resenhas, sinteses,
resumos, processamento de situacfes-problemas eawativas, juris simulados,
entre outros), bem como registros de pesquisasedipado do grupo.

4- Espaco criativo— Dedicado a reflexdo e construcdo pelo grupo de
aprendizagens significativas relacionadas a eleysatd vida real (poemas, charges,
masicas, reportagens, entre outros), em que o dempdiberdade para registros das
conquistas, opinides e reflexdes de forma criatilrare.

Os momentos presenciais das aulas praticas sdpadtit para que 0s

estudantes, nos pequenos grupos, refltam e constas atividades coletivas,



realizem o planejamento para a elaboracdo do fiorgodiscutam suas duavidas e
ideias com o docente e colegas etc. A todo o manemstimulado que 0s grupos
escolham as evidéncias (artigos, textos, chargesicas e outros) de forma
consensual, exercitando a pactuacao. A construggmdfélio por meio da selecéo

de evidéncias, da forma como elas sdo apresentatiézando as competéncias
compreensivas, criticas e reflexivas, bem comocésedo a gestdo do tempo, da
informacé&o e do uso das Tecnologias de Informag@oneunicacéo (TICs), constitui

elemento-chave para a concretizacdo do processpreedizagem e avaliacéo.

Os grupos se reanem também em momentos extraclésseseunides
presenciais e em redes sociais), criando mecanislaosomunicacdo e dialogo,
decidindo sobre os rumos, conteudos e formas dadaates, materiais e reflexdes
gue comporao o portfolio. Sdo destinados tambémmalporarios protegidos dentro
da carga horéria da disciplina para as atividades estudantes de construcdo do
portfélio reflexivo. Nesses horarios, os estudam@&s necessitam ir para a sala de
aula, mas a docente e 0os monitores estdo conecdadusrnet e também a seus
gabinetes e ao Programa de Inovacdo em Docéncigeiditaria a disposicdo dos

estudantes para discussoes, orientacdes e apddDPR).

2.2. A Relevancia da Tematica e do Estudo Proposto

Os debates atuais acerca das metodologias ativessti®, aprendizagem e
avaliacdo remetem a necessidade de reflexdesfesvestransformacdes acerca das
praticas profissionais, inseridas num cenario red gredominam vultosas mudancas
no ambito tecnoldgico e da producéo de informacéontecimento (MITRE et al.,
2008). Ao transcender esses debates para o campaude, torna-se importante
refletir sobre o perfil do profissional que objetif@rmar-se na atualidade, em
consonancia com as mudancas emergentes da socibidadebstante, na atualidade
a tendéncia prevalente é orientar os estudos @itiéeos para a profissionalizagcédo
sem, muitas vezes, levar em conta as necessidaglesoadedade na qual a
universidade esta inserida, 0 que € um equivoco.

Segundo Zabalza (2009), a grande misséo das uidiades € a formacao da
pessoa em sua integralidade. Nao se trata de a&reasas, mas sim formar-se e

tornar-se um ser humano melhor, seja no ambitopkssstudantil e profissional. A



ideia da formacédo pode entrar em crise, a medidaaqaba prevalecendo o sentido
da utilidade imediata e setorial sobre o conhecimene deveria ser orientado ao
estabelecimento de uma estrutura basica e poliealdo conhecimento e do
desenvolvimento pessoal. E o que se verifica madoéio dos profissionais da satde
embrenhada num contexto de especializagbes quadragm o saber e desconectam
os estudantes de sua realidade. O conteudo fomadio se deve referir no sentido
tradicional de conceitos e informacdes, mas simndeonjunto de competéncias que
a universidade deve ser capaz de transmitir egaf@m seus estudantes, em que se
ressaltam as atitudes e valores vinculados a pamfie as competéncias pessoais que
melhoram o0 rendimento como estudantes e como EeSsader documentar;
melhorar as técnicas de estudo; melhorar a capbridde concentracao;
conhecimento da profissdo e desenvolvimento de rié&gmeas pessoais e
profissionais capazes de enriquecer as diferemesnddes dos estudantes).

As estratégias de ensino formativas devem, portap@mitir que o0s

estudantes amadurecam e ampliem suas apreciacOesda@do aos aspectos mais
destacados da realidade social e cultural a quenoem: sensibilizacdo ante as
desigualdades sociais, respeito a multiculturabdadnsciéncia das consequéncias
de certas atitudes e atuacgdes técnicas, defes@idcambiente, compromisso com a
propria identidade cultural, rigor cientifico nagbses e conclusfes, autonomia para
expressar suas proprias crencas, respeito aossletna({ZABALZA, 2009). Assim,
o estudante deve ser formado para atua¢cdo naaealelcontexto de vida onde esta
imerso, ou seja, sua formacdo deve estar intimarsntectada ao contexto social
ao qual pertence. Para o futuro profissional daesai3do ndo deve ser diferente,
sendo o SUS seu contexto social de atuacao.

Aliado a isso, as DCNs dos cursos da area da sat@eem mudancas
curriculares, pautadas no conceito ampliado deesaUth consideracdo do territorio
dos individuos como I6cus da prética clinica. Oa,se formacao profissional deve
enfocar as diretrizes e principios do SUS, conaithr-se as necessidades de saude
individuais e coletivas, reorientando o0 modelosisescial com foco na doenca para
o modelo da Producdo Social da Saude, que val@&izawomocdo da saude,
salientando-se os seus determinantes sociais (C@TaA 2012).

Desde essa perspectiva, as DCNs colocam em chequeuaa das formas
cristalizadas tradicionais de ensino-aprendizagensando a formacao de

profissionais-cidadaos engajados na luta pela reagpe da dimenséo essencial do



trabalho em saude: a producdo de cuidados em taspssdemandas sociais
(CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Os profissionais devem ter formacdo generalisitica, reflexiva, pautada
nos preceitos éticos e humanistas, preparados giaga no processo de saude-
doenca-adoecimento das populacdes em seus diferéutas de atencdo, com acdes
de promocgdo, prevencgdo, recuperacdo e reabilitacdaude, na perspectiva da
integralidade da assisténcia ao ser humano (BRAIQ]).

Nesse sentido, experiéncias inovadoras, que enfoqoe aprendizado
significativo, colocando a todo o momento o esttelaam situacdo de reflexao,
problematizando a realidade, sdo apresentadas atieroativas a formacédo desse
novo perfil profissional, ocasionando ruptura caimgipios académicos positivistas,
mecanicistas e alienantes, que desprivilegiam lataia e o educando como sujeito
proativo de seu processo de aprendizagem (CYRINORALLES-PEREIRA,
2004).

Em suma, utilizar metodologias ativas e inovadsigsifica apostar em uma
educacao que desenvolva processos criticos decesyiandizagem, que desperte a
criatividade e se baseie nela, que apresenteuagd#s como problemas a resolver
cuja formacédo deve ser 0 mais proximo possivel diangal, que considere o dialogo
e a tolerancia como aspectos fundamentais, quawdsta reflexdo. Enfim, faca uma
aposta na mudanca (NOGUERO, 2007; COTTA et al.122012).

O portfélio, assim, se destaca enquanto processagpgico que auxilia 0s
alunos a se transformarem em pessoas ativas, erstigadores criticos, sempre
abertos ao didlogo e ao novo, possibilitando oatesga autonomia dos estudantes,
do exercicio do senso critico, reflexivo e criativta discussdo de problemas
complexos do desenho de suas solugbes, colocand@stodante como
sujeito/protagonista da construcdo do seu saberT{BOet al., 2011, 2012;
TARTWIK; DRIESSEN, 2009).

Avaliar um portfélio € uma tarefa complexa pararof@ssor que tem que
orientar, e estes diferem em tamanho, conteudmeneitos casos, até de estrutura.
Essa complexidade é inerente ao formato abertopdogolios que concede ao
estudante maior autonomia na construcao de suadapagem. Assim, a riqueza e
complexidade dos portfélios ndo podem ser captsraaa critérios de avaliagdo
analiticos, classificatorios, transversais e past(RRIESSEN et al., 2006; COTTA
et al., 2011).



Diante do exposto, neste estudo buscou-se verifjoar o portfélio como
método didatico de ensino, aprendizagem e avaliac@almente coerente com 0s
objetivos iniciais inovadores de estimulo a autolagma critica, a reflexdo e a
aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitumleseja, que consegue com 0S
construtos e conteudos propostos estimular o desémento dos educandos das
competéncias necessérias a formacao de profissidaasaude criticos, reflexivos e
competentes tecnicamente. E, ainda, como os esésdpatcebem e lidam com a
construcdo de um método de ensino inovador de apeg@in especialmente dentro

de um contexto tradicional de ensino.

Quadro 1 - Perguntas norteadoras do estudo

e Quais sao os critérios de sucesso no processordedagagem viabilizaddr

de competéncias necessarias a formacao de umsolsde saude capacitado
para atuar na sociedade contemporanea?
¢ Na avaliagcdo e validacdo do portfolio, quais sécriterios relevantes do
desenvolvimento das competéncias compreensivéexikels, criticas e criativas
dos estudantes?
e O portfolio € um método didatico viabilizador dosdevolvimento de
competéncias?
e Quais sao as representacfes sociais dos estudp@r® ao processo (e

formacao e aprendizagem proporcionadas pelo partiletivo?
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3. OBJETIVOS

3.1. Geral

Avaliar e validar o portfdlio coletivo critico-refkivo como meétodo de
ensino, aprendizagem e avaliacdo da disciplinaaiiéidds de Saude no ambito da
formagdo por competéncias dos estudantes de mtr&gdenfermagem da

Universidade Federal de Vigosa.

3.2. Especificos

" Discutir sobre as propriedades e caracteristicas pdadfdlio como
instrumento de ensino, aprendizagem e avaliacaotrimeindo para a
ampliagdo do debate sobre os diferentes concelzados e seus usos no
ambito da saude, possibilitando a constru¢do decamseito de portfélio
reflexivo como método. (ARTIGO 1)

" Apresentar e discutir criticamente os elementos ic@rntes do sucesso
na construcao do portfélio reflexivo. (ARTIGO 2)

" Apresentar e avaliar os instrumentos de planejamelot processo de
construcdo do portfélio coletivo reflexivo pelosugiantes. (ARTIGO 3)

" Avaliar e validar a qualidade do portfélio coletitomo método de ensino,
aprendizagem e avaliacdo na formagdo de profissioda saude e
apresentar o instrumento criado e testado pardigsSERTIGO 4)

11



Identificar e analisar as representacdes sociaigstaslantes no processo de
construcdo da aprendizagem e de avaliacéo propgciaela elaboracdo do
portfélio coletivo reflexivo. (ARTIGO 5)

Analisar a experiéncia de construcdo de portfotoketivos reflexivos,
identificando as principais competéncias desengalsipelos estudantes
durante a construcdo deste método de ensino, apagedn e avaliacédo.
(ARTIGOS 6 e 7)

12



4. METODOLOGIA

4.1. Desenho e sujeitos do estudo

Trata-se de um estudo exploratério e de abordageantiegualitativa. O
processo de avaliacdo e validacdo do portfélioteoleeflexivo foi realizado por
meio da triangulacdo (MINAYO, 2005) dentro de mét@ entre métodos (Figura
1), segundo Flick (2009).

Quantitativo

Analise documental Entrevistas
PORTFOLIO

Observacgéao Participante e Grupo Focal

Qualitativo

Figura 1 - Triangulacdo de métodos e entre métadidigados no estudo de

avaliacao e validacao do portfdlio coletivo reflexi

Para andlise documental, foram analisados 70 fiogfélaborados nos anos
2008 a 2012, na disciplina Politicas de Saude cftaenos estudantes dos cursos de
graduacédo na area da saude (Enfermagem e NutdgadfyV.

As entrevistas, 0s grupos focais e a observacdiwipante contaram com a

participacdo de 114 estudantes (seis estudantesendisponibilizaram a participar
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do estudo, mesmo apOs o contato da pesquisadortaégovezes), que cursaram a
disciplina Politicas de Saude na UFV, no primeisegundo semestres de 2012 e no

primeiro semestre de 2013 (Figura 2).

Estudantes de Estudantes de
Nutricdo (n:80) | Enfermagem (n:34)

N:114 .

e

Figura 2 - Numero de estudantes que participarasstialo de avaliacdo e validacéo
do portfdlio coletivo reflexivo.

Os estudantes foram contatados e convidados teipar das entrevistas
pessoalmente e, ou, por telefone. As entrevistastaceram nas dependéncias da
UFV, nos pavilhdes de aula e, ou, no LaboratérioPdograma de Inovacdo em
Docéncia Universitaria UFV (PRODUS).

4.2. Coleta de dados

4.2.1. Avaliagédo e validagéo do portfolio — métodguantitativo

a) Analise documental

Um Inventario de Analise da Qualidade dos Portfol{tdQP) (ANEXO )
foi criado a partir dos estudos realizados por4$3eea et al. (2006) e Gadbury-Amyot
et al. (2003), com a finalidade de realizar umdism@locumental identificando se os
objetivos de aprendizagem foram alcangados pelgmgrde estudantes.

O IAQP dos portfolios, assim como os roteiros deesistas, foi elaborado
pela equipe de pesquisadores a partir dos estidizados por Shon (2000),
Perrenoud (2002), Driessen et al. (2006), Gadbumy@ et al. (2003), Lizarraga
(2010), Zabalza (2009), Blanco (2009), Cotta et(aD11, 2012), tendo como

14



referéncia os objetivos de aprendizagem formulaédss professora responsavel pela
disciplina Politicas de Saude e apresentados dodag$es no inicio do semestre
letivo, no momento da pactuacdo da construcao d@ppo coletivo.

Conforme pode ser observado na Figura 3, as té&cdieaoleta e analise de

dados e seus instrumentos de pesquisa foram:

15



9T

COLETA DE DADOS

OBSERVACAO
PARTICIPANTE

ANALISE DOCUMENTAL
PORTFOLIOS (n:70)

ENTREVISTAS
INDIVIDUAIS (n:114)

Inventario de Analise de
Qualidade dos Portféliog

Roteiro aberto de
entrevista para avaliar §

GRUPO FOCAL
(n:18)

Roteiro aberto de

i entrevista para

percepcao e satisfacad

Alfa de Cronbach, Coeficiente de

Analise descritiva, teste t

Correlacdo de Pearson e Coef. de Kapp

avaliar a
representacs

Diario e
caderneta de
campo

<))

Anédlise de Conteudo,
Representagbes Sociais

Figura 3 -Representagdo gréfica do desenho de estudo pdiacéwae validacdo do portfélio coletivo reflexiemn uma universidade federal

brasileira.
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ANALISE DOS DADOS




Mais especificamente, os itens presentes no intenfidram formulados a
partir dos estudos referenciados anteriormente, algstivos de aprendizagem
propostos no inicio de construcdo do portfélio, betados pela professora
responsavel pela disciplina e pelos critérios ddiagdo formulados pela respectiva
professora. A mensuracao dos critérios foi reatizagartir de uma escala de Likert.
Esta € um tipo de escala somada de resposta psimané&om o intuito de
mensurar, com base em categorias de niveis de rd@mma, uma
informacé&o/afirmacéo-alvo de analise (CARMO, 2002)i escolhido o nuamero
impar de categorias (5) usadas na escala (claranvemtemplado, parcialmente
contemplado, neutro, parcialmente ndo contempladaramente ndo contemplado),
considerando-se a possibilidade de uma porcédo dasteansentir-se neutra em
determinada questéo.

Usando a estrutura unificada de Messick paraaddidGadbury-Amyot et al.
(2003) apresentaram os seis aspectos da validaondeuto que foram examinados
e que se assemelham as variaveis (organizalggo@, competéncias compreensiva,
critica, reflexiva, criativa e algumas habilidade® tipo comunicacdo e
autoavaliacdo) a serem analisadas neste estudo.

Foi analisado um total de 70 portfélios construigosgrupos com média de
seis alunos, nos anos 2008, 2009, 2010, 2011 e Z¥H portfélios foram datados
cronologicamente (P2008, P2009, P2010...), confomne&no em que foram
desenvolvidos e numerados aleatoriamente (n. 12,.n, n. 70), de forma a
possibilitar uma organizacdo do acervo para pastemalise e apresentacdo dos
dados.

A andlise dos portfélios foi realizada por trésleores (professores e, ou,
pesquisadores do PRODUS) capacitados no uso dedoheges ativas e com
experiéncia na construcdo e desenvolvimento ddéopiost e previamente treinados
para a utilizagdo do inventério. Os avaliadoretiz&am as analises dos portfélios
cegamente, a fim de ndo influenciar na avaliac@bservacdo uns dos outros. Foi
realizado um pré-teste para uso do inventario corpatfiélios dos estudantes da
pés-graduacdo que fizeram a disciplina PoliticaPmenocdo da Saude. Apos essa
etapa, foi promovido um debate entre os avaliadoo®s duvidas e sugestfes de
mudancas e padronizacdo dos itens presentes no doekventario. Na proxima
etapa do pré-teste, os avaliadores analisaranporé®lios coletivos reflexivos dos

estudantes de graduacao, escolhidos aleatorianggréeipram excluidos do estudo
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(metodologia validada por DRIESSEN et al., 2006p6# andlise pelos trés
avaliadores, foi promovida uma discussao para péhodo dos itens passiveis de

confusao.

4.2.2. Avaliagéo e validagéo do portfolio — métodapialitativos

a) Andlise documental (qualitativa)

Os estudos baseados em documentos como mateneadrgial que extraem
deles toda a andlise, organizando-os e interpretasdsegundo os objetivos da
investigacdo proposta, denominam-se analise docam@iMENTEL, 2001). Para
Gil (2010), a andlise documental diz respeito a udwnica em que as fontes
utilizadas ainda ndo sofreram tratamento analiteendo representados pelos
documentos auténticos, denominados documentos ideei@ mao ou fontes
primarias; no caso deste estudo, essus constituiu-se pelos portfélioRara
Cellard (2008), a analise documental permite aergac a dimensdo do tempo a
compreensao do social. O documento possibilitasguepere um corte longitudinal
que favorece a observacdo de um processo de n@iukag de evolucdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, cotape@ntos e praticas.

Inicialmente, procedeu-se a uma leitura flutuantes gortfélios, para
estabelecimento das categorias presentes cagpus documental. Apdés o
agrupamento das categorias, foram formuladas cé@mgeas adquiridas pelos
estudantes com a utilizacdo do portfélio como imegnto de aprendizagem, baseado
nas proposi¢cdes do informe da Organizacao das Ndddelas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), realizado pela Co#gisénternacional sobre
Educacéo.

As proposicées do informe da UNESCO (DELORS, 19969 recorre ao
conceito de competéncia e concretiza 0s objetiwosistema educativo em quatro
linhas fundamentais foram utilizadas como presdopasorico para a analise
documental aqui destacada.

1- Aprender a SER — O atuar com autonomia, juizo, oresgbilidade

pessoal.
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2- Aprender a CONHECER — O assimilar conhecimentositifieos e
culturais gerais e especificos, que se completaramalizardo ao longo
de toda a vida.

3- Aprender a FAZER — O adquirir procedimentos queleju a afrontar as
dificuldades que se apresentem na vida e na péofiss

4- Aprender a CONVIVER e a trabalhar juntos — O caepder melhor os
demais, 0 mundo e suas inter-relacdes.

A educacéo centrada em competéncias possibilitanfogque que contempla
aprendizagens necessarias e substanciais paraagtedante atue de maneira ativa,
responsavel e criativa na construgdo de seu prdgtada, tanto pessoal e social
quanto profissional (DELORS, 1996). A competérsipde a interacao entre seus
trés componentes essenciais, a sabercamunto de capacidades (habilidadesin
conjunto de conhecimentos gergisocedentes de disciplinas cientificas; e uma

atitude apropriada para o desempenho de uma funcao

a) Entrevista com os estudanteANEXO 2)

O roteiro de entrevista individual foi formulado cgarguntas abertaseve
como objetivo central a identificacdo dos discurdos estudantes em relacdo as
percepcdes e representacdes sociais deles diardendaucdo do portfélio como
método de ensino-aprendizagem e avaliagdo e, comseunente, formacdo do
pensamento critico e reflexivo relacionado as ieatde Saude.

Segundo Bridget Byrne (2004, p. 182 citado por HERAN, 2009):

7

A entrevista qualitativa é bastante utii como umtadé de
pesquisa para se ter acesso as atitudes e aossvdty individuos
— coisas que ndo podem necessariamente ser olesercad
acomodadas em um questionario formal. As perguaibastas e
flexiveis podem obter uma resposta mais ponderadgue as
perguntas fechadas e, por isso, proporcionam melbesso as
visdes, as interpretacbes dos eventos, aos entemdisy as
experiéncias e as opinides dos entrevistados..erfaevista
qualitativa] quando bem feita pode atingir um niveé
profundidade e complexidade que ndo esta dispomiveltras
abordagens particularmente baseadas em levantanento

Os estudantes, na entrevista individual, apontasaas angustias, conflitos,
avancos e desafios no processo de construcdo tfoliporA entrevista possibilitou
ao pesquisador conhecer melhor como que cada metalgnipo se relacionava no
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trabalho de construgéo do portfolio e como quess@ éhdividualmente a construgéo

da aprendizagem no uso deste método.

b) Grupo Focal (ANEXO 3)

O grupo focal tinha como objetivo central promowerdebate entre os
estudantes, especialmente com relacdo aos aspiatogentes, quanto ao processo
de aprendizagem dados pela construcdo do portfédinficados nas entrevistas
individuais, nos conflitos vistos na observacaotigigante e, ainda, quanto a
formagao académica e estudantil proporcionada peigersidade. O roteiro do
grupo focal serviu como guia para as discussdegrepo.

Os grupos aconteciam no final do semestre, nas pudéicas com a presenca
de 9 a 16 alunos, sem a participacdo da professspansavel pela disciplina, a fim
de que os estudantes ficassem mais a vontade padis@ssdes e avaliacdes
realizadas.

Define-se grupo focal (GF) como:

Uma técnica de pesquisa na qual o pesquisador,retmemesmo
local e durante certo periodo, uma determinada tgizale de
pessoas que fazem parte do publico-alvo de suastigacoes,
tendo como objetivo coletar, a partir do didlogdoedebate com e
entre eles, informagBeacerca de um tema especifi(CRUZ
NETO et al., 2002, p. 5).

A principal caracteristica da técnica de Gruposaloresidia no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “tha”participantes, permitindo que
eles apresentassem, simultaneamente, seus conoaposssdes e concepcdes sobre
o processo de aprendizagem dado pelo portfélioticoleEm decorréncia, as
informacdes produzidas ou aprofundadas foram dieccassencialmente qualitativo.

No estudo proposto, utilizou-se o procedimentondater os mesmos temas e
substituir os participantes. De acordo com CruzoNetolaboradores (2002), para
que a técnica de GF atinja pleno éxito, € necessadesempenho de seis fungoes,
distribuidas e organizadas em dois macromomentbs: Mediador, Relator,
Observador e Operador de Gravacapexercidas durante a realizacdo do Grupo e
(2) Transcritor de Fitas e Digitador, que dizem respeito ao pés-grupo.

Mediador: Foi responsavel pelo inicio, pela motivacédo, mElsenvolvimento e pela

conclusao dos debates, sendo a Unica que intemiteragiu com os participantes. A
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qualidade dos dados e das informacdes levantadGs-resta intimamente vinculada
ao seu desempenho, que se traduz (a) no favorecinsntintegracdo dos
participantes; (b) na garantia de oportunidadesreqé® a todos; (c) no controle do
tempo de fala de cada participante e de duracaGkto(d) no incentivo e, ou,
arrefecimento dos debates; (e) na valorizacdo dersidade de opinides; (f) no
respeito a forma de falar dos participantes; e r(@) abstinéncia de posturas
influenciadoras e formadoras de opinido. TodosseskEmentos foram observados
pela pesquisadora responsavel por essa funcéo.
Relator: Sua atribuigao foi anotar as falas, nominand@sspciando-as aos motivos
que as incitaram e enfatizando as ideias neladdesntFoi registrada também a
linguagem néo verbal dos participantes, como tonyale expressdes faciais e
gesticulacdo. O material produzido néo foi a trag&o literal das falas pois essa
tarefa coube a outras fungéeanas, sim, um rol de posturas, ideias e pontasstie
gue subsidiaram as analises posteriores.
Observador. Funcdo que teve como objetivo analisar e avaligorocesso de
conducdo do Grupo Focal, atendo-se aos participastdadamente e em suas
relagbes com o Mediador, Relator e Operador dedgéav Suas anotacdes tiveram
como meta a constante melhoria da qualidade dolt@aba a superacdo dos
problemas e dificuldades enfrentados, adotando quonto de partida (a) se cada
participante sentiu-se a vontade diante dos piofiass; (b) se houve integracédo
entre os participantes; (c) se eles compreendeoamatamente o intuito da pesquisa;
e (d) a forma como as func¢des de Mediador, Re@atOperador de Gravacao foram
exercidas.
Operador de Gravacao:Funcdo destinada a gravacgédo integral — de acongiooco
equipamento disponiveldos debates.
Transcritor de fitas: A transcricdo foi a mais fiel possivel, eximindo-de
interpretacoes, “limpezas de texto” ou “copidesoadgdas falas. Todos os erros de
linguagem, bem como as pausas nos dialogos, foramtidos e assinalados para que
a analise fosse a melhor possivel.
Digitador: Sua atribuicdo foi a de transpor todos os dadosustaitos ou nao,
sistematizados, codificados ou gravados para ugramma de computador.

Neste estudo, os grupos focais foram realizados eormpresenca de

colaboradores bem treinados, a partir da atuaciigmpos de pesquisa do Programa
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de Inovacdo em Docéncia Universitaria (PRODUS), guerceram estas seis
funcdes, uma vez que a proximidade, o estudo entiecimento do objeto de
investigacdo sdo de fundamental importancia paraom desenvolvimento da
técnica, da mesma maneira que a participacdo rae§so de debate € vital para a

interpretacdo das informacdes obtidas.

c) Observacéao participante

O processo de observacéo participante seguiu aljetapas essenciais,
segundo proposta de Richardson (1999). Na primdekas, foi realizada a
aproximacédo do pesquisador ao grupo social em @stisdestudantes de graduacao
dos cursos de Nutricdo e Enfermagem dos anos 2012,e | semestre de 2013 que
estavam matriculados na disciplina Politicas dal8akiessa fase, foi necessario que
0 pesquisador fosse aceito em seu proprio papel,éscomo alguém externo,
interessado em realizar, juntamente com os esislanm estudo. Diante disso,
pode-se dizer que a verdadeira insercao implicateosnstante do pesquisador em
razdo do risco de identificacdo total com a prolliza e o conflito de assegurar
objetividade na coleta de dados.

A insercdo € o processo pelo qual o pesquisadou@atenuar a distancia
que o separa do grupo social com quem pretendaltieab Essa aproximacao, que
exige paciéncia e honestidade, foi a condicdoahiécessaria para que 0 percurso
da pesquisa fosse de fato ser realizada de demigougo com a participagéo de seus
membros enquanto protagonistas e ndo simples objetos
Ja na segundatapa, houve o esfor¢co do pesquisador em possuar wisdo de
conjunto da comunidade objeto de estudo. Comounlegbi realizado no cenario da
sala de aula, essa etapa foi operacionalizada cauxiio de alguns elementos,
observacdo da vida cotidiana escolar e formas idelades desenvolvidas em sala
de aula, nos momentos extraclasses das atividadegrdpos na construcao do
portfélio coletivo e na realizacdo de entrevistas uliretivas com as pessoas que
podiam ajudar na compreensdao da realidade. Os d#&d@en registrados
imediatamente ndiario de campppara ndo haver perda de informacdes relevantes e
detalhadas sobre os dados observados. O regigtthato foi realizado utilizando-se

o recurso de filmagens e fotos.
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Apods a coleta dos dados, passou-se a terceira dasefoi sistematizar e
organizar os dados. A andlise dos dados informopeaquisador a situagéo real do

grupo e a percepcao que este possui de seu estado.

4.3. Analise dos dados

4.3.1. Analise dos dados quantitativos

As escalas de mensuracdo (escala de Likert) pesserdInventario de
Andlise da Qualidadelos portfélios foram avaliadas, em termos de atilfdade,
por meio do Alfa de Cronbach e do Coeficiente dpg€a

A confiabilidade interna do inventario e do quesdilco em relacdo aos
constructos propostos, ou seja, se cada item tegarecom o conceito sobre o qual
ele esta inserido, foi verificada a partir do alia Cronbach, e valores do indice
acima de 0,70 indicam bom constructo.

O Coeficente de Kappa foi usado para testar aaafiflade do Inventario a
partir do célculo da correlacéo entre as respakiasvaliadores, determinando se os
itens estdo homogéneos mesmo quando tratados pervatbsres diferentes.
Segundo Kotz e Jonhson (1983), o coeficiente dep&gpde ser definido como
medida de associacdo usada para descrever e tesgmau de concordancia
(confiabilidade e precisédo). Na Classificacao dedise Koch (1977), caracterizam-
se diferentes faixas para os valores de Kappa, degumgrau de concordancia que
eles sugerem. Assim, valores maiores que 0,75semi@n excelente concordancia.
Valores abaixo de 0,40 representam baixa concoia@&mnalores situados entre 0,40
e 0,75, concordancia mediana.

Foi realizada uma analise descritiva a partir desultados gerados pelo
Inventario de Analise da Qualidade dos Portfolmsainda, foi utilizado o teste t
para verificar se existem diferencas significatidasnivel de resposta dos anos de
formacéo dos estudantes (2008 a 2012).

As andlises quantitativas foram realizadas atraeésoftwareSPSS 17.0 e
Stata 11.0.

23



4.3.2. Analise dos dados qualitativos

A andlise dos dados qualitativos foi realizada pwio dos métodos de
Andlise de Conteudo(MINAYO, 1994; BARDIN, 2004) e da Teoria de
Representacdes Sociais (TRS) (MOSCOVICI, 2003).

a) Analise de conteudo

A operacionalizacdo danalise de Conteudfi realizada de acordo com as
etapas descritas e propostas por Bardin (2010)pr@-analise, (2) exploracdo do
material, (3) tratamento dos resultados; e (4)pmétacao.

As 144 entrevistas, 0s hove grupos focais e oeaddos presentes no diario
de campo foram analisados a partir das seguinges:fa

Na primeira fase, a daré-andlise foi organizado o material a ser analisado.
Os dados foram ordenados apés as transcricOesalas;ges, fazendo uma releitura
do material e organizando os relatos. De acordo @®mbjetivos do estudo, foram
definidos os trechos significativos para elaboradas categorias. Tal fase foi
realizada com cada técnica proposta (entrevistajpogrfocal, observacao
participante).

Na segunda fase dxploracdo do materialforam realizadas varias leituras
do material, formando-se as categorias e incluimsldalas e mensagens em cada
categoria. Foi elaborada uma planilha no Word tmshas as perguntas ou grupo de
perguntas de cada técnica e a partir delas, dafing$ categorias encontradas e
relevantes para o estudo. Foi criado um banco ks fau discursos no World,
destacando-se aquelas que se adequavam aos abjétivestudo. E importante
ressaltar que o dado ndo existe por si s6, sendstragdo a partir de um
guestionamento sobre ele, com base em fundamentagéoa. Através de uma
leitura exaustiva e repetida dos textos, forambestaidas as interrogacfes para
identificar o que surgiu de importante. Com baseaspectos relevantes dos textos,
foram elaboradas as categorias especificas, detmdo-se o conjunto das
informacdes presentes na comunicacao.

Na terceira fase ddratamento dos resultados e interpretacdfmram
desvendados os conteddos subjacentes do que estand manifesto pelos
estudantes, o que realmente as falas e os conteaicaram, registrando-se as
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impressdes dos estudantes sobre o processo deiapgemd e avaliagdo dos dados
pelo portfélio sob a luz das TRS. A triangulacae tienicas se deu neste momento,

a fim de cruzar os dados e compreender o fenoénoaial estudado.

b) Teoria das Representacdes Sociais (TRS)

O termo Representacdo Social (RS) foi cunhado pmscllici em 1961, em
sua tese de doutorado. Patefinir RS, Moscovici precisou de duas décadas de
trabalho intelectual entre a oldra Psychanalyse: somage et son publide 1961;

e a apresentacao da teoria no li8axial Cognitionde 1984. Moscovici prop0s-se
considerar as RS como um “fenbmeno”, 0 que erasaté década de 1960, visto
como um“conceito”. A teoria das RS € uma teoria sobre @p¢cdo dos saberes
social (REIS; BELLINI, 2011).

Conforme Jodelet (2001, p. 27), ha quatro caratiesis fundamentais no ato
de representar- a representacado social é sempre representacalyuteaacoisa
(objeto) e de alguém (sujeito); a representacdo social tem com seu objeto uma
relacdo de simbolizagcdo (substituindo-o) e de pnéeacao (conferindo-lhe
significacbes) — a representacdo serd apresentada como forma de shbe
modelizacdo do objeto diretamente legivel em dosersuportes linguisticos,
comportamentais ou materiaisela € uma forma de conhecimentogualificar esse
saber do pratico se refere a experiéncia a partijjual ele € produzido, aos contextos
e condicbes em que ele o € e, sobretudo, ao fatuel@ representacédo serve para
agir sobre o mundo e o outro.

Nesse caminho apontado por Jodelet (2001), a téasaRS vai tratar da
producao dos saberes sociais, centrando-se naedaliconstrucéo e transformacéo
do conhecimento social. Saber aqui se refere @jgerasaber produzido no cotidiano
e que pertence ao mundo social.

Para compreender o fendmeno de algumas Represent&ogiais, tem que
se perguntar: Por que criamos essas representa@esposta é que a finalidade de
todas as representacdes é tornar familiar algofa&diar (MOSCOVICI, 2003).
Moscovici considera que 0S universos consensuaisiisi@ersos familiares, em que
as pessoas querem ficar, pois ndo ha conflito.eNeswerso, tudo o que é dito ou
feito confirma as crencas e as interpretacbes adgsi Em geral, a dinamica das
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relacbes é uma dindmica de familiarizacdo em queoljgtos, pessoas e
acontecimentos sao compreendidos previamente.

O néo familiar sdo as ideias ou as acbes que nbgrlpem e nos causam
tensdo. Essa tenséo entre o familiar e o ndo fandilsempre estabelecida em nossos
universos consensuais, em favor do primeiro. Nargat o que nos € incomum, nao
familiar, € assimilado e pode modificar nossas gasn Esse é o processo de
reapresentar o novo (MOSCOVICI, 2003).

Para assimilar o ndo familiar, dois processos bagpodem ser identificados
como geradores de RS, o processo de “ancorageiptevabdo”. A “ancoragem” € o
processo pelo qual procuramos classificar, encontralugar e dar nome a alguma
coisa para encaixar o nao familiar. Pela nossautlifade em aceitar o estranho e o
diferente, este €, portanto, percebido como “antkataNo momento em que
podemos falar sobre algo, avalia-lo e comunicadiesmo vagamente, podemos,
entdo, representar o ndo usual em nosso mundoidgméproduzi-lo como uma
réplica de um modelo familiar. Pela classificac@oqde é inclassificavel, pelo fato
de se dar um nome ao que nao tinha nome, somozesapie imagina-lo, de
representa-lo (MOSCOVICI, 2003).

Dessa soma de experiéncias e memdrias comungjneagr as imagens, a
linguagem e o0s gestos necessarios para superarfldocgerado pelo saber ndo
familiar. Ancoragem e objetivacdo sdo maneiras idar lcom a memodria. A
ancoragem mantém a memdria em movimento, a qualgidd para dentro e esta
sempre armazenando e excluindo objetos, pessoeamnteamentos classificados e
nomeados por essa ancoragem, de acordo com o8EEUsA objetivacdo, mais ou
menos direcionada para fora (para outros), elaloraceitos e imagens para
reproduzi-los no mundo exterior (MOSCOVICI, 2003).

Assim, buscou-se neste estudo verificar dentroadgssrspectivas apontadas
pelas RS de que forma os estudantes representaimmcespo de aprendizagem e

avaliacao propiciado pela construcdo do portfdlio.

4.4. Aspectos éticos

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comitétida em pesquisa da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), REF. NUme85/2012/CEPH/05-12-28
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(ANEXO 4), de acordo com a Resolugao N°. 466/2042ZCdnselho Nacional de
Saude do Brasil, que regulamenta as pesquisasvendal seres humanos, foi
solicitado consentimento livre e esclarecido (ANEXS) dos individuos para
participarem do estudo, garantindo-se a confidéda@de das informacdes e 0 seu

anonimato.
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5. ARTIGOS DE REVISAO

5.1. Portfolio reflexivo: contribuicbes para a consucdo conceitual de um

método

5.1.1. Resumo

O portfélio reflexivo tem sido cada vez mais uélito como pratica pedagogica ativa
no processo de formacgdo dos estudantes da arealde.Apesar de suas diversas
formas, tipos e enfoques, torna-se importante esEa algumas premissas tedricas
que o conformam como um meétodo. Assim, o objetisiedestudo foi construir um
conceito de portfdlio reflexivo respaldado em cartbs tedricos relevantes e atuais
que demarquem elementos para a construcdo de @theagredagodgica inovadora.
Para isso, utilizaram-se trés marcos de referénaiaprimeiro baseou-se na
experiéncia e vivéncia dos autores na construcawiemtacdo de portfélios, o
segundo fundamentou-se na pesquisa conceitual @ior aie uma criteriosa revisao
bibliografica, e o terceiro marco constituiu-se @ma analise documental dos
portfélios construidos pelos estudantes de uma rsilzele brasileira. A partir de
elementos tedricos e praticos, realizou-se intgmeoesso de discusséo e reflexao,
que subsidiou o conceito de portfdlio construidda pequipe como um método
didatico de ensino-aprendizagem e avaliagdo. A dtagdo conceitual do portfélio
reflexivo busca subsidiar os professores, as unghies de ensino em saude e 0s
estudantes ao trazer uma nova racionalidade naafalense ensinar, aprender e

avaliar.

Palavras-chave Ensino, educacao superior, aprendizagem, avaliegécacional.
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5.1.2. Introducgéo

No mundo atual, os procedimentos didaticos trad&gnao sédo suficientes
para enfrentar a complexidade e diversidade daacgies de ensino e aprendizagem
gue a sociedade do conhecimento estabelece. Maitters debatido sobre a
necessidade premente de que se implementem tnawagfoes na educacdo de
profissionais de saude diante da inadequacdo deguipdes formadoras em
responder as demandas sociais. Nesse contextocespp de mudanca no ensino e
aprendizagem traz inimeros desafios, entre os guessnpimento com as formas
cristalizadas e os modelos tradicionais de educéga®ntando-se a necessidade de
formacdao de profissionais de saude com competéqumthes permitam recuperar a
dimens&o essencial do cuidado retratada na retagg®humands?

E com essa perspectiva que o portfolio se insEmmo uma préatica
pedagodgica transformadora de ensino, aprendizageraliecdo no campo da saude,
reconhecida e validada como estratégia eficaz namaigdo profissional
contemporaned ™ No entanto, na praxis, verifica-se que existeritasdacunas na
compreensao e uso deste método, especialmente @otampge a suas bases
conceituais e formas de utilizacdo, acarretando,raéas vezes, no mau uso, 0 que
pode levar ao estigma e preconceito por parte stosl@tes e docentes.

Destarte, este artigo tem como objetivo discutiorsoas propriedades e
caracteristicas do portfélio como instrumento denensaprendizagem e avaliacao,
contribuindo para a ampliacdo do debate sobre fesedies conceitos utilizados e
seus usos no ambito da saude, possibilitando atrag@ds de um conceito de

portfélio reflexivo.

5.1.3. Métodos

Este estudo teve como pressuposto tedrico o métagmsto por Walace e
Adams (1993), apresentado por Lizarraga (20@®jgura 1). Este método propde a
estruturacao do portfélio a partir de quatro etapasforme demonstrado a seguir: 1)
Reunir e organizar a informacdo sobre portfélio: perguntar que informagdes se
tém disponiveis na literatura cientifica sobre mago que se deve buscar sobre a

estruturacdo, conteudo e formato, 0 que se comgeeda informacdo sobre o
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portfélio e quais questdes se destacanigd@jtificar os objetivos do portfolio (em
termos de conteldos e premissgs@rguntar quais as metas, finalidades e contetdos
propostos pelos portfdlios, por que é importanteex@rcicio de determinada
competéncia e o estudo sobre portfolioG&rar novas ideias acerca do portfolio
esclarecer por que sao necessarias novas idemErgenfar-se de que outra maneira
poder-se-ia focar o tema, propondo-se, assim, uwo ronceito de portfolio; 4)
Decidir que ideias podem ser mais relevantes paraestudo do portfolia definir
quais caracteristicas mais importantes devem sstaachlas e priorizadas na
formulagédo e compreenséo do conceito de portfoliambito da saude.

Este estudo foi construido a partir do marco de péntos de referéncia. O
primeiro baseia-se na propria experiéncia da auteste trabalho na construcéo de
portfélios tanto na posicdo de docentes universgaguanto na de pessoas que
passaram pelo processo de construgdo de portf@iadémicos e profissionais,
experiéncias/vivéncias estas imprescindiveis paragaisicdo de competéncias
docentes para uso deste método de ensino, aprgediza avaliacdo. O segundo
marco refere-se a ampla reviséo literaria nas ipai bases de dados em saude
(Medline, Lilacs, Scielo, Portal da Capes-Bradibtalizando no final da selecdo a
analise detalhada de 57 artigos cientificos nayiatecomplementados com a leitura
de 12 livros das areas de Educacéo e Ensino naSalkrceiro marco refere-se a
analise documental de 64 portfélios construidogto@mente por 269 estudantes
dos cursos da area da Saude da Universidade Fedeevatosa (UFV) na disciplina
Politicas de Saude, nos anos 2008, 2009, 2010 &, 204ando a coleta de
informacdes conceituais dos portfélios a partirelgistro realizado pelos estudantes
em contextos de praticas reais.

Os conceitos de portfélio presentes nos artigosl|ieos e nos portfolios
foram destacados pelas pesquisadoras em uma etapat-dedlise. A seguir, 0s
conceitos foram analisados ressaltando-se os mideosentidos encontrados, 0s
quais foram interpretados e reunidos em grau derii@pcia e coeréncia com 0s
objetivos propostos, tendo como referéncia as stggliquestdes norteadoras do
processo de reflexdo: O que é?, De qué?, Para Baé®,quem é dirigido?, O que
permite? e Como?

A fim de atender as etapas estabelecidas, o ddigtividido didaticamente
em duas etapas: na primeira, abordaram-ggos de portfolios, seus conteudos e

premissas +eferentes aos diversos conceitos de portfélio mmados na literatura
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cientifica, aos objetivos e as finalidades, bem@as premissas que fundamentam
esses conceitos, especialmente na area da SaagagHt e 2); e na segunda, fez-se
0 exercicio de elaborar um “conceito”, destacansl@aacteristicas e ideias mais

relevantes (Etapas 3 e 4) (Figura 1).

l ETAPAS DE CONSTRUCAO TEORICA DESTE ESTUDO !

1) Reunir e . . 3) Gerar, 4) Escolher, =
organizar 2) \dentificar criar Decidir l
H

Tipos de portfélios- seus contetido Nossa proposta': um conceito de
e premissas portfélio

U

Figura 1 - Etapas de construcao tedrica do condeifmortfolio.

Fonte: Adaptado de WALACE; ADAMS, 1993, apresentguw LIZARRAGA,

2010.

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité tieaéem Pesquisa da
Universidade Federal de Vigosa (REF. Numero 133ZDEPH/05-12-28), de
acordo com a Resolucao N°. 196/96 do Conselho Nakde Saude do Brasil, que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres hunfamiosolicitado consentimento
livre e esclarecido dos estudantes para partiopade estudo, garantindo-se a
confidencialidade das informagdes e 0 anonimatatwes.

5.1.4. Resultados e discussdo

5.1.4.1. Tipos de portfdlio, suas origens e seusitaidos

A palavra portfolio deriva do verbo latino "portar@ransportar) e do
substantivo "foglio” (folha), tendo origem do termyortafoglio” (pasta onde se
guardam folhas soltds)Sua concepcéo tem raizes no campo das artesn&ine
fotografia,desigr), referindo-se a uma pasta na qual os arquitatdstas e modelos
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utiizavam para apresentar amostras de seus tcabahdemonstracdo de suas
capacidades e potenciais artisticos

Ao longo da historia de sua criacédo e utilizagagcgm empregadadiversas
nomenclaturas- que se diferenciam de acordo com sua finalidadlecaizacoes
geograficas. Entre as mais utilizadas, tém-sepasafélios (Canada),processo-
folios, diarios de bordo e dossiés(Franga). Possuem, ainda, as classificacbes de
portfolio demonstrativo, portfolio de aprendizagepoytfolio de avaliacdo, os-
portfélios ou web-portfélios, devido a expansdo nwsos informatizados, além dos
portfélios coletivos construidos por equipes dadzttes®°

N&o obstante, ao ser utilizado no ambito educa&tiposteriormente no ensino
na area de Saude, o conceito de portfolio sofretupdas alteracbes e evolucdes,
saindo da proposta de um “compilado de documenpasa um instrumento de
estimulo a critica e a reflexdo, transformandorsepetencial ferramenta de ensino,
aprendizagem e avaliacdo. Nesse sentido, Tekiand&ovvsky (2009) destacaram
que o portfdlio no campo da Saude néo é simplegment colecdo de amostras de
trabalho ou um registro de atividades, pois 0 depaistintivo esta no componente
reflexivo, constituindo-se em oportunidade paralun@ de fornecer comentarios
sobre os itens incluidos e explicar seu signifiqaal@ o leitor. Dessa forma, verifica-
se que as metas e objetivos do portfolio na arezadde sofreram transformacdes ao
ambicionar um instrumento que possui dindmica farao crescimento pessoal e
profissional do estudante.

As classificacdes ou tipos mais utilizados no cadg&ducacéo e Saude séo
os portfélios de aprendizagem ou de formacao, @asf de avaliacdo e o portfélio
multiusa®. O portfélio de formacdo ou aprendizagem inclupeziéncias, coleta e
selecéo de trabalhos sobre um tema contendo reflexdticas sobre esse tema que
podem ser revistas e discutidas com colegas e meentoom a finalidade de
formagéo, avaliagdo é&edback enfatizado por Snadden e Thomas (1298id
TARTWIK; DRIESSEN, 2009 (que introduziram o termo “portfdlio de
aprendizagem”) ndo como mera colecdo de eventtssvigl experimentados, mas
que contenha reflexdes criticas sobre tais eventlzspropria aprendizagem que tem
sido feita a partir desses eventos.

O portfélio de avaliagéofoi originalmente introduzido na Educacdo como
instrumento que se assemelhava aos portféliosqitetos e artistas. Nao é privado,

mas necessita tornar-se publico, como um portfidimonstrativo e que apresenta o
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melhor trabalho do aludp permitindo que ele demonstre aspectos de
profissionalismo, como a capacidade para reflednteavaliar o seu proprio trabalho,
e gerando um conhecimento profundo das caractadste critérios que o
determinarft.

Ja oportfélio multiusoé considerado instrumento que concilia aprendinagie
avaliacdo, possuindo as caracteristicas de ambzasasficacfes. A possibilidade de
o portfolio ser utilizado com instrumento multiudouma questado controversa na
literatura, especialmente tratando-se de portfdllzado tanto para a reflexdo quanto
para a avaliacdo. Um argumento contra essa duptaduapresentado por Tartwik e
Driessen (2009) é que a avaliacdo pode comprometer a qualidadeeftxdo,
prejudicando a eficacia do portfélio para fins d®tia. Assim, os estudantes podem
mostrar-se relutantes em expor seus esfor¢cos nseigeslidos ou seus pontos fracos
em uma situagéo de avaliagdo. Entretanto, eleaddastque os alunos tendem a levar
as atividades e a propria construgdo do portfolenas a sério quando ndo sdo
avaliados, portanto a avaliacao surte como recogapgelo tempo e energia gastos na
elaboracéo do portfdlio.

A utilizacdo e escolha do tipo e da classificacés portfélios dependem,
portanto, da finalidade do uso deste instrumentend{vski (2007 enfatizou que
nao existe um portfélio particular, mas varios sigte portfélios que se adequam as
necessidades educativas de cada professor.

Salienta-se que a eficacia do portfélio dependdudess questdes importantes:
primeiramente, destaca-se a construcdo de suauestiyiie deve ser clara (com
critérios e pautas a seguir), dinamica e flexicahaz de levar o estudante a um
desenvolvimento préprio e Gnico (PEARSON; HEYWWOI04)®, Em segundo
lugar, ressaltam-se a compreensao conceitual éueepa do portfolio, necessitando
pontuar e esclarecer conceitos e premissas quelgmra ideia deste. Assim, a falta
de entendimento de sua natureza e avaliagdo podea@uieier seu éxito, bem como
0 contexto em que se utilizam os portfélios, podsoccer seu processo e 0s
beneficios associadds

A fim de garantir a construcdo de uma estrutureaatam critérios e pautas
bem definidas, Lizarraga (207promplementado por Cotta et al. (261 Bpontou
que a construcdo do portfolio apresenta trés fageplanejamento (antes da
atividade) em que o estudante pensa, escolhe e expressabjesvas, as

competéncias, 0s conteudos e as estratégias dadmagem, os conteudos de
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avaliagdo, a ordem e os tempos das atividadesmenta com o professon
monitoramento (durante a atividadepnde cuidadosamente se analisam o0s
documentos e textos, o cumprimento dos prazosuperacdo das dificuldadesae
avaliacao (continua e longitudinalpnde se avaliam os resultados, o cumprimento
das atividades, a evolugdo do pensamento critieflexivo e 0 comprometimento e
corresponsabilizagdo dos estudantes com a propostaetas estabelecidas e
pactuadas. Cada fase deve se adaptar a naturepatithtio, seguindo seus objetivos

e delineando as propostas de forma que sua estadjar compreensivel (Quadro 1).

Quadro 1 - Apontamentos importantes para a eficg&iatilizacao do portfolio

Apontamentos importantes
Qual o portfélio ideal?
e Apesar da diversidade de nomenclaturas e claggitsaencontradas sobre o

portfélio, 0 mais importante € a finalidade deizaitdo deste instrumento em
sua area.
¢ O portfolio certo é o apto para a sua finalidade.
e Os objetivos e metas a serem alcancados e o0 poodess/aliacdo devem estar
claros e pactuados com os estudantes de formparamse.
e O desenho/estrutura do portfolio — as partes queorapdem devem ser
definidasa priori, dependendo dos objetivos que se querem alcancar.
e Precisa ser construido a partir de estrutura cldi@@mica, processual |e
flexivel.
e A compreensédo do conceito, da natureza e do ptopdsiportflio por parte
dos sujeitos envolvidos no processo de construcdavadiacdo deste
primordial para sua eficacia.

[N

5.1.4.2. As premissas
O PORTFOLIO COMO UM CONJUNTO DE EVIDENCIAS

A evidéncia é caracterizada como algo que forneoceag para a tomada de
deciséo, incluindo resultados de pesquisas, beno abmonsenso de especialistas
reconhecidos; dentro de uma organizacdo devem nedwidos fatos ou dados
oriundos do trabalho desenvolviflo A pratica baseada em evidéncias é uma

abordagem que envolve a definicdo de um problerbasea e avaliacéo critica das
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evidéncias disponiveis, a implementacdo das evia€ma pratica e a avaliacdo dos
resultados.

Destarte, o portfolio, defendido como ferramentaag@liacdo, mostra-se
capaz de demonstrar a competéncia profissionateadado evidéncias de uma
variedade de fontes: a pratica, a literatura, dsdes e pesquisas realizatfd$
Assim, o portfélio baseado em evidéncias € defirdidmo 0 uso consciencioso,
explicito e criterioso de informacdes derivadadetgias e pesquisas para a tomada
de decisao. Essa abordagem requer o aprendizattvds habilidades para o uso de
diferentes processos na tomada de decisdo. Eskdislddes incluem a aplicacéo
formal das regras da evidéncia quando se procestalimcdo da literatura. Assim, a
pratica baseada em evidéncias combina a pesquisaacexperiéncia do estudante

para a tomada de decisdo sobre um problema especifi

O PORTFOLIO COMO IMPORTANTE METODO POTENCIAL NA
PROMOGCAO DE COMPETENCIAS

Para efeitos deste estudo, entende-se por comjzeténcapacidade para
utilizar conhecimentos, destrezas, atitudes, valerbabilidades pessoais, sociais e,
ou, metodoldgicas, que capacitardo um individua paresolucéo de problemas ou a
intervencdo em determinado assunto, em situacoesstddo ou de trabalho e no
desenvolvimento académico, profissional, sociabe, pessoaf’® ¥ Nela se
convergem tanto os conhecimentos necessarios quemdestar presentes para
fundamentar e dar sentido a acdo, como destrealagidhdes (intelectuais, manuais,
sociais etc.), atitudes e valores, que colaboram &@orreta execucdo de uma acéo,
no contexto em que se adquire ou se desenvolve.

Inserir a aprendizagem baseada em competéncias ojio do espaco
conceitual do portfolio foi um grande avanco no paraducativo, especialmente para
0 ensino na area da Saude. Compreende preencheasade um ensino que deixou
de atender as demandas educacionais na formag@udiantes diante das mudancas
vivenciadas pela sociedade, além de apresentéri@sitjue incluem conhecimentos,
habilidades e atitudes, colocando no centro da acfiwativa 0os estudantes e o
processo de aprendizagem. Isso significa falar w& wova educacae por
competéncias, formativas, centradas no aprendizadam cenarios mutantes e

aberto&1"1°
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O PORTFOLIO E SEU CARATER REFLEXIVO

Um dos aspectos mais importantes que o portfolioe poldrecer como
inovacdo do processo de aprendizagem € o seu rcaefiexivo. De acordo com
Lyons (19983°, cujos estudos se fundamentam nos trabalhos deyDE33§, o
pensamento reflexivo implica “primeiro em um estat duvida, perplexidade,
dificuldade mental, a partir do qual se originaemgamento; e, em segundo lugar,
um ato de busca, investigacdo, questionamento, @acantrar 0 material que
resolvera sua davida, apartando a incerteza” (LYON®S8, p. 106f. Somado a
isso, tem-se a perspectiva de Shon (28p@) qual ressalta que o pensamento
reflexivo esta envolto da acédo e a pratica refeexignverte o pensamento em acao
ordenando todo o conhecimento prévio para umacsituparticular da pratica.

Snyder et al. (1998) indicaram que a reflexdo é essencial no processo de
construcdo do portfélio, posto que este Ultimo Mo requisito documentar a
inter-relacdo entre o pensamento e a pratica. (Delages elegem suas evidéncias,
refletem sobre elas e suas experiéncias ao longsudepreparacao profissional,
envolvendo-se de modo consciente com seu prosTionento.

Perrenoud (2003 considerou a orientagéo para a pratica reflexiva u
forma original de aliar objetivos ambiciosos e dmsiderar a realidade, com o
intuito de desenvolver o saber analisar, sendosséde construir saberes didaticos e
transversais ricos e profundos para equipar o @hareflexdo sobre a realidade, o
que é possibilitado pela construcdo do portféliongoinstrumento de ensino-

aprendizagem.

5.1.4.3. Exercicio de construcdo de um conceito pertfolio

Diante das diversas possibilidades conceituaenda como referéncia as
leituras realizadas e a praxis docente e discentemgrucdo de portfélios, propde-
se elaborar um conceito ampliado de portfolio (Qoa@) que concilie o
conhecimento técnico-cientifico com uma posturticerie reflexiva sobre a praxis, a

realidade e a existéncia do mundo onde os supgitem e trabalham.
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Quadro 2 - Proposta conceitual do portfélio reflexi

O portfélio € um método didatico de ensinaprendizagem e avaliacdo ativo|e
inovador que se propde a estimular a construcdo @gonhecimento de forma
autbnoma, criativa e responsavel, representando pnocesso permanente |e
continuo do saber. Possibilita uma aprendizagemngfigativa e uma avaliacag
formativa e processual. Sua estrutura deve constite de apartados claros |e
flexiveis, de forma a permitir o exercicio de congrecias, capazes de estimular

a autonomia, o espirito critico, reflexivo e cidad@lms sujeitos em formacag

=

Deve ser desenhado de forma pactuada e em paraariee professor-estudan
e entre estudante-estudante, permitindo um trabattudaborativo, a medida qu
instiga a investigacdo ativa e questionadora dedéwicias que estimulem
producdo do conhecimento, o exercicio das habilidad o desenvolvimento de
atitudes (competéncias), desde distintas perspaste visbes de mundo. Deye
potencializar a tomada de decisbes e abrir caminhpara a busca d
alternativas a solucdo dos problemas presentes casdicOes reais em que as

pessoas vivem e trabalham, ou seja, nos cenaricssquais a vida transcorre.

Para fins didaticos, a seguir serdo apresentadpsrecipais caracteristicas
e fundamentacdes teodricas e praticas presentesneeito de portfolio, tendo como
referéncia as seguintes questdes norteadorasodesgo de reflexdo: O que é?, De

qué?, Para qué?, Para quem é dirigido?, O quete@rmiComo?

5.1.4.3.1. O que €?

Nos conceitos de portfolio estudados sdo comunssuwandefinicdo, as
palavras- instrumento, ferramenta, estratégia e método. Qauka dessas palavras
define o uso educacional do portfélio presentedinaersas areas do ensino na Saude.

Pensar o portfélio como instrumento, ferramens&raggia e, ou, método
nos remete a concepgdes e usos ao mesmo tempwodigticomplementares. Assim,
pensar o portfolio comanstrumento/ferramentanos remete a sua utilidade. Por
exemplo, um instrumento cirargico, ou ferramentacdde, geralmente € utilizado

para cortar, amolar, apertar e afrouxar e possmocobjetivo final a construcéo,
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reparacao ou reconstrucao de determinado objeto.dBgeto central do portfélio € a
promoc¢do do saber, do conhecimento, pensar o forfémo instrumento pode
estar associado a cortareliminagdo de equivocos conceituais; amolar, afioux
aparar arestas de relacionamentos e conhecimeasodtando como objetivos finais
construir e reconstruir saberes.

Pensar, no entanto, o portfélio comstratégianos remete definicédo, de
Maximiano (2006, p. 3283, como “a selecdo dos meios para realizar objéetivs
palavra estratégia foi herdada dos gregos e dieitesao cargo e, ou, a dignidade de
ministro da guerra que possudaarte de se fazer a guerr&egundo Tavares
(1991¥°, a estratégia pode ser considerada como esquernancepcdo delineada
para alcancar objetivos definidos, o que no pracets construcdo dos portfolios
pode representar os esquemas delineados paraalearsgber e o conhecimento.
Diferentemente do instrumento, que ja possui fungéterminada, a estratégia
apresenta-se como um caminho a ser percorridopgi@@ssa interessante quando
se pensa no portfélio, a medida que ele ndo éumsinto pronto, mas sim a ser
construido e elaborado pelo estudante ou pelo grupo

Ja ométodosignifica, na sua acepcéao originaria, um caminBeraseguido
— do gregameta= atras, em seguida, atravébaglds= caminho-, referindo-se, por
conseguinte, ao passo que deverdo ser dados paga am lugar ou um firff.
Recorrer ao sentido etimolégico de método tornbastante pertinente ao considerar
o saber e o conhecimento com esse fim. Dessa faona em estratégia a ideia do
caminho a ser percorrido traz uma perspectivagagante para o portfolio, visto que
ele € uma proposta processual, vai acontecendop sendtruido de forma continua
e longitudinal, visando tanto a construcdo quantwaasformacdo do saber, do
conhecimento, que € também construido e reconstreidlocada etapa de sua
elaboracdo. O meétodo constitui-se numa forma dar ai construir o saber,
percorrendo um caminho novo diferente, mas ao mdsempo seguro, que impde

certo rigor para que se alcance a meta desejada.

5.1.4.3.2. De qué?

Pensar o portfélio como método de ensino, apragéin e avaliacdo nos

remete a sua classificacdo como um método multi@s@rocesso de ensino e
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aprendizagem é complementar, sendo, portando, datadoentidades. Segundo
Marcondes e Gongcalves (1998)é necessario que se entenda bem cada uma das
duas partes desse processo: 0 ensino e a apresmdizagsomente assim € possivel
compreender essa integracao, transformando-os esd yomocesso. Ensino refere-se
a instruir, comunicar conhecimentos ou habilidadezer, saber, mostrar, guiar,
orientar, dirigir— todas essas acdes relacionadas ao professor,pguece&a como
agente principal desse processo. Por sua vez, aprigad a tona as ideias de buscar
informacdes, rever as proprias experiéncias, adotmmpeténcias, adaptar-se as
mudancas da propria sociedade, descobrir signdicaos fatos, nos seres, nos
fendbmenos e nos acontecimentos, modificar atitudesomportamentéd O
aprender, portanto, coloca o estudante no centqorat®sso, como intérprete ativo
responsavel pela construcdo de seu préprio conbatim

Segundo Freire (1998) ensinar inexiste sem aprender. Foi socialmente
aprendendo que ao longo do tempo homens e mulperesberam que era possivel
— depois precise trabalhar maneiras, caminhos, métodos de ensinar.

Destarte, o processo de constru¢do do portfélantappara as mudancas
na forma de se entender e praticar o ensino eemdpagem. Epistemologicamente,
o portfélio representa a mudanca de uma visdoi@statpassiva da transmissao do
conhecimento para uma visdo mais ativa em suaragast cComo um processo
interativo e organico de reorganizacéo e reestgéiar pelo proprio estudaffte

A aprendizagem significativa torna-se, assim, ungetodm primordial do
portfélio. A aprendizagem torna-se significativangdida que o novo conteudo é
incorporado as estruturas de conhecimento do sw@geatquire significado para ele a
partir da relacdo com seu conhecimento prévio epée, portanto, ao aprendizado
mecanico, repetitivo, compreendendo a aquisicawdes significados.

Na dimensao da avaliacdo, pode-se caracterizao alo portfolio com a
possibilidade de realizar trés aspectos da avalidgémativa, somativa e processual.
Mitre et al. (2008 destacaram que a avaliacdo precisa ser, antesalgprocessual
e formativa para inclusdo, autonomia, dialogo éexéks coletivas, na busca de
respostas e caminhos para o0s problemas detect&tfs. deve punir nem
estigmatizar, mas oferecer diretrizes para tomeisdes e definir prioridades.

A avaliacdo formativa pretende atuar como regukadta atividade de
ensino. Estd atenta ao ritmo, ao método de ensiBoestratégias. Foca as
informagcdes mais precisas sobre o processo de chpggem do educando. A
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avaliacdo somativa ou acumulativa tem a intengcaeedécar as aquisi¢coes ao final
de um periody e a avaliacdo processual decorre de uma avaliagdongo do
processo de aprender e estda centrada no dialogdegpor-estudante), com
avaliacdes periddicas das atividades promovidas.

O portfélio, portanto, visa a uma pratica avaliatoue atenda ndo a um fim,
mas ao processo de aprendizagem. Conforme Sho@){2GDavaliacéo deve estar a
servico da acdo em processo, alimentando e rean@nto caminho percorrido pelo
estudante no processo de aprendizagem. Nesse réasd)a avaliacdo, mas um
conjunto de avaliagbes que sinalizam o caminhoopedo pelo estudante no seu
processo de aprender

5.1.4.3.3. Para quem?

Freire (1996F elegeu um dos saberes indispensaveis na formacao
educadora, em que o estudante deve, desde o ddcsnia experiéncia formadora,
assumir-se como sujeito também da producdo do ,sabemvencendo-se
definitivamente de que ensinar nao é transferir eonfento, mas criar
possibilidades para a sua producdo ou para a ssregao.

O estudante precisa assumir um papel cada vezatiais desconstruindo a
atitude de mero receptor de conteldos, buscandoecioméntos relevantes aos
problemas e aos objetivos da aprendizagem. Inaiatiriadora, curiosidade
cientifica, espirito critico e reflexivo, capacidapara autoavaliacdo, cooperacao
para o trabalho em equipe, senso de responsabiliddita e sensibilidade na
assisténcia sdo caracteristicas fundamentais am sekesenvolvidas em seu
perfil>32®

Nessa perspectiva, o portfélio encerra em si a dgrafinalidade de
possibilitar ao estudante a tomada de decisOesedidos diversos desafios e
problemas encontrados nos estudos e temas trabslbeddomulados coletivamente.
Para tomar decisbes, 0 estudante ndo pode assupelr pessivo, de expectador,
mas, sim, de sujeito que age. Alarcdo (2001, 2 4fscreveu a pessoa como um

sujeito que toma decisodes:

Capaz de autorregular-se, a partir de sua capaciadutoestima
e de autocontrole, o que pressupde nao apenas cimen¢os
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abstratos ao nivel cognitivo e metacognitivo, msshretudo,
competéncias basicas e especificas cognitivasyadettitudinais,
decisérias, em que a consciéncia emocional e anwto de si
assumem uma importancia primordial.

Nessa perspectiva, o portfélio deve assumir tamédafuncdo como pratica
pedagogica que constroi autonomia no sujeito emdoéo. Como metodologia ativa
de ensino-aprendizagem, esta alicercado em umipiontedrico significativo: a
autonomia. Assim, é compromisso da educacao coot@mpa preparar o discente
para autogerenciar ou autogovernar seu processordacao.

Dessa forma, o portfélio surge como método favelréaformacdo desse
sujeito, sendo necessario, segundo Perrenoud @0RE se criem ambientes de
partiiha de contribuicbes e de reflexdo sobre andorcomo se pensa, decide,
comunica e reage aos diferentes cenarios de apegeih, bem como a
possibilidade de os estudantes trabalharem seussneesltas emocdes, em que seja
incentivado o desenvolvimento da pessoa, de sudiddele. Isso pressupde que 0
estudante assuma a fungéo de ator de sua formag@ite formas de envolvimento,

de incerteza, de risco e de complexidade.

5.1.4.3.4. O que permite?

Uma educacgdo centrada em competéncias estd fecadgprendizagens
necessarias e substanciais para que o estudaatdeatnaneira ativa, responsavel e
criativa na construcdo de seu projeto de vida,otgmssoal e social quanto
profissional” A competéncia supde a interacdo entre seus wa&spanentes
essenciais, a saber: um conjunto de capacidadéslidhdes); um conjunto de
conhecimentos gerais procedentes de disciplinagifodas; e atitudes apropriadas
para o desempenho de uma furicéo

A construcao dos portfolios do tipo coletivos vésadesenvolvimento das
cinco competéncias descritas por Fallows e Ste2880f* e complementadas por
Cotta et al. (201%) habilidade de comunicacdo em geral; gestdo daniecao:
busca, selecdo, andlises e avaliacdo da informagiedente de diversas fontes;
habilidades para utilizacdo de novas tecnologiasbatho em equipe, ética,

reconhecimento da diversidade, exercicio da altddd resiliéncia, compaixao,
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solidariedade, paciéncia e escuta qualificada;nepeténcias pessoais, como gestao
do tempo, responsabilidade, planejamento.

Ha que se destacarem ainda as duas competénc@asasgumem
importancia fundamental no processo de construcapod#olios: o exercicio do
pensamento critico e reflexivo. r&flexdodeve ser entendida como um processo em
gue 0s sujeitos extraem o sentido de dada situagéacse apoiando, particularmente,
em pontos de vista objetivos ou técnicos, mas mdotaim dialogo reflexivo,
aberto, amplo consigo mesmo a respeito de detedmisiduacdo. E, portanto, uma
caracteristica que diferencia o portfélio de ensmprendizagem e avaliacdo de
outras classificacdes e tipologias

No processo de construcdo do portfolio, o penstoneeflexivo é
estimulado a medida que o estudante cria consei@atjuilo que se pensa sobre o
que ele faz e se envolve, procurando solucbesdégiaacionais para os problemas
encontrados nas atividades académicas, envolvermuaigdo, emocéao, autorreflexdo
e interacdo. Segundo Alarc&o (1996, p. 82)

S6 apobs a descricdo do que penso e do que facerd@assivel
encontrar razdes para 0s meus conceitos e parata ratuacgéo,
isto €, interpretar-me e abrir-me ao pensamentexperiéncia dos
outros, para no confronto com eles e comigo propms como
altero — e se altero minha préaxis...

Friederich et al. (2018) consideraram o portfélio como instrumento de
desenvolvimento da capacidade de reflexdo, ja gustitui conjunto coerente de
documentacdo, refletidamente selecionada, sighifamaente comentada e
sistematicamente organizada e contextualizada mpagoferecendo oportunidade
de pensar sobre as mudancas.

O pensamento criticopor sua vez, implica que o sujeito seja capaz de
expressar uma opinido particular sobre determinaseunto, fato, situacdo e
informacé&o que receba, suple identificar pontosvidea diferentes, a partir da
elaboracéo de argumentos que sustentam seu posi@btta E necessaria a analise
das situacOes e problemas para obter uma visdoaadwplfendbmeno a estudar,
gerando juizo pessdal Nessa perspectiva, o portfélio apresenta-se coegavel
fonte de conhecimento a medida que fomenta o peargaruritico.

Destarte, a reflexdo e a critica estdo entrelacalapensamento critico

resulta necessariamente de um processo de refleggecialmente como ponto de
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partida a flexibilidade como necessidade de caatrasnriquecer, aceitar e integrar
novas dimensées, de forma que possa assumir umengaude perspectiva

5.1.4.3.5. Como? De que forma?

Tendo como referéncia que a organizacdo do prti@nstitui ponto-
chave para que o estudante se oriente e compregmaaesso de construgao deste,
destaca-se que 0 objetivo central é oferecer urodoéjue oriente a construgcédo do
portfélio de forma clara, compreensivel, dinamidéerivel. O estudante precisa de
todas as orientacdes norteadoras sobre a conseuglaboracao do portfélio, a fim
de despertar neste o interesse pelo conteudotgrefa proposta e pelos requisitos
da avaliacdo. Coll (200%)destacou que, para que o estudante sinta interésse
preciso saber o que se pretende e deixar clarisgagreenche alguma necessidade
de saber, realizar, informar, aprofundar: “se uomnm@alndo conhece o propésito de
uma tarefa, a compreensdo daquilo que implica efatae as suas proprias
necessidades muito dificilmente podera realizarnlacqgue o estudo envolve em
profundidade” (p. 355.

5.1.4.3.6. Para qué?

A sociedade em que vivemos e para as quais estagasinho, de forma
cada vez mais veloz, faz um apelo por pessoasdaidae organizacdes mais
reflexivos e resilientes. Essa realidade € consegaé&lo proprio desenvolvimento
humano e implica formacao profissional que consideriamente tais aspectos para
poder estar a altura da sua verdadeira miSsao

Destarte, as instituicbes de ensino superior degstar comprometidas
com as necessidades da sociedade, especialmeqgteeriange ao campo de ensino
na area de Salde, tratando particularmente daaddfesatdde como um direito
Essa visdo da realidade social pressupde que ag¢émde cidadaos se dé a luz de
uma nova racionalidade. Os cidadaos devem serrnadgmpara dar respostas mais
adequadas, competentes, democraticas e eficazegnaosies desafios que os

esperam na sociedade emergente, especialmente gemmdata dos complexos e

43



desafiadores problemas na area da Saude. Urg@aalglgue o desenvolvimento de
capacidades, no sentido de tornar as pessoas egasizacoes mais reflexivas,
competentes e eficazes, é incontornavel na formégaovo cidadab.

E nesse contexto que o portfélio se insere, amifiero desenvolvimento
de competéncias como tomar decisdes, saber trategthaquipes multiprofissionais,
interdisciplinares e transdisciplinares, saber auoas-se, além de estar em
constante processo de aprendizagem e desenvoleintkntpensamento critico,
reflexivo e criativo, fortalecendo a autonomia gweadizado, emergindo-se como
potencial mecanismo na formagao de um novo esteddatum novo cidadao.

O impacto de uma formacao reflexiva, proporcionaela portfolio, pode
ser considerado, segundo Perrenoud (Z802juando este autor destaca a
importancia da consolidacdo de uma pratica refexam que o estudante ndo se
limita mais ao que aprendeu nem ao que descobgle eexamina constantemente
seus objetivos, seus procedimentos, suas evidéasass saberes. Ele ingressa em
um ciclo permanente de aperfeicoamento. Pensada desna, o portfolio traz em
si 0 potencial de preparar o estudante para atuegatidade de uma sociedade em
constante transformacgéo, ao criar alternativastratégias de interagdo do sujeito
consigo, com 0 outro e com o meio, de forma a sdirsparte responsavel da

constru¢cdo do mundo onde habita.

5.1.5. Consideracoes finais

Apresentar uma pratica pedagdgica inovadora emcomtexto de vida
tradicional é dar passos firmes na busca de tranafgies no processo de formacédo
universitario. Nesse contexto, destaca-se o patkenuapel transformador do
portfélio, desde que pensado e estruturado de farnmstigar o processo critico e
reflexivo dos diferentes sujeitos envolvidos no peso de ensino e aprendizagem.
Neste artigo, sdo apresentadas propostas direcor@adanstrucdo de um método
potencialmente inovador, levantando elementos-chaxe a formacao de cidadaos a
luz de uma nova racionalidade de ensino que budcemacdo de um pensamento
critico-reflexivo. Os estudantes-cidaddos devempseparados para dar respostas
mais adequadas, competentes, democraticas e efiae enormes desafios

presentes na sociedade.
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5.2. Evidéncias das condi¢des de sucesso do portfoéflexivo

5.2.1. Resumo

Contexto: o portfélio reflexivo € reconhecido como um poiahmétodo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo no contexto da aprendizagignificativa e tem sido
utilizado como elemento (re)estruturador na forrggéfissional.

Objetivo: este estudo visou apresentar e discutir criticéeneys elementos
condicionantes do sucesso na construcao do portiflexivo.

Métodos: estudo de natureza bibliografica, construido airpde um protocolo
desenvolvido especificamente para conduzir de fosmBematizada a revisdo. A
pesquisa centrou-se nas principais bases de dadamaa e internacionais, no
periodo de 1970 a 2013. Aplicados os critériomndiisdo e excluséo, selecionaram-
se 34 artigos dos 2.896 encontrados. Realizou-s® amalise critica dos artigos,
buscando a presenca dos elementos de sucessdhlrilidb-os entre os critérios de
capacitacao e treinamento, estrutura e orienta@®riéncias e materiais relevantes
e avaliacao.

Resultados:os resultados apontaram para um nimero maior gdestes no critério
de avaliacéo, destacando-skeedbackem que devem ser considerados os seguintes
aspectos: retorno de qualidade, frequéncia e prefEs tutores. A capacitacao para
a construcéo do portfolio se apresenta como dinoeius@lamental na eficacia deste,
a medida que funciona como chave do processo gdasfi@a do estudante, entretanto
esse critério foi o0 que menos apareceu nos estldoas experiéncias e materiais
relevantes apontaram aspectos da pratica reflexjua merecem destaque,
especialmente quanto a preparacao do tutor parmapacthar os estudantes nesse
processo. Quanto a estrutura, varios modelos dmdigagem foram apresentados,
ressaltando-se 0 apoio na organizacdo e processscdéhas das evidéncias e da
reflexao.

Concluséo: o sucesso do portfolio depende de condi¢cdes paspi integradas
capazes de promover nos agentes da pratica edugastudantes e tutores) uma

atitude de aprendizagem diferenciada e significativa

Palavras-chave:Portfolio, Ensino na saude, Educacdo médica.
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5.2.2. Introducgéo

O portfolio reflexivo € reconhecido como um potahecnétodo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo e tem sido utilizado cetemento (re)estruturador da
formacao de profissionais da salde em todo o mubektaca-se, enquanto processo
pedagogico que auxilia os educandos a se trangfemmam pessoas ativas, em
investigadores criticos abertos ao dialogo e ao ,npessibilitando o resgate da
autonomia dos estudantes, do exercicio do sensoocrieflexivo e criativo, da
discusséo de problemas complexos e do desenho dessliggdes, colocando o
estudante como protagonista da construcéo do bed$3

Como apontaram Driessen et al. (200B) Cotta et al. (2011, 2012 e
2013)>* o portfélio por si s6 ndo garante, no entantdasoas qualidades por ele
apontadas, especialmente em se tratando do proceflexivo. Portanto, é
necesséria a criacdo de condicdes propicias pavasérucao desse instrumento que
possibilite o fomento do pensamento reflexivo. Aprés décadas de utilizacao deste
instrumento na Educacdo Médica e na formacdo desoprofissionais de Saude,
cabe nos perguntar de que forma essa estratégissittmutilizada e quais os
elementos condicionantes do sucesso dessa implpdenhos diversos cursos da
Saude e nos diversos contextos apresentados.

Assim, este estudo objetivou apresentar e discriticamente os elementos

condicionantes do sucesso na construcédo do port&flexivo.

5.2.3. Métodos

5.2.3.1. Fonte de dados

Este estudo, de natureza bibliografica, surgiu dirpede um protocolo
desenvolvido especificamente para conduzir de fosieBematizada a revisdo. A
pesquisa centrou-se nas principais bases de dadoenaia e internacionais
(Pubmed, LILACS, MEDLINE, BVS, portal da CAPES, ERIPychinfo) no
periodo de 1970 a 2013, a partir dos descritoressaptados na Figura 1, em inglés

e em seus semelhantes em portugués.
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5.2.3.2. Selecéo dos estudos

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram definidogartir dos objetivos
propostos na elaboracéo do artigo. Esses criténiam:

« Utilizacdo de portfélios no ensino superior (gragiiae pos-graduacao) na area
da Saude.

* Artigos que apresentassem as experiéncias destacanaspectos de sucesso e
insucesso na utilizacao do portfolio.

» Artigos que apresentassem rigor e clareza metgualo

» Artigos que apresentassem o0 processo de avaliaggo pdrtfélios pelos

estudantes e, ou, pelos professores.

Os critérios de excluséo foram:
« Artigos que apresentassem somente modelos e exgiegéde portfélio sem
destacar os elementos de sucesso ou insucessotidiiqo
« Artigos que ndo fossem da area da Saude.
- Artigos com informacdes (processo metodologicapssas — baixa qualidade
metodoldgica

5.2.3.3. Obtenc¢é&o dos dados

Para analise dos artigos, formularam-se as seguigtestdes: existem
aspectos que auxiliam os estudantes no processefle@do na construcdo do
portfélio? De que forma os estudantes eram caplsfaQual a estrutura e desenho
dos portfélios? Existem modelos ou guias de apraggim? Como as atividades do
portfélio eram realizadas? Como era executado cepsacde avaliacdo? Quais eram
as percepcOes dos tutores e estudantes quantooeessw de implementacdo do
portfolio?

Como terceiro passo, definiu-se que os artigoscisslados deveriam
apresentar os elementos de sucesso ou insucessnstaucao do portfélio ao relatar
e, ou, avaliar suas experiéncias na utilizacdo mw#olios, apontando aspectos
como a satisfacdo dos estudantes, resultados damdipagem e melhoria do
desempenho dos educandos. De forma complemerdgam@o menos importante, a
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avaliacdo da qualidade dos trabalhos analisadeoba&® no desenho dos estudos
apontados e na apresentacédo dos resultados, cektaacoeréncia destes com 0s

objetivos propostos.

5.2.4. Resultados

5.2.4.1. Resultados da busca

A busca eletrbnica nas bases de dados resultodemiificacdo de 2.896
estudos, sendo, apos o primeiro refinamento (kitlos titulos e dos resumos dos
artigos encontrados), excluidos aqueles repetidpge ado estavam de acordo com a
proposta do estudo, sendo selecionados 94. Apégundo refinamento a partir dos
critérios de inclusao e exclusao, foram seleciosagor fim, 34 artigos, seguindo-se
a leitura e andlise detalhada destes (Figura 1).
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Terceiro passo Leitura dos artigos n
integra e selecao a rtir dos critérios d
inclusdo e excluio da pesquis
Excluido: - 24. Falta de qualidad
metodoldgi@; 28 ndc se adequavam a
critérios de sucesso;8 eram repetidos;
24 eram portfolios deutras area:

28%6

94

Primeiro passa Busca eletror:a nas bases «
dados nacionais e internaciiis da area c
Saude846 BVS, 55 LILACS, I5 SCIELO, 41
CAPES, 1814 MEDLINE, 2iPUBMED, 4¢€
ERIC e 22 PSICOINFO.

34 artigos analisados

Segundo Jasst: Leitura dos titulos
e resumG e exclusdo dos artig
repetidos e que nao estava
adequadc a proposta do estu

Descritores e suas cnbinacdes:Portfélio; medical educatiorPortfélio and methods and leiing; Portfélio and methodd
and assessmerRprtfoio and methods and medical and tea; Portfélio and methods and nurg and teachs; Portfélio and
learning;Portfélio andassessme; Portfolio and methods and nursiiprtfélio; and methods armedicine




Os 34 artigos selecionados referiram-se a setgya@s de profissdes da
Saude, sendo da Medicina (n = 16), seguida da iBafggm (n = 5), apontando para
a necessidade de mais estudos em outras areas.

Quanto aos elementos de sucesso encontrados nesdasef artigos,
concentraram-se nos critérios relacionados a @a&lign = 15) e a estrutura e
orientagdo (n = 14), e poucos estudos relataranspecto da capacitacdo e
treinamento (n = 9) e das experiéncias e matepepostos na construcdo do
portfélio (n = 10), considerando que alguns artigggesentavam mais de dois

critérios.

5.2.4.1. Elementos condicionantes do sucesso na starcdo do portfélio

reflexivo

Os elementos encontrados e distribuidos nos osté@ftidos e definidos por

Driessen et al. (2005) sé&o apresentados no Quadro 2

Quadro 2 - Elementos de sucesso presentes nogsaatiglisados e distribuidos nos

critérios definidos por Driessen et al. (2005)

CRITERIOS RESULTADOS

* Familiarizac&o com conceitos e termbs”

" Definicdo de papéis (tutores, professores e esteslp

" Motivacdo e ades&d®

* Clareza nos objetivos de aprendizagem e nos ostée
avaliacag” & °

* Modelos de aprendizagé

* Comunicacao eficdz

* Apoio na organizacao e processo de escolha daSnevid e
na reflexad’®

* Apoio técnico do e-portfoli5=?

* Atividades interessantes, relevantes e bem projgtada

* Relacgdo entre teoria e pratita

* Prética reflexivd 334

* Gestéo do tempd>**

" Interacdo entre professores e entre cofetfds

* FeedbacKquantidade e qualidade)'>1°16 +718:28,3L.33

* Tutores capacitadds®24°!

Avaliacdo | * Transparéncia nos critérigg°

* Ambiente propicio para avaliacdo e aprendizdgéhi®

" Interacdo e compreensao (avaliacdo ndo purfitivi)

Capacitacéo e

ﬁ,?, 29
treinamento

ﬁ.l5,10,11,26,35
Estrutura e
orientacdes

Experiéncia e
materiais
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Os achados decorrentes da andlise dos artigosaagnpara o papel crucial
da capacitacdo e treinamento dos agentes envolumi@socesso de construcdo do
portfélio reflexivo como importante elemento condiante de seu sucesso. A

d*% orientagdo e apoio em relacdo aos métodos paurttecidos

familiarizaca
constituem o primeiro elemento da capacitacdo eidna como chave do processo
de eficacia, abrindo caminho a fundamentacdo ®dpara a compreensdo do
processo de aprendizagem. Destaca-se também aidadesde compreensao pelos
agentes envolvidos e da pratica reflexiva exigidapnocesso de construcdo do
portflio; caso contrario, pode acarretar um prsgesnecanico e macante,

estigmatizando esse instrumento.

Outro aspecto de determinacdo da qualidade dodpor# adefinicdo dos
papéis dos agentesvolvidos no processo de construcao do portfakste casam
papel do tutor e do estudanterotagonistas das experiéncias analisadas. Odosst
apontam para caracteristicas primordiais do tsgrum entusiasta e motivado, estar
envolvido com o processo e ter experiéncia, alémedepo disponivel para o
processo de apoio e avaliac&a E imprescindivel que na capacitacdo os estudantes
percebam tais caracteristicas, o que estimula a qp&mn de dois elementos
essenciais na eficacia do portfolio: a motivag&o aesdo. A motivagdo diminui a
ansiedade e o0 estresse dos estudantes ao inictebalno com um método
desconhecido e novo. Quanto mais os estudantesreengem o0 processo de
construcdo e avaliacdo dos portfolios, eles seesentais comprometidos e
motivados com a aprendizagem, o que promove mdesas.

Com relacéo a atuacéo do estudante, é importaetelguenha consciéncia
de seu papel como autor de seu processo de amgediz A autonomia é entao
colocada como fator central, mas atrelada a nelzbsi de organizacdo e
responsabilidade com as tarefas a serem realizadas.

Os estudos analisados explicitaram a necessidadiefidezdes claras sobre a
finalidade estrutura e conteudoespecialmente para diminuicdo do estresse e da
ansiedade dos estudarité® Por isso, uma comunicacéo eficaz entre tutores e
estudantes no processo de orientagdo se constitucenoe do sucesso do
desenvolvimento do portfélio promovendo uma int&cesignificativa.

Os estudantes apontaram, nos estudos analisadas,apaecessidade de

orientacdes escritas no momento de introducao dépo. Assim, a construcdo de
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guias e modelos de aprendizagem pode ser intetessa@uxiliar na manutencao de
registros organizados e, consequentemente, dar tsupmganizacional aos
estudantes, a fim de desenvolver as estratégias aatem as atividades
organizadas™®'’ Cabe destacar que o apoio técnico do e-portfdiatilizacdo do
computador, na compreenséo toks, instru¢des e avisos é fundamental para o bom
uso dessa ferramenta

Diversos foram os desenhos estruturais dos pasfélipresentados nos
artigos analisados, sendo importante, ao se estruim portfélio, a coeréncia com
0S objetivos propostos de formacgédo e clareza sufeipara que o estudante se
sentisse seguro ao desenvolvé-la.

Outra condicédo para um portfdlio eficaz e de qudkdram avariedade e
quantidade suficiente de experiéncias interessaptdemaspara 0 processo de
reflexdo. Trés estudos analisados apontaram tewseatos que caracterizam o
sucesso das atividades: que sejam interessari@asntes e bem projetadas® Nas
experiéncias apresentadas, foram bem-sucedidalaque aliavam teoria e pratica.
Na area da Saude, os estudos de caso, as evidémritificas atreladas ao senso
comum e as andlises das necessidades de saudealamarelatos interessantes das
atividades vivenciadas.

A gestdo do temppara o desenvolvimento das atividades foi outratoe
destacada pelos estudantes. Sado constantes aasysebre a quantidade de trabalho
que demanda o portfélio associado ao pouco tempodigpdem para a realizacao
das atividades>** Ao definir os objetivos e atividade de um poitipk necessario
um planejamento adequado para que 0 processo rjao dssgastante nem
desmotivador. Destaca-se que as atividades queopesminteracdo entre os colegas
foram bem vistas nos relatos dos estudantes.

O processo de avaliacdo dado pela construgéo tfolmoé caracterizado por
uma oportunidade de inovagéo na forma de se avaleagrando aspectos somativos
e formativos. Os elementos de sucesso presentest@no de avaliacdo foram os
mais destacados nos artigos analisados (n = 15rd®stas de avaliacdo analisadas
ndo eram restritas a aprendizagem de conteudo, reeng@io e utilizacdo de
conceitos e teorias, mas com foco em uma avalidga@desenvolvimento pessoal e
profissional a partir da pratica reflexiva, no emtaos artigos, em sua maioria, nao

apresentavam com clareza de que forma eram readizado
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Um elemento central encontrado foi teansparéncia nos critérios de
avaliacdo e o envolvimento dos alunos nas negociacbes desiésios>. A
transparéncia permite auxiliar os estudantes aeperem as metas de seu processo
de aprendizagem, quer dizer: ao construir o pastf@bnde vou chegar, quais as
mudancas possiveis em minha formacao?, o que seaedp mim?, e de que forma
as metas estabelecidas foram atendidas?

Um achado importante foi que, dentro do critéricadaliacdo, um elemento
de sucesso refere-se afeedback salientando-se a forma como este é
realizad8>**1"18 Trés aspectos desse elemento devem ser consigeratbrno de
gualidade, frequéncia e preparo dos tutores.

5.2.5. Discussao

5.2.5.1. Capacitacao e treinamento

A eficacia do portfélio depende de um processo dtenggamento e
treinamento dos recursos envolvidos (pessoaigtiguizisnais), ou seja, bom preparo
da equipe e dos estudantes para a construcdo tolippe imprescindivel, sendo
fator condicionante do sucesso de todo o protesso

Duque et al. (2006 verificaram que os alunos que receberam sessdo
introdutoria para a realizacdo do portfolio obtarar pontuacdo média final 80%
satisfatoria, enquanto os estudantes que nédo racel@meédia foi de 66%. Ainda,
encontraram que o desempenho do aluno era pi@x@exiéncia, menos favoravel
quando ndo receberam a sessao introdutoria. Enestmdo qualitativo, chama a
atencdo o depoimento de um estudante sobre a ETkssle compreensao da
l6gica do portfélio: “a maior dificuldade foi emiger o que seria o portfdlio, o que
ele deve conter, como deveria ser organizado, snes acostumados a ter que
pensar e criar” (p. 792) Tal fato demonstra ser a capacitacdo do estudaite
importante no processo avaliativo, bem como nogs®e de aprendizagem.

A capacitacdoassume perspectiva interessante, pois age no sgoa®e
elaboracdo do portflio como determinante do pswede adesdo, pactuacdo e

compreensao do estudante, refletindo diretamentprocesso de aprendizagem e
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avaliacdo dado pelo portf6fib N&o age trazendo a informac&o ou contetido pronto,
mas capacita o estudante ao longo do processo g&uwgio da aprendizagem. Em
muitas experiéncias, o estudante comeca a atividade saber ao certo o que
realmente deve ser feito, de modo que as descregdeapoio dos tutores assumam
significados Uteis para a construcdo do portfalio

Desde ai, um ponto-chave nesse processo é o didhign estudante-tutor e
estudante-estudante. Shon (260@pfatizou que o que quer que o tutor escdlzer
€ importante que ele o diga, na maior parte, noeztmtdofazerdo estudante. Ele
deve falar, orientar um estudante enquanto essac®tra no meio de uma tarefa,
ou estd prestes a comecar uma nova, ou reflete smba tarefa que acabou ou,
ainda, no momento de desenhar uma nova tarefamAssacdo do tutor deve ser

continua, ativa, mas concedendo autonomia na agalizda tarefa.

5.2.5.2. Estrutura e orientacéo

Os objetivos de aprendizagem e as competénciasem selquiridas neste
processo devem ser esclarecidos desde o iniciao,cos quais sugerem serem
levados para discussdo com os estudantes, a firpraleover o processo de
pactuacdo tdo importante para a construcdo dodportfLonka et al. (20015
concluiram, a partir de seu estudo, que esclametas de aprendizagem ajuda a
acompanhar a forma como esses objetivos sédo att@sca

A orientacdo para a pratica reflexiva se expressaocum aspecto essencial.
E a possibilidade de propor uma forma original tlar abjetivos ambiciosos e
considerar a realidade. Como apresentado por Pewe(20023° ao citar Altet
(1996), com o intuito de desenvolver principalmenmteaber-analisar, € importante
construir saberes didaticos bastante ricos e pdofirpara equipar o olhar e a
reflexdo sobre a realidade. Acredita-se que o @mté esse saber didatico que
permite essa reflexdo, desde que realizado cogoometodoldgico necessario.

Grant et al. (2007)apontaram como importante desafio, ao introduzir os
estudantes no processo de reflexdo nas estratig@gsendizagem, a necessidade de
fornecer estrutura suficiente para que eles nacsis@m perdidos, mas sem

transformar em um processo mecanico. Timmins e B(a6095* corroboraram tal
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achado ao dizerem que a orientacdo cuidadosa n@&oelieninar a autonomia do
estudante.

Os proprios estudantes relataram dificuldades n@sseesso, e alguns
estudos tém apontado os desafios de se avaliacegso reflexiv®d’® No entanto, é
importante destacar que muitos estudantes, egsperitd nas instituicoes
tradicionais, procuram na formacéo — ortodoxia, sebpraticos — e nem percebem o
que se propde em uma formacao reflexiva. Isso palgeenvolveram uma relacao
com o saber e com a profissdo que nao os incitagflexdo, porque os objetivos
ligados a uma formacéo reflexiva ndo foram sufieer@nte explicitados para
permitir optar por outra orientacdo ou por aband@saimagens estereotipadas da
formacao profissiona.

Para isso, a capacitacdo dos tutores € fundameatalcterizada por uma
formacdo integrada e continua especialmente nizaeab dofeedback 82! A
capacitacao dos tutores deve favorecer a constagaon perfil de tutor capaz de
motivar o estudante para a pratica reflexRaes e Shaeard (2082yerificam em
seus achados que os alunos com visfes mais pssdivaportfélio eram mais
confiantes na construcao desses, recebiam melhotas e eram mais propensos a
avaliar suas habilidades de reflexdo. Timmins er@u(2010j* afirmaram que a
pouca orientacdo a respeito da estrutura explipabse estrutura encontrada nos

portfélios de seus estudantes.

5.2.5.3. Experiéncias e materiais

As experiéncias e materiais relevantes apresentados portfolio
proporcionam evidéncias primordiais para o processaprendizagem. Sordi e Silva
(2010¥* afirmaram que ndo se trata de apenas examingragidade do estudante
em compilar materiais, mas sua sensibilidade pdegisnar os materiais com maior
potencial formativo e que se revelaram proveitopasa atingir 0s objetivos
propostos.

Em estudo realizado por Coffey (2085ps alunos foram convidados a rever
a pratica clinica existente e escolher uma arearéeca em que eles poderiam
concentrar sua experiéncia de aprendizagem. E#&s grcentivados a procurar a

melhor evidéncia disponivel para apoiar as decidéesuidados de enfermagem em
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sua éarea escolhida de pratica. A busca de evideéneieata aqui um papel crucial.
Seja cientifica ou ndo, a evidéncia deve propoesi@monexdes tedricas e praticas
gue promovam aprendizagem profunda. Ainda assirexperiéncias e materiais sao
primordiais para o processo reflexivo, tanto emngjdade quanto em qualidade. O
auxilio e a orientacdo na escrita reflexiva denraraaapresentacdo da experiéncia e
do material. Esses, por si sés, ndo demonstrarardesenvolvimento das
competéncias desejadas, as evidéncias precisanalisercadas pelo processo
reflexivo para auxilio na tomada de decisdo e swludos problemas encontrados
pelos estudantes.

Algumas experiéncias apontaram como foi oportumizad processo de
reflexdo, sendo citados roteiros de orientacdo pafiexdo, perguntas de
autoavaliacdo (metacognicdo) a cada etapa des@wohe propostas de
aprendizagem reflexiva a partir das evidéncias dmmd@s ou das tarefas
realizada 5,10,11,16,26.

Ross et al. (2009)apresentaram uma definicdo que abrange Vvarios tpo
portfélios (baseado em papel ou em formato eletdnutilizados na educacao
médica: descreve a experiéncia do aluno e suaigraprendizagem (por exemplo,
doentes avaliados ou artigos lidos); requer algtnaasformacédo intelectual por
parte do aluno; reine mais de um item (caso cliri@eefa, relatorio, atividade
reflexiva); e um diario de aprendizagem, como umjwao de reflexdes dos alunos
na sua aprendizagem.

J& Cotta et al. (2014 ppresentaram uma estrutura clara e interessantmde
portfélio coletivo a partir dos seguintes compoesntl) Minha trajetoria: memaorias
redigidas no inicio e final do semestre. Cada alescreve sobre sua inscricao
histérica nho mundo e sobre o grupo; 2) Aprendendm © grupo: atividades
orientadas e realizadas em grupo, de acordo cdamagicas trabalhadas (resenhas,
sinteses ou resumos de artigos cientificos e d#ut@p de livros) e através de
narrativas (relatos de experiéncias vivenciadasdifesentes cenarios de praticas);
3) Espaco de criatividade: espaco livre, onde o @raperce sua criatividade
utilizando charges, poemas, musicas, fotos, desemfesentes na midia escrita e
eletrbnica. Essas atividades devem ser acompantadeaflexdes criticas.
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5.2.5.4. Avaliacéo

Quanto & avaliacdo, McKenna et al. (261@pontaram que uma avaliacdo se
torna eficaz desde que trés condicbes sejam cursprdéutoria esteja disponivel
para os estudantes; o portfélio seja inteligenta@ciso e com diretrizes claras; e 0s
alunos criem uma obra que reflita seus interessapm@@dizagem.

O feedback elemento destacado neste estudo, deve permitio gqnemento
da avaliacdo seja um espaco para a aprendiZigamedida que esse processo é
continuo e processual, fomentando no estudante wwvinmanto de buscas e
reflexdes e concedendo a possibilidade de refazecenstruir seu processo de
aprendizagem.

Os elementos de sucesso deste critério sdo apdesnhas experiéncias
vividas e ressignificadas via registros reflexivpgla mediacdo do tutor e pela
possibilidade da avaliacao de afetar o sujeitdaAdparéncia valorativa recupera sua
dimenséo educatita

E importante destacar que, nos processos inovaderasaliacdo, buscam a
formacg&o de um profissional critico reflexivo, teim;do n&o € controlar e classificar,
mas melhor compreender e interdyiSordi e Silva (2016) destacaram em seu
estudo a existéncia de uma cultura de avaliacatag@wno padrédo de certo/errado
tornado natural e que interferiria na livre expéesslos alunos, preocupados em

satisfazer eventuais expectativas do professogdarde modo absolutizado.

5.2.6. Conclusao

O sucesso do portfolio depende de condicdes pespeintegradas capazes
de promover nos agentes da pratica educativa umiadeatde aprendizagem
diferenciada. Essa atitude se da primeiramente gatapreensdo dos papéis no
processo de aprendizagem e pela I6gica de formai@ada, seguida da vivéncia do
estudante no processo de construcdo do portfdio @poio constante do tutor, que
deve atuar como guia. Logo, a pratica da avaliagdxliara a construcdo da
aprendizagem do educando e, consequentementenciadeseu preparo para a
atuacao na realidade.
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Como limitagOes deste estudo, ressaltam-se adeltdescricbes completas
do contexto, conteudo e estrutura dos portféliosneumtos artigos e a auséncia de
clareza nos desenhos dos estudos.

Tendo em vista a variagcdo nos formatos dos parfplsugere-se que 0s
detalhes de estrutura destes (finalidade, conteddentacdo e avaliacdo) sejam
claramente especificados nos estudos, auxilianelesadforma, os pesquisadores e

docentes no enfrentamento dos desafios das pratdagogicas.
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6. ARTIGOS ORIGINAIS

6.1. Instrumentos de planejamento do processo de nsirucdo do portfolio
coletivo reflexivo: estratégias para o exercicio daonsenso e gestao de
conflitos

6.1.1. Resumo

Introducdo: o portfolio coletivo reflexivo tem sido utilizad@omo método
pedagdgico na formacdo dos profissionais de saudene sido considerado
importante ferramenta no fomento de habilidadescifspas do trabalho em equipe.
Objetivo: avaliar a experiéncia de construcdo e utilizagdads instrumentos de
planejamento e aprendizagem para a construcdo didlporeflexivo coletivo, a
partir da percepcao dos estudantes, tendo em wisiécance dos objetivos de
aprendizagem propostos, a gestao de conflitosoenerfto do consenso no trabalho
em equipe Método: observacdo participante e entrevistas com ll4ddastes de
graduacdo de cursos na area da Saude e a realdagdove grupos focais que
construiram o portfolio reflexivo na disciplina Rigas de Saude em uma
universidade publica brasileirResultados foram construidos dois instrumentos: o
Planejamento de Aprendizagem do Processo de Coastdo Portfolio (PAPP) e o
Relatorio de Trabalho em Equipe (RTE). Os dadoanfiomnalisados através da
Andlise de Conteudo, em que foram extraidos trésendes, de acordo com a
percepcéo dos estudantes na utilizagcdo dos insttomea dimensdo operacional, a
dimensdo de aprendizagem e a dimensdo do trabatheqripe. Os achados

apontam a importancia desses instrumentos de c¢&alima capacitacdo dos
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estudantes para a construcao do portfélio, na e@iedde estratégias para atingir as
metas de aprendizagem propostas, bem como no sudedsabalho em equipe, a
medida que auxilia o manejo dos conflto€onclusdo a organizacdo e
planejamento do trabalho em equipe sdo essencia@sopaom éxito na construcao

do portfélio coletivo e para o desenvolvimento dexwaprendizagem significativa.

Palavras-chave Portfdlio reflexivo, capacitacdo, manejo de cibofl, inovacéo,

instrumentos de avaliacao.

6.1.2. Introducgao

O portfélio tem-se consolidado como eficiente eadi método de ensino
aprendizagem e avaliacdo, validado e atestado fmwsvestudos e pesquisas em
todo o mundb®** Diversas sdo as suas tipologias, desenhadas secsd
necessidades e realidades de cada contexto estusando uma delas o portfélio
reflexivo coletivo idealizado a partir das demandasatual cenario de trabalho, que
exige a formacéo de profissionais com perfil oitieflexivo e com capacidade para
trabalhar em equipe

Sem embargo, o trabalho em equipe apresenta aligsasios, especialmente
no que se refere aos conflitos referentes a tordad#ecisdo, ao gerenciamento dos
recursos, a efetiva participagdo de todos da egaipeexercicio da lideranca e ao
compromisso na realizacdo das atividades propodtasnte o processo de
construcao do portfdlio.

Blanco (2009) destacou que o conflito é inerente & condicdo hamBm
qualquer situacéo da vida cotidiana podem apageedlitos como consequéncia da
relacdo entre duas ou mais pessoas, devido apiswia de pontos de vista ou por
diferentes visbes de uma mesma situacdo. No tralthe@quipe, o importante &
transformar os conflitos em experiéncias positivésjando ao crescimento
individual e coletivo.

Mais especificamente, o portfélio coletivo, comotod® ativo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, tem como meta fomentaab@mlho em equipe e o
desenvolvimento de parcerias, promovendo a interagdre os estudantes, tanto

dentro quanto fora da sala de aula. Nao obstaniegpacidade de planejar as
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atividades que requerem o desenvolvimento dosl|hadam equipe constitui um
grande obstaculo. Para realizar um trabalho cono,é&i necessario sequenciar as
diversas atividades, a procura de minimizar osrinenientes e riscos, estabelecendo
as prioridades e definindo as tarefas e papéisadi@a enembro do grupo nos
diferentes momentos de realizacdo das atividades

Assim, tendo em vista o alcance dos objetivos denglizagem propostos, a
gestdo de conflitos e o fomento do consenso naltrakem equipe, criaram-se dois
instrumentos: oPlanejamento de Aprendizagem do Processo de Cagastrdo
Portfélio (PAPP) e dRelatério de Trabalho de EqUIiRTE). Destarte, este estudo
tem por objetivo avaliar a experiéncia de consougétilizacdo dos instrumentos de
planejamento e aprendizagem para a construcao tfolporeflexivo coletivo pelos

estudantes.

6.1.3. Métodos

6.1.3.1. Desenho e sujeitos do estudo

Trata-se de estudo exploratério descritivo de aedjualitativa, utilizando as
técnicas de entrevista, observagdo participanteupog focais. Participaram do
estudo 114 estudantes de graduacdo dos cursos eaa dér Saude de uma
universidade publica brasileira que cursavam aplisa Politicas de Saude nos anos
2012 e 2013, totalizando trés semestres letivos.

As entrevistas foram realizadas individualmentdizahdo-se de um roteiro
com perguntas abertas — Os instrumentos foramaditis?, De que forma?, Quais 0s
beneficios os instrumentos trouxeram para o grups?nstrumentos te auxiliaram
no processo de aprendizagem?, Quais as dificuldauEmtradas para o manuseio
dos instrumentos? e De que formaZodas as entrevistas foram gravadas para
facilitar a transcricdo posterior. Realizaram-g&s tgrupos focais no final de cada
semestre letivo, totalizando nove grupos. Utilizeu-um roteiro-guia com as
seguintes perguntas: os instrumentos de planejanmara o trabalho em grupo

auxiliaram a construcdo do portfolio?; Se sim, De fprma?; Se ndo, por qué?;
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Quais os aspectos dificultadores e os facilitadoeestilizacdo dos instrumentos?; e,
se necessario, que mudancas fariam nos instrun®entos

A observacao participante ocorreu durante as aftildd em sala de aula e nas
reunides que 0s grupos realizavam extraclasse giacassdo e construcdo do
portfélio. Nesses momentos, 0s grupos utilizavanmstsumentos de planejamento —
o PAPP e o RTE- para esse fim. De forma complementar, utilizaramas

anotacoes realizadas em diario de campo.

6.1.3.2. Anéalise dos dados

Os dados foram analisados por meio da Andlise deeGd§’. Apés a
interpretacdo global das respostas, passou-seaaipagao do material de acordo
com as unidades de contexto e a elaboracdo deocaregerais para obter um
panorama abrangente do material analisado. Pastemnde, as categorias foram
agrupadas apos leituras reelaboradas de forma sidistica e contrapostas as
observacoes e estudos bibliograficos, para diracias discussfes e conclusdes do

estudo.

6.1.3.3. Concepcéo do objeto de estudo: o portfékoletivo

A construcdo do portfolio coletivo é utilizada commetodo didatico de
ensino, aprendizagem e avaliacdo na disciplinadli#idds de Salude para os cursos
de graduacgdo na &rea da Saude em uma universidesileitn, objetivando trabalhar
com esse método ativo em turmas numerosas.

Os portfélios séo construidos coletivamente pop@sucompostos por cerca
de seis estudantes. No inicio de cada semestve,leSobjetivos de aprendizagem
referentes a construcdo do portfolio coletivo s@oesentados aos estudantes e
reconstruidos conjuntamente entre docente e esasdan

Seguindo as orientacdes presentes na litefdttie objetivando garantir a
construcdo de uma estrutura clara com critéricaugag bem definidas, os estudantes
séo esclarecidos de todas as fases que devem cangpostrugdo de um portfolio,

ou seja:o planejamentoem que os estudantes pensam, escolhem e expressam o0s
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objetivos, as competéncias (conhecimentos, hatldigla atitudes), os contetdos e as
estratégias de aprendizagem; monitoramento das atividadesem que o0s
documentos e textos sdo cuidadosamente analisadosmprimento dos prazos
(exercicio da gestdo do tempo) e a superacao (iasldides sdo exercidas;
processo de avaliacd@ontinua e longitudinal realizada mensalmentastitwindo-
se em quatro avaliagOes ao longo de cada semetsie |

Para construcdo do portfolio coletivo, propde-se gste seja dividido em
quatro apartadds 1) Construcdo individual em um primeiro momento e tode
posteriormente ao conceito de Portfolioa primeira atividade que se propde aos
estudantes € que eles realizem uma pesquisa maturiee cientifica sobre os
conceitos, definicdes, propoésitos e dimensfesfeafaticas que deve contar um
portfélio reflexivo (ambiente extraclasse) e a ipatai construam um conceitte
portfélio, em um primeiro momento individual e pEgbrmente em grupos. 2)
Minha trajetéria cada aluno descreve sobre sua inscricdo histéxcarundo—
guem sou eu, de onde eu vim e para onde euevooletivamente os membros do
grupo escrevem sobre a percepcao que tém sobrecskegss— quem sou eu ha
visdo do outro Essas memarias séo redigidas no inicio e reeodas no final do
semestre letivo. 3Aprendendo com o grupatividades realizadas em grupo de
acordo com as tematicas trabalhadas na disciplretatgs de experiéncias
vivenciadas nos diferentes cenarios de praticasenhas, sinteses, resumos, relatos
de praticas, situacdes, problemas, enfim, todasi\adades trabalhadas na disciplina
e realizadas em grupo. Espaco de criatividaddugar onde o grupo exercita, com
liberdade, a criatividade; uso de charges, poemasicas, fotos, desenhos presentes
na midia escrita e eletronica e, ou, criados palpag acompanhados de reflexdes

criticas.

6.1.3.4. Instrumentos de planejamento do processe aonstrucdo do portfolio

reflexivo coletivo

Tendo em vista 0 modelo de aprendizagem cooperatiyjo, objetivo é a
busca de estratégias de grupo que desenvolvam angagao interpessoal, a
empatia e a busca de solu¢des aos problemas éaxnibnstruidas coletivamente
de modo a favorecer o trabalho em equipe e o des@mento de competéncias
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relacionadas a iniciativa,

instrumentos: o PAPP e o RTE.

lideranca e

responsidulie, construiram-se

dois

As dimensodes presentes no PAPP e RTE, os respectijetivos e exemplos

de atividades estdo apresentados na Figural.

PAPP*

RTE*

Objetivos de Aprendizagem
Visa auxiliar os estudantes g
aquisicdo de competéncias a pa:[ir
do processo de construcdo do
portfolio.

Desenho da Pauta de cada Reuniad

da Equipe
Visa auxiliar os estudantes
distribuirem as funcbes
responsabilidades e atividadeg.

j2

Objetivos do Grupo
Criar estratégias e metas por mdio
da construcdo de objetivos claros|e
executaveis.

Definicdo das Atividades apds cada
Etapa de Avaliacdo
Planejamento e execucdo d

atividades que auxiliem o grupo
atingir os objetivos tracados.

Organizacado do Grupo
Subsidiar 0s estudantes a
organizarem as atividades, bemn
como a distribuirem tanto as tarefgs
quanto os custos financeiros.

Responsabilidade
Estimular nos estudantes

comprometimento e responsabilidage—|

com o0s papéis e atividadg
determinados pelo grupo.

D

S

Avaliacdo e Autoavaliacdo

Estimular o processo de avaliacdo e autoavaliagdstante e continua pelo grupo.

*PAPP — Planejamento de Aprendizagem do Processo de Cagastrdo Portfolio

(PAPP)

*RTE — Relatério de Trabalho em Equipe

Figura 1 - Dimensdes, caracteristicas e objetivasingtrumentos de planejamento

do processo de construcao do portfolio coletiviexefo.

6.1.3.5. Aspectos éticos

Este estudo foi submetido e aprovado pelo ComitEta® em Pesquisa da
Universidade Federal de Vicosa (UFV), REF. N°. 28%2/CEPH/05-12-28, de
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acordo com a Resolugéo N°. 466/2012 do Conselhmhede Sadde do Brasil, que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres hunfamosolicitado consentimento
livre e esclarecido dos individuos para participardo estudo, garantindo-se a

confidencialidade das informacgdes e 0 seu anonimato.

6.1.4. Resultados

Os achados deste estudo apontaram para a idegétdicte trés dimensoes
relacionadas a utilizacéo, pelos estudantes, dgtsimentos de planejamento (PPA e

RTE): operacional, processo de aprendizagem elti@ean equipe (Quadro 1).

Quadrol - Dimensdes relacionadas a utilizacdo,spettudantes de graduagédo de
uma universidade publica federal, dos instrumed®slanejamento e

aprendizagem do processo de construcdo do portfoletivo reflexivo
(PPA e RTE)

DIMENSOES ELEMENTOS IDENTIFICADOS
Relacionados ao uso dos instrumentos (definir gstigbs
e metas, tracar as estratégias de mudanca)
OPERACIONAL Facilitadores do processo (planejamento, organizaca
alcance das metas propostas)
Dificultadores do processo (trabalhoso, dificuldade
compreensao dos itens)

PROCESSO DE Clara cqmpreenséo das metas e objetivos de apagediz
APRENDIZAGEM |49 Portialio
Exercicio da pratica de reflexdo (autorreflexam pglpo)
TRABALHO EM Pactuacao e consenso — gerenciamento dos conflitos

EQUIPE Distribuicdo equitativa das tarefas e atividades

Na dimensdo operacional, os estudantes identifitaras aspectos
dificultadores e facilitadores no uso dos instruragmtropostos, conforme se ilustra
nos depoimentos da Figura 2. Os estudantes refatdeaamente a necessidade de
compreender a funcdo dos instrumentos para aagifie mais adequada aos fins a

que eles se destinam, ou seja, racionalizar e z#muo processo de construcdo do
portfolio em equipe.
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UTILIDADE

“Inicialmente, ndo entendia os instrumentos nempiauto o porqué deles, o que colocar, como
preencher e de que forma ajudaria na construcapatfdlio, depois vi que nos ajudou a organizar
nosso tempo, somos de cursos diferentes.” E12

“Depois que compreendi o porqué dos instrumentes;gbi que poderiam ajudar a organizar melhor
nossas atividades e atingir as metas do grupo.” E49

“No inicio, tivemos muitas dificuldades com osiiastentos, primeiro que nao sabiamos para que
preenché-los e também seria um trabalho a maispod fomos entendendo que poderia ajudar,
principalmente, na organizacao das atividades elamérios de encontro..."E24

“Achei 0 instrumento Util para organizar e planejas atividades do portfélio; ndo tinha na
\ universidade algo que me ajudasse a planejar tiabsI'E20 /

APRENDIZAGEM

“Utilizar os instrumentos deu a oportunidade do gouentender o que se queria com o portfolio.
De colocar no papel onde iamos chegar, ndo tenmmstume de fazer isso na universidade.” E44

“No inicio achei muito chato e trabalhoso, mas dsmgmstei, me ajudou a entender como fazer
conexdes e reflexéo, tdo falados pela professo3"E

“Os instrumentos ajudaram a gente na avaliagdonwda onde a professora queria mudancga e
faziamos um link com a avaliacdo.”"E54

“Agora no final do portfélio, vi 0 quanto os insmentos ajudaram; antes ndo tinha essa ideia, vi
agora que ajudou o grupo a ter um bom resultad@oxtfolio... poxa conseguimos!"E16

“Ajudou o grupo a refletir que ndo estava aprendercom o portfdlio; logo apés a
avaliacdo, dissemos: perai, tem alguma coisa errada; depois disso, wpgrmudou e pudemos
aproveitar melhor o portfélio.”"E35

TRABALHO EM EQUIPE

ﬂ)ma coisa boa destes instrumentos foi que a geideprecisava ficar cobrando; tava 14, tinha queomx
no papel, ndo era ninguém que mandava no grup@ fete do portfélio, do trabalho.” ES

“Achava bom todo mundo ter que assinar, ter quelsrisas responsabilidades; ndo pesava s6 para
alguns, todo mundo tinha que trabalhar.”"E11

“Nos trabalhos de grupo sempre sobra mais para afgacho que os instrumentos ajudaram a diminuir
um pouco disso.” E21

“O portfélio tem um custo; com os instrumentos pude organizar melhor nossas finangas, no pesava

\ pra ninguém, e todos tinham que quitar as cont&s.0 /

Figura 2 - Aspectos facilitadores e dificultadom@s uso dos instrumentos de

planejamento (PAPP e RTE) para a construcdo dddportpelos

estudantes de uma universidade federal.
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N&o obstante, aglificuldades dos estudantes relacionadas ao uso dos
instrumentos referem-se a dois momentos distiffosneiramente, no inicio do
semestre letivo, quando eles foram apresentados irstgimentos, relatando
dificuldades na forma de escrever e preencherers,itde registrar os objetivos
formulados e especificar as funcbes e atividadestifdiadas. E, em um segundo
momento, relataram dificuldades relacionadas &ag#io do instrumento, expondo
as dificuldades inerentes ao processo.

Ja os aspectofacilitadores na dimensao de utilidade dos instrumentos
expressavam como estes o0s ajudavam no aspectogdeizacdo do grupo, bem
como na gestao do tempo para o preparo das atesdad

Quanto adimensdo de aprendizagenos estudantes relataram que o0s
instrumentos auxiliaram na compreensdo do proceksotrabalho dado pelo
portfélio, especialmente no auxilio para atinginatas construidas na parceria entre
docentes e discentes. De igual importancia, destecarelato dos estudantes de que
0s instrumentos auxiliaram no processo de aut@mii do grupo, ao incentivar
reflexbes sobre o andamento das atividades e sobtipo de aprendizagem
proporcionada pelo portfdlio.

Em relacdo a dimensédo do trabalho em equipe, eslades destacaram
(Figura 2) que os instrumentos ajudaram no exerclai pactuacdo e do consenso,
minimizando e, ou, ajudando no gerenciamento delitms)fespecialmente quanto
ao aspecto financeiro e a divisdo dos trabalhdividades.

A partir dos relatos e avaliacbes dos estudantedBPA e o RTE foram
reestruturados e adaptados as necessidades, deddoma-los mais objetivos e de
facil manuseio, cumprindo, assim, os fins centdaiplanejamento e organizacao do

trabalho.

6.1.4.1. Espacos de utilizacdo e compreensao dastimmentos

Como forma de tornar mais claro o propésito dostrungentos de
planejamento do trabalho em equipe para a constrdgaportfolio, a Figura 3
permite a visualizagdo de quatro subespacos repatises das principais
caracteristicas discursivas dos estudantes e aHadkss de utilizacdo do PPA e
RTE, obtidos pela andlise dos respectivos instrumsergreenchidos e pela
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observacdo do manuseio dos grupos durante as@edigpelos docentes e reunides
com o0s estudantes. Os eixos representam a trajetliri compreensao desses
instrumentos -O que é?- para a compreensio da praticBomo fazerA medida
que o0s estudantes avancam no processo de commeensdtilizacdo dos
instrumentos, subespacos sao criados retratandpravestamento ou nao dos
estudantes quanto a utilizacdo do PAPP e RTE tigqra

Assim no eixo X apresenta-se a trajetoria percorpdtos grupos na
compreensao dos instrumentos (O que se pretendequEe® Para que?), a medida
que o0 grupo caminha nesta compreensdo vai adquirgxgpheriéncia no uso e
aumentando os beneficios do processo de organieagi@mejamento das atividades
na constru¢cdo do portfélio. O eixo y representaompreensdo que se da pela
experimentacéo e uso do PAPP e RTE (O que? Quabolo®?), a medida que o
grupo caminha neste eixo observa-se o aumento dogfibios do uso dos
instrumentos de planejamento na construcdo do gliortfAssim, os quadrantes
apresentam quatro subespacos: Quadrante t&s grupos que utilizaram os
instrumentos e perceberam os beneficios de siwagéb; Quadrante 2 0os grupos
que utilizaram os instrumentos, mas nao percebel@amente os beneficios em sua
utilizacdo; Quadrante 3 aqueles que nao fizeram uso dos instrumentos deafor
adequada nem perceberam sua importancia e beng#ciQsiadrante 4 os que
perceberam a importancia dos instrumentos, mafizétam uso adequado destes. A
trajetéria de compreensao do PAPP e RTE (do qual@ @mo fazer) influencia
diretamente o beneficio final desses, seja na azge@d, na convivéncia e, ou,
pactuacdo dos grupos. Cabe destacar que os owtoesf influenciavam na
utilizacdo dos instrumentos, além da compreens@&mpo e a motivacdo. Salienta-

se que os quadrantes onde 0s grupos mais se ufistnbforam 1 e 2.
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EIXO X: Compreens&o DO QUE E: O que se pretende? §oé?
- +

§) ®) cé N Quadrante 2 N Quadrgnte 1
C ¥ o N Utilizaram os instrumentos, mas Utilizaram os instrumentos e
3 '-,H (L\) nao viram beneficios na sua | perceberam os beneficios de
g E 9 utilizacao. sua utilizacao.
S0 § Quadrante 3 Quadrante 4
L % &> N&o fizeram uso dos instrumentpsPerceberam a importancia dos
D O & . de forma adequada nem instrumentos, mas nao fizeram
E LéJ = perceberam sua importancia nem uso adequado dos

beneficios. instrumentos.

Figura 3 - Representacao dos eixos de compreensdéatacas e dos quadrantes de
utilizacdo e beneficios dos instrumentos PAPP e,RéEbBs estudantes de
graduacao na area da Saude de uma universidadalfede

6.1.5. Discussao

Os achados deste estudo apontaram para uma iatgeessajetoria tracada
pelos estudantes no processo de aprendizagemzagid do PPA e RTE durante
todo o processo de construcao do portfolio (Figdra

O que se pretende? Por qué?

Técnica Para que E]Eijcrggi?no
pedagogica |- > | processo de
Instrumentos

O que, como e quando? a
el q q construc’;go
do portfélio

coletivo

Figura 4 - Trajetéria vivenciada pelos estudanteg@duacdo da area de Saude na
compreensao e utilizacdo dos instrumentos de plamEjto para
construcéo do portfélio.

Fonte: Adaptado e modificado de RUE, J., 2809

7

Tal trajetéria € marcada pelo processo de compiieed® que Sao 0S
instrumentos (O que se pretende?, Por qué?, Pé&f,qia compreensao de como
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fazer (O que?, Como?, Quando?), ou seja, a congieato funcionamento (pratica
destes instrumentos), constituindo, assim, elersedéo eficacia na construgdo do
portfélio.

Segundo Salomon (2008)o ser humano estruturalmente é um ser que pensa
e age. Assim, tanto o processo de conhecer quamte agir, iniciam-se com a
problematizacg&o por qué?E por meio da reflexdo, portanto, que descobriques
NOsSso pensamento quase sempre reage a interrogdffhaddo no processo de
conhecer quanto no de agir ao tomar consciénc@almema e ao formula-lo, ainda
gue mentalmente apenas, o ser humano recorrereogdavos” (p. 7), como 0s aqui
apresentados: o que se pretende?, Por qué?, B&a qu

A necessidade de compreensdo do processo, mesmestpiese dé no
decorrer de todo o desenvolvimento do portfélicassim, condicdo primordial para
0 sucesso dos instrumentos, bem como a eficaciesdgmra a construcdo do
portfélio coletivo. Estudos salientam a necessidiglenformacdes claras e de apoio
aos estudantes para a introducdo adequada do portfdbrmacdes e apoio sdo
potencialmente capazes de melhorar a compreeng@quicandos do que se quer
com o portfélio e, ao mesmo tempo, diminuir um pmowe ansiedade destes,
melhorando a motivacdo para a realizacdo das alesd@nerentes ao portfolio.
Dessa forma, o bom uso dos instrumentos (PPA e Rf&nove eficacia na
utilizagéo do portfélio coletivig 13141518

Um dos aspectos mais citados pelos estudantes;iaspente na dimenséo
utilidade, refere-se & organizacdo e ao planejameBtanco (2009) definiu
planejamento como o0 processo de estabelecer aigetivescolher os meios mais
eficazes para alcanca-los. Para planejar, devemasszr e avaliar toda a informacao
relevante que se possui, incluindo os provaveierdedvimentos futuros para,
posteriormente, a partir dos recursos necessaier como resposta um plano de
atuacdo que obtenha os resultados pretendidosmAss erro grave na gestéo do
portfélio seria a busca imediata e excessiva péla,osem ter prestado atencao
devida a uma série de tarefas de preparacdo, pegdioi e planejamento, que Sao
imprescindiveis para garantir a qualidade da gestfiéxito do trabalho.

Um importante aspecto que os resultados destecestudenciaram refere-se
a possibilidade que o uso dos instrumentos de jplae®to proporcionou aos
estudantes de fazerem a autoavaliacdo, aspectoesssacial no exercicio do

processo de reflexdo sobre a propria aprendizagenogortfélio deve viabilizar.
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Nesse contexto, salienta-se a experiéncia relggadaim dos grupos em uma das
avaliagdes mensais: 0os estudantes relataram qua@&mmomento, quando estavam
reunidos para construir o portfolio, quando forareepcher os instrumentos de
planejamento, tiveram unmnsight e comecaram a questionar o0 porqué de o
aprendizado ndo estar sendo reflexivo e, a padaiiy tacaram estratégias para a
mudanca- agendaram mais reunides, discutiram mais sobmdmip processo de
trabalho do grupo e articularam alternativas e ddideés—, que dessem sentido
reflexivo e critico ao portfélio. E interessantdiesstar que essa mudanca de atitude
do grupo ficou claramente evidenciada no portfaljgartir da terceira avaliagcao (sao
realizadas quatro avaliacbes no semestre).

Percebe-se, dessa forma, que o processo de a@wstta portfolio, tendo
o PAPP e RTE como instrumentos de planejamentmgrdaeu o estimulo ao
pensamento reflexivo, a medida que os estudantesraon consciéncia daquilo que
pensam, do que fazem e se envolvem, procurandgdedulogicas, racionais e
criativas para os problemas identificados, o qu#&an envolveu intuicdo, emocao,
autorreflexéo e interagdo. Esses achados vao amtenaos estudos desenvolvidos
por Exley e Dennick (2009, p. 12) “ao revisar e refletir sobre suas acdes, 0s
estudantes podem aprender de seus éxitos e fracassi@sse modo, desenvolver

suas destrezas e sua compreensdo assim como plsuejaprendizagem futura”.

Como obstaculos relativos a dindmica do trabathageupo, ressalta-se a
divisdo equitativa das tarefas e atividades, esldamssim, a sobrecarga de alguns
membros das equipes em detrimento de outros. Estesituem conflitos inerentes
ao trabalho de grupo e, como consequéncia, a e#faisile competéncias —
habilidades, atitudes e conhecimentes pelo grupo como um todo e pelos
individuos individualmente.

Uma forma de enfrentar esses obstaculos e minima=a efeitos
indesejaveis referentes aos conflitos inerentedralsalno em equipe é o uso de
instrumentos de planejamento e organizacdo dasladi®s, de modo a favorecer a
melhor geréncia dos conflitos, harmonizando-os wirpde regras tracadas pelo
grupo. Nessa linha, o grupo de posse de instrumedéo planejamento tem a
possibilidade de tracar e pactuar algumas regrasaguéiam no cotidiano do

trabalho em grupo, evitando a fragmentacéo dedatiMs e sobrecarga de trabalhos
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de alguns membros do grupo, praticas essas taonsonus trabalhos tradicionais,
capacitando, assim, o estudante a construir umareamsao mais profunda (KOLB,
1984 citado por EXLEY; DENNICK, 200%)

6.1.6. Consideracoes finais

As dimensdes encontradas nos relatos dos estsdaataitilizacdo dos
instrumentos de planejamento PAPP e RTE - a ul#idao processo de
aprendizagem e o trabalho em equipe — retratamcessiddlade dos estudantes de
compreenderem como e por que utilizar esses instrtos, para a partir dai fazerem
uso, visualizando na pratica a utilidade no praxeks construcdo do portfolio, ou
seja, a partir do valor dado, do significado redelgpelo seu uso, os estudantes
perceberam, na praxis, os beneficios no processogamizacao e planejamento do
portfélio coletivo.

O portfélio coletivo reflexivo exige para sua @éfita, uma organizacao
capaz de fazer que o trabalho em grupo realmenteofugn quer dizer, que todos os
membros do grupo contribuam de forma equitativa ceoas habilidades,
conhecimentos e atitudes, proporcionando, assimcamgnos para que a
aprendizagem e a avaliagdo acontecam de formagdficgma e formativa,
respectivamente.

Além disso, o trabalho interdisciplinar no mundo tlabalho exige a
formacdo de profissionais que saibam lidar com litosf que consigam formar
consensos e se organizem de tal forma que as pgigimmadas tenham um olhar
integral sobre os principais problemas de saudeafptam a populacdo. Assim, 0s
instrumentos mostraram-se parte dos objetivos dendimagem do portfolio na

aquisicao de habilidades especificas para o trateathequipe.

6.1.7. Apoio

Este estudo foi financiado pela Coordenacdo deféigeamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) Processo N 23038.009788/2010-78, AUX-PE-Pro-
Ensino Saude 2034/2010.
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6.2. Inventéario de andlise da qualidade do portfédi coletivo reflexivo: uma
proposta de avaliacdo do processo de ensino e apleaagem

6.2.1. Resumo

Introducéo: ressalta-se o potencial do portfélio reflexivo comeétodo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, ao estimular o desemafid de competéncias. Entretanto, é
consenso a fragilidade do processo de avaliacalidagéo deste método no cotidiano das
universidadesObjetivo: avaliar e validar a qualidade do portfélio coletommo método

de ensino, aprendizagem e avaliacdo na formacpamfilesionais de saude e apresentar o
instrumento criado e testado por nossa equipe esse fim. Métodos: andlise
documental, realizada por meio de um Inventarid\ai@ise de Qualidade do portfolio
adaptado e testado para este estudo. Analisarathgs@tfolios coletivos construidos nos
anos 2008 a 2013. Para analise de reprodutibilidatiiezou-se o teste de Kappa
ponderado entre os trés avaliadores, verificandm-sé/el de concordancia entre eles.
Foram feitas analises descritivas dos dados (neédisvio-padrao), bem como o teste de
Médias (Teste t) para comparacéo dos resultadcsndssde producéo do portfolio (2008
a 2013). Os dados foram analisados por meiosdfisraresSPSS 17.0 e Stata 11.0.
Resultados:os constructosidyout e organizacao, pensamento compreensivo, reflexivo,
critico e criativo) apresentaram valores de AlphanBach acima de 0,7, determinando
alta confiabilidade do instrumento. A utilizacéo téste Kappa ponderado determinou
elevada e significativa concordancia entre os adates (concordancia media > 90%).
Destaca-se que alguns itens e constructos atingiedones maiores do que 4 com
diferenca significativa no decorrer dos anos, amtio que todos os constructos foram
mais bem avaliados a partir do ano 2011, o que gadgistificado pela implantacdo do
instrumento de avaliacdo e autoavaliacdo, 0 quemlgra aperfeicoamento do uso do
portfélio como método de ensino, aprendizagem &agéia. Conclusdo: 0 sucesso do
portfélio depende de estratégias que proporciore@estudantes maior clareza e formas
de desenvolvimento deste como método, especialmestémbitos da reflexdo e da
critica. A andlise indicou que a reflexdo, a @itca criatividade se aperfeicoaram nos

anos 2011 e 2012 logo apos a introducéo do instrionde avaliacédo e autoavaliacéo.

Palavras-chave Metodologias inovadoras, portfolio reflexivo,tinsnento de avaliacdo.
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6.2.3. Introducéo

O portfolio tem sido definido como colecao de éwicias e reflexdes que os
estudantes apresentam para demonstrar resultadagsetedizagem especificos nas
disciplinas, qualificando-o como método eficaz paraliar o desenvolvimento
pessoal e profissiorfalConfigura-se, portanto, como um método constryielos
estudantes que deve destacar um conjunto de eiadéne permitam a avaliacéo de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes (compa$3, assim como do proprio
processo de aprendizagem protagonizado pof¥le®s estudantes nesse contexto
sao considerados agente&alguém que age e ocasiona mudancas e cujasagaiz
podem ser julgadas de acordo com seus propriosegadoobjetivos, independente de
as avaliarmos ou n&o segundo algum critério exta(m 33).

Vérias sdo as tipologias do portf6lip sendo uma delas o portfélio coletivo,
que proporciona a aquisicdo de competéncias enodamentando o trabalho em
equipe e capacitando os futuros profissionais pa@ucao de problemas e a tomada
de decisdes. Essa visdo da realidade social pi@Essye a formacao de cidadaos se
dé a luz de uma nova racionalidade. Os estudantesndger preparados para darem
respostas mais adequadas, competentes, democrétieficazes aos enormes
desafios que os esperam na sociedade contempomsmeegialmente quando se
retratam os complexos e desafiadores problemasreem da Saude. Assim, o
desenvolvimento de capacidades, no sentido dertasmpessoas e as organizacdes
mais reflexivas, competentes e eficazes, € incoat@ na formacdo dos novos
cidad&o&

Destarte, ressalta-se o potencial do portfélidexéfo como método de
ensino, aprendizagem e avaliacdo, ao estimulasengelvimento de competéncias,
como: a tomada de decisdes, o0 saber trabalhar epesgle forma interdisciplinar e,
quicgd, transdisciplinar e o saber comunicar-senaé estar em constante processo
de aprendizagem e desenvolvimento do pensamentoocnieflexivo e criativo,
fortalecendo a autonomia no processo de aprendizado

N&o obstante, pese a todos os pontos positivagaa flo portfélio reflexivo,
sendo consenso a fragilidade do processo de a@almyalidagdo deste método no
cotidiano das universidades. Driessen et al. (Z0@6jataram em seus estudos que a
avaliacdo de portfolios € complexa devido ao sewdto aberto, dinamico e

flexivel. De acordo com o0s autores, a riqueza eptexidade dos portfélios nao
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podem ser capturados por critérios analiticos déiag@a, e listas de verificagdo
extremamente técnicas podem facilmente banaliazatacdo, defendendo métodos
de avaliacdo mais globais com avaliadores capastgshra tal. Desde essa
perspectiva, torna-se essencial a construcao ttanmantos de analise do portfdlio, a
medida que cada portfélio € desenhado para aténdecessidade de aprendizagem
de cada estudante ou grupo de estudantes e em osgexto especifico de
aprendizagem.
Diante da fragilidade dos processos avaliativogpadfolio como método,

este estudo tem por objetivos avaliar e validanaidade do portfolio coletivo como
método de ensino, aprendizagem e avaliacdo na ¢éonde profissionais de saude,

bem como apresentar o instrumento criado e tegtadoossa equipe para esse fim.

6.2.4. Métodos

6.2.4.1. Contexto

A construcdo do portfolio coletivo € utilizada comtétodo didatico de
ensing aprendizagem e avaliagdo na disciplina de PolitleaSaude para 0s cursos
de graduacdo na area da Saude em uma universidbligagorasileira, objetivando
trabalhar com este método ativo em turmas numer@asopaosito primordial da
construcdo do portfélio é promover o aprendizadores@s politicas de saude,
estimulando o espirito critico e permitindo o degifda realidade, visando a
aquisicdo da autonomia de juizo e corresponsatdlizana construcdo do
conhecimento no exercicio do trabalho em equipep@#dlios sdo construidos
coletivamente por grupos compostos por aproximadsarseis estudantes. No inicio
do semestre letivo, 0s objetivos de aprendizagésnemrges a construgdo do portfolio
sdo construidos conjuntamente entre docente eagdisd A fim de garantir uma
estrutura clara com critérios e pautas bem defnida estudantes sédo esclarecidos
de todas as fases que devem compor a construcamndportfdlio, ou seja, o
planejamento (antes da atividade), o monitoramdatoatividades e o processo de
avaliacdo realizada ao longo do periodo letivo ralemsnte (quatro avaliagdes no

semestre), em momentos presenciais, permitindonagse o processo avaliativo e
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o feedbackocorra em tempo real num processo constante tiydiéntre docentes-
estudantes e estudantes-estudafit@sO professor acompanhado de estudantes de
pos- graduacdo se relnem com 0S grupos, analisscw@ted os itens presentes no
portfolio, promovendo discussdes e questionamentiaste das evidencias. E
importante destacar que um instrumento de avaliagém docente e de
autoavaliacao pelos estudantes foi construido eemmgmtado no ano 2011, a partir
da experiéncia da professora e de ampla fundanfent@prica, sendo testado e
discutido com os estudantes. Sua estrutura € caenppser objetivos de
aprendizagem do portfélio e aspectos de class#ae avaliacdo (necessita
melhorar, progride adequadamente, progride notarghn destaca).

Objetivando organizar a construcdo do portféliogpde-se que este seja
dividido em quatro apartados (COTTA et al., 20%2) 1) Busca e producéo
conceitual a primeira atividade que se prop6e aos estud@ntpse estes realizem
uma busca na literatura cientifica sobre os comgeiiefinicbes e propdsitos dos
portfélios (ambiente extraclasse) e elaborem umceitm individual e coletivo
baseado na literatura consultadeomplementando com uma listagem das
caracteristicas que devem estar presentes em utfoliporeflexivo. 2) Minha
trajetoria: memorias redigidas no inicio e final do semesBgAprendendo com o
grupa atividades orientadas e realizadas em grupo dedaccom as tematicas
trabalhadas e através de narrativas (relatos d&iérpias vivenciadas nos diferentes
cenarios de praticas); £spaco de criatividadeespaco livre, onde o grupo exerce
sua criatividade utilizando charges, poemas, mésicdos, desenhos presentes na

midia escrita e eletronica, acompanhadas de refBexdiecas.

6.2.4.2. Inventario de avaliacao

Um Inventario de Analise da Qualidade dos pouifioi criado a partir dos
estudos realizados por Driessen et al. (Z2)@adbury-Amyot et al. (2008)e Cotta
et al. (2011)° e (20135, com o objetivo avaliar os portflios através deaanélise
documental.

Mais especificamente, os itens presentes (20 cegestdabela 1) no
inventario foram formulados a partir dos estuddsremciados anteriormente, dos

objetivos de aprendizagem propostos pela docesgomsavel pela disciplina no
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inicio do processo de construgcdo do portfélio eopetritérios de avaliacdo e
autoavaliacao contidos no instrumento de avaliagao.

Para mensuracao dos critérios, foi criada uma&sieaLikert. Esta é um tipo
de escala somada de resposta psicométrica comitmide mensurar, com base em
categorias de niveis de concordancia, uma inforofafjffmacéo-alvo de analise. A
escala foi construida com cinco pontos, obedec@ndeguinte ordem: claramente
nao contemplado, parcialmente ndo contempladorameudrcialmente contemplado,
claramente contemplado.

Os construtos foram formulados com base nos presgg tedricos de
Lizarraga (2010Y, adaptados por Cotta et al. (2812013}, em que se dividem as
competéncias cognitivas epensamento compreensigque promove as habilidades
de comparar, classificar, analisar, sintetizar eoenar argumentospensamento
critico, que promove as habilidades de investigar a confiallkdalas fontes,
interpretar causas, raciocinar analogicamente etidachente;pensamento criatiyo
que se refere a possibilidade de gerar ideiashastzer relacdes, produzir imagens,
criar metaforas e estabelecer metas. De forma @wngpitar, foram incluidos
aspectos tedricos relativos aos estudos de Driess#n(2006) e Gadbury-Amyot et
al. (2003}

Um estudo-piloto foi realizado pelos pesquisadomesim de ajustar a
formulacdo dos itens do inventario e respectivagug8es. Foram analisados 10
portfolios de estudantes que utilizavam o portfdie disciplina de Promocédo da
Saude. Vale destacar que, para cada atividadenpeese portfélio, o avaliador
utilizava um anexo com os itens da escala do idvenpara auxilio no processo de

analise dos portfolios.

6.2.4.3. Procedimento

Foram analisados 70 portfolios construidos nos &8 a 2013. Trés
avaliadores devidamente treinados participaram dalise. Para aumentar a
confiabilidade interavaliador, os avaliadores disaat os itens de classificacdo de
dois portfolios, que foram excluidos do estudo. #&salises foram realizadas

cegamente pelos pesquisadores.

86



6.2.4.4. Analise dos dados

Na avaliacdo das propriedades de medida de umummstto adaptado,
Guillemin et al. (1993} propuseram que se avaliem a confiabilidade e \dgidio
instrumento. Segundo Flecther et al. (1996R confiabilidade (fidedignidade,
reprodutibilidade e precisdo) é a extensdo que dasdile um fenbmeno estavel
repetidas por pessoas diferentes no uso de ingttomdguais ou diferentes
alcancem resultados semelhantes. Ja a consist@teriaa avalia a extensdo em que
0os itens de um questionario refletem o mesmo aaetstr A avaliacdo da
consisténcia interna € o processo de verificacA@ateelagcdo dos itens de um
instrumento entre si.

Para analise de reprodutibilidade, utilizou-se sietede Kappa, ponderado
entre os trés avaliadores, verificando-se o nivatateordancia entre eles. Valores
de Kappa iguais a 0 — concordancia pobre; de @@&-0, concordancia ligeira; de
0,21 a 0,40 — concordancia considerada; 0,41 a-Ogdhcordancia moderada; 0,61
a 0,80 — concordancia substancial; e 0,81 a t@ncordancia excelente.

Na andlise de consisténcia interna, utilizaram-adfa de Cronbach (valores
do indice acima de 0,70 indicam um bom construeto)coeficiente de Correlagcéo
de Pearson, correlacionando cada um dos itens®mrmeom seus constructos.

Foram feitas andlises descritivas dos dados (m@&diasvio-padrao), bem
como o teste de Médias (teste t) para comparac8orekultados dos anos de
producdo do portfolio (2008 a 2013). Os dados fommalisados por meio dos
softwaresSPSS 20.0 e Stata 11.0.

6.2.4.5. Aspectos Eticos

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comit&tim em Pesquisa da
Universidade Federal de Vigosa, Protocolo NUumerd2lB32/CEPH/05-12-28, de
acordo com a Resolugéo N°. 466/2012 do Conselhmheade Sadde do Brasil, que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres hunfamiosolicitado consentimento
livre e esclarecido dos estudantes para participade estudo, garantindo-se a

confidencialidade das informagfes e o0 anonimatesdel
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6.2.5. Resultados

Como importante achado deste estudo, encontr@ltaeconfiabilidade do
instrumento de andlise (Inventario de Analise dali@Qade do Portfdlio Coletivo),
conforme pode ser observado na Tabela 1. Os cotsdrfayout e organizacao,
pensamento compreensivo, reflexivo, critico e im@tapresentam valores de Alpha
Cronbach acima de 0,7, determinando alta confddak do instrumento para as

analises do portfolio.
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Tabela 1 -Constructo, itens e confiabilidade interna do Insdn de Analise da Qualidade dos Portfélios

graduacgdo dos cursos de Saude de uma universidbtieagfederal, 2013.

candtrs por estudantes de

i Alfa de
Caracteristica ltem
Cronbach
1 O portfélio é de facil manuseio, e as informa¢@sfaceis de serem encontradas
Layoute 2 As etapas/subdivisbes (apartados) séo apresemtadasna compreensivel 0.8345
Organizagdo 3 Os estudantes se esforcaram muito para prepsagowtdo portfélio ’
4  Os estudantes foram além do esperado
5 Os estudantes comparam e avaliam os diferenteepdatvista e possibilidades dos contetidos preseatportfolio
Pensamento 6 Ha formulacdo de hipéteses e ideias, chegando dusdies coerentes com 0s conceitos e teorias opbtas as politicas de
Compreensiv saude 0,9203
o 7 Existem no portfélio evidencias de compreensaaudoibnamento da Politica de Satude em geral e doeBtU&specifico
8 Na construgéo do portfélio existem evidéncias destimento na formacao para a cidadania dos egaglan
9 Harevisao, construcéo e reconstrucdo de conceitos
Pensamento 10 A analise realizada pelos estudantes é ampliadsejautranscende uma lista de fatos ou situacées 08616
Reflexivo 11 Os estudantes apresentam as fortalezas e asdaalgifi no processo de constru¢do do portfolio '
12 Os objetivos relacionados aos pensamentos reflexix@postos no inicio da disciplina foram atingideforma clara e légica
13 Sempre que sejam relevantes, as afirmacdes sdganbadas de evidéncias que dao suporte ao qusessta afirmado no
portfélio
14 Os estudantes utilizaram diferentes tipos e foatesvidéncias de forma critica
Pensamento A ) x . o
Critico 15 Ha evidéncia da incorporacdo dos contetidos tratb@shaa disciplina 0,9208
16 Ha aprofundamento e coeréncia tedrica das evideapiesentadas no portfolio
17 As informac8es sdo Uteis e significativas na cogéw da aprendizagem e se mostraram claras e t@emm os objetivos da
disciplina
18 Os estudantes produzem e desenvolvem ideias
Pensamento A - . . , e
Criativo 19 Ha evidéncia da transferéncia do processo crigtra os contetdos relacionados a disciplina 0,7307

20 Os estudantes utilizam Tecnologias de Informag@oraunicacéo (TICs)




Quanto a confiabilidade entre os avaliadores figeti-se sintonia marcante
entre eles. A utilizacdo do teste estatistico Kgpmaderado determinou elevada e
significativa concordancia entre os avaliadores, abos de dois a dois. A

concordancia média foi superior a 90% entre osad@les, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - Teste de Kappa e concordancia entreadwvads por item do Inventario de Andlise da Quaaleldos Portfolios

Avaliadores 1 e 2

Avaliadores 1 e 3

Avaliadores 23

Item Concordancia Kappa Concordancia Kappa Concordancia Kappa
1 94,85% 0,7831 97,06% 0,8742 95,59% 0,8132
2 92,65% 0,7094 94,49% 0,7809 95,96% 0,8384
3 90,44% 0,6918 92,28% 0,7527 92,28% 0,7681
4 95,59% 0,7679 96,69% 0,8251 95,22% 0,7654
5 96,69% 0,8419 97,06% 0,8566 94,49% 0,7333
6 94,49% 0,777 98,16% 0,9295 94,12% 0,7633
7 95,59% 0,8273 95,96% 0,8373 94,49% 0,7843
8 94,12% 0,7486 94,12% 0,7342 92,65% 0,6872
9 93,75% 0,7429 95,22% 0,7927 92,65% 0,7084
10 96,32% 0,858 94,12% 0,7723 93,38% 0,7449
11 97,43% 0,918 95,96% 0,8723 96,32% 0,8852
12 88,60% 0,5107 95,59% 0,8041 87,87% 0,4848
13 95,59% 0,7783 94,49% 0,7236 91,54% 0,6155
14 93,75% 0,713 97,06% 0,8638 92,28% 0,6472
15 94,12% 0,7129 97,06% 0,8486 93,38% 0,6878
16 91,54% 0,6919 96,69% 0,8664 89,71% 0,6317
17 91,91% 0,6065 94,12% 0,7165 89,71% 0,5412
18 94,85% 0,7748 95,22% 0,7889 95,96% 0,8191
19 91,91% 0,725 92,28% 0,7592 89,34% 0,6784
20 98,53% 0,9077 98,16% 0,8863 99,63% 0,9784
Concordancia Média 94,14% 95,59% 93,33%

* Todos os valores encontrados da estatistica Kigpen significativos a 1%.



Assim, cabe destacar que o instrumento de arélisanalise realizada pelos
avaliadores demonstraram confiabilidade na avaliagéalizada, dada por um
processo minucioso e cuidadoso do pré-teste, bemo cdon conhecimento e
experiéncia dos avaliadores na construcao do fiortfo

Quanto a analise da qualidade do portfdlio, os tcoct®s no Inventario
(layout e organizacdo, pensamento compreensivo, reflexerdico, criativo)

apresentam-se na Tabela 3 com suas médias e ssissde
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Tabela 3 - Média e desvio-padrao por item de cadatoucto do Inventario de Analise da Qualidad®dudfélio

2008 2009 2010 2011 2012 Total
1 3,35 1,05 4,10 0,70 4,73 0,57 4,83 0,54 4,40 0,68 27 4 0,93
2 3,16 0,92 3,81 0,93 4,50 0,62 4,81 0,40 4,29 0,77 11 4 0,96
3 2,37 0,69 2,81 0,60 4,13 0,79 4,40 0,89 4,52 0,51 ,69 3 1,15
4 2,76 0,43 3,14 0,36 3,21 0,46 4,07 0,68 3,86 0,84 40 3 0,77
5 2,61 0,49 3,19 0,60 3,00 0,41 3,90 0,53 4,10 0,62 33 3 0,79
6 2,57 0,57 3,38 0,67 3,42 0,61 4,31 0,72 4,19 0,68 ,54 3 0,92
7 2,63 0,53 3,10 0,44 3,25 0,56 4,24 0,79 4,26 0,86 49 3 0,94
8 2,94 0,42 3,48 0,75 3,58 0,61 4,24 0,88 4,40 0,54 723 0,85
9 2,06 0,54 2,86 0,73 2,35 0,48 3,52 0,67 3,55 0,80 822 0,90
10 2,47 0,58 3,05 0,80 3,00 0,65 4,10 0,66 3,98 0,81 ,30 3 0,94
11 2,16 0,86 2,33 0,91 2,60 0,84 3,52 0,99 2,93 1,45 122 1,14
12 2,61 0,60 3,24 0,70 3,17 0,60 3,88 0,83 3,88 0,71 33 3 0,85
13 2,65 0,56 2,90 0,44 2,60 0,49 3,62 0,96 3,52 0,71 ,04 3 0,80
14 2,31 0,47 3,10 0,44 2,92 0,58 3,86 0,65 3,62 0,70 12 3 0,82
15 2,90 0,70 3,19 0,40 3,10 0,37 4,07 0,68 4,24 0,58 ,50 3 0,80
16 2,18 0,39 2,62 0,80 2,48 0,65 3,67 1,03 3,81 0,67 94 2 0,99
17 3,31 0,51 3,67 0,58 3,69 0,78 4,40 0,63 4,55 0,50 92 3 0,78
18 2,92 0,39 3,19 0,40 3,67 0,72 4,38 0,66 4,40 0,59 ,73 3 0,84
19 2,18 0,74 3,00 0,84 3,65 0,79 4,12 0,86 4,48 0,51 48 3 1,14
20 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,67 1,51 4,33 1,44 821 1,61




Conforme pode ser visualizado na Tabela 3, a maadws itens apresenta
valores acima de 3 (neutro a geralmente contempladmws anos 2011 e 2012 esses
valores aumentaram de forma consideravel. Os itens valores menores que 3
foram encontrados no pensamento reflexivo, quamdavaliou a capacidade dos
estudantes de construirem e reconstruirem concéitesy 9), demonstrando
dificuldade destes na apresentacdo de uma litaratndamentada para a construcao
de conceitos de forma adequada. Outro item comaesloédios menores de 3 ainda
no constructo reflexdo foi a apresentacdo dasléada e fragilidades no processo de
construcdo do portfélio (item 11). Nem todos ostfptios continham esse item ou
apresentavam-no somente em uma etapa. No consttacp@nsamento critico, o
item 16, que trata do aprofundamento e da coeréedaca das evidéncias no
portfélio, também apresenta média total menor ques®. se da pelo fato de que as
referéncias bibliograficas ndo eram evidentes ghauvia poucas conexdes entre 0s
textos.

No constructo pensamento criativo, o valor mengg 8 do item 20 se deu
pelo fato de que a criacdo de um grupo nas comdesdartuais ndo era obrigatoria
e, sim, uma ferramenta para facilitar a comunicagas pesquisas em equipe, além
de auxiliar na tomada de decisdo e 0s grupos azatiem o tempo, geralmente
escasso para reunides. Isso, de certa forma, dimimgédia final desse constructo.
Observou-se que esse item também foi 0 que apoeserdior variabilidade entre os
portfélios analisados, especialmente nos anos pHB;26endo em vista que
anteriormente nenhum portfélio apresentou essateaistica. Quando se analisa a
totalidade dos anos em estudo (2008 a 2103), @esta@ maior variabilidade dos
itens 3, 11 e 19.

Apesar de esses itens terem apresentado, em édasnvalores abaixo de 3,
verificou-se que a grande maioria dos itens, na anéidal, se encontram com
valores acima de 3. Destaca-se, no decorrer das gne alguns itens e constructos
atingem valores maiores do que 4, como apresentado itens delayout e
organizacdo (item 1 nos anos 2009 a 2012 e 2 es3anos 2010 a 2012 ),
pensamento compreensivo (itens 5, 6, 7 e 8 nos 20k e 2012), reflexivo (item
10 no ano 2011), critico (item 15 nos anos 201QJRPe criativo (itens 19 e 20, nos
anos 2011 e 2012). A Figura 1 demonstra a médias pnstructos, por ano de

portfélio avaliado.
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Figura 1 -Evolugdodas médias por constructo na andlise ditfdlios construido
entre osanos 2008 e 2012 pelos estudantes delacdo dos cursos
Saude diuma universidade fedel

Um achado interessante refe-se ao crescimento soma meédia dc
constructs no deorrer dos anos, apontando pal propriagdo do processo |
construcdo do portlio. O teste de t de médias, apresentadTabela 4, comprova
que houve diferent significativa, indicando que todos os etructos foranmais
bemavaliados a pdir dc ano 2011. Isso aponta para a con:;do de portfolios d
melhor qualidade na aquisicdo das competén, o que demonstra ul
aperfeicoamento dmétodo e da equipe. A capacidade deipreenséo, reflexa
critica e criatividac se aperfeiou nos anos 2011 e 201R2sse aperfeicoamen
pode ser devido atilizagdo do instrumento de avaliacdo utoavaliagdo criad
implantado e utilizdo nos dois ultimos anos (2011 e 201B¥se instrumento de
avaliacdo apresenbs objetivos de aprendizagem e as forme aviliacdo de cada
item, incluindo ascompeténcias (habilidades, conhecime e atitudes). Ise
instrumento facilitol o esclarecimento do método, dos crits de avaliacdo e «

compreensao do ptesso reflexivo, critico e criatiy
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Tabela 4 - Média da escala somada de cada comsantds (2008, 2009 2 2010) e
depois (2011 e 2012) de 2011 e teste t de diferemita as médias

Antes de Depois de

: p-
CONSTRUCTOS 2011 2011 Diferenca teste't valor
Layoute 14,00 17,60 3,60 9,703 0,000
organizacao
Pensamento 12,17 16,82 465 15128 0,000
compreensivo
Pensamento 10,41 14.68 427 12,148 0,000
reflexivo
Pensamento 14,30 19,68 538 14,895 0,000
critico
Pensamento 7.18 11,69 452 15838 0,000
criativo

Os portfélios apresentaram melhoras consideravessitens de reflexédo e
critica apontando para uma analise, feita pelasdastes, mais fundamentada das
evidéncias com visOes de varios estudos e estugliasailiando na formulacdo de
suas proprias opinides. As analises feitas daséewids (charges, reportagens,
artigos cientificos) sdo mais que uma lista de sfat exploram o0s temas,
questionando os pontos de vista apresentados. Awaerginda nas conexdes e
interconexdes entre os textos e, ou, documentperilio, na formulacdo de ideias
e na apresentacao destas de forma criativa e incaado

O constructo com uma média final maior em todosawass foilayout e
organizacdo. Isso demonstra facil manuseio do @mrttom presenca das etapas
solicitadas, acréscimo de evidéncias mais do gs@ictado e esforco do grupo na

elaboracéo do portfélio, desenvolvendo a criatideda

6.2.6. Discussao

Os achados deste estudo indicam o aperfeicoamenfooxfolio coletivo
durante os anos de sua utilizacdo como metodoldgi@nsino, aprendizagem e
avaliacdo, na aquisicdo de importantes competépeaks estudantes. O portfolio
nao so6 contribuiu para a compreensdo do conteddeente as politicas de saude,

como ajudou no desenvolvimento de habilidadestedais importantes na atuacao
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profissional, destacando-se a capacidade de reflexfica e criatividade, conforme
destacado por Cotta et al. (2011, 261%)

Gadbury-Amyot et al. (2003) em seu estudo de validagcdo do portfélio,
sugeriram que este pode servir como medida validardiavel para avaliar a
competéncia do aluno. Da mesma forma, Driessen. é2G06} atestaram que o
portfélio € um método preciso para avaliar a codpat reflexiva.

Um dos grandes autores classicos da pedagogiangooténea, Jon Dewgy
citado por Rué (2008 identificou quatro aspectos centrais, fundamereai toda a
aprendizagem: a experiéncia, os dados para reflemdoejo e geracédo de ideias e
fixacdo do aprendido. Para Dewey, a reflexdo é opaésum ingrediente necessario
para 0 éxito e considerada uma experiéncia intgkgem si mesma. Assim, a
formacdo reflexiva torna-se imprescindivel no cetaale formacéo profissional, no
entanto exige condi¢des de efetividade que sepocaméo sé ao desejo de reflexao,
mas as atividades e materiais determinados, o gaasditui como metodologia para
o desenvolvimento do conhecimetfto

Logo, as mudancas percebidas nos portfolios ao olowlgps anos
demonstraram a importancia das estratégias crigalas auxiliar os estudantes no
processo de aquisicdo das competéncias (instrunden&valiagcdo e autoavaliagéo,
definicdo dos objetivos de aprendizagem...), conéodemonstrado por Driessen et
al. (20069, que apontaram para a importancia da capacitagdm exercicio dos
estudantes para a realizagdo do processo de @flExditido perceber que, apés a
implementagcéo do instrumento de avaliacdo e auliagéia em 2011, os itens dos
constructos sdo aprimorados, 0 que se manifestauntento da pontuacdo dos
constructos. O portfélio aperfeicoa-se como meétel@prendizagem, para além de
uma pasta de arquivos (com caracteristicas impegardlayoute na organizagao),
constituindo um método que fomenta a triade do greasto critico-reflexivo-
criativo e avancando como método eficaz na avalidggcompeténcias.

No processo de ensino, aprendizagem e avaliac@iciado pelo portfolio, o
estudante deve, desde o inicio, receber todaseagamdes norteadoras tanto no que
se refere aos objetivos de aprendizagem e metasean salcancadas quanto nas
competéncias que se pretendem desenvolver e né@soxride avaliagdo dessas, tudo
de forma transparente e consensual. Coll (20@#stacou que o estudante tenha
interesse e se sinta motivado, devendo saber osgueretende e compreender

claramente o porqué e para qué fazer algo. “Selumo @do conhece o propdsito de
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uma tarefa, a compreensdo daquilo que implica efatae as suas proprias
necessidades, muito dificilmente podera realizailaguue o estudo envolve em
profundidade”(p. 35)". Isso exige do estudante uma atuacdo diferentbuseas,
pesquisas, criacdo e recriacdo de seu saber, tos@nautbnomo no processo de
aprender. Ja o professor sai de seu papel de detimisaber para uma funcédo de
guia, de provocador epistemolégico, de orientacd® ekiudantes no trajeto de

construcao da aprendizagem.

6.2.7. Conclusao

O portfolio coletivo apresenta-se como um meétadpartante na formacgéo
por competéncias, necessitando, portanto, de @Ec@struturais e organizacionais
que proporcionem a qualidade necessaria pararaéisgnetas propostas.

O sucesso do portfélio depende de estratégias pgaporcionem aos
estudantes maior clareza e formas de desenvolvintE#se método, especialmente
nos ambitos da reflexdo e da critica. A andlise doortfélios mostrou que a
reflexdo e a critica se aperfeicoaram nos anos @@2N1L20 que pode ser justificado
pela introducdo do instrumento de avaliacdo e mati@gao.

A estrutural@youte organizacao) apresentou valores significativom®res
que 4 (que é a medida para a escala geralmentengolada) durante todos os anos
estudados, exibindo caracteristicas particularespecificas dos grupos na forma de
organizar e apresentar as ideias, bem como apantabeimentos para o
desenvolvimento da criatividade. Nas avaliacdes pdetfolio, apontadas pela
literatura, existe pouca evidéncia sobre essa @ategmas neste estudo esta se
apresenta como caracteristica determinante e éslseacte capaz, dentro de um
contexto curricular tradicional de criar alternaswde inovacao.

Pode-se inferir, portanto, que o Inventario de I&eada Qualidade do
Portfélio, instrumento elaborado para a andlisemo#élios coletivos, apresentou-
se como proposta inovadora e norteadora da anddisqualidade do portfélio,

podendo ser adaptado a realidades e contextoseled@agem diferenciados.
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6.2.8. Fontes de financiamento

Este trabalho foi realizado com o apoio da Coorg@nale Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, Brasil), ediéddo governo brasileiro
voltada para a formacéo de recursos humarfcesso N° 23038.009788/2010-78,
AUX- PE-Pro-Ensino Saude 2034/204@ é parte de um projeto de tese intitulado:
“Avaliacdo e validacdo do portfdlio coletivo criticeflexivo como método de

ensino-aprendizagem e avaliagdo no ambito da f@anpgr competéncias”.
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6.3. Representacdes sociais de estudantes da saédere o portfdlio coletivo

reflexivo como método de ensino, aprendizagem e diegao

6.3.1. Resumo

Introducao: o portfolio emerge num contexto de mudancas nadassna formacao
dos profissionais de Saude, em que 0s estudantesnsen protagonistas essenciais
para atestar a atuacdo do portfolio como métodwvashmr do fendmeno da
aprendizagem e avaliacd0bjetivos: identificar e analisar as representacdes sociais
dos estudantes no processo de ensino, aprendizagealiacdo proporcionado pela
construcdo do portfélioMetodologia: pesquisa qualitativa, que utiliza como
pressuposto tedrico a Teoria das RepresentagcdessSdearticiparam do estudo 114
estudantes de graduacdo de cursos na area da &auwhea universidade publica
brasileira. Utilizou-se a triangulacdo de técnicdsservacao participante, entrevista
e grupo focal. Os dados foram analisados por meioAdalise de Conteudo.
Resultados os achados apontaram para os seguintes niclessntido do portfélio
como método de aprendizagem: facilidades na comgdieedo conteudo, autonomia,
liberdade e postura critico-reflexiva. Como métat#o avaliacéo, identificou-se o
erro como oportunidade, interacdo com o professambiente diferenciado pela
transparéncia de critérios de avaliacdo ndo pwsitifontos de convergéncia e, ou,
conflitos também foram identificados: o tempo cdator dificultador na construcéo
das atividades e no trabalho em equipe, a reflexdaomo descoberta, ora como
incébmodo e o portfélio como método inovador em wmtexto de ensino tradicional.
Conclusédo o processo de aprendizagem vivenciado permiti@ gsl estudantes
representassem esse fendmeno social conjugandergtstde integracao e reflexao
tdo necessarios para a solucdo dos problemas oasplela sociedade

contemporanea.

Palavras-chave Representa¢cfes sociais, ensino na saude, ponédexivo.

101



6.3.2. Introducéo

No mundo contemporéaneo, faz-se imperativa a netasside transformacao
nas formas de ser, pensar, agir e estar, visandwadormacao académica estudantil
que atenda as mudancgas que a sociedade demandaerige capacitacao pessoal e
profissional para a tomada de decisdo e soluca@rdelemas cada vez mais
complexos.

Nesse contexto, no Brasil, o novo paradigma denengroposto pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cudasirea da Saude aponta para a
necessidade de mudancas no processo de ensino emdiapgem, dando
protagonismo aos estudarites

Destarte, o portfélio reflexivo insere-se nesse n@avadigma, 0 que
demanda dos principais atores desse processstudantes e professoresuma
profunda reflexdo sobre seus papéis no ambienteaetmal. Assim, os portfélios
reflexivos constituem instrumentos de dialogo eettacador e educando, devendo
ser continuamente (re)elaborados na acéo e pad#haecolhendo diferentes modos
de ver e interpretar 0 mundo em seu cotidiano dm,vestudo e trabalho e
impulsionando a tomada de decisGes. Ao profesdme aoan constante processo de
autorreflexdo, indicando novas pistas e abrindoasokipéteses, por meio do
feedbackpermitindo a reorientacdo em tempo Util pararmémda.

Uma vez que o processo educativo se relacionaantente com o contexto
social e que este varia conforme suas finalidadesarios e agentes envolvidos,
torna-se importante a compreensao do fendmeno @duckado pela construcao do
portfélio como método de ensino, aprendizagem diag@. Entende-se como
agente “alguém que age e ocasiona mudancas ereajescoes podem ser julgadas
de acordo com seus proprios valores e objetivogpendente de as avaliarmos ou
ndo segundo algum critério exterf&EN, 2000, p. 33).

Desde essa perspectiva, este estudo teve ponvobigd¢ntificar e analisar as
representacdes sociais dos estudantes de gradies@nrsos na area de Saude do
processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo propado pela construcao do

portfélio coletivo.
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6.3.4. Métodos

6.3.4.1. Desenho do estudo

Pesquisa qualitativa, que utiliza como pressupastmico a Teoria das
Representacdes Sociais (TRS)isando a compreensdo do fendmeno de estudo.
Tem-se como premissa que 0s pensamentos e aclels datidiana dos agentes (0s
estudantes) em sua constante comunicagdo com aruddo que 0s rodeiam
favorecem a construcdo da vida social e individyagbor sua vez, interferem nas
representacdes do processo de ensino, aprendizagahagao construidos.

Participaram do estudo 114 estudantes de gradudEdursos da area de
Saude, de um total de 119 (5 ndo aceitaram patjcigue cursaram a disciplina
Politicas de Saude nos anos 2012 (I e Il semesar@§)13 (I semestre) em uma
universidade publica brasileira. Os portfolios foraonstruidos coletivamente por
grupos compostos por aproximadamente seis estsdante

O portfélio foi construido em quatro apartatiod) Construcéo do conceito
de Portfélio com destaque para as dimensdes queagterizam como reflexivo —
primeiro individualmente (ambiente extraclasse)ne um segundo momento em
pequenos grupos (em sala de aula), a partir dauigesga literatura cientifica. 2)
Minha trajetoria: cada aluno descreve sobre su@i@d@® histéria no mundo: “quem
sou eu, de onde eu vim e para onde eu vou”; eivaeeénte os membros do grupo
escrevem sobre a percepcao que tém sobre seuasolggem sou eu na visdo do
outro”. Essas memorias sao redigidas no inicioccenstruidas no final do semestre
letivo. 3) Aprendendo com o grupo: atividadesirealas em grupo de acordo com
as tematicas trabalhadas na disciplina (relatosexjeeriéncias vivenciadas nos
diferentes cenarios de praticas, resenhas, sintessumos, relatos de praticas,
situacOes, problemas, enfim, todas as atividadésltiadas na disciplina e realizadas
em grupo. 4) Espaco de criatividade: lugar ondeup@ exercita, com liberdade, a
criatividade; charges, poemas, musicas, fotos, ntlese noticias e reportagens
presentes na midia escrita e eletrbnica e, owjasiaelo grupo e acompanhados de

reflexdes criticas.
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6.3.4.2. Os rumos da pesquisa: as representacoesi@is sobre o processo de

construgdo do portfélio reflexivo

O pressuposto tedrico-metodoldgico da TRS de Sktgscovici (20033
privilegia a relacao entre o sujeito e o contexiciad e apresenta uma perspectiva de
estudo que articula areas de conhecimento e asidenteomo contribuicfes
complementares, e ndo excludentes, para desvekreamlidade ou fendmeno em
sua totalidade/complexidade. Esse autor partiu das dpremissas: primeira,
considera que ndo existe um corte entre o univextarior e o do individuo, que o
sujeito e o objeto ndo sdo absolutamente heterogéngque o objeto esta inscrito em
um contexto dinamico; segunda, vé a representagéal como uma preparacao
para a acao.

Jodelet (1991 citado por SILVA, 20f@jestacou que a representacao social é
uma forma de conhecimento corrente caracterizatis geguintes propriedades: 1.
Socialmente elaborado e partilhado; 2. Tem oriéatgyatica de organizacdo, de
dominio do meio (material, social, ideal) e de magdo das condutas e da
comunicacao; 3. Participa do estabelecimento de wis& de realidade comum a
dado conjunto social (grupo, classe etc.) ou callt(p. 668). Por sua vez, Minayo
(1999) destacou que as representacfes sociais sdestem em palavras,
sentimentos e condutas e se institucionalizam.aRimrt podem e devem ser
analisadas a partir da compreenséo das estrutwtas eomportamentos sociais (p.
108).

Na mesma linha da proposta de Moscovici (2808)jnayo (1999) afirmou
que para que a pesquisa educacional possa im@ag&tica educativa € preciso
adotar “um olhar psicossocial”’, preenchendo o sugdcial com o mundo interior e
restituindo o sujeito individual ao mundo socialtedria das representacdes sociais
aponta para a compreensao e o desvelamento dadoseatribuidos ao portfolio
como um método de aprendizagem e avaliacao a gartperspectiva dos estudantes
de graduacgdo dos cursos da area da Saude. Ne8de,seteoria moscoviciana pode
auxiliar na compreensao de questdes surgidas ater@prendizagem e da avaliagao
no contexto das transformacdes pelas quais as dsolee vém passando,
especialmente as referentes a formacéo dos parfeside saude.

A fim de apreender os discursos dos estudanteg sofendmeno social da
aprendizagem dada pela construcdo do portféliofodea coerente com a teoria
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proposta, utilizou-se, assim, a triangulacdo denit¢és qualitativas: observagéo
participante, entrevista e grupo focal. A obseregudrticipante se deu na atuacdo da
pesquisadora em sala de aula (aulas praticas) eisi&s aos grupos em reunides
agendadas para a construcdo do portfolio (extise)agO diario de campo foi
utilizado como ferramenta essencial na coleta deslpor meio do registro de todas
as observacoOes identificadas a partir das falasides, gestos, expressdes entre
outros, consideradas relevantes de acordo comjetvols do estudo.

As entrevistas foram realizadas por trés pesquisadmeviamente treinados,
com duragédo de aproximadamente 40 minutos. Umrooédierto com 20 perguntas
orientava os pesquisadores. As entrevistas foraavagdas e transcritas pelos
pesquisadores. As falas foram numeradas de 1 & Apfesentadas nos resultados
com o0s seguintes coédigos (E1, E2, E3...... E11d)g@pos focais foram realizados
nos finais de semestres letivos com aproximadanighestudantes, sem a presenca
da professora responsavel pela disciplina. O dedmatetecia a partir de um roteiro-
guia, que norteava as discussfes do grupo. Os griguais foram gravados e
filmados, sendo posteriormente transcritos pelapeqoesquisadora.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comit&tim em Pesquisa da
Universidade Federal de Vigosa, Protocolo NUumerd2l32/CEPH/05-12-28, de
acordo com a Resolucédo N°. 466/2012 do Conselhmhaade Saude do Brasil, que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres hunfamiosolicitado consentimento
livre e esclarecido dos estudantes para partiopade estudo, garantindo-se a
confidencialidade das informagdes e 0 seu anonimato.

Os dados foram analisados por meio da Andlise a¢eGdd®a luz da TRS.
Apoés a interpretacao global das respostas, passauesganizacdo do material de
acordo com as unidades de contexto e a elaborac&ategorias gerais, para obter
um panorama abrangente do material analisado.rRostente, as categorias foram
agrupadas e, apos leituras, reelaboradas de foram gimtética e contrapostas as
observacdes e aos estudos bibliograficos paraiai@cas discussdes e conclusdes
do estudo.

As trés perguntas norteadoras deste estudo: Corastodantes interpretam
sua realidade estudantil?, Como interpretam o@mt€omo metodologia inovadora
do processo ensino, aprendizagem e avaliacdo? e ri®lipoproporciona aos
estudantes a possibilidade de modificarem suasutasmdoessoais e sociais? —

nortearam a organizagado dos dados desde duas giefggea posicao do estudante
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nos cenarios de aprendizagem e a apreensado délipoctimo inovador no ambito

social (nas dimensfes de aprendizagem e avaliagao).

6.3.5. Resultados

6.3.5.1. O estudante nos cenarios de aprendizagem

A realidade estudantil foi expressa pelos estudaat@artir dos seguintes
guestionamentos: Quem somos? e Como aprendemos?

Os estudantes retratam uma posi¢ao passiva diantestituicdo, do curso e
dos professores detentores do saber. Expressarmabpera passividade perante a
forma tradicional do ensino tradicional, entretam&@ apontam caminhos de acéo e,
ou, reacao.

Paradoxalmente, ao mesmo tempo que manifestamsfagaes, estas vém
acompanhadas pela indiferenca: “sempre foi asss&0. protagonistas de um ensino

conteudista recebido pelos estudantes sem quesigona (Quadro 1).

Quadro 1 Percepcéao dos estudantes do processo ensino eliapgam vivenciado
no contexto universitario, segundo depoimentos gngos focais
realizados no final do periodo letivo dos anos 2Q012 e 2013

“O que eu acho é que a maioria das disciplinasrtenta decoreba. As vezes,
conseguimos assimilar, outras vezes ndo. E umaadpem muito mecanica e nio
temos espaco para falar.”

“Somos forcados a decorar, nos falta tempo; é nuoiaa para aprender em
pouco tempo, é muito contetdo.”

“Aqui funciona assim: vocé estuda, tira nota e degsiquece. O sistema € npta
para coeficiente de rendimento, se vocé tem ceefieibom, vocé tem chances|de
bolsa, de estagios melhores. Vocé é a nota que tira

“Gente, sempre foi assim, e acho que ndo mudagypermudar da trabalho. O
portfélio é trabalhoso e nds ndo estamos acostusreadoisas trabalhosas.”

Continua...
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Quadro 1 - Cont.

E verdade, foi muito dificil para mim no inicio duortfélio, ndo conseguia
entender, como fazer, como usar a criatividade,iversidade ndo nos ensind a
fazer isso...”

“Mas acho que nao é so culpa dos professores @istiima, ndo da para tirar a
culpa da gente ndo, estamos aqui para pensar, tpra@giestionar mais.”

“Penso que a prova tem seu lugar, vé o potencdiVidual, forca a gente a
estudar... mas nao pode ficar sé nisto.”

“Nossa realidade de aprendizagem é muito tedriéa, fazemos estagio sé no
final, eu aprendo muito com a pratica, por issdosfalta de métodos criativas
como o portfélio.”

Na perspectiva dos estudantes, o sistema educhaaaem torno da
pontuacdo e de provas classificatorias e ndo dendizagem. A avaliacdo € vista
como uma forma de provar o saber e classificastglantes entre aqueles que estao
aptos ou nado para o exercicio profissional e atuagdsociedade. Dessa forma, os

estudantes estudam para tirar boas notas nas¢g@esia ndo para aprenderem.

6.3.5.2. A apreensao do portfélio como método de r@mdizagem inovador

Os achados deste estudo revelam os seguintes sildesentido a partir da
apreensdo dos estudantes sobre o portfélio commdméte aprendizagem:
facilidades na compreensdao do conteddo, autonoliberdade, postura critico-
reflexiva. Quanto ao portfélio como método de agib, foram considerados os
seguintes nucleos de sentidos: o erro como opdddgj a interacdo com o professor
e 0 ambiente diferenciado pela transparéncia dérios de avaliacdo ndo punitiva.
Alguns pontos de convergéncia e, ou, conflito tamtiéram identificados, sendo
eles: o tempo como fator dificultador na construgas atividades e no trabalho em
equipe, a reflexdo ora como descoberta, ora com@nado e o portfélio como
método inovador em um contexto de ensino traditiona

Em se tratando do processo de aprendizagem, dlpmrtfropicia tanto a
compreensao dos conteudos quanto das habilidadestueles necessarias ao

estudante e futuro profissional de Saude para atosrmoldes do paradigma da
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Producéo Social da Saude e do Sistema Unico deeS&0#55), conforme pode ser
observado pelos depoimentos dos estudantes no @2adr

Quadro 2 - Representacdes dos estudantes quaptoasso de APRENDIZAGEM

propiciado pelo portfélio.

Compreenséo do conteudo (Politicas de saude — SUS)

“A busca das reportagens, textos, musicas, changssgjudava a fazer relacédo|da
teoria com a pratica, as vezes lia uma reportageootidiano sobre o setor sadde
e dizia “Ah! é isso que a professora quis dizé£1g)

“O legal do portfélio é que através das buscaseyufiz, eu aprendia, eu formaya
meu conhecimento sobre o SUS, hoje saio da disaiglom outra ideia do SUS
gue nao é sb para pobres, e foi eu que descobri Bgprofessora falava na sala,
eu lia nos artigos que ela recomendava, mas ndojereu buscava por mim
mesma, eu Vi e aprendi que o SUS é nossa politide & sé para os pobre mas
para todos.” (E09)

“O portfolio me ajudou a interligar as coisas, nécio achava os textos muito
dificeis, mas tinha que ler muito para fazer aexéks, pensava — Meu Deus, nao
vou conseguir!!l — mas isso me ajudou e entendgravadigmas de saude € o
guanto esta enraizado na gente um olhar biol6gitagenentado do ser humano,
no portfolio tinha a chance de nao decorar isspiafalesenhos e usava da
criatividade para expressar o que estava aprendeseiotindo.” (E10)

Autonomia e Liberdade

“No portfélio podemos colocar aquilo que a genteaadnteressante, mesmo que a
professora oriente sobre 0s passos que a gentsetpvie Nao € uma coisa fechada,
podemos exercer nossa criatividade, colorir, pintlsenhar, sintetizar, fazer
esquemas fazendo relacdo com que estamos apreriersadda de aula.” (E55)

“O interessante é que a gente faz no portfélio,regpesquisa, tem um pouco [da
gente no portfélio. Mesmo que a professora avalalaa opinido dela, a gente
pode fazer por a gente mesmo. Por exemplo, tinkea parte que denominamas:
“Olha o que achamos”, nGs é que buscamos, nds ézgmeos e encontramos| e
nao o professor que falou com a gente, n0s descobyriacho que assim a gente
aprende melhor.”(E43)

“Se teve algo que aproveitei com o portfélio foi eapter a buscar as coisas, a
refletir sobre elas e ter que argumentar no grugoaquilo que tinha achado era
importante. Sempre recebi pronto e exigia isso dtepsor, receber pronto. Passei
aperto no portfélio com isso, tinha que buscarrezoatras e defender minha
ideia.” (E67)

“Nao aprendo sob pressao, recuo quando a coisaendg) parece que bloquejo,
reparei isso nesse semestre, aquela disciplinairthee uma direcdo boa, mas (Fe

me dava liberdade para eu fazer e construir mens#tior. Acho que as coisas
precisam ter leveza, ter prazer de fazer.” (E27)

Continua...
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Quadro 2 - Cont.

Critica-Reflexao

“Se tem uma coisa que aprendi com o portfélio,&aido aceitar tudo que me
falam como verdade, por exemplo sempre achei dald® era para pobres, que 0
SUS era ruim. A midia s6 apresenta o lado negr8Udi6. Entdo aprendi a ter um
pensamento mais critico — serd que isso é verdada?buscar o porqué das
coisas.” (E24)

“No portfolio a gente era forcado a pensar, a fiefla professora sempre pedia
para a gente colocar outros pontos de vista etdisam os autores, achava dificil
fazer isso, ndo estou acostumada, mas depoisridove quanto cresci, hoje vejo
uma reportagem e nao aceito tudo que dizem contaderabsoluta.” (E41)

“Engracado falar que precisamos refletir, pareoedtdvio, a gente pensa o tempo
todo, mas quando paramos para pensar sobre issms vimguanto estamaos
alienados, e o portfolio me fez ver o quanto estggim. Colocamos no portféljo
muitas coisas sobre os protestos contra a corrupg®rasil e fiquei pensando|o
quanto tudo isso mexeu comigo, 0 quanto estavaldag coisas que acontecem
no mundo.” (E33)

Os estudantes salientaram a autonomia e a libexade pontos-chave no
processo de construcdo do portfélio, o que levana teconstrucdo de seu papel
como agente no processo de aprendizagem. Nossiefatam identificados o eu
como sujeito em acdo: “eu fago”, “eu pesquiso”, ‘leusco”, “eu encontro”,
demonstrando a mudanca no seu papel de agenteqpasa ativo. A liberdade de
expressao e a busca ativa sao destacadas nas ap@gsacom outros instrumentos
de avaliagcdo, como as provas e trabalhos tradisi@ieagrupo. Nessa linha, ressalta-
se a liberdade na elaboragéo de atividades, egm@ssopinides, criando ideias,
colocando o que consideram relevante e significaigoa a construcdo de sua
propria aprendizagem. Assim, autonomia e liberdadeninham juntas nesse
processo. O rigor metodolégico do método néo retipmssibilidade de expressar e
construir a aprendizagem com liberdade e autonop@by contrario, incentiva o
exercicio dessas competéncias.

Também, de acordo com a percepc¢éo dos estudaméflexd@o e a critica sdo
elementos de destaque do portfolio, destacandopsssbilidade de aprender para
além da compreensao dos conteudos, ampliando E®hi@s, colocando em xeque
0 que é apresentado pela midia e demais fontegsatenacao.

N&o obstante, apesar de a autonomia e criativiskx@den estimulados durante

toda a construcdo do portfélio, o fator tempo, ocpsso de reflexdo, o uso do
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portfélio em um contexto de ensino tradicional ¢érabalho em equipe aparecem
como fatores de incentivo e, ou, dificultadores @a&). E curioso no apontamento
dos estudantes o fato de a universidade ndo sespato para a reflexao e, sim, de

decoreba e memorizacao de conteudos.

Quadro 3 Pontos de incentivo e, ou, dificultadores apreskrggelos estudantes no
processo de construgao.

O tempo

“O portfolio € interessante, mas muito trabalhgeecisa dedicar muito tempp.
Fazer prova é mais facil pelo tempo que temos.” JE83

(@)

“Criamos um grupo néacebooke isso nos ajudou muito, a gente nao tinha tempo
de encontrar toda semana porque no grupo tinhasoaesle turma diferentes e
de cursos diferente, mas no grupo a gente convegase todo dia e discutiamos
as reportagens, artigos e charges que encontravgianel)

“Tempo € algo que todo mundo reclama, mas faze€8 @emos que dar conta e
nos virarmos para fazer o trabalho e bem. Temageégs organizarmos melhar-
Gestdo do Tempo. Todo mundo deixa para a ultima. cho que a gente néo
sabe estudar.” (E72)

A reflexao

“Nao sei, achava estranho avaliar aquilo que pensoe reflito, € algo muit
meu. Tenho dificuldades de separa o que € dosesuttor que € meu, as vezes
acho que nado tenho maturidade para discutir comresjtpor isto o portfolic
ajudou a exercitar o processo de reflexdo.” (E75)

[®)

&

“Penso que refletir é colocar minha opinido. Eadifinunca tinha parado para
pensar nisso. As vezes, acho que o que mais vebéoéar a opiniio de outrgs
autores e ndo a minha”, realmente preciso exeractareflexdo e isto a
universidade ndo nos da chance para fazer. (E56)

“Na universidade n&o temos espacos para reflgt@ansar. Aprendemos a decoyar
e repetir o que o professor passa. slates leio em casa. O Portfélio me deu a
oportunidade de realmente pensar e exercitarexéefl” (E51)

O portfélio como método inovador em um contexto densino tradicional

“Nao temos o costume de fazer um trabalho assim,gpnte é dificil. Fomos
entender o que era um portfélio no meio do semedstie sabemos fazer reflexao,
usar de criatividade, isso s6 faziamos no primaft29)

[N

“Fazer o portfélio € muito bom, o ruim é que fac@r&8litos s6 neste semestre,
0 que ta na grade curricular. O portfélio exige dad@o ndo tenho tempo como
gostaria.” (E13)

Continua...
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Quadro 3 - Cont.

O portfélio como método inovador em um contexto densino tradicional

“Comecamos fazer o portfélio como se fosse umaapast primeira avaliacao
colocamos as informacdes e pronto. Ai a professeia e disse que era
importante colocar o que o grupo também pensavatia ga que era lido. Tive
que fazer um giro de 180 graus da minha cabecaninarsidade a gente aprende
a colocar as informagGes dos outros, a decorareoetps falam e ficar com|a
opinido deles e ndo formar a nossa. Foi dificiapaim, o portfolio realment
mexe com a gente.” (E31)

(%

O trabalho em equipe

“No final da constru¢do do portfélio, tivemos deliger um texto, o legal € que
tivemos que trabalhar isso, chegar a um consenso)sacinco estavamos |a

fazendo, e no inicio ndo fluia nada, mas a gentsgwa, escrevia uma frase,
apagava e de repente, comecou a aparecer uma dbuideias, todo mundo

comecou a falar ao mesmo tempo. Ficou legal, ft@oubonito que a gente néo
acreditava tinhamos a capacidade de escrever atpxtte Parecia uma coisa
muita cientifica. Dai, percebemos que sé conse@iipooque cada um deu uma
ideia, p6s algo seu ali, ai eu falei ‘realmentehuema de ndés somos tdo boas
guanto todas nés juntas, e foi muito bonito sab&t@ Eabalho com o outro de

cooperacao’ e sO foi possivel porque tinhamos erddde de construir no

portfélio e exercitamos isto.” (E05)

“Trabalhar em equipe é algo pra mim dificil. Noth@io ndo dava para dividir as
atividades como nos outros trabalhos e ainda eeigor chegar a conclusdes e
decidir tudo juntos. Acho mais facil fazer eu mespear minha parte e fazer,|as
pessoas sao dificeis, tem gente que nao levaa Béni outro lado € isso que vpu
viver la fora, e tenho que aprender a lidar comn&t?” (E76)

No processo de construcao do portfélio, o trabalincequipe foi crucial para
determinacdo de uma aprendizagem consolidada. Empogros estudantes
destacaram a possibilidade de aprender questbadtcagassam os conteudos, para
além do ensino tradicional. Aprendem a ser maigeptes, a respeitar as diferencas,
a ser mais solidarios e compassivos e descobeamizade e parceria a possibilidade
de construirem algo juntos. O destaque, em com@@arapm os trabalhos
tradicionais, refere-se a possibilidade de atualgidodos os membros do grupo,
cada um dando sua contribuicdo com suas habiligesspais e especificas, além da
possibilidade de exercitar o gerenciamento de togsftdo comum no trabalho em
equipe.

Os estudantes apontam o processo de aprendizagemigdo pelo portfolio
como profundo e néo superficial, como algo que fieamemoria, que ndo se

esquece. Todos os atributos e nucleos encontradensionam o portfélio como
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uma possibilidade de inovar a forma tradicionahgeender. Mesclado com o antigo,
tomam o novo remodelando-o para a construcao dealn@r que permanece e que
interfere na forma de ser desses estudantes. Ameena portfélio como
possibilidade, mesmo diante das dificuldades dmmeaio tempo, de avancarem em
seu processo de formacgéao profissional.

Quanto a apreensdo do portfolio como método deagéal, a dificuldade e
incorrecbes sdo percebidas como oportunidades e coéw incapacidades e
fraquezas (Quadro 4). Foi comum nas falas dos @&stes os seguintes termes:
“posso errar”, “sei 0 que errei”, “tenho a chancecdacertar”, “posso corrigir’ e
“posso reescrever”. A oportunidade de interacdn ogorofessor nos momentos da
avaliacdo também € destacada como ponto fortestOdamtes ressaltam que € nessa
relacdo dialégica entre professor e estudante guid & transformacéo do processo
de ensino e aprendizagem e, especialmente, dagd@liestimulando a autonomia, a

criatividade e o empoderamento.

Quadro 4 - Representacbes sociais dos estudantastoqa® processo de
AVALIACAO propiciado pelo portfolio

O Erro como Oportunidade

“Eu acho o portfélio um método mais justo de av#@@ porque muitas vezes a
prova é uma copia, vocé decora para a prova, hiepais vocé ndo se lembra [de
mais de nada. Além disso, vocé n&o pode errarpode concertar. As vezes, nem
sei por que errei e fico o resto do curso sem salepetindo o erro. No portfélio
vocé realmente constréi a aprendizagem, e nao esaquas.” (E16)

“O portfolio permite voltar naquilo que vocé naobsae modificar. Passo |a
entender o porqué errei, onde estd o problema. Astm bom pra gente, na
universidade as vezes nao temos tempo para parafleir sobre aquilo qu
fazemos. As vezes, os professores ddo as provaget@ nem sabe onde errou e
nem por que; eles ndo mostram a prova e a gentetamao vai atras.” (E13)

D

“Lembro do dia da avaliagdo que a professora fajoe a gente nao estava
colocando reflexdes, nossa opinido, e que colocasam noticias e pronto. Dai
realmente vi que estavamos fazendo uma pasta @ péfélio. Com isso, o grupp
percebeu que estavamos errando nisso e tivemosarecectde concertar e na
préxima avaliacdo tinha mais de nos no portféliogente ndo esta acostumado
com isso, a pensar sobre o que erramos.” (EQ7)

“Nunca gostei de me avaliar, me culpo, tanto queadni atras de professor para
ver minhas notas. Deixo pra la. Tanto que nos mémee avaliacdo ficava
angustiada e com medo da professora. Nas avaliagdpertfolio vi que ndo era
tdo ruim assim, que me ajudou a ver falhas e pomterertar.” (E10)

Continua...
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Quadro 4 - Cont.

O processo de interagao

“O trabalho de construcéo do portfélio me fez casinenais o grupo, tivemos uma
interacdo e integracdo que me surpreendeu. N in&b conhecia o grupo, nao
tinha convivéncia com as meninas e depois criamgsslde amizade de trabalho
de grupo que vou levar comigo sempre.” (E35)
“Sabe 0 que é trabalhar em equipe? Tivemos umeagéte 6tima. Todos do grupo
se envolviam e cada um fazia o que fazia de mekiguns tinham dons artisticos
e habilidades de criatividade, outros escreviam,beutros tinham espirito de
lideranca, entdo isso se somou e deu certo.” (E99)

“A interacdo com a professora se dava especialnmganomentos de avaliaco.
Era importante, porque ai a gente sabia 0 que estdnela queria, ela sempre dava
dicas para as proximas avaliacdes. Entdo a geeseiarcom isso. Tinha muito
medo do portfélio no inicio, depois que entendjora ndo quero entregar,
meu.”(E81)

M-

Ambiente acolhedor: transparéncia de critérios de @aliacdo, ndo punicéo e
avaliacao apreciativa.

“Se tem uma coisa que gostava no portfélio erarsabgue iria ser cobrado, |a
gente nunca sabe o0 que querem da gente. A pradigsassava um material para a
gente fazer a autoavaliagdo pelo grupo e faziaabag@o e entregava pra gente,
iSso era muito bom porque a gente via 0 que pnexisaidar.” (E18)

“Era diferente de uma prova que a gente fica te@sdima era diferente, e porque
a gente podia concertar a gente ficava mais trémdtiia possivel melhorar depojs,
isso era bom.” (EO1).

“Era bom mostrar o que a gente tinha feito. O tfab&ra muito, entdo a gente
gueria apresentar para a professora, a gente aigjogho do nosso portfélio. Era
bom mostrar o que tinhamos aprendido e ndo eracamsa tensa, de pressa
(E44) .

O

Assim, os estudantes destacam o ambiente acolledotransparéncia dos
critérios de avaliacdo, de forma apreciativa e méativa, permitindo uma formacao
construtiva onde o erro é apresentado como umadbgmsxle de aprendizado. A
Figura 1 apresenta uma sintese dos resultadostaapono portfélio como um

método potencializador de mudancas e transforn@moontexto estudantil.
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Saber — notas e CONTEXTO

coeficientes Sujeito passivo Punicdo

Processo ensino-aprendizagem tradicional

[ PORTFOLIO ]
APRENDIZAGEM AVALIACAO
e Compreensdo do ! e Erro como

porqué aprender
e Autonomia
e Liberdade
e Critica-reflexao

oportunidade
e Interacdo
e Ambiente modificado
e Transparéncia critérios
e Autoavaliacdo

|

4---------------

Trabalho em Eaquipe Gestao do temp

Saber para a vida CONTEXTO Transformacgéo
Sujeito ativo-agente

Figura 1 - Representacdo social dos estudantesadeagdo dos cursos na area de
Saude sobre o processo de aprendizagem propicdd@@nstrucdo do
portfélio, na perspectiva de mudanca do cenario eodtexto estudantil

em uma universidade federal.

6.3.6. Discussao

O contexto de educacéo tradicional fortemente asarpela disciplinaridade
(ALARCAO, 2001 dificilmente prepara nossos jovens para viverem a
complexidade que caracteriza 0 mundo atual. O erfsmemente influenciado pela
tradicdo ocidentaljue privilegia grandemente o pensamento l6gico matieo e a
racionalidade, ndo potencializa o desenvolvimentobgl do ser pessoa, ou
facilmente discrimina e perde os que ndo se adaptaste paradigmép. 19Y. E
nesse cenario que se inscreve o portfolio como méiadvador de ensino,

aprendizagem e avaliacdo, trazendo em seu bojoafMonuma praxis educativa
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diferenciada, que propicia aos estudantes uma faiteenativa de aprender e abre
espacos para a transformacao da aprendizagemcaagjud e para a vida.

Moscovici (20033, ao apresentar a TRS, destacou basicamente &rexést
de dois processos distintos na transposicdo doseates objetivos para o meio
cognitivo e vice-versa: objetivagdo, cujas ideidsstiatas se transformam em
imagens concretas, através do reagrupamento a@es idémagens focadas no mesmo
assunto; e a ancoragem, que se prende com a agsinidas imagens criadas pela
objetivacdo, e essas novas imagens se juntam ésoags, nascendo, assim, novos
conceitos.

Nesse contexto, o portfolio é apreendido numa petsf@a cognitiva pelos
estudantes a partir destes dois processos: awvalg@t, a medida que transformam
uma ideia abstrata do portfélio em uma ideia cdac(seja através dos conceitos
estudados e formulados); e a ancoragem, quandos nidegas desse processo
inovador se relnem as imagens de um ensino queialegepoderia, ser diferente
(ideias anteriores), nascendo novos conceitos @asnmleias, ou seja, o portfélio
permite pensar, refletir, criar o estudante comm&geesse processo.

Moscovici, desse modo, argumentayue o proposito de todas as
representacdes € tornar algo ndo familiar, ou a pi@pndo familiaridade em
familiar. A familiarizacdo é sempre um processo starivo de ancoragem e
objetivacdo (MOSCOVICI, 2003, p. 26) o que neste estudo é verificado pela
familiarizacdo dada pelos estudantes ao processord#rucao do portfolio. Tal fato
esse que era estranho, desconhecido, distantealidade universitaria, e passa a
fazer parte do cotidiano dos estudantes.

E interessante perceber que esse processo ndo apedas no ambito
cognitivo de um objeto particular, mas também omdeijeito (individuo ou grupo)
adquire capacidade de definicdo, uma funcéo ddiitéete (MOSCOVICI, 2003)
Dessa forma, salienta-se que o0s estudantes seapblecse vém como sujeitos
afetados por um sistema estudantil que determina eondicdo de aprendizagem
associada & nota e & memorizacdo. Segundo Joaelet NIOSCOVICI, 20035, a
representacdo € uma forma de conhecimento pratieiee-se a experiéncia a partir
do qual ele é produzido e, sobretudo, ao fato deagrepresentacdo é empregada
para agir no mundo e nos outros (p. 43).

A partir da experiéncia vivenciada pelos estudamieste estudo, novos

caminhos s&o, assim, apresentados para uma atdudena forma de agir
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diferenciada no processo de aprendizagem. A atitndis marcante e intrigante
apresentada pelos estudantes € o processo da eriteflexdo, algo apontado por
eles como ndo proporcionado no ambiente estudaftilaqui que se da a
identificacdo dos estudantes como sujeitos ativeisy, que 0 processo de
representacéo demarcado por eles traz mudancasmna de agir. E na reflexdo que
se identifica a possibilidade de sair de uma aitpdssiva para uma atitude que
proporcione mudancas no cenario de ensino tradici®@®a Chaves (2000, p. 13)
apontou quea reflexdo € um modo de fazer reviver e de fazeecaptura da
experiéncia com o objetivo de inscrever num sentlda@prender a partir dela e de,
nesse processo, desenvolver novas compreensdesceagfes Assim, da praxis de
construcdo do portfélio dois outros elementos sstadaram: a liberdade e a
autonomia, que podem ser analisadas a partir daitos dos ilustres pensadores
de nossa época: Amrtya Sen (199@)Paulo Freire (1995) Esses dois conceitos se
entrelacam- a autonomia deve ser conquistada, adquirida @ plertdecisdes, de
vivéncias e pela proépria liberdade. A autonomiématia liberdade de pensar por si,
além da capacidade de guiar-se por principios qneotdem com a prépria razao,
envolve a capacidade de realizar, o que exige um afitude de ser consciente e
ativo — assim, o sujeito passivo é contrario ao sujeitbrmmd’. Sen (1999f, ao
discorrer sobre o desenvolvimento como liberdageesentou dois elementos
importantes: a capacidade que representa as pessi@mbinagbes de
potencialidades e situacfes que uma pessoa estdaafsger” ou “fazer” e a
funcionalidade que representa as varias coisassiagessoa pode de fato fazer.
Nessa perspectiva, o portfolio atuou como elemdatilitador de uma
educacao formativa a partir do momento que perrogi@studantes atuarem como
agentes de seu proprio processo de construcadaeladgagem, com autonomia para
realizarem suas buscas, reformulando suas ideapsesentando-as de forma critica
e reflexiva, bem como abrindo espacos de liberghada criar e recrid?. Assim, o
portfélio possibilitou a construcdo de dugar-ambientg(sala de aula e trabalho em
equipe cooperativo e sem puni¢des); de aomtexto-estrutura(possibilitou o
desenvolvimento das competéncias compreensivaxiedl, critica e criativa e um
processo de avaliacdo transparente); tedgo(momentos de avaliacdo definidos e
critérios de gestdo do tempo), propiciando condicpara que os estudantes
desenvolvessem aptidbées para serem, fazerem emagice mundo de forma

significativa e resignificada.
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6.3.7. Consideracoes finais

Considerando os achados deste estudo, destacaeseo qurocesso de
aprendizagem vivenciado pelos estudantes a particodatrucdo dos portfélios
permitiu que estes representassem esse fendmeab apontando elementos que o
caracterizam como método que investe na transf@mee uma pratica de ensino
tradicional para uma pratica inovadora. Isso costasgi a qualificacdo de futuros
profissionais de saude que conjuguem elementositdgracdo e reflexividade tao
necessarios na solugdo dos problemas complexaxwalade contemporanea.

A realidade estudantil foi interpretada pelos emttiels como um sistema
regido por notas e coeficientes de rendimento guelassifica como aptos ou néo
aptos. Um contexto que determina uma formacéao zkr anao do ser. Os discentes
interpretam o portfélio como um método inovador quezmitiu a aprendizagem
autdbnoma, libertadora, reflexiva, critica, criadaeunindo, assim, os elementos de
uma formacdo para o ser. Traz subsidios para queratesso de reflexdo-acéo
emerja a identidade (ser estudante) capaz de tmaztancas no contexto estudantil.
No entanto, devido a elementos que influenciamsassalificacdes, como o formato
curricular tradicional, disciplinar e conteudissargem conflitos referentes a gestao
do tempo, em geral escasso, e ao trabalho em equipes pode se transformar em
elementos dificultadores do processo de aprendizagavador.

Cabe destacar, ainda, a importancia do portfélimamétodo inovador do
processo de avaliagdo. Na percepcéo dos estudardealiagdo proporcionada pelo
portfélio é parte integrante do processo de apraigéim, o que contribui para uma
argumentacao favoravel as metodologias inovad@a&nsino e aprendizagem.

Sugere-se, assim, que outros estudos sejam remizadim de corroborar
evidéncias significativas e suficientes que subsidas mudancas necessarias no
processo ensino-aprendizagem, seja na (re)formulde&urriculos mais integrados,
seja na capacitacao de professores no uso de nw@iohtivas e inovadoras, seja
na organizacdo da estrutura institucional, (re)fjcahdo a forma de ensinar,

aprender e avaliar.
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7. ARTIGOS PUBLICADOS

7.1. Portfélios reflexivos: construindo competéncepara o trabalho no Sistema
Unico de Saudé

Revista Panamericana Salud Publica, 2011, voh.3),p. 415-421, ISSN 1020-4989

7.1.1. Resumo

Objetivo: Avaliar a experiéncia inovadora da construcagaiefélios, destacando-
se o fomento ao conhecimento, comprometimento e@jamgnto dos discentes as
propostas e desafios da Politica Nacional de SBaasileira — Sistema Unico de
Saude (SUS).Métodos: Utilizou-se a pesquisa qualitativa como modelo de
abordagem. Realizou-se a analise documental dédsmta de portfélios (25),
produzidos nos anos 2008, 2009 e 2010, na disaipfpliticas de Saude da
Universidade Federal de Vicosa, Minas Gerais, Br@stratamento dos dados deu-
se por meio de andlise tematiBasultados:A constru¢do dos portfélios enfocou-se
na educagao centrada em competéncias, possibditanddesenvolvimento de
aprendizagens necessarias para que 0s estudaniesy ate maneira ativa,
responsavel, critica e criativa na construcéo depsejeto de vida, tanto pessoal e

social quanto futuro profissional do SUS. Obserseuenvolvimento com as

! Este trabalho foi realizado com o apoio da Coorciémale Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superio CAPES, Brasil, entidade do governo brasileiroaddt para a formacao de
recursos humanos. Processo n° 23038.009788/2018J28, PE- Pro-Ensino Saude
2034/2010.
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atividades propostas, destacando-se a competéngestdo da informacéo: busca
ativa, selecdo, andlises criticas, resenhas, efintesavaliacdo da informagédo. O
desenvolvimento de competéncias na constru¢ao ati®lps mostrou-se um meio

orientado a formacdo do futuro profissional de satidaddo, académica e

pedagogica, afirmando que o papel da universidadie @gocente deve orientar-se a
um desenvolvimento do aluno direcionado ao fomeetsua capacidade de decisao
e pensamento reflexivo.Conclusbes Observaram-se gradativa abertura e
flexibilidade ao pensamento critico dos estudartgsgrando novas dimensdes a
perspectiva inicial, remodelando o pensamento iantea partir das inameras

possibilidades apresentadas pela proposta trarsfiom®m do SUS: promocgédo da

saude, universalidade, centrado no cidadao, coepso se encontra em construcao.

Palavras-chave:Politicas de Saude, Ensino, Saude Publica.

7.1.2. Introducéo

Os debates atuais acerca das metodologias in@sadde ensino-
aprendizagem vém imbuidos da necessidade de reflex@evisdes sobre as praticas
profissionais inseridos num cenério em que predaminaltosas transformacdes no
ambito tecnologico e da producédo de informacao demimento (1). A mudanca de
foco no processo de educacao, alvo das metodolativas de ensino-aprendizagem,
visa ao fomento do sentido da autonomia, criatdedae responsabilidade,
possibilitando que o aluno aprenda a buscar satugderesolver problemas
profissionais com autonomia (2, 3).

Ao transcender esse debate para o campo da sawme-se, assim,
importante refletir sobre o perfil profissional gse objetiva formar na atualidade,
em consonancia com as Diretrizes Curriculares Na@o(DCN) brasileiras dos
cursos da &rea da Saude, os quais preveem mudemgesilares, pautadas no
conceito ampliado de saude e na consideracdo dtdrier dos individuos como
l6cus da pratica clinica. A formacao profission@vel enfocar as diretrizes e
principios do SUS, ou seja, a universalidade, naletpde, equidade,
descentralizagédo, participagdo e controle socialegionalizacao/hierarquizagéo,
considerando, assim, as necessidades de saudeluaisve coletivas, reorientando o
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modelo assistencial com foco na doenca para o mal@eProducdo Social da Saude,
que valoriza a promocédo da saude, salientando-seussdeterminantes sociais (4).

Desde essa perspectiva, as DCN dos cursos da @r8alle colocam em
desafio a ruptura das formas cristalizadas tradasorle ensino-aprendizagem,
visando a formacédo de profissionais-cidadaos edgajaa luta pela recuperagédo da
dimenséo essencial do trabalho em Saude: a prodle@oidados em resposta as
demandas sociais (5).

Utilizar metodologias ativas e inovadoras signifiaasim, apostar em uma
educacdo que desenvolva processos criticos de eami@ndizagem que desperte a
criatividade e se baseie nela, que apresenteuagd#s como problemas a resolver
cuja formacao deve ser o mais proximo possivel da ngal (4,6).

Nessa perspectiva, entre 0S recursos inovadorepratmesso de ensino-
aprendizagem e de avaliacdo, destaca-se o portidim instrumento-estratégia de
estimulacdo do pensamento reflexivo. De acordo &bemowski (7), o portfélio
pode ser definido como um conjunto de trabalhogjua o estudante retrata sua
histéria de vida, seus progressos e realizacOesaasndo-se sua participacdo na
selecdo e julgamento dos conteudos procurados, goiumeove uma reflexdo e
desenvolvimento da capacidade critica. Assim, otf@mr apresenta-se como
instrumento capaz de levar o aluno a colecionas seftexdes e impressdes sobre a
disciplina, opinibes, duvidas, dificuldades, reac@®s conteldos e aos textos
estudados, as técnicas de ensino, sentimentosua&c@s vividas nas relacbes
interpessoais, oferecendo subsidios para a avaltgastudante, do educador, dos
conteudos e das metodologias de ensino-aprendizggem

Destaca-se como papel do portfélio, enquanto patepmcesso pedagdgico
que auxilia os alunos a se transformarem em pessbDass, em investigadores
criticos, sempre abertos ao didlogo e ao novo. Emeagdo, o portfolio apresenta
véarias possibilidades, tendo como principal fatoageendizagem a construgéo pelo
préprio aluno e, ou, grupo de alunos. Pouco a poacdongo do semestre letivo o
estudante vai organizando suas producdes, as qu@enciam seu processo de
construcdo do saber (6,7,8). Assim, o portfélicactariza-se como instrumento de
avaliacao formativa por promover uma aprendizagautgala ndeedbackprofessor-
aluno, por desenvolver competéncias e habilidadespeitando o ensino em
diferentes contextos (7) e focando em resultadosrasos no processo e nao de

forma pontual/quantitativa como nas avaliacdes ¢ranais.
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Diante disso, este estudo teve por objetivo avaliexperiéncia inovadora de
construcdo de portfélios coletivos na disciplina ifR@s de Saude em uma
universidade publica, destacando-se o fomento abecomento, comprometimento

e engajamento dos discentes as propostas e daedafgidS.

7.1.3. Métodos

Esta pesquisa apresentou a metodologia qualitatimao modelo de
abordagem, utilizando a andlise documental comdg&ale investigagao.

Segundo Gil (9), a analise documental diz respeeitona técnica em que as
fontes utilizadas, os documentos, ainda ndo sofr&r@amento analitico.

Cellard (10)essaltou a relevancia da andlise documental, guelsibilidade
de realizacdo de reconstrucfes e por permitir eenégr a dimensédo do tempo a
compreensao do social. O documento permite qupese oim corte longitudinal que
favoreca a observacdo de um processo de maturacde evolucdo de individuos,
grupos, conceitos, conhecimentos, comportamenpogtieas (11).

Realizou-se a andlise dos portfolios produzidosdisaiplina Politicas de
Saude pelos alunos de graduacdo dos cursos decadutes Enfermagem da
Universidade Federal de Vigosa, Minas Gerais, Brashdo essa a Unica disciplina
que utilizava como método de ensino-aprendizageoorstrucdo de portfolios.
Foram inseridos naorpus documental todos os portfolios constantes no tecor
temporal compreendido entre os anos 2008, 2009 @ 20in total de 25 portfolios,
construidos de forma coletiva.

Os portfélios foram datados cronologicamente (P20P8009, P2010)
conforme o ano em que foram desenvolvidos e numeraédatoriamente (n. 1, n. 2,
..., N. 25), de forma a possibilitar uma organipag@ acervo para posterior analise e
apresentacao dos dados.

A andlise e tratamento dos dados se deram por deeitgcnica de analise
teméatica, com recorte do texto em unidades comgiardob a forma de categorizacao.

Para Bardin (12), a categorizacdo tem por finalidddenecer uma
representacdo simplificada dos dados brutos, gesapaa dados organizados.

Inicialmente, procedeu-se a uma leitura flutuantes gmrtfélios para
estabelecimento das categorias presentes cagpus documental. Apdés o
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agrupamento das categorias, foram formuladas cé@mges adquiridas pelos

estudantes com a utilizacdo do portfélio como imegnto de aprendizagem, baseado

nas proposi¢cdes do informe da Organizacdo das Ndg¢delas para a Educacao, a

Ciéncia e a Cultura (UNESCO) realizado pela Comissidternacional sobre

Educacao (13), quando recorre ao conceito de c@mgate concretiza os objetivos

do sistema educativo em quatro linhas fundamentais:

5- Aprender a SER — o0 atuar com autonomia, juizo oresgilidade pessoal.

6- Aprender a CONHECER - o assimilar conhecimentostifieos e culturais
gerais e especificos, que se completardo e atréaiza longo de toda a vida.

7- Aprender a FAZER - o adquirir procedimentos quedeju a afrontar as
dificuldades que se apresentem na vida e na péiofiss

8- Aprender a CONVIVER e a trabalhar juntos — o caepder melhor aos
demais, o0 mundo e suas inter-relagdes.

A educacéo centrada em competéncias possibilitanfogue que contempla
aprendizagens necessarias e substanciais paraagtedante atue de maneira ativa,
responsavel e criativa na construcdo de seu prdgteida, tanto pessoal e social
quanto profissional (3). A competéncia supde a rago entre seus trés
componentes essenciais, a saber: ammjunto de capacidades (habilidadesim
conjunto de conhecimentos gerpi®cedentes de disciplinas cientificas; watitude
apropriada para o desempenho de uma funcao

A construcdo dos portfolios em equipes visou aeeolvimento das cinco
competéncias descritas por Fallows y Steven (14):

- Habilidade de comunicac&o em geral.

- Gestdo da informacado: busca, selecdo, andliseslecao da informacao
procedente de diversas fontes.

- Habilidades para utilizacdo de novas tecnologias

- Trabalho em equipe, ética, reconhecimento darsldede, exercicio da
alteridade, resiliéncia, compaixao, solidaried@aejéncia e escuta qualificada.

- Competéncias pessoais como “gestdo do tempagspdnsabilidade”,
“planejamento”.

Aspectos éticos:ste estudo é parte de um projeto de inovacao em@ndiz
universitaria, e foi aprovado pelo Comité de Etza Pesquisa da Universidade,
onde se realizou o trabalkraProtocolo n°® 091/2010, em consonancia com o dispos

na Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude.
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7.1.4. Resultados

Durante todo o processo de construcdo dos padfélos docentes
responsaveis pela disciplina atuaram como investige criticos do que ocorria na
sala de aula, orientando e problematizando os gexxtigos, charges, musicas e
reflexdes do grupo, sempre com o intuito de preseavautonomia do aluno e
resgatar o seu papel como sujeito que busca eréossti proprio conhecimento.

Para a analise dos portfélios, consideraram-sestasi@onstrucoes, reflexdes
e documentos que o compunham.

Os portfélios eram subdivididos nos seguintes agad: 1)minha trajetoria
(memodrias redigidas no inicio e no final do semgstreada aluno escreveu sobre
sua inscri¢cao histérica no mundo e do grupo — céameante, 0s membros do grupo
também escreveram sobre a percepc¢do que tinham s&ls colegas (caracteristicas
pessoais, afetos, qualidades...);aprendendo com o grupdrabalhos, resenhas,
sinteses, resumos, relatos de praticas, situact@sepras..., enfim, todas as
atividades orientadas na disciplina e realizadagreipo; e 3espaco de criatividade
(espaco livre onde o grupo exercia sua criatividadeharges, poemas, musicas,
fotos, desenhos..., presentes na midia escritetém@ica, bem como criadas pelo
grupo; sempre acompanhadas de reflexdes criticas).

Assim, a analise dos portfélios possibilitou a idfe@cdo das competéncias

adquiridas pelos alunos, conforme demonstrado reml@uL.
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Quadro 1- Competéncias desenvolvidas pelos estudantes naugg@asdodortfolios

= Aprender a SER: observado em minha trajet6ria (memoériag — possibilidade de
autoconhecimento e (re)conhecimento pela equipebalho.

= Aprender a CONHECER: observado enatividades orientadas- possibilidade de
aprendizado e construgdo de conceitos por meio ettard de textos, artigos,
reportagens, elaboracé@o de resenhas e sinteseisluads e coletivas, conectando-as a
vivéncias ligadas a realidade social e politica.

= Aprender a FAZER: observado enatividades orientadag espaco de criatividade
desenvolvimento de analises criticas e reflexivagsca e selecdo de charges,
reportagens, poesias, musicassempre conectadas a reflexdes criticas.

= Aprender a CONVIVER e a TRABALHAR JUNTOS: presente em todo o portfélio
— a possibilidade de convivéncia e trabalho empegpiropiciou uma aproximacao do
grupo, maior cumplicidade, exercicio de paciénalteridade, solidariedade e escuta
mais qualificada.

Neste estudo, optou-se por trabalhar com as compa$taprender a
CONHECER e aprender a FAZERNtendendo-se o portfélio como ferramenta
facilitadora da aquisicdo dessas competénciaspmerftar nos discentes atitudes
mais ativas perante o mundo, estimulando a buscagnhecimentos sobre politica
de saude brasileira e consequente comprometimesrtigagamento no SUS.

Destarte, a analise dos portfdlios apontou paragtadativo envolvimento
dos estudantes com as atividades propostas, dedtasa a competénciaGestao
da informacgao busca ativa e avaliacdo da informacao procediagemais diversas
fontes de conhecimento, sobre as questbes relaesn@o SUS- reportagens e
textos selecionados conforme os conteudos e teamatcserem trabalhados na
disciplina. O estimulo a criatividade e a buscaaate critica das informacdes
disponiveis estimularam nos académicos a geracameaias novas, variadas e
originais. Paralelamente, trabalhou-se o0 desenmeivio Habilidades de
comunicacaa@scrita, como competéncia transversal na educagéersitaria.

Relativo a competénciédprender a Conhecep portfélio mostrou-se como
importante ferramenta capaz de estimular a compéeer conhecimento sobre o
SUS, bem como dos diversos interesses que interfei@ implementacdo dessa
politica, como apresentado no Quadro 2, como tamhés depoimentos dos
discentes registrados nos portfélios.
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Quadro 2 Competéncias e respectivas unidades de regissultado da analise dos

portfélios
APRENDER A CONHECER APRENDER A FAZER
Gestao da informacédo Sujeito de seu processo de
(selecéo, analises criticas, resenhag e aprendizagem
sinteses de artigos cientificos e (busca, seleciona, 1€, analisa, reflete,
avaliacao da informacao) apreende e constroi seu conhecimento)
Capacidade de avaliacdo e de
Conhecimento critico-reflexivo autoavaliacdo
(aperfeicoamento de suas capacidadegsituacdes vivenciadas pelos estudantes
de refletir e compreender as gue os levavam a rever, reconstruir,

informagdes, avaliar e atuar sobre elas) reestruturar e reelaborar os seus
conceitos e preconceitos)
Habilidades de comunicacao escrita
(interpretacao e desenvolvimento da
escrita e do estimulo a criatividade
a partir da elaboracao de resenhas,
sinteses individuais e coletivas e outros)

Visdo ampliada da saude
(percepcao da importancia dos
determinantes sociais do processag
saude-doenca)

Vis&o ampliada do Sistema Unico de
Saude Transformacéo: estudantes-cidadaos

(mudanca de percepcéo sobre a polifica  (emancipacéo, autonomia e

nacional de saude com o despertar gos compromisso social e politico dos

estudantes sobre o seu papel potengial estudantes)

na transformacéo da imagem do SUB)

“O portfolio foi uma experiéncia importante [..[Passamos a ficar mais
atentos ao mundo que nos rodeia, a prestar atemc@osso cotidiano no que diz
respeito a saude e sistemas sanitarios. Musictisiasona televisdo, reportagens em
revistas, filmes... tudo isso que antes nao timmaortancia para nés, passou a ser
visto com outros olhos.” (P2008, n. 9)

“A elaboracdo do portfélio [...] nos proporcionou][melhor conhecimento
do mundo que esta ao nosso redor, e a realidadeaidoem que vivemos [...],
opinibes e concep¢cbes que eu tinha e que foranimenge transformadas
[...]."(P2008, n. 8).

Pela analise dos portfélios, observou-se que,rablgmatizar as tematicas
referentes ao SUS, muitos estudantes mostrararapszes de avaliar criticamente
0s mais diferentes interesses que permeiam a spas&bilitando uma visdo mais
ampliada, pautada na importancia de seus deterragantiais no processo saude-
doenca— aprender a conhecefComo ilustracdo, destacam-se os trechos extraidos
dos portfélios relativos a analise de charges,rtagens, poemas, letras de musicas e
filmes.
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[...] a saude ndo pode ser objeto de mercado, gstés tende a
excluir os individuos de baixa renda que nao paosstendicdes
de adquirir o servico e que mais necessitam deJe(P2010, n. 2
en.4)

“Os dois filmes Um ato de coragere A procura da felicidade
confirmam as seguintes caracteristicas do modetdibeeal:
excludente, desigual, sem participacdo social, passibilitando
acesso a toda a populacdo, além de ndo oferecesewito
integral e mediante a necessidade.” (P2010, n. 2)

Relativo a competéncidprender a Fazera busca dos alunos pelas fontes de
informacdes que contribuam para a reflexdo de gessntrinsecamente ligadas a
saude traz para o centro o estudante como sujeisea processo de aprendizagem
(Quadro 2).

[...] pensar em politicas publicas requer reflexf@s se estendam
a temas além de moradia, saneamento basico, sat@niono,
merenda escolar, saude. Antes mesmo de pensar Kicapo
publicas, se faz importante pensar em seres hunggeose fazem
de satisfacdes, desejos e anseios [...]. (P2040, n.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia do portfidl desenvolvimento de
competéncias necessarias ao futuro profissionalSaéde: cognitiva (reflexao),
psicolégica (consciéncia do seu papel profissioaa)itudinal (mudanca de postura
na formacéo e prética do aluno baseado nas DCNensalidacdo do SUS) (15).

Outrossim, merecem destaque na andlise dos postf@ mudanca de
concepcao e a critica aos métodos e paradigmdselestalos acerca do SUS e das
politicas de saude. Os alunos relataram que a doshmmento se viam diante de
situacoes que o levavam a rever, reconstruir, megasir e reelaborar os seus

conceitos e preconceitos, renovando-se constantemen

Antes, eu pensava que profissionais da satde sipodatuar na
cura de doencas, mas percebi que a prevencgédo ar melucao
[...] digo que o SUS é um sonho no qual temos imthar para
que ele vire realidade. (P2008, n. 7)

A experiéncia de construcdo de portfolios, negsido, aléem de propiciar
estreitamento na relagdo entre ensino e pesquE/om 0 autoconhecimento e o
conhecimento dos colegas de equipe, implicando comipso do estudante com o

seu meio e estimulando-o a rever e repensar agast@ara superacdo dos
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obstaculos que se interpdem ao desenvolviment@tilddades propostas, o que é

demonstrado no depoimento que se segue:

Constatando, nos tornamos capazes de interviratidade, tarefa
incomparavelmente mais complexa e geradora de resfosres
do que simplesmente a de nos adaptar e ela.” (PR0QB

Pela Figura 1, pode-se visualizar a visdo dos astad sobre o SUS antes e

depois da construcéo do portfolio coletivo.

ANTES DEPOIS

. Salde
. Promocéo/Prevencgéo
. Bom/contentamento
. Para todos/Universal
. Coletivo/Cidadania

. Prética/realidade

. Possivel/em

construcao

+L

. Doenca

. Cura/medicamento

. Ruim/descontentamento

- Para pobres/focalizado
. Individual

- Tedrico

Construcéo do Portfélio

Figura 1 - Visdo dos estudantes sobre a PoliticaoNal de Saude o SUS, antes e

depois da construcéo dos portfolios.

Romper com o paradigma presente nas praticas sasit@o SUS,
impregnado pela visdo biologicista e curativisegjuer mudanca ativa na formacao
dos profissionais de saude. As analises extraidapartfolios nos permitem afirmar
gue os alunos apreenderam a importancia de resosaeitos e praticas, além de ter
disponibilidade para executa-la, sendo, portantoa wguisicdo da competéncia
aprender a CONHECERFigura 1).

Antes a primeira coisa que vinha a minha cabecadppensava
em SUS era hospital, internacéo, remédio para beeppe hoje
vejo que por trads dessas trés letras existe mudie do que isso:
vigilancia sanitaria, prevencdo de doencas denttea® coisas
[...]. (P2008, n. 7)
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[...] antes de saber sobre saude publica era rfagtbcriticar o

sistema de saude. [...] Nao vou mais dizer que  &Um sistema
direcionado a atender os mais pobres, mas que gistema que
tem como uma de suas diretrizes a universalidafil€P2008, n. 7)

A construcdo do portfolio assegurou a possibilidaée aprender por si
mesmos e com 0 grupo, exercitando as ferramentassgpermitem ser auténomos,
aprendendo a gerenciar a sociedade do conheciraegt® estamos imersos para
decidir.

O antes (do portfolio): saude, auséncia de doerigdo do SUS:
programa de governo, que atende a populagéo catedipois (do
portfélio): saldde possui um significado mais ampddo a sé
auséncia de doenca, € estar bem fisicamente, qEizahente,
socialmente, estar bem com o ambiente em quesg(RR010, n. 1)

O portfélio potencializou a construgcdo do conhecitog com vistas a
autonomia dos sujeitos em formacdo, valorizando ems@mento critico e
independente, consoante com as DCN, numa dimengalimapassa a reproducéo
de saberes tecnicistas do processo de trabalha&the,sampliando e diversificando
o olhar e a capacidade de fazer julgamentos — dprenCONHECER.

Ha uma evolucdo positiva no aprendizado e na campé® da
realidade da saude no Brasil [...] nosso foco mudimatencéo
clinica/curativa para a atencao primaria a salriz0(8, n. 2)

A partir da disciplina Politicas de Saude e conpastrugcdo do
portfolio, vejo que desenvolvi um pouco mais minfsdio critica
nao somente em relacdo as Politicas de Salude,amégm em
relagéo a varios outros assuntos. Fica evidenteeegso por qual
passei: conhecer-reconhecer- aplicar-viver. (P20140)

[...] O portfélio foi fundamental para que os cocingentos

obtidos na teoria fossem fixados e analisados, @ agenas
decorados... através dele, nos tornamos pessoasapaicitadas e
preparadas para a vida profissional. (P2010, n. 5)

O pensamento critico refere-se a capacidade déin dos significados
aparentes e dar-se conta do que esta por detraglelas, argumentos, teorias,
ideologias e praticas sociais das quais somosniasteas cotidianamente (20).
Assim, a analise dos portfolios — estratégia dénensprendizagem e avaliacdo em
Politicas de Saude mostrou claramente a aquisicdo de uma atitudelUgela e

interrogacdo diante do que estava posto pela n@dwutras referéncias, o que
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contribuiu para um conjunto de mudancgas das ideiasacdo de juizos de valores

proprios sobre as pessoas, politicas e situactpa@Fl).

Termino este portf6lio com sentimento de renovagaanodo de
enxergar a saude e tudo o que se relaciona #2@1Q, n. 2)

[...] enquanto existir comprometimento e atitude parte dos
profissionais de saude, dos gestores e dos usu&aapre
existirdo arvores e sementes fecundas que sergweségmcadas
no territério da saude brasileira. (P2008, n. 6)

Assim, pela anélise dos portfdlios, destacaramese elementos primordiais:
a avaliacdo critica feita pelos alunos em relagieportagens e charges veiculadas
pela midia impressa e eletrénica sobre o SUS; aangadde percep¢do sobre a
politica nacional de saude com o despertar doslastes sobre o seu papel potencial
na transformacdo da imagem do SUS perante a sdeiedaa melhoria da situacéo

da saude do pais.

7.1.5. Discussao

A partir da analise realizada, ressalta-se queuasals, selecbes, analises e
avaliacbes das reportagens e charges veiculadasngdia impressa e eletrénica
sobre o SUS, orientadas pelos debates nos griugs, no espaco da sala de aula
quanto nos encontros extraclasses que a constrdgaportfélio demandava,
gradativamente resultaram em uma transformacaoesghglantes como cidadaos,
levando a uma mudanca de percepcdo sobre a paidicianal de saude. Esses
achados vao ao encontro do estudo desenvolvid&lpaco (15), ao apontar que a
sociedade da informacéo, tdo influenciada pelososnale comunicagéo, a
publicidade e a tecnologia necessitam de cidadapszes de avaliar todas as
propostas de ofertas que lhes sdo apresentadds a tnoomento.

Cabe perguntar se o0 sistema educativo que conhecdamsnta o
desenvolvimento de seres humanos, profissionaigla&@os com capacidade de
deciséo prépria. Na maioria das vezes, 0 que sn\@8 um sistema educativo cuja
atuacdo gera condutas rotineiras e automaticagndeptes e habitualmente pouco
reflexivas. Em contrapartida, a essa maneira deagduaprender, a experiéncia de

trés anos de construcdo de portfolios em equipesaptadas neste estudo promoveu
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crescimento orientado a emancipag¢do, autonomia @roomsso social e politico
dos estudantes (4,16).

A inducdo de mudancas no eixo de formacdo dossgiofiais de Saude
requer a articulacdo de saberes e praticas pausmiiws orientacdes sociais, que
respeitem a diversidade, a formagdo ética, hunieamist valorize a integracdo de
saberes e a articulagdo destes com a realidadiavisob essa 6tica, a construgédo do
conhecimento a partir da problematizacdo da redgidatermedeia o resgate da
teoria e pratica, estimulando a participacdo ativastudante nesse processo (2).

A representacéo inicial do objeto de analise —l@igade saude brasileira, 0
SUS, passa por um processo de reconstituicido pigae a partir de situacoes
atuais e reais vivenciadas pelo estudante, em gsle interpretacbes e
(re)interpretacdes do mundo e a abordagem tedeictsulam dialeticamente. Os
discentes saem de suas posturas de meros receptdteE®s do conhecimento, para
cidadaos capazes de avaliar as situacdes e prepggea lhes sdo apresentadas
continuamente (4).

Dentro dessa perspectiva, a experiéncia de co@strdps portfolios na
disciplina Politicas de Saude pode ser considezattatégia inovadora, ao combinar
uma formagéo profissional critica e reflexiva cooesfionamento permanente dos
conhecimentos cristalizados e rechacos do congraheposicdo dos pensamentos e
ideias — “para que surja criatividade € necessfu® haja certo grau de liberdade”
(17).

Outra questdo é que os estudantes ndo sejam ealpacipara desenvolver
somente conhecimentos, mas também a aplicacaogdastes, o que na politica de
saude tem importancia vital. Pretende-se que o asteicchegue a ser autbnomo, e
iSSo passa necessariamente pelo fomento da capaadaanalisar, avaliar e emitir
juizo. Assim, o desenvolvimento de competénciaaigera construcdo do portfolio
coletivo (em sala de aula e fora dela) mostrou camaneio orientado a formacéao
do futuro profissional de saude-cidadao ndo so atiadé mas também pedagodgica,
e afirmou-se que o papel da universidade e do d®c&o € 0 de mero transmissor
de conhecimentos (18).

O portfélio propiciou um aprendizado muito alémute mero adestramento e
de uma exclusiva profissionalizacéo, implicandoessariamente a integracao do
conhecimento relativo @omo atuar, como conviver e como seudo isso voltado

para uma formacgé&o ética e humanista (4,15).
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Pode-se, assim, inferir que a metodologia utilizadadisciplina revelou o
potencial de mudanca de aptiddes e atitudes, atifane@mente nas esferas afetiva,
emocional e vivencial. Estimulou também a cooperagi@tegracao social entre os
alunos, que vivenciaram e experimentaram as difexiés do trabalho em equipe,
resultantes dos fendmenos que ocorrem em qualquéanotia de grupos (6).

Verificou-se, dessa forma, que a utilizacdo def@ays como metodologia
de avaliacdo e estimulo a aprendizagem significatigitou nos alunos a reflexao
sobre suas experiéncias e 0 aprendizado a palds, deostrando-se potencialmente
instigante e inovadora.

Deve-se, no entanto, estar atento a algumas lib@saga utilizacdo de
portfélios coletivos. Um ponto importante refeeegsnecessidade de avaliar, além
da producédo do grupo, a qualidade e comprometimgmtoada aluno. A maioria
dos alunos estd acostumada com o professor diesmion & educacao.
Autoavaliagdo, pedindofeedback reflexdo e identificagdo das necessidades
individuais e coletivas de aprendizagem, fundanemiara o uso de portfolio, pode
ser percebida como ameacadora, sendo necessasi@gcoes nao apenas sobre a
forma de se trabalhar com portfélios, mas tambgmlaaos alunos e demais
docentes a entenderem o que € um portfélio e pempqde ser usado na educacgao
(19.20).

N&o obstante, o trabalho com portfélios requer stimeento em capacitacéo
dos educadores, destacando-se a importancia deogjugocentes passem pelo
processo de constru¢do de portfolios — exercitaddssa forma, a competéncia
aprender fazendoOutro fator limitante refere-se ao fato de que saastrucéo
requer muita dedicacdo, envolvimento e grande c¢posde tempo tanto dos
docentes quanto dos alunos. Cuidado especial éeversado com sua estruturacao,
pois, quando se torna rigida e burocratica, podwiale o foco do trabalho dos
alunos, embotando a criatividade e a autonomianAlisso, seus objetivos precisam
estar muito bem delineados e claros, tanto pacoosntes quanto para os discentes

envolvidos no processo (20,4).
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7.1.6. Consideracoes finais

A proposta de construcdo dos portfolios coletiyomra aquisicdo de
competéncias para o trabalho no SUS baseia-se gds@rie na forca criativa e de
intercambio do trabalho em grupo, em que a educsgj@um espaco inovador de
construcdo do saber, e 0s alunos sejam o agesteadeopria aprendizagem. Assim,
é fundamental o enfoque metodolégico de caraterdtivo e ativo, baseado na
comunicacao dialdgica entre professor-aluno e aioo.

O que se observa quando se trabalha com teméatleatonadas as politicas é
a necessidade de motivar o educando para o aprefdadicionalmente, a
aprendizagem foca em modos de avaliacdo baseadosxames centrados na
identificacdo dos resultados de forma pontual erasibes de provas. Como
resultado, tém-se alunos que estudam para seramadps e ndo para aprender,
postura essa que dificulta a compreenséo e aquide&ompeténcias, bem como o
desenvolvimento de atitudes critico-reflexivas quaencializem o aprendizado
autbnomo. Assim, neste estudo o portfdlio surgeccestratégia de avaliagcdo com
real impacto na motivacao e aprendizagem signifi@atjue tanto o professor quanto
o estudante transformam sua forma de ver, peregir.e

Destaca-se ainda a importancia da formacéao dopanéeimplementacao das
metodologias inovadoras de ensino-aprendizagenmecedmente no tocante ao
método de construgdo do portfolio, bem como a m&tade de motivacdo dos
alunos para engajamento nesse processo.

Por fim, a experiéncia de construcdo de portféBos grupos mostrou-se
importante para uma formacado em consonancia codCatse Politica Nacional de
Saude brasileira, quando os estudantes exercitarataboracdo e exercicio de
conteudos, conhecimentos e experiéncias, favorecendibalho criativo, coletivo,

problematizador e transformador da realidade.
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7.2. Portfdlios reflexivos: uma proposta de ensingprendizagem e avaliagao

centrada em competéncigs

Revista Ciéncia e Saude Coletiva 2013, vol.18,pp61847-1856. ISSN 1413-8123.

7.2.1. Resumo

Objetivo: Analisar a experiéncia de construcéo de portf@mstivos na disciplina
Politicas de Saude em uma universidade publicantiflando as principais
competéncias e habilidades desenvolvidas pelo @&siediurante a construcdo desta
estratégia de ensino, aprendizagem e avaliddé@mdos Pesquisa qualitativa, que
utilizou para tratamento dos dados a andlise doctahe a analise de conteudo.
Foram analisados 34 portfolios coletivos, produzidos anos 2008, 2009 e 2010.
Resultados Consideraram-se as competéncias “Aprender a eetAprender a
conviver e a trabalhar juntos”, baseadas nas pigjess do informe da UNESCO
para Educacdo. Observou-se que a construcado doljpofcilita a aquisicdo dessas
competéncias ao fomentar nos discentes a posaitdido exercicio de vivéncias
pessoais e relacionais, facilitando a descobertpadencialidades para a pratica
profissional no campo da saude. A l6gica da pra@pdstreflexdo sobre @ér e estar
no mund®, no ambito do ambiente universitario, centrouisdnvestimento de uma
escola reflexiva frequentada por pessoas que persamem, agem, interagem e
colaboram entre si, enfim que exercitencarviver e o trabalhar enconjunto.
Conclusbes: Os portfélios mostraram-se estratégicos para o ciier das
competéncias’Aprender a Ser” e “Aprender a conviver e trabalhar juntgs
investindo na formacdo de profissionais compromostidcom a cidadania,
responsabilidade e justica social, dimensdes @ssasnizadas pela politica de saude
brasileira — o SUS.

Palavras-chave:Saude publica; competéncia; ensino.

2 Este trabalho foi realizado com o apoio da Coaadéa de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Brasil, entidade do governo leasi voltada para a formagdo de recursos
humanos. Processd.123038.009788/2010-78, AUX- PE- Pré- Ensino Saz@4/2010.
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7.2.2. Introducéo

O novo paradigma de ensino proposto pelas Dirst@ericulares Nacionais
(DCN) dos cursos da area da Saude no Brasil, pengatliz das orientacdes
internacionais, se assenta no pressuposto de naddmcprocesso de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, em que 0 estudante pas®s O protagonista. Tal
proposta requer renovacao profunda da docénciansitdria, com reformulacéo de
uma seérie de conceitos em que se baseia o engrdu‘tradicional”, cujo ponto
central deixa de ser o ensino e passa a ser adagagem (1,2,3,4).

Na prética, isso significa preparar os estudantes pen aprendizado
auténomo, definido, por Freire (5), como um apreadd que respeita a curiosidade
do educando, sua inquietude e linguagem, incerdivan liberdade e a busca de
identidade no processo de ensino-aprendizagem.aDfssna, o aprendizado
autbnomada mais importancia aiominio de ferramentas de aprendizagem do que a
mera acumulacdo de conteudos, outorgando um nqe pas materiais didaticos,
que passam a ser recursos capazes de gerar coehmsnude aprendizagem
significativa e que facilitam a insercédo do estwelam processo de aprendizagem
(6).

Impbe-se, portanto, a utilizacdo de novos instruogerpedagogicos que
permitam alcancar maiores competéncias e autoapagemn. Nessa perspectiva, o
portfolio representa ferramenta Gtil ndo s6 comdrumsento de avaliacdo de
desempenho, mas também como ferramenta para estimalprendizagem através
da pratica — @aprender fazend¢7,8,6). Trata-se de encarar a educacao a partir d
uma perspectiva diferente “se aprende o que se faz e 0 que se faz se aprende
Esqueco o que ouco, me lembro o que vejo e aprede faco” (9,51).

Nesse contexto, o portfélio coletivo surge, ent@ono instrumento orientado
especialmente para a mudanca de aptidoes e afiartleslando os ambitos afetivos,
emocionais e vivenciais dos sujeitos com aquelesiomados aos conhecimentos,
capacidades e habilidades, favorecendo a cooperacétderacdo social entre
estudantes-estudantes e professores-estudantesndeive experimentando as
dificuldades do trabalho em equipe (9,8).

Dito de outra forma, o portfélio coletivo como mébode aprendizagem ativo
e inovador “se baseia no protagonismo do aluno grdpo; do primeiro como ser

individual que pode aportar muito a seu prépriccpsso de ensino-aprendizagem e
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do segundo como espaco privilegiado de aprendizag®e igual maneira, como

metodologia ativa “se fundamenta nos processoatdecémbio (de conhecimentos,
experiéncias, vivéncias, sentimentos etc.), de wedol colaborativa de problemas e
de construcédo coletiva de conhecimentos que sec@opentre 0s sujeitos que
compdem o grupo” (9,93).

O portfélio refere-se, assim, a uma ferramenta iguglica ativamente o
estudante no processo ensino-aprendizagem, cuwygueninetodoldgico se baseia na
comunicacao dialégica entre os diferentes sujergdicados; a intencdo € que 0s
estudantes ndo desenvolvam apenas conheciment®samiaem a aplicacdo pratica
destes, “se pretende que os alunos cheguem a <s@momds, o qual passa
necessariamente por fomentar-lhes a capacidadeatisaa, avaliar e emitir juizos”
(10,63).

Para que isso acontecga, é necessaria, entretagx@st@ncia de espagos que
possibilitem o empoderamento dos sujeitos, no dentie ampliar a inclusdo e
estabelecer parcerias, em um contexto de soligaleece alteridade. Segundo
Martins et al. (11), entende-se ponpoderamentoempowermento processo através
do qual os individuos, comunidades ou grupos dsopssadquirem maior controle sobre
as decisdes e agles que afetam sua vida (12),amchplas possibilidades de controle
dos aspectos significativos relacionados a suaigrégisténcia.

Este estudo teve por objetivo analisar a expemém® construcdo de
portfélios coletivos na disciplina Politicas de 8alem uma universidade publica,
identificando as principais competéncias e haldkdadesenvolvidas pelo estudante
durante a construcdo desta estratégia de ensiremdipagem e avaliacdo. Ressalta-
se o0 papel do portfolio como fomento a teorizag#igida do trabalho em grupo, a
potencializagdo do pensamento critico e reflexamintercambio de conhecimentos
e experiéncias, constituindo-se em pontos de paoada as reflexdes individuais e
coletivas dos discentes aos desafios impostos Enmemtacdo de uma politica de
salde universal, equitativa e inclusiva como puaseser o Sistema Unico de Saude
(SUS) no Brasil, em um contexto adverso de iniqiedasociais regido pela logica

de mercado.
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7.2.3. Métodos

O modelo de abordagem € a pesquisa qualitativaloteomo técnica de
investigacao a analise documental.

Os estudos baseados em documentos como matenedrgral que extraem
deles toda a andlise, organizando-os e interpretaadsegundo 0s objetivos da
investigacdo proposta, denominam-se analise docamé€li®). Para Gil (14), a
analise documental diz respeito a uma técnica eemaguontes utilizadas ainda nao
sofreram tratamento analitico, sendo representgpétss documentos auténticos,
denominados documentos de primeira mao ou foniegpas; no caso deste estudo,
essecorpus constituiu-se pelos portfoliofara Cellard (15), a analise documental
permite acrescentar a dimensédo do tempo a compieelts social. O documento
possibilita que se opere um corte longitudinal ¢aorece a observagdo de um
processo de maturagdo ou de evolugdo de individgospos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos e praticas.

Desde essa perspectiva, foram analisados um t#al34 portfolios
construidos por grupos com média de seis alunosamas 2008, 2009 e 2010. Os
portfolios configuraram-se emmetodologia de ensino, aprendizagem e avaliagdo
utilizada na disciplina Politicas de Saude para cassos de graduagcdo de
Enfermagem e Nutricdo, cujo proposito foi promoweraprendizado sobre as
politicas de saude, destacando-se o SUS, enqualitiwag sanitaria brasileira. O
SUS surge como resultado da grande luta pela datimagdo da saude no Brasil,
buscando a ampliacdo da organizacdo popular, a realizacdo do acesso, a
equidade, a integralidade e o reconhecimento deesanrdo direito universal do ser
humano e dever do Estado em prové-la. A criaca&Wd8 abre perspectivas para
apoiar acdes que possam remeter a questdo saeakndo a participacdo popular
na gestao publica (11).

Os portfolios foram datados cronologicamente (P20R8009, P2010),
conforme o ano em que foram desenvolvidos e numeradatoriamente (n. 1, n. 2,
..., N. 34), de forma a possibilitar uma organipag@ acervo para posterior analise e
apresentacao dos dados.

A andlise e tratamento dos dados se deram por daei@cnica de analise
tematica, com recorte do texto em unidades compeawob a forma de

categorizagao.
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As categorias sdo classes que reunem um grupcaer’ios sob um titulo
genérico agrupados em razao das caracteristicasinsomesses elementos. A
categorizacao tem por finalidade fornecer uma sgmacao simplificada dos dados
brutos, que passam a dados organizados, e conth@taetapas: 0 inventario, no
qual os elementos s&o isolados; e a classificaapa em que os elementos sao
repartidos, ou organizados (16).

Inicialmente, procedeu-se a uma leitura flutuantes gortfolios, para
estabelecimento das categorias presentes capus documental. Apdés o
agrupamento das categorias foram formuladas compa$® adquiridas pelos
estudantes com a utilizacdo do portfélio como imegnto de aprendizagem, baseado
nas proposicées do informe da UNESCO realizado @elmissdo Internacional
sobre Educacéo (3), em que aloca o conceito de et@mpa quando concretiza 0s

objetivos do sistema educativo em quatro linhasdorehtais (Figura 1).
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i

SER CONHECER

O assimilar conhecimentos
cientificos e culturais gerais

O atuar com autonomia, juizo,
responsabilidade pessoal,

e especificos, que se completardo
e atualizario ao longo de toda a vida

Figura 1 -Linhas fundamentais da educacéo centrada em comcjeeté

Fonte: Adaptado de LIZARRAGA (17).

—— APRENDER A

.\-

CONVIVERE A
TRABALHAR JUNTOS

Li
O compreender melhor aos
demais, o mundo e suas
inter-relacdes.

O adquirir procedimentos que
ajudem a afrontar as dificuldades
que se apresentem na vida e na
profissio.



A educacéo centrada em competéncias possibilitanfogue que contempla
aprendizagens necessarias e substanciais paraagtedante atue de maneira ativa,
responsavel e criativa na construcdo de seu prdgteida, tanto pessoal e social
quanto profissional (17).

O conceito decompeténciaocupa neste estudo uma posi¢cdo central,
abrangendo quatro pilares fundamentdsaber e compreender’(conhecimento
tedrico de determinada area de conhecimento acedgémicapacidade de saber e
compreender — no caso desta disciplina, o conhetinms® refere a politica e saude
em geral e ao SUS, em especificoyalier como agir” (aplicacdo pratica e
operacional do conhecimento a circunstancias eegtog especificosysaber como
ser” (valores relacionados a posicdo e enfrentamerdotalida vida frente a
determinadas circunstancias do contexto sociaka&ade e das inter-relacdes) (2);
“saber conviver junto” (atitudes que favorecam o agir em projetos comuns,
integracdo entre os individuos, desenvolvimentaatapreensdo mutua e paz) (9).
“Associado ao conceito de competéncia esta o cancede resultados da
aprendizagengue reporta ao que um estudante deve saber, camdpree, ou, ser
capaz de fazer no final de um periodo de aprendmague pode ser uma unidade,
um médulo, uma disciplina, um ano ou ciclo de fagéud (2,37).

Em termos das metodologias de aprendizagem, estantade paradigma —
de conteudo para competéncias, de processo paltades— acarreta também a
necessidade de se implementarem estratégias edgqmdagogicas mais ativas e
inovadoras, como é o caso do portfolio.

Este estudo é parte de um projeto de inovacaal@réncia universitaria,
desenvolvido no Programa de Inovagdo em Docénaieelsitaria (PRODUS) dos
cursos na area da Saude da Universidade Fedekétosa (UFV), e foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquis®rotocolo n® 091/2010, em consonancia com o

disposto na Resolucdo 196/96 do Conselho Nacien8kdide do Brasil.

7.2.4. Resultados

Todas as construcdes, reflexdes e documentos gogpuotam os 34
portfélios estudados fizeram parte das andlisdgzadas neste estudo, sendo esses

subdivididos em apartados, conforme descrito narkig.
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Individualmente cada aluno descreveu
sobre sua inscrigao historica no mundo -
"quem sou eu, de onde eu vim e para

Minha trajetoria onde eu vou"; Coletivamente os membros
) do grupo escreveram sobre a percepgio
(memdrias) que tinham sobre seus colegas - "quem sou

eu na visio do outro” (caracieristicas pessoais,
afetos, qualidades, habilidades...).

Trabalhos, resenhas, sinteses, resumos,

Aprendendo com relatos de praticas, situagdes problemas,

0 grupo , enfim, todas as atividades orientadas na
disciplina e realizadas em grupo.

Espago onde o grupo é livre para ser
criativo. Uso de charges, poemas,
Espago de F— misicas, fotos, desenhos...,
criatividade pesquisados na midia escrita e
eletronica, ¢/ou criados pelo
grupo; sempre acompanhadas
de reflexdes criticas.

Figura 2 -Apartados — Subdivisdes propostas para a estramggs portfolios.

A andlise dos portfolios possibilitou a identifiéGac das competéncias

exercitadas pelos alunos, conforme representaéiigoea 3.
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SER

- Minha trajetoria
- Memornias/reflexdes

CONHECER APRENDER A FAZER
- Atividades Orientadas - Atividades Orientadas
- buscas/pesquisas - Espagos de criatividade
CONVIVER

- Trabalho em equipe

- Pactos/negociagdes
- Exercicio da Alteridade.
Compaixio e Resiliéncia

Figura 3 - Competéncias exercitadas pelos estuslaateonstrucao dos portfélios.

Neste estudo, optou-se por trabalhar com as compasaprender a SERe
aprender a CONVIVER e a trabalhar juntgsentendendo-se o portflio como
ferramenta facilitadora da aquisicdo dessas comgia® ao fomentar aos discentes
a possibilidade do exercicio de vivéncias pesseaigelacionais, facilitando a

descoberta de potencialidades para a pratica giais no campo da saude.

7.2.4.1. Aprender a SER: Quem sou eu, de onde euvipara onde eu vou?

Neste estudo, aprender a SERFigura 1) foi representado pelas atividades
desenvolvidaso apartado— minha trajetoria (memoériag, conforme demonstrado
na Figura 2, onde a logica da proposta de refleabes ‘Ser e estar no muntiono
ambito do ambiente universitario, centrou-se no stiwreento de uma escola
reflexiva frequentada por pessoas que pensampnseatem, interagem e colaboram
entre si, enfim que exercitencornviver e o trabalhar emmorjunto (18,8).

Pela andlise dos portfélios, percebeu-se que o®flao descreverem sobre

sua inscricdo histérica no mundo resgataram viaSnaxperiéncias e projetos de
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vida inscritos no passado, presente e futuro. @anstm relato que versasse sobre
“‘guem sou eu, de onde eu vim e para onde vowtivou nos estudantes diversos
sentimentos e abriu a possibilidade para, por ekermpgesgate e a reflexao sobre os
acontecimentos e as pessoas que participaram dawgio de suas historias de vida
e, muitas vezes, estavam escondidas no passadembraram a infancia, as
histérias familiares, as alegrias, tristezas, peelaonquistas; a reflexdo sobre suas
escolhas no presente e suas relagbes com a optéer pon profissional da saude, a
busca pela independéncia ao deixarem o seio fan@lias experiéncias vividas
morando fora de casa; e 0 pensar sobre as expastaiincertezas que o futuro
reservava, tanto no ambito da disciplina PolitidasSaude quanto nas aspiracoes,
sonhos e ilusdes sobre a formacgao profissional ideal de profissional a que
aspiravam ser.

O que se percebeu foi que essas narrativas forasenciadas com tanta
intensidade que os alunos relataram quanto focildifalar (escrever) sobre si
proprios, mas que, quando conseguiram superar eisg@ € escreverem suas
memorias, essa experiéncia os transformou e osowjid se conhecerem e
compreenderem melhor pessoas e circunstanciasagem fparte das suas historias
de vida. As reflexdes provocaram nos estudantes pégecido a uma catarse,
decorrente de intenso exercicio de introspeccdexéel e (re)visitas a tempos e
lugares “esquecidos”.

O exercicio do grupo em se reunir e escrever smbrmpressdes/percepcdes
que tém dos colegas — “quem é vocé pelo meu olhaf@feceu, no entanto, para
quem falou/escreveu sobre o outro a oportunidadprelgtar atencdo as pequenas
coisas que caracterizaram 0 ser e estar no mundmldga e, a partir dai, rever
conceitos e pré-conceitos, transformando-se. Egagm escuta/lé sobre “quem sou
eu no olhar do outro” foi apontado pelos alunos @aima experiéncia que, ao
mesmo tempo que incomodava e gerava tensdo, suogia oportunidade de rever
posturas e atuagdes que se tem na vida, sendmgnial transformadora. Os trechos

a seguir (grifos e destaques nossos) extraidopaitislios ilustram o exposto:

[...] hoje sou mais madura e responsavgl.] aprendi a conviver
com as divergéncias|...] foi muito importante e interessante
contar sobreminhas vivéncias, meus medos e sonhespoder
relembrar tudo que passei ®dos os desejos que realizgi..]
falar de mim é umaportunidade de repensar minhas atitudes e
condutascomo forma de melhorar o futuro [...] (P2010, n. 6)
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[..] O que o portfélio me fez aprender? [...] aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a convivdr..] € mais do
gue todos os outros aprendizados ajudou-me a comecar a ver a
importancia que tem o APRENDER A SER[...] (P2008, n 8).

[...] adquirimos autoconfianca e desenvolvemodhabilidades
necessarias para trabalharmos em grupd...] o grupo me
proporcionou a chancede me conhecer melhor, de descobrir
meus pontos fracos e melhora-los a cada Hig essa convivéncia
fez de mim uma pessoa melhor [...] (P2010, n. 5).

Os depoimentos presentes nos portfolios apresemtatos sobre o
crescimento e transformacdes pessoais a partircdotextos sociais e das inter-

relacdes vivenciadas pelo trabalho em grupo.

[...] Hoje, ap6s 4 meses de curso percebo queicregcendi a
ouvir, expor minhas opinides [..] (P2010, n. 3).

[...] ap6s cursar a disciplina Politicas de Saudéransformacdes
visiveis sdo observadas em minha vida haje sou diferente,
mais critica, reflexival...] (P 2010, n. 10).

[...] Na disciplina adquirimos ndo sé untonhecimento teorico
para a profissdo, mas para a vidap que nos possibilitou uma
visdo mais ampla [...] (P2008, n. 9).

[...] 0 queaprendi com o portfélio e com a disciplina Politsale
Saudeé que tudo na vida € um processo em constru¢ag (P
2010, n. 11).

Pode-se inferir que a construgdo dos portféliogmmalizou nos académicos
as habilidades de comunicaga@apacidade de escuta e de explanacédo das ideias
possibilitando o exercicio das competéncias aéayanalisar e emitir juizo.

A formacao do individuo critico-reflexivo, propavoiada pelo portfélio, foi,
assim, especialmente verificada quando os estuslagimaram a transformacao da
visdo que tinham sobre o SUS antes da disciplinama politica ineficiente e
precaria, para uma visdo positiva que foi sendatcoilla ao longo do cursouma
politica que tem como principios a equidade, imstédpde e universalidade,
conforme se ilustra na Figura 4. Esse processo ralesformacédo critica dos
estudantes foi decorrente do exercicio das halléslale comunicacéo, gestdo da
informacdo (busca, selecdo, andlises e avaliacGanf@macdes procedentes de

diferentes fontes), lideranca, cooperacdo e retabdenanas (trabalho em equipe,
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ética e reconheciméo da diversidade), além de competénpessoais (gestao

tempo, responsabilade e planejamento), tudso com motivago (19,9,10

Figura 4 - Represntacdo grafica dos estudantes sobre s¢pectos negativos

positivos relativos a implantacdo/implementacacSUS.

Fonte: Portfélio, 200, r° 1.

7.2.4.2 Aprender a CONVIVER e Trabalhar juntos

Neste estud, analiso-se também a competéncigprender a Conviver e
Trabalhar juntospresente na construcdo de todos os aparteo portfélio, onde s
verificou a possibiliade de convivéncia e trabalho em eq, proporcionando maic
aproximacdo e cmplicidade do grupo, exercicio de :iéncia, alterida,
solidariedade, respto e escuta mais qualificada, habilidadesas importantes pa
0 exercicio da cidawnia

O trabalho m equipe realiz-se através das ativides desenvolvidas
longo da construcédo portfolio e durante todo o semestre, 2m sila de aula, ora
em ambientes extrlasses. A andlise dos portfélios evidenio desenvolviment
gradativo da constgao coletiva das atividad— pouco a pouo e a cada avaliagi
dos portfélios pelolocente quatroavaliagdes ao longo do sestre), os eudantes
lam se transformarp, passavam de uma postura mais indivicta para uma atituc

mais coletiva e de tbalho em equipeFigura 5).

147



*Tuda - i i L
Fmrm e “_.m““_*;:““"*,m,p,
"4 i B g oyl o s e B

o T e e

mlur.m@.ﬁ&iinﬂlm

Figura 5 -Represeracado grafica dos estudantes acerca dasincas de percepce
e concebs, oportunizadopelo trabalho em grupourante a construg

dos portblios.

Quanto maisa disciplina se desenvolvia, mais o0 sentito de grupalidade |
se sedimentando s equipes. Na@aprender fazendoos alunis construiram umr
estoria diferente, pisando de uma sims divisédo de tarefas eividades individuai
para a construcao letiva de um trabalho, aliado a uma profa mudanca na vis
sobre o processo sle-doenca, 0 SUS e a postura como estue.

A construcés coletiva, dindmica e participativa dos polios propiciou aos
estudantes o exerio da competénciaprender a conviver ¢ trabalhar juntg,
sendo percebida cco importante exercicio para o trabalho equipe

[...] A construcdo do portfélio me acrscentou uma mai
experiéncia para trabalhar em grupo, pois percebi que
empenho e colaboracao de todderam important« (P2009, n. 6).

[...] a estrutura menos formal (do portfilio) suscitou nosso
espirito criativo e nos permitiu desenver esselado pouco
valorizado no mundo académicg...] para nim a mais important
contribuicdo do portfélio foi no ambito peal. Sempre fui muito
individualista, tive poucas amizades e extremamente
perfeccionista [...] o trabalho em equipe me fez ser um ser
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humano melhor, me mostrou quguntos somossempre mais e
aquilo que falta em mim sobra no outro [...] (P20 8).

Saber valorizar a diferenca e a confiar na capdeidi outro ajudaram os
estudantes a compreenderem melhor os colegas,uaascamplexidades. O outro
demarca aqui papel primordial no convivio e naacis que pressupdem alteridade

e resiliéncia, virtudes esséncias para o trabatheauipe.

[..] O portfélio nos permitiuresgatar valores como uniéo,
respeito, cooperagdo, participacdo, envolvimento e
comprometimento[...] o desafio é saber valorizar a diferenca
tornar os inevitaveis conflitos em impulsionadodescrescimento
e da produtividade [...] (P 2008, n. 9).

[...] Trabalhei minha paciéncia e minha tolerancia Devido ao
fato de ndo ser capaz de fazer tudo soztiveaque aprender a
confiar na capacidade dos outrosambém (P. 2008, n. 8).

[...] O portfdlio é uma obra de arte da vida Ou melhor,das
vidas. Vidas que se encontramqgue se tocam, que se amam ou
se odeilam mas sempre se permutam, produzindoa nova
forma de viver o mundo(P2010, n. 11).

7.2.5. Discussao

O processo de ensino-aprendizagem esta centradoisrgrandes eixos, que
atuam de forma conjunta e complementar no ato @dac®e um lado, tem-se o
eixo didatico, referindo-se aos métodos e técnitdigados para o ensino (nesse
caso, tem-se o portfélio como instrumento pedagbgiovador e participativo); e,
por outro, o eixo centrado na aprendizagem, querelpeito as competéncias e
habilidades desenvolvidas pelos estudantes, repieeses pelos quatro pilares da
educacao, demonstrados na Figura 1 (17,9).

N&o obstante, de acordo com Noguero (9), as irggiga formadoras n&o tém
privilegiado em seus processos educativos o dekememto dos eixoSAprender a
ser” e “Aprender a conviver e trabalhar juntos’dbbjetos de estudo deste artigo,
focando seus processos de ensino-aprendizagem iafsemte nos aspectos
técnicos, o‘Aprender a fazer”.A medida que se entende que a educacgdo deve se
atentar para o desenvolvimento integral do ser homareparando-o ndo sé para o

mundo do trabalho, mas também para a vida, ressalta necessidade de
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incorporacdo de estratégias pedagogicas inovadprasyperem sobre essas lacunas,
contribuindo para a formagédo de individuos em tadasuas dimensdes, e € nesse
contexto que se inserem os portfolios.

A educacdo, dessa maneira, para o trabalho na ,sagttada para a
problematizacéo da realidade e para o perfil pifigal consoante as DCN — formar
egressos criticos, reflexivos, humanistas, éticos) formacao generalista, capazes
de conhecerem e intervirem sobre os problemasiéisade saude-doenca (1),
requer a aquisicdo de algumas competéncias e dwd®l desenvolvidas/adquiridas
durante a graduacdo. De forma complementar, as etémpas relativas ao
“aprender a ser” dizem respeito ao desenvolvimento integral daqaeg$sspirito e
corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido esteticesponsabilidade pessoal e
espiritualidade, formulacdo do pensamento crisens juizos de valor), elementos
nucleares para a inser¢cdo no mundo como profidsioeddo (SANTANA et al.,
20). E nesse contexto que se inserem os portf@adstivos como estratégias
privilegiadas de ensino-aprendizagem e avaliagigug estimulam o exercicio do
pensamento critico, a autonomia e o comprometimentwo o trabalho em equipe,
criando a cultura de aprendizado ao longo da ¥{daluno tem que se convencer de
gue tem que ir a procura do saber” (18,26). Nessspectiva, 0s relatos extraidos
dos portfélios apontam para a possibilidade decoresnto nos processos de inter-
relagcdo pessoal “aprendi a ouvir, expor minhas opinides* e profissional —
“visando ser um profissional mais critico, reflexivo”

O ato de trabalhar com o outro, relacionado aaéAgder a conviver junto”,
conforme evidenciado nos depoimentos, foi potelzeidb durante toda a construcao
dos portfélios, proporcionado o desenvolvimento daspeténcias/habilidades de
comunicacao, lideranca e tomada de decisOes, alératileles de resiliéncia,
compaixao, alteridade, pactuacbes e exercicio rmomtido compromisso ético,
humanistico e social com o trabalho e com a equigléprofissional em saide, num
processo de construcdo de solucdes coletivas e cdéticas para os problemas
apresentados (1,8).

A construcdo dos portfolios ao longo do semesttevoleestimulou a
discussdo e argumentacdo dos grupos de traballve spiestbes referentes as
politicas de saude com énfase no SUS, estimulandrericio do trabalho em

equipe. Os estudantes, em seus depoimentos, dastaeaimportancia de que o
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trabalho em equipe se inicie no @mbito univergitgpropiciando o aprimoramento
das relacdes interpessoais e a valorizagcéo da ¢ccagén (21).

Destarte, investir na formacao por portfélios refles significa uma aposta
em uma nova epistemologia ligada a praxis, ondgia @ ao mesmo tempo condi¢cao
e garantia da aprendizagem. Nessa proposta, oaestugpassa de uma postura
dependente, receptiva, passiva, individual e paaroprometida, para uma atitude
autdbnoma, participativa, de equipe, comprometislapdicada com o seu processo de
ensino, aprendizagem e avaliacéo.

Ha que se ressaltar, todavia, que no contexto staptina de Politicas de
Saude o portfélio apresenta-se como um método @¢sedos objetivos de
aprendizagem, e ndo um fim em si mesmo. A ideieedigcacdo por meio de
portfélios representa um cenario de aprendizagemgeen o aluno, mediante a
criatividade, é agente de sua propria aprendizagd@GUERO, 9). A verdadeira
aprendizagem ha que compreender mudancgas corarutiom transformacdes em
nivel formativo, cognitivo, atitudinal e referen@$abilidades e destrezas, o que foi

identificado pelos estudantes nos portfolios comngtrs.

7.2.6. Consideracoes finais

No processo de construcao de portfolios reflexioegsapel do professor e dos
estudantes vai se transformando gradativamentefadé inicial da disciplina ou
modulo, o professor apresenta-se como de vital itApoila na estruturacdo dos
procedimentos e na reflexdo continua, diminuindmgm@ssivamente, a medida que
os discentes vao-se empoderando, percebendo-seesapa estruturar, construir e
desconstruir hipoteses de trabalho, selecionandoinfmsmactes e refletindo
criticamente sobre os fatos, as teorias e os \alwkas presentes de forma implicita
ou explicita.

Parafraseando Chaves (19), o portfdlio reflexivaefere a um método de
aprendizagem dinamico definido em funcdo de um tiebjeque deve ser bem
delineado, que integra um processo de descricaagda-reflexdo-(meta)reflexao,
as experiéncias praticas e as teorias que as wmterecorre a fontes multiplas de
evidéncias (relatos, fotografias, observacdesyunstntos de pesquisa, textos de

apoio, autorreflexdes, charges, poemas, musi¢agofstitui um documento
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auténtico (existe ligacao direta entre os fatosergpciais e 0s seus relatos, tidos
como parte da evidéncia); permite que se acomparherascimento e a mudanca
no conhecimento do estudante ao longo do tempo; & aonstrucdo Unica, uma

criacdo singular dos discentes e representa séntpessoais e coletivas de
compreensdo integrada e integradora das dimens@@icas e praticas do

conhecimento, do ensino, da aprendizagem, dosxtoate valores dos académicos.
Podendo inferir, portanto, que os portfolios aquialsados se revelaram

transformadores e transformantes.

Os portfélios mostraram-se estratégicos para oceierdas competéncias
“Aprender a Ser’ e “Aprender a conviver e trabalhar juntysinvestindo na
formacdo de profissionais comprometidos com a cilagdaresponsabilidade e
justica social, dimensdes essas preconizadas péticg de saude brasileira — o
SUS.
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8. CONCLUSOES GERAIS

1. O estudo bibliogréfico realizado para compreens&atigalogias, caracteristicas

3.

e dimensdes do portfélio no ensino da Saude, egioero portfélio reflexivo

como método de ensino, aprendizagem e avaliac@wétddo se constitui numa
forma de criar e construir o saber, percorrendacaminho novo, diferente, mas
ao mesmo tempo seguro que impde certo rigor paeasgualcance a meta

desejada.

Os elementos de sucesso na construcao do pordiexivo identificados foram
0s critérios de: capacitagdo e treinamento, es&dlorientacdes, experiéncias e
materiais relevantes e avaliacdo processual e fivamaPortanto, o portfélio
reflexivo, mesmo sendo pratica educativa dindmittexével, exige por parte do
docente e do discente certa organizacéo e planejarde modo que o processo

de formacgéo reflexiva acontega.

A fim de se desenvolver uma estrutura adequadagyaomstrucdo do portfolio
reflexivo, especialmente no que tange ao planejtordm grupo e ao manejo de
conflitos, foram elaborados dois instrumentoflanejamento de Aprendizagem
do Processo de Construcdo do PortfaIRAPP) e oRelatorio de Trabalho de
Equipe (RTE). As dimensdes encontradas nos relatos doslages sobre a
utilizacdo dos instrumentos de planejamento PAPHEE foram: a utilidade, o

processo de aprendizagem e o trabalho em equipe.
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4. O portfélio coletivo reflexivo exige para sua efichuma organizagdo capaz de
fazer que o trabalho em grupo realmente funcioner glizer, que todos os
membros do grupo contribuam de forma equitativa csums habilidades,
conhecimentos e atitudes, proporcionando, assingammenos para que a
aprendizagem e a avaliagcdo acontecam de formafis@jivia e formativa,

respectivamente.

5. Devido a complexidade do processo de avaliacdood#ofios no ensino na
Saude, especialmente no que tange a liberdade ptess&o e autonomia dos
estudantes na elaboracdo desse portfélio, o imerdé analise de qualidade
revelou-se instrumento importante para a analiseurdental, conjugando
elementos subjetivos e objetivos, o que resultaalta confiabilidade do
instrumento e proporciona avaliacdo adequada, nolodeser adaptados a
contextos e realidades estudantis diferenciadas.

6. No decorrer dos anos de utilizacdo dos portfolieexivos no contexto
pesquisado, as médias de avaliacdo dos constrymesgntes no inventario,
aumentaram  significativamente, demonstrando que apacidade de
compreensao, reflexdo, critica e criatividade s&fajgoaram nos anos 2011 e
2012. Esse achado coincide com a elaboracdo eagélh do instrumento de
avaliacdo com critérios e objetivos bem definidosgdendo-se inferir que os
estudantes tenham se beneficiado desse processtiavastruturado, testado e
disponibilizado de forma transparente desde odndlt semestre letivo, para
maior sucesso ha construcdo do portfolio e aquisied competéncias propostas

por este.

7. A anadlise das representacdes sociais dos estudant®e o processo de
aprendizagem e avaliacéo, proporcionado pela agéd&irdo portfolio reflexivo,
evidencia-se que, apesar de eles se encontraramrmezontexto pouco propicio a
utilizacdo de metodologias inovadoras, o portfélimge como possibilidade de
transformacdo na pratica educativa. A realidadedestil foi interpretada pelos
estudantes como um sistema regido por notas ew#és de rendimento que os
classifica como aptos ou ndo aptos. Um contextodgtiermina a formacéao do
fazer e ndo do Ser. Os educandos interpretaranrt@lmo como um método

inovador que permitiu uma aprendizagem autonontzertidora, reflexiva,
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critica, criativa e que reune, assim, os elemedésma formacédo para o Ser.
Traz subsidios para que no processo de reflexdn-@ur@rja a identidade (ser
estudante) capaz de trazer mudancas no context@rama®. O portfdlio se faz

inovador também no processo de avaliacdo, a megidantegra o processo de

aprendizagem, ou seja, consolida uma avaliagcacatoran

8. O portfélio coletivo reflexivo constituiu um métodmlequado e eficaz para a
formacdo por competéncias, no contexto de uma edacaignificativa e
formativa, que estimula a autonomia e a correspmliiE;do dos educandos pelo
processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo.rizestgortfélio permite que o
estudante ocupe um papel protagonista no cenasdéatco, saindo de uma
posicdo periférica para uma posicdo central no gesr de formacédo e

aprendizagem.

9. A experiéncia de construcao de portfolios em grupostrou-se importante para
uma formacdo em consonéancia com as DCN e PolitmeioNal de Saude
brasileira, ao permitir aos estudantes o exercleicompeténcias favorecendo o

trabalho criativo, coletivo, problematizador e sfammador da realidade.

10.0s portfolios mostraram-se estratégicos para oc@ier das competéncias
“Aprender a Ser”’e “Aprender a Conviver e Trabalhar Juntgsnvestindo na
formacgao de profissionais comprometidos com a eidiag responsabilidade e
justica social, dimensdes estas preconizadas ppéllica de saude brasileira — o
SUS.

11.Nao obstante, novos estudos sdo necessarios matHidchr os elementos que
contribuem para o processo de reflexdo propiciadto partfélio, bem como os
que evidenciam as dificuldades desse processoprdeafa apontar pistas que
permitam a superacdo dos obstaculos académicogciaspente aqueles

relacionados ao ensino tradicional.
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ANEXO 1
INVENTARIO — Andlise da qualidade do portfélio
Data: [/ [
Curso: ha: Numero e Ano:
Claramente Geralmente GeraINm ente Clara[n ente
Neutro nao nao

CARACTERISTICAS

contemplado

contemplado

contemplado

contemplado

LAYOUT e ORGANIZAC.AO

1- O portfélio € de facil manusei@ as infrmacdes sédo faceis
serem encontradas
2- As etapas subdivisbes (apartados) sipresentadas de forr

compreensivel

3- Os estudantes se esforcaram muito | preparar clayout do
portfélio

4- Os estudantes foram além do esper@wescentaram atividad
ou contetidos a mais)mostraram iniciatiu

00 00

00 00
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CARACTERISTICAS

Claramente
contemplado

Geralmente
contemplado

Neutro

Geralmente
nao
contemplado

Claramente
nao
contemplado

CONHECIMENTO (fomento do pensamento compreensivo)

Os estudantes comparam e avaliam os diferentesgpdetvista e

possibilidades dos conteudos presentes no portfolio

Ha formulacdo de hipoteses e ideias, chegando alusdres
coerentes com 0s conceitos e teorias relacionaig®l@icas de
saude

Existe no portfélio evidéncias de compreensao aeifitnamentg
da politica de saude em geral e do SUS em especific

Na construcdo do portfélio existem evidéncias amégao para
cidadania nos estudantes

N

000 O

000 O

O-

10- A analise realizada pelos estudantes € mais amapliau sejal

11- Os estudantes apresentam os pontos fortes (ratle os pontg

REFLEXAO (fomento do pensamento reflexivo)

Ha revisdo, construcdo e reconstrucdo de condegéfesentes ao
conteudos relacionados a politicas de saude)

7z

transcende uma lista de fatos ou situagdes

(%)

fracos (fragilidades) do processo de construcao pdafélio

0

0 0

O

0 0




qoT

(autoavaliagao)

12- Os objetivos de aprendizagem relacionados ao pwmda
reflexivo propostos no inicio da disciplina forartingidos de
forma clara e l6gica

O

O

-

CARACTERISTICAS

Claramente
contemplado

Geralmente
contemplado

Neutro

Geralmente
nao
contemplado

Claramente
nao
contemplado

EVIDENCIA (fomento do pensamento critico)

13- sempreque sejam relevantes as afirmacdes sao acompanbad
evidéncias que dao suporte ao que esta sendo dfimwaportfélio

14- Os estudantes utilizaram de diferentes tipos te$ode evidéncia
de forma critica (questionaram os pontos de vista)

15- Ha transferéncia dos conteudos trabalhados niplitisc(em salg
de aula e, ou, referentes as bibliografias estisdads
recomendadas) no portfdlio (permitindo inferénaasonclusdes
validas)

16- H& aprofundamento e coeréncia tedrica das evidé

apresentadas no portfolio

17- As informagBes sdo Uuteis e significativas na cagéb da
aprendizagem e se mostram claras e coerentes cohjebdsos de
aprendizagem

as C O
.

[72)

nci

O
O

<
@
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CRIATIVIDADE (fomento do pensamento criativo)

18- Os estudantes produzem e desenvolvem ideiasdaariariginais
e detalhadas)

19- HA transferéncia do processo criativo para os ecoios
relacionados a disciplina

20- Os estudantes utilizam as novas Tecnologias darni@icao e
Comunicacéo (TICs)

CARACTERISTICAS

ObservacBes Explicacbes

FALHAS
21- O portfélio estd incompleto

22- O texto ndo tem boa leitura devido a erros degoaf@a e
sentengas mal construidas (habilidades de com@ayac

23- Os estudantes focaram apenas aspectos negatipositiuos
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INSTRUCAO

1. O portfélio é de facil manuseio, e as informacd@we as evidéncias sao faceis de serem encontradas

Claramente contemplado Todas as analises encontram-se em locais adequadasformacdes sao apropriadas e
relevantes

Geralmente contemplado Algumas informacdes e analises ndo se encontrato@hadequado, mas sédo apropriadas e
relevantes

Neutro As informacdes e analises ora se encontram emddeguado, ora ndo e ora sdo relevantes, ora
nao

Geralmente ndo contemplado As informacdes ndo se encontram em locais adequadgenas algumas sdo relevantes
Claramente ndo contemplado Totalmente desestruturado (as informacgdes foramlegmente colocadas umas apds as outras)

2. As etapas das subdivisbes sdo apresentadas dedommpaeensivel

Claramente contemplado Todas as subdivisdes estdo presentes, completas
Geralmente contemplado Todas as subdivisfes presentes, mas com algussntemos insatisfatorios
Neutro Algumas subdivisfes estdo incompletas ou insatiséat e alguns itens internos, insatisfatorios

Geralmente ndo contemplado Desestruturado, mas com alguns itens internosaeies

Claramente n&o contemplado Totalmente desestruturado e confuso (as informdodas simplesmente colocadas e
acrescentadas umas apo0s as outras)

3. Os estudantes se esforcaram muito para prepéagowtdo portfolio

Claramente contemplado O estudante deu um toque pessodhgoutdo portfolio, apresentando uma organizacao e um
layoutcriativo e inovador
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Geralmente contemplado Os estudantes apresentaram uma forma de orgamigagélayoutcriativo e inovador
Neutro Os estudantes apresentaram uma forma de orgamizagélayoutcriativo e inovador
Geralmente ndo contemplado Os estudantes apresentaram algumas das subdiadrtados de forma criativa
Claramente ndo contemplado O portfélio é baguncado, e o0 estudante ndo seppeo com dayout

Os estudantes foram além do esperado (acresacendéivédades ou conteddos a maishiciativa

Claramente contemplado Os estudantes acrescentaram conteludos a maisjal@presentarem organizacao elayout
criativo e inovador

Geralmente contemplado Os estudantes apresentaram forma de organizdggoutcriativo e inovador

Neutro Os estudantes apresentaram apenas uma das sidsfartados de forma criativa

Geralmente ndo contemplado Os estudantes apresentaram o portfélio somenigraha forganizada, mas sem criatividade
nem inovacgao

Claramente ndo contemplado Os estudantes ndo apresentalaoutde forma criativa nem inovadora

5. Os estudantes comparam e avaliam os diferentesgpdatvista e possibilidades dos conteudos preseatportfélio
Claramente contemplado Os estudantes compararam e avaliaram os difergotgss de vista (varios autores) na
apresentacao dos conteudos de politicas de saude

Geralmente contemplado Os estudantes compararam e avaliaram alguns pdetdsta na apresentacédo dos conteudos de
politicas de saude

Neutro Os estudantes somente apresentaram os diferemties jgie vista na apresentacédo dos
conteudos de politicas de saude, incluindo o getecomparar e sem avaliar.

Geralmente ndo contemplado Os estudantes apresentaram somente o ponto deleiatdor na apresentacdo dos de politicas
de saude
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Claramente ndo contemplado Os estudantes ndao apresentaram pontos de vispgaseatacdo dos conteudos de politicas de
saude, copiando o texto do autor na integra owsaptando ponto de vista equivocado

Ha formulacdo de hipoteses e ideias, chegandocdusdies coerentes com 0s conceitos e teoriasgpbs as politicas de saude

Claramente contemplado Os estudantes formularam hipo6teses e ideias e r@megaconclusdes coerentes e validas

Geralmente contemplado Os estudantes formularam hipoteses e ideias e r@megaalgumas conclusdes validas ou
formularam algumas hipoteses e ideias e chega@ndcusdes validas

Neutro Os estudantes néo formularam hipoteses, mas clhegaadgumas conclusdes ou formularam
hipteses sem chegarem a conclusdes

Geralmente ndo contemplad®s estudantes ndo formularam hipéteses e chegaranchusdes do proprio texto

Claramente néo contemplad®s estudantes ndo formularam hipéteses nem chegatanclusdes, ou chegaram a conclusfes
equivocadas

7. existem no portfélio evidéncias de compreensao doifutnamento da politica de saude em geral e dog®tU8specifico

Claramente contemplado Os estudantes apresentaram fortes evidéncias,bpitessdo comparacoes, classificacoes,
analises e sinteses sobre 0s principais concditesyjzes, principios e normas do SUS

Geralmente contemplado Os estudantes apresentaram algumas evidénciafiltasslo pelos menos alguma
comparacao ou classificacao, analise e sintese sslprincipais conceitos, diretrizes, principio®emas do SUS

Neutro Os estudantes ora apresentaram algumas evidégmossshilitando algumas comparagoes,
classificacOes, andlises e sinteses sobre algnositms, diretrizes, principios e normas do SU& néio

Geralmente ndo contemplado Os estudantes apresentaram evidéncias sem comgmralgdsificacdes, andlises e sinteses
sobre 0s s conceitos, diretrizes, principios e asrdo SUS

Claramente ndo contemplado Os estudantegpresentaram evidéncias de forma equivocada
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8. Na construcao do portfélio existem evidéncias destimento na formacao para a cidadania dos esesglfmos sequintes aspectos:

participacéo, direitos e atuacéo profissional)
Claramente contemplado Os estudantes apresentaram argumentos, textogeshar outras evidéncias, com comentarios
gue revelam uma formacgao cidada

Geralmente contemplado Os estudantes apresentaram argumentos, textogeshau outras evidéncias que revelam uma
formacgao cidada

Neutro Apenas alguns conceitos foram apresentados de founamentada, com revisdo da literatura, ndo pitismndo a
construgéo e reconstrugdo de conceitos

Geralmente ndo contemplado Os estudantes apresentaram s6 um argumento, ont@simele uma formacao cidada

Claramente ndo contemplado Os estudantes ndo apresentaram argumentos, teliéwges ou outras evidéncias que revelam
uma formacéo cidada

9. Ha revisédo, construcao e reconstrucao de conde#fesentes aos conteudos de Politicas de Saude)

Claramente contemplado Os conceitos sé@o apresentados de forma fundamentadaxtensaevisédo da literatura,
possibilitando a construcéo e reconstrucéo de ®otoceitos

Geralmente contemplado Os conceitos sao apresentados de forma fundamentadaeviséo da literatura, possibilitando
a construcéo e reconstrucao de outros conceitos

Neutro Apenas alguns conceitos foram apresentados de flormdamentada, com reviséo da literatura
nao possibilitando a construcéo e reconstruca@adestos

Geralmente ndo contemplado Os conceitos_ndséo apresentados de forma fundamentada, com apemascitacdo da
literatura, ndo possibilitando a construcao e rscagdo de outros conceitos de forma adequada

Claramente néo contemplado Os conceitos nasdo apresentados de forma fundamentada, sem aedésditeratura, nao
possibilitando a construcéo e reconstrucéo de ®gotoceitos
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10. A andlise realizada pelos estudantes € ampliadsgjautranscende uma lista de fatos ou situacdes

Claramente contemplado A andlise realizada das evidéncias é realizadardesaf reflexiva, com citacdo de fontes
coerentes; os fatos sdo apresentados acompardeddticas e com conclusdes validas

Geralmente contemplado Algumas analises séo realizadas e se chegam aisdaslcoerentes, mas ndo em todas as
subdivisdes

Neutro Poucas analises séo realizadas dos fatos e exadénéio se preocupando com conclusdes em

com todas as atividades
Geralmente contemplado Pouquissimas analises foram dadas; ha mais listatee situacdes de reflexdo
Claramente ndo contemplado N&o ha nenhuma andlise das evidéncias, e, simdkstatos ou situacdes foi apresentada

11. Os estudantes apresentaram 0s pontos fortes ¢l e pontos fracos (fragilidades) do processeomstrucdo do portfélio
(autoavaliacéo)

Claramente contemplado Os estudantes apresentaram na subdivisdo minb#tiaj bem como ao longo do portfolio,
seus pontos fortes e fracos, com clareza e exgbca@ construcao do portfolio

Geralmente contemplado Os estudantes apresentam seus pontos fortes s mdongo da construcdo do portfolio
Neutro Os estudantes apresentaram alguns pontos fontesos £m alguma subdivisao do portfdlio,

mas sem nenhuma explicacao sobre esses

Geralmente nédo contemplado Os estudantes apresentaram somente pontos forteedacos, ou somente pontos fracos em
alguma subdivisdo do portfdlio

Claramente ndo contemplado Os estudantes nédo apresentaram nem pontos fontegargos fracos
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12.0s objetivos de aprendizagem propostos no inicdistaplina foram atingidos de forma clara e l6qgica

Claramente contemplado Para cada atividade, a reflexdo dos estudantesagatasente
Geralmente contemplado Para algumas atividades/subdivisdes, algumas oefteforam formuladas
Neutro Somente em duas subdivisdes se viu presente gdeftls alunos
Geralmente ndo contemplado Somente em uma atividade se viu presente a reflexao

Claramente nédo contemplado Nenhuma reflexao foi realizada

13. Sempre gue relevante, as afirmactes sdo acom@npadevidéncias que dao suporte ao gue esta aéndado na pasta

Claramente contemplado  Apresentaram referéncias precisas e evidénciaprgaas para cada afirmacao
Geralmente contemplado Apresentaram referéncias precisas e evidénciapr@das para cada afirmacao
Neutro Ora apresentaram afirmacdes com evidéncias, ora na

Geralmente nédo contemplado As evidéncias apresentadas para justificar olgetile aprendizagem e afirmacdes nao foram
apresentadas

Claramente n&o contemplado As afirmacdes apresentadas eram inconsistentss @ sapresentacéo de evidéncias e
referéncias coerentes e apropriadas ou foram apeeses de forma equivocada

14. Os estudantes utilizaram de diferentes tipos te$otke evidéncias de forma critica (questionarapoass de vista)

Claramente contemplado Os estudantes utilizaram diferentes materiais @@ecias (avaliagdes, testes, relatorios,
formularios, fotografias, cartas etc.). O matefioaklaborado pelos estudantes, mas ao mesmo teugoaram outros autores ou
coletados em varios lugares, realizando uma andiisea deles (questionam as ideias e avalianmfesedtes pontos de vista)
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Geralmente contemplado Os estudantes utilizaram diferentes materiaisdavias (avaliacdes, testes, relatorios,
formularios, fotografias, cartas etc.). O matefidaklaborado pelos estudantes, mas ao mesmo teagoaram outros autores ou
coletados em alguns lugares, realizando uma arddlig=a (nem todas as fontes foram apresentadas).

Neutro Os estudantes utilizaram alguns materiais, mastignaram e avaliaram somente em alguns

Geralmente ndo Contemplado  Os estudantes so incluiram um tipo de evidénciaada atividade, utilizando apenas uma
fonte sem nenhum questionamento

Claramente ndo Contemplado  Os estudantes incluiram evidencias e equivocaagjgestionamento das mesma

15.Ha evidencia da incorporagcao dos conteudos tratbathana disciplina (em sala de aula e/ou referaégdsbliografias estudadas e
recomendadas) no portfélio (permitindo inferéne@amnclusdes fundamentadas)

Claramente Contemplado Os estudante utilizaram dos conteudos vistos eandgafula para construcao do portfolio de
forma a transpor as ideias com reflexao, criticdaividade em todas as subdivisdes do portfolio.

Geralmente Contemplado Os estudante utilizaram dos conteudos vistos érdsaaula para construcao do portfolio de
forma a transpor as ideias em todas as subdivikbpsrtfélio.

Neutro Os estudantes utilizaram dos conteudos vistosagarde aula para construcdo do portfolio de
forma a transpor as ideias em algumas subdivisbesfolio.

Geralmente ndo Contemplado Os estudantes utilizaram dos conteudos visto éadsaaula somente em uma das
subdivisbes, mas sem nenhuma transposicéo de.ideias

Claramente ndo Contemplado Os estudantes utilizaram dos conteudos visto étdsaaula de forma isolada e superficial,
sem transposicao de ideias, sem conexdes entubdisisoes.
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16.Ha aprofundamento e coeréncia tedrica das evideapi@sentadas no portfolio

Claramente Contemplado As evidéncias apresentadas possuem uma fundamemeaci&a e suas referencias séo
evidentes. Os estudantes conseguem fazer conexesscconteldos vistos em sala de aula de fornrartee

Geralmente Contemplado As evidéncias possuem uma fundamentacéo tedricasersferencias sao evidentes. Os
estudantes conseguem fazer algumas conexdes comntesidos vistos em sala de aula de forma coerente

Neutro As evidéncias possuem uma fundamentacéo tedsoasereferéncias sao claramente expostas, masidargss nao
fazem conexdes com o0s contelidos vistos em sald@ewas evidéncias e suas referéncias ndo sdentes, mas fazem
conexoes.

Geralmente ndo Contemplado As evidéncias ndo possuem uma fundamentacdodedelgumas referéncias sao evidentes.
Os estudantes fazem poucas conexfes com 0s costgstls em sala de aula.

Claramente ndo Contemplado As evidéncias ndo possuem uma fundamentacéode®riem suas referéncias sao
evidentes. Os estudantes ndo fazem conexdes coomi@sidos vistos em sala de aula.

17.As informacdes sdo Uteis e significativas na cogdiw da aprendizagem e se mostraram claras e tEei@mm o0s objetivos da
disciplina

Claramente Contemplado As informacdes contidas no portfélio sdo Uteiggeificativas para a construcdo da
aprendizagem dos alunos se apresentando de foanasectoerente com os objetivos da disciplina.

Geralmente Contemplado As informacdes contidas no portfélio sdo significas para a construcdo da aprendizagem
dos alunos se apresentando parcialmente coerantesobjetivos da disciplina.

Neutro As informacgdes contidas no portfélio ora se en@ontsignificativas para a constru¢do da
aprendizagem dos alunos e se apresentam coerentasabjetivos da disciplina ora ndo se encongigmificativas nem
coerentes.
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Geralmente ndo Contemplado Algumas informacgdes contidas no portfolio ndo oagnificativas para a construcéo da
aprendizagem dos alunos e nao foram coerentes sajetivos da disciplina.

Claramente ndo Contemplado As informacdes nao foram significativas e foraraiegcadas diante dos objetivos da
disciplina.

18.Os estudantes produzem e desenvolvem ideias (aariadginais e detalhadas)

Claramente Contemplado Os estudantes produziram ideias de forma variadginal e detalhada, contidas em todas as
subdivisdes do portfélio.

Geralmente Contemplado Os estudantes produziram algumas ideias de forigiaair

Neutro Os estudantes ora produziram ideias de formanaligra néo.

Geralmente ndo contemplado Os estudantes produziram ideias confusas ou m@ipem ideias.

Claramente ndo contemplado Os estudantes produziram ideias equivocadas.

19.Ha evidencia da transferéncia do processo crigira 0s conteudos relacionados a disciplina

Claramente Contemplado Os estudantes desenvolveram o processo criativsférindo-o para os contetdos da
disciplina.

Geralmente Contemplado Os estudantes desenvolveram o processo criativsférindo-o parcialmente para os
conteudos da disciplina.

Neutro Os estudantes desenvolveram o processo criasinefarindo-o para um ou outro conteudos
da disciplina.

Geralmente ndo Contemplado Os estudantes desenvolveram o processo criata® nédo transferiram para os contetdos da
disciplina, realizando-o de forma isolada.
Claramente ndo Contemplado Os estudantes n&do desenvolveram o processo ariativ
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20. Os estudantes utilizam Tecnologias de Informag@oraunicacéao (TICs)

Claramente Contemplado
Geralmente Contemplado
Neutro

portfolio.

Geralmente ndo Contemplado
Claramente ndo Contemplado

Os estudantes criaram e utilizaram as novas tegiaslde forma inovadora e util.
Os estudantes utilizam as novas tecnologias jéeetés do grupo.
Os estudantes utilizaram apenas uma vez e seimudatle no processo de construcao do

Os estudantes tentaram utilizar, mas nao consaguir
Os estudantes nao utilizaram.
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ANEXO 2
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Data: /| [
Entrevistado:

IDENTIFICACACO

Nome:
" Data Nascimentc Sexo:F( ) M
Curso: Turma:
Grupo: Formadc( )Ano: ( )Ja passou pela diina Ano: (

Atualmente cursane a disciplin
Se formado atuam que area?
Residéncia fixa: icosa ( ) Outra )
Se néo, onde rese: ( ) alojamento ( ) republica ( )alugsozinhc
Renda familiar: Recebe Algum

bolsa: SIM ( ) NAC( ) Se sim, qual?
Ensino médio: ( publico ( ) privado

PENSAMENTO COMPREENSIVO (conteudos— evidéncias
1) O que é o prtfélio para vocé

2) No inicio da constru¢do do portfélio, era claro pancé os objetivos d
aprendizagm? (Quer dizer, era claro o que deveria ¢ito e/ou 0 que voc
alcancaria om o portfolio?

()SIM ( NAO
SE NAO Por qué

SE SIM, Por qué
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3) Como é/ era feita a escolha dos conteudos e evadépara a construcdo do
portfolio?

4) O portfélio te ajudou na compreensao dos contedddoliticas de Saude e
do SUS?

( )SIM ( )NAO
Se NAO, Por que?
SE SIM, De que forma?

5) Ha algo que vocé verificou na construcdo do paafque transcende (que
vai além) os conteudos da disciplina de PolitieaSalde?

)SIM () NAO
SE SIM, O que?

AUTO-AVALIACAO
6) O portfolio te ajudou a perceber suas fortalezawémrwialidades e suas
fragilidades/pontos fracos no procesknformacéo profissionale para a
vida?

( )SIM ( )NAO
SE SIM, de que forma? Especifique:

SE NAO Especifique:
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7) Vocé conseguia trazer ou relacionar seus conhetdm@névios (anteriores —
conhecimentos de outras disciplinas ou do que jtiéha aprendido antes)
com os conhecimentos adquiridos na disciplina diti¢as de Saude?

( )SIM ( )NAO
SE SIM, De que forma?

COMPETENCIAS DO NUTRICIONISTA OU ENFERMEIROCOMO
PROFISSIONAL DE SAUDE PARA ATUAR NO SUS
8) Qual o papel do nutricionistau enfermeiro, como profissional de saude que
atuar no SUS?

9) A construcdo do portfélio auxilia/auxiliou na forgém do profissional
nutricionista ou enfermeiro para atuar no SUS?

( )SIM ( )NAO
SE SIM, De que forma?

SE NAO, Especifique

REFLEXAQO
10) Relate um(s) episodio(s)/situacao(bes) reflexivo(p)e te marcou e fez
vocé, refletir — propiciado(s)pela construcao dadfpbo coletivo
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CLIMA - AMBIENTE
11) O ambiente de criacdo do portfolio (sala de aukxteaclasse) contribuiu

para o desenvolvimento criativo, critico e refledivo

( )SIM ( )NAO
SE SIM, De que forma?

SE NAO Especifique:

12) O processo de construgdo do portfélio contribuita@ainteracdo com os
colegas (aluno-aluno) ?

( )SIM ( )NAO
Explique

13) O processo de construcdo do portfélio contribuita@interagdo com os
docentes (professor-aluno) ?

( )SIM ( )NAO
Explique

TRABALHO EM EQUIPE
14) Quais os pontos fortes (fortalezas) e fracos (fdegles) do trabalho em

equipe no processo de construcéo do portfélio?

15) Cite algumas caracteristicas relacionadas ao hateh grupo propiciados
pelo processo de construcdo do portfolio coletivo.
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SATISFACAO
16)Quando voce iniciou a construcdo do portfdlio ¢atetquais os sentimentos,

percepcdes, emocdes experimentados por vocé?

17) E no final da construcéo do portfolio, quais ogisgentos, percepcoes,
emocodes,experimentados por vocé

18) Qual a subdivisao (etapa) do portfélio que vocésrgastou de fazer? E Por
que?

COMPARACAO
19) Para vocé existe diferenca entre o portfélio e uamapum trabalho

tradicional feito em grupo?

( )SIM ( )NAO
Se SIM, Especifique:

20) Qual a diferenga entre o portfélio e a prova conébaaios de avaliacao?

21) Paravocé o que é aprender?

22) Como vocé aprende melhor?
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ANEXO 3
ROTEIRO - GRUPO FOCAL
Data: [/ [
Curso: Turma:

1) Questdo chee: De um modo geral, 0s processos de e-aprendizagem e
avaliacao deenvolvidos pela Universidade incentivancés a refletir
( ) O que é rflexac
( ) Se sim d que forma
( ) Se nao, prque? O que falta”

2) Questdo chve: Em sala de aula e na universidadejue motiva vocés
aprender?

3) Questdo chve: O portfdlio € um método difexciado de ensin
aprendizagel e avaliacac
( ) Em quaisaspectos e dimenso
( ) Diference entre o portfolio e os métodos tradiciona ensin

4) Questacchave: O portfdlio contribuiu para o corcimento de vocé
enquanto: cmo
( ) Ser humao (autoconhecimento, paciéncia, amadwento
( ) Estudant (mais responsabilidade, gesdo tempo, cmpromissc
( ) Futuro pofissional de saude (trabalho em equipenpreenséao do SU
lutar pelo SIS e cidadani.

5) Questdo chve: O portfélio € um método que ina a formacdo pc
competéncis (conhecimento, habilidade e atitt
( ) Se sim qais’
( ) Se né&o pr que’

6) Questao chee: Cite ogpontos positivos — fortalezasospontos negativo—
fragilidadesda pratica de construcao do portfélio cole.

7) Questédo chee: Comente sua visdo do SUS e da Polit. de Saudt
brasileira antes, durante e depoisdo processo de condcao do portfolic
coletivo na dsciplina Politicas de Saui

8) Questdo chee:Pensando nas atividades desenvolvidrante o processo (
construcdo o portfolio, elas o ajudaram a refletirem re asua missdo na
sociedad®@
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Se Sim, especifique:
( ) Participagéo social

( ) Divulgacao de uma visao positiva do SUS
( ) Humanizagéo
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ANEXO 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-CEPH

Campus Universitdrio — Divisdo de Satide -Vigosa, MG - 36570-000 - Telefone: (31) 3899-3783

Of. Ref. N° 135/2012/CEPH/05-12-28

Vigosa, 22 de outubro de 2012

Prezada Professora:

Cientificamos Vossa Senhoria de que o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, em sua 5° Reunido de 2012, realizada no dia
26 de setembro de 2012 e continuagéo em 03 de outubro de 2012, aprovou,
sob o aspecto ético, o projeto intitulado “Avaliagdo e Validagdo do
Portfélio coletivo critico-reflexivo como método de ensino-aprendizagem e

avaliagdo no dmbito da formagdo por competéncias”.

Atenciosamente,

o)
,\

- 3 ! ‘-_x,’ 28 “)i"— \c \’\i A5
Pr ofessora Patrrcm Aurélia Del Nero

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos-CEPH

Presidente

A Professora
Rosangela Minardi Mitre Cotta
Departamento de Nutrigdo e Saude - DNS
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ANEXO 5
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado estudante/profissional ,

RG vocé esta sendo convadaola(@ participar da pesquisa “Avaliagdo e

validacéo do portfélio coletivo critico-reflexivamo método de ensino-aprendizagem e avaliagdo no
ambito da formacado por competéncias” e este estodiorma-se num estudo que sera realizado junto
aos estudantes dos cursos de graduacdo de Nu&ri@adermagem que cursaram a disciplina de
Politicas Publicas de Saude na Universidade Federdicosa nos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011 e
os estudantes que estardo cursando a discipliseaqundo semestre de 2012 e no primeiro semestre
de 2013. Vocé foi selecionado (a) por fazer pasteaipo discente desta instituicao.

Os objetivos deste estudo sé@o avaliar e validaortfolio critico-reflexivo como método de
ensino-aprendizagem e avaliagdo da disciplina daidds de Saude no ambito da formag&o por
competéncias dos estudantes de nutricdo e enfermagyaliar o portfdlio coletivo como método de
ensino-aprendizagem e avaliagdo; validar o podtfddiletivo como método de ensino-aprendizagem e
avaliacdo; identificar a aquisicdo de competéngiai& construcdo dos portfélios coletivos dos
estudantes, no ambito do Sistema Unico de Saldésana percepcéo e satisfacdo dos estudantes em
relacdo ao portfélio coletivo, como metodologiavatde ensino-aprendizagem e avaliacdo; verificar
as representacdes dos estudantes sobre a formapaeneizagem por competéncias, promovido pela
construgdo do portfélio coletivo.

Sua participagdo nesta pesquisa acontecera pordeentrevistas semiestruturadas acerca dos
assuntos relacionados aos objetivos acima descksaaformagdes obtidas através das entrevistas se
confidenciais e, portanto, asseguramos o sigilwessba participacéo. Os dados e informagdes serdo
divulgados de acordo com numeracéo que cada estudaeberd, respeitando, entretanto, o grupo pelo
qual vocé faz parte. Os dados obtidos estardortigge para a agéncia financiadora e equipe erimlvi
na pesquisa e poderédo ser publicados com a fidelida divulgacao das informacdes cientificas obtida
sem que haja identificacdo das pessoas que partiaipdo estudo. Pedimos ainda, permissao para o uso
de sua imagem (fotos e ou videos), em congresadiges cientificos, fruto das discussdes e atileda
realizadas durante a disciplina de NUT 364- Palitide Saude.

E importante destacar que a pesquisa ndo ofersmesra sua salde e que sua privacidade
sera respeitada. A sua participacdo ndo € obrigatdrqualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua reodsatrara nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador ou com a instituicdo. Além disso, vecébera uma copia deste termo onde constam os
contatos dos pesquisadores deste estudo (GlausedBi&€osta e Rosangela Minardi Mitre Cotta —
3899 3900; 3899 3732, respectivamente) podende Srms duvidas sobre o projeto e sua
participacéo, agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos de minha participgio na pesquisa e manifesto meu
livre consentimento em participar, estando totalmete ciente de que ndo ha nenhum valor

econdmico, a receber ou a pagar, por minha particggao.

Assinatura do Estudante
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