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RESUMO

FALCAO, Ronaldo Portela, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, marco de 2025.
Governanca na rede de protecao da crianca e do adolescente: o caso de
Eirunepé - AM. Orientador: Thiago de Melo Teixeira da Costa. Coorientador: Bruno
Tavares.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente visa assegurar
promocao, defesa e controle dos direitos desse publico, como regulamentado pelo
ECA e pela Resolugdo 113, do CNDCA. Compde-se de instituicdes publicas e
organizacdes sociais, como Conselhos Tutelares, Ministérios Publicos e Orgdos da
Assisténcia Social, Saude e Educacéao, além de organizacdes ndo governamentais.
Organiza agdes em trés eixos: promocgao dos direitos e defesa ativa desses e
monitoramento e controle social para protecao integral a infancia e a adolescéncia.
Essa abordagem € teoricamente Util na compreensdo de esfor¢cos de multiplos
atores na luta de desafios complexos, como protecdo dos direitos desses meninos.
O objetivo geral foi compreender essa Governanca em Eirunepé, AM, e
especificamente: (1) Identificar os atores locais; (2) Descrever a percepcao deles; e
(3) Desvelar aspectos estruturais e operacionais do sistema, numa abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi via entrevistas semiestruturadas com
representantes da rede de Governanca. Na analise de dados, empregaram-se
codificagdo tematica e mapeamento causal, cujos resultados apontaram que a rede
enfrenta condigcbes socioeconGmicas e geograficas especificas locais,
caracterizadas pelo isolamento geografico, altos indices de vulnerabilidade social e
falta de servicos béasicos. Em Eirunepé, o SGDCA ¢é vital, apesar da limitada
infraestrutura e escassez de recursos. Destacam-se a colaboragcdo entre as
entidades e o papel do Conselho Tutelar e das Secretarias Municipais de Saude e
Educacdo no atendimento a criancas e adolescentes em vulnerabilidade. Este
estudo contribui com burocratas e decisores publicos, revelando a urgéncia de maior
capacitacdo profissional e de fortalecimento das acbes interinstitucionais para
otimizar a protegdo pelo SGD.

Palavras-chave: Governanga em rede; Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente; Politicas Publicas; Assisténcia Social; Desenvolvimento Infantil.



ABSTRACT

FALCAO, Ronaldo Portela, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, March, 2025.
Governance in the child and adolescent protection network: the case of
Eirunepé - AM. Adviser: Thiago de Melo Teixeira da Costa. Co-adviser: Bruno
Tavares.

The Child and Adolescent Rights Guarantee System aims to ensure the promotion,
defense and control of the rights of this group, as regulated by the ECA and
Resolution 113 of the CNDCA. It is composed of public institutions and social
organizations, such as Guardianship Councils, Public Prosecutors and Social
Welfare, Health and Education Agencies, in addition to non-governmental
organizations. It organizes actions in three axes: promotion of rights and active
defense of these rights and monitoring and social control for the comprehensive
protection of children and adolescents. This approach is theoretically useful in
understanding the efforts of multiple actors in the fight against complex challenges,
such as protecting the rights of these boys. The general objective of this work was to
understand this Governance in Eirunepé, Amazonas state, and specifically: (1)
Identify the local actors; (2) Describe their perception; and (3) Reveal structural and
operational aspects of the system, using a qualitative approach. Data collection was
via semi-structured interviews with representatives of the Governance network. The
data analysis used thematic coding and causal mapping, and the results showed that
the network faces specific local socioeconomic and geographic conditions,
characterized by geographic isolation, high levels of social vulnerability, and lack of
basic services. In Eirunepé, the SGDCA is vital, despite the limited infrastructure and
lack of resources. The collaboration between the entities and the role of the
Guardianship Council and the Municipal Health and Education Departments in
serving vulnerable children and adolescents stand out. This study contributes to
bureaucrats and public decision-makers, revealing the urgency of greater
professional training and strengthening inter-institutional actions to optimize
protection by the SGD.

Keywords: Keywords: Child and Adolescent Rights Guarantee System; Child
Development; Network governance; Public Policies; Social Assistance.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, a Governanca em Rede emerge como um modelo para enfrentar a
crescente complexidade dos desafios sociais contemporaneos. Esse modelo integra
diferentes niveis de governo — Unido, estados e municipios — com a participacao de
atores da sociedade civil, do setor privado e de Organizagbes da Sociedade Civil
(OSC). A abordagem busca articulacao eficiente e colaborativa capaz de enfrentar
questdes multifacetadas que as politicas publicas tradicionais, isoladas, muitas vezes
falham em solucionar. A Governanca em Rede, nesse sentido, ndo apenas promove
a comunicagao entre os diversos atores, como também fomenta a responsabilizacao
conjunta e o compartilhamento de recursos, elementos indispensaveis para politicas
publicas sustentaveis (Fleury; Ouverney, 2007).

O conceito de Governanga em Rede consolida-se em areas como saude
publica, seguranga social e garantia dos direitos humanos. A perspectiva dessa
governancga (Fleury; Overney, 2007; Provan; Kanis, 2008), particularmente as redes
de implementacdo de politicas publicas, tem-se destacado teoricamente como util
para compreender esforcos de multiplos atores no enfrentamento de desafios
complexos, como a protecdo dos direitos das criangas e dos adolescentes. A
Governanca em Rede destaca a colaboragao entre atores tanto de diferentes esferas
governamentais quanto de diversas naturezas: estatais e da sociedade civil e
privadas, quando € o caso.

Em particular, o Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e do
Adolescente (SGDCA), Resolucdo n° 113 (CONANDA, 2006), representa um exemplo
paradigmatico de gestao intersetorial no Brasil. O SGDCA organiza-se em torno de
trés eixos principais: a promogao, a defesa e o controle social dos direitos. Sua
estrutura envolve uma diversidade de instituicbes publicas e privadas, incluindo
Conselhos Tutelares, o Ministério Publico, Organizagdes da Sociedade Civil e Sistema
Judiciario, todos coordenados com o objetivo de assegurar os direitos das criangas e
dos adolescentes (CONANDA, 2006).

A Governanca em Rede, no contexto do SGDCA, promove uma articulagao
interinstitucional e intersetorial, que lida com problemas de alta complexidade. No
entanto, a efetividade dessa abordagem depende de mecanismos robustos de
coordenacao e de gestdo compartilhada, em que os diferentes atores assumem

responsabilidades mutuas. A experiéncia do Comité de Protecao Integral, criado
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durante a Copa do Mundo de 2014 no Rio de Janeiro, para garantir a seguranga e
bem-estar de criangcas e adolescentes durante o evento, por exemplo, ilustra os
potenciais e desafios da Governanca em Rede. Apesar de avangos no alinhamento e
esforgcos, o caso também revelou limitagoes relacionadas a hierarquizagao de poder,
escassez de recursos e dificuldades de comunicagao entre as instancias envolvidas
(Nascimento, 2016).

No campo dos direitos humanos, a integragao promovida pela governanga em
rede se torna ainda mais relevante, especialmente em situagdes de vulnerabilidade
social, como a exploracido sexual de criangas e adolescentes. Estudos apontam que,
sem articulagdo eficiente entre as varias agéncias envolvidas, ha riscos de
sobreposi¢cao de agbes ou, mesmo, de revitimizagdo das vitimas (Minayo; Souza,
1998). Nesse contexto, a Resolugédo n° 113 do CONANDA (2006) representa um
marco normativo importante, estabelecendo diretrizes para a atuacao integrada e
intersetorial no ambito do SGDCA, com vistas a fortalecer as redes de protecéo.

A importancia da Governanga em Rede também se reflete no papel da escola
como instituicao central no fortalecimento dos direitos humanos. Além de sua fungéo
pedagdgica, a escola atua como espaco privilegiado de vivéncia pratica dos direitos,
promovendo cidadania, diversidade cultural e consciéncia social (PNEDH, 2007). A
articulagao entre escolas, familias, servigos de assisténcia social e o sistema judiciario
consolida uma rede de protecao, especialmente em comunidades marcadas por altos
indices de vulnerabilidade.

O municipio de Eirunepé, localizado na Regido Norte do Brasil, destaca-se
como um cenario particular para a analise da governanga em rede no contexto do
SGDCA. Com organizagao territorial marcada pela dispersdo geografica e pela
dependéncia de vias fluviais, Eirunepé enfrenta desafios unicos na coordenacao de
suas politicas publicas. O municipio conta com uma rede de protecdo composta por
diversas instituicdes, como a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, os Conselhos
Tutelares, o Ministério Publico e as Secretarias de Saude e Educacédo. A articulagao
dessas instituicdes, embora promissora, encontra obstaculos na comunicag¢ao, na
limitagdo de recursos e na descontinuidade de politicas, fatores que comprometem a
eficacia da rede de protecgéao local.

A transversalidade, principio fundamental do SGDCA, exige que os diversos
componentes do sistema trabalhem de forma integrada, reconhecendo as

interdependéncias entre areas como Saude, Educacédo e Seguranga Publica. Esse
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principio, quando bem implementado, fortalece agdes intersetoriais, promovendo
respostas mais abrangentes e eficazes as necessidades de criangas e adolescentes.
No entanto, a realidade pratica, muitas vezes, expde fragilidades na coordenagao
entre as instancias envolvidas, destacando a importancia de investimentos em
capacitacao, infraestrutura e fortalecimento das instituicées locais (Baptista, 2012).
Assim, nesta dissertacdo se propde investigar a Governanga em Rede no
municipio de Eirunepé, analisando suas caracteristicas, suas limitagcbes e
possibilidades de aprimoramento. Nesta pesquisa, buscou-se compreender como 0s
diferentes atores envolvidos no SGDCA local interagem e quais sdo os impactos
dessa interacao na garantia dos direitos de criangas e adolescentes. Ao explorar as
particularidades do contexto amazénico, a pretensdao foi contribuir para o
desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e adaptadas as realidades locais,

reforgando a importancia de uma gestéo integrada e colaborativa.

1.1 Objetivo Geral

Analisar como se da a governanga em rede no Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente, visando compreender sua atuagao no municipio

de Eirunepé-AM.

1.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar a Governanga Publica do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
da Criancga e do Adolescente, em nivel municipal.

2. Verificar como os atores do SGDCA no municipio de Eirunepé-AM percebem o
funcionamento do sistema e sua participagao nele.

3. Analisar a estrutura e dindmica de funcionamento dos 6rgaos que compdem a
rede de garantias municipais sobre os aspectos estruturais e relacionados ao

SGD no municipio de Eirunepé-AM.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Conceito “Governang¢a”

A palavra “governanga” deriva do latim gubernare, que significa “guiar” ou
“‘governar”. Historicamente, o termo esteve associado ao ato de governar Estados e
povos, estado ligado a gestao hierarquica e centralizada. Contudo, a partir do século
XX, impulsionado pelas complexidades das estruturas organizacionais modernas, o
conceito de governanga ampliou-se. Esse conceito passou a englobar n&o apenas a
administracao estatal, mas também o gerenciamento em organizag¢des privadas do
terceiro setor. Essa evolucéo reflete a transicado de modelos hierarquicos para arranjos
de governanga mais participativos, baseados em redes de interagdes entre multiplos
atores sociais (Alfajri, 2019; Levi-Faur, 2012).

Essa transicdo também representa mudanca paradigmatica no papel das
instituicées estatais e ndo estatais, revelando como o conceito de governanga evoluiu
para acomodar novas formas de cooperagao, participagao e accountability (prestagao
de contas), em nivel global (Chevallier, 2003). Essas dindmicas destacam que a
governancga, longe de ser apenas uma extensdo do governo tradicional, se tornou
instrumento fundamental para lidar com os desafios sociais contemporaneos, por meio
de arranjos inovadores (Swyngedow, 2005).

O conceito de governanga possui uma trajetéria que reflete a evolugao das
estruturas sociais, politicas e econémicas ao longo do tempo. Suas origens estao
intimamente ligadas as transformagdes nas formas de organizagcdo e gestdo das
sociedades, particularmente no que se refere a separagao entre propriedade e
controle de instituigdes. Historicamente, a governanga emergiu como um meio de
adaptacao de sistemas de regras as necessidades daqueles que vivem sob eles,
evoluindo para incluir mecanismos normativos, resolugao de disputas e transferéncias
entre ordens normativas diferentes (Sweet, 1999).

A adaptacao das estruturas de governangas as mudangas sociais, politicas e
econbmicas ao longo do tempo demonstra a importédncia de compreender as
interagdes entre comunidades locais e autoridades centrais, conforme evidenciado por
meio de analises histéricas da governanca local (Filippova et al., 2023). Além disso, a
governanga moderna é caracterizada pela incorporagao de ideias de responsabilidade

social, participagcao civil e sustentagao de bem-estar social, resultando em novas
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formas de controle publico e de cooperagao (Raipa, 2011). As transigdes no paradigma
de governanga refletem n&o apenas mudancgas nos sistemas econémicos e politicos,
mas também no desenvolvimento cultural e na gestao do poder politico (Gifford, 2002).

A separacao entre propriedade e controle, caracteristica das instituicdes
modernas, evoluiu para atender as demandas de eficiéncia, justica procedimental e
legitimidade em sistemas sociais complexos (Gomez; Korine, 2005). Esse processo
sublinha a interac&o dinamica entre evolugao social e inovagao institucional.

No contexto corporativo, a governanga emergiu como resposta a necessidade
de assegurar que as empresas fossem geridas de maneira eficiente, ética e
responsavel. Ela visa proteger os interesses de proprietarios, acionistas e outras
partes interessadas, garantindo praticas transparentes e justas. A crise de 1929 foi um
marco historico que evidenciou as fragilidades dos mercados financeiros e reforgou a
necessidade de regulamentagbes robustas para evitar praticas empresariais
prejudiciais. Desde entdo, o conceito de governanga corporativa evoluiu para incluir
mecanismos que promovem a transparéncia, a responsabilidade e a equidade nas
relacbes entre gestores, Conselhos de Administracdo, acionistas e demais
Stakeholders. Tais praticas sao fundamentais para minimizar riscos financeiros,
fortalecer a confianga dos investidores e alinhar os interesses organizacionais aos
principios éticos (Efunniyi et al., 2024; Kolk, 2008).

A governanga coorporativa também desempenha papel na promogao da
sustentabilidade organizacional, destacando-se como fator essencial para o
desempenho de empresas em um ambiente de negdcios cada vez mais complexo e
globalizado (Tonk; Arora, 2011). Além disso, iniciativas como o Sarbanes-Oxley Act
(Sox) e padrdes internacionais, como as International Financial Reporting Standards
(IFRS), consolidam o compromisso com a transparéncia e o alinhamento ético em
praticas de governancga (Kaen, 2003).

No setor publico, o conceito de governanga ganhou destaque a partir das
décadas de 1980 e 1990. Essas reformas tinham como objetivo aumentar a eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade das instituicbes governamentais, ao mesmo tempo
que promoviam maior participacédo cidada. A governanga publica, portanto, engloba
mecanismos e processos que permitem aos cidadaos articularem seus interesses,
exercerem seus direitos legais e participarem das decisdes que impactam suas vidas.

Além disso, enfatiza a prestagcao de contas (accountability) e a transparéncia como



18

pilares fundamentais para a administragdo publica eficiente e democratica (Flinders;
Matthews, 2007; Cheyne, 2015).

Reformas especificas, como a descentralizacdo administrativa e o
fortalecimento de mecanismos de participacdo popular, tém buscado alinhar os
interesses do governo e da sociedade, promovendo um modelo mais inclusivo e
transparente de gestao publica (Kearns, 1992; Shukla; Dubey, 2024). Essa evolugéo
reflete uma procura continua por modelos administrativos que equilibrem €eficiéncia
operacional com praticas democraticas, garantindo maior legitimidade e confianca
publica (Winarsa, 2020).

A governanga nao se limita aos setores publicos e privados, sendo igualmente
aplicavel a organizagbes do terceiro setor e a arranjos intraorganizacionais, como
redes de politicas publicas. Nesse contexto, a Governanga em Rede emerge como
um modelo caracterizado pela horizontalidade nas relacbes e pela participacao
colaborativa nos processos decisorios. Esse modelo tem-se mostrado eficaz na
gestdo de problemas complexos, promovendo a integragdo e coordenagdo de
diversos atores com objetivos comuns (Klijn; Koppenjan, 2016). Ainda, essa
governanca oferece abordagem mais inclusiva e adaptativa, permitindo que
organizagdes do terceiro setor desempenhem papéis significativos na implementagao
e avaliagao de politicas publicas (Elson, 2014).

A utilizacdo das redes para coordenacédo e colaboragcao em politicas publicas
também tem-se destacado por proporcionar maior flexibilidade e eficiéncia no alcance
de resultados sustentaveis e na resolugdo de conflitos interinstitucionais (Molin;
Masella, 2016). No terceiro setor, a Governanga em Rede tem sido fundamental para
alinhar as prioridades das organizagbes as demandas sociais, integrando-se aos
processos de tomada de decisdo de forma mais ampla (Orlandini; Amelio, 2020).

Assim, o termo governanga assumiu multiplas conotagdes. Na secgéo a seguir
se discute a diversidade de termos, culminando com o debate em torno de seus

elementos centrais e da governanga publica.

2.1.1 Tipologias Conceituais de Governanga

A governanga € um conceito abrangente que se aplica a diversos contextos,
abrangendo a governanga publica, corporativa e do terceiro setor. Cada tipo possui

caracteristicas e objetivos especificos, moldados pelas demandas e expectativas de
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seus autores. A governanga publica foca a promogdo do bem-estar social,
responsabilidade e transparéncia na gestdo de recursos publicos. Ja a governanga
corporativa busca alinhar os interesses de acionistas e stakeholders, promovendo a
eficiéncia e integridade nos processos de decisdo. No terceiro setor, a governanca é
essencial para a sustentabilidade das organizagdes sem fins lucrativos, garantindo
que suas atividades estejam alinhadas com suas missdes sociais e os valores das
comunidades que atendem (Armstrong et al., 2005; Hasan et al., 2008).

A governancga, em suas diversas manifestagdes, participa na estruturagao e
funcionamento de organizagdes e instituicdes, sejam elas publicas, privadas ou do
terceiro setor. Ela transcende o simples ato de governar, envolvendo a interagao entre
diferentes atores para coordenar agées, tomar decisdes e alcangar objetivos comuns.
A crescente complexidade dos desafios contemporaneos, como globalizagao, crises
econdmicas e mudangas sociais, reforga a importancia de modelos de governanga
que equilibrem eficiéncia, inclusdo e responsabilidade. Compreender os diferentes
tipos de governanga € essencial para analisar como decisbes sao tomadas,
implementadas e monitoradas, considerando as particularidades de cada contexto.
Estudos apontam que praticas de governanga eficazes promovem transparéncia,
responsabilidade e participacdo, elementos essenciais para alcancar resultados
sustentaveis e legitimar processos decisorios (Peters; Pierre, 1998; Mulavdi et al.,
2012).

Além disso, a governanga é um conceito dindmico, moldado por contextos
culturais, econémicos e politicos. Enquanto no setor publico ela visa garantir a
prestacao de servicos e a responsabilidade perante a sociedade, no setor privado ela
se concentra na criagado de valor para acionistas e stakeholders. No terceiro setor, a
governangca ¢é fundamental para garantir a sustentabilidade e eficacia das
organizagdes na promogao de suas causas sociais (Armstrong et al., 2005; Hasan et
al., 2008).

Assim, os conceitos de governanga sdo divididos em trés principais: a
Governanca Corporativa, a Governanca Publica e a Governanca em Rede.
Atualmente, outros conceitos foram adicionados, como: Governanga Ambiental,
Governanga Digital, Governanga Global e Governanga Comunitaria. Sao explicados
cada um desses conceitos nos paragrafos subsequentes.

A governanga corporativa refere-se as praticas, regras e processos

utilizados para dirigir e controlar empresas privadas. Seu principal objetivo é assegurar
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a transparéncia, a prestagao de contas e a protecao dos interesses dos acionistas e
dos stakeholders. A Governanga Corporativa é estruturada em torno de elementos
centrais, como o Conselho de Administragdo, as politicas de compliance e o
gerenciamento de riscos, que juntos formam a base para a conducgao ética e eficiente
das organizagoes.

O Conselho de Administracdo desempenha papel crucial na Governanca
Corporativa, sendo responsavel por estabelecer a visdo estratégica da empresa e
monitorar o desempenho da gestdo executiva. As politicas de compliance garantem
que a empresa esteja em conformidade com leis, regulamentos e padrbes éticos,
enquanto o gerenciamento de riscos identifica, avalia e mitiga possiveis ameagas a
sustentabilidade da organizagao. Essas praticas sao particularmente importantes, por
exemplo, em empresas listadas em bolsas de valores, em que regras rigorosas de
governanga sao implementadas para atrair investidores e aumentar a confianga no
mercado financeiro (Jodo Eduardo; Ribeiro, 2023).

Modelos robustos de Governanga Corporativa tém impacto direto no
desempenho econdmico-financeiro das instituicdes. Estudos recentes demonstram
que empresas brasileiras com praticas mais avangadas de governanga apresentam
melhor desempenho financeiro, evidenciado por indicadores como retorno sobre
ativos (ROA) e retorno sobre o patriménio liquido (ROE). Além disso, o uso de indices
simplificados de governanga, como o IGOV8, mostrou-se eficaz para avaliar a
qualidade da governancga e sua correlagdo com o desempenho de mercado, como o
valor de mercado (Tobis’s Q) e o rendimento de a¢des (Ribeiro; Souza, 2023).

Outro aspecto relevante é o impacto da governanga sobre o fortalecimento da
confianga dos investidores. Estudos destacam que mecanismos como independéncia
do Conselho, transparéncia e protegcdo dos direitos dos acionistas aumentam
significativamente a atratividade das empresas no mercado financeiro (Oliveira, 2024).
No Brasil, praticas de governanga associadas a padrdes internacionais, como 0s
adotados no Novo Mercado B3, tém demonstrado gerar retornos superiores no longo
prazo, reduzindo o risco e melhorando a valorizagdo das empresas (Norden; Moura,
2019).

No setor publico é instituida a governanga publica, que envolve a
implementagdo de mecanismos que promovem a eficiéncia, transparéncia e
participagéo cidada na gestao de recursos e politicas estatais. Esses mecanismos sao

fundamentais para melhorar a prestagao de servigos publicos e reforgar a confianga
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entre os cidadaos e as instituicbes. Estudos destacam que praticas como a
participagédo cidadad e a transparéncia aumentam a responsabilizacdo dos agentes
publicos, reduzindo a corrupgéo e promovendo decisdes mais inclusivas e eficazes
(Sonnenfeld et al., 2022).

Praticas inovadoras de governanga, como o uso de tecnologias digitais, tém
ampliado as oportunidades de envolvimento publico em processos decisérios,
tornando-os mais acessiveis e responsivos as necessidades da populagao (Singla,
2024). No entanto, a implementagao eficaz de mecanismos de governanga exige
esforcos continuos para equilibrar transparéncia, inclusao e eficiéncia. A adog¢ao de
praticas como auditorias publicas e de consulta a sociedade civil pode contribuir
significativamente para alcangar um modelo de governanga mais democratico e
equitativo (Akvel; Kose, 2013).

A governanga em rede caracteriza-se pela colaboragdo entre multiplos
atores, como governo, setor privado e sociedade civil, com o objetivo de alcangar
metas comuns e implementar politicas publicas de maneira eficaz. Esse modelo é
especialmente relevante em contextos em que ha alta interdependéncia entre os
envolvidos e a coordenacgao é essencial para o sucesso das agdes conjuntas (Ansell;
Gash, 2007).

Esse tipo de governanga promove um ambiente em que os diferentes atores
podem negociar, compartilhar recursos e construir confianga mutua. Estudos sugerem
que fatores como o histérico de cooperacdo, liderangca e desenho institucional
adequado séo determinantes para o sucesso dessas redes colaborativas (Imperial;
Hennessey, 2000). Esses elementos contribuem para a constru¢do de um circulo
virtuoso de colaboragdo, em que pequenos ganhos iniciais aprofundam a confianga e
o0 comprometimento entre os atores.

No caso de redes envolvendo governos e organizagdes da sociedade civil, a
Governanca em Rede tem demonstrado ser um modelo eficaz para enfrentar desafios
complexos, como gestdo de recursos naturais e implementagéo de politicas sociais.
Por exemplo, redes em paises em desenvolvimento destacam que altos niveis de
confianga e um arcabouco regulatério claro sdo fundamentais para o sucesso dessas
iniciativas (Brinkerhoff, 1999).

Além disso, as redes de governanga permitem maior flexibilidade e inovagao
em comparagdao com modelos tradicionais, promovendo a inclusdo de multiplas

perspectivas e aumentando a legitimidade das politicas publicas. Entretanto, desafios
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como a gestdo de conflitos e a manutengao da prestagéo de contas continuam a ser
pontos criticos que precisam ser abordados para garantir a eficacia desses arranjos
(Bogason; Musso, 2006).

A governanga ambiental refere-se aos mecanismos e processos
implementados para gerir 0 uso de recursos naturais, proteger o meio ambiente e
promover a sustentabilidade. Ela engloba a¢des locais, nacionais e internacionais que
buscam harmonizar desenvolvimento econdmico com conservagao ambiental.
Modelos eficazes de governanca ambiental sdo fundamentais para enfrentar desafios
globais, como mudangas climaticas, perda de biodiversidade e degradacédo dos
ecossistemas (Adanma; Ogunbiyj, 2024).

Praticas de Governanga Ambiental frequentemente integram instrumentos
regulatorios, incentivos econdmicos e participacdo comunitaria. Iniciativas como o
programa REDD+ (Redugdo de Emissdes por Desmatamento e Degradacgao
Florestal), promovido pela ONU, destacam-se como ferramentas para a mitigagéo das
mudangas climaticas, enquanto reconhecem e respeitam os direitos das populagdes
indigenas e locais (Ayari, 2014).

A Governanga Ambiental também é central para a adaptacdo as mudancas
climaticas. Pesquisas destacam que o sucesso depende da implementacdo de
abordagens de multiplos niveis, que conectam agdes locais e globais. Isso inclui
desde iniciativas municipais até acordos internacionais, como o Acordo de Paris
(Adger, 2001).

Além disso, a integracéo de novas tecnologias e inovagdes, como o uso de
blockchain para monitorar emissées de carbono e aumentar a transparéncia, €
apontada como um caminho promissor para fortalecer a Governangca Ambiental e sua
eficacia (Li et al., 2018). Por fim, esse tipo de governanga, para ser eficaz, requer
esforcos continuos para equilibrar a protecdo ambiental com as necessidades
humanas, promovendo justica ambiental e garantindo que os mais vulneraveis sejam
incluidos nas decisdes que afetam seus meios de vida (Brondizio; Tourneau, 2016).

A governancga digital refere-se a gestado de politicas, processos e praticas
relacionadas ao uso de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TICs) em
organizagdes publicas e privadas. Ela desempenha papel fundamental ao assegurar
a seguranga da informacéo, a privacidade dos dados e a eficiéncia dos processos
digitais, alinhando a estratégia tecnoldgica aos objetivos organizacionais. Estudos

recentes indicam que praticas robustas de Governanga Digital sdo essenciais para
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mitigar riscos associados a seguranga cibernética e para fortalecer a confianga entre
os stakeholders (Hodgkinson et al., 2010).

Esse conceito de governanga também se destaca como pilar da
transformacao digital, promovendo a integragdo de tecnologias como blockchain e
inteligéncia artificial para aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a
interoperabilidade de sistemas. Um exemplo disso € a aplicagao de blockchain em
plataformas de Governancga Digital, que proporciona mais transparéncia, segurancga e
confiabilidade na gestdo de dados e na prestacao de servigos publicos (Malik et al.,
2023).

No contexto da privacidade de dados, um modelo eficaz de Governanga
Digital exige a implementacdo de normas mais rigorosas que alinhem praticas
organizacionais as regulamentagdes internacionais, como o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR). Pesquisas destacam que a integragdo de requisitos
legais em sistemas de gestao padronizados, como os baseados na ISO, ajuda a
promover a conformidade regulatéria e a confianga organizacional (Stoll, 2021).

Adicionalmente, a Governanga Digital tem desempenhado papel crucial no
setor publico, em que algoritmos e tecnologias digitais estdo sendo usados para
aprimorar a prestacao de servigos e a participacao cidada. No entanto, desafios como
viés nos dados, falta de transparéncia e preocupacoes éticas ainda precisam ser
superados para garantir que a digitalizagao promova equidade e justi¢a social (Puraité
et al., 2020).

A governanca global refere-se as estruturas de cooperagéao internacional que
buscam resolver problemas que transcendem as fronteiras nacionais, como questdes
ambientais, econbmicas, de seguranga e de direitos humanos. Esse modelo de
governanga é fundamental em um mundo cada vez mais interdependente, no qual
desafios globais exigem coordenagao multilateral eficaz. A colaboragéo entre estados-
nacgao, organizagdes internacionais e atores nao estatais, como ONGs e corporagdes
transnacionais, € essencial para lidar com problemas de natureza transfronteirigca e
multilateral (Rechkemmer, 2005).

As principais areas onde atua o sistema de Governanca Global € na
seguranga ambiental e econdmica. Por exemplo, esfor¢gos para mitigar as mudancas
climaticas e preservar a biodiversidade dependem de regimes de governanga
internacional robustos, como o Acordo de Paris e as iniciativas globais de protecao da

biodiversidade. No entanto, desafios persistem, incluindo a fragmentacéo institucional,
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o desequilibrio de poder entre nagdes desenvolvidas e em desenvolvimento e a
dificuldade em implementar acordos globais de maneira uniforme (Speth; Haas, 2006;
Biermann; Pattberg, 2012).

As instituicdes globais, como as Nacgdes Unidas e o G20, sdo exemplos de
plataformas que visam proporcionar governanga em escala global. No entanto,
debates sobre sua legitimidade e eficacia continuam, particularmente, em relagdo ao
desequilibrio de poder que beneficia nagdes desenvolvidas e reduz a participagao de
economias emergentes (Larionova; Kirton, 2014).

Além disso, a Governanga Global enfrenta desafios devidos a crescente
influéncia de atores nao estatais e ao impacto de tendéncias como o nacionalismo
econbmico e a competicdo por recursos naturais. Essas dinamicas criam a
necessidade de abordagens inovadoras que promovam a cooperacao e fortalegam os
mecanismos de governanga multilateral (Mishra, 2013).

A governanga comunitaria refere-se a participagédo ativa das comunidades
locais na tomada de decisbes que afetam diretamente seus cotidianos. Esse modelo
de governanga é fundamental para garantir que politicas e agdes sejam alinhadas as
necessidades e aspiracbes das comunidades, promovendo desenvolvimento local
sustentavel. Estudos recentes destacam que a participagao comunitaria em processos
decisorios fortalece a democracia, melhora a alocacao de recursos e contribui para o
desenvolvimento sustentavel em nivel local (Curhill; Fien, 2005).

A Governanga Comunitaria enfatiza a inclusdo e engajamento da sociedade
civil, permitindo que os cidadaos desempenhem papel ativo na formulacdo e
implementagéo de politicas publicas. A pesquisa de Akhtar et al. (2018) evidenciou
que a interagdo entre governos locais, organizagbes comunitarias e cidadaos pode
desbloquear capacidades locais, promovendo maior criatividade e coesao social
(Akhtar et al., 2018). Além disso, a participagdo comunitaria aumenta a transparéncia
e responsabilidade no uso de recursos publicos, ajudando a evitar a corrupgéo e
melhorando a prestagdo de servigos locais. Um estudo realizado por Draci e Laska
(2023) mostrou que a inclus&do dos residentes no planejamento e alocag¢ao de recursos
contribui para a sustentabilidade e para maior senso de pertencimento as politicas
locais (Draci; Laska, 2023).

A Figura 1 apresenta um esquema apontando os conceitos abordados de

governanga e seus principais elementos.
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Figura 1 — Esquema apresentando os conceitos de Governanca
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Fonte: Elaboragéo do autor, 2025.

2.1.2 Elementos-Chave da Governanga

Governanga é um conjunto de processos e praticas que garantem a boa
administragao de recursos e a condugéao ética e eficaz de organizagdes, redes ou
sociedades. Para efetivar a sua aplicacdo em contextos publicos, privados e do
terceiro setor, o conceito central da governanga € pautado em elementos
fundamentais, ou conceitos-chave, que buscam tornar a governanga mais pratica e
efetiva. S&o esses conceitos-chave: Lideranga, Estratégia, Controle,
Transparéncia, Responsabilidade (Accountability ou Prestacdo de Contas),
Integridade e Equidade.

A lideranga é o motor central da governancga, representando a capacidade da
Direcao de definir uma visdo clara e inspiradora para a organizagéo. Essa vis&o inclui
a formulagdo de uma missao que guie os esforcos organizacionais e a definicdo de
valores que sustentem a cultura institucional. Além de alinhar os objetivos estratégicos
aos interesses das partes interessadas, a liderancga eficiente deve ser adaptativa,
capaz de responder as mudancas dos ambientes interno e externo. Um lider forte
inspira confianga e promove a colaboragao, criando um ambiente que estimula a

inovagao e o comprometimento dos colaboradores. Em tempos de crise, a lideranca
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desempenha papel critico na manutencao da estabilidade e no direcionamento das
agdes para a superacao dos desafios (Rhodes, 1996).

A estratégia é a ponte entre a visdo organizacional e sua concretizagao. Ela
envolve a analise do ambiente interno, identificando forgas e fraquezas; e do ambiente
externo, avaliando oportunidades e ameacas. A formulagdo de estratégias eficazes
requer uma abordagem baseada em dados, em que decisbes sdo tomadas
considerando evidéncias e cenarios futuros. Estratégias bem delineadas nao apenas
direcionam a organizacgao para o alcance de seus objetivos, mas também garantem
resiliéncia em um cenario dindmico. Além disso, uma estratégia eficiente deve ser
comunicada claramente aos colaboradores, para garantir alinhamento e engajamento
(Bovaird, 2005).

O controle é fundamental para assegurar que a organizagao opere dentro dos
limites estabelecidos, promovendo a eficiéncia no uso de recursos e a mitigagao de
riscos. Ele inclui a implementagcdo de métricas de desempenho, auditorias regulares
e mecanismos de feedback continuo. O controle bem-sucedido n&o se limita a corrigir
desvios, mas também atua como catalisador para a melhoria continua, identificando
oportunidades de otimizacdo e inovagao. No ambito publico, sistemas de controle
robustos aumentam a confianga dos cidaddos na administragdo publica, garantindo
que recursos sejam utilizados para o bem comum (Peters; Pierre, 1998).

A transparéncia é elemento crucial para a construgdo de confianca entre a
organizacdo e suas partes interessadas. Ela implica divulgagdo de informagdes de
forma acessivel, compreensivel e oportuna, permitindo que todos os interessados
compreendam os processos decisorios e os resultados alcancados. A transparéncia
reduz a assimetria de informagdes e é ferramenta poderosa no combate a corrupgao.
Além disso, ela promove a participacdo ativa, permitindo que cidaddos ou
stakeholders se envolvam em discussdes e contribuam para o aprimoramento das
politicas ou estratégias organizacionais (Lockwood, 2010).

A responsabilidade é a base ética da Governanga. Trata-se da obrigacéo de
gestores e colaboradores de prestarem contas sobre suas decisbes e agdes,
assumindo as consequéncias de seus atos. Esse elemento promove a credibilidade e
legitimagdo da organizagdo perante seus stakeholders. No setor publico, a
responsabilidade, ou accountability, € essencial para garantir que os recursos publicos
sejam aplicados de forma justa e eficiente, enquanto no setor privado ela fortalece a

relagdo de confianga com investidores e clientes (Barberis, 1998).
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A integridade reflete o compromisso da organizagdo com padrbes éticos
elevados e em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis. A conduta
ética cria uma cultura de confianca, em que os interesses coletivos prevalecem sobre
os individuais. A integridade também fortalece a resilié€ncia organizacional, pois
organizagbes que agem com ética sdo mais capazes de enfrentar crises e preservar
sua reputagdo. Colaboradores que percebem um ambiente integro tendem a se
engajar mais, promovendo uma cultura de trabalho saudavel e produtiva
(Deukmedjuan; Cradock, 2008).

Por fim, a equidade garante que todas as partes interessadas sejam tratadas
de forma justa e imparcial, considerando suas necessidades, direitos e expectativas.
Esse principio € essencial para criar um ambiente inclusivo, em que todos se sintam
valorizados e respeitados. Em governanga publica, a equidade promove politicas que
atendam as demandas sociais de forma equilibrada, reduzindo desigualdades e
fortalecendo a coeséo social (Figura 2). Ja no setor privado ela € fundamental para
praticas como diversidade e inclusdo, que enriguecem a cultura organizacional e

ampliam a criatividade e inovagéao (Bintari; Soleh, 2022).

Figura 2 — Esquema apresentando os elementos-chave da Governanga
Os Elementos-Chave da Governanca
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Fonte: Elaboracao do autor, 2025.
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Tabela 1 — Definicao dos elementos-chave da Governanca

Elemento Definigao

A forma como a Diregdo de uma organizagao

define sua visdo, missao e valores e como ela

inspira e motiva as pessoas a alcancarem os
objetivos estabelecidos.

O conjunto de planos e agdes que sao elaborados
Estratégia para atingir os objetivos da organizacéo, levando
em conta o ambiente interno e o externo.

Os mecanismos que sao implementados para
monitorar e avaliar o desempenho da organizagao,

Controle garantindo que os recursos sejam utilizados de
forma eficiente e eficaz e os riscos sejam
gerenciados adequadamente.
A disponibilidade de informacgdes relevantes sobre
Transparéncia a organizagao, de forma clara e acessivel, para as
partes interessadas.
A obrigagao dos gestores de prestarem contas
Responsabilidade sobre suas agdes e decisdes e assumirem as
consequéncias de seus atos.

A conduta ética e integra dos gestores e
Integridade colaboradores, em conformidade com os valores e
principios da organizagao.

O tratamento justo e imparcial de todas as partes
Equidade interessadas, levando em conta seus direitos e
interesses.

Lideranca

Fonte: Elaboragéo do autor, 2025.

2.1.3 Governanga Publica

A Governancga Publica representa um conceito complexo que vai além das
funcbes administrativas e inclui aspectos de coordenacdo e colaboragdo entre o
governo e a sociedade civil. Diferente da administragdo publica tradicional, que se
caracteriza por estruturas hierarquicas e processos burocraticos, essa governanga
incorpora praticas que promovem a horizontalidade, a interdependéncia e a
participacado da sociedade em processos decisoérios. No Brasil, a Governanga Publica
tem-se fortalecido como mecanismo essencial para enfrentar desafios sociais de alta
complexidade, como a garantia dos direitos de criangas e adolescentes, a promogao
da saude e a seguranca social (Fleury; Ouverney, 2007).

O conceito de Governanga Publica no Brasil envolve a cooperagao entre os
diferentes niveis de governo (Unido, estados e municipios) e uma articulagdo com

setores da sociedade civil, Organizacbes N&do Governamentais (ONGs) e o setor
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privado. Essa abordagem €& especialmente necessaria em situagdes em que a
resposta tradicional do Estado, isolada e segmentada, se mostrou insuficiente para
enfrentar problemas que exigem atuagao coordenada e adaptavel (Farah, 2011). A
Governanga em Rede, como discutem Fleury e Overney (2007), busca superar a
fragmentacdo das politicas publicas, estabelecendo um modelo colaborativo que
possibilita uma gestéo integrada e eficiente dos recursos e agdes.

Nesse sentido, a Governanga em Rede pode ser entendida como um conjunto
de praticas e estruturas que facilitam a tomada de decisbes compartilhadas entre o
Estado e a sociedade. Roconi (2011) define a Governanga Publica como um modelo
que amplia a participagao social e promove a colaborag¢ao entre diferentes esferas de
governo e setores sociais. Essa pratica envolve a construgdo de rede de cooperagéo,
em que os atores compartilham responsabilidade e poder decisorio, o que contribui
para a criagao de politicas publicas mais democraticas e eficazes. Diferentemente da
gestao publica tradicional, a Governanga nao centraliza o poder, mas o distribui entre
os participantes, permitindo que multiplos setores influenciem e ajudem a moldar as
politicas implementadas (Farah, 2011; Roconi, 2011).

Provan e Kenis (2008) explicam que a Governanga em Rede € uma forma de
coordenar organizagdes independentes que, juntas, buscam resolver problemas
comuns e atender ao interesse coletivo. A importancia desse modelo esta em sua
capacidade de integrar diferentes setores e responder, de forma mais eficaz, as
demandas sociais, especialmente em areas onde a atuacao isolada de uma unica
instituicdo ndo é suficiente para solucionar problemas complexos.

O sistema de Governangca Publica busca enfrentar os desafios
contemporaneos, pois fortalece a eficacia das politicas e a participagao social. Fleury
e Ouverney (2007) argumentam que a Governanga em Rede, ao promover a
integracdo de multiplos setores, contribui para superar a fragmentagcdo que
frequentemente caracteriza a gestdo publica. Além disso, contribui para a
transparéncia das acgdes governamentais e para o fortalecimento da accountability,
elementos essenciais para construir uma relacdo de confianga entre o governo e a
populagdo. Casanova et al. (2017) destacam que a governanga publica permite
melhor alocagao de recursos, minimizando desperdicios e sobreposi¢des de esforgos,
0 que é especialmente relevante em contextos em que os recursos sao limitados e a

demanda por servigos ¢ alta.
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2.2 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA)

O estudo de Motti et al. (2011) ressalta que a Constituicdo de 1988 consolidou
as lutas de individuos engajados na defesa dos direitos das criangas e dos jovens no
Brasil, alinhando-se as normativas internacionais. Esse movimento redirecionou a
atencdo dos poderes publicos que sustentam o novo paradigma dos direitos da
crianca e do adolescente. Esses principios garantiram a prioridade absoluta
estabelecida no artigo 227 da Constituicdo de 1988, que posteriormente serviu como
base para a criacado da Lei Federal n° 8.069/90, conhecida como Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), promulgada em 13 de julho de 1990.

Conforme Farinelli e Pierine (2016), o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) integrou-se a esse processo ao reconhecer criangas e adolescentes como
seres humanos em condicdo peculiar de vulnerabilidade, necessitando de protecao
por parte da familia, da sociedade e do Estado. Esse ultimo deve atuar por meio de
politicas publicas e sociais para a promogao e defesa de seus direitos. O ECA
complementa os direitos garantidos constitucionalmente, explicitando os mecanismos
de participacdo popular e a fiscalizacdo das politicas publicas destinadas ao
atendimento dessa populacgao.

O principio da protegéo integral fundamenta-se na compreensao de que as
normas destinadas a protecdo de criangcas e adolescentes devem considera-los
cidadaos plenos e sujeitos de protegao prioritaria, devido ao seu desenvolvimento
fisico, psicolégico e moral em curso. Esse principio Ihes garante cidadania plena,
conferindo-lhes todos os direitos, incluindo o direito a participagao politica. Exemplos
disso incluem o direito ao voto a partir dos 16 anos de idade e o incentivo, previsto no
artigo 53 do ECA, a participagao de criangas e adolescentes na politica estudantil,
promovendo a reflexao critica sobre os curriculos e a organizagéao escolar (LIMA et
al., 2006).

Baptista (2012) argumenta que o reconhecimento constitucional dos direitos
citados legitima que aqueles que se vejam impedidos de acessa-los possam
reivindicar sua garantia. Esse aspecto é particularmente significativo em um pais
como o Brasil, onde parcela expressiva da populacdo vive embaixo da linha da
pobreza e carece de recursos para custear servigos essenciais, como saude e
educacao. Ademais, o reconhecimento constitucional desses direitos viabiliza a

intervencdo judicial para assegurar a implementagdo das acbes definidas
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constitucionalmente, além de responsabilizar o agente ou a autoridade publica por
eventuais omissoes.

Essas acoes estao respaldadas pela Constituicdo Federal de 1988, segundo
o seu Art. 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploracgao, violéncia, crueldade e opressdo (Emenda Constitucional n° 65,
de 2010, p. 1).

Entre as principais inovagdes institucionais no ambito da politica publica para
a infancia e a adolescéncia, destacam-se o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e o Conselho Tutelar (CT), ambos de existéncia
obrigatoria em todos 0os municipios, além da municipalizagdo dessa politica.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) é
responsavel pela promocgdo, protegdo e garantia dos direitos infantojuvenis,
especialmente em municipios como Eirunepé-AM, onde desafios socioeconémicos e
geograficos impactam diretamente a infancia e a adolescéncia. Como instancia
deliberativa e de controle social, o CMDCA ¢é responsavel por formular politicas
publicas voltadas para o publico infantojuvenil, assegurando que essas agdes estejam
alinhadas ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Além disso, o Conselho
articula a atuacéo dos diversos atores do SGD, fortalecendo a rede de protegao local
e incentivando a participacao da sociedade civil. De acordo com estudo realizado por
Oliveira et al. (2022), a participagao de criangas e adolescentes no CMDCA contribui
para o desenvolvimento da cidadania e fortalece o protagonismo juvenil. Ja Silva e
Costa (2021) destacam que a eficacia desse Conselho depende da articulagéo entre
os setores publico e privado, bem como da transparéncia e do controle social.

O Conselho Tutelar exerce um servico publico fundamentado tanto no
principio da eficiéncia, que orienta a atuagao dos érgéos publicos em geral (conforme
o art. 37 da Constituicdo Federal), quanto no principio da prioridade absoluta a crianga
e ao adolescente (art. 227, caput, da Constituicdo Federal; e art. 4°, caput, e paragrafo
unico, do Estatuto da Criangca e do Adolescente). Desse modo, o numero de

Conselhos Tutelares deve ser proporcional nao apenas a populagcdo, mas também a
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demanda, visando garantir atendimento célere e eficiente aos cidadaos (Digiacomo,
2011).

As atribuicdes do Conselho Tutelar estdo claramente delineadas no artigo 136
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Essas fungdes podem ser
didaticamente compreendidas como: atendimento direto a criangas e adolescentes e
aplicagao de medidas de protecdo, quando necessario; orientacdo e aconselhamento
aos pais ou aos responsaveis; encaminhamento de casos ao Ministério Publico;
emissao de notificacdes sobre violagdes de direitos; encaminhamento de situacdes
que demandem competéncia judicial a autoridade judiciaria; assessoria ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) na elaboragdo da
proposta orcamentaria para planos e programas; fiscalizagao das entidades que
prestam atendimento a criangas e adolescentes; e representagdo no Ministério
Publico, para promover acdes de perda ou suspensao do poder familiar.

A municipalizagdo, conforme estabelecida pela Lei n° 8.069/1990, visa
proporcionar atendimento integral, portanto intersetorial, pautado na politica de
protecdo aos direitos infantojuvenis. Nesse contexto, os diversos servigos publicos,
mas diferentes areas de atuacgao (saude, educagéao, assisténcia social, seguranga,
esporte, cultura, lazer, entre outros), além dos programas de atendimento executados
por 6rgaos e entidades governamentais e ndo governamentais, atuam de maneira
coordenada. Para garantir essa articulagdo efetiva, € necessario estabelecer
“protocolos” de atendimento interinstitucional entre essas entidades (Digiacomo,
2011).

De modo a promover maior efetividade da politica, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente publicou as Resolugdes n° 113 e 117, visando
melhorar a articulagao entre os atores envolvidos na politica publica e criar uma Rede
de Protecao da Criancga e do Adolescente.

Arelagao entre escola e familia é crucial para o desenvolvimento da trajetdria
de vida de criangcas e adolescentes. Contudo, essa relagdo nem sempre é
harmoniosa, sendo frequentemente marcada por desencontros, expectativas nao
correspondidas e preconceitos. Um dos principais desafios enfrentados pelas escolas
€ a superacao de uma abordagem que responsabiliza as familias, especialmente as
de baixa renda e negras, pelas dificuldades apresentadas pelos alunos. Torna-se
necessario aproximar-se das familias para compreender a realidade vivida pelos

estudantes e reavaliar os conceitos preestabelecidos sobre 0 que constitui uma familia
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ideal (Indicadores da Qualidade na Educagdo — Relagdes Raciais na Escola, Agao
Educativa, 2013, p. 84).

Segundo dados da Fundagao Abring, baseados nos resultados preliminares
do Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), estima-se que o Brasil possua aproximadamente 68,6 milhdes de
criancas e adolescentes entre 0 e 19 anos de idade.

Na Regidao Norte do Brasil residem mais de 7,4 milhdes de criangas e
adolescentes com idades entre 0 e 19 anos. No municipio de Eirunepé,
especificamente, ha mais de 16 mil criancas e adolescentes nessa faixa etaria, de
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A
Fundacgao Abrinqg ressalta que a educagao foi o setor mais impactado nos ultimos
anos, segundo todos os seus indicadores, devido a pandemia de COVID-19. As
medidas restritivas adotadas resultam na suspensdo temporaria das aulas
presenciais, levando ao aumento do abandono escolar, que apresentou alta
particularmente significativa no ensino médio. A taxa de abandono, que era de 2,3%
em 2020, alcangou 5% em 2021.

De acordo com Carreira (2016), uma escola publica de qualidade requer
articulagdo eficaz com politicas de assisténcia social, justica e organizagao
comunitaria, a fim de efetivar uma rede de protecdo dos direitos de criancas e
adolescentes, conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente e no
Estatuto da Juventude.

A responsabilidade pela garantia dos direitos das criangas nao recai
exclusivamente sobre as instituicdes educacionais e as familias. Nesse sentido, é
fundamental que as instituicbes de ensino integrem a chamada Rede de Prote¢do aos
Direitos da Crianca. Essa rede envolve a articulagdo com outros servicos publicos,
como os setores de saude, defesa e direitos humanos, com o objetivo de assegurar
que todas as criangas sejam plenamente reconhecidas como sujeitos de direitos,
conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)

trata em seu Art. 2 que:

Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivagdo dos direitos civil, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em
favor de todas as criangas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos
e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condigdo peculiar de
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desenvolvimento, colocando-os a salvo de ameagas e violagdes a quaisquer
de seus direitos, além de garantir a apuragao e reparagao dessas ameagcas e
violagdes (CONANDA, 20086, p. 2).

Para cumprir as disposi¢bes legais, € imprescindivel que um conjunto de
orgaos, agentes e entidades se articule e organize de forma coordenada, para
promover a efetivacdo de todos os direitos das criangas e adolescentes, garantindo-
Ihes protecgao integral. As entidades envolvidas devem seguir seus objetivos primarios,
que incluem o atendimento e a solucédo de casos, em que os direitos de criancas e
adolescentes foram ameacados ou violados. Isso exige que a instituigdo tenha o
funcionamento adequado de uma rede de protecao interinstitucional, abrangente e
eficiente, conforme estipulado pelo Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA), desde 2006.

Ha consenso de que a atuacao em rede fortalece os mecanismos de protecao
para garantir os direitos de criangas e adolescentes, respondendo, de forma mais
eficaz, a complexidade das demandas relacionadas a essa questao. Embora as redes
ampliem as possibilidades de protegéo e bem-estar, € igualmente essencial analisar
como a familia, enquanto primeira rede social; e outras instituicbes, como as escolas,
estdo articuladas nesse processo. E necessario compreender como a acédo em rede
se desenvolve em determinado contexto e qual é o nivel de envolvimento dos diversos
atores, individuos e organizag¢des que interagem nessas redes (Lima et al., 2006).

No que se referem as politicas publicas direcionadas ao ambiente amazénico,
torna-se evidente que a compreensao mais profunda é indispensavel para apreender
a complexidade dessa regido. E fundamental maior integragdo com o local, uma vez
que é nos ambientes amazlnicos que se manifestam singularidades naturais e
socioculturais capazes de constituir ou desarticular o processo de garantia de direitos.
Deve-se adotar uma abordagem que contemple a totalidade das particularidades
humanas e naturais que compdem essa regido. Ao contrario da percepcéo inicial de
homogeneidade, € a diversidade que impde os verdadeiros desafios desse espago
(Jardim; Oliveira, 2017).

Ratusniak et al. (2020) ressaltam que a violéncia é uma realidade presente no
cotidiano de muitas criangas que vivem no estado do Amazonas, regido marcada por
singularidades e pluralidades étnicas, incluindo criangas indigenas, caboclas, negras

e ribeirinhas. Particularmente, as criangas das comunidades ribeirinhas enfrentam
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inumeros obstaculos para acessar seus direitos basicos, situagao essa agravada pelo
distanciamento e isolamento geografico dessas localidades.

Outra forma de violéncia manifesta-se nas precarias condi¢des estruturais das
escolas contemporaneas que, segundo Assis et al. (2006), afetam diretamente a
formacao da identidade dos estudantes e sua capacidade de projetar o futuro. Nesse
contexto, argumenta-se que a escola, em muitos casos, ndo reconhece plenamente
seu papel central na promogao de direitos. Portanto, torna-se imperativo desenvolver
estratégias de intervengdo abrangentes que incluam todas as areas e atores
envolvidos. E necessario um investimento social e profissional robusto para mitigar as
fontes de estresse social que afetam as criangas, adolescentes e suas familias. Além
disso, é crucial atuar diretamente com os sujeitos que compdem as redes de garantia
de direitos.

Conforme Roconi (2011), a Governanga Publica refere-se a gestao do Estado
que pressupde a existéncia de uma vontade publica a implementagado de um projeto
democratico, promovendo maior articulagéo entre o Estado e a sociedade civil. Esse
conceito envolve a criagado de espagos publicos que permitam a participagao efetiva
de todos os agentes, reconhecendo a relevancia da sociedade civil no processo
decisoério, que resulta de debate ampliado e de deliberagdo orientada para a
reformulacao de politicas publicas.

Nesse contexto, € essencial compreender o papel de todos os envolvidos no
processo de garantia de direitos, dentro da logica das redes e de suas fungdes. O ECA
estabelece que a escola € uma das instituicdes intersetoriais responsaveis por
assegurar o cumprimento dos direitos das criangas e dos adolescentes. De acordo
com a legislacéo, os dirigentes dos estabelecimentos de ensino tém a obrigagao de
comunicar ao Conselho Tutelar casos de: () Maus-tratos envolvendo seus alunos; (ll)
Reiteracdo de faltas injustificadas e evasdo escolar, apdés esgotados os recursos
escolares; e (Ill) Elevados indices de repeténcia (Brasil, 1990).

Burt (1992) argumenta que as diferentes posigdes ocupadas pelos atores em
uma rede de relacionamentos influenciam diretamente suas oportunidades, uma vez
que o numero de inter-relacbes com outros atores determina a extensao de sua rede
e fortalece as relagbes de poder com atores periféricos, que possuem menos
conexdes mutuas. A Governanga em Rede, por sua vez, refere-se a maneira como
organizagdes, sejam publicas, comunitarias ou privadas, resolvem problemas comuns

e ajustam conflitos de interesse por meio de agbes corporativas ou diferenciadas
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(Provan; Kenis, 2008). No interior dessas redes, observa-se uma tendéncia a
formalizacdo e definicdo das formas de funcionamento organizacional, em que os
membros reconhecem os beneficios da colaboracédo (Pascoto et al., 2013). No
entanto, essa formalizacao pode, por vezes, enrijecer a rede e dificultar a dinamizagao

€ acao dos membros mais poderosos.

2.2.1 A Governanga em Rede e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente (SGDCA)

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA)
representa uma estrutura complexa e intersetorial que tem como objetivo assegurar o
cumprimento dos direitos estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) no Brasil. Esse sistema foi concebido para responder a complexidade das
demandas de protecao de criangas e adolescentes, que frequentemente enfrentam
situagdes de vulnerabilidade social, violéncia e violacdo de direitos. A Governanca
Publica apresenta-se como elemento essencial para o funcionamento eficaz do
SGDCA, pois possibilita a articulacdo de multiplos atores em uma rede de protecao,
promovendo a abordagem colaborativa e responsiva as necessidades infantojuvenis
(Cattecan; Ferreto, 2019).

No contexto do SGDCA, a Governanga Publica possibilita a construgcao de
redes de cooperagdo entre diferentes setores, como saude, educacgao, justica,
assisténcia social e seguranga publica. Essa articulagéo intersetorial € fundamental
para garantir que os direitos de criangas e adolescentes sejam protegidos de forma
integral e coordenada. Segundo Oliveira et al. (2011), a eficacia do SGDCA depende
diretamente da capacidade de coordenacao entre esses setores e da habilidade dos
atores envolvidos em trabalhar de maneira integrada, superando barreiras
institucionais e promovendo a atuagao interdependente. A Governangca em Rede,
nesse sentido, possibilita uma gestdo mais horizontal e democratica, em que cada
participante contribui para a implementacao de agdes que atendam as demandas de
protecao e desenvolvimento integral da populacao infantojuvenil.

Um dos principais desafios enfrentados pelo SGDCA sao a fragmentagao das
politicas publicas e a escassez de recursos, fatores que, muitas vezes, comprometem

a continuidade e qualidade das agdes de protecdo. A Governanga em Rede busca
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superar esses desafios, por meio da promog¢do de uma gestdo colaborativa e de
corresponsabilizacdo dos atores envolvidos (Faraj et al., 2016).

A Governanca Publica é estruturada em torno de trés ideias centrais:
horizontalidade, interdependéncia e corresponsabilizagcdo (Ferguson, 2009). A
horizontalidade € um principio que desafia a hierarquia tradicional e promove uma
gestdo mais democratica, em que diferentes atores tém igual oportunidade de
participacdo nos processos decisoérios. No contexto do SGDCA, a horizontalidade se
manifesta na forma como o sistema é organizado, com a participagcao de Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, ONGs e outras instituicbes que, juntas, asseguram os
direitos das criancas e dos adolescentes. A horizontalidade permite que esses atores
colaborem sem a imposi¢do da autoridade central, promovendo uma gestdo mais
inclusiva e participativa (Digiacomo, 2011).

A interdependéncia, por sua vez, refere-se a relacdo de cooperagao e
dependéncia mutua entre os agentes que compdem a governanga. Esse aspecto &
fundamental para garantir que cada ator contribua, de maneira complementar, para o
alcance dos objetivos comuns. Campos et al. (2009) destacam que a
interdependéncia é elemento essencial na Governanga Publica, pois possibilita a
criacdo de um ambiente em que as decisbes sdo tomadas de forma coletiva e os
recursos sao utilizados de maneira eficaz. No SGDCA, a interdependéncia traduz-se
na articulagado entre diversos setores, como saude, educacgéo, assisténcia social e
seguranga, que trabalham juntos para proteger os direitos infantojuvenis (Campos et
al., 2009).

A corresponsabilizacéo, finalmente, € um principio que implica partilha de
responsabilidades entre os atores envolvidos. No modelo de Governanga Publica,
todos os participantes da rede assumem papel ativo na implementacido e
monitoramento das politicas, contribuindo para que os objetivos sejam alcangados de
forma eficaz. No SGDCA, por exemplo, a corresponsabilizagdo garante que diferentes
instituicées trabalhem juntas para proteger criangas e adolescentes, compartilhando
a responsabilidade pela execugao das politicas e pelo cumprimento dos direitos
previstos no ECA. Farinelli e Pierini (2012) enfatizam que a corresponsabilizagcédo é
essencial para fortalecer a rede de protecéo e assegurar que cada instituicdo assuma
seu papel na defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

Dentro do SGDCA, 6rgaos como o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, as

ONGs e os servigos de assisténcia social trabalham juntos para identificar e resolver
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situacbes de violacdo de direitos, estabelecendo protocolos de atendimento e
integrando suas agdes. Digiacomo (2011) destaca que a coordenagao das agoes e
das iniciativas, bem como a constru¢gdo de uma verdadeira “rede de protegao” aos
direitos de criangas e adolescentes, constitui uma responsabilidade fundamental dos
Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente. A principal caracteristica desses
Conselhos € a sua composigao paritaria, envolvendo representantes tanto do governo
quanto da sociedade civil.

De acordo com Magalhdes Fernandes (2020), o Ministério Publico (MP)
desempenha seu papel na defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
promovendo agdes judiciais e extrajudiciais para garantir o cumprimento da legislagao
e a protecao integral desses menores. O MP é considerado 6rgao essencial para
assegurar a observancia correta dos direitos infantojuvenis, atuando de maneira a
proteger e respeitar esses direitos e intervindo, quando necessario, para corrigir falhas
e omissdes de outros 6rgaos.

O Conselho Tutelar, por sua vez, é considerado 6rgao central na protegao dos
direitos da crianca e do adolescente. Conforme Gebeluka e Bourguignon (2010), o
Conselho busca garantir que casos de violagdo sejam tratados com a devida atengéo
e urgéncia. Sua fungao principal é assegurar o cumprimento dos direitos, respondendo
a denuncias de violagédo e tomando medidas para proteger os menores. Além disso, o
Conselho realiza encaminhamentos para servigos da rede de protegdo e acompanha
os casos com as familias até a sua resolucéo.

A saude integral de criangas e adolescentes é pautada no desenvolvimento
fisico e mental. Gebeluka e Bourguignon (2010) destacam que o principal papel da
Secretaria Municipal de Saude é a implementagao de politicas publicas de saude
voltadas para esse grupo etario, oferecendo servigos de saude preventiva, curativa e
de reabilitacdo. Da mesma forma, a educacdo €& um direito fundamental e
indispensavel ao desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. Nesse sentido,
a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMEC) €& responsavel pela gestdo e
implementagao das politicas educacionais no municipio. Conforme apontado por Reis
e Custddio (2018) e Avelino et al. (2018), as fungdes da SEMEC incluem garantir o
acesso a educacao de qualidade, promover atividades extracurriculares e desenvolver
programas de inclusdo educacional. Além disso, essa Secretaria trabalha na formagao
continuada de professores e na integragao de agdes de protecéo e garantia de direitos

no ambiente escolar.
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Outro érgao de destaque é o Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente (CMDCA). Oliveira et al. (2011) descrevem o CMDCA como responsavel
pela formulagao, deliberacao e controle de politicas publicas de atendimento a crianga
e ao adolescente no municipio. Esse 6rgao assegura a implementagcao das politicas
de forma intersetorial, promovendo a articulagao entre o governo e a sociedade civil.

A assisténcia social desempenha papel crucial na garantia de que criangas e
adolescentes em situagdo de risco tenham acesso a servigos e recursos que
promovam sua protecdo e desenvolvimento integral. Cattelan e Ferreto (2019)
afirmam que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social coordena e executa politicas
publicas de assisténcia social, com foco na protecdo e promocgao dos direitos de
criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade. Essa Secretaria também
gerencia programas e servigos, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),
segundo Franca e Ferreira (2013), € um 6rgao que visa oferecer atendimento
especializado a familias e individuos em situagéo de risco ou de violagao de direitos.
Esses autores ainda citam que o Centro oferece apoio psicossocial e juridico, além de
atuar em situagdes de violéncia, exploracao e outras formas de violacdo de direitos
da crianca e do adolescente. O suporte oferecido pelo CREAS é imediato e
especializado.

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) sem fins lucrativos
desempenham papel fundamental na Rede de Governanca dos direitos das criancas
e dos adolescentes. Essas organizagbes sao importantes na promogéao, protegao e
monitoramento dos direitos humanos, particularmente em contextos em que a
intervencao governamental é limitada ou ineficaz (Breen, 2003). Assim, adicionamos
a esta pesquisa o Instituto Marinalva, ONG localizada no municipio em estudo, que
tem como foco principal de atuacao as atividades de associacbes de defesa e de
direitos sociais. A ONG conta com projetos infantojuvenis, juvenis e adultos, como
atividades de organizacédo de eventos, atividades de apoio a educagado e ensino de
arte e cultura.

Além de todo o exposto, a Governanga em Rede ainda permite a criagao de
mecanismos de monitoramento e avaliagdo das politicas implementadas pelo
SGDCA, assegurando que os direitos infantojuvenis sejam respeitados e as acgodes

adotadas alcancem os resultados esperados. Campos et al. (2009) destacam que a
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Governanga em Rede contribui para uma gestdo mais transparente e responsavel,
permitindo que a sociedade civil e os proprios usuarios do sistema participem do
monitoramento das agdes e avaliem sua efetividade. Esse processo € essencial para
o fortalecimento da rede de protecéo e para a consolidagao de uma cultura de respeito
e valorizacao dos direitos humanos.

A complexidade das demandas e a necessidade de articulacido entre
diferentes esferas do governo e setores sociais, além de ser o ponto principal da
governanga, acaba também impondo dificuldades operacionais e estruturais
(Nascimento, 2016). Minayo e Souza (1998) argumentam que a falta de coordenacéo
centralizada e de mecanismos claros de comunicagao entre os atores pode levar a
sobreposicao de agdes ou, em alguns casos, a revitimizacdo das criangas e dos
adolescentes atendidos. Além disso, questdes como a limitagdo de recursos e a
burocracia sao obstaculos que frequentemente comprometem a atuacao eficaz da
rede de protecao.

Outro desafio importante refere-se a construcdo de uma cultura de
corresponsabilizacdo e de confianga entre os atores da Governanga Publica.
Conforme apontado por Baptista (2012), para que o SGDCA funcione de maneira
eficiente, é essencial que os atores envolvidos desenvolvam uma visdo colaborativa
e estejam dispostos a compartilhar informagdes e recursos, como sao os pilares da
governangca em rede. Isso exige, por sua vez, uma capacitacdo continua dos
profissionais e a criagdo de espagos de dialogo e cooperagédo. Nascimento (2016)
ressalta que a formagdo de uma governanga em rede robusta requer o
estabelecimento de relacdes de confianca entre os participantes e a promocéo de
praticas colaborativas que favorecam a horizontalidade e a interdependéncia.

No entanto, apesar desses desafios, a Governanga em Rede no contexto do
SGDCA tem mostrado avangos importantes, especialmente em situacdes de alta
complexidade, como a protegdo de criangas em situagdes de violéncia. Fleury e
Ouverney (2007) observam que, ao promover uma gestéo integrada e democratica, a
Governanga em Rede possibilita uma resposta mais agil e eficaz as demandas da
populagdo, contribuindo para a construgdo de uma rede de protecdo solida e

sustentavel.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa tratou da analise de Governanga em Rede no Sistema de
Garantia de Direitos na Protecdo da Crianca e do Adolescente do municipio de
Eirunepé-AM.

Os objetivos especificos foram: (a) Caracterizar a Governanga Publica do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Criangca e do Adolescente, em nivel
municipal; (b) Analisar como se da a participacédo dos atores da Governanga Publica
sobre a participagdo dos membros na garantia desses direitos, em nivel municipal; e
(c) Analisar a estrutura e dindmica de funcionamento dos érgaos que compdem a rede
de garantias municipal sobre os aspectos estruturais e relacionados ao SGD no

municipio de Eirunepé-AM.

3.2 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em Eirunepé, municipio localizado no interior do
estado do Amazonas, na Regidao Norte do Brasil. Caracteriza-se por sua geografia
marcada por rios, sendo o rio Jurua um dos principais cursos d’agua que corta o
municipio. Essa € uma caracteristica distintiva da cidade e influencia tanto a economia
quanto a forma de vida dos habitantes, que dependem dos rios para transporte e
atividades econdémicas, como pesca e agricultura de subsisténcia. O municipio possui
uma populagédo predominantemente indigena e ribeirinha, o que contribui para a rica
diversidade cultural e o forte vinculo com a natureza.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
desempenha papel crucial em Eirunepé, atuando para assegurar a protegdo e
promog¢ao dos direitos das criancas e dos adolescentes no municipio. Em razao da
localizagdo remota e dos desafios socioecondmicos da regido, o SGDCA implementa
politicas publicas que garantam acesso a educagédo, a saude e a assisténcia social.
As instituicbes que compdem o SGDCA, como o Conselho Tutelar, as Secretarias
Municipais de Saude, Educacao e Assisténcia Social e o Centro de Referéncia a

Assisténcia Social (CRAS), trabalham em conjunto para identificar e responder as
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necessidades especificas da populagdo jovem, especialmente em casos de

vulnerabilidade social e de violéncia.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

Este trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Vigosa e aprovado sob o numero de CAAE
75889023.4.0000.5153.

A coleta dos dados dessa pesquisa foi pautada na pesquisa de campo, a partir
da analise de entrevistas semiestruturadas realizadas entre os meses de abril e maio
de 2024. A analise de dados foi realizada a partir de softwares, fazendo-se codificagéo
tematica e 0 mapeamento causal das informagdes fornecidas nas entrevistas. Neste
trabalho, optou-se pela analise tematica e pelo mapeamento causal das respostas dos
entrevistados, com o intuito de proporcionar visualizagdo clara dos problemas
identificados e das solugbes propostas no contexto do Sistema de Governanga
analisado.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas presencialmente. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas para arquivos individualizados, de forma a assegurar a documentagéo
integral do material coletado.

A proposta deste estudo foi realizar uma analise das atividades e acdes das
instituicées, organizagdes, grupos e atores que constituem o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) em Eirunepé-AM. Primeiramente, fez-se uma coleta de dados com o
CMDCA, para que fossem vistos quais [6rgdos mais atuantes da rede. A partir disso,
foram selecionados para analise da rede de governanga os seguintes 0Orgaos:
Ministério Publico (MP), Conselho Tutelar, Secretaria Municipal de Saude (SEMSA),
Secretaria Municipal de Educagéo, Esporte e Lazer (SEMEC), Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e o Instituto Marinalva, ONG sem fins lucrativos que atende a criangas e adolescentes.

A Tabela 2 apresenta os 6rgédos que aceitaram participar da pesquisa e quais

atores desses 0rgaos responderam a entrevista semiestruturada.
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Tabela 2 — Orgaos e atores da rede que participaram da pesquisa

Orgao Servidores Atores
Ministério Publico (MP) 1 Assessora Juridica
Conselho Municipal dos Direitos da 1 Servidor Técnico
Crianca e do Adolescente (CMDCA)
Centro de Referéncia Especializado 2 Psicologo
em Assisténcia Social (CREAS) Assistente Social
Conselho Tutelar 1 Conselheiro
Instituto Marinalva 1 Presidente
Centro de Referéncia de Assisténcia 2 Coordenador
Social (CRAS) Assistente Social
Secretaria Municipal de Saude 1 Assistente Social
(SEMSA)
Secretaria de Educacéo, Esporte e 1 Professor
Lazer (SEMEC)

Fonte: Elaboragéo do autor, 2024.

Foram conduzidas duas entrevistas semiestruturadas, conforme descrito nos
Apéndices 1 e 2, com o objetivo de atender aos propositos deste estudo. Ambas as
entrevistas ocorreram presencialmente; entretanto, apenas a primeira foi gravada,
enquanto a segunda foi respondida manualmente pelos participantes. Posteriormente,
ambas as entrevistas foram transcritas e submetidas a analise. No total, foram obtidas
25 entrevistas, sendo 15 referentes a primeira entrevista e 10 a segunda.

Para a analise dos dados, foram geradas Categorias de Analise. Essas
categorias, bem como sua descricdo e sua forma de analise sao apresentadas na
Tabela 3, comas respectivas referéncias.

ApoOs a transcricdo das entrevistas E1 e E2, a analise qualitativa de
codificagdo casual foi realizada manualmente no software Excel (Microsoft 365),
seguindo os passos descritos a seguir: primeiramente, as respostas das entrevistas
foram organizadas em uma planilha, com cada linha correspondendo a uma resposta,
e as perguntas foram dispostas em colunas especificas; adicionalmente, foi criada
uma coluna para os temas identificados nos trechos do texto; a analise dos dados
concentrou-se na identificacdo dos temas abordados, com o objetivo de verificar se
as respostas apresentavam problemas, solugdes e aspectos do funcionamento da

Rede de Governanga do SGD no municipio em foco.



Tabela 3 — Categorias de analise

EOblet,'Yo Categoria Subcategoria Descricao Forma de Analise Referéncia
specifico
Presenca ou auséncia de | Categorizar os dados para
programas de capacitagao | identificar temas
Capacitaggo e conti_nua; o recorrentes, como lacunas _Fa_rihelli e
Formacs Qqalldade e eflcac_la dos | na _ formagao e Plen_m, 2016;
Gao .
Profissional treinamentos oferecidos; oportunidades de melhoria. Plgna e
Impacto da falta de Parreira, 2024.
formacao na qualidade dos
servigos prestados.
Coordenagdo entre os | Comparar praticas
diferentes  6rgdos  do | declaradas com a Klakegg et al
Colaboracgao e SGDCA,; efetividade percebida pelos 2009 ’
Participagéo e Comunicagao Comunicagao entre atores | atores. L
2 Percepgao dos Interinstitucional | da rede; Dlgzlacomo,
X - 013.
Atores Barreiras e facilitadores na
articulacgao intersetorial.
Avaliacdo do papel e da | Avaliar, através das
contribuicdo de cada 6rgao | respostas dos atores, como
no SGDCA; eles enxergam sua
Sentimento de | participagdo no SGDCA.
Percepcao dos responsabilidade e Digiacomo,
Atores Envolvidos | corresponsabilidade entre 2013.
os atores;
Visdo dos profissionais
sobre a evolugdo da
Governanca em Rede.
Continua...
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Tabela 3 — Continuacao

Importancia do CMDCA,

Codificar as respostas em termos

Relevancia Papel das entidades | de impacto, desafios e | Digiacomo,
Institucional governamentais e nao | contribuicdes para a Governanga 2013.
governamentais no SGD. em Rede.
Nivel de participagdo das | Identificar padrdes de interagao
familias no processo de | com as familias e lacunas.
Envolvimento protegao; = Cavallieri,
" Impacto da colaboragéo (ou
Familiar > 2017.
falta dela) das familias na
eficacia das agdes do
SGDCA.
Disponibilidade e alocagéo | Conectar essas limitagbes com os
de recursos financeiros e | desafios praticos reportados.
Estrutura e . L
. ~ humanos; Digidcomo,
3 | Funcionamento do | Gestdo de Recursos
Impacto da escassez de 2013.
SGDCA o€
recursos na execugdo das
politicas publicas.
Estratégias para integragdo | Codificar as respostas em termos
Inclusdo de Praticas | entre os niveis municipal, | de impacto, desafios e .
. LoD : ~ Brasil,
de Governanga estadual e federal; contribuicdes para a inclusdao de 2017
Colaborativa Avaliagdo da parceria com | praticas de governancga ’
municipios vizinhos. colaborativa.
Andlise da eficacia da | Utilizar mapas conceituais ou
estrutura tedrica versus a |diagramas para comparar as
Funcionalidade e pratica; estruturas previstas versus a | Digiacomo,
Estrutura do SGDCA | Identificagdo de desafios | execugéo real. 2013.
operacionais na
implementacéo das politicas.
Continua...
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Tabela 3 — Continuacao

Limitagdes de
Recursos

Impacto da escassez de
recursos materiais e
humanos na execugédo das
agoes;

Sobrecarga de trabalho dos
profissionais.

Relacionar os dados com a
qualidade do atendimento
reportada pelos autores.

Almquist et
al. 2013.

Infraestrutura e
Condigdes de
Trabalho

Qualidade da infraestrutura
fisica e tecnoldgica;

Barreiras  estruturais que
dificultam a prestagdao de
Servigos.

Cruzar os dados com as
percepgdes dos atores sobre a
adequacao da infraestrutura.

Oliveira,
2011.

Acessibilidade e
Incluséo

Analise da cobertura dos
servicos em areas periféricas
e comunidades ribeirinhas;
Barreiras de acessibilidades
fisica e institucional.

Analisar, através das respostas
dos atores, as areas com menos
acesso aos servigos do SGDCA.

Leite, 2017.

Fonte: Elaboragdo do autor.
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O mapeamento causal foi realizado de forma manual, a partir da identificagao
das causas presentes nos temas discutidos pelos entrevistados e dos efeitos
derivados das respostas. Ao final, foi elaborado um Diagrama de Espinha de Peixe
(Diagrama de Causa e Efeito), para visualizar os resultados de forma clara,
complementando com tabelas que indicam a relevancia dos efeitos identificados para
a Rede de Governancga.

O Diagrama Espinha de Peixe (Diagrama de Causa e Efeito) foi elaborado
com o objetivo de identificar os principais fatores que impactam a Governanga Publica
em Rede no contexto da Rede de Protecéo da Crianca e do Adolescente. O processo
de construgdo desse instrumento seguiu etapas metodoldgicas para organizar as
causas potenciais que dificultam a atuagao integrada dos atores envolvidos no SGD.
Inicialmente, definiu-se o problema central a ser analisado, o qual foi posicionado na
parte direita do diagrama, na chamada “cabec¢a do peixe”.

A partir dessa definicdo, as causas que contribuem para a existéncia do
problema foram organizadas em categorias principais, representadas pelas
“espinhas” do diagrama. Cada uma dessas categorias foi desdobrada em causas
secundarias, conectadas as espinhas principais. O processo de construgcdo do
diagrama envolveu a andlise de todas as etapas anteriores, garantindo que as causas
levantadas estivessem fundamentadas em evidéncias reais do contexto estudado. Por
fim, o diagrama permite visualizar, de forma clara e objetiva, as principais causas que
influenciam o problema central, proporcionando a base para o desenvolvimento de

estratégias de melhoria na atuagéo dos atores da rede.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagcdo dos Orgdaos que Compdem a Rede de Governanca do

Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Crianca e do Adolescente

A Rede de Governancga do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Criancga
e do Adolescente é composta por uma série de 6rgaos e instituicdes, cada um com
responsabilidades especificas na protecdo e promoc¢ao dos direitos de menores. Entre
os principais 6rgédos estdo os Conselhos Tutelares, que atuam na aplicagdo de
medidas de protecido e na fiscalizagdo do cumprimento dos direitos; as Secretarias
Municipais e Estaduais de Educagao, Saude e Assisténcia Social, que desenvolvem
politicas publicas voltadas para a infancia e a adolescéncia; e os Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente, responsaveis pela formulagdo e
acompanhamento das politicas publicas. Além disso, o Ministério Publico exerce
fungdo essencial na fiscalizagdo e garantia de direitos, atuando como defensor do
cumprimento da legislagdo. O papel de cada um desses o6rgaos € crucial para
assegurar a protecéo integral de criangas e adolescentes, conforme estabelecido pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). A interconexao e a coordenagao entre
esses orgaos sao fundamentais para a efetividade do SGD, garantindo que os direitos
sejam protegidos de maneira abrangente e integrada.

Diante disso, os proximos topicos trazem uma caracterizagcao de estrutura e
de atores, tratando-se diretamente do atendimento de criangas e adolescentes e dos
orgaos que compdem a Governanga do SGD que participaram desta pesquisa:
Ministério Publico (MP), Conselho Tutelar, Secretaria Municipal de Saude (SEMSA),
Secretaria Municipal de Educacgao, Esporte e Lazer (SEMEC), Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Essa analise mostra, principalmente, como esses 6rgaos dispdem de mao de
obra direcionada para o atendimento de criangas e adolescentes em situagao de

vulnerabilidade e que necessitam desse atendimento no municipio de Eirunepé-AM.
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4.1.1 Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) é
uma instituicado fundamental na implementacado de politicas publicas voltadas para a
protecdo e promocao dos direitos de criancas e adolescentes. Esse Conselho é
composto por uma variedade de servidores, cada um com papéis especificos,
conforme estabelecido pelas legislacdes municipal e federal. Os servidores envolvidos
diretamente com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Crianga e do
Adolescente sdo essenciais para assegurar que os direitos previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) sejam respeitados e promovidos.

Assim, o CMDCA na cidade de Eirunepé-AM é composto por Conselheiros
Titulares e Suplentes, que compreendem: os representantes da sociedade civil, que
sdo organizagdes nao governamentais, associagdes comunitarias e outras entidades
que trabalham com questdes relacionadas a criangas e adolescentes que tém
representantes no CMDCA. Esses conselheiros sado eleitos pelas respectivas
entidades e tém o papel de trazer perspectivas da comunidade para as discussdes e
decisées do Conselho; e os representantes do Poder Publico, que incluem
representantes de Secretarias Municipais, como de Educagao, Saude, Assisténcia
Social e Justica. Esses conselheiros sao designados pelo governo municipal e tém a
responsabilidade de alinhar as acbées do CMDCA com as politicas publicas em suas
areas de atuacao.

A Equipe Técnica e Administrativa do CMDCA de Eirunepé-AM é composta
por: coordenador, responsavel por coordenar as atividades administrativas e garantir
o cumprimento das decisdes do CMDCA; técnicos, profissionais especializados areas
afins, que oferecem suporte técnico e consultoria para as decisdes do Conselho; e
secretario, responsavel pelo registro e documentagcdo das reunides, além de
administrar a comunicacgéo oficial do CMDCA.

Esses servidores trabalham de forma integrada, participando de comissoes e
grupos de trabalho que tratam de temas especificos, como combate a exploragao
infantil, promocao de politicas educacionais inclusivas e acompanhamento de familias
em situacdo de vulnerabilidade. Em suma, o CMDCA é composto por profissionais
que, em conjunto, garantem a implementagao de politicas publicas e a prote¢cao dos

direitos das criancgas e dos adolescentes, alinhando suas acdes ao SGD.
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4.1.2 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € um 6rgao autbnomo e permanente, presente em todos
0s municipios brasileiros e criado para garantir a protegdo dos direitos de criangas e
adolescentes, conforme estabelecido pelo ECA. Desempenha papel crucial no SGD
das Criancgas e dos Adolescentes, funcionando como instancia de protegao e defesa
desses direitos.

Os principais agentes do Conselho Tutelar sédo os Conselheiros Tutelares, que
sao eleitos pela comunidade para mandatos de quatro anos. Esses conselheiros sao
os principais servidores envolvidos diretamente no SGD da Crianga e do Adolescente.
Eles desempenham papel central na rede de protecdo, atuando em parceria com
outros 6rgaos e instituigdes, como escolar, unidades de saude, delegacias e a
Promotoria da Infancia e da Juventude. No municipio de Eirunepé-AM, entre as
fungdes do Conselheiro Tutelar, pode-se destacar: atender criangas e adolescentes
em situagdes de risco e vulnerabilidade; aconselhar pais ou responsaveis sobre a
garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes; aplicar medidas de protegao,
como o0 encaminhamento para servigos publicos de saude, educacdo, assisténcia
social, entre outros; e notificar o Ministério Publico em casos de infragdes
administrativas ou crimes cometidos contra criangas e adolescentes.

A equipe administrativa do Conselho Tutelar em Eirunepé-AM ainda é
composta por um técnico responsavel pela organizagao e registro das atividades do
Conselho, incluindo a documentagcdo de reunides, atendimento ao publico e
manutengdo de registros; e um assistente administrativo, que apoia a gestdo dos
recursos materiais € humanos, auxiliando na execugao das tarefas diarias e no
atendimento ao publico.

Assim, os Conselhos Tutelares s&o essenciais na implementagdo das
garantias dos direitos das criangas e dos adolescentes, atuando como guardides
desses direitos e trabalhando para a prevencéao e solugao de problemas que afetam

essa populagao.
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4.1.3 Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) s&o unidades publicas que
integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil e estdo voltadas
para a oferta de servigos especializados e continuados para familias e individuos em
situagdo de riscos pessoal e social. Esses 6rgaos tém papel crucial no SGD da
Crianca e do Adolescente, especialmente no atendimento de situagdes de violagao de
direitos.

O responsavel pela gestdo e supervisdo geral dessas unidades é o
Coordenador, que atua na equipe, organizando as agodes, articulando as parcerias e
integrando os servigos oferecidos pelo Centro com outras politicas publicas. Ainda, é
responsavel pela representacéo institucional e pela garantia da qualidade dos servigos
prestados.

A equipe técnica do CREAS e do CRAS no municipio de Eirunepé-AM é
composta, ainda, por: assistentes sociais, que sdo fundamentais no atendimento e
acompanhamento de familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e sao
responsaveis por realizar visitas domiciliares e atender a demandas relacionadas a
direitos violados, como violéncia doméstica, abuso e exploragéo infantil; psicologos,
que oferecem suporte psicoldégico para criangas, adolescentes e suas familias,
especialmente em casos de violéncia, abuso, exploragdo e outras situacbes de
violagao de direitos; e pedagogos, que contribuem para a elaboragdo de estratégias
educativas e de inclusao, especialmente para criangas e adolescentes que enfrentam
dificuldades no ambiente escolar ou necessitam de apoio especializado em seu
desenvolvimento educacional e social.

Esses 6rgdos ainda sdo compostos por equipe de apoio administrativo que
conta com: advogados, que podem estar presentes no CREAS e no CRAS ou ser
consultados conforme necessario; oferecem orientacdes juridicas e atuam em casos
que requerem intervencgao legal, especialmente relacionados a violagdo de direitos;
educadores sociais, que auxiliam na promocao de atividade socioeducativos e de
reintegracéo social, trabalham com criangas, adolescentes e familias para fortalecer
vinculos comunitarios e familiares; e auxiliares administrativos, que dao suporte nas

tarefas burocraticas e administrativas, garantindo o funcionamento eficiente dos



52

Centros, e se envolvem no agendamento de atendimentos, organizagcdo de
documentos e apoio logistico para a equipe técnica.

Os servigos oferecidos pelos CREAS e CRAS sao essenciais para garantir
resposta adequada as situacdes de violagao de direitos, oferecendo suporte integral
a criangas e adolescentes e suas familias e articulando a¢gdes com outros érgaos do

SGD, como o Conselho Tutelar e o Ministério Publico.

4.1.4 Secretaria Municipal de Educacgao, Esporte e Lazer (SEMEC)

A SEMEC desempenha papel vital na formulagdo e execugao de politicas
publicas relacionadas a educagao, esporte e lazer, em nivel municipal. Além de
gerenciar o sistema educacional e os programas esportivos, a SEMEC colabora com
o0 SGD da Crianga e do Adolescente, assegurando que os direitos a educagéo e ao
lazer sejam respeitados e promovidos.

A SEMEC, no municipio, € composta por: Secretario Municipal de Educagéo,
Esporte e Lazer, que é responsavel por coordenar e implementar as politicas publicas
de educacéo, esporte e lazer; Subsecretarios de Educacao e Esporte, que auxiliam o
secretario na gestdo de areas especificas, garantindo que as politicas sejam
implementadas de acordo com as diretrizes estabelecidas; e Diretores de
Departamentos, responsaveis por areas especificas, como Ensino Fundamental,
Ensino Infantil, Educacao Especial, Esporte e Lazer.

Esse 6rgao também é composto por uma Equipe Técnica e Pedagdgica, que
€ composta por: Supervisores Educacionais, que monitoram e avaliam as atividades
pedagogicas nas escolas municipais, garantindo a qualidade do ensino e o
cumprimento das diretrizes educacionais; Coordenadores Pedagdgicos, que
trabalham diretamente nas escolas, auxiliando na implementacdo de curriculos e
metodologias de ensino; Psicélogos Educacionais, que oferecem apoio
psicopedagodgico a alunos e professores, especialmente em casos de dificuldades de
aprendizagem ou problemas comportamentais; e Assistentes Sociais, que trabalham
na articulagao entre a escola e a comunidade, auxiliando na identificagao de situagcdes
de vulnerabilidade e promovendo a¢des que garantam o acesso e a permanéncia das
criangas e dos adolescentes na escola.

Entre os servidores mencionados, alguns desempenham papel crucial e direto

no SGD da Criangca e do Adolescente, incluindo: Psicélogos Educacionais e
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Assistentes Sociais, que sao essenciais na identificacdo e suporte a criancas e
adolescentes em situagao de risco, como casos de bullying, violéncia doméstica ou
dificuldades socioecondmicas; ainda, esses colaboradores trabalham em estreita
colaboragcado com o Conselho Tutelar e outras entidades de protecao para garantir que
os direitos a educagcdo e ao bem-estar sejam respeitados; Supervisores e
Coordenadores Pedagdgicos, que garantem que todas as criangas e os adolescentes
tenham acesso a uma educacao de qualidade, implementando politicas inclusivas e
adaptando o curriculo para atender as necessidades de todos os alunos, incluindo
aqueles com necessidades especiais; e Diretores de Departamentos e Programas de
Esporte e Lazer, que desenvolvem e implementam programas que promovem o direito
ao lazer e ao esporte, fundamentais para o desenvolvimento integral das criangas e
dos adolescentes; também, organizam atividades extracurriculares que ajudam a

prevenir situagdes de risco e a promover a integragao social.

4.1.5 Secretaria Municipal de Saude (SEMSA)

A Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) é responsavel pela execug¢ao das
politicas de saude publica em nivel municipal, garantindo o acesso universal e
igualitario aos servigos de saude. A SEMSA desempenha papel crucial no SGD da
Crianca e do Adolescente, assegurando que as criangas e os adolescentes tenham
acesso a servigos de saude de qualidade e seus direitos a saude sejam respeitados.

No municipio em estudo, a SEMSA é composta pelos seguintes servidores:
Secretario Municipal de Saude, que € o lider da Secretaria, responsavel pela
formulacdo, implementacdo e supervisdo das politicas de saude no municipio;
Subsecretarios de Atencdo Basica e Especializada, que auxiliam o Secretario na
gestdo das areas especificas da saude, supervisionam a execugédo dos programas e
garantem a qualidade dos servigos prestados; Diretores de Departamento, que sao
responsaveis por areas especificas, como Vigilancia em Saude, Saude da Mulher e
da Crianga, Saude Mental e Programas de Imunizagéo.

A Equipe Técnica da SEMSA é composta por: Médicos Pediatras e
Generalistas, que prestam atendimento de saude a criangas e adolescentes nas
unidades de saude municipais, clinicas da familia e hospitais; Enfermeiros e
Técnicos em Enfermagem, que trabalham em conjunto com os médicos para prestar

cuidados de saude, realizar imunizagdes, monitorar o crescimento e desenvolvimento
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das criangcas e adolescentes e oferecer educagdo em saude; Psicélogos, que
oferecem suporte psicoldgico e psiquiatrico para criangas e adolescentes, abordando
questdes de saude mental, e, ainda, prestam apoio as familias e realizam
intervengdes psicossociais; Assistentes Sociais, que atuam na articulagdo de redes
de apoio, auxiliando no encaminhamento de familias para servigos de assisténcia
social, protecao e outras politicas publicas; e Nutricionistas, que oferecem orientagao
sobre a alimentagcdo saudavel e nutricdo, especialmente importante para o
crescimento e desenvolvimento adequado de criangas e adolescentes.

Por fim, a Equipe de Apoio e Administrativa € composta por: Agentes
Comunitarios de Saude, que séo responsaveis por realizar as visitas domiciliares e
atuam como ponte entre a comunidade e os servicos de saude, identificando
necessidades e promovendo a prevengao de doengas; e Administrativos e Gestores
de Programas de Saude, que apoiam na gestdo dos recursos, na organizagao das
atividades diarias e na supervisdo de programas especificos, como campanhas de

vacinagao e controle de doengas.

4.1.6 Organizagao Nao Governamental (ONGs) — Instituto Marinalva

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) sem fins lucrativos
desempenham papel crucial no SGD da Crianca e do Adolescente, complementando
as acgodes do governo e promovendo a protegcdo, educagao, saude e bem-estar dessa
populacdo. As ONGs atuam em diversas areas, oferecendo servicos diretos,
advocacia e desenvolvendo programas e projetos que visam garantir os direitos das
criangas e dos adolescentes, conforme estabelecido pelo ECA.

Em Eirunepé-AM, a ONG Instituto Marinalva atua com os seguintes
servidores: Diretor-Executivo, responsavel pela administracdo geral da ONG,
incluindo a formulagcdo de estratégias, captacdo de recursos e supervisdo das
operacdes e; Educadores Sociais, que trabalham na linha de frente, oferecendo
servigos diretos as criangas e aos adolescentes, e, também, atuam na prevengao e
intervengdo em situagdes de risco, promovendo o desenvolvimento integral e a
inclusdo social; Advogados para consultoria, que defendem os direitos das criangas e
dos adolescentes, com orientagdo legal e apoio em casos de violagédo de direitos, e,
ainda, colaboram com o Conselho Tutelar e outros érgéaos de proteg¢ao, assegurando

que os direitos sejam respeitados e protegidos; e Coordenadores de Programas, que
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realizam campanhas de sensibilizacdo e mobilizacdo, educando a comunidade e as

familias sobre os direitos das criangas e dos adolescentes e como garanti-los.

4.1.7 Ministério Publico (MP)

O Ministério Publico (MP) é uma instituicado essencial no sistema de justica,
com a missao de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses
sociais e individuais indispensaveis. No contexto do SGD da Crianga e do
Adolescente, o MP desempenha papel crucial na protecdo dos direitos dessa
populacao, atuando de forma preventiva e repressiva, para assegurar o cumprimento
das leis, especialmente das disposigdes do ECA.

Dentro do MP, no municipio de Eirunepé-AM, podem-se destacar,
principalmente, o Promotor da Infancia e da Juventude. Esse membro do MP atua
diretamente na defesa dos direitos de criangas e adolescentes e é responsavel por
fiscalizar o cumprimento das leis que protegem essa populagédo, promovendo agdes
civis e penais quando ha violagao de direitos. Entre as varias atribui¢cdes, esses atores
fazem o acompanhamento de politicas publicas para a infancia e adolescéncia; fazem
a fiscalizagao de entidades de acolhimento, escolas e outros servigos relacionados a
criangas e adolescentes; atuam na promogédo de medidas judiciais e extrajudiciais
para proteger e garantir os direitos dessa populagdo; e agem em casos de adogao,
guarda, tutela e outras questdes juridicas que envolvem criangas e adolescentes.

Destacamos também os Procuradores Especializados em Direitos Humanos,
que fazem parte do MP na sede da capital, atuando em uma esfera mais ampla, alguns
procuradores se especializam em direitos humanos e podem atuar em casos de
grande relevancia ou em politicas publicas relacionadas aos direitos de criangas e
adolescentes e sempre que solidado pelo MP local atuam de forma conjunta na
resolucdo de casos de violacdo dos direitos da criangas e adolescentes. Em casos
que envolvam questbes sociais ou psicolégicas, especialmente nos casos de
violéncia, abuso e exploracao infantil, Assistentes Sociais e Psicologos podem ser
contatados para atuar em parceria com o MP oferecendo suporte técnico
especializado.

Os promotores do MP monitoram a implementacao de politicas publicas e a
qualidade dos servigos oferecidos as criangas e aos adolescentes, incluindo saude,

educacdo e assisténcia social. Por fim, o MP também atua na promogado de
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campanhas de conscientizagcdo sobre os direitos das criangcas e dos adolescentes,
além de trabalhar na educagéo de gestores publicos e da sociedade em geral sobre a

importancia de garantir esses direitos.

4.2 Percepcgao dos Atores da Governanc¢a Publica sobre a sua Participagao no
Sistema de Garantia de Direitos da Criangca e do Adolescente em Eirunepé-
AM

Com base nas entrevistas semiestruturadas E1 e E2 realizadas, foi avaliada
a percepcao dos atores da Governanga Publica sobre a sua participagcao no SGDCA
em Eirunepé-AM. Os temas selecionados nesta primeira analise incluem a
importancia da participagdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), a capacitacéo e formagéo de profissionais, o envolvimento
das familias e a comunicagdo entre os atores do sistema. Esses pontos s&o
destacados para entender como o SGDCA funciona dentro de um contexto de
Governanga Publica, que se refere a maneira como os governos e outras partes
interessadas organizam e gerenciam sistemas para garantir direitos sociais. A Tabela
4 apresenta a codificagao tematica resultado da analise dessas entrevistas acerca

desses temas abordados.

Tabela 4 — Codificacdo tematica com os resultados das Entrevistas Semiestruturadas

E1eE2
TEMA RELEVANCIA
Relevancia do CMDCA/SGD A importancia da participagdo do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) e do Sistema de
Garantias de Direitos (SGD) € destacada
como essencial para a garantia dos direitos
das criancgas e adolescentes.
Capacitacdo e Formagao dos A necessidade de capacitagcédo continua para
Profissionais membros dos conselhos e 6rgaos envolvidos

€ recorrente, com algumas entrevistas
mencionando a auséncia de planejamento
estruturado para essas capacitagdes.
Envolvimento das Familias A importancia do envolvimento das familias
no sistema de garantia de direitos é
mencionada, embora alguns entrevistados
notem uma participagao insuficiente.
A codificagao tematica destacou os temas mais discutidos nas entrevistas realizadas, com a relevancia

dos temas citados, dando uma visao geral da opinido dos entrevistados.
Fonte: Elaboracao do autor, 2024.
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O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) das criangas e dos adolescentes no
municipio de Eirunepé-AM constitui uma estrutura capaz de proteger e promover 0s
direitos desse grupo. Apesar dos desafios enfrentados durante esta pesquisa, os
diversos autores do SGD buscam trabalhar de forma integrada, para assegurar que
as criangas e os adolescentes tenham seus direitos reservados e para que as criangas
do municipio cresgcam em um ambiente que respeite e promova a sua dignidade. Por
meio da analise dos questionarios aplicados, os atores participantes da pesquisa
revelaram ampla perspectiva sobre o SGDCA no municipio.

A primeira anélise do mapeamento causal foi realizada a partir das respostas,
montando-se uma tabela de causas, efeitos e relevancias. A Tabela 5 apresenta a
sintese desses resultados para que sejam destacados. A partir desse quadro, foi
montado um Diagrama Espinha de Peixe, apresentado na Figura 3.

Tabela 5 — Relagbdes de causa e efeito para montagem do Mapeamento Causal,
identificadas nas Entrevistas E1 e E2

Causa Efeito Relevancia

Fator limitante para o
desenvolvimento de
habilidades essenciais
Falta de Capacitacao e Baixa Qualidade ou para a correta
Formacéao Continua Insuficiéncia dos Servicos identificacao e
encaminhamento de
casos. Isso pode levar a
falha na protecgéo efetiva.
A participagao insuficiente
das familias no processo
de garantia de direitos
resulta em aumento das
demandas sobre o
sistema e uma falha na
resolucio de casos.
Os esforcos de protecao
se tornam fragmentados,
com diferentes partes
Deficiéncia nos Servigos trabalhando de forma
descoordenada. Isso
pode resultar em falhas
na resolucao de casos.

Participacao Insuficiente Comprometimento na
das Familias Resolugao de Casos

Comunicacéao Insuficiente
entre os Atores

Fonte: Elaboragéo do autor, 2024.
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Figura 3 — Diagrama Espinha de Peixe: mapa causal de causas e efeitos do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e do adolescente no municipio
de Eirunepé-AM. O mapa esta relacionado a percepcao dos atores sobre
o funcionamento do Sistema de Governanca

Baixa Qualidade ou

Insuficiéncia dos Deficiéncia nos servigos
Servigos do SGD
Falta de Capacitagdo Comunicagéo
dos Membros e Insuficiente entre os
Formacéo Continua Atores
Necessidade de
Melhoria Dentro e Entre
0s atores para que a
garantia de Governanca
Participacgéo ocorra.
Insuficiente das
Familias

Comprometimento na
Resolugdo de Casos

Fonte: Elaboragao do autor, 2024.

Com base nos dados analisados e na visualizagao do Diagrama Espinha de
Peixe apresentado na Figura 3, sdo destacados alguns aspectos que podem ser
diretamente apontados como elementos criticos para a eficacia da Rede de
Governanca. Esses aspectos ndo sdo apenas desafios isolados, mas também pilares
essenciais que influenciam diretamente a capacidade do SGDCA de promover
protecado integral e articulada.

O CMDCA é um 6rgao fundamental para a articulagéo entre diferentes setores
da sociedade e para a implementacgao de politicas publicas que asseguram os direitos
das criangas e dos adolescentes. No contexto da Rede de Governanga, sua relevancia
se da na capacidade de conectar atores sociais, politicos e institucionais, promovendo
uma governanga mais participativa e colaborativa. A literatura confirma essa
importancia, com Oliveira et al. (2011) apontando que a participagao ativa do CMDCA
€ crucial para a eficacia das politicas de protegao, bem como os resultados desta
dissertacdo. No entanto, os desafios estruturais observados limitam o potencial desse
orgao, sugerindo que a fragilidade da governanga municipal compromete a
capacidade do SGDCA de cumprir seu papel.

O CMDCA representa um elo central na Rede de Governanga, sendo
responsavel por formular, deliberar e monitorar as politicas publicas. A atuacao

ineficiente ou insuficiente desse 6rgéo enfraquece todo o sistema de governancga,
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resultando em protegédo fragmentada e desarticulada, especialmente nas localidades
mais vulneraveis.

Para que haja atendimento efetivo ndo apenas do CMDCA, apontado como o
principal érgéo atuante na rede, como todos os demais 6rgaos tém a necessidade de
passar por um sistema de treinamento do atendimento referente as diversas situacoes
que podem ser encontradas nos casos de responsabilidade do SGDCA. Sobre a
capacitacao e planejamento dos servidores dos 6rgaos envolvidos no SGDCA,
percebeu-se que, embora existam algumas capacitagdes, a maioria dos entrevistados
sente que sdo insuficientes e mal planejadas. A necessidade de planejamento
estruturado para a capacitagao continua de membros atuais e novatos é destacada.

Durante as entrevistas, p6de-se perceber que os 6rgaos apresentam esforgo
para que as capacitagcbes acontegam, mesmo que ainda sejam consideradas
regulares. No municipio, cada érgéo age de maneira diferente quanto as capacitagcoes
para seus profissionais. No CMDCA, o entrevistado P2 cita que “Eles (os profissionais
do CMDCA) sao pouco capacitados, necessitando de estudos e capacitagbes
especificas. Infelizmente, ndo existe planejamento de capacitagao para os membros”.
Ja o entrevistado P3, profissional atuante do CRAS, destaca: “Vejo de forma muito
positiva as capacitagbes existentes para os membros que compdem o érgéo. Porém,
nao tenho conhecimento de capacitagdo para novos membros”. Ja o entrevistado P10,
atuante no MP, informa que “Nao ha capacitagdes. Ha planejamento, porém falta
interesse dos membros em participar”.

Existe, ainda, a necessidade de capacitagdo para os profissionais novos nos
orgaos, de modo a instrui-los tanto sobre casos mais antigos quanto sobre o
procedimento correto para novos casos. Sobre isso, o entrevistado P2 (CMDCA) fala
que “No inicio, existem conversas explicativas, com estudos de leis de criacdo do
conselho/6rgao”. O entrevistado P6, profissional atuante do CRAS, cita que “O érgéo
trabalha com informagdes que sdo mantidas em um banco de dados digital especifico
€ com arquivos impressos que servem de banco de informagdes para os profissionais
que compdem o 6rgdo”. Ainda, o entrevistado P7, profissional do Conselho Tutelar,
explica que:

Neste 6rgdo possuimos arquivos impressos e digitais onde constam todas as
demandas de encaminhamentos de atendimentos relacionadas as criangas e
adolescentes, como também entrada e saida de conselheiros. Geralmente,

os veteranos repassam experiéncias para 0s mais novos por meio de
encontros sempre no inicio do mandato.
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Com isso, pode-se considerar que, a depender do 6rgao que se analisa, essa
capacitagcao existe ou ndo.

A formacgao continua dos profissionais € indispensavel para garantir que os
atores envolvidos no SGDCA possuam as competéncias necessarias para atuar de
forma integrada. A auséncia de capacitagdo estruturada compromete ndo apenas a
qualidade dos servigos prestados, mas também a capacidade de Governanga Publica
de promover protecao eficiente e articulada. Sobre esse tema, os resultados desta
pesquisa corroboram os de Franga e Ferreira (2014), reforcando que a formagao
intersetorial fortalece a coesao entre os diferentes agentes da rede, permitindo que as
politicas sejam implementadas de forma mais integrada.

No contexto da Governanga Publica, a capacitagéo continua é essencial para
evitar lacunas no atendimento e assegurar que os profissionais estejam preparados
para responder, de maneira coordenada, as demandas sociais. Entende-se que a falta
dessa capacitagdo pode comprometer a comunicagao entre os 6rgaos requeridos para
a proteg¢ao dessas necessidades. Ainda nesse sentido, os entrevistados citam que a
transmissao de conhecimento entre os membros que saem e os que sao admitidos
nos orgaos € vista como inadequada. Algumas organizagdes utilizam banco de dados
digitais e arquivos impressos para armazenar informacgdes, mas a formalizagéo e a
sistematizacdo desse processo ainda s&o limitadas, o que acaba por comprometer o
atendimento desses 6rgéos a partir de novos servidores. Assim, pode-se reforgar a
necessidade de cursos de capacitagao e atualizagao.

Outro ponto que deve ser destacado como primordial para o funcionamento
do SGDCA é a colaboragao entre as entidades e a¢gdes governamentais do SGD de
Criangas e Adolescentes. Essa colaboracdo busca assegurar abordagem mais
eficiente na protecédo e promocgao dos direitos desse publico. O auxilio de diferentes
orgaos sociais e institucionais otimiza recursos e estratégias para enfrentar os
desafios complexos que afetam criancas e adolescentes, especialmente aqueles em
situagao de vulnerabilidade.

Sobre a colaboragdo entre entidades e O6rgdos governamentais, o0s
entrevistados reconhecem que a cooperagao entre diferentes niveis de governo e
municipios é reconhecida, mas ha necessidade de maior suporte e integragao. Muitos
entrevistados relataram a falta de cooperagao com outros municipios e a necessidade
de maior apoio estadual e federal. No entanto, vale salientar que nossos dados

apresentam dois pontos de vista distintos nessa tematica, em que, para alguns
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orgaos, a colaboragdo e comunicagdo ocorrem e para outros entrevistados, nao.
Quando questionados na entrevista, os profissionais atuantes do CREAS (P5), do
CRAS (P8) e da SEMSA (P9) apresentaram pontos de vista positivos. Para o P5,
“Existem cooperacao técnica e apoio profissional para a resolu¢gdo das demandas
existentes”; para P8, “Temos parcerias com municipios préximos para atendimento e
resguardo de criangas e adolescentes nos casos de violagdo ou garantias dos
direitos”; e para P9, “Ja acolhemos os municipios vizinhos em capacitagbes e
formacgdes, especialmente em nossa area de atuagao”.

Com visdo contraria, os entrevistados do CMDCA (P2) e do Conselho Tutelar
(P7) falaram que essa cooperagdo com municipios vizinhos nao existe. O profissional
P2 cita que “Ainda n&do existe nenhuma cooperagao com outros municipios em relagao
as demandas de garantias dos direitos da crianca e do adolescente em nossa regiao
porque ainda ndo houve necessidade”. E P7 fala que “Até o momento ainda néao
existem parcerias com municipios vizinhos em nossa regido”. Esses relatos tao
distintos mostram novamente, a depender do érgao, que essa cooperagao com outros
municipios pode existir ou ndo. Ainda, podemos destacar a clara falta de comunicagao
entre os 6rgaos atuantes do SGD no municipio estudado.

A comunicagado insuficiente entre os atores do SGDCA compromete
diretamente a governanga integrada do sistema. O trabalho fragmentado, resultante
de falhas na coordenacédo interinstitucional, € um dos maiores desagios para a
Governanga Publica eficiente, como afirmam Lopes e Costa (2022). A falta de
comunicagao clara e continua impede a atuacdo coordenada entre os diversos
setores, 0 que resulta em respostas desarticuladas as demandas das criancas e dos
adolescentes.

Segundo Ferreira et al. (2020), a comunicagao eficaz e a cooperagao entre
orgaos e municipios e o envolvimento dos poderes constituem o alicerce de uma
governanga integrada. Quando os atores envolvidos no SGDCA ndo conseguem se
comunicar de maneira eficiente, surgem lacunas na prestacdo de servigos,
comprometendo toda a estrutura de protecao social, e isso € o que esta acontecendo,
segundo a andlise desse tema, em nossos resultados. O fortalecimento da
comunicagao intersetorial €, portanto, um passo crucial para melhorar a governancga
e, consequentemente, a protegao infantojuvenil.

A colaboracéo interinstitucional € outro ponto avaliado na analise de nossos

dados. A entrevista 2 (E2) abordou esse tema com os entrevistados, que
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apresentaram varios pontos de vista sobre o assunto. Todos os entrevistados, quando
questionados se reconheciam a existéncia de comunicagdo entre o 6rgao em que
atuavam e os outros 6rgaos do sistema, responderam que sim. No entanto, alguns
pontos de vista dos entrevistados podem ser destacados nesse tema. O profissional
atuante da SEDUC (P3) destacou que “A comunicagao, sempre que se faz necessario,
€ realizada através dos atores que representam cada 6rgado que compde o sistema.

Assim, a comunizagao com a maioria dos 6rgaos € bem-sucedida” e, ainda, que:

O trabalho em rede é feito por meio de parcerias. Os atores que dela
participam procuram ver os colegas ndao s6 como colegas de trabalho
representando sua instituicdo, e sim como parceiro. Nesse sentido, a maioria
dos 6rgdos procuram ser parceiros e se ajudam sempre que se faz
necessario.

O profissional entrevistado do CMDCA (P5) informa, sobre essa comunicagéo

entre os atores, que:

(A comunicagao se da) através de um grupo no WhatsApp, com todos os
representantes dos 6rgados da rede, onde todos os casos sdo comunicados e
discutidos de forma rapida, ou, dependendo do caso, uma ligacdo. Quando
necessario, realizamos reuniao para discutir sobre determinados assuntos.

Entretanto, alguns entrevistados avaliam essa comunicagdo como regular,
diferente da visdo apresentada anteriormente. O profissional atuante no CRAS (P6)
informa que esse 6rgao se comunica com os demais “de forma articulada, por meio
de oficios encaminhamentos, reunides, planejamentos, destinatarios do fluxograma
dos servigos ofertados”. Esse mesmo entrevistado, ao ser questionado sobre como
avalia as parcerias entre os 6rgaos, responde: “Regular, com falhas na rede
decorrentes da falta de comprometimento e articulacdo. E necessario que cada érgao
exerca seu trabalho, dando andamento ao fluxograma de atendimento, garantindo
qualidade nos servigos ofertados”.

E importante destacar duas falas de dois entrevistados que se mostraram
relevantes sobre a avaliacdo das parcerias entre os 6rgaos. O entrevistado P5

(CMDCA) enfatiza que as parcerias e a comunicagao sao boas:

Pelo fato de haver sido criado esse sistema a pouco tempo, considero bom,
pois ja houve situagdes resolvidas onde as parcerias foram de suma
importancia para a resolugao dos casos de abusos, exploragao sexual, entre
outras violagdes de direitos das criangas e adolescentes.
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O profissional entrevistado da SEDUC (P3) sobre a parceria entre os 6rgaos

fala que:

A parceria existe entre a maioria dos 6rgdos. O que posso colocar como
eficacia € a comunicagdo entre os 6rgdos que nesse ultimo ano teve um
avanco significativo, além da participagédo ativa do ministério publico que foi
um incentivo para que os projetos e leis previstos para implementagdo no
municipio fossem realmente implementados e executados.

Digiacomo (2013) aponta que a responsabilidade compartilhada entre os
diferentes 6rgados é fundamental para superar os desafios e alcangar a protegao
integral das criangas e adolescentes. Contudo, a pesquisa revela que essa
colaboragéo ainda é insuficiente no municipio de Eirunepé. Sem articulagao efetiva
entre as instituicbes, o SGDCA fica vulneravel a falhas na execug¢ao das politicas
publicas. Os pontos de vista apresentados em nosso trabalho nos passam a visao de
que, embora ainda ndo seja o ideal, os atores tém buscado evoluir o sistema de
comunicacgao interinstitucional para que néo haja falhas nas demandas que chegam
ao sistema, buscando garantir a melhoria dos servigos.

A colaboragao interinstitucional € uma das premissas basicas de uma
Governanca Publica eficaz. Ela possibilita a maximizac&do dos recursos e potencializa
a resposta as demandas sociais. A auséncia dessa articulagdo compromete a
capacidade da Rede de Governanga em atuar de forma coesa e eficiente,
prejudicando os resultados das politicas de protegao.

Ainda, outros atores muito importantes para o funcionamento do sistema sao
as familias. Portanto, durante as entrevistas, foi abordado como acontecia o
envolvimento das familias nos casos em que o SGDCA presta assisténcia. Os
entrevistados notaram que o envolvimento das familias no sistema de garantia de
direitos é fundamental no processo de atendimento, mas ainda deficitario no municipio
analisado. As familias, muitas vezes, ndo investem o tempo necessario para colaborar
com as instituicdes, o que aumenta a demanda por servigos. Um dos entrevistados do
CMDCA (P2) cita que: “Parte das familias que atendemos ndo possuem uma
participacao efetiva na garantia de direitos, por isso temos uma grande demanda de
atendimento. Considerando que as familias fossem mais colaborativas, parte das
demandas nao existiriam”. O entrevistado P7 (Conselho Tutelar) disse: “Vejo que as
familias costumam n&o gostar de se envolver na resolugdo das demandas,

principalmente quando a violagcdo dos direitos ocorre intrafamiliar”. Ainda, o
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entrevistado P8 (CRAS) destaca: “Vejo que uma pequena parte das familias
colaboram e se envolvem na resolugéo da violagao dos direitos, outras nao gostam
de colaborar”.

A participacao das familias no SGDCA é vital para garantir abordagem mais
holistica e participativa na protecao dos direitos das criangas e dos adolescentes. O
envolvimento familiar facilita a criacéo de vinculos mais sélidos entre as instituices e
a comunidade, promovendo Governanga Colaborativa, que fortalece os resultados.
Como discutem Cavallieri (2017) e Guara e Bernardi (2015), a inclusdo ativa das
familias no processo de Governanga Publica é essencial para assegurar a
implementagao de politicas que reflitam as necessidades reais da populacao infantil
e, como visto, essa visao € compartilhada pelos nossos entrevistados.

Essa participacédo n&o sé enriquece o processo de governanga, como também
aumenta a eficacia das politicas publicas. Governanga Colaborativa € aquela que
integra a sociedade civil no processo decisorio, fortalecendo a legitimidade das agdes
do Estado. A auséncia dessa colaboragao, como identificada no municipio, enfraquece
o SGDCA, criando sobrecarga nos servigos publicos e dificultando a resolugao de
casos de violacao de direitos.

As barreiras estruturais identificadas, como a falta de capacitacao,
comunicagao inadequada e a escassez de recursos, refletem a fragilidade da
governanga no SGDCA de Eirunepé. Cunha (2020) sugere que essas deficiéncias
podem ser atribuidas a uma governanca fragmentada e pouco articulada, o que
compromete a efetividade do sistema como um todo. Para superar esses desafios, &
necessario investir em governanga mais estruturada, que promova a integragao entre
os diversos setores e niveis governamentais.

A superacao dos desafios enfrentados pelo SGDCA requer uma Governancga
Publica que seja capaz de articular diferentes niveis de governo e setores da
sociedade. Governanga eficaz implica planejamento estratégico, alocagdo de
recursos adequados e capacitagdo continua dos profissionais, a fim de garantir a
implementagéo plena das politicas de protecgéao.

As solugdes propostas pelos entrevistados, como a criagéo de programas de
capacitagdao continua e a melhoria da comunicagao interinstitucional, sao
fundamentais para fortalecer a Rede de Governanca. Piana e Parreira (2024)
ressaltam que a integracéo entre Estado, sociedade civil e familias € um dos principais

fatores para garantir o sucesso das politicas publicas, tornando essas propostas



65

validas. Além disso, a criagdo de uma cultura de participagao ativa, com protagonismo
das criangas e adolescentes, é vista como elemento-chave para a efetividade do
SGDCA.

Segundo Torres et al. (2009), a percepgao dos atores envolvidos no SGDCA
reflete a complexidade inerente a diversidade de experiéncias e contextos vividos por
cada grupo. Os conselheiros de direitos e tutelares, em particular, reconhecem-se
como agentes fundamentais para a promocgao e defesa dos direitos das criangas e
dos adolescentes. Esse reconhecimento esta vinculado a sua responsabilidade direta
na formulacéo e articulacdo das politicas publicas voltadas para a protecdo desse
publico, reforcando o papel essencial da governanga participativa no SGDCA. Tal
percepgao converge com os resultados do municipio de Eirunepé, em que se destaca
o valor critico da participacao dos atores na construcao de politicas mais eficazes.

Contudo, a necessidade urgente de capacitagdo continua € um ponto de
convergéncia entre a literatura e os achados empiricos. Muitos profissionais sentem-
se desprovidos de formagao adequada para lidar com as complexidades das politicas
publicas, o que resulta em servigos desarticulados e insuficientes. Esse problema é
frequentemente acompanhado pela falta de articulacdo entre diversos setores que
compdem o SGDCA, como € observado tanto por Torres et al. (2009) quanto pelos
entrevistados no municipio em questdo. A articulagdo deficiente prejudica a
Governancga Publica ao criar lacunas no sistema de protec¢ao, limitando o potencial
das politicas publicas em alcangar seus objetivos.

Digiacomo (2013) reforga essa analise, ao destacar que a participagao dos
atores no SGDCA deve ser vista como responsabilidade coletiva, compartilhada entre
os diversos setores da sociedade. Essa visao de responsabilidade colaborativa esta
alinhada aos resultados desta dissertacao, pelos quais os entrevistados enfatizam a
importancia da integragao e articulagao entre os 6rgaos para o funcionamento eficaz
da Rede de Governancga. No entanto, apesar do reconhecimento dessa necessidade,
a pratica revela colaboragao ainda insuficiente, como também indicado por Faraj et al.
(2016), que, em seu estudo, demonstraram que, embora alguns avangos tenham sido
obtidos na articulagdo entre os 6rgaos do SGDCA, os esforcos ainda séao
fragmentados.

Esse cenario é particularmente relevante no contexto de Eirunepé, onde,
apesar do reconhecimento da importancia da articulagao entre os diferentes eixos do

SGDCA, essa cooperagao raramente se materializa de maneira efetiva. A fala de um
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dos entrevistados, que destacou que, “sem a articulagdo ndo se consegue nenhum
avango’, ilustra a consciéncia da necessidade de cooperacgao entre os profissionais e
instituicbes, um fator critico para a Governanga Publica eficaz. A auséncia dessa
cooperagao, no entanto, compromete a capacidade do SGDCA de responder
adequadamente as demandas e garantir a protegcédo integral das criangas e dos
adolescentes.

Ainda dentro dessa perspectiva, a capacitagao dos atores do SGDCA surge
como condi¢cado indispensavel para que possam exercer suas funcbes de forma
eficiente e coordenada. Para muitos dos entrevistados, a participacdo no sistema é
vista como a oportunidade de influenciar positivamente as politicas publicas e
contribuir para uma sociedade mais justa. Esse sentimento de responsabilidade e
corresponsabilidade é essencial para o fortalecimento da Governanga Publica, pois
motiva os profissionais a superarem os desafios institucionais. Digiacomo (2013)
também reforga esse ponto, sugerindo que o envolvimento dos atores do SGDCA tem
carater cidaddo, em que os individuos acreditam que suas agbes podem impactar
diretamente a vida das criangas e dos adolescentes.

Porém, como destacado tanto pela literatura, como em Faraj et al. (2016),
quanto pelos entrevistados, ainda existem entraves significativos para a plena
implementagao das politicas publicas no SGDCA, como a falta de sigilo profissional e
o desconhecimento sobre questdes de violéncia. Esses problemas limitam a eficacia
do sistema de protecdo e reforcam a necessidade de aprimoramento continuo da
capacitagao profissional. A Governanga Publica, nesse contexto, precisa ser mais
robusta e articulada, oferecendo suporte adequado para que os atores possam
desempenhar suas fungbes com seguranga e eficiéncia.

Moreira e Grignani (2020) também apontam que a participagao dos atores no
SGDCA ¢é percebida como combinacdo de reconhecimento do papel que
desempenham e dos desafios que enfrentam. No entanto, os desafios relatados, como
a escassez de recursos e a falta de informagcdes adequadas, muitas vezes
comprometem a capacidade dos atores de desempenharem suas funcdes de forma
eficaz. Esse sentimento de impoténcia e frustragdo, como mostrado em nossos
resultados, € uma barreira critica para a Governanga Publica, pois mina o
comprometimento dos profissionais em relagdo ao processo de implementacédo das

politicas publicas.
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Entretanto, € importante observar que, apesar das dificuldades, os atores
envolvidos continuam a valorizar a oportunidade de participar do SGDCA, vendo nela
um componente central para a construgdao de uma sociedade mais democratica e
justa. A capacitagéo continua é reconhecida como elemento essencial para o sucesso
das acoes, algo também reforcado por Lavoratti et al. (2022). A possibilidade de os
atores aprimorarem suas habilidades por meio de atividades extensionistas e de
formacao continuada fortalece suas praticas profissionais e contribui para uma viséo
mais estratégica das politicas publicas voltadas para criangas e adolescentes.

Por fim, Piana e Parreira (2024 ) enfatizam que a colaboragéo entre diferentes
instituicdes e setores é fundamental para o sucesso da Governanga Publica no
SGDCA. Sem essa integracdo, as politicas publicas voltadas para a protecao
infantojuvenil perdem sua eficacia. A qualificagao profissional continua e a promogao
de uma cultura de participacao ativa, na qual as criangas e adolescentes se tornam
protagonistas, sdo passos essenciais para a constru¢gao de um sistema de governancga
que responda efetivamente as necessidades dessa populagdo. Tal fato reforgca a
importancia de que esses pontos sejam corrigidos no SGDCA no municipio estudado
neste trabalho.

Em sintese, a percepcao dos atores sobre sua participagao no SGDCA revela
0s avangos quanto as limitagées da Governanga Publica nesse contexto. Embora haja
forte senso de responsabilidade compartiihada e de colaboragdo, os desafios
relacionados a capacitagdo, a articulagcédo interinstitucional e a falta de recursos
permanecem como barreiras significativas. A superagao desses obstaculos é crucial
para a consolidagdo de uma Rede de Governanga mais eficaz e integrada, capaz de
garantir a protecédo integral das criangas e adolescentes em municipios como

Eirunepé.

4.3 As estruturas e funcionamento na percepg¢ao dos atores sobre Governanga
Publica no Sistema de Garantia de Direitos da Criang¢a e do Adolescente em

Eirunepé

Com base nas entrevistas semiestruturadas E1 e E2, para esta segunda parte
foi analisada a percepg¢ao dos atores da Governancga Publica sobre a estrutura do
SGDCA no municipio de Eirunepé-AM. Para isso, foram selecionados temas como a

funcionalidade e estrutura do SGD, limitagdbes de recursos e infraestrutura
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inadequada, parcerias frageis e inconsistentes e acessibilidade e inclusdo do sistema.

A Tabela 6 apresenta a codificacdo tematica resultante da analise dessas entrevistas

com relagao aos temas apontados.

Tabela 6 — Codificacdo tematica com os resultados das Entrevistas Semiestruturadas

RELEVANCIA

As limitacdes de recursos
materiais e de pessoal resultam
em uma sobrecarga de trabalho
para os profissionais envolvidos,

diminuindo a qualidade dos

Servicos.

E1eE2
CAUSA EFEITO
Limitagbes de Sobrecarga de
Recursos Trabalho
Cobertura Inadequada
Infraestrutura dos Servigos e
Inadequada Dificuldades na

Prestacao de Servicos

A infraestrutura inadequada
contribui para um atendimento
deficiente das demandas das

criangas e adolescentes.

Parcerias Frageis e Execucao Ineficiente
9 das Politicas e Agdes

As parcerias entre os 6rgaos
governamentais e as organizacdes
da sociedade civil, que sdo
fundamentais para o
funcionamento do SGD, muitas
vezes sao frageis e inconsistentes.
Falta de clareza nos papéis,
recursos limitados e
compromissos variaveis entre os
parceiros enfraquecem essas
colaboracgoes.

Inconsistentes de Protecéo
Acessibilidade Exposicao de Criancas
Limitada nas Areas e Adolescentes a
Periféricas e Riscos e Violacao de
Ribeirinhas Direitos

A falta de acessibilidade dos
servigos de protecdo em areas
periféricas e comunidades
ribeirinhas significa que muitas
criancas e adolescentes nessas
regides nao tém acesso adequado

ao SGD. A infraestrutura de
transporte, a falta de presenca

institucional e a auséncia de
recursos dessas areas exacerbam
o problema.

Protegao Incompleta e

Falta de Aplicagéo Vulnerabilidade
Eficaz das Politicas Continuada de
Publicas Criangas e

Adolescentes

A implementacao ineficaz das
politicas publicas, seja por falta de
recursos, ma gestdo ou auséncia

de monitoramento e avaliacao,

compromete a protecao das

criancas e adolescentes.

citados dando visao geral da opinido dos entrevistados.
Fonte: Elaboracao do autor, 2024.

A codificagao tematica destacou os temas mais discutidos nas entrevistas, com a relevancia dos temas
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A partir das respostas acerca dos temas ja mencionados, foi montada uma

tabela de mapeamento causal, efeitos e

apresentando causas, relevancia,
apresentada na Tabela 7. A Figura 4 apresenta um Diagrama Espinha de Peixe com

a sintese dos resultados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Relagbes de causa e efeito para montagem do Mapeamento Causal,
identificadas nas Entrevistas E1 e E2

Causa

Efeito

Relevancia

Limitagcbes de

Sobrecarga de

As limitagdes de recursos
materiais e de pessoal resultam
em sobrecarga de trabalho para os

Prestacao de Servicos

Recursos Trabalho profissionais envolvidos,
diminuindo a qualidade dos
Servigos.
Cobertura Inadequada A infraestrutura inadequada
Infraestrutura dos Servigos e contribui para um atendimento
Inadequada Dificuldades na deficiente das demandas das

criangas e dos adolescentes.

Parcerias Frageis e
Inconsistentes

Execucéo Ineficiente
das Politicas e Agdes
de Protecao

As parcerias entre os 6rgaos
governamentais e as organizacdes
da sociedade civil, que sdo
fundamentais para o
funcionamento do SGD, muitas
vezes sao frageis e inconsistentes.
Falta de clareza nos papéis,
recursos limitados e
compromissos variaveis entre os
parceiros enfraquecem essas
colaboracgoes.

Acessibilidade
Limitada nas Areas
Periféricas e
Ribeirinhas

Exposicao de Criancas
e Adolescentes a
Riscos e Violagao de
Direitos

A falta de acessibilidade dos
servigos de protecdo em areas
periféricas e comunidades
ribeirinhas significa que muitas
criancas e adolescentes nessas
regides nao tém acesso adequado
ao SGD. A infraestrutura de
transporte, a falta de presenca
institucional e a auséncia de
recursos dessas areas exacerbam
o problema.

Falta de Aplicacao
Eficaz das Politicas
Publicas

Protecao Incompleta e
Vulnerabilidade
Continuada de

Criangas e
Adolescentes

A implementacao ineficaz das
politicas publicas, seja por falta de
recursos, ma gestao ou auséncia

de monitoramento e avaliacao,

compromete a protecao das
criangas e dos adolescentes.

Fonte: Elaboracao do autor.
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Figura 4 — Diagrama Espinha de Peixe: mapa causal de causas e efeitos do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e do adolescente no municipio
de Eirunepé-AM. Esse mapa esta relacionado a avaliagao dos atores sobre
a estrutura e funcionamento do Sistema de Governancga

Sobrecarga de Execucdo Ineficiente
Trabalho das Politicas Protegédo Incompleta
Limitagdo de Parcerias Frageis Implementagéo Fraca
Recursos das Politicas
Necessidade de
Melhoria da
Infraestrutura do SGD
dentro do Municipio
para Melhor Resolugdo
Infraestrutura Acessibilidade dos Casos.
Inadequada Limitada
Cobertura Inadequada Vulnerabilidade em
dos Servigos Areas Periféricas

Em uma visao inicial dos temas recorrentes tratados nesta etapa da pesquisa,
entende-se que o SGDCA atua na busca de garantir os direitos das criangas e dos
adolescentes. No entanto, bem como em varios trabalhos encontrados na literatura, o
municipio em analise enfrenta desafios considerados significativos. De acordo com as
respostas das entrevistas, muitos entrevistados apontam que, na teoria, o sistema
parece ser bem estruturado, com uma rede de prote¢cdo composta por diferentes
orgaos, como o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, as escolas e as instituicdes de
assisténcia social. Quando analisada essa estrutura na pratica, no entanto, percebe-
se uma desconexao entre a estrutura prevista e sua efetiva implementacao.

Isso pbde ser observado na resposta de um dos entrevistados, profissional
que atua na SEMEC, resposta essa em que € mencionado que o CMDCA é importante
na teoria, mas precisa de fortalecimento para melhorar o funcionamento do SGD. Esse
entrevistado aponta também que o municipio necessita de nova infraestrutura para
melhor atender as demandas das criancas e dos adolescentes. Outro entrevistado,
profissional atuante do CMDCA, avalia essa estrutura como regular, mas com
necessidade de melhorias devido a alta demanda e a pouca estrutura fisica e técnica
do municipio. Outro profissional do SGD diz que considera a estrutura atual precaria,
que precisa de muitas melhorias.

Acredita-se que essa desconexao ocorra, principalmente, devido a falta de
comunicagao eficaz entre os 6rgdos do SGDCA, o que acaba por comprometer a

execugao das politicas de protegdo. A falta de clareza sobre os papéis e
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responsabilidades dos diferentes atores, aliada a auséncia de um planejamento
estruturado, afeta o funcionamento geral da rede. Como consequéncia desses
problemas, muitos dos servicos de protegdo acabam sendo ineficientes, o que
compromete a garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes.

Os estudos sobre Governancga Publica indicam que um sistema eficiente de
protecao social deve ser baseado em governancga integrada e bem articulada entre os
diferentes atores. A comunicacao eficaz e a definicao clara de responsabilidades sao
fundamentais para garantir que os servigos sejam prestados de maneira coordenada
e eficiente (Peters; Pierre, 1998).

Nessa fase da pesquisa, um dos principais desafios apontados pelos
entrevistados é a limitagcdo de recursos materiais € humanos no municipio. Muitos
profissionais envolvidos na rede do SGDCA relatam a sobrecarga de trabalho,
causada pela escassez de profissionais qualificados e pela auséncia de recursos
financeiros. Essa situagdo gera uma prestagdo de servigos limitada, o que afeta
diretamente a qualidade do atendimento as criangas e aos adolescentes.

Além disso, a auséncia de capacitagdo continua para os profissionais do
SGDCA é destacada como grave deficiéncia. A rotatividade de profissionais e a falta
de treinamento adequado comprometem o desenvolvimento de habilidades
essenciais para lidar com casos complexos de violacdo de direitos. Sem a formacao
continua, é dificil manter um servigo de qualidade e assegurar que os direitos das
criangas sejam plenamente garantidos.

Sobre os temas capacitagdo, rotatividade de profissionais e falta de
treinamento adequado, algumas falas dos entrevistados podem ser destacadas. Na
segunda entrevista, o entrevistado P2, profissional do CRAS, ao avaliar a qualidade
dos servicos do SGDCA no municipio, fala que: “E regular. Precisando melhorar as
estruturas de pessoal e fisicas”. O profissional atuante da SEDUC (P3) menciona que:
“Infelizmente, ainda precisamos avancar nesse sentido, capacitar nossos profissionais
para que o direito de criangas e adolescentes possam realmente ser garantidos e ndo
violados”. E o profissional entrevistado do CAPS (P10) ainda completa que: “Gostaria
de mencionar que precisamos melhorar também as estruturas fisicas dos 6rgaos que
trabalham na defesa, promogéao e controle dos direitos das criangas e adolescentes”.

A limitagdo de recursos esta diretamente relacionada a Governancga Publica,
pois a alocacgéo eficiente de recursos € um dos pilares de uma boa governancga.

Governos que investem adequadamente em formacgao e infraestrutura dos servigos
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sociais tendem a garantir melhor protecdo aos direitos da populagdo vulneravel
(Almquist et al., 2013).

A infraestrutura inadequada é outro ponto muito citado pelos entrevistados.
Muitos deles destacam que as instalagdes fisicas destinadas a protecao das criangas
e dos adolescentes, como centros de acolhimento e espacos de atendimento, séo
insuficientes ou inadequadas para atender a demanda. Além disso, a falta de materiais
basicos de trabalho compromete a eficiéncia dos servigos. Essa falha se agrava
quando é considerada que nao afeta apenas a qualidade do atendimento, como
também impede que o sistema de protegédo alcance todas as regidées do municipio,
especialmente areas mais vulneraveis, como comunidades ribeirinhas e periféricas.
Nessas areas, a presencga institucional é limitada, o que expde criangas e
adolescentes a riscos maiores de violéncia.

Com isso, a acessibilidade aos servicos de protecdo € apontada como um
desafio recorrente, especialmente em regides periféricas e comunidades ribeirinhas.
Segundo a analise, muitos desses locais ficam desassistidos devido a falta de
infraestrutura de transporte e a auséncia de uma presenga institucional continua. Essa
dificuldade de acesso aumenta a vulnerabilidade das criangas e adolescentes nessas
areas, expondo-0s a riscos que poderiam ser mitigados com a cobertura mais ampla
dos servicos de protecao.

Sobre a infraestrutura do SGD no municipio, um dos entrevistados aponta a
necessidade de investimentos em infraestrutura para melhorar a qualidade do
atendimento as criangas e aos adolescentes. Um profissional atuante do CMDCA (P5)
avalia que a estrutura atual é regular, mas precisa de melhorias devido a alta demanda
e a pouca estrutura fisica e técnica. Nesse caso, o entrevistado cita sua preocupacgao:
“A falta de estrutura no municipio ainda é grande, n&o existe espaco fisico ou lugar
onde a crianga de baixa condigdo possa praticar atividades, seja ela esportiva ou
cultural”. Outro entrevistado afirma que “a infraestrutura dos atores do SGD é precaria
e requer melhorias substanciais”.

Ainda sobre a acessibilidade e inclusao dos servigos, € destacado que a rede
de protecéo busca atender a todas as familias e existem abertura e colaboragdo, mas
as limitagdes dificultam a plena acessibilidade aos servigos. Um entrevistado atuante
do CMDCA relata que as areas periféricas e ribeirinhas tém dificuldades de acesso

aos servicos devido, especialmente, a infraestrutura precaria.
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Ainclusao de todas as criancas e adolescentes no sistema de protecdo € um
principio basico da Governanga Publica que visa garantir que as politicas sociais
cheguem a todas as camadas da populagdo, sem deixar ninguém para tras. No
entanto, a falta de acessibilidade nos servigcos oferecidos pelo SGDCA reflete falhas
na governanga que precisam ser corrigidas, para que o sistema seja verdadeiramente
inclusivo e efetivo.

A fragilidade das parcerias entre 6érgdos governamentais e organizagdes da
sociedade civil compromete a execugao eficiente de politicas e agdes de protecao. A
Governanga Publica deve priorizar o fortalecimento dessas parcerias, promovendo
colaboracédo solida entre todos os atores envolvidos. Klakegg et al. (2009) ressaltam
que estruturas de Governanca Publica bem definidas podem contribuir
significativamente para a execugao de projetos publicos complexos, assegurando o
melhor uso dos recursos e maior transparéncia.

A efetividade das politicas publicas voltadas para a protecdo das criangas e
adolescentes é outro tema abordado nas entrevistas. Sobre esse tema, o profissional
entrevistado do CMDCA avalia que os atores e profissionais sabem que as politicas
publicas sdo fundamentais para o envolvimento de todos no SGDCA, no entanto a
falta de recursos limita sua implementagao. Ainda, outro entrevistado menciona que
as politicas publicas sao eficazes, mas precisam de mais apoio financeiro para
aumentar sua efetividade.

Embora existam politicas importantes, como a Lei da Escuta Protegida, que
tem o objetivo de proteger criangas e adolescentes vitimas de violéncia, sua
implementacgao pratica enfrenta obstaculos significativos. Segundo varias respostas
fornecidas nas entrevistas, a falta de recursos e de monitoramento adequado impede
que essas politicas alcancem todo o seu potencial. O profissional entrevistado do
CRAS (P2) relata sobre isso: “Se fossem colocadas em pratica o que existe no papel
(no caso das politicas publicas), elas garantiriam muito mais protegao e direitos das
criancas e adolescentes”.

Uma das politicas publicas mais citadas pelos entrevistados € a Lei da Escuta
Protegida (Lei n°. 13.431/2017). Essa lei estabelece um sistema de protecdo e
atendimento especializado para criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Sua principal finalidade € evitar a revitimizagdo, garantindo que o
depoimento seja colhido de forma segura, acolhedora e sem exposi¢cao
desnecessaria. Ao padronizar os procedimentos de escuta e depoimento, a lei busca
promover o atendimento humanizado e respeitoso, assegurando que as criangas e
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adolescentes tenham seus direitos preservados ao longo do processo judicial e
administrativo. A implementacéo dessa lei € crucial para criar ambientes protegidos
onde as vitimas possam ser ouvidas sem sofrer novas violéncias emocionais ou
psicolégicas, o que representa um avancgo significativo para a protegdo de direitos
infantojuvenis.

Nos municipios do Amazonas, a implementacdo da Lei da Escuta Protegida
enfrenta desafios relacionados a infraestrutura, capacitacdo de profissionais e
recursos disponiveis. Municipios como Eirunepé, por exemplo, tém investido em
parcerias com o Ministério Publico e em capacitagdo de equipes para lidarem com a
coleta de depoimentos de criangas e adolescentes de forma adequada. Contudo,
muitos municipios ainda carecem de espacos fisicos apropriados, como salas de
escuta especializadas e de equipes capacitadas, para garantir a eficacia da aplicagao
da lei. Iniciativas locais tém buscado adaptar-se as condigdes regionais,
principalmente nas areas ribeirinhas e zonas periféricas, onde o acesso a esses
servicos ainda é limitado, mas se reconhece que a ampliagdo desses esforgos €&
necessaria para alcancar plena efetividade da lei no estado do Amazonas (Brasil,
2017).

A governancga eficaz exige ndo apenas a criagao de politicas publicas, mas
também sua implementacdo adequada e monitoramento continuo. Sem esses
elementos, as politicas tornam-se ineficazes e incapazes de proteger plenamente os
direitos das criangas e dos adolescentes. A boa governanga publica, portanto, precisa
garantir que os mecanismos de implementacgéo e avaliagao de politicas estejam em
vigor e funcionamento de maneira eficaz (Klakegg et al., 2009).

Os atores do SGDCA enfrentam desafios significativos que limitam sua
atuacao. Segundo Torres et al. (2009), entre os principais obstaculos mencionados
estdo a escassez de recursos, a infraestrutura inadequada e a falta de acesso a
informacé&o. Essas dificuldades ndo apenas restringem a eficacia de suas agdes, como
também geram sentimento de impoténcia em relagdo a capacidade de provocar
mudancas substanciais.

Apesar da valorizagao da participagdo no SGDCA, muitos atores enfrentam a
escassez de recursos e dificuldades para estabelecer fluxos de trabalho
interinstitucionais. Segundo Digiacomo (2013), esses obstaculos sao agravados pela
resisténcia a mudanca em relacdo a mentalidade e praticas de protecédo dos direitos
infantojuvenis. A percepgcdo de que a capacitagao continua é essencial também é
recorrente, uma vez que os atores, tanto na literatura quanto em nossos resultados,
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apontam a necessidade de aprimorar seu entendimento sobre leis, politicas e
procedimentos relacionados a garantia de direitos para desempenharem suas fungdes
de maneira mais eficiente.

Leite (2017) encontra problemas semelhantes. A falta de comunicacéo e
colaboragdo entre os oOrgdos, abordado no item anterior, acaba acarretando
dificuldades na implementagao das politicas publicas. Outro ponto discutido € que os
atores, especialmente aqueles de organizagbes ndo governamentais, percebem que
a falta de recursos financeiros limita sua capacidade de atuacdo. Muitas ONGs
dependem de doacbes e repasses, que sao frequentemente insuficientes, o que
impacta negativamente a efetividade das agdes.

Percebe-se que existe consciéncia de que a responsabilidade pela protecao
dos direitos das criancas e dos adolescentes nao recai apenas sobre os 6rgaos
publicos, mas também sobre a sociedade civil. No entanto, a percepcéao € de que essa
responsabilidade compartilhada nem sempre é cumprida na pratica, com alguns
orgaos nao demonstrando interesse em atuar de forma integrada (Leite, 2017).

Digiacomo (2021) apresentou o mesmo olhar sobre o tema abordado.
Segundo esse autor, a eficacia do SGDCA depende da atuagdo coordenada e
integrada dos diversos 6rgaos e entidades. A articulagao entre os diferentes setores é
fundamental para garantir que as demandas e violagbes de direitos sejam atendidas
de forma interinstitucional e interdisciplinar, evitando ag¢des isoladas e desconexas.
Novamente, volta-se o olhar para a efetivagdo de politicas publicas, que se tornam
cada vez menos eficazes com a desconexao encontrada entre os 6rgaos.

Sob o olhar de Piana e Parreira (2024), o Brasil, nas ultimas trés décadas,
alcangou avancgos significativos na protecdo dos direitos da infancia e da
adolescéncia, especialmente com a vigéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente
ha 33 anos. No entanto, apesar dos progressos, os direitos conquistados estao
constantemente sob ameaca, sobretudo em contextos de governos reacionarios e
conservadores. A precarizagao das politicas publicas e a criminalizagdo da pobreza
sao fatores que comprometem a protecao integral das criangas e adolescentes, o que
pode ser constantemente visto no municipio de Eirunepé. Ainda neste trabalho, é visto
que, assim como 0s nossos entrevistados, os profissionais que atuam no SGDCA
enfrentam desafios, como sobrecarga de trabalho e falta de recursos, com o adicional
da desvalorizagao salarial, o que contribui para a fragmentagdo das acgbes e a
dificuldade em implementar politicas integradas (Piana; e Parreira, 2024).
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5 CONCLUSOES

Nesta dissertacao, investigou-se a Governanca na Rede de Protecdo da
Crianca e do Adolescente no municipio de Eirunepé-AM, abordando os desafios
estruturais e operacionais que impactam a efetividade do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA). Os achados da pesquisa evidenciam
que, embora haja reconhecimento da importancia da atuagcado integrada entre os
diferentes atores dessa rede, a implementagao pratica dessa governancga enfrenta
diversas barreiras.

Os principais desafios identificados incluem a falta de capacitagdo continua
dos profissionais, a comunicagéo insuficiente entre os 6rgdos envolvidos e a escassez
de recursos financeiros e humanos. A auséncia de articulagéo eficaz entre os setores
responsaveis compromete a eficiéncia do SGDCA, resultando em respostas
fragmentadas as violagdes de direitos de criangas e adolescentes. Além disso, a
descontinuidade das politicas publicas e a auséncia de estratégias de longo prazo
agravam as dificuldades na consolidagdo de um modelo de Governanga Participativa
e Colaborativa.

Os resultados também revelaram que a participacéo ativa dos atores locais,
incluindo conselheiros tutelares, assistentes sociais, educadores e membros da
sociedade civil, é fator essencial para o fortalecimento da Governancga. No entanto, a
baixa integracdo entre profissionais e a falta de clareza de suas atribuigcbes também
dificultam a construcido de um sistema coeso e eficiente. Nesta dissertacéo, destacou-
se ainda a importancia do Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente (CMDCA) como elo fundamental na articulagdo das politicas publicas,
mas também foram apontadas limitagdes operacionais que reduzem seu impacto.

Diante desse cenario, recomendam-se o investimento em programas de
capacitagao continua, a implementacdo de mecanismos de comunicacdo mais
eficientes entre os 6rgdos da rede e a alocagdo de recursos que garantam a
sustentabilidade das politicas publicas voltadas para a infancia e a adolescéncia. Além
disso, a criagdo de uma cultura de participagao ativa, envolvendo niao apenas o0s
profissionais do SGDCA, mas também as familias e a comunidade, € um passo
importante para a construcdo de uma Rede de Governanca mais eficaz e responsiva

as necessidades da populagao infantojuvenil.
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Em suma, esta dissertagdo contribui para a compreensdo dos desafios e
oportunidades da Governanca da Rede de Protegcao da Crianca e do Adolescente em
Eirunepé-AM. Seus resultados apontam para a necessidade de aprimoramento das
estratégias de gestao publica, reforcando a importancia de um modelo de Governanca
Colaborativa que valorize a participagao social e a integragao entre os diversos atores
envolvidos na protegdo dos direitos infantojuvenis. Somente por meio de uma
abordagem mais estruturada e intersetorial sera possivel garantir a efetividade das
politicas de protegao e assegurar a promogao integral dos direitos das criangas e dos

adolescentes no municipio amazonense de Eirunepé.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 1

Instrumento de Coleta — Almeida (2023), adaptado

Dados Pessoais

Iniciais:

Sexo

Escolaridade:

Ocupacéo

Entidade ou 6rgao que representa:

1.

Ha quanto tempo desempenha suas fungées no CMDCA/SGD?

Qual é seu nivel de escolaridade, especialidade e experiéncia em relacao
as criancas e aos adolescentes?

Além do CMDCA/SGD, ja participou, ou participa, como voluntario(a) ou
profissional em alguma iniciativa ou organizagéao do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGD) ou outros Conselhos?

Como o(a) Sr.(a) percebe o volume de atividades sob sua
responsabilidade, incluindo as demais participagcdes, caso existam, em
relacdo a quantidade e qualidade de servigos prestados diretamente as
criangas e aos adolescentes?

Como o(a) Sr.(a) percebe, na pratica, a relevancia da participagéo do
CMDCA/SGD para a garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes?




86

. Como o(a) Sr.(a) percebe a estrutura para atendimento do municipio de
maneira geral, considerando as demandas das criangas e dos
adolescentes?

. Como os profissionais das diversas instituicbes respondem as limitacdes
de recursos materiais e de pessoal para atendimento das demandas?

. Como o(a) Sr.(a) avalia a capacitacdo dos membros do CMDCA/SGD
para tratarem dos diversos temas relacionados aos direitos? Ha algum
planejamento estruturado para capacitacdo dos membros atuais e
novatos?

. De que forma o conhecimento e as experiéncias séo preservados e
repassados dos membros que saem para os que chegam ao
CMDCA/SGD?

10.Como o(a) Sr.(a) compreende o papel e relevancia do atendimento e do

envolvimento das familias no sistema de garantia de direitos? Ha agbes
consistentes nesse sentido?

11.Como o(a) Sr.(a) avalia a importancia e atuacado das Organizagbes da

Sociedade Civil (OSC) no SGD?
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12.Como o(a) Sr.(a) avalia a importancia e atuagdo das comissdes e
subcomissées do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(CMDCA)?

13.Como o(a) Sr.(a) avalia a importancia e atuacdo da Comissao do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD)?

14.Ha alguma organizagao e, ou, empresa do setor privado que atuam ou ja
atuaram em parceria com o CMDCA? Em caso afirmativo, como atuam ou
atuaram?

15.De que forma o(a) Sr.(a) percebe o suporte oferecido pelas demais
instancias de governo (estadual e federal) para o Sistema de Garantia de
Direitos no municipio?

16.Ha alguma forma de cooperagdo com outros municipios em relagao as
criangas e aos adolescentes (capacitagao, recursos humanos, recursos
estruturais etc.)?

17.Ha alguma forma de cooperagao ou participagao de instituicdes de ensino
e pesquisa no CMDCA para desenvolvimento de politicas? Em caso
afirmativo, qual é a relevancia dessa participagao?
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18.Como o(a) Sr.(a) avalia a participagdo dos demais agentes institucionais,
exceto as OSC e o CMDCA (Judiciario, Policia, Sistema de Saude e
Instituicdes de Educagado) para prestacado de servigos as criangas e aos
adolescentes?

19.Ha agbes coordenadas ou incentivadas pelo CMDCA/SGD no sentido de
sensibilizar e aumentar o envolvimento das familias no cuidado
necessario com as criangas e os adolescentes?

20.Como o(a) Sr.(a) avalia a evolugdo do SGD no municipio ao longo do
tempo? Ha iniciativas para proporcionar a evolucido do sistema e a
melhoria na qualidade dos servigos?

21.Ha um planejamento definido para alcangar objetivos no sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente ao longo do tempo ou o
sistema € mais estruturado e orientado para atender as demandas de
urgéncia e de rotina?

22.0 SGD é um sistema aberto a participacdo democratica, através do
CMDCA e das demais instancias (comissdes, OSC etc.). Como o(a) Sr.(a)
avalia essa participagao: ela contribui ou o sistema funcionaria melhor
sem tanta abertura, com um sistema mais fechado e voltado para uma
administragcao mais focada no profissionalismo?

23.Chegamos ao final da entrevista. O(A) Sr.(a) gostaria de relatar ou
destacar algum ponto ndo abordado, mas que poderia contribuir para a
pesquisa?
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 2

Instrumento de Coleta/Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Dados Pessoais
Iniciais:

Entidade ou 6rgéo que representa:

1. Vocé sabe quais sdo os principais 6rgdos, em nosso municipio, que estao
envolvidos no Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e dos Adolescentes?

2. Na sua visao, a estrutura organizacional do Sistema de Garantia de Direitos das
Criancas e dos Adolescentes funciona?

| Sim | | Nao | |

2. Vocé pode descrever, de acordo com a sua visao, a estrutura organizacional da
rede de direitos de criangas e adolescentes no municipio?

3. Na sua visdo, existe comunicagao entre o 6rgdo em que vocé atua e os outros
orgaos da rede do Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e dos Adolescentes?

| Sim | | Ndo | |
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4. Como o orgdo em que vocé trabalha se comunica com os outros 6rgéos atores da
rede do SGDCA?

5. Como vocé avalia as parcerias entre os diferentes atores da rede?

6. Existem parcerias que tém-se destacado pela eficacia ou inovagao? Se, sim, pode
dar exemplos?

7. O que poderia ser feito para fortalecer essas parcerias?

8. Existem politicas publicas em vigor ou em planejamento para protegdo e
desenvolvimento de criangas e adolescentes no municipio?

| Sim | | Ndo | |
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9. Vocé poderia citar, se existirem, as politicas publicas que sdo do seu conhecimento
e que estdo em vigor para a protegédo e desenvolvimento de criangas e adolescentes
Nno municipio?

10. Na sua opinido, quao eficazes sao essas politicas na melhoria das condi¢des de
vida de criancgas e adolescentes?

11. Como vocé avalia a qualidade dos servicos oferecidos para criangas e
adolescentes?

12. Existem areas onde os servigos precisam de melhorias?
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13. os servicos prestados sdo acessiveis a todas as criancas e adolescentes do
municipio?

14. A cobertura dos servigos € adequada para atender a demanda?

| Sim | | Ndo | |

15. Quais sado os maiores desafios enfrentados pela Rede de Governanca em termos
de protecao e desenvolvimento de criancas e adolescentes?

16. Pode mencionar casos especificos ou situacbes que exemplificam esses
desafios?

17. Quais sao suas expectativas para o futuro da Rede de Governanga do Sistema de
Garantias de Direitos das Criangas e dos Adolescentes no municipio?




