JULIELY VEIGA GOMES

O USO DO CHAT E DA TABELA DE CQRREQAO NO ENSINO DA RESENHA
ACADEMICA

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vicosa, como parte das
exigéncias do Programa de Pdés-Graduacao
em Letras, para obtencdo do titulo de
Magister Scientiae.

VICOSA
MINAS GERAIS— BRASIL
2015



Ficha catalografica preparada pela Biblioteca Central da Universidade
Federal de Vigosa - CAmpus Vigosa

il
Gomes, Juliely Veiga, 1992-
G633u O uso do chat e da tabela de correcido no ensino da resenha
2015 académica / Juliely Veiga Gomes. — Vigosa, MG, 2015.
xi1, 1891 : 1l. (algumas color.) ; 29 cm.

Inclui apéndices.

Orientador: Adrnana da Silva.

Dissertagcdo (mestrado) - Universidade Federal de Vigosa.
Referéncias bibliograficas: £.179-185.

1. Elaboracdo de resenhas - Técnica. 2. Resenha académica
- Ensino auxiliado por computador. 3. Redacdo académica -
Ensino auxiliado por computador. 4. Lingua portuguesa -
Correcdo de textos. I. Universidade Federal de Vigosa.
Departamento de Letras. Programa de Pos-graduacio em Letras.
II. Titulo.

CDD 22, ed. 808.066




JULIELY VEIGA GOMES

O USO DO CHAT E DA TABELA DE CpRRECAO NO ENSINO DA RESENHA
ACADEMICA

Dissertagdo  apresentada a  Universidade
Federal de Vigosa, como parte das exigéncias
do Programa de Po6s-Graduagdo em Letras,
para obteng@o do titulo de Magister Scientiae.

APROVADA: 17 de dezembro de 2015.

ﬁgby' ))%//eikﬁtp‘j @JA\E{

Hércules Tolédo Corréa Wama Terezinha Ladeira

Mot

Adriana da&ilva
(Orientadora)




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter sempre guiado e iluminado minha
caminhada e minhas escolhas. Agradeco também por Ele ter renovado minhas forcas
diarias durante a realizacdo deste trabalho.

Agradeco aos meus pais, José Evaldo Gomes Moraes e Alzeir Garcia Veiga Gomes,
por terem possibilitado a concretizacao deste sonho. Quero lhes agradecer também por todo
incentivo, amor e carinho.

Agradeco ao meu namorado, Douglas Tatagiba Azevedo, por todo amor, amizade,
preocupacao, compreensdo, apoio, companheirismo e incentivo. Obrigada por todas as
cansativas idas e vindas de carro pelo mesmo percurso (Jerbnimo Monteiro x Vigosa)
durante esses seis anos. Agradeco por ter me dado for¢ca quando pensei em desistir e pelas
palavras de carinho que sempre me fizeram acreditar que todo meu esforco e todas as
dificuldades enfrentadas valeriam a pena no final.

Agradeco a todos 0os meus amigos - aqueles com os quais eu sempre pude contar
antes mesmo de ingressar na universidade e também aqueles que eu conquistei nesses
quatro anos de graduacdo e nesses dois anos de mestrado - por terem me proporcionadac
momentos de alegria e pelo apoio nos momentos de tristeza. Agradeco por compreenderem
meu desespero durante varias etapas da minha vida académica e por vocés sempre
acreditarem em mim. Obrigada pelas risadas, pela confianca, pelaspalavras de conforto e de
carinhoque ajudavam a amenizar a saudade de casa.

Agradeco a minha orientadora, Adriana da Silva, pela paciéncia, pela confianca e
pela receptividade que teve comigo desde o momento inicial no qual lhe procurei para a
realizacdo desta pesquisa. Agradeco pelo seu empenho e dedicacédo neste trabalho e por
todas as sugestdes dadas, pois elas foram fundamentais para a concretizacdo da pesquisa
Agradeco também pelas palavras amigas que sempre me tranquilizavam nos meus
momentos de desespero e me faziam acreditar que eu seria capaz de chegar até o fim com
sucesso.

Agradeco a minha primeira orientadora, Aparecida Araujo, por sempre acreditar no

meu potencial e por ter me ensinado a arte de perseverar durante a realizacdo das minhas



atividades académicas. Agradeco também por ter me ensinado a querer realiza-las da
maneira mais competente possivel.

Agradeco a professora Wania Terezinha Ladeira por ter aceitado, com tanto carinho,
0 convite para fazer parte da minha banca.

Agradeco tambémo professor Hércules Tolédo Corréa por ter aceitado, com tanta
gentiliza, participar da minha banogesmo diante das dificuldades encontradas para sua
vinda a Vigosa.

Agradeco a funcionaria Adriana Santana Gongalves pelas inUmeras vezes que me
ajudou, com tanta consideracéo, sempre que eu precisava de alguma coisa.

Agradeco a todas as pessoas que, de forma direta ou indireta, contribuiram para a

realizacdo deste trabalho.



RESUMO

GOMES, Juliely Veiga, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro deQ0%6.
do chat e da tabela de correcédo no ensino da resenha académi@aentadora: Adriana
da Silva.

O presente trabalho se basei pressupostos teodricos ligados a Linguistica Aplicada, aos
géneros, ao processo de retextualizag@mensino atrelado a tecnologias. O objetivo geral

foi analisar a influéncia do chat do Facebook e de uma tabela detalhada de corre¢cdo no
processo de ensino-aprendizagem da escrita da resenha académica. \éeriéotdn, se

essas duas ferramentas didaticas contribuiram para o aumento da qualidade das resenha:s
produzidas por graduandos do curso de Letras de uma universidade localizada no interior
de Minas Gerais. A fim de se atingir tal meta, os estudantes elaboraram uma resenha apos
quatro aulas presenciais sobre o género proposto. Essa producdo textual foi corrigida
através de um detalhado quadro de correcdo construido com base no modelo retérico de
resenha proposto por Motta-Roth (1995). Logo depois, os alunos participaram de aulas no
chat através das quais foi possivel discutir os principais problemas dos alunos em relacao
ao movimento retérico de avaliacdo, porém a discussdo ndo se limitou apenas a esse
movimento. A principal finalidade dessas aulas era auxiliar os alunos a construirem
argumentos consistentes para embasar o posicionamento adotado na avaliagdo do artigo
resenhado. Apés a entrega da correcao e das aulas on-line, os alunos produziram a segunde
versao da resenha. A partir desses procedimentos metodoldgicos, foi possivel comparar as
duas producbes textuais dos alunos com o intuito de se verificar o impacto das duas
ferramentas utilizadas no processo de ensino-aprendizagem do género proposto. Durante a
analise, constatose que as resenhas da segunda etapa apresentaram uma melhora
significativa na qualidade de todos os movimentos retoricos quando comparadas com as
gue foram produzidas apds as aulas presenciais. O chat permitiu uma postura ativa dos
graduandos e eles ficaram mais a vontade para levantar duvidas sobre a escrita da resenha
para construir argumentos capazes de embasar a avaliacdo do artigo apreciado. &lém diss

0 quadro usado para a correcdo permitiu aos alunos terem uma visao global e detalhada
acerca da sua producado textual em relagdo aos aspectos especificos que precisaram sel

melhorados em cada movimento retérico durante a producéo da versao final.



ABSTRACT

GOMES, Juliely Veiga, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, December, 2t bhise
of chat and the correction table in the teaching of academic revievAdvisor: Adriana
da Silva.

This study is based on theoretical assumptions related to Applied Linguistics, to genre, to
the retextualization process and it is also linked to teaching technologies. The general aim
was to analyze the influence of Facebook chat and of a detailed table of correction in the
teaching and learning writing process of academic reviews. Therefore, it was checked if
these two teaching tools contributed to increase the quality of the reviews produced by
undergraduates Languages and Literature major of an university located in Minas Gerais. In
order to achieve that goal, the students have prepared a review after four face to face
classes about the proposed genre. This writing was corrected through a detailed correction
framework built on the rhetorical model of review proposed by Motta-Roth (1995). After
that, those students have attended classes in the chat through which it was possible to
discuss the main problems of them in relation to the rhetorical movement of evaluation, but
the discussion was not limited to this movement. The main purpose of these classes was to
help students to construct consistent arguments to support the position that was adopted by
them in the evaluation of the article. After the correction and the online classes, the students
have produced a second version of the review. From these methodological procedures, it
was possible to compare the two writings that had been produced by them in order to check
the impact of the two tools that had been used in the teaching and learning process of the
proposed genre. During the analysis, it was noticed that the review of the second stage have
showed a significant improvement in quality of all rhetorical movements compared to those
that had been produced after the face to face classes. The chat allowed an active attitude of
students who were more comfortable to expose their doubts about the review and to
construct arguments that could be a base of the assessment of the article that was
appreciated. Besides this, the framework used for the correction allowed the students to
have a global and detailed view about their writing production in relation to specific issues
that needed to be improved in each rhetorical movement during the production of the final

version.
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1. INTRODUCAO

O trabalho com o ensino de géneros se torna fundamental, tendo em vista que
eles “sdo nossa forma de insergdo, agdo e controle social no dia-atia” (MARCUSCHI,
2008a, p. 161). Assim sendo, o dominio da escrita dos géneros textuais académicos,
segundo Matencio (2003), permite a efetiva insercdo dos graduandos na esfera
universitéria, poiseles poderédo participar das praticas discursivas especificas desse
ambiente. Isso se justifica pelo fato de que o0s eventos sociais se materializam através da
linguagem que, por sua vez, se concretiza nos géneros. Nesse sentido, podemos dizer
que a escrita ¢ “uma premiacdo social que ajuda a integrar a pessoa dentro de um grupo
sacial discursivo” (BAZERMAN, 2007, p. 67).

Entretanto, muitas dificuldades ainda séo enfrentadas pelos estudantes no que se
refere a elaboracdo de géneros tipicos do contexto académico, embora existam
disciplinas, em varios cursos superiores, voltadas especificamente para o ensino-
aprendizagem da producdo desses textos que, no caso, sdo mais complexos quando
comparados com os géneros produzidos no ensino médio. Considerando os problemas
enfrentados pelos alunos em relacdo a escrita académica, acreditamos na relevancia de
buscarmos outros métodos e recursos na tentativa de ajudar a melhorar o processo de
ensino-aprendizagem dos graduandos no que se refere a esse conteudo. Sabemos que
universidade é um ambiente caracterizado por apresentar grande diversidade genérica,
porém escolhemos abordar, neste trabalho, apenas a resenha académica, no entanto
todos eles merecem ser estudados.

Assim sendo, esta pesquisa relaciona-se com a verificagdo da influéncia de uma
tabela de correcdo detalhada e de aulas no chat do Facebook no desempenho dos
estudantes em relacéo a escrita da resenha académica. Torna-se importante ressaltar que
os alunos produziram duas resenhas de um mesmo artigo académico. A primeira versao
foi elaborada antes das aulas no chat e da entrega da tabela de correcado, ja a segunde
versao foi produzida apos a realizacdo desses procedimentos didaticos. Buscamos, entéo,
levar o aluno a enxergar a escrita da resenha académica como um processo no qual a
reescrita se torna parte importante da sua aprendizagem.

Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho é verificar como a tabela detalhada
de correcdo e como as aulas no chat podem influenciar no processo de ensino-

aprendizagem dos graduandos em relacdo a elaboracdo de resenhas académicas. A partil



dessa meta principal, objetivos mais especificos podem ser almejados, tais como: (i)
comparar a primeira e a segunda versdo da resenha em relacdo a qualidade no
desenvolvimento dos movimentos retdricos do género proposto (ii) analisar a influéncia
da aula-chat no desenvolvimento da capacidade argumentativa dos estudantes no
momento de avaliar o artigo resenhado.

Tornaseimportante ressaltar que inicialmente avaliariamos apenas o impacto do
chat, porém percebemos, durante a analise, que o quadro de correcédo utilizado também
influenciou no processo deescrita da resenha. Esse quadro foi construido com base
nos quatro movimentos retéricos do género proposto e, dessa forma, os alunos
conseguiram perceber como foi o seu desempenho em relacdo aos “passos” presentes
em cada um dos movimentos.

O bate-papo funcionou como um recurso tecnolégico complementar as aulas
presenciais sobre resenha ministradas na disciplina de Linguistica Textual (Let 392).
Essas aulas foram cursadas por estudantes do curso de Letras de uma universidade do
interior de Minas Gerais. A escolha do chat baseou-se no desejo de verificarmos o0 seu
potencial pedagdgico no processo de ensino-aprendizagem do género escolhido
Levantamos a hipbétese de que essa ferramenta seria capaz de contribuir para a
realizacdo de uma producéo textual eficaz devido a sua capacidade de promover a
reflexdo durante o processo de escrita da resenha. Em funcdo disso, as resenhas
apresentariam uma melhora significativa, pois o chat permitiria e exigiria uma postura
ativa dos graduandos e, consequentemente, eles ficariam mais a vontade para levantar
davidas sobre a producdo da resenha e para construir argumentos capazes de embasar :
avaliacao do artigo resenhado.

Analisamos, entdo, se o bate-papo pode funcionar como um espaco de discussao
e de debate, permitindo a troca de informacdes a partir de uma perspectiva colaborativa
capaz de facilitar a construcéo da argumentacdo. Baseando-se nisso, buscamos observar
como o chat poderia ajudar os alunos no processo de construcdo de uma avaliacdo
critica baseada em argumentos consistentes. Além disso, discutimos, nesse espaco
virtual, outras estratégias discursivas como, por exemplo, a polidez e a importancia de
se mencionar criticas positivas e negativas a fim de se ter uma avaliacdo mais detalhada.

Dessa forma, torna-se fundamental desenvolver trabalhos cujo objetivo esteja
associado com a ampliacdo da competéncia argumentativa dos graduandos, ja que Silva

(2009) verificou a dificuldade dos alunos em produzirem uma avaliagdo critica e



consistente na resenha. Embora o enfoque deste trabalho seja a melhora na elaboracéo
da resenha, sabemos que ele podera auxiliar na pratica de outros géneros académicos,
pois a maior parte deles também exige uma ampla capacidade argumentativa do aluno.

A justificativa da escolha em se trabalhar o género resenha no chat esta
relacionada com a importancia de os alunos dominarem a sSua escrita no contexto
académico. Muitos professores, por exemplo, pedem aos alunos a sua producao durante
o desenvolvimento de pesquisas de iniciacdo cientifica que, no caso, exigem um
posicionamento critico e avaliativo do pesquisador iniciante. Embora tal capacidade
reflexiva seja importante para a formacéo do estudante universitéario, observa-se grande
dificuldade dos alunos na producéo desse género académico mesmo que lhes sejam
apresentados modelos de resenha (BEZERRA, 2001).

Nesse sentido, a opcdo por abordar esse género se justifica basicamente em
razdo do fato de que ele € marcado por uma maior complexidade argumentativa e,
consequentemente, sua elaboragdo exige um esforgo cognitivo mais elevado por parte
do graduando. Levando em conta esses aspectos, muitos estudantes relatam
informalmente que sentem maior dificuldade no momento de produzir uma resenha.

Acreditamos que o grande problema durante a sua producdo esta em avaliar a
obra resenhada, pois tal acdo exige do aluno uma boa capacidade argumentativa no
momento de justificar a indicacdo favoravel ou desfavoravel de uma obra. Portanto, a
producdo de uma resenha demanda ampla habilidade analitica do aluno em relacédo ao
objeto cultural que serd apreciado. Isso se justifica porque é fundamental que o
resenhista aponte caracteristicas positivas e negativas capazes de justificar o seu
posicionamento no que se refere a recomendacédo ou ndo do livro e/ou artigo. Além
disso, desenvolver habilidades argumentativas nos estudantes é uma tarefa que precisa
ser trabalhada na universidade, pois grande parte dos géneros académicos apresenta
carater marcadamente argumentativo.

Além disso, aplicamos um questionario de sondagem com o objetivo de
verificarmos aspectos ligados ao contato prévio dos alunos com a resenha académica e
também com o intuito de verificarmos o dominio deles em relacdo a producao escrita
desse género. Através das respostas, percebemos que o0s estudantes ndo se senter
seguros em relacdo a sua elaboracgéo, pois apenas 2% deles consideram que escreven
resenha de boa qualidade e apenas 10% relataram que se sentem preparados pars

produzirem tal género de maneira eficaz. Esses dados mostram a importancia do



desenvolvimento de pesquisas como essa, cujo objetivo é aprimorar a escrita académica
de alunos que ja passaram pelos periodos iniciais da gratleaafimla apresentam
dificuldades na escrita da resenha académica.

Levando em consideracao essa problematica, € fundamental explorar o potencial
pedagdgico do chat no ensino-aprendizagem desse género. Acreditamos que, em funcao
das suas particularidades, o bate-papo proporcionard maior dialogo entre os alunos e,
consequentemente, ocorrera maior reflexdo sobre o texto a ser resenhado. Isso auxiliara
0os estudantes a construirem individualmente uma avaliacdo mais consistente sobre a
obra. O estimulo a reflexdo ¢ importante, porque “ao produzir uma resenha, o escritor,
aluno ou especialista, € convidado a entrar em um didlogo com o autor da obra e no
debate académico de modo geral” (BEZERRA, 2001, p.6).

Destacamos, portanto, que utilizamos um recurso tecnologico neste trabalho com
uma finalidade educacional, pois o uso do chat teve o intuito de levar o aluno a refletir
sobre o texto-fonte a fim de melhorar a producéo escrita da resenha especialmente no
gue diz respeito a avaliacdo do artigo, ja que este corresponde ao principal movimento
retérico do género em questao.

Escolhemos avaliar o impacto de um recurso tecnolégico no processo de ensino-
aprendizagem porque sabemos auemnundo globalizado, “a internet esta propiciando
uma revolucéo social de grande porte e de consequénaias vistas” (MARCUSCHI,

2005, p.11) e, portanto, o setor educacional sofre forte influéncia desse novo meio de
comunicacao. Por isso, consideramos importante o uso das tecnologias na ampliacédo do
conhecimento do graduando em relagdo a escrita académica.

O uso das novas tecnologias no ensino de géneros académicos também pode ser
uma forma de ajudar o professor a instigar o interesse do aluno pela leitura e escrita
nesse contexto. A tecnologia, portanto, pode funcionar como um fator motivacional para
a aprendizagem efetiva dos contetdos (FORTUNATO, 2012). Isso é importante porque
os professores devem se preocupar, de acordo com Ribeiro (2012), em ampliar as
aptidées dos estudantes voltadas a leitura e a producdo de textos com o intuito de
conseguirem atuar como cidadaos ativos em diversos contextos sociais.

Considerando, pois, a influéncia tecnolégica no cenario educacional, optamos
por utilizar o chat do Facebook no ensino da resenha académica, pois acreditamos que

“a0 propor o bate-papo como uma ferramenta pedagdgica, estamos intensificando a

1 . . . , . ,
Os participantes dessa pesquisa estavam cursando periodos variados entre o 42 e o 82 periodo.



nocao de que a troca de idéias, a descentralizacdo do educador e a importancia do aluno
como sujeito de sua aprendizagem tornam-se cada vez mais reais na Educacdo da
sociedade atual” (PEREIRA, 2004, p. 112).

Além disso, elas possibilitam “a criagdo de um espaco de aprendizagem
multissensorial baseado na troca de informacdes, experiéncias e significados, em que o
conhecimento pode ser construido de forma cooperativa e colaborativa” (ARAUJO JR.,

2008, p. 29). Outro ponto ressaltado pelo autor corresponde ao fato de que estudos

apontam para o aumento do empenho e da dedicacdo dos alunos quando eles realizam
tarefas em ambientes virtuais, pois o professor passa a ser o mediador do estudante com
0 conhecimento, permitindo que o educando seja mais ativo e responsavel por sua

aprendizagem.

Observa-se, entdo, que as atividades on-line sdo fundamentais para o
redimensionamento da didatica tradicionalista na qual o professor é responsavel
somente por transmitir 0 conhecimento ao aluno (ARAUJO JR., 2008; BARROS;
CRESCITELLI, 2008). Pode-se dizer que os recursos virtuais constituem um novo
modelo do “estar junto virtual” caracterizado pela possibilidade de surgirem
questionamentos e também pela troca muatua de informacbes e de experiéncias
(VALENTE, 2000 apud BARROS; CRESCITELLI, 2008). Nesse sentido, acreditamos
na relevancia desse trabalho, tendo em vista que buscamos utilizar uma ferramenta
tecnoldgica, que faz parte do cotidiano dos alunos, a fim de tentar inovar o ensino da
resenha académica de acordo com 0s novos interesses dos estudantes que, no caso, j:
nao se contentam em ficar sentados em salas de aula nas quais grande parte do
comportamento dos alunos é marcada pela passividade.

Além disso, essa pesquisa mostrara que as tecnologias ndo séo aliadas apenas do
ensino a distancia, ou seja, ela mostrard que o professor pode inovar suas aulas
presenciais com ferramentas tecnolédgicas simples e que fazem parte do cotidiano dos
alunos. Nesse sentido, Reis (2009) defende a possibilidade de o professor trabalhar com
instrumentos tecnolégicos sem deixar de respeitar os programas curriculares da escola.
Isso € aceitavel em funcdo da relagdo que pode ser estabelecida entre as atividades
virtuais e os diferentes conhecimentos e informacdes que fazem parte do contexto da
sala de aula. Assim sendo, esse trabalho mostrard que existem possibilidades de o

educador nao utilizar a informatica de forma isolada e aleatéria, ou seja, as tecnologias



podem ser usadas a fim de contribuir para promover uma real interacéo entre professor e
aluno na construcao conjunta do conhecimento.

Apesar de se observar que a internet é um recurso relevante na formacao do
estudante, as praticas pedagogicas baseadas no uso de tecnologias ainda sdo poucc
exploradas pelos professores na sala de aula. Isso ocorre, muitas vezes, em fungdo da
falta de conhecimento, por parte do educador, sobre como utilizar tais recursos a favor
do ensino de conteudos de Lingua Portuguesa (REIS, 2009). Dessa forma, esperamos
mostrar aos professores que recursos tecnoldgicos faceis de serem utilizados podem ser
incorporados nas aulas a fim de contribuir para o desenvolvimento da capacidade
argumentativa dos estudantes.

Esta pesquisa reforca a importancia de se investir em trabalhos que desejem
experimentar novas praticas didaticas, visando conhecer os pontos positivos e negativos
dessa recente forma de letramento que tenta romper com o tradicionalismo do ensino,
pois o aluno tende a adquirir uma postura mais ativa no processo de ensino-
aprendizagem com o uso de ferramentas tecnoldgicas. Deve-se ressaltar que o ensino
virtual ndo é benéfico apenas para o estudante,“tai® 0 professor quanto o aluno
desenvolvem algumas habilidades importantes; podemos dizer, inclusive, que sao
necessarias para a Educacao atual: rapidez de raciocinio, leitura dindmica, sociabilidade,
colaboragdo e cooperagao” (PEREIRA, 2004, p. 117).

N&o podemos nos esquecer também de que utilizamos outro recurso pedagoégico
- a correcdo - de uma forma diferenciada da qual os alunos estdo acostumados, pois
construimos uma tabela avaliativa detalhada capaz de mostrar eficazmente quais foram
0S seus acertos e as suas falhas, ou seja, ndo se trata de uma avaliacéo focada apenas r
erro do aluno. Essa escolha se torna importante porque, dessa forma, mostraremos ao
professor que, muitas vezes, a simples alteracdo de uma ferramenta pedagdgica ja
utilizada no cotidiano das aulas pode funcionar como um recurso capaz de produzir
melhoras significativas nas producgdes textuais dos estudantes. Ao visualizar a tabela de
correcdo, o aluno perceberd que a escrita da resenha corresponde a um processo
complexo no qual varios passos precisam ser seguidos. Alguns deles sdo mais faceis e
outros mais complexos e, por isso, essa habilidade deve ser desenvolvida através de um
trabalho continuo entre professor e graduando durante toda a trajetdria do estudante no

ensino superior.



Através de uma correcdo detalhada e pautada em critérios explicitos, o aluno tera
um feedback e, consequentemente, tera maiores oportunidades de compreender que a
escrita académica deve ser entendida como um processo continuo no qual sua
competéncia serd ampliada gradativamente. Contudo, para que isso ocorra, de forma
eficaz, o estudante precisa estar ciente de quais foram 0s seus avangos e de quais sac
suas limitacdes em relacdo a escrita de cada género académico e, por isso, a avaliacdo
deve ser vista como parte essencial do processo de ensino-aprendizagem da escrita no
contexto universitario. Além disso, a tabela de correcdo nos permitird entender melhor
quais as dificuldades dos estudantes durante a elaboracéo da resenha académica, a fim
de desenvolvermos futuramente outras estratégias pedagdgicas capazes de ajuda-los a
sanar suas dificuldades na escrita desse género.

Acreditamos, assim como Bazerman (2007), que o enfoque apenas nas lacunas
da escrita pode gerar emocfes negativas e, consequentemente, hd maiores chances de
haver uma desmotivagdo para a realizacdo de atividades ligadas a escrita. O professor
tem o importante papel de mediar esse processo de aprendizagem para que o aluno nao
se sinta desestimulado em funcdo de sentimentos negativos. Acreditamos que a tabela
pode ajudar nisso, jA que permite ao aluno verificar os seus avancos na escrita e 0s
aspectos a serem melhorados. Dessa forma, o quadro usado para a correcao permitiu aos
alunos terem uma visao global acerca da sua producédo textual em relacdo aos aspectos
especificos que precisariam ser aprimorados em cada movimento retorico.

Além disso, o autor destaca que a opinido dada em relacdo a escrita de um
género é importante para que se perceba como o texto foi interpretado, no caso, pelo
professor através da correcdo. Isso ajuda o escritor a verificar quais foram os efeitos
causados em funcdo das suas escolhas linguisticas e discursivas. Dessa forma, o aluno
se sete “ouvido” e isso “encoraja uma participagdo continua nessa formagdo
discursiva” (Bazerman, 2007, p. 67). Desse modo, acreditamos que o aluno se
identificard com o contexto académicgessentird motivado a construir sua identidade
como verdadeiro escritor.

Levando em conta as duas ferramentas didaticas escolhidas, mostraremos que a
inovagao no processo educacional ndo precisa necessariamente se manifestar através de
um meio tecnolégico, ja que verifi@mnos que a tabela de correcdo por si sé acarretou
beneficios na producédo textual dos alunos. Isso se torna importante porque sabemos que

infelizmente muitas escolas ainda ndo apresentam uma infra-estrutura que permite o uso



eficaz das tecnologias. Entretanto, caso seja possivel aliar métodos pedagdgicos
normalmente utilizados em sala de aula, como a correcdo, com 0 emprego de
tecnologias digitais havera uma potencializacdo do ensino.

Torna-se importante destacar que nao defendemos o abandono de recursos
pedagégicos tradicion&jsmas sim um repensar do professor sobre como utiliza-los em
sala de aula. Por isso, analisamos tanto a influéncia do-ateeurso tecnolégice
quanto da correcdo detalhadaecurso tradicional. Isso se justifica porque acreditamos
gue ambos podem ser benéficos ao ensino da escrita académica se forem utilizados
adequadamente.

A fim de atingirmos os objetivos mencionados anteriormente, a metodologia
desta pesquisa apresenta diversificadas etapas envolvendo quatro aulas presenciais e
quatro aulas virtuais bem como a producéo textual de duas resenhas académicas. A
primeira etapa corresponde a realizacdo de aulas presenciais sobre as principais
estratégias utilizadas para a producdo da resenha. Depois das aulas, os alunos
produziram uma resenha de um artigo cientifico que foi corrigida pela pesquigadora
partir de um detalhado quadro de correcéo.

Apés a entrega das producdes textuais corrigidas, os alunos paiticibes
aulas no chat que, no caso, foi um espac¢o no qual tiveram a oportunidade de tirar as
davidas obtidas durante a elaboracdo do género proposto. Logo em seguida, o0s
graduandos produziram uma segunda versado da resenha com o intuito de aplicarem os
conhecimentos adquiridos na aula virtual e de sanarem as falhas identificadas por eles
através da detalhada tabela de correcéao.

Depois da coleta de dados, investigamos a influéncia do quadro de correcéo e do
chat na escrita da resenha académica, ou seja, analisamos se houve melhora na versac
produzida apdés o uso desses dois recursos pedagdgicos. Avaliamos aspectos
relacionados a apresentacdo do artigo resenhado, ao seu resumo, a sua avatincao e,
fim, & sua recomendacé&o/desqualificacdo. E importante lembrar que o foco das aulas no
chat era desenvolver a capacidade avaliativa dos estutigmiss acreditamos que a

grande dificuldade dos alunos esta em argumentar sobre o posicionamento adotado em

? N3o estamos defendendo gue um método deixa de ser tradicional apenas quando se usa um recurso
tecnoldgico, pois sabemos que existem métodos inovadores de ensino que ndo usam o digital. Além
disso, consideramos o fato de que o uso de um recurso digital ndo é garantia de que o professor
conseguira fugir do ensino tradicional.
* Embora o foco das aulas no chat fosse trabalhar o movimento retérico relacionado com a avaliacdo do
artigo, percebemos que os outros movimentos também foram abordados de forma indireta nesses
encontros virtuais.
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relagédo ao parecer favoravel ou ndo da obra resenhada. Entretanto, as aulas virtuais ndo
se limitaram a discutir exclusivamente o movimento retérico ligado a avaliacao, pois,
no decorrer da aula, também surgiram subtépicos ligados aos demais movimentos
retéricos da resenha. Torna-se importante ressaltar que todos eles também foram
abordados na tabela de correcéao.

Desse modo, esta pesquisa mostra que o professor deve se preocupar em
encontrar recursos, sejam eles tecnologias digiatais ou ndo, que aproximem o0 contexto
de vida pessoal do aluno com o mundo académico a fim de tentar diminuir o
distanciamento entre eles. Isso ajudara a motivar o estudante a sentir vontade de
desenvolver habilidades voltadas para a escrita académica, pois o0 espaco de
aprendizagem passa a ser ampliado, ou seja, deixa de ser apenas a sala de aala e passa
ser também o ambiente on-line, caracterizado por ser um lugar no qual os alunos
geralmente sentem prazer de estar, pois as tecnologias ja fazem parte da rotina pessoal
de grande parte da sociedade.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, desenvoleenos uma abordagem tedrica sobre alguns
pressupostos que embasaram nosso trabalho e que contribuirana paédise.
Iniciaremos a partir da discusséo sobre 0s géneros textuais de maneira mais ampla e,
posteriormente, afunitamos o conceito até chegarmos a pesquisadores que estudam
esse assunto a luz de uma perspectiva vinculada ao ensino de géneros académicos,
portanto, trataremos também da escrita nesse contertoseguida, discomremos
sobre a relacdo do processo educacional com as tecnologias digitais através do
apontamento de algumas experiéncias positivas nesse sentido. FEmaliza capitulo
abordando sobrasredes sociais e 0 ensino e sobre o chat do Facebook.

2.1 Os géneros textuais no contexto académico
Nesta secdo, apresentaremos informacgfes pautadas na abordagem socio-retérica

sobre os géneros textuais.

2.1.1 Entendendo os géneros a partir da perspectiva socio-retérica

De acordo com Marcuschi (2007), os géneros textuais estéo atrelados a cultura e
a sociedade, pois sua fungcdo basica é organizar os eventos comunicativos realizados
pelos individuos dos diversos grupos sociaipa@tanto, “quando dominamos um
género textual, ndo dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar
linguisticamente  objetivos especificosem situagdes sociais  particulares”
(MARCUSCHI, 2008a, p. 154 Portanto, os géneros, para o autor, precisam ser Vistos
como entidades dinamicas, embora eles apresentem uma identidade que limita, de certa
forma, nossas escolhas lexicais, teméticas e formais no momento de produzi-los.

Considerando essa forte relacdo entre os géneros e as praticas sociais, Miller
(2009) define género como sendo acdes retoricas tipificadas e baseadas em situacfes
recorrentes. Isso significa que, através dele, os falantes agem constantemente sobre o
outro em situacdes tipificadas que fazem parte de uma determinada sociedade e cultura,
lembrando que eles sdo motivados a agir devido a alguma intengéo ou motivo. Assim, a
acao social € o aspecto que deve ser privilegiado, pois é por meio dela que se manifesta
a construcdo dos sentidos sociais e das estruturas através das quais a linguagem se

molda em géneros.
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Nesse sentido, a autora reforca que o género é fundamental para a manifestacao
e concretizacdo das praticas sociais, pois ele fornece estratégias que nos auxiliam nas
diversas interacbes comunicativas (MILLER, 2009). O individuo aprende essas
tipificacbes sociais a partir das interacdes estabelecidas dentro de uma determinada
cultura, ou seja, € a socializacdo que permite as pessoas aprenderem a se comunicar
entre elas nos diferentes grupos sociais. Esse processo tem carater flexivel, pois ele
considera as vivéncias e os relacionamentos individuais de cada um e, portanto, os tipos
sociais sao influenciados por tais aspectos, manifestando-se de forma dinamica de
acordo com os objetivos de cada pessoa no processo interacional. As tipificacdes séo
uma forma de coordenar as atividades sociais para que as pessoas atuem em sintonia de
acordo com a situcéo vivenciada (BAZERMAN, 2007).

Segundo Bazerman (2007), essa tipificacdo dos eventos comunicativos permite
visualizarmos que tipo de acdes retdricas podem ser realizadas em contextos especificos
de maneira adequada e pertinente. Existem formas textuais reconheciveis para serem
utilizadas nas situacdes tipificadas, fato que torna a acéo retérica uma pratica fortemente
estruturada e organizada. Por isso, € importante saber as caracteristicas dosagéneros
fim de observar qual deles se adequadara melhor ao evento no qual se esta atuando.

Tendo em vista que essas situacdes retoricas se repetem no cotidiano dos
membros das mais variadas comunidades discursivas, elas véo se tornando reeorrentes
reconheciveis pelos participantes dos contextos nos quais elas acontecem. Dessa forma,
as pessoas conseguem identificar quais géneros sao necessarios e pertinentes a situaca
comunicativa na qual estdo atuando e, portanto, isso Ihes permitird atingir os seus
objetivos. Entretanto, para isso ser possivel, € preciso conhecer as particularidades e a
estrutura retérica do género a ser usado, pois assim sera possivel escolher os melhores
elementos para a situagédo comunicativa da qual se participa (BAZERMAN, 2007).

O posicionamento de Bazerman (2007) vai ao encontro das ideas de Miller
(2009), pois o pesquisador considera que € a identificacdo da situacao retdrica por parte
do falante que vai lhe permitir selecionar o género adequado para agir naquele contexto,
pois a forma “como percebemos e definimos nossa situagdo retérica fornece o ponto de
partida para nossa acéo retorica, para 0 enquadramento de nossas metas, para Noss:
construcdo de um texto, para nossa escrita" (p. 48).

Dessa forma, um género se manifesta quando agimos em uma situagcao

assumindo determinados papeis sociais e, por isso, conhecer as dinamicas sociais
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envolvidas, 0s processos psicoldgicos e 0s tipos textuais do contexto no qual o agente
ird atuar se torna essencial para o bom desempenho da escrita nessas situacdes retoricas
nas quais ele ird atuar de forma reflexiva. Tendo em vista que atuamos em diferentes
contextos, Bazerman (2007) considera que nossa identidade € dinamica e se altera de
acordo com a pratica social que estamos exercendo. Entretanto, essas identidades nao
sao estanques, pois elas normalmente tendem a se inter-relacionar. Um exemplo citado
pelo autor € quando um trabalho académico tem alguma motivacdo ligada a uma
experiéncia vivenciada pelo pesquisador na sua vida particular.

Percebemos entdo, assim como Silva (2011a), que Miller (2009) e Bazerman
(2007) consideram que h& uma integracdo entre as acdes individuais e o contexto
cultural, social enstitucional durante a producdo de um determinado género, sendo que,
nesse processo, 0s agentes reproduzem estruturas coletivas, pois elas sdo produzidas en
comunidades discursivas. Nesse sentido, 0os géneros, segundo Bazermansg€007
manifestam em instituicdes sociais, como a universidade e, portanto, pode-se dizer que
eles sdo estruturas de poder. Consequentemente, o seu dominio representa o
empoderamento do individuo, pois ele sera capaz de atuar ativamente nas praticas
sociais tipicas dessa comunidade discursiva na qual assumira papeis especificos desse
contexto.

Dessa forma, podemos dizer que, ao produzir uma resenha, o aluno esta
materializando as praticas discursivas presentes no meio académico que, no caso, estao
relacionadas com os valores dessa instituicdo e com 0s seus objetivos em dado periodo
histérico e cultural e, por isso, os géneros podem sempre sofrer transformacdes em
funcdo das modificacdes as quais as instituicdes estéo sujeitas.

Bazerman (2007) destaca que, embora os géneros escritos sejam produzidos
durante praticas sociais, ndo se pode esquecer de que a sua elaboracdo também envolve
aspectos individuais ligados ao desenvolvimento da habilidade comunicativa do
individuo em relacdo a producédo desse género de acordo com 0 seu maior ou menor
dominio. Além disso, o pesquisador reforca que os teitmsulam no interior de
diferentes tipos de estruturas sociais e serwediferentes fungdes sociais” (p. 73).

Dessa forma, podemos considerar que a producao da resenha esta intimamesig ligada
particularidades do contexto académico. Ao se familiarizar com a sua escrita, o aluno
compreendera melhor a complexidade dessa comunidade e podera selecionar

adequadamente as acdes disponiveis para sua atuacao.
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Bazerman (2007) destaca que a recepcédo dos textos por parte dos demais
participantes da situacdo na qual o género sera produzido influencia positiva ou
negativamente na auto-confianca do escritor. Por isso, acreditambasmdamental
buscar métodos para o aluno aprimorar a producao da resenha. Assim, ele dara conta de
todasas particularidades exigidas em virtude da complexidade do contexto académico
para que, dessa forma, o texto produzido por ele tenha uma boa aceitacdo na

comunidade académica.

2.1.2 O género como acao retdrica no contexto académico

A teoria de géneros desenvolvida por Miller (2009) é uma das mais bem
conceituadas da area e, portanto, teve varios seguidores como, por exemplo, John
Swales. Considerando que o foco desta pesquisa € o contexto académico, torna-se
fundamental cité-lo, tendo em vista seu interesse em elaborar uma teoria relacionada aos
géneros especificos do meio univergitée profissional. O estudioso se preocupava
com o ensino da producdo de textos e, portanto, ele desejava promover uma
conscientizacdo retérica dos estudantes em relacdo a escrita dos géneros académicos.
Swales considera relevante conhecer as particularidades discursivas dos géneros, pois é
uma forma de ajudar na insercdo de novos membros, com pouca experiéncia, nas
comunidades discursivas (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005).

Tal concepcédo adotada pelo autor tem influéncia direta na educaca® pois
essencial que os graduandos conhecam as caracteristicas discursivas dos géneros
académicos para conseguirem adquirir consciéncia retérica a respeito dos mesmos
(HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005). Matencio (2003) também considera que a
aprendizagem de géneros permite ao aluno saber como ele deve agir quando participa
de préticas discursivas tipicas de um dado contexto, pois o género emerge de uma
atividade social e representa a sua materialidade.

A perspectiva de analise adotada por Swales (1990) considera que os géneros
devem ser pesquisados levando sempre em conta 0 seu proposito comunicativo e 0 seu
contexto sOcio-retdrico, ja que eles se manifestam em eventos comunicativos
constituidos pelo discurso, pelos participantes, pela funcdo do discurso e pelo local no
gual o mesmo é produzido. Segundo Motta-Roth (1997), o propésito comunicativo é

fundamental para se reconhecer que um texto se classifica como determinado género,
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pois deve haver uma “similitude de objetivo comunicativo” (p. 794) entre os exemplares
de um género.

Em suas pesquisas iniciais, Swales (1990) considerava que 0 proposito
comunicativo era o elemento definidor do género. Entretanto, o autor desenvolveu
outras pesquisas através das quais percebeu a sua complexidade. Nesse sentido,
Askehave e Swales (2009) discutem o fato de que o propdsito comunicativo ndo deve
ser considerado o aspecto primario na identificacdo de um género, pois ele ndo pode ser
definido a priorf e nem pode ser visto como o critério mais importante para a definicdo
de um género, pois estabelecé-lo € uma tarefa complexa que pode gerar divergéncias.
Silva (2011a) exemplifica essa situagdo na academia ressaltando o fato de que os
professores universitarios podem ter concepc¢des distintas acerca do objetivo da resenha.

Dessa forma, os especialistas de uma comunidade profissional podem conceber
propoésitos comunicativos distintos para 0os géneros desse contexto e os analistas de
géneros também podem atribuir um propdsito comunicativo diferente do estabelecido
pelos especialistas de uma comunidade discur8igia identificacdo deixa, entdo, de
ser uma pratica baseada na certeza e na clareza e passa a ser “carregada de incertezas e
incompreensdes para ser tipicamente uma matéria para trabalho de campo prolongado”
(ASKEHAVE; SWALES, 2009, p. 243).

Os autores citados mencionam que Bhatia (1993) também observou a
complexidade na definicdo de um propdsito comunicativo para oS géneros e, por isso,
defende que o género apresenta um “conjunto de propdsitos comunicativos” (p. 226),
mostrandosuas multifuncdes. Ao adotar essa concepcédo, Bathia (1993) considera as
intencdes e os interesses particulares dos produtores de um género e, consequentemente
“alguns propositos provavelmente ndo serdo oficialmente “reconhecidos” pela
instituicdo, ainda que sejam “identificados” — particularmente, em situagdes néo oficiais
— por alguns de seus membros oficiais” (BATHIA, 1993 APUD ASKEHAVE;
SWALES, 2009, p. 227). Além disso, o autor defende que quando ha uma forte
mudanca no propdésito comunicativo ha géneros diferentes e quando ha modificacdes

menores pode-se dizer que ha um sub-género.

* Askehave e Swales (2009) defendem que o propdsito comunicativo ndo pode ser identificado, de
forma definitiva, a partir de uma primeira analise do género e, portanto, o pesquisador deve verificar,
no final da andlise, se hd ou ndo a confirmacdo do propdsito estabelecido previamente. Por isso, os
autores criaram o termo “re-propdsito”, pois ele pode ser alterado quando se realiza uma andlise mais
profunda do género. Esse termo criado também possibilita considerar o carater evloutivo e dinamicos
dos géneros, ja que os propdsitos comunicativos podem se alterar com o passar do tempo.

14



Dessa forma, podemos dizer que o propésito comunicativo da resenha
académica pode variar, pois seu objetivo geral € promover a avaliagcdo de uma obra que,
no caso, sera publicada em algum perioddico da area a qual pertence o objeto resenhado.
Entretanto, no contexto educacional, a resenha passa a apresentar propositos particulares
vinculados ndo s6 a apreciacdo de uma obra, mas também ao processo de ensino-
aprendizagem especifico desse contexto. Segundo Biasi-Rodrigues (2007), o
reconhecimento de propoésitos especificos de um género leva a identificacdo de
variantes de um mesmo género e, por isso, poderiamos pensar que a resenha produzida
com finalidade educacional € uma variante do género resenha.

O conceito de comunidade discursiva também é essencial para se compreender a
teoria desenvolvida por Swales (1990). Uma comunidade discursiva € formada por
pessoas que compartilham entre si objetivos semelhantes. A comunidade reconhece os
seus géneros porque eles apresentam propésito comunicativo especifico e regularidades
na estrutura, no conteddo e no estilo, permitindo a sua identificacdo por parte dos
integrantes das comunidades. Observa-se, portanto, que o0s conceitos de género,
propdsito comunicativo e comunidade discursiva estdo inter-relacionados na teoria
desenvolvida por Swales (1990), pois 0s géneros se manifestam dentro de comunidades
discursivas caracterizadas por apresentarem propdsitos comunicativos especificos de
acordo com os objetivos da comunidade (SWALES, 1990; HEMAIS; BIASI-
RODRIGUES, 2005).

Silva (2011a) ressalta que em um contexto de ensino-aprendizagem universitario
0S estudantes precisam ter consciéncia sobre 0s papeis sociais que exercem nessa
comunidade, pois assim eles atrifioirsentido as atividades desenvolvidas nesse
contexto. Acreditamos que, ao se conscientizar, o aluno se engajara mais nas praticas
sociais tipicas dessa instituicdo e, consequentemente, se envolvera mais durante o
ensino da escrita de géneros tipicos desse ambiente. Os estudantes perceberdo que c
dominio desses géneros lhes empoderara, posst@l@o capacidade de atuar na
comunidade universitaria.

Além disso, é importante que os alunos percebam que os membros dessa
comunidade compartilham objetivos ligados a producdo e a divulgacdo de
conhecimentos cientificos, fato que influencia diretamente na selegcdo dos géneros a
serem produzidos na esfera académica. Nesse sentido, Silva (2011a) reforca a

importancia de os estudantes dominarem a escrita da resenha, pois, ao se tornarem
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escritores experientes, “os alunos poderdo buscar inovagdes baseados nos valores e

crengas da esfera académica” (p. 48). Percebemos, entdo, que, através da producédo de
géneros, os membros da esfera académica conseguem alcancar 0s objetivos dessa
instituicao.

Entretanto, ndo podemos esquecer de que a universidade também busca alcancar
objetivos educacionais e, por isso, 0 ensino-aprendizagem dos géneros académicos deve
ser visto como uma atividade fundamental dentro da universidade, pois esse processo de
apropriacdo da escrita dos géneros € essencial para que novos membros sejam
integrados a essa comunidade a fim de consiguirem futuramente realizar discussdes
tedricas aprofundadas na busca pela construgdo do conhecimento.

Bezerra (2001) também destaca que o conceito de comunidade discursiva
desenvolvido por Swales teve modificacbes em razdo de algumas criticas sofridas no
que diz respeito a visdo estatica adotada pelo autor durante sua definicdo. Assim, o
tedrico repensou e, consequentemente, ampliou essa definicdo, adotando uma
perspectiva mais flexivel e capaz de “atender a complexidade das relagdes socio-
retoricas” (p. 23). Swales passou a considerar, portanto, a possibilidade de inovacao, de
existir mais de um objetivo dentro da comunidade, de surgir novos géneros para atender
aos objetivos da comunidade, de ampliar o vocabulario especifico da comunidade
discursiva e de existir uma hierarquia dentro das comunidades relacionadas com a
entrada e com a ascensédo dos participantes.

Outro aspecto apontado por Swales corresponde a existéncia de uma razdo ou de
uma légica subjacente ao género que permite 0 seu reconhecimento por parte dos
membros de uma comunidade discursiva que, no caso, apresentam um objetivo. Por fim,
Swales aponta que os integrantes das comunidades fazem escolhas lexicais especificas e
criam termos associados aos seus objetivos (SWALES, 1990; HEMAIS; BIASI-
RODRIGUES, 2005).

Torna-se importante ressaltar que, embora Swales se preocupe em investigar a
organizacdo retorica dos géneros a fim de se perceber as suas regularidades e
caracteristicas padrdes, o tedrico considera o fato de que os géneros estdo sujeitos a
inovacdes. Isso ocorre porque eles sofrem modificagcbes com o tempo em fungao, por
exemplo, da evolucdo sofrida pelo propésito comunicativo dos membros de uma
comunidade ao produzir um determinado género (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES,
2005).
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Marcuschi (2007) também chama a atencdo para a dinamicidade dos géneros
textuais devido a sua forte ligagdo com o contexto social e cultural. Isso permite que
novos géneros surjam de acordo com as necessidades de comunicacao dos falantes, fato
gue comprova o carater flexivel dos mesmos. Marcuschi (2005) menciona que 0s
géneros textuais apresentam maior ou menor flexibilidade em relagcdo a sua forma de
acordo com a instituicdo na qual eles se manifestam.

O linguista também destaca que o0s géneros ndo podem ser analisados e
classificados somente a partir de categorias formais, ou seja, € preciso considerar
aspectos como funcionalidade, organiza¢do, conteudo, meio de circulacdo, situacéo
comunicativa e sujeitos envolvidos na constru¢do do género. Tal concepcao tedrica é
fundamental quando se considera o fato de que os géneros sao produtos socio-culturais
relacionados com o funcionamento da lingua, que estd em constante transformacéo.

Por outro lado, tais mudancas ndo sao plenamente livres, pois as atividades
comunicativas imp&em restricbes e padrdes no que refere a criatividade dos usuérios de
uma lingua durante a elaboracdo genérica. Deve-se lembrar de que existem esferas
sociais nas quais 0s géneros podem alterar o seu estilo com maior liberdade ao contrario
de outras cujo rigor formal é maior, fato que dificulta a realizacdo de mudancas
(MARCUSCHI, 2005).

Nesse sentido, Silva (20)ldestaca que a resenha, por exemplo, € um género
gue permite o autor asum estilo mais individual devido a presenca da avaliacédo, pois
ele pode apresenté-la, por exemplo, de maneira mais explicita ou mais sutil através do
uso de expressGes modalizadoras. Entretanto, torna-se importante ressaltar que até
mesmo dentro de uma ampla comunidade discursiva, como a academia, pode haver
variacbes em relacdo a liberdade do resenhista, pois normalmente areas de estudo
ligadas as ciéncias humanas aceitam melhor a manifestacdo da criatividade do autor e,
consequentemente, ele ndo se sente na obrigacdo de ficar tdo preso aos modelos
genéricos. Por outro lado, nas areas de exatas, as pesquisas tendem a seguir critérios
mais objetivos. Isso reflete na escrita e, por isso, eles tendem a usar 0os géneros
preservando-lhes mais suas caracteristicas, fato que dificulta a realizagdo de mudancas.

Devemos ressaltar que Marcuschi se baseia nos pressupostos da teoria de
Bakhtin 2003 [1979]. O filésofo da linguagem trouxe a importante no¢cdo de que 0s
géneros sdo enunciados relativamente estaveis devido a sua plasticidade e a sua

capacidade de se modificar a partir das necessidades comunicativas dos individuos. Para
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exemplificar essa dinamicidade genérica, Marcuschi (2007) cita o género textugl e-mail
tendo em vista que ele surgiu somente quando a internet passou a existir e a fazer parte

da vida de um numero significativo de pessoas.

2.1.3 Modelo Cars
O modelo Cars foi desenvolvido por Swales (1990) a partir da andlise da

estrutura retorica do género “introdugdo de artigo de pesquisa”. Tal pesquisa levou a
construcdo de um modelo formado por trés movimentos retoricos maiores (moves), que
se subdividiamem unidades menores (st®psaracterizadas por serem mais flexiveis e,

por isso, a presenca das mesmas pode ser obrigatéria ou opcional na estrutura da
introducédo de um artigo cientifico (BEZERRA, 2001). Observe a organizacao retorica

proposta por Swales (1990) para o género introducéo de artigos de pesquisa:

Move 1- Estabelecendo um territorio
Step 1- Alegando centralidade

elou
Step 2- Fazendo generalizacdes sobre o topico

elou
Step 3- Revisando itens de pesquisas prévias Diminuindo

o esforco retérico

Move 2- Estabelecendo um nicho
Step 1 A- Contra-argumentando

Ou
Step 1B- Indicando uma lacuna
Ou
Step 1C- Levantando questdes Enfraquecendo
Ou alegacoes de
Step 1D- Continuando uma tradigéo Conhecimento

Move 3— Ocupando o nicho
Step 1A- Delineando os propdésitos

Ou
Step 1 B- Anunciando a presente pesquisa
Step 2- Anunciando as descobertas principais Aumentando
Step 3- Indicando a estrutura do AP Explicitacdes

Modelo CARS para introducdes de artigos de pesquisa (SWALES, 1990, p. 141)

5Segundo Bezerra (2001), Swales desenvolveu uma pesquisa prévia em 1984 sobre a estrutura retédrica
de introducGes de artigos cientificos e obteve como resultado quatro movimentos retéricos. Entretanto,
havia uma dificuldade em separar o movimento 1 — Estabelecendo o campo de pesquisa — do
movimento 2 — Sumariando pesquisas prévias. O autor, portanto, optou por unir esses dois movimentos
transformando-os em um Unico movimento no modelo Cars desenvolvido em 1990 por Swales.
® Neste trabalho, utilizaremos o termo passo ao invés de step.
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A partir do quadro acima, percebemos que Swales (1990) considera o género
como um conjunto de acdes retdricas realizadas em um determinado evento
comunicativo. Entretanto, Bonini (2007) ressalta que ele nae sewisto de forma
uniforme, pois os exemplares de um género se diferenciam entre si, ja que, ao serem
produzidos, ndo aplicamos uma regra geral constante e invariavel. O autor considera
que ha um “principio organizativo reconhecivel e praticado” pelos produtores de um
determinado género, isto €, existem padrdes seguidos durante a producdo genérica,
porém eles ndo podem ser vistos de forma estanque, porque variam de acordo, por
exemplo, com o contexto de produgao e com as intencgdes particulares de cada produtor.

Consideramos importante que o aluno conheca a organizagao retorica da resenha,
pois isso Ihe ajudara a atender as condicfes necessarias para a producdo desse génerc
Isso ¢ relevante, porque “se todas as condigdes textuais e situacionais sdo satisfeitas e os
leitores cooperativamente reconhecem tal satisfacdo de condi¢des, entdo o texto sera
reconhecido como tendo completado o ato pretendido e as acdes subsequentes dos
outros respeitardo a realizagdo desse ato” (BAZERMAN, 2007, p. 65).

Percebemos, entdo, que, segundo Bazerman)(aD@&nero € produzido em um
processo estruturado de interacdo que se manifesta entre o autor e 0s seus interlocutores
Além disso, o0 objetivo comunicativo do género serd atendido caso o aluno atenda as
suas particularidades e, para isso, é preciso compreender a organizacao retorica. Esse
conhecimento € um dos primeiros passos para as pessoas cansigestéver os
enigmas da acao estratégiceal usando formas discursivas disponiveis” (p. 79). Dessa
forma, percebemos que o modelo ndo pode ser visto como algo inflexivel, pois ele deve
se adaptar as exigéncias e as particularidades especificas da situacdo na qual o génerc
esta sendo produzido.

O modelo Cars ja foi adaptadeara a andlise de diferentes géneros, inclusive
para o estudo da estrutura retérica da resenha académica. Pesquisadores como Motta-
roth (1995), Araujo (1996) e Bezerra (2001) se dedicaram ao estudo da organizacao dos
padrées estruturais da resenha responsaveis por caracteriza-la como tal género, ou seja,
eles buscaram identificar as unidades retdricas constituintes da sua estrutura (HEMAIS;
BIASI-RODRIGUES, 2005).

" Embora tenhamos total consciéncia da flexibilidade do modelo, ndo estamos desconsiderando a ideia
de que “todo modelo possui uma forca normativa”, pois ele define qual o objeto/saber sera ensinado
(Pietro; Schneuwly, 2006, p. 6). Os autores, porém, ressaltam que isso ndo deve ser visto de maneira
excessiva e prescritiva, mas sim como uma forma de sistematizar o ensino de género, mostrando “a
forga estruturadora dos géneros” (p. 18).
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Consideramos essas adaptagdes fundamentais para a aprendizagem dos géneros,
pois, para Hemais e Biasi-Rodrigues (200%)educacao retorica serve precisamente
para fornecer aos alunos ferramentas conceituais e recursos simbolicos para fazer
enunciados efetivos dentro das ocasifes institucionais de importancia nos seus mundos
sécioeulturais” (p. 55). Nesse sentido, consideramos que a observacao de modelos com
a representacao retérica da resenha é o primeiro passo a ser dado pelo aluno que deseje
ser um membro atuante da comunidade universitaria, fato que exige o dominio dos
géneros escritos.

Os pesquisadores citados por Hemais e Biasi-Rodrigues (2005) identificaram em
comum quatro movimentos retéricos maiores na resenha, porém as subunidades
encontradas por cada um apresentaram certas diferencas, mostrando a flexibilidade do
género de acordo com os diferentes propdsitos comunicativos da comunidade discursiva
na qual a resenha foi produzida. Motta-Roth (1995) e Araudjo (1996) descreveram a
estrutura retérica de resenhas de livros em inglés e Bezerra (2001) analisou
comparativamente resenhas em Lingua Portuguesa produzidas por estudantes de
Teologia e por especialistas, a fim de observar as diferencas entre elas na organizacao
retoérica, j& que foram produzidas em contextos distintos (HEMAIS; BIASI-
RODRIGUES, 2005).

Percebemos que o modelo desenvolvido por Swales (1990) instigou a realizacao
de diversas pesquisas sobre a organizacao retérica especialmente de géneros académico:
fato que contribui significantemente para o ensino da producao textual de géneros
tipicos da esfera universitaria. A abrangéncia do modelo ocorre porque ele aceita
adaptac@es relacionadas ao contexto de producao do género que esta sendo analisado.

Serra Neto (2012) destaca o potencial didatico do modelo e, por isso, optamos
por utiliza-lo nesta pesquisa, tendo em vista que objetivamos desenvolver competéncias
nos graduandos capazes de auxilid-los na producdo de uma resenha académica de
gualidade. Nesse sentido, apresentar aos graduandos um modelo com a organizacao
desse género € importante para adigpnt consciéncia das suas principais
caracteristicas. Entretanto, Pietro e Schneuwly (2006) defendem que o modelo nédo se

constitui apenas de aspectos ligados a organizacdo do texto, mas também de aspectos
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relacionados com a definicdo e com o contexto de producéo do Hénpor isso, o
modelo ndo se forma apenas através de elementos explicitos.

De acordo com Machado e Cristévdo (2006)o ensino de géneroé
fundamental para os alunos se apropriarem das ferramentas necessarias para agir na
sociedade através do uso da linguagem. A escola e a universidade, portanto, tém o papel
de ensinar sistematicamente os géneros mais formais que ndo fazem parte das prética
sociais do cotidiano do aluno. Assim, os estudantes adplarsua atuacdo nas
diversificadas esferas sociais e, por isso, torna-se essencial construir materiais e
modelos didaticos capazes de auxiliar no ensino dos géneros, propiciando uma correta

transposicao didatica.

2.1.4 Resenha académica
A resenha académica € um género textual cujo principal objetivo éravalia

criticamente, seja de forma positiva ou negativa, uma determinada producéo intelectual
ligada a alguma area do conhecimento. Segundo Carvalho (2005), as resenhas “podem

ser lidas como conjunto das reacfes a publicacdo de um livro em determinada época,
savindo como registro importante para varios pesquisadores; podem também ser
utilizadas como guias de leitura e aquisi¢cdo de publica¢des” (p. 137). Nesse caso, elas

sdo produzidas em periddicos especializados com o intuito de se divulgar a producéo
cientifica e de analisar a qualidade de uma obra bem como a consisténcia da abordagem
proposta pelo seu autor.

N&o podemos esquecer de que esse género também € produzido pelos alunos no
contexto educacional como forma de sistematizar os conhecimentos tedricos aprendidos
(SILVA; MATENCIO, 2003) e como forma de inseri-los no didlogo académico
(MOTTA-ROTH, 200). As resenhas também sdo produzidas por calouros em
disciplinas, ministradas nos periodos iniciais de muitos cursos de graduacao, destinadas
aodesenvolvimento de habilidades ligadas a leitura e a escrita de textos académicos.

Além disso, Carvalho (2005) ressalta a importancia desse género no contexto
universitario em funcdo da grande quantidade de artigos e livros publicados, fato que
impossibilita a aquisicdo e a leitura de todas as novidades lancadas na area em que se

pesquisa. Dessa forma, a leitura da resenha ajuda na selecdo das referéncias

8 ~
Ressaltamos que nos preocupamos em trabalhar essas questdes com os graduandos nas aulas
presenciais e virtuais.
As autoras se baseiam nos pressupostos tedricos do Interacionismo Sociodiscursivo.
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bibliograficas mais adequadas e importantes para atender aos objetivos dos trabalhos
dos pesquisadores, pois ela indica aspectos como, por exemplo, a contribuicdo do
estudo para a area, a organizacao do livro e o desempenho do autor ao expor o assunto.

A avaliacao feita pelo resenhista, segundo Motta-Roth e Hendges (2010), deve
ser baseada no conhecimento ja desenvolvido dentro do campo ao qual a obra pertence e
por isso, o resenhador geralmente precisa ser alguém que domine a &rea académica na
qual a obra avaliada se insere. Severino (1980), citado por Therezo (2001), também
defende que a resenha deve ser produzida por um especialista da area a fim de se
alcangar uma visdo critica da obra em relacdo a “coeréncia interna da argumentacao, a
validade dos argumentos empregados, a originalidade do tratamento dado ao problema,
a profundidade de anélise do tema e ao alcance de suas conclusoes” (p. 37).

Considerando esses aspectos, destacamos a necessidade de se buscar outros
textos capazes de dialogar com o texto-fonte. Essa pratica € relevante para o aluno
adquirir maior embasamento teorico capaz de lhe permitir, por exemplo, a comparagao
entre os textos, fato que mostra uma postura reflexiva acerca do objeto resenhado.
Percebemos, entdo, que “para a producdo de resenhas, é essencial a integracdo entre o
conhecimento do género e da sua fungdo, a construcédo de relacdes intertextuais e de
pontos de vista por meio de recursos que a linguagem dicpi&/’A, 2011b, p. 16). A
exigéncia de tantas habilidades linguisticas e discursivas para a escrita da resenha nos
ajuda a entender porque ela € um género o qual os graduandos apresentam tanta
dificuldade na sua elaboracgéao.

Tornase importante ressaltar que temos consciéncia de que os alunos ndo sao
resenhistas especializados, pois ainda estdo cursando a graduacéo e, consequentemente
estdo adquirindo conhecimentos iniciais a respeito de Linguistica T&xReatanto,
ndo esperavamos que os alunos produzissem resenhas com elevado nivel de criticidade
como ocorre em resenhas produzidas por especialistas, pois Bezerra (2002) verificou a
existéncia de um “padrdo principal para a descri¢ao de resenhas de especialistas e de um
padrdo secundario, menos complexo, para dar conta da organizacao retorica de resenhas
de alunos” (p. 46) e, portanto, ndo esperavamos que 0s estudantes conseguissem atingir

rapidamente o padrdo de uma resenha produzida por um especialista.

1% Gostariamos de destacar que utilizaremos o termo “resenhista” para denominar os alunos
participantes dessa pesquisa, pois, apesar de sabermos que eles ndo sdo especialistas na produgao de
resenhas académicas, consideramos que eles estdo desempenhando a fungdo social e o papel de um
resenhista, embora estejam atuando em um contexto de ensino-aprendizagem.
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Entretanto, ndo podemos esquecer de que 0 curso de Letras tem o importante
papel de ensinar os graduandos a produzir textos da esfera académica e, por isso, é
necessario investir em praticas pedagodgicas que os levem a conhecer profundamente os
principais movimentos retéricos desses géneros a fim de comsaguiduzi-los da
melhor forma possivel. As estratégias basicas para a construcdo da resenha devem ser
amplamente trabalhadas na graduagao, embora saibamos que a habilidade do aluno se
aprimorara também de acordo com as experiéncias de leitura e de escritanluesrese
durante a sua vida universitaria, podendo se tornar um resenhista profissional ao longo
do seu percurso académico. Devemos ressaltar, assim como Silvg,(g0&laensino
da resenha deve envolver tanto aspectos voltados para o nivel macro textual do género
quanto para aspectos ligados a um nivel micro textual.

Motta Roth (1995) desenvolveu um estudo, baseado no modelo Cars de Swales
(1990), no qual analisou um corpus formado por 60 resenhas de livros em inglés de trés
diferentes areas: quimica, economia e linguistica. A partir dessa andlise, a pesquisadora
verificou a estrutura retdrica basica de uma resenha, ou seja, ela identificou os
movimentos retoricos tipicos desse género e, portanto, descreveu a sua estrutura

esquematica. Observe:

1 APRESENTAR O LIVRO

Passo linformar o topico geral do livro elou
Passo definir o publico-alvo elou
Passo 3ar referéncias sobre o autor elou
Passo 4azer generalizacfes elou

Passo Snserir o livro na disciplina

2 DESCREVER O LIVRO

Passo &dar uma visao geral da organizacao do livro elou
Passo 7estabelecer o topico de cada capitulo elou
Passo &itar material extra-textual

3 AVALIAR PARTES DO LIVRO
Passo Yealcar pontos especificos

4 (NAO) RECOMENDAR O LIVRO
Passo 10Adesqualificar/recomendar o livro ou
Passo 10Becomendar o livro apesar das falhas indicadas

Descricdo esquematica das estratégias retoricas usadas no género resenha (Motta-
Roth, 1995, p.143 apud Motta-Roth e Hendges, 2010, p. 43)
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Através do quadro acima, percebemos que Motta-Roth (1995) identificou
padrdes de acao dos resenhistas. A autora percebeu, durante a anéalise de seu corpus, qu:
0s resenhistas geralmente seguem quatro etapas/movimentos retéricos: apresentacao,
descricéo, avaliacdo e recomendacao da obra. Entretanto, a pesquisadora ressalta que &
estrutura de organizacdo das resenhas académicas mostrada acima é uma tendéncia a se
adotada. Portanto, a ordem estrutural verificada por Motta-Roth (1995) ndo corresponde
a uma regra que deve ser seguida rigidamente, pois essa organizacdo pode sofrer
alteracbes de acordo com o contexto de producdo da resenha e de acordo com o0s
objetivos e com o estilo do resenhista (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010). Nesse
sentido, Gongalves (2007) acredita que o professor deve usar o modelo didatico como
um instrumento capaz de levar os estudantes a perceberem mais facilmente o
funcionamento do género ensinado, poisfeteiona como “uma sintese pratica que
guia as agdes do profesgesquisador” (p.94).

Bezerra (2001) também corrobora com o carater flexivel da organizacdo do
género, pois “uma subfuncdo pode aparecer em um lugar bem diferente de sua posicao
candnica na resenha, de modo que a ordem esbocada pela sequéncia de moves €, muita:
vezes, mais ideal que real” (p. 31), embora o modelo ndo deixe de ser a representacao
que melhor caracterize a organizacdo retérica do género. Pietro e Schneuwly (2006)
também adotam a perspectiva na qual o modelo é uma “abstragdo” e, por isso, sofre
variacoes.

Isso demonstra claramente que o modelo ndo deve ser utilizado no ensino como
uma regra fixa a ser totalmente obedecida pelos alunos quando estdo produzindo uma
resenha, pois alteracbes comumente ocorrerdo de acordo com 0 contexto comunicativo
de producédo do género. Percebe-se, portanto, que, dentro de cada movimento retérico,
existem estratégias que podem ou nao ser adotadas pelo resenhista, pois muitas delas
séo facultativas.

Assim, Bezerra (2002) refor¢a que o termo “modelo” ndo pode ser entendido
com base em uma perspectiva normativa e prescritiva, pois a disposicdo e a
manifestacdo das unidades e subunidades retéricas variam de acordo com aspectos
contextuais como, por exemplo, a experiéncia do resenhista na elaboracéo do género e
0S seus propdsitos comunicativos especificos. A pesquisadora ressalta que, embora os

padrdes retdricos sofram variagdes, todas “as realizagdes concretas do género resenha
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variam em torno de uma prototipicidadfe(p.65), ou seja, a resenha obedece a uma
estrutura organizacional ampla que melhor a caracteriza.

Nesse sentido, a avaliagdo da obra é influenciada por aspectos como, por
exemplo, “a natureza dos assuntos tratados, o tratamento dos dados e a velocidade com
que os programas de pesquisa avangam em cada disciplina” (MOTTA-ROTH,
HENDGES, 2010, p. 45). Além disso, a relacdo entre resenhista e leitor pode ser
simétrica ou assimeétrica, afetando a construcdo da avaliacdo. Isso se justifica porque ha
uma tendéncia de o resenhista utilizar expressdes que mostrem, de forma mais explicita
e direta, a sua opinido quando h4 uma relagcédo simétrica en¢re Eior. Nesse caso,
geralmente o resenhista opta por fazer escolhas lexicais que ndo atenuem fortemente a
sua avaliacdo (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010).

Carvalho (2005) menciona que a avaliagdo € 0 componente mais complexo da
resenha, pois ela evidencia as relagdes sociais entre as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na producado de tal género. Ou seja, a imagem do autor da obra estd em
jogo durante a avaliacdo, pois o papel do resenhista é avalid-la de forma positiva ou
negativa. Entretanto, a reputacdo do resenhista também est4 ameacada, pois ele deve
saber fazer suas criticas de forma polida e comedida a fim de se mostrar um avaliador
sério, isto €, que baseia suas apreciacbes em juizos e valores acad&micEso, €
preciso deixar claro que sua avaliacdo ndo é influenciada por questfes de carater pessoal.

A area na qual a resenha esta sendo produzida também interfere na profundidade
da avaliacao, pois alguns campos do conhecimento se caracterizam por avaliar uma obra
de forma mais generalizada e outras areas, como a Linguistica, avaliam com maior
profundidade. Dessa forma, a producdo desse género demanda algumas estratégias
distintas de acordo com a comunidade na qual ele é prodeziplatanto, “cada
disciplina tem maneiras particulares de usar o0 mesmo género para comunicacao
profissional” (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p. 45).

Além dos aspectos mencionados, Bezerra (2001) constatou que as resenhas de
graduandos apresentam um numero menor de expressdes e rétulos avaliativos quando
comparadas com as resenhas produzidas por especialistas da area ao qual o livro
pertence. Isso demonstra uma maior consciéncia dos ultimos em relagdo ao carater
avaliativo do género. Por outro lado, a autora acredita que o baixo nimero de avaliagbes

ocorre devido a falta de dominio sobre o género ou devido a caréncia de uma ampl

"0 termo “prototicipicidade” é usado por Swales (1990).
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bagagem tedrica sobre o conteludo da obra resenhada. Os dados presentes no trabalho d:
autora mostram que apenas 36,6% das resenhas produzidas por estudantes realizaram
avaliacao final do livro, enquanto 86,6% das que foram elaboradas pelos especialistas
recomendeam ou desqualificem o livro no final da resenha. Acreditamos que esses

dados demonstram a falta de consciéncia dos alunos em relagdo a predominancia

argumentativa da resenha académica.

2.1.5. A escrita na esfera académica
Segundo Bezerra (2012), o contexto académico apresenta géneros especificos

dessa esfera social, lembrando que os graduandos desenvolvem tanto o papel de
produtores quanto de receptores desses textos, ou seja, desempenham tarefas de escrita
de leitura. Esses géneros estabelecem entre si relacdes complexas que exigem um
letramento académico por parte do graduando. A autora reforga que esse processo nao
pode ser visto de forma simplista como uma mera transposicdo das habilidades de
leitura e de escrita aprendidas nas séries do ensino basico, pois o0 aluno enfrentara
“desafios novos em um contexto de aprendizagem também novo” (p. 449).

Nesse sentido, os professores tém o importante papel de auxiliar nesse processo
de transicdo da escrita de uma esfera social para outra. Entretanto, para isso acontecer, o
aluno precisa estar amplamente motivado e estimulado a querer se apropriar da escrita
nesse novo contexto universitario e, por isso, precisa estar disposo a enfrentar os
possiveis obstaculos que podem surgir até se legitimarem como bons escritores.

Apesar disso, a escrita académica, de acordo com Marinho (2010), ndo tem
recebido a merecida atencéo nos ultimos anos em relagcdo ao ensino e a pesquisa. Uma
hipétese que pode contribuir para a justificativa da falta de estudos nessa esfera diz
respeito ao fato de que muitos professores universitarios acreditam que o lugar para a
producédo da escrita de qualquer género é o ensino fundamental e médio.

Isso ajuda a entender o estranhamento dos docentes em relacdo ao déficit dos
calouros quando se trata da producdo de géneros académicos, que sao tipicos da
graduacdo, como, por exemplo, o artigo cientifico e a resenha académica. Entretanto,
tem-se o conhecimento de que esses géneros nao fazem parte da rotina escolar de um
estudante n&o universitario, pois eles sao especificos do contexto universitario e,
portanto, nao se justifica sua elaboragcdo em outro ambiente que ndo seja esse.

Desse modo, diversas pessoas sentem dificuldade na elaborag&o de determinados

géneros escritos pertencentes a contextos especificos com 0s quais nao possuem
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intimidade por nao fazerem parte do seu cotidiano. Assim sendo, Bakhtin (1997), citado
por Marinho (2010), acredita que ha inexperiéncia, por parte dos alunos, no uso desses
géneros. Tendo isso em vista, o texto académico, para Marinho (2010), exige uma
linguagem mais culta, fato que impede, na maioria das vezes, a compreensdo de uma
pessoa leiga no assunto. Devido a esse motivo, o discurso académico tende a representar
poder, ja que é destinado a um pequeno grupo especifico de pessoas que dominam ou se
interessam pelo assunto.

Bazerman (2007) ainda menciona que esse poder social, atribuido aqueles que
dominam as praticas de comunicacao tipicas do contexto cientifico, pode se ampliar
para outras esferas sociais que atribuam valor ao saber cientifico por estarem ligados a
ele de forma mais direta ou indireta. Dessa forma, o autor mostra a ligacao entre as
relacdes sociais e as praticas de letramento.

Marinho (2010) também destaca a reagdo de recusa do aluno em Eeelagdo
avaliacdo dos géneros académicos quando os docentes apontam inadequacdes na
producdo desses textos. Isso demonstra a falta de conhecimento sobre a organizacéo
textual de géneros especificos do ambiente universitario. Segundo a autora, esse tipo de
avaliacdo e de reacao negativa no que se refere a correcao ocorre principaimerge
alunos que estavam acostumados a tirar boas notas anteriormente a sua entrada na
universidade. Observa-se, entdo, que os estudantes ndo consideram normal o fato de ndo
dominarem a elaboracdo desse tipo de género e, consequentemente, revelam ideias
preconceituosas sobre o assunto. Isso também mostra que talvez eles se sintam culpados
por ndo saberem desenvolver géneros tipicos da esfera académica.

Além disso, Marinho (2010) menciona que a producdo desses géneros realizada
pelos graduandos é, muitas vezes, resultado de uma atividade artificial e, postanto, o
alunos ndo conseguem identificar a funcdo social do género pedido pelo professor.
Bezerra (2012) discute que normalmente os géneros académicos se limitam a uma
finalidade meramente pedagdgica e, por isso, sua circulacdo ndo alcanca os contextos
profissionais e cientificos nos quais esses textos sdo produzidos. A autora acredita que a
sala de aula deve ser apenas a etapa inicial capaz de preparar do aluno para sua efetiva
insercdo no mundo da pesquisa académica no qual atuara ndo apenas como leitor, mas
também como produtor de géneros académicos.

Desse modo, através de relatos dos estudantes, percebe-se também que eles nao

compreendem qual o intuito dos professores ao pedirem a elaboracdo de determinados
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géneros académicos. Outro fator que deve ser citado corresponde ao fato de que, na
maioria das vezes, o docente simplesmente pede aos alunos para escreverem um génera
X sem se preocupar em saber se eles tém conhecimento suficiente para elabora-lo
eficazmente. Além disso, o professor ndo especifica qual a sua concepcdo do género
pedido e, por isso, 0 aluno pode nado atingir as expectativas criadas pelo docente
(MARINHO, 2010).

2.1.6 Retextualizacao
O processo de retextualizagdo corresponde a uma das estratégias exigidas

quando pensamos na escrita de géneros académicos. Dell”’Isola (2007, p. 36) define a
retextualizagdo como sendo “a refac¢do ou a reescrita de um texto para outro”.
Seguindo essa mesma linha tedrica, Matencio (2002) consider&ejagtualizar é
produzir um novo texto a partir de um tektse” (p. 111). Esse processo de
transformacdo de um texto em outro promove uma relacdo entre diferentes géneros
textuais e discursos.

Dell”Isola (2007) destaca que a reelaboracdo ndo pode ser vista de forma
mecanica, pois esse processo de transformar um texto produzido em um contexto para
uma nova situacdo comunicativa exige o dominio de diversas operacoes - linguisticas,
discursivas, lexicais, argumentativas, estilisticas e cognitivas - ligadas a reforneulacéo
que, no casgeaaoinfluenciadas pelas particularidades do novo género a ser produzido.

Marcuschi (2008b) chama atencdo para a importancia dos aspectos cognitivos,
tendo em vista que é impossivel retextualizar um texto sem compreendé-lo. Além disso,
0 autor defende que as operacdes exigidas na retextualizagdo ndo devem ser vistas de
forma estanque, pois elas estao diretamente inter-relacsnssla se justifica porque
ao produzirmos um enunciado ele esta vinculado a uma situacdo comunicativa na qual
0s interlocutores exercem papeis sociais e, consequentemente, as escolhas linguisticas
serdo influenciadas por esses fatores discursivos.

Percebemos, entéo, a ligacéo entre a retexégab e a intertextualidade que, no
caso, corresponde basicamente ao dialogo explicito ou implicito entre dois ou mais
textos. No caso da resenha, podemos pensar na sua relacéo intrinsica com o texto-fonte.
Ao produzifa, o autor esta retextualizando as informagdes de um género - artigo ou
livro - para outro género - resenha - com o intuito de atingir o propésito comunicativo

deste Ultimo.
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Dell’Isola (2007) considera que a compreensdo do texto-base € condicao
essencial para o sucesso da retextualizacdo, pois a esséncia do conteudo informacional
do texto-base ndo pode ser distorcida no momento de transforma-lo em outro@énero.
aluno também precisa compreender os objetivos desse novo género para que ele consiga
utilizar as informacfes do texto-fonte com o intuito de atingir um novo propdsito
comunicativo. Os alunos, entdo, precisam compreender o propdsito comunicativo da
resenha a fim de transformarem o texto-base adequadamente.

Além dessas habilidades, Matencio (2002; 2003) menciona que a retextualizacéo
exige a realizacdo de operag6es linguisticas, textuais e discursivas. As primeiras estao
ligadas com a capacidade de organizar a informacdo na superficie textual e de utilizar
elementos coesivos capazes de promover a progressao e a continuidade das ideias. As
operacdes textuais estao vinculadas ao dominio dos géneros e dos tipos textuais. Por fim,
as habilidades discursivas dizem respeito ao evento interacional no qual o género é
criado e, portanto, relaciona-se com 0s papeis sociais assumidos pelos sujeitos, com 0s
propdsitos comunicativos e com 0S mecanismos enunciativos.

Baseando-se nessas exigéncias, a autora deixa claro que a retextualizacdo € mais
complexa do que a reescrita, pois a Ultima refere-se ao aprimoramento dedungagr
textual e, consequentemente, surge uma nova versdao como resultado dos
aperfeicoamentos realizados. Por outro lado, na retextualizacéo, surge um novo texto e,
portanto, os interlocutores, 0s papeis sociais do autor, 0s propdsitos comunicativos e
contexto situacional s&o distintos do texto-base.

Matencio (2002) destaca a importancia de se desenvolver com os alunos
atividades que exigem a retextualizacdo, pois esse processo € relevante para a insercéo
dos universitarios nas praticas discursivas da comunidade académica. Essa preocupacao
deve ser ainda maior em relacao aos calouros, pois eles ainda ndo dominam os termos e
0s conceitos tedricos especificos da area académica na qual estdo iniciando sua insercao
e, por isso, “desconhecem como se faz pesquisa na area” (p. 112). Além disso, eles ndo
estdo acostumados com as particularidades da escrita académica e, por isso, encontram
dificuldades até mesmo na leitura desses textos, ja que ndo dominam as praticas
discursivas do contexto universitario. Portanto, os calouros tendem a apresentar
problemas na identificacdo dos papeis sociais desempenhados pelos leitores e pelos
escritores. Além disso, eles apresentam dificuldade em reconherem as caracteristicas e

os objetivos dos géneros académicos.
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Matencio (2003) considera que o dominio da retextualizagégioba tanto a
apropriacdo de conceitos e procedimentos académico-cientifieon saber fazer,
portanto— quanto de modos de referéncia e de textualizacdo dos sabame®utras
palavras, um saber diZer(p. 5). Dessa forma, o aluno precisa conhecer as
particularidades discursivas da comunidade, mas também precisa saber produzir os
textos académicos, na pratica, baseando-se no conhecimento sobre os géneros desse

contexto.

2.2 Ensino e tecnologias
Nesta secdo, apresentaremos informacdes tedricas relacionadas com o uso de

recursos tecnolégicos no contexto educacional.

2.2.1 A importancia do uso das tecnologias na educacao

De acordo com Marcuschi (2005), o uso da internet na sociedade contemporanea
tem afetado intensamente diversificadas esferas sociais nas quais a linguagem se
manifesta e, consequentemente, surgem novos géneros. O ambiente digital, portanto,
influencia as formas de interacdo entre os falantes de uma lingua em funcdo desses
“novos formatos de interagdo virtual” (p.10). O autor propde que esses contextos
promoveram o surgimento de uma “nova gramatica de intera¢do e compreensao” (p.10)
em funcgéo, por exemplo, da rapidez com a qual as informagdes circulam.

Tendo em vista que, segundo Marcuschi (2005), a Internet tem se tornado uma
midia abrangente, ndo se pode deixar de considerar a sua influéncia no cenario escolar.
Nesse sentido, Pereira (2004) comenta sobre a necessidade de o professor expandir suas
metodologias de ensino na sociegladntemporanea, porém “isso ndo significa dizer
que o educador precisa deixar de lado tudo o que aprendeu e aplicou na sua trajetéria
profissional, mas sim que ele precisa acrescentar algo mais na sua profissao” (p. 47).

Ribeiro (2012) concorda com a concepc¢do de Marcuschi (2005) e de Pereira
(2004), ja que ela propde o uso do Google Docs como ferramenta capaz de auxiliar o
ensino da elaboragcédo do resumo académico. Segundo a pesquisadora, planejar uma aula
desse conteldo a partir do uso de tecnologias permite um acompanhamento mais intimo
do professor com a producédo do texto do estudante e, consequentemente, o docente
passa a ajudar o aluno durante todo o processo de construcdo do texto ao invés de
concentrar o seu trabalho apenas na correcdo quando a producao textual ja se encontra

pronta.

30



O contexto virtual,segundo D’andréa e Ribeiro (2012), pode contribuir
significativamente para a producao de textos colaborativos, tendo em vista a existéncia
de ferramentas como a Wikipédia e o Google Docs que possibilitam a construcédo de
textos por meio de varios escritores colaboradores caracterizados por compartilharem os
mesmos interesses e por terem capacidades complementares. As autoras mostram que
tais recursos possibilitam um contato e um didlogo maior entre os alunos e a professora,
tendo em vista que é possivel dar feedbacks e tirar duividas, pois o professor pode
acompanhr de pertoa producao textual dos estudantes. Isso é possivel, por exemplo,
porque Google Docs permite o acesso ao historico do texto que estd sendo construido.
Essa experiéncia positiva de escrita a partir do uso de tecnologias nos mostra como elas
podem ser benéficas a escrita académica.

Araujo Jr (2008) defende que a sociedade contemporanea sofreu alteracdes em
relacdo aos paradigmas educacionais tradicionais, pois 0 ensino atualmente tem sido
mais pautado em uma perspectiva colaborativa e cooperativa. Assim, a relacdo entre
professor e aluno tende a ser mais democratica por focar no aluno, por trabalhar em
grupos e por utilizar a Internet e o computador como ferramentas mediadoras. Nesse
sentido, as tecnologias, para Ribeiro (2012), transformaram a relagdo entre docente e
discente, pois o professor deixou de estar adiantado em relagédo ao conhecimento do
aluno. Isso ocorre em funcédo da facilidade de acesso a informacgGes, promovendo o
acesso de todos ao saber.

Moran (2000) menciona que as tecnologias proporcionam uma facilidade em
adquirir muitas informacfes e, portanto, cada vez mais o aluno dependerd menos do
professor para conhecer sobre novas coisas. Diante desse grande fluxo de informacao,
“hoje temos um amplo conhecimento horizontal - sabemos um pouco de muitas coisas,
um pouco de tudo. Falta-nos um conhecimento mais profundo, mais rico, mais
integrado (...)” (p. 2). Em razdo disso, o professor precisa criar novas metodologias para
ajudar os alunos a organizarem e a selecionarem essas informacdes a fim de que eles
possam atribuir sentido as mesmas.

Reis (2009) menciona que a escola € uma das mais importantes instituicdes com
0 objetivo de preparar o aluno para a vida social e, consequentemente, ndo pode deixar
de lado as transformacdes da sociedade ligadas ao amplo uso tecnoldgico. Além disso,
ela aponta que “a escola ¢ articuladora de saberes e tecnologias, além de ser promotora

de conhetinentos contextualizados” (p. 100) e, por isso, a autora acredita que o docente
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deve desenvolver praticas metodoldgicas que ajudem a escola a atingir tal objetivo.
Ribeiro (2012) enfatiza que o docente precisa incluir tecnologias nas praticas escolares,
nao se esquecendo do sentido e da importancia dos conteddos e das competéncias
presentes nos curriculos escolares que, no caso, precisam ser desenvolvidos com 0s
alunos.

Nesse sentido, Araujo (2013) deixa claro que o uso dos instrumentos virtuais nao
substitui o professor, pois, na verdade, eles sdo uma maneira de o docente aumentar a
sua esfera de atuacdo em relacdo ao ensino e a aprendizagem, devido a caracteristicas
interessantes que podem ser exploradas pedagogicamente. Aradjo Jr (2008) argumenta
gque os ambientes virtuais promoveram uma reconfiguracdo do processo de ensino-
aprendizagem, pois atividades dessa natureza eram desenvolvidas somente na escola e
agora estdo se manifestando cada vez mais de forma on-line. Assim, é fundamental
conhecer as vantagens e as desvantagens dos recursos digitais para utiliza-los na esfera
educacional.

O autor propde que a Internet é capaz de promover a explicacdo de conteudos, o
compartilhamento de informacfGes e a realizacdo de tarefas de forma cooperativa e
colaborativa, construindo no aluno uma postura pautada na sua independéncia. Tendo
iISSo em vista, deve-se considerar que

vencer uma cultura de ensino presencial torna-se um desafio ndo
apenas dos professores, pois se espera dos alunos uma
autonomia responsavel diante dessa nado-presencialidade do
professor, e a este docente se aplica sucessivas tarefas, dentre
elas a busca por “novas competéncias” em favor de um novo

fazer pedagdgico. Ambos ganham, portanto, novas
responsabilidades e novos perfis. (SANTOS; MACHADO, 2010,

p. 1).

As autoras destacam o importante papel do professor de experimentar novas
praticas didaticas e, além disso, os pesquisadores precisam desenvolver novas teorias
relacionadas ao ensino mediado por tecnologias. Santos e Machado (2010) acreditam
gue nao deve haver uma ruptura entre o ensino presencial e o virtual, pois um pode
contribuir para o sucesso do outro, ja que eles apresentam pontos convergentes.
Entretanto, ndo se deve descartar que essa mudanca acarreta desafios para o0s
professores que, no caso, precisam descobrir o real potencial dos recursos virtuais a fim

de atingirem seus objetivos educacionais.
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Assim, o docente precisa estar preparado para construir, a distancia, uma relagédo
harménica com os seus alunos. Ele precisa conseguir nugivé-ajuddes a se
organizaem nesse novo contexto de aprendizagem, que privilegia a auto-aprendizagem
do estudante. Além disso, nem sempre 0 contato fisico garante o estabelecimento do
dialogo entre professor e aluno, pois isso ocorre apenas quando se constrdi uma relacao
de confianca. Isto € um aspecto fundamental para quem deseja interagir a distancia, pois
o aluno precisa sentir a “presenga” do professor durante a interacdo (SANTOS
MACHADO, 2010).

De acordo com Araujo Jr (2008), as ferramentas virtuais voltadas para o ensino
podem ser utilizadas como uma forma de complementar as aulas presenciais ou como a
principal ferramenta explorada pelo professor para o ensino-aprendizagem, ja que eles
possibilitam a exposicdo de informacfes e de materiais de apoio e também permitem
uso de chats, de foruns e de e-mails. Essas particularidades ajudam a potencializar o
processo de aprendizagem e a torna-lo mais colaborativo.

Baker et al (2008) desenvolveu um artigo que corrobora tal ideia, pois eles
utilizaram o chat e o chat-grafico como ferramentas para facilitar o ensino do debate
educacional a partir da argumentacédo sobre um determinado assunto. Entretanto, os
autores chamam atencao para a importancia de o professor preparar materiais adequados
e uma sequéncia de atividades que possibilitem atingir os objetivos propostos. As
escolhas do docente também devem estar sempre de acordo com o tempo disponivel por
ele e pelos alunos. Segundo Ribeiro (2012), também é importante que o professor
conheca a infraestrutura da escola, 0s recursos aos quais os alunos tém acesso em sua
casas e 0 grau de letramento dos mesmos. Tais aspectos sdo importantes para o
professor conseguir realizar um bom planejamento, pois, segundo Santos e Machado
(2010), planejar os procedimentos didaticos € essencial quando se pensa em ensino
digital.

Nesse sentido, Aradjo Jr (2008) destaca que o0s ambientes virtuais de
aprendizagem ndo sao por si sO potencializadores da aprendizagem. Portanto, os
educadores e os estudantes devem utilizar essas ferramentas a fim de tornar a educacac
mais flexivel. Além disso, o processo de ensino-aprendizagem precisa ser mais
dindmico, isto é, o professor deve ser um facilitador e motivador da aprendizagem com
o0 intuito de o aluno adquirir maior autonomia. Nesse sentido, Fortunato (2012) acredita

gue as tecnologias digitais podem motivar os estudantes em relacdo a producao escrita.
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Entretanto, para isso realmente acontecer é fundamental que o docente esteja envolvido
durante todo o processo a fim de planejar a atividade e de orientar os alunos, deixando
sempre claro o objetivo daquela tarefa para os estudantes. A autora destaca também que
o aluno deve ter consciéncia de que tal atividade é importante para a participacao ativa

do aluno na sociedade.

2.2.2 O uso do chat do Facebook no contexto educacional
O Facebook € uma rede social que possibilita a interacdo entre as pessoas a

partir de diferentes critérios como, por exemplo, amizade e interesses comuns. Além
disso, de acordo com Phillips, Baird e Fogg (2011), o Facebook pode ser uma forma de
aproximar os professores da aprendizagem digital para que seja possivel oferecer aos
alunos estilos inovadores de aprender. Eles devem ser capazes de motivar o estudante
em relacdo ao conteldo da aula e também de atender as reais necessidades e
expectativas dos alunos correspondentes a aprendizagem.

As redes de aprendizagem nao precisam necessariamente ser desenvolvidas em
espacos virtuais criados especificamente para fins educativos (CARVALHO, 2009). Por
tal motivo, os aplicativos do Facebook podem ser utilizados para se atingir metas
educacionais, desde que se tenha um “objetivo educativo explicito, uma proposta inicial
para a aprendizagem e um ou mais professores” (CARVALHO, 2009, p.66).

Segundo Alegretti et al (2012), o Facebook corresponde a uma rede social
interessante de ser utilizada na esfera educacional porque ela possibilita a construcéo do
conhecimento de forma individual ou coletiva, permite “a aprendizagem participativa, a
autoria e coautoria, o compartilhamento, a integracdo das tecnologias digitais ao
curriculo, a comunicacdo e aprendizagem interativas e a possibilidade de transgressao
do curriculo escolar tradicional” (p. 55). Ferreira et al (2014) defendem inclusive que o
Facebook tem forte potencial para ser utilizado no contexto académico, pois essa
plataforma possibilita o compartihamento de informagdes, facilitando as reflexdes
sobre contetudos académicos.

Campos e Barcelos (2012) desenvolveram um trabalho no qual o Facebook foi
utilizado como ferramenta pedagdgica complementar as aulas presenciais. A pesquisa
mostrou uma ampliacdo do conteudo abordado em sala, pois o Facebook permitiu uma
maior interacdo entre os alunos e, consequentemente, houve um debate mais intenso
sobre a matéria no espacgo on-line do que em sala de aula. Segundo o0s autores, a posture

mais participativa dos alunos no meio virtual ocorre porque muitos deles sdo timidos e,
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por isso, geralmente ndo manifestam suas opinides em sala de aula. Além disso, os
estudantes ja dominam grande parte das ferramentas presentes no Facebook e isso 0s
ajuda a terem menos resisténcia para utiliza-las a favor da aprendizagem (ALENCAR,;
MOURA; BITENCOURT, 2013).

Uma pesquisa realizada por Magalhdes et al (2013), mostrou que, embora
muitos professores universitarios acessem ao Facebook e o considerem um recurso
favoravel ao ensino e a aprendizagem, a maioria deles ndo estimula o seu uso para a
realizacdo de atividades académicas. Uma justificativa encontrada pelos autores em
relacdo a essa contradicdo corresponde ao receio dos professores em utilizar uma rede
social mais dominada pelos alunos do que por eles. Além disso, ainda ha dificuldades a
serem enfrentadas no que se refere ao seu emprego no contexto educacional, pois
muitos ainda tém receio em aceitar a utilizacdo de uma ferramenta, que geralmente &
empregada para o lazer, na aprendizagem (ARAUJO; SOARES; PEREIRA, 2013).

Entretanto, a pesquisa desenvolvida por Patricio e Gongalves (2010) mostra que
o emprego do Facebook na educacdo pode ser muito mais proveitoso do que as
plataformas criadas especificamente para o ensino, pois 0 acesso dos alunos é muito
limitado nesses ambientes virtuais de aprendizagem. Os autores sugerem, portanto, o
uso do Facebook no lugar dessas plataformas educacionais, pois ele se caracteriza por
ser um recurso que ja é utilizado pelos alunos no dia-a-dia e, portanto, € mais facil
promover a aceitacdo dos estudantes em relagdo ao seu uso como ferramenta
pedagodgica. Além disso, geralmente os alunos demonstram interesse em saber como o
Facebook sera utilizado a favor da aprendizagem, ja que os jovens normalmente gostam
de acessar esta rede social. O estudo dos autores mostrou que eles se adaptam e aceitar
melhor os instrumentos pedagdgicos quando estdo conectados com seus irgeresses
necessidades pessoais.

Na tentativa de experimentarmos novas ferramentas didaticas para o ensino-
aprendizagem da escrita de resenhas académicas, utilizamos o chat do F&ebook.
bate-papo se caracteriza por apresentar uma linguagem prépria denominada de
“internetés”. Ela caracteriza-se pela sua hibridez, pois mescla aspectos da oralidade e da
escrita na interacdo. Aléem disso, ha a influéncia de outros recursos semioticos que
contribuem para atribuir um formato novo a escrita. Esse estilo de linguagem reflete as

caracteristicas proprias desse contexto discursivo mediado pelo computador que, no
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caso, corresponde a um ambiente mais informal e, por isso, apresenta suas
particularidades linguistico-discursivas (MAGNABOSCO, 2009).

Outra caracteristica interessante do chat €& a possibilidade dos usuarios
assumirem, inclusive em chats abertos, identidades variadas, durante os eventos
conversacionais, de acordo com 0s seus interlocutores e com 0s seus objetivos.
Entretanto, nos chats educacionais, ha uma tendéncia de os participantes terem uma
identidade mais estavel durante as interacdes. Assim sendo, o grau de formalidade entre
eles também varia em razéo das suas finalidades e do tipo de relacdo estabelecida entre
eles (SILVA, 2011).

Segundo Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013), o chat era visto pelos alunos
apenas como um recurso capaz de possibilitar o lazer e a descontracdo. Entretanto, ele
passou a ser amplamente explorado na educacao a distancia por permitir aos estudantes
conversarem simultaneamente sobre o contetdo do curso, fato que os ajudava a tirar
davidas e a aprofundar a discussdo da temética. Assim, percebe-se que o chat € um
ambiente capaz de levar a reflexdo de conteudos e, além disso, o aluno consegue
perceber o ponto de vista do outro sobre o assunto que esta sendo estudando. Isto leva a
uma ampliacdo do conhecimento em relacdo a tematica abordada. Outro ponto positivo
€ a possibilidade de o professor dialogar diretamente com aluno e, portanto, o docente
pode averiguar as dificuldades dos estudantes. Nesse sentido, Silva (2011b) defende que
o chat pode estreitar os lacos interacionais entre aluno e professor.

Além disso, Pereira (2004) ressalta que o dialogo entre os estudantes também
ocorre e, portanto, ha intercambio de informacdes, de experiéncias, de dados e de
posicionamentos diversificados sobre a tematica que esta sendo estudada, permitindo
uma aprendizagem pautada na colaboracdo. Outro ponto positivo do chat corresponde
ao desenvolvimento de uma boa percepc¢éo do aluno devido a necessidade de processar
as informacdes rapidamente e, portanto, o estudante tende a desenvolver habilidade de
sintese e de raciocinio rapido. Entretanto, a autora destaca a importancia do mediador
observar se as mensagens dos alunos mostram, de fato, um envolvimento critico-
reflexivo com o assunto discutido.

Nesse sentido, percebe-se que o chat pode funcionar como ferramenta auxiliar
na sala de aula presencial. Segundo Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013), a discusséao
nesse ambiente se assemelha ao ensino presencial, pois 0s alunos também podem

discutir e questionar sobre a matéria estudada no ambiente presencial e/ou on-line
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Dessa forma, o professor tem a importante funcao de gerenciar e intermediar a interacao,
a fim de que os alunos se concentrem no tépico principal da aula. Assim, eles se
engajardo com a tematica que esta sendo discutida e, por isso, a aprendizagem tende a
ocorrer colaborativamente. Pereira (2004) considera tal aspecto relevante porque, no
bate-papo, a tematica principal gera outros assuntos, impossibilitando a linearidade
topica da conversa. O professor, entdo, deve saber lidar eficazmente com essa variedade
de contetdos para que o objetivo da aula consiga ser alcancado.

Hernandes, Santana e Falcdo (2000) apontam também como vantagemado chat
possibilidade de registrar as discussfes da aula. Tal particularidade permite aos alunos
acessarem as mensagens para revisar algum aspecto ligado ao contetdo abordado
durante a aula. Elas também possibilitam que o aluno faltoso se aproprie plenamente do
assunto trabalhado.

Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013) comentam sobre a relevancia do chat na
socializagcédo entre os participantes, pois o bate-papo pode contribuir para fortalecer os
lacos entre eles, jA& que o aluno tende a relacionar o seu conhecimento com o do
professor e com o dos outros estudantes. Por outro lado, Hernandes, Santana e Falcéo
(2000) mencionam como desvantagem do bate-papo a restricdo aos aspectos corporais,
emocionais e linguisticos, pois a comunicac¢ao esta limitada a forma escrita.

Embora o chat tenha muitas vantagens que podem ser aproveitadas no processo
de ensino-aprendizagem, o professor precisa planejar os objetivos da aula e organizar o
contetdo através da elaboracdo de tdpicos e perguntas capazes de orientar a disCussac
no ambiente on-line. O docente também tem a tarefa de fazer uma mediacdo adequada
entre o aluno e o objeto ensinado com o intuito de evitar conversas sem relacdo com o
topico da aula (FEITOSA; LIMA; VASCONCELO, 2013).

Para Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013), o professor também precisa filtrar as
mensagens pertinentes para aquele momento em funcao do elevado fluxo de informacao.
Isso € fundamental para o aluno receber o feedback e conseguir repensar sobre o
fendbmeno estudado. Entretanto, o professor ndo pode se limitar a perguntas individuais,
mas sim a pontos comuns mencionados pelos estudantes. Tais aspectos se tornam
importantes, porque, segundo Pereira (2004), conversas on-line com muitas pessoas
podem se tornar enfadonhas devido ao longo tempo que se passa sentado digitando e ao

grande numero de informacgdes lidas.
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Pereira (2004) atribui fundamental importancia para a mediagao feita pelo
professor, pois através desse processo o aluno € motivado a buscar por novos
conhecimentos e, além disso, “a relagdo professor e aluno torna-se mais estreita, pois o
professor passa a encarar o aluno através do seu potencial, tendo ele também
conhecimentos prévios, colocando para trds a visdo de um mero aprendiz” (p. 39). A
autora destaca que isso se torna possivel apenas se a relacdo entre aluno e professol
tiver como base o respeito e a confianca. Isso tende a facilitar e a motivar o agendiz
pois ele sera construido a partir do dialogo.

Segundo Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013), a acao do professor apos o término
da aula no chat também é importante. O docente deve levar os alunos a refletirem sobre
a aula realizada com o intuito de avaliarem se 0s seus objetivos foram alcancados. O
levantamento dessas questdes contribuird para o planejamento da préxima aula, ou seja,
€ uma maneira de se evitar repetir os problemas que podem ter acontecido durante o
encontro. Levando em consideracdo as tarefas que devem ser desempenhadas pelo
professor antes, durante e depois da aula no chat, peecgiee“todo esse processo de
construcdo e reconstrucdo do planejamento do chat demanda do professor/tutor
flexibilidade, tempo e responsabilidade para aprimorar as questbes decorrentes e
inusitadas no sentido de atender aos propdsitos do curso” (p.85).

Além disso, a postura mediadora do professor é essencial em uma aula no chat
porque “o fato de usarmos o bate-papo, uma ferramenta nova na Educacao, ndo quer
dizer que estamos sendo atuais, modernos e inovadores, pois 0 que vai determinar isto é
a postura frente a esta ferramenta” (PEREIRA, 2004, p. 108). Nao adianta, portanto,
transferir meramente um conteddo curricular da sala presencial para o bate-papo sem
saber aproveitar as potencialidades educacionais da ferramenta escolhida. O professor
precisa explorar o chat fim de “estimular questdes, abrir debates, incentivar a
participacéo dos alunos, pedir sua opinido, discordar, concordar e acrescentar dados [...]
(PEREIRA, 2004, p.107).

Feitosa, Lima e Vasconcelo (2013) argumentam que o chat é um espaco que
promove maior discussao e reflexdo em grupo e, portanto, o conhecimento é construido
de forma colaborativa. Pereira (2004) comenta que iSso ocorre porque os alunos ficam
mais a vontade para expor sua opinido, duvidas e divergéncias de idéias e, por isso, ela
considera o0 chatum ambiente democratico onde todos tém vez e voz para expressar

pensamentos, conhecimentos e emog¢des” (p.100-101). A autora argumenta que a
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participacdo dos estudantes € mais intensa, fato que ajuda na quebra da hierarquia entre
professor e aluno.

Nesse sentido, os questionamentos que surgem geralmente sdo respondidos
pelos proprios estudantes que, no caso, se baseiam nos textos tedricos lidos e na sua
propria opinido. Entretanto, para que isso aconteca, o professor precisa dar liberdade ao
aluno para apresentar suas duvidas e posicionamentos sobre 0 assunto que estd sendc
discutido, levando-o a descobrir novos conhecimentos através da sua curiosidade e do
estimulo do professor. Considerando tais aspectos, a autora defende que, para uma
participagéo ativa do aluno, o professor precisa intervir, levando os alunos a questionar,
a argumentar e a refletir. Também torna-se essencial atribuir relevancia as respostas dos
alunos (PEREIRA, 2004).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo metodoldgico, discaoemos sobre a natureza qualitativa da
pesquisa e sobre o contexto no qual os dados foram coletados. Em seguida,
explicitaremos 0s procedimentos e os instrumentos adotados para a coleta e para a
selecdo dos dados e, por fim, apresentaremos as categorias de analise utilizadas nesta

pesquisa.

3.1. Natureza da pesquisa
Esta pesquisa tem carater qualitativo e interpretativista, pois desejamos analisar

a influéncia do uso de dois recursos pedagogicos no ensino da resenha académica: a
tabela de correcéo e as aulas no chat do Facebook. Dessa forma, buscamos verificar se
progressos foram alcancados pelos alunos em relacdo a producéo textual da resenha em
razdo do uso dessas duas ferramentas didaticas. A fim de atingirmos nosso objetivo
geral, os alunos produaim uma resenha ap0s as aulas presenciais e a reelaboraram
depois da entrega da tabela de correcéo e depois das aulas no chat.

Dessa forma, foi possivel comparar as duas producdes textuais dos graduandos e,
consequentemente, verificar se os dois recursos escolhidos foram capazes de promover
melhoras na segunda versao da resenha. Embora esta pesquisa seja predominantements
qualitativa, ela também apresenta dados numéricos que ajudam na interpretacdo dos
dados coletados e, por isso, consideramos que ela também apresenta certo caréater
quantitativo, ou seja, este trabalho ndo é de natureza puramente qualitativa.

A pesquisa qualitativa se caracteriza por permitir o estudo de fendmenos sociais
especificos de um determinado contexto no qual se manifestam suas particularidades
lembrando que o pesquisador partird do contexto para compreender o fenémeno
estudado. Em fungdo disso, ela admite que novos métodos e abordagens sejam
desenvolvidos pelos estudiosos a fim de se adequarem a pluralidade de situacdes sociais
gue podem ser pesquisadas (FLICK, 2009; GIBBS, 2009).

Nesse sentido, Benson (2013) considera que a pesquisa qualitativa baseia-se na
interpretacdo individual do pesquisador sobre um fenémeno especifico que foi estudado.
Os trabalhos cientificos dessa natureza podem, portanto, admitir mais de uma
interpretacdo em relagéo as questdes que estdo sendo estudadas, j& que cada pesquisadt
constroi sua propria interpretacdo do fenbmeno analisado. Dessa forma, os estudos
qualitativos ndo tém por objetivo trazer resultados gerais, pois eles geralmente sao
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especificos de um dado contexto e, consequentemente, ndo ha a busca por uma verdade
“Gnica”. Torna-se importante ressaltar que esse tipo de metodologia tem sido muito
utilizado em pesquisas preocupadas com questbes de ensino, pois ela permite avaliar a
aprendizagem do aluno em contextos diversificados de ensino-aprendizagem.

Além disso, este trabalho apresenta caracteristicas de um estudo de céso, que
uma das abordagens metodoldgicas da pesquisa qualitativa. Esse tipo trabalho diz
respeito ao estudo de uma unidade social especifica e particular, ou seja, o pesquisador
busca compreender de maneira particular uma determinada pessoa, um grupo ou uma
instituicdo. Ou seja, 0 objeto de estudo é delimitado de maneira bem especifica. A partir
disso, o pesquisador buscard compreender melhor 0S processos sociais que se
manifestam no contexto estudado e, por isso, o estudo de caso privilegia a interpretacéo
de um fenbmeno que, no caso, deve ser sempre analisado levando em consideracédo o
sau contexto (GODOY, 2010; ANDRE, 1984

Dessa forma, consideramos que este trabalho esté relacionado com o estudo de
caso porque analisamos a producao textual de um grupo especifico de alunos com o
objetivo de compreendermos as dificuldades encontradas por eles na escrita da resenha.
A partir disso, realizamos aulas no chat e entregamos uma tabela detalhada de correcéo
na tentativa de ajudarmos os alunos a sanarem suas dificuldades na producdo de
resenhas académicas. Posteriormente verificamos qual foi o impacto do uso desses dois
recursos no processo de ensino-aprendizagem desses estudantes. Entretanto, temos
consciéncia de que nossos resultados estdo vinculados a um grupo especifico de alunos,
ou seja, certamente se tivéssemos feito com outros estudantes ligados a um contexto
diferente, os resultados também seriam outros.

Nesta abordagem de pesquisa, deve-se ficar sempre atento para o possivel
surgimento de novos significados para o fendmeno analisado, levando a um repensar do
fenbmeno estudado. Portanto, o processo de analise ndo se baseia em critérios prévios e
estanques, pois as categorias de analise podem surgir e se tranformar no decorrer da
pesquisa de acordo com o processo de andlise dos dados através do qual sera possive!
ter um olhar mais profundo sobre o objeto de estudo (GODQY, 2010; ANDRE, 1984).
Em funcédo disso, as categoriasaliticas empregadas nesta pesquisa foram sendo
construidas no decorrer da andlise das producdes textuais, ou seja, ndo as determinamos

previamente.
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Além disso, consideramos que esta pesquisa corresponde a um estudo de caso
interpretativista, porque buscamos analisar as resenhas dos alunos com a finalidade de
construirmos critérios de analise que nos permitiram perceber como a tabela de correcéo
e as aulas no chat influenciaram na escrita da resenha académica. Isso nos possibilitou
uma discussao sobre o fenbmeno estudado a partir do didlogo entre a interpretacdo dos
dados obtidos e os conceitos teoricos utilizados para embasar este trabalho. Assim
sendo, pesquisamos um caso especifico, ja que trabalhamos com redacdes produzidas
por alunos em um contexto particular.

Segundo Godoy (2010), o estudo de caso também se caracteriza por buscar
responder a questionamentos que desegjarteber “como” e “por que” as coisas
acontecem através da interpretacdo do objeto estudado que, no caso, deve ser uma
unidade de analise determinada pelo pesquisador. Essa delimitacdo deve ser feita com
base nas seguintes perguntas: onde, quando, quem, 0 que e como observar?. Ao
responder tais questionamentos, 0 pesquisador asp@cik “fronteiras do caso” a ser
estudado.

Considerando a especificidade do fendmeno estudado, torna-se importante
destacar que as categorias e resultados obtidos ndo devem ser vistos de forma
permanente, pois, embora possam ser muito Gteis no desenvolvimento de trabalhos
futuros, eles tendem a ser alterados de acordo com as adaptacfes necessarias a outra
pesquisas, que estudardo um outro caso especifico (GODOY, 2010). Isso permitira o
surgimentade “novas ideias, novos significados, novas compreensdes” (ANDRE, 1984,

p. 53) por parte do leitor. Dessa forma, ele passa a ser valorizado, segundo o autor,
tendo em vista que também assume um papel importante na construcdo do
conhecimento, pois sua leitura devera se guiada pglént pergunta: “o que existe

neste estudo que eu posso aplit minha situagdo?”. A partir disso, o leitor vai
construindo suas proprias interpretacdes sobre seu objeto de estudo, permitindo um
enriguecimento do fendmeno estudado.

Consideramos que essa particularidade do estudo de caso é muito importante
em pesquisas voltadas para o ensino, pois 0 estudo de situagdes particulares de ensino-
aprendizagem permite a comparacao entre elas a fim de se observar, por exemplo, os
pontos positivos e negativos de uma determinada ferramenta metodolégica. Ao ter a

oportunidade de analisar o seu uso em uma situagéo particular, o leitor pode repensar
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como utiliza-la no seu contexto especifico de pesquisa através da realizacdo de
adaptacdes necessarias.

O estudo de caso também se caracteriza por exigir uma postura reflexiva do
pesquisador a fim de que ele consiga trabalhar de forma efetiva com os seus dados, pois
€ preciso organiza-los em categorias relevantes e pertinentes para possibilitar a
compreensao do fendbmeno estudado em sua totalidade. A partir disso, espera-se poder
contribuir de maneira mais pratica com o contexto especifico pesquisado (GODOY,
2010). Além disso, as pesquisas ligadas a estudos de caso tendem a apresentar uma
escrita mais simplificada e baseada na mencédo de exemplos capazes de ilustrar as
categorias criadas em relacdo ao objeto estudado (ANDRE, 1984). Em funcéo disso,
optamos por trazer exemplos de fragmentasrelsenhas produzidas pelos graduandos
para exemplificarmos as categorias criadas para a analise de textos produzidos em um

contexto particular de ensino-aprendizagem.

3.2. Aplicacéo da pesquisa
Nesta pesquisa, realizamos aulas presenciais e virtuais, na disciplina de

Linguistica Textual (Let 3923, sobre resenha académica em uma universidade federal
do interior de Minas Gerais. Além das aulas mencionadas, utilizamos como
instrumentos de coleta e de analise de dados duas resenhas académicas produzidas pelo:
alunos em etapas distintas, isto €, uma foi produzida antes da entrega da tabela de
correcdo e antes das aulas no chat, ja a outra foi produzida apos o uso desses dois

recursos didaticos.

3.2.1 Conhecendo os participantes da pesquisa
Esta pesquisa envolveu inicialmente 43 estudantes de Letras que estavam

cursando a disciplina de Linguistica Textual (Let 392), ja que todos os alunos tiveram a
liberdade de escolher participar ou ndo das atividades propostas pela pesquisadora.
Entretanto, selecionamos para a analise apenas as resenhas produzidas pelos alunos que
participaram de todas as etapas deste trabalho, ou seja, apenas aqueles que produzirarr
as duas versodes da resenha e que participaram das aulas no chat. Desse modo, tivemos :
participagéo efetiva de 32 alunos, ou seja, excluimos 11 alunos da analise em funcéo de

nao terem desenvolvido todas as atividades propostas.

12 SNPNT . s . . N ~ N N .
A disciplina de Linguistica Textual aborda assuntos ligados a sua origem, a coesdo e a coeréncia

textual e aos géneros e tipos textuais.
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A turma era composta por alunos que cursavam periodos distintos da graduacdo,
embora todos eles ja tivessem passado pelos dois periodos iniciais. De acordo com a
grade e com a ementa do curso de Letras da universidade na qual a pesquisa foi
realizada, acreditamos que os graduandos ja tiveram a oportunidade de aprender a
produzir o género resenha académica na disciplina denominada de Leitura e Produgao
de Textos que, no caso, € cursada no primeiro periodo da graduacéo. Entretanto, muitos
alunos relataram, através de uma pergunta informal realizada pela professora da
disciplina de Linguistica Textual, ndo se lembrarem muito das principais estratégias
necessdrias para a realizacdo eficaz desse género. Silva (2009) também verificou que
grande parte dos alunos que esta concluindo o curso de Jornalismo apresenta dominio
parcial ou insuficiente na producao de resenhas.

Diante dessa dificuldade relatada informalmente pelos alunos durante as aulas de
Let 392 e diante dos dados apresentados na pesquisa de Silva (2009), escolhemos
trabalhar com graduandos que, apesar de ja terem adquirido conhecimento prévio sobre
como elaborar uma resenha académica, ainda ndo se sentem preparados efetivamente
para a sua producdo. E importante salientar que saber construir uma resenha
adequadamente é um requisito de extrema importancia para o aluno de Letras, pois o
seu dominio demonstra capacidade de sintese e de reflexdo em relagcdo aos textos
cientificos.

Essa habilidade deve ser adquirida durante a graduacéo, pois ela é essencial para
a producéo de outros géneros académicos ainda mais complexos que a resenha como,
por exemplo, o artigo cientifico e a monografia. Silva (2011a) considera que muitos dos
géneros académicos apresentam similaridades com a resenha especialmente em relacac
as secOes de referencial teorico e, por isso, ela acredita que, nesses casos, podemos
pensar na existéncia de resenhas dentro de outros géneros.

Considerando o relato informal dos alunos em relacdo as suas dificuldades na
producdo da resenha, pedimos a eles primeiramente para responderem um questionario
de sondagem (Apéndio®). Nosso objetivo era averiguar, de forma mais detalhada e
criteriosa, 0 conhecimento prévio desses graduandos em relacdo ao género resenha
académica e, além disso, desejavamos identificar qual o contato que eles ja tiveram com
0 mesmo antes e durante a graduacdo. ISso se tornou relevante para selecionarmos

adequadamente, de acordo com as reais necessidades e dificuldades dos estudantes,
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contetdo que foi abordado nas aulas presenciais e virtuais sobre resenha cujo objetivo
era esclarecer as dificuldades dos estudantes.

O questionario de sondagem nos pdatm#aber se os graduandos tiveram a
oportunidade de aprender a produzir uma resenha no ensino fundamental e/ou médio ou
se o0 primeiro contato ocorreu apenas na universidade. Além disso, verificamos em qual
disciplina foram ensinadas as estratégias basicas para a elaboracdo da resenha
académica. Observamos também se eles se sentem realmente seguros e preparados par
a producéo eficaz de uma resenha depois de terem aprendido 0s principais passos para a
sua producéo, no inicio da graduacdo, em uma disciplina voltada especificamente para a
leitura e producao de textos académicos.

As respostas obtidas através desse questionario foram muito relevantes para
percebermos a importancia de desenvolvermos essa pesquisa com graduandos que ja
passaram pelos periodos iniciais, pois verificamos que eles ainda apresentam

dificuldades na escrita de resenhas académicas.

3.2.2 Etapas e procedimentos da coleta de dados
A partir deste momento, apresentaremos sequencialmente os procedimentos

metodoldgicos adotados nesta pesquisa. Torna-se importante ressaltar que, embora nao
tenhamos utilizado procedimentos relacionados especificamente as Sequéncias
Didaticas, a ordem e a maneira como os dados foram coletados seguem uma sequéncia
que, de certa forma, apresenta algumas semelhancas com a proposta metodologica
desenvolvida por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004). Pode-se citar como principal
semelhanca o fato de que os participantes dessa pesquisa produziram uma resenha
inicial e uma resenha final. Realizamos alguns procedimentos, como a construcéo de
uma tabela de correcao e a realizacdo de aulas no chat, entre as duas producgdes textuais
e buscamos analisar se eles possibilitaram uma melhora na qualidade da resenha final.
Além disso, nosso obijetivo, assim como o0 da sequéncia didatica, € auxiliar o
aluno a dominar mais profundamente um género textual a fim de ele conseguir se
expressar de forma adequada em uma determinada situacdo comunicativa (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004). Para atingir tal meta, os autores propdem a
realizagdo de “modulos” formados por exercicios e atividades variadas com o intuito de
trabalharem de maneira sistematica e isolada as dificuldades dos estudantes durante a
producdo do género, ou seja, buscam desenvolver as capacidades a serem dominadas

s

pelos estudantes. Essa diversidade de atividade € algo positivo porque atende
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heterogenidade de uma classe. Assim, os alunos terdo a oportunidade de construirem o
seu conhecimento por meio de recursos variados, aumentando as chances de sucesso n:
aprendizagem do aluno (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004; MACHADO;
CRISTOVAO, 2006)

Entretanto, ndo realizamos, durante essa pesquisa, oficinas e atividades variadas
e de cardter pratico nas quais os alunos pudessem efetivamente exercitar a melhora das
habilidades na producdo da resenha antes de produzirem a versao final e, por isso,
consideramos que nao realizamos, de fato, uma sequéncia didatica. As aulas no chat
tiveram o objetivo de promover uma discussao a fim de levar os alunos a perceberem as
falhas presentes especialmente no desenvolvimento do terceiro movimento retdrico da
resenha: avaliacdo da obra. Dessa forma, 0os encontros virtuais ndo foram um espaco no
qual os alunos tiveram a oportunidade de realizar exercicios praticos para a melhora da
avaliacdo, pois essa pratica se manifestou especialmente durante a elaboracdo da
segunda versao da producéo textual.

Ao propormos uma sequéncia para a producéo da resenha, estamos corroborando

com o fato de que “a producdo e leitura de textos devem estar ligadas a uma sequéncia
planejada de atividades com objetivos definidos e que demandam escritas, leituras e
reescritas, além de uma avaliagdo do que foi produzido” (CITELLI; BONATELLI,
2004, p. 121). Considerando essa perspectiva, realizamos varias etapas antes da
producao final da resenha: aulas presenciais, escrita de uma versao inicial, aulas no chat
e avaliacdo detalhada da primeira resenha. A partir de agora, conheceremos melhor a
realizacdo de cada um desses procedimentos.

3.2.2.1 Aulas presenciais
Os alunos, apés responderem ao questionario de sondagem, tiveram quatro aulas

presencias com duracdo de 50 minutos cada uma. Elas foram ministradas pela
pesquisadora e acompanhadas pela professora da turma. Essas aulas tiveram por
objetivo leva-los a relembrarem as caracteristicas gerais da resenha académica, as
principais estratégias para sua producao e o seu plana‘global

Desse modo, os seguintes aspectos foram abordados durante as duas primeiras
aulas presenciais consecutivas: a diferenga entre resumo e resenha, o objetivo geral da

resenha académica, a exigéncia de um maior rigor na estrutura de tal género, a

BMostramos aos alunos o modelo retérico desenvolvido por Motha-Roth (1995) com o intuito de eles
observarem a organizac¢do global da estrutura de uma resenha.
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importancia de néo avaliar superficialmente a obra resenhada, as estratégias para se
expressar eficazmente a subjetividade do resenhista e 0s principais recursos para a
construcdo do plano global da resenha académica.

Nessa primeira aula, apresentamos o modelo de resenha elaborado por Motta-
Roth (1995) para que os alunos pudessem relembrar os movimentos retdricos
constituintes da estrutura do género estudado. Optamos por mostrar o modelo, porque,
para Matencio (2003, p. 3), “o processamento textual envolve planejamento de agdes,
orientadas para um fim..(” e, por isso, acreditamos ser importante que o aluno tenha
um modelo do género em méos para facilitar a organizacao das acdes a serem praticadas
durante a producdo da resenha. A partir desse modelo, o estudante podera orientar a
elaborac&o do género de acordo com o seu cohtele@roducao.

A terceira e a quarta aulas também ocorreram consecutivamente e foram
destinadas primeiramente a analise de uma resenha do livro Analise e producao de
textos” que foi elaborada por Acir Mario Karwos&iBeatriz Gaydeczka. O objetivo
desta atividade foi levar os alunos a identificarem a forma como as estratégias estudadas
nas duas aulas anteriores foram utilizadas pelos resenhistas mencionados na elaboracéo
da resenha. Escolhemos essa atividade para que os graduandos pudessem ter uma
experiéncia de carater mais pratico com o género estudado, pois assim tiveram
oportunidade de ter contato com a resenha académica e puderam observar a maneira
como ela foi organizada.

Torna-se relevante destacar que optamos por selecionar uma resenha com alguns
problemas que, no caso, estdo relacionados com a presenca de muitas citacOes diretas €
com a dificuldade dos resenhistas em delimitar a sua propria voz e a do autor do texto
resenhado. A selecdo da resenha se justifica em funcdo do desejo de levar os alunos a
refletirem sobre as estratégias que foram mencionadas nas duas primeiras aulas
presenciais. Além disso, acreditamos que tal escolha foi importante para alerta-los sobre
estes aspectos, isto é, sobre problemas comuns de ocorrerem durante a elaboracédo do
género proposto.

Logo depois dessa atividade analitica, os alunos se juntaram em grupos de
aproximadamente cinco pessoas com o0 intuito de discutirem sobre o texto que

resenhariam. O artigo selecionado para a producdo da resenha é intitulddo de

" Matencio (2003) considera que o contexto envolve aspectos como intengdes, motivagdes, papeis
sociais e comunicativos dos interlocutores, espago e tempo.
>0s autores do livro resenhado s3o Santos, Riche e Teixeira (2013).
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abordagem do texto: considerac¢des em torno dos objetos e unidades de andlise textual
e tem como autora Anna Christina Bentes (2009). Essa atividade foi relevante, pois se
tornou um momento para os alunos socializarem as informac¢des mais importantes do
texto e também para tirarem as suas duvidas ligadas a algum contetdo especifico do
artigo cientifico mencionado. Este texto foi escolhido porque discute conteudos
intimamente ligados a disciplina de Let 392, ja que aborda o desenvolvimento historico
da Linguistica Textual e, além disso, ele explica que essa area € transdiciplinar e, por

isso, considera outras areas preocupadas com questdes linguisticas, cognitivas e sociais.

3.2.2.2 Primeira verséo da resenha académica
A primeira versdo da resenha do artigo cientifico A abordagem do texto:

consideracdes em torno dos objetos e unidades de andlise textual foi elaborada depois
da realizac&o das quatro aulas presenciais. Consideramos, bem como Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), que a realizacdo de uma producdo inicial € uma etapa importante
para que o professor identifique as habilidades ja dominadas pelos alunos e também as
dificuldades ainda enfrentadas por eles na elaboracdo de um género. Ou seja, ela
funciona como um diagnostico (CITELLI; BONATTELI, 2004) das habilidades dos
alunos em relacdo ao género resenha.

Torna-se importante destacar que criamos uma situacao hipotética na qual a
resenha seria produzida, ou seja, apresentamos uma situacdo de producdo na qual o
género se manifestaria. No caso, contextualizamos os alunos de gque as resenhas seriam
publicadas em um blog do curso de Letras acessado por graduandos de periodos
variados, inclusive pelos alunos que cursariam a disciplina de Let 392 na qual o texto
provavelmente seria lido novamente. Segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly @004),
situacdo comunicativa na qual o estudante agira, através da producdo de um género,
precisa ser explicitada desde a producao inicial a fim de que ele atribua sigraicado
atividades a serem desenvolvidas. Os autores consideram que isso deve ocorrer mesmo
que o contexto criado tenha carater fictigiois “a motivagdo pode nascer mais
diretamente do desejo de progredir, de adquirir novas capacidades (p. 101).

Os graduandos produziram as resenhas em casa, pois acreditamos que a escrita
desse género exige um tempo maior para que, de fato, o aluno possa refletir sobre o
texto, a fim de avalia-lo de forma consistente. Além disso, deixamos claro, durante as
aulas presenciais, a importancia de se buscar por novos textos que também discutam

sobre a tematica tratada no artigo a ser resenhado, pois o didlogo com outros artigos
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cientificos € uma forma de embasar a opinido do resenhista e de validar o seu
posicionamento adotado em relacdo a obra avaliada. Assim, a inser¢cdo da voz de outros
autores na resenha € uma estratégia eficaz para mostrar que o0 resenhista tem
propriedade sobre o assunto do artigo, pois ele mostrara ter como base outras leituras
sobre a teméatica abordada.

ApOs a realizag@da primeira versdo da resenha, ela foi corrigida com anotacdes
e comentarios, de carater mais subjetivo, pautadas em critérios baseados, por exemplo,
emproblemas de coeséo e coeréncia, de sintese e de parafrase, de avaliacao superficial e
de organizacao do plano global da resenha, lembrando que essa primeira avaliagéo teve
o valor de dez pontos. Dessa forma, os alunos puderam observar individualmente os
erros cometidos no decorrer da elaboracdo da resenha, tendo em vista que a
pesquisadora realizou anotacGes pontuais e especificas no texto do graduando para que
ele pudesse identificar, com mais facilidade, as suas falhas, ou seja, aquilo que
precis&a ser melhorado.

Além dessa primeira avaliacdo mais subjetiva, os alunos receberam uma tabela
de correcao objetiVd detalhada e criteriosa, especificando todos os itens avaliados nas
resenhas produzidas pelos alunos. Segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), uma
andlise pautada em aspectos bem definidos permite ao professor avaliar mais
precisamente os pontos fortes e fracos dos alunos. Além disso, os pesquisadores
consideram que a explicitacdo dos aspectos avaliados permite ao aluno, de fato,
compreender com base em quais critérios sua producao foi avaliada.

Desse modo, acreditamos que o processo de correcdo passa a fazer sentido e,
portanto, essa etapa passa a ser aproveitada pelo aluno como uma oportunidade de
verificar suas falhas a fim de tentar melhora-las durante uma nova producao textual.
Acreditamos, entdo, que a tabela de corre¢céo criada funcionou ndo apenas como uma
avaliacdo, mas também como elemento motivacional capaz de instigar o aluno a ter o
desejo de melhorar suas capacidades ligadas a producédo do género em questao.

A construcdo dessa tabela baseou-se no modelo didatico de resenha elaborado
por Motta-Roth (1995) e, por isso, ela funciona como um quadro avaliativo no qual os

alunos podem identificar seus acertos e suas falhas na primeira resenha. Ela serve

®Esta tabela serd utilizada também para a andlise das resenhas e, portanto, ela sera explicada no
subtépico “Conhecendo a tabela de andlise” presente na secdo destinada a explicagdo dos
procedimentos utilizados na analise dos dados.

49



também como uma adaptacdo do modelo didatico proposto por Motta-Roth (1995) de
acordo com o0 nosso contexto de ensino-aprendizagem.

Entendemos que a tabela de correcdo também funciona como um modelo capaz
de orientar os graduandos, porque, segundo Machado e Cristovdo (2006), um modelo
didatico permite “a visualizacdo das dimensdes constitutivas do género e a sele¢do das
que podem ser ensinadas e das que sdo necessarias para um determinado nivel de ensino”

(p. 557). Considerando essa informacédo, podemos dizer que a tabela construida nessa
pesquisa mostrou 0s movimentos retdricos da resenha aos graduandos e algumas
estratégias que podem ser usadas durante a realizacdo de cada um deles para a melhor:
da qualidade do género. Dessa forma, consideramos, assim como as autoras citadas, que
0 modelo ndo deve se limitar a apresentar apenas um plano global de organizacdo do
género, pois também deve se preocupar com elementos como coesdo, coeréncia e
escolhas lexicais. Em funcéo disso, acrescentamos na tabela aspectos relacionados, por
exemplo, com a organizacdo das informac¢des, com a polidez e com a argumentacao
usada para embasar a avaliacdo do artigo resenhado.

Machado e Cristovao (2006) consideram essenciais 0s acréscimos de outros
elementos importantes para caracterizar um género, pois assim nao havera um mero
ajuste de modelos prontos de analise para encaixar textos produzidos em uma situacdo
real e concreta e, por isso, as modificacbes nos modelos precisam ocorrer
constantemente de acordo com as necessidades do contexto no qual o género esta sendc
produzido.

Nesse sentido, destacamos também que Pietro e Schneuwly (2006) consideram
as praticas escolares vivenciadas fundamentais para a redefinicdo dos modelos didaticos
em relacdo ao género a ser ensinado. Os pesquisadores também defendem que os
modelos podem ter o acréscimo de outras dimensdes que podem se tornar objetos
ensinaveis. Dessa forma, nos preocupamos em inserir no modelo outros aspectos que
consideramos importante de serem aprendidos pelos alunos durante a producédo da

resenha como polidez, argumentacéo e criticidade.

3.2.2.3 Aulas no chat
As quatro aulas no chat, cada uma com durac¢ao de 50 minutos, ocorreram logo

apos a entrega da primeira versdo da resenha corrigida. As aulas foram ministradas pela
pesquisadora e a professora da disciplina acompanhou apenas algumas delas

basicamente através da visualizagdo dos comentarios dos alunos, ja que ela escreveu
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alguma mensagens apenas no inicio da aula. O objetivo geralsdagaa on-line foi
promover uma discussao a respeito das principais dificuldades encontradas pelos alunos
durante a primeira versdo da resenha. Torna-se importante ressaltar que o foco dos
encontros virtuais foi principalmente nas dificuldades e nos problemas relacionados a
avaliagdo do artigo resenhado apds as aulas presenciais. A escolha do conteddo a ser
abordado nessas aulas se justifica pelo fato de que, segundo Bezerra (2001), a resenha
tem como principal particularidade a avaliacdo de um determinado objeto cultural e/ou
académico. Sabemos que, embora essa seja sua principal caracteristica, os graduandos
apresentam muitas dificuldades em produzir uma avaliacdo baseada em argumentos
consistentes.

A partir dos encontros no chat, desejavamos a ampliacdo da visdo critica do
estudante diante do artigo resenhado para que, consequentemente, ele conseguisse
desenvoler um posicionamento reflexivo que lhe permitisse avaliar o texto através de
uma argumentacdo bem fundamentada, isto é, baseada no apontamento de aspectos
positivos e negativos do artigo resenhado e na sua relagcdo com outras obras que também
tratam sobre a tematica discutida no artigo de Bentes (2009). Isso foi possivel porque o
chat possibilitou aos alunos o compartilhamento dos seus pontos de vista, enriquecendo
a avaliagcédo individual dos estudantes. De acordo com Pereira (2004), o ambiente do
chat deixa os alunos mais a vontade para expressarem suas “ideias, davidas e
pensamentos contrarios” (p.98) e, portanto, permite 0 enriquecimento e o0
amadurecimento das ideias.

Torna-se importante destacar que percebemos diferencas na participacao
individual dos estudantes nas aulas virtuais, pois houve uma variacdo no numero de
comentérios realizados por eles. Desse modo, alguns alunos produziram um grande
namero de mensagens, demonstrando maior envolvimento e uma participacdo mais
ativa. Por outro lado, alguns estudantes produziram um baixo nimero de comentarios,
demonstrando uma participa¢do mais passiva, ja que praticamente ndo colaboraram para
a discusséao dos conteudos, pois se limitaram a visualizacdo dos comentarios dos colegas.

Alguns estudantes justificaram informalmente na sala de aula presencial que nao
houve uma participacdo maior porque estavam trabalhando ou desenvolvendo alguma
atividade académica remunerada no momento e, por iSso, conseguiram apenas

acompanhar as aulas basicamente através da visualizacdo das mensagens. Outro fator
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externo que atrapalhou a participacdo dos alunos foi a falta de conexdo a internet, no

momento da aula, devido a problemas técnicos.

3.2.2.3.1 Organizacao das aulas no chat
Nas aulas no chat do Facebook, os participantes foram divididos em quatro

grupos, de aproximadamente dez pessoas, que foram formados de acordo com a
disponibilidade de horario dos alunos. Torna-se importante ressaltar que os estudantes
que nado puderam participar foram orientados a ler os comentarios produzidos pela
pesquisadora e pelos colegas durante a aula a fim de ficarem contextualizados acerca do
contetdo discutido. A divisdo em grupos se justifica, porque, para Pereira (2004),
grupos com um numero grande de pessoas no bate-papo pode dificultar a discussao,
caso haja apenas um mediador.

Além disso, Pereira (2004) menciona a importancia de o aluno ter conhecimento
sobre o contetdo que sera discutido. Tendo isso em vista, a pesquisadora contextualizou
0s estudantes sobre o objetivo da aula virtual com o intuito de poderem se preparar para
a discussdao a partir do levantamento das duvidas que tiveram no decorrer da elaboracao
da resenha académica. A pesquisadora também pediu aos participantes para focarem na
meta principal da aula com o intuito de ndo ocorrerem digressdes excessivas capazes de
prejudicar o fluxo e o alcance do objetivo proposto que, no caso, esta ligado com a
melhora da avaliacdo presente nas resenhas dos alunos.

Considerando que a aula no chat foi uma experiéncia nova para a maior parte
dos envolvidos, elaboramos um guia com orientacfes e regras (ApéngiaeaRjue
esse evento virtual fosse aproveitado com sucesso por todos. O roteiro, que foi
apresentado aos graduandos antes das aulas virtuais, destacou a relevancia da releitura
do artigo Abordagens do texto: consideracdes em torno dos objetos e unidades de
analise textual de Bentes (2009), pois a discussdo seria em torno de aspectos pontuais
do texto e, por isso, tornava-se necessario certo dominio do contetdo abordado, a fim de
se ter um bom rendimento na aula.

Enfatizamos que umieleitura atenta sobre o texto resenhado era um requisito
fundamental para a realizacéo das aulas, pois elas se camsthasicamente por meio
de comentarios e de duvidas dos graduaedoselacdo a avaliacdo desenvolvida por
eles na primeira resenha e, por isso, era fundamental saber o conteudo do artigo.

Percebe-se, portanto, a necessidade de uma postura participativa e critica do estudante
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para a consolidacdo da aula, pois o professor deixa de ser o principal responsavel pela
sua efetivacao.

Além da releitura, o objetivo da aula on-line foi destacado, pois os alunos
precisavam se conscientizar de que a principal meta seria discutir questdes ligadas
especialmente a avaliacdo presente na primeira resenha, embora aspectos ligados a
outros movimentos retéricos também tenham sido abordados em menor proporcao
durante o encontro. Esse ponto foi destacado com o intuito de os alunos nao focarem,
por exemplo, na discussdo de erros voltados para questdes da gramatica normativa.
Pedimos aos graduandos também que lessem, antes do chat, outros textos que
abordassem os pontos discutidos por Bentes (2009), pois o dialogo do texto-fonte com
outros artigos cientificos € muito relevante para a construcdo de uma avaliacdo
consistente.

Nesse sentido, Geraldi (2004) menciona que, quando o texto funciona como uma
unidade de ensino-aprendizagem, € preciso compréerdéio “um lugar de entrada
para este didlogo com outros textgs. 22). Desse modo, o aluno deve ser visto como
“participante ativo deste dialogo contirusen textos e com leitores” (p. 22) e, por iSso,
instigamos a busca por outros artigos cientificos relacionados com a tematica do texto
resenhado. Assim, torna-se possivel que haja uma aprendizagem pautada na interacao
entre professor, alunos e outros textos. Isso permite a formacdo de novos contextos
através da producdo de novos textos caracterizados pela ampliacdo dos sentidos, ja que
novos conhecimentos sao gerados a partir do didlogo entre os trés elementos
mencionados.

Outro aspecto apontado no roteiro corresponde ao grande fluxo de informacao
na aula on-line e, por isso, alertamos os estudantes sobre a necessidade de se ter ume
atencdo redobrada durante o encontro no chat. Considerando também a predominéncia
de recursos linguisticos no bate-papo, sugerimos o uso do vocativo no momento em que
um aluno estiver respondendo ao comentério especifico de um colega, pois assim a aula
ficaria mais organizada e seacompanhada mais facilmente pelos participantes.

As aulas virtuais foram preparadas apés a correcdo da primeira resenha, pois, a
partir dessa etapa, a pesquisadora pode selecionar os principais erros e problemas
ligados a avaliagcdo do artigo resenhado e também ligados a outras dificuldades dos

alunos percebidas durante a corregédo. A pesquisadora obteve uma visao global sobre as
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resenhas depois de ter corrigido todas elas e, portanto, conseguiu identificar quais foram
0s problemas mais recorrentes na producao textual dos alunos.

Dessa forma, foi possivel escolher fragmentos avaliativos que melhor
representassem os erros cometidos pela maioria dos estudantes durante a realizacdo da
avaliacdo do artigo de Bentes (2009). Esses trechos foram apresentados aos graduandos
no chat’ com o intuito de eles indicarem os problemas na avaliacdo mostrada pela
pesquisadora e também com o objetivo de discutirem como ela poderia ser melhorada.
Nesse sentido, debatemos sobre aspectos capazes de tornar a avaliagdo consistente e
por isso, mostramos, por exemplo, como o didlogo do texto resenhado com outros
artigos, cuja tematica seja semelhante, pode ser importante para a construcdo da
argumentacdo em relacdo ao ponto de vista defendido durante a avaliagdo positiva e/ou
negativa do artigo-fonte.

Outro aspecto discutido corresponde a necessidade de se recomendar ou ndo o
artigo baseando-se nas caracteristicas positivas e/ou negativas apontadas no decorrer da
avaliacdo. Além disso, chamamos a atencdo dos graduandos a respeito da necessidade
de sempre justificarem as criticas favoraveis e desfavoraveis feitas ao artigo resenhado
para que elas ndo sejam consideradas superficiais. Trabalhamos também questdes
ligadas & polidez do resenhista no momento em que cmoriticas negativas ao
texto ou a autora. Além disso, destacamos trechos de resumo do artigo, dentro das
resenhas dos alunos, caracterizados pela copia do texto original e pela desorganizacéo
das ideias. Através dessa dinamica de organizacao das aulas virtuais, os alunos puderam

perceber como poderiam melhorar seus erros na segunda producéo textual.

3.2.2.4 Segunda versao da resenha académica
Apoés as aulas virtuais, os graduandos produziram a segunda versdo da resenha

em casa e, portanto, o0 texto-fonte continuou sendo A abordagem do texto:
consideracdes em torno dos objetos e unidades de analise textual de Bentes (2009).
Dessa forma, desejavamos que os alunos aplicassem o0s conhecimentos adquiridos na
aula on-line com o intuito de melhorarem a qualidade da resenha.

Apoés a entrega das producdes textuais, a pesquisadora corrigiu cada uma delas
seguindo o mesmo quadro de correcao utilizado no processo avaliativo da primeira

versao, ou seja, a resenha elaborada apds a aula virtual também foi corrigida a partir de

17 . ~ ) ~
Os fragmentos das resenhas produzidos pelos alunos serdo utilizados na aula no chat, mas ndo
informaremos o seu autor.
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categorias relacionadas a apresentacdo, ao resumo, a avaliacdo e a recomendacgao dc
artigo de Bentes (2009As resenhas foram entregues aos estudantes ap0s a correcao
para eles verificarem individualmente as melhoras obtidas e quais 0s aspectos que ainda
precisam ser melhorados e aprimorados quando forem produzir outras resenhas no
decorrer da sua vida académica.

Torna-se importante ressaltar que, assim como Jesus (2004), acreditamos que, no
processo de reescrita, devem ser considerados tanto a acdo do professor doanto a
alunq de modo a evidenciar “o tipo de olhar que cada um desses sujeitos coloca sobre o
texto e, na troca desses olhares, como professor e aluno se(wéem). Desse modo,

a producdo textual podera ser enriquecida por um “conflito” causado em fungdo de dois

pontos de vistas diferenciados, lembrando que cada um deles tem sua devida
importancia na reescrita cujo objetivo deixa de ser meramente a reproducéo textual
“esvaziada de sentido” para o aluno.

Devido a esses aspectos, nos preocupamos em construir uma tabela de correcdo
a fim de representar a visdo da pesquisadora sobre a resenha dos alunos. Além disso,
realizamos discussdes no chat para que os préprios estudantes pudessem ter um novo
olhar para a primeira producdo textual elaborada por Elassideramos que essa
mescla de olhares, permitida devido a esses dois recursos metodolégicos de natureza

diferenciada, pode contribuir significativamente para a reescrita dos estudantes.

3.3 Procedimentos de analise dos dados
Nesta secdo, apresentaremos o0s procedimentos metodoldgicos utilizados para a

andlise dos dados coletados durante a realizagdo desta pesquisa.

3.3.1 Conhecendo a tabela de analise das reserffias
A tabela de analise foi construida a partir do modelo criado por Motta-Roth

(1995) cujo objetivo era representar a organizacao retérica de resenhas de livros em
inglés. Entretanto, realizamos algumas adaptacdes e alteragcbes nas subunidades
constituintes dos quatro grandes movimentos retéricos - apresentar, resumir, avaliar e
indicar a obra resenhada - identificados pela pesquisadora para representar a estrutura da

resenha. Segundo Hemais e Biasi-Rodrigues (2005),

¥ Torna-se importante destacar que a tabela de analise das resenhas foi a mesma utilizada na correcdo
detalhada das producdes textuais dos alunos.

% modelo de resenha académica desenvolvido por Motta-Roth (1995) foi baseado no modelo Cars
criado por Swales (1990).
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as adaptacbes no modelo [CARS] talvez sejam inevitaveis, ja
que dificilmente se espera aplicar o0 mesmo modelo em
contextos diversos que somam tradi¢cdes, valores expectativas e
convencgdes proprias para as comunidades que (re)produzem e/
ou elaboram os géneros (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005,

p. 129).

O posicionamento adotado pelas autoras justifica a necessidade de adaptarmos o
modelo desenvolvido por Motta-Roth (1995) através, por exemplo, do acréscimo de
algumas subunidades retéricas dentro dos quatro grandes movimentos da resenha. As
producdes textuais analisadas nesta pesquisa foram produzidas em um contexto
académico, entretanto os resenhistas sdo graduandos e, portanto, s&o membros novos
dessa comunidade discursiva. Eles apresentam pouca experiéncia com muitos dos
géneros tipicos dessa esfera e, por isso, ainda ndo dominam plenamente a elaboracéo da
resenha académica.

O propésito comunicativo com o qual as resenhas foram produzidas também
influenciou na escolha das subcategorias de cada uma das quatro unidades retoricas
percebidas por Motta-Roth (1995). Assim, devemos ressaltar que, embora a resenha
tenha um propdsito comunicativo amplo ligado com a apreciacdo positiva ou negativa
de um determinado artefato cultural, a producéo de tal género pode apresentar outros
propdsitos comunicativos de acordo com a comunidade na qual ele estd sendo
construido. Considerando, portanto, que as resenhas analisadas neste trabalho foram
elaboradas em uma situacdo relacionada ao ensino da escrita desse género, temos que
levar em conta o fato de que elas foram produzidas pelos graduandos como sendo uma
tarefa académica avaliada pela professora e pela pesquisadora. Além disso, a producéo
das resenhas teve como objetivo levar os alunos a ampliar as suas competéncias e
habilidades em relacédo a elaboracdo desse género e, portanto, as subunidades retéricas
foram influenciadas por tais objetivos.

A tabela construida para a andlise e para a correcdo das resenhas teve também a
finalidade de levar os alunos a perceberem 0s principais passos que precisam ser
seguidos dentro de cada movimento retoérico para que assim pudessem melhorar as suas
resenhas especialmente em relacdo a avaliacdo. Entretanto, ndo nos limitamos a
trabalhar com as subunidades sugeridas por Motta-Roth (1995) que, no caso, estéo

ligadas especialmente com a organizagao global da resenha.
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Consideramos que a producdo desse género envolve 0 processo de
retextualizacdo, ou seja, o aluno produz um novo texto a partir de um texto-base e,
consequentemente, utiliza estratégias linguisticas, textuais e discursivas a fim de
apresentar informacdes, em um novo contexto, de um texto elaborado em outra situacéo
comunicativa. Dessa forma, criamos categorias de analise que englobam as habilidades
dos alunos em relagcdo a todos os niveis que precisam ser mobilizados durante a
producdo da resenha. Ao adotarmos essa estratégia, concordamos com Geraldi (2004)
em relacdo ao fato de que a analise textual ndo deve considerar apenas os elementos
linguisticos, mas também os fatores extra-textuais e as condi¢cdes de emergéncia da
producao textual.

Além disso, gostariamos de ressaltar que nosso objetivo ndo foi analisar as
resenhas produzidas a fim de construirmos um modelo da sua organizacao retorica. Esta
pesquisa utilizard o modelo Cars apenas como uma ferramenta capaz de conscientizar os
graduandos da estrutura global de uma resenha e, para isso, utilizamos como base o
modelo construido por Motta Roth (1995) que, no caso, € uma readaptacdo do modelo
Cars desenvolvido por Swales (1990). Dessa forma, temos objetivos especificos como,
por exemplo, melhorar a avaliagdo dos graduandos na resenha e, por isso,
acrescentamos algumas subunidades relacionadas especificamente a essa meta. Ou seja
sugerimos alguns passos a serem seguidos para que a avaliacdo se tornasse mais
consistente.

A tabela de andlise e de correcado da resenha apresenta quatro supercategorias
avaliativas, que se dividem em categorias medianas que, no caso, também se repartirdo
em categorias menores (subcategorias). A primeira grande categoria refere-se a
apresentacao do artigo, a segunda corresponde ao seu resumo, a terceira diz respeito a
avaliacdo do artigo e a quarta refere-se a sua indicagdo. Os itens constituintes desse
quadro avaliativo foram baseados no plano global desenvolvido por Motta-Roth (1995),
embora o mesmo tenha sofrido algumas pequenas modificacdes com o intuito de melhor
atender aos objetivos deste trabalho.

A resenha teve uma pontuacao total de 20 pontos, que foram divididos entre as
supercategorias, entre as categorias meédias e entre as subcategorias. Os pontos foram
distribuidos de acordo com a relevancia de cada uma delas para a caracterizacdo do
género resenha e de acordo com a complexidade das mesmas na sua producdo. No

momento de repartir 0s pontos entre as categorias, consideramos também 0 nosso
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objetivo principal que, no caso, € melhorar a avaliagdo dos graduandos. Portanto,
optamos por dividir a nota total da resenha entre as quatro supercategorias de correcao
para depois dividirmos os pontos de cada uma delas entre as categorias menores
presentes dentro de cada supercategoria.

As categorias medianas foram divididas em classes ainda menores denominadas
de subcategorias. As Ultimas correspondem a possibilidades de acertos e de erros totais
ou parciais dos alunos em relacdo ao quesito que esta sendo avaliado dentro de cada
categoria. Dessa forma, ha niveis de acertos dentro das categorias medianas e, portanto,
a nota do aluno dentro de cada categoria dependera se o aspecto da resenha que est:
sendo avaliado foi realizado de forma correta, parcialmente correta ou totalmente
incorreta.

A primeira supercategorida tabela, denominada de “Apresentagao do artigo”, é
composta por sete categorias medianas. Ela tem por objetivo avaliar a forma como o
artigo de Bentes (2009) foi apresentado ao leitor da resenha. Dessa maneira, verificamos
se o0 aluno-resenhista informou o objetivo geral do artigo cientifico resenhado, o seu
publico-alvo e a sua organizacéo geral. Além disso, examinamos se ele inseriu a obra
resenhada na area académica a qual pertence e se houve explicitacatitulo sedo
seu autor a fim de contextualizar o leitor. A tabela abaixo mostra detalhadamente as
categorias medianas e as subcategorias que compdem a supercategoria “Apresentacao

do artigo”. Observe:

APRESENTACAO DO ARTIGO (3,5)

1. Objetivo geral N&o informa o| Informa o Informa o Informa o
do artigo (0,7) objetivo (0,0) | objetivo de objetivo de | objetivo
forma forma parcial | correto (0,7)
inadequada | (0,4)
(0,2)
2. Publico-alvo N&o define Define
(0,5) publico-alvo | publico-alvo
(0,3) (0.5)
3. Informagodes N&o informa | Informa sobre
sobre o autor (0,5) | sobre o autor | o autor (0,5)
(0,3)
4. Descricao da N&o descreve | Apenas Cita as sec¢oe
organizacédo do a organizacdo| quantifica e/ou| do artigo
artigo (0,3) do artigo (0,1)| cita as sec¢Oes | fazendo um
do artigo (0,2) | breve resumo
sobre cada
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uma (0,3)

5. Insergéo do
artigo na sua area
e/ou na obra do

N&o insere o
artigo na sua
area e/ou na

Insere o artigo
na sua area
e/ou na obra

autor (0,5) obra do autor | do autor (0,5)
(0,2)

6. Inicia a Explicita no

Contextualizacdo | resenha sem | inicio da

do leitor em explicitar o resenha o

relacdo ao artigo e
ao autor (0,5)

nome do autor
e/ou da obra

nome do autor
e/ou da obra

para o leitor | para o leitor
(0,0) (0,5)
7. Referéncia N&o cita a RB | Inicia a Inicia a

resenha com
a RB correta
(0,5)

resenha com
RB incompleta
e/ou com
inadequacoes
(0,3)

bibliografica (RB)
da obra (0,5)

do artigo (0,1)

Tabela 1: Categorias de analise do movimento retorico “Apresentagdo do artigo”

Observamos que saipercategoria “Apresentagao do artigo” é composta por sete
categorias médias: objetivo geral do artigo, publico-alvo, informacBes académicas
basicas sobre a autora do artigo resenhado, descricdo da organizacdo do artigo em
secdes, insercdo do artigo na sua area académica, explicitacdo do nome do autor e da
obra e citacdo da referéncia bibliografica do artigo antes de efetivamente se iniciar o
corpo da resenha.

Percebemos que o aluno so recebera nota 0 quando ele ndo explicitar o nome da
obra que sera resenhada bem como sua autora e também quando ndo mencionar o
objetivo principal do artigo. Optamos por ndo zerar as demais categorias, porque,
embora elas sejam aspectos importantes para a construcdo da resenha, a auséncia da
mesmas nao prejudica demasiadamente a construcdo de uma resenha, tendo em vista
que elas podem ser consideradas aspectos facultativos, isto €, sua presenca nao tem
carater obrigatorio. Apesar de ser importante e enriquecedor, por exemplo, especificar o
publico-alvo e informar sobre o autor, a caréncia dessas informacdes ndo € capaz de
descaracterizar uma resenha.

A segunda supercategoria, denominada de “Resumo do artigo”, compreende
aspectos relacionados a construcdo da sintese da obra resenhada, tendo em vista que el:

€ parte integrante da resenha. Analisamos se o resumo foi construido através de cépia de
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fragmentos do texto original ou de paréafrase, se o aluno-resenhista conseguiu sumarizar
- isto €, selecionar adequadamente as principais ideias do texto-fonte - e se as
informacfes selecionadas foram dispostas de forma coesa, coerente e organizada.
Torna-se possivel perceber que acrescentamos alguns aspectos nesse segundo
movimento retoérico, pois consideramos, assim como Pietro e Schneuwly (2006), que o

género ndo se constitui apenas de aspectos ligados a sua organizacéo (as agdes retoricas
mas também de elementos implictos vinculados com a definicdo e com o seu contexto

de producdo. Por isso, acrescentamos, nesse segundo movimento retorico da resenha,

aspectos ligados, por exemplo, a parafrase, a coesdo e a coeréncia, pois eles sédo
fundamentais para a construgéo desse género. Observe a tabela:

RESUMO DO ARTIGO

1.Construcdo | Atraves de Através de Através de Através de
do resumo copia de copia de citagbes soltas| copia parcial
fragmentos do | fragmentos do | do texto do texto
texto original | texto original | original, ou original com
sem referéncia| com referéncia| seja, sem alteracéo de
ao autor ao autor relagdo com as algumas
(0,0) (0,2) demais palavras e/ ou
informacgdes dg expressdes
resenha (0,5)
(0,2)
1. Construgéo | Destina um Através de Através da
do resumo espago muito | copia parcial | realizacdo de
(cont.) pequeno ao do texto com | parafrase _
resumo do parafrase em | (1,0)
texto— Resumaqg alguns
superficial momentos
(0,5) (0,7)
2. Apresenta as | Apresenta as
Organizacdo | ideias ideias
do resumo principais de | principais de
(0,5) cada secao do| forma geral, ou
artigo seja, sem
separadamentq delimitar as
(0,5) secoes.
(0,5)
3. Coeréncia e| Incoerente e | Parcialmente | Coerente e
coesao do com problemas incoerente e | coeso, levando
texto (1,0) de coesaéo, com problemag a uma
levando a falta| de coeséao, exposicao clara
de clareza na | dificultando a | das ideias
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exposicao das | compreensdo | principais do
ideias do leitor a texto.
principais do | respeito das | (1,0)
artigo. ideias
(0,0) principais do
artigo
(0,5)
4. Exposicao e| Ideias Ideias Ideias

organizacao

dispostas de

dispostas de

dispostas de

das ideias formavagae |forma forma
(1,0) sem parcialmente | organizada,

contextualizar | organizadas, | permitindo ao

o leitor que, no| dificultando, leitor que néo

caso, hao em alguns conhece o

conhece o momentos da | texto-fonte ter

texto-fonte resenha, que o| uma visao

sobre os leitor tenha geral do artigo.

conceitos uma (1,0)

tedricos compreensao

utilizados geral do texto-

(0,0) fonte.

(0,5)

5. N&o seleciona | Seleciona Seleciona Seleciona
Sumarizacdo | adequadament| aleatoriamente| corretamente | adequadament
(1,0) as ideias as ideias do apenas parte | as ideias

centrais do texto e, por das ideias centrais do

texto iSs0o, ndo centrais do texto

(0,0) consegue texto— mescla | (1,0)

selecionar as | de ideias

ideias centrais

0.9

secundarias e
primarias.(0,6)

Tabela 2: Categorias de analise do movimento retdrico “Resumo do artigo”

Através da tabela acima, observamos que as subcategorias da categoria

“Organizagao do resumo” possuem as mesmas notas, ou seja, as duas tém o valor de 0,5

pontos. Isso se justifica porque o aluno pode escolher se deseja apresentar as
informac@es de cada secado do artigo separadamente ou se deseja fazer um resumo geral
sem delimitar e especificar o contetdo de cada secao. Percebemos, entdo, que a escolha

do estudante corresponde a uma questao de estilo e, por isso, ndo ha motivos para zerar

qualquer uma das opc¢des escolhidas pelo graduando.

A terceira supercategoria, intitulada de “Avalia¢do do artigo”, diz respeito aos

aspectos ligados a apreciacao do artigo resenhado e, por isso, analisamos a forma como
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0 estudante construiu sua argumentagcdo. Assim, observamos se o aluno-resenhista
apresentou pontos positivos e/ou negativos da resenha, se ele avaliou partes especificas
do artigo ou se fez uma avaliacdo global, se houve mescla entre resumo e avaliacéo, se o
aluno citou material extra-textual, se ele foi polido ao apontar caracteristicas negativas
do artigo e se houve delimitacdo da voz do resenhista, do autor do texto e de outros
autores citados. Veja a tabela:

AVALIACAO DO ARTIGO (10,0)

1.Argumentac | N&o avalia Argumentacdo | Argumentacdo
ao utilizada (0,0) superficial(1,0) | conssitente _
na avaliacao (3,0)
(3,0)
2. Avalia N&o avalia Realiza uma Destaca partes
pontos (0,0) avaliacdo global| especificas do
especificos do e geral do artigo| texto para -
artigo (1,5) (0,5) avaliar
aspectos mais
pontuais do
artigo(1,5)
3. Localizacéo | Nao avalia Avalia o texto de| Avalia o artigo
da avaliacdo | (0,0) forma geral no | mesclando
na resenha final da resenha | resumo e
(1,0) (0,5) avaliacédo _
durante toda a
resenha
(1,0)
4. Material N&o cita Cita material- Cita material
extra-textual | material extra- | extra-textual sen| extra-textual
(2,0) textual relaciona-lo com| relacionando-o
(0,0) as ideias do com as ideias -
artigo fonte, isto | do artigo fonte
é, de forma (2,0)
descontextualiza
da
(0,5)
5. Polidez Aponta os Aponta os N&o aponta
(0,5) pontos pontos negativog pontos
negativos sem| do artigo negativos do _
tomar o polidamente texto
cuidado de (0,5) (0,5)
respeitar o
autor
(0,0)
6. Insercao de | N&o delimita a | Delimita Delimita a voz | N&o delimita a
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vozes (1,0) voz do parcialmente (en do resenhista, | voz do
resenhista, do | alguns do autor do resenhista e dg
autor do texto | momentos da | texto e de autor do texto
e de outros resenha) a voz | outros autores| (0,0)
autores do resenhista, dq (1,0)
(0,0) autor do texto e
de outros autore
(0,5)
6. Insercdo de | Delimita Delimita apenas | Delimita Delimita
vozes (1,0) parcialmente a| a voz do parcialmente a| apenas a voz
voz do resenhista e do | voz do autor | do autor do
resenhista e dg autor do texto | do texto texto (Qquando
autor do texto | (quando nédo ha | (quando néo h{ ndo ha
(0,5) mencéao a outros| avaliagao) avaliacao)
autores) (0,3) (0,5)
(1,0)
7. Mencao de | N&o avalia Aponta apenas | Aponta apenag Aponta
aspectos (0,0) aspectos aspectos aspectos
positives e negativos positivos do | negativos e
negatives do do texto texto(0,5) positivos do
artigo (1,0) (0,5) texto
(1,0)

Tabela 3: Categorias de analise dovin@nto retorico “Avalia¢ao do artigo”

A partir da tabela, percebe-se que atribuimos uma nota menor a resenha cuja
avaliacdo se pauta apenas em aspectos positivos ou negativos. ISso ocorre porque nosso
objetivo era levar o aluno a apreciar o artigo de forma aprofundada e critica e, por isso,
destacamos a importancia de malizar uma leitura reflexiva caracterizada pela
observacado tanto de pontos positivos quanto negativos do artigo resenhado, mostrando
assim que houve uma leitura atenta do resenhista em relacdo ao texto de Bentes (2009).

Além disso, a insercdo de material extra-textual deve ser considerada uma
estratégia ligada & avaliacdo do resenHiStastigamos os alunos a basearem sua
avaliacdo referente ao artigo de Bentes (2009) em artigos e/ou livros de outros
pesquisadores que, de forma mais direta ou indireta, também abordam teméticas afins a
tratada no artigo resenhado. Dessa forma, esperamos que o0s alunos-resenhistas
confrontem o posicionamento de Bentes (2009) com as ideias de outros autores que
concordem ou ndo com 0S pressupostos teodricos adotados pela autora. Ao fazer isso, o

aluno mostrara ter realizado uma leitura critica do artigo resenhado.

20 modelo criado por Motta-Roth (1995) considera que a citagio de material-extra-textual é parte
integrante do movimento retérico voltado para a descrigdo/resumo do artigo resenhado.
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A Ultima categoria refere-se a recomendac¢éo do artigo. Desejavamos observar se

0 estudante recomendou ou desqualificou o artigo e se tal posicionamento esta ligado

com a argumentacdo desenvolvida durante a avaliacdo do artigo.

RECOMENDACAO DO ARTIGO (1,5)

1. Desqualifica/
recomenda o
artigo (1,5)

Nao
recomenda
/desqualifica o
artigo

(0,0)

Recomenda/
desqualifica o
artigo de forma
dissociada da
sua avaliacéo
(0,5)

Recomenda
/desqualifica o
artigo de
maneira
coerente com &
sua avaliagao.

(1.5)

Tabela 4: Categorias de andlise do movimento retdrico “Recomendacao do artigo”

Apoés a explicacdo da organizacdo da tabela de analise e de correcdo dos dados
percebemos que ela apresenta quatro grandes categorias relacionadas aos movimentos
retoricos da resenha académica. Elas apresentam categorias medianas e subcategorias
sendo que as Ultimas séo dispostas de forma crescente, isto €, da menor para a maior
nota. Dessa forma, os alunos tiveram a possibilidade de observar o que erraram dentro
de cada movimento retdrico e também puderam visualizar quais acfes seriam corretas
dentro de cada movimento analisado e certamente isso ajudou na elaboracdo da segunda
versao.

O detalhamento adotado permitacs alunos terem um retorno eficaz da
avaliacao feita pela pesquisadora no que se refere a resenha produzida por cada aluno e,
além disso, eles puderam perceber concretamente quais foram 0s seus acertos, 0S seus
erros e os seus maiores problemas durante a elaboracdo da resenha. Acreditamos que
esse retorno detalhado contribuiu para motivar o aluno a se empenhar durante a
producdo da segunda versdo, buscando sanar ou diminuir os aspectos negativos da

primeira producéo textual.

3.3.2 Andlise comparativa das resenhas
As duas producdes textuais foram analisadas com base na tabela de anélise e de

correcdo mencionada que, no caso, foi entregue aos participantes depois da correcéo da
primeira e da segunda resenha. Dessa forma, os participantes verificaram quais 0s erros
cometidos na primeira versdo e quais as melhoras alcancadas na segunda producao
textual depois da aula no chat.
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Os procedimentos metodolégicos mencionados permitiram avaliar se as resenhas
construidas apés a aula virtual e apos a entrega do quadro de correcao tiveram maior
qualidade em relacdo a primeira producdo textual realizada logo depois das aulas
presenciais. Desse modo, foi possivel verificar se o uso do chat e da tabela de,correcao
recursos utilizados como ferramentas complemestar ensino da resenha académica,
ocasionou beneficios no que diz respeito a qualidade do género proposto em relacdo ao
desenvolvimento dos quatro movimentos retdricos e, consequentemente, emaelacéo
capacidade do educando de refletir e de avaliar o artigo resenhado. A fim de atingir tal
objetivo, realizamos uma analise comparativa entre as duas resenhas e, portanto,
somente as producdes textuais dos alunos que produziram a resenha nas duas etapas
fizeram parte do corpus da pesquisa, tendo em vista que nosso objetivo foi comparar as
duas versdes elaboradas pelos estudantes.

Torna-se importante destacar que empregamos alguns métodogatiu@sti
apenas para embasar a analise que, no caso, apresenta carater qualitatativo.
Considerando que utilizamos uma tabela para a analise dos dados com varias categorias
e subcategorias nas quais se manifestam niveis de acerto ou erro em relacdo ao uso das
estratégias necesséarias para a producdo da resenha em cada movimentp retorico
confeccionamos graficos que permitem observar a forma como os alunos
desenvolveram cada subcategoria pertencente a cada movimento retérico nas duas
versoes.

Dessa forma, foi possivel verificar se houve ou ndo melhora na ultima resenha
produzida apés a aula no chat e apés a entrega da tabela de correcdo. Os gréaficos
portanto, foram produzidos a partir da contabilizacdo do numero de alunos que
desenvolveu cada uma das subcategorias pertencentes a cada movimento retdrico,
lembrando que elas representam erros, acertos parciais ou totais dos estudantes em

relacdo a estratégias ligadas aos movimentos retéricos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresergmos os resultados obtidos com a analise do capus
partir da metodologia proposta no capitulo anterior. Além disso, desoad o0s
resultados encontrados com base nos conceitos mencionados no referencial teorico. A
partir da discusséo, objetivamos contribuir para as pesquisas voltadas principalmente

para o ensino de géneros académicos como a resenha.

4.1. Andlise comparativa dos movimentos retoricos entre as duas producdes
textuais
Esta subsecdo abordara uma andalise comparativa entre a primeira e a segunda

versdo das producdes textuais dos graduandos em relacdo aos quatro movimentos
retéricos da resenha. Analisaremos a influéncia da tabela de correcdo e das aulas no
chat a fim de observarmos se essas duas ferramentas proporcionaram melhoras na
producao final dos estudantess duas versdes das resenhas, elaboradas em etapas
distintas pelos estudantes, foram analisadas a partir dos quatro principais movimentos
retéricos que devem ser adotados durante a producao desse género textual: apresentacac
resumo, avaliacao e recomendacao do artigo resenhado.

A primeira versao foi feita apds quatro aulas presenciais sobre as principais
caracteristicas da resenha académica. Elas funcionaram como uma revisdo para 0s
estudantes, pois esse conteddo ja havia sido trabalhado em outras disciplinas
obrigatérias do curso de Letras cursadas nos periodos iniciais. Nesse momento,
relembramos aos alunos as estratégias basicas para a producdo da resenha e tambén
apresentamos o modelo retérico proposto por Motta-Roth Y895

As resenhas produzidas apdés essa etapa foram avaliadas a partir de uma
detalhada tabela de correadesenvolvida exclusivamente para esta pesquisa. Ela foi
baseada nos movimentos retéricos da resenha académica apontados por Motta-Roth
(1995), entretanto sofreu algumas adaptacdes com o intuito de atingirmos os objetivos
dessa pesquisa que, no caso, apresenta um publico-alvo especifico com suas proprias

dificuldades e limitac@es ligadas a producdo desse género académico.

! A autora desenvolveu esse modelo com base em Swales (1990). O pesquisador foi o responsavel por
criar o modelo Cars que, no caso, deu origem a outros modelos retéricos de varios outros géneros.
Portanto, existem adaptaces do modelo criado por Swales (1990).
?Sua construcdo baseou-se no modelo de resenha académica elaborada por Motta-Roth (1995) que, no
caso, se baseou no modelo Cars de Swales (1990).
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Essa tabela foi construida a partir da correcdo da primeira resenha, pois assim
conseguimos identificar os principais problemas dos alunos em cada movimento
retérico. O desenvolvimento do quadro de correcao foi importante, porque verificamos
que, embora os alunos encontrassem dificuldades na avaliagcdo, eles também
apresentavam falhas nos outros movimentos retoricos devido a auséncia de alguns
passos e a falta de habilidade para a realizacdo de alguns deles. Dessa forma, optamos
por desenvolver essa tabela a fim de que os estudantes também conseguissem identificar
suas falhas nos outros movimentos retdricos com o intuito de promover uma melhora
em toda a resenha.

A segunda verséo foi elaborada ap6s o término das aulas no chat do Fdcebook
nas quais os alunos discutiram especialmente sobre o movimento 3, ou seja, sobre a
avaliacdo do artigo. Essa escolha se justifica em razdo do fato de que verificamos,
durante a correcdo da primeira producdo textual, grande dificuldade dos alunos em
construir uma avaliagdo bem desenvolvida e fundamentada. Os estudantes tiveram,
entdo, a oportunidade de discutir sobre maneiras capazes ddatonaés critica,
reflexiva e consistente.

Avaliaremos, portanto, nessa sec¢do, a influéncia principalmente desses dois
recursos pedagdgicos - aulas no chat e tabela de correcdo - no aperfeicoamento da
segunda resenha elaborada pelos alunos. Nao podemos esquecer de que acreditamos
também na influéncia positiva do modelo criado por Motta-Roth (1995) nas resenhas
dos estudantes, lembrando que ele foi apresentado aos alunos durante as aulas
presenciais. Nesse sentido, torna-se importante relembrar que o quadro de avaliacdo
construido se baseou na proposta de Motta-Roth (1995) e, de certa forma, ele funciona
nao apenas como uma tabela de correcdo, mas também como um modelo didatico capaz
de orientar os alunos em relacdo aos principais passos e estratégias que precisam ser
empregadas durante a producao de uma resenha académica.

4.1.1 Analisando o movimento 1: apresentacao do artigo
Baseandase no modelo de organizacgéo retérica da resenha académieafoi

apresentado aos alunos, o primeiro movimento retorico desse género corresponde a

apresentacao do artigo de Bentes (2009). Tendo em vista que acrescentamos algumas

23 . . . ..
As aulas no chat ocorreram logo depois da entrega da primeira resenha corrigida.
** Este modelo foi desenvolvido por Motta-Roth (1995) com base em Swales (1990).
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categorias de anali$eno modelo, analisaremos os seguintes asp@atosprimeiro

movimento retoérico:

Objetivo principal da autora

Publico-alvo do artigo

Informacdes profissionais e académicas sobre B¢

Descricao da organizacao do artigo

Area na qual o texto se insere

Titulo e 0 nome da autora do artigo resenhad:

Referéncia bibliografica

Tabela 5: Aspectos analisados em relacao a apresentacao do artigo

As informacdes citadas sdo importantes de serem mencionadas na introducdo da
resenha, pois elas ajudam a contextualizar o leitor sobre a obra apreciada e também
contribuem para que ele julgue se o artigo, de fato, é adequado para 0s seus interesses
académicos. Entretanto, perceberemos, a partir do grafico apresentado logo abaixo, que
muitos estudantes deixaram de inserir na resenha informacdes basicas e simples ligadas
ao movimento retdrico de apresentacdo do artigo. Assim como Silva (2011a),
consideramos que a auséncia dessas informacdes mostra a inexperiéncia dos estudantes
em relacdo a escrita desse género. Além disso, acreditamos que had uma caréncia em
relacdo a leitura de resenhas escritas por especialistas, fato que também dificulta
apropriacdo das particularidades do género resenha académica.

Considerando que o0 nosso objetivo € levar os alunos a melhorarem a producao
escrita da resenha académica, ndo nos preocupamos em enfatizar que nem todos o0s
aspectos citados precisam obrigatoriamente constar no movimento 1, pois, segundo
Motta-Roth (1995), eles sdo elementos facultativos na introducdo do artigo. Essa
escolha se justifica porque os alunos ndo sdo especialistas na construcdo desse género e
portanto, consideramos importante que eles aprendam a utilizar o maior numero de
informacgdes relevantes na introducéo. Serra Neto §28hBém considera que “quanto
mais passos o0 aluno usar para resenhar o objeto, maior sera sua chance de apresenta-Ic

bem” (p.88). Dessa forma, quando eles se tornarem escritores mais experientes, poderao

> Esses acréscimos se manifestaram na tabela de corre¢do e se fundamentaram na identificacdo dos
principais problemas encontrados durante o desenvolvimento de cada movimento retérico na primeira
resenha elaborada pelos estudantes.
*®0s aspectos mencionados basearam-se nos passos/steps propostos por Motta-Roth (1995) para a
construgdo do movimento 1.
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escolher quais deles sdo mais relevantes para a producdo desse género de acordo com :
situacdo comunicativa na qual ele esta sendo produzido.

A partir da analise sobre os principais passos presentes no movimento 1,
observamos que houve uma melhora na sua qualidade durante a elaborag¢édo da segunda
versdo da resenha académica. Essa evolugao pode ser percebida no grupo formado pelos
participantes dessa pesquisa, pois, baseando-se nos dados numéricos que serao
apresentados, verificamos a ocorréncia de um aumento na quantidade de resenhistas que
apresentou o objetivo correto do artigo, que definiu o publico-alvo, que disponibilizou
informacgdes sobre a atuacdo académica de Bentes (2009), que descreveu a organizacao
do artigo, que inseriu o artigo resenhado na sua area e que explicitou 0 nome da autora e
do titulo do artigo no inicio da resenha. O grafico abaixo permite uma visualizacao

global da evolugéo dos alunos em cada passo do movimento 1:

Evolucao do movimento 1: apresentacao
do artigo

W12 versio M 22versao

1
84,38/ 81,25/ 84,38/ 97/ 100/ 90,63/

75/ 59,38/ 71,88/ 75,13/

Objetivo Definicdodo Mengdode Descricioda Inser¢ciodo  Insercdo do
correto publico-alvo informagdes organiza¢do do artigonasua tituloedo
sobre a autora artigo area nome da

autora

Grafico 1 - Visao global da evolucao dos alunos em relagdo ao movimento 1

Tendo em vista que tais aspectos sdo mais faceis de serem introduzidos na
resenha por ndo exigirem tanta reflexdo e capacidade critica do graduando, optamos por
nao discutir diretamente, nas aulas no chat, sobre o movimento 1. Entretanto,
abordamos, durante as aulas presenciais e também na tabela utilizada para a correcéo
das resenhas, quais 0s principais passos que deveriam ser feitos pelos resenhistas na

apresentacdo do artigo. Ao receberem o quadro avaffafivos alunos puderam

27 o e o s ~ . . ~ .
O quadro avaliativo foi entregue aos alunos logo apds a corregdo da primeira versdo produzida pelos
estudantes.
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visualizar e relembrar as principais informac¢des que devem ser inseridas no primeiro
movimento.

Além disso, cada estudante teve a oportunidade de observar quais passos foram
realizados corretamente na primeira versdo da resenha, quais foram desenvolvidos de
maneira inadequada ou de maneira parcialmente incorreta e quais ndo foram
empregados na resenha. Dessa forma, eles tiveram uma viséo geral sobre o que deveria
ser melhorado e acrescentado na segunda producao textual e isso certamente facilitou a
evolucéo dos graduandos em relacéo a elaboracdo do primeiro movimento retorico.

Acreditamos na concepc¢éo adtdgor Gongalves (2007) de que a correcao da
producdo textual deve ser adaptada aos objetivos na aprendizagem do género. A
pesquisadora defende a realizacdo de uma avaliacdo formativa que, no caso, se
caracteriza por promover efetivamente uma melhora no texto do aluno. Além disso, essa
perspectiva considera que “os desvios encontrados nas redacdes ndo seriam faltas a
serem condenadas, mas fonte de informacé&o para o professor, cujo intento € analisar a
producao e, através dela, a situagdo do aluno” (p. 123-124).

A autora menciona que, na avaliacdo formativa, a primeira producéao textual ndo
€ considerada de menor qualidade, mas sim incompleta. Através dela, o professor
percebera as habilidades que ainda precisam ser dominadas pelo aluno na producédo do
género que esta sendo emsine, portanto, a versdo inicial funciona como “um guia”
gue mapeia a situacdo real da turma, permitindo-lhe, a partir detmstucao de
atividades modulares gerais ou individuais.

Buscamos, entdo, produzir a tabela de correcdo de acordo com as dificuldades
especificas dos alunos participantes dessa pesquisa. Acreditamos que, assim, eles
puderam identificar mais facilmente as habilidades que precisavam ser desenvolvidas na
producdo da resenha e, além disso, pudemos desenvolver estratégias ligadas
especificamente as reais necessidades e dificuldades dos graduandos. A partir de agora,
analisaremos os passos do movimento 1 e observaremos, por exemplo, se o quadro de
correcao elaborado contribuiu para ampliar a habilidade dos alunos durante esse

primeiro movimento retorico.

4.1.1.1 Informando o objetivo do artigo
O primeiro aspecto analisado corresponde a mencao do objetivo geral do artigo

resenhado que, no caso, ¢ basicamente “o de discutir como as explica¢des produzidas

pela linguistica do texto consideram, a um s6 tempo, trés pontos de vista: o linguistico,
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0 cognitivo e o social ()’ (BENTES, 2009, p. 1). A partir da tabela abaixo,
observamos que, embora o objetivo da autora seja abordado de forma explicita no inicio
do artigo, alguns estudantes ndo o informaram e outros 0 mencionaram de forma parcial

ou inadequada. Observe:

O resenhista informa o objetivo
geral do artigo?

W12 versio M 22versao

5, 84,38/
18,75/
9,38/ 3,13/ 3,13/ 3,13/ 3,13/
_
Ndo Objetivo Parcial Objetivo Objetivo Correto

Inadequado

Grafico 2 - Mencéao do objetivo geral do artigo-fonte

Baseando-se no gréafico acima, 75% dos alunos informaram o objetivo de forma
correta na primeira producao textual, porém esse numero aumentou para 84,38% na
versao final. Acreditamos que grande parte dos alunos apontou o objetivo de Bentes
(2009) na resenha pelo fato de que ele foi exposto de forma explicita pela autora e,
portanto, isso facilitou a sua correta identificacdo. Além disso, a tabela de correcao
permitiu que os alunos percebessem a forma como estavam desenvolvendo esse passo e
portanto, ao se conscientizarem das falhas cometidas durante a mencéo do objetivo do
artigo, puderam resolvé-las na versao final. No excerto abaixo, a resenhista irdormou
objetivo adequadamente:

O seu principabbijetivo é refletir sobre trés pontos em que a
linguistica textual aborda a producéo de textos: linguistico,
cognitivo e socialtodos os trés interlagados. (Aluna 1, 12 versao
grifo nosso).

A aluna 1 mencionou o objetivo correto de Bentes (2009) através de pequenas
alteracOes de palavras do teftate, pois a resenhista troca o verbo “discutir”, que foi
utilizado no artigo pelo verbo “refletir” e, além disso, ela modifica minimamente a
organizacado e a ordem das palavras quando comparamos a resenha com o artigo original
de Bentes (2009). A estudantembém acrescenta a expressdo “todos os trés
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interlacados” para substituir a expressao “a um s6 tempo” usada por Bentes (2009) com

o intuito de mostrar a forte conexao entre a LT e os fatores linguisticos, cognitivos e
sociais. Também podemos dizer que a aluna usa o termo “trés pontos” ao invés de “trés

pontos de vista”. Portanto, observamos certa dificuldade na realizagdao de paraifrase28

pela resenhista e isso se mostrou uma caracteristica frequente nas producdes textuais
analisadas especialmente em relacdo a mencao do objetivo de Bentes (2009). A aluna 1
aborda o objetivo da autora na segunda producéo textual da mesma forma como o faz na
primeira versao.

Por outro lado, 18,75% dos resenhistas nao informaram a finalidade do artigo,
lembrando que esse numero foi reduzido para 9,38% na segunda producédo textual.
Acreditamos que essa diminuicdo ocorreu em razao do fato de que alguns alunos néo
tinham dimensado da importancia de tal informacdo em uma resenha. Entretanto, essa
concepcao foi alterada quando eles receberam a tabela de correcdo, pois sua
visualizagao permitiu que eles percebessem quais informacdes séo relevantes durante a
apresentacdo do artigo na resenha. Verificamos também que 6,16% dos resenhistas
informaram o objetivo de forma parcial ou inadequada tanto na primeira quanto na
segunda resenha. Veja um exemplo no qual o aluno mencionou incorretamente tal
informacéo

Ao descrever sobre as novas tendéncia nos estudos da linguistica
textual, Anna Christina Bentedorda os aspectos para analise

da compreensdo e producao textudl..) ondeapresenta seu

ponto de vista sobre os fenbmenos linguisticos e a relacao
sociocognitivasdos mesmos. (Aluna 7, 12 versgofo nosso)

Percebe-se que a aluna 7 ndo deixou muito claro que o objetivo de Bentes (2009)
€ mostrar como a LT utiliza fatores linguisticos, sociais e cognitivos na compreensao e
na producdo de textos. Devido a problemas de coesdo e de organizacdo aextual,
resenha citada ndo mostra claramente ao seu leitor virtual que o intuito de Bentes (2009)
€ abordar a forte relacdo entre a andlise textual e os fenbmenos linguisticos e
sociocognitivos. Em funcdo da maneira como a aluna 7 exp0s as informacdes, o leitor
provavelmente ndo entendera que os aspectos abordados por Bentes (2009), para a

realizacdo da analise textual, referem-se aos fendbmenos linguisticos e sAcio-cognitivos.

28 . ~ . . . . e ~ . . ,
A realizagdo de pardfrase nas resenhas sera discutida especificamente na se¢do 6.1.2.1 cujo titulo é
Construgdo do resumo através de copia ou de pardfrase.
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Ele dificiimente conseguird perceber a relacédo entre esses fatores e o texto e, por isso,
tende a acreditar que “os aspectos para analise da compreensao e producao textual” e o

“ponto de vista sobre os fenémenos linguisticos e relacao c®@einiva dos mesmos”

sdo assuntos distintos e que serdo abordados separadamente por Bentes (2009) em sel
artigo.

A forma confusa através da qual a resenhista expde o objetivo parece mostrar
gue ela apresentou dificuldade em compreendé-lo e, por isso, ndo conseguiu parafrasea-
lo de forma adequada, pois a aluna ndo manteve uma equivaléncia semantica
(MATENCIO, 2003) entre as informagbes presentes na resenha texto-base,
provocando uma distor¢do no sentido do artigo original. Deve-se ressaltar que a aluna 7
expbs o objetivo do artigo de Bentes (2009) da mesma forma na segunda resenha.

Os resultados apresentados no quadro indicam que houve uma melhora na
qualidade do desenvolvimento desse passo na versao final da resenha, pois tivemos um
aumento de 14,38% no numero de alunos que passou a apresentar o objetivo correto do
artigo. Consideramos que isso se tornou possivel principalmente devido a apresentacéo
da tabela de correcdo através da qual os alunos se conscientizaram da importancia de se

realizar esse passo durante a producédo da resenha.

4.1.1.2 Definicdo do publico-alvd
O segundo passo recomendado aos alunos de ser realizado durante a

apresentacao do artigo diz respeito a definicdo do seu publico-alvo. Considerando o
propdésito comunicativo da resenha académica, torna-se importante que o seu leitor saiba
se a obra avaliada, de fato, sera util para o desenvolvimento das suas pesquisas
académicas, ou seja, se ela vai ao encontro, por exemplo, dos objetivos dos trabalhos
desenvolvidos pelo leitor.

Por isso, € fundamental que o resenhista aponte claramente o publico-alvo do
livro ou do artigo que esta sendo avaliado, pois, assim, o leitor podera analisar se ele se
enquadra dentro do perfil indicado. Essa informacgéo, portanto, sera relevante para o
leitor decidir se comprard e/ou se lera a pteado em vista que, segundo Carvalho
(2005), as resenhas podem exercer a funcdo de mostrar ao leitor como o publico
académico esta reagindo diante da relevancia da publicagéo de alguma obra.

29 . N ~ L .
Talvez o leitor sinta falta de uma representagao grafica capaz de mostrar os dados de uma maneira
mais visual. Entretanto, optamos por construir graficos apenas nas categorias de andlise mais relevantes.
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Observamos que apenas 46,88% dos alunos mencionaram tal informacdo na
primeira producédo textual. Contudo, houve um aumento significativo desse numero na
segunda verséao, pois 81,25% dos estudantes mencionaram o publico-alvo na producao
final, ou seja, somente 18,75% nao forneceram tal informacdo ao leitor da resenha.
Segundo Bezerra (2002), a estrutura retérica empregada pelos estudantes na producgéo
das resenhas € mais simples porque eles normalmente empregam um namero menor de
subunidades/passos em cada movimento retérico quando comparados com 0s escritores
proficientes. Os resultados apresentados corroboram essa informacgéao, pois verificamos
gue seis alunos optaram por nao realizar, na segunda versao, a subunidade de indicagéo
do publico-alvo sugerida no modelo.

Entretanto, os dados mostram uma grande melhora na realizacdo desse passo ha
versao final, pois houve um aumento no nimero de graduandos que merwionou
publico-alvo. Percebemos, portanto, uma evolucao que, no caso, integra um complexo
processo de ensino-aprendizagem através do qual o aluno se tornara um escritor
proficiente. Isso ocorreu principalmente em funcédo da conscientizacdo dos estudantes,
adquirida depois da entrega da tabela de correcao, a respeito da relevancia de informar o
publico-alvo ao leitor da resenha. O excerto abaixo demonstra a maneira como essa
informacé&o foi mencionada pelos graduasido

Portanto, o texto é importante para aqueles que estudam a
Linguistica Textual, mais para uma discussdo e para um maior
entendimento deve-se ter um conhecimento prévio sobre a
linguistica. (...) Este é um texto que contribui para aqueles
que estiao iniciando os estudos de Linguistica textual, pois,
este ¢ um texto base para o entendimento do surgimento e quais
os estudos que a LT proporciona. (Aluna 20, 2* versdo, grifo
Nosso.

O excerto mencionado mostra claramente quais leitores podem se interessar pelo
artigo de Bentes (2009), lembrando que a resenhista refor¢a a importancia de o leitor ter
o minimo de conhecimento sobre os conceitos de Linguistica. Essa informacgéo foi
inserida em razdo da dificuldade que muitos alunos relataram ter sentido durante a
leitura do artigo de Bentes (2009) devido ao amplo uso de termos técnicos e especificos
da area de Linguistica. Isso demonstra como o contexto de producao textual influencia

na selecéo das informacdes a serem apresentadas ao longo da resenha pelo seu escritor.
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Além disso, dissemos aos graduandos que a resenha produzida por eles teria
como principal publico-alvo os futuros estudantes da disciplina de Linguistica Textual
do curso de Letras. Essa informacdo € importante porque sabemos que a situacéo
comunicativa na qual o género circulara influencia diretamente na sua elaboracao
(MARCUSCHI, 2008b; SWALES, 1990). A partir dela, o resenhista escolhe quais
informacdes serdo disponibilizadas na superficie textual de acordo com 0s objetivos
especificos do resenhista e com o(s) proposito(s) comunicativo(s) do género (SWALES,
1990; BATHIA, 1993 APUD ASKEHAVE; SWALES, 2009). Dessa forma, parece
haver uma tentativa dos graduandos em preparar os proximos leitores do texto de
Bentes (2009) para possiveis dificuldades que serdo encontradas durante a leitura do
artigo devido a sua complexidade. Percebemos, entdo, a manifestacdo de propositos
particulares ligados a uma situacdo soécio-retorica na qual os resenhistas escreveram
para leitores com caracteristicas especificas e, portanto, as escolhas linguisticas e
discursivas bem como a organizacao do género foram influenciadas pelo cantexto
qual ele foi elaborado.

Por outro lado, existem resenhistas que informam o publico-alvo de maneira
mais geral, ou seja, sem detalhar e sem especificar muito sobre quais pessoas realmente
se interessardo pelo artigo de Bentes (2009) Tal particularidade pode ser percebida no
excerto abaixo:

O artigo é recomendado para todos interessados em LT e
estudos sobre a lingua em geral (...) (Aluna 5, 1* versdo, grifo
nossoO

O fragmento acima mostra que a estudante ndo se preocupou em delimitar, de
maneira detalhada, qual o publico-alvo, ou seja, ndo disseram se o texto ¢ adequado
apenas para especialistas da area ou se o artigo pode ser lido também por um iniciante
nos estudos textuais. Assim, a indica¢do do publico-alvo foi feita de forma muito ampla,
podendo dificultar que o leitor identifique se o artigo lhe serd pertinente ou ndo de
acordo com o seu grau de conhecimento e de envolvimento com a Linguistica Textual.
Verificamos que a aluna 5 indicou o publico-alvo da mesma forma nas duas versdes da
resenha.

Durante a analise, observamos também que houve variagdo no momento de
apresentar o publico-alvo, pois essa informa¢do foi mencionada em trés lugares

distintos: no inicio da resenha, junto com a indicagdo do artigo no final da resenha ou
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junto com a avaliagdo do artigo. Segundo Pietro e Schneuwly (2006), a observagao

dessas variacdes nos textos dos alunos € importante, pois elas estdo ligadas com o

contexto de producao do género. Veja:

o ~ i . 30 ~ ~
Indicacao do publico alvo 1? versao | 2% versao

Publico-alvo no inicio da resenha 4 alunos | 4 alunos

Publico-alvo + indicagdo do artigo | 3 alunos | 6 alunos

Publico-alvo + avaliagdo do artigo | 8 alunos | 14 alunos

Tabela 6: Maneiras através das quais os alunos indicaram o publico-alvo

A partir dessa variedade em relagdo a localizacdo do publico alvo na resenha,
verificamos o carater flexivel (BEZERRA, 2001) do modelo de Motta-Roth (1995)
construido com base em Swales (1990). Acreditdvamos que os alunos, especialmente na
primeira producao, fossem seguir a ordem sugerida de apresentacdo dos passos presente
no modelo mostrado nas aulas presenciais e, portanto, esperdvamos que uma quantidade
maior de alunos mencionasse o publico-alvo logo no inicio da resenha. Entretanto,
observamos que muitos estudantes apresentaram maturidade na producdo do género,
percebendo que os passos do modelo ndo precisam obrigatoriamente ser colocados na
ordem sugerida, pois a escolha de como organiza-los dependera especialmente dos
objetivos especificos do resenhista no contexto de producao do género.

Esse amadurecimento dos estudantes demonstra que eles estdo desenvolvendo
de forma gradativa e continua as competéncias necessarias para a producdo da resenha
e, consequentemente, se tornardo escritores experientes. Dessa forma, eles poderao atuar
efetivamente na comunidade discursiva constituida no ambiente académico que, no
caso, apresenta suas proprias particularidades linguisticas e discursivas que precisam ser
dominadas pelos graduandos.

Percebemos, entdo, a melhora dos alunos em fun¢ao de um maior contato com o
género ensinado. Segundo Bazerman (2007), quanto mais experiéncia o aluno for
adquirindo com a escrita, mais confiante e corajoso ele se tornaréd e, consequentemente,

ele passara a considerar a escrita como sendo uma atividade interessante que lhe

* purante a analise, verificamos que os alunos que mencionaram o publico-alvo na primeira versido
utilizaram a mesma estratégia na segunda versdo. Além disso, os alunos que ndo tinha inserido esse
passo na primeira versdo, mas o fizeram na segunda, optaram por indicar o publico-alvo junto com a
indicacdo ou com a avaliagdo e, portanto, nenhum desses alunos inseriu essa informagdo no inicio da
resenha.
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promove a participagdo social. Por isso, consideramos que os alunos, a medida que
forem adquirindo mais habilidade com a escrita da resenha, irdo se tornando mais
confiantes para realizar estratégias cada vez mais complexas até atingirem o nivel de
escritores experientes.

Nesse caso, é importante ressaltar que mencionamos aos alunos que essa resenhe
seria publicada em um blog destinado, inclusive, aos futuros graduandos que cursarao a
disciplina de Linguistica Textual. Em funcdo dessa informacdo, verificamos uma
preocupacao dos estudantes em alertarem os futuros leitores sobre as dificuldades do
artigo de Bentes (2009) vivenciadas pelos préprios alunos-resenhistas durante a sua
leitura.

Essas observacdes sdo importantes, pois, segundo Marcuschi (2005), os géneros
precisam ser analisados ndo apenas com base em aspectos formais, mas também com
base, por exemplo, no meio em que circula e nos sujeitos envolvidos na produgao do
género. Assim sendo, ao avaliarem principalmente a linguagem, considerada muito
técnica por alguns resenhistas, verificamos que varios alunos aproveitaram esse
comentéario avaliativo para mencionar que tipo de leitor poderia encontrar dificuldades
no entendimento do artigo devido a essa sua particularidegka postura dos
estudantes nos leva a concordar com Bezerra (2001) em relagdo ao fato de que eles
distribuem e selecionam as informacdes no texto ndo s6 de acordo com o propdsito
comunicativo do género, mas também de acordo com o seu publico.

Os numeros mostram que a maioria dos graduandos, nas duas resenhas, inseriu o
publico-alvo junto com a avaliacdo. Essa escolha mostra preocupa¢do em realizar esse
passo do movimento 1 de forma associada a avaliacdo do artigo, principal caracteristica
do género, ao invés de simplesmente mencionar, de forma solta, essa informacédo. Tal
estratégia demonstra habilidade na producdo da resenha, pois eles ndo se limitaram a
seguir rigidamente o modelo, j& que promoveram modificacdes de acordo com o seu
contexto de producéo e sempre de maneira aliada ao principal objetivo do género.

Os alunos que optaram por utilizar tal estratégia, na maior parte das vezes,
sugeriram o publico-alvo do artigo ao abordar a complexidade da obra, aproveitando
esse momento para destacar que tal particularidade exige do leitor um conhecimento
basico em relagdo ao assunto que sera discutido por Bentes (2009) e, por isso, eles
destacaram que os calouros podem encontrar dificuldades na compreenséo.do texto

Acreditamos que essa preocupacdo em alertar o leitor da resenha sobre essas questdes
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justifica-se porque os resenhistas sabem que seus leitores virtuais sdo estudantes de
Letras de diversos niveis da graduacéao, ja que o blog € publico. Por isso, consideram
necessario “prevenir” principalmente os proximos alunos da disciplina de LT, pois eles
provavelmente realizardo a leitura do artigo de Bentes (2009) e certamente nao
apresentardo muito conhecimento sobre as teorias de Linguistica Textual. Por fim,
mostraremos o exemplo de uma aluna que mencionou o publico-alvo do artigo junto
com a recomendacéao do texto:

Este € um texto que contribui para aqueles que estédo
iniciando os estudos de Linguistica textualpois, este é um
texto base para o entendimento do surgimento e quais 0s estudos
gue a LT proporciona. (Aluno 22, 22 verséo, grifo nosso)

O fragmento mostra que o resenhista optou por mencionar o publico-alvo, no
final da resenha, juntamente com a recomendacado do artigo, reforcando a importancia
da leitura para os iniciantes nos estudass teorias de Linguistica Textual.
Consideramos que, ao usar essa estratégia, o resenhista também nao se limita a seguir c
modelo rigidamente e, portanto, demonstra ter competéncia para molda-lo de acordo

com seus objetivos comunicativos durante a producéo do género.

4.1.1.3 Informag0des sobre a autora do artigo
O contexto profissional e a formacdo académica da autora do artigo também é

um dado considerado importante na resenha, pois funciona como um elemento que
permite ao leitor conhecer o contexto de atuacao de Bentes (2009) e, por isso, ele saber4,
de fato, a relacdo académica entre a pesquisadora e o0 assunto abordado por ela. Assim
sendo, € relevante que o resenhista aborde, sobretudo, a formacdo universitaria e as
principais areas nas quais a autora desenvolve suas pesquisas académicas, pois tais
informacfes permitem que o leitor saiba se a autora tem experiéncia ou ndo para tratar
sobre a tematica do artigo. Assim, ele identificard se o texto é relevante na area em
relacdo ao assunto abordado e se a autora € especialista ou ndo para tratar o tema.

A partir da andlise, observamos que 59,38% mencionaram informacdes sobre a
formacdo académica da autora na primeira versdo da resenha, mas esse numero subiu
para 84,38% na segunda producdo textual. Veja um exemplo no qual o resenhista
destina um espaco significativo para apresentar a formacao académica de Bentes (2009)

O texto intitulado “A abordagem do texto: consideragdes em
torno dosobjetos e unidades de analise textual” da autora Anna
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Cristina Bentes, que‘possui graduagdo em Letras pela
Universidade Federal do Para (1986), mestrado em
Linglistica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1992),
doutorado em Linglistica pela Universidade Estadual de
Campinas (2000). Fepos-doutorado no Departamento de
Antropologia da Universidade da California, Berkeley (2006).
Atualmente é professora do Departamento de Linguistica da
Universidade Estadual de CampinasSeu Grupo de Pesquisa

no CNPq intitula-se "Linguagem como pratica social:
analisando a producao, a recepc¢ao e a avaliacdo de interagoes,

géneros do discurso ¢ estilos lingiiisticos"” (Plataforma Lattes
CNPq (...) (Aluna 1, 12 versao, grifo nosso)

A resenhista dedicou um paragrafo inteiro para expor informagdes referentes a
formagdo académica de Bentes (2009)e a area na qual atua recentemente, lembrando
que a aluna 1 adotou essa mesma estratégia na segunda versdo. Consideramos que o
detalhamento dado a esse passo ¢ uma estratégia desnecessaria na resenha, pois esse
género tem como caracteristica uma pequena extensdo. Assim, ndo se deve dedicar tanto
espaco para mencionar informacdes biograficas sobre o autor, pois ha outros
movimentos, como o resumo ¢ a avaliagdo da obra, que devem ser abordados de
maneira mais ampla na resenha em fun¢ao do seu propdsito comunicativo.

Acreditamos que muitos alunos destinam um amplo espago para abordar sobre a
formagdo académica da autora do texto resenhado, porque apresentam dificuldades em
produzir os passos presentes nos demais movimentos devido a maior complexidade dos
mesmos. Sabemos que informacdes sobre o contexto profissional da autora podem ser
facilmente encontradas no Curriculo Lattes e, por isso, alguns estudantes ocupam um
espago significativo do género inserindo essas informacdes, acreditando que
conseguirdo preencher mais facilmente as linhas da producdo textual exigida pela
professora como atividade avaliativa. Concordamos com Bezerra (2002) quando ela
menciona que os estudantes parecem fazer “uma transposi¢do mais ou menos mecanica”
dessas informagdes biograficas e, por isso, a maior parte dos alunos as utiliza de uma
forma neutra, isto €, sem carater avaliativo.

Por outro lado, alguns alunos deram informagdes resumidas sobre a autora a fim
de simplesmente mostrarem, de forma ampla, o seu campo de atuacdo profissional. Isso

pode ser percebido no exemplo abaixo:

Doutora em linguistica pela Universidade de Campinas e

atual professora no mesmpa autora se mostra apta para
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discutir o assunto, uma vez que, todos seus estudos até
atualmente envolvem a linguistica textual (Aluna 14, 22 versao
grifo nosso.

As informacdes relativas a formacdo e a atuacdo académica da autora sdo
importantes, pois ajudam ao leitor da resenha a verificar se Bentes (2009) realmente tem
competéncia para abordar a temética sobre a qual se prop6s a escrever. Além disso,
conhecer a area de pesquisa com a qual a professora trabalha pode ser relevante a fim de
o leitor compreender a visao tedrica adotada por ela para tratar sobre o assunto discutido
no artigo. Entretanto, o aluno precisa saber que tais informacfes ndo sdo o foco da
resenha e, portanto, é interessante que elas funcionem como um dado adicional capaz de
contribuir para a ampliacdo do conhecimento do leitor em relagéo a autora do artigo.

Os graduandos parecem ndo dominar estratégias para a escolha da melhor forma
de se mencionar as informacfes sobre Bentes (2009) e, por isso, ha variedade no estilo
de cita-las. Isso pode se justificar em razdo do pouco contato com a leitura e com a
producdo de resenhas académicas, jA que esse género normalmente é pouco explorado
pelos professores na maior parte das disciplinas cursadas na graduacéo. Dessa forma, os
alunos apresentam dificuldades em disponibilizar corretamente certas informacdes
contextuais na resenha devido a falta de parametros construidos especialmente através
da leitura de resenhas produzidas por especialistas, a fim de observarem a disposi¢cao
adequada dessas informacdes. Os estudantes, portanto, parecem apenas cumprir, de
maneira automatica, um dos passos do modelo retérico da resenha sem compreender, de
fato, qual a relacdo dessa informacao contextual com a avaliagéo do artigo.

Nesse sentido, o resenhista precisa saber utilizar os dados biograficos, de forma
mais direta ou indireta, no momento de recomendar ou desqualificar o texto. Ao mostrar
a forte relagao de Bentes (2009)com o contexto académico, o aluno pode, por exemplo,
utilizar esse conteido como um dos argumentos para recomendar a obra. Podemos dizer
que a aluna 14 utilizou as informacdes biograficas como argumentos da sua avaliagdao
positiva em relagdo ao artigo, pois segundo ela “a autora se mostra apta para discutir o
assunto, uma vez que, todos seus estudos até atualmente envolvem a lingiiistica”.
Entretanto, observamos que grande parte dos alunos parece ndo compreender qual a real

. A . . . - 1 .
importancia de se mencionar essas 1nf0rmagoes3 e, por isso, elas ficam soltas na

31 T . . s . ~
Durante a analise, constatamos que apenas 2 alunos, na primeira resenha, utilizaram as informac&es
sobre a formagdo académica da autora como argumento avaliativo. Na segunda resenha, esse nimero
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resenha e desvinculadas da avaliagdo/apreciacdo do artigo de Bentes (2009) feita pelo
aluno-resenhista. Nesse caso, elas funcionam simplesmente como uma informagao que
contextualiza o leitor sobre quem ¢ Anna Cristina Bentes.

O uso descontextualizado dos dados sobre a formacao académica e profissional
da autora talvez ocorra em razdo da falta de experiéncia dos alunos com a produgdo
desse género e, portanto, parece que eles ndo apresentam muita consciéncia de que o
maior propdsito comunicativo da resenha ¢ avaliar uma obra com o intuito de emitir um
parecer favoravel ou ndo sobre ela. Em fungdo disso, ¢ interessante que as informagdes
disponibilizadas nesse género contribuam para o alcance do seu maior objetivo. Parece-
nos, contudo, que os alunos inserem-nas com o intuito simplesmente de cumprirem um
“passo”, ligado ao movimento de apresentacao da obra, sugerido pelo modelo que lhes
foi apresentado durante as aulas presenciais.

Esperavamos que, depois das aulas virtuais, os alunos utilizassem essas
informagdes como um argumento capaz de embasar a avaliagdo, pois desejavamos
melhorar a capacidade argumentativa dos estudantes. Porém, verificamos que as aulas
ndo ajudaram os graduandos a perceberem que os dados sobre a formac¢ao académica de
Bentes (2009) podem ser usados a favor da argumentagdo ¢ ndo somente cOmo mero
fator contextual. Acreditamos que isso se justifique porque nao discutimos sobre o
movimento 1 no chat e, portanto, os alunos nao tiveram a oportunidade de visualizar
como poderiam integrar essas informagdes com os demais movimentos retoricos da
resenha.

Por outro lado, ndo podemos esquecer de que a tabela de correcdo contribuiu
para o aumento das ocorréncias desse passo, ja& que os dados mencionados
anteriormente mostraram um aumento de 25% na quantidade de estudantes que passou a
mencionar informagdes sobre o contexto de atuagdo profissional de Bentes (2009)com
o intuito de contextualizar o leitor.

Consideramos esse aumento como uma evolu¢do importante no processo de
ensino-aprendizagem acerca da escrita da resenha, pois acreditamos que, no decorrer da
vida académica do estudante, ele tera a oportunidade de perceber melhor a ligacao entre
os movimentos retéricos do género trabalhado. Isso ocorrerd especialmente se os
professores instigarem a leitura desse género nas disciplinas da graduacgdo. Dessa forma,

consideramos relevante que o professor avalie como positiva a simples realiza¢ao desse

continuou baixo, pois s6 3 estudantes usaram os dados biograficos da autora a favor da avaliagdo do
artigo.
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passo presente no modelo, pois o aluno desenvolverd, de forma continua, as
competéncias necessarias para se tornar um escritor proficiente na comunidade
universitaria na qual podera atuar eficazmente principalmente através da linguagem

escrita.

4.1.1.4. Descri¢ao da organizacio do artigo
A descri¢dao da estrutura do artigo também ¢ um dado importante da resenha

académica, pois geralmente o leitor ndo conhece a obra e/ou o artigo apreciado e,
portanto, ¢ interessante que ele tenha uma visdo prévia da sua organizacdo. Isso
permitird a identificagdo dos principais topicos que estdo sendo discutidos e enfocados
pela autora. Essa informagdo também ajuda o leitor a perceber se o artigo realmente
atendera as suas expectativas e aos seus interesses no que se refere aos conteudos que
serdo abordados. O resenhista pode optar por fazer um resumo sobre o que a autora
discute em cada se¢do ou pode apenas citar o titulo das mesmas. Observe o grafico a

seguir:

O resenhista descreve a
organizacao do artigo?
W 123versdo M 22versao

46,88/
37,50/ 34,38/

28,25/ 28,13/ 5/

Apenas quantifca e/ou Faz um breve resumo Nao
citas as se¢oes sobre cada segdo

Gréfico 3 - Descricdo da organizacdo do artigo-fonte

Esperdvamos que um maior nimero de alunos realizasse um breve resumo na
segunda versao ao invés de simplesmente quantificar e/ou citar as se¢des do artigo, pois,
na tabela de corre¢do, demos uma pontuagdo um pouco maior para quem fizesse uma
sintese de cada topico do artigo. Isso se justifica porque consideramos importante a
mencdao de informacdes prévias sobre os conteudos abordados na obra a fim de
contextualizar melhor o leitor da resenha. Entretanto, acreditamos que muitos estudantes
tenham optado por realizar esse passo de maneira mais simplificada com o intuito de

terem mais espaco disponivel para o desenvolvimento de outros passos considerados
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talvez mais relevantes, tendo em vista que a resenha tem uma extensdo pequena. Torna-
se importante lembrar da flexibilidade do modelo e, portanto, nada impede o resenhista
de escolher a forma que considera mais adequada para a realizacdo ou omissao de um
determinado passo dentro de um movimento retdrico.

Essa possibidade de haver mudancas no modelo da resenha representa bem o
conceito criado por Bakhtin (2003 [1979]) de que os géneros sdo relativamente estaveis.
Isso se justifica porque o filésofo se referia, nesse caso, principalmente aos aspectos
ligados a composi¢ao dos géneros, ou seja, aos aspectos mais formais. Entretanto,
consideramos que essa ideia de relativizacdo dos géneros ndo deve ser limitada a
questdes formais, pois a estabilidade do género ¢ influenciada também pelo estilo
adotado pelo autor. Além disso, o autor considera que os aspectos formais sao
influenciados pelo contexto de producdo do género, ou seja, o autor ird adequa-los as
exigéncias da situagdo comunicativa na qual estd atuando.

Apesar dessa flexibilidade do modelo da resenha, os dados presentes no quadro
mostram que a maior parte dos alunos considera relevante mostrar ao leitor da resenha a
estruturacdo da obra, pois apenas 28,13% dos graduandos ndo disponibilizaram essa
informagdo na primeira produgao textual, lembrando que esse niumero foi reduzido para
25% na segunda versdo. Acreditamos que grande parte dos graduandos descreveu a
organizacao do artigo, porque a propria autora assim o faz em seu texto, ou seja, Bentes
(2009)destina um paragrafo, na introdugdo do artigo, para resumir o que sera discutido
nas principais secoes do seu trabalho. Dessa forma, percebemos uma tendéncia dos
alunos em copiarem alguns trechos do texto-fonte no momento de elaborarem a sua
sintese.

O fragmento abaixo demonstra o exemplo de uma resenhista que mencionou
superficialmente a organizacao do artigo, pois ela simplesmente abordou que o livro ¢
organizado em cinco secdes, lembrando que tal informacdo foi utilizada como um
argumento avaliativo. Percebemos que ela ndo citou os topicos nos quais o artigo de
Bentes (2009)se subdivide e nem fez um breve resumo sobre o que a autora discute em
cada um deles. A auséncia dessa informagdo dificulta a criagdo de uma visao global da
estruturagao da obra durante a leitura da resenha. Observe:

Sobre o texto da Bentes, podemos perceberagaeitora o
elabora em cinco sec¢besgssa estrutura € positivapara 0s
leitores que conhecem o tema tratado com facilidade, mas
podera dificultar para os que ndo dispdem de conhecimentos
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especificos para a compreensao do mesmo. (Aluna 23, 13 versao
grifo nosso.

A partir do excerto citado, percebemos que a estudante relaciona a organizacao
do artigo com o leitor da resenha, mostrando como a sua estruturacdo pode afetar
distintamente o leitor conhecedor e o ndo conhecedor da tematica abordada por Bentes
(2009). Entretanto, observamos que a resenhista mencionou muito superficialmente a
estrutura do artigo, pois abordou simplesmente que ele € dividido em secfes sem
explicitar quantas sdo e qual o conteudo trabalhado em cada uma delas por Bentes
(2009). Assim, o leitor ndo conseguira ter uma visao geral efetiva de como 0s assuntos
sé& organizados e discutidos por Bentes (2009). Isso ocorre por que a resenhista nao cita
nem mesmo o titulo das sec¢des, de modo que a informacédo dada por ela passa a nao ter
muita relevancia, pois ha apenas uma quantificacdo do nimero de secfes presentes no
artigo. Desse modo, a estudante parece ndo saber verdadeiramente qual é a importancia
e qual é o objetivo de mostrar ao leitor a organizacdo do objeto resenhado.

Comparanda primeira ea segunda versédo das resenhas produzidas pela aluna
23, observamos que ela modificou pouca coisa em relacdo a maneira como realiza esse
passo. Isso se justifica porque a resenhista 23 apenas utilizou o termo partes ao invés de
secao na segunda versdo e mencionou que ha uma introducdo e outros tépicos, porém
também nado os especifica, pois ndo aborda quais temas sao trabalhados por Bentes
(2009) em cada um deles. Por outro lado, o excerto abaixo apresenta mais detalhes em
relacdo aos principais topicos abordados durante o desenvolvimento do artigo. Observe:

Este tem porobjetivo discutir as explicagbes feitas pela
Linguistica Textual que consideram trés pontos de vistas
diferentes: o linguistico, o cognitivo e sociaPor isso, esta
estruturado em trés partescom o objetivo de demonstrar
porque a LT é um tipo de estudo que integra diversas ciéAcias.
estruturacdo do artigo dificulta a compreenséao do leitgrpois

nas divisdes a autora fala suscintamente de cada uma. E, por ndo
fazer uma abordagem profunda de cada parte um leitor iniciante
na area da LT ter4 que buscar preencher grandes lacunas
referentes ao assunto tratado. (Aluna 9, 22 versao, grifo nosso)

Observamos que a resenhista 9 ndo apresentou ao seu leitor uma sintese sobre
quais assuntos seriam discutidos em cada subtdpico do artigo, entretanto ela relacionou

0 objetivo geral da autora com a organizacdo da obra. Além disso, a estudante
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mencionou a estruturagao do artigo como argumento para mostrar um aspecto negativo
do textoe também para abordar indiretamente o seu publico-alvo. Observamos, nesse
caso, que a aluna conseguiu articular as informac6es no decorrer da resenha e,
consequentemente, elas ndo se tornardo vagas para o leitor. Isso demonstra que a aluna
esta desenvolvendo habilidades mais complexas exigidas na elaboracdo textual desse
género, pois, na primeira versao, a aluna 9 apresentou a organizagdo do artigo através da
modificacdo de apenas algumas palavras do texto-fonte e, portanto, houve cépia parcial
do texto-base.

Acreditamos que essa melhora seja consequéncia principalmente das aulas no
chat, pois, nesse ambiente, os alunos tiveram a oportunidade de perceber que 0S passos
de todos os movimentos retéricos da resenha precisam estar harmonizados com a
avaliacdo da obra que, no caso, é a principal particularidade da resenha. Embora nao
tenhamos discutido o movimento 1 nas aulas virtuais, percebemos que alguns alunos
aplicaram os conhecimentos adquiridos, durante o chat, em relagdo aos outros
movimentos retéricos no momento de apresentar o artigo.

Essa habilidade demonstra que, de fato, os alunos se apropriaram da discusséo e
compreenderam o contetdo discutido, j& que conseguiram ampliar a sua aplicacdo para
um movimento retérico que nédo tinha sido discutido durante o chat. Acreditamos que,
se 0 movimento 1 tivesse sido abordado diretamente no chat, os alunos teriam
desenvolvido melhor todos os demais passos desse primeiro movimento retorico e, por
isso, um namero maior de alunos seria capaz inclusive de relacionar, por exemplo, as
informacgdes sobre o contexto profissional de Bentes (2009) com os demais movimentos
retoricos.

Durante a analise, verificamos que 7 alunos, na primeira versao, e 8 alunos, na
segunda versao, utilizaram a descricdo do artigo como um argumento capaz de embasar
a avaliacdo. Esperdvamos que essa pratica aumentasse ainda mais apdés o chat, pois
destacamos, no decorrer das aulas virtuais, a importancia de sempre utilizar aspectos
presentes no artigo para justifieeasvaliacéo positiva e/ou negativa do artigo.

Apesar disso, percebemos que alguns estudantes apresentam consciéncia da
importancia de apontar caracteristicas do artigo como argumentos capazes de
fundamentar a apreciacao desenvolvida. Desse modo, eles parecem olhar, de forma mais
atenta, para as particularidades do objeto resenhado, ja que reconhecem a relevancia de

selecionar cada informagcdo com o intuito de sempre buscar atender ao maior proposito

85



comunicativo da resenha: avaliar o artigo. Uma possivel explicacdo para isso seria a

maior experiéncia desses alunos com a escrita de resenhas durante a vida académica.

4.1.1.5. Insercdo do artigo na sua area
A insercdo do artigo na sua area é uma informacao simples, mas essencial para

contextualizar o leitor, pois o resenhista deve se lembrar de que, na maior parte das
vezes, seu interlocutor ndo conhece o texto que estd sendo avaliado. Nesae caso,
resenha tem o intuito de perniliti-conhecer as principais caracteristicas do artigo para
verificar se a sua leitura realmente serd condizente com 0s seus objetivos académicos.
Dessa forma, a area cientifica do artigo deve ser uma das primeiras informacdes
mencionadas na resenha. Em raz&o da sua relevancia e da sua facilidade de ser citada,
97% dos alunos, na primeira producéo textual, explicitaram que o artigo se insere na
area de Linguistica Textual, sendo que esse numero passou para 100% na segunda
versao. Verifigue um exemplo no qual a resenhista cita tal informacéo:

Ao fazer uso da Linguistica Textual (LT) como temaAnna
Christina Bentes divide o seu trabalho A Abordagem do texto:
consideracdes em torno dos objetos e unidades de andlise textual
em quatro secdes (Aluna 31, 12 versao, grifo nosso).

O excerto mencionado mostra uma preocupacao da aluna em contextualizar o
leitor, logo no inicio da resenha, a respeito da grande area na qual o artigo de Bentes
(2009) se insere que, no caso, corresponde a Linguistica Textual. Essa informacédo é
muito relevante para o leitor que, no caso, geralmente ndo conhece o texto-fonte e, por
isso, esta lendo a resenha com o intuito de saber quais 0s seus pontos principais e qual a
sua relevancia na area em que se insere.

O fragmento abaixo mostra que o aluno 32 também se preocupou em mencionar,
ainda no inicio da resenha, a area da qual o artigo faz parte. Observe:

O artigo em questao tem por objetivo princigigcutir como as
explicacdes produzidas pela linguistica do textoonsideram
(-..) (Aluno 32, grifo nosso)

O aluno 32 ndao menciona, de forma explicita e direta, que o artigo pertence ao
campo da Linguistica Textual. Entretanto, ao expor os objetivos de Bentes (2009), ele
inseriu 0 nome da disciplina a qual o artigo pertence e, consequentemente, acreditamos
que o leitor conseguira inferir que o texto-fonte abordara tematicas relacionadas aos

aspectos estudados pela Linguistica Textual. Embora muitos alunos tenham se
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preocupado em esclarecer ao leitor que o artigo de Bentes (2009) se insere na area de
Linguistica Textual, alguns resenhistas ndo tiveram essa preocupacdo na primeira
producao textual.

A auséncia desse dado contextualizador tende a deixar o leitor um pouco perdido,
pois, nesse caso, as informagdes sobre o contelddotrat artigo sdo apresentadas
muito diretamente ao leitor, que certamente ndo tem a minima no¢cdo do assunto
discutido por Bentes (2009). Isso pode dificultar a compreensédo sobre quais sao 0s
principais objetivos do texto. Dessa forma, € importante informar a area do artigo a fim
de o leitor conseguir atribuir sentido pateressdes como “processo referencial” e
“fendmeno linguistico”, pois, a0 saber em que area o artigo foi produzido, o leitor
conseguira estabelecer conexfes entre a informacédo nova presente na resenha e o sel
conhecimento prévio sobre a Linguistica Textual. Essas estratégias de contextualizacdo
ajudardo o leitor a dar sentido as expressoées linguisticas presentes na estrutura textual.

Em contrapartida, observamos que todos os alunos, na segunda versdo, se
preocuparam em mencionar a disciplina do artigo logo no primeiro paragrafo do texto.
Desse modo, acreditamos que o leitor da resenha certamente néo tera dificuldade em
identificar que o artigo de Bentes (2009) pertence ao campo da Linguistica Textual e,
portanto, ele encontrard informacdes relevantes, desde o inicio da resenha, capazes de
ajuda-lo a identificar se aquele texto é adequado ou ndo as suas necessidades e aos seu
interesses académicos.

Os dados mostraram que os alunos ndo apresentaram dificuldades na realizacao
desse passo em funcdo da sua simplicidade, porém os poucos alunos que nao tinham
mencionado a area do artigo resenhado, talvez simplesmente por falta de atencéo,
passaram a inserir essa informacao na producao final. Isso ocorreu certamente porque
eles verificaram a auséncia dessa informagdo na resenha ao receberem a tabela de

corregao.

4.1.1.6. Insercéo do titulo e do nome da autora no inicio da resenha
A mencédo do titulo e do nome da autora do artigo também sao informacdes

indispensaveis de serem colocadas no paragrafo introdutério da resenha. Entretanto, na
producado inicial, verificamos que apenas 59,38% dos alunos explicitaram essa
informag&o. Observamos que muitos resenhistas aludiram o nome da autora e/ou do
artigo antes de iniciar o texto quando citaram a referéncia bibliografica do texto-fonte e,

por isso, talvez tenham considerado que ndo havia necessidade dessa informacao ser
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repetida no comego do texto. Dessa forma, eles utilizam a expressdo “o texto” ou a
“autora” a fim de retomarem o titulo do artigo e o nome da autora mencionados na
referéncia bibliografica. Veja um exemplo:

O texto trata do conceito do desenvolvimento da linguistica
textual e seus fenomenos lingusitcos. Esclarencendo varios
pontos de vista como: o linguistico, o cognitivo e o social. (...)
(Aluna 5, 12 versao, grifo nosso)

No excerto da resenha produzida pela aluna 5, ndo ha menc¢do nem ao nome de
Bentes (2009) nem ao titulo do artigo. Entretanto, tais informacdes sao essenciais para
contextualizar o leitor e, portanto, devem estar presentes no come¢o da resenha
académica. Verificamos, contudo, que houve melhora em relacdo a esse quesito na
segunda producdao textual da aluna 5, pois ela mencionou o titulo do texto resenhado e
também o nome da sua autora que, no caso, sao dois elementos fundamentais para a
contextualizacdo do leitor da resenha.

Torna-se importante ressaltar que houve um grande aumento do numero de
alunos que mencionou esses dados, pois 90,63% dos resenhistas, na segunda versao
citaram essas duas informacdes no paragrafo introdutorio da resenha. Certamente a
realizacdo desse passo também foi motivada pela tabela de correcdo, pois ela
possibilitou aos alunos visualizarem a caréncia dessa informacao na primeira versao e,

consequentemente, perceberam a sua importancia, passando a inseri-la na versao final.

4.1.2 Analisando o movimento 2: resumo do artigo
O segundo movimento retérico da resenha académica diz respeito ao resumo do

artigo original. Adotamos a definicdo de resumo estabelecida por Therezo (2001) na
qual o género se caracteriza por ser “a condensacdo de um texto, inteligivel em si
mesma, redigida, em nivel padrdo de linguagem, com as proprias palavras do leitor
resumidor” (p. 21). Embora essa conceituagdo pareca simples, ela carrega consigo a
necessidade do aluno dominar diversas estratégias complexas para a realizacdo do
resumo como, por exemplo, capacidade de sumarizar, de escrever de forma coesa e
coerente e de parafrasear.

Dessa forma, nos preocupamos em levar os resenhistas a perceberem o modo
como a sintese do texto de Bentes (2009) estava sendo elaborada por eles durante a
producdo da resenha. Abordamos, portanto, aspectos ligados a realizagcédo de cépia ou de

parafrase, a problemas de coesdo e de coeréncia, a capacidade de sumarizacdo e ¢
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maneira através da qual o aluno menciona conceitos tedricos presentes no texto-fonte
fato que pode dificultar ou facilitar a compreenséo do leitor ndo conhecedor do artigo.
Torna-se importante ressaltar que o foco deste trabalho é o género resenha,
entretanto Motta-Roth e Hendges (2010) consideram que, em virtude de sua
complexidade, a resenha se constitui também do género resumo, pois a sintese da obra
avaliada é essencial para a sua elaboracédo. Nesse sentido, Silva (2011a) considera que
as habilidades cognitivas e textuais - compreensdo do texto-fonte, parafrase,
sumarizacao e outras - exigidas para a producdo do resumo também sdo exigidas na
escrita da resenha, sendo que, nesse ultimo género, ha o acréscimo de outras habilidades
ligadas a elaboracdo de uma avaliagdo consistente do texto-base e a criagdo de um ponto
de vista. Dessa forma, Matencio (2002) destaca que 0 aluno precisa construir o seu
resumo de acordo com 0s objetivos do novo textoresenha a ser produzido, pois
iIsso demonstra capacidade em retextualizar as informagdes do texto-base.
Assim, destacamos que 0 objetivo principal do chat ndo estéa ligado diretamente
a melhora do resumo do artigo de Bentes (2009), mas sim a melhora na qualidade da
sua avaliacdo que, no caso, é a principal caracteristica da resenha. Entretanto,
ressaltamos que, de forma indireta, discutimos aspectos nas aulas virtuais que parecem
ter ajudado na construcdo da sintese do texto-fonte na segunda versao. A tabela de
correcdo e 0os comentarios individuais feitos pela pesquisadora em cada resenha durante
a correcado também foram préticas que ajudaram os alunos na elaboracéo do resumo.
Baseando-se na analise do segundo movimento retorico, isto é, na sintese do
artigo original presente em cada resenha, verificamos que a maioria dos alunos parece
ter encontrado obstaculos no entendimento do artigo de Bentes (2009) quando
produziram a primeira versdo. Isso se justifica em razédo da dificuldade dos estudantes
em parafrasearem as informacgdes do texto original, tendo em vista que apenas 12,50%
dos alunos mostraram desenvoltura nesse quesito durante a producao inicial.
Acreditamos que esse problema decorre do amplo uso de termos técnicos
empregados por Bentes (2009), ja que a autora ndo se preocupou em explica-los. Esta
particularidade do artigo gerou dificuldade na sua compreenséo global e, por isso,
muitos alunos ndo conseguiram sequer entender, de fato, o objetivo principal do texto
de Bentes (2009). Assims #acunas no entendimento do artigo contribuiram para o
surgimento de dificuldades durante a realizacdo de parafrase, pois s6 €& possivel

reformular um enunciado quando o seu sentido € captado. Na segunda versao da resenha
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observamos que houve uma pequena melhora em relagao a essa habilidade, pois 18,75%
dos alunos conseguiram parafrasear de forma adequada, sendo que a maior parte deles
ainda continuou construindo a sintese por meio de coOpia parcial do artigo com
alteracOes de algumas palavras e/ou expressoes.

Além disso, observamos que o0 numero de estudantes com problemas parciais de
coesdo sofreu uma reducdo de 15,63% na producédo final. Houve melhora também em
relacdo a organizacdo e a exposicao dos conceitos tedricos presentes no texto original,
pois verificamos um aumento de 15,63% na quantidade de graduandos que expés as
informacdes de forma clara e organizada na ultima versdo. Nesse caso, 0 aluno mostrou
se preocupar com o seu leitor virtual que, no caso, provavelmente ndo conhece o texto-
fonte. Por fim, destacamos que 40,63% dos resenhistas conseguiram sumarizar as ideias
do artigo adequadamente na producéo inicial, mas esse nimero aumentou para 62,50%
na versao final. O gréfico abaixo permite uma visualizacdo global da evolucdo dos

alunos em cada passo do movimento 2:

Evolucao do movimento 2: resumo
do artigo
H12versao M 22versao

62,50/

40,63/ 40,63/
25/

40,63/

25/

Parafrase Coesdo e coeréncia Mengdo de termos Sumarizagdo
tedricos
contextualizados

Grafico 4 - Visao global da evolucao dos alunos em relagdo ao movimento 2

A partir da analise, observamos uma grande dificuldade na elaboracdo de
sinteses de textos académicos. A tabela de correcdo e os comentarios intfitéitoais
nas resenhas de cada aluno foram os principais recursos apresentados aos graduandos

para observarem o0s seus problemas ligados ao resumo do artigo. A tabela foi entregue

2 importante lembrar de que antes da tabela de corre¢do, fizemos uma corre¢do mais subjetiva nas
resenhas através de comentarios individuais para apontar problemas especificos da resenha de cada
aluno.

90



para cada aluno depois da correcdo da primeira versdo e, a partir dela, era possivel
identificar quais aspectos e estratégias deveriam ser melhoradas durante a construcao da
sintese.

Além disso, mencionamos, de forma breve, sobre os problemas dos alunos em
relagdo ao resumo no final do uUltimo encontro virtual, lembrando que nosso principal
objetivo com a aula no chat foi melhorar a avaliagcdo dos alunos. Apesar disso, 0s
encontros virtuais contribuiram para o esclarecimento de duavidas sobre o conteudo do
texto-fonte, embora ndo tenhamos dedicado um espaco especifico para discutir sobre
esse assunto. Assim sendo, aspectos ligados ao contetdo do artigo foram abordados, de
forma indireta, durante os encontros virtuais. Isso ocorreu durante a exposi¢cdo dos
trechos de avaliacéo presentes nas resenhas dos alunos, pois, quando o fragmento tinha
algum conceito que nao havia sido compreendido durante a leitura, os alunos discutiam
sobre ele. Dessa forma, acreditamos que as aulas no chat contribuiram para a melhoria
da qualidade do resumo presente na resenha de alguns alunos, jA& que para resumir
adequadamente é essencial compreender as ideias do texto-fonte.

Observamos, entdo, que os recursos pedagogicos empregados foram importantes
para aumentar o desempenho dos estudantes em relacdo a execucdo das estratégia:
basicas para a construcdo do movimento 2, tendo em vista que, através dos dados
numéricos mostrados, houve aumento na quantidade de alunos que realizou Parafrase
e sumarizacdo, que escreveu de forma coesa e coerente e que expds comasclareza
ideias do texto-fonte.

Embora tenhamos verificado melhora na realizagédo do resumo, essa situagcao se
diferencia um pouco do movimento 1 analisado, pois verificamos, através dos dados
numeric®, uma expressiva evolucdo do grupo na qualidade da apresentacdo do artigo
na segunda resenha. Entretanto, ndo podemos nos esquecer de que 0S passos presente
no movimento 1 sdo menos complexos quando comparados aos do movimento 2 e,
portanto, os primeiros exigem menor esfor¢o cognitivo do graduando para sua execucao.

Desse modo, a pratica de parafrase, de sumarizacdo e de uma escrita coerente
exige maior empenho e capacidade cognitiva do aluno e, por isso, seria necessario, para
a intensificacdo das melhoras obtidas, um trabalho voltado especificamente para esses
aspectos, a fim de que os graduandos pudessem experienciar a pratica da produgéo de

sinteses. Ou seja, a evolugdo desse movimento poderia ter sido ainda mais significativa

33 . . o . . . s .
A parafrase foi a estratégia cuja melhora foi a menos expressiva em termos de dados numéricos.
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se tivessem sido realizadas, por exemplo, oficinas com o intuito especifico de aprimorar

a realizacdo de parafrdde de sumarizacéo através de exercicios praticos.

4.1.2.1. Construcdo do resumo através de copia ou de parafrase
A elaboragcédo do resumo exige a capacidade de parafrasear as principais ideias

do texto original a fim de que o leitor da resenha tenha um conhecimento minimo sobre
a tematica discutida no texto original. Segundo Koch e Elias (2010), a paréafrase
corresponde a recorréncia de “um mesmo conteudo semantico apresentado sob formas
estruturais diferentes” (p. 154), ou seja, um determinado conteiido manifesto em um

texto é reformulado e ajustado em outro texto de acordo com as exigéncias do novo
contexto comunicativo. Entretanto, observamos que grande parte dos alunos apresenta
dificuldades em parafrasear, pois desenvolvem a sintese principalmente através de cépia

parcial do texto de Bentes (2009). Veja:

O resenhista construiu a sintese do artigo original

(AO) através de cépia ou de parafrase?
H 12 versdo M 22versdo

62,50/ 65,63/

18,75/
9,38/ 12,507 " 9,38/

o o 6/ 6,25/ 6,25/ 3/

Copia de Copia de Copia parcial do Através de cdpia Parafrase Resumo
fragmentos do fragmentos do AO com parcial do AO Superficial

AO sem AO com alteragdo de  com parafrase
referénciaao  referéncia ao algumas em alguns

autor autor palavras e/ou momentos

expressoes

Grafico 5 - Construcéo da sintese do artigo-fonte

A partir do grafico, verificamos que 62,50% dos estudantes realizaram, na
primeira versdo, cOpia parcial do artigo original com alteragcdo apenas de algumas
palavras ou expressdes utilizadas por Bentes (2009), sendo que esse numero aumentou
para 65,63% na segunda versdo da resenha. Serra Neto (2012) denomina esda pratica

parafrase com substituicdo lexical que, segundo o pesquisador, ocorre quando o aluno

*Serra Neto (2012) e Portugal (2011) mostraram a influencia positiva da sequéncia didatica na
realizacdo de parafrase e na retextualizagdo durante a produgdo da resenha.
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“seleciona trechos do trabalho lido e faz alteracdes de pequena monta no material
selecionado com o objetivo de tentar fazer o texto modificado parecer de sua autoria” (p.

113). A fim de exemplificarmos essa situacdo, mostraremos um trecho da resenha feita
pela aluna 21 e, logo depois, um trecho do artigo original para verificarmos quais partes
foram copiadas pela estudante. Veja:

Explorando o tema da anéfora direta se propbe a
necessidade de se considerar diversos fatores, sendo assim
Bentes afirma que &oco em certofendbmeno linguisticondo
guer, de forma algumajgnificar uma explicacdo sustentada
apenas por uma visao internalista da linguaApresenta-se,
em seguida, a indispensabilidade de se trabalhar com o
entendimento de a que lingua é wistema simbdlicoque
envolve diferentedatores contextuais assim como é@ma
atividade social, histérica e cognitivatornando-se claro que se
pode encontrar mobilizacdo de conceite e de mecanismos de
analises provenientes destedos de base sociocognitiva e
também sociopragmaticaparaexplicacdesde diversos tipos de
fendbmenos linguisticos. (Aluna 21, 22 versao, grifo nosso)

Parece redundante dizer, masfozo sobre um determinado
fendmeno linguisticotextual, no caso, a anéafora direta (AD),
nao necessariamensggnifica que a explicacao elaborada se
funda em uma abordagem internalista da lingua(...)
« Um sistema simbolico sobredeterminado sintatica e
semanticamente, recebendo sua determinacdo a partir de um
conjunto defatores definidos pelo contextee que contribuem
para a producao de sentidos;
« Uma atividade social, histérica e cognitivadesenvolvida de
acordo com préticas socioculturais, obedecendo, assim, a
convencdes de uso fundadas em normas socialmente instituidas.
Entdo, uma primeira conclusao a que podemos chegar é
a de que, mesmo onde parece nao haverohilizacdo de
conceitos e dispositivos analiticos oriundos destudos
linguisticos de base sociocognitiva e sociopragmaticde
forma a daexplicacbessobre, por exemplo, o uso de artigos ou
de pronomes demonstrativos em um sintagma nominal;(...)
(BENTES, 2009, p. 3-4, grifo nosso)

Através da comparacdo entre os dois fragmentos, observamos que a aluna 21
uniu as ideias presentes em varios paragrafos do texto original em um anico paragrafo
na resenha. A estudante copiou as expressdes-chave do texto original e modifica apenas
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algumas delas, ja que escreve, por exemplo, “em certo fendmeno linguistico” ao invés

de “determinado fendmeno linguisticextual” e “mecanismos de analises” ao invés de
“dispositivos analiticos”. Além disso, o seu resumo ndo ¢ construido meramente pela
copia do artigo em razdo do acréscimo de expressdes como “Explorando o tema da
anéafora direta se ppde a necessidade de se considerar diversos fatores” e “Apresenta-

se, em seguida”. Elas sdo usadas pela resenhista para conectar as ideias presentes em
diferentes paragrafos no texto original em um Unico paragrafo na resenha.

Assim sendo, através de uma analise superficial, pode-se até ter a falsa
impressdo de que houve parafrase em razdo das estratégias de apagamento e de
organizacdo das ideias utilizadas pela resenhista, entretanto verificamos grande namero
de elementos copiados do texto original e, consequentemente, consideramos que houve
copia parcial do texto-fonte. Torna-se importante ressaltar que o excerto mencionado
Nao aparece na primeira verséo da resenha, ou seja, a aluna acrescentou essa informagac
na segunda producao textual, embora a versédo inicial também tenha sido construida a
partir de copia parcial das informacdes presentes no texto-fonte.

Ao realizarem cépia parcial do artigo, os graduandos demonstram saber a
importdncia de nao realizar cépia do texto original, entretanto ndo conseguem
desempenhar essa acédo de forma adequada. Os resenhistas tentam, entdo, empregar um
estratégia “meio termo” que fica entre o procedimento adequado para resumir no0 ensino
superior - parafrase - e o procedimento normalmente usado no ensinc-lg@ das
ideias do texto-fonte. Serra Neto (20LZ&)meia essa pratica de “parafrase com
substituicao lexical”.

De acordo com o pesquisador, esse tipo de parafrase é amplamente utilizado por
pessoas que ndo apresentam muita pratica com a escrita de textos académicos
Acreditamos que ela também passa a ser empregada quando o aluno ndo compreende
muito bem as ideias do texto a ser resumido. Nesse caso, 0 estudante ndo consegue
analisar e sintetizar as informacfes e, portanto, faz pequenas alteracdes no texto-fonte
com o intuito de levar o professor a acreditar que, de fato, houve um processo de
recriagao/reformulagdo do artigo original.

Serra Neto (2012) verificou que essa estratégia € recorrente durante as primeiras
producbes académicas dos graduandos, porém verificamos que essa pratica continua
ocorrendo mesmo apos o primeiro contato dos estudantes com os géneros académicos

mais basicos durante a graduacdo. Isso demonstra que a falta de aptiddo para o
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desenvolvimento de textos académicos ndo € um problema vivenciado apenas pelos
calouros e, por isso, surge a necessidade de pesquisas preocupadas em buscar método
capazes de tentar reverter essa dificuldade dos estudantes.

Acreditamos que muitos alunos realizaram copia parcial do texto-fonte, pois
grande parte reclamou informalmente, durante nossos encontros presenciais, a respeito
da complexidade do texto. Isso também pbde ser percebido nos comentéarios avaliativos
sobre o artigo resenhado. Observamos, portanto, que essa dificuldade dos estudantes
refletiu negativamente na realizacdo de parafrase, pois Gomes (2013) menciona que,
para conseguir elaborar novos enunciados, o resumidor precisa ter compreendido as
ideias do texto original e também precisa dominar um vasto vocabulario, pois a caréncia
dessas habilidades induz a realizacao de copias.

Além disso, os dados apresentados na pesquisa realizada por Gomes (2013)
mostram que o resumo € um género pouco explorado no ensino médio e, por isso, 0s
alunos geralmente realizam sinteses basicamente através da copia aleatéria de trechos
do texto original. Em funcdo da falta de pratica em realizar parafrase, os estudantes,
guando chegam a universidade, tendem a encontrar muitos problemas para produzir os
géneros académicos, que normalmente se caracterizam por exigir habilidades ligadas a
praticas intertextuais.

Outro agravante para o problema é o fato de que, segundo Marinho (2010), os
professores universitarios muitas vezes se esquecem de que 0s alunos passam por esse
processo de transicdo e, por isso, ndo se preocupam em trabalhar atividades com os
alunos que lhes permitam dominar, aos poucos, as particularidades dessa nova escrita.
De acordo com a autora, isso ocorre porque eles consideram que o ensino basico é o
lugar para se aprender qualquer género.

Além dissg Kleiman (1989) considera que as regras de “selegdo e de invengdo”
sdo mais complexas, gerando mais dificuldade para o aluno e, portanto, elas seriam
realizadas satisfatoriamente apenas no ensino superior. Desse modo, quando os alunos
chegam a universidade, espera-se jquapresentem certa maturidade para a producao
dos géneros académicos em virtude das experiéncias adquiridas no ensino basico
através da escrita de outros géneros. Entretanto, Gomes (2013) mostra que estratégias
basicas, como a parafrase, necessarias para a producdo de diversos géneros da esfer:
universitaria ndo sao trabalhadas no ensino méd®estudantes, entdo, chegam

imaturos ao ensino superior e sem as no¢des minimas para a producao eficaz de textos
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académicos e, por isso, apresentam tanta dificuldade em reconstruir enunciados com
suas proprias palavras.

Levando em consideracdo que os graduandos envolvidos nessa pesquisa ja
haviam passado pelos periodos iniciais do curso de Letras, haviamos criado a hipétese
de que ndo encontrariamos muitos problemas ligados a realizacdo de parafrase, pois
esperdvamos que eles ja dominassem as técnicas para a construcao de uma boa sintes
de textos académicos. Esperdavamos que essas dificuldades fossem encontradas
especialmente em resenhas de calouros, pois, segundo Serra Neto (2012), ha um
estranhamento dos alunos, quando entram na universidade, em relacdo a leitura e a
producdo de géneros tipicos da esfera universitaria. Acreditamos que iSso ocorre porque
os procedimentos empregados na escrita académica diferem um pouco em relacéo
agueles que sdo usados no ensino basico, pois se tornam mais complexos no nivel
superior por exigirem do estudante a manifestacédo de sua autoria.

Serra Neto (2012) menciona que os estudantes sofrem uma transformagéo muito
repentina quando entram na graduacao, pois 0s professores passam a pedir a escrita de
géneros académicos, como resenhas e artigos cientificos, que exigem uma postura ativa
e critica do graduando em relagdo ao assunto abordado nos textos tedricos estudados.
Percebemos, portanto, que os estudantes passam por um rapido processo de transi¢ao,
pois precisam deixar de ser meros reprodutores das ideias alheias e, consequentemente,
devem passar a construir o seu proprio conhecimento a respeito de um determinado
contetdo. Devemos deixar claro o fato de que o conhecimento se manifesta através de
um processo intertextual, ou seja, 0 aluno passa a construi-lo através da leitura critica de
outros textos.

Os resultados da nossa pesquisa, entretanto, demonstraram que ndo sé 0s
calouros enfrentam problemas relacionados a dificuldade em parafrasear, pois
percebemos que um numero significativo de alunos empregou estratégias diferentes da
parafrase que, no caso, se caracterizam por ndo serem adequadas a realizacdo de
sinteses no contexto académico. Assim sendo, verificamos a importancia de, cada vez
mais, os professores universitarios empregarem préaticas pedagdgicas, como a realizacao
de sequéncias didaticas, capazes de ajudar os graduandos a aperfeicoarem a construgac
de resumos, ja que ele € a base para a producdo eficaz de diversos outros géneros
académicos como, por exemplo, a resenha. Sugerimos a sequéncia didatica como

recurso didatico para essa finalidade educacional, pois Portugal (2011) e Serra Neto
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(2012) mostraram resultados positivos em virtude da realizacdo de oficinas para o
ensino de parafrase.

Além disso, consideramos que a dificuldade em parafrasear também estéa ligada
com o0 ndo saber fazer (MATENCIO, 2002; SILVA; MATENCIO, 2003) dos
graduandos, ou seja, com a falta de conhecimento para lidar com os procedimentos
linguistico-discursivos exigidos pela escrita académica. Isso dificulta a acdo dos
estudantes nesse ambiente através da linguagem.

Além de coépia parcial, 9,38% dos alunos, na primeira producéo textual, e 6%
dos estudantes, na segunda versao, construiram o resumo através de cépia literal, isto €,
por meio de citacdes diretas do texto original com mencao a autora. Verificamos que
nenhum aluno fez copia total do artigo sem citar o nome de Bentes (2009) em nenhuma
das versfes da resenha. Acreditamos que a preocupacao dos estudantes em deixar clarc
que as informacdes mencionadas na resenha pertencem a autora representa certa
maturidade em relacdo as particularidades da escrita académica, lembrando que a
resenha exige uma habilidade ainda maior do aluno para lidar com o entrecruzamento
de vozes (SILVA; MATENCIO, 2003) do autor do texto-fonte, do resenhista e de
outros autores que podem vir a serem citados. Percebemos, entdo, que a resenha € um
género polifénico e, por isso, exige marcas de delimitagdo das vozes para que se consiga
atingir os seus propdsitos comunicativos. Essa particularidade parece ser percebida
pelos alunos e, portanteles se preocuparam em utilizar marcas enunciativas para
demarcar as vozes presentes na resenha.

Nesse caso, é importante destacar que o amadurecimento dos estudantes se
justifica certamente em razdo do fato de ja terem passado pelos periodos iniciais da
graduacdo e, consequentemente, ja compreendem a importancia de atribuir autoria ao
produtor do texto original quando estiverem resumindo algum texto académico. Desse
modo, corroboramos a ideia defendida por Gomes (2013) de que a cépia de fragmentos
do texto original sem referéncia ao autor € uma particularidade tipica do ensino médio,
pois ela parece ser deixada de lado no ensino superior em virtude de discussdes sobre
plagio, lembrando que geralmente elas ndo ocorrem com muita frequéncia no ensino
fundamental e médio. Percebemos, entdo, que o dominio da escrita académica se
manifesta gradualmente e, por isso, torna-se relevante o trabalho constante dos
professores universitarios em todos os periodos da graduag&o. Assim, o aluno ampliara

sua competéncia aos poucos de acordo com a sua pratica de escrita académica.
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A tabela apresentada também mostra que apenas 12,50% dos alunos realizaram
parafrase na primeira resenhasse numero aumentou para 18,75% na segunda
producao textual. Consideramos que houve uma pequena melhora em razédo do fato de
gue nao realizamos nenhuma pratica pedagdgica a fim de trabalhar especificamente a
parafrase. Torna-se importante deixar claro que adotamos a concepcao de parafrase
seguida por Serra Neto (2012), isto é, parafrase corresponde a um processo que envolve
uma “verdadeira reconstrucao textual do original, na qual o participante usa vocabulario
proprio para dizer, por meio de outra formulacéo textual, o conteddo do texto escrito por
outra pessoa” (p. 105).

Em fungcdo do aumento no numero de parafrase na segunda resenha,
selecionamos um exemplo que mostra a evolucdo de uma aluna e, portanto, o primeiro
fragmento apresentado faz parte da primeira producéo textual e o segundo faz parte da
dltima verséo. Veja:

A autora cita alguns outros autores como Marcuschi
(2008:87) e também Pause, (1984 apud Marcuschi) para
exemplificar como se da no leitor o reconhecimento das
anaforas, seja ela direta ou indireBndemos perceber que
esse reconhecimento ndo se da de forma tdo simples, pelo
contrario se da de forma complexa e o leitor muitas vezes
nao consegue realizar de forma efetiva essa atividade.
Contudo, pode-se dizer que além dos processos cognitivos e
lingUisticos, a autora menciona a presenca de outros fatores
importantes para a abordagem do processo de compreensao
textual, fatores socioculturais, historicos, experiéncias do
leitor, 0 conhecimento de mundo que 0 mesmo possui sobre o
gue é abordado pelo textoEsses fatores podem influenciar em
como o leitor podera realizar esse processo de referenciacao/
interpretacdo do texto. Para Bentes o texto esta replgtistds
incompletas, assim o leitor juntamente com os fatores
mencionados antes podera realizar a interpretacdo que o autor
objetiva alcancar, de forma que se o leitor ndo possui certos
conhecimentos o texto ndo obtera o resultado desejado no leitor.
(Aluna 23, 12 versao, grifo nosso)

O texto de Bentes ressaltanaportancia que a anfora
direta e indireta tem para a compreensédo de um texto, no
qual o leitor ird ativar aléem dos seus conhecimentos
linguisticos, cognitivos também ir& utilizar os conhecimentos
extralinguisticos, pois como diz Marcuschi (2008) a referencia
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€ produzida na perspectiva do foco estabelecide, esse foco

nao é estabelecido com clareza pode haver um desvio e isso
acarretard a uma atribuicdo referencial inadequada Se o

leitor ndo souber identificar o correspondente correto da anafora
a compreensao do texto sera alterada, e podera ser muitas vezes
incorreta. (Aluna 23, 22 versao, grifo nosso)

Baseando-se na comparagédo entre os fragmentos, observamos que a aluna 23
construiu a sua primeira resenha através da mescla entre parafrase e copia de algumas
expressdes especificas do artigo original. Dessa forma, observamos uma forte tentativa
da resenhista em parafrasear as ideias do texto-fonte e, de fato, ela conseguasem al
momentos como, por exemplo, quando ela menciona que Podemos perceber que esse
reconhecimento [das anaforas] ndo se da de forma tao simples, pelo contrarie se da d
forma complexa e o leitor muitas vezes ndo consegue realizar de forma efetav
atividade. Entretanto, existem momentos nos quais a aluna utiliza expressfes
especificas do texto da Bentes (20089)strando a sua dependéncia em relacéo ao texto,
ja que ndo conseguiu reformula-las. Isso pode ser percebido principalmente no trecho
Contudo, pode-se dizer (...) o conhecimento de mundo que 0 mesmo possui sobre o que

i3

¢é abordado pelo texto”. 1sso também mostra que a aluna 23 teve certa dificuldade na
generalizagdo das ideias no momento de condenséa-las, fato que influenciou
negativamente na reformulacéo do artigo-base.

Por outro lado, na segunda resenha, observamos que a estudante desenvolveu
melhor essa capacidade de reformular as informacfes do texto original com suas
préprias palavras, proporcionado a realizacéo eficaz da parafrase. Acreditamos que isso
foi possivel em razdo de uma compreensdo efetiva do conteddo abordado no texto
original. Esse entendimento permitiu que a aluna realizasse o resumo sem se prender
exaustivamente ao artigo. Assim sendo, ela conseguiu resumi-lo mostrando ter
compreendido sua totalidade.

A compreensao do texto de Bentes (2009) certamente melhorou apés as aulas
realizadas no chat, pois, embora ndo tenha sido nosso objetivo principal, houve uma
discusséo indireta do contetdo do artigo e, dessa forma, os alunos conseguigsm tira
principais duvidas em relagédo aos assuntos tedricos abordado pela autora. I1sso foi muito
importante para a compreenséo global do artigo. No decorrer das demais sec¢des deste
trabalho ligadas ao movimento retorico do resumo, perceberemos que essa melhora na

compreensao do texto-fonte acarretou consequéncias positivas ndo so na realizagdo da
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parafrase, pois também possibilitou uma escrita mais coerente e organizada bem como o
aprimoramento do processo de sumarizagao.

Desse modo, € importante ressaltar a riqueza da aula no chat, pois os topicos ndo
foram todos predeterminados pela professora, ou seja, muitos deles surgiram a partir das
davidas dos proprios alunos e, por isso, consideramos a importancia desse ambiente
virtual no qual o professor deixa de ser centro da interagdo e, consequentmente, ha
maior igualdade na participacdo de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, confirmamos o fato de que o chat € um ambiente mais
democrético porque é capaz de diminuir as hierarquias entre professor e aluno
(PEREIRA, 2004; TOMAEL, ALCARA E DI CHIARA, 2005; ALLEGRETTI et al,

2012).

A tabela citada mostra também que 9,38% dos estudantes, na primeira producdo
textual, realizaram um resumo muito superficial do texto-fonte, ou seja, destinaram um
espaco muito pequeno na resenha para sintetizar as suas ideias e, consequentemente, (
foco principal foi na avaliacdo da obra. Em funcdo do numero reduzido de informacdes
do texto-fonte, optamos por ndo enquadra-los em nenhuma categoria de cépia ou de
parafrase, tendo em vista que ndo houve dados suficientes ligados ao movimento
retorico “resumo” para analisarmos se o aluno construiu a sintese utilizando estratégias
de reformulacdo ou de copia. O numero de alunos que realizou uma sintese muito
restrita foi reduzido para 3% na segunda producéo textual.

Essa falha dos estudantes pdde ser percebida por eles basicamente através da
tabela de correcdo. Acreditamos que muitos graduandos fizeram uma separacao
equivocada entre os géneros resumo e resenha em relacdo ao propdsito comunicativo de
cada um, ja que o resumo apenas descreve e a resenha avalia e descreve uma obra
Provavelmente esses alunos consi@denajue a resenha teria a funcao apenas de avaliar
assim com o resumo somente sintetiza as ideias de um texto. Embora saibamos que a
apreciacdo seja 0 maior objetivo da resenha, ndo podemos nos esquecer de que o
resumo também é parte integrante desse género e, portanto, € fundamental que o
resenhista faca uma sintese adequada da obra para que o seu leitor seja capaz de
identificar o assunto discutido por Bentes (2009), a fim de verificar se o texto sera
adequado aos seus objetivos académicos.

Segundo Silva (2011a), um texto, para se configurar como uma resenha, também

precisa apresentar informacdes significativas que permitam ao leitor compreender quais
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sao as informacdes do texto-fonte. Concordamos com a autora, pois ndo podemos nos
esquecer de que a descricdo do objeto resenhado corresponde a um dos movimentos
retéricos da resenha e, por isso, 0 mesmo ndo pode ser menosprezado pelo aluno
durante a producéo textual. Veja um exemplo de resumo superficial:

Dito isso, a autora explicita rincipal objetivo do texto, que
consiste em discutir trés pontos de vista pertencentes aos
interesses da Linguistica Textual: o linguistico, o cognitivo e o
social (Aluna 6, 12 versao, grifo nosso)

A partir do excerto mencionado, verificamos que a aluna 6 dedicou um espaco
muito restrito ao resumo do artigo de Bentes (2009) ao longo da resenha, pois ela
abordou apenas o seu objetivo geral. A falta de informagfes bésicas sobre o contetdo
do texto-fonte ndo permite, por exemplo, que o leitor compreenda a perspectiva tedrica
adotada pela autora para tratar sobre a integracdo entre a Linguistica Textual e os
aspectos linguisticos, cognitivos e socidls.auséncia de informacdes adicionais
respeito do objetivo do texto pode torna-lo vago para o leitor. Entretanto, a aluna 6
desenvolveu melhor as informacdes do texto na segunda versao.

Assim sendo, a estudante, na producdo final, forneceu maior numero de
informacBes sobre o texto de Bentes (2009) e, por isso, o leitor conseguird ter uma
nocao prévia em relacdo aos assuntos que sao abordados no artigo, embora ela ndo
apresente detalhes, como explicacdes e definicdes, acerca dos processos mencionados.
Dessa forma, o leitor compreenderd o que Bentes (2009) considera como aspectos
linguisticos, cognitivos e sociais, pois a resenhista elencou as quetdes centraissliscutida
pela autora em cada uma das trés principais secfes do artigo. Acreditamos que esse
aperfeicoamento ocorreu porque, através da tabela de correcao e das aulasaso chat
alunos conseguiram perceber a complexidade da resenha, ja4 que a sintese do artigo
também corresponde a uma parte integrante da resenha, apesar de a avaliagdo ser
considerada a principal caracteristica desse género.

A partir dos resultados numéricos mostrados, verificamos que ndo houve muitas
alteracGes entre a primeira e a segunda versdo da resenha em relacdo anaelhora
realizacdo da parafrase, pois apenas 2 alunos a mais mostraram capacidadarde efe
essa estratégia na producdo final. Acreditamos que, para ocorrer um aumento
significativo, deve haver um trabalho do professor voltado especificamente para a
discussao desses aspectos, tendo em vista a complexidade do assunto e a necessidade d

0 aluno praticar o processo de reelaboracéo textual, a fim de conseguir desenvolver a
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habilidade de parafrasear. Assim, ressaltamos mais uma vez a relevancia de trabalhos,
como o de Serra Neto (2012) e de Portugal (2011), preocupados em buscar
metodologias capazes de contribuir para o aprimoramento do desempenho dos
graduandos em relacéo a parafrase.

Considerando que ja existem trabalhos com esse objetivo, nos preocupamos em
analisar a influéncia do chat especialmente na avaliagdo do artigo e, portanto, nao
desenvolvemos nenhuma proposta voltada especialmente para a melhora da parafrase.
Contudo, ndo podemos esquecer de que nOsSsSO oObjetivo maior nesta pesquisa €
aperfeicoar a qualidade da resenha dos alunos e, por isso, elaboramos uma tabela de
correcdo detalhada para que eles pudessem observar individualmente as suas
dificuldades nos quatro movimentos retoricos. Além disso, fizemos comentarios nas
resenhas de cada aluno com o intuito de ele observar problemas em trechos especificos
da sua producéao textual.

Verificamos, porém, que a tabela de correcdo e os comentarios ndo foram
suficientes para obtermos uma evolucdo muito expressiva no que diz respeito a
realizacdo de parafraSe Esse resultado mostra a complexidade de processos que
envolvem a reelaboracao textual, pois, para a obtencao de melhoras, ndo é suficiente
que os alunos reconhecam, na teoria, a necessidade de saber pafafeasesmja, é
preciso preparar atividades que os levem a ter um contato pratico e continao com
realizacdo de parafrase, a fim de que adquiram, aos poucos, experiéncia com essa
particularidade da escrita académica tdo fundamental para aenommembros ativos

da comunidade universitaria.

4.1.2.2. Coesao e coeréncia
A coeréncia e a coesao das resenhas também foram elementos analisados em

razdo de serem dois fatores de textualidade essenciais para a construcdo efetiva de
qualquer género textual e, consequentemente, sdo fundamentais para a compreenséao do
leitor. Neste trabalho, consideramos que a coeréncia ndo € um fator encontrado
meramente com base no conhecimento linguistico, pois ela se constrdi “em um efetivo

processo de interacdo com o autor e o texto, baseados nas pistas que nos sdo dadas e na

» Apenas 2 alunos a mais realizaram parafrase na segunda versdo da resenha, ou seja, tivemos uma
melhora de 7,26/ em relagdo ao desempenho dos alunos nessa estratégia.

*® A tabela de correcdo apenas indicava se o aluno havia feito cdpia do texto original com ou sem
referencia a autora, cépia parcial com alteragdo de algumas palavras e/ou expressbes, resumo
superficial ou parafrase.
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conhecimentos que possuifoeKOCH; ELIAS, 2010, p.184). Assim sendo, a
coeréncia leva em consideracao fatores contextuais - como situacdo comunicativa e
propdsito comunicativo - e conhecimentos enciclopédicos, textuais e interacionais.

Além disso, a coeréncia corresponde a um principio de interpretabilidade do
texto, pois sua manifestacdo ocorre sempre que for possivel atribuir sentido a um texto
produzido em uma determinada situacao interacional. A interpretacdo sera possivel em
funcdo dos conhecimentos prévios do I&ftque, no caso, permitirdo a realizacéo de
inferéncias necessarias a construcdo do sentido textual (CHAROLLES, 1983 APUD
KOCH; ELIAS, 2010, p.184). Desse modo, Koch e Travaglia (2006) mencionam que a
coeréncia esta “ligada a inteligibilidade do texto numa situa¢do de comunicacdo e a
capacidade que o receptor tem para calcular o sentido deste texto” (p. 21). Portanto, o
leitor deve conseguir construir o sentido global do texto, ou seja, € necessario que ele
perceba a existéncia de uma unidade entre os elementos constituintes da superficie da
resenha.

Dessa forma, consideramos, neste trabalho, uma resenha coerente quando
pressupomos que 0 seu leitor conseguiria atribuir sentido aos elementos linguisticos
presentes na estrutura textual. Devemos ressaltar que as resenhas produzidas pelos
alunos ndo apresentam um leitor especifico e, por isso, ndo sabemos qual o seu nivel de
conhecimento sobre Linguistica Textual. Em funcdo disso, a resenha aresasa
construida de maneira a possibilitar a compreenséo tanto de um leitor leigo no assunto
quanto de um leitor experiente.

Além disso, o estudante precisa elaborar a resenha partindo do pressuposto de
gue o seu leitor ndo conhece o texto fonte, pois geralmente alguém busca ler esse género
para conhecer previamente o assunto abordado em uma obra académica nunca lida e
também para saber o grau de competéncia do autor para tratar o conteddo. Assim sendo,
o resenhista precisa organizar os elementos linguisticos na superficie textual de maneira
a possibilitar que o leitor, ndo conhecedor do texto original, consiga compreender as
principais ideias do mesmo. O graduando, portanto, deve pressupor que 0O Seu
interlocutor ndo conhece o artigo de Bentes (2009) e, por isso, a construcédo do sentido
da resenha nédo pode depender da ativacao de conhecimentos prévios a respeito do texto-

37 -« . . . / ~
Favero (2006) considera que o conhecimento prévio é o “elemento-base” (p.73) para a construgéo da
coeréncia.
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fonte. Dessa forma, a resenha deve ser escrita com poucas lacunas cujo sentido dependa
de inferéncias atreladas ao conhecimento do texto-fonte.

Tendo em vista a complexidade da coeréncia, adotamos a concepcdo de que a
coesao nao € um critério suficiente e necessario para a manifestacdo da coeréncia no
texto. SegunddFavero (2006), “os elementos de coesdo sdo os que ddo conta da
estruturacdo da sequéncia superficial do texto; e os de coeréncia, os que dao conta do
processamento cognitivo do texto, além de permitirem uma analise mais profunda” (p.

61). Dessa forma, consideramos que o uso adequado de elementos coesivos é apenas
uma das condi¢des para tornar um texto coerente, tendo em vista que a construcao do
seu sentido ndo pode se limitar a aspectos ligados a superficie textual.

A partir do grafico abaixo, observaremos o nimero de alunos que apresentaram

problemas totais ou parciais em relacdo aos aspectos de coesao e de coeréncia. Veja:

A resenha apresenta problemas de
coesao e de coeréncia?

W12 versio M 22versao

71,88/

3,13/ 3,13/

Sim Nao Parcialmente incoerente e
com problemas de coesdo

Grafico 6 - Analise da coeséao e da coeréncia

O gréfico nos mostra que um numero muito pequeno de alunos (3,13%)
apresentou problemas graves de coesao e de coeréncia na primeira e na segunda resenh
levando a falta de clareza no texto e, consequentemente, gerando grande dificuldade na
sua compreensdo. Esperdvamos, na verdade, ndo encontrar nenhum texto com
problemas graves de coeréncia em virtude do nivel escolar no qual os participantes se
encontram. Além disso, o curso de Letras exige do aluno um contato constante com a
escrita de géneros académicos e, portanto, acreditivamos que todos os estudantes
dominariam os elementos basicos de textualidade para a produgédo de um texto claro e

organizado.
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Entretanto, verificamos que a aluna 7 escreveu de forma muito confusa nas duas
versoes, dificultando intensamente a construcdo do sentido por parte do leitor. A
confusdo ocorre porque a estudante une diferentes informacfes do texto de Bentes
(2009) em um Unico paragrafo sem empregar recursos e estratégias linguisticas capazes
de organizar essa juncao, caracterizada pela unido de diversos fragmentos soltos do
artigo original. Verifigue um excerto capaz de representar esses sérios problemas de
coeséo e de coeréncia:

(...) E sdo muitos os analisados tais processos de
construcéo social para viséo linguistica do sentido social e a
relagéo entre lingua e mundo

Como abordagem de estudo da linguistica semantica-
textual, de acordo com exemplo dado pela au@ranafora
direta, entdo como referente para visdo de lingua exige um
conjunto de fatores predeterminados que compdem o
contexto que formam o seu sentido e também uma
atividade social, histérica e cognitiva, pois mesmo nao
havendo dispositivos analiticos pode-se encontrapois é
necessario ter os estudos gramaticais estruturalista e os estudos
semanticos de base sociopragmatica e sociocognitiva para uma
compreensao analitica e eficiente da linguistica textual (Aluna 7,
12 versao, grifo nosso).

Observamos que dificilmente um leitor ndo conhecedor do texto original
conseguira atribuir sentido para o trecho acima, pois ele ndo foi escrito de forma
organizada, coerente e coesa, dificultando a compreensao do leitor a respeito das ideias
principais do texto de Bentes (2009). Encontramos, por exemplo, problemas sintaticos
na expressadE sdo muitos os analisados tais processos de construgcdo social para
viséo linguistica do sentido social e a relacdo entre lingua e muAffon disso, ha o
uso inadequado de recursos coesivos ctembad e também ndo ha uma sequéncia e
uma organizacao entre as informacgdes, atrapalhando o sentido textual.

O leitor ndo conseguira construir os referentes do texto, pois as ideias sdo
jogadas aleatoriamente, ja que a resenhista ndo se preocupou em adaptar e retextualiza
(MATENCIO, 2003) as informacgfes dispostas em um contexto especifico - artigo da
Bentes (2009) - para um outro género produzido em uma nova situagdo comunicativa. A
aluna parece ndo considerar, portanto, que ha uma mudanga no contexto de produgéo
textual e, consequentemente, 0s propositos comunicativos e 0s interlocutores sao outros,

gerando a necessidade de utilizar estratégias linguisticas, textuais e discursivas
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capazes de adaptar as informacdes advindas do artigo de Bentes (2009) durante a
producao da resenha.

Outra caracteristica do excerto acima é a mudanca repentina de assunto como
ocorre, por exemplo, no trecho em que a aluna 7 refere-se aos dispositivos analiticos,
sem explicar ao leitor o que seria isso, e, no mesmo periodo, ela comeca a abordar sobre
0s estudos gramaticais estruturalistas e os estudos semanticos. Ou seja, ndo € possivel
estabelecer qual a relacdo entre as categorias analiticas, mencionadas pela resenhista, ¢
0s estudos gramaticais e semanticos. Verificamos que, na segunda versdo, a aluna
também construiu a resenha, apresentando praticamente os mesmos problemas de
coesdo e de coeréncia, ja que fez pequenas alteracdbes como o apagamento das trés
tltimas linhas do excerto apresentado.

Constatamos também, no quadro mostrado, que 71,88% dos estudantes
escreveram a primeira versao da resenha apresentando problemas parciais de coesao €
de coeréncia, porém esse numero foi reduzido para 65,63% na segunda producao textual.
Nesses casos, a resenha dos graduandos apresentava alguns erros de coesdo e d
coeréncia capazes de dificultar o entendimento do leitor, porém eles nao impediam por
completo a compreenséo da resenha. Verificamos que esses problemas sao ocasionados
principalmente pela dificuldade dos alunos em organizar e em selecionar as principais
ideias do texto fonte, pois nos parece que, muitas vezes, 0s estudantes ndo usam uma
l6gica para escolher as informacgfes centrais do artigo, ou seja, ocorre uma selecao
aleatdria das mesmas.

Essa postura dos alunos demonstra que eles certamente enfrentaram obstaculos
na compreensao do texto de Bentes (2009) e, por isso, ndo conseguiram percebé-lo e
analisalo na sua totalidade, fato que os levou a terem dificuldade na distincdo das
informacdes primarias e secundarias. Esses problemas enfrentados em relacdo a
sumarizacao influenciaram negativamente na elaboracdo da resenha, pois os alunos
parecem nao ter entendido as relacdes estabelecidas entre os variados contetdos
abordados no artigo e isso gerou dificuldades em organizar e em estabelecer conexao
entre as ideias durante a producdo do género solicitado. Tal pratica atrapalhard a
construcdo do sentido textual, j& que o leitor virtual ndo conhece o texto-fonte e, logo,
NAo conseguira constituir as conexdes necessarias para preencher as lacunas encontrada
entre as informac¢des mencionadas na resenha. Observe um exemplo:

Por fim, na terceira perte, ela diz, e bem diz, sobre a composicao
heterogénea do texto, sendo este composto de diferentes
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sequéncia textuais, de diferentes naturezas , em fungao das
restricdes da enunciagao.

Interdisciplinariedade, articulagdo entre diferentes
dispositivos analiticos sdo alguns dos elementos que marcam
a LT historicamente (Aluno 13, 12 verséo, grifo nosso).

O excerto acima nos mostra que os dois paragrafos ndo sdo ligados por
elementos coesivos capazes de estabelecer relagbes de sentido entre eles, fato que torne
a informacdo do segundo paragrafo descontextualizada e solta. Isso didiculta
compreensao da resenha na sua totalidade, ou seja, certamente o seu leitor atribuira
sentido as ideias de cada paragrafo de forma fragmentada e, por isso, a compreenséo
global do género ficara prejudicada.

Além disso, o leitor pode ter dividas em relagdo a expressdo “restricOes da
enuncia¢do”, pois o resenhista ndo explica o que seria esse fendmeno linguistico e qual
a ligacdo entre as caracteristicas enunciativas da situacdo de cgaAmréca
composicao heterogénea do texto. Percebemos novamente a dificuldade do aluno em
retextualizar e em reformular as informagdes do texto-fonte durante a elaboracédo da
resenha, gerando dificuldades na compreenséao do leitor que, no caso, ndo tem acesso ao
texto de Bentes (2009) no qual esses termos sao apresentados. Por outro lado,
verificamos uma melhora do aluno na organizagdo textual da segunda resenha,
tornandoa coesa e coerente. Veja:

Para a pesquisadora, o trabalho de Koch destaca a
importancia do produtor do texto, pois € ele quem elabora
informacfes para o seu interlocutor. Mas ela enfatiza que as
informacfes acabam por ser incompletas, pdeitor também
possui um conhecimento especifico, que em conexdo com as
informagbes do produtor vdo dar sentido e existéncia ao
texto. A composicdo do texto é heterogéneaom diferentes
sequéncias textuais, de diferentes naturezas , em funcdo das
restricbes da enuncia¢déluno 13, 22 versao, grifo nosso)

A partir da comparacédo entre os excertos, observa-se que o estudante modificou
bastante a organizacéo textual da resenha, facilitando a sua compreenséo, pois o aluno
13 nao disponibilizou as informacbes de forma solta como na primeira versdo da
resenha na qual os paragrafos eram curtos e ndo apresentavam elos entre si, dificultando
o entendimento. No excerto da versao final, verifica-se que o resenhista mencionou

previamente uma informacao contextualizadora capaz de ajudar o leitor a entender
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porque o texto é heterogéneo. Essa explicacdo ndo € apresentada na primeira producao
textual, tendo em vista que 0 resenhista apenas comenta brevemente sobre a
heterogeneidade textual sem dar subsidios para o leitor compreender essa ideia tao
discutida por Bentes.

A tabela presente nessa subsecdo mostra que um numero significativo de
resenhas, nas duas versdes, apresentou problemas parciais de coesdo e de coeréncie
Entretanto, tivemos uma reducéo de 15,63% na quantidade de alunos que deixou de
apresentar problemas parciais, pois passaram a produzir resenhas coesas e coerentes
Essa melhora mostra a influéncia positiva da tabela de corre¢cdo apresentada aos alunos
e dos comentarios gerais feito na resenha de cada aluno sobre, por exemplo, problemas
de clareza na exposicao das ideias. Além disso, as aulas no chat contribuiram para uma
melhor compreensdo do texto-fonte por parte do resenhista e entendemos que isso
também gerou reflexos positivos na organizacdo da resenha, pois facilitou a
retextualizacao do artigo de Bentes.

Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que 56,25% dos alunos ainda
continuaram produzindo resenhas com problemas parciais de coesdo e de coeréncia.
Nesse sentido, sabemos que esses dois elementos de textualidade ndo sao aprendidos d
uma hora para outra e, por isso, torna-se fundamental a realizagdo de um trabalho
intenso, continuo e pratico com os graduandos. Dessa forma, eles aprimorardo, aos
poucos, o dominio sobre os elementos de textualidade e conseguirdo produzir um texto
COeso e coerente.

Torna-se relevante destacar também a necessidade de se desenvolver pesquisas
interessadas pela busca de estratégias capazes de melhorar a producdo textual dos
alunos no ensino médio, pois acreditamos que os problemas de coeséo e de coeréncia,
verificados na producdo dos géneros académicos, sdo reflexos de falhas nao
solucionadas no ensino basico. Esses dois fatores de textualidade s@o os principios
basilares para a producdo de qualquer género textual e, por isso, devem ser trabalhados
desde as séries escolares iniciais. Isso € importante porque, ao dominarem as
competéncias basicas para a elaboracdo de textos, os calouros certamente aprenderao
com maior facilidade, estratégias mais complexas exigidas para a producdo de géneros
académicos.

O desenvolvimento dessas habilidades basicas possibilitara uma rapida e efetiva

insercdo do estudante nessa nova comunidade discursiva, pois ele estara apto a
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desempenhar as praticas discursivas desse contexto. Nesse sentido, Marinho (2010)
reforca a importancia do dominio desses géneros, pois eles representam poder no
contexto universitario, ja que sdo destinados a um pequeno grupo de pessoas
especializadas. Portanto, uma pessoa leiga no assunto tera dificuldades em compreender
esses textos, pois eles exigem dominio da lingua culta e apresentam suas proprias

particularidades discursivas.

4.1.2.3. Mencao de termos e expressdes tedricas presentes no texto-fonte
A mencéao de termos e expressdes tedricas presentes no texto-fonte também foi

um dos aspectos analisados no segundo movimento retorico. Isso se justifica porque,
durante a analise, verificamos que muitos resenhistas mencionavam termos e expressoes
muito técnicas e especificas da LT de forma descontextualizada e vaga,
impossibilitando o entendimento do leitor que ndo tenha o minimo de conhecimento
sobre as teorias e sobre 0s conceitos abordados pela LT.

Esse problema deve ser destacado no processo de ap&indizagem, pois 0
aluno precisa se conscientizar de que, nos textos escritos, hd um maior distanciamento
fisico entre o escritor e o leitor (BAZERMAN, 2007) e, por isso, 0 texto tem que
apresentar as informacdes da maneira mais clara e inteligivel possivel para o seu
interlocutor, pois ndo ha possibilidades de esclarecimentos futuros em relacdo ao
conteudo disponivel na superficie textual. Devido a essa fragilidade na comunicacéo
escrita, apontada por Bazerman (2007), os resenhistas precisam organizar as
informacgdes a fim de que o seu leitor atribua sentido a elas. Assim sendo, elaboramos
um gréfico para representar a desenvoltura dos alunos em relacdo a mencédo de

conceitos tedricos presentes no artigo resenhado. Observe:

O resenhista menciona termos e
expressoes tedricas de forma
contextualizada?

W 12versao M 22versao

62,50/ 56,25/

"y 40,63/
J-_l- Y
| ]

Sim Termos tedricos citados de Nao
forma parcialmente
contextualizada
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Gréfico 7 - Andlise da manifestac@o de termos e expressdes tedricas da sintese do
artigo-fonte

A tabela nos mostra que 12,5% dos alunos apresentaram esses elementos de
forma bastante desorganizada na primeira versdo da resenha, mas esse namero caiu parz
3,13% na segunda producéao textual. Nesses casos, as informacdes do texto-fonte foram
disponibilizadas na resenha de forma descontextualizada para o leitor sem a menor
nogao teodrica sobre o conteddo discutido por Bentes. Essa desorganizagacetextual
resultado principalmente da dificuldade que os préprios alunos-resenhistas tiveram para
compreender muitos termos técnicos da Linguistica empregados no artigo, atrapalhando
a construcéo global do seu sentido.

Essa dificuldade de compreenséo refletiu negativamente na elaboracao da sintese
do artigo, pois os alunos ndo conseguiram empregar estratégias adequadas para
retextualizar as informacdes de um contexto mais rebuscado para outro contexto -
resenha - mais simples e que, no caso, precisa ser mais didatico. Isso se justifica porque
criamos uma situacao hipotética na qual a resenha seria pal@icaum blog destinado
a estudantes de Letras que cursam periodos diversificados.

Entretanto, os graduandos ndo souberam lidar com essa linguagem mai
complexa e foram despejando as informacdes na resenha, pois nao conseguiram
sintetizd-las em um nivel mais global, ja que ndo haviam compreendido vérias
expressdes usadas por Bentes. Assim, muitos estudantes foram selecionando trechos
isolados e descontextualizados que, no caso, eram citados sem nenhuma explicacdo
capaz de contextualizar ou explicar ao leitor sol#e ¥kja um exemplo:

Um dos pontos destacados que sao bastante relevantes para
algum estudioso dessa area de linguistica @sas sobre a
progressao textual “(..) o processo de reconstruc¢io do
antecedente para um elemento anafériceom antecedente
explicito (anafora direta) pressupde (...) uma série de
informacgdes (.)” (BENTES, 2009). (Aluna 10, grifo nosso)
A forma de exposicdo das ideias do artigo-fonte dificulta a compreensao, pois
nao ha, por exemplo, nenhum conectivo que ligue a citacao direta entre aspas sobre o
processo de referenciacdo com o periodo anterior sobre a progressao textual. Desse
modo, o leitor precisa conseguir sozinho estabelecer a conexdo entre as duas
informacdes, fato que ndo sera possivel caso ele ndo tenha nenhum conhecimento

prévio sobre a tematica.
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Além disso, as informacdes parecem ser selecionadas aleatoriamente pela
resenhista, pois ela ndo explicita quais delas sdo necessarias para 0 processo de
reconstrucdo do antecedente que, no caso, € uma expressao técnica inserida
repentinamente na resenha. Assim sendo, ha uma ruptura entre a informacéo disposta
antes da citagdo direta e entre a citacdo propriamente dita, tornando-as soltas e
fragmentadas para o leitor. Considerando que muitos alunos n&o compreenderam as
ideias globais do texto, observamos que uma estratégia muito usada na construcédo do
resumo foi a juncdo de diferentes ideias do artigo de Bentes (2009) em um Udnico
paragrafo. Verificamos, contudo, que, em muitos casos, 0s alunos apresentam
dificuldades em fazer as adaptacdes sintaticas e coesivas necessérias a esse processo d
reconstrugao textual.

Segundo Silva (2009), o discurso direto é muito usado pelos alunos quando eles
nao compreendem as informagdes de um texto e precisam inseri-las em outro texto,
lembrando que tal estratégia foi utilizada pela aluna 10. O posicionamento de Silva
(2009) nos ajuda a confirmar nossa hipétese de que a desorganizacdo das ideias €
resultado principalmente da falta de compreenséo do texto resenhado.

Verificamos que, na segunda versdo produzida pela aluna 10, os problemas
continuaram em relacdo a falta de organizacdo das informacgfes. Isso demonstra a
necessidade de se promover atividades com o intuito de auxiliarem os alunos a
compreenderem o texto que funcionara como base para a producdo de outro género
académico. Entretanto, acreditivamos que o0s participantes dessa pesquisa fossem
conseguir atribuir sentido facilmente ao texto-fonte em funcdo da experiéncia ja
adquirida com a leitura de artigos cientificos no decorrer da sua trajetéria universitaria e,
por isso, N80 nOS preocupamos em promover um espago no chat especifico para
trabalhar o conteddo do artigo resenhado. Apesar disso, 0s alunos discutiram
indiretamente algumas ideias tedricas do artigo no decorrer das aulas virtuais.

Veja outro exemplo marcado pela desorganizacéo das ideias:

Um ponto citado pela autora que € de fundamental
importancia na construcdo de textos, que sdo os fatores de
textualidades (coeréncia, situacionalidade, intencionalidade,
aceitabilidade, intertextualidade, informatividagi@ya Bentes

a coesdo ndo € critério suficiente nem necessario para a
construcdo da textualidade Para Koch e Travaglia (1993:1995
apud Zozzoli 2002) é a textualidade que caracteriza uma
sequéncia linguistica como um texto. (Aluna 12, 12 versao, grifo

NOSSO0)
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O leitor que ndo possui nenhum conhecimento a respeito dos conceitos tedricos
basicos da LT, como os fatores de textualidade, tera dificuldade em compreender a
relacdo da coesdo com 0sS mesmos, pois a resenhista apenas cita os elementos de
textualidade brevemente e, logo depois, ndo emprega adequadamente a pontuagédo ou
qualguer elemento coesivo capaz de conectd-los com a informacdo seguinte sobre
coesdao. Dessa forma, embora no final do paragrafo haja uma definicdo sobre
textualidade, as informagcdes ainda assim se tornam vagas para um leitor sem
conhecimentos minimos a respeito dos fatores de textualidade, pois ele dificilmente
conseguira inferir a ligacao entre eles e a coesdo. Entretanto, observamos certa melhora
na segunda producao textual da aluna 12 em relacéo a clareza na exposicado das ideias
do texto-fonte:

(...) a autora fala dos dispositivos analiticos, que foram criados
para explicarem a natureza social e cultural do fendmeno textual,
podem ser citados os seguintes, que definem a textualidade:
coeréncia, situacionalidade, intencionalidade, aceitabilidade,
intertextualidade, informatividadpara Bentes a coeséo nao é
critério necessario nem suficiente para se construir a
textualidade, porém Beaugrande e Dressler (1983, citados
por COSTA VAL, 1991) apontam a coesao como um dos sete
fatores responsaveis pela textualidade de um discurso, para
eles coesdo e coeréncia se relacionam com o material
conceitual e linguistico do textpos demais tém a ver com 0s
fatores pragméticos envolvidos no processo sécio comunicativo.
Aluna 12, 22 versao, grifo nosso)

O excerto acima apresenta as ideias tedricas de forma parcialmente organizada,
pois ainda h& alguns problemas de pontuacao e de falta de conectivos que dificultam um
pouco a compreensdo da resenha. Dessa forma, podemos citar, como aspectos capazes
de atrapalhar a leitura, a falta de paralelismo sintatico no trecho (...) a autodasfala
dispositivos analiticos, que foram criados para explicarem a natureza sociatal cult
do fenbmeno textuapodem sercitados os seguintes (...) em razdo da forma como o
verbo “podem” foi empregado. Além disso, a compreensdo desse trecho seria facilitada
caso houvesse a insercdo de um ponto final ao invés da virgula e, consequentemente,
deveriam ser realizadas pequenas alteracdes sintaticas no periodo a fim de adaptar a

organizacao do texto a alteracdo na pontuacao.
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Além disso, a insercdo, no trecho citado da aluna 12, de um conectivo capaz de
expressar relacdo de continuidade entre as informacdes e a troca da virgula pelo ponto
final apds a citacdo dos fatores de textualidade deixariam o texto mais claro, facilitando
a percepcao da ligacdo entre eles e a coesdo. Apesar disso, o entendimento do leitor ndo
é totalmente prejudicado porque, diferentemente da primeira versdo, a resenhista
menciona informagdes explicativas ao citar o posicionamento de Beaugrande e Dressler
em relacdo ao fato de que a coesdo € um elemento que também contribui para a
construcdo da textualidade.

O exemplo acima mostrou uma resenha cujas ideias estdo parcialmente
organizadas, ja que 62,50% e 56,25% dos alunos produziram textos com problemas
parciais na primeira e na segunda resenha respectivamente. Os dados indicam uma
pequena melhora, fato que nos mostra a necessidade de realizarmos um trabalho
especifico para ajudar no entendimento do texto-fonte, pois consideramos que esses
problemas sdo causados especialmente pela dificuldade em compoedfitéstanto,
durante a coleta dos dados, acreditavamos que iSso ndo seria necessario, pois 0s
participantes ndo estavam cursando os periodos iniciais da graduacdo e, portanto,
esperdvamos uma maior experiéncia na leitura de textos académicos.

Silva (2011a) destaca que a escrita de resenhas com qualidade esta intimamente
ligada as habilidades do resenhista no que se refere a leitura do texto-fonte, tendo em
vista que a resenha deve ser compreendida como consequéncia de um complexo
processo de retextualizacdo que exige o dominio de competéncias de leitura e também o
dominio de habilidades linguistico-discursifaglacionadas com o conhecimento das
particularidades formais e funcionais do género a ser escrito. Esses aspectos séo
fundamentais para transformarmos as informacdes lidas no texto-fonte em um novo
género.

Por outro lado, ndo podemos nos esquecer de que tivemos um aumento de 15,63%
na quantidade de estudantes que mencionou o0s termos tedricos de forma
contextualizada e organizada na segunda versao. Isso mostra que a tabela de correcéo,
0s comentérios feitos em cada resenha e as discussdes indiretas nas aulas virtuais sobre
0 contetdo abordado por Bentes (2009) foram recursos importantes para omasionar
melhoras no que se refere a organizacao e a retextualizacdo das ideias footexi@-

resenha.

38 . . . . . ..
Dentre elas, Silva (2011a) cita o uso de recursos coesivos, 0 uso de mecanismos enunciativos capazes
de inserir as vozes na resenha, as modalizagdes e as escolhas lexivais
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A dificuldade de organizar as informacdes do artigo demonstra os problemas dos
alunos durante a retextualizacao, pois, segundo Matencio (2002), esse processo implica
a producao de um novo texto, ou seja, um texto é transformado em outro. Nesse caso, 0
estudante precisa transformar o artigo de Bg2@09) durante a elaboracédo da sintese
que, no caso, serd uma parte constituinte da resenha. O aluno deve, entdo, realizar
operacg0des linguisticas e discursivas capazes de organizar e de reformular a informacgéo
do texto-fonte durante a producdo da resenha de acordo, por exemplo, com o
conhecimento prévio de seu publico-alvo e com os objetivos do novo género a ser
elaborado.

A retextualizacdo, portanto, corresponde a um processo complexo, que exige
uma conscientizacdo do aluno a respeito da importancia de se adequar as informacdes
do texto original a outro contexto no qual se produz um novo género e, para isso, 0
graduando precisa conhecer as préaticas discursivas tipicas do universo académico
(MATENCIO, 2002). Isso demonstra que o ensino de géneros nao pode ser pautado
simplesmente na apresentacdo de um modelo com a estrutura global do género a ser
ensinado, pois o estudante também precisa dominar as particularidades discursivas do
meio no qual ele seré produzido.

Essa caréncia em relacdo a falta de conhecimento sobre o funcionamento do
género deve ser levada em conta pelo professor universitario principalmente quando o
aluno esta tendo os primeiros contatos com a leitura e com a producdo de textos
académicos. Esperavamos que os participantes dessa pesquisa conhecessem e ja
dominassem as particularidades discursivas basicas do ambiente académico em funcao
de ja terem maior experiéncia com os textos dessa esfera social. Segundo Bazerman
(2007), o grau de experiéncia e de conhecimento do individuo em relacdo a leitura e a
escrita dos géneros produzidos no contexto em que se esta atuando interfere diretamente
no desempenho da sua atuagcdo nesse mesmo cenario através da escrita, ja que terao un
maior leque de opcdes para escolher os procedimentos e as estratégias a serem usadas
caso ja conhecam o seu funcionamento no texto.

Embora grande parte dos alunos tenha apresentado problemas parciais na
organizacao dos conceitos tedricos apresentados por Bentes (2009) durante a elaboracao
da resenha, ndo podemos esquecer de que 25% dos estudantes escreveram de forme
organizada na primeira producdo e 40,63% assim fizeram na segunda versédo. Essa

melhora ocorreu principalmente em razdo do fato de que, nas aulas do chat, discutimos
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indiretamente as principais informacdes do texto-fonte e, consequentemente, 0os alunos
compreenderam melhor os objetivos de Bentes (2009) e a organizacdo do seu artigo.
Assim, eles conseguiram expor com clareza as principais informacdes do texto-fonte.

Além disso, os proprios alunos identificaram, no chat, as dificuldades de
compreensao que sdo causadas devido a mencéo descontextualizada de termos tedricos
Isso ocorreu quando alguns trechos avaliativos apresentados pela pesquisadora tinham
esse tipo de problema. Os alunos demonstraram uma postura ativa ao perceberem as
consequéncias negativas dessa descontextualizacdo para o leitor. Alémadisso,
professora os ajudou a entender o fato gerador desse problema, ou seja, 0os alunos se
conscientizaram de como a mencao desorganizada de conceitos tedricos pode prejudicar
o entendimento do texto. Acreditamos que essa dinamica da aula no chat levou os
alunos a terem mais cuidado ao mencionarem 0s conceitos presentes no texto-fonte.

O excerto abaixo exemplifica uma resenha que apresenta as ideias tedricas de
forma contextualizada no texto

A autora trata também da construcdo histérica da LT
ressaltando como os critérios de textualidade deixaram de se
fundamentar somente nos aspectos intratextuais e se
voltaram para a importancia dos fendOmenos extratextuajs

tais como: ‘“conhecimentos pessoais ¢ enciclopédicos;
capacidade de memorizacao; (...) Essa mudanca de visdo dos
estudiosos linguistas representa um importante avango para a
compreensao do que é o texto e de como ele é dependente do
contexto historico e social, além dos aspectos sintaticos. (Aluna
25, 2versao, grifo nosso)

A resenhista 25 utilizou termos mais simples como “intratextuais” e
“extratextuais” a fim de substituir expressdes mais técnicas como “conhecimentos
linguisticos” e “conhecimentos soOcio-cognitivos” respectivamente. Essa postura da
resenhista é relevante porque amplia o entendimento do leitor que ndo tem
conhecimentos basicos sobre a LT e, por isso, poderia ficar um pouco perdido quando
lesse essas expressdes ha resenha. Além disso, a estudante se preocupou em
contextualizar o leitor sobre o que seriam 0s aspectos extratextuais através da citacdo de
varias expressfes associadas a essa tematica e ela também explica claramente, no final

do texto, a relagcédo evolutiva entre o texto e os aspectos linguisticos e socio-cognitivos.
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4.1.2.4. Sumarizagao das informagdes do texto-fonte
A sumarizacdo das informacdes do artigo original também corresponde a um

quesito analisado, pois € fundamental a selecdo adequada das ideias do texto-fonte
guando se deseja elaborar a sua sintese que, no caso, é parte constituinte da resenhze
académica. Seguiremos, neste trabalho, a perspectiva adotada por Machado, Lousada e
Abreu-Tardeli (2004) de que a sumarizagdo é essencial para a constru¢cdo de um bom
resumo. Esse processo esta ligado principalmente com a capacidade do aluno de
reformular conteldos através de expressdes genéricas e também com a cagacidade
apagar justificativas, sindbnimos, explicacdes e informacdes as quais o leitor pode inferir
faciimenté®. Observe a tabela abaixo a fim de observarmos o desempenho dos alunos

em relacdo a sumarizacao:

O resenhista seleciona corretamente
as informagoes do texto original?

W 12versio M 22versdo

62,50/

Sim Nao Seleciona Mescla de
aleatoriamente as informacdo primaria
informacoes e secundaria

Grafico 8 - Analise da sumarizacao do artigo-fonte

A partir do quadro, observamos que, nas duas versfes da resenha, grande
guantidade de alunos selecionou adequadamente as informacfes mais relevantes do
texto-fonte. Torna-se importante ressaltar a existéncia de um aumento de mais de 20%
no nimero de estudantes que escolheu corretamente as principais informacées do texto-
fonte na producdo final. Essa melhora ocorreu principalmente porque os alunos

conseguiram compreender mais a fundo as informacdes do texto nas aulas ministradas

* Neste trabalho, selecionamos, para fins de andlise, as ideias principais do texto de Bentes baseando-
se nas estratégias de apagamento apontadas por Machado, Lousada e Abreu-Tardeli (2004).
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no chat e, por isso, perceberam mais facilmente as ideias centrais e secundérias ao
relerem o texto de Bentes (2009). Isso € importante porque Murtg (2fiistatou, em

sua pesquisa, que a selecao das informacfes primarias pode sofrer variacdo, ou seja, a
concepcado de quais ideias sdo essenciais e secundarias varia entre os estudantes de
acordo com o nivel de compreenséo do texto.

A tabela de correcdo também foi um recurso relevante porque permitiu aos
estudantes perceberem se estavam realizando a sumarizacdo de forma correta ou nao.
Dessa forma, acreditamos que, ao identificarem problemas em relacédo a esse aspecto, 0s
estudantes se empenharam em realizar uma leitura mais atenta do texto-fonte a fim de
identificarem quais ideias sdo, de fato, essenciais e quais sdo acessorias.

Segundo Therezo (2001), a compreensao global do texto é fundamental para que
o aluno consiga “deixar de lado o acidental e ficar com o essencial” (p.21) e, por isso,
uma leitura atenta € importante para a sumarizagcdo. Machado, Lousada e Abreu-Tardeli
(2004) sugerem também a realizacdo de um esquema para facilitar a compreensao
global do texto a ser resumido.

Dessa forma, podemos mencionar o importante papel das aulas no chat na
melhora dos alunos no processo de sumarizagdo, pois elas ajudaestondantes a
compreenderem 0s objetivos da autora e, consequentemente, eles conseguiram
selecionar, de forma eficaz, as ideias essenciais do texto. Devemos lembrar de que as
aulas no chat ndo tinham por objetivo discutir o texto de Bentes, porém comentarios
sobre asua tematica surgiram indiretamente durante a discussao central a respeito da
avaliacao do artigo. Veja um exemplo no qual a aluna sumarizou adequadamente:

A segunda parte, O ponto de vista sociocognitivo sobre o
fenomeno linguistico-textual, trata da relevincia das
experiéncias pessoais (intelectuais) e sociais do individuo dentro
do processo de producdo e compreensdo textual. Se na sessdo
anterior o exemplo utilizado foi o da anafora direta, nessa sessao
o exemplo utilizado foi o da anafora indireta, na qual Bentes
demonstra que, apenas os conhecimentos linguisticos nao sio
capazes de suprir a compreensio completa do texto (...
(Aluna 11, 2% versao, grifo nossQ

A partir do fragmento citado, observamos que aluna 11 sumarizou as ideias
adequadademente, lembrando que isso ocorreu tanto na primeira quanto na segunda
versdo. Ela construiu o resumo a partir da mencdo dos conteudos abordados

separadamente em cada secdo do artigo original. Apesar da aluna 11 mencionar
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exemplos, ela apenas cita-os com o intuito de melhor contextualizar o leitor, j& que
Bentes (2009) utiliza a anafora indireta para mostrar a ligacdo do texto com a
sociocognicdo. Além disso, a resenhista explica pofgeeonhecimentos linguisticos

nao sdo capazes de suprir a compreensdo completa do éeximbora saibamos que
explicacbes devam ser evitadas em resumos, acreditamos que aluna 11 optou por
selecionar esse esclarecimento porque ele diz respeito & questao central abordada por
Bentes (2009) no artigo. Assim sendo, a estudante considerou oportuno e conveniente
mencionar brevemente as justificativas usadas por Bentes (2009) para defender o seu
posicionamento adotado.

Embora a maior parte dos alunos, nas duas resenhas, tenha selecionado de forma
adequada as principais informacdes do artigo original, observamos que 25% dos alunos,
na primeira versao, apresentaram dificuldades na selecédo das informacdes primarias e,
portanto, eles mesclaram ideias essenciais e secundérias. Na segunda versdo da resenha
houve uma pequena reducdo desse numero para 21,88%. Acreditamos que muitos
alunos ainda tiveram problemas na compreensdo do texto pelo fato de ndo termos
preparado atividades voltadas especificamente para sanar as duvidas do conteudo do
texto. Considerando que, no geral, os estudantes acharam o texto complexo, isso gerou
reflexos na dificuldade em selecionar quais ideias sao essenciais e quais podem ser
descartadas e, por isso, houve uma mistura entre elas.

O quadro mostra também que 21,88% dos graduandos, na primeira versao, e
12,5% dos graduandos, na segunda versdo, nao realizaram o processo de sumarizacao
de forma efetiva, pois selecionaram aleatoriamente as ideias do texto e, por isso, nao
conseguiram escolher os aspectos centrais do artigo de Bentes. Acreditamos que esse
problema também ocorre principalmente em razdo da falta de compreensdo dos
elementos discutidos no artigo e, por isso, 0s alunos nao conseguiram fazer uma selecao
adequada das informagoes.

A dificuldade apontada demonstra a necessidade de se trabalhar a escrita de
forma associada com a leitura de textos académicos, pois € primordial que o graduando
leia o texto-fonte de forma ativa, a fim de conseguir agir efetivamente na esfera
universitaria através da manifestacdo da linguagem nos géneros académicos. Dessa
forma, o graduando deve conhecer as estratégias a serem utilizadas durante a leitura de
textos cientificos para ndo desistirem de compreendé-lo logo na primeira leitura, ja que

normalmente eles sdo caracterizados por nem sempre terem uma linguagem simples.
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Acreditamos que, para o aluno ler um texto de forma adequada, ele precisa
adotar uma concepcdo de leitura em que a mesma € vista como resultado de um
processo interacional. Essa perspectiva considera que o sujeito deve atuar de forma
ativa através do dialogo com o texto e com o autor através do qual se manifestara uma
rica interacdo. Nessa concepcéo, a leitura é vista como um processo complexo no qual o
sentido textual se constréi a partir da interacdo entre autor, leitor e texto e, por isso, as
particularidades da situacdo comunicativa também influenciam na compreensédo de um
texto. Percebe-se, entdo, que ler envolve um conjunto de saberes ligados ndo apenas
com o conhecimento linguistico, mas também ligados com as experiéncias do leitor,
com o contexto de produgcdo e com as caracteristicas do género lido (KOCH; ELIAS,
2010).

Essa postura é fundamental para a inser¢cdo desses alunos na comunidade
académica como membros efetivos, pois sabemos que as praticas socio-discursivas
desse contexto exigem dos seus participantes capacidade critica e reflexiva para lidar
com conhecimentos complexos e tedricos. Essa competéncia deve ser amplamente
trabalhada pelo docente universitario, pois geralmente o aluno esta acostumado a ler
géneros mais simples e mais faceis de serem compreendidos no ensino médio.

Assim, quando chegam a universidade, os graduandos tendem a apresentar
dificuldades na leitura, podendo gerar bloqueio e desanimo durante a leitura e a escrita
de géneros académicos. O interessante, entdo, seria trabalhar esses aspectos
principalmente nos periodos iniciais da graduacao a fim de que o estudante se acostume
0 mais rapido possivel com as particularidades da linguagem desse novo contexto no
qual ira atuar. Entretanto, o professor universitario parece, muitas vezes, se esquecer de
gue o aluno passa por esse periodo de transicdo e, em razao disso, ndo desenvolve
atividades capazes de auxilia-lo a adquirir novas competéncias de leitura e de escrita. A
apropriagdo de habilidades mais complexas exigidas durante a leitura de textos
cientificos é importante para ndo prejudicar o aluno a desenvolver estratégias, como a
sumarizacao, essenciais para a escrita dos géneros académicos.

Nesse sentido, Bezerra (2012) chama atencédo para o fato de que a leitura € uma
pratica normalmente deixada de lado e menosprezada quando se pensa em letramento
académico. A autora ressalta o seu papel na elaboracdo da resenha e, portanto, sua
producdo ndo pode ser vista de forma dissociada da leitura do texto-fonte, pois ela é

parte integrante do processo final da escrita desse género. Em sua pesquisa, Bezerra
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(2012) verifica também que um numero menor de géneros ligados a leitura séo
trabalhados na esfera académica quando comparados com os vinculados a escrita.

Veja um exemplo no qual a resenhista demonstra problemas em sumarizar
devido a selecéo aleatoéria de informacoes:

(...) Ao longo do texto Bentes fala danportancia da
competéncia sociocognitivapara que se consiga compreender
e produzir textos.

Na parte final do texto a autora volta a citar das anéaforas,
falando da frequéncia das mesmas nos textos orais e escritos
(Aluna 12, 12 versao, grifo nosso)

O excerto acima também mostra que ndo hd uma sequéncia entre os paragrafos,
pois as ideias sdo dispostas de forma desorganizada e, portanto, dificilmente o leitor
conseguira estabelecer um sentindo para as informacdes presentes na superficie textual.
Isso se justifica porque elas s§ogadas” na resenha, ou seja, 0 aluno ndo se preocupou
em explicar, por exemplo, sobre os estudos gramaticais e funcionalistas e sobre a
relevancia da competéncia sociocognitiva para a construcdo do sentido. textual
Percebemos também que houve uma copia parcial de trechos aleatdrios do artigo
original e, portanto, a aluna néo realizou a sumarizacdo de maneira eficaz, ja que nao
conseguiu expor claramente a informagé&o central do texto: a compreenséo textual ndo se
limita a conhecimentos linguisticos.

Dessa forma, a estudante demonstra ndo ter compreendido o artigo original, pois
mencionou sobre o processo anaférico de forma descontextualizada. Isso talvez tenha
ocorrido porque ela ndo percebeu que a autora usa esse fendmeno linguistico para
explicar a sua tese defendida em todo artigo. Além disso, as informacdes do primeiro e
do terceiro paragrafos sdo consideradas secundarias e, portanto, poderiam ter sido
descartadas. Acreditamos que, em razdo da falta de entendimento do texto fonte, a
resenhista ndo foi capaz de selecionar as ideias centrais do texto. Por outro lado,
observamos que houve uma evolucdo significativa da aluna, na segunda versao, em
relacdo ao processo de sumarizacao. Veja:

Porém Anna Christina Bentes em um primeiro momento fala da
anafora direta, que é quando essas referéncias sdo feitas de
forma direta.Bentes deixa claro que apesar de focar na
anafora direta nao significa que “a explicacdo elaborada se

funda em uma abordagem internalista da lingua”, para ela,

para uma melhor compreensdo de um texto € importante
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que se tenha competéncia sociocognitiva como:
conhecimentos pessoais e enciclopédicos; capacidade de
memoriza¢ao; dominio intuitivo de um (...) Bentes salienta que
estas pistas deixadas pelo autor em seus textos para serem
descobertas dependera do leitor/ ouvinte concreto, pois tudo
depende de sua interpretacao. (Aluna 12, 22 versao, grifo nosso)

Através da comparacdo entre o trecho da primeira e da segunda resenha
produzida pela aluna 12, verificamos que houve uma mudanca positiva na selecao e na
organizacao das informacdes. Percebemos que a autora apagou, na versao final, o trecho
no qual se refere aos estudos gramaticais de base funcionalista, tendo em vista que esta
informacé@o € secundaria e estava descontextualizada na primeira producéo textual da
graduanda. Embora a aluna 12 ainda mencione outras informacdes consideradas
secundarias na segunda versdo, verificamos que ela ndo mais seleciona trechos
aleatérios do artigo fonte, pois as informacdes seguem uma organizacdo e uma légica
que permite ao leitor compreender as ideias centrais do texto“fonte.

A estudante, entdo, aborda sobre as anéforas, porém ndo de forma
descontextualizada e vaga, mas sim explicando a relacdo desse fendmeno linguistico
com a tese defendida por Bentes. Apesar de sabermos que explicacbes devem ser
evitadas no momento de se elaborar um resumo, consideramos que essa pode ser
mantida, porque Bentes (2009) dedica um espaco significativo do seu artigo para
abordar o processo anaforico. A autora faz isso para exemplificar a influéncia de
fenbmenos soécio-cognitivos nas questdes de carater linguistico e, portanto, ela néo
defende uma abordagem internalista da lingua.

Além disso, a resenhista cita expressées ligadas ao conhecimento cognitivo com
o0 intuito de explicar ao leitor o que ele significa. Acreditamos que ha uma preocupacao
da estudante em contextualizar o seu leitor sobre esse termo devido ao seu carater
técnico, ou seja, € um termo tipico da Linguistica Textual amplamente mencionado no
artigo de Bentes. Isso também mostra a preocupac¢do da aluna com o seu publico-alvo
virtual que, no caso, sera um futuro estudante de LT e, portanto, este conceito pode ser
novo para ele. Dessa forma, a resenhista considera relevante explicar previamente esse

termo para que a futura leitura do artigo na disciplina de LT flua adequadamente. Isso

40 3T o ~ .
Durante a analise, consideramos que a aluna 12, na segunda producdo textual, selecionou

corretamente apenas parte das ideias centrais do texto — mescla de ideias secundarias e primarias.
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nos mostra como as escolhas do resenhista séo influenciadas pelo contexto de producéo

e pelos seus objetivos especificos durante a elaboracédo de uma resenha.

4.1.3. Analisando o movimento 3: avaliacao do artigo
Nesta sec¢do, analisaremos a forma como os alunos construiram a avaliagdo do

artigo que, no cas@ a principal caracteristica da resenha académica. A avaliacdo
portanto, € o elemento central na diferenciacdo entre os géneros resumo e resenha.
Bezerra (2002) considera esse movimento retérico “uma unidade de informagao
altamente especializada e constitutiva da identidade do género resenha” (p.52) e, devido

a sua forte relevancia, optamos por trabalhar especialmente com a avaliacdo durante as
aulas no chat. Nesse sentido, consideramos que os estudantes precisam desenvolver
habilidades ligadas ao uso adequado de mecanismos e de estratégias linguistico-
discursivas a fim de conseguirem elaborar uma avaliacdo consistente. O
desenvolvimento dessa competéncia permitird ao aluno uma apropriacdo do género em
guestdo e, consequentemente, ele conseguird atuar como um membro efetivo da
comunidade académica ao atingir o proposito comunicativo da resenha (MACHADO,;
CRISTOVAO, 2006).

Assim sendo, verificamos se 0s alunos apresentaram aspectos positivos e/ou
negativos do artigo de Bentes, se a apreciacdo foi baseada em uma argumentacao
consistente ou superficial, se eles avaliaram pontos especificos do artigo ou se fizeram
uma avaliacdo global e, por fim, se os comentarios avaliativos mesclaram-se com o
resumo do artigo ou se ocorrem apenas no final da resenha. Além disso, observamos se
o resenhista citou material extra-textual para dialogar com o texto-fonte e se ele € polido
ao mencionar caracteristicas negativas do artigo.

Através da analise do terceiro movimento retdrico, ligado a avaliacdo da obra
resenhada, verificamos que houve uma melhora, ap6s as aulas no chat, no
desenvolvimento da capacidade argumentativa dos estudantes na segunda resenha, pois
tivemos um aumento de 3,13% para 46,89% em relacdo ao niumero de alunos que
produziu argumentos consistentes. Além disso, constatamos uma ampliacdo de 25% na
quantidade de resenhistas que apresentaram caracteristica positivas e negativas, de
forma simultanea, na avaliagdo, tornando-a mais critica. Dessa forma, as aulas no chat
foram essenciais para despertar uma consciéncia nos alunos em relacdo a importancia de

se construir um posicionamento a respeito da obra que, no caso, deve ser embasado e
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justificado através de argumentos consistentes capazes de mostrar que houve uma
postura reflexiva do aluno durante a leitura do texto.

Observamos também que houve um aumento de 15,63% para 37,50% em
relacdo ao numero de estudantes que passou a citar materidbdnab-de forma
adequada, ou seja, relacionando-o com o texto fonte e utilizando-o no embasamento d
avaliagdo para torna-la consistente. As aulas no chat possibilitaram, antéo,
compreensao dos alunos em relacdo a forma como o material extra-textual deve ser
utilizado na resenha, isto é, a partir da comparacdo entre o texto-fonte e os demais
textos citados. A polidez também diz respeito a um aspecto amplamente melhorado
guando se compara a primeira versdo com a segunda, pois apenas 31,25% dos alunos
foram polidos na primeira resenha ao citar aspectos negativos do artigo de Bentes,
porém esse namero aumentou para 75% na producéo final.

Os dados nos mostram que as aulas virtuais contribuiram para os alunos
entenderem que a principal caracteristica da resenha é a avaliacdo e, portanto, ela
precisa ser desenvolvida, de forma eficaz, através de argumentos consistentes e
detalhados, pois isso demonstra capacidade analitica do resenhista. O grafico abaixo

permite uma visualizacao global da evolucao dos alunos em cada passo do movimento 3:

Movimento 3: avaliacao do artigo

W12 versdao M 22versao

71,88/ 75/

46,89/ 46,88/

Argumentacdo Apontamento Avaliagdo de Mesclade  Cita material Polidez
consistente  de aspectos partes avaliacdoe  extra-textual
positivos e especificas resumo relacionando-o
negativos com o artigo

Grafico 9 - Visao global da evolucao dos alunos em relagdo ao movimento 3

Embora nem todo o grupo tenha conseguido avaliar o artigo de Bentes (2009)
mostrando grandes melhoras na argumentacdo, verificamos que muitos alunos
apresentaram evolucdes significativas na producdo das resenhas e certamente né&o

podemos desconsiderar a relevancia desses avancos individuais. 1Isso demonstra que a
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capacidade argumentativa deve ser desenvolvida continuamente nos estudantes e,
portanto, ndo desejamos mostrar que duas aulas no chat serdo suficientes para
desenvolver a completa habilidade de argumentar dos estudantes. Na verdade,
esperamos mostrar que elas sédo ferramentas eficazes de serem utilizadas a favor do
ensino da producdo de géneros que exigem capacidade de analise e de defiexdo

alunos durante a leitura de um texto-fonte.

4.1.3.1. Argumentacdo na avaliacdo do texto-fonte
Analisamos se 0s argumentos utilizados pelos alunos na avaliacdo das resenhas

eram superficiais ou consistentes. Deve-se ressaltar que consideramos como
argumentacao consistente o uso de justificativas e de explicacdes claras e convincentes
utilizadas pelo aluno para embasar o comentario avaliativo apresentado. Além disso,
adotamos a concep¢do de que argumentar “é orientar o discurso no sentido de
determinadas conclusdes (...), pois a todo e qualquer discurso subjaz uma ideologia”

(KOCH, 2006, p. 17). Nesse sentido, ao escrever uma resenha, o autor deve buscar
convencer o seu leitor acerca das opinides que estado sendo defendidas para que, ao final
da leitura, o interlocutor exerca uma acao que va ao encontro do posicionamento
defendido na resenha. Ou seja, o leitor deve optar por ler ou ndo a obra resenhada de
aoordo com opinido defendida pelo resenhista, seja ela favoravel ou ndo ao artefato
cultural apreciado.

Dessa forma, o resenhista organizard sua argumentacdo com o intuito de
convencer o seu interlocutor a desempenhar a acéo desejada pelo resenhista. Baseando-
se na concepc¢do adotada por Koch (2006) percebemos que o autor da resenha ndo esté
simplesmente transmitindo uma mensagem, pois ele esta atuando em um contexto social
através de uma interacdo na qual ele apresenta intencdes e objetivos que, no caso,
influencia@o as escolhas linguisticas e discursivas adotadas por ele durante a escrita da
resenha. O grafico abaixo demonstra a forma como os alunos desenvolveram a

argumentacao presente na avaliacéo:
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Argumentac¢ao na avaliagao

m12versao M 22versao

78,13/
46,89/
. 18,75/
3,13/ - 3/
Argumentacao superficial Argumentac¢do Nao avalia

consistente

Grafico 10 - Analise da consisténcia argumentativa da avaliacao

O gréfico mostra que os alunos tém bastante dificuldade em criar argumentos
capazes de justificar a apreciacao realizada, pois 78,13% dos alunos apresentaram, na
primeira versdo, comentarios avaliativos muito superficiais e gerais, porém esse numero
reduziu para 50% na segunda versdo. Metade dos participantes ainda continuou com
dificuldades na avaliacdo, mas ndo podemos desconsiderar as melhoras individuais, pois,
nesse caso, 28,13% dos graduandos deixaram de produzir uma avaliacdo superficial
baseada na construcdo de argumentos muito gerais e/ou na auséncia de argumentos
capazes de justificar o comentario avaliativo apresentado.

Os dados mostram que a maior parte dos alunos compreende o principal
propdsito comunicativo do género e tentam cumprir as exigéncias necessarias a sua
producdo através da avaliacdo da obra. Entretanto, os estudantes parecem ter grandes
problemas em saber fazer (MATENCIO, 2003; SILVA, 2009) a avaliacédo, ou seja, néo
apresentam as habilidades necessarias para desenvolver um ponto de vista solido e uma
apreciacao critica do artigo, demonstrando pouca habilidade argumentativa. Isso mostra
também que o ensino de um género ndo pode se limitar a simples apresentacdo do seu
modelo retdrico, pois a realizacdo dos passos previstos no modelo exige o dominio de
estratégias que normalmente ndo estao explicitadas no mesmo. Isso vai ao encontro da
opinido de Silva (2011a) em relacdo ao fato de que conhecer os objetivos da resenha
nao é garantia de uma efetiva apropriagdo do género, pois 0s alunos normalmente
apresentam dificuldades na argumentagao.

Contudo, Silva (2009) menciona que a avaliagcdo superficial do estudante nao
deve ser desconsiderada pelo professor, pois as atividades ligadas a melhora da
producao do género devem partir das dificuldades dos alunos. Desse modo, a avaliagéo
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superficial deve ser vista como um dos primeiros passos seguidos pelo aluno até que ele
consiga realizar uma avaliacdo com informacfes capazes de sustenta-la efetivamente.
Concordamos com o ponto de vista da pesquisadora e, por isso, propomos o chat como
tentativa de auxiliar os graduandos a sanarem seus problemas em relacdo ao movimento
retorico de avaliacéo.

Além disso, Mott-Roth e Hendges (2010) mencionam que a resenha
normalmente é produzida por um especialista em funcdo do seu amplo conhecimento
sobre o0 assunto do texto a ser resenhado. Nesse sentido, ndo podemos nos esquecer d
que os graduandos ndo sdo especialistas em Linguistica Textual e, consequentemente,
surge uma dificuldade maior em realizar uma avaliacdo consistente devido ao pouco
dominio dos estudantes a respeito da tematica do texto de Bentes. Apesar disso, 0 curso
de Letras tem o papel de promover o letramento académico e, portanto, precisa buscar
estratégias para ajudar os alunos a desenvolverem cada vez mais competéncias ligadas &
producéo de textos tipicos da esfera universitaria.

Mesmo acreditando que avaliar seria a maior dificuldade dos alunos,
esperavamos uma avaliagdo um pouco mais detalhada na primeira resenha, tendo em
vista que eles ja tiveram a oportunidade de aprender as estratégias bésicas para
realizacdo desse género na disciplina Leitura e producdo de textos cursada no inicio do
curso de Letras. Entretanto, verificamos que apenas esse primeiro contato ndo garante
uma total apropriacao das particularidades linguistico-discursivas do género e, por isso,
também ndo garante a producdo de boas resenhas durante a graduacao, inclusive em
relacdo a avaliacao da obra.

Dessa forma, o ensino da producdo de resenhas ndo pode ser limitado aos
primeiros periodos do curso de Letras. Os professores das demais disciplinas também
precisam investir em préaticas pedagogicas ligadas a producdo desse género, pois assim
o aluno aprimorar4, com o tempo, a sua escrita. Assim, o graduando se tornar4 um
membro da comunidade académica (SWALES, 1990) que domina as manifestacdes de
linguagem nesse contexto social. Além disso, os professores também precisam incluir a
leitura de resenhas nas suas disciplinas, pois, segundo Murta (2014), o contato dos
alunos com o género os ajuda a compre@mdenelhor as suas particularidades e, por
isso, eles adquirirdo mais experiéncia para a elaboragésehhas.

Acreditamos também que os alunos, participantes dessa pesquisa, ndo se

empenharam muito para prodeir uma avaliacdo consistente porque sabem que nao
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estdo escrevendo para um publico o qual precisam convencé-lo, de fato, a respeito da
relevancia ou nao do artigo de Bentes (2009) na area de Linguistica Textual. Entretanto,
ressaltamos que criamos uma situacao hipotética na qual a resenha seria publicada em
um blog cujo publico-alvo sédo estudantes de Letras.

Segundo Silva (2011a), os alunos precisam ter consciéncia do espaco fisico no
qual o género sera produzido, pois, quando o aluno considera que 0 seu Unico leitor € o
professor, a qualidade da resenha pode ser prejudicada devido a um grande
distanciamento que se cria entre a escrita na sala de aula e o seu real contexto de
circulacdo fora da sala. Além disso, quando a resenha € vista apenas como atividade
avaliativa a sua fungcdo social acaba se tornando um elemento menospf@zado.
professor precisa, portanto, tornar o processo de escrita 0 mais proximo possivel da
situacao real na qual o género aprendido circula socialmente para que o aluno se projete
como um verdadeiro escritor (BAZERMAN, 20040 invés de exercer a atividade de
forma mecanica. Nesse caso, ele perceberd que atuard em uma situacdo na qual
interagira com 0s outros envolvidos na mesma através de estruturas textuais socialmente
reconhecidas.

Embora tenhamos verificado a influéncia positiva da criacdo desse contexto em
relacdo a determinadas categorias analiticas presentes em outros movimentos retoricos,
o aluno parece considerar, durante a avaliacdo, especialmente o propdsito comunicativo
ligado a situacao real de producéo - escrever uma resenha para o professor ayali
por isso, talvez considere que néo precise desenvolver, tdo a fundo, os argumentos
usados na avaliagéo do artigo.

Para Silva e Mata (2002), nesse caso, se forma um enquadre interativo no qual o
aluno tem o professor como interlocutor. O Ultimo exerce o papel de avaliador e,
consequentemente, uma relacdo assimétrica se constitui. Isso também pode levar o
graduando a sentir receio em apresentar uma apreciacao do artigo que seja distinta da
opinido do docente e, por isso, 0 estudante tende a optar por desenvolver uma avaliacao
mais superficial e menos comprometedora.

Devido a esse aspecto, os alunos peafietesenvolver mais detalhadamente os
outros movimentos retéricos como forma de compensar essa caréncia na avaliacado da
obra. Isso corrobora a ideia defendida por Carvalho (2005) de que, durante a avaliagéo,
as relacdes sociais entre as pessoas envolvidas na producao da resenha se evidenciam

influenciando na maneira como sdo construidas as criticas positivas e/ou negativas.
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Percebemos também a forma como as relagdes simétricas e assimétricas interferem na
construcdo da avaliacdo (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010).
O excerto abaixo é um exemplo de avaliacdo superficial:

Parece-manuito valido o presente textQ pois possui
uma linguagem de facil entendimentp que possibilita a
compreensdo da constituicdo da linguistica textual, também
amplia nossa visdo para outros fendmenogjue estao
englobados na linguistica textual. Tambénimportante a
presenca de outras vozes com renome no textque nos
proporciona um enriquecimento tedricqQ portantoindico a
leitura para todos interessados em discutir o0s momentos e
lugares da linguistica textual. (Aluna 29, 12 versao, grifo nosso).

O excerto mencionado mostra que a resenhista realizou uma apreciagéo
favoravel ao livro, porém mencionou aspectos muito gerais da obra para argumentar
sobre o seu ponto de vista. Isso se justifica porque a aluna 29 menciona que o texto
amplia nossa visdo para outros fenbmenos que estdo englobados na linguistica textual
porém néo cita quais fendbmenos séo esses e, além disso, ela diz que o texto € importante
emrazao da presenca de outras vozes com renome no texto, contudo nao informa ao
leitor quem seriam esses autores conceituados na area de Linguistica Textual citados por
Bentes.

Esperdvamos que a aluna utilizasse informagdes do texto-fonte para embasar o
posicionamento adotado, pois, segundo Silva (20p182), “a escrita eficaz de
resenhas na universidade depende da articulacdo entre a descricdo e o0 posicionamento
consistente sobre o texto base”. A ndo realizacdo dessa estratégia demonstra a falta de
habilidade em mesclar resumo e avaliagdo com o intuito de atingir o principal objetivo
do género produzido: avaliar o artigo de forma solida.

A maneira como a estudante avalia provavelmente é reflexo do modelo
apresentado nas aulas presenciais no qual ha uma separacdo entre 0s movimentos
retéricos de avaliagdo e de resumo. Isso demonstra que ela ndo apresenta muita
experiéncia na producdo da resenha e, por isso, opta por estratégias menos complexas e
gue se aproximem mais do modelo do género por serem mais faceis. Isso confirma a
ideia de Bezerra (2002) em relagdo ao fato de que os estudantes geralmente usam
padrées menos complexos quando comparados com os padrdes seguidos por

especialistas durante a producéo da resenha.
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Verificamos também que a aluna compreende o objetivo da resenha e tenta
alcanca-lo, porém parece haver uma dificuldade no entendimento das informacgdes do
texto, fato que dificulta a reformulacdo das mesmas para serem utilizadas na avaliacédo
ao invés de serem empregadas apenas no resumo da obra. Isso impede a manifestacac
de um didlogo efetivo do resenhista com o texto, prejudicando a constru¢do de uma
avaliacdo reflexiva. Nesse caso, a estudante apresenta um ponto de vista favoravel
construido a partir de comentarios muito gerais do texto-fonte através dos quais nao
demonstra que houve um envolvimento durante a leitura capaz de possibilitar uma
avaliacdo critica.

Segundo Silva (2009), as resenhas com uma predominancia muito acentuada de
tragcos descritivos ao invés de avaliativos “se encontram em uma zona de transi¢ao entre
o resumo e a resenha”. Nesse caso, o resenhista faz apenas comentarios gerais e
superficiais normalmente no final da resenha, porém, apesar da superficialidade da
apreciacao, consideramos que o texto ainda assim se configura como uma resenha, pois
houve avaliacdo, embora tenha sido superficial.

A autora defende que, nesses casos, a tentativa de se construir um ponto de vista
foi mal sucedida. Isso demonstra a relevancia de aprimorar a habilidade argumentativa
dos alunos, pois concordamos com Silva (2009) em relacdo ao fato de que a construcao
de um posicionamento é uma pratica essencial para a participacdo do graduando nas
atividades académicas ligadas a divulgacédo e a producédo de conhecimentos cientificos.
Sabemos também que a criagdo de pontos de vista consistentes € uma habilidade
necessaria a producdo ndo sé da resenha, mas de quase todos os géneros produzidos n
esfera académica.

A tabela apresentada também mostra que houve um aumento no namero de
alunos que passou a avaliar através de argumentos consistentes, pois apenas 3% havian
produzido uma avaliacdo sélida na primeira versao e esse numero passou para 46,89%
na segunda producdo. Embora observemos que metade da turma ainda produz
argumentos superficiais, ndo podemos desconsiderar as melhoras individuais, pois 15
alunos conseguiram desenvolver uma argumentacao consistente apés as aulas no chat
Consideramos esse resultado bastante positivo, pois sabemos que produzir bons
argumentos néo é tarefa facil e, por isso, essa habilidade dificilmente sera adquirida de

forma rapida por todos os alunos.
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Assim, ndo esperavamos que as aulas virtuais fossem uma solucéo para resolver
todos os problemas apresentados na avaliacdo dos graduandos, porém verificamos que
elas contribuiram efetivamente para a melhora da argumentacdo. Essa habilidade é
exigida para a producao dos textos académicos no geral e, por isso, defendemos que ela
é e deve ser adquirida, de forma continua, pelos graduandos de acordo com a maior ou
menor experiéncia adquirida a partir da leitura e da escrita dos géneros académicos.

Dessa forma, constatamos que as aulas no chat promoveram resultados
satisfatorios especialmente nos graduandos que ja estdo mais acostumados com a escrita
académica, pois, nesse caso, 0 chat simplesmente os ajudou a observarem como a
argumentacdo pode ser explorada e desenvolvida na resenha. Entretanto, certamente
existem alunos que ainda ndo se tornaram muito intimos da escrita de géneros
académicos e, por isso, é necessario um trabalho mais intenso e continuo a fim de que
consigam melhorar a sua capacidade argumentativa.

Apesar dessas observacdes, ndo podemos deixar de destacar o potencial
pedagogico do chat no desenvolvimento de uma postura mais critica nos alunos, pois
percebemos que, nos encontros virtuais, eles se dedicaram a olhar criticamente para as
particularidades do artigo de Bentes. Isso ocorreu porque eles tinham o objetivo de
conseguir embasar o posicionamento adotado pelos alunos-resenhistas que, no caso,
eram os autores dos trechos avaliativos selecionados pela pesquisadora.

Durante as aulas virtuais, cada estudante abordou determinado aspecto capaz de
funcionar como argumento e, consequentemente, ao construirem a segunda versdo da
resenha individualmente, os alunos puderam se apoiar em caracteristicas apontadas
pelos colegas que talvez ndo tinham sido observadas individualmente durante a leitura e,
por isso, a avaliacdo tende a se tornar mais consistente e critica. Percebemos, entéo, que
o chat possibilitou a construcdo do conhecimento a partir de uma perspectiva mais
colaborativa (PEREIRA, 2004).

A pesquisadora exerceu o importante papel de mediadora, pois, a todo o
momento, ela realizava questionamentos com o intuito de levar os alunos a refletirem
sobre quais argumentos poderiam ter sido criados pelo resenhista do trecho apresentado
durante sua avaliacdo para torna-la mais consistente. O seu objetivo, ao usar essa
estratégia, era colocar os alunos no centro da discussao, levando-os a assumirem uma
postura ativa capaz de permiti-los desenvolver uma pratica argumentativa sélida, que é

essencial para o desenvolvimento adequado do principal movimento retérico da
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resenha: a avaliagdo. Corroboramos, entdao, com Ferreira et al (2014) e com Campos e
Barcelos (2012) em relacdo ao fato de que o Facebook tem ferramentas capazes de
facilitar o debate e a reflexdo sobre os contetdos académicos.

Nesse sentido, a pesquisadora insistiu em estimular os estudantes a construirem
argumentos capazes de embasar o posicionamento adotado pelo resenhista, tendo em
vista que esse foi um dos principais problemas encontrados na primeira verséao
produzida por eles. Essa postura adotada foi muito importante para ajudar os alunos a
olharem para o texto com uma visdo mais analitica e reflexiva. Além disso, ao lerem
uma resenha com avaliagdo superficial, eles conseguiram perceber, na pratica, os
problemas que a falta de informatividade na avaliagdo pode ocasionar na compreensao
do leitor da resenha e até mesmo no alcance do seu objetivo maior: convencer alguém
sobre a relevancia ou ndo da obra. Desse modo, os alunos puderam compreender a
importancia de justificam suas opinides através, por exemplo, do uso de informacdes
do texto-fonte ou de outros textos ja lidos durante a graduacao.

No decorrer das aulas no chat, percebemos que os graduandos foram
desenvolvendo de forma continua sua capacidade critica em relacdo ao artigo de Bentes
(2009) e, consequentemente, foram ganhando mais autonomia no processo de avaliagéo,
ja que, na ultima aula, muitos deles ja estavam percebendo sozinhos as lacunas da
avaliacdo nos trechos apresentados. Além disso, eles ja conseguiam identificar as
consequéncias negativas causadas para a resenha devido a falta de argumessacéo. De
modo, o0s proprios estudantes sugeriam melhoras para tornar a apreciacdo mais
consistente sem que a pesquisadora precisasse ficar dando muitas pistas em relacéo a
identificacdo dos problemas relacionados com o terceiro movimento retorico da resenha.

Essa postura ativa dos alunos demonstra uma maior capacidade critica na anélise
dos excertos apresentados e também uma maior autonomia dos estudantes em relagéo ac
processo de ensino-aprendizagem, pois eles também se tornam responsaveis pela
construcdo do conhecimento durante a aula. Essa evolucdo também mostra que as
habilidades dos estudantes em relacéo a escrita académica se desenvolvem aos poucos ¢
para isso, o professor precisa promover atividades e empregar ferramentas didaticas
capazes de estimula-los a desenvolverem tais competéncias.

Torna-se importante ressaltar que a aluna 29, cujo excerto foi citado
anteriormente, apresentou pequenas alteracdes na producéo final, tornando-a mais

consistente. Veja:
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Parece-manuito valido o presente texto, pois amplia
nossa visao para outros fendbmenos que estdo englobados na
linguistica textual, como o fenémeno sociocognitivo e 0s
aspectos culturais.Também € importante@esenca de outras
vozes com renome no texto, tais como Koch, Marcuschi,
entre outros,gue nos proporciona uemriguecimento tedrico.

E um texto que tem a linguagem complexa e possui
alto grau de informatividade, o que pode dificultar um pouco a
leitura de iniciantes na linguistica. Mas mesmo assansmite
muito bem o desenvolvimento da linguistica textuaaté os
dias de hoje etambém consegue nos direcionar para a
compreensao dos lugares do social, cultural e cognitivo na
analise textual.

Portanto,indico a leitura para todos interessados em
discutir os momentos e lugares da linguistica textual, mas
aconselho que procurem conhecer antes dessa leitura as
teorias béasicas da linguistica textualpara que o processo de
compreensao possa fluir com mais facilidade. (Aluna 29, 22
versao, grifo nosgo

A partir da comparacao entre a primeira e a segunda producao textual da aluna
29, verificamos que ela realizou modificacbes na avaliacdo através do acréscimo de
algumas informagBes como exemplos de autores citados por Bentes. Além disso, ela
explicita que o texto amplia a vis&o do leitor em relagdo aos fendmenos sociocognitivos
e culturais. O acréscimo desse conteido demonstra um avanco na producédo textual, pois
o estudante foi capaz de utilizar algumas informacfes do texto-fonte para embasar o
ponto de vista defendido em relacéo a validade do livro.

Silva (2009, p. 92), baseando-se em Kleiman (R00fende que, quando o
resenhista constroi seu posicionamento restringindo-se a mencdo de informacdes
presentes no textonte, “ndo hé, verdadeiramente, argumentos do produtor da resenha”,
pois ele ndo demonstrou habilidade para criar uma argumentacao mais elaborada capaz
de permitir uma atuacdo ativa no meio universitario. Entretanto, consideramos que,
guando se trata de um contexto baseado no ensino-aprendizagem da resenha académica
0s argumentos pautados no uso de informacBes do texto-fonte devem, sim, ser
entendidos pelo professor como algo positivo na producao textual do aluno. O uso dessa
estratégia precisa, entdo, ser visto como uma das etapas seguidas pelo graduando para s
chegar a construcdo de uma argumentacdo ainda mais conggtantada em ideias

gue demonstrem maior autonomia do resenhista.
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Apesar de a aluna 29 ter empregado informacdes intertextuais durante a
avaliacdo, elas ndo se manifestam em todo o trecho avaliativo mencionado
anteriormente, pois ela comenta sobre o alto grau de informatividade do artigo sem
apresentar elementos capazes de justifica-lo. Entretanto, a aluna relaciona essa
caracteristica com o publico-alvo da resenha, demonstrando que houve certo
envolvimento na leitura do artigo, permitindo a integracdo do movimento retdrico de
avaliacdo com o movimento de apresentacdo do texto-fonte. Logo depois, a graduanda
faz uso do elementankuistico “mas mesmo assim” para amenizar essa caracteristica
negativa - alto grau de informatividade - através da insercdo de um aspecto positivo do
texto: a adequada abordagem feita por Bentes (2009) a respeito do desenvolvimento da
LT e dos aspectos social, cultural e cognitivo na analise textual.

Apesar @ a avaliacdo ter sido construida basicamente a partir do apontamento
de aspectos ligados ao conteddo do artigo, observamos que a aluna cita poucas
informacgdes do texto para embasar e justificar o seu posicionamento. Acreditamos que
isso ocorra em razdo de problemas na compreensdo das informacdes do texto-fonte,
gerando dificuldade em reformulé-las para funcionarem como argumentos e, por isso, a
resenhista opta por apresenta-las de forma bem sintética. Verifica-se, portanto, certa
falta de habilidade para integrar os movimentos de avaliacdo e de descricao.

A indicacdo da leitura no trecho citado também apresenta um detalhamento
maior em comparacado com a primeira resenha da aluna 29. Isso ocorre em virtude da
ressalva feita pa aluna em relacdo a necessidade do leitor possuir um conhecimento
bésico sobre as teorias de LT. Entretanto, a informag¢édo adicional que mais chama
atencdo € o fato de que, na primeira verséo, a aluna mencionou gque a linguagem era de
facil entendimento, porém verificamos que, na segunda producéo, ela considera a
linguagem complexa. Essa atitude demonstra o receio dos estudantes em apontarem
aspectos negativos da obra.

Dessa forma, verificamos que o incentivo dado aos alunos, inclusive no chat
para que indicassem ndo s6 0s pontos positivos contribuiram para diminuir esse
pensamento tradicional de que o autor ndo comete falhas durante a producdo de um
texto. O levantamento de questionamentos é um exercicio fundamental de ser praticado
pelo estudante universitario, pois, nesse contexto, ele tem a tarefa de construir novos
conhecimentos. Nesse sentido, o dialogo com outros textos é fundamental, ja que o

conhecimento se constitui especialmente por meio do preenchimento de lacunas
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presentes em textos tedricos e, para encontra-las, o aluno precisa fazer uma leitura
reflexiva e questionadora. Em relacdo a esse aspecto, 0 chat teve uma influéncia
positiva.

Sabemos, entretanto, que isso ndo é tarefa facil, pois normalmente os estudantes
ndo estdo acostumados a realizar uma leitura critica no ensino béasico e, por isso, o
docente universitario precisa iniciar o trabalho dessa habilidade com o aluno, pois o seu
dominio reflete na qualidade da producdo dos géneros académicos que sao exigidos do
aluno durante o curso superior. Dessa forma, acreditamos na realizacdo de um trabalho
continuo entre professor e alunos para que, no final da graduacgéo, os estudantes possam
adquiir maior senso critico que, no caso, é uma habilidade essencial a construcdo de
novos conhecimentos e também fundamental gapgromover uma efetiva atuacdo na
comunidade universitaria. Consideramos, entdo, que o professor deve levar o aluno a
perceber que ele se encontra em uma situacdo comunicativa especifica da esfera
universitéria, pois, segundo Bazerman (2007), isso levara o individuo a selecionar acdes
e formas de expressao relevantes nesse contexto que, no caso, sdo influenciadas pelos
papeis sociais assumidos pelos seus membros e pelas finalidades educacionais.

A aluna 23 também evoluiu em relagdo a sua capacidade argumentativa. A partir
da comparacao entre as duas resenhas da aluna 23, observamos que, na primeira resenh
ela faz uma avaliacdo positiva do artigo, dizendo simplesmente que o texto €
recomendado por ser de grande importancia para a LT, porém nao explicita os aspectos
da obra que levaram a essa conclusédo. Por outro lado, verificamos que, na segunda
versao, ela explica porque o livro € um avanco na area de Linguistica Textual a fim de
embasar o seu posicionamento favoravel a leitura do artigo. Veja:

O texto proporciona um conhecimento novo sobre a
LT, pois, se pensava que o processo anaférico se dava apenas
na superficie do texto, e que passa a ter foco mais no leitor e
em suas capacidades linglisticas e extralinglisticas.lsso se
torna um avanco para a area da LTe para os estudiosos que
desvendam os mistérios dessa area de estudo (Aluna 23, 22
versao, grifo nosgo

Percebemos que a aluna utiliza informacbes do texto-base para justificar o seu
ponto de vista. Segundo Silva (2009), essa pratica intertextual na qual ha uma
integracdo entre 0os movimentos retoricos de descricdo e avaliacdo é muito importante

para promover uma avaliacdo consistente, pois a informagdo mencionada justifica o
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ponto de vista positivo da aluna em relagdo ao texto. Essa estratégia possibilita que o
resumo da obra tenha um carater ndo sO6 descritivo como também avaliativo,
contribuindo para se atingir o propoésito comunicativo da resenha.

Segundo a autora, essa integracao entre avaliacdo e descricdo mostra um avanco
na capacidade argumentativa da aluna que, no caso, passou a realizar uma operacéo
mais complexa ao invés de organizar a estrutura da resenha seguindo o modelo
apresentado de forma estanque. Essa habilidade também indica que o processo de
textualizacdo ocorreu de maneira adequada, jA que isso demonstra que houve
efetivamente uma compreensdao do texto-fonte. Silva (20tdfar¢a que “a
compreensao e andlise sdo atitudes basicas para a insercéo efetiva na esfexmacadémi
para uma formacao critica” (p. 80).

A aluna 11 também apresentou argumentos superficiais na primeira resenha,
pois ela mencionou que o texto é rico em referencial tedrico sem dar detalhes ao leitor
da importancia dos autores citados por Bentes (2009) na area de Linguistica Textual.
Logo depois, ela comentou sobre a complexidade do texto devido ao uso de uma
linguagem extremamente técnigaorém a resenhista ndo citou nenhum exemplo de
quais termos técnicos sao empregados por Bentes. Isso mostra a dificuldade em utilizar
0 texto-fonte a favor da argumentacdo e demonstra pouco envolvimento cam a su
leitura. Entretanto, a estudante passou a mencionar, na versao final, caracteristicas
positivas e negativas que funcionam como argumentos consistentes capazes de embasar
o posicionamento defendido. Isso nos permite verificar a evolugdo da aluna apos as
aulas no chat

(...) Entretanto, é necessario atentar ao fato deoqiexto de
Bentesse estrutura de maneira pouco fluidasendo escrito

com periodos longos,fazendo com que ¢teitor regresse ao

inicio da frase para conectar as ideias e fazer um apanhado
geral do que a autora quis dizerEnquanto Bentes parece se
dedicar mais as duas primeiras partes do textaitando mais
autores, se debrucando sobre o assunto e dedicando de quatro a
cinco paginas para cada sess@oterceira ela, aparentemente,

faz uma sintese de uma pagina, dizendo o que ja foi dito
durante o decorrer do texto.

O texto de Bentes também se apresentaria aigoma
dificuldade para quem esta tendo os primeiros contatos com
a Linguistica Textual, ja que a autorapressupde um
conhecimento prévio do leitor, tanto de conceitos, como
coesao referencial, progressao referencial, anafora (direta e
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indireta), abordagem internalista, sociocognitiva,
sociopragmatica, fendmeno linguistico et leitura € repleta

de termos nos quaig autora ndo traz nenhuma nota
explicativa ou conceitg portanto € necessario que o leitor esteja
familiarizado ou bastante disposto a uma leitura que gere
pesquisa. (Aluna 11, 22 versao, grifo nosso)

Verificamos um maior grau de detalhamento por parte da resenhista no que se
refere ao apontamento das particularidades do texto. Isso se justifica porque ela comenta
sobre a organizacdo sintatica do texto, mostrando ao leitor o motivo pelo qual isso
dificulta a leitura. Além disso, a aluna mostra, através da mencao de termos especificos
da LT, que o artigo pode gerar duvidas em iniciantes nos estudos dessa disciplina, ja
que a graduanda deixa claro que Bentes (2009) ndo explica sobre os conceitos tedricos
usados por ela. Observamos também que a aluna aproveita a avaliacdo para mencionar
indiretamente o publico alvo do artigo, tendo em vista que, segundo a resenhista, para o
bom entendimento do texto € preciso ter no¢do sobre os conhecimentos basicos
discutidos na LT.

Percebemos que a aluna realizou uma leitura, de fato, analitica e reflexiva do
artigo, jA que conseguiu desenvolver sua avaliacdo utilizando algumas informacfes do
texto-base, mas sem limitar a construgdo dos seus argumentos a isso. Tal estratégia
demonstra maior autonomia da estudante na elaboracdo de seus argumentos que, no
caso, sdo embasados ndo sO por justificativas ligadas a informacfes do artigo, mas
também por observacdes subjetivas feitas pela resenhista em relacédo, por exemplo, a
organizacéo e a fluidez do artigo. Esse avanco demonstra que a aluna esta conseguindo
desempenhar habilidades argumentativas tipicas dos membros da comunidade
académica, fato que permite a sua acao nesse contexto social através de uma escrita
ativa e eficaz da resenha.

Apesar da melhora significativa na argumentacao da aluna apos as aulas no chat
torna-se importante destacar que ela constroi sua avaliacdo com base nas informacdes
presentes no texto resenhado e também com base no apontamento de caracteristicas
geralmente ligadas a aspectos mais objetivos e concretos do artigo como, por exemplo,
a sua estruturacdo, organizacdo sintatica e linguagem empregada por Bentes. Essa

pratica foi comum na avaliagdo presente nas resenhas dos alunos.
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Para finalizar, observe mais um exemplo no qual o aluno apresentou uma
avaliacdo muito superficial na primeira versao, mostrando que ndo houve envolvimento
com o texto:

De maneira clara e objetiva,Anna Christina Bentes produziu
um excelente artigo que atinge o0s objetivos propostos
discutindo os principais objetos de estudo da linguistica textual
no Brasil. (Aluno 32, 12 versao, grifo nosso)

A partir do excerto, percebemos claramente que o resenhista se limitou a dizer
que o texto é excelente e, portanto, parece ndo ter havido uma leitura atenta do artigo na
qual o leitor se preocupasse em identificar os seus principais aspectos positivos e
negativos, a fim de embasar a apreciacdo positiva apresentada. O aluno apresentou uma
argumentacdo muito simplista ao limitar a qualidade do livro apenas ao fato de Bentes
(2009) ter discutido, de forma clara e objetiva, os principais objetos de estudo da
linguistica textual no Brasil. Por outro lado, observamos que houve uma melhora

significativa na avaliacao feita por esse estudante na segunda producéo textual:

O texto de Bentes contém muitas informacdes valiosas, como
por exemplo, um pequeno resumo de como a LT evoluiu, o
gue nos da a base para entender como a LT chegou aonde
esta e por que tem os objetos de estudo que tdifatores
linguisticos, cognitivos e sociais). Entendi queugora € muito
didatica, pois para cada informacdo que nos traz, ela faz
guestdo de dar varios exemplos para nos mostrar algo mais
concreto.O conteudo e a linguagem sédo, de certa forma,
complexos, pois exibem alguns termos incomuns e
especificos da areamas, na minha opinido, ndo chega a ser um
grande problema, tendo em vista que alunos da graduacao
devem ser expostos a textos desse nivel o tempo Esda.
complexidade de linguagem e conteudo, aliada a quantidade

de (possiveis) novas informacdes, pode dificultar a
leiturapara alunos iniciantes e, portanto, € recomendavel
gue estes procurem outras obras além das que ja foram
sugeridas, como por exemplo, IntroductiontoText Linguistics
(1981) de Beaugrande e Dressler, que traz a definicdo dos
padrées da textualidade, termos que Bentes espera que o leitor ja
tenha compreendid® que menos gostei no artigo de Bentes,

foi a conclusdo. Ela decide inovar e faz um fichamento do
gue falou durante seu trabalho.Caso ela tenha feito isso para
simplificar, pode até surtir o efeito desejado, pois reuniu as
principais ideias do seu artigonesse fichamento, porém,
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trabalhar dessa forma foge da estrutura académica que
seguia até entdoApesar dos problemas citados, os beneficios
(também ja citados) de promover o contato de alunos de Letras
com esse artigo sdo muito grandPsrtanto, é de extrema
importancia que professores de LT incentivem seus alunosa

se aproximarem dele, mas, ja prevendo que os alunos terédo
dificuldades, trabalhem-no de uma maneira que oS
estimulem a perseguir a compreensdo de todo o contetdo
(Aluno 32, 22 verséo, grifo nosso)

A partir da leitura do fragmento, observamos que o aluno 32 mostrou ter
refletido criticamente sobre o artigo de Bentes (2009) na segunda versédo. Ele avaliou
diferentes aspectos da obra: a relevancia das informagbes mencionadas por Bentes, a
abordagem didatica da autora em razdo dos varios exemplos citados no texto, a
complexidade do conteudo e da linguagem devido ao amplo uso de termos especificos
da obra e a estruturagédo da conclusao da obra.

O resenhista desenvolveu, portanto, uma rica avaliagdo, destacando aspectos
especificos do artigo de Bentes (2009) no momento de apreciar e, além disso, ele se
preocupou em explicar todas as suas avaliacfes, tornando-as consistentes. Dessa forma,
o aluno demonstrou uma postura reflexiva durante a apreciagéo dos aspectos positivos e
negativos do texto. Essa competéncia indica uma apropriacdo dos alunos em relacéo as
praticas linguistico-discursivas necessarias ao contexto académico. Isso € muito
importante no processo de ensino-aprendizagem, pois, nesse caso, 0 graduando
demonstra, de fato, estar desempenhando um papel social efetivo de membro da
comunidade académica, ja que esta apto a defender o seu posicionamento adotado.

Percebemos, contudo, a dificuldade dos estudantes em construirem uma
avaliacdo capaz de mostrar particularidadie artigo ligadas a sua originalidade e ao
seu valor tedrico através da realizacdo de uma reflexdo mais subjetiva e autbnoma
Entretanto, isso ndo deve ser visto como um ponto negativo pelo professor, mas sim
como um importante avanco alcancado pelo aluno que, aos poucos, desenvolvera
habilidades argumentativas capazes de mostrar uma maior autonomia do estudante.
Além disso, o professor deve considerar que os alunos constroem a avaliacdo de acordo
com o papel social que estédo exercendo de aluno-resenhista e, nesse caso, eles ainda na
possuem conhecimentos suficientes sobre LT para avaliarem o artigo com base em

guestbes muito tedricas.
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Os exemplos mostram que houve uma melhora na argumentacao dos graduandos
porém alguns ainda aplOiam seu posicionamento, de forma um pouco restrita, nas
informacdes do texto-fonte e, por isso, sentimos falta de um didlogo mais intenso do
resenhista com o artigo, mostrando que houve uma leitura analitica do mesmo. Isso
mostra a dificuldade dos graduandos em expressar subjetividade durante a construgéo
do seu ponto de vista e, por isso, eles consideram mais facil se apoiarem em argumentos
mais objetivos ligados, por exemplo, a organizacdo e a linguagem do texto-fonte.
Embora ainda haja essa limitacdo, consideramos que houve, sim, uma melhora efetiva
na argumentacdo dos alunos ap0s o chat, pois as discussfes promovidas o0s
conscientizaram da importancia de se construir argumentos para embasar a avaliagdo do
artigo.

Sabemos que a competéncia argumentativa € algo impossivel de ser adquirida
repentinamente em fungcdo da sua complexidade e do alto esforgo cognitivo exigido do
aluno. Acreditamos que essa habilidade se constréi através de um processo continuo de
ensino-aprendizagem no qual a capacidade argumentativa se aprimorara aos poucos de
acordo principalmente com a pratica dos alunos em relacdo a producdo dos géneros
académicos. Contudo, constatamos que o chat pode ser considerado uma ferramenta
importante para ajudar os alunos a melhorarem suas préticas de escrita universitaria.

Por fim, o quadro mostra que a maior parte dos estudantes compreendeu qual é a
principal funcdo comunicativa da resenha, pois 18,75% deles ndo avaliaram o artigo na
primeira producao textual, lembrando que esse nimero reduziu para 3% na versao final.
Segundo Silva (2011a), um texto sem avaliagdo mostra a apropriacdo de apenas um dos
objetivos da resenha e também a postura passiva do estudante diante do texto-fonte.

Nos textos em que os alunos ndo avaliaram, consideramos que nao houve a
producdo do género proposto, pois o0 aluno deixou de atingir o principal propdsito da
resenha e, consequentemente, ndo cumpriu a sua funcdo sécio-comunicativa mais
abrangenteConsideramos que os alunos que ndo avaliaram ndo desejaram “encarar
direta e inequivocadamente o compromisso de escrever, posicionar-se na linha da frente,
sujeitandose a perdas e danos” (BAZERMAN, 2007, p. 56), jA que o aluno deixa de
expressar 0 seu posicionamento e, portanto, perde a oportunidade de atuar
reflexivamente na comunidade discursiva.

Percebemos, assim como Biasi-Rodrigues (2007), que esse estudante nao

considera o propoésito comunicativo do género como o principal elemento a ser
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respeitado durante a sua producdo no contexto académico. Além disso, Swales (1990),
citadopor Bezerra (2002), menciona que “um texto apenas descritivo fugiria ao aspecto
prototipico de uma resenha”, pois a avaliacao ¢ o traco “definidor da identidade das

resenhas como um género académico especifico” (p. 53). Considerando o contato prévio

dos graduandos com a producéo da resenha em outras disciplinas do curso, esperavamos
que todos eles avaliassem a obra, embora acreditdssemos que esse processo fosse se
realizado superficialmente.

Silva (2009, p. 81) também reforca que o objetivo do aluno, ao produzir uma
resenha, ndo pode ser apenas comprovar a leitura do texto através da sua
descricdo/resumo, pois a elaboracdo desse género exige a demonstracdo de um
posicionamento baseado no conhecimento tedrico adquirido durante a formacao
universitaria do estudante.

Em funcdo disso, os alunos podem ter encontrado dificuldade em construir
argumentos para defender seu ponto de vista, pois muitos deles estavam tendo o
primeiro contato com textos tedéricos especificos da LT. Essa falta de dominio a respeito
das teorias certamente dificultou a manifestacdo de um dialogo efetivo do resenhista
com o texto, devido a falta de subsidios teéricos capazes de possibilitar um amplo
envolvimento com o texto-base, fato que interfere negativamente na adogcdo de um
posicionamento consistente.

Sabemos, contudo, que a avaliagdo é essencial para se atingir tanto os objetivos
das resenhas publicadas por especialistas em periddicos da area quanto os objetivos das
resenhas feitas pelos alunos. Nesse Ultimo caso, o professor deseja verificar a
manifestacdo da competéncia argumentativa do graduando (MOTTA-ROTH, 2001)
também se houve uma leitura atenta e empenhada capaz de mostrar o envolvimento do
aluno com o texto lido e a capacidade de sistematizar os conhecimentos tedéricos
aprendidos (SILVA; MATENCIO, 2003). Verificamos, entdo, a existéncia de
propdsitos comunicativos especificos para a resenha. Embora em ambos os casos seja
necessaria uma capacidade argumentativa, ndo podemos comparar as resenhas
produzidas no contexto de ensino com producdes de especialistas, pois ha uma grande
diferenca no grau de conhecimento prévio do estudante e do especialista em relagdo ao
assunto abordado na obra resenha.

A pesquisa de Bezerra (2002) mostrou que os estudantes deixam de realizar esse

terceiro movimento retérico na resenha com muito mais frequéncia do que escritores
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experientes, pois o desenvolvimento da avaliacdo assocw@n “o maior ou menor

grau de consciéncia que osm@eres detém sobre o género que estdo produzindo” (p.

52). Corroboramos com a justificativa dada pela autora sobre essa auséncia de avaliacao
e, nesse sentido, percebemos a influéncia positiva das aulas virtuais em relacdo a
formacdo de uma consciéncia retérica nos graduandos, tendo em vista que apenas um
aluno ndo avaliou na segunda resenha.

Através da analise, verificamos também um aumento significativo no nimero
de alunos que passou a apresentar justificativas consistentes para a sua avaliagdo. Isso
ocorreu devido a realizacdo de aulas no chat voltadas especialmente para a ampliagdo
da habilidade dos alunos em avaliar o objeto resenhado. Dessa forma, 0s professores
universitarios ndo podem se limitar a ensinar os graduandos a produzirem resenhas
através simplesmente da apresentacdo de modelos como o desenvolvido por Motta-Roth
(1995), pois eles ndo s&o recursos suficientes para a aprendizagem de todas as
competéncias necessarias para a producdo de géneros académicos. Torna-se importante
destacar que nao estamos desmerecendo o uso do modelo, pois consideramos
fundamental que o professor mostre ao aluno um modelo com 0s movimentos retéricos
do género a ser ensinado, principalmente, se for o seu primeiro contato com o género.

A visualizacdo do modelo ajuda o estudante a ter uma dimensdo global das
principais caracteristicas do género a ser aprendido e, portanto, reconhecemos a
importancia do uso desse instrumento como estratégia de ensino-aprendizagem.
Entretanto, acreditamos que ele deve ser utilizado em conjunto com outros recursos,
como o chat, a fim de ampliar as habilidades dos alunos em relagéo ao desenvolvimento
de cada movimento retérico. A pesquisa realizada por Serra Neto (2012) mostra
influéncia positiva do modelo na producdo de resenhas de calouros, pois houve um
aumento no namero de passos empregados pelos alunos durante a producédo do género.
Além disso, o pesquisador constatou uma ampliacdo das subunidades retéricas apos a
realizacdo da sequéncia didatica. Esses resultados demonstram a importancia de se aliar
0 uso do modelo didatico com outros recursos pedagoégicos no ensino de géneros.

No entanto, observamos, na andlise feita por Serra Neto (2012), que as melhoras
obtidas se limitaram, de certa forma, a simples realizacdo dos passos apresentados no
modelo de Motta-Roth (1995), especialmente no que se refere ao movimento voltado
para a avaliacdo do artigo. Analisamos os exemplos citados pelo autor a fim de

compararmos a verséo produzida antes e depois da sequéncia didatica e observamos que
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0s comentarios avaliativos dos alunos continuavam sendo feitos de forma muito
superficial na segunda versao.

Assim sendo, consideramos que 0 movimento 3 deve ser amplamente trabalhado
pelo professor e, por isso, propusemos o uso do chat como uma tentativa de levar os
alunos a apreciarem o artigo de Bentes (2009) através de uma argumentacdo mais
consistente e, durante a analise, verificamos que essa ferramenta, de fato, contribuiu
para a qualidade da avaliacao feita pelo graduando na resenha.

Tal constatacdo se justifica porque as estratégias pedagodgicas utilizadas pela
pesquisadora nas aulas virtuais levaram os estudantes a perceberem que nao basta emitir
um juizo de valor positivo ou negativo para o artigo, pois ele precisa ser embasado em
explicacbes capazes de torna-lo consistente para o seu leitor. Os graduandos
compreendem porque a avaliacdo realizada por eles, na primeira resenha, foi
considerada superficial e, dessa forma, passaa entender quais estratégias
precisdam ser empregadas para conseguirem torna-la consistente. A partr dess
conscientizacdo, consideramos que 0s alunos conseguirdo desenvolver mais facilmente
suas habilidades argumentativas durante a escrita de resenhas académicas. Esse
processo é fundamental para o aluno se transformar em um membro da comunidade
discursiva (SWALES, 1990) formada no contexto universitario, pois isso exige o
dominio da escrita dos géneros académicos.

Apos termos mostrado excertos capazes de ilustrar e de confirmar a melhora
argumentativa dos alunos, apresentaremos uma tabela na qual sera possivel perceber
como se manifestou a relagcdo entre a participagdo dos alunos no chat e o
desenvolvimento da argumentacdo. A intensidade/frequéncia de participacdo dos
estudantes na aula do chat foi medida de acordo com o numero de comentarios
efetuados nos dois encontros virtuais realizados com os estudantes. Nesse sentido,
consideramos que o0s alunos que realizaram acima de 28 comentarios tiveram uma
participacdo significativa e, consequentemente, consideramos que 0s alunos cujo
namero de comentarios foi menor do que o valor estabelecido tiveram uma participacao
pouco significativa. A partir disso, conseguiremos perceber qual a relacdo entre a
intensidade na participagdo do chat e a melhora na qualidade da consisténcia
argumentativa.

Na tabela abaixo, criamos categorias com o intuito de observamos a influéncia

da participacdo dos alunos nas aulas virtuais no desenvolvimento da argumentacao. A
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categoria “+ participagdo” diz respeito a um envolvimento efetivo dos estudantes nas

aulas e, portanto, enquadramos nela os alunos que realizaram mais de 28 comentarios
durante os encontros no chat. Logo, aqueles que produziram um namero menor de
comentarios se encaixaram na categoria “- participacdd. Em relagao a categoria “+
argumentacao”, estamos nos referindo as resenhas cujas avaliagdes foram consistentes e,

em contrapartida, a categoria “- argumentacdo” corresponde as avaliagdes superficiais.

Observe a tabela:

+ participacao | 11 participanteg 35,48%
+ argumentaca
+ participacdo | 5 participantes | 16,12%
- argumentacag
- participacdo | 12 participanteg 38,70%
- argumentacag
- participacdo | 3 participantes | 9,67%
+ argumentaca
Tabela 7: Influéncia da participacéo nas aulas do chat na argumentacgéo

A partir da tabela, é possivel verificar que 35,48% dos alunos, cuja participacao
se caracterizou por ser mais ativa no chat, aperfeicoaram a argumentacdo durante a
producdo da segunda versdo da resenha, lembrando que apenas um aluno, entre os 32
participantes da pesquisa, desenvolveu a argumentacédo de forma consistente na primeira
versad®. Além disso, percebemos que 38,78% dos estudantes que tiveram uma menor
participacdo no chat continuaram avaliando de maneira superficial. A partir de tais
observacoes, percebemos a influéncia positiva da aula no chat no desenvolvimento da
capacidade argumentativa dos estudantes, tendo em vista que a maior parte dos alunos
que, de fato, se envolveram com a aula virtual apresentou melhoras na qualidade da
avaliacdo, pois conseguiram torné-la mais consistente.

Acreditamos que 15 alunos (48,37%) alunos tiveram uma baixa participagcdo em
razdo de dificuldades em se adaptarem a dindmica da aula no chat, pois esse recurso
tecnoldgico gera um grande fluxo informacional e, portanto, o aluno precisa estar apto a
realizar uma leitura rapida a fim de conseguir acompanhar a dinamica da aula. Além
disso, realizamos apenas dois encontros virtuais e, por isso, 0s estudantes nao tiveram
tempo o suficiente para se acostumarem com as particularidades dessa ferramenta

virtual.

41 o ~ . .
Torna-se importante ressaltar que ndo inserimos no grupo de alunos apresentado na tabela mostrada
o aluno __, pois ele foi uma excegdo, ja que sua argumentacao se dese
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Devido a isso, esses estudantes certamente se sentiram um pouco inseguros e
intimidados a participarem da atfl@ também podem ter sentido dificuldade até mesmo
em acompanhar a discusséo através da simples leitura dos comentarios. Essa baixa
participacdo também pode ser reflexo do comportamento passivo dos estudantes nas
salas de aula, j& que, no ensino presencial, normalmente o professor & o principal
responsavel pela realizagdo da aula. Por outro lado, isso ndo ocorre no chat que, no caso,
Se caracteriza por ser um espaco que exige a participacdo do aluno de forma mais ativa.
Por fim, é importante ressaltar que alguns estudantes reclamaram informalmente sobre
problemas técnicos com a internet, fato que também prejudicou a participacdo na aula.

Outra observacao importante € que 16,12% dos estudantes, embora tenham
apresentado uma boa participacdo no chat, ndo conseguiram obter melhoras em relacao
a consisténcia argumentativa. Esses dados nos ajudam a perceber que o uso de uma
ferramenta metodoldgica ndo garante resultados homogénos, pois uma sala de aula é
composta por alunos com capacidades diversificadas. Assim, apesar de termos feito
uma ampla discussédo sobre como seria possivel melhorar a argumentacédo na resenha,
isso nédo foi suficiente para promover melhoras significativas nas resenhas de todos os
alunos que tiveram um forte envolvimento com a aula.

Acreditamos que isso se justifica porque os graus de dificuldade em relacdo a
pratica argumentativa variam entre os estudantes e, por isso, aqueles graduandos cujos
problemas sdo mais graves certamente precisardo de um maior numero de estratégias e
recursos pedagdégicos para sanar tais dificuldades. Logo, € preciso que haja um intenso e
continuo trabalho do professor com esses graduandos. Além disso, acreditamos que
esses alunos melhorardo sua escrita na medida em que forem tendo mais experiéncia
com a leitura e com a escrita de resenhas, pois assim poderao aplicar os conhecimentos
adquiridos no chat de uma maneira prética.

Por fim, podemos observar, através dos dados apresentados, que 9,67% dos
estudantes apreserdm melhoras na avaliacdo, emobra nao tenham participado
significativamente da aula. Acreditamos que isso ocorreu porque tais alunos
acompanharam a aula apenas através da visualizacdo das mensagens, tendo em vista qu
estavam, por exemplo, trabalhando no momento da aula ou também porque podem nao

ter se adaptado muito bem a nova dindmica da aula.

“Esta informacao foi verificada em um questionario respondido pelos alunos cujo objetivo era averiguar
a opinido deles sobre as aulas no chat. A andlise desse questiondrio sera apresentada em trabalhos
futuros.
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Essa melhora obtida comprova o posicionamento de Hernandes, Santana e
Falcdo (2000) sobre a importancia da discussdo gerada no chat em virtude do fato de
gue a aula virtual é capaz de gerar um material escrito com grande valor para 0 processo
de ensino-aprendizagem do aluno. Isso se justifica porque ele pode voltarl&4onsu
para tirar suas duvidas além disso, o aluno faltoso pode ter acesso a todo contetdo
abordado durante a aula.

A partir da tabela apresentada, percebemos que houve diferenca na participacao
individual dos estudantes nas aulas virtuais, pois ocorreu uma variacdo no numero de
comentarios realizados por eles. Desse modo, alguns alunos produziram um grande
namero de mensagens, demonstrando maior envolvimento e uma participacdo mais
ativa. Por outro lado, alguns estudantes produziram um baixo nimero de comentarios,
demonstrando uma participacdo mais passiva, ja que praticamente ndo colaboraram para
a discussao dos conteudos, pois se limitaram a visualizacdo dos comentarios dos colegas.

Apesar disso, a tabela nos mostra que a grande parte dos estudantes cujo
envolvimento foi maior durante a aula no chat conseguiu desenvolver uma
argumentacdo mais consistente na segunda versao. Assim, constatamos a influéncia
positiva das aulas-chat na qualidade da avaliagdo. Escolhemos observar a relacéo entre
0 numero de comentarios dos alunos com a consisténcia argumentativa, pois esse foi um
dos aspectos mais abordados nas aulas. Entretanto, as melhoras ndora® bnatse
aspecto, pois, na secao seguinte, observaremos que houve uma evolucdo no
desenvolvimento de varias outras estratégias usadas na avaliagdo como, por exemplo,
polidez e mengao de material extra-textual.

Acreditamos que essa evolucdo, que se manifestou especialmente no
desenvolvimento do principal movimento retérico da resenha, também seja resultado de
um processo de ensino-aprendizagem pautado na cooperagdo e na interacao entre 0s
alunos. Os comentérios desenvolvidos pelos estudantes durante a discussédo foram
fundamentais para a ampliacdo da compreenséo acerca das principais estratégias para a
construcdo de uma resenha consistente. A partir dos excertos, percebemos que o0s alunos
se apropriaram aos poucos dos conhecimentos necessarios a uma boa escrita académicse
e isso foi possivel principalmente gragasenvolvimento dos participantes no processo
de ensino-aprendizagem. Observamos também que, quando o aluno percebe sua

importancia nesse processo, ele se sente mais motivado a aprender o conteudo.
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4.1.3.2. Selecdo de caracteristicas positivas e/ou negativas do texto-fonte na
avaliacao
Preocupamo-nos em também observar se 0s alunos apresentaram caracteristicas

apenas positivas ou apenas negativas ou se apresentaram ambas para embasar c
posicionamento adotado durante a producdo da resenha. Defendemos que o professor
deve estimular os estudantes a explorarem tanto as qualidades quanto as falhas do artigo,
pois isso demonstra maior envolvimento do leitor com o texto e maior capacidade

analitica durante a leitura. Vejamos os dados obtidos:

Mencao de aspectos positivos e
negativos na avaliacao

W12 versio M 22versao

71,88/
46,88/
25/ 15,63/ 9.38/ 9,38/ . . 1875/,
||
Apenas aspectos Apenas aspectos Aspectos positivos e Ndo avalia

positivos do texto negativos do texto negativos do texto

Gréfico 11 - Selecdo de aspectos positivos e/ou negativos do artigo-fonte

Baseando-se no grafico, observamos primeiramente que ha uma tendéncia dos
alunos em apontar os aspectos positivos do texto, jA que somente 9,38% deles, nas duas
resenhas, mencionaram exclusivamente caracteristicas negativas do artigo. Assim sendo,
0S aspectos positivos predominaram na avaliagcdo dos graduandos, pois 25%, na
primeira resenha, e 15,63%, na segunda resenha, mencionaram somente aspectos
positivos do artigo.

Esses dados vao ao encontro da pesquisa desenvolvida por Carvalho (2005) na
qual a autora verifica a forte preferéncia dos resenhistas brasileiros por elogiar a obra
em contraposicao aos ingleses que, no caso, apresentam avaliacdo negativa e elogios de
forma mais balanceada. Segundo a pesquisadora, o0 resenhista brasileiro tem maior
preocupacado em conservar boas relacbes com os profissionais da sua area de pesquisa
Silva (2011a) propde que essa preferéncia dos brasileiros também pode ser resultado do

desejo de apresentarem um maior numero de obras consideradas relevantes para a aree
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cuja obra pertenca e, por isso, as resenhas funcionam como uma tentativa de se difundir
um trabalho académico significativo.

Nesse sentido, podemos dizer que “os agentes produtores do género em pauta
sofrem coercBes histérico-social-ideoldgicas que os levam a agir com certa polidez
discursiva, isentando-se de expressar seus posicionamentos valorativos negativamente,
bem como de macular a imagem do autor da obra resenhada” (BARROS E
NASCIMENTO, 2008, p. 54). Isso significa que o0s resenhistas seguem regras sociais,
muitas vezes sem consciéncia disso, que orientam a sua forma de agir, através da
linguagem, durante a producdo de um género, que corresponde a uma pratica discursiva
manifestada em alguma comunidade discursiva com suas peculiaridades as quais 0s
seus membros precisam respeitar a fim de que um equilibrio seja mantido.

Consideramos também que o ndo apontamento de caracterististicas negativas
pode ser resultado “dos medos do escritor sobre as consequéncias da exposi¢do publica
e do compromentimento através de uma declaracao escrita (BAZERMAN, 2007, p.56),
pois, embora a resenha dos alunos nao fosse ser publicada em nenhum peridédico de
Linguistica, eles seriam avaliados diretamente pela professora e, consequentemente,
pode ter havido medo de a opinido emitida ser contraria a da professora.

Esse medo é reflexo da inseguranca dos estudantes, pois eles ainda nédo
conseguem exercer o papel de escritores especialistas ao produzirem as resenhas, fato
que dificulta a criagcdo de um posicionamento reflexivo sobre o objeto avaliado. Por isso,
torna-se importante desenvolver métodos capazes de auxilid-los na aprendizagem da
escrita académica caracterizada por exigir a todo o0 momentecapacidade critica e
argumentativa. Acreditamos, entdo, que os alunos também tenham certo receio de
apontar falhas do artigo pelo fato de que eles ndo sdo especialistas na area de
Linguistica Textual e, portanto, ndo se sentem seguros e capazes de apresentar criticas a
Bentes, que apresenta uma longa trajetéria no desenvolvimento de pesquisas
académicas dentro da area de Linguistica Textual.

Entretanto, certamente o0s participantes ja realizaram leituras em outras
disciplinas que permitiram a constituicdo de uma pequena bagagem tedrica sobre alguns
dos conceitos discutidos por Bentes (2009) e, portanto, esperavamos que eles
utilizassem esse conhecimento adquirido, ao longo do curso, para a realizagdo de uma
leitura mais questionadora na qual ndo atuassem como leitores passivos. Serra Neto

(2012) e Portugal (2011) também verificaram que os calouros raramente citam alguma
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critica negativa na resenha, ja que nao apresentam praticamente nenhum conhecimento
sobre as teorias linguisticas, pois, no caso do trabalho dos dois pesquisadores, 0s
participantes estavam cursando os primeiros periodos do curso de Letras.

Portugal (2011) e Silva (201jlaonsideram que essa postura dos calouros é
aceitavel pelo pouco conhecimento do género e pela falta de leituras prévias a respeito
da tematica. Entretanto, defendemos que o professor universitario deve trabalhar a
construcdo de uma avaliacdo baseada no apontamento de aspectos positivos e negativos
com os graduandos que ja ultrapassaram o primeiro contato com a resenha. Apesar de
sabermos que os estudantes ndo sdo especialistas em Linguistica Textual, tivemos a
preocupacdo de incentivar o apontamento ndo s6 de aspectos positivos na resenha, pois
os alunos ndo estavam mais cursando os periodos iniciais do curso de Letras e, por isso,
desejavamos que eles apresentassem uma avaliagdo capaz de mostrar que houve
efetivamente uma postura mais ativa na apreciagéo do artigo.

Embora os participantes dessa pesquisa tivessem determinado conhecimento
sobre alguns conceitos discutidos por Bentes, ja esperavamos que eles apresentassem
um numero maior de criticas positivas ao invés de negativas, pois sabemos que os
alunos, no geral, apresentam dificuldades em realizar uma leitura critica baseada na
realizacdo de indagacfes. Isso se justifica porque, no ensino basico, as praticas de
leitura normalmente sdo pautadas em uma cultura de aceitacdo na qual os professores
nao costumam instigar os alunos a refletirem e a questionarem 0 posicionamento
adotado pelos autores dos textos. Essa postura mais passiva de leitura gera dificuldades
na producdo dos géneros académicos que, em muitos casos, exigem do aluno um
posicionamento préprio a respeito de uma tematica. Portanto, eles ndo podem ser
produzidos simplesmente através da mera reproducao e aceitacdo de ideias propostas
por outros autores.

Ndo podemos nos esquecer também de que os alunos ndo apresentam muitas
leituras prévias a respeito da tematica discutida por Bentes, ja que o primeiro contato da
maioria deles com as teorias de Linguistica Textual estava sendo na disciplina. Isso
certamente também gerou dificuldades na realizacdo de criticas negativas. Em funcéo
disso, ndo desejavamos que os alunos apontassem criticas, por exemplo, em relacdo a
abordagem tedrica utilizada por Bentes, pois sabemos que esse tipo de reflexdo
geralmente é feito por pesquisadores experientes na area que, no caso, apresentam ume

vasta leitura sobre o assunto.
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Entretanto, no decorrer da disciplina de Linguistica Textual, a professora
apresentou artigos de outros autores através dos quais os alunos poderiam dialogar com
o artigo de Bentes. Além disso, enfatizamos, especialmente durante as aulas no chat, a
necessidade de busearoutros textos que também abordassem o conteudo tratado por
Bentes, para que pudessem compara-los a fim de observarem, por exemplo, se a forma
como a autora discute o tema € melhor ou pior do que outros autores.

Assim, observamos que o chat auxiliou na conscientizacdo dos alunos a respeito
da importancia de se mencionar tanto aspectos positivos quanto negativos, pois 71,88%
dos alunos assim fizeram na segunda resenha contra 46,88% na primeira resenha.
Houve, portanto, um aumento de 25% no nimero de graduandos que passou a construir
sua avaliacao a partir de criticas favoraveis e desfavoraveis ao artigo. As apreciacdes
apontadas correspondem as dificuldades enfrentadas pelos estudantes durante a leitura e
a caracteristicas voltadas para aspectos mais objetivos como linguagem utilizada,
organizagdo do artigo e falta de explicacdo de alguns conceitos teoricos. N&o
menosprezamos, de forma alguma, esses aspectos avaliados pelos graduandos, pois
temos plena consciéncia de que a resenha esta sendo produzida por um aluno e, por isso,
nao podemos exigir que ele assuma a funcéo social de um especialista capaz de fazer
criticas a questdes mais tedricas.

A melhora significativa dos alunos em relacéo a esse aspecto, ligado a avaliacao,
demonstra a importancia de o professor realizar atividades que levem o estudante a
refletir sobre o texto a ser resenhado. Assim, o aluno conseguird sair da zona de
conforto na qual estd acostumado a simplesmente aceitar o que é dito pelo autor.
Verificamos, entdo, que a discussdo no chat contribuiu para os graduandos
identificarem aspectos que poderiam ser melhorados no texto da autora, pois 0s
incentivamos a ndo serem leitores passivos e a apontarem ndo sé as caracteristicas
positivas do texto.

Percebemos que, ao promover uma discussao voltada efetivamente para essa
guestdo, os alunos parecem deixar um pouco de lado o receio de realizarem
guestionamentos sobre o texto de Bentes. Torna-se importante ressaltar que o incentivo
a realizacdo de criticas positivas e negativas ocorreu desde as aulas presenciais.
Percebemos, contudo, que ndo basta o professor mostrar a teoria ao aluno para ele
conseguir deixar de realizar uma leitura passiva que, no caso, ocorre desde 0 ensino

basico. Entendemos que, para essa mudanca de concepcdo do aluno acontecer, o
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professor deve promover atividades, como o chat, nas quais o estudante é estimulado a
praticar novas experiéncias de leitura a fim de conseguir abandonar, aos poucos, sua

postura de leitor passivo.

4.1.3.3. A especificidade da avaliagédo
Durante a andlise, nos preocupamos em verificar também se os alunos

realizaram uma avaliacdo global do artigo como um todo ou uma avaliacdo de partes
especificas do texto resenhado. O grafico abaixo mostra a forma como eles estruturaram

a avaliacao do artigo:

O resenhista avalia pontos
especificos do artigo ou faz uma
avaliacao global?

W12 versdo M 22versao

65,63/

43,76/ 37,50/ 31,25/
4 18,75/ 3'13/
—
Avaliagdo de partes  Avaliagdo global do artigo N3o avalia

especificas do artigo

Grafico 12 - Analise da especificidade da avaliacao

Observamos que, na primeira versdo, 43,76% dos estudantes optaram por
destacar partes especificas do texto original e 37,50% dos alunos realizaram uma
avaliacdo geral do artigo. Esperavamos, de fato, que eles fossem preferir avaliar o texto,
na primeira resenha, de forma mais generalizada, pois essa pratica € mais simples.
Porém, verificamos que boa parte dos alunos se preocupou em destacar aspectos
especificos da obra, mostrando certa maturidade na producéo do género. Portugal (2011
verificou em sua pesquisa que 0s alunos inexperientes na constru¢ao de resenhas optam
por avaliar de maneira mais geathvés de comentarios como “O livro ¢ interessante”.

Na segunda versdo, o numero de alunos que realizou comentarios especificos
cresceu 21,87%, pois 65,63% dos alunos avaliaram aspectos especificos do artigo e
31,25% fizeram comentarios mais globais. Acreditamos que esse aumento ocorreu

porque estimulamos, no chat, a avaliacdo de partes especificas do artigo, pois assim o
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aluno seria capaz de fazer uma apreciagdo mais detalhada do objeto resenhado. Observe
um exemplo no qual o aluno realiza uma avaliacdo global do texto utilizando
informacdes superficiais:
O texto é um trabalho coerente com a tematicao qual
pretende se dedicar, possui uimguagem simplese direciona-
se 4 estudantes de Linguistica Textual (...). No entanto, para sua
melhor compreenségge faz necessario alguns conhecimentos
prévios sobre determinados conceitos linguisticos e sobre o
trabalho de outros autorescomo Koch, Marcushi, Willliam
Hanks, entre outros. (Aluna 18, 12 verséao, grifo nosso)
A partir do excerto, observa-se que a alun& a@aliou positivamente o artigo
de uma forma geral ao dizer que ele é coerente e tem linguagem simples. Embora tenha
citado a necessidade do dominio de alguns conhecimentos prévios sobre determinados
conceitos, ela ndo delimita quais sdo esses conhecimentos e conceitos necessarios para ¢
compreensao do texto de Bentes. Isso torna as informacdes vagas para o leitor da
resenha, que dificilmente conseguira ter dimensédo das reais dificuldades que seréo
encontradas durante a leitura. Além disso, a resenhista ndo explica porque o texto é
coerente e, por isso, o leitor ndo tera acesso a nenhuma informagéo capaz de justificar
tal avaliagcdo. Observe agora um excerto no qual a resenhista usa argumentos

superficiais para avaliar partes especificas do texto:

Anna Christina Bentes traz citacfes de outros autores
como, Marcuschi, Koch, William Hanks, Van Diyk&Kintsch e
Beaugrande. Estes sdo autores que trabalham com a LT e que
enriquece o texto de Bentesom suas propostas e defesas.

A autora apresenta também definicbes que sdo muito
importantes para o aprendizado sobre a Linguistica Textual,
mostrando também o ponto de vista de outros autores,
exemplificando cada discusséo ao longo do texto.

Os topicos apresentados sdo muito bem estruturados e de
facil entendimento.(Aluna 20, 12 verséo, grifo no3so

A partir do fragmento mencionado, observamos que a aluna avaliou diferentes
aspectos do texto como a mencgao a outros autores conceituados na areaade LT,
organizacdo do artigo e a presenca de definicdbes e de exemplificacdes capazes de

facilitar o entendimento de conceitos centrais. Entretanto, a resenhista ndo explicita

** A aluna 18 continuou avaliando o artigo de forma geral na segunda versdo.
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quais as contribuicbes dos autores citados para o texto de Bentes (2009), nédo cita quais
termos séo definidos pela autora e ndo explica porque o texto € bem estruturado. Por
outro lado, a aluna 20 justifica melhor as avaliacbes positivas apontadas na segunda
versao da resenha:

A divisdo do texto feita pela autora fanuito bem
organizada aborda dentro dos tdpicos assuntos que dizem
respeito a Linguistica textual, dessa forma, assuntos sao
muito bem discutidos, pois, mostra as explicacdes que séo
faceis de entender e todos os topicos compdem o texto.
autora mostra como foi o desenvolvimento da Linguistica
Textual, quais os trabalhos que vem sendo analisados, quais
os fendbmenos linguisticos estudadosBentes dedica um
paragrafo do seu texto parapresentar alguns autores
conceituados como;Marcuschi, Koch, Willlam Hanks, Van
Diyk&Kintsch e Beaugrande, que trabalham com a LTde modo
gue tais escolhas enriguecem o0s argumentos e ideias
defendidas no texto de Bentese que fornecem informacdes
sobre as caracteristicas semantico-pragmaticas dos textos e
sobre os processos de natureza sociocognitiva vislumbrados
nos textcs.

A autora apresenta as definicbes sobre a linguistica
textual que sdo muito importantespara aqueles que ainda
desconhecem essa tematicapstrando o0s conceitos e 0s
processos de produgcédo e compreensao de textos, fendbmenos
linguistico-textual e sobre a andlise textual-discursivesob o
ponto de vista de outros autoresxemplificando cada
discussdo ao longo do textadessa forma, texto fica mais
completo e mais ricomostrando 0s conceitos de outros autores.
(Aluna 20, 12 versao, grifo nogso

A partir do excerto, observamos que, embora as ideias do inicio do primeiro
paragrafo estejam dispostas de forma um pouco confusa, a aluna 20, logo depois,
explica porque considera o trabalho de Bentes (2009) bem organizado, mostrando quais
0s assuntos séo discutidos no decorrer do artigo. A resenhista também cita os principais
tedricos mencionados pela pesquisadora a fim de mostrar a relevancia do artigo e, por
fim, ela especifica, de forma resumida, quais sao as importantes definicbes apresentadas
por Bentes (2009) que, no caso, estdo ligadas ao conceito de LT e aos processos de

producao e de compreenséo de textos.
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Assim sendo, observamos que, na segunda versdo da resenha, a aluna 20 se
preocupou em utilizar argumentos capazes de justificar o posicionamento positivo a
respeito do artigo. Torna-se importante ressaltar que as justificativas usadas sé&o
baseadas nas informacdes do texto-fonte. Isso confirma a dificuldade dos graduandos
em construirem um posicionamento com base em argumentos que extrapolam o texto
base. Acreditamos que isso ocorre especialmente pela falta de pratica em produzir
géneros que exigem a adocdo de um ponto de vista explicito por parte do produtor do
texto. Apesar disso, as aulas no chat foram importantes para que os alunos buscassem
avaliar o artigo de uma forma mais detalhada através do apontamento de suas
particularidades especificas ao invés de avalia-lo de forma global. Essa estratégia torna
a apreciacdo mais critica, mostrando maior envolvimento do resenhista na leitura do

texto-fonte.

4.1.3.4. Localizag&o da avaliagdo na resenha
A localizacdo da avaliacdo na resenha também foi um aspecto analisado, tendo

em vista que alguns alunagnseriram no final da resenha e outros preferiram meaclar
avaliacdo com o resumo do artigo durante a resenha. Segundo Bezerra (2002), as
subunidades retoéricas sofrem variacdo no seu uso em relacdo a aspectos como sequéncie
e frequéncia durante a producdo da resenha, fato que mostra a flexibilidade do modelo
genérico. Embora a posicdo da avaliagcdo possa ser apenas uma questao de opcao do
resenhista, acreditamos que a mistura de sintese e de comentarios avaliativos pode
valorizar 0 género, pois isso demonstra certa maturidade do aluno em relagcdo a sua
elaboracéao.

Dessa forma, acreditamos, bem como Silva (2009), que deve haver uma
integracdo entre 0s movimentos retoricos de resumo e de avaliagcdo para que nao haja
“desequilibrio” entre eles. A autora também menciona que, ao mesclar os movimentos
retoricos, o0 resenhista demonstra capacidade de utilizar estratégias intertextuais e
operacgdes de linguagem mais complexas. Assim sendo, no decorrer das aulas
presenciais e virtuais, incentivamos os alunos a avaliarem durante toda a resenha ao
invés de inserirem comentarios avaliativos apenas no final da producdo textual.
Optamos por estimular essa pratica porque esse nao era o primeiro contato dos alunos
com o género e, por isso, € importante que eles aprendam a empregar estratégias mais

complexas durante a sua escrita. Além disso, ao mesclarem resumo e avaliacdo, ha uma
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maior tendéncia de elaborarem uma avaliacdo mais detalhada através do apontamento

de aspectos especificos do artigo. Observe o grafico

Localiza¢ao da avaliagao na
resenha

H12versao M 22versao

37,50/ 53,13/ >53%
28,13/ ¢ 18,75/
3,13/
|
Avaliagdo no final da Mescla de avaliagdo e Ndo avalia
resenha resumo

Grafico 13 - Analise da localizacédo da avaliagcdo no corpo da resenha

A partir do grafico, observamos que ndo houve muita mudanca em relacédo a
localizacdo da avaliacdo no corpo do género proposto, pois 28,13% dos alunos, na
primeira versdo, avaliaram no final da resenha e 37,50% fizeram essa escolha na
segunda producdao textual. Esses estudg@nteavelmente optaram por essa alternativa
porque o0 modelo de Motta-Roth (1995) sugere ao aluno que ele primeiramente resuma a
obra para somente depois avdéiaAlém disso, essa estratégia € mais facil e mais
simples e, portanto, exige menor esfor¢co cognitivo do aluno.

Considerando que esse modelo é amplamente apresentado aos graduandos nas
disciplinas iniciais do curso de Letras sobre producdo de textos académicos,
acreditamos que muitos deles resgataram esses conhecimentos adquiridos no inicio do
curso para produzirem a resenha e, por isso, optaram por avaliar no final do texto. Além
disso, ndo se pode esquecer de que esse modelo também foi mostrado aos alunos nas
aulas presenciais sobre resenha académica ministradas pela pesquisadora antes da
primeira producgao textual.

Podemos dizer, entdo, que essas aulas auxiliaram os alunos a relembrarem as
estratégias utilizadas por eles quando produziram as primeiras resenhas na graduacao.
Concordamos com Gongalves (2007) em relacdo ao fato de que o modelo ajuda os
alunos a compreenderem melhor o funcionamento da resenha, entretanto cabe ao

professor ressaltar que 0s géneros sdo enunciados relativamente estaveis (Bakhtin 2003
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[1979]) a fim de que eles percebam a capacidade que os géneros tém de se modificar de
acordo com as necessidades comunicativas dos usuarios da lingua. Nesse caso,
estdvamos em um contexto que nao representava o primeiro contato dos alunos com o
género e, por isso, buscamos incentivar a realizacdo de estratégias de escrita mais
complexas. Elas sdo fundamentais de serem dominadas pelos novos membros que
desejam se tornar participantes experientes da comunidade académica.

Apesar de muitos alunos terem separado a avaliacdo e o resumo, verificamos
gue a estrutura caracterizada por apresentar primeiramente a sintese e depois a avaliacac
nao foi o padrédo usado por muitos estudantes, pois 53,13% deles optaram por mesclar
esses dois movimentos retdricos na primeira resenha e 59,38% assim também fizeram
na segunda versao. Isso confirma o fato de que a organizacdo retérica do género
apresentada em um modelo tem caréter flexivel (SWALES, 1990; BEZERRA, 2001) e,
por isso, ele ndo pode ser entendido a partir de uma perspectiva normativa, pois fatores
contextuais influenciardo na organizacao retérica do género (BEZERRA, 2002).

Essa escolha dos estudantes, de acordo com Silva (2009), demonstra habilidade
deles em empregar estratégias intertextuais a favor da realizacdo da avaliacdlea ja que
uma integracdo entre os movimentos retéricos. A op¢ao por essa alternativa também
mostra certo dominio em relagdo as praticas discursivas mais complexas geralmente
desempenhadas pelos membros mais experientes da comunidade universitaria e, por
isso, verificamos que os graduandos estdo se apropriando das estratégias necessarias ¢
escrita da resenha académica.

Podemos dizer, entdo, que esses alunos se encontram em uma fase de transicao,
pois estdo adquirindo, de forma continua, habilidades exigidas para a producdo de
géneros académicos e, por isso, estdo deixando de ser escritores inexperientes e estao ¢
caminho de se tornarem escritores experientes até o final do curso. Entretanto,
verificamos que o chat néo teve influéncia significativa em relacdo ao aumento de
alunos que mesclaram avaliacao e resumo, jA que houve o acréscimo apenas de 2 alunos
gue passaram a integrar resumo e avaliacdo na producédo final. Apesar disso, mais da
metade dos graduandos mesclou resumo e avaliacdo durante a producdo das duas
resenhas.

Acreditamos que muitos estudantes escolheram integrar esses dois movimentos
retoricos porque talvez tiveram um professor, no inicio da graduagéo, que realizou um

trabalho intenso e capaz de explorar as complexidades da resenha, mostrando que a sua
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estruturacdo pode sofrer alteragdes em relacdo a organizacdo proposta por Motta-Roth
(1995). Outro aspecto que pode ter influenciado na opcdo pela mescla entre resumo e
avaliacdo é o fato de que esses alunos devem ter vivenciado, no decorrer da vida
académica, outras experiéncias de leitura e de producdo de resenhas e, portanto,
adquiriram mais pratica com as particularidades da resenha académica. Assim sendo,
provavelmente eles tiveram a oportunidade de ter acesso a resenhas produzidas por
especialistas e, consequentemente, verificaram que eles ndo se restringem a seguir
rigidamente a ordem dos movimentos retdricos recomendada por Motta Roth (1995).

Além disso, estimulamos a mescla entre resumo e avaliacdo durante as aulas
presenciais e durante as aulas no chat, pois consideramos que esses alunos ja séo
capazes de produzir resenhas sem se limitar obrigatoriamente a modelos, pois eles ja
apresentam um conhecimento maior a respeito das particularidades da escrita académica.
Nesse sentido, acreditamos que deve haver uma evolucao gradual no processo de escrita
da resenha no qual o aluno primeiramente pode e deve se apoiar em um modelo, mas
depois precisa se conscientizar de que o género nao se restringe exclusivamente aquele
formato sugerido, pois ele vai se configurar de acordo com o contexto comunicativo no

qual ele sera produzido.

4.1.3.5. Presenca de material extra-textual na resenha
A citacdo de outros textos tedricos capazes de dialogar com o artigo de Bentes

(2009) também foi uma pratica fortemente incentivada nas aulas presenciais e virtuais.
Bakhtin (2003[1979]) acredita que o0s textos se constroem a partir de uma relacéo
dialégica com outros textos ja produzitfesesse dialogo intertextual pode ser mais ou
menos explicito. Quandgensamos no contexto académico, sabemos que o “discurso
cientifico é caracterizado, inevitavelmente, pela intertextualidade, pois o saber novo
adquirido é frequentemente sustentado por outros saberes anteriores, jA expressos em
textos apresentados na e apebmunidade académica (DELL’ISOLA, 2008 APUD
SILVA, 2009, p. 55). Entretanto, esse intertexto pode se manifestar de forma mais
explita através da menc¢éo expressa da fonte do texto-original (KOCH; ELIAS, 2010).

Em relacdo a resenha, € importante lembrar que a intertextualidade se manifesta
também, de forma explicita, com o texbmte, porém tais relagdes intertextuais podem

ser ampliadas quando citamos outros textos na resenha, fato que enrique a producao

44 . . , ~
Ressaltamos que esse dialogismo abordado pelo autor também envolve a relagdo entre o falante e o
interlocutor (eu e o outro) durante a construgdo de um discurso.
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textual do aluno tanto em relagéo aos objetivos educacionais - demonstrar uma leitura
critica do texto-base - quanto em relagééinalidades académicas ligadas a construcao
de conhecimento durante a producéo da resenha.

Dessa forma, a citacdo de outros textos permite observar a capacidade
argumentativa dos estudantes, pois, ao realizaram outras leituras sobre o assunto
discutido no texto-base e ao relaciona-las com ele, os ajunes “acrescentar
criticas que impulsionem o debate em sala de aula e provoguem a elaboracdo de novos
textos.” (SILVA, 2011b, p. 65)Percebemos, entdo, que havera um “deslocamento” de
informagdes de um contexto para outro, provocando transformacdes no sentido do
contetdo do texto-fonte (KOCH; ELIAS, 2010, p. 79), ou seja, o resenhista utilizara a
informac&o do material extra-textual com o intuito de atingir seus objetivosfespeci
durante a producdo da resenha e, portanto, um novo sentido sera criado para o conteudo
presente nos textos citados pelo autor da resenha.

Dessa forma, acreditamos que, a0 mencionar outros textos, o aluno demonstra
ter assumido uma postura efetivamente critica durante a leitura do texto-fonte, pois ele
foi capaz de comparar com outros artigos aspectos especificos do texto resenhado que,
no caso, também foram discutidos por outros autores em artigos ou livros de Linguistica
Textual. Além disso, o resenhista passa mais confianca ao seu leitor quando dialoga as
ideias do texto avaliado com outros materiais tedricos, pois ele dem@misinainio
sobre o assunto e habilidade analitica e reflexiva diante da tematica discutida na obra
resenhada. Segundo Motta-Roth e Hendges (2010), o resenhador precisa conhecer a
area de conhecimento sobre a qual ira resenhar e, por isso, é essencial a busca por outras
fontes tedricaga que sabemos que os graduandos ndo séo especialistas em Linguistica
textual.

A citacdo de outros textos, para Silva e Matencio (2003), também é importante
porque mostra que o escritor tem conhecimento tedrico sobre o assunto do texto-fonte,
pois foi capaz de selecionar outros autores com 0s quais interagira. Além disso, essa
pratica possibilita ao professor perceber como esta ocorrendo 0 processo de construcao
do conhecimento em relacdo aos conteddos presentes nos textos lidos durante a
graduacdo. As pesquisadoras reforcam a importancia de o resenhista utilizar as
informacBes presentes em outros textos de forma ética, ou seja, sempre empregando
mecanismos para atribuir autoria ao produtor do texto que esta sendo relacionado com o

texto-fonte.
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A nado delimitacdo das vozes também pode provocar efeitos de sentido
distorcidos, pois o leitor pode considerar, por exemplo, que as ideias sdo todas do
resenhista e/ou do autor do texto-base. Por isso, o produtor da resenha precisa ter
habilidade para mostrar ao seu interlocutor que, na verdade, ele esta concordando ou
discordando com ideias sugeridas por outros autores com os quais estd dialogando
(SILVA; MATENCIO, 2003). Assim, torna-se fundamental o professor universitario
trabalhar praticas de retextualizacdo com seus alunos durante a aprendizagem dos
géneros académicos, pois essa é uma das principais habilidades linguistico-discursivas
que precisam ser dominadas pelo graduando para que elgacagsi efetivamente
através da linguagem nesse contexto social.

Consideramos que o resenhista deve citar material extra-textual como uma
forma de enriquecer a apreciacdo da obra resenhada, pois ele pode, por exemplo,
comparar a definicdo de um determinado conceito apresentada por Bentes (2009) com a
definicdo apresentada por outro pesquisador para esse mesmo conceito. Através desse
processo comparativo, o aluno padavaliar a perspectiva teérica adotada por Bentes
(2009) como sendo um aspecto positivo ou negativo do seu artigo e, além disso, ele
mostrara que houve uma leitura reflexiva e pautada no debate (SILVA, 2009).

Nesse caso, a argumentacdo serd fundamentada na comparacdo do texto-fonte
com outro texto tedrico e, portanto, o posicionamento do resenhista ndo sera embasado,
de forma restrita, apenasm informacdes do artigo. Além disso, esse dialogo
intertextual pode ser o primeiro passo para os alunos-resenhistas comecgarem a avaliar o
texto-fonte em relacdo a questdes mais subjetivas ao invés de se limitarem a apresentar
caracteristicas ligadas aos aspectos mais objetivos do texto como, por exemplo, a sua
organizacdo e a linguagem empregada pelo autor. O aluno, entdo, mostrara dominio
sobre a area de estudo a qual o objeto resenhado pertence. Entretanto, verificamos que

essa nao foi uma pratica amplamente utilizada pelos alunos. Veja o gréfico:
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O resenhista cita material extra-
textual?

W12 versio M 22versao

65,63/ 56,25/

37,50/
Cita material extra- Cita material extra- N3o cita material extra-
textual relacionando-o  textual sem relaciona-lo textual
com o artigo original com o artigo original

Grafico 14 - Analise da citacdo de material extra-textual

A tabela mostra que a maior parte dos alunos néo citou material extra-textual nas
duas resenhas. Isso se justifica pelo fato de que essa estratégia intertextual exige maior
empenho do graduando devido a necessidade de uma leitura atenta e critica de outros
artigos ou livros sobre a tematica. Essa pratica € necesséaria para o aluno conseguir
estabelecer as conexdes entre 0 objeto resenhado e os outros textos e, por isso, muitos
estudantes ficaram na zona de conforto e optaram por ndo dialogar o texto de Bentes
(2009) com outras leituras ja realizadas durante a graduacéao.

A auséncia dessa estratégia nas resenhas também pode ser justificada pela falta
de habilidade dos alunos em gerenciar muitas vozes durante a produgdo da resenha,
gerando dificuldades ligadas a intertextualidade (SILVA, 2009). Isso mostra a
necessidade de se trabalhar com a producao de géneros académicos, pois 0 emprego de
mecanismos enunciativos que expressam a intertextualidade é essencial para a producao
de géneros mais complexos como artigos cientificos e monografias que, no caso, sédo
exigidos dos alunos principalmente no final da graduacéo.

Os dados mostram uma quantidade significativa de estudantes que nao citaram
material-extratextual nas duas versfes, porém esperavamos que esse numero fosse
menor, pois acreditamos que o0s alunos ja estdo acostumados a produzir, como atividade
avaliativa nas disciplinas, artigos cientificos que, no caso, exigem o diadlogo entre
diversos autores. Assim, aguarddvamos que eles fossem empregar, na producdo da
resenha, estratégias mais complexas ligadas a habilidades adquiridas na producdo de
outros géneros académicos durante a trajetoria na graduacao.

Além disso, 18,75% dos alunos mencionaram, na primeira resenha, outros textos

tedricos, porém sem relacionar o seu contetdo com o texto de Bentes, mas esse niumero
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reduziu para 6,25% na segunda versdo. Nesse caso, podemos dizer que eles tentaram
utilizar uma estratégia mais elaborada para produzir o género solicitado, porém nao
souberam emprega-la adequadamente, pois ndo conseguiram relacionar as ideias do
texto-fonte com o material-extra citado. Acreditamos que iSSO ocorre porque esses
alunos ndo compreenderam, de fato, qual o objetivo de citar outros autores na resenha e,
por isso, ndo obtiveram sucesso nessa pratica.

Podemos considerar, entdo, a dificuldade de textualizar as informacdes de outros
textos em um novo género, ou seja, os alunos demonstram nao saber fazer
(MATENCIO, 2003) essa estratégia na resenha, jA que ndo souberam empregar
corretamente o conteldo de outros textos tedricos na construgdo da avaliacdo. Assim
sendo, alguns alunos citaram outros textos recomendando-os apenas no final da resenha
e sem explicitar sua relacdo com o texto-fonte.

Parece-nos, portanto, que eles se esforcaram em mencionar esses outros artigos
especialmente porque foi um passo sugerido no modelo de Motta-Roth (1995), porém
demonstraram n&o terem habilidades parale#&orretamente. Acreditamos que isso
ocorre porqgue muitos estudantes produziram resenhas apenas nos periodos iniciais do
curso de Letras e devido a pequena experiéncia dos mesmos nesse periodo, o professor
pode ndo ter exigido a realizacao de estratégias mais complicadas para a producdo desse
género. Veja um exemplo no qual o aluno cita material extra-textual, mas ndo mostra ao
leitor claramente a relacdo do mesmo com o artigo de 8ente

O artigo de Anna Christina Bentes é sim uma producédo coerente,
de qualidade e que contribui indiscutivelmente para as
investigacbes em LT. Entretardéo, preciso possuir
conhecimentos prévios sobre o tema, a0 menos uma pequena
base dos estudos de Koch e Marcuschglém de serem
necessarias duas ou até mesmo trés minuciosas leituras para que
0 estudante seja capaz de extrair todos os conceitos trabalhados
pela autoraOutro texto de excelente qualidade e clareza e

gue pode servir de guia antes da leitura mais densa do artigo
resenhadoé o capitulo 7, Linguistica Textual, do livro
Introducdo a Linguistica, organizado pela propria Bentes.
(Mussalim, F. (Org.); BENTES, A. C. (Org.)Introducdo a
Linguistica: fundamentos epistemolégicos (vol. 3).1. ed. Sédo
Paulo, Sdo Paulo: Cortez, 2004. v. 3. 480p.). (Aluno 8, 12
versao , grifo nosso)
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A partir do excerto, observa-se que o aluno 8 menciona a relevancia de se ler
outros textos antes do artigo de Bentes. Entretanto, ele ndo explicita exatamente como a
leitura desses materiais pode ajudar na compreensao do artigo resenhado e, por isso, a
indicacdo dos mesmos se torna descontextualizada e até foge, de certa forma, do
objetivo da resenha que, no caso, é o de indicar ou ndo o artigo resenhado e, ndo, outros
textos propriamente dito. Assim sendo, o estudante parece nao ter compreendido que 0
material extra-textual deve ser usado para enriquecer a avaliacao atraves, por exemplo,
da comparacao entre o artigo de Bentes (2009) com os demais textos citados.

Observamos também que apenas 15,63% dos alunos, na primeira resenha,
citaram material extra-textual relacionando-o com o artigo original de forma adequada e,
consequentemente, empregando-o a favor da argumentacao usada na apreciacéo do livro
Em razéo da dificuldade dos alunos em citar adequadamente outros artigos na primeira
resenha, optamos por abordar essa tematica nas aulas no chat.

Torna-se importante destacar que o nimero de estudantes que utilizou material
extra-textual adequadamente aumentou para 37,50% na segunda versdo e, portanto,
houve uma melhora na resenha dos alunos em relacdo a esse quesito, ja que sete
resenhistas passaram a desenvolver essa competéncia na segunda versao. Acreditamos
gue esses graduandos melhoram porque, no chat, mostramos, de forma clara e direta,
como esse material deve ser utilizado a favor da argumentacdo usada para embasar a
avaliacao do artigo.

Através da dindmica adotada na aula virtual, os alunos tiveram a oportunidade
de discutir, a partir de exemplos préaticos, sobre qual é a maneira adequada de se
mencionar essas informacdes na resenha, utilizando-as sempre a favor do movimento
retérico de avaliacdo. Assim, os estudantes perceberam como se deve relacionar outros
autores com o texto resenhado. Essa conscientizacdo de como cita-los na resenha é
importante porque, segundo Silva (2011a), as relagbes intertextuais devem ser
construidas de acordo com as intencées do autor do texto na situacdo comunicativa em
gue ele sera produzido. Assim sendo, consideramos que o0s alunos precisam entender
como as relacbes com outros textos precisam ser construidas especificamente na
resenha académica com o intuito de atingir o propdsito comunicativo desse género.

Além disso, eles puderam visualizar, no chat, as consequéncias negativas da
mencéo descontextualizada dessa informag&o na resenha, tendo em vista que muitos

alunos estavam indicando, no final da resenha, outros textos teoricos ao invés do artigo
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resenhado. Ao fazerem isso, o propdésito comunicativo do género estava sendo alterado,
pois o objetivo da resenha € indicar ou ndo o objeto que foi avaliado e nédo outros textos.
Nas aulas virtuais, essas questdes puderam ser esclarecidas.

A partir dessa discussao, eles conseguiram entender também que néo basta citar
material-extra, pois a ligagdo entre ele e o artigo-fonte precisa ser explicitada.
Percebemos, entdo, o empenho dos alunos, no chat, em apontar a relagcdo entre alguns
conceitos tedricos discutidos por Bentes (2009) com conceitos presentes em outros
artigos e livros que, no caso, foram lidos em outras disciplinas e/ou nas aulas de LT. Os
alunos se mostraram bastante participativos, pois estavam empenhados na tentativa de
melhoraem os trechos avaliativos, apresentados pela pesquisadora, com problemas
ligados a mencdo de material extra-textual. Acreditamos que o carater pratico da
discussdo foi fundamental para ocasionar melhoras na versao final elaborada pelos
estudantes.

O exemplo abaixo mostra a evolucdo do aluno 8 na segunda versao da resenha,
pois ele menciona adequadamente materiais extras a favor da sua argumentacéo. Veja:

O artigo de Anna Christina Bentes €, apesar das falhas,
uma producdo coerente, de qualidade e que contribui
indiscutivelmente para as investigacbes em IForém,é
preciso possuir conhecimentos prévios sobre o tema, ao
menos uma pequena base dos estudos de Koch, que
desenvolve em suas obras os conceitos de coesao, coeréncia,
referenciacéo, intertextualidade, situacionalidade e varios
outros pontos basicos e intrinsicamente relacionados a
Linguistica Textual que séo capazes de fundamentar melhor os
estudos de um aluno de Letras. (...)

Outro texto de excelente qualidade e que pode servir
de guia antes da leitura mais densa do artigo resenhadoé o
capitulo 7, Linguistica Textual, do livro Introducdo a
Linguistica. (BENTES, 2004). Tal obra, apesar de
relativamente grande, comeca trabalhando com a historia da
LT para somente depois entrar com a conceituacdo mais
técnica de texto, coeréncia e coesdo, que se torna clara
principalmente por conta dos exemplos dados ao largo das
paginas, ndo explicitados aqui por ndo ser nosso objetivo
analisa-logAluno 8, 22 verséo, grifo nosso).

Observa-se, através da comparagdo entre o excerto da primeira e 0 da segunda

versao feita pelo aluno 8, que ele acrescentou informa¢des na ultima producgéo textual,
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pois especificou quais conceitos abordados nas obras de Koch podem auxiliar na
compreensao do texto-fonte, tendo em vista que Bentes (2009) ndo se preocupa em
defini-los no seu artigo. Além disso, o resenhista cita outro texto da Bentes (2009) que
pode contribuir para o entendimento do artigo original, lembrando que ele explica
porque tal obra pode ajudar na compreensao do texto resenhado.

Ao relacionar esse material com o texto-fonte, o aluno faz criticas negativas de
forma muito sutil, pois, na verdade, ele mostra ao leitor que Bentes (2009) ndo se
preocupa em explicar os conceitos teéricos de Linguistica Textual que sdo mencionados
por ela e, portanto, seu artigo se torna muito complexo. Assim sendo, 0 resenhista
compara o artigo-fonte com outros textos que também abordam sobre a LT. O seu
objetivo ao utilizar essa estratégia € mostrar caracteristicas negativas do texto resenhado
Dentre elas, podemos citar a caréncia de exemplos que, por outro lado, foram
mencionados por Bentes (2009) em um capitulo que escreveu para o livro Introducéo a
Linguistica.

Percebemos também, assim como Motta-Roth (1997, p.799), que a avaliacdo do
artigo focaliza o leitor que, no caso, “¢ frequentemente representado como um aprendiz
que precisa de orientac@era entender a informagao contida no livro”, j& que ha uma
preocupacgdo do resenhista em citar outros materiais capazes de auxiliar na leitura do
artigo de Bentes. Acreditamos que esse enfoque se manifestou na maioria das producdes
textuais especialmente em virtude do contexto educacional no qual os alunos
escreveram, pois os leitores virtuais das resenhas, de acordo com a situacéo hipotética
criada, seriam estudantes de Letras. Por isso, 0s alunos-resenhistas consideraram
importante destacar as possiveis dificuldades que seriam encontradas pelos futuros
leitores, até mesmo para que ndo houvesse a desisténcia da leitura do artigo em funcéo
principalmente das complexidades tedricas.

Por fim, observamos que, apds as aulas no chat, 37,50% dos alunos parecem ter
compreendido o verdadeiro objetivo de se mencionar outros textos na resenha, pois
entenderam que esse género tem o intuito de indicar o texto-fonte e ndo outres artigo
e/ou livros. Isso comprova a influéncia positiva do chat na ampliacdo da competéncia
dos estudantes em relacao a citacao de outros textos capazes de dialogar com o artigo de
Bentes (2009). Dessa forma, houve uma melhora no uso de informagdes intertextuais
como argumentos avaliativos. Essa habilidade exige capacidade do resenhista em

gerenciar multiplas vozes, a fim de que o seu leitor consiga identificar a autoria das
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informagdes mencionadas, percebendo se elas sao do resenhista, do autor do texto-fonte

ou de outros autores.

4.1.3.6. Polidez na resenha
A manifestacdo de caracteristicas negativas da obra resenhada € relevante para

mostrar que houve, de fato, reflexdo do resenhista sobre o objeto avaliado. O
apontamento dessas criticas é importante mesmo que a avaliacdo final seja favoravel ao
livro, porque elas indicam maior capacidade analitica do graduando que, no caso, foi
capaz de perceber os prés e os contras do livro. Apés essa identificacao, ele deve avaliar
quais delas predominam na obra, a fim de indicar ou ndo a leitura do texto de Bentes.

Assim sendo, é fundamental que o resenhista seja polido ao se referir aos
aspectos negativos do artigo, ou seja, ele precisa utilizar elementos linguisticos capazes
de atenuar as criticas desfavoraveis ao texto original. Segundo Carvalho (2005), a
resenha € ungénero “ameacador”, pois exige a emissdo de julgamentos ndo apenas
sobre o objeto resenhado, mas também sobre a reputacdo do autor. Além disso, 0
resenhista também € exposto, pois a avaliacdo € algo publico, jA que, no caso de
producbes de especialistas, esse género € publicado em revistas cientificas e,
consequentemente, diversos membros da area passam a ter acesso a apreciagao realizad
Em funcdo dessas particularidades da resenha, é fundamental que o graduando se
conscientize da importancia de ser cauteloso e elegante durante a apresentacdo de
criticas negativas e, por isso, discutimos esse assunto no chat.

A tabela abaixo mostra o desempenho dos alunos em relacdo a manifestacao

polida das caracteristicas negativas do artigo. Observe:

O resenhista é polido ao mencionar
aspectos negativos do artigo?

W12 versio M 22versao

75/
31,25/ . >
18,75/ 6,25/ - 18,75/
Sim Ndo N3do aponta aspectos

negativos

Grafico 15 - Analise da polidez na avaliacéo
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A tabela mostra que, na primeira versao, 50% dos alunos nao citaram aspectos
negativos do texto, porém esse numero reduziu significativamente na segunda versao
para 18,75%. Como ja foi discutido em secfes anteriores, verificamos que os estudantes
apresentam inseguranca em apontar falhas e lacunas no artigo resenhado principalmente
por ndo serem especialistas na area de Linguistica Textual e, por isso, metade da turma
ndo realizou criticas negativas. Entretanto, houve uma reducgdo significativa na
qguantidade de graduandos que ndo mencionou os contras do texto de Bentes. Isso
ocorreu porque, nas aulas do chat, incentivamos a realizacdo de uma leitura critica do
artigo a fim de identificarem ndo s6 os pontos positivos, mas também aspectos, por
exemplo, que poderiam ser mais bem discutidos por Bentes.

Nesse momento da aula virtual, tivemos o cuidado de mostrar aos alunos a
importancia de mencionam essas criticas de forma sutil. Nesse caso, apresentamos
exemplos de alunos que ndo tinham sido muito polidos ao apontarem caracteristicas
negativas do texto de Bentes (2009) e, além disso, discutimos estratégias que poderiam
ter sido usadas por eles para amenizarem essas criticas. Dessa forma, os estudantes
conseguiram ver, na pratica, os problemas que estavam sendo cometidos em relacédo a
essa habilidade exigida na producéo da resenha.

Devido a essas estratégias pedagdgicas, verificamos que houve uma reducéo no
namero de alunos que nao utilizou mecanismos linguistico-discursivos ligados a polidez
na segunda versao, ja que 18,75% dos alunos nao foram polidos na primeira producao
textual e somente 6,25% dos estudantes ndo foram na versao final. Observamos qu
poucos graduandos nao empregaram estratégias de polidez nas duas resenhas
consideramos que esse reduzido numero se justifica pelo receio em criticar a obra. Por
isso, quando apresentam algum aspecto negativo do artigo parecem se sentir na
obrigacao de criticarem da forma mais sutil possivel.

Isso demonstra certa dificuldade dos graduandos em realizar a¢des tipicas do
contexto académico que permitem sua constituicho como membros escritores da
comunidade académica cujo um dos principais objetivos é construir novos saberes
cientificos a partir, por exemplo, de um debate saudavel com outros autores. Dessa
forma, questionamentos podem e devem surgir, proporcionando sempre a inovagao dos
conhecimentos tedricos.

Mostraremos um exemplo no qual a resenhista ndo é muito educada no

apontamento de aspectos negativos:
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Assim, acreditamos quse 0 texto em questdo tivesse um
pouco menos de informacgéo, ele poderia se tornar mais
eficiente para nos estudantes do curso de Letras em fase de
conclusdo de curso (...), pois, além de retomar nocdes ja
adquiridas, o texto apresenta e contrasta versdoes e
pensamentos modificados durante o desenvolvimento da LT,
entretanto, é dificil chegar a essa organizacag¢Aluna 6, 12
versao, grifo nosso )

Segundo a aluna 6, o artigo ndo € muito eficiente para os estudantes de Letras e,
apesar de ela utilizar o verbo no futuro, sugerindo uma ideia de incerteza, o uso do
adjetivo eficiente ndo € muito adequado, pois desmerece o trabalho da autora. Além
disso, a resenhista ndo apresenta argumentos sélidos capazes de justificar a ineficiéncia
do texto, pois mencionar que um artigo cientifico tem muita informacdo ndo é
justificativa plausivel da ineficacia de um trabalho.

A aluna também precisaria rever a generalizacdo apresentada na avaliacéo,
porque o fato de o artigo apresentar o conteido de uma forma mais aprofundada nao
significa que ele é ineficaz para todos os alunos de Letras, pois, ao contrario disso, ele
pode ser mais adequado para os estudantes que ja apresentam conhecimentos basicos
sobre LT e, portanto, desejam aprimora-los. Em contrapartida, a aluna 6 evoluiu na
segunda resenha, pois ela utilizou estratégias de polidez. Observe:

(...) Para compreender a posicdo de Bentes, € preciso
gue o leitor tenha conhecimentos sobre os estudos iniciais da
LT (...); caso contrario, a compreensao do texto_pode ser
prejudicada pela falta de informacdo base (...) Assim,
consideramos que o texto (...) ndo é recomendado para calouros
do curso de Letras ou para alunos que ndo possuem uma base
acerca da Linguistica Textual e de seus momentos, a®is,
informagOes_podem ficar soltas e sem conex&o, pelo fato de
ndo haver conhecimentos prévios sobre o assunto abordado
pela autora, como ja referimos. (Aluna 6, 22 versao, grifo nosso)

A aluna 6 faz uma critica negativa, de forma bem sutil, em relacdo a dificuldade
de se compreender o texto de Bentes. Dessa forma, em momento algum, ela utiliza
adjetivos que desmerecem a qualidade do artigo de forma grosseira. Aléem disso, a
resenhista ndo faz generalizagbes inadequadas ao recomendar o livro, pois ela deixa

claro para o leitor que tipo de publico-alvo pode nédo ser muito beneficiado com a leitura
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gue, no caso, sdo os leitores mais inexperientes com as teorias linguisticas. Além disso,
ela usa verbos atenuantes como podem para mencionar 0s aspectos negativos do artigo.

Verificamos um aumento consideravel no nimero de alunos que destacou, de
forma polida, pontos negativos do texto na segunda versao da resenha, pois 75% dos
estudantes foram sutis ao avaliarem o artigo. Acreditamos que esse resultado
significativo ocorreu em fungédo das discussGes no chat direcionadas exclusivamente
para esse aspecto. Elas possibilitaram a compreensdo dos graduandos sobre a relevancie
de se apontar tanto caracteristicas positivas quanto negativas e eles também mercebera
qual a forma adequada de apresentar os contras do artigo. Essas estratégias sao
importantes porque demonstram respeito pelo trabalho da autora que, no caso, € uma
especialista no assunto.

Os dados mostram uma grande melhora em relacdo a polidez, pois houve um
aumento de 43,75% no numero de estudantes que passou a empregar recursos capaze:
de amenizar as criticas negativas. Isso foi possivel em virtude das aulas no chat, ja que
um dos aspectos discutidos foi o uso de estratégias para tornar a avaliacdo mais polida.
Devemos ressaltar que esse assunto também foi abordado nas aulas presenciais, porém
verificamos que ndo basta o professor limitar o ensino dos géneros aos aspectos tedricos,
ja que 18,75% dos alunos ainda produziram criticas sem se preocupar em serem sutis na
primeira resenha.

Acreditamos que esses alunos apresentavam dificuldades em empregar
estratégias linguistico-discursivas para apontar falhas de um artigo corretamente e, por
isso, talvez ndo tivessem consciéncia de que néo estariam sendo sutis. Essa percepc¢ao
foi alcancada pela maioria dos estuddfitdspois das aulas virtuais e, por isso, foram

capazes de identificar os problemas de polidez, melhorando-os ha segunda versao.

4.1.4. Analisando o0 movimento 4: recomendacao do artigo
O quarto movimento analisado diz respeito a recomendacao do artigo que, no

caso, corresponde também a um importante objetivo da resenha, pois a avaliacdo do
artigo tem o intuito de levar o aluno a indicar ou ndo a sua leitura. Assim sendo, toda a
avaliacdo, ao longo da resenha, deve estar de acordo com a recomendacao da artigo,
seja, caso o resenhista indique a leitura do texto, ele deve apresentar mais caracteristicas

positivas do que negativas da obra e, caso ele nédo sugira a sua leitura, ele deve apontar

45 . s . . .
Apenas dois alunos apresentaram criticas negativas do resenhista sem serem polidos.
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maior quantidade de aspectos negativos do artigo. Durante a analise, verificamos que 0s
alunos conseguiram recomendar de maneira coerente com a avaliacdo apresentada.

Entretanto, constatamos, assim como Barros e Nascimento (2008), uma
tendéncia fortem recomendar o artigo no final da resenha mesmo apoés a indicacéo de
caracteristicas negativas, pois o valor atribuido ao trabalho, no geral, € sempre positivo.
Desse modo, os alunos parecem sentir desconforto em néolmdicger isso, véem a
necessidade de apontar aspectos positivos a fim de amenizarem as criticas para poderem
no final, recomendar o livro de forma coerente com a avaliacdo apresentada. Outr
pratica observada, nesse sentido, foi a recomendagéo do artigo com restricdes que, no
caso, € uma das formas para se indicar o objeto resenhado. Essa preferéncia dos alunos
por recomendar certamente se justifica pela relacdo assimétrica (SILVA, 2009) entre
aluno-resenhista e a autora do texto-fonte, que é uma especialista na area.

Observe, entdo, o desempenho dos estudantes nas duas producdes textuais em
relacdo ao quarto movimento e veja também a forma como eles preferem apresenta-lo

na resenha:

O resenhista recomenda o artigo?

W12 versio M 22versao

62,51/

Recomendacdo total do Recomendagdo do artigo N&o recomenda o artigo
artigo com restricoes

Gréfico 16 - Andlise da recomendacéo/desqualificacédo do artigd¥onte

A tabela mostra que, na primeira resenha, 62,51% dos alunos ndo recomendaram
ou desqualificaram o artidd, embora muitos deles tenham apresentado suas

caracteristicas positivas e/ou negativas, lembrando que os estudantes que n&o o

A partir dos dados, percebe-se que nenhum dos alunos que realizaram o quarto movimento retdrico
desqualificou o artigo de Bentes e, por isso, empregamos os termos “Recomendacdo total do artigo” e
“Recomendac¢do do artigo com restricdes”, ja que nenhum deles ndo indicou a leitura do texto
resenhado.

*’ Esses alunos n3o realizaram o movimento retdrico ligado a recomendagdo ou a desqualificacdo do
artigo de Bentes.
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avaliaram também se enquadram nessa situacdo. Acreditamos que muitos ndo indicaram
0 artigo porque ndao compreenderam que essa também € uma caracteristica fundamental
desse género e, por isso, representa um dos movimentos retoricos apresentados.

Esses alunos simplesmente apontaram as particularidades do artigo sem fazer
um balango final dos seus pontos positivos e negativos com o intuito de recomendarem
ou desqualificarem o texto no final da resenha. Entretanto, o numero de estudantes que
nao realizou esse movimento reduziu para 34,43% na segunda producao, ja que esse
assunto foi discutido nas aulas do chat nas quais mostramos a importancia desse
movimento na constituicdo do género resenha.

Bezerra (2002) também constatou que a recomenda¢do € um movimento pouco
realizado pelos alunos. Ele acredita que isso ocorra especialmente porque essa pratica
soa como algo forcado e sem sentido para eles, pois a resenha, nesse contexto, sera
avaliada pelo docente ao invés de publicada e, portanto, eles podem considerar a
recomendagdo como sendo um movimento desnecessario, pois o Unico leitor, o
professor, ja conhece a obra resenhada. Isso reforca o fato de que, de acordo com
Marinho (2010), a producédo textual académica normalmente corresponde a uma
atividade artificial através da qual os graduandos apresentam dificuldades em identificar
a funcao social do género.

Ressaltamos, contudo, nossa preocupacdo em dizer aos participantes dessa
pesquisa que a resenha seria publicada em um blog cujo publico-alvo sédo estudantes de
Letras de periodos variados. Entretanto, verificamos que ndo basta a criacao hipotética
de uma situacdo comunicativa, pois os estudantes tendem a considerar especialmente o
real contexto comunicativo no qual se encontram que, no caso, Se caracteriza por ser um
ambiente de aprendizagem e, portanto, o principal interlocutor do aluno resenhista € o
professor.

Concordamos com a explicacdo apresentada por Bezerra (2002), pois o0s
objetivos especificos dos alunos ao produzirem esse género estao ligados diretamente ao
seu contexto de producdo que, no caso, se caracteriza por ser um ambiente educacional
baseado em uma relacdo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, o aluno escreve uma
resenha para mostrar ao professor que houve compreensao do texto e que ele foi capaz
de realizar uma leitura critica e reflexiva, ou seja, € uma forma de sistematizar (SILVA;

MATENCIO, 2003) os conhecimentos tedricos aprendidos.
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A resenha, porém, continua desempenhando um propdsito comunicativo mais
amplo ligado a avaliacdo de uma determinada obra. Contudo, o contexto especifico no
qual os alunos produzem esse género leva ao surgimento de objetivos particulares a esse
ambiente e, consequentemente, os estudantes fazem algumas alteragcdes nos movimentos
retéricos durante a sua elaboracdo a fim de adaptd-los ao contexto de producao
(MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010; BONINI, 2007).

A tabela mostra também que 15,65% dos alunos recomendaram o livro na
primeira versdo sem apresentar nenhuma restricdo ao artigo, ou seja, ndo apresentara
nenhum aspecto negativo com o intuito de advertir o leitor sobre alguma particularidade
do artigo durante a indicagdo. O numero de alunos que fez uma recomendacéo total do
artigo aumentou para 21,91% na segunda versdo. Veja um exemplo:

Parece-me muito valido o presente textopois possui uma
linguagem de facil entendimento, que possibilita a compreensao
da constituicdo da linguistica textual, também amplia nossa
visdo para outros fendmenos que estao englobados na linguistica
textual. Também é importante a presenca de outras vozes com
renome no texto, que NOS proporciona um enriguecimento
tedrico,portanto indico a leitura para todos interessados em
discutir os momentos e lugares da linguistica textualAluna

29, 12 versao, grifo nosso)

A aluna 29 recomendou a obra sem adverténcias logo apds apontar
caracteristicas positivas do artigo comsua linguagem de facil entendimento e a sua
possibilidade de ampliar a visédo do leitor em relacdo ao vinculo da Linguistica Textual
com os fenébmenos sociais, cognitivos e linguisticos. Verificamos, portanto, uma
integragdo entre os movimentos de avaliagdo e de recomendagdo. Isso demonstra a
maturidade da aluna em perceber a relacdo intrinseca entre eles ao invés de realizar uma
recomendacdao isolada da avaliacao.

Por outro lado, 21,91% dos alunos, na resenha inicial, também recomendaram o
artigo, porém apresentando restricbes. Esse numero subiu para 43,82% na segunda
versao. Acreditamos que esse aumento ocorreu pelo incentivo dado aos alunos a
também apontarem criticas negativas ao artigo como forma de mostrar capacidade
critica na avaliagdo. Dessaaneira, 0s resenhistas recomendaram o artigo,nporé
inseriam alguma adverténcia antes ou apds a sua indicacdo. A acado de recomendar o
livro parece funcionar, na verdade, como uma forma de amenizar a critica negativa feita

pelo aluno. Veja um exemplo:
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7

Apesar de estar bem organizadopois é evidente que, na
maioria das vezes, uma leitura dividida por secdes facilita o
entendimento para o leitoum ponto negativo apresentado
nele € a organizacdo em topicos na parte final, o que nao
condiz com a organizacao iniciglque aborda mais claramente

0 assunto, por exemplo, comega a apresentar a Linguistica no
contexto historico e assim por diante. (C9ntudo, esse nédo
pode ser um critério que considere o texto como
“compreensivel ou ndo.” E notivel que o texto possui
Importantes informacdes e que uma leitura cuidadosa faz dele
um um relevante meio de estudo. Além do mais, a autora cita
diversos autores que dialogam com ela, sendo a leitura deles
uma maneira de buscar um melhor entendimento do texto
apresentadd?ortanto, é recomendavel sim a leitura do texto,

mas somente para aqueles que ja possuem um determinado
conhecimento do assunto(Aluna 31, 22 versao, grifo nosso)

A partir do excerto, verificamos também qaendicacdo da obra muito se
associou a avaliacdo apresentada pela resenhista, pois a recomendacao funcionou como
uma espécie de conclusdo da avaliacdo. A aluna utika@io, o conectivo “portanto”
para ligar esses dois movimentos retdricos. Nesse caso, ela apresentou alguns pontos
negativos do artigo, mas deixou claro que isso ndo diminui a relevancia do trabalho de
Bentes (2009). Além disso, ela recomendou o livro, inserindo uma adverténcia logo
apos a indicacaagravés do conectivo “mas”, com o intuito de reforcar a necessidade de
se ter um conhecimento prévio a respeito do assunto.

Percebemos, entdo, que a estudante sugeriu o artigo apresentando restricdes ao
leitor e, nesse caso, a indicacdo também funcionou como estratégia para atenuar
critica negativa feita indiretamente pela resenhista principalmente no que diz respeito a
complexidade do artigo. Além disso, a estudante menciona o publico-alvo juntamente
com a recomendacédo do texto, mostrando a flexibilidade do modelo e a capacidade da
graduanda em utilizar estratégias mais complexas durante a producao textual ao invés
de se limitar ao uso do modelo apresentado durante as aulas presenciais.

Observamos que a tabela de correcdo e especialmente as aulas no chat
influenciaram positivamente no desenvolvimento desse movimento retérico ligado a
recomendacgao/desqualificacdo do artigo. Isso se justifica em razéo da reducgao de 28,08%
na quantidade de alunos que néo realizou esse movimento na segunda versao da resenhe
Assim sendo, acreditamos que a tabela de correcdo auxiliou na conscientizacdo dos

alunos em relagéo a existéncia dessa agao retorica.
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Além disso, as discussdes no chat levaram os alunos a perceberam a importancia
desse movimento, pois eles puderam observar que a indicacdo ou desqualificacdo do
objeto resenhado pode ser considerada uma parte complementar da avaliacdo em razao
da conexdo entre ambos os movimentos retéricos. Desse modo, entenderam que a
recomendacgédo ou a desqualificacdo do objeto resenhado precisa ser coerente com 0s
pontos positivos e/ou negativos apontados durante a avaliacao.

Por fim, ressaltamos a ampliacdo no numero de estudantes que passou a
recomendar o artigo com restricdes. I1sso se torna consequéncia do aumento de alunos
que passou a apontar caracteristicas negativas do artigo. Dessa forma, eles demostram
ter compreendido a relacdo entre a avaliagdo e a indicacdo da obra, pois esses
movimentos precisam estar associados, tendo em vista que o Ultimo movimento
funciona como uma espécie de conclusdo acerca da avaliacdo desenvolvida pelo
resenhista. Portanto, caso ele tenha feito algumas criticas negativas e positivas, nada
mais coerente do que recomendar o artigo, porém ressaltando as restrides apontadas no
decorrer da avaliacao.

Neste capitulo, analisamos e discutimos os dados coletados através da
comparacao entre as duas resenhas produzidas pelos estudantes. O emprego dess
procedimento metodoldgico nos permitiu verificar a evolugédo dos estudantes em relacdo
a elaboracdo dos quatro movimentos retdricos presentes na resenha produzida apoés a

entrega da tabela de correcdo e apoés a realizacao das aulas no chat.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos observar a influéncia do uso do chat do Facebook e do
uso de uma tabela detalhada de correcdo no processo de ensino-aprendizagem da
resenha académica. A fim de atingirmos tal objetivo, nossa metodologia kaseou-
realizacdo de aulas presenciais e virtuais através das quais pedimos aos alunos do curso
de Letras para produzirem duas resenhas em etapas distintas. A primeira delas foi
elaboraa antes da aplicacdo dos dois recursos didaticos mencionados e a segunda foi
feita apds as aulas no chat e apos a entrega do quadro de correcdo da psiendiaa re
que, no casofoi construido com base no modelo retérico de resenha proposto por
Motta-Roth (1995).

Na secao destinada a apresentacdo dos resultados e a discussao, verificamos que
essas duas ferramentas utilizadas apresentaram uma influéncia positiva na escrita do
género proposto, tendo em vista que os alunos apresentaram melhoras no
desenvolvimento dos movimentos retéricos da resenha. As particularidades de cada
recurso didatico utilizado contribuiram para a melhora na qualidade de movimentos
especificos. Assim sendo, observamos que a tabela de correcdo auxiliou os alunos a
identificarem principalmente os passos que faltaram em cada movimento e, além disso,
eles puderam perceber se estavam desenvolvendo as agfes retoricas da resenha de
maneira correta ou incorreta. Ao se conscientizarem disso, acreditamos que os alunos se
empenharam mais em desenvolver de forma adequada os passos relacionados a cada
movimento retoérico.

Nesse sentido, podemos dizer que o movimento de apresentacédo do artigo foi
aprimorado pelos alunos especialmente em funcdo da tabela de correcéo, pois ela
permitiu a visualizacdo dos passos ausentes na primeira producdo textual de cada
estudante. O segundo movimentoesumo— apresentou algumas melhoras devido a
tabela de correcdo e principalmente devido as discussfes indiretas realizadas no chat
sobre o contetdo do artigo. Isso foi muito importante, tendo em vista que os alunos
apresentaram dificuldades na compreensdo do texto resenhado e, consequentemente,
tiveram dificuldades em sumarizar e em organizar as informacgdes do texto-base durante
a construcdo da sua sintese.

Em relacdo ao terceiro movimento retérico, podemos dizer que o chat tave um

influéncia maior nesse movimento voltado para a apreciacdo do artigo, pois as aulas
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virtuais contribuiram para que os alunos pudessem desenvolver melhor a sua avaliacéo,
tornando-a mais consistente. Isso foi possivel porque o chat possibilitou uma ampla
troca de opinibes sobre o texto-fonte e, consequentemente, os alunos conseguiram ter
um olhar mais critico sobre o artigo de Bentes (2009) durante a producéo da verséo final
da resenha. Além disso, eles compreenderam como outros materiais teéricos &8 como a
proprias informacdes do texto-fonte podem ser empregadas a favor da argumentacgéao.
Eles também aprenderam quais estratégias devem ser utilizadas durante a mencao de
aspectos negativos do artigo resenhado a fim de que a critica seja feita de forma polida.

Por fim, o movimento de recomendacéo foi influenciado pela tabela de correcéo,
pois muitos alunos n&o tinham consciéncia da importancia dessa acéo retorica na
construcdo da resenha chat também proporcionou aperfeicoamentos nesse
movimento, porque, durante as aulas, discutimos a importancia de os alunos
recomendarem ou desqualificarem a obra de forma integrada com a sua avaliag&o.

Diante do exposto, verificamos claramente a influéncia positiva do chat e da
tabela de correcdo na qualidade da escrita da resenha académica, tendo em vista que 0s
estudantes criaram uma consciéncia retdrica maior em relacdo ao género citado,
percebendo, por exemplo, a importancia da integracdo entre os quatro movimentos
retoricos a fim de se atingir o maior propdésito comunicativo da resenha: a avaliacdo da
obra. Essa habilidade demonstra os avancos dos alunos, pois significa que eles nao estéao
seguindo o modelo de forma estanque.

Torna-se importante destacar que os graduandos ja conheciam as caracteristicas
estruturais da resenha e ja tinham consciéncia de que tal género exige uma avaliacdo do
objeto cultural apreciado, pois esse conteudo havia sido trabalhado com os estudantes
em uma disciplina no inicio do curso de Letras voltada para a leitura e para a escrita de
géneros académicos. Além disso, abordamos essa teméatica em aulas presenciais antes
da producéo da primeira resenha dos estudantes. Entretanto, percebemos que apenas &
apresentacdo desse contelddo em aulas de carater mais teérico geralmente ndo é
suficiente para o aluno desenvolver todas as habilidades necessérias para a escrita eficaz
da resenha. Por isso, consideramos relevante que o professor busque utilizar outros
recursos pedagogicos, como uma correcdo detalhada e aulas no chat, a fim de
potencializar o processo de ensino-aprendizagem desse conteudo.

Acreditamos que a dindmica adotada na aula virtual foi muito pertinente para o

ensino da resenha, porque ela possibilitou uma mudanca de perspectiva na qual o aluno
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deixou de ser o autor da resenha e passou a ser o seu leitor. Isso foi muito importante
para aprimorar o processo de aprendizagem do género, pois 0s alun@spassaum

olhar diferenciado para a sua producao textual, enxergando os problemas e as lacunas
gue normalmente sdo deixadas por eles principalmente no momento de elaborarem o
terceiro movimento retdrico, lembrando que a avaliacdo é o principal movimento da
resenha.

Essa dinamica também foi fundamental para eles perceberem a complexidade do
género em razdo do seu alto grau de exigéncia argumentativa, pois eles puderam
identificar o efeito negativo causado pela caréncia de explicacbes e de justificativas na
avaliagdo construida por eles na primeira versdo da resenha. Dessa forma, consideramos
que o chat pernitiu aos alunos entender melhor a maneira como eles estavam
produzindo as resenhas académicas e isso € fundamental, pois, segundo Bazerman
(2009, “quanto mais compreendemos como nossos enunciados individuais entram e
atuam nos sistemas discursivos, mais efetivamente podemos formular esses enunciados
para atender aqueles fins; isto ¢, melhor podemos escrever” (p. 83). Assim, ao
visualizarem as lacunas deixadas na avaliacdo e nos demais movimentos retéricos, eles
puderam perceber melhor como reformular e como reajustar esses enunciados de acordo
com as demandas comunicativas da escrita académica.

Além disso, verificamos que o chat promoveu uma maior participacdo dos
alunos. Essa ferramenta também permitiu que eles desenvolvesem uma maior confianca
em relacdo a sua capacidade no que se refere a escrita da resenha. Isso se justifica
porque, nas aulas virtisa os graduandos foram estimulados a criarem uma avaliacéo
mais consistente e detalhada e, a partir do momento que desempenharam essa agao nc
chat, passaram a se conscientizar de que eram capazes de escrever uma resenha con
uma boa qualidade. Essa auto-percepcdo do aluno em relacdo a sua capacidade é
importante para que ele se sinta estimulado a melhorar a escrita académica a fim de
atuar no contexto universitario como um real escritor que participa efetivamente das
praticas sociais tipicas dessa esfera.

A tabela de correcdo também foi um recurso muito positivo, pois ela permitiu ao
aluno identificar ndo s6 os seus erros, mas também os seus acertos. Tal particularidade
motivou o aluno a buscar por melhoras na proxima producéo textual. A correcao
utilizada também deixou de ter uma fungdo meramente avaliativa, pois permitiu aos

estudantes perceberem quais passos ndo foram seguidos e/ou foram realizados
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inadequadamente e, portanto, funcionou como uma espécie de modelo retorico a ser
usado, tendo em vista que apresentava 0S passos e as estratégias que precisam se
empregadas durante a producdo de uma resenha.

Esses aspectos mostram que o professor precisa sempre buscar meios de
repensar e de transformar os recursos pedagdgicos que o aluno ja considera
“tradicionais” e ultrapassados. Nesse sentido, buscamos “inovar”, através da producgdo
de um quadro detalhado de avaliacédo, o0 processo de correcdo da resenha com o intuito
de que ele faca sentido para o graduando. Desse modo, o aluno tende a perceber
corregdo como um procedimento importante para a aquisicdo de competéncias
necessaria a escrita académica.

A partir da andlise e discusséo, percebemos também que o processo de ensino-
aprendizagem da resenha deve envolver o desenvolvimento conjunto de diversas
habilidades ligadas a leitura, a escrita, & analise, a discussao e a reflexo, pois assim o
aluno sera capaz de retextualizar as informagcBes do texto-fonte. Além disso, ele
apresentara marcas consistentes de sua autoria na avaliacdo do artigo resenhado,
mostrando que houve de fato um processo reflexivo durante a leitura do texto-fonte. Em
virtude de tais fatos, percebemos que a ensino de géneros académicos nao pode se
limitar & simples apresentacdo de um modelo retérico e também néo pode se limitar aos
periodos iniciais da graduacéo, pois esta pesquisa mostrou que graduandos que ja nao
sdo mais calouros continuam apresentando dificuldades em produzir resenhas.

Dessa forma, consideramos que a escrita deve ser encarada pelo professor como
um processo continuo no qual o aluno amadurece e desenvolve, aos poucos, as
habilidades exigidas pela escrita académica até se tornar um escritor proficiente capaz
de desempenhar um papel social efetivo de membro da comunidade discursiva
académica. O seu avanco vai depender do seu maior ou do seu menor contato com 0s
géneros textuais dessa esfera social.

Tendo em vista esses aspectos, € importante destacar que a avaliacdo dos
estudantes, na maior parte das vezes, se limitou ao apontamento de aspectos mais
objetivos do texto resenhado e, portanto, poucas observacfes de carater mais subjetivo
foram feitas. Entretanto, isso deve ser visto como um avango pelo professor, pois iSso
mostra que o aluno esta compreendendo o género e, portanto, 0 préximo passo a ser
alcancado certamente é a realizacdo de avaliagbes sobre, por exemplo, aspectos tedricos

do artigo.
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Baseando-se nas informacbes mencionadas, percebemos a relevancia deste
trabalho em virtude de sua preocupacédo em buscar novos métodos de ensino capazes de
melhorar a escrita académica dos alunos especialmente em relacdo a aspectos
argumentativos. Isso se justifica porque as aulas no chat buscaram desenvolver melhor a
habilidade dos alunos em avaliar uma obra de forma consistente. Devemos ressaltar que
o desenvolvimento da capacidade argumentativa ndo auxiliara apenas na producao da
resenha académica, mas, sim, em todos 0os demais géneros que exigem uma postura
critica e avaliativa do aluno. Além disso, a tabela de correcdo permitiu entendermos
melhor quais as dificuldades dos estudantes durante a elaboragéo da resenha académica
fato que contribui para o desenvolvimento futuro de outras estratégias pedagdgicas
capazes de ajuda-los ainda mais a sanar suas dificuldades na escrita desse género.

Dessa forma, acreditamos que esta pesquisa € uma contribuicdo importante para
as areas de estudo preocupadas em desenvolverem habilidades relacionadas a producac
textual na universidade. Embora esta pesquisa tenha acontecido no cenario universitério,
acreditamos que ela pade servir como base para diversificados ambientes
educacionais e, por isso, ela ndo se limita ao contexto académico, ja que a producéo de
géneros textuais € uma prética que deve se manifestar em todos os niveis de ensino. Por
isso, confiamos que os recursos pedagogicos empregados neste trabalho poderdo ser
adaptados para os diferentes contextos de ensino-aprendizagem a fim de se alcancar os
mais diversos objetivos educacionais.

Para finalizar, reforcamos o fato de que o docente precisa tomar consciéncia da
necessidade de se investir em novos métodos, ndo mais optando por aqueles que, de
alguma forma, estdo ultrapassados e, consequentemente, ndo atendem, de forma
eficiente, as exigéncias do cenario educacional contemporaneo. Nesta pesquisa,
mostramos que o professor pode buscar novos métodos a partir do uso de ferramentas
simples e que, muitas vezes, até mesmo ja fazem parte da rotina do professor dentro e
fora da sala de aula. O que falta, portanto, € um novo olhar sobre elas. Isso é importante
porque “os estudantes sdo outros, os saberes e necessidades também e o modo de fazer

nao pode continuar sendo o mesmo” (COSCARELLI, 2009, p.14).
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APENDICE A - Questionario de sondagem

1. Vocé teve a oportunidade de aprender a elaborar o género “resenha” antes de entrar
na universidade? Em qual série? O ensino foi significativo para vocé? Vocé, de fato, se

sentiu preparado para produzir esse género? Comente.

Voceé teve a oportunidade de

aprender a elaborar o género

“resenha” antes de entrar na
universidade?

® Nao

Sim

2. Em qual disciplina, na universidade, vocé aprendeu as estratégias basicas para a

elaboracao da resenha académica?

Em qual disciplina vocé aprendeu as
estratégias basicas para a elaboragao
da resenha académica?

M Leitura de Producdo de

23/ texto
Metodologia cientifica

19/
Linguistica textual

3. Depois de ter aprendido as principais estratégias para a elaboragdo da resenha
académica na disciplina mencionada anteriormente, vocé se sente preparado e seguro

para produzir uma resenha eficazmente? Justifique.
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Apos ter aprendido as estratégias
para a elaboragao da resenha, vocé
se sente preparado para produzir
uma resenha eficazmente?

10/

y

Parcialmente
cry 35/

Nao

4. Vocé considera que as resenhas que vocé ja produziu apresentam:

( )Boaqualidade ( ) Qualidade mediana ( ) Baixa qualidade

Qual a qualidade das resenhas
produzidas por vocé durante a
graduacao?

74

2/ M Boa qualidade

Qualidade Mediana

Baixa qualidade
76/
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APENDICE B - Orientagfes para a aula no chat

- E de extrema importancia a releitura do artigo Abordagem do texto: consideracées em
torno dos objetos e unidades de analise textualdaAnna Christina Bentes. Isso se
justifica pelo fato de que a aula sera construida basicamente a partir dos comentarios de
vocés a respeito do texto. Essa estratégia de “ouvir” a opinido de vocés ¢ fundamental,

ja que a construcao da resenha exige um grande dominio da tematica do texto que sera
resenhado.

- A primeira aula no chat tera como objetivo discutir aspectos relacionadasiagao

do artigo de Anna Cristina Bentes, a fim de contribuir para a realizacdo de uma resenha
sobre esse texto. Além disso, levaremos outros textos académicos que dialogam com o
artigo de Bentes para ajudar na avaliagdo do mesmo. E importante lembrar que vocés
selecionarao os textos e justificardo porque eles dialogam com o artigo de Bentes.

- A aula tera o objetivo de promover urdascussdo que busque ajudar vocés a
desenvolverem melhor a avaliagdo do artige, portanto, o chat ndo sera o espaco
destinado para tirar davidas individuais a respeito da primeira resenha feita por voces.

- N&o precisam se preocupar em escreveronaa padréo, pois desvios ortogréaficos e
gramaticais sao totalmente aceitaveis nesse contexto virtual.

- Serdo apresentados no chat algueshos da resenha produzida por vocés fim de

se promover a discussdo dos problemas encontrados nesses fragmentos. E importante
deixar claro que ndo o autor da resenha ndo serd identificado e, portanto, mesmo que
alguém reconheca que o trecho mencionado corresponde a sua resenha, sugerimos que
ndo haja identificagdes. Além disso, analisaremos os fragmentos destacados de forma
respeitosa e polida.

- A aula no chat exige unsencao redobrada do alunem funcédo do grande fluxo de
informacao. Entdo, ndo se assustem com isso, pois € uma caracteristica da aula virtual e
rapidamente vocés se acostumarao.

- Sempre que forem dialogar com algum participante especifico utilizeotaiivo

para seleciona-lo.

Bom trabalho a todos!! Espero que vocés aproveitem essa nova experiéncia de

ensino-aprendizagem!! =D
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