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RESUMO

TAQUETTI, Silvia Futia, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, mar¢o de 2019. Bem-
estar financeiro dos cooperados da UFVCredi: um estudo com os contratantes de
antecipacio salarial. Orientadora: Neuza Maria da Silva.

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar os fatores que interferem no bem-estar
financeiro dos contratantes de antecipagdo salarial na UFVCredi. Para a coleta dos
dados primérios e secundarios, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e relatério
de endividamento disponibilizado pela cooperativa (agosto de 2017 a agosto de 2018),
respectivamente. Para a andlise das informagdes, foram aplicadas técnicas de Estatistica
Descritiva (Frequéncia) e andlise das falas dos entrevistados. Os resultados
demonstraram que os contratantes de antecipagdo salarial tém dificuldade em organizar
seus recursos, baixo nivel de conhecimento financeiro e altos niveis de endividamento.
Concluiu-se que esses fatores estdo interferindo negativamente no bem-estar financeiro
desses individuos. Sugere-se & UFVCredi a realizagdo de um projeto que introduza

conhecimento financeiro a esses cooperados.
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ABSTRACT

TAQUETTI, Silvia Futia, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March, 2019.
Financial well-being of UFVCredi members: a study with wage-contingency
contractors Adviser: Neuza Maria da Silva.

This study aimed to diagnose the factors that interfere in the financial well-being of
contractors of salary anticipation in UFVCredi. For the collection of primary and
secondary data, we used semi-structured interviews and debt report made available by
the cooperative (August 2017 to August 2018), respectively. For the analysis of the
information, Descriptive Statistics (Frequency) techniques and analysis of the
interviewees' speeches were applied. The results showed that contractors of salary
anticipation have difficulty organizing their resources, low level of financial knowledge
and high levels of indebtedness. It was concluded that these factors are interfering
negatively in the financial well-being of these individuals. It is suggested to UFVCredi

to carry out a project that introduces financial knowledge to these members.



1. INTRODUCAO

Até 2014, o Brasil vinha apresentando um contexto macroecondmico favoravel a
expansao da oferta de crédito, principalmente a partir de 2003, durante o governo do
presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Segundo Freitas e Prates (2009), esse crescimento
ocorreu, principalmente, em virtude da entdo estabilidade politico econémica do pais.
De acordo com dados do Banco Central do Brasil (BCB), o volume de crédito, que
representava 26% do produto interno bruto brasileiro (PIB) em dezembro de 2002,
atingiu 45,2% do PIB em dezembro de 2010.

Esse cenario expansionista possibilitou que grande parte da populacdo brasileira
tivesse acesso ao crédito de forma cada vez mais flexivel e menos burocratica. Mesmo
em meio a crise econdmica vivenciada pelo pais a partir de 2014, o saldo total das
operagdes de crédito contratadas por pessoas fisicas apresentou, somente no estado de
Minas Gerais, um crescimento de 153,34% entre janeiro de 2013 e dezembro de 2017,
saltando de cerca de R$ 103 milhdes para, aproximadamente, R$ 158 milhoes (BCB,
2018).

De acordo com Pinheiro (2008), as cooperativas de crédito vém ganhando
mercado e garantindo a seus associados servigos semelhantes aos dos bancos, porém,
com custos, em geral, mais atrativos. Segundo Enio Meinen, diretor de Operagdes do
Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob), nos anos de 2014 e 2015, a expansao das
operagdes de crédito das cooperativas no pais, como um todo, foi bastante expressiva:
19% e 17%, respectivamente. “Com a crise, também crescemos menos, mas
continuamos bem acima dos bancos convencionais”.

Esse crescimento das cooperativas de crédito citado por Meinen deve-se,
exatamente, ao fato destas ofertarem produtos e servigos com custos inferiores aos
praticados pelas demais institui¢des financeiras. Por ndo visarem lucro, as cooperativas
sdo capazes de oferecer empréstimos com taxas menores que as praticadas no mercado,
sem custos extras ou encargos embutidos (SISTEMA OCEMG, 2011). Essas
instituicdes tém apresentado taxas médias de empréstimo consignado em torno de
1,55% ao més (a.m) e 20,21% ao ano (a.a), contra 2,19% a.m e 30,16% a.a dos bancos
comerciais ¢ demais ofertantes de crédito do Sistema Financeiro Nacional (Machado,

2016).
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As cooperativas de crédito também oferecem produtos de investimento com
rendimentos superiores a varios outros disponiveis no mercado, pois possuem isen¢ao
tributaria, de forma que sao “livres” do recolhimento de depdsitos compulsorios pago
pelos bancos, possibilitando uma maior taxa de retorno aos cooperados. Caracterizam-se
como institui¢des que promovem o desenvolvimento econdmico visando a maximizacao
do beneficio para os cooperados (SMITH; CARGILL; MEYER, 1981). O setor
cooperativista, portanto, ¢ de singular importancia para a sociedade, na medida em que
promove a aplicagdo de recursos privados e assume os correspondentes riscos em favor
da propria comunidade onde se desenvolve (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

Mais importante ainda se torna a cooperativa de crédito quando se confia a ela a
gestdo dos recursos familiares, assim como acontece com a Cooperativa de Economia e
Credito Mutuo dos Servidores da Universidade Federal de Vigosa (UFVCredi), descrita
a frente. No caso em questdo, a maioria dos associados ativos opera grande parte de sua
vida financeira por meio dela, seja poupando ou contraindo empréstimos, de forma a
configurar situacdes de endividamento.

Sobre o endividamento, observa-se um aumento, provocado, em grande parte,
em fun¢do da maior acessibilidade e desburocratizacdo para concessdo do crédito. De
acordo com informagdes divulgadas pela Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC) em 08 de marco de 2018, o percentual de familias que relataram
possuir dividas entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de
loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e seguro alcangou 61,2% em fevereiro de
2018. Assim como o numero de familias endividadas, também ¢ alto o percentual da
renda comprometida. A pesquisa mostra que 48,9% dos entrevistados apresentam de
11% a 50% do or¢amento comprometido com dividas. Dentre estes, 48,6% possuem
renda familiar mensal de até 10 salarios minimos (SM) e 51,1% dos entrevistados

recebem mais de 10 salarios minimos (SM), conforme detalhado na Figura 01.

Parcela da Renda Comprometida com Divida (entre os endividados)

(Cheque pré-datado, cartéo de crédito, carné de loja, emprestimo pessoal,
prestacéo de carro e seguro)

Fevereiro de 2018
Faixa Total Renda Familiar Mensal
Ate 10 SM +de 10 SM
Menos de 10% 24.8% 23,6% 30,0%
De 11% a 50% 48,9% 48,6% 51,1%
Superior a 50% 20,9% 221% 15,2%
N&o Sabe / Ndo Respondeu 5,4% 57% 3,7%
Parcela Média 29,4% 29,9% 27,2%

Figura 1 - Parcela da renda comprometida com dividas
Fonte: PEIC, 2018.
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Em muitos casos, individuos despreparados para lidar com dinheiro acabam
atraidos pelas facilidades crediticias ofertadas pelo mercado. Como facilidade de crédito
pode-se destacar os antincios de créditos pré-aprovados exibidos com destaque na tela
inicial dos caixas eletronicos, as inimeras ofertas de cartdo de crédito via telemarketing,
a propria desburocratizagdo na contratacdo de algumas modalidades de crédito, dentre
outras. Observa-se que, at¢ mesmo tradicionais varejistas, conhecidos por comercializar
bens, vém ofertando crédito a seus clientes.

O comportamento do individuo em relagdo a contratacdo de crédito, de fato,
pode estar relacionado a falta de conhecimentos financeiros. Entende-se como
conhecimento financeiro o processo pelo qual os individuos melhoram a compreensao
sobre os produtos financeiros, desenvolvem habilidades e adquirem confianga para
aproveitar as oportunidades financeiras (OECD, 2015). Acredita-se que, quanto maior o
nivel de conhecimento nesta 4rea, maior a capacidade dos individuos tomarem decisdes
econdmicas acertadas e gerirem seus recursos com eficiéncia.

A influéncia dos fatores supracitados, numa cooperativa, pode levar os
cooperados a contratagdo excessiva de diversas modalidades de crédito, fazendo com
que os mesmos tenham dificuldades para sair desse circulo vicioso. Essa situacdo pode
impactar diretamente no bem-estar financeiro tanto do proprio individuo quanto do
grupo familiar ao qual pertence. Shim, Barber e Lyons (2009) corroboram esse
argumento quando afirmam que as dividas sdo inversamente proporcionais ao bem-estar
financeiro.

Dessa forma, os estudos que envolvem bem-estar financeiro sdo fundamentais
para identificar areas criticas da gestdo financeira de individuos e familias. Este trabalho
representa uma tentativa de elucidar questoes dessa natureza. O problema de pesquisa €

apresentado a seguir.

1.1. O PROBLEMA DE PESQUISA E SUA JUSTIFICATIVA

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores da Universidade Federal de
Vicosa (UFVCredi) possui grande parte de seus cooperados em situacao de
endividamento, uma vez que possuem parte de sua renda comprometida com operagdes
de crédito. De acordo com relatorio disponibilizado pela UFVCredi, entre agosto de
2017 e agosto de 2018, 1.347 associados contrataram alguma modalidade de crédito

ofertada pela cooperativa.
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O relatorio também revela que uma das modalidades de crédito contratadas com
maior frequéncia ¢ a antecipagdo salarial, empréstimo ofertado exclusivamente pela
UFVCredi. De acordo com entrevista realizada com o gerente, essa modalidade limita a
concessdo a 30% do salario liquido do correntista, de forma que a parcela seja quitada
no més subsequente a contratacao.

Segundo artigo publicado pelo site Jusbrasil em 26 de fevereiro de 2018, ainda
nao existe previsdo expressa na legislacao quanto ao valor ou percentual a ser concedido
a titulo de adiantamento salarial. Portanto, o valor percentual dos adiantamentos devera
ser estabelecido com cautela, para evitar que a soma das antecipagdes salariais ndo
prejudique os descontos obrigatérios. Geralmente, o valor a ser concedido a titulo de
antecipacao ¢ de, no maximo, 40% do salario liquido do individuo.

Supde-se que um dos motivos que levam os cooperados a optarem por essa
operacdo ¢ a facilidade de contratagdo, uma vez que a mesma ja se encontra pré-
aprovada, ndo havendo necessidade de andlise por parte da cooperativa. Acredita-se que
os cooperados contratam esse empréstimo com convicgdo de que terdo capacidade de
liquidéa-lo no préoximo més.

Contudo, percebe-se, pela recorréncia da operacdo, que grande parte desses
cooperados ndo fazem um planejamento financeiro sustentdvel. Muitas vezes, se
encontram em situacdo de desequilibrio financeiro, tendo compromissos maiores que
seu rendimento mensal. Com isso, acabam renovando essa operacdo de crédito.
Segundo Schrickel (1997), renovar um empréstimo deve ser altamente preocupante,
principalmente se a renovacdo for continua e continuada, incluindo-se, ainda, os
encargos que o tomador também j& ndo tem condi¢cdes de liquidar. Geralmente, essa
necessidade vem acompanhada de outras anomalias: atrasos, insuficiéncia de garantias e
muitas vezes inadimpléncia. Esse cenario pode impactar diretamente no bem-estar
financeiro desses individuos.

A populagdo brasileira, em sua grande maioria, conforme relata Macedo Jr.
(2007), tem dificuldades para administrar suas dividas e despreparo para enfrentar
momentos de desemprego. Cogita-se, portanto, que além da facilidade na obtencao de
crédito, o baixo conhecimento financeiro também ¢ um fator que leva os cooperados a
contratagdo dessa modalidade de empréstimo de forma constante levando-os a situacao
de endividamento. Este, por sua vez, pode interferir na situagdo de bem-estar financeiro

desses cooperados.
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Nesse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: quais os fatores que
interferem no bem-estar financeiro dos contratantes de antecipagdo salarial na

UFVCredi?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Diagnosticar os fatores que interferem no bem-estar financeiro dos contratantes

de antecipagao salarial na UFVCredi.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar o nivel de conhecimento financeiro dos contratantes da
antecipacao salarial;

Analisar sua situagao de endividamento;

Avaliar sua percep¢ao com relacao a essa modalidade de crédito;

Investigar o historico e os objetivos da antecipagao salarial; e

wok »N

Verificar a situagdo de bem-estar financeiro dos contratantes.

2. REVISAO DE LITERATURA

Neste topico, inicia-se a construg¢ao da revisao de literatura em que se baseard a
presente pesquisa e compreenderda os seguintes topicos: cooperativas de crédito;
endividamento, superendividamento e inadimpléncia; crédito e conhecimento financeiro

e bem-estar financeiro.

2.1. COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo, nos seus mais diversos ramos de atividade, tem despertado o
interesse de muitos pesquisadores em virtude de alguns aspectos especificos desta
modalidade de organizacao. Segundo Reisdorfer (2014), esse modelo socioecondmico ¢
capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais

fundamentais sdo: participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia.
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E o sistema fundamentado na reuniio de pessoas e nio no capital. Dessa forma, sua
prioridade ¢ atender as necessidades dos grupos sem objetivar o lucro.

Silva e Junior (2013) apud (Pereira & Gioia, 2004) afirmam que o
desenvolvimento do cooperativismo moderno ganhou intensidade na Europa, a partir da
Revoluc¢do Industrial, ocorrida entre os séculos XVIII e XIX. Nesse periodo ocorreram
significativas transformacdes na atividade economica dos diversos setores ocasionando
a afirmagdo do capitalismo como modo de producao dominante. Surgem, entdo, duas
classes basicas: a burguesia - detentora dos meios de producdo (das maquinas),
concentrando grande quantidade de dinheiro; e o proletariado - desprovido dos meios de
producdo, que vende a sua forca de trabalho para subsistir.

Tais condigdes fizeram surgir diferentes formas de reacdo dos trabalhadores,
insatisfeitos com as condi¢des de trabalho impostas a época. Os operarios destruiram
maquinas, pois viam nelas as responsaveis por sua penuria, realizaram peti¢gdes por
aumento de saldrio, lutaram pela redugdo da jornada de trabalho e pelo direito de voto
na escolha dos legisladores. Com intuito de defender seus interesses, se organizaram
para formacao de sindicatos (Pereira & Gioia, 2004).

Portanto, pode-se inferir que, no momento da instauragdo do cooperativismo
moderno, a Europa passava por um periodo de importantes transformagdes, pois se
instaurava um ambiente de liberalismo e racionalidade econdmica na luta pela
implantacdo do regime -capitalista de livre concorréncia, com suas explosivas
contradi¢des entre capital e trabalho, interesses individuais e coletivos, produgdo e
consumo (Silva e Junior, 2013).

A exploragdo excessiva do trabalhador e a alta remuneragdo do capital contribuiu
para um contexto de desemprego e fome. Diante dessa situagdo, visando a melhoria de
suas condicdes de vida e bem-estar comum, vinte e oito operdrios e artesdos de
Rochdale fundaram, em 1843, uma sociedade baseada na ajuda mutua, denominada
Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale.

Segundo Keil & Monteiro (1982), o movimento reformador dos Pioneiros reflete
uma postura altamente democratica e humanistica, deixando clara sua posi¢ao contraria
a forma individualista e desumana do capitalismo. Embora suas atividades iniciais
tenham passado por diversas dificuldades, os Pioneiros prosseguiram em seu intento de
criar condigdes alternativas para a sua sobrevivéncia como individuo através de uma

acdo grupal.
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Pinheiro (2008) afirma que, pouco tempo depois de serem articulados os
principios de Rochdale, foram formadas as primeiras cooperativas de crédito, sendo
Alphonse Desjardins o fundador das cooperativas de crédito nas Américas, na virada do
século XIX, onde organizou o primeiro sindicato de crédito na provincia do Quebec.

As cooperativas de crédito sdo consideradas institui¢des financeiras, pois sdo
intermediadoras de crédito. Elas facilitam e desburocratizam o acesso ao crédito a
grupos com recursos menores, que, individualmente, ndo conseguiriam determinadas
vantagens. Suas atividades de empréstimos sdo financiadas por depositos de poupanca
efetuados pelos membros da cooperativa que compartilham de um vinculo comum de
associacdo, geralmente de natureza geografica ou de natureza ocupacional (Matias,
2014).

Historicamente, ¢ possivel inferir que a experiéncia brasileira no cooperativismo
de crédito iniciou-se em 1902, quando foi criada a “Sociedade Cooperativa Caixa de
Economia e Empréstimos de Nova Petropolis”. A partir desta iniciativa, surgiram
inimeras outras cooperativas que, diante do foco eminentemente rural, eram
subordinadas ao Ministério da Agricultura.

As cooperativas de crédito fazem parte do Sistema Financeiro Nacional
oferecendo produtos e servigos financeiros similares aos de um banco comum,
entretanto, a custos bem mais acessiveis. Afinal, enquanto os bancos visam o capital € o
lucro, em uma cooperativa, o foco ¢ o associado. Segundo Meinen et al. (2002) os
bancos visam o lucro por exceléncia, o resultado ¢ de poucos (acionistas), enquanto que
nas cooperativas o lucro esta fora do seu objeto social (Art. 3 da Lei n® 5.764/71) e o
excedente (sobras) ¢ distribuido entre todos (usuarios), na propor¢ao das operagdes
individuais, reduzindo ainda mais o preco final pago pelos cooperativados.

Completando as palavras de Meinen, o retorno das sobras liquidas do exercicio
terd destinagdo proporcional ao valor das operagdes realizadas pelo associado (art. 4°,
VII da Lei 5.764/71) ou a critério de previsao estatutaria (art. 21, IV da Lei 5.764/71).
As sobras constituem as economias da cooperativa para os associados e, no final de
cada ano, sdo distribuidas de acordo com o valor das operacdes realizadas por cada
cooperado.

As cooperativas de crédito também se diferenciam dos bancos por oferecerem
linhas de crédito com taxas de juros mais acessiveis, bem como, a isencdo de tarifas por
seus servicos (fornecimento de taldes, transferéncias, cadastros). Quando cobram, sdo

geralmente inferiores as praticadas pelos bancos comerciais.
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O fato das cooperativas usufruirem de iseng¢do tributaria, ndo sendo obrigadas ao
recolhimento de depdsitos compulsorios como os bancos, permite uma maior taxa de
retorno aos cooperados. Por essa razdo, caso o associado tenha uma reserva financeira
disponivel, podera aplicad-la na cooperativa sob a forma de deposito a prazo, com
rendimentos geralmente superiores aos oferecidos pelo mercado financeiro (SEBRAE,
2018).

Além da concessao de crédito e captacao de depositos, as cooperativas de crédito
também prestam servigos de cobranca, de custodia, de recebimentos e pagamentos por
conta de terceiros sob convénio com instituigdes financeiras publicas e privadas e de
correspondentes no pais, além de outras operagdes especificas e atribui¢des
estabelecidas na legislagao em vigor (SEBRAE, 2018).

A Resolucao 3859/10, do Conselho Monetario Nacional (CMN), que dispde
sobre a constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito, em seu Art. 35,
ressalta, dentre outras, as seguintes operagdes e atividades desenvolvidas por essas
instituicoes:

I - captar, somente de associados, depositos sem emissao de certificado; obter
empréstimos ou repasses de instituigdes financeiras nacionais ou estrangeiras, inclusive
por meio de depdsitos interfinanceiros; receber recursos oriundos de fundos oficiais e,
em carater eventual, recursos isentos de remuneracdo ou a taxas favorecidas, de
qualquer entidade, na forma de doagdes, empréstimos ou repasses;

IT - conceder créditos e prestar garantias, somente a associados, inclusive em
operagdes realizadas ao amparo da regulamentagdo do crédito rural em favor de
associados produtores rurais;

IIT - aplicar recursos no mercado financeiro, inclusive em depdsitos a vista e
depdsitos interfinanceiros, observadas eventuais restrigdes legais e regulamentares
especificas de cada aplicagdo e;

IV - proceder a contratagdo de servigos com o objetivo de viabilizar a
compensagdo de cheques e as transferéncias de recursos no sistema financeiro, de
prover necessidades de funcionamento da instituicdo ou de complementar os servigos
prestados pela cooperativa aos associados.

Dentre os varios beneficios proporcionados pelas cooperativas de crédito,
verifica-se que o custo reduzido das operagdes de crédito € um de seus maiores
atrativos. De acordo com a doutrina cooperativista, o crédito cooperativo ndo deve ser

considerado um fim, mas um meio através do qual sdo atendidas as necessidades do
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homem enquanto membro da comunidade. Uma das prioridades do crédito cooperativo
¢ garantir a melhoria da qualidade de vida das pessoas, proporcionando o progresso
familiar (Lambert, 1975).

Além de oferecerem produtos diferenciados, as cooperativas de crédito, em face
de seu compromisso institucional, t€ém desenvolvido importantes atividades acerca da
educacdo financeira, tendo como alguns de seus principios a educagdo, a formacao e a
informacao, operando de forma a fortalecer seus membros e comunidades. (MEINEN,
2016)

O cooperativismo de crédito no Brasil apresenta diversos ramos, entre os quais
se sobressaem as cooperativas de economia e crédito mutuo. Estas sdo sociedades
formadas por pessoas fisicas que exercem determinada profissdo ou atividade comum,
ou vinculadas a alguma entidade. Elas podem constituir-se por pessoas juridicas que, na
forma da Lei, constituem-se como micro ou pequena empresa que compartilhe das
mesmas atividades econdmicas e fisicas. (BCB, 2018)

Neste cendrio, podemos destacar a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo
dos Servidores da Universidade Federal de Vigosa (UFVCredi), constituida em 26 de
junho de 1998 e regida pelas Leis 4.595/64 ¢ 5.764/71, e pelos normativos baixados
pelo Conselho Monetario Nacional. Criada por professores e funciondrios da
universidade, com o intuito de prestar servigos financeiros aos servidores, aposentados e
pensionistas da UFV, dentro das normas especificas do sistema cooperativista, a
cooperativa ¢ afiliada 8 CECREMGE (Central das Cooperativas de Economia e Crédito
de Minas Gerais Ltda), presta servigos administrativos, financeiros, econdmicos e
creditorios. A entidade ¢ conveniada ao Banco Cooperativo do Brasil S/A (BANCOOB),
que proporciona acesso aos produtos e servicos financeiros, permitindo atender, de
forma diferenciada, aos seus associados, tornando-se também uma entidade
independente juridica, e operacionalmente, instituida para melhorar a qualidade de vida
dos servidores da UFV e, como consequéncia, os indicadores socioecondmicos da
cidade de Vigosa.

A UFVCredi expandiu seu leque de produtos e servicos no decorrer de sua
histéria. Em termos de linha de crédito, a instituicdo oferece atualmente: cartdo de
crédito, crédito consignado, cheque especial, crédito pessoal, financiamento de IPTU e
IPVA, antecipagao IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte), antecipagao salarial e
antecipagdo salarial com cheque. Esta ultima ¢ destinada aos servidores que nao

recebem seu salario na cooperativa. Os contratantes, no momento da assinatura dos
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contratos, deixam um cheque do banco onde recebem o salério, que sera descontado no
primeiro util do més, assim como a parcela da antecipagdo salarial normal (informagao
disponibilizada pela cooperativa em 28 de setembro de 2018).

O cartao de crédito ¢ uma modalidade de crédito em que a institui¢ao bancaria
concede um limite monetario para pagamento de bens e servigos. O referido limite é
disponibilizado de acordo com a renda do consumidor (BCB, 2015).

O crédito consignado ¢ uma modalidade de empréstimo concedido pelas
instituicdes financeiras mediante pequenas taxas de juros, sendo que o usudrio quita o
empréstimo por meio de desconto na sua propria remuneracdo. Neste tipo de servigo
cobram-se juros, mas nao ¢ permitida a cobranca de Taxa de Abertura de Crédito (TAC)
(MINISTERIO DA PREVIDENCIA, 2015).

O Banco Central (2011) classifica o empréstimo consignado como uma operagao
de crédito (empréstimo pessoal) cujo pagamento ¢ descontado diretamente, em parcelas
mensais fixas, da folha de pagamento ou do beneficio previdencidrio do contratante. A
consigna¢do em folha de pagamento ou de beneficio depende de autorizagao prévia e
expressa do cliente para a institui¢ao financeira.

O fato de ser consignado ndo garante que o custo efetivo total (CET) do
empréstimo serd menor que o das outras opg¢des de crédito. E importante que o
contratante compare-o com o de outras instituigdes € com o de outras operacdes de
crédito, levando em conta o prazo para o pagamento.

De acordo com as definicdes do Banco Central do Brasil, o cheque-especial ¢
um tipo de operagdo de crédito vinculada a conta corrente mediante a utilizagdo de um
montante pré-fixado, sem necessidade de informacgao antecipada a instituicao financeira.
O crédito pessoal € um tipo de empréstimo ofertado as pessoas fisicas, nao vinculado a
obtencdo de bens ou servicos, podendo ser utilizado de forma livre pelo tomador (BCB,
2015).

Segundo Mesquita (2012), crédito pessoal ¢ uma modalidade de empréstimo,
cujo detentor do crédito podera utilizar livremente tais recursos, sem haver necessidade
de prestacdo de contas no que diz respeito a aplicacdo dos recursos liberados.
Geralmente, esses valores contratados sdo disponibilizados ao cliente, por meio de uma
conta corrente de livre movimentagao, para que haja o saque por intermédio de cheques,
cartOes de débito, autoatendimento, internet, dentre outras formas.

E, por ultimo, a antecipacdo salarial, modalidade de crédito ofertada

exclusivamente pela UFVCredi. Esse tipo de empréstimo, de acordo com as normas da
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cooperativa, pode comprometer até 30% do salario liquido dos correntistas e deve ser

quitado no més subsequente a sua contratagao.

2.2. ENDIVIDAMENTO, SUPERENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA

O endividamento ¢ um problema de grande parte das familias brasileiras.
Segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
a maioria dessas familias possui uma alta parcela de seu orcamento comprometida com
empréstimos.

O SPC Brasil (2016) define endividamento como existéncia de parcelas a
vencer, seja de compras ou empréstimos. Para Ferreira (2004), endividar-se significa
contrair dividas, obrigagdes. Portanto, o endividamento esté relacionado a contragdo de
débitos, ndo se avaliando a questdo do inadimplemento, ou seja, 0 ndo cumprimento das
obrigagoes.

Conforme Douat (1994), as pessoas, muitas vezes, possuem gastos que vao além
do que a renda permite. Muitos individuos contraem dividas e comprometem uma
parcela significativa de suas rendas e acabam tornando-se superendividados e, muitas
vezes, inadimplentes por ndo cumprirem com seus compromissos financeiros.

Quando o individuo possui obriga¢des superiores aos rendimentos que recebe,
considera-se que o mesmo encontra-se em uma situagdo de superendividamento ou
sobre-endividamento. Carpena e Cavallazzi (2006) definem superendividamento como a
inadimpléncia dos consumidores em relagdo as suas dividas, isto ¢, a incapacidade de
honrar suas obrigagdes, uma vez que sdo superiores ao limite de renda e patrimonio,
sendo que, neste caso, 0 passivo torna-se impagavel.

Ja, segundo Marques (2006), o superendividamento ¢ conceituado como a
impossibilidade global de o devedor, pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo.

Segundo Betti et al. (2007), as pessoas ou familias superendividadas sdo aquelas
que apresentam sérias dificuldades em honrar suas dividas, sejam de consumo ou
imobiliarias. Para os autores, identifica-se uma situacdo de sobre-endividamento
quando, ao comparar-se o montante de divida com o conjunto da renda, patrimonio
liquido mais ganhos futuros, o individuo conclui que ndo tera condi¢des de arcar com

Seus compromissos.
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Para Giancoli (2008), o superendividamento ocorre pelo inadimplemento
duradouro, situagdes que nao sdo mais passiveis de controle por parte do consumidor,
levando este ao inadimplemento definitivo.

Ainda que a palavra inadimpléncia apresente uma Unica acepg¢do, qual seja: falta
de cumprimento de uma obrigacdo (HOUAISS, 2001), a tarefa de obter uma defini¢do
operacional de inadimpléncia, ou default, para fins de avaliagdo de risco de crédito
bancario nao ¢ trivial.

Segundo observagdes de Sicsu (2003), € dificil obter um consenso entre analistas
de crédito a respeito de uma defini¢do operacional de inadimpléncia, pois os objetivos
dos analistas podem ser conflitantes. Alguns tendem a adotar critérios mais rigorosos
com o proposito de obter um sistema de classificagdo de risco que aprove operagdes de
crédito de forma mais parcimoniosa. No entanto, outros analistas, preocupados com a
criagdo de um sistema que limite os possiveis negocios de uma instituicdo financeira
(IF), tendem a adotar uma defini¢do menos restritiva.

Nao obstante a existéncia deste conflito de interesses, ha na literatura, diversas
defini¢cdes de inadimpléncia que, embora sejam diferentes entre si, vado ao encontro da
acepc¢do da palavra mencionada anteriormente. Por exemplo, Westgaard e Wijst (2001,
p. 339) afirmam que: “[...] entrar em default é fracassar em pagar uma quantia devida a
um banco”.

Ja Bessis (1998, p. 82) apresenta as seguintes defini¢des: “[...] deixar de pagar
uma obrigacdo, quebrar um acordo, entrar em um procedimento legal ou default
econdmico’.

A definicdo mais abrangente ¢ a adotada pelo BCBS (Basel Committee on

Banking Supervision — Comité da Basiléia sobre Supervisao Bancaria) (2006, p. 100):
Considera-se ter ocorrido default em relagdo a um
devedor especifico quando um ou ambos os eventos
seguintes tenham acontecido:

* O banco considera improvavel que o devedor pague na
totalidade suas obrigacdes ao conglomerado financeiro
sem que este tenha que recorrer a agdes tais como a
realizag@o de garantias (se possuir);

* O devedor estd atrasado em mais de 90 dias em
alguma obrigagdo material com o conglomerado
financeiro. Saques a descoberto sdo considerados como
operagdes em atraso quando o cliente infringir um limite
recomendado ou tenha lhe sido recomendado um limite

menor que a divida atual.
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No que diz respeito ao prazo para caracterizagdo de inadimpléncia utilizado pelo
BCBS, Verrone (2007) manifesta a preocupagdo de algumas instituicdes financeiras
brasileiras quanto a necessidade de alteragdo de seus modelos internos uma vez que a
pratica mais comum de mercado ¢ utilizar o prazo de 60 dias.

Neste estudo, para fins de comparacdo de diferentes conceitos de inadimpléncia,
¢ utilizado um conceito de inadimpléncia stricto senso que procura harmonizar aqueles
definidos por Westgaard e Wijst (2001) e Bessis (1998), qual seja: o fracasso em pagar
determinada quantia nos termos do contrato original da operacao de crédito.

E de suma importincia que o individuo pondere, a priori de solicitar um crédito,
se tem capacidade financeira para solver os seus compromissos na totalidade, evitando
endividar-se excessivamente e para além do suportdvel, afastando a possibilidade de

entrada em incumprimento perante a instituicdo que lhe concedeu o crédito.

2.3. CREDITO E CONHECIMENTO FINANCEIRO

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), o crédito representa os
recursos financeiros obtidos de bancos ou financeiras que antecipam o consumo para
aquisi¢do de bens ou contratacdo de servicos. Sdo varias as modalidades de crédito:
empréstimos financeiros, limite do cheque especial, cartdo de crédito, financiamentos
imobiliarios ou de veiculos, compra a prazo, etc.

A partir do ano de 2003, observa-se um aumento expressivo na concessao de
crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) aos setores publico e privado. Se
considerado apenas o crescimento do crédito do setor privado direcionado a pessoa
fisica, o crescimento foi ainda maior. De janeiro de 2003 a dezembro de 2008, o
crescimento foi de 372,72%, saltando de 82,4 para 389,5 bilhdes no periodo. Apos
2008, esses numeros sdao ainda mais expressivos, demonstrando uma economia calcada
no consumo vinculado ao crédito.

Segundo Porto (2014), nessa época, as politicas voltadas para a inclusdo social, a
exemplo da criagdo do Programa de Microcrédito, permitiu abertura de conta corrente
mediante processo simplificado, com isencdo de tarifas bancarias. Essa medida
possibilitou a expansdo da oferta do crédito para as grandes massas. Nesse cenario,
surgiram as cooperativas de crédito para disponibilizar cartoes de crédito a populacao de
baixa renda, fomentando o consumo por meio do acesso a servicos financeiros

tradicionalmente inacessiveis as camadas mais pobres da populagao.
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Ainda de acordo com a autora, o acesso a empréstimos e financiamentos propiciou
demanda maior nas classes C e D. Entretanto, a auséncia de programas de politicas am-
plas de inclusdo social, que integrem aspectos econOmico-financeiros com vertentes
educacionais, bem como melhor controle normativo da oferta de crédito, sobretudo a
esse publico carente, trouxe desajuste em suas finangas.

Além do crescimento em volume, também foram criadas, nesse periodo, novas
modalidades de crédito, como o empréstimo consignado com desconto em folha de
pagamento. Segundo Barros (2007, p. 6), “o alongamento dos prazos de financiamento,
a flexibilizagdo de normas por parte de autoridades monetarias na concessdo de crédito
para todos os setores e o forte avancgo do crescimento econdmico” foram condicionantes
para a maior expansao do crédito nesse periodo.

Com a facilidade na liberagao de crédito, portanto, o brasileiro aumentou o seu
consumo e boa parte da populagdo passou a gastar mais do que ganhava. Campbell
(2000), ao falar sobre a sociedade de consumo, afirma que o que a caracteriza ¢ a
insaciabilidade dos consumidores, ou seja, € a busca por novos produtos.

Oliboni (2006) ressalta que, com o fim de manter um padrio de dignidade
imposto pelo proprio consumidor, este se endivida. H4 casos que o consumidor, mesmo
tendo consciéncia do endividamento, contrata o crédito, faz compras de bens de
consumo por necessidade criada pelos costumes ou influenciada pela publicidade e pela
midia.

Chomsky (2006) afirma que a sociedade, numa contradicdo voraz e maléfica,
induz o consumidor ao exagero e este, ao atingir um estado de total insolvéncia diante
de inimeros compromissos assumidos, ¢ segregado por esta sociedade, passando a viver
a margem dela.

Nesta sociedade, observa-se que a facilidade do acesso ao crédito pode
contribuir para o consumo excessivo e, consequentemente, levar o consumidor a uma
situagdo de insolvéncia financeira. Infelizmente, o hébito de controlar as finangas
pessoais € uma pratica pouco difundida entre a populagdo brasileira, o que favorece o
endividamento familiar e pessoal. O descontrole financeiro, muitas vezes, pode ser
consequéncia da falta de educagdo financeira. Muitos pesquisadores consideram
sindbnimos conhecimento e educacdo financeira, entretanto, cabe aqui ressaltar algumas
diferencas.

Savoia, Saito e Santana (2007) conceituam educacdo financeira com base em

dois grandes topicos. O primeiro deles ¢ de cunho comportamental, em que buscam
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identificar como as pessoas tomam suas decisdes de consumo e investimento. O
segundo topico se refere ao conhecimento, que envolve a aprendizagem de taxa de
juros, risco, retorno e inflagdo, possibilitando a populagdo optar pelas melhores
alternativas de investimentos e determinar os juros que serdo pagos ao contratar um
empréstimo, por exemplo.

Até os dias de hoje, as politicas publicas e diretrizes do MEC ndo incluem
nogdes de conhecimento financeiro como requisito necessario para o desenvolvimento
da populagdo na sua vida adulta. Para explicar essa conduta, o governo informa que a
base multidisciplinar adquirida durante a vida escolar é suficiente para que todos
tenham conhecimento e habilidade para administrar seus rendimentos e despesas
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Contudo, a auséncia de conhecimentos basicos sobre finangas pode causar
consequéncias como o analfabetismo financeiro que ¢ uma barreira para a inclusdo
financeira, bem como para melhores tomadas de decisdo. Esse resultado foi ratificado
pela S&P Global Finance Literacy Survey, uma pesquisa global sobre conhecimento
financeiro, realizada em 2014, que entrevistou mais de 150 mil adultos em mais de 140
paises a fim de descobrir se dominavam quatro conceitos financeiros basicos:
aritmética; diversificacdo do risco; inflacdo e juros compostos (KLAPPER; LUSARDI;
OUDHEUSDEN, 2015).

Os resultados da pesquisa demonstram baixos niveis de conhecimento financeiro
em todo o mundo. Apenas 33% dos adultos apresentaram conhecimento financeiro, ou
seja, somente 01, em cada 03 adultos, respondeu corretamente pelo menos trés dos
quatro topicos abordados e destes, 35% s3o homens e 30% sdo mulheres. O Brasil
ocupou a 67° posicao no ranking (KLAPPER; LUSARDI; OUDHEUSDEN, 2015).

Sem base teodrica para auxiliar a administrar suas finangas, o povo brasileiro ¢
colocado de frente com as possibilidades de crédito imediato e de longo prazo. Logo, o
desconhecimento desses produtos ofertados pelo mercado e suas diferencas podem levar
os individuos a contrata-los, de maneira desenfreada, e leva-los a altos niveis de
endividamento (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

A pesquisa de Claudino et al. (2009), realizada com servidores de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), reflete essa realidade, onde a anélise da relagdo
entre educagdo financeira e endividamento aponta que os piores niveis de dividas estdo

associados ao baixo nivel conhecimento financeiro. Segundo Braunstein e Welch
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(2002), a ineficiéncia na gestdo do dinheiro deixa os consumidores vulneraveis a crises
financeiras mais graves.

Corroborando a relagdo nivel de conhecimento financeiro e endividamento,
Macedo Jr. (2007) acrescenta que, além de fatores macro e microecondmicos, a
dificuldade do brasileiro em administrar seu orcamento em virtude do baixo nivel de
conhecimento financeiro, também contribui para a inadimpléncia e endividamento.
Portanto, os estudos comprovam que os individuos com maior nivel de conhecimento
tendem a ter um comportamento financeiro mais responsavel, pois eles demonstram
uma maior capacidade de realizar or¢amento pessoal, poupar e planejar seus gastos
(LUSARDI & MITCHELL, 2010; AUGUSTINIS, COSTA, & BARROS, 2012).

Neste contexto, o conhecimento financeiro ¢ um processo de desenvolvimento
de habilidades que facilitam as pessoas tomarem decisdes acertadas, realizando uma boa
gestdo de suas finangas pessoais. Assim, o conhecimento financeiro se torna uma
ferramenta essencial para uma vida adulta bem sucedida (POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2015).

Além do baixo nivel de conhecimento financeiro, o consumidor se endivida por
diversos fatores como: dificuldade financeira pessoal, que impossibilita o cumprimento
de suas obrigagdes, desemprego, falta de controle nos gastos, compras para terceiros,
atraso de salario, comprometimento da renda com despesas supérfluas, reducao da
renda, doengas e ma-fé¢ (FIORENTINI, 2004).

Outro motivo para a utilizagdo do crédito, segundo Bauman (2010), estd
relacionado ao modo de vida que a populagdo adquiriu, qual seja, o estilo de vida a
“curto prazo”. Em tempos remotos, era necessario adiar os desejos, economizar para
entdo, adquirir o bem almejado. Com a expansdo do crédito, isto ndo se faz mais
necessario, o consumidor pode inverter a ordem: desfrutar agora e pagar depois. De
forma critica, Bauman (2010) assevera que, para as instituicdes financeiras, o
consumidor mais prestigiado ¢ aquele que se mantém sempre em débito e em busca do
uso do crédito, pois este possibilita a geracdo permanente do lucro.

Ainda, de acordo com o autor, os bancos alcancaram seus objetivos ao
possibilitar a existéncia de uma raga de devedores permanentes. Ao permitir que o0s
consumidores busquem o crédito a fim de realizarem seus desejos imediatos, permitem
a perpetuacao de um estado de divida.

Para criar nos clientes a necessidade de consumir o “crédito”, as instituicoes

financeiras utilizam estratégias de marketing mostrando para o consumidor que suas
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“necessidades” podem ser atendidas, de forma rapida e menos burocratica, por meio da
disponibilizagdo de créditos pré-aprovados, exibidos com destaque na tela inicial dos
caixas eletrOnicos, de inimeras ofertas de cartdo de crédito, via telemarketing, dentre
outras.

Fontenelle (2008) assinala que, a partir de acdes de marketing, nutridas de
concepgoes psicologicas, os individuos passaram a moldar suas experiéncias subjetivas
de modo que os objetos de consumo se transformassem em referéncias de vida. Ainda
segundo o autor, a invengao do crédito ao consumidor contribuiu enormemente para a
gratificagcdo imediata fornecida pelos produtos.

Kehl (2008, p. 156) afirma: “O desejo ¢ social. Desejamos o que os outros
desejam, ou o que nos convidam a desejar [...] a publicidade determina quais serdao os
objetos imaginarios de satisfacdo do desejo”. Pode-se acrescentar: e a publicidade do
crédito indica que a falta de recursos financeiros ndo constitui obstaculo para satisfazer
necessidades/desejos. Neste sentido, essa, talvez mais do que qualquer outra, imprime
um sentido as suas mensagens que soa acolhedor.

Em seus estudos, Marques (2006) revela a influéncia da publicidade e do
marketing sobre as escolhas dos consumidores, referindo-se ao papel da ‘“nova
publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas” como um componente na equagao
que leva ao superendividamento.

O marketing nos bancos ¢ realizado, em grande parte, pelos proprios
funciondrios, principalmente pelos gerentes. Esses individuos criam um lago afetivo
com seus clientes mostrando-os que eles sabem a melhor maneira de gerenciar suas
finangas. Segundo Cobra (2009), para levar o cliente ao encantamento, nao basta
oferecer exclusivamente beneficios financeiros, ¢ importante oferecer também outros
dois tipos possiveis de beneficios: sociais e estruturais. Um beneficio social, como
participar de clube de clientes ou mesmo um comité de clientes, cria vinculo social que
permite ao cliente se sentir parte integrante da empresa. Quando a empresa fornece
exclusivamente a seus clientes, equipamentos especiais ou mesmo terminais de
computador, cria, com isso, vinculos funcionais importantes.

Em funcado disso, propde-se que a prevengao deste fendmeno passa também por
modificacdes na publicidade do crédito, que deveria incluir informagdes que

possibilitassem a reflexdo sobre as condigdes do negdcio.
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2.4. BEM-ESTAR FINANCEIRO

O Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) ¢ uma agéncia de protegao
financeira ao consumidor dos Estados Unidos. Define bem-estar financeiro como sendo
o estado no qual o individuo consegue cumprir totalmente suas obrigac¢des financeiras,
sentindo-se seguro e apto a realizar escolhas que permitam aproveitar a vida (CFPB,
2015). Esse conceito, portanto, envolve, além de fatores objetivos, sentimentos e
percepgao dos individuos com relagdo a sua situagdo financeira.

Entretanto, até meados dos anos 1990, o conceito de bem-estar financeiro ainda
era muito restrito, levando em consideragdo apenas aspectos objetivos, relacionados a
renda familiar, como itens materiais (alimentagdo, vestuario, habitacdo), recursos
financeiros disponiveis para atender emergéncias, patrimdnio liquido e nivel de
poupanca (SUMARWAN; 1990; LOWN & JU, 1992).

Os estudos realizados demonstram que, com o passar dos anos, a percepcao de
que o bem-estar financeiro envolve aspectos multidimensionais esta sendo cada vez
mais aceita. Nesse sentido, Joo (2008) esclarece que o bem-estar financeiro pode ser
representado pelo sentimento de estar financeiramente sauddvel e isento de
preocupacdes, tendo como base avaliagdes subjetivas ou percepgdes de sua situacio
financeira.

Corroborando o conceito supracitado, Delafrooz & Paim (2011) determinam
bem-estar financeiro como sendo a satisfagdo com aspectos materiais € ndo materiais
relacionados a situagdo financeira pessoal, percepcdo subjetiva dos recursos financeiros
e estabilidade.

Define-se, também, o bem-estar financeiro com base em questdes relativas a
situacdo financeira atual e a futura, bem como com questdes relativas a seguranga.
Logo, Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) definem o constructo como sendo o nivel de
preocupacao do individuo com a sua situagdo financeira atual e futura. Ou seja, como a
relagdo entre grau de seguranca e adequagdo financeira dos individuos (XIAO;
SORHAINDO; GARMAN, 2006).

Em contrapartida, Shim, Barber ¢ Lyons (2009) compreendem o bem-estar
financeiro como o nivel de endividamento e satisfacio com a situagdo financeira.
Assim, os autores afirmam que as ameagas ao bem-estar financeiro sao determinadas
pela facilidade na execuc¢do de compras, notadamente pela internet; bem como pela

desburocratizagdo do acesso ao crédito.
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Na mesma perspectiva, Lown e Ju (1992) relacionam o bem-estar financeiro
com a utilizacdo consciente do crédito ao consumidor. Ainda nessa mesma linha, Leach,
Hayhoe e Turner (1999), definem a insatisfa¢do financeira como sendo resultado de alto
endividamento e baixa renda. Portanto, de acordo com estes autores, o bem-estar
financeiro pode estar diretamente relacionado ao nivel de endividamento do individuo.

Outras abordagens associam o bem-estar financeiro a questdes de satde, como
exemplo, Plagnol (2011), ao ressaltar que o endividamento do individuo tem relagdo
causal com a tensdo emocional ou estresse financeiro, influenciando negativamente na
percepcao de satisfacdo financeira.

De forma geral, caracteriza-se o bem-estar financeiro por meio da percepgao
subjetiva da situacdo financeira, bem como quantificivel por indicadores objetivos.
Logo, os fundos de emergéncia, poupanca mensal para a aposentadoria e percentual de
poupanga mensal sdo classificados como fatores objetivo, enquanto os indicadores
subjetivos incluem: satisfagdo com as finangas pessoais e percep¢do das mudangas na
situagdo financeira (KIM; GARMAN; SORHAINDO, 2003).

Partindo-se das abordagens supracitadas, as evidéncias apontam que o bem-estar
financeiro ¢, claramente, um conceito de mensuragdo complexa que envolve diversos
aspectos. Logo, torna-se pertinente compreender quais os fatores e variaveis que
influenciam o bem-estar financeiro dos individuos.

Diante desse cenario, o Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), com o
apoio de pesquisadores do Nucleo de Estudos Comportamentais da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), langaram um indicador inédito de Bem-Estar Financeiro do
Brasileiro. O trabalho baseia-se num modelo de score desenvolvido pelo CFPB.

Portanto, seguindo o conceito proposto pelo 6rgdo americano, o bem-estar
financeiro pode ser definido como um estado em que o individuo tem capacidade de
honrar as suas obrigagdes financeiras; sente-se seguro com relagdo ao futuro financeiro;
e pode fazer escolhas que lhe permitam aproveitar a vida.

Diante da defini¢ao proposta, o SPC Brasil, estabeleceu quatro pilares para
compor o constructo:

1- O controle sobre as finangas;

2- A protegdo contra imprevistos;

3- Os objetivos financeiros;

4- A liberdade para fazer escolhas.
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Segundo a agéncia, o primeiro pilar, controle sobre as finangas, tem como
questdo principal o fato dos individuos estarem ou nao cientes dos recursos despendidos
com despesas em geral. A protecdo contra imprevistos diz respeito a capacidade dos
individuos lidarem com despesas inesperadas. Os objetivos financeiros estdo
relacionados a economia de dinheiro para concretizacdo de algum objetivo ou projeto. E
o ultimo pilar, liberdade para fazer escolhas, trata de questdes relacionadas a capacidade
dos individuos “aproveitarem a vida” da maneira como administram seus recursos.
Segundo pesquisa realizada pelo SPC Brasil, desde a primeira medi¢do ocorrida
em julho de 2017, os resultados exibiram pouca variagdo e demonstraram que boa parte
dos brasileiros ndo esta satisfeita com sua situagdo de bem-estar financeiro. O Grafico 1

mostra os resultados do indicador de julho a novembro de 2017.

Indicador de bem-estar financeiro

47,710%

47,80%
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47,40% 47,40%

47,20%

46,80%

julho/17 agosto/17 setembro/17 outubro/17  novembro/17

Figura 2 - Indicador de bem-estar financeiro
Fonte: SPC, 2017.

De acordo com o SPC Brasil, diversos fatores podem estar diretamente
relacionados ao bem-estar financeiro dos individuos. O quadro econdmico ¢ um desses
fatores, mas, para esta pesquisa, nao foi considerado. Outros fatores como a
personalidade, o comportamento financeiro e as habilidades individuais em lidar com as
financas também podem contribuir de forma significativa, mas, assim como o quadro
econdmico, ndo foram incluidos.

Dessa forma, para execugdo desta pesquisa, foi desenvolvido um roteiro de
entrevistas tomando como base as perguntas utilizadas nos estudos realizados pelo SPC

Brasil.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, sdao apresentados os procedimentos utilizados para o
desenvolvimento do trabalho. Destacam-se trés itens fundamentais: Tipo de Pesquisa;

Local de Estudo; Populacdo e Amostra; Coleta e Analise dos Dados.

3.1. TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa, por meio da qual,
buscou-se compreender o comportamento do associado ativo da UFVCredi quanto ao
uso da antecipacdo salarial, analisando os fatores determinantes na contrata¢do. O
estudo ¢ quantitativo, pois ‘“‘caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto no
processo de coleta de dados quanto na utilizacao de técnicas estatisticas para tratamento
dos mesmos” (FIALHO; OTANI; SOUZA, 2007). Ademais, foi realizada uma analise
objetiva de dados brutos, coletados com o auxilio de relatorios e entrevistas.

Corroborando Fialho, Otani e Souza, Marconi et al. (2011) afirmam que
pesquisa quantitativa ¢ o meio para buscar informagdes numéricas resultantes da
investigacdo, trabalhando-se com dados estatisticos para explicar fendmenos.

A pesquisa também tem carater qualitativo, pois objetivou identificar, por meio
das falas dos entrevistados, os fatores que influenciam o bem-estar financeiro dos
contratantes de antecipacgao salarial. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos
que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

Classifica-se o presente estudo, quanto aos objetivos, como exploratorio, ja que,
procura explorar um tema e, assim, fornecer informagdes para uma investigacdo mais
precisa. Os estudos exploratdrios, na visdo de Gil (2008), sdo realizados, especialmente,
quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular

hipdteses precisas e operacionalizaveis.

3.2. LOCAL DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado na Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo

dos Servidores da Universidade Federal de Vigosa — UFVCredi, que, atualmente, possui
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sua matriz no interior do Campus da Universidade Federal de Vigosa (UFV) e um Posto
de Atendimento ao Publico (PAB), localizado no centro da cidade de Vigosa, Minas
Gerais.

A UFVCredi, fundada em 26 de junho de 1998, por servidores da UFV, foi
criada com a finalidade de prestar servicos financeiros aos servidores ativos,
aposentados e pensionistas da universidade, dentro das normas especificas do sistema
cooperativista. E regida pelas Leis 4.595/64 ¢ 5.764/71, e pelos normativos baixados
pelo Conselho Monetario Nacional. No entanto, somente em 23 de novembro do mesmo
ano, suas atividades foram iniciadas, quando o total investido somava o montante de R$
2.500,00, possuindo 40 associados.

Vérias mudangas ocorreram ao longo dos anos. Uma das mais importantes
aconteceu em junho de 2012, quando a cooperativa passou a integrar o Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob), adotando a marca Sicoob UFVCredi. A
nova identidade visual revela que o Sicoob UFVCredi passaria entdo a compor um
sistema uno, com mais de 500 cooperativas e, aproximadamente, 2.500 pontos de
atendimento espalhados pelo Brasil. Passados mais de 18 anos desde a sua fundacao, a
cooperativa conta com um quadro composto por 22 funciondrios e 4.148 mil associados

(Dados fornecidos pela cooperativa em 28 de janeiro de 2019).

3.3. POPULACAO E AMOSTRA

No momento da coleta dos dados, a UFVCredi possuia 4.146 associados, dentre
estes, 1.524 clientes ativos, ou seja, que recebem o salario em conta corrente da
cooperativa (informac¢do disponibilizada em 04 de setembro de 2018). Entretanto, esse
numero ¢ volatil, ja que, frequentemente, clientes solicitam a portabilidade de seu
salario entre os bancos. Todos os cooperados, ativos ou ndo, podem contratar qualquer
modalidade de crédito junto a cooperativa, exceto a antecipacdo salarial, pois esta
somente pode ser contratada por clientes ativos.

De acordo com o relatorio de endividamento disponibilizado pela UFVCredi,
entre agosto de 2017 a agosto de 2018, 1.347 (32,49%) associados encontravam-se em
situacdo de endividamento com a cooperativa, ou seja, contrataram alguma modalidade
no periodo supracitado. Dentre os considerados endividados, apurou-se que 463

(34,37%) contrataram a antecipacao salarial.
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Em virtude do sigilo bancario, ndo foi autorizada a divulgacdo dos nomes
constantes nos relatérios de endividamento, apesar do acesso a lista com o numero de
individuos que formam a populacdo em determinado periodo. Em consequéncia disso,
para esta pesquisa, utilizou-se uma amostragem nao probabilistica, na qual ndo se
consegue identificar a probabilidade que qualquer individuo ser selecionado para a
amostra. SegundoGongalves (2009), nas amostragens nao probabilisticas as
probabilidades de selecao de amostras sdo desconhecidas e ndo podem ser estimadas.

Foram realizadas 40 entrevistas com os contratantes da antecipacao salarial,
conforme detalhado no toépico 3.4. O tipo de amostragem utilizada foi por julgamento
ou intencional, na qual o pesquisador seleciona um subgrupo da populacio, que, com
base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a
populagao (ARIBOMI e PERITO, 2004; MARCONI e LAKATOS, 1996).

Foi utilizado o critério de saturacdo para a interrup¢ao da coleta dos dados, ja
que o tempo para a realizagdo da pesquisa ¢ limitado, impossibilitando a continuidade
das entrevistas. Ademais, constatou-se que a inclusdo de novos participantes
proporcionaria repeticdo de informagdes. Em outras palavras, a introducdo de novos
elementos pouco acrescentaria ao material ja obtido, ndo mais contribuindo
significativamente para o aperfeicoamento da reflexao tedrica fundamentada nos dados

que foram coletados.

3.4. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Com intuito de identificar o numero de cooperados que contrataram a
antecipacao salarial no periodo compreendido entre agosto de 2017 e agosto de 2018,
foram coletados dados secundarios por meio de relatorios de endividamento da
cooperativa. Ressalta-se que, para ndo haver “quebra” de sigilo bancario, os relatorios
foram disponibilizados sem a divulgacdo dos nomes dos clientes, de forma que os
mesmos foram identificados por meio de nimeros.

A coleta de dados primdrios foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com os cooperados. Segundo Boni e Quaresma (2005), as entrevistas
semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Ainda segundo os autores, o
pesquisador deve seguir um conjunto de questdoes previamente definidas, mas, para um

ambiente propicio, deve conduzir uma conversa informal para que o entrevistado se
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sinta mais a vontade. Por fim, Boni e Quaresma (2005) entendem que o entrevistador,
no momento que achar oportuno, pode fazer perguntas adicionais para elucidar questdes
que nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista.

Mais especificamente, o estudo foi realizado com cooperados da UFVCredi que
contrataram a antecipacdo salarial diretamente na agéncia entre o meses de agosto e
outubro de 2018. O entrevistador optou por realizar as entrevistas entre os dias 01 ¢ 10
de cada més, uma vez que, no restante do més, o nimero de contratantes ¢ reduzido.

No dia do recebimento dos salarios dos ativos e proventos dos aposentados e
pensionistas (primeiro dia util), os contratantes compareceram a agéncia para solicitagao
do crédito. No dia seguinte, foi realizada a assinatura dos contratos. Neste momento, os
contratantes, como usualmente acontece, foram organizados em fila, na qual foram
convidados a participar da realizagdo da entrevista que durava em torno de 30 minutos.
Finalizada a entrevista, o proximo da fila era convidado e assim por diante.

Na primeira parte da entrevista, tragou-se o perfil socioecondmico do
entrevistado. Para tal, foi questionado o género, idade, estado civil, grau de
escolaridade, renda, situagdo ocupacional e composi¢ao domiciliar.

Na segunda parte, foi verificada a percep¢do dos cooperados em relacdo a
antecipacdo salarial, por meio de perguntas abertas e semiabertas. O objetivo dessa
secdo foi identificar a finalidade de se contratar a antecipagdo salarial, os motivos que
levaram os entrevistados a contrata-la pela primeira vez e se analisam outros tipos de
crédito antes de recorrer a antecipagdo. Essa parte da entrevista foi gravada com a
autorizacao expressa dos entrevistados.

Na terceira parte da coleta, foram realizadas perguntas de conhecimento
financeiro basico, na tentativa de explorar o nivel de entendimento em relacdo a
questdes como taxa de juros, risco, retorno e inflagdo. Para mensuragdo deste nivel, foi
construido um indice com base no trabalho de Chen e Volpe (1998).

Conforme pontuacdo obtida, os respondentes foram classificados como
detentores de baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuacdo inferior ou igual a
60%), nivel mediano de conhecimento financeiro (acima de 60% e até 80%) e alto nivel

de conhecimento financeiro (acima de 80%), de acordo com a Tabela O1.
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Tabela 1 - Frequéncia de acertos para conhecimentos financeiros

Numero de Acertos Percentual de Acertos Classificaciao
0 0 Baixo
1 20 Baixo
2 40 Baixo
3 60 Baixo
4 80 Médio
5 100 Alto
Total 100

Fonte: *Classificacdo baseada em Chen e Volpe (1998)

Na ultima parte das entrevistas, buscou-se delinear o bem-estar financeiro dos
cooperados, utilizando-se de perguntas pautadas nos quatro pilares propostos pelo
Sistema de Prote¢dao ao Crédito (SPC Brasil), sdo eles: controle sobre as financas,
protecdo contra imprevistos, objetivos financeiros e liberdade para fazer escolhas.

As perguntas relacionadas a cada fator que compde o bem-estar financeiro foram
codificadas em varidveis dummy. Segundo Wonnacott (1990), dummy ¢ uma varidvel
categorica que pode ser transformada em varidvel numérica. Logo, as respostas
positivas foram referenciadas com nimero 1, e as respostas negativas com nimero 2 (1
= sim e 2 = ndo). As perguntas referentes ao bem-estar financeiro encontram-se expostas
no Apéndice A, Parte VI, questdes 20 a 24.

No sentido de identificar o historico e os objetivos da antecipagdo salarial, foi
realizada uma entrevista, por telefone, com um dos funcionarios mais experientes da
cooperativa. Primeiramente, foi questionado sobre o objetivo da UFVCredi no momento
da implementagao desse tipo de crédito. Em seguida, questionou-se sobre a analise dos
contratos para sua liberagdo.

Os dados quantitativos foram analisados com a utilizacdo do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20.0®, utilizado para gerenciamento
dos dados, sele¢ao e execucao de analises e compartilhamento de resultados (Reis et al.,
1999).

De posse dos dados, primeiramente, foram aplicadas técnicas de Estatistica
Descritiva (Frequéncia) para caracterizar a amostra de acordo com os dados
socioeconomicos obtidos. Essa técnica também foi utilizada para verificar se os
contratantes utilizam outras modalidades de crédito. Para analisar as questdes abertas foi
realizada analise das falas.

Os relatos foram agrupados em temas que apresentavam conjunto de ideias,
valores ou sentimentos semelhantes. Com intuito de identificar as falas que
apresentavam essas semelhancas, foram selecionados fragmentos em negrito para

ilustrar as principais questdes abordadas pelos entrevistados.
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O projeto, que previa a realizagdo das entrevistas, foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da UFV (CEP/UFV) e aprovado sob o numero 2.760.952. Além
disso, foram impressas duas copias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para cada entrevistado, de forma que uma fosse mantida pelo mesmo e a outra
retornasse para arquivamento pelo pesquisador.

Para fins deste trabalho e no sentido de ndo revelar as identidades dos
participantes, os sujeitos de pesquisa foram identificados por codigos alfanuméricos,
entre 01 e 40, conforme numeracao definida arbitrariamente pelo pesquisador, variando
entre EO1 e E40.

A partir da proéxima sec¢do, inicia-se a apresentacdo da andlise e discussdo dos

resultados encontrados utilizando os métodos acima descritos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Essa pesquisa foi realizada na Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Servidores da Universidade Federal de Vigosa — UFVCredi, localizada em Vigosa-MG.
O perfil dos individuos, conforme as varidveis: idade, género, estado civil, grau de
escolaridade, faixa salarial, outras fontes de renda, situacdo ocupacional, pode ser
visualizado na Tabela 02.

Tabela 2 — Perfil dos entrevistados. Vicosa/MG, 2018

Variaveis Frequéncia %
Idade(em anos)

55 a 76 anos 40 100,0
Total 40 100,0
Sexo

Masculino 34 85,0
Feminino 6 15,0
Total 40 100,0
Estado Civil

Solteiro 1 2,5
Casado/unido estavel 28 70,0
Separado(a)/Divorciado(a) 6 15,0
Vitvo(a) 5 12,5
Total 40 100,0
Grau de Escolaridade

Nenhuma 2 5,0
Ensino Fundamental 18 45,0
Ensino Médio 17 42,5
Ensino Superior 1 2,5
Especializagéo 1 2,5
Mestrado 0 0,0
Doutorado 1 2,5

Total 40 100,0
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Variaveis Frequéncia %
Faixa Salarial Liquida (RS)

1.000,00 a 3.000,00 27 67,5
3.000,01 a 5.000,00 10 25,0
5.000,01 a 7.000,00 21 5,0
7.000,01 a 9.000,00 0 0,0
9.000,01 a 11.000,00 1 2,5
acima de 11.000,00 0 0,0
Total 40 100,0
Outra fonte de renda

Sim 11 27,5
Nao 29 72,5
Situagdo Ocupacional

Ativo 23 57,5
Aposentado 15 37,5
Pensionista 2 5,0
Total 40 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 40 entrevistados, 85% eram do sexo masculino e 15% do sexo feminino.
Com relacdo a faixa etdria, todos os entrevistados apresentaram idade entre 55 e¢ 76
anos. No que diz respeito ao estado civil, constatou-se que a maioria dos respondentes
eram casados (70%), seguidos dos separados ou divorciados (15%), e viavos (12,5%).
Apenas 2,5% dos entrevistados eram solteiros.

Questionados sobre a escolaridade, 45% responderam que possuem apenas o
ensino fundamental, seguidos pelos que possuiam ensino médio (42,5%). Quanto ao
salario liquido, 67,5% dos respondentes se encontravam na faixa de R$ 1.000,00 a RS
3.000,00, e somente 2,5% dos pesquisados possuiam renda entre R$ 9.001,00 ¢ R$
11.000,00.

Para complementar a renda, 27,5% dos entrevistados informaram que exercem
atividade remunerada extra nas horas vagas. Com relagdo a situagdo ocupacional, 57,5%
ainda estavam na ativa, 37,5% eram aposentados e 5% pensionistas. O numero médio de
ocupantes por moradia ¢ de 4 pessoas.

Dentre os respondentes, observou-se uma homogeneidade significativa, sendo,
grande parte dos mesmos, homens na faixa etaria entre 55 e 76 anos, com renda entre
R$ 1.000,00 ¢ R$ 3.000,00, casados (ou unido estavel), com ensino fundamental ¢ na
ativa.

Na proxima secdo, sdo apresentados os resultados encontrados para Nivel de

Conhecimento Financeiro e Endividamento.
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4.1. NIVEL DE CONHECIMENTO FINANCEIRO DOS ENTREVISTADOS

A fim de identificar o nivel de conhecimento financeiro dos entrevistados, por
meio das perguntas expostas no Apéndice A, Parte III, foi calculada frequéncia de
acertos dos entrevistados de acordo com a escala proposta por Chen e Volpe (1998)
apresentada na Tabela 03.

Tabela 3 - Frequéncia de acertos para conhecimentos financeiros dos entrevistados.

Vicosa/MG, 2018
Numero de Acertos  Frequéncia Percentual Acumulado (%) Classificacao
0 9 22,5
1 4 10,0 .
> 18 45.0 92,5 Baixo
3 6 15,0
4 2 5,0 5,0 Médio
5 1 2,5 2,5 Alto
Total 40 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. *Classificagdo baseada em Chen e Volpe (1998)

Observou-se que 9 (22,5%) dos entrevistados ndo acertaram nenhuma questdo; 4
(10%) acertaram 1 questdo; 18 (45%) acertaram 2 questdes e 6 (15%) acertaram 3
questdes. Segundo classificacdo de Chen e Volpe (1998), os individuos que acertam até
3 questdes possuem um baixo nivel de conhecimento financeiro. Portanto, as
pontuagdes indicam um baixo nivel de conhecimento financeiro para 92,5% da amostra.
Apenas 2 (5%) pessoas acertaram 4 questdes apresentando médio nivel de
conhecimento financeiro e alto nivel para, apenas, 2,5% dos pesquisados.

Dentre as cinco questdes tratadas anteriormente, uma diz respeito
especificamente ao valor da taxa de juros cobrada pela antecipagdo salarial. Apenas 6
pessoas (15%) acertaram a questdo, enquanto 33 pessoas (82,5%) responderam que nao
sabiam o valor. Uma tnica pessoa (2,5%) respondeu de forma equivocada a questdo.

Os entrevistados também foram questionados a respeito da taxa de juros do
cheque especial. Dentre todos eles, 25 pessoas (62,5%) informaram que utilizam essa
modalidade de crédito, mas, apenas 4 (10%) acertaram a questao.

O outro ponto que confirma a falta de conhecimento financeiro, conforme relato
a seguir, ¢ o fato de que alguns individuos contratam empréstimos mesmo possuindo
dinheiro aplicado em caderneta de poupanca. Sabe-se que a taxa de juros cobrada nos
empréstimos € superior a remuneracao da poupanga.

Quanto tem, guardo. Mas quando ndo tem, ndo tem jeito de guardar ndo.
Tenho guardado. Eu guardo, eu gasto, eu guardo, eu gasto. Tem que ter
uma reserva, se nao tiver reserva, nao tem jeito de viver nao. Esse
dinheiro fica na caderneta de poupanca. (E15, anos)
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Porto (2014) acredita que a auséncia de politicas de inclusdo social que integrem
aspectos econdmicos e financeiros com vertentes educacionais, bem como o
afrouxamento do controle normativo da oferta de crédito propiciou um desajuste nas
financas familiares.

Segundo Meinen (2016), algumas cooperativas de crédito t€ém desenvolvido
importantes atividades acerca da educacdo financeira, de forma a fortalecer seus
membros para que os mesmos sejam capazes de tomar decisdes financeiras mais
acertadas. Entretanto, foi verificada, por meio do excerto destacado abaixo, caréncia de

politicas de educacdo financeira por parte da UFVCredi.

Olha, ¢, a antecipagdo salarial, ela ndo é benéfica pro servidor. Mas em
circunstancia de orgamento familiar, a gente tem que, as vezes, sujeitar a
fazer a antecipagdo. Porque nds, como funcionarios publicos, as vezes a gente
pega consignado, antecipacdo, e tudo vocé estd pagando juros, ai acaba
respingando no or¢amento familiar. Mas, no momento, a gente td nesse
dilema né? De estar fazendo a antecipacdo. Mas a UFVCredi tem que fazer
um trabalho de educacdo financeira, pra gente td 14 no futuro, ndo
precisando de ta socorrendo em cima desses empréstimos. A gente fica
fazendo ai, consignado, também antecipacao. Porque tudo tem um juro, um
encargo em cima do saldrio né? Entdo acaba reduzindo o salério. (E11, 65
anos)

Savoia, Sato e Santana (2017) afirmam que o desconhecimento dos produtos de
crédito ofertados pelo mercado e suas diferencas podem levar os individuos a contrata-
los de maneira desenfreada e leva-los a altos niveis de endividamento, exatamente o que

tem sido observado nesta pesquisa, conforme topico que segue.

4.2. SITUACAO DE ENDIVIDAMENTO DOS ENTREVISTADOS

Foi verificado que, dos 40 respondentes, todos possuem compromisso com outra
modalidade de crédito, além da antecipagdo salarial. Partindo-se do pressuposto que
individuos endividados s3o aqueles que tém parte de sua renda comprometida com
parcelas a vencer, seja de compras ou empréstimos (SPC, 2016), verifica-se que todos
os individuos da amostra se encontram em situacao de endividamento.

Desses, 39 (97,5%) relataram que também possuem dividas com crédito
consignado, seguidos dos que utilizam empréstimo pessoal (34 ou 85%), cheque
especial (25 ou 62,5%) e cartdo de crédito (6 ou 15%). Destaca-se que, além de
empréstimos bancarios, 9 pessoas (22,5%) ainda possuem dividas com terceiros

(agiotas/amigos/familiares). A maioria, 33 entrevistados (82,5%), utilizam,
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simultaneamente, empréstimos de longo prazo - crédito consignado e empréstimo
pessoal.

Considerando o exposto, reforca-se o comprometimento da renda dessas
pessoas, logo, seu endividamento. No entanto, o endividamento se torna realmente
grave quando o individuo contrai obrigacdes superiores aos rendimentos que recebe,
levando-o ao superendividamento (CARPENA e CAVALLAZZI, 2006).

Percebe-se claramente essa situacao nos excertos que seguem, onde ¢ relatada a
contratagdo da antecipacdo para quitar compromissos de curto prazo e/ou outros
créditos que estavam em atraso, uma vez que o proprio rendimento ndo suporta o alto

volume de obrigagdes contraidas.

...arenda ndo d4 pra gente pagar as contas né, e a gente t4 comprando mesmo
s0 o necessario. Entiao ai ndo da pra gente pagar, entio ai por isso que
tem a necessidade de fazer o adiantamento, pra gente acabar de pagar as
contas, principalmente mercado né... (E02, 62 anos)

Alguns atribuem o descontrole financeiro ao rendimento percebido como
insuficiente em relacdo as despesas assumidas, conforme se observa no relato que

segue.

E porque normalmente o meu salario, pela minha despesa, nio déa pra pagar
todas as minhas contas, dgua, luz, telefone. Entdo, a antecipagdo me ajuda
nesse sentido. Porque se eu pegar o meu salario liquido, que eu recebo
aqui, se eu pegar esse salario, eu nio consigo pagar as despesas mensais.
Entao, essa antecipacdo pra mim ¢é excelente por isso. Porque da pra eu
livrar da agua, da luz, uma padaria. (E28, 68 anos)

Percebe-se que até¢ mesmo o cartdo de crédito é compreendido como uma
despesa e nao uma forma de pagamento. O relato abaixo demonstra descontrole com as
prestagdes assumidas por esse meio, levando o associado novamente a contratacdo do

crédito para quitagao do cartdo de crédito.

Pra pagar as prestacdes que surgiram dentro de um més s6. O cartio de
crédito descontrolou e o pagamento ficou prejudicado. Entdo eu fiz a
antecipagdo. (E40, 70 anos)

Os conceitos de superendividamento e inadimpléncia podem ser entendidos como
sinonimos. Entretanto, o inadimplemento, para fins desta pesquisa, ¢ compreendido
como a situagcdo em que os individuos ndo conseguem honrar com seus compromissos.
De acordo com Bessis (1998), o inadimplemento ocorre quando o individuo deixa de
pagar uma obriga¢ao, ou seja, quebra um acordo.

Logo, ao serem analisados os relatos, foram verificadas, também, situacdes de
inadimplemento, nas quais a antecipacdo estd sendo contratada para quitar contas em

atraso.
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E aquele negocio, nesse momento eu preciso desses R$ 650,00 (de
antecipag@o), mas se pinta uma oportunidade de fazer um consignado nas
financeiras, com certeza eu vou fazer, porque tenho contas pendentes. S6 da
pra suprir alguma coisa no momento, essa antecipagdo, porque sio pequenas,
né? Eu s6 fiz R$ 600,00 porque ndo posso fazer mais. Entdo, quer dizer, a
antecipacdo ajuda em termos, pra cobrir as coisas mais urgentes, nio
totalmente. (EOS5, 58 anos)

Além dos relatos, o relatério disponibilizado pela UFVCredi confirma que dos
463 cooperados que contrataram a antecipagao salarial entre agosto de 2017 e agosto de
2018, 28 (6,05%) encontram-se em situagdo de inadimplemento com a cooperativa, ndo
necessariamente com a antecipagdo salarial. Esse ¢ um dado relevante visto que, de
acordo com a matéria publicada em 28 de agosto de 2018 pela Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), 35% dos brasileiros que contrataram alguma modalidade de
crédito em 2018, atrasaram suas prestacoes.

Verificou-se por meio dos excertos destacados e das respostas sobre
conhecimento financeiro que a grande maioria dos entrevistados estava endividada e
apresentava baixo nivel de conhecimento financeiro. Resultados similares foram
encontrados na pesquisa de Claudino et al. (2009) realizada em uma Instituicao Federal
de Ensino Superior, onde os niveis mais altos de dividas estdo associados ao baixo nivel
de conhecimento financeiro dos servidores.

Consumidores com maior nivel de conhecimento financeiro tendem a demandar
produtos adequados as suas necessidades, incentivando a competicdo no mercado ao
pesquisarem institui¢des financeiras que ofere¢am produtos e servigos mais vantajosos.
Como consequéncia, exigem maior transparéncia dessas instituigdes, contribuindo,
dessa maneira, para a solidez e eficiéncia do sistema financeiro como um todo.

Portanto, individuos esclarecidos financeiramente sdo indispensaveis para o
desenvolvimento da economia, uma vez que estes, geralmente, sdo poupadores. O
governo ainda pode ser considerado um agente omisso, visto que ndo promove agdes
para ampliar o nivel de conhecimento financeiro dos cidaddos. Os recursos
economizados pelas familias podem representar uma importante fonte de financiamento
para os setores da economia.

O topico seguinte visa apresentar a analise da percepcdo dos cooperados com
relagdo as vantagens e/ou desvantagens da antecipagdo salarial em comparacdo as
demais modalidades de crédito ofertadas pela UFVCredi, no que se refere a taxa de

juros, prazo e agilidade na liberagdo do crédito.
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4.3. PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS EM RELACAO A ANTECIPACAO
SALARIAL

4.3.1. Vantagem/Desvantagem

Grande parte dos entrevistados apresentou dificuldades na compreensao das
questoes, sendo que 19 deles (47,5%) ndo souberam apontar nenhuma vantagem.
Restam, portanto, duvidas a respeito do conhecimento adquirido por esses individuos,
bem como se o mesmo ¢ suficiente para garantir que essas pessoas estdo preparadas
para lidar adequadamente com o crédito.

O governo brasileiro informa que a base multidisciplinar adquirida durante a vida
escolar ¢ suficiente para que os cidaddos tenham conhecimento e habilidade para
administrar seus rendimentos e despesas (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

No entanto, no Brasil, o que se observa ¢ que mesmo pessoas com alta qualificagdo
técnica apresentam dificuldades quando se trata de suas finangas pessoais.
Independentemente do volume da renda familiar, nota-se que essas pessoas comumente
recorrem a possibilidades de contrair crédito.

Conforme relatos a seguir, alguns cooperados informaram que a contratacao auxilia
em questoes emergenciais, no entanto, assumiram que pode ser desvantajosa no que se

refere ao impacto negativo causado em suas finangas no médio e longo prazos.

Nao é vantagem nenhuma, sabe? Mas me tira do sufoco. Me joga no
sufoco na frente, mas me tira dele agora. (E06, 55 anos)

Houve relatos de cooperados que, de certa forma, entendem que a contrataciao
sistematica da antecipagdo ¢ indesejavel e, por isso, tem a expectativa de que, em breve,

nao mais dependam dessa pratica.

Nao vejo nenhuma vantagem. Se Deus quiser, largo esse trem, porque isso
soO atrasa a gente, viu. (E23, 68 anos)

O excerto retirado do relato do entrevistado E11 revela que existe ciéncia do
pagamento dos juros e, ainda, que esses compromissos assumidos tem impacto direto

no or¢camento familiar, bem como em seu bem-estar.

Olha, é, a antecipacio salarial, ela ndo é benéfica pro servidor. Mas em
circunstancia de or¢amento familiar, a gente tem que, as vezes, sujeitar a fa-
zer a antecipagdo. Porque nds, como funcionarios publicos, as vezes, a gente
pega consignado, antecipacdo, ¢ tudo vocé esta pagando juros, ai acaba
respingando no orcamento familiar. Mas, no momento, a gente ta nesse di-
lema, né? De estar fazendo a antecipacdo. (E11, 65 anos)
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Apesar das dificuldades apresentadas na compreensao da pergunta e desvantagens

detectadas, algumas vantagens foram apontadas, dentre elas, a rdpida liberacdo do

crédito por parte da cooperativa, citada por 7 entrevistados (17,5%), conforme relato
descrito abaixo:

Ah, a vantagem ¢é que a gente... E um meio que nds temos de conseguir pagar
as contas, porque, se ndo fosse isso ai, ndo teria outra jeito de pagar conta,
né? Isso é de extrema importancia pra nos. Se tirar, ndo tem jeito, né? E ime-
diato né? Entio, facilita pra gente. (E03, 57 anos)

Supde-se que nao existe andlise criteriosa quanto a liberagdo da antecipagdo
salarial, uma vez que, as solicitagdes sao efetuadas junto aos estagiarios da cooperativa.
No dia seguinte a solicitacdo, assinam o contrato e, no dia posterior a assinatura, o
dinheiro ¢ creditado em conta corrente.

Os relatos, a seguir, reforgam a hipdtese de que a agilidade na liberacao da modali-
dade de crédito se deve, provavelmente, a alta flexibilidade, por parte dos gestores, ao
analisarem a condi¢do dos cooperados em honrar com esse compromisso, uma vez que,
parte dos individuos que contrataram a antecipacdo salarial demonstrou ndo possuir
margem financeira para contrair outros tipos de empréstimo.

A vantagem ¢ que, a renda ndo da pra gente pagar as contas, né¢? E a gente ta
comprando mesmo s6 o necessario. Entdo ai, ndo da pra gente pagar, entdo ai,
por isso que tem a necessidade de fazer o adiantamento, pra gente acabar de
pagar as contas, principalmente mercado, né? Eu contrato a antecipagdo por-
que ela sai mais rapido. E o empréstimo, as vezes, a gente ta devendo ja,
entiio nao tem como. (E02, 62 anos)

Eu acho que a antecipagdo, por exemplo, se a gente tivesse opcao, a gente
ndo faria né? Mas, como a gente ndo tem opgdo... Porque no caso meu, ja
fiz varios empréstimos, meu contracheque é “barrado” de empréstimo.
Aqui na UFVCredi também, de forma que o adiantamento, ele ajuda um pou-
co, mas, no més seguinte, vocé tem que pagar, entendeu? Mas no momento
ele ajuda. Ajuda a pagar as contas. (E05, 58 anos)

Diante do exposto, observou-se que a antecipagdo salarial vem afetando de
forma negativa a vida financeira dos cooperados, impedindo que eles caminhem
segundo os principios do cooperativismo, que visam garantir a melhoria da qualidade de
vida de seus membros, proporcionando seu progresso, conforme expde Lambert (1975).

No trecho destacado em seguida, o entrevistado EOl demonstra que seus
rendimentos como servidor publico suportam at¢ mesmo uma atividade paralela, no
caso, um comércio. Este, que, via de regra, deveria ser mantido com seus proprios
recursos, em muitos casos, incorre em problemas de fluxo de caixa e acaba sendo
amparado pela renda do cooperado enquanto pessoa fisica.

Ah, contratar a antecipagdo ¢ geralmente na hora do aperto né? Quando a
gente ta apertado tem que contratar. Entdo, quando vocé precisa cobrir algu-
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ma coisa, vocé tem que contratar. Tem coisas que, as vezes, nao pode esperar,
as vezes, voc€ tem que comprar coisas que ndo pode deixar pra depois. Por
exemplo, no nosso caso, a gente mexe com comércio, tem que comprar
mercadoria. Nem sempre o que vocé vende gera dinheiro pra vocé repor a
mercadoria. Preciso pegar a antecipacio para ajudar a comprar a merca-
doria e a antecipacio é um dinheiro que vocé pega rapido. Por exemplo,
eu também pago o plano de satde dos meus netos, entdo tudo isso acaba
acarretando, tirando dinheiro de um lugar, pondo em outro. (E01, 56 anos)

Estudiosos da area acreditam que a desburocratizagdo da liberagdo do crédito,
deve-se, principalmente, ao crescimento expressivo na sua concessdo por parte do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) aos setores publico e privado, entre os anos 2003 e
2008. Porto (2014) entende que esse crescimento possibilitou a abertura de conta
corrente mediante processo simplificado, viabilizando a expansdo da oferta do crédito
para as grandes massas. Esse cenario proporcionou, além do alongamento dos prazos de
financiamento, a flexibilizagdo de normas, por parte de autoridades monetarias, na
concessao de crédito para todos os setores (Barros, 2007).

Além da répida liberacdo do crédito, outra vantagem citada por 6 (15%)
entrevistados, foi a taxa de juros da antecipacdo. De acordo com estes, a taxa ¢ baixa e
mais acessivel se comparada as demais modalidades de crédito disponiveis na
cooperativa, tanto que 33 (82,5%) entrevistados informaram que nem analisam as outras

opc¢des disponiveis antes de contratarem a antecipagao.

Olha, menina, pra comegar, isso ai tira a gente do sufoco, né? A vantagem é
que o juro é bem acessivel, né? (E21, 57 anos)

No meu caso, 0 juro € menor ¢ o tempo também. Com trinta dias eu resolvo
tudo. (E26, 75 anos)

Ela ¢ mais facil pra vocé pagar. Pode pagar parcelado todo més um

pouquinho... e juros é bem baixo, né? Mais tranquilo. (E27, 66 anos)
Entretanto, foram pesquisadas todas as linhas de crédito ofertadas pela
UFVCredi, atualmente, e suas respectivas taxas de juros. Foi constatado que a
antecipagdo salarial possui a maior taxa de juros se comparada tanto aos empréstimos
parcelados quanto aos empréstimos classificados como parcela unica, conforme Tabelas

04 ¢ 05.
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Tabela 4 - Empréstimos parcelados ofertados pela cooperativa. Vicosa/MG, 2018

Prazos Consignado  Consignado  Pessoal Salario Pessoal Salario Outros Bancos
Salario Pessoal
01 a 12 meses 1,62% a.m 1,67% a.m 2,08% am 0 01 a06 meses 2,28% a.m
13 a 24 meses 1,64% a.m 1,69% a.m 2,19% a.m 07 a12 meses 2,36% a.m
25 a 48 meses 1,66% a.m 1,71% a.m 2,21% a.m 13 a24 meses 2,43% a.m
49 a 72 meses 1,68% a.m 1,73% a.m 2,25% a.m 25 a42 meses 2,46% a.m
73 a 96 meses 1,70% a.m 1,75% a.m X 43 a 60 meses 2,49% a.m

Fonte: UFVCredi, 2018

Tabela 5 - Empréstimos parcela unica ofertados pela cooperativa. Vicosa/ MG, 2018

Antecipacio Salarial 2,50% a.m [PVA 1,75% a.m
Antecipacdo de 13° 2,30% a.m  Renegociagdo de Divida 1,50% a.m
Antecipacdo com Cheque 3,50% a.m  Financiamento de IRRF 1,90% a.m
Antecipacdo de Férias 2,30% a.m IPTU 22,00% a.m

Fonte: UFVCredi, 2018

De acordo com a Tabela 04, observa-se que a taxa de juros dos empréstimos
ofertados pela UFVCredi varia em fungdo do prazo. Dentre estes, o que possui a menor
taxa de juros ¢ o Consignado Saldrio, destinado aos servidores que recebem o
pagamento junto a cooperativa.

O Consignado Pessoal encontra-se em segundo lugar em relacao ao valor de taxa
de juros. E destinado aos servidores que desejam contrati-lo junto a cooperativa,
entretanto, recebem salario em outro banco.

Em terceiro lugar, o Pessoal Salario, é o crédito oferecido aos cooperados que
recebem o salario com a UFVCredi, cujas parcelas sao descontadas em conta corrente.

Por fim, o Pessoal Salario Outros Bancos ¢ indicado aos cooperados que nado
recebem saldrio na cooperativa, tendo, portanto, as parcelas descontadas em conta
corrente de outros bancos.

A Tabela 05 apresenta todos os empréstimos de curto prazo ofertados pela
UFVCredi e as devidas taxas de juros. Essas modalidades de crédito sdo contratadas em
determinado més e suas respectivas parcelas devem ser quitadas no més subsequente a
contratacao.

Conforme demonstrado, a antecipag@o salarial possui a segunda maior taxa de
juros se comparada aos demais empréstimos disponiveis na cooperativa. Essa andlise
contrapoe-se ao afirmado pelos entrevistados, que acreditam que a antecipagdo salarial
possui baixa taxa de juros.

Observa-se que alguns cooperados adquiriram o habito de contratar a
antecipacao salarial. Um niimero significativo de entrevistados (33 ou 82,5%) informou
que a contrata todos os meses, sem exce¢do. Alguns consideram esse crédito um

complemento de sua renda, como se, de fato, representasse uma vantagem.
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Pelo salario que a gente ganha hoje, ajuda a complementar o salario para
pagar as despesas de casa, né? E tudo mais. (E16, 58 anos)

Ele ajuda né? De verdade. Ele ajuda muito, porque hoje com o salario que a
gente ta tendo, ta dificil. Entdo, a gente passa a ter isso como pagamento.

Mas ¢ muito importante. Sempre salva a situacdo da gente depois do
pagamento. (E18, 56 anos)

Neste sentido, Moreira (2011) apud Marques e Frade (2003) esclarece que, com
a democratizacdo do crédito, a utilizacdo deste se tornou habitual, possibilitando as
familias anteciparem uma parte de seu rendimento futuro, sempre que precisarem. O
crédito se tornou uma opg¢do para atender desejos e necessidades de compra de forma
imediatista.

Observadas as vantagens da antecipagdo salarial na percep¢ao dos entrevistados,
passa-se entdo para o proximo ponto: a finalidade de se contratar essa modalidade e o

que impulsionou sua contratagcdo pela primeira vez.

4.3.2. Finalidade e primeira contrataciao

A partir das entrevistas conduzidas foi possivel verificar a finalidade de se
contratar a antecipacao salarial naquele momento especificamente. A figura 03 ilustra o

destino dos recursos tomados, conforme informado pelos cooperados.

9- Costume - 2,50%
8- Construgéo g 2,50%
7- Dividas de cartdo de crédito . 2,50%
6- Problemas de satide I:' 2,50%

5- Ajudar familia [P 7,50%

4- Complementar renda D 7,50%

3- Descontrole financeiro - 10,00%
2- Pagar aluguel :‘ 12,50%
1- Compromissos curto prazo _ 52,50%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Figura 3 — Finalidade da contratacio da antecipacdo — Vicosa/MG, 2018
Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos entrevistados (21 ou 52,5%) relatou que utiliza essa modalidade

de crédito, atualmente, para quitar despesas com dagua, luz, telefone, supermercado,
dentre outras, conforme excertos destacados abaixo.

...porque, se ndo fosse isso ai (se referindo a antecipagdo), ndo teria outra
jeito de pagar conta né? Isso ¢ de extrema importancia pra nos. Se tirar, ndo
tem jeito né? Contrato pra dar conta também. Supermercado ainda e agua e
luz. (E03, 57 anos)

Pois ndo consigo pagar as contas do més porque ndo sobra dinheiro. (E05,
anos)

Esse resultado vai ao encontro da pesquisa realizada pelo SPC Brasil, em julho
de 2018, na qual concluiu-se que 16,3% dos brasileiros recorreram a algum tipo de
empréstimo nos ultimos 12 meses, para quitar despesas cotidianas como agua, luz e
telefone.

Além de contratarem a antecipacdo salarial para suprir as despesas domésticas
de curto prazo, os outros quatro fatores citados com maior incidéncia foram: pagar
aluguel (5 ou 12,5%), descontrole financeiro (4 ou 10,0%), complementar a renda (3 ou

7,5%) e ajudar a familia (3 ou 7,5%), conforme os relatos que seguem.

Contrato para pagar despesas de aluguel. (E19, 61 anos)

Hoje eu contrato para pagar aluguel. (E30, 57 anos)

Outro dado relevante publicado pela CUT revela que as principais finalidades de
se contratar empréstimos na visao dos brasileiros sdo: pagar dividas de outros
empréstimos, quitar o cartdo de crédito e contas em geral (30%), reformar a casa ou
apartamento (20%), pagar contas de agua, luz, telefone, aluguel, condominio e escola
(16%), comprar mantimentos para casa (14%) e comprar ou trocar de carro (13%).

Alguns entrevistados citaram especificamente o descontrole financeiro como
motivo de contratarem a antecipagdo salarial. A falta de controle foi atribuida ao alto

volume de empréstimos contraidos, conforme excerto abaixo.

E de tanto fazer empréstimo, ai descontrolou entendeu? Ah, tirei um
dinheiro pra minha mulher também, depois da separagdo. Ai foi
descontrolando mais ainda, ai tive que fazer. Se Deus quiser, eu vou
organizar isso. (E04, 56 anos)

Os cooperados também citaram que utilizam essa modalidade de crédito para
complementacdo de renda. Percebe-se que, mesmo possuindo mais de um membro da
familia com trabalho remunerado, os cooperados ndo conseguem ajustar os rendimentos
as suas despesas, de maneira que t€ém a necessidade de recorrer a antecipagao salarial

para complementar a renda.
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Estou fazendo para complementar a renda. Porque nés nido temos um
aumento salarial, entdo, a despesa minha é grande. L4 em casa, meu filho
trabalha, minha enteada trabalha. Por mais que trabalhem, nunca vi tanta
despesa assim. Entdo, vocé tem que ter um dinheiro assegurado ali, pra dar
alimentagdo, pra dar transporte. Entdo tem que ter ali guardado pra isso né?
Entdo, a antecipacdo € pra essa complementacdo do salario. (E16, 58 anos).

Além de desempenhar a funcdao de adicional da renda, E38 acrescentou que
utiliza antecipagdo salarial para ajudar o filho nos estudos e para o pagamento de

dividas com agiota.

Hoje eu t6 pegando justamente pra isso, pagar o aluguel. Dar um trocado
pro meu filho que vai fazer um curso em Belo Horizonte amanha cedo e
pagar o agiota RS 200,00. (E38, 63 anos)

Em relagdo a primeira contratacdo, sdo relacionados na Figura 04 os fatores que
a impulsionaram. Observa-se que, assim como ilustrado na Figura 03 (Finalidade), a
principal motivacdo foi o cumprimento de obrigagdes de curto prazo, citado por 17

entrevistados (42,5%).

13- Contas em atraso (D 2,50%
12- Supermercado (I 2,50%
11- Ajudar filhos €2 2,50%
10- Construcdo D 2,50%
9- Batizado daneta [ B 2,50%
8- Dividas cheque especial 0 2,50%
7- Dividas em geral 9 2,50%
6- Descontrole financeiro 0D 2,50%
5- Complementar renda [ 5,00%
4- Dividas com cartio de crédito D 7,50%
3- Problemas de satde familia (T 12,50%
2-Nio lembra [ D 15,00%

1- Compromissos curto prazo S £0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
Figura 4 — 1" Contratacio — Motivacao — Vicosa/MG, 2018

Fonte: Dados da pesquisa

O entrevistado E02 vinculou a incapacidade de pagamento das contas a reducao
do salério dos servidores da UFV. Possivelmente, referia-se ao cancelamento de algum

adicional que até entdo recebia, implicando numa diminui¢ao de seus proventos.

Também pra pagar conta. Quando comegou a cair o saldrio e teve os cortes
das coisas que a gente comecou ter... ai entdo sempre ta fazendo falta pra
poder acabar de pagar, ou entdo, at¢ mesmo pra fazer compra. (E02, 62 anos)
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Seguidos dos que contrataram para quitar despesas de curto prazo, a segunda

maior parcela ndo lembra a razdo da primeira contratagao (6 ou 15%). Na sequéncia, 5
pessoas (12,5%) relataram problemas de satide na familia como principal motivador

para a primeira tomada desse crédito.

A primeira vez que contratei foi pra pagar uma consulta da minha maie.
Minha mde era viva ainda, foi em 2010, tive que pagar uma consulta da
minha mde, ai tive que contratar, pois nem todo mundo tinha como ajudar.
(EO1, 56 anos)

Foi quando eu precisei, porque minha esposa adoeceu e teve muito
exame, ai veio descontando no meu contracheque sobre o convénio que eu
tenho, o plano de satde, ai acabou estourando no meu contracheque, que ai
tive que socorrer na antecipagdo. (E11, 65 anos)

O terceiro motivo mais citado, apontado por 3 entrevistados (7,5%), foi o
pagamento de dividas com cartdo de crédito. De acordo com esses individuos, o fato de
estarem pagando um alto volume de juros, com parcelas em atraso, fez com que eles
recorressem a antecipagao salarial, conforme relato que segue.

A primeira vez ja faz bem tempo. Eu lembro que eu estava precisando
quitar um cartio de crédito, ai quase que usou o meu salario todo. Mas ai
eu conversando aqui eles me falaram que eu poderia fazer um adiantamento.
Af pronto, até hoje. (E34, 57 anos).

A andlise das falas sugere desequilibrio entre receitas e despesas. Supoe-se,
portanto, que ndo se pratica planejamento financeiro no ambito familiar dos
entrevistados. A partir do proximo tdpico, passa-se a analisar os objetivos da
antecipacao salarial do ponto de vista dos gestores e funcionarios da UFVCredi, para

que os mesmos sejam confrontados com a percep¢do dos cooperados.

4.4. HISTORICO E OBJETIVOS DA ANTECIPACAO SALARIAL

Em entrevista com um funcionario da UFVCredi, constatou-se que a antecipagao
salarial foi criada para situacdes emergenciais e, principalmente, visando a eliminacao
ou reducdo de dividas com cheque especial. Essa ultima situacdo preocupava os
gestores da cooperativa, uma vez que parte de seus associados destinava altos volumes
de seus recursos para o pagamento de juros com essa modalidade de crédito, contratada
tanto na cooperativa quanto em outros bancos.

Segundo pesquisa realizada pelo SPC Brasil em 2018, um dos maiores vildes do

orcamento doméstico naquele ano foi o cheque especial, sendo que 57% dos
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entrevistados informou que essa modalidade de crédito levou seu nome ao registro em
entidades de protecao ao crédito.

De acordo com informagdo divulgada pela Fundagdo Procon-SP, em 08 de
agosto de 2018, a taxa média do cheque especial era de 13,19% ao més, naquela data.
Comparando-se essa média com as taxas de cheque especial (4,39% ao més) e de
antecipacao salarial (2,50% ao més) praticadas pela UFVCredi na mesma data, observa-

se uma disparidade significativa, conforme demonstrado na Figura 05.

Antecipagdo Salarial

Cheque Especial UFVCredi

M¢édia Cheque Especial

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
Figura 5 — Comparacio entre taxa de juros — Vicosa/ MG, 2018

Fonte: Dados da Pesquisa

No momento da implementagdo da antecipacgdo salarial, a intencao dos gestores
era colocar em pratica o papel social exercido pelas cooperativas, que, segundo
Reisdorfer (2014), ¢ atender, primeiramente, a necessidade dos grupos sem objetivar o
lucro. Corroborando o autor, Lambert (1975) afirma que o crédito cooperativo € o meio
pelo qual sdo atendidas as necessidades do homem enquanto membro da comunidade e
que uma de suas principais fungdes ¢ garantir a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, proporcionando o progresso familiar.

No inicio das concessdes, eram disponibilizados valores entre 25 ¢ 30% do
salario liquido do cooperado. Todavia, em virtude da falta de critérios objetivos, os
cooperados que ndo conseguiam a liberacdo do valor maximo, no caso, 30%, entravam
em conflito com a cooperativa. Diante das constantes discordancias, a UFVCredi adotou
como maximo o valor de 30% para todos os associados, independentemente do nivel de
endividamento.

A situacdo de endividamento dos cooperados se agravou na medida em que os
mesmos passaram a considerar a antecipacdo como complementacdo de seu salério,
contratando-a todos os meses. Comumente, no més de janeiro, o cenario se intensifica,
uma vez que, além da antecipagdo, também sao liberados outros créditos de curto prazo,

como financiamento de IPVA, antecipagdo de 13° salario e outros. O cooperado acaba
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sendo demasiadamente onerado, j& que o débito em conta corrente referente aos créditos
acontecera em uma unica parcela, no més subsequente.

Um levantamento, realizado pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protegao ao Crédito (SPC Brasil), em janeiro de 2019,
revelou que apenas 9% dos brasileiros tiveram condi¢des de pagar as despesas sazonais
do inicio de ano, como IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), IPVA (Imposto
sobre Propriedade de Veiculos Automotores) e material escolar, com os proprios
rendimentos. A pesquisa ainda mostrou que 11% dos entrevistados nao fizeram qualquer
planejamento financeiro para pagar esses compromissos no inicio deste ano. Ao serem
analisados os dados da presente pesquisa e os apresentados pela CNDL e SPC,
observou-se que o comportamento dos cooperados da UFVCredi reflete o
comportamento dos brasileiros, de forma geral.

A principal preocupagdo dos gestores no momento da coleta de dados desta
pesquisa se referia as solicitagdes de portabilidade de empréstimos advindos de bancos
comerciais, considerando as taxas mais atrativas da UFVCredi. Em virtude de um atraso
no sistema bancario, assim que o cliente solicita a transferéncia do empréstimo de um
banco para o outro, a margem consignavel fica disponivel por um periodo de até 24
horas. Nesse intervalo de tempo, alguns bancos aproveitam para contatar os clientes e
lhes oferecerem empréstimos. Parte dos cooperados aceita a oportunidade e opta pela
contratacao.

Como resultado tem-se a concorréncia de duas parcelas de diferentes instituigdes
“tentando” serem descontadas. No entanto, em fun¢do da limitagdo da margem
consignavel apenas uma delas ¢ debitada, gerando uma pendéncia no quite dos
empréstimos. O individuo fica, entdo, inadimplente com a instituicdo que pratica a
portabilidade (no caso, a UFVCredi), deixando a responsabilidade de resolug¢do para a
administracao da concedente.

As consequéncias do cenario supracitado vao além do endividamento excessivo
do cooperado. O maior risco do mau uso do crédito ¢ a inadimpléncia, pois pode
desregular a economia como um todo. Para varejistas, por exemplo, a receita diminui
quando um cliente ndo honra as suas dividas.

As institui¢des financeiras, mesmo buscando limitar a concessdo, dificultando o
acesso ao crédito, também sao afetadas pelo numero crescente de inadimplentes. O risco
incremental a que estdo expostas levam a um consequente aumento de taxa de juros.

Neste caso, um nimero menor de pessoas sera capaz de contratar o crédito.
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O endividamento e a inadimpléncia podem interferir diretamente no bem-estar

financeiro dos individuos e de sua familia, conforme sera discutido no préximo topico.

4.5. SITUACAO DE BEM-ESTAR FINANCEIRO

Analisar o cendrio de bem-estar financeiro € pertinente, uma vez que, cientes de
sua situacdo, os individuos tém a possibilidade de atentar para os agentes que
influenciam de maneira positiva ou negativa suas finangas e desenvolver habilidades
para o melhor gerenciamento de sua renda.

Shim, Barber e Lyons (2009) compreendem o bem-estar financeiro como o nivel
de endividamento e satisfagdo com a situagdo financeira. Assim, os autores afirmam que
as ameacas ao bem-estar financeiro sao determinadas pela facilidade na execucdo de
compras, bem como pela desburocratizagcao do acesso ao crédito.

Na mesma perspectiva, Lown e Ju (1992) relacionam o bem-estar financeiro
com a utilizacdo consciente do crédito ao consumidor. Ainda nessa mesma linha, Leach,
Hayhoe e Turner (1999) definem a insatisfagdo financeira como sendo resultado de alto
endividamento e baixa renda. Portanto, de acordo com os autores citados, o bem-estar
financeiro pode estar diretamente relacionado ao nivel de endividamento do individuo.

Neste trabalho, foi analisada a situacdo de bem-estar financeiro dos contratantes
da antecipacao salarial com base nos quatro pilares propostos pelo Sistema de Protecao
ao Crédito (SPC). O primeiro fator explorado, controle sobre as finangas, permitiu
identificar se os individuos conhecem o valor gasto com despesas de casa em geral.
Questionados a respeito do seu conhecimento sobre as despesas domésticas, 72,5% da
amostra informaram estar cientes de suas finangas, conforme apresentado na Tabela 06.

Tabela 6 — Indicadores de bem-estar financeiro na opiniio dos entrevistados.

Vicosa/MG, 2018
Bem-estar financeiro Sim (%) Nao (%)
1 - Controle sobre as finangas 72,5 27,5
2 - Protecdo contra imprevistos 12,5 87,5
3 - Objetivos financeiros 10,0 90,0
4 - Liberdade para fazer escolhas 17,5 82,5

Fonte: Dados da Pesquisa

Entretanto, foi constatado no topico “Endividamento” que a maioria dos
entrevistados possui parte de sua renda comprometida com mais de uma modalidade de
crédito. Assim, duas hipoteses podem ser levantadas: 1) Diferentemente do que afirma o

SPC Brasil, ter ciéncia das despesas domésticas ndo necessariamente revela controle
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financeiro; 2) O cooperado tem um conceito inconsistente de conhecimento das
despesas.

Mais do que simplesmente conhecer a destinacdo da renda, outros elementos
podem ser decisivos na conquista do controle financeiro. E importante que os
individuos, além desse conhecimento, detenham capacidade de planejar e racionalizar a
utilizagdo de seus recursos financeiros.

O segundo fator determinante abordado na pesquisa foi a protecdo contra
imprevistos. Verificou-se, a partir desse conceito, se os individuos possuiam reservas
para objetivos de curto ou longo prazos. No curto prazo, considerou-se como
possibilidade possiveis imprevistos individuais ou familiares. J& no longo prazo,
utilizou-se como exemplo a aposentadoria.

Entre os entrevistados, 87% ndo vinha economizando para possiveis imprevistos,
tampouco para aposentadoria. Esse resultado supera o obtido pela PEIC em novembro
de 2017, no qual ficou demonstrado que 63% dos brasileiros ndo estavam preparados
para lidar com imprevistos.

Percebe-se, conforme relatos a seguir, que a falta de planejamento financeiro ¢
um dos principais motivos que impossibilitam os entrevistados de pouparem, tanto para

situacdes de emergéncia quanto para objetivos de longo prazo.

Eu nio previ para aposentar ndo. Eu cheguei 14, contei meu tempo. O
tempo tava sobrando trés anos, eu aposentei. Ja tava passando trés anos, eu
fiquei no lucro, uvai! Eu ndo esperava aposentar. (E15, 63 anos)

Alguns atribuiram a auséncia de poupanca ao congelamento salarial e a crise

econdmica recente.

Nao, nenhuma (poupanga). Os meninos estdo (poupando). Sabe o que
acontece? O governo travou nosso aumento salarial até 2020. Entdo, isso
complica muito. (E23, 68 anos)

Independentemente dos fatores que resultam na falta de poupanca, apurou-se que
a maioria deles ndo possui recursos de emergéncia, seja para o presente, seja para o
futuro. Conforme aponta Norvilitis et al. (2003), o bem-estar financeiro estd diretamente
relacionado ao sentimento de seguranga, ou seja, para atingi-lo, os individuos precisam
sentir-se seguros com suas finangas atuais e futuras.

O terceiro pilar determinante para o bem-estar financeiro de acordo com o SPC
Brasil ¢ a existéncia de objetivos financeiros que permitiu identificar se os individuos
vinham economizando para atingir algum objetivo ou projeto.

Ao serem questionados sobre a existéncia de poupanca visando a realizagao de

algum sonho, 90% dos entrevistados informaram que, no momento, ndo possuem
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condi¢des de economizar. Alguns deles, inclusive, responderam que seu maior sonho ¢
quitar as dividas de forma que o salario fique “livre”, conforme ilustrado no excerto que

segue.

Nao, por enquanto ndo. Mas eu tenho o sonho de eliminar esses
empréstimos... E com esse dinheiro que sobrar depositar né, pro fim da vida.
(E23, 68 anos)

ApoOs quitar as dividas, relatos demonstram que alguns entrevistados ja sabem o

que desejam na sequéncia.

Meu sonho ¢ pagar as dividas e construir a minha casa. (E26, 75 anos)

Em nenhum momento foi citada a tentativa de organizar o orgamento doméstico,
executando eventuais corregdoes, a fim de controlar as despesas. Em compensacao,
alguns deles aguardam por ganhos financeiros resultantes de causas trabalhistas para

concretizarem seus projetos.

Sonho eu tenho muito, s6 ndo tenho dinheiro. Sou louco pra comprar em
“terreninho” pra mim. Se cu pudesse hoje, compraria pra mim, pra eu
aposentar, um pedacinho de terra. Tudo que eu queria na vida, sabe. Pra eu
plantar, criar umas galinhas, um tanque, um lugarzinho pra pescar. Se Deus
ajudar e eu ganhar uma causa trabalhista... Advogada ficou doida comigo.
Ficou feliz quando cheguei 1a. (E08, 57 anos)

Por fim, o Gltimo pilar proposto pelo SPC Brasil, a liberdade para fazer escolhas,
foi trabalhado com intuito de verificar se os individuos “aproveitam a vida”,
considerando a forma como administram seus recursos financeiros. Esse fator foi
mensurado por avaliacdo subjetiva de cada individuo em relacdo aos recursos
despendidos com prazeres.

A maioria dos entrevistados, 82,5%, demonstrou ter consciéncia de que a forma
como gerenciam sua renda ndo ¢ a mais adequada, e, por isso, ndo conseguem

“aproveitar a vida” do jeito que gostariam, conforme se verifica nos relatos abaixo.

Eu queria viajar né? Por enquanto, eu niio tenho condicdo. As vezes, viajo
através de um sindicato, essas coisas, né¢? (E23, 68 anos)

Minha vida ¢ ficar dentro de casa, ndo vou a lugar nenhum. (E39, 65 anos)

Os numeros apresentados pelo SPC para o ano de 2017 revelaram que, em
funcdo da forma com que gerenciam seus recursos, 59,5% dos brasileiros ndo possuem
condi¢des de aproveitar a vida como gostariam.

Nesta pesquisa, apurou-se que a maioria dos entrevistados demonstrou estar
ciente dos gastos com despesas domésticas. Apesar disso, constatou-se insatisfacdo em
relagdo aos demais fatores componentes do bem-estar financeiro propostos pelo SPC

Brasil.
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Acredita-se que o aumento do nivel de conhecimento financeiro pode auxiliar o
cooperado no planejamento de suas finangas. Para tanto, seria importante que as
iniciativas publica e privada convergissem, atuando paralelamente. No ambito publico,
visualiza-se a insercdo de conteudos relacionados ao conhecimento financeiro nas
grades curriculares das escolas brasileiras. No ambito privado, as proprias cooperativas
de crédito poderiam atuar como educadoras, levando essas competéncias aos seus
cooperados por meio de programas que englobem organizacdo financeira, nogdes de
crédito e investimentos e planejamento tributario.

O conhecimento financeiro ¢ premissa basica para criacdo de um cidaddo
consciente de sua vida econdmica e consequente melhora de seu estado de bem-estar
financeiro. Minimizar o pagamento de juros, valorizar pequenas somas e buscar
atividades sem custo sdo atitudes que, ndo s6 geram economia, como tem potencial para

assegurar maior tranquilidade e seguranga.



46

5. CONCLUSOES

Este estudo objetivou diagnosticar os fatores que interferem no bem-estar
financeiro dos contratantes de antecipagdo salarial, modalidade de crédito ofertada pela
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da Universidade Federal de
Vigosa — UFVCredi.

Para esse fim, utilizou-se, como principal fonte de dados, entrevistas
semiestruturadas com os contratantes da antecipagdo, bem como relatorio de
endividamento disponibilizado pela diretoria da cooperativa.

Apurou-se que mais de 90% da amostra possui baixo nivel de conhecimento
financeiro; 83% dos individuos desconhecem a taxa de juros da antecipacgdo salarial.
Mais de 60% dos entrevistados também utilizam o cheque especial. Destes, 90% nao
sabem informar a taxa ou informaram de forma equivocada.

Observou-se que todos os entrevistados possuem parcelas de créditos a vencer,
sejam de curto ou longo prazos, indicando que os mesmos se encontram em situagdo de
endividamento e, em alguns casos, inadimplemento.

E provavel que o alto nivel de endividamento esteja sendo ocasionado pelo
baixo nivel de conhecimento financeiro. No entanto, ndo ¢é possivel relacionar
diretamente esses dois fatores, uma vez que ndo houve comparagdo entre grupos de
individuos endividados e ndo endividados.

No que se refere a percepcdo em relacdo a antecipagdo salarial, quase metade
dos entrevistados tiveram dificuldades em apontar suas vantagens. Dos entrevistados
que apontaram vantagens, 17,5% citaram a répida liberagao do crédito, e 15%, a taxa de
juros acessivel, informagcdo que ndo se confirma ao observar a tabela de taxas
praticadas.

A rapida liberagdo do crédito citada por parte dos entrevistados pode estar
vinculada a falta de um sistema de andlise suficientemente criterioso. No momento da
realizacao da pesquisa, a cooperativa praticava a liberagdo de um percentual fixo de
antecipac¢ao independente da situag¢do de endividamento do contratante.

Esse cenario pode estar contribuindo para o agravamento do endividamento
desses individuos, uma vez que a pratica de controlar as financas pessoais € pouco

difundida entre eles, resultado de uma amostra carente de conhecimentos financeiros
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basicos. A oferta de antecipagdo salarial na UFVCredi tem ocorrido de forma bastante
liberal, ja que ndo ¢ avaliada a real capacidade de pagamento dos cooperados.

Com base nas falas dos entrevistados, concluiu-se que a decisdo pela
antecipacao nao ¢ resultado de comparagdo com outras propostas. Em muitos casos, 0s
cooperados ndo tém margem para contratar outros empréstimos, €, por isso, acabam
optando pelo mais simples, no caso, a oferta em questdo. Nesse cenario, observa-se um
acumulo de parcelas, além das previamente contratadas.

A respeito da finalidade para a qual os cooperados contrataram a antecipacao,
verificou-se grande relevancia no cumprimento de despesas domésticas. Em funcao
disso, acredita-se que os rendimentos desses individuos vém sendo mal administrados,
uma vez que o crédito ¢ tomado paulatinamente e interpretado como complemento de
renda. J4 na visdo da cooperativa, a antecipagdo salarial foi criada com a finalidade
principal de desonerar os cooperados que despendiam altos volumes de seus recursos
com o pagamento de juros advindos, majoritariamente, do cheque especial.

Dessa forma, o que se observa ¢ uma inconsisténcia entre os objetivos para os
quais se destina a antecipacdo e a razdo informada pelos cooperados para a sua
contratacdo. A inten¢do da cooperativa com essa iniciativa era proporcionar bem-estar
financeiro a seus cooperados. No entanto, a situagcdo que se configurou ao longo dos
anos foi exatamente o oposto, uma vez que, muitas dessas pessoas ndo compreendem
essa finalidade e interpretam esse crédito de forma equivocada.

Sobre o bem-estar financeiro, foram definidos quatro componentes: controle
sobre as financgas, protecdo contra imprevistos, objetivos financeiros e liberdade para
fazer escolhas. O primeiro componente demonstrou que, apesar dos individuos
conseguirem identificar os gastos mensais, ndo sdo capazes de planejar a utilizagdo de
sua renda de modo a consumir apenas dentro do limite disponivel.

O segundo pilar, protecdo contra imprevistos, revelou que a maior parte dos
entrevistados ndo vem economizando dinheiro para situagdes emergenciais, tampouco
para situagdes futuras. Logo, esses individuos correm alto risco de terem dificuldades
em situagdes imprevisiveis, estando, portanto, suscetiveis a instabilidade financeira.

O terceiro aspecto do bem-estar financeiro esta relacionado aos objetivos de
vida. Esse componente considera sonhos e planos. Grande parte dos entrevistados
revelou ndo possuir sonhos ou mesmo conhecer seus objetivos. Aqueles que os

apresentam, informaram ndo se planejar para atingi-los.
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O ultimo pilar esta relacionado a liberdade financeira. Trata-se de um aspecto
demasiadamente subjetivo, no qual o “aproveitar a vida” pode ser interpretado de
diversas formas. A maioria dos entrevistados demonstrou ndo possuir liberdade de
escolha para realizar as atividades que gostaria.

Atendendo ao objetivo especifico niimero um, apurou-se que o nivel de
conhecimento financeiro dos contratantes da antecipagdo salarial ¢ insatisfatorio. Com
isso, a interpretacao da finalidade do crédito acontece de maneira equivocada, fato que
foi revelado por meio dos resultados obtidos para os objetivos especificos nimeros trés
€ quatro.

Como resultado dessa complexa situagdo, observou-se alto nivel de
endividamento, em resposta ao objetivo especifico nimero dois. O ultimo objetivo diz
respeito ao bem-estar financeiro. Concluiu-se que os individuos, de forma geral, ndo
apresentam bem-estar financeiro.

Como objetivo geral desta pesquisa, buscou-se diagnosticar os fatores que
interferem no bem-estar financeiro desses individuos. Entende-se como principais
fatores o baixo nivel de conhecimento financeiro, a facilidade na contratagao de crédito,
a inobservancia por parte da cooperativa da situagdo de endividamento dos cooperados
e, por fim, o alto comprometimento da renda dos mesmos.

Na tentativa de minimizar o nivel de endividamento desses cooperados e,
consequentemente aprimorar seu bem-estar financeiro, tem-se como aliado o
conhecimento financeiro. A partir da difusdo desse conhecimento, os cooperados
passam a ter acesso a informagdes relevantes na tomada de decisdes financeiras, de
forma que as mesmas se tornem conscientes e fundamentadas.

Diante desse quadro, propde-se a UFVCredi a realizagdo de um projeto voltado
a educagdo financeira dos seus cooperados, buscando conscientiza-los sobre o uso
racional do crédito. Além disso, é importante que esses individuos sejam alertados para
a 1importancia da implementacio de um planejamento econOmico-financeiro,
comegando pelo orgamento doméstico.

As limitagdes do estudo estdo relacionadas aos aspectos amostrais. A
homogeneidade da amostra tornou invidvel a comparacdo entre grupos, e,
consequentemente, a avaliacdo das diferengas de niveis de conhecimento financeiro
entre os géneros, faixas de idade, e outras variaveis socioecondmicas e demograficas.

Para trabalhos futuros, sugere-se a reaplicacdo do instrumento de pesquisa em

diferentes amostras com a inclusdo de varidveis ambientais e culturais. Cabe, ainda,
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avangar no tema analisando questdes relativas as razdes do alto percentual de dividas

em relagdo ao baixo nivel de de conhecimento financeiro.
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Universidade Federal de

Entrevista aos associados da UFVCredi N°
Vicosa
PARTE I — PERFIL SOCIO ECONOMICO DAS FAMILIAS
1. Género: (1) Masculino (2) Feminino
2. Qual ¢ sua idade?
3. Estado Civil:
(1) Solteiro (2) Casado/Unido Estavel (3) Separado/Divorciado (4) Viuvo
4. Escolaridade:
(1) Nenhuma (2) Ensino Fundamental (3) Ensino Médio (4) Ensino Superior (5)
Especializacdo (6) Mestrado (7) Doutorado
5. Salério liquido (que o senhor (a) recebe da UFV):
(1) de R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 (2) de 3.000,01 a R$ 5.000,00
(3) de R$ 5.000,01 a R$ 7.000,00 (4) R$ 7.000,01 a R$ 9.000,00
(5) de R$ 9.000,01 a R$ 11.000,00 (6) acima de R$ 11.000,00
6. Exerce algum trabalho remunerado extra?
(1) Sim  Valor (2) Nao
7. Situagao Ocupacional:
(1) Ativo (2) Aposentado
8. Numero de ocupantes da moradia — Detalhar a composi¢ao familiar:
Criancgas Adolescentes Adultos Idosos
Nuimero (0 a 11 anos) (12 a 18 anos) (19 a 59 anos) (60 anos ou +)

PARTE II - ANTECIPACAO SALARIAL

9. Qual a vantagem vocé v€ na antecipagao salarial?

10. Com qual frequéncia o(a) senhor(a) contrata a antecipacao salarial?

11. O Sr. lembra por qual motivo contratou a antecipagdo salarial pela primeira vez?

12. Para qual finalidade (Pra qué) vocé contrata?
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13. Que outros tipos de crédito vocé utiliza?

(1) Nenhuma (2) Consignado (3) Empréstimo Pessoal (3.1) Bancério (3.2) Outras pessoas

(4) Cheque Especial (5) Cartao de Crédito (6) Outro, qual? O Sr. considera esse tipo de crédito mais

vantajoso do que a antecipacao salarial? (1) Sim (2) Nao Por qué?

14. Antes de contratar a antecipacao salarial, o(a) senhor(a) analisa outras opgoes de crédito?

(1) Sim (2) Ndo

PARTE III - CONSTRUCTO — CONHECIMENTOS FINANCEIROS

15. Caso a sua renda dobre de valor no ano de 2018, assim como os precos de todos os bens e
servicos, quanto vocé sera capaz de comprar com essa nova renda?

(1) Mais do que hoje (2) Exatamente o mesmo* (3) Menos do que hoje (4) Nao sei

16. Qual o valor da taxa de juros da antecipagdo salarial?

(1) 5% a.m (2) 3,5% a.m (3) 2,5% a.m* (4) 4% a.m (5) Nio sei

17. Alta inflagdo significa que o custo de vida esta subindo rapidamente. Essa afirmagao ¢é:

(1) Verdadeira* (2) Falsa (3) Nao sei

18. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacao é:

(1) Verdadeira* (2) Falsa (3) Nao sei

19. Qual o valor, em média, da taxa de juros do cheque especial?

(1) 13,50% ao més* (2) 20,0% ao més (3) 5,50% ao més (4) 8,00% ao més (5) Nao Sei

PARTE VI — CONSTRUCTO — BEM-ESTAR FINANCEIRO

Subconstructo - Controle sobre as Financas

20. Vocé tem ideia de quanto gasta por més com despesas domésticas? (1) Sim (2) Nao

(16.1) Alimentagdo (1) Sim Valor: (2) Nao sei (3) Nao pago

(16.2) Saude (1) Sim Valor: (2) Nao sei (3) Nao pago

(16.3) Moradia (aluguel, financiamento de imovel) (1) Sim Valor: (2) Nao sei (3) Nao pago

(16.4) Agua, luz, telefone (1) Sim Valor (2) Nao sei (3) Nao pago
(16.5) Educagao (1) Sim Valor (2) Nao sei (3) Nao pago
(16.6) Transporte (1) Sim Valor  (2) Nao sei (3) Nao pago

Subconstructo - Protecio Contra Imprevistos

21. Vocé faz algum tipo de reserva caso ocorra algum imprevisto? (1) Sim (poupanga, seguro,

outro...) (2) Nao

22. Vocé faz/fez alguma reserva especifica para aposentadoria?

(1) Sim (Plano de Previdéncia Privada, poupanca, investimento — Qual?) (2) Nao

Subconstructo - Objetivos Financeiros

23. Voce esta economizando dinheiro para realizar algum sonho? (1) Sim (2) Nao

Se sim, vocé se importa em dizer qual sonho pretende realizar?

Subconstructo - Liberdade para Fazer Escolhas

24. Possui condig¢des financeiras de aproveitar a vida da maneira que administra seu dinheiro?

(1) Sim (2) Ndo
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntirio(a) a participar da pesquisa
“Diagnéstico do comportamento dos cooperados da UFVCredi: um estudo com os
contratantes de antecipacdo salarial”. Nesta pesquisa pretendemos identificar os
fatores que contribuem para a contratacao da antecipagao salarial, bem como o grau de
bem-estar financeiro dos individuos contratantes. O motivo que nos leva a estudar essa
tematica esta relacionado ao grande volume de individuos que contratam a antecipagao
salarial mensalmente e os fatores que podem estar contribuindo para este cenario.
Acredita-se que contratacao excessiva do crédito pode estar afetando diretamente o
bem-estar financeiro desses contrantes”.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: serd realizada uma
entrevista, por meio de um roteiro semiestruturado, com os cooperados que contratam a
antecipacao salarial. A previsdo de duragdo da entrevista ¢ de, em média, 30 (trinta)
minutos. Caso seja autorizado, as perguntas abertas poderdo ser gravadas pelo
entrevistador.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em possivel constrangimento por parte dos
entrevistados, ja que serdo trabalhadas questdes financeiras. Para minimizar estes ricos,
tentar-se-a realizar as perguntas de maneira menos invasiva. A entrevista podera ser
interrompida, a qualquer momento, caso haja algum tipo de desconforto. Com esta
pesquisa, pretende-se apresentar a relevancia de se trabalhar o crédito de maneira
adequada, efetiva e principalmente responsavel. Fazer o cooperado entender as
verdadeiras necessidades de tomar empréstimos, como escolher a op¢ao de crédito que
melhor se enquadra no seu perfil entre as inimeras op¢des de linhas, modalidades de
empréstimos e financiamentos existentes.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e
comprovados, decorrentes da pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagao.
O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio.
A sua participacdo ¢ voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os
resultados da pesquisa estarao a sua disposi¢ao quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que
indique sua participagdo nao serao liberados sem a sua permissdo. Este termo de
consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, no e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 60 meses ap6s o término da pesquisa. Depois desse
tempo, os mesmos serdao destruidos.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolugao 466/2012
do Conselho Nacional de Satude, e utilizardo as informagdes somente para fins
académicos e cientificos.
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Eu, XXX, fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Diagnéstico do
comportamento dos cooperados da UFVCredi: um estudo com os contratantes de
antecipacio salarial” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duavidas. Sei que
a qualquer momento poderei solicitar novas informag¢des e modificar minha decisao de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade
de ler e esclarecer minhas duvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Silvia Futia Taquetti

Endereco: Rua Dr. Milton Bandeira, n° 346 apt 610, Centro. Vicosa-MG
Telefone: (31) 98855-6606

Email: silvia.taquetti@gmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31) 3899-2492
Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Vigosa, de de 2018.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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