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RESUMO

AMARAL JUNIOR, José Carlos do, M.Sc., Universidade Federadd&gFevereiro de 2013.
Estudo da interacdo idoso e tecnologia no universo domeéstico e sua relacdo @m
autonomia. Orientadora: Amelia Carla Sobrinho Bifano. Coorientadorasioe Caldas

Tavares Mafra e Tereza Angélica Bartolomeu.

O envelhecimento populacional tem colocado novas demawdastudos cientificos, com a
finalidade de conhecer melhor os idosos e os variadosnénds relacionados com esta
populacdo. Neste contexto, este trabalho buscou aprofundaretéacéo dos idosos com as
tecnologias domésticas, buscando responder de que festazmp®deriam ser pensadas para
contribuir com a promoc¢éao da autonomia destes suj€tadjetivo geral deste trabalho foi o
deanalisar a utilizacdo de uma tecnologia domeéstica oglada ao cozinhar, pelos idosos, no
gue diz respeito a adequacdo as suas especificidades de wotikzac&ontribuicdo para a
manutencdo da autonomia. Especificamente pretendeu-se estotEodo elaborado pelo
Laboratério INTERATIVO; estudar os processos interativoseesujeito e a tecnologia
domeéstica escolhida para o trabalho em seu cotidiarglaeionar os pontos observados no
processo de interacdo entre o sujeito e a tecnologigstwa escolhida com sua contribuicdo
para o alcance de autonomia. O método empregado foi ctuto efa atividade elaborado
pelo Laboratorio INTERATIVQ que era composto por uma série de técnicas combinadas,
como observacoes, entrevistas e avaliacbes hewsislx@ssa maneira, trés idosas com
caracteristicas heterogéneas foram selecionadas peabizacdo da fase de campo do estudo,
em que as atividades que envolviam a tecnologia doméstieataido eram acompanhadas.
Pbde-se perceber que as trés idosas apresentavam paelrinesracdo com a tecnologia
domeéstica bastante distintos, que estavam dados, prineigiglnma experiéncia passada, nos
atributos técnicos do artefato, na relacdo com os ostje#os e na visdo que estas idosas
tinham de si, do mundo e dos outros. Também foi possivetlpar que estes padrdes de
interacdo indicavam para diferentes niveis de autondasaparticipantes no decorrer das
atividades observadas. Dessa forma, péde-se concluir gtecrasogias domésticas tém
potencial para contribuir na manutencédo da autonomia dessdpara isso Sdo necessarias
duas medidas: primeiro, pensar tecnologias mais condienim a realidade das atividades
que irdo instrumentalizar; segundo, reconstruir a imagem da “velhice”, para que os sujeitos
idosos se percebam como capazes de utilizar tais tg@mloe assim, tenham maior

autonomia na realizagéo de suas atividades cotidianas.
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ABSTRACT

AMARAL JUNIOR, José Carlos do, M.Sc., Universidade Fedeigbda, February, 2013.
Study of the interaction elderly and technology in the domestic uwerse and its
relationship with the autonomy. Adviser: Amelia Carla Sobrinho BifandCo-advisers:
Simone Caldas Tavares Mafra e Tereza Angélica Bantlo

The aging population has placed new demands for sceergitidy, in order to better
understand the elderly and the various phenomena retatéd tpopulation. In this context,
this study aimed to deepen the relationship of the elderly datnestic technologies, seeking
to answer how these could be thought to contribute to the piomof autonomy of these
subjects. The overall objective of this study, therefomas to examine the use of a
technology-related domestic cooking, for the eldemgarding the appropriateness to thei
specific usage and contribution to the maintenanceitwin@my. Specifically sought to study
the method developed by the Laboratory INTERACTIVE; study itiberactive processes
between subject and domestic technology chosen to workimddiéy lives; and relate the
observed points in the process of interaction betwkenstibject and domestic technology
chosen for their contribution achieving autonomy. Thehogtemployed was to study the
activity developed by the Laboratory INTERACTIVE, which conglstef a series of
combined techniques such as observations, interviews andtiteesialuation. Thus, three
elderly with heterogeneous characteristics were seldotguerform the field phase of the
study, in which the activities involving domestic technolagythe study were followed. It
could be seen that the three were older patterns shatien with domestic technology quite
distinct data that were mainly on past experience, ebknical attributes of the artifact in
relation to other subjects and the vision they had of skéras elderly, the world and others.
It was also possible to see that these interactionrpatt® indicate different levels of
autonomy of the participants during the activities observéulis,Twe conclude that the
domestic technologies have the potential to contributenamtaining the autonomy of the
elderly, but for that it requires two steps: first, thimktechnologies more consistent with the
reality of the activities that will equip; and seconehuild the image of "old age", so that the
elderly subjects see themselves as able to use such tegkspland thus have greater

autonomy in carrying out their daily activities.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

1.1Construcéo da proposta de estudo

Este trabalho apresenta o estudo sobre a relacaocdafotgas domeésticas e autonomia
para os idososA proposta surgiu de dois pressupostosprimeiro se refere as mudancas
provocadas pela inser¢cdo de diferentes tecnologias ax@ dlia das pessoas, fendbmeno
entendido como complexo e diretamente relacionado tomios os aspectos da vida dos
sujeitos em sociedade. O segundo pressuposto é refereptemtial destas tecnologias
domésticas na contribuicdo para a manutencdo da autonuamimmedida em que se tornam

parte destas atividades cotidianas.

O interesse pela populacéo idosa surgiu a partir da mudampgfit demografico recente
na realidade brasileira, como demonstram os dados da Oiganidas Nacdes Unidas
(ONU, 2009) e do Instituto Brasileiro de Geografia EstatiffiB&E, 2010). Segundo as
projecdes, havera uma inversao na proporcao de individusssidom relacdo aos individuos
mais jovens no ano de 2050. Assim, o pais tera como castcterdemografica uma
populacdo maioritariamente formada por idosos, em um duerée tempo considerado
relativamente curto, quando comparado ao fendbmeno de &ardaggnografica ocddo em
alguns paises desenvolvidos da Europa (BRITO, 2007). Além dissoarasteristicas
préprias do desenvolvimento social e historico brasile@@bam tornando este fendbmeno de
transicdo demografica bastante singular no Brasil, quandwparado a maneira como o0
fenbmeno tem ocorride ja ocorreu em alguns paises da Europa (NASRI, 2008). Dessa
maneira, uma série de estublédm se dedicado a circunscrever a situacdo deste oS0
Brasil, bem como estudar os principais fendmenos ogladbs com esta populacado, para que
seja posteriormente possivel preparar politicas que meethas condicbes de vida destes
sujeitos. Estes estudos, tém se preocupado com questéesaslivelacionadas aos idgsos
como por exemplo, o sistema previdenciario, a desigualdadg&nero, as politicas publicas,
o perfil epidemioldgico, a inclusdo no acesso aos meadosodhunicacdo e informacédo e o
desenvolvimento econdmico. Apesar disso, 0s trabalhe€nvolvem a populacao idosa nao
tém se dedicado a estudar questfes mais relacionadas antamiigo destes sujeitos, como

o doméstico.

! Mafra e Wong (2012); Nasri (2008); Brito (2007;2008); Paiva e Wanjman (200)SCO (2008); Mattos e
Chagas (2008); dentre outros.
1



Entende-se que o conhecimento cientifico ndo € neutro pogugso acaba muitas vezes
obedecendo a uma légica que se distancia daquilo que,ddemtente, recebe o status de
banal e sem valor, como o trabalho doméstico e sisntss a ele relacionados (SILVA,
1998a). No entanto, as atividades domésticas devem ser cada&leomo importante objeto
de estudo, sobretudo porque representam uma parcela \ddadas cotidianas da maioria
dos sujeitos e assim, seu estudo e conhecimento tarabgilie a garantir condicfes

adequadas de vida a populacgéo.

Ao se analisar o perfil demografico demonstrado em dodondinulgado pela ONU
(2005) é possivel notar que em 2050 a populacéo brasileiracsepdsta maioritariamente
por idosose destes, a maior parte sera do sexo feminino, residgiodimhas e em 24% das
vezes ainda exercendo atividade remunerada. Estes dadosrsugereconsiderando tal
perfil, os idosos serdo, na maioria das vezes, os résmapelas suas atividades cotidianas,
incluindo as atividades domeésticas, e por isso € precismtgaa esta populacdo condicbes
minimas para que consigam, sem constrangimentos, exedsitivielades. E neste contexto

gue se questiona qual o impacto das tecnologias envolvidagipesie atividade.

As tecnologias, de forma geral, podem contribuir posiieate ou negativamente com a
autonomia do viver cotidiano da populacdo idasa que tange ao refor¢co positivo ou
negativo a partir da imagem de velhice com que corrob@andeterminada sociedade
Peixoto e Clavaroille (2005) demonstram como tecnologias gjicdosos tém dificuldades de
utilizar contribuem para a construcdo de uma autoimagenuigacle como o inverso
contribui para a construcdo de uma autoimagem mais posiggtes sujeitos. Nesta
perspectiva, muitas das tecnologias presentes no dados sujeitos acabam contribuindo
negativamente na construcdo desta autoimagem, na medidaeefrustram o0s sujeitos no
decorrer do seu processo de utilizacdo e assim contripaentorna-los mais dependentes de
outros sujeitos e diminuem suas possibilidades de eseolii@io durante o curso daquela
atividade (NORMAN, 2008).

E neste contexto circunscrito que este trabalho ataiemcao especial aquelas tecnologias
ligadas as atividades domésticas, aqui denominadas comoofgasotlomeésticas. Isso
porque, tais tecnologias deveriam contribuir para a pgam da autonomia dos sujeitos na
execucao destas atividades, na medida em que viabilizariapotréss: a independéncia na
execucao pratica destas atividades; a ampliagdo do podscalba e decisdo destes sujeitos
diante destas atividades e; na medida em que @s@es pontos anteriores, contribuiria

para o aumento da autoestima destes sugemaseconstru¢cao da sua autoimagem.



O que se pode perceber, no entanto, é que tais tecnoldgiagptesentado ainda, quando
comparadas as demais tecnologias, uma série de cistazgsrque de uma forma ou de outra
tém contribuido para torna-las tecnologias de dificllzatgdo, como a distancia existente
entre a logica de utilizacdo dos projetistas e a loégiqaessa pelos usuarios (BIFANO,
1999), as questdes da divisdo sexual do trabalho que estdo a&xpmestas tecnologias
(SILVA 1998b, 1998c), e o préprio carater de mercadoria que uwler@nte assumem,
tornando tais tecnologias significativas ndo somentesplduncao pratica, mas também por
seu valor simbdlico (BIFANO, 20120lém disso, estas sdo tecnologias que trazem consigo
um discurso de simplificagcdo da vida cotidiagque contribui para que sejam consideradas
tecnologias de facil desenvolvimento e possiveis de swuibgitir completo o trabalho e o
conhecimento humano nestas atividades (BIFANO, 2012; SIl1¥88a, 1998b, 1998c,
1998d).

Este contexto geral chama atencédo para o estudo de taidotgas, perfazendo o
guestionamento de como as tecnologias domeésticas podeprogetadas de forma que
contribuam para a promocdo da autonomia dos sujeitos sidasmsiderando-se as
peculiaridades de tal populacdo e também das atividadegjuwersstas tecnologias estdo
relacionadasDessa forma, optou-se por realizar o trabalho com wwoaotogia doméstica
relacionada com a atividade de cozinhar. A escolha dadadise deu por esta fazer parte de
uma gama de atividades que visam satisfazer uma necedsitacke de todos os sujeitos, a
de “alimentar-se” ¢ por se constituir na nossa sociedade umas das principais atividades
domésticas cotidianas, “a de cozinhar”. Por estes motivos, acredita-se que esta atividade

domeéstica cotidiana ocupa um lugar significativo na manéteda autonomia dos sujeitos.

Entendendo que existe um grande nimero de tecnologias dmwégie estdo envolvidas
nesta atividade e que o tempo para execucdo do trabalhdapsgas limitacdes, optou-se
pela realizacdo do estudo com uma tecnologia doméstjpecifica. Assim, o presente
trabalho buscou responder, diante do contexto apreseriabmuinte questdo: os artefatos
tecnoldgicos projetados para serem utilizados no desenwoitondas atividades domésticas,
no caso deste estudo as de cozinhar, contribuem paraudemedio da autonomia dos idosos

em suas atividades cotidianas?

Guiando-se por esta problematica, este trabalho carstit apresentacéo e discussao do
estudo desenvolvido. Para sua execucdo, foi preciso cormdpreenfenémeno que se
denomina como transicdo demografica, 0 consequente ecinadimto populacional e como

se caracteriza o processo de envelhecimento em seus lasulrtices: biofisioldgico,
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psicologico e social. Também foi preciso compreendensar¢gdo das tecnologias nas
atividades dos sujeitos e, por ultimo, como a autonomiarjpode relacionar com as
atividades e a tecnologia doméstica estudada. Também wadesafio de, sendo a tematica
do estudo pouco explorada no meio académico, selecionétoglanque fosse adequado aos
objetivos formulados, fazendo também as consideracdess#@@s a este método, a parir d

realidade da proposta apresentada.

1.1.1 Objetivos

Este trabalho teve como obijetivo geral analisar a udizale uma tecnologia doméstica
relacionada ao cozinhar, pelos idosos, no que diz respailequacdo as suas especificidades

de utilizac&o e a contribuicdo para a manutencédo dacamian

Especificamente pretendeu-se:

e Analisar o método utilizado pelo Laboratério INTERATI¥&lacionando-o &

realidade do trabalho;

e Estudar o0s processos interativos entre sujeito e moltega domeéstica

escolhida para o trabalho em seu cotidiano;

e Relacionar os pontos observados no processo de intezaf@o0 sujeito e a
tecnologia domeéstica escolhida com sua contribuicdo pamdcance de

autonomia.

1.1.2 Um olhar cotidiano

Para alcancar os objetivos propostos pelo presentehtnalmablhar deste estudo volta-se
para o cotidiano dos sujeitos e para as atividades gealsam em sua cotidianidade. Nesta

breve sesséo, serao feitas algumas consideracdeosmiirdiano na abordagem do estudo.

? Laboratério vinculado ao Departamento de Economia Docaésth Universidade Federal de Vicosa, que
realiza trabalhos de ensino, pesquisa e extenséo volta@doa peea de avaliacdo de usabilidade das interfaces
em produtos, apresentando uma opcao metodolégica de tralifeltemciada em relacdo aos laboratérios com
linhas tematicas similares. Dessa forma, o métodacatkenpara este trabalho foi o utilizado pelo referido
laboratdrio, com algumas adaptacdes para o caso dasgie.e

4



O termo cotidiano é encontrado em muitos traballeadé&micos de diferentes areas, com
destaque para os trabalhos de Certeau (1994), Goffman (198%), [8II0) e Lave (1988).
O conceito considerado mais adequado para adocao neste estodprdposto por Lave
(1988), justamente porque prioriza uma definicdo de cotidianac@oea 0s sujeitos como
centrais, formados por corpo, mente e emocao de fmdligsociavel. Para esta autora (apud
BIFANO 1999),0 cotidiano é composto por aquelas atividades que se repatetitles
ordinarios, seja diariamente, semanalmente ou mengalmemvolvendo certo carater de
rotina, mas ao mesmo tempo, apresentando uma organizac@wmrgperte certo grau de
movimento dos sujeitos. Este sujeito estd imerso popleto na cotidianidade, que se
apresenta como variavel para cada individuo conforméwigades que compdem seu dia a

dia também variam, sejam atividades domeésticas ou ddhoatemunerado.

Esta perspectiva auxiliou na orientacéo do alcance dasvokjeuma vez que demonstrou
a necessidade da escolha de um quadro tedrico que congderestsido destas atividades
cotidianas dos idosos no caso deste estudo, optou-se pela Teoria da Atividade que ser
apresentada mais adiante. Também, porque auxiliou na caosg@oeda problematica que
orienta a formulacdo desta pesquisa: a relacdo dodosujdbsos com as tecnologias
domesticas presentes em suas atividades, cuja comprdensiae dificil sem entender a
realidade de uso cotidiano destas tecnologias tal cordessmvolvem no dia a dia de quem
as utiliza (BIFANO, 1999). Também porque, compreender até que psta® tecnologias
podem contribuir para a promoc¢&o e manutencéo da autodomidosos so6 faz sentido ao se
considerar que a autonomia desta populacéo deve ser alcangaaitida considerando-se as

atividades de carater cotidiano, como as domésticasdeaste estudo.

1.20rganizacéao do trabalho

Uma vez exposta a problematieaos objetivos, o trabalho foi organizado em seis

capitulos distintos, apresentando a seguinte ordem:

No capitulo 1l serd apresentada a revisdo de literaturdoqséstematizada partindo-se
dos objetivos apresentados. Esta revisdo objetiva apgessnbpcdes tedricas e 0s principais
conceitos utilizados no trabalho, que foram responsdp@igyuiar as etapas de construcao

metodoldgica e analise dos resultados.

No capitulo Ill serdo apresentados os procedimentos megioiséque foram elencados

para conduzir o estudo. Estes procedimentos estdo compdelmemo capitulo 1V, que trata
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de uma andlise do método escolhido, e assim atende a sirobgkiivos especificos do
trabalho.

O capitulo V apresenta o estudo dos processos inteyagivive sujeito e a tecnologia
doméstica, buscando responder ao segundo objetivo espdoifimalado. Com base neste
estudo € que no capitulo VI apresenta-se a relacdo eigetie 0s processos interativos
estudados @ promoc¢do da autonomia, buscando atender ao terceirovobgspecifico do
trabalho. Dessa maneira, neste capitulo esta apréaeataonstrucdo de um conceito de
autonomia proprio ao trabalhe uma demanda que surgiu durante a execucdo da pesquisa
para atenden este objetivo especifico e posteriormente, as relacdes que, a partir deste

conceito, podem ser estabelecidas com os dados e sipiisentes no capitulo V.

No capitulo VII estdo as consideracfes finais do traballais consideracdes buscam
responder se 0s objetivos especificos foram atendidpmie conclusdes e novas questdes
puderam ser desenvolvidas a partir deles. Neste capitulanhiid€m a localizacdo dos
resultados e analises diante do objetivo geral do t@teatlo contexto geral da problematica
gue deu origem ao estudo. Por ultimo, seguem os elementasxpdas, como as referéncias

utilizadas e os apéndices.



CAPITULO Il — REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo esté sistematizada a revisédo de Uitardb trabalho, que buscou conhecer
e apresentar 0os principais conceitos e opcdes tedritadaesas Estes elementos, que se
relacionam com os objetivos especificos formuladstpeorganizados em trés partes:

A primeira parte apresenta um breve ensaio tedrico soboaceito de idoso utilizado no
trabalho, o fendmeno de transicdo demografica e o pmocdss envelhecimento. A
apresentacao do conceito de idoso auxilia a situar megidamente a populacdo do estudo,
na medida em que esclarece o que se pode considerar eitmidoso. A apresentacédo das
referéncias acerca do fenbmeno de transicdo demagnafic sua vez, auxilia a circunscrever
melhor a problematica do estudo e sua justificattambéma mostrar como este fenbmeno
tem resultado, num pais como o Brasil, em condi¢desdelhecimento distintas de acordo
com uma série de fatores, como a classe social gi@rende residem os sujeitos. Por
ultimo, a apresentacéao sobre o que é o processo de envelhecinmdameceso que, para este
estudo, pode ser considerado commovelhecer”.

A segunda parte apresenta 0 ensaio tedrico sobre ausnbusicando 0s principais
conceitos e aplicacdes praticas parque ¢ “ser autonomo”. Esta parte do referencial busca

analisar qual conceito é mais adequado para atender abgosigeste trabalho.

Na terceira e ultima parte, ¢ apresentando um ensaio teorico acerca do “agir no mundo”,
cujo objetivo é apresentar o que é atividade, e qual o dmaujeito e do instrumento no
processo de interacdo. Estas consideracdes orientamn daambalise do método, quanto o
estudo da interacdo. Por conseguinte, também auxiliamc#orela os resultados encontrados

com a contribuicdo para a manutencdo da autonomia desidos

2.1Envelhecimento: contextualizacédo

Para compreender melhor os sujeitos que integraram enpeesstudo, fez-se necessario
estudaro processo de envelhecimento considerando-se a totalidade ddduiod em seus
multiplos aspectos: biofisiolégicos, psicolégicos eias. Para tal, esta discussdo foi
sistematizada em trés sec¢des distintas: a primeirsgrtdiglo sobre o conceito “idoso”; a
segunda, apresentando de forma geral o fendmeno que tenchsid@do e “transicido
demogréficd, necessario para a contextualizagdo da problematica do estudo e para a

compreensdo dos outros fendmenos envolvidos no envelhecipeptdacional a nivel



mundial e brasileiro; a terceira e Ultima, objetivacdeger a visdo de envelhecimento que

sera adotada no decorrer de todo este trabalho.

2.1.1 O conceito deidoso’

Classificar uma pessoa como “idosa” é uma tarefa extremamente dificil, visto que, 0s
aspectos biolégicos podem representar uma incoeréncia qreftetem uma populacao téo
heterogénea quanto a brasileira (CAMARANO et al 1999). Eséssnos autores fazem uma
critica as terminologias utilizadgmor leis e decretos que tentam universalizar o conceito,
buscandcacaracteristicas simples, as vezes pautadas somentaxes dtarias. No entanto, €
particularmente complicado formular conceitos maisaigeutilizando um conjunto de
vértices mais abrangentes como o0s sociais, bioldgicos, econdmicos, funcionais e
cronolégicos- e é por isso que se torna quase unanime a utilizacdo sotnenbldgica, por
sua facil universalizacdo (TAVARES et al 2008).

Entende-se que a universalizacdo de um conceito quase sesyite na exclusao de
parte, ou na ndo abrangéncia total de uma populacéopdfasfinalidades mais técnicas,
como a concepcao de politicas publicas, por exemplotestaido ura das formas mais

utilizadas de abordagém

O Avancado Dicionario de Lingua Portuguesa Michaels (2012) fatassbmo idoso
aguele individud‘que tem muitos anos; velho, senil”. No entanto, o conceito do dicionario
apesar de fazer alusdo ao aspecto cronoldgico, naotdedirfaixa etaria a partir da qual um
sujeito pode ser considerado “velho”. Dessa forma, alguns Orgdos governamentais,
instituicoes e leis definem uma faixa etaria a partgwk um individuo pode ser considerado
idoso, sobretudo para viabilizar a abrangéncia das suakg®lite atuacdo. No entanto, a
concepcado desta faixa etaria ndo € unanime: O Bancodotenal da Reconstrucédo e
Desenvolvimento (BIRD) classifica como idoso aquele indivigue possui idade igual ou
superior a 65 anos. Ja a ONU (2009) enfatiza a necessidadecdasgierar o status de
desenvolvimento do pais para a classificacao etaria adeqssita, os paises considerados
em desenvolvimento devem adotar a faixa etaria semelhgntpasta pelo BIRD, enquanto
para o0s paises considerados subdesenvolvidos ou em trarsiggoe-se a adocao do
conceito que define como idoso aquele individuo com idade igusupmerior a 60 anos. Esta

diferenciacdo se da, sobretudo, pelas condigbes de vidpopatacbes dos paises menos

3 Como, por exemplo, na Lei n® 10.741 de 1° de outubro de 2003, que iEstatuto do Idoso.



desenvolvidos em que o processo histérico e econémico dermegdo acaba influenciando

diretamente a concepgdo de “idoso”, como por exemplo, a menor expectativa de vida (ONU,

2009).

No Brasil, o IBGE (2007) utiliza o conceito sugerido pela ONU (2@@®3 os paises em
desenvolvimentono qual um sujeito € considerado idoso ao atingir a idad@0 anos. Em
concordancia com esta definicéo, a Lei n® 10.741 de 1° dbrouwde 2003, que regulamenta a
criacdo do Estatuto do ldoso, considera em seu Art. 1@rangéncia deste estatéto
estendida a todos os cidadaos brasileiros com idadeoigsalperior a 60 anos.

Percebe-se entdo como consensual a ado¢éo da faigadet&®0 anos, que pode ser vista
em utilizacdo nos relatérios oficiais do Governo Fddecs trabalhos académicos, nas leis e
decretos e nas politicas de atuacdo de muitas instituicoe® € o caso da propria ONU
Brasil. Outra concepcao importante adotada € a de queows fflongevos” sdo aqueles

sujeitos que atingiram uma idade igual ou superior a 80(anidd, 2009).

Optou-se pela adocéo, portanto, do conceito de idoso comie agjeto com idade igual
ou superior a 60 anos para o presente trabalho, visto queflete melhor a realidade prética
das politicas brasileiras. No entanto, compreeadgte a concepgdo de “envelhecimento” é
mais abrangente que uma delimitacdo cronolég@ssunto que sera discutido mais adiante

apesar desta classificacao ter sido necessaria em aigumsntos do trabalho.

2.1.2 O fenbmeno de transicdo demografica

No ano de 1982, a ONU organizou a Assembleia Mundial sobre dhEaoweento que
resultou na criacdo do Plano de Acado InternacionaVi@a sobre o envelhecimento.
Posteriormente, em 1991, a ONU criou O Principio das Nacdesd snd&avor das Pessoas
Idosas e declarou em 1999, durante a Conferéncia Internasioimed o Envelhecimento,
aguele como o ano internacional do idoso. No ano de 20025 &s tageram sequéncia com a
adocao de uma Declaracdo Politica e o Plano de Ac&odoienal sobre o Envelhecimento
de Madri Estes séo, para ilustrar, alguns dos principais eventasn@es organizados pela
ONU, desde o inicio da década de 80, que se preocupavam em disttutcado dos idosos a
nivel mundial. Isso porque, ha trés décadas parte da Eumopagnciava o chamado
fendmeno de transicdo demografica, caracterizado peldheniraento populacional. No
documento “World Economic and Social Survey - Development in an Ageing World” de

2005, divulgado pela Organizacdo, foi elaborado um retrato domésmo de transicédo
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demografica, em que se pode perceber o envelhecimento doadasapopulacdes dos paises
considerados desenvolvidos, quando comparados aos demais paisieando que nestes
primeiros, 0s idosos ja constituiam no inicio dos @@ a maior parte da populacao.

Para compreender este fendmeno de transicéo, algutistagse dedicaram a investigar
os fatores ligados ao envelhecimento populacional. Destaafopesquisadores da ONU

apontaram trés estagios principais que constituem grfeno:

1° estagio - H4A um aumento do nimero de criancas, red@xtiminuicdo das taxas de
mortalidade infantil. Esta diminuicdo é resultado dashoméds de condi¢cdes de vida da
populacao, sobretudo no que tange aos avanc¢os da medicimafraestrutura social - como

saneamento bésico, moradia e acesso a saude (ONU, 2005).

2° estagio— Ha um indice de grande reducdo da taxa de fertilidade, hawemdo
perceptivel aumento da populacdo economicamente ativaplicagdo deste estagio esta
ligada ao planejamento familiar, as intervencdes dasigaslitpublicas e a propria
conformacdo econdmica vigente que impulsiona a diminuic8otaxas de fertilidadeA
populacdo economicamente ativa, de forma aliada a paaiglde controle contraceptivo,
passa a diminuir o numero de filhos por uma série de nsgtpancipalmente econémicos.
Este estagio explica, por exemplo, porque o envelhecinmyolacional ocorreu primeiro
nos paises desenvolvidos, visto que estes vivenciaram undget® desenvolvimento
econbmico diferente dos paises subdesenvolvidos no anesmmento historico (ONU,
2005).

3° e ultimo estagie- HA um lento declinio das taxas de fertilidade e mortdidaem
como diminuicdo da populacdo economicamente abge estagio resulta de dois outros
fenbmenos: a diminuicdo da taxa de fertilidade, resultadssthgio anterior; e do aumento da
expectativa de vida da populacdo, resultante de melhorias aslviawl desenvolvimento
econbmico e social. Este estagio compreende o enveklrcnmais perceptivel da
populacdo (ONU, 2005). De acordo com Nasri (2088)ontrario do que prega 0 senso
comum, este processo de envelhecimento populacional temesp@s mais fortes no declinio

da fecundidade do que da mortalidade.

Estes estagios ndo apresentam periodos de duracdo pidedefnem correspondem ao
mesmo processo em todas as regides. Apesar de a tradsipagrafica ser um processo

7

universal € ao mesmo tempo considerado catingular: “Trata-se de um fenémeno
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caracterizado pela sua universalidade, mas fortemente coovatio pelas condi¢des
histdricas engue se realiza nos diferentes paises”(BRITO, 2008).

O fendbmeno que acontece hoje nos paises em desenvolvigcentoé o caso do Brasd,

similar ao ocorrido nos paises desenvolvidos, mas apresgatderisticas bem especificas

O primeiro diferencial, em relagdo a transi¢do demografica europeia e a

s

latino-americana, € o momento histérico no qual ambas evaanr No
modelo Europeu, aconteceu significativo desenvolvimento social e aumento

de renda. Na América Latina, em especial no Brasil, aconmeprocesso de
urbanizacdo sem alteracdo da distribuicdo de renda. Entaaas 1940 e
1960, o Brasil experimentou um declinio significativo da mortalidade,
mantendo a fecundidade em niveis bastante altos, o que gerou uma
populacdo jovem quase estavel e com rapido crescimento. AquEtanos
1960, a reducéo da fecundidade, que se iniciou nNos grupos popaikcion
mais privilegiados e nas regides mais desenvolvidas, generalizou-se
rapidamente e desencadeou o0 processo de transicdo da estértaraNe
futuro, teremos uma populagdo quase estavel, porém mais idosawTa

taxa de crescimento baixissima ou talvez até negativaRNAB08, p.54).

Esta diferenca na ocorréncia do fendbmeno de transiggica em consideracdes
importantes para o Brasil, dentre as quais ganham mai@aqdesbs problemas de ordem
socioeconémicos (BRITO, 2007, 2008; PAIVA e WAJNMAN, 2005) e delsgNASRI,
2008).

Como o fenbmeno de transicdo tem ocorrido de formandgaida no Brasil do que aquele
gue ocorreu nos paises europeus, um dos principais questiboantas estudos esta
relacionado ao desenvolvimento econémico do pais em niuBisestes para suprir as
futuras demandas de uma populacdo mais velha (PAIVA eNMAN, 2005). Segundo
estes autores, por problemas de ordem econdmica enteadsustentacdo de um sistema
previdenciario eficaz, o balanco entre populacdo ecar@m@nte ativa e inativa e

consequentemente o equilibrio da producao.

Problemas de ordem econdmica tém sido bastante dis¢w@mstudo porque o terceiro
estagio do fendmeno de transicdo demografica compreandeadativa diminuicdo da
populacdo economicamente ativa, embora problemas decvdena também sejam de igual
importancia, como por exemplo, aqueles relacionados aicées de vida dos sujeitos na

sociedade. No Brasil, pela vasta extensédo territerip¢las grandes diferencas culturais e
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regionais, o processo de transicdo se dard de formeent® nas distintas regides, o que
implicard em, acompanhando o desenvolvimento econdmiccial, scondicdes de vida
diversificadas nas diferentes regides do .pA& politicas publicas sdo importantes neste
contexto para tentar diminuir estes efeitos de umai¢émslesigual (BRITO, 2008). Além
disso, 0 processo acelerado de transi¢cao requer um peripdepdeo rapido, para garantir a
populacao idosa uma vida futura tranquila e autbnédidan do desenvolvimento econémico
e social, ao se considerar o fenbmeno de transicdogdéfica, outros fendmenos precisam
ser estudados para que seja possivel garantir condicbes miEmata a populacdo idosa
futura. Dentre eles podem-se citar aqueles relacionados aomedicina e como

desenvolvimento tecnolégico.

Para a medicina, a transicdo demografica pressupde tamimamtransicdo do perfil
epidemiolégico populacional (NASRI, 2008). Segundo este autor,edicima precisa
acompanhar o fendmeno de transicdo e conhecer meltdoelagas e debilidades proprias dos
sujeitos de idade mais avancada. No que diz respeito ao dEsmewto tecnoldgicp
constata-se que ndo se considera o envelhecimento popalaftituro, o que acaba por
colocar a margem deste desenvolvimento os sujeitos idoBdsSCO,2008; MATTOS e
CHAGAS, 2008). Pode-se citar como exemplo a ndo adequacéecdakgias utilizadas nas
transacoes financeiras (MATTOS e CHAGAS, 2008) e as Tegiaslade Informacédo e
Comunicacédo, chamadas de TICs (UNESCO, 2008), a utilizagd® idekos, o que, de certa

forma pde em risco a autonomia desta populacéo.

Foi na perspectiva de um processo de transicdo demogaééterado, resultando em um
envelhecimento rapido da populacédo brasileira, que se tornaeptestabordar também no
trabalho o que se consideraria como o “processo de envelhecimento”, discussdo apresentada a

sequir.

2.1.3 O processo de envelhecimento

Apds apresentar o conceito de idoso que foi utilizado nsttdee descrever o fendmeno
de transicdo demografica pelo qual o Brasé o mundo- vem passando, trataed neste
item do processo de envelhecimento e das opc¢les tedrica® gaesente trabalhdD
discorrido até aqui demonstra que o fendmeno de transigdmyd&fica precisa ser entendido
como um fenbmeno que gera resultados divergentes nas sariasises e regides de um pais

como o Brasil, marcado pela desigualdade social. Desigualdddeqee, apesar de nos
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ultimos dez anos ter sofrido significativas reducdesjaaié uma realidade. Para tal, nesta
secdo sera apresentado o que se considera como processeldecimento, e de como este

processo tem se dado na realidade brasileira.

De acordo com Magalhdes (1989), o processo de envelhecingergocialmente
construido, o que representa nas sociedades ocidenmtaisnjunto de outros processos de
cunho bioldgico, psicologico e social. Sendo assim, é\mssmnpliar a concepg¢éo de idoso
segundo as “varias idades”: biologica, cronoldgica e social. Cada uma dessas idades tem suas
caracteristicas peculiares que acabam variando de sociededlesqmedade. A idade
biologica, por exemplo, esta intimamente relacionadzoadicbes de vida e de trabalho dos
sujeitos e sdo diretamente responsaveis pelo envelainfuncional precoce. A idade
cronoldgica, por sua vez, esta relacionada a expectdd vida, na medida em que, quanto
maior for esta expectativa, maior sera o tempo denadassario que um individuo deve ter
percorrido para se tornar idoso. Ja a idade social apgesende forma mais complexa,
variando de acordo com um conjunto de fatores, dergsg @lsistema econémico e politico
vigente em cada sociedade. E visivel, portanto, que quandomgEeende o processo de
envelhecimento como resultante de trés dimens@aslogica, psicologica e socialtorna-se

mais claro o estudo de tal processo e de seus impactatandogi sujeitos.

O envelhecimento do ponto de vista bioldgico esta intimeanetacionado com o que se
chama ciclo vital das espécies: nascer, crescer @m@®MAGALHAES, 1989). Assim, esta
relacionado ao declinio funcional das capacidades biofist@®gde um individuo,
basicamente resultante do declinio da multiplicacfidatee do metabolismo. Apesar disso
ndao ha um limiar preciso que determina quando o envelhecimentigibmlse inicia.
Também ndo h& causalidade obrigatoria entre o declinicajeidades fisiolégicas e o
aparecimento de doencas, embora sejam processos que luwnciafn mutuamente
(OSORIO, 2007). Segundo este Gltimo autor, o envelhecimento bioldgica declinios
funcionais que limitam de forma consideravel as atividddsssujeitos, mas ndao os impedem
de manter uma vida plena. Estas limitacbes estariam makigadas ao envelhecimento

psicolégico e social do que ao envelhecimento biolégico.

Ja compreender a concepcao de envelhecimento psicolégmoiad € uma tarefa mais
dificil, sobretudo porque nos estudos que envolvem a trénbos parecem fazer parte de
um mesmo processo de construgéo social da velhice, semealimdacéo clara de que ponto
um ou outro se inicia. Para Oso6rio (2007) o envelheciment®l@gico constitui-se o

processo pelo qual os sujeitos se percebem como idossts, @iretamente relacionado com a
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imagem de idoso que a prépria sociedade constroi. Assim, essmale envelhecimento
psicolégico depende estritamente do processo de consBoci&b da velhice, sendo ambos
indissociaveis.

Na tentativa de exemplificar as diferentes formasatestrugcdo social da velhice, alguns
autores afrmam queas sociedades mais tradicionais 0 idoso possuia outra galcial
guando comparado ao idoso nas sociedades capitalistas taisidera medida em que
representavam o0 acumulo de experiéncia e a memoria vivgprdaria sociedade,
exemplificados nas figuras dos pajés e ancidos (OSORIO, 2007@ntdnto, Magalhdes
(1989) aponta para a ambiguidade desta leitura tedrica vistagegdas numa expectativa
de vida muio baixa, tais sociedades concebem como idosos aquelefdimtivque nas
sociedades capitalistas do século XXI sdo vistos ainda @whthos que possuem vida
economicamente ativah concepcao social de velhice, nas ditas sociedades oraal&i €
também resultado de outras relacdes que nao vigoram da nfiesnaa nas sociedades
capitalistas, como a maneira vigente de divisio e aagdn do trabalho (MAGALHAES,
1989)

E de certa forma consensual entre os autores que estuelavalbecimento social que o
sistema econdmico vigente exerce a maior influéncia sabcencepcédo de velhice nas
sociedades capitalistas ocidentais, uma vez que ditaganipacdo do trabalho. Nestas
sociedades, em que o trabalho remunerado na esfera progassa a ser um elemento
central, acaba-se construindo uma juventude valorizadagcomtraposicdo a uméavelhice
sem valof (OSORIO, 2007; MAGALHAES, 1989; MINAYO e COIMBRA, 2002;
BARROS, 2004; PEIXOTO, 2004Como relataDsorio (2007, p.17): “o trabalho se tornou
uma fonte primordial de identidade, valorizacdoidoe participagdo econdémica”. Neste
contexto, a velhice tem sido tratada nestas sociedades @m pespe o conceito de “ser
idoso” do ponto de vista social e cultural estd quase sempre ligado a inatividade econdmica,

senilidade e incapacidade

Esta concepcdo é, aliada a realidade das desigualdadess,socprincipal fator de
exclusdo dos idosos na sociedade atual. Desta fornmancapgédo social do envelhecimento
acaba por influenciar a forma como o processo de enveléetn psicolégico ocorre nos
sujeitos. Isto porque, como aponta Osério (2007) alguns avamtoms vezes ligados a
organizacdo social, sdo responsaveis por essa constru¢do do “ser idoso” pelos sujeitos, na

medida em que modificam a condi¢do de excluséo destde fa sociedade. Este autor cita
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onze destes fatores como principais na construcdo de umespoode envelhecimento

saudavel do ponto de vista psicolégico:

1-Melhoria e universalizacdo das pensoes;
2-Melhoria e acesso a saude;

3-Aumento das praticas de autocuidado e higiene;
4-A melhoria dos equipamentos domeésticos;

5-Melhoria nas condi¢cfes de viagens;
6-Atividades ludicas;

7-Desempenho de papeis ativos na familia e na sociedade

8-Aumento progressivo de consumo cultural;

9-Acesso a artigos de vestuario e cuidados pessoais, resultando no
aumento da autoestima;

10-Exercicio do maior pluralismo de pensamento, através deigagéo

na vida publica e politica; e

11-Permeabilidade as novas tecnologias que permitam o respectivo

acesso, interesse e utilizacdo em diversas atividades da vida
(OSORIO, 2007, p.14. Grifos nos$os
Os pontos grifados demonstram como a modificacdo naicethxs sujeitos idosos com as

tecnologias, em destaque especial também as tecnalogreEsticas, pode contribuir para um
envelhecimento psicolégico mais agradavel. Também, destewa o idoso que se enxerga
ativamente frente a familia e a sociedade pode reagnstra imagem de uma forma mais
positiva. Estes grifos ressaltam a importancia da fean@o estudo, na medida em que
podem, segundo o autor, auxiliar na reconstrucdo da velhipe con processo menos

excludente.

A construcdo social do processo de envelhecimento influentimmente o
envelhecimento psicoldgico, e o contrario também é deitta Em uma sociedade onde o
idoso ¢ visto como um “peso” e atribuido quase que inteiramente como responsabilidade das
familias, cada um destes aspectos € negado a este m@gitm Gue, em um processo
totalizante de envelhecimento, acaba recluso em sudémef, esperando sua morte
(OSORIO, 2007). Assim, é possivel compreender como o envelmoinhe ponto de vista
psicolégico esta estritamente relacionado a concepugial sleste processo e vice-verea,

como se constroi até certo ponto um fenébmeno de envelheoiragriudente.

No caso brasileiro, outros agravantes a este processacliessdo devem ser grifados,

dentre eles, a desigualdade de ordem econémica e aquel@aefio desenvolvimento das
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diversas regibes do pais. Do ponto de vista biol6gicoptrgito e social, envelhecer € um
processo que varia significativamente conforme as classendmicas das quais 0S sujeitos
pertencem, bem como segundo as regides em que residd@ANHAES, 1989; PEIXOTO,
2004; OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2007). Assim considerando, biologicamemrtevelhecer
torna-se um processo diferente para aqueles brasileiroslad®®s mais baixas, visto que
estes estdo submetidos a condi¢des de trabalhos nasigseresultando no que Magalhdes
(1989) define como um grupo dédosos precoces Um sujeito passa a ser considerado
“idoso precoce” quando sua atividade de trabalho resulta em um processo de envelhecimento
funcional irreversivel, obrigando-o a se aposentar ewfeid@nda muito abaixo do que se
considera como idoso nos paises em desenvolvimento. Cadesdiéste fendmeno gera em
um consequente envelhecimento cronoldgico diferenciadogppogulacdo de classe baixa,
gue no Brasil, chegam a velhice aos 50 anos, em cont@apass sujeitos de classe mais
elevada, que atingem o mesmo declinio funcional somesitetarde, em torno dos 70 anos
de idade (OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2007). Socialmente, estes suggiertencentes as classes
mais baixas vivenciam o que Magalhdes (1989ne como “velhice excluida”. A velhice
excluida representa um processo de envelhecimento social daedseforma desprovida de
bens materiais, ruralizada e marginalizada. Estes idosas fa margem do acesso as
inovacoes, a renda e a vida publica. A marginalizacdo etoappor sua vez, exclui do
mundo da producdo capitalista alguns sujeitos ainda coadaejovens, formando assim o
grupo dos “pseudo-idosos” nas regides metropolitanas, que sdo individuos com faixa etéria
entre 40 e 50 anos, em plenas condicOes fisicas e quegad de exercer atividade
remunerada, mas que sdo marginalizados frente a elevadeidiidade de mao de obra na
regiao.

A “velhice excluida”, somada aos sujeitos considerados “pseudo-idosos” e “idosos
precoces” sdo “a face andnima e certamente a mais silenciosa e cruel consequéncia do

envelhecimento nas atuais condicdes de producdo e organizagdo econdmica”

(MAGALHAES, 1989, p.23).

Ao se considerar o processo de envelhecimento no®santranos do pais, sabe-se que
ha maior diversidade e que este processo assume thfefanoes nas diferentes classes: nas
mais baixas, reflete a exclusdo, o isolamento e adigfies precdrias de vida; na classe
média, 0s idosos conseguem encontrar sua rede de apaimitia e na religido; nas classes
mais altas, por sua vez, o processo de envelheciment® aleoforma bastante diferenciada,

onde o idoso consegue prolongar o envelhecimento biologiconelégico— por possuir
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recursos suficientes para garantir o acesso a saudzee -1 e consegue envelhecer
psicologicamente e socialmente de forma mais agraddeelconseguir manter seu status,
prestigio e “funcdo social” (MAGALHAES, 1989). Ainda segundo este autor, quando se
considera a velhice rural, trata-se ainda de um envelbato bioldégico mais acelerado, de
condicdes economicamente mais precarias devido a bpixsentadoria e cujas redes de

apoio estéo principalmente na familia e na assistéglgosa.

Peixoto (2004) demonstra que idosos que sdo tratados pelassagesgstatisticas
brasileirascomo “pertencentes ao mesmo grupo”, refletem na verdade realidades sociais
bastante distintas. A autora demonstra em seu estudo gueswbterentes levam os idosos
de distintas classes a continuar exercendo atividadaloto remunerado, mesmo ja tendo
ultrapassado a idade minima para aposentadoria: aqueles @eiesn@s classes mais altas
continuam trabalhando pelo prestigio social, em uma daxbée em que envelhecer é um
processo sem valor e que representa o O0cio de vida. sljeit®s das classes mais baixas
continuam trabalhando principalmente para complementegrasmentos precarios e evitar,
na medida do possivel, um sistema previdenciario conumeracfes baixas. Este estudo
demonstra que, os 24% da populacdo de idosos brasileiros gé® estarcendo atividades
remuneradas em 2050 segundo dados da ONU (2009) podem néao repnesestariamente

um grupo homogéneo.

Este exemplo demonstra como no Brasil, 0 processo déheaweento populacional tem
caracteristicas bastante peculiares quando comparado ggealeorreu nos paises europeus.
Como ja apresentado na secao anterior, além da magpatez com que o fenbmeno de
transicao tem ocorrido no Brasil, a propria trajetdogpais torna este processo peculiar, onde
uma “velhice excluida” coexiste com a realidade de uma “velhice alternativa”, que seria 0O
fenbmeno diferenciado de envelhecimento pelo qual passardosssidas classes mais
elevadas- ainda representando a minoria dos brasileiros (MAGALBAE989; PEIXOTO,
2004).

Outra peculiaridade do fendmeno de transicdo demografiGaasil quando comparado
ao fendmeno nos paises europeus € que neste primeirgootdtna-se um legado familiar,
em que o0 suporte ao processo de envelhecimento € quase que integaaensua
responsabilidade ficando o Estado a cargo de poucas olesgéRBIXOTO, 2004; OSORIO,
2007; CAMARANO et al, 1999; MAGALHAES, 1989). Neste contexto, saldas classes
mais baixas depende na maioria das vezes do auxilio da faeniljaando ndo possuem

familiares que possam se responsabilizar por seus cuidadasgla fajanceira, acabam
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reclusos, sozinhos e quando ha possibilidade, institucionadizado casas de repouso
publicas (PEIXOTO, 2004).

Attias-Donfut (2001) destaca ainda o fato de que ha uma difag@ncsexual no processo
de envelhecimento no Brasil. Conforme mostram as dg&asisa nivel mundial, este
fendmeno tem se configurado como maioritariamefat@inino, apesar de as idosas
envelhecerem em piores condi¢cdes, com aposentadonadaneas - resultado de carreiras
incompletas e pouco qualificadas e frequentemente sozinlshg, quie muitas se tornam
vilvas e ndo se casam novamente, ou nunca foram sasdolaentanto, o préprio autor
ressalta que essas idosas muitas vezes representamltamativa como cuidadoras dos

outros membros familiares e como provedoras financeiras

Estes exemplos apontados por alguns autores demonstram ansiderando este
processo de envelhecimento como socialmente complexo, ot@nsncontrado, ha maioria
das vezes, dificuldadesn “envelhecer” de forma plena, ndo conseguindo equilibrar este
processo nas suas instancias biologicas, psicologicaxiaiss PGde-se perceber que o
processo de envelhecimento no Brasil se constitui porpiastfaces, sendo biologicamente,
psicologicamente e socialmente diferenciado de acardoacclasse social, género e regido
onde se vive. Além disso, em seus aspectos psicologicos, “envelhecer” € um processo
diferente para cada sujeito, estando relacionado ain@armeno ocorre suas relagdes com o

outro, com 0 mundo e consigo mesmo na vida de cada um deles.

E necessario, portanto, atentar para o fato de que a émma cada sujeito vivencia o
“envelhecer” e se coloca no mundo como “idoso” esta relacionada @ maneira como interagem
com 0s outros e com as tecnologias envolvidas em suasdes. Desta forma, no estudo de
processos de interacdo entre usuarios e tecnologiasciéopoonsiderar a forma como o

processo de envelhecimento ocorre para cada um dos sujeitos.

2.2 Autonomia

A questdo da autonomia tem sido destacada como principalgiatocontribui para o
status quodo processo de exclusdo, na medida em que mantém dessswjeendo em
condicbes precarias e em dependéncia total ou parcimistiiicbes e de outros sujeitos
(COSTA, GUILHEM e SILVA, 2006), formando assim um ciclo, eore o processo de
exclusédo leva a restricdo da autonomia e a restdig&utonomia, por sua vez, contribui para

a manutencao dstatusde exclusao.
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Considerando que o processo de envelhecimento da populacdsirarasorre de forma
diversificada, conforme a regido e a classe a que apsyjertencenmuito tem se discutido
sobre as formas de viabilizar a todos os sujeitos urellegsimento agradavel, do ponto de
vista bioldgico, social e psicoldégico, como apontardn@s(2007), Paiva e Wajnman (2005),
Britto (2008), Nasri (2008), Peixoto (2004) dentre outros.

Semanticamente, a palavra autonomia vem do gragmsque significa “o mesmo”, “ele
mesmo”, “por si mesmo” € NOMOS que significa “lei” (SEGRE, SILVA e SCHRAMM, 1998,
p.16). Dessa forma, autonomia significaria em sua origem néE@aalgo parecido com
“aquele que atribui suas proprias leis”. Conceituarauonomia, no entanto, é uma tarefa que
vai além do significado seméantico do termo. Isso porqu@aldo de vista filos6fico, o
conceito possibilita uma gama de significados distintosoesequentemente, aplicacbes
préaticas variadas. Este contexto resultou no desamctentrar uma concepgao de autonomia
gue fosse util a este trabalho, considerando a realidadrigiss a que este estudo se refere
— 0s idosos- e 0s objetivos propostos. No entanto, esta necessidgdels&urgir a partir do
levantamento dos conceitos de autonomia existentels eeflexdo acerca destes. Estes
conceitos encontrados serdo, portanto, aqui apresemtachassubdivisdo proposta em quatro
grupos. Estes grupos foram formulados segundo as semelhtigaas e de aplicacdo

préatica dos conceitos e estao apresentados a seguir.

2.2.1 Autonomia fragmentada

O primeiro grupo sistematizado de conceitos de autonomia+sfeao que se propde a
denominagdo de “autonomia fragmentada”. Neste grupo estdo organizados aqueles conceitos
encontrados que consideram a autonomia do ponto mais micanatiee das interacdes,

geralmente pautadas somente na relacdo entre ossejeitambiente em que vivem.

Neste grupo, estdo os conceitos de autonomia formulado®ereira et al. (2003),
Aragédo, Dantas e Dantas (2002) e Martin Lutero, em leitita por Zatti (2007). Para este
altimo, a concepcao de autonomia em Lutero estd na develigiosa. Embora o conceito
extrapole a relacao sujeito-ambiente, a autonomiar@sidionada com a dedicacao a religiao
e a submissdo as leis divinas em contraposicdo comisagld corpo. Seu conceito de
autonomia ndo estd ancorado ao nivel social nem abdeilierdade individual, esta antes

atrelado a religido.
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Para os demais autores citados como pertencentesgilgsie a autonomia esta ligada a
capacidade de executar atividades cotidianas sem a dependérmautros sujeitos. Segundo
Aragdo, Dantas e Dantas (2002, p.32) “viver de maneira autbnoma e independente significa
ser capaz de fazer qualquer atividade quando tiver vontade nolarge forte e em
movimento”. Ja para Pereira et al (2003 p.286) “viver de maneira autbnoma e independente

significa ser capaz de fazer qualquer atividade quando tiver vontade”.

Trabalhando com a avaliacdo das Atividades da Vida DiaNdé), Aragdo, Dantas e
Dantas (2002) e Pereira et al (2003) buscam compreender aaigependéncia dos sujeitos
para depois designar o quio autdnomos estes sdo. O intizzElatbaseiae em “testes de
autonomia” como caminhar 10 metros o mais rapido possivel; levantar-se da posicao decubio
ventral; cronometrar em segundos 0 tempo que o sujeitevanta de um acento a 50
centimetros do chdo, caminha 3 metros em linha retanaet assenta; e cronometrar o
tempo que o sujeito leva para levantar-se da cadeira vemss sem o auxilio da méao. O
indice se compde, portanto, de um conjunto de ac¢des isoladas@asurar a capacidade de
resposta biofisiolégica em tarefas pontuais e descamatizddas. Focam, portanto, num unico

aspecto da autonomia, bem como da dependéncia, de um pont@ destisb e isolado.

Os conceitos pertencentes a este grupo consideram am@igartacionada a capacidade
de resposta do corpo fisico, ndo levando em consideoacaspectos sociais e psicologicos.
Constituem-se ainda em tarefas descontextualizadas, dnalis@m relacdo a
dependéncia/independéncia, sem considerar aspectos comotao gieesxclusdo social e
aspectos mais intrinsecos aos sujeitos, como as esjogdpercepcdo de si e o poder de

decisao.

No que diz respeito a relagcdo autonomia/dependéncia, neste gauputores entendem
gue a dependéncia simboliza a auséncia de autonomia. Erapeotitia, a independéncia
simboliza o alcance pleno desta. Mesmo que esteja seligada a concepcao de
dependéncia funcional, € somente nas formula¢cfes doesuteste grupo que esta relacéo
de dependéncia aparece de forma negatindo que independéncia significa “que a fungio ¢
realizada sem supervisdo, direcdo ou ajuda, sendo essg@vdiaseada na situacdo real e
ndo na capacidade do sujeito” (ARAUJO E CEOLIM, 2007, p.379).

A escolha de denominar este grupo de conceitos como aqueleorrespondem a uma
“autonomia fragmentada” se deu porque estes conceitos representam apenas um recorte

guando comparados aos demais conceitos encontradoseé&mstie rconsidera a autonomia
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dos sujeitos apenas como resultado da relagéo diretadependéncia/independéncia para
agir sobre o mundo material, e para tal, sempre destacam apenas um dos vieses deste “agir
sobre 0 mundo”. No caso da maioria dos autores que se enquadram nesta descri¢do, os

aspectos funcionais sdo o0s que prevalecem nesta analise.

2.2.2 Autonomia como capacidade de deliberag&o racional

O segundo grupo de conceitos corresponde aqueles autores gienpropa abordagem
de autonomia como a capacidade de deliberacdo racionauites Esta representado
principalmente pela leitura feita por Goldin (2004), Zatti (200Bjilea, Segre e Schramm

(1998) dos conceitos formulados por Platédo, Descartes, Duorkb&cob e Condozo.

Na leitura destes autores feita por Goldin (2004), destacaeecaituacdo de Condozo
em que “todo o ser humano de idade adulta e com plena conscitami@a direito de decidir
0 Que pode ser feito no seu corpo” e a de Durkheim em que “autonomia € a interiorizagao das
normas”. Ja Zatti (2007) destaca os conceitos de Platdo em que autonomia ¢ considerada
como “o principio de autogoverno pela razao” e o conceito de Jacob em que se define como
individuo auténomo “aquele que se determina, ndo apenas pela sua razdo, mas a0 mesmo
tempo pela sua razao e por aquelas suas tendéncias que concordam com ela”. Por 1ultimo,
Segre, Silva e Schramm (1998) trazem o conceito formulado por Descartes em que “ser
sujeito de seus pensamentos é para o homem ao mesmosieaime autonomia e indice de

certeza de todos os conhecimentos que puder atingir nrd@xeta razat

Considerando-se 0 proposto por este grupo de pensadores,nanaat@eria sempre
relativa e diretamente proporcional a racionalidadesdgeitos. Neste contexto, s poderia
alcancar a condicdo de autbnomo aquele individuo, adulttperfeito estado racioriglque
conseguisse colocar sua razao nas deliberacGes da \vdiamantTem-se com nitidez que o

pensamento racional € o centro destes conceitos de audonomi

O grande problema das formulacdes destes autores esta pistaae aplicacdes praticas
do conceito, como demonstra Siqueira-Batista e Schramm (2P8rH estes autores, ao se
considerar que sO é autbnomo aquele individuo que consegue Reisaimente e atraves
deste pensamento guiar suas acfes e escolhas, a @opgwsigisa imediatamente formular o
que ¢ considerado como “racional”. Na sociedade ocidental, o “pensamento racional” esta
representado pela capacidade de abstracdo, classificac@saampato I0gico-matematico,

colocando a formulagéo do conceito frente a uma concegeélogca.
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E verdade que o acesso a informacio esta intimamentéonaldo com as condicdes
autbnomas de acgédo dos sujeitos, na medida em que amdiasti#es de escolha e sua
consciéncia do mundo, do outro e de si mesmo (COSTA, GUILKEBILVA, 2006). No
entanto, as fontes desta informacdo ndo sdo nelemssate o raciocinio l6gico-abstrato
propiciado pelo ensino formal, como ja& demonstram vatitses, dos quais se pode destacar
Lave e Wenger (1991) e os estudos sobre a prética situaslarabientes de aprendizagem

nao formais.

Neste contexto, 0 que se V& na pratica ao se conside@moeitos deste grupo € uma
autonomia hierarquizada, onde aqueles que tém mais expersénieimn mais autbnomos e
consequentemente mais capazes de decidir para aqueles “menos capazes”’. Assim
considerandogriangas, “loucos”, idosos com alguma debilidade cognitiva € demais sujeitos
em situacdes similares estariam submetidos a decisaotrs considerados racionalmente
mais capazes (SIQUEIRA-BATISTA e SCHRAMM, 2004). Como aponestes mesmos
autores, na pratica médica e bioética, por exemplo, esteeito de autonomia é
problematico: ao médico cabe a decisdo de vida ou mortedmm a escolha do tratamento
de um paciente, independente da opinido daquele que sera subacstigoocedimentos.
Considerar autonomia como a capacidade de deliberacdo tadiosasujeitos €, por
consequéncia, limitar a capacidade de acado autdbnoma pams.nAlém disso, esta € uma
consequéncia pratica de aplicacdo do conceito que a mdosicautores do grupo de
conceitos de autonomia como liberdade individual apontam,vemague negam a condi¢céo

inalienavel de liberdade dos sujeitos.

Politicamente, este conceito de autonomia algumas \terea-se mais Util para algumas
classes. Isso porque permite formas que oprimem a autordmsiasujeitos, como 0
paternalismo médico e do Estado e os cddigos doutrinéligiosos que criam condicdes de
agir autbnomo diferente para aqueles que detém o pod&@REBESILVA e SCHRAMM,
1998). Seria, segundo estes autores, uma efetivacdo de wrsdlistil e coerente para
agueles que se encontram nas camadas mais altas dadecigta vez que manténstatus

guodesejado.

A diferenca dos conceitos deste segundo grupo para o pristiéono recorte da
abordagem: o primeiro considera a autonomia de um ponto stie fvagmentado né&o
chegando a discutir a relagéo dos individuos com a widsoeiedade e a relagdo desta com a
visdo que tém de si. No segundo grupo, apesar de trazeremssd@isda vida em sociedade

e da liberdade individual, limitam o conceito de autonomiapacdade de pensamento
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I6gico, ndo levando em consideracao aspectos da vii somo as relagbes ideoldgicas e
0s processos de alienacdo; ndo considerando ainda negomestdes bioldgicas e nem as

guestdes de fundo psicolégico.

2.2.3 Autonomia como liberdade individual

Este terceiro grupo representa a maioria dos encontnaddsabalhos académi¢psomo
também correspondem aqueles mais utilizados na definicdistaleomia pelo senso comum,
cujas bases se encontram no pensamento de Kant, pamaagaetonomia representa a
“liberdade individual embasada na vontade humana” (apud SEGRE, SILVA e SCHRAMM,
1998, p.19).

Optou-se pela designhacdo de autonomia como liberdade indipdinaipalmente porque
0S conceitos aqui agrupados trazem como ponto chave a tibetdascolha e acdo Unica de
cada sujeito. Esta representado pelos contemporaregre, SSilva e Schramm (1998),
Almeida e Mufioz (2005) e Siqueira-Batista e Schramm (2004).

Para Segre, SilvaSchramm (1998, p.17) “autonomia indica a condicdo de uma pessoa ou
de uma coletividade capaz de determinar por ecla mesma a lei a qual se submeter”. Ja para
Almeida ¢ Mundz (2005, p.3) “autonomia € a capacidade de pensar, decidir e agir com base
no livre pensamento e decisdo independente”. Siqueira-Batista e Schramm (2004) definem a

autonomia como o direito de escolha do individuo.

O primeiro ponto essencial na discusséo € o de que o @deesfutonomia deste grupo
estd em contraposicdo ao do grupo de autonomia como delibesmidmal. Ao louco, a
crianca e ao doente terminal também esta estendiiteito a autonomia, e qualquer deciséo
feita por terceiros para estes estaria representandwiofacdo a autonomia individual destes

sujeitos.

O conceito, baseado na ampla liberdade de decisdo dos ssujeifm importando sua
condicdo- prega exatamente um discurso contrario as normaaiseca qualquer codigo de
conduta. Também de uma forma critica aos pensadores iguanafser a autonomia a

capacidade de deliberacédo racional sobre a realidade, algtonss deste grupo afirmam:

A alegacdo de que o uso de drogas, o fanatismo religiosonmotumor

cerebral j& séo, de partida, obstaculos a autonomia, respondegesnceda

* Como demonstram Zatti (2007) e Goldin (2012).
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um de nés obedece seguramente as mais variadas influénces gobpria
conduta que, portanto, dentro da realidade de cada umge gue conta), a
autonomia deve, no minimo, ser entendida. (SEGRE, SILVA e 3GHR
1998, p.22).

Os conceitos deste grupo, portanto, ilustram de maneigpréica o apelo a liberdade
de escolha, expresséo e acao dos sujeitos. No entamftica aos conceitos aqui agrupados
esta justamente neste ponto: o incentivo ao pleno caceda liberdade individual, como
proposta por estes autores, € um problema aos sujeitogdoqga considera a vida em
sociedade. Isso porque, ao se permitir que cada sujet@@@grano em suas leis, a relagao
com o outro é comprometida. As leis e cddigos moraiser@iriam e a vida em sociedade
seria entéo diferente do que se conhece hoje. Ao que pardmerdade individual decretaria
o fim da vida em sociedade, ja que cada individuo estaria regemoéprias leis.

Um grupo de outros estudos considera que a vida em sociedadsetied ponto central
ao se tratar da liberdade dos sujeitos e consequentemeaitance da autonomia, em
contraposicdo ao conceito de autonomia deste tergeiq@o apresentado. Estes conceitos
foram entdo agrupados no que representa o quarto grupo da $stefoatproposta,

apresentado na secao seguinte.

2.2.4 Autonomia como liberdade social

No quarto e ultimo grupo, em contraposicdo a proposta kamiismaborda a autonomia
como liberdade de escolha e acédo individual dos sujatbiserdade individual s6 pode ser
alcancada a partir do alaanda liberdade social. Esta “autonomia compartilhada”, que ¢é
guando a autonomia de um sujeito esta intimamente nedataocom a de outro, foi explorada
no estudo de Bocchi e Angelo (2005) com cuidadores familiarpadientes debilitados apos
um acidente vascular cerebral (AVC). Péde-se consgaiamuanto menos autbnomos eram
0s pacientes em todos os sentidos, considerando autonomia do pontaaieifisiologico,
psicolégico e social menos autbnomos eram também seus cuidadores. Estépiprida

7

interdependéncia entre 0s sujeitos € um dos principiodafoentais nos conceitos deste
grupo.
Outro principio importante € o de que para alcancar a liberdadeanaira como as

sociedades ocidentais capitalistas estdo organizadase tgue-sonsiderar o desenvolvimento

dos individuos em sua totalidade (ZATTI, 2007), ou seja, endeeautonomia funcional,
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autonomia de escolha, autonomia de acdo, autonomia denm@mnsae autonomia com
rela¢do ao outro, considerar todas “essas autonomias” como intimamente relacionadas, muitas

vezes de forma indissociavel.

O acesso a informacao € outro principio importante querngisieonceitos de autonomia
pareceram esquecer a luz das formulagbes deste grupo. Igee oo nivel de informacéo
dos sujeitos- e aqui ndo necessariamente a informacéo resultanteeios ae ensino formal
— que corresponde a ampliacdo das possibilidades de acdo e cotewequee de escolhas
dos individuos (COSTA e GUILHEM, 2007). Entdo conceber a aut@nsamente como
liberdade individual seria negar que o conhecimento humamnidaaem sociedade esta no

outro, nas transformac¢des humanas do mundo e na prégaisizacdo da vida social.

A autonomia €, dessa maneira, social. Isso porque depemdiagio dos sujeitos com o
outro e com 0 meio em que vivem. Também da interacdo coworams, valores e cultura.
Pensar na promocdo da autonomia € considerar os aspsaos, fsociais, cognitivos e
emotivos (BOCCHI e ANGELO, 2005).

Desta maneira, a vida social impde novas condicdesnaogém da autonomia. Segundo
0s autores deste grupo, € preciso garantir aos individuosuadaddocial, através do acesso
minimo as condi¢cdes materiais de vida, a participacdo publatdetva na sociedade, as
informacées e promover a formulacéo de opinides (SANT@S 2006). E preciso garantir a
também justica, a ndo maleficéncia e a benefic§8&G#MIDT e TITTANEGRO, 2009) e a
erradicacdo da pobreza, bem como o acesso a edueasdide e o exercicio da cidadania
(CHARLESWORTH, 1996 apud ZATTI, 2007).

Entretanto, os conceitos aqui apresentados ndo sao adeqaadonceituacdo de
autonomia necessaria a este trabalho, que contempla agseetos fisico-motores até os

sociais. Um conceito alternativo foi proposto e sprésentado no capitulo VI.

2.30 “agir no mundo”

E na atividade que toma forma o processo interativo quérabsgho busca compreender,
envolvendo a acdo dos sujeitos no mundo. Nesta partagersentado um ensaio teorico
acerca do “agir dos sujeitos no mundo”, apresentando qual o conceito de atividade e qual o

lugar do sujeito e do instrumento no processo de interagao.
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2.3.1 Abordagem sécio-histérica

Neste trabalho optou-se pela abordagem soécio-histérieatdsida pela psicologia, mas
também utilizada por estudiosos do design, da antroipplbg educacdo e da ergonomia da
atividade.

No campo da psicologia, a abordagem sécio-histérica eptésentada principalmente
pelos trabalhos de Vygotsky e de seus colaboradores é uwgntiév. Vygotsky defendia a
criacdo de uma nova psicologia, estruturada ndo no oéneias em sistemas funcionais,
dindmicos e historicamente mutaveis (CIPOLLA-NETO efl@88). Propunha também uma

psicologia que ele chamava de cultural, instrumentatérida (LURIA, 1988).

Apos a morte prematura de Vygotsky, Luria prosseguiu consigies abordando o
desenvolvimento infantil e as diferencas culturais do greesto. Também € de Luria a
contribuicdo inicial a psicologia socio-historica qududa o pensamento abstrato e o
pensamento formal. Ja Leontiév dedicou-se a estuddagioeentre o desenvolvimento do
psiquismo humano e a cultura. Para tal, Leontiéviatrimportancia maior a atividade e ao
seu estudo, visto considera-la fundamental para a compredasdmrmacado da psique
humana, o que mais tarde resultaria na chamada Teokvittade. A proposta iniciada por
Vygotsky e continuada por seus sucessores era a de coosieugéna psicologia com bases
marxistas, que apresentasse uma nova abordagem teamcanevo meétodo experimental
(LURIA, 1988). A partir dai estava dada entdo, no campo da pgiaplo inicio de uma
abordagem que entendia 0s sujeitos como seres saxiligais e historicos, iniciada por
Vygotsky e continuada por seus sucessores. A abordagemhsgidioca no campo da
psicologia esta marcada pelo carater materialistataialde compreenséo dos fenémenos, de
bases marxistas. Estas bases estdo refletidas em plguripios basicos, a constar: (1) os
fenbmenos estdo sempre em movimento e transformacéda [@mem transforma e é
transformado em sua atividade instrumental; (3) € preosbecer a evolucdo dos fendmenos
para compreendé-los; e (4) é a vida que se tem que deterntoaseiéncia (BOCK,
FURTADO e TEIXEIRA, 2008). A influéncia marxista foi justiida em sua obra por
Vygotsky (1984) na medida em que o materialismo dialéticoiauxila formulacdo de que
os fendbmenos estdo em constante mudanca e movimentotendgas focadas em resultados
ou em explicacbes que fujam a estes principios se afakiarardadeiro conhecimento do

homem.
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Na psicologia, os principios basicos da abordagem s&&tiérica foram formulados com
base nestas proposi¢cées e na refutacdo dos modelos @legisiexistentes na época. Estes
principios basicos sdo a negacado da veracidade de estud@ninais, visto que estes nao
possuem vida social e cultural e ndo estariam aptos esegpar similaridades com os seres
humanos; a negacdo de que o desenvolvimento € igual a matwtacérganismo; a
proposicao de que linguagem e pensamento sdo de origem soxipkoposicdo de que
consciéncia e comportamento ndo podem ser isolados (BGUORTADO e TEIXEIRA,
2008).

O diferencial da proposta sdOcio-histérica estd justamemtecancepcdo materialista
dialética da psicologia, propondo uma visdo dos fenbmenosanstante movimento e
transformacéo, com foco no processo e nao no desemp@atro objetivo era unir mundo
material e consciéncia, mostrando-os como indisgeisiacomplementares e ambiguamente
constitutivos (VYGOTSKY, 1984).

A critica a observacéo de resultados ao invés do progessos ocasionou é justificada
na medida em que “comportamentos que parecem semelhantes nao refletem necessariamente
mecanismos psicologicos semelhantes” (LURIA, 1988, p.25). Também porque a proposta
socio-historica priorizava as medidas qualitativas do@nfemos, e mensurar resultados néo

parecia fazer sentido diante das novas proposicoes.

Desta forma, a abordagem socio-historica parte do prindgaue as origens das formas
de pensamento, acdo e comportamento dos sujeitos degeriamhadas nas relagdes sociais
gue o individuo mantém com o mundo exterior, numa relagé#e o proprio Vygotsky
denominavanstrumental, cultural e historica (LURIA, 1988). Ainda segundo este autor, é
instrumental porque existe uma natureza mediadora de todasneded psicologicas
superiores complexas; cultural porque envolve os meioalsmrite estruturados pelos quais
a sociedade organiza os tipos de tarefa e os tipos demestios para dominar aguela tarefa;
e histérico porque este momento funde-se com o culhaahedida em que o0s instrumentos
e a propria cultura carregam um conhecimento desenvolvidtrajeoria historica da

sociedade.

Leontiév (1978), partindo dos trabalhos de Vygotsky, propdeagdo de uma nova
teoria, a Teoria da Atividade, que apresentando também almalagem soécio-histérica
extrapola o campo da psicologia, e é utilizada por estuslioso design (BEGUIN e
RABARDEL, 2000; NORMAN, 2008, 2010), da educacado (DUARTE, 2002) da atdgipo
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(LAVE e WENGER, 1991)dentre outros. E partindo da Teoria da Atividade e doslhaba
que utilizam de suas contribuicdes que este estudo utilizardagleon socio-histérica, por se
constituir uma opcao tedrica que busca explicar o muralocpmpreenséo dos sujeitos como
sociais, culturais e histéricos, ativamente engajadosatividades modificadoras da sua
propria realidade, em que “o agir no mundo” ganha maior notoriedade. Este agir no mundo
ocorre de forma mediada, sempre no contexto de uma agvstacial e cultural, com o
objetivo de modificar a realidade objetiva. E neste ctomtela acido dos sujeito® mundo
gue se introduz as consideracdes acerca da atividade dosssugpttesentadas nas secoes

seguintes.

2.3.2 Atividade mediada

Nesta secdo, apresentma de forma breve o que se considera atividade mediatéa. Es
conceito auxilia na compreensdo de como, partindo de undagemn socio-historica, €

possivel compreender a acdo dos sujeitos no mundorelag@o com as tecnologias.
Para Leontiév atividade pode ser definida como:

Processos psicologicamente caracterizados por aquilo a quecesso,
como um todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre cometivabj
gue estimula o sujeito a executar a atividade, iston@ptivo (...) esta acao,
por sua vez, ocorre de forma mediada. (LEONTIEV, 1988, p.68).

Para este autor a analise das atividades é responsatelna@orclaro como 0S processos
de formacdo pensamento ocorrem. Para Bock, Furtado xeirde(2008), é a partir da
atividade que “os seres humanos se pdem no mundo e criam a relacdo fundamental que

permitira todo o processo de transformac¢ao do mundo e de si mesmos” (p.80).

A atividade é constituida por dois niveis menoreag@o e aoperacdo (LEONTIEV,
1978) Agdo “é um processo cujo motivo ndo coincide com seu objetivo (isto €, com aquilo
para o qual ela se dirige), mas reside na atividade na lquialzgarte” (LEONTIEV, 1988,
p.69). A acdo é, portanto, um nivel existente dentro da préopvigage, mas que se
diferencia desta por possuir um objetivo a parte, quaese&oincide com o da atividade, mas
colabora para seu alcance. A diferenciacéo esta maldéatjue o motivo da acéo por si sO, hdo
é suficiente para estimular o agir (LEONTIEV, 1988). Estivraacrescenta ainda que em

certas ocasifes a acdo pode ser mais significativa do oaivo que a induziu. H&4 também
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excecdes as regras, como o caso das brincadeiras lindérdss, onde a acdo coincide com o
objetivo do agir, sendo seu proprio fim.

A operagdo, por sua vez ¢ “o modo de execugdo de um ato. O conteldo necessério de
qualquer agdio, mas ndo é idéntico a ela” (LEONTIEV, 1988, p.72). A operagdo ¢ entdo o
menor nivel da atividade, sendo determinada pela tarefebjgdivo de uma operacdo é
satisfazer uma ac¢éo, ou seja, operacionaliza-la. A idpcea de se compreender estes niveis
constituintes da atividade estd no fato de que sujeitbmtds engajados em uma mesma
atividade podem ter acOes e operacdes diferentes. Umnt@cipor exemplo, apresenta um
maior nimero de a¢Bes mais isoladas, que integram tividade geral. Em contrapartida,
um sujeito experiente engajado em atividade semelhargsesgpa niveis de acdes conscientes
menores e menos fragmentadas. Isso porque, no decor@ividiade as acdes de um
iniciante se tornam operacdes quando este atinge cedbdes experiéncia (LEONTIEV,
1988).

A atividade esta representada, portanto, em niveis menorssaderganizacdo que
variam consideravelmente dependendo dos sujeitos, do tomtexa natureza da propria
atividade. Estas consideracoes refletem a necessidadeadanatise mais detalhada e com

maior foco no processo, que é onde se torna possivel tonfaamento destas diferencas.

A atividade possui ainda outra carateristica importante opopicdo da Teoria da
Atividade: amediacdo Ao afirmar que os seres humanos transformam o mendeste
sentido acabam por transformar as condicfes de suaapedmténcia, inicialmente Vygotsky
(1984)e mais tarde Leontiév (1978) atentam para o fato de que estsohgt 0 mundo sé
possivel através da mediacdo. O conceito de mediacdm éntanto, trabalhado com
diferencas entre estes autores. Para Vygotsky (1988) agdedata representada em dois
niveis distintos: psicolégico e material. O nivel psic@logstaria representado pelos signos
e simbolos, enquanto o nivel material palistrumentos. A definicdo de ambos é assim

elaborada:

A funcado do instrumento é servir como um condutor daénflia humana
sobre o objeto da atividade; ele é orientado externameaftee
necessariamente levara mudancas nos objetos. Constituiiompeteequal a
atividade humana externa é dirigida para o controle e domdnnaturezeD

signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto daacpe

psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna dirigida macontrole
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do proprio individuo. O signo ¢ orientado internamente.” (VYGOTSKY,
1984, p.73).

Outros trabalhos apresentam classificacdes aparentenistintas para a mediacao das
atividades, como por exemplo, Ratner (1999), que classifisaespécies de mediacao:
consciéncia, cooperacdo social e instrumentos. Natentantende-se que a classificacéo
deste autor € similar a formulada por Vygotsky (1984) na medidguemconsciéncia e
cooperacao social seriam formas de mediacdo que deperdessariamente dos signos e
simbolos socialmente compartilhados. As classificagéetes autores também convergem no
sentido de se considerar um nivel mediador interno (pgicolbe um nivel mediador externo
(material) que embora estejam relacionados, podenpssiderados distintoguria (1988)
também utiliza este conceito de atividade mediada e instiiom

Para Leontiév (1978) o instrumento ¢ um “objeto com o qual se realiza uma agdo de
trabalho, uma operacgdo de trabalho” (p.82). Para este autor, a mediacdo instrumental junto
com a mediacao pelos outros (social) é a verdadeiraagdxgue da forma a atividade. Outro
avanco na concepcdo de mediacdo instrumental por parteeaiév (1978) quando
comparada aquela formulada por Vygotsky (1984) diz respeitegagio de que, embora o
instrumento tenha orientacdo externa, possui também ummensho psicologica na sua
mediagdo: “o instrumento, por exemplo, ndo € de modo algum em Shjeto psicologicp
todavia, a estrutura interna da atividade intelectual ligadastaumento e ao processo de
dominio do instrumento tem indubitavelmente um contetdo psicologico” (LEONTIEV, 1978,

p.136).

Trazendo a discusséo para a ergonomia, Béguin e Rakz008) @mpliam a nocéo de
acao instrumental a partir da proposta por Leontiév (1978esEautores contemporaneos,
preocupados em trazer as contribuicdes da Teoria daladeipara as atividades de projeto
de produtospropdem considerar a atividade como o ato de “agir sobre um objeto para atingir
uma meta e dar fama concreta ao motivo” (BEGUIN e RABARDEL, 2000, p.175), em
sintonia com a proposicdo de Leontiév (19€8) “O Desenvolvimento do Psiquismo”.
Explicam que, s6 é possivel agir sobre o objeto dadatiei com a mediacdo de uma terceira
parte: o instrumento. O diferencial da proposta destes autooefato de que, partindo das
formulacbes da Teoria da Atividade, apresentam o conckgtanstrumento com outro
significado do que aquele atribuido por Leontiév (1978) na TelmidAtividade, e por
Vygotsky (1984, 1988).
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O que Vygostky (1984) considera instrumento, Béguin e Rab&@@0) definem como
artefato. Um artefato é qualquer coisa criada ou modificada peieem, e s6 assume funcao
de instrumento através da atividade do sujeito (BEGUIN e ARBEL, 2000). Para estes
autores, a concepcdo de Vygotsky de que um instrumento étsom® mediador com
atributos materiais é errbnea. Dessa forma, partinddedapresentada por Leontiév (1978)
de que o instrumento possui também uma dimensao psicol@figain e Rabardel (2000)
dizem que o instrumento possui dois componentes distiatartefato propriamente dito, que
representa algo material ou simbdélico produzido pelo propj&te@ ou por outros; e um ou
mais esquemas de acdo, resultantes de uma constepgiifiea do sujeito, ou através da

apropriacdo de um esquema social pré-existente.

Desta maneira, a concepcdo de Vygotsky (1984) e Leontiev (18¥8nediacao
instrumental é reformulada pela ideia de que a mediagdmeoao mesmo tempo no nlive
material e psicologico. Considerando esta abordagemgebe-se que um determinado
instrumento s6 assume esta identidade na medida em quegdenga uma atividade, assume
uma funcdo técnica (artefato) e psicoldgica (esquema dizacdib) (BEGUIN e
RABARDEL, 2000). Esta diferenciacéo esta sistematizaddigasas 1, 2 e 3, nas quais é

possivel observar as divergéncias das trés concepcoes.

Signos e simbolos ——— Mediacdo psicoldgica

Instrumentos —> Mediacdo material

Sujeito Objeto

FIGURA 1 - Triade da atividade mediada adaptada dos conceitos de Vygotsky (1984)
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

Na figura 1 é possivel perceber como Vygotsky (1984) delimita ssetementos de

mediagao: externos, representados pelos instrumentdsires) representados pelos signos e
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simbolos. Esta concepc¢éo, embora ainda seja em patesla nos pressupostos de Leontiév

(1978), sofre uma notavel alteragéo:

Signos e simbolos —— > Mediagdo psicoldgica

Instrumentos o Mediacdo material
com uma dimensdo
psicolégica no curso da
atividade

Sujeito Objeto

FIGURA 2 - Triade da atividade mediada adaptada dos conceitos de Leontiév (1978)
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

A figura 2 representa 0 avanco na proposicdo de atividadedaedesenvolvida por
Leontiev (1978). Para este autor, embora os instrumesgtegam relacionados com a

mediacdo material da atividade, possuem inegavelmente elmgdos com a mediacdo

Instrumentos Artefato
+
Esquema de agédo

Mediagdo sempre psicoldgica
e material

psicolégica no curso da atividade.

Sujeito Objeto

FIGURA 3 - Triade da atividade mediada de Béguin e Rabardel (2000)
Fonte: Adaptado de Béguin e Rabardel (2000).
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Partindo do exposto por Leontiév (1978), Béguin e Rabardel (2@G0f)ram a proposta
de triade da atividade apresentada na figura 3. Estes autoeesrég@m a ideia de que a
mediacdo € instrumental, e que o instrumento, por e@apOSSUi a0 Mesmo tempo uma

dimenséo de mediacdo material e psicolégica, de fowlissociavel.

Ainda avancando a partir da concepcao destes autores(1998) propde que a triade
da atividade deva considerar também a mediacédo interpesacakdida em que 0s sujeitos
estdo em interacdo com outros sujeitos no curso dasatevidigura 4.

Outros
Sujeitos

Sujeito Objeto

FIGURA 4 - Triade da atividade segundo Lima (1998)
Fonte: Adaptado de Lima (1998)

Portanto, a acdo dos sujeitos € sempre instrumensdmalo de que o objetivo de uma
atividade sO pode ser alcancado ao passar pela mediat@onerdal, sendo esta tanto
abstrata quanto concreta. O instrumento € concebido commidm e pode exercer formas

distintas de mediacdo em uma infinidade de atividades.

No caso deste estudo, optou-se pela conjuncdo das abwrdigd3éguin e Rabardel
(2000) e Lima (1998) para sistematizacdo e analise das atwidhdervadas, visto que se
objetiva compreender a atividade do ponto de vista do projetadetp. Para a compreensao
da dinamica de acdo das pessoas, por sua vez, seramaosiizs estudos desenvolvidos por

Norman (1988; 1993; 2008. 2010), que seréo apresentados mais adiante.

2.3.3 Atividade e tecnologia

O termo tecnologia comecgou a ser introduzido no Brasil aocriagdo dos cursos de

engenharia e arquitetura nas cidades de Séo Paulo e Rioai® Jembora a terminologia ja
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fosse utilizada em outros paises (CARVAO, 2006). Tecnolpgie ser de forma simples
definida como “a ciéncia da técnica”. A diferenga entre tecnologia e técnica esta no fato de
gue a primeira representa uma meta-técnica, mais anmpém@s momentanea. A tecnologia
pressupde entdo a sistematizacdo do conhecimento daatéonicum outro conhecimento

por exemplo, de materiais e/ou outros métodos (CARVAQ,)2006

Para Norman (1993), compreender o que significa tecnologiarrecerendimento de
outros conceitos. Dentre eles, o de artefato, que agter define como qualquer coisa
inventada por humanos com o propdsito de melhorar o pensammu acao, conceito similar
ao apresentado por Béguin e Rabardel (2000). Sob esta 6ticalotga diz respeito ao
conhecimento empregado na criacdo dos artefatos e remlodiwmante sua utilizagdo. No
entanto, apesar de aparentemente simples, para estutdog&és é necessario compreender

o termo sob dimensdes distintas: técnica, psicologioaial s

A dimenséao técnica da tecnologia, segundo Norman (1993)edmtidnada a funcéo que
esta assume nas atividades dos sujeitos, geralmemtasliga auxilio ou substituicdo de uma
capacidade humana. Ressalta, entretanto, que historicaroentseres humanos tém
conseguido com sucesso conceber tecnologias para awxilicubstituicdo daquelas
capacidades em que séo ruins, mas em contrapartida témradoomuitas dificuldades em
conceber tecnologias que auxiliem ou substituam aquelasdages em que sdo melhores
como, por exemplo, 0 pensamento criativo. Esta diienécnica, no entanto, acompanha
desde a era pré-histérica as dimensdes psicologicas i@ssda tecnologia, de forma
indissociavel, embora tenham existido momentos em quedimmensao era tomada como
mais importante do que a outra, e assim, tornava-se faaoakdos estudos e pesquisas
cientificas (NORMAN, 1993).

A tecnologia, no contexto da atividade mediada, faz pdatemediacdo, direta ou
indiretamente, conforme o recorte de analise. Dessair@anetecnologia esta inserida na
atividade, possibilitando variados niveis de mediacdo. Savidanto, a representacdo do
desenvolvimento da humanidade no que tange as mediacdas éisiognitivas, e através de
seu uso, as potencialidades humanas foram e continuam semgtantemente ampliadas
(NORMAN, 1993). No entanto, é preciso ter cuidado nesta di&doudsso porque, ao se
considerar o ser humano como social e histérico, eaquagividades sado resultados diretos
destas carateristicas, é necessario compreendematpas também como uma construgcéo
social e histérica (BIFANO, 2012; CARVAO, 2006; SILVA 1998a, 1998b).
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Para um determinado grupo de autyres tecnologias estdo intimamente relacionadas
com o mundo da producao, principalmente no contexto daslade capitalistas ocidentais.
A explicacao estaria dada no fato de que o conhecimenteetdassnvolvido mais em fungéo
de melhorias da producéo e paralelo a este movimento o®avamguistados acabam sendo
aplicados em outras esferas da vida social, como panpdxe na vida doméstica. A
concepcao das tecnologias estaria entédo relacionaoe @eterminada ideologia que reflete
o conhecimento empregado em sua construcdo (BIFANO, 2012; CARZ@@B). Assim
considerando, conhecimento cientifico, perceptivo, kocmtidiano, técnico, politico e
filosofico se fundem no processo de construcdo dasltegas, gerando um resultado que se
distancia da neutralidade (CARVAO, 2006). As tecnologias, copw exemplo, 0s
eletrodomeésticos presentes nas atividades cotidianas, foaEanuma carga ideoldgica que
muitas vezes representam 0s interesses e a Vvisdo o me um grupo especifico da
sociedade, geralmente aquele classificado como dominamfeAS1998a, 1998b, 1998c,
1998d).

A tecnologia também ganha sentido no contexto sogakase insere, podendo assumir
muitos significados distintos. E o caso da discussdo vadamais frequente das neva
Temologias de Informacédo e Comunicacao (nTICs) e suailboigfio para a inclusdo de
parcelas da populacdo consideradas excluidas, como aquelelasta®s mais baixas e 0s
idosos (UNESCO, 2008). Em contraposicdo, destaca-se asshscwa forca igualmente
excludente que estas mesmas tecnologias podem exerperestds grupos quando ndo séo
bem compreendidas e estudadas nos contextos em que irsgéidas (PEIXOTO e
CLAVAIROLLE, 2005). Esta dimensdo de analise leva a reflex@ que, além do
conhecimento e significado impresso por aqueles que almmce dinAmica existente na
vida em sociedade e no carater ativo dos sujeitos dusaateitilizacdo pode modificar e

recriar os significados de uma tecnologia.

Compreender as tecnologias como uma construcdo sacidia a entender o lugar que
esta ocupa nas atividades dos sujeitos. Também demonstra oonestudo do
desenvolvimento e insercdo de determinada tecnologiadaades sujeitos pode auxiliar na
compreensao da dimensao social de determinado artBfedea maneira, o presente estudo
define como tecnologia os artefatos socialmente construidos que, na aplicacdo do
conhecimento humano, tém a finalidade de assumir no aasatividade ostatus de

instrumento, com o objetivo de modificar ou auxiliar naifiwacdo do objeto da atividade.

° (CARVAO, 2006; BIFANO, 1999, 2012; MATURANA, 2001; NORMAN, 1988, 2008, 198R.0).
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A proposta deste trabalho trata ainda de uma categspiecifica de tecnologias, as
tecnologias domésticas, e como tais, precisam dedsvasdes a parte. O terrternologias
domésticasrefere-se as tecnologias que dado suporte a vida eivédades domésticas
(SILVA, 1998a). Esta autora subdivide as tecnologias domgsticatrés grupos distintos
sob a Gtica da divisdo sexual do trabalho, a constamoltegias de infraestrutura, mercadorias

e eletrodomésticos.

As tecnologias de infraestrutura sdo aquelas que, como prigondome se refere,
fornecem uma estrutura para funcionamento de outraslog@ms. Estas tecnologias geram
um grande impacto no universo domestico, visto que modifaanondi¢bes das atividades
realizadas e permitem a introducdo de novas tecnolegaseste movimento transformador
modificam a propria vida em sociedade, gerando novas posgibida também novos
problemas (AMARAL JUNIOR e BIFANO, 2011). Muitas vezes, é gauwsa da introduga
deste tipo de tecnologia doméstica que se torna possazdr tao universo domeéstico

tecnologias de outra natureza, como os eletrodomé&iaes mercadorias.

Os eletrodomeésticos sdo aquelas tecnologias que formlag para o auxilio ou
execucdo de uma atividade doméstica (SILVA, 1998a). Vale tassple esta execucdo
nunca é total, de forma que dispense a participacdo humgairiaeiro, porque sem sujeit
ndo ha atividade (LEONTIEV, 1978; BIFANO, 1999; BEGUIN e RABARDEL, 20G9€);
segundo porque mesmo nos casos onde ha grande nivel de autdmatiaa tarefas, a
presenca dos sujeitos é fundamental para as tomadas d&odeaspervisdo do curso da
atividade (NORMAN, 2010). O desenvolvimento dos eletrodoméstieas uma visao
holistica, s6 € possivel com o advento de outras tegiasl que possibilitam sua criacao
como, por exemplo, a tecnologia dos motores, da prensaléstico e etc. Sua utilizagédo
domeéstica também s6 é possivel gracas ao desenvolviaertigum tipo de infraestrutura,

como por exemplo, agua encanada e energia elétrica (AMUARNIOR e BIFANO, 2011).

Por altimo, tém-se as tecnologias definidas como merieajoque representam bens
processados e servicos (SILVA, 1998a). Estas mercadoriasse@pam um grupo mais
diversificado, que vao desde os alimentos minimamente [@am@s aos produtos de limpeza.
Para Bifano (2012), esta classificacdo é confusa visto quetmmdemésticos podem também
assumir valor de mercadoria. Segundo esta autora, @m aequiridos, uma gama de outros
fatores sdo considerados, como por exemplo, seu va@ soo statusque estes carregam.
Estas caracteristicas estdo refletidas, por exem@le, propagandas em que os atributos

técnicos ganham mais destaque do que a capacidade de “trabalho”. Este aspecto demonstra
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porque as tecnologias domésticas devem ser compreendidas distintas daquelas
tecnologias de uso produtivo ou publico: h4 uma légica deagdb e aquisicdo propria ao
universo doméstico e que se diferencia das demais tecnplegimn a multiplicidade de
significados de uma tecnologia ora eletrodoméstico, ora produto mercadolégicam
exemplo dessa complexidade (BIFANO, 2012).

Outro ponto a se considerar é que a forma como a vida doanéstas atividades
cotidianas dos sujeitos estao organizadas influenciam aasinas como estes significam as
tecnologias domésticas que estao inseridas em seuidigdFANO, 2012). Isso porque nao
€ somente a utilidade técnica da tecnologia que imporssewalugar alternado na vida dos
sujeitos como produto e mercadoria (BIFANO, 2012), sua aparénsignificado social
(BIFANO, 2012; NORMAN, 2008) e também o significado pessoal que sigddo atribui
ao seu uso (BIFANO, 2012; PEIXOTO e CLAVAIROLLE, 2005).

Assim, as dimensdes técnicas, psicoldgicas e sociatectadogias domesticas possuem
uma complexidade prépria, que deve ser considerada aaudarestprocesso interativo dos
sujeitos com este tipo de artefato tecnoldgico. O esladte processo interativo, de natureza

complexa, é abordado na secédo a seguir.

2.3.4 Estudo da interacdo sujeito-tecnologia

A introducédo de tecnologias na vida das pessoas ocorre oopasito de melhorar de
alguma forma uma tarefa ou atividade, seja ela fisicaogumitiva (NORMAN, 1993).A
forma como as pessoas utilizam e significam uma mesomlégia, no entanto, varia
consideravelmente, apresentando diferencas que séo resulisgtos de uma série fatores
como a natureza da atividade, a visdo de si, do outro e ddomariinguagem; as relacoes
sociais; e 0 sentido pessoal (BOCK, FURTADO e TEIXEIRB)8). Estéo ligados tanto as
préprias tecnologias como aos sujeitos e a forma @@aremlocam no munde ou em outras
palavras, trata-se de uma interacdo tanto emocionaretiva quanto social, onde ambos os

niveis se constituem e se influenciam mutuamente.

Esta perspectiva auxilia ha compreensao de como se d&a@orelaire as pessoas e as
tecnologias na vida cotidiana, ajudando a compreendeméamds, como por exempl@,
ampla aceitacdo de alguns artefatos tecnolégicosgutrscgrupo® sua rejeicdo por outros
(PEIXOTO e CLAVAROILLE, 2005). Auxiliam também pesquisadoresabri€antes a
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compreender melhor a l6gica existente nesta relac@aogparpossam desenvolver tecnologias

cada vez mais condizentes com as expectativas adgadsatios sujeitos (NORMAN, 1988).

Nesta linha de raciocinio, € possivel encontrar dois grdposstudos mais gerais. O
primeiro esta representado por aqueles mais preocupadasscaspectos psicoldgicos desta
interacdo, embora para compreendé-lo seja indispers&apreensdo dos sujeitos como
sociais. O segundo grupo, por sua vez, esta voltado pdiseahds aspectos sociais desta
interacdo, embora também abordem, até certo niyedcts que podem ser considerados
psicologicos, como a autoimagem e a visdo do outro. Aquejesbordagem esta centrada
na andlise da interacdo de um ponto de vista mais psianlégiéo ligados a producéo de
objetos técnicos e sua insercdo na atividade dos sujBitesam respostas alternativas aos
métodos de concepcado de produtos (NORMAN, 1988; 1993; 2008; 2010) mesponder
guestdes pertinentes aos problemas cotidianos enfrenpathss pessoas na utilizacdo de
tecnologias (BIFANO, 1999; 2012; ROBERTO e BIFANO, 2008) e melbar@ nivel da
interacdo que refletem em outros niveis da vida dos syjedo® por exemplo, a saude fisica
e psicoldgica (WISNER, 1994; ABRAHAO, SILVINO e SARNER, 2005).

Segundo Norman (1993), esta linha de estudos surgiu, mesmo que eenta®m
distintos, da necessidade de formulacdo de novas hipd&esempreensao da interacdo das
pessoas com as tecnologias, que se distanciasse das teatradas no componente técnico,
gue representam um movimento de desvalorizacdo do ser dwissm se deu porque a Vvisao
centrada na tecnologia desconsiderava as capacidadesdsuenaolocava 0s sujeitos numa
posicdo passiva diante dos artefatos tecnologicos @lgoede representar uma abordagem
insuficiente para responder os problemas préaticos destagéo, representava também uma
incoeréncia na compreensdo do mundo, das pessoas e deest@manteragiam com as
tecnologias (NORMAN, 1988; 1993).

Estes estudos representam uma proposta a centralidadmijditgs na analise desta
interacdo. Isso porgque as tecnologias devem ser caaddgecomo uma parte da atividade,
inexistente sem a acdo dos sujeitos. Representam tamib@mmudanca no paradigma de
estudos sobre as tecnologias e inauguram novas modalidagesqgdésas e trabalhos, como
os estudos de usabilidade (NORMAN, 1988), as avaliacfes da mifumda nas atividades
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cotidianas dos sujeitos (BIFANO, 1999; 2001), a importancia da “expertisee” na utilizagdo
das tecnologias (DREYFUS e DREYFUS, 1986), dentre outros.

Aos poucos, as emocbes também foram sendo inseridas goestdes pertinentes a
andlise da interacdo entre sujeito e tecnologiap@&einéncia reflete o fato de que a mente
humana ndo esta baseada em respostas unidireciossisial@s do meio, mas em respostas
complexas que sdo resultado de um processo culturafl sochistorico, representado
internamente de forma subjetiva por cada sujeito (NORMZMNB). Segundo este autor, no
inicio da década de 80, a maioria dos autores que buscavacameacdo entre o
funcionamento da mente humana e a relacdo dos supeito as tecnologias acreditava que a
utilidade era o fator determinante de uma interacao at#tisf para o usuario. No entanto, aos
poucos os estudos foram demonstrando que nem sempreag8at®fl insatisfacdo com uma
tecnologia estava dada na efetividade pratica do ohjets, podia estar relacionada com
explicacbes mais emocionais e menos pragmaticas (NORMA. cit.). Foi pensando neste
contexto que Norman (op.cit.) se dedicou a estudar o lugar adegdesna interacdo entre 0s
sujeitos e as tecnologias, propondo a formulacédo denfv@is de interacdo segundo o lugar

gue as emocdes ocupam neste processo: visceral, compuetbeneflexivo.

O primeiro nivel, denominado de visceral, corresponde asagagfe sao influenciadas
pela resposta bioldégica do organismo. Seria uma expliGgamor ou 0dio a primeira vista.
Este nivel de “julgamento” estd mais dependente dos sentidos fisicos do que da propria
consciéncia do sujeito, e de certa forma ja € conhe@ddaqueles que projetam os artefatos
tecnoldgicos. As pessoas sempre preferem uma texturarg@ofde outra, sentem-se mais
confortaveis com determinados sons ao invés de outros(Bl&RMAN, 2008). Este nivel &,
consequentemente, importante de ser compreendido parej@pessivel entender melhor os

outros niveis de interacdo propostos por Norman (gp. cit

Ja o segundo nivel formulado por Norman (op. cit.) estaligado ao sistema cognitivo
dos sujeitos, e talvez seja o de maior complexidad®, gist ao se considerar a formacéo do
pensamento humano como resultado de um processo socicchisbdna-se um desafio cada
vez maior entendé-las. Este nivel é chamado de compaitte diz respeito ao momento
da interacdo em que 0s elementos externos e interosssajeitos estdo em um

relacionamento mais estreito. Significa que sua impodaaestd no uso efetivo de

® Este trabalho refere-se ao termxpert como aquele sujeito que ja& domina determinada tecnologia e seu
funcionamento, apresentando um nivel elevado de experiéommiaa tecnologia em questdo. Ao contrario,
atribui-se 0 nome de iniciante aquele sujeito que descohfeceionamento de determinada tecnologia, ainda
ndo a dominando ou possuindo um nivel mais baixo de experiéncia.
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determinada tecnologia e fatores externos, inerentesrtatato, estdo em interagdo com
elementos internos aos sujeitos, como 0 pensamelitiguagem, a atencdo voluntarisae
memo0ria Este nivel psicoldgico também j& é conhecido por aquelesesiadie usabilidade
de produtos em geral, mas uma parte de sua compreenpé@o fiouito tempo negligenciada:
as emoc0es, aqui representadas nos trés niveis desprécssta presente em todo 0 processo
de interacao entre sujeito e tecnologia, o que tornarglese complexa do ponto de vista que
devem-se considerar 0s aspectos viscerais, comportaneatkexivos e aqueles de ordem
social (NORMAN, 2008). Os trabalhos anteriores deste meswomor trazem uma
preocupacao maior com 0s aspectos comportamentais - opragjaaticos - das tecnologias
e atribui menor importancia as emoc¢des neste pracAssontribuicdo destas proposicdes
estd no fato de que o nivel comportamental, ou seja, pectas técnicos do artefato
tecnologico, ndo sado o0s Unicos que devem ser considemadpocesso de interacdo entre
sujeito e tecnologia. Os aspectos emocionaisuitas vezes ligados a visdo que 0s sujeitos
tém de si mesmos, do mundo e dos outrtambém estdo presentes durante este processo de
interagdo. No caso deste estudo, a forma como os sujeitos se percebem “como idosos” na
sociedade pode estar relacionada a maneira como inarage artefato, as vezes de forma

até mais significativa do que os atributos técnicos do prapedato tecnologico.

Antes de se passar ao terceiro nivel de interacédoeés@&® descrever os dois atributos
gue Norman (op. cit.) considera como principais ao segundel, riomportamentala
visibilidade e o modelo conceitual. A visibilidade diz respeibs retornos que 0 sujeito
possui durante a interacdo com determinada tecnologmlariuental na utilizacdo de
instrumentos de natureza mais complexa, com muitg®&sn comandos e possibilidades de
uso. Ja o modelo conceitual diz respeito a unido deutéss fatores, affordance a coercéo
e 0 mapeamento. Estes trés fatores seriam respansavairientar o sujeito na utilizacao de
determinada tecnologia e compreendem ao que Béguin e RBK2000) discutem como
sendo a forma mais adequada de repassar as pessoas omamtbete uso daquele artefato e
assim, orientar para sua transformacéo em instrumentoromnf I6gica de quem os projetou
Affordanceé o termo usado para designar a comunicacdo imediagaseijeito e tecnologia.
N&o deve ser confundido, portanto, com um aspecto de visibiligadgue se trata antes de
uma comunicacdo implicita no projeto do préprio attefgue orientam o sujeito para seu
uso. Ja a coercao, diz respeito as limitacdes imppstasconformagédo do préprio artefato
tecnoldgico e geralmente é utilizada para impedir cormapwhtos que gerem resultados

perigosos a seguranca dos sujeitos ou a integridade fisjpdpido artefato. Por dltimo, os
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mapeamentos significam a propriedade que aquele artefato teabdkar com aspectos ja
familiares aos sujeitos e assim, facilitar que mentaten@stes consigam visualizar o uso
daquela tecnologia antes de operaciondtiz&stes trés fatores juntos, para Norr{2008)

formam o modelo conceitual do produto, que séo atributos est@mojetados para orientar

internamente o sujeito neste processo de interagao.

Retornando aos niveis de interacdo, o terceiro e Uhiivel foi definido por Norman
(2008) como reflexivo. E o Gnico dos trés que acontece a lomago e que possui influéncia
social mais perceptivel. Diz respeito a experiéncia totah a tecnologia na qual a
mensagem, a cultura e o significado possuem maior imp@taBste nivel da interacédo
auxilia na compreensao de porque muitas vezes uma te@@i@gcondicdo de artefato ou
instrumento) € bem mais do que a soma das funcdes que desampeidlas partes que a
compdem. Atenta também para o carater social dos objasis que o lugar que estes
ocupam na significacdo de determinado grupo ou sujeito podeaswseniveis viscerais e

comportamentais da interacdo (NORMAN, 2008).

Do ponto de vista social, Peixoto e Clavaroille (2005) ideatiim comportamentos
estratégicos de aceitacdo e de resisténcia por part@akss, na interacdo com novas
tecnologias bancarias no servico de autoatendimentdo gstas reacdes ligadas a uma série
de variaveis. As autoras, apesar de considerarem as queisioggas, como o0s problemas
de diminuicdo da coordenacdo motora fina, da acuidade visdal memorizacdo, como
prejudiciais a utilizacdo das tecnologias, demonstram sf@s ado sao os determinantes que
vigoram neste processo. Apontam como aspectos determipangea aceitacdo ou rejeicao
das tecnologias pelos idosos, a utilidade do produto (similajuaoNorman define como
nivel comportamental da interacdo), as relacfes sacitamiliares e a classe social a que

pertencem os sujeitos, que sao também ligadas as comstpgiéologicas dos sujeitos.

Outros pontos sao também importantes para o estudo, comacadorale género, a
divisdo sexual do trabalho e as desigualdades entre centéfe grupos de mulheres (SILVA,
1998a, 1998b, 1998c, 1998d). Estas consideracbfes demonstram que éimporisiderar
as tecnologias do ponto de vista da atividade observadaambém € preciso considera-la
como inserida em um contexto mais amplo, que se migiEalmente durante sua concepcao e
estende-se até seu descarte ou nova atribuicdo de usaygeitns. Demonstram também que
as tecnologias domésticas, nas condi¢des particularespgesentam, devem ser estudadas
neste processo de interagdo considerando-se todo axtcosteial e cultural préprio ao

universo doméstico (BIFANO, 2012).
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CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagéo do estudo

Este é um estudo caracterizado como exploratorio-descriiexploratorio por existirem
poucos estudos que tratam da analise e compreensdo da intéeaséjeitos idosos com
tecnologias domésticas e a consequente discussdo visapdmmocdo da autonomia. E
também descritivo porque se buscaudescricdo das caracteristicas socioecondmicas e
culturais da populagéao idosa estudada, da informacdo cowglprodutos e da interacéo
entre os sujeitog a tecnologia doméstica do estudo. Quanto a abordagemsérala-um

estudo qualitativo.

3.2Local do estudo

Este estudo foi na cidade de Vicosa, MG. Segundo dados do m&izado em 2010
pelo IBGE, o municipio € composto por cerca de 72.220 habitaldegjuais, 7.976 tem 60
anos ou mais de idade, o que equivale a 11,04% da populaca&staghorcentagem vai ao
encontro das de nivel nacional que séo de 10,79% da populas@#@rbraom idade igual ou
superior a 60 anos de idade. O municipio de Vicosa apreseinta e analfabetismo de
7,06% e incidéncia de pobreza de 20,84% (IBGE, 2010). A escolhaatie cse justifica
além da viabilidade técnico-financeira, por sua localizag@ona da Mata, considerada
como uma regido de Minas Gerais cujos indices de ddsengato econémico e soclaséo

medianos quando comparados aos apresentados nas derfass degestado.

3.3Tecnologia doméstica escolhida

A tecnologia doméstica escolhida para o presente estudoférno de micro-ondas\
escolha se deu segundo algumas caracteristicas destéogeécna constar: (1) o carater
inovador de sua composicao tecnolégica (ndo do produto, aqaesja esta no mercado ha
algum tempo), mas dos seus componentes; (2) por sedeatana tecnologia doméstica para

cozinhar, mas que funciona segundo mecanismos tecnadgidferentes daquelas

" Segundo abordagem de SANTOS e PALES (2012), que consideraram flsa dn desenvolvimento
econdmico e social das regides o Ri8r capita rendaper capita indices de educacgdo, IDH, acesso a
programas sociais, saneamento basico e agua tratada.
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tecnologias mais utilizadas pelos brasileiros, comagédce o forno a gas; (3) por funcionar
com uma ldgica distinta das tecnologias similares @anasma atividade e assim, exigir certo
nivel de reaprendizado; (4) por ainda representar umalogim domeéstica presentean
minoria dos lares brasileiros, embora seja possivel glacanodelos em precos acessiveis as
classes mais baix3<5) em contrapartida, pelo crescente aumento do nimerendas deste
produto no Brasil a partir dos ultimos quatro anos (ELETRRINEWS, 2010); e (6) pela
sua divulgacdo como um produto mais pratico e rapido. thweblevantamento sobre a
tecnologia doméstica escolhida para o estudo é feito @.segu

3.3.1 Micro-ondas: desenvolvimento e comercializacao

s

O forno de micro-ondas é resultado de uma experiéncsiao@l do engenheiro
americano Percy Lebaron Spencer que, trabalhandereaguipamento para radar notou que
a barra de doce que estava em seu bolso havia derretiHd REALAR NEWS, 2010). Ainda
segundo esta fonte, dois anos mais tarde, em 1947, arprior@o de micro-ondas foi criado
pela mesma empresa em que Spencer trabalhava, mas peafficagbes tornavam
praticamente impossivel seu uso domestico, visto que o fmrsava 340kg e possuia 1,5
metro de altura. Somente na década de 60 foi que os psmeioalelos domeésticos

comecaram a ser produzidos nos EUA.

Mais tarde, a partir da década de 70, foi que o produto conse@eupopularizar e
difundir-se mundialmente, apesar de que no Brasil a peéetdeste tipo de produto ainda &
baixa, especialmente no nordeste (ROMERSCHEIDT, 2010). Na utlésada, o forno de
micro-ondas encontrou condicbes favoraveis a sua pgagdadd no pais e apresentou um
aumento de vendas significativo (que chegou a 70% em numeraidos em 2010),
impulsionado pela diminuicdo do Imposto sobre Produtos Indirstdas (IPl) e pelas
inovacdes, como a adicdo da funggil nos produtos (ELETROLAR NEWS, 2010).

Ainda segundo esta fonte, os modelos de micro-ondas masage® pelos brasileiros
tém sido os de capacidade mais compacta (menos de 23 ditassjamanhofamily (com
capacidade entre 29 e 39 litros). Em terceiro lugar aparesenodelos com capacidaned

(entre 23 e 29 litros) e por ultimo, aqueles de capacifidd@gnaior que 40 litros). Em 2010,

8 Segundo dados divulgados pela PNAD (2011) em que o forno de micratimlaparece como um dos
principais eletrodomésticos presentes nas residénciadeibgas Os eletrodomésticos mais frequentes nas
residéncias brasileiras, segundo a pesquisa, sao respectigafogdo, geladeira, maquina de lavar roupas e
freezer.
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os modelogamily conseguiram ultrapassar as vendas dos mais compautes,lideres de
vendas no pais, o que simboliza a busca dos consumidaaespéicdo de fornos de micro-
ondas com capacidade maior no preparo dos alimentos fEREAR NEWS, 2010).

Apesar desta nova configuracdo de mercado para esta tearmoggstica em especifico
no Brasil, Romerscheidt (2010) afirma que a grande maiosgpomdutos comprados ainda
representa o primeiro forno de micro-ondas dos brassleie desta forma, garantir a
satisfacdo deste usuario é importante para fideliza-g@mrantir a insercao definitiva do

produto no mercado nacional.

O mercado nacional para este produto é hoje representadmpwimero consideravel de
empresas. Em um levantamento elaborado nas edicdesista Eletrolar News no periodo
de 2008 a 2012 foram encontradas 23 marcas de fornos de micso-geddo
comercializadano Brasil. Foi possivel notar que mais da metade (15 mantasgificaram
a publicidade desta tecnologia apos o ano de 2010. Destas nascgae mais estédo
relacionadas com fornos de micro-ondas em publicidade, detE¢camento e reportagens
nas edi¢cdes da revista sdo: Electrolux, em primeiro lugan 13 referéncias; Philco, em
segundo com 10; Consul, em terceiro com 8 referéneiampatadas em quinto lugar com 7
referéncias apareceram as marcas Panasonic e Brd&gafipo 1).

Gréfico 1 - Lista das marcas que aparecem nas edicdes da revistetidlar News (2008-
2012), por frequéncia de publicactes.
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Fonte: dados da pesquisa, 2012.

A escolha desta revista se deu pelo fato de a publicacaefes€@ncia para os fabricantes

e varejistas de eletrodomeésticos e assim permitir centas inovagdes lancadas no mercado
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para este tipo de produto e quais sdo as op¢des que chegans@midor no momento da

compra.

O levantamento realizado permitiu o conhecimento das medecascro-ondas que mais
tém investido na divulgacdo dos fornos de micro-ondas paraarejistas; possibilitou
identificar algumas diferencas basicas nos produtos coefas classes a que se destinam,
principalmente no que diz respeito aos materiais de Bwaita e as tecnologias
incorporadas; e permitiu conhecer as caracteristicas gomasikiros tém considerado mais
na aquisicao deste tipo de produto e consequentemente teongdo sua comercializacéo

no pais.

3.4Método do estudo

O método selecionado para este estudo foi o utilizado doratério INTERATIVQ
desenvolvido por BIFANO ao longo de sua trajetéria em linabade pesquisa, extensdo e
consultoria (1999, 2012). Este método foi desenvolvido paraag&alide usabilidade das
interfaces em eletrodomésticos, e tem por basereepedes tedricas dos estudos de diversos
autores ja mencionados, como Norman (1988; 1993; 2008)),204¢e (1991), Vygotsky
(1984; 1988); Lima (1998), Leontiév (1978; 1988) e Luria (1988). E tambémeaqdal
ergonomia da atividagdeepresentando um movimento préatico-reflexivo em conjento o

corpo técnico que participou dos trabalhos nos ultimos 18 ano

Por se tratar de um meétodo especificamente voltado paliseadé usabilidade das
interfaces, foi necessario que se fizesse um rederferma a atender as especificidades deste
trabalho que séo tratadas no capitulo 1V, em que sefearsideracdes relativas a adequacao

do método, bem como suas restricoes

O método de trabalho em si e as técnicas utilizadas f@@manto, espelhadas do método
utilizado pelo Laboratério INTERATIVO, as vezes, necesdibarte alguma pequena
adaptacdoe- como ocorreu com o teste de pictogramas que sera abamgasladiante. O
método, como demonstra Bifano (2012) considera os su@ito® seres sécio-culturais e
ativos, buscando compreender a interacdo destesosujedm as tecnologias em seu
cotidiano, priorizando um estudo contextualizadm éoco e cujo método deve seguir tais

principios.
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Vale ressaltar que o método desenvolvido pelo Laboratorio RATEVO envolve uma
complexidade de técnicas para a avaliacdo de tecnolog@sndosestuda-las como um todo,
apresentando assim procedimentos e técnicas especifi@msayaiacdo usabilidade das
interfaces desde a avaliagdo de manuais de instrucfesialgrgicas, adequacdo as normas
técnicas, seguranca dos usuarios, até a avaliacdo do. d&migreste estudo, foi necessério
selecionar as técnicas e procedimentos que seriam adscuadalidade deste trabalho. A

seguir, seio apresentadasas etapas dos procedimentos metodolégicos.

3.5Etapas do método

Antes de se identificar quais seriam as etapas deagé@tizio trabalho foi feita a analise
do método elencado, para que fosse possivel perceber quem s&s técnicas e
procedimentos do método do Laboratério INTERATIVO queaseriitiizados para o caso
deste trabalho. Esta analise constitui-se o primeiretigbjdo trabalho e esta apresentada em
detalhes no capitulo a seguir. As etapas do métod@adpliwo trabalho, organizadas a partir

desta analise, estdo apresentadas a seguir:

e Estudo da tecnologia domeéstica escolhida para o trab&élbte estudo fez-se
necessario para se conhecer melhor a histéria de @ri@gsta tecnologia, bem como o
mercado brasileiro para os fornos de micro-ondas. ganirada através de um levantamento
nas edicdes da revista Eletrolar News. Foram analis2®ieslumes, que compreemee as
edicdes do periodo de 2008 a 2012. A escolha da publicacdo se deu parater abrangente
e por esta representar uma fonte rica de informacdes aoindustria de eletrodoméstio®s
eletroeletrénicos no pais.

e Selecdo, com base no estudo da tecnologia realizado eneestudo desenvolvido
com idosas funcionarias da UEWos modelos de forno de microondas que integrariam o

estudo de campo.

O primeiro passo para selecdo dos modelos foi a vedficde quais marcas apareceram
com maior frequéncia no estudo das tecnologias e ndcedesenvolvido por Amaral Junior

e Bifano (2012). O resultado esta apresentado na tabajaia se

° Estudo desenvolvido por AMARAL JUNIOR e BIFANO (2012), com taa$uncionarias ainda em exercicio

do quadro de funcionarios da UFV com idade igual ou superior ac8) @ue objetivou conhecer melhor como

viviam estas idosas e como era a relagdo destassctwormlogias domésticas presentes em suas residéncias.
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TABELA 1 - Ranking das marcas de micro-ondas segundo a frequéncia de citagém
estudo das tecnologias e no estudo realizado por Amaral Junior e &ib

(2012)
Colocacao Estudo das Tecnologias Estudo de Amaral Junior e
(por frequéncia Bifano (2012)

de citacao)
1° lugar Electrolux Brastemp
2° |lugar Philco Dako
3° lugar Consul Panasonic
40 lugar Panasonic e Brastemp Consul
59 lugar Esmaltec Electrolux e Sanyo

Fonte: dados da pesquisa, 2012 e Amaral Junior e Bifano (20

De acordo com os resultados apresentados, as marcapagaeean em ambas as listas
foram: Brastemp, Panasonic, Consul e Electrolux. Dessaaf as trés marcas mais citadas
gue aparecem em ambas as listas seriam as selecioma@dsénte para o estudo, ficando a
colocacao da seguinte forma: Brastemp, Electrolux e tahps em terceiro lugar Consul e

Panasonic.

Tendo escolhido as marcas, o proximo passo foi a sedeciespecificacdes técnicas dos
produtos. Para tal, os resultados obtidos com o estudecdalogia foram utilizados e
elencou-se que duas caracteristicas principais deveriagpssideradas: (1) os fornos de
micro-ondas deveriam ter capacida@enily, visto que, como demonstrado em dossié da
revista Eletrolar News (2010), o numero de vendas de produtosagaunidade entre 29 e 39
litros superou a dos modelos mais compactos no Brasdrdo-se os mais vendidos; e (2)
deveriam possuir a funcagrill, que conforme aponta o mesmo dossié, foi uma tecnologia
agregada aos modelos de forno de micro-ondas que aumenieas vendas do produto

no Brasil.

Desta maneira, seguindo os critérios estabelecidos, elirsi®@ a marca Consul da lista,
visto que esta ndo possuia modelos com fugc#loe capacidadéamily no mercado. As trés
marcas selecionadas foram Brastemp, Electrolux e Panasamifornos adquiridos para o
estudo foram entdo um de cada respectiva marca, com capatiad29 e 39 litros e fungéo
grill. Todos os produtos foram também comprados com matiEriacabamento interno e

externo em ago inox, por acreditar que esta € uma dspedd que tem sido apreciada pelos
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brasileiros, além do que os fabricantes tém investido leiroéomésticos com este tipo de

acabamento. Os modelos escolhidos serdo apresentadog:a segui

BRASTEMP: O modelo de forno de micro-ondas da marca Brastemp adquoaio o
estudo foi o Ative! com capacidade de 30 litros (figura 5

FIGURA 5 - Forno de microondas marca Brastemp - vista frontal e pairle

Fonte:homepagealo fabricante, 2012.

PANASONIC: O modelo de forno de micro-ondas da marca Panasonic aidgpara o
estudo foi oStyle PanagrilNN-GD587SRU com capacidade de 30 htffigura 6.

FIGURA 6 - Forno de microondas marca Panasonic - vista frontal e painel

Fonte:homepagelo fabricante, 2012. 48



ELECTROLUX: O modelo de forno de micro-ondas da marca Electrolux adqipara o
estudo foi Blue TouchMIEC41 com capacidade de 31 litros (figuja 7

FIGURA 7 - Forno de microondas Electrolux - vista frontal e painel
Fonte:homepagealo fabricante, 2012.

e Avaliacdo heuristica dos fornos de micro-ondas que fariame g estudo. Este
procedimento de avaliagcdo pertence ao método do LabordIrERATIVO, e pressupde
uma exploracao inicial do produto que integra as fasesnteguo estudo. Seu objetivo foi
propiciar maior familiaridade com a tecnologia por parte pgesquisadores e da equipe
técnica envolvida. No caso deste estudo, as avaliacOes tioasripermitiram que o
pesquisador conhecesse as possibilidades de uso e limitlagtesnos de micro-ondas antes
gue estes fossem levados para a fase de campo. Estéoetapiizada nas dependéncias do
laboratorio, e foi registrada em video e relatério agpart

e A selecdo das participantes do estudo de campo. Estacselsmdeu seguindo uma
série de critérios cujo objetivo era formar um grupo detigi@antes que tivesse
heterogeneidade quanto a experiéncia de uso da tecndlpgiticipante experiente,
relativamente experiente e iniciante); tivesse hgameidade quanto os rendimentos mensais
familiares; e tivesse heterogeneidade quanto ao nivel dardade. Dessa maneira, foram
selecionadas trés participantes que atendiam aosowigstabelecidos para participacdo da
fase de campo do estudo, as quais receberam cada umadutopistinto do outro, que se

constituiu na fase de campo do estudo. A distribuicdo gaparéicipantes foi aleatéria, pois
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apesar de se ter conhecimento que as marcas estao veaiasdivididas segundo publicos
especificos relacionados com as classes sociais,e@bsgrvado que o preco ndo é mais o
fator decisivo na aquisicdo de uma tecnologia desteetipion outros fatores, como material
de acabamento, capacidade e design.

e Observacao da atividade em que o forno de micro-ondas essavalo. O observador
era contatado por telefone com alguma antecedéncia petéicipantes sempre que estas
fossem utilizar o forno de micro-ondas. Os momentos dereéicdo foram entdo registrados
em video com audio. Quando nao foi possivel chamar o oldseres participantes relataram
posteriormente como foi a utilizagdo. Sempre que, durantesservacdo o observador tinha
alguma duvida ou queria verificar alguma constatacdo, eséeiatiava perguntas a

participante, segundo a técnica de entrevista em auto ctag@on

e Durante a fase de campo do estudo, foi também aplicad@sgrarticipantes o teste

de pictogramas, que proowr estudar a compreensdao da simbologia empregada pelo

fabricante no painel dos fornos de microondas.

As principais técnicas utilizadas na aplicacdo do meétodanfor

3.5.1 Avaliacéo heuristica
Inicialmente, o termo “avaliag¢do heuristica” foi utilizado por Nielsen e Molich (1990Qkm

testes de usabilidade para softwares e requisitos compuiaciBetes autores formularam
um conjunto de principios por eles denominadas heuristicague seriam a base de analise

de usabilidade de todo produto.

No entanto, apesar da semelhanca semantica, o sentidoidatr no método do
Laboratério INTERATIVO para avaliagdo heuristica é outriflerente da proposta de Jakob
e Nielsen, esta avaliacdo ndo esta pautada em um codpiiteuristicas, mas na avaliacéo
global do produto. O objetivo principal desta etapa na avalidgaon produto € permitir ao
corpo de profissionais envolvidos no estudo a familiaridamt® a tecnologia avaliada,
tornando possivel o reconhecimento das informacfes comida® que acompanhamo
produto, suas possibilidades e limitac6es de uso bem conamtus griticos de sua utilizacéo

com relacdo a seguranca ao usuario e a integridade densgun&mento.
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Este momento de avaliacdo foi desenvolvido no laborap@im pesquisador e auxiliada

pelas estagiarias do Laboratorio INTERATIV@igura 8). Somente posteriormente o

produto era levado para as respectivas residéncias.

FIGURA 8 - Imagens do momento da avaliacdo heuristica, fase pré-campo douekt

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Os instrumentos utilizados na execucéo desta técnica foreaderno de anotacdes e a
filmadora, visto que todo o processo de avaliacao heuristegistrado como protocolos de
interacbes e em video com auydmmsteriormente armazenado em CDs e utilizados para a

elaboracéo do relatorio de cada produto.

3.5.2 Observacao
A observacado constituiu-se uma técnica importante ptrseade campo do estudo e tem

lugar privilegiado no método formulado pelo Laboratorio INTHRAD. A observacaocé
utilizada pela sua vantagem de propiciar a percepcdo dos fatopercurso de sua
decorréncia, e no local onde estes se desenvolvemeéavmo conhecer a riqueza de dados
existente no aspecto micro das atividades cotidianas (BIFA2012). Seguindo a proposta
de classificacdo de Gil (2008), pode-se situar as observalgimgadas neste trabalho como

hibridas de observacdes simples e observacdes sis@snati

As observacfes de carater simples representam aqugtas abjetivos ndo eram
delimitados com antecedéncia, como por exemplo, aquelas caetecgam o local das
observacdes, o cotidiano da participante da pesquisa e sibafa& etc. Este tipo de
observacéo ndo possuia roteiro pré-estabelecido e fomsnfrequentes durante as primeiras
visitas as participantes, em que ainda se faziam necess@iwideracoescaca da

participante, do meio em que vivia e de seu cotidiano.
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As observacfes de carater sistematico representam sguelgue o uso da tecnologia
doméstica do estudo acontecia. Isto porque havia uma ai#agdo que antecedia as
observacfes, e era definido a priori um recorte do eotiddas participantes que possuia
prioridade no decorrer da observacdo. Ha também, difedlestebservacdes de carater mais
simples, um plano de organizacédo e registros das infdesa Esta observacdo, embora
houvesse interferéncia do observador em alguns momemdiospode ser propriamente
classificada como observacdo participante, nem comergsfio direta (GIL, 2008).
Entende-se que, na verdade, a observacao sistematizadaatia fase de campo foi um
hibrido entre as duas modalidades, por ter momentos de pgéipéiva do pesquisador

coexistindo com momentos em que este apenas escreviargaalzsno decorrer da atividade.

Os instrumentos utilizados para as observacdes foram filmedora, uma maquina
fotografica digital e um caderno de anotacOes. Edimailesteve presente em todas as
observacdes, em que o observador anotava os detalleegaolos. Ja a flmadora e a maquina
fotografica eram levadas sempre que possivel, visto caevakades eram observadas no seu
decorrer natural, e muitas vezes nao havia tempaenticpara preparo deste equipamento,

devido ao contato com pouca antecedéncia por parte das patesip

3.5.3 Entrevista em auto confrontacao

Uma das formas de entrevista utilizada neste trabatioafentrevista em auto
confrontacdo. O surgimento dos primeiros métodos que usiliaaa auto confrontacdo €
datado da década de 60, época em que 0s primeiros estudos cjoeadan a linguagem
humana e o estimulo ao comportamento também surgmmga assim novas possibilidades
de trabalhos em que o pesquisador poderia confrontar cspzartes de suas pesquisas com
seu proprio discurso (ALVES e CUNHA, 2008). Dessa maneira, ém@asdesta técnica &
confrontar o participante com seu préprio discurso e coeaflexdo da sua propria agcdo no
percurso da atividade. Isso porque, “comportamentos que parecem semelhantes nao refletem
necessariamente mecanismos psicologicos semelhantes” (LURIA, 1988, p.25). Também
porque muitas vezes existe uma lacuna entre 0 queait®syjensam que fazem e o que eles
realmente fazem. Esta técnica é hoje amplamenteadtlizm diversas areas, principalmente
na Analise Ergonémica do Trabalho (AETpmo demonstram os trabalhos de Guérinl et a
(2001), Abrahéo et al (2006) e Wisner (1994).
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3.5.4 Teste de pictogramas

Outra técnica utilizada neste trabalho que também integnétodo desenvolvido pelo
Laboratério INTERATIVO foi o teste de pictogramas. Eststé foi desenvolvido para que
auxiliasse na compreensao da significacdo dos pictogramas letosd@mésticos pelos
usuérios. Caracteriza-se como um teste individual, verlaalitico. Estd baseado, no caso
deste trabalho, em dois momentos distintos: o primeircantieira primeira semana de
observacédo, em que o forno de micro-ondas era levads atSidéncias das participantes; e o
segundo depois de terminadas as observagodes.

O teste se baseou na apresentacdo dos elementos contidasel do forno de micro-
ondas levado a residéncia da participante. Com o auxiliante folha impressa, foram
apresentados somente as figuras que estavam no painelndod®rmicro-ondas. Neste
momento, pediu-se para que a participante dissesse agelasafiguras representavam. Os
significados atribuidos pela participante foram entdo dostd&ste procedimento foi repetido
ao final das observacoes. Esta repeticdo, apesar de a@optate dos procedimentos do

método proposto pelo Laboratdrio INTERATIVO, fez-se neéga aos objetivos do trabalho.

A intencdo deste teste foi auxiliar na compreensao dealglementos importantes na
utilizacdo do painel do produto. O primeiro deles era ideatifiprontamente quais
pictogramas a participante conseguia identificar coméoa l0gica expressa pelo fabricante -
através de experiéncias passadas, analogias e sindmdegmente compartilhados. O
segundo era identificar se, durante o periodo de experi@aqiarticipante com o forno de

micro-ondas, os significados anteriormente atribuidosasofalgum tipo de modificacao.

O instrumento utilizado para a execucdo desta técnica fohatebook, no qual os
pictogramas e as imagens das teclas do painel do fornoeaibitios através de um slide.
Utilizou-se também uma folha de anotacdo contendo osasegictogramas apresentados em

suas respectivas ordens, onde eram registradas asasgtedas pela participante.

3.6 Apresentacdo das participantes

Apds selecionar as participantes do estudo, considera-setamgoapresentar de forma
breve um pouco da histéria de vida de cada uma delas, pasajguwais facil compreender
as diferencas existentes entre estas idosas. Nontiegodicforam utilizados para designar

cada uma das trés participantes, apresentadas a seguir.
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3.6.1 Vilma

Vilma possuia 61 anos, era casada e residia em um carnddethado com o marido no
bairro Acamari. Ocupava o cargo de Técnica de Nivel SupsaittFV, e possuia formacéo
em dois cursos superiores: Nutricdo e Economia DoméAtiparticipante também possuia o
titulo de Mestre em Nutrigc&o.

O marido, que ocupava o cargo de professor na UFV, era odoabitante, visto que 0s
filhos jA eram casados e residiam em cidades difereltts pais. A participante morou por
cinco anos nos EUA, junto com toda a familia, em unioder cujos filhos ainda eram
criancas. Essa residéncia foi motivada pelo doutorantentoarido, e durante este periodo
foi que a participante se dedicou a cursar uma segunda giadusegundo Vilma, foi
também neste periodo que ela aprendeu a cozinhar utilizadmade microondas, uma vez
gue seu cotidiano exigia uma forma alternativa de premmaefeicbes, que levasse em

consideracao o menor gasto de tempo e os padrdes cultimaistios americanos.

Uma vez de volta ao Brasil, a participante permaneceuccararido em Vigosa, ambos
servidores da UFV, somando juntos a maior renda familiartifb@da no estudo piloto.
Outro fato interessante foi o de que, apds o retornoEdHS a participante continuou a
utilizar o forno de microondas para cozinhar de formal,genegando a ministrar cursos de
extensao que ensinavam a utilizar o forno de microondas iparaas preparos, e escrevendo
um livro de receitas exclusivo para utilizacdo do fadeomicroondas em parceria com uma
colega de trabalho. No momento da pesquisa, a participgsttea'a em processo de
aposentadoria, pois segundo ela “agora queria fazer coisas que planejou por muito tempo”,

como viajar e visitar os filhos com mais frequéncia.

3.6.2 Eliete

Eliete possuia 68 anos, era solteira, e residia comm quatro irmaos no bairro Fuad
Chequer. Ocupava o cargo de Assistente Administrativo na Updssuia o ensino médio

completo. Era a mais velha de um total de sete irmaos.

Eliete ndo cursou o ensino superior, e segundo seus relatoscou a trabalhar muito
cedo por exigéncia dos pais, uma vez que era a mais vellagigrsdos e precisava ajudar

nas despesas familiares. No momento da pesquisa, aindeespmiasavel pela maior parte da
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renda familiar, contribuindo com metade do valor mersajuanto os irmaos contribuiam
juntos com a outra metade. A participante relatou, emstigemomentos da pesquisa, que
sempre se dedicou muito a familia e a cuidar dos seussrmaéno decorrer de sua vida se
tornou uma pessoa “muito familia”, dependendo da decisdo coletiva para diversos assuntos

cotidiancs.

Possuia uma filha de sete anos, adotada ‘“coletivamente” com seus irmdos. Tanto as
atividades de cuidado com a filha quanto as atividades donséstaa divididas entre todos
0s irmaos. A participante descrevia-se como membro defamiia extensa, que tomava
decisbes coletivamente e planejavam suas atividadies&aoas igualmente de forma coletiva.
Por isso, relatou que apesar de caseira, tinha dificuldades em lidar com “tecnologias”, uma
vez que sempre havia algum irmdo mais novo para auxiliadquastessitava e isso havia a
colocado em uma situagdo “comoda”. A excecao ocorria apenas para aquelas tecnologias mais
tradicionais, cujo aprendizado se deu com os proprios gaisp o fogdo, a geladeira, o

freezer, ferro de passar roupas, radio e televisao.

No momento da pesquisa, a participante estava em prodesgeosentadoria, uma vez
gue sua idade se aproximava do limite maximo permitido parai@reeen cargo publice
70 anos. Relatou que aquele era, portanto, um momento dificsbia vida, uma vez que o
trabalho remunerado desde cedo possuia um papel cemiralid vida e auséncia dele
modificaria seu cotidiano- que segundo ela, talvez comecasse a envolver maiores

participaces nos grupos religiosos dos quais fazia pads atividades domésticas.

3.6.3 Luzia

Luzia possuia 61 anos, era divorciada e no momento da geesgsidia com o filho
recém-divorciado e a neta de sete anos de idade no C&pésar da presenca do filho e da
neta, a participante relatou que residia sozinha e que agn@elama situacdo temporaria.
Luzia ocupava o cargo de Assistente Administrativo na @Fgossuia o ensino médio

completo.

A participante relatou ser uma mulher extremamentepentiente e que por toda a vida
procurou agir dessa forma. Em seus relatos, procurou dearogge os filhos dela recorrem
mais a sua ajuda do que o contrério. Esta participaami® @nica provedora financeira da sua

residéncia, mesmo com a presenga do filho, que na oestéi@ desempregado.
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Relatou também que tinha certa aversdo as atividades dmeg¢stobretudo porque
sempre lhe faltou tempo para executa-las, uma vez queabédhtava fora h4 muito tempo.
Dessa forma, a participante ndo fazia refeicdes em casa, uma vez que os fatos de “ser
sozinha” e “ndo gostar de cozinhar” tornavam mais facil pagar pelas refeicbes em
restaurantes. No entanto, outras atividades doméstaasrealizadas pela participante, como
limpar a casa e lavar as roupas, uma vez que sua renéaansiaficiente para contratar uma

empregada.

Esta participate revelou em diversos momentos uma aversdo ao titulo de “idosa”,
sobretudo porque ao se considerar uma pessoa independenteeifiamente, vivendo
sozinha, divorciada e sem a ajuda dos filhos, enxergawa®® 0 oposto ao que ela

considerava como ser idosa, que pressupunha dependénciadadenili

3.7 Considerag0es éticas

Para execucéo da pesquisa dentro dos moldes formais exgi#oinstituicdo a qual este
trabalho esté vinculado, o projeto desta atual pesquisanfulado ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de,\4eada aprovado com o
parecer n° 085/2012CEPH, do dia 27 de junho de 2012 (Apéndice A). Toddapas
envolvendo terceiros foram realizadas com o consentin@gstes, por escrito, através do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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CAPITULO IV — ANALISE DO METODO

Nesta se¢do sera apresentada a analise do métodmetepeaa a execucdo do trabalho.
Como j& mencionado, a op¢do metodoldgica desta pedspss®u-se na proposta utilizada
pelo Laboratério INTERATIVO para avaliagdo de usabilidade olasfaces de produtos. No
entanto, tornou-se necessario justificar a escoltltaldeétodo para a os objetivos especificos
desta pesquisa, ao mesmo tempo em que se fez necessditslar quais as relagdes do
método com a opcao tedrica do trabal@anétodo empregado neste trabalho esta, portanto,
principalmente relacionado com estudo da atividade proposto pelo Laboratério
INTERATIVO em suas abordagens praticas a partir dos presesmhsteoria da Atividade,
desenvolvida pelo psicélogo russo Leontiév (1979), e pelasituagdes de autores como
Norman (1988; 1993; 2008; 2010), Béguin e Rabardel (2000), Silva (1998a,1998h, 1998c
1998d), Vygotsky (1984; 1988) e Luria (1988). Esta construcdo foi reéalipar Bifano
(1999, 2012).

Para a analise do método escolhido, portanto, focou<pgeles pressupostos teoricos
considerados importantes para os objetivos especificp®gios, elencando aqueles pontos
gue necessitavam de consideesém relacdo ao método. Estes pontos foram elencados,
principalmente, segundo o escopo apresentado pela Teorivittade (LEONTIEV, 1978
e pela triade da atividade de Béguin e Rabardel (2000) qus s@asprincipais abordagens
utilizadas no decorrer do trabalho e que dessa manembgéna justificam a escolha do
método utilizado pelo Laboratério INTERATIVO.

Neste contexto, cinco elementos basicos foram destscédoconsideracdes acerca da
concepcao materialista dialética da teai2 consideracdes acerca do que se considera como
atividade; (3) consideracdes acerca das diferentes organizacfes tiakades; (4)
consideracfes acerca do processo de instrumentatizag@) consideracdes acerca dos

processos psicoldgicos envolvidos.

A seguir, estas consideracfes estdo descritas de fornteouastrem a justificativa da
escolha metodolégica e de sua organizacao para executr@abalbo e alcance dos objetivos

propostos.
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4.1 Consideracfes acerca da concep¢cdo materialista dialética da teoria

A primeira consideracdo relevante na andlise do métot antrada no carater
materialista dialético da abordagem escolhida parare¢taltto, e de como este caréater deve
estar refletido no método do estudo. Segundo Vygotsky (1984) abordagem materialista
tem trés principios centrais: (i) analisar processodoceatjetos, pois 0s objetos estdo num
estado aparentemente terminado que nao permitem conhecayc&ssor pelo qual se
constituiram; (ii) explicar ao invés de descrever, uma gee descrever resultados é
demasiadamente superficial para acessar a realidade dos fendmenos, pois “embora dois tipos
de atividades possam ter a mesma manifestacdo externza aatureza pode diferir
profundamente, seja quanto a origem ou a sua esséncia” (VYGOTSKY, 1984, p.83); e (iii)
problematizar o comportamento fossilizado, pois estudar ampartamento € forca-lo a
retornar as suas origens, uma vez que “‘estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la
no processo de mudanca” (VYGOTSKY, 1984, p.86).

No caso das atividades estudadas, atender a estes prioeiti@ss significa elencar um
método que permita, além de observar a utilizacdo dw fde microondas pelos sujeitos,
compreender também como se da o processo de instruzagialno decorrer da atividade
(BIFANO, 2012). Assim, compreender o processo pelo qual aumetitalizacdo ocorre €
mais importante do que observar seus resultados. Nao qesuliedos observados sejam
descartaveis, ou nao signifiguem nada acerca da ativilbsdgujeitos, mas para compreendé-

los adequadamente é preciso entender o processo peloveguahtbrigem.

Em termos metodolégicos, atender a estes principio#fismu elencar um método que
permitisse acompanhar o processo de utilizacdo da tg@aloméstica estudada, além de
identificar os resultados que se originaram deste procesasideracdes que o método do
Laboratério INTERATIVO conseguiu atendeEge aspecto sera melhor apresentado ao se

abordar o processo de instrumentalizacao.

4.2 Consideracfes sobre a atividade e sua composicéo

Ao se propor o estudo da atividade é necessario que oang&tadiga, de forma eficaz,
permitir conhecer a atividade e as partes que a integrarsynotalidade e complexidade.
Por isso, 0 método elencado precisava atender estasideckesteodrica de abordagem da

atividade. Vale ressaltar que esta proposta de conhecimergtividade ja é empregada por
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varios autores, como por exemplo, Bifano (1999, 2012), Norman (1988, 28®8, 2010),
Lave e Wenger (1991), Abrahdo et al (2005), Guérin et al (20049r&iév (1978).

A atividade pode ser definida como “processos psicologicamente caracterizados por
aquilo a que o processo, como um todo, se dirige (sewpbgetincidindo sempre com o
objetivo que estimula o sujeito a executar a atividade gjstanotivo” (LEONTIEV, 1978,
p.68). Ainda segundo este autor, algumas consideracdes impsidanem ser grifadas sobre
a atividade: primeiro, é preciso conhecer a motivacasugigto para se conhecer a atividade;
segundo, as emocdes e sentimentos estdo especialigadiss la atividade; e terceiro, é
preciso compreender e delimitar bem quais sdo as agpesagdes que a constituem.

Estes trés elementos basicos sdo 0s responsaveiaxi@r na compreensao de como as
atividades dos sujeitos estdo organizadas, e seu conhexiénenispensavel para o estudo

da atividade.

A motivacdo dos sujeitos, causa primeira das atividadessgestgtas vezes emerge
espontaneamente durante a observacdo, na medida em quigrissBujeitos verbalizam
suas intengdes. Outras variadas vezes podem nao sesit@isvbu perceptiveis e a sua nao
compreensao pode comprometer o estudo da atividade de forataSygyondo que dois
sujeitos distintos estejam engajados em situacdetasasi- como a atividade de cozinhar
utilizando o forno de microondasconhecer a motivacdo de ambos auxilia a entender se as
atividades sao realmente semelhantes, ou se apenas sdéuewonstde atividades
superficialmente parecidas. Na triade da atividade, issufiséy conhecer o objetoad
atividade, para o qual o sujeito se orienta (BEGUIN e RABARDIPOO).

Por sua vez, a relacao existente entre acdes e operag@éa caracteristicas importantes
da atividade, como conhecimento e experiéncia do sujeit@janento dos sujeitos numa
atividade coletiva, localizacdo da atividade diante de suttiidades e etc. (LEONTIEV,
1978). Em uma situacdo de atividade aparentemente similap gor exemplo, duas
mulheres cozinhando no forno de microondas, o conhe@meas acbes e operacdes
envolvidas nestas atividades auxilia a compreender as d#srengstentes entre as duas
atividades. Isso porque, por exemplo, se uma das mulioenegis experiente do que a outra
no uso de tal tecnologia, esta apresentard um maioemolde operacdes na sua atividade,
que sdo as “partes mais automatizadas” envolvidas nesta. Para a mulher menos experiente, a
atividade serd organizada segundo mais processos percepiieis automatizados, ou seja,

mais acodes, visto que para cada nova descoberta do produtter&lade deliberar
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conscientemente sobre o processo, por se tratar desittragdo nova. Assim, o aparente
simples comando de trocar a poténcia do forno de micrequlte se desenvolver de forma
bastante distinta em ambas as atividades: para a mujpenente, pode estar localizado nas
operacdes, de forma quase “automatizada”, enquanto para a mulher menos experiente, pode se
tratar de um processo que exige uma escolha mais detatterdandando mais tempo e
maior deliberacddessa maneira, distinguir as operacdes e acdes envaadesatividade,
mesmo que de forma geral, auxilia a entender aspectos dec@itiecomo por exemplo, as
formas pelas quais um iniciante aprende a utilizar o prodsit@psos e enganos que ocorrem
durante a interacéo, a diferenciacdo da organizacamantker atividade entre experientes e

iniciantes, dentre outros.

Conhecer as acdes e operacdes auxilia também a compremndecorrer do processo de
utilizacdo, como a experiéncia passada se manifestavaaatividade, e como a experiéncia

com a nova tecnologia se constroi no processo dagie.

Assim considerando, foi preciso elencar um método que [Esepitalém de observar a
atividade em curso, que 0s sujeitos envolvidos significassegteo®ntos envolvidos nesta.
Isto ocorre, por exemplo, quando o sujeito diz qual é o Bjtiv final naquela atividade,
guando ele revela espontaneamente (sem ser questionado)s@uaés acbes que deve
executar para atingir este objetivo e quando significa, aad#gado, as acdes (operacdes, na
verdade) que executou em determinados momentos da obsergi@s. elementos,
importantes na abordagem teédrica do trabalho, sdo tambétengplados na proposta

metodoldgica utilizada pelo Laboratério INTERATIVO.

4.3Consideracdes sobre as distintas organizacfes da atividade

A atividade, apesar de apresentar uma estrutura basicsiitwodo-se por acdes e
operacdes, como descrita por Leontiév (1978; 1988), pode sungarganizacdes distintas,

gue influenciam diretamente todos os processos com atdoreddos e envolvidos.

As atividades humanas podem assumir duas principais organizhstietss: a atividade
individual e a atividade coletiva (LEONTIEV, 1978). A atividaddividual, no entanton&o
estd representada por uma atividade isolada de contexsoegtai também é em primeira
instancia uma atividade social e histérica, mas € assimdeoada porque representa o
movimento de acdo sobre o meio de um Unico sujeito, ensqaétavras, aqui utiliza-se este

termo para designar a atividade de um so¢ individuo, masimge a@ssim integra em alguma
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instancia uma atividade social. A atividade coletiva, porveza representa uma atividade
mais complexa, onde mais de um sujeito esta engajaxdros elementos estdo envolvidos.
Esta complexidade ¢é atribuida a dois principios fundansemtsimotivacées de cada um dos
sujeitos envolvidos em uma atividade coletiva sdo indivsd@aas agdes de cada um desses

sujeitos dentro desta atividade n&o coincidem com seus tigepauotivos.

Para este estudaonsideragbes sobre as distintas conformacdes dalaaf@viforam
necesséarias ne medida em que as atividades observadaguidisi-se em alguns aspectos
cuja hipétese inicial era de que a explicacdo estava dablegtudo, na forma como estas
atividades estavam organizadas. Por isso, conhecer aspaisnanplicacbes que estas
diferentes formas de organizacdo da atividade tinham sqiido curso da atividade em si
foi necessario para o alcance dos objetivos do trab&lsotermos atividade individual e
atividade coletiva foram elaborados para este trabghiaot® dos estudos de Leontiév (1978),
com a finalidade de distinguir estes dois pontos cruciasividaale de um s6 individuo
(embora néo isolado) e atividade simultanea de mais dedividiuo. Esta distingdo auxilia
na compreensao de como 0s sujeitos se posicionamada tta atividade adotada por este
trabalho, uma vez que o envolvimento de outros sujeitos pode modificar o “lugar” que cada
um ocupa na atividade, como demonstram, por exemplo, Mo(h#93; 2008) e Lave e
Wenger (1991) em seus trabalhos. As consideracdes de 1288)(sobre a mediacédo pelo
outro, também atentam para a necessidade de se locaigidflerentes sujeitos no curso da

atividade.

Uma mulher sozinha cozinhando com o forno de microondgsesenta muito
provavelmente uma atividade individual, apesar de poderseieg um interesse coletivo
(preparar o alimento de toda a familia, por exemplo). Nonemtae ha envolvimento de
outros sujeitos na atividade ha maior complexidade. Espremtdo saber se estes outros
sujeitos participam da atividade da mulher observada, éunaeverdade, a mulher observada
gue participa da atividade destes outros sujeitos. Pode degnaque a atividade seja de
todos, onde cada um tem seus motivos particulares queramdo coincidam com o motivo
da atividade, coadunam para o alcance deste. Neste sentilediacdo pelo outro, como
citam Ratner (1999), Leontiév (1978) e Lima (1998) pode se tarnagdiacdo principal da

atividade para um determinado sujeito.

Dessa maneira, as formas indicadas pela Teoria da Ativigm@defazer esta distingao
estdo ancoradas em trés passos: primeiro, identificanobisos que engajam o sujeito na

atividade; segundo, identificar a posicdo da atividade dimg@utras atividades do sujeito; e
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terceiro, posicionar os demais sujeitos na atividadedadt®. Assim, é possivel distinguir
guando uma atividade é coletiva ou individual e qual é a pag&o de cada sujeito neste
quadro. Esta diferenciacédo € importante uma vez que do powristalenaterialista dialético,
as diferencas entre os homens podem ser explicadassati@vével e da natureza de suas
atividades (LEONTIEV, 1978). Assim, resultados diferentes ifiaagfio de um instrumento
que esta inserido em atividades aparentemente similares mmieexplicados segundo a
natureza e o nivel da atividade dos sujeitos envolvidos (BEGURABARDEL, 2000)
abordagem importante para o trabalho.

Assim o método empregado no estudo deveobedecer aos passos necessarios para
distinguir as diferentes conformacfes da atividade, que awvooutras consideracdes ja
apresentadas, ora emerge espontaneamente pela signifd@gasujeitos no curso da
atividade, ora necessitam de técnicas que possam inteswirowctar o0 sujeito com sua
propria acdo e buscar explicacbes fornecidas pelo prépjeto. Entende-se que uma
variedade de métodos e técnicas, como a propria técnicardeistatem auto confrontacao,
muito utilizada na ergonomia da atividade (BIFANO, 2012; GUERINak 2001,
ABRAHAO et al, 2005) e na éarea da linguistica (ALVES e CUNHA, 2008hseguem
atender a esta demanda. Assim, justifica-se a escolha é@odon do Laboratorio
INTERATIVO por ele também utilizar a técnica de entrevisteauto confrontacéo e atender,

em complemento, as outras demandas do trabalho na edoatiétodo.

4.4 Consideracdes sobre o processo de instrumentalizacao

A partir dos pressupostos de atividade mediada de Leontiév (1978) j&a®mscrito, foi
gue Béguin e Rabardel (2000) apresentaram uma nova conapgdediacdo instrumental.
Esta concepcdo modifica o entendimento do que se atlemacesso de instrumentalizacao,
principalmente ao se considerar a dimensdao dos esquemas de utilizacdo: “um esquema de
utilizacdo é uma estrutura ativa onde as experiéncias passiaa incorporadas e
reorganizadas de uma forma que se tornam referéncia para interpretar uma nova situacdo”
(BEGUIN e RABARDEL, 2000, p.181). Segundo estes autores, 0s esquernéizdedo
ocorrem principalmente segundo os movimentos de internadizacéxternalizacdo, que

modificam as possibilidades de usae possuem sempre duas dimensdes categoricas: uma

19 Como também destaca Lima (1998) em seu trabalho sobre os funiosiueéricos-metodolégicos da anélise
ergondmica do trabalho.
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especifica e uma social. Portanto, entender como ogs@ce instrumentalizagdo ocorre em
determinado contexto de atividade requer a compreensao deoommme O movimento de
internalizacéo e externalizacdo, bem como delimitadi@mensdes sociais e especificas (ou
individuais) destes esquemas empregados na utilizacdo de idaternartefab — o que
constitui-se do processo de instrumentalizacdo. Essasderacdes requerem um método
capaz de elucidar como este processo se desenvolve, delonitgué, no exato momento da
insercdo de um artefato como instrumento na atividagigresenta um movimento de

internalizagéao e externalizagéo e quais séo as dimesséiais e individuais deste processo.

Mas reconhecer como se da a estruturacdo dos esquenndizagio ndo esclarece por
completo o processo de instrumentalizagdo, uma vez gqustromento também é constituido
por um componente técnico, o artefato. Dessa forma, edméambém precisa reservar uma
de sua parte para um estudo do artefato que situe de forom o histérica o
desenvolvimento deste como tal e sua apropriacdo no dedoriempo pelos sujeitos.

As tecnologias domésticas deste estudo sédo entendidas artefatos (uma vez que
tratam-se de componentes técnicos criados pelo homemjageentcom elas uma série de
esquemas de acao socialmente construidos. Estes esqueanas,d®r sua vez, precisam ser
“induzidos” pelo modelo conceitual do produto e pelos seus requisitos de visibilidade, numa
forma de “comunica¢do” do artefato com o sujeito (NORMAN, 1988). Esta comunicagdo ¢
importante ao se falar do processo de desenvolvimento de progotagie pode ser
determinante do sucesso ou fracasso de uma tecnologredida em que é responsavel por
levar ao sujeito o esquema de acdo pensado para aquédeoaeta especifico- e assim,
possibilitar que o processo de instrumentalizacdo ocorrdorcoe aquele artefato foi
projetado (BEGUIN e RABARDEL, 2000).

Estas consideracfes trouxeram trés demandas ao matpdomeira delas, de estudar os
componentes técnicos do artefato que estdo relacionados com esta “comunicagdo” aos sujeitos
sobre os esquemas de acdo pensados para aquela tecnolomiap elas contribuem ou
atrapalham no processo de instrumentalizacdo. A segundandajrde verificar a utilizacéo
de simbolos e signos no produto, e de que forma estes contribuem para “compartilhar” os
esquemas de acdo pensados pelos fabricantes com os yguéiagira e Ultima demanda,
de averiguar quais outros elementos poderiam estar envolvidege processo de
instrumentalizacdo, além dos atributos do artefato eeslpsemas de acdo envolvidos. Todas
as demandas, por sua vez, foram atendidas pela opcaaloibgica utilizada pelo

Laboratorio INTERATIVO, pois 0 método permite tanto \al@cdo dos aspectos sociais
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envolvidos no momento da utilizacdo, quanto o reconheciméosoesquemas de acéo
empregados no decorrer do processo de instrumentalizagAatebutos técnicos do artefato
tecnoldgico utilizado. Para este ultimo item, a técuieaavaliacdo heuristica que integra o

préprio método apresentou-se como um diferencial.

4.5 Consideracfes sobre o0s processos psicolégicos

Ao se considerar a triade da atividade e 0s sujeitos mres sociais, culturais e
histéricos, tem-se que o desenvolvimento de todos os precpsEmlégicos dos sujeitos
estdo ligados ao desenvolvimento de sua vida material, emcdatixto sécio-historico, e
vice-versa (LEONTIEV, 1978). Chama-se de processos psico®gicueles que, com
influéncia da atividade material, se constroem inteemenao individuo e passam a constituir

0 que antes era uma atividade externa, como interna (VSB®,11984).

Para o trabalho, tem-se como importante o estudo dosgsos psicoldgicos dos sujeitos
gue dizem respeito a imagem de si mesmos, dos outrosmeimmdo em que vivem. Como
demonstram Peixoto e Clavaroille (2004), a autoimagem € inqpemparque, na medida em
gue representam como 0s sujeitos se colocam no muralmg sambém por influenciar na
forma como estes se relacionam com o mundo proprianadiot Estas autoras demonstram,
em um estudo feito com idosas frasise que o “ser idoso” variava consideravelmente, na
medida em que as formas de relacdo com o0s outros eocomndo material também
apresentavam variacfes. Isto € o que, como indica O&AY), constitui-se a verdadeira
forma de reconstrucdo da imagem do idoso na sociedadeirprimedando a forma como
este sujeito vé a si proprio, depois, na forma comeesleoloca diante dos outros sujeitos e

do mundo.

Para a abordagem socio-historica, a formacédo dos precpsamlogicos ndo pode ser
dissociada das construcdes da vida em sociedade (LURIA, 188&nto, a autoimagem
seria, apesar de uma construcdo subjetiva, também em pEstéiado de uma construcao
social. Como ja relatado também, a construcéo soci¢ltiece € um processo que participa
ativamente na construcadas outras “faces” do envelhecimento, tanto psicologico como
biofisiolégico (MAGALHAES, 1989; OSORIO, 2007). Dai surge a imparkiinde se
conhecer como 0s sujeitos da pesquisa se percebemnadigéo de idosos, e se de alguma
forma a construcdo da autoimagem destes tem algum immdxt & forma como percebem

0S outros sujeitos e o mundacreditando que o inverso também se aplica, na medidaem
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a forma como os outros sujeitos enxergam este idoso @ queneira pratica como estes

idosos lidam com o mundo também influenciam na constrde&oia autoimagem.

Assim considerando, o método elencado precisava permitim d& conhecer os
elementos que constituem a triade da atividade, conheabértg no momento de realizacdo
do estudo, como os sujeitos da pesquisa se enxergavamdigéoode idosos, em relacéo aos
outros sujeitos e como se relacionavam com o munsta. d@manda exigiu um método que
conseguisse avaliar a interacdo entre sujeitos eatarsefecnolégicos a partir do ponto de
visto biofisiolégico, técnico, psicolégico e social, dama para a qual o método utilizado
pelo Laboratério INTERATIVO apresentou-se como a medipmao.

4.6.1 Possibilidades e limitagdes do método elencado

O método elencado para este trhbacomo j& mencionado, vem sendo utilizado pelo
Laboratério INTERATIVO para avaliacdo de produtos, princigeite eletrodomeésticos, a
mais de 10 anos. Dessa maneira, € importante demonstrarsgoaas possibilidades deste
método- indicando onde ele avanca com relacdo aos métodestuldo analogos e quais

séo suas limitacdes.

Este método avanca, quando comparado a métodos analogosepaudo das tecnologias
doméstical' por priorizar as observacdes da atividamdoco, considerando a tecnologia
como uma parte da atividade do sujeito, e ndo someatetsizacdo como um fim em si
mesma (BIFANO, 1999). Essa visdo, como indica Norman (1993) ticeam dos estudos
somente dos atributos técnicos do artefato e levanmareensao dos sujeitos como centrais
nesta relacdo, entendendo-os como seres formados famtecsticas que ultrapassam o

pensamento l6gico e mateméatico, como as emocoes.

O método também se apropria de contribuicbes da ergom@naitividade, onde o estudo
da atividade segue uma linha metodologica semelhante a rdpozseneste trabalho
(ABRAHAO et al, 2005; CARVAO, 2006; GUERIN et al, 2001; WISNER, 1994prdpria
triade da atividade utilizada, formulada por Béguin e Rabardel (2000%uas origens em
trabalhos desenvolvidos sob a oOtica da ergonomia da atividpse,é uma linha de

pensamento dentro da ergonomia com abordagem socio-lastOrimétodo avanca ao

1 Como por exemplo, os métodos realizados inteiramensmnaiente laboratorial por equipes de design, como
relatado por Norman (2008) e o0 método que se constitui unitaipelo relato de uso, utilizado por Peixoto e
Clavaroille (2005) no estudo da utilizacéo de tecnologias peitasijdosos.
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também utilizar a proposicdo de outros autores, como asbcigiies de Norman (1988;
1993; 2008; 2010) sobre a visdo das tecnologias cotidianas do powvisiadpragmatico e
emocionalie o aprofundamento na concep¢ao de como as tecnologig&sticas distanciam-
se daquelas analisadas como instrumentos em condicoabalbdrem empresas e fabrioas,
assim, sdo desenvolvidas, comercializadas e utilizadas segmaloutra légica vigente, a
l6gica do mundo doméstico, contribuicbes de Silva (1998a; 1998b; 19988¢l), Bifano
(1999; 2012), Roberto e Bifano (2008) e Amaral Junior e Bif20d1). Dessa maneira, 0
método utilizado pelo Laboratério INTERATIVO permite aabacdo de artefatos
tecnolégicos segundo outra 6tica, diferenciando-se parcapacidade de compreender a
insercdo destes artefatos nas atividades dos sujeitosmde forma mais completa:

considerando os aspectos biofisiologicos, técnicos, pgicols e sociais.

Com relacéo as limitacbes do método, destaca-se uneapauial: 0 tempo de execucéo.
O método escolhido necessita de maior periodo de tempo paraex@cucdo quando
comparado aos demais que possuem finalidades semelhantegpotgsie, as proprias
caracteristicas do método tornam a fase de campo bastaideel de acordo com cada
sujeito: no caso deste trabalho, existiram casos dpacgoe duraram pouco mais de 30 dias
e outros que duraram o dobro, com 0s mesmos numeros deagbes. O estudo da
atividadein loco depende exclusivamente de como 0s sujeitos organizam tidiara e de
como a tecnologia estudada esta inserida neste con®&ANO, 1999; 2012). Assim, 0
tempo de execucédo da fase de campo e do método corredpagrtarrelacionado as préoprias
condicbes de vida dos sujeitos. Esta limitacdo, por saarequer dedicacdo exclusiva do
pesquisador- que precisa ficar de prontiddo para acompanhar as atividaedegsre que
solicitado— e impede que as atividades de muitos sujeitos sejam acbatas no mesmo
intervalo de tempo, pela incerteza existente na frequénperiodicidade das observacdes.
Conhecendo as limitacbes e considerando-as, o métodanfregado na execucdo dos
demais objetivos especificos deste estudo, como demonswachpitulo Il e os resultados
obtidos estdo apresentados e analisados nos capitulee ggguem. Uma sintese do estudo

do método esta descrita na tabela a seguir.
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TABELA 2 - Sintese do estudo do método desenvolvido pelo Laboratd INTERATIVO

Etapas do método

Consideracdes tedricas sobre o método

Principais  técnicas do

utilizadas

métoddg

-Estudo da tecnologia;

-Selecdo dos modelos de forno
microondas;
-Avaliagéo heuristica dos forng

selecionados.

*Consideracdes sobre a concepgcdo materialista dialétig
teoria;
*Consideracdes sobre o processo de instrumentalizacao;

-Avaliacdo Heuristica;

-Selecdo das participantes da pesquisa;
-Empréstimo dos fornos de microondas p
as participantes selecionadas;
-Observacéao da atividadteloco.

*Consideracdes sobre a concepcdo materialista dialétig
teoria;

*Consideracdes sobre 0s constituintes da atividade;
*Consideracdes sobre a organizacdo da atividade;
*Consideracdes sobre o0 processo de instrumentalizacao;
*Consideracdes sobre 0s processos psicologicos.

-Observacoes;
-Entrevista em auto confrontacéo;
-Teste de pictogramas.

-Transcricdo das observacdes e entrevists
fase de campo;

-Retorno a residéncia das participantes f
entrevista final;

-Sistematizacdo e analise dos resulta
levantados.

*Consideracdes sobre a concepcdo materialista dialétig
teoria;

*Consideracdes sobre os constituintes da atividade;
*Consideracdes sobre a organizacdo da atividade;
*Consideracdes sobre o0 processo de instrumentalizacao;
*Consideracdes sobre 0s processos psicologicos.

-Entrevista em auto confrontacéo;

Fonte: dados da pesquisa, 2012.
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CAPITULO V — PROCESSOS INTERATIVOS

Nesta secdo serd apresentado o estudo dos processatsvirgeobservados na fase de

campo. Para tal, primeiro apreserda& uma caracterizacdo geral das participantes e dos

fornos de microondas utilizados. Depois, 0s resultadosarstioes acerca dos processos

interativos observados estdo apresentados segundo a @@opds triade da atividade de

Béguin e Rabardel (2000): discute-se o objeto, o instrumentgsugeibo, no contexto das

atividades acompanhadas.

5.1 Caraterizacao das participantes e da tecnologia doméstica do estudo

5.1.1 Caracterizacdo socioecondmica e cultural

Como demonstrado anteriormente no capitulo Ill, fosmiecionadas trés idosas para

participar da fase de campo do presente estudo. Os critdest selecdo estdo

detalhadamente explicados no referido capitulo e ingldenforma geral, a intencionalidade

de se formar um grupo de participantes homogéneo quantoda familiar, nivel de

escolaridade e nivel de experiéncia com forno de mida® O perfil das trés idosas

selecionadas esta melhor exemplificado na Tabela 3.

TABELA 3 - Sintese da caracterizacdo socioeconémica das participantes

Participante 1 Participante 2 Participante 3

Vilma Eliete Luzia
Idade 61 anos 68 anos 61 anos
Nivel de escolaridade Ensino superiol Ensino médio complet{ Ensino médio

completo completo
Renda mensal R$ 12.000,00 R$ 2.000,00 R$ 3.176,00
Renda mensal familiar R$ 27.000,00 R$ 5.500,00 R$ 3.176,00
Estado civil casada solteira divorciada
Bairro de residéncia Acamari Fuad Chequer Centro
Co-habitantes -Marido - 5irmaos - 1 filho;
- 1 filha adotiva; - 1 neta;

Fonte: dados da pesquisa, 201

Quanto as caracteristicas socioeconémicas, a parteipdlma possui a maior renda

mensal individual e familiar (participando com cerca de metadealor obtido como renda

familiar), além de ser a Unica das participantes com ffimauperior completa e casada.

Reside em um condominio fechado na cidade de Vigosa, aocbaga do marido, em
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residéncia prépria. A participante Eliete, Unica solteiragdgo, reside com a familia, em
casa propria, no bairro Fuad Chequer, e possui renda nr@esalediaria quando comparada
as outras duas participantes, além de ser a principal pravédanceira da familia. Possui
ensino médio completo e € o membro mais velho da faftitimposta por quatro irmaos e
uma filha adotiva). Por Ultimo, a participante Luzia possunenor faixa de renda, nao
variando a renda mensal individual e financeira, sendoca pnovedora financeira familiar.
Possui ensino médio completo, mora em residéncia prépri@entro da cidade, e na ocasiao
de realizacao da pesquisa, seu filho (32 anos, desempregaidoddabado de se mudar com
a filha (sete anos) para a residéncia da mae. O graBegur ajuda a ilustrar a proporgcéo
entre a renda mensal das participantes e a contribuigiasde dos coabitantes na renda

mensal familiar.

Grafico 2 - Proporgéo entre a renda mensal das participantes, a rda mensal de seus
coabitantes e a renda mensal familiar, em valores brutbs(R$)

30.000
27.000
25.000
20.000
15.000 m Vilma
m Eliete
10.000 LUZia
5.000
0 4
Renda Mensal Renda Mensal Renda Mensal
das Participanteslos Coabitantes  Familiar

Fonte: dados da pesquisa, 201z

2 valor do salario minimo vigente na época do estudo: R$ 678,00
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5.1.2 Caracterizacao das atividades domésticas cotidianas

Quanto a organizacdo geral das atividades cotidianas, teda&®saparticipantes da
pesquisa sdo funcionarias do Governo Federal, em ereredcUniversidade Federal de
Vicosa (visto que este foi um dos critérios para selet#@® participantes do estudo) e
cumprem um regime de 40 horas semanais. A participante démaa o cargo de Técnica de
Nivel Superior, enquanto as participantes Eliete e Lozigam o cargo de Assistentes

Administrativos.

Quanto a organizacdo das atividades domésticas, a particiftiete revelou ser
responsavel por algumas atividades domeésticas, que s&@adaslapds o expediente de
trabalho na UFV (apo6s as 18:00 horas) e geralmente sdo “combinadas” e divididas entre as
irmas, como por exemplo, fazer compras, buscar a fdhesnola, levar o carro na oficina e
preparar alguma etapa do jantar. Disse que possuem umaeapatadica de uma diarista,
gue por trés vezes na semana vai para faxinar a casa, argoemte fica a cargo das
atividades de cozinhar porque ¢ “muito desastrada”. Revelou também que ela geralmente
cumpre aquelas tarefas que séo solicitadas pelos outéussirds atividades sdo combinadas
entre os membros, que segundo ela dividem as tarefas “de forma que ndo sobrecarregue
ninguém”. Para esta participante, apesar das atividades domésticas serem até certo ponto
obrigatérias, ndo ha uma sobrecarga de nenhum dos merabndigrés, visto que todos
exercem atividade remunerada e encontraram na divisdtaddas uma forma eficaz de
organizar as atividades domésticas. Fato interessarde gue ha, segundo relatos da propria
participante, uma certa “especializagao” de cada membro da familia nas atividades cotidianas,
onde por exemplo, o irméo fica a cargo de tarefas quelvemvadecisdes de maior risco,
como compra de bens mais caros e constru¢cdes imobildriasirmd mais nova é a
responsavel pelas decisbes mais contingenciais, casptvee problemas urgentes, marcar
consultas em meédicos, dentre outras. As demais ifjor@s, com a participante, dividem as
tarefas que estdo localizadas no ambito doméstico ddiaguti da familia, como fazer as
compras de supermercado, contratar a diarista, prepasdim@ntos, lavar as roupas e etc.
Embora a participante revele esta divisdo mais ou mesypecializada, relata também que

todos os irmaos estdo sempre envolvidos nas decisdsabvidades domeésticas.

Ja Luzia, revelou que executa todas as atividades doméxiicesnta propria, e que ela é
a responsavel por lavar e passar as roupas, faxinar eaaraucasa e cozinhar as refeigées.
Relatou que, como detesta cozinhar, sempre que possivelatenrdgar fora ou comprar

algum prato pronto. Disse também ndo possuir nenhum tipo de auedlias atividades, e
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qgue o retorno do filho na residéncia havia aumentado cemiche atividades domésticas
porqueela precisou “voltar a pensar em cozinhar em casa”. Disse também que o filho, diante
desta nova condicdo, as vezes ajuda a preparar o jastarparticipante relatou uma visivel
aversao pelas atividades domésticas, e que sem os @teésidos elas seriam muito piores

como cita ser indispensavel sua lavadora de roupas autamatic

Ja Vilma relatou que possuia uma empregada doméstica pereyanene s cozinhava
aos finais de semana, porque era algo que elavgostaito de fazer. Disse também que o
marido gosta de acompanha-la na cozinha, principalmente fpaest carnes e para

cozinharem juntos quando estdo recebendo a visita de amigos.

Estas diferencas apontam para uma organizacdo cotidianatidalades domésticas
bastante distintas entre as participandegarticipante Vilma, s6 executava aquelas atividades
domeésticas que desejava e estavam principalmente classificantas atividades que lhe
atribuem algum prazer, como “cozinhar para os amigos”, onde as atividades domésticas estdo,
portanto, localizadas no plano do lazer. Possui paranaaislatividades domésticas o auxilio
de uma empregada domeéstica, que cozinha, lava, passa aloapa. Vilma relata também
que ‘“adora” eletrodomésticos, principalmente aqueles que a permitem diversificar sua
atividade de cozinhar. Dessa maneira, os eletrodomésticosutro significado para Vilma,
que ndo tem a “obrigagdo” de executar as atividades domésticas, quando comparado, por
exemplo, a realidade apresentada por Luzia. Segundo Silva (1P9®3b, 1998c) estas
diferencas sdo importantes porque demonstram um grupo hekewodé mulheres, que
vivem realidades distintas de execucdo das atividades doaséstie para as quais,
consequentemente, as tecnologias domeésticas envolvidas aggidades tém uffpapel” e

significado diferenciado.

Outro ponto a se destacar é o fato de que a classe s@bal iafluenciando na realidade
das relacdes entre os distintos grupos de mulheres (SILVA, 1988da, com maior renda
mensal familiar, consegue arcar com 0s custos da codivatiecuma empregada doméstica
mensalista e assim passa a outra mulhee classe mais baixaas atividades domésticas de
sua familia. Ja Eliete, com renda mensal familiar intdi@ni@, contrata os servicos de uma
outra mulher, na aali¢do de diarista. Esta diarista, que geralmente “faxina” a casa, uma vez
por semana, ndo € suficiente para atender as outraendasndomeésticas cotidianas da
familia (como preparo das refeicdes, higienizacdo das roeps.) que precisam, portanto,
ser distribuidas entre os membros familiares. J& Ldeiaenda mensal familiar mais baixa,

ndo contrata nenhuma espécie de ajuda, ficando a cargo si@asoalavidades domésticas.
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Vale ressaltar que, embora no caso de Eliete exista uma “divisdo” das atividades
domeésticas cotidianas, o unico homem da familia sépest&nte nas atividades que exigem
decisdo, sobretudo financeira, reforcando a ideolog@udeas atividades domésticas sao de
dominio exclusivamente feminino (BIFANO, 1999, 2012; SILVA 1998a, hp98 mesmo
pode ser verificado no caso de Vilma que, apesar de ndo axasudtividades domésticas
cotidianas da familia, é a responsavel pela supervis@companhamento das atividades
executadas pela empregada doméstica (SILVA 1998b; 1998d).

Quando se analisa o perfil socioeconémico e das atividadeésticas das participantes
considerando a situagdo de mulheres idosas, tem-se adeisdim envelhecimento desigual
segundo as classes a que pertencem cada uma delas, coraoMggalhdes (1989), Osério
(2007) e Amaral Junior e Bifano (2012). As mulheres das classés baixas n&do tém
alternativas de auxilio as atividades domeésticas cotslisg@éo as tecnologias domeésticas ou
o setor de servigcos (SILVA, 1998d), e em contrapartida, sddagqgee apresentam maior
privacdo material (MAGALHAES, 1989; OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2007)ngenor acesso a
estas tecnologias (AMARAL JUNIOR e BIFANO, 2012). Esta @acom as tecnologias

domesticas sera apresentada no topico a seguir.

5.1.3 Caraterizacdo das tecnologias domésticas

Quanto a quantidade de eletrodomésticos que as participposssiiam em suas
residéncias, houve certa discrepancia que acompanhou,edté ponto, as diferencas
encontradas nas distribuicbes de renda: Vilma era &ipartie que possuia 0 maior nimero
de eletrodomésticos, incluindo produtos como faca elgtricéiquina de waffer,
multiprocessador e adega. Com um numero intermediarieleteodomésticos apareceu
Eliete, que possuia em sua residéncia além dos eletrstiooséjue apareceram em todos 0s
casos (geladeira, fogdo, maquina de lavar roupas, ferro darpasipas e liquidificador)
outros produtos, como freezer, multiprocessador e fdenmicroondas. Ja Luzia, possuia em
sua residéncia apenas aqueles eletrodomésticos que apaeceéonios 0S casos € estao

supracitados.

Esta diferenca traz a reflexdo de dois pontos importamtesmeiro deles, sobre o poder
aquisitivo das trés familias, que viabiliza ou ndo a compredmdomésticos considerados
“dispensaveis”. Neste caso, Luzia relatou que ndo possuia um forno de microondas em sua

residéncia porque tinha outras prioridades:
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Quando questionada sobre suas prioridades:

“(...) sdo reformas na minha casa que eu preciso de fazer, como colocar

uma grade numa janela, eu estou precisando terminar de colocar a grade
numa janela, acho que na minha casa tem coisas de mais prioridades...tem
coisas la dentro da minha casa que preciso mais, e ele (microondas) tem
como eu substituir, o forno a gas, por exemplo, e uma grade na janela ndo

tem cano eu substituir né?” (Luzia, Entrevista Final).

Dessa forma, Luzia também ilustra bem o segundo portefldgdo levantado, que trata
da proposicdo de que os eletrodomésticos sdo, na mdawigezes, essenciais as mulheres
das classes mais baixas que vivem a realidade da dupla jornadbadleo, e que para estas,
estes sdo priorizados mais pelas suas funcdes diaatezidade do que por outros atributos
(SILVA, 1998a, 1998b). O contrario € visto com Vilma, que prionaa eletrodomésticos a
insercdo destes em suas atividades de lazer e ndo niresste a sua capacidade de
substituir e/ou executar uma parte da atividade doméstica, visesqividades domésticas
cotidianas ndo séo de fato sua responsabilidade. Dessa &stagarticipante adquire suas
tecnologias domésticas mais pelo valor simbolico dédatie de cozinhar como lazer, do que
pela sua “praticidade” cotidiana, o que pode explicar, por exemplo, o elevado niimero de
portateis que esta participante possui, como maquinaatfer, fritadeira elétrica, adega de
vinhos, multiprocessador, faca elétrica e etc. Estaedif@, como aponta Silva (1998d)
mostra que as tecnologias domésticas tém significadogmtésr para mulheres de classes
distintas, fator que pode causar analises errdneas sobrpacto destas tecnologias na
diminuicdo da carga de trabalho domeéstico. Para Vilma,egemplo, ndo ha carga de
trabalho a ser diminuida, visto que a utilizacdo das tegiasl domésticas ocorre em
atividades de lazer e dessa maneira, estas tecnold@jpasesnpre avaliadas por esta
participante dentro deste contexto. Para Luzia, cuja®ltayrias domésticas possuem outro
significado— o de diminuir os efeitos da dupla jornada de trabalbe tecnologias sdo assim
avaliadas e por este critério adquiridas, como pode-sécaerem seus relatos sobre
“prioridades”. Estas considera¢des ajudam a compreender os distintos significados simbolicos
gue as participantes atribuem a atividade de cozinhar, onjjuencia diretamente na
gualidade da interacdo com as tecnologias domésticas @rioaslades de uso destas
(BIFANO, 2012).

Eliete, por sua vez, estd localizada no grupo intermedi@&n namero de

eletrodomésticos, e a explicacdo para tal segue ogdoies levantados: primeiro, porque
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possui uma renda mensal familiar mais elevada que Luzsegendo, porque prioriza a
capacidade pratica dos eletrodomésticos em “facilitar” as atividades domeésticas cotidianas e
assim, diminuir a dupla jornada de trabalho a que ela erso@s €stdo submetidas. Esta é,
segundo Silva (1998d) uma das principais linhas de abordagem dadsdgesnem relacao
com o trabalho doméstico: para aquelas mulheres de classssbaixas que vivem a
condicéo da dupla jornada de trabalho, as tecnologiadeéonstrado potencial em diminuir
a carga de trabalho doméstico.

Pensando na condicdo de idosas das participantes e neaigloten contribuicdo das
tecnologias domésticas na promocao da autonomia, @bsergue as mulheres das classes
mais baixas encontram-se em uma situagdo maior de ddsidea]AMARAL JUNIOR e
BIFANO, 2012). Segundo estes autores, aquelas mulheres com reedarfamiliar mensal
tém menos poder aquisitivo e consequentemente, um numermr de tecnologias
domeésticas em suas residéncias, realidade que pode iiead@rcom a caracterizacao das
trés participantes do estudo. Luzia, com menor rendag eyae tinha também o menor
namero de eletrodomeésticos, embora fosse, de antemdarticipante mais envolvida com
atividades domeésticas cotidianas. Estes dados séo msenema vez que um eletrodomeéstico
de linha branca de categoria popular pode chegar a'¢ustds de um terco da renda mensal
desta participante, e exige, dessa maneira, planejamamgadetalhado em sua compra, que
Luzia relatou fazer pouma ordem de “prioridades”. Esta privagcdo no acesso as tecnologias
domeésticas pelas idosas de classe mais baixa, aliadaapaditade de arcar com a
terceirizacdo dos servicos, colocam estas idosas arsitnacido de exclusdo maior do que
aguelas pertencentes as classes mais elevadas (AMARAL JUNBIFANO, 2012).

Quanto a tecnologia domeéstica do estudo, Luzia era a dagagarticipantes que nao
possuia forno de microondas em sua residéncia, e relatticim do estudo ndo possuir
nenhum interesse em comprar um. Ja Vilma e Eliete,appds possuirem forno de
microondas em suas residéncias, apresentaram um quadrdinigidisEliete possuia um
forno de microondas da marSanyo que a familia adquiriu acerca de 20 anos, e relatou ser
utilizado para aquecer e descongelar alimentos. Ja Vilmaipossy microondas da marca
Panasonic, comprado a cerca de 10 anos, que ja era o segutalo que a familia possuia.

O primeiro, trazido dos Estados Unidos era “muito grande e pesado” e por isso foi

substituido. Vilma também relatou um quadro de utilizacdo do formoicteondas bastante

13 pesquisa feita em 18/04/2013, cujo preco médio de uma geladeir$1.100,00 e de uma maquina de lavar
roupas automética era de R$ 990,00.
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distinto do descrito por Eliete: além de utilizar o produtoapaquecer e descongelar
alimentos, a participante disse fazer diversas recegidsrno de microondas, como carnes,

massas, vegetais, dentre outras.

5.1.4 Caracterizacao dos fornos de microondas do estudo

A partir dos resultados obtidos com a avaliacao heuristizdo apresentados a seguir as
principais caracteristicas dos modelos de fornos de ondes que comp&em o estudo.

Modelo Brastemp

O modelo Ative! possui visor de luz branca. O painel do pgoo@éucomposto por 18
teclas, sendo trés na cor vinho com pictogramas em brdifcana cor branco com
pictogramas em preto, trés na cor laranja com es@&itabranco, uma na cor laranja com
pictograma em branco e uma na cor branca com pictogranfer@nja. O painel ndo possui
um menu numeérico para selecédo de tempo da programasategdo de tempo personalizado
¢ feita através das teclas “+7 e “-*, “+ 1 min.”, “+ 5 min.” E “+ 30 seg.”. As teclas e suas

respectivas funcdes resumidas estdo descritas na taegjaia

TABELA 4 — Descricao das teclas e suas respectivas funcdes contidas no paiodbrno
de microondas Ative!

Tecla Funcao

Acertar relégio. (acerta o reldgio que fica a mostravisor do produtg

guando ele esta estand by.

Travar o painel. (trava as teclas do painel do produto).

+ 10 receitas. (Aciona o “Smart Food do produto, que sdo 10 receitas
@ com tempo pré-programado).
F~7
\/

Gratinar. (Aciona a funcdo grill do produto e deve ser a

preferencialmente com o auxilio da grelha metélica).
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Descongelar. (descongela por tipo de carne e peso).

r

Pipoca. (Aciona tempos pré-programados para pipoca).

<>
’)
=
zJ

<o

Brigadeiro. (Aciona tempo pré-programado para preparar biigade

Caneca. (Aciona tempo pré-programado para aquecer liquidg

a @

canecas de ceramica).

Poténcia. (Ajusta o nivel da poténcia em baixo, médimg alt

@
o

Adiar Preparo. (Acrescenta um “tempo de espera” no fim da receita).

Meu Jeito. (Memoriza programacoes feitas pelo usuario).

+ 5 min. (Acrescenta 5 minutos no tempo programado).

+ 1 min. (Acrescenta 1 minuto no tempo programado).

+1 m

N Eke

+ 30 seg. (Acrescenta 30 segundos no tempo programado).

“-“ e “+”. (Diminui e acrescenta 5 segundos no tempo programad

Pausar/Cancelar. (Para e/ou cancela a programacédo emesabola

Iniciar. (Inicia a programacéao selecionada).

Fonte: Imagens - <www.brastemp.com.br> ; Informac6es: Malmpftoduto, 2012.

Na avaliacdo heuristica, este modelo foi de dificil destarr{bacessitou que duas pessoas
retirassem o produto da caixa e o produto disposto no intirioaixa ndo permitiu uma pega
firme o suficiente para ergué-lo até a bancada), podetesentar um problema para os
sujeitos com capacidade fisica diminuida, caso de algundakuss.
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Segundo a proposicdo de Norman (1988) para os requisitos deidadiile modelo
conceitual, este modelo pode ser considerado como regulambos. Quanto a visibilidade,
o painel do produto ndo informa quando uma acdo nao é gdassiser executada ou qual o
proximo passo que o usuario deve seguir, dificultando a pbssjé® de um usuario
iniciante. Estes requisitos, quando ausentes, podem n&serfar grandes dificuldades para
um usuario ja experiente com aquele determinado artefatcom artefatos similares, mas

sdo especialmente criticos aos novos usuéarios (NORMAN, 2008).

Por sua vez, o modelo conceitual deste exemplar foidenagio o mais critico dos trés
utilizados no estudo. Isso porque, ao contrario do que Nofh®88, 1993) exemplifica como
um bom mapa conceitual, que explora as familiaridade®ndecimentos prévios dos
usuarios, principalmente dos usuarios de artefatos tecnmdogitnilares, este modelo
apresentou mapas conceituais que as vezes rompiam conmecimentalos sujeitos queg
tinham utilizado um forno de microondas anteriormergso locorre, por exemplo, com a

forma de selecdo de tempo personalizado, que embora @ntaiseja disponibilizada aos

usuarios no formato de umenunumérico no painel, neste modelo € apresentado como um

menu de acréscimos e decréscimos. O mesmo ocorre cdet@osda poténcia, que embora
seja apresentada em trés niveis de associacdo maispigsaisuarios (baixa, média e alta)
€ informada no produto por meio de trés barras de tamaifeosntes. Nestes casos, como
afirma Norman (1993) a substituicdo de comandos escritasamante por simbolos requer
gue estes simbolos sejam familiares aos usuarios e terprétacdes ambiguas reduzidas.
Também remete a problematica do uso de figuras para megéwigue segundo Vygotsky
(1984)“(...) nao facilita o processo de lembranga em adultos” (p.65). Isso porque, segundo
este autor, o processo de memorizacdo mediada nos aduétstgd muito desenvolvido, e
trabalhar com os simbolos ja familiares aos sujeirga smais eficaz no processo de
memorizacdo do que elencar novos. A problematica do usaidd®los se estende aos
demais pictogramas do painel, como a letra “m” para designar a tecla “meu jeito”, o uso de
duas figuras de relégios aparentemente similares para aesigfas com funcdes diferentes
(tempo de espera e acerto do reldgio) e a simbologiaadalino visor do produto, que as
vezes nao possui nenhum significado aparente em termfosigiees (como por exemplo, o
circulo que aparece em destaque no visor do produto a cagadaiduncdo, mas nao

simboliza nenhum comando em especifico).
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O manual do produto, por sua vez, apresentou dimensdes cadagl@éadequadas, uma
vez que possui 29,5cm de comprimengmanho que dificulta o0 manuseio com apenas uma
mao, ja que uma das maneiras mais frequentes com queviduiad consultam o manual do
produto € na resolucdo de problemas, ao mesmo tempo em quseiaam o artefato
tecnolégicd”.

Modelo Electrolux

O modelo de forno de microondBfue TouchMEC41 do estudo possui visor de led
azul, e painel composto por 9 teclas e um menu numéddas na cor do material da
acabamento do produto (prata), vazados e iluminadodembazul. Dos produtos escolhidos
para o estudo, € o que possui o0 painel com maior densidpiagramas e informacdes, e o
unico que utiliza de apenas uma cor nas teclas. As tedaasrespectivas funcbes sao

melhor descritas na tabela a seguir:

TABELA 5 - Descricdo das teclas e suas respectivas funcdes contidas no paioadébrno
de microondasBlue TouchMEC41

Teclas Funcéao

Descongelar. (Descongela com temp

- peso pré-programado 4 opcles: ca
Y S RSN (A . o
T R ) A | peixe, frango e feijdo).

|~~~ —

Pratos Rapidos. (Prepara com temp

peso pé-programado trés opcodes

&
\:j:’ {:;3 Qt\—‘—t:j pratos rapidos: pipoca, brigadeiro
arroz).

Gourmet. (Prepara com tempo e ps
. pré-programado trés receitas: risg
e €O strogonoff e tomate seco).

Meus Favoritos. (Memoriza trés opcdg

de programacéao a escolha do usuario

) | | ! |
| | |
w— - w— - -

14 Segundo relatérios de pesquisa do Laboratdrio INTERATIVOaatiacdo de manuais de instrucéo.
78



Cancelar. (Cancela uma programacag

Liga/Desliga. (Liga e desliga o produ

) (<)

— coloca enstand by.

—
am—

Iniciar/Pausa. (Inicia e para un

programacao).

Grill. (Aciona a funcédo grill dg
produto).

Poténcia. (Troca a poténcia do prody
em niveis de 0 a 100 com intervalo
10 em 10).

®E@ O\

Fonte: Manual do produto, 2012

O modeloBlue TouchMECA41 foi considerado, de acordo com a avaliagdo heuristica
regular em alguns aspectos, principalmente nos requigtesibilidade e modelo conceitual
formulados por Norman (1988), mas também na apresentacamstiasdes e no processo de

desembalo.

O modelo ndo informa ao usuario quando um comando foi réal@am sucesso, quando
um comando ndo é possivel ou em gque etapa de uma programnasaéario se encontra.
Aliado a isto, os avisos sonoros do produto sdo idéntBoosdiversos casos, como por
exemplo, para indicar a sele¢cdo de uma tecla ou @amerto automatico de uma funcédo nao
terminada pelo usuério. Neste caso, 0 recurso sonoro tem fumeg@nalidade, pois como
afirma Norman (1993) esta modalidade de recurso deve serd#ili@ano complemento a
comandos e funcBes diferentes em um artefato, auxiliandsuario a compreender o
“estado” do sistema. A auséncia de recursos de visibilidade para aquelas teclas que exigem
mais etapas na programacdo (como as pré-programadas) pod®ns&lerada como
problematica por dois motivos: primeiro, porque 0 usudrioigageconsultar o manual e
manusear o produto a0 mesmo tempo, para compreendema ceda da programacao sem

anular os passos ja efetuados; segundo, porque o tempo maxaepeta de um comando
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gue o produto suporta ndo € suficiente para que o usuaras lgiatrucdes, visualize as teclas
no painel e execute os comandos, dessa maneira, calelatomaticamente os passos da
programacao que ja tenham sido realizados. Estes doigomatabam ndo permitindo com
que o usuario reconheca o funcionamento do produto e degwiduza os comandos
necessarios sem que haja pelo menos algumas sucesshatisds. Segundo Norman (1988;
1993) usuérios que erram constantemente no manuseio de efatoacostumam formular
explicacbes sobre o ocorrido, quase sempre culpando @sgios. Ao se pensar no contexto
de uma populacéo tao especifica, como a de idosos, freguente nos primeiros momentos
de utilizacdo de um artefato tecnoldégico pode coadunar poacar a imagem de
“incapacidade” de aprender construida socialmente para este grupo, e colocarem os sujeitos

em situacdo de constrangimento, pois como demonsti@eaxoto e Clavaroille (2005) os
idosos que se rejeitavam a utilizar tecnologias o fazmimcipalmente pelo medo do
julgamento dos outros e pela imagem que fariam de si nsesaso ndo conseguissem, sem

erros, utilizar o artefato.

Um dos recursos de visibilidade utilizados pelo microondas MEfiZlrespeito ao
acendimento dodeds das teclas: quando um usuario faz uma programacdo, apenas
permanecem acessos ¢=ls daquelas teclas cuja selecdo é possivel para finalizar a
programacao. No entanto, o recurso nao foi percebido mosigys momentos da avaliacéo,
acreditando-se que os usuarios também podem ndo se dardeste fato nas primeiras
utilizacoes. Este € o que Norman (1993; 2008) designa como unoregumsde visibilidade,

uma vez que sua maior funcéo, a de ser visivel, ndo taprente atendida.

Quanto ao modelo conceitual, o microondas MEC41 tambémseapoel alguns
problemas, principalmente no que diz respeito ao uso dalsigid. Primeiro, porque como
afirma Bifano (2012) o uso de pictogramaproveitados” de outros artefatos tecnologicos —
como aparelhos de som e DVDpodem néo representar absolutamente nada aos usuarios
potenciais de uma tecnologia doméstica. No caso destelandelanicroondas, o uso de
simbolos frequentemente utilizados para desigs teclas “play” e “pause” em eletronicos
em geralndo apresenta uma analogia correta as teclas “ligar” e “parar” para os usuarios da
tecnologia doméstica em questdo. Outro problema pode semdodio uso de apenas uma
cor (azul), em um painel carregado com muitos pictogsaiaas modelos do estudo, era o
painel com maior niamero de simbolos, totalizando 22 maienunumeérico) e teclas. Isso

porque, 0 uso de cores tem sido utilizado nos artefatoslégicos com consideravel éxito
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para indicar agdes de emergéncia (como cancelar) e agapandos com funcionalidade
semelhante (NORMAN, 1993; 2008). Neste caso, o painel monocrongtom elevado
numero de pictogramas pode visualmente ser confuso ao udtrio problema identificado
no uso dos pictogramas diz respeito a utilizacdo deosdmlidénticos para designar opcdes
diferentes (como ocorre no caso dos pratos rapidesugourmete meus favoritos), onde o
uso da simbologia deixa de ser um auxilio a memorizacaswurio e passa a ser um fato

gue pode complicar a utilizagéo do artefato.

Quanto a apresentacdo das instrucdes, o produto apresemtanuia de dificil leiturs,
visto que na maioria das paginas as instrucdes estamesen fonte azul sobre fundo branco
proporcionando um contraste inadequado a leitura. Pesquidabdmatorio INTERATIVO
demonstram que o contraste ideal para leitura € proporciguadetras em fonte preta sobre
fundo branco. Ja no desembalo do produto, as mesmadddifies do modelo Ative! foram
constatadas: foram necessarias duas pessoas paraorptiogiuto da caixa e este encontrava-

se muito rente a embalagem, dificultando a pega dososupgra remové-Io.

Modelo Panasonic

O modelo de forno de microond&syle PanagrillNN-GD587SRU possui visor analdgico
com luz verde, nove teclas e dois botdes “pop-up” que sdo botdes que recuam (diminuem)
com a pressédo dos dedos e se projetam (aumentam dw delg@ainel) quando nova pressao
€ exercida, tornando-se rotativos. Dos modelos seleciormmiaso estudo, € 0 que tem a

» 18 utilizando de poucas cores e com poucas teclas. Eiamhinico

interface mais “enxuta
que possui a tecla “combinado”, que permite fazer uma programacao intercalando a funcao

microondas com a funcéo grill. Também é o Unico que trampanhando o produto um
prato antiaderente, especifico para algumas receitaspd&sni menu numeérico, sendo a
selecdo dos minutos realizada por um dos botdes “pop-up” rotativo. Vale ressaltar também,

gue é o unico dos fornos selecionados para o estudo qué ipmsnacdes escritas no visor
para o usuario durante uma programacao, informando-o sempre queasso seguinte a

seguir. A descricéo das teclas e botdes pode ser vislatizatabela abaixo:

15 vale ressaltar que uma avaliagdo minuciosa das instragieitas n&o foi realizada e que as consideracdes
aqui apresentadas dizem respeito a uma avaliacao geral,formato de apresentacdo, contraste fonte/fundo e
dimensdes do manual. A avaliacdo detalhada das instres@eitas, adequacdo das instrugbes as normas
regulamentadoras e avaliacao pelos usuarios esta em andameprmeto do Laboratorio INTERATIVO.
18 Por interface mais “enxuta” entendem-se aqueles painéis com nimero reduzido de pictogramdase tec
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TABELA 6 - Descricdo das teclas e suas respectivas fungdes contidagainel do forno
de microondas Style Panagrill NN-GD587SRU

Teclas

Funcéao

Poténcia. (Altera a poténcia do produto, de 0 a 100

intervalos de 10 em 10).

Pipoca. (Aciona duas opg¢Oes de programacdes com p

tempo pré-programados para preparo de pipoca).

Dourador. (Aciona a fungéo grill do produto).

Combinado. (Aciona a funcdo combinado do produto,
dentro do tempo programado pelo usuario intercalg

fungcbes microondas e grill).

Turb. Descong. (Aciona a funcéo descongelar do produt

Tempo. (Seleciona um tempo de espera que € acresce

ao término de uma programacao).

Reldgio. (Acerta o relégio que fica estand byno visor do

produto).

Ligar. (Inicia uma programacao).

Parar/Cancelar (Para e cancela uma programacao).

Auto
Cozimento

Auto Cozimento. (Seleciona varias opcdes de receitas

peso e tempo pré-programados).
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Tempo/Peso Tempo/Peso. (Seleciona tempo e peso para

programacoes).

Fonte: Imagens - <www.panasonic.com.br> ; Informac¢desullado produto.

O modelo Style Panagril NN-GD587SRU foi considerado o melhoraveiacao
heuristica, uma vez que apresentou os melhores requidéo visibilidade e modelo

conceitual

Quanto a visibilidade, este modelo possui um recurso derafdes escritas no visor do
painel que informa sempre ao usuaristatusdo sistema: qual foi a tecla selecionada, qual o
préximo passo da programacdo, quando uma tecla selecionadeesuita em nenhum
comando e quando um comando foi cancelado. Dessa margeir@guisitos de visibilidade
funcionam bem, uma vez que 0 usuario consegue idenffiicatamente em que estagio da
programacao se encontra, e recebe um retorno imegli@edo ndo consegue executar um
comando (NORMAN, 1988). Outro detalhe acerca destes recursae é@ue, assim que o
usuario se familiariza com o produto e com suas funeesem a opcao de desativa-lo, uma
vez que para um experiente este pode serfagdbackcansativo. Como afirma Norman
(2008; 2010), uma tecnologia inteligente é aquela que se adaptguario e as suas

demandas.

Além disso, o modelo conceitual do forno de microon8de Panagrill pode ser
considerado o melhor dos trés exemplares avaliadogpdsgoe uma série de fatores deve ser
destacada: primeiro, o uso adequado de cores e simbolosct@ggas sdo usados em
pouca quantidade (nove, no total) quando comparado aos outle®saAs cores do painel
(trés no total) sdo usadas para dar o contraste entrduas funcbes do produto
(microondas/grill) e entre funcdes de inicio e fim (ligantedar). Segundo, o namero de
teclas no painel é reduzido, facilitando a visualizacdcenhecimento do usuario. Terceiro,
0 menu numérico é substituido por um botdo de selecdo mgoeajira no sentido horéario
para acréscimo e no sentido anti-horario para decréséisie tipo de analogia direcional
(sentido horério/sentido anti-horario) e de intervaljiraf um pouco, acrescenta poucos

segundos, girar muito, acrescenta muitos segundos)ardlidres aos usuarios, sao
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responsaveis por um mapa conceitual adequado, que explorasnemdalmente ja bem
delimitadas e aceitas (NORMAN, 1988).

O manual de instrucbes, por sua vez, ndo apresentou probtmaselacdo as
dimensbes de apresentacdo e ao contraste fonte/filn@oetapa de desembalo, por sua vez,
apresentou os mesmos problemas dos modelos anteriorepodem ser considerados
criticos, principalmente levando em conta que individuos gagee estardo no futuro em sua
maioria residindo sem a presenca de cOnjuges ou outrdBafasy como demonstram
projecbes da ONU (2009) poderiam encontrar dificuldades no Hakera instalacdo do
produto, uma vez que embora ndo seja regra, esta fase damataada pela diminuicao das

capacidades biofisiologicas dos individuos (NASRI, 2008).

5.1.5 Caracterizacao geral do estudo de campo

De forma geral, o estudo de campo pode ser sintetizadoreenéeemonstrado na tabela a

sequir:

TABELA 7 - Descri¢cao geral do estudo de campo

BRASTEMP ELECTROLUX PANASONIC
Participante Vilma Eliete Luzia
N° de Observacoes 3 3 2
N° de Relatos 1 1 2
Duracao total em horas | Aprox. 10 horas| Aprox. 15 horas | Aprox. 5 horas
Entrevista Final Sim Sim Sim
Teste de Pictogramas Sim Sim Sim
N° de observacbes cor 1 3 2
mais pessoas envolvidas
Duracdo do estudo de 30 dias 49 dias 64 dias
campo

Fonte: dados da pesquisa, 2012.

Pela tabela 7 é possivel perceber que o estudo de cavepdutracédo variada de acordo
com cada participante. A participante Vilma teve o estudeahepo de menor duracao,
desenvolvido em 30 dias, fato que pode ser explicado por estégppate ser a que utilizava
o forno de microondas com maior frequéncia e assim doumum numero maior de
observacdes em menor intervalo de tempo. A partia@péihete teve o estudo de campo
desenvolvido em 45 dias, embora tenha tido a maior cargaahdodestudo de campo, visto

gue suas observacOes eram as de maior duragdo. A patéciperm, por sua vez, teve o
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estudo de campo com maior duragéo, totalizando 69 dias e aimtat@ss a menor carga
horaria da fase de campo, visto que as observacdes, quamterara foram de curta
durag@o. A maior duracéo do estudo de campo desta participante @oderpdicada pelo fato
de que esta participante utilizava o produto muito pouco e fque apresentou maior
intervalo entre as observacdes e os relatos. Estgéncias refletem caracteristicas préprias
do método, uma vez que o cotidiano dos sujeitos € distinttsse de um artefato tecnologico
ligado a estas atividades obedece esta cotidianidade (BIFADE9). Também vale ressaltar
qgue a relacdo de confianca entre o pesquisador e as pattsipdo estudo se constroi
gradativamente, em ritmos variaveis de acordo com a#décs e a insercdo no cotidiano
dessas mulheres acontece de formas distintas, conéstmeelacéo se estabelece (BIFANO,
2012).

Também se observou, durante o estudo de campo, a paéwidacoutros sujeitos no
curso das atividades estudadas. Enquanto a participante Vilmaieepisoédio em que o
marido participou da atividade, as demais participantesativer presenca de outros sujeitos
em todas as atividades observadas. Considerando que aduoquiég outro € importante no
curso da atividade (LIMA, 1998) estas constatacOes levaraeceassidade de se estudar
melhor o envolvimento destes sujeitos na atividade dascipariies, analise que sera

desenvolvida mais adiante.

5.20 objeto da atividade

O objeto da atividade é aquele para o qual a acdo se odantly forma concreta a um
motivo (BEGUIN e RABARDEL, 2000). Entende-se que o primeiro gass estudo do
processo de interacdo é estudar os objetos das atividadesaols. Este passo auxilia a

compreender os motivos da acado, a organizacdo da ativdadea composicao.

A motivacdo dos sujeitos tem origem diversa, e para asflise considerou-se a
motivacao circunstancial existente no momento dedgd® observado. Isso porque, sabe-se
gue a motivacao nesta realidade de atividade pode estar dgut#ondades de aprendizagem
dos sujeitos e na hierarquia desse aprendizado, organidadadgario individuo (BIFANO,
1999; BIFANO, 2012) Aqui, as motivacdes das participantes serdo apresersatiazus

varios niveis observados durante a interagao.

Parte da motivacdo de Vilma estava dada em cozinhar agecsitas- que ja dominava

na utilizagdo de seu forno de microondasio modelo do estudo. As observacbes e o0s
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registros feitos a partir delas revelaram este gardenedida em que a atividade estava mais
centrada no passo a passo da receita elaborada do quauseimalo forno de microondas.
Outro fato observado, que confirma a motivagdo desta partieip@d 0 de que entre as demais
idosas da pesquisa, Vilma foi a Unica que testou as recpiaacompanham o manual do

produto e fez consideragdes acerca deste “receitudrio”.

O contréario pdde ser observado no caso da Eliete, que @urilio da irma, teve como

motivagdo da atividade “explorar” o produto:

Participante:“Vocé quer tentar o forno?”

Irma: “Eu quero!” (referindo-se ao grill);

A participante preparou um pao com requeijao e passou o jiegne
lado externo do pdo. Entregou para a irma em um prato de vidro

Irma: “Vocé passou requeijdo do lado de fora?”

Participante:‘E pra ndo grudar”

Irma: “Que grudar o que... tem disso ndo. Acho que a gente tem que usar

o grill né?” (coloca a grelha no micro-ondas, o prato sobre ela e fecha
porta) “Vamo ver se vai funcionar...mas esse negdocio que vocé passou
aqui por fora”...(referindo-se ao requeijao);

P: “Eu achei que ia queimar!”(Eliete e sua irmd, observacéao n°01)

O exemplo acima demonstra como as duas irmas orientaram@tividade na exploracéo
das funcdes do produto, seguindo uma hierarquia de utilizacadedecta uma certa logica:
primeiro, elas tentaram utilizar por sucessivas vezea@a@grill e depois, tentaram utilizar
0 produto para aqueles comandos com 0s quais ja estavaiarfaatas, como descongelar
carne, esquentar agua e pipoca. A prioridade na utilizacdiondao grill € explicada pelo
fato de que, o modelo de forno de microondas que estaspnt&s possuiam em casa hao
tinha tal fungdo ¢ elas queriam “testar” se aquele comando realmente funcionava. Nas
observacdes que se seguiram, as irmas tentaram wiliaacaogrill para preparo de péo de
gueijo, pizza, pao, torta de frango e derreter queijo, toatdativas consideradas por elas
como frustradas. Apoés certificarem-se de que a fugg#io“demorava muito, e era melhor
fazer no forno normal” (Eliete, Observacdao n° 03), elas comecaram a utilizar o forno de
microondas do estudo de forma exploratoria-comparativa, gerer se 0s preparo£omo
descongelar carnedemoravam mais no modelo que elas possuiam ou no modestudio.
Esta maneira de explorar um novo artefato é degmit®8éguin e Rabardel (2000) e Norman
(1993; 2008;) como a mais comum entre 0S usuafiosg. “logica” propria das irmas no

processo de exploracdo do produto é descrita por Bifano (£t68%) comum a este tipo de
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interacdo, uma vez que em pesquisa com usuéarias de madeife@asr roupas, esta autora
observou também a constru¢ao de uma sequéncia “loégica” de exploracdo das usudrias, que

envolviam uma determinada hierarquia de prioridade de aprendiazado produto.

Ja Luzia ndo se sentiu motivada a utilizar o forno deaondas, e todas as atividades em
gue cozinhou com o auxilio de tal tecnologia relegou ao éilhesponsabilidade de utilizar
forno. Ela mesma justificee dizendo que “detesta cozinhar” (Luzia, entrevista final) e que
por isso ndo teve muita ‘“curiosidade” em explorar ou aprender a utilizar o forno de

microondas levado até sua residéncia, como no relatua:se

“Ele que decidia (0 filho) porque como eu te falei, eu ndo sou muito
chegada a cozinha, em matéria de fazer comida, talvez seja também o
motivo pelo qual eu ndo procurei fazer muita coisa nele (no microondas), ai
eu deixava o almoco pra ele fazer e ia fazer outrasdar&fnpar a casa...”

(Luzia, Entrevista Final).

Tanto no caso de Luziaque ndo se sentiu motivada a utilizar o forno de micranda
como no caso de Vilma e Eliete, pdde-se constatar queperi@ncia anterior que as
participantes possuiam com o uso de forno de microondadenu na motivacdo que
orientou a atividade. Esta experiéncia modifica tantmrfocmacdo da prépria atividade
(LEONTIEV, 1978) como o processo de mediac&o instrum¢BEBGUIN e RABARDEL,
2000).

Para Vilma, formada em Economia Doméstica e NutricAca pagual a técnica de
cozinhar no forno de microondas ja era familiasobretudo porque esteve vinculada a
projetos de extensdo durante sua atuacdo profissional quivi@mvoursos para ensinar a
populacdo a cozinhar utilizando forno de microondasmotivacao ndo estava dada somente
em conhecer as fungdes do produto, porque esta ja conlteci@#ogia de coccdo envolvida
no produto e para tal, tinha receitas adaptadas a elant®pdamotivacdo desta participante
apresentou-se como diferente das demais idosas do gsbugioe estas ultimas tinham ainda
como atividade principal & exploracdo da tecnologia que iigasb produto (artefato) do

estudo.

Esta mudanca hierarquica dentro da mesma atividade, conmmsteanlLeontiév (1978)
indica o salto qualitativo no desenvolvimento do conhecimespecializado, onde o que
anteriormente era classificado como atividade principal, seja, possuia determinada

motivagdo, passa a ser uma atividade geral, em que aag@iianterior ndo € mais o que
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direciona a atividade e cede lugar a uma nova motiveRam Vilma, a exploragédo da

tecnologia por tras do artefato era uma atividade geralealizacdo da receita com o auxilio
do artefato passa a posicdo de atividade principal. Pate Elisua irm&, a motivacao ainda
era compreender a logica de funcionamento do artéfateeja, entender o funcionamento da

tecnologia) e por isso, a atividade principal era a eapém do produto.

Este movimento em que, 0s motivos vdo se sobrepondonganmesma atividade é
muitas vezes utilizado para explicar o desenvolvimento ihfanta construcdo do
conhecimento especializado (LEONTIEV, 1978). Também auxibamntender como a
experiéncia que as idosas possuiam com forno de microoneedsriu na motivacdo de suas
atividades: para Vilma, que possuia um certo nivel de experi@nciativacdo era uma. Para
Eliete e irm&, com outro nivel de experiéncia, a moéivaera diferente. Para Luzia, sem
nenhuma experiéncia, a motivacao para utilizar o produtcexridtiu, supondo-se que esta
auséncia da motivacao estava ligada até certo ponto tamnbaséncia de experiéncia. Sabe-
se que, no caso de Luzia, outros aspectos estavam envalestasauséncia de motivacéo
além do fato relatado pela participadte“ndo gostar de cozinhar”. Na entrevista final, ela
mesma relata ter “subestimado” o forno de microondas e que, vendo o filho utilizar, nao

achava mais um produto tao dispensavel:

“(..) Eu acho que é uma grande ajuda sim, ta entendendo? Agora eu
cheguei a conclusdo assim, que ele ajuda a gente muito, é s6 a gente passar
a se acostumar com ele. A conclusdo que eu chego € que ele é muito util

sim.” (Luzia, Entrevista Final).

Dessa forma, foi possivel perceber que a falta de experiéia participante coro
produto também interferiu de alguma forma na motivacasudeatividade, na medida em
gue, por ela ndo conhecer as possibilidades de uso daariga sentiu-se motivada a
explora-lo. Esta participante fez relatos, por exemg®,que em certa ocasido, quando
esquentava um copo de leite no fogao, ficou surpresa esglieacao do filho de que aquela
acao poderia ser realizada no forno de microondas. biEste duas consideracdes podem ser
feitas: primeiro, com relacdo a alegacédo de que a matiyagra acdo tem origens complexas,
podendo estar relacionada com o medo no manuseio dat@artetnologico (PEIXOTO e
CLAVAROILLE, 2005), com a auséncia de uma experiéncia amteti com a hierarquia de
prioridades de aprendizado dos sujeitos (BIFANO, 2012); segdedtacando a importancia
da mediacao pelo outro, que interfere na conformacgéo gaigptéade da atividade (LIMA,

1998).
88



Dessa maneira, além de a motivacao estar relacionada @periéncia anterior das
participantes, os dados de campo demonstraram que a motastéatambém relacionada
com a participacdo de outros sujeitos na atividade. No dadgliete, cuja motivacao da
atividade estava dada na exploracdo das fungbes do predmieesenca da irmad estava

diretamente relacionada a este aspecto:

Participante, quando questionada sobre a presenca daasnoservacoes:

“Ndo sei se o fato de manusear mais o nosso, eu deixei mais a critério da M.

(irmd) Eu figuei na minha, porque 0 nosso eu ja manuseio, talvez pelo fato
de conhecimento, ja porque nés temos ele ha muitos anos ja.(& et
estud9 eu ja fiquei assim um pouco assustada, pensando ‘serd que eu vou

9

atrapalhar?
Pergunta-se entdo, como ela faria se a irmé ndo estpessnte:

“Ai eu teria muito medo de atrapalhar”.

Perguntase o que ela quer dizer com “atrapalhar”:

“De estragar, queimar, entdo essa é uma grande preocupagdo que eu

tenho”. (Eliete, Entrevista Final)

Esta participante relatou que, se estivesse sozinha,a&eainusear o produto do estudo,
porque tinha muito eceio em “atrapalhar”, visto que, diferentemente do modelo que ela
possuia, aquele era um novo produto, e para explora-lo enpaeda irma era necessaria.
Dessa maneira, a motivacdo da atividade colocou a partieipademanda da presenca da
irma durante as observacdes. Mesmo na ultima obseryvggando foi pedido a Eliete que
fizesse alguns comandos sem o auxilio da irma, a partieifiaou com receio e pediu se a
irmd poderia “assistir”. Entende-se que ha aspectos da visdo que o0s sujeitos tém de si mesmo
gue interferem na determinacdo do objetivo da atividade, stasassunto serd discutido
somente mais adiante. Neste caso, o que pbéde ser vistpef 0 motivo da atividade esta

relacionado também com a sua organizacao.

A necessidade da presenca de outro sujeito pode ser taexpdicada por multiplos
vieses: para Norman (1988; 1993) este pode ser um recursozigatilido artefato que surge
do medo dos sujeitos em “fazer algo errado”, caso em partes semelhante ao de Eliete. Os
sujeitos tém a tendéncia de atribuir a culpa dos erszganos a si mesmos, e como este pode
ser um evento frustrante, os individuos tentam ao magwmita-lo (NORMAN, 1988). No
caso de Eliete, percebe-se ainda que o medo da utilizag@digesla a sua imagem na

condicéode idosa, construida como “incapaz de manusear aparatos tecnolégicos”, em partes
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condizente com o que Osorio (2007) classifica como coi&trggcial de uma velhice

inferiorizada.

Outro viés de explicacdo para a presenca dos outros sigeiiassob a perspectiva de
trabalho coletivo de Leontiév (1978) em que a atividade dsujeito € na verdade, parte de
uma atividade coletiva e os motivos, neste contexto,vafdaveis. Quando um individuo,
sozinho, ndo enxerga as possibilidades de acdo desejadasncelgrae no outro a
possibilidade de mediacdo que |he falta, e assim, surge ¢ashemte o trabalho coletivo
(LEONTIEV, 1978). No caso de Eliete, a atividade ndo podeesmrssariamente classificada
como uma atividade de trabalho coletivo, porque amlgarticipante e irma& compartilham
de um mesmo motivo. Assim, a atividade é antes uma “atividade a dois”. No caso de Luzia,
existe maior aproximagao da definicdo, uma vez que osasodila e do filho no decorrer
das atividades observadas ndo coincidem, mas coadunam pana comum: por exemplo,
durante uma observagéo, enquanto o filho utilizava o forno cleenidas para preparar uma
lasanha, ela estava varrendo a casa. Ambos estd@mdg@gm atividades com motivos
diferentes, mas ambos se beneficiam dos resultadbdo®b A ndo motivacdo desta
participante, por sua vez, também pode ser explicada poaregi: ndo era, de fato, sua
atividade, mas uma atividade do filho que integrava o quadrodgegtividades domésticas

da casa, tomadas como um trabalho coletivo.

Ja Vilma cuja motivacao estava dada no preparo de rec@itéorno de microondas, no
interesse pelas novidades do modelo do estudo e em demaesisaconhecimentos ao
pesquisador, ndo obteve ajuda no decorrer da atividade émguanmotivacdo se manteve
neste contexto. Isso porgue, uma vez que a participamtenjinava toda a tecnologia do
artefato utilizado e toda a técnica que as receitas demw@mnda conseguia, sem auxilio,
executar todas as operacdes necessarias a realizagiioddaey o auxilio de outros sujeitos
nao se fez necessarioembora o marido tenha assistido duas observacGesntamir na
atividade em si. A Unica excecdo foi observada quando Vilmangoa dificuldades em
trocar o nivel de poténcia do produto e seu marido interdas entende-se que neste
momento, em que algo ndo esperado ocorreu e a participewite sua atividade
momentaneamente interrompida, o objetivo maior de afivddade manteve-se, mas ao
mesmo tempo cedeu lugar a um novo obijetivo: solucionar lepna. Este novo objetivo,
por sua vez, comportou a ajuda do marido. Uma vez soluciongdobma, o curso da

atividade retornou ao objetivo inicial e Vilma continuou agagies sem auxilio.
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Neste momento de mudanca do curso da atividade de Vilma ficeeppiel a
constituicdo da atividade em acdes e operacdes, coraseapa Leontiév (1978), em que a
conformacdo da atividade acompanha o seu objeto. Vilma, exgernienuso do forno de
microondas e na técnica de coccdo envolvida com o artedatcsua atividade baseada mais
frequentemente em operagdes do que acdes. Quando se deparaa demanda para a qual
nao tem uma solugcdo conhecida, Vilma tem um novo @b@mentaneo, as operacdes
cedem lugar as acdes que requerem maior atencao vaulsta conformacao da atividade
em distintos niveis segundo o grauedgertisedos sujeitos € importante, sobretudo porque
auxilia a compreender os esquemas de acao envolvidos nosprdesimstrumentalizacdo e o

processo de construcéo de conhecimento na pratica

Observou-se, de forma geral, que o objeto da atividade estapeesem relacao estreita
com a motivacdo que a originou. Esta motivacdo, porvemapdde ser descrita como de
origens variadas?ode-se perceber que para algumas participantes a expeaiieciar com
0 uso de fornos de microondas foi influente na motivagadmb&m, a presenca do outro, na
organizacao do trabalho coletivo e na mediacédo por desmutros sujeitos, foi considerada
influente na formulacdo dos motivos para a acdo. CGadpecto relevante na constituicdo da
motivacdo, como demonstrado, foram as hierarquias dedades formuladas pelos sujeitos,
inclusive as relacionadas ao interesse em aprenderuseaaro artefato. Por sua vez, péde-se
perceber que o objeto da atividade esta também ligado aec@staads proprias dos sujeitos
(como a imagem que tém do outro e de si mesmo) e do poodesnstrumentalizacdo (como
a construcdo dos esquemas de acdo e a resolucdo de pe)plegoe apesar de aqui

trabalhados em separados, devem ser considerados cassodid@hveis na triade da atividade.

5.30 instrumento da atividade

Nesta parte do capitulo estdo apresentados aquelesdesudt analises relacionados ao
instrumento do processo de interacdo estuddfkba secdo apresenta o0s resultados
sistematizados em duas vias de analise: primeiro, apnedentansideracdes sobre os
atributos técnicos dos artefatos que, no decorrer do estenmnstraram-se prejudiciais ao

processo de instrumentalizacdo, dificultando em alguncespenteracdo dos sujeitos com o

" Consultar Lave e Wenger (1991) sobre a construcdo do comergoina pratica e a passagem dos sujeitos da
condic¢do de iniciantelsde experts

91



produto; depois, apresentando consideracbes acerca dos esgdenagdo que foram

observados no decorrer da utilizagdo dos artefatos.

5.3.1 Estudo dos atributos técnicos do artefato

Segundo Norman (1988), para garantir que um artefato tecnold@ip@&ie um processo
de interacdo agradavel aos usuariopor agradavel, este autor indica aqueles processos
interativos com auséncia de lapsos e enganos projetistas precisam atentar para dois
principais atributos técnicos: o modelo conceitual e dilidade. Considerando estes dois
atributos técnicos do artefato destaca-se alguns pontosod@ssws interativos observados:

A participante Luzia possuia, de acordo com os resuli@atlados na avaliagdo heuristica,
0 modelo de forno de microondas com melhor visibilidade.gesque, 0 produto fornecia ao
usuario de forma escrita no visor do painel, instru¢cfe® EsRSS0 de como realizar uma
programacao. No entanto, como esta participante ndo demomotivacdo para explorar e
utilizar o produto, ndo foram obtidos maiores resultaddsescomo estes requisitos se
apresentaram no uso. Pelas observacfes, o modeloitcaha® produto também se
apresentou como positivo, na medida em que o filho daciparie descobriu
“Iintuitivamente” os usos das teclas, fato que pode ser confirmado com trechos como: “aqui
deve ser onde abre né@perta o botdo para abrir e a tampa se ab@yim”, “o tempo é
aqui né? (aperta o botdo POBP de selecao de tempo)”. Vale ressaltar que o filho
demonstrava experiéncia anterior no uso de forno de omdes, fato que certamente
contribuiu para esta primeira interagdo e aparente “boa visibilidade e modelo conceitual” do
produto. Um bom modelo conceitual pode ser indicado quandoraxplonas familiares de
comunicacdo com 0S usuarios, principalmente os que ja teRmatontato com artefatos
similares (NORMAN, 1993).

A participante Vilma, por sua vez, teve em suas obseegagé campo momentos que
indicam falha tanto nos atributos de visibilidade quantoatritsutos do modelo conceitual do
produto. O produto utilizado por Eliete e sua irma apresentouepnabl semelhantes.
Comecando pelo requisito de visibilidade, as falhas nostpso@os fornos de microondas

podem ser percebidas ao se destacar 0s seguintes trezlbselzacoes:

“Entdo agora ndés vamos colocar no microon@asre a porta do forno que
j& estava ligado na tomada e coloca o refratario defiettbando a portap
poténcia é meédidaperta trés vezes a tecla poténciepu a média? Eu
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esqueci (risos. Aperta novamente trés vezes a poténcia. Cancelou
programacdo).Ndo. Deixa eu lembrar.apertando vérias vezes a tecla
poténcia),esqueci como eu coloco a poténcia...eu quero a mé@iancela
novamente e torna a apertar a tecla poténc@grdi (cancela novamente).

Vou ter que recorrer ao manu@lai até a mesa e pega 0 manuaj.outra

vez eu consegui usar, mas dessa vez ela ndo firmou. Vamos ver... poténcia
(lendo o manual)..€ porque primeiro vocé programa o tempo... entdo vamos
la, oito minutos(...) ai agora eu quero poténci@perta a tecla poténcia)
...como é que eu vou botar elg@z um sinal de reprovagcdo com a cabeca e
retorna ao manual. Depois, retorna e aperta repetidas peténcia)..hoje

eu realmente ndo estou conseguindo...porque gue eu ndo chego na que eu

quero? (continua apertando repetidas vezes aateolténcia)” (Vilma,

Observacao n°03. Grifos nossos

O trecho acima demonstra que o produto ndo informa a parteigaet um nivel de
poténcia foi selecionado. Assim, a participante ficatapdp repetidas vezes a tecla poténcia,
aguardando que em algum momento seja informado que ela conssgjiziar o comando.
Na auséncia deste retorno, a participante acredita estando algo errado e, mesm
consultando o manual, ndo consegue solucionar o problesamo demonstrado nos grifos.
E este tipo de atributo técnico que causa a maioria dossl@peaganos na utilizacédo dos
artefatos (NORMAN, 1988; 1993). Isso porque, segundo este autarséamceé de um
feedbackleva os sujeitos a buscarem explicacfes para algo quertdo ou para algum
comando que ndo foi executado, e neste movimento de busexplmacdo, 0S sujeitos
acabam colocando-se em risco e arriscando tambétragridtade fisica do produto. Além do
gue, a insisténcia em erros que parecem sem solucao d&evantlusao de que aquele nao é
um comando possivel ou que o produto apresenta algum d@NERMAN, 1988). Outro
detalhe importante, neste caso € o de que as instrugiitasesdo se demonstraram Uteis
para os momentos em que houve falha nos requisitos deid#dieil Relatorios de pesquisa
do Laboratério INTERATIVO com avaliacdo de manuais de indtrugemonstram que
muitos usuarios s6 consultam o manual dos produtos patac@sale problemas pontuais
como no caso apresentado. No entanto, como afirmad{f012) a maioria dos manuais de
instrucdo ndo obedecem as regras regulamentadoras miaimasie deveria ser um auxilio
ao usuario, acaba ndo apresentando nenhuma efetividadsohacdo das questdes praticas.
Problema parecido pode ser observado no trecho a segumadebservagao com Eliete e sua

irma:

93



(...) “guero ver como é que arruma o relédjpega o manual, que estava
sobre a mesa, para consultar como acertar o reljgéd ver cadé o indice
aqui... (procura pelo indicejlisplay... (vai até a pagina desejada e I1é as
instrucdes em voz altédque a tecla O por aproximadamente 4 segundos... 0

ajuste do relégio deve ser realizado sem pausa, pois apds aproximadamente

5 segundos sem tocar em nenhuma tecla o produto assume a hora

programada...(novamente comeca a ler as instrugdes, e realizar as agde
instruidas. Toca na tecla O e permanece com o dedo netabeép ser
emitido e as luzes do painel mudarend o.bicho ta pegando aqui(aperta

a tecla 2, olha para o relégio localizado na parede do latooda cozinha,
aperta novamente o 2 e o 1)lh, t4 errado(abaixa-se e fica de joelhos em
frente ao produto. Fica indecisa olhando para o pai@apcelar?
(novamente 1é as instrugcbes em voz alta. Aperta a tecla laanee
novamente o nimero 2, que é selecionado duas vezes segjuidaspuito
sensivel(novamente cancela a programacéo. Aperta 2N#da).. eu tenho
gue comecar pelos segundogovamente tecla nos nimeros 2 e 1, e 0 visor
marca *21:21”) T4 bom, ndo vou mexer na{risos)vou mexer no resto nao,
21 e 21 ta bom... mas anovamente consulta o manual, ainda de joelhos.
Voltando ao painelN&do comecou a piscar ndtorna a ler as instrucdes do

manual em voz alta) (Irma de Eliete, Observacdo n°01).

Este trecho ilustra tanto um problema com o uso do manuastiecées como um outro
problema de visibilidade do modelo de forno de microondas utilipa#oparticipante Eliete
e sua irma. Mesmo consultando no manual, o passo agmssacertar o reldgio do produto
tornou-se uma acao frustrante para as duas irmas, ungugezlas ndo conseguiam ter o
retorno em nenhuma etapa do processo e complicavanra perceber “qual passo ja havia
sido dadd e “qual ainda faltava” para acertar o relogio do visor. Este tipo de requisito de
visibilidade é importante porque informa ao usuario em que etagateleninado comando
ele se encontra, e auxilia na orientacdo sobre osggssoseguirdo (NORMAN, 1988). A
auséncia deles, por conseguinte, deixa os usuarios “as cegas”, como no caso das duas irmas,
gue apos cerca de 20 minutos de tentativa, desistiram der aceetégio e durante todas as
observacdes ndo retomaram esta tentativa. Nestextmnte manual que deveria auxiliar
guando os requisitos de visibilidade n&o existem ou ndo awdlmautilizagcdo simples e

intuitiva, também néo se demonstrou eficiente.
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Os requisitos de visibilidade também poderiam evitar, por geenes enganos que
Eliete e sua irma tiveram também no uso das funcdegrpgtamadas. Na realidade, as duas
irmads nao chegaram a utilizar efetivamente nenhumaetdess pré-programadas, embora
acreditassem que estivessem o fazendo, como no egehwlificado abaixo:

Tentando selecionar uma programacgao para cozinhar cenoura:

Irm&- “(...)isoto...strogonoff..(lendo o paindl.. porque aqui, receita 1,
receita 2... ndo ta falando o que que é. Eu acho que eu usaria como se fosse
arroz, estaria cozinhando arroz...porque ndo tem essa opcao aqui né?
(selecionou a opcéo prato rapido - arroz e 0 visor maaamucao para que

elas selecionem a porcaempo? Acho que 15 né&pertou 15: 00 minutos

e faz expressdo de que algo deu errado. Ela cancelou duaepet
procedimento: selecionou prato rapido-arroz e depois apertd0 dbnutos

e iniciar). (Irm& de Eliete, Observagéo n°04)

Portanto, o produto ndo informava de forma eficaz para @ ias qual era o proximo
passo na programacao selecionada e elas, sem estasagdes, faziam uso conforme seus
préprios esquemas de acae assim, acabavam cancelando o uso das teclas prérpadgsa
ao pularem a etapa de selecdo de porcbes e irem diretecdosdos minutos. Novamente,
este exemplo serve para ilustrar o que Norman (1988; 1993)ter@accomo um dos
principais problemas ao se considerar o uso dos arteééoslogicos: 0s sujeitos tendem a
encontrar explicacdes, mesmo na auséncia de informaoies o estado do produto e na
presenca de lacunas e lapsos. Estas lacunas, por sgenau,constrangimentos na medida
em que o resultado obtido com a utilizacdo do produto ndocegperado pelos sujeitos
(NORMAN, 1988). Este resultado discrepante apresentou-sesaodeaEliete e sua irma
como resultante principalmente da lacuna existente @#resquemas de acdo que elas
empregavam no uso do artefato, e os esquemas de acdo gasaisas artefato foi projetado.
A lacuna poderia ter sido evitada com requisitos de visib#idgde informassem as

participantes, de forma mais eficiente, qual deveria pedximo passo de uma programacao.

Dessa maneira, os requisitos de visibilidade de um artedtdio especialmente ligados
aos esquemas de acao empregados a ele, na medida eneigia@oos sujeitos sobrestatus
da operacao desejada. Somado a isto, como ja relatadee tgae 0 modelo conceitual do
artefato € importante para orientar os usuérios a emposgasquemas de acao projetados
para aquele produto. Um bom modelo conceitual € responsavebpuoinicar ao USUario o

esquema de acdo, e como destacam Béguin e Rabardel (2pégjptistas devem ter atencéo
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especial na concepcao de um artefato, para que este sefés dntuitivo possivel com

referéncia aos esquemas de acao possiveis.

Um bom modelo conceitual explora a experiéncia passadasujeos, remetendo a
universos familiares e a “légicas” com os quais os individuos tém alguma relagdo
(NORMAN, 1988). Alguns momentos do estudo de campo, no entamtondeam o inverso

desta proposi¢cdo, como no trecho a seguir:
Tentando programar um tempo:

“Agora o tempo sdo 4 minutos, agora deixa ajustar aqui o tempo porque eu
to aprendenddolhou o painel do produtopeixa eu ver onde é que t4 o

tempo aquilolhando o painel)yai, 0 tempo dele esta escondido! Esta mais

aqui pra dentro eu imagino. Eonfirmou ao olhar as teclas + e -, e apertou

a tecla + )o tempo é estranh(selecionou a tecla + até chegar a 4 minutos e

apertou a tecla iniciargera que tem um outro jeito e eu ndo descgbrj?

Interessante a questdo do tempo, ndo achei... pra mim que ja to acostumado
eu achei... essas aquipontou as teclas “+ 5 minutos” “+ 1 minuto” e “+ 30
segundos”), mas € interessante nao ter indicacdo do tempo... eu acho pior,

porque vocé que ji esta acostumada mexer no tempo vocé ja vaf.l9go

Quando vocé tem o numero, vocé ja vai direto, eu acho que € mais

interessant&.(Vilma, Observagdo n°02. Grifos nossds

De inicio, a participante Vilma se assustou com um micta®rcujo painel ndo tinha

(T3]

“tempo” (primeiro grifo), porque, como ela mesma relatou, utilizar as teclas “+” e para
selecdo do tempo parece “estranho” (segundo grifo). Esse estranhamento ocorreu porque, o
mais utilizado para este tipo de selecdo de tempo emsfat@amicroondas é um painel
numerico, e como ela mesma se coloca na posicao aesuaria experiente com este tipo de
produto, relatou ter ficado impressionada sobre a questdquede aser realmente o Unico
modo de selecionar um tempo personalizado (terceiro ghf)fim, a préopria participante
acabou avaliando negativamente o formato utilizado pbkicénte, alegando que quando ha
familiaridade entre o que ela sabe e 0 modo como os comaedproduto sdo projetados,
tudo fica “mais facil”. Mas adiante, sera possivel perceber como este requisito do artefato
contribui para o processo de instrumentalizacdo, nadmexn que rompe com o que é

“usual” e “conhecido” para usuédria e gera esquemas de agdo que exigem maior esforgo

cognitivo da participante, além de resultar em problematenorrer da utilizagdo.
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Um bom modelo conceitual, de acordo com Norman (1988; 2008) éaguelexplora
trés atributos no artefato: affordance termo utilizado para designar a capacidade que o
artefato tem em ‘“comunicar” aos sujeitos seus esquemas de agdo possiveis da forma mais
simples e intuitiva possivel; as coerc¢des, que sdo aqatibutos do proprio artefato que
limitam determinados esquemas de acdes, geralmente 0s quercelmcasco a integridade
fisica do produto ou a seguranca dos sujeitos; e 0s mapasitoais, que sdo aqueles
atributos do artefato capazes de auxiliar o usuario, menttmeisualizar os esquemas de
acao projetados para aquele artefato.

As coercbes dos produtos estudados, de uma forma gerebisgideradas ruins, como
demonstrado no trecho a seguir:

A participante abaixou-se e pegou em um dos armarios abaizandada
gue o microondas estava um tabuleiro de aluminio. A irnt@uentervir
dando dicas, mas a participante ndo escutou. Voltando-se plasaroamor

a irma questioou:

“Vocé vai deixar ela colocar aluminio no microondas?”’(Irma de Eliete

Observacao n° 04).

No entanto, entende-se que a auséncia de coercdescassteesta dada na propria
limitagdo da tecnologia, uma vez que o forno de microondas ndo consegue “identificar” o
material do vasilhame utilizado antes de se iniciar programacdo. Problema semelhante
pode ser verificado com a grelha que acompanha o produto e gqbeacarite informa no
manual que “ndo pode ser utilizada na fungao microondas”, e mesmo assim, foi utilizada pela
participante Eliete e sua irma por trés vezes nestdigdan A coercdo, sempre que possivel,
deve estar nos atributos fisicos do proprio produt@mo no caso de uma tesoura, em que
apenas dois dedos cabem no buraco (NORMAN, 1988). Como isk® @dm € possivelon
forno de microondas, os fabricantes projetam taiscéesrem avisos escritos. O problema
esta na localizacao destes avisos, que em todos osestisdados encontravam-se no manual
do produto. Em estudos realizados com usuarios de artefgtusddgicos nas pesquisas do
Laboratério INTERATIVO, identificou-se que a consulta manual raramente é feita no
formato de leitura do conteddo completo antes da utilizaQdurante as observacdes, as
participantes s6 consultaram o manual em trés cordipaea guiarem-se no passo a passo de
demandas especificas (caso somente visto com Elietiengano acerto do reldgio), para
resolucdo de problemas (como ocorreu com Vilma na ttegténcias em que, diante de um

impasse que nao conseguia solucionar, consultou o0 ma&npafa consulta de receitas (caso
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somente observado com Vilma, que fez duas receitas quawvamsno manual do produto).
Nenhuma das participantes consultou o manual do produto ou sdewisbs que o
acompanhavam durante o processo de instalacdo, ou durantestagdes iniciais,
confirmando as ideias de Norman (1993) de que as coer¢cOgasesEm pouco ou nenhum
efeito sobre as formas de utilizacdo dos usuéari@s que a presenca de muitas coercdes

escritas indicam uma falha nos requisitos de visibilidadmodelo conceitual.

Quanto aosffordancesdos produtos, de forma geral, podem ser considerados como bon
Isso porque, as participantes conseguiram localizar ingeipa tentativa, aqueles atributos
qgue orientavam o uso do produto de forma geral, como o lugarcdeséaos, 0 que era
preciso fazer para abrir a porta do forno, como ligaroolygp na tomada, como selecionar
comandos nos painéis e etc. Os problemas observadoszagétlicom referéncia ao modelo
conceitual foram todos relacionados a utilizacdo ddastetato que pode ser considerado
mais ligado ao mapa conceitual do produto do quefBmydance(NORMAN, 1988). O
exemplo dado, em que a participante Vilma estranha o modeleighe de minutos do
produto, ilustra um dos problemas no mapa conceitual do produt@ notolema desta
natureza que pode ser verificado nas observacoes focaldbiiie que a participante Eliete

apresentou na selecao e reconhecimento do tempo praigrama

Desejando selecionar 15 minutos, a participante apertowrédeatnte os
nameros 1, 5 e 9. O visor marcou 01:59 e ela achou que erdhanma e
cancelou. Perguntei porque esse nuamero, e ela dissgugtia colocar 15
minutos. Apertou o 1+ 5 + 0 e disse, “Ndao. (cancelou)Cadé os minutos
hein?’. Depois de cerca de 7 minutos tentando programar 15 minutos sem
sucesso, ela desiste : “Ah, ndo estou conseguinddoi entao explicada a
diferenga existente entre os numerais selecionados (00:15, &1500);

“Ah, eu estava achando que era hota(dessa maneira, a participante

programou 15 minutos, conforme explicado, e apertou a tediar)nic
Logo depois, tentando programar sozinha um novo tempo:

Fechando o forno, ela programou o tempo de 01:50 minutos. O olwervad
perguntou quanto tempo ela queria colocar, apontando pafgaoin do
produto, e ela respondelesse ta bom, num ta?”. O observador perguntou
guanto tempo ela desejava, por desconfiar que ela nédo faliajuanto
tempo o visor estava marcando. Ela respondesse mesmo”. (Eliete,

Observacéo n°04)
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Esta dificuldade estava dada no fato de que para a pargigaminuto deveria ser
representado pelo nimero 1. No entanto, 0 mapa conceitpabdoto € organizado segundo
fracbes de minuto, e para selecionar 1 minuto a participamegiaeolocar no visor 1:00
selecionando no painel as teclas 1 + 0 + 0. Esta logica de “transformagdo” ndo foi
compreendida pela participante que, além de ndo conseggrap@ O tempo exato
desejado, ndo conseguia também reconhecer quanto tempophagiamado. Essa ruptura
entre o que é familiar ao usuério e o que é demandado pditarepresenta um modelo
conceitual falho. Este esforco cognitivo, demandado aoriasudpresenta também um
modelo conceitual pouco eficiente, uma vez que ele calecandas ao usuario que exigem

um alto nivel de ateng&o para uma tarefa que ndo dexaia(BlORMAN, 1993).

Dessa maneira, os dados obtidos em campo demonstraranagquadicdo de artefato, os
fornos de microondas do estdd@presentaram problemas inerentes aos atributos técnicos,
principalmente no que diz respeito aos requisitos de visibilidademodelo conceitual. Estes
problemas séo percebidos como prejudiciais ao processaedacdo na medida em que
propiciam a ocorréncia de lapsos e enganos durante ag¢iddizZNORMAN, 1988; 1993;
2008;2010).

Apesar de compreender-se que, no contexto da atividade o iestaurtem dois
componentes (o0 artefato e um ou mais esquemas de agaojleese que as carateristicas de
um interferem nas do outro, afinal, os esquemas dedmgEndem estritamente dos atributos
do artefato, e os atributos do artefato também dependepsqoemas de acdo pensados para
aquele produto (BEGUIN e RABARDEL, 2000).

No caso dos microondas, o que se vé € um distanciardantealidade em que estes
produtos serdo inseridos, muitas vezes resultante dazagéal do trabalho doméstico e da
divisdo sexual do trabalho na sociedade, em que geralrhemtens, brancos e de classe
média, que nao participam das atividades domésticas, prqetalmos que serdo quase que
exclusivamente utilizados por mulheres (SILVA, 1998b, 1998c, 19984ABBUD-
RYCHTER, 1998; BIFANO, 2012). Também ¢é resultado da ndo compreedad
complexidade envolvida no tipo de atividade para os quais astdatos tecnoldgicos séo
pensados, sendo assim, muitas vezes planejados de fatoatdetualizada de sua realidade
de uso (BIFANO, 1999). Aliado a isto, tem-se uma forte tradii@sdesignerse projetistas

em utilizar metodologias que ndo contemplam o estudotidatades reais para as quais estes

18 Com excecdo do modelo da participante Luzia, pois comagéado, a participante ndo utilizou efetivamente
o produto como as demais participantes da pesquisa.
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artefatos séo pensados (NORMAN, 1993; BIFANO, 1999; CHABAUD-RYCRITER98),
apesar de existir um grupo considerdvele trabalhos que demonstram a nao efetividade
destas metodologias para artefatos de uso cotidiano.

Mesmo quando os fabricantes reconhecem a necessidadeaehgcer estes aspectos da
atividade que interferem na utilizacdo deste tipo de teciagl@ competicdo entre as
empresas impoe limitagdes de tempo para pesquisa e desenvavaned que um produto
seja lancado no mercado (ONO, 2001). Estas limitacdesamsnit utilizacdo de técnicas que
estudem um maior niamero de sujeitos em um intervaloomeéa tempo, impedindo que

estudos mais aprofundados sejam realizados.

Dessa maneira, a légica e utilizacdo das usudrias mugisess ndo € considerada no
processo de desenvolvimento de um artefato tecnologico ooimmo de microondas, e 0
resultado disso, como pode ser visto, sdo produtos cujos esgjderacao ndo sao claros para
as usuarias e comandos aparentemente simples exigem aéveitencdo e tempo de
dedicacdo das usuarias acima do esperado pelos fabricBotee os esquemas de acéao,

apresentasea uma discussao mais detalhada na secéo seguinte.

5.3.2 Estudo dos esquemas de acéo

Como demonstrado na secdo anterior, os atributos éeé&crdo artefato interferem
diretamente nos esquemas de acado que sdo empregados naletsondi@ado produto. Pode-
se observar que, requisitos proprios ao artefato tecoolégimo o retorno que eles forneciam
as participantes durante uma programacao e a utilizacamgemacdes que recorressam
logicas “familiares™ para as usudrias, poderiam ter feito a diferenca nos esquemas de acdo
observados. Esta diferenca, poderia ter significado uneraimenor de erros e enganos das
participantes na utilizacdo dos fornos de microondas. Nestao, serdo apresentados e
discutidos quais foram os principais esquemas de acdo vatlesr e assim,
consequentemente, discusEd como ocorreu 0 processo de instrumentalizacdo em cada
caso, pois como definem Béguin e Rabardel (2000), o processpstdementalizacdo
acontece quando, no decorrer da atividade, 0os sujeitoggamprum ou mais esquemas de

acao no uso de um artefato.

19 Como em Bifano (1999; 2012); Roberto e Bifano (2008); Chabaud-&y(t298); Norman (1988; 1993;
2008; 2010); e Silva (1998a; 1998b; 1998¢; 1998d).
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Os esquemas de a¢do observados j& foram até certoipmotiuzidos ao se discutir os
atributos técnicos do artefato, uma vez que estéo relaciodadakforma que torna-se dificil
tecer analises separando os dois componentes do instoufBEGUIN e RABARDEL,
2000). No entanto, para os trés casos observou-se esquenmg® derganizados segundo
l6gicas distintas:

Para Vilma, os esquemas de acdo estavam baseados n&nexpgrassada que esta
participante possuia com a utilizacdo de fornos de mmda®) principalmente no que tange
ao dominio da tecnologia de funcionamento do artefato, daepasticipante demonstrou
possuir, como pode ser visto nos trechos abaixo:

“Ta vendo,(a participante mostrou uma forminha que retirou daiortelo
forno), quando o produto vocé pode pegar é porque ele é préprio pra
microondas. (Ela explicou que quando o vasilhame é firme e ndo fica
quente, é porque ¢ feito em plastico proprio para microondas)” (Vilma,

Observagéo n°01)

“Eu podia estar usando ja a forma do microonfagrato)direto aqui, mas
ele é dificil de encaixar, entdo eu ja coloco direto la. Ai eu distriabgu o
forno) bem nas beiradinhas. Quanto mais na beiradinha, melhor a coccdo. A

parte central, a coc¢do é mais demorada”(Vilma, Observacao n°01).

“(...) Como eu uso leite, e ela é mais consistefeferindo-se a uma torta
gue estava preparand@ntdo eu vou usar a poténcia médjseleciona o
nivel médio através da tecla poténcia e depois o tempo desejado)”. (Vilma,

Observacao n°02).
Quando questionada sobre o porqué da troca de poténcia:

“Porque toda receita que eu fago com leite e ela é mais consistente, menos
liquido e mais massa, eu uso a poténcia média. A poténcia alta é para bem

liquido, mais dgua.” (Vilma, Observagéo n°02).

O nivel da experiéncia que esta participante possuia comlizagdd de forno de
microondas foi determinante até certo ponto na utilizac&veti€iada quando comparada as
demais participantes. Isso porque, Vilma tinha o dominio dhemmento cientifico do
funcionamento do artefato tecnoldgico, e seus esquelmaacdo eram baseados nesse
conhecimento. A experiéncia desta participante, que repasse 0 conhecimento do

funcionamento da tecnologia (somado ao dominio que eipartie tinha da técnica de
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cozinhar) proporcionava a esta a possibilidade de utilizasgieemas de acado baseados mais
na generalizacdo e abstracdo da sua experiéncia, umae/eta sabia quais eram, de forma
geral, os esquemas de acdo aplicaveis aquele artefappecs@va se orientar em como fazé-
los diante do novo modelo de forno de microondas. Estiisargdde ser confirmada na
medida em que ela revelou, durante as observagdes, que precisaria “aprender” como fazer as
receitas que sabia que eram possiveis naquele produto e explgduto procurando
encontrar aquelas fungbes que estava certa que um formici®ndas possuiria, como a

troca de poténcias, a selecdo de tempo e a tecla déacance

“(...)Como eu uso leite, e ela é mais consisfanteceita)entdo eu vou usar

a poténcia média(procurou a tecla poténcia e ao encontrar apertou varias
vezes, até ‘descobrir’ que haviam trés niveis, representados por trés barras de
tamanho diferentespfinda estou aprendendo nesse dadsklecionou a
barra do meio) Poténcia média, ai, agora 4 minutas.)” (Vilma,

Observagao n°02).

O trecho acima também revela que o conhecimento da part&ipsomo observado,
utiliza mais da abstracédo, da generalizacdo, e da aasgifi, na medida em que ela guia-se
pelo funcionamento da tecnologia e faz “relagdes logicas” abstratas sobre os atributos
técnicos do artefato, como pexemplo, a de que a “barra do meio” que aparece no visor do
produto representa a poténcia “média”. Luria (1988) demonstrou em um estudo realizado com
trés populacbes distintas que este tipo de conhecimeabtmstruido, principalmente, nos
ambientes formais de ensino e por meio da experiénciaug®s com métodos cientificos.
Este autor demonstrou que quando o contrario ocorria, ostosujghham maiores
dificuldades de abstrair no decorrer da sua préaticasienao uso de simbolos e conceitos

mais gerais tornava-se especialmente complicado parsefiess.

Esta relacdo pbde ser percebida, por exemplo, nos saglufic atribuidos pelas
participantes aos pictogramas utilizados no produto. Destasasapéima ligou todos os
simbolos utilizados a funcdes de um forno de microorad@s) de ter sido a participante que
teve as respostas mais préoximas a intencionalidade dadfateri no uso dos referidos
simbolos. No entanto, mesmo “compreendendo” a maioria dos simbolos e quais esquemas de
acao possiveis eles representavam no produto, a particigaeteu ndo aprovar o uso de

simbologia
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“Esse aqui eu achei que ele tem muito simbolo, muita coisa, mas ndo me
ajudou nédo. Porque eu tenho dificuldades com simbolo, eu gosto mais do
que esta escrito”. (Vilma, Entrevista Final).

A referida “dificuldade” que Vilma relatou pode estar relacionada ao fato de que, na falta
de padronizagdo entre modelos distintos, um produto cujdairgeesteja carregada com
muitos simbolos exige maior dedicacdo da participamt&raducdo” do que estes simbolos
representam em possibilidades de programacéo. Este diegobrecarregar um artefato com
muitos simbolos e func¢des possiveis, pode elevar o @alonercado de um produto, mas é
prejudicial no momento da utilizacdo, por exigir do usuamo nivel maior de atencéo
(NORMAN, 1993; 2008; 2010). Também porque, como a participante reveldacorrer das
observacdes, seus esquemas de acdo com este produto estidodos No passo a passo de
suas receitas que, como sao personalizadas, sempre itagtespenas do tempo
personalizado, da troca de poténcia e do tempo em espsiia, As outras teclas tornam-se

“desnecessarias’:

“Eu ndo uso muito essas indicacdes aqui (referindo-se as demais teclas),
entdo pra mim essas opcdes, brigadeiro, pipoca, sdo desnecessarias.
Quando vocé tem o numero, vocé ja vai direto, eu acho que é mais

interessante”. (Vilma, Observacédo n° 02).

Pbde-se notar entdo que, como demonstrado, os esquemadoddeata participante
estavam construidos principalmente segundo sua experién@aor@nto dominio do
funcionamento tecnoldgico do artefato e na naturezaatavacdo de orientava a atividade
(uma vez que explorar as funcdes do produto era um abggundario diante da execucao
das receitas, que era 0 objetivo primario). Estes esquelmascdo, por sua vez,
demonstraram-se responsaveis por constituir um processangteimentalizacdo e
consequentemente uma atividade, que de forma prética estastituida mais de operacoes
(partes mais “automatizadas”) do que de agdes. Esta afirmagdo pode ser verificada nos
registros das atividades em que, no decorrer do manuspiodiato, a participante s6 explica
as razbes de suas escolhas de programacdo e acao quandmfaotbacla. Estes esquemas
de acdo, como apresentam Béguin e Rabardel (2000) sdo camsndrios que ja possuem
certo nivel de experiéncia, mas nao representam 0s eagudgNacado mais comuns aos
usuarios de um artefato, que quase sempre apresentam esqasea@®d nas modificacbes
das possibilidades, ao invés do uso da experiéncia pexigéncia que ocorreu com as
demais participantes.
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Para Luzia, os esquemas de acéo para o artefato ndo pseermaservados. I1Sso porcae
natureza de sua motivagao lewsta participante a nao “explorar” o forno de microondas. Ja
Eliete, que na companhia da irméa fez muitas tentativaexpllerar a utilizacdo do prodyto
apresentou esquemas de acdo baseados na experiéncia quandg o produto colocava
demanda de esquemas de a¢ao novos

Dessa maneira, 0s esquemas de acao de Eliete e suaram&émstruidos no sentido de
aprender a manusear as programacdes e funcbes do novtopiReidvmando ao estudo
desenvolvido por Luria (1988), aqueles sujeitos cuja refer@mtexior estava dada apenas
em situacdes praticase ndo na abstracdo e generalizacdo a partir destafsudendiam
a se comportar diante de uma nova situagédo tomando maoteno referéncia. Nao que isso
represente um processo de transferéncia, mas funcioma wma espécie d&uia” para a
nova situacéo (BEGUIN e RABARDEL, 2000). Estes aspectosfizeom que 0s esquemas
de acdo da participante e de sua irma estivessem ligadaspainmente ao que elas
dominavam no produto anterior (0 modelo de possuiam), sen,adez com que as

comparacdes fossem frequentes:

“Comparado com o que nos tenffisno de microondassse é fraco. Nesse

ndo tem poténcia, ja vai direto, sem escolher poténcia” (Irma de Eliete,

Observagido n°02).”

No trecho acima, por exemplo, a irma da participanteloanque o produto ndo possuia
opcao de escolha de poténcia. Quando questionada sobremdsado, ela revelou que se a
opcao fosse possivel, ela deveria escolher uma opcdo deiposétes de comecar a
programacao (e mostrou no modelo que possuiam quatre déstimtas, uma para cada nivel
de poténcia). O que aconteceu neste caso foi que, sendorg@mipepratica com o0 outro
modelo a Unica referéncia para a nova situacéo (e saalecimento do funcionamento da
tecnologia do artefato em si) as explicacdes ténbhéamcomo referéncia esta experiéncia, e
0s esquemas de acdo para 0 novo produto deveriam ser, paricgante e sua irma,
parecidos com o do modelo anterior. Estes casos saciadsmnte problematicos, pois como
aponta Norman (1993), a maioria dos produtos ndo segue nhenpadranizacao,
apresentando simbolos, légicas de utilizacdo e recumiades. Segundo a proposta de
Béguin e Rabardel (2000), este produto poderia ainda ser avadiaopossuindo esquemas
de acdo mal analisados pelos projetistas, uma vez que esggemas baseados na
modificagao das possibilidades, mas as participantear@sahutilizando o artefato baseando-

se has experiéncias que possuiam.
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Como j& discutido, atributos técnicos do artefato podemaimimizar estes lapsos e
enganos, como bons requisitos de visibilidade e um bodelmaonceitual (NORMAN,
1988). No entanto, também como apresentado, os modelos ds diermicroondas do estudo
— em especial o modelo utilizado por Eliete e sua ¥méao apresentaram bom projeto destes
requisitos e contribuiram até certo ponto para que osreaguie acdo das duas irmas fossem
construidos desta maneira. Quando as duas irmas tentarawepwlo, utilizar as teclas pré-
programadas, 0s enganos cometidos ilustram bem o relatéoloio de microondas, por ndo
ter apresentado um bom retorno as irmas durante as progesng@pssibilitou que elas
entendessem que aquelas programacgdes seguiam um passo sepedisante ao do modelo
que possuiam. Dessa forma, elas engamese, acreditando utilizar determinada funcdo do
produto, quando na verdade acabavam cancelando “por engano” e nao se dando conta do que
haviam feito. O quadro a seguir demonstra a “distancia” existente entre a logica de utilizagao

das participantes para esta tecla e a légica pensadialpedante:

QUADRO 1 - Logica do fabricante e da participante na utilizacdo das teclas pré-
programadas - microondas Electrolux

Légica do fabricante— utilizacéo das teclas pré-programadas

1. Selecdo de uma tecla pré-programada (exemplo, arroz);
2. Selecao do numero de porgdes, através da tecla “porgdes” (exemplo, 2 porgoes);

3. Sele¢do da tecla “iniciar” — programacao se inicia.

Logica expressa pela participante- utilizacao das teclas pré-programadas

1. Selecao de uma tecla pré-programada (exemplo, arroz);

2. Selecédo do tempo de preparo no menu numérico (exemplo, 2:0@shjnut
(a0 executarem esta etapa diferente da etapa 2 parérmarites, o comand
anterior era cancelado);

3. Selegdo da tecla “iniciar” — programagao se inicia.

Fonte: Dados da pesquisa, 201

O quadro demonstra que, ao pularem a opcao de selecdo de porpimdito permitia
gue as irmas selecionassem o tempo, mas cancelava acaomsate o comando anterior,
sem informar a elas que isso havia ocorrido. Destaafomnmau planejamento de um

requisito de visibilidade aliado a forma como as irmas toceinam o esquema de acgéo,
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possibilitou que o®nganos fossem mais frequentes. Esta “distdncia” existente indica uma
auséncia de preocupacao em conhecer o uso cotidianojeibessgue sdo usuarios deste tipo
de produto, ou pelo menos uma deficiéncia neste estudo (BIFANO, 1999). Esta “distancia”
pode ainda ser maior quando refletir, além desta aus@aadi@neficiéncia, uma desigualdade
de género entre quem pensa este artefato e quem de faliaao(8ILVA 1998a, 1998b;
CABAUD-RYCHTER, 1998).

A construcdo dos esquemas de acao das participantesitdifeemte daqueles esperados
por quem projetou o artefato foram responsaveis por um gdesinstrumentaliza¢cdo com
mais lapsos e enganos do que o0s observados com a pamiclama. A atividade destas
duas também, por conseguinte, era constituida por nigs dp que operacdes, uma vez que
um comando aparentemente simple®mo selecionar 15 minutesapresentou-se como uma
acdo demorada e que exigiu certo esforco das irmas. Retelei esforco observado €
problematico, uma vez que no dia a dia, 0s sujeitos difgite estdo dispostos a dedicarem
tanto tempo a um comando considerado simples (NORMAN, 1993%aDesna, segundo
este autor, costumam optar por abandonar o uso daquelatcarbefi encontram outras
estratégias de uso. No caso das irmas, por repetidas vageselataram quéteria sido
melhor usar o forno normal” e “que demorou muito, e no formo a gas seriae®mo tempo”.

Em termos mercadoldgicos, teria representado uma re@mvao modelo e a marca,
comportamento indesejado pelos fabricantes no contextacodapeticAio de mercado
capitalista globalizado (ONO, 2001).

Quando os esquemas de acdo sdo construidos desta mapegais@ que 0 projetista
daquele artefato “auxilie” o usuario a se familiarizar com aqueles comandos e programas que
s&o estranhos ou novos a ele (BEGUIN e RABARDEL, 2000). Oso&is) utilizados com
frequéncia no painel dos fornos de microondas poderiatntmanpara amenizar os lapsos e
enganos nos processos de instrumentalizacdo que envedepremas de acdo baseados em
experiéncias praticas anteriores e novas exigéncias.céstidbuicdo seria dada na medida
em que, indicariam através de seu significado comum @O para as participantes, as
funcionalidades de cada tecla. No entanto, o que pode sevauhisao caso de Eliete e de

sua irma, foi que os simbolos utilizados pouco contribuiteste aspecto.

Isso porque, como demonstra Vygotsky (1984) o simbolo padultes demonstra pouca
ou nenhuma efetividade se ndo expressam uma “relagdo logica” bem definida. Esta relacio
I6gica, como ja discutida, esta dada na capacidade dagiustgeneralizacédo e classificacdo

(LURIA, 1988). Os pictogramas, neste sentido, fizeram poeotid® as participantes que
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nao entendiam o forno de microondas de um ponto de ligsido ao seu funcionamento
tecnoldgico: as participantes Eliete e Luzia tiveram psuespostas para os simbolos que se
aproximaram da logica pretendida pelos fabricantes. Além do w@e atribuiram o
significado dos simbolos sempre a funcdes possiveis de iarnomdas, dando respostas
como “brinquinhos”, “minhoquinhas” e “jarro de flor”. O que se pdde perceber, na pratica,
foram atributos técnicos do artefato que deveriam seradtiliz para melhorar os requisitos de
visibilidade e modelo conceitual (NORMAN, 1988) e consequentemeontribuir para a
comunicacgio dos esquemas de acio possiveis para aquate §BESUIN e RABARDEL,
2000) apresentarem pouca eficiéncia, uma vez que forampemsddos e projetados.

Pode-se perceber ainda, que para a participante Eliesénbslos e as escritas do painel
nao tiveram funcéo téo importante no direcionamensocdmandos, mas antes a posicao que
eles ocupavam no painel, pois por cinco vezes consexutivapertou teclas “por engano”,
gue estavam proximas as desejadas. A hipotese levantadaobspreando a irma utilizar o
produto, a participante tenha “decorado” a posicao das teclas mais utilizadas, como “iniciar” e
“dourador”. O fato das teclas do produto serem todas da mesma cor (azul) pode também ter
dificultado que Eliete construisse esta estratégia @@ lbgseada somente na localizacdo das
teclas. Uma reflexdo que se faz a partir deste daddeégae, para usuarios analfabetos ou
com dificuldade de leitura e compreensao de simbolos, oegmme cor nos diferentes
comandos seria uma boa alternativa como estratégigd@b destes sujeitos no uso do forno

de microondas.

A analise dos atributos técnicos do artefato, centradalasn principais requisitos-
visibilidade e modelo conceitual demonstrou que um artefato mal pensado neste sentido
apresenta falhas na comunicacédo dos esquemas de acaeip@sswsuarios. O que se pode
ver na pratica foram processos de instrumentalizacddagsos e enganos que poderiam ser
evitados, caso os atributos tivessem sido projetadosdevasdo-se melhor a realidade de

uso do produto e a experiéncia anterior das usuarias.

5.4 0 sujeito da atividade

Para completar o estudo da interacdo, é preciso coaus@éerceiro elemento da triade da
atividade proposta por Béguin e Rabardel (2000): o sujeito.eBara autores, 0s sujeitos sdo
0 inicio da atividade, na medida em que ativamente desegatificar uma parte do mundo

em que estdo, por meio da agdo instrumental. Entendeydeim que sem sujeito ndo héa
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objeto da atividade, tampouco instrumentalizacdo. No en@gita@u-se o estudo dos sujeitos
da atividade por ultimo porque era necessério antes afgesgeais foram suas motivacoes e
0s processos de instrumentalizacdo que eles construiraarsqraente depois circunscrever
como caracteristicas proprias aos sujeitos interfat@ramente nestes dois componentes da
atividade. E sobre esta tematica, que trata a presedie. se

Na apresentacdo das secdes anteriores, é possivel peuelse discute o processo de
instrumentalizacao, direcionado a modificacdo do ohjetatividade, como resultante dos
atributos técnicos do artefato e dos esquemas de acdoapessiveis a partir deles. No
entanto, ndo se discute 0 qué, inerente aos propriososyjaiterfere neste processo de
instrumentalizacdo e de definicho do objeto da atividadejue ndo estd dado nas
caracteristicas do artefato, nem dos esquemas de agaouta no objeto da atividade.

Esta linha de raciocinio foi desenvolvida quando os dados de caampecaram a
demonstrar que a imagem que o0s sujeitos tinham de si, dos @utdo mundo interferia
ativamente na construcdo do processo de instrumentizagna definicdo do objeto da
atividade, tema nao abordado por Béguin e Rabardel (2000rmalécdo da triade da

atividade.

Eliete e Luzia chamaram a atencdo para esta hipotesgei® porque Luzia ndo se
interessou em utilizar o produto, como ja relatado. Seguratque Eliete, apesar de ter
demonstrado interesse na utilizacdo, s6 o fez na peesgmcirmda. Como o trabalho
objetivava, de forma geral, também trazer discussG@saada contribuicdo das tecnologias
domeésticas para a manutencao da autonomia, foi necessémpreender melhor como estas
participantes, na condicdo de sujeitos Unicos, mas amonéempo parte de um contexto
social e historico especifico, se percebiam diante desoowe do mundo. Peixoto e
Clavaroille (2004) demonstraram em seus estudos que esta cosdoregele 0s idosos tém de
si mesmos, dos outros e do mundo, muda a forma comoeetelasionam com os artefatos

tecnoldgicos.

Nas observacdes de campo, percebeu-se que Eliete estawlvida ativamente na
atividade, mas que se percebia, até certo ponto, como indapée da irma. Ja no caso de
Luzia, observou-se uma situacao paradoxal: a participardefmiu como uma pessoa ativa,
curiosa, interessada e dinamica, mas ndo se interg&douproduto e nas observacdes
realizadas, ficou em uma posi¢cao de segundo plano,irdsist filho utilizar o forno de

microondas. Ja Vilma chamou a atencdo no que se refersa@uadiscurso sobre o papel

108



benéfico que as tecnologias domésticas poderiam exercgdanaos idosos. Diante destas
guestdes, fez-se com as participantes a entrevista §oal, auxiliou a responder estas

guestdes que surgiram no decorrer da pesquisa.

A participante Eliete, a mais velha de sua familia, reveids aspectos interessantes no
decorrer do estudo: o primeiro deles refere-se ao medo aesear produtos como o

microondas, como pode ser visto no trecho abaixo.

Quando questionada sobre como faria para utilizar o microondasreé a
nao estivesse presente:

“Ai eu teria muito medo de atrapalhar”.

Foi pedido para que ela tentasse explicar o que seria medo de “atrapalhar”:

“De estragar, queimar, entdo essa é uma grande preocupag¢do que eu
tenho”.

Foi pedido para ela imaginar que o produto tivesse sido compiadela.
Depois questinou-se como seria 0 processo para ela aprender a utilizar:

“O processo ¢ o mesmo. Al eu chamaria assim uma pessoa com mais
desenvoltura, eu ndo sou aquela pessoa aventureira. Eu aguardava alguém,
de explicacBes, e com o tempo eu ia la mexer. Eu tenho medo. Olha, eu
tenho computador, televisdo, atrapalhou, canal ndo deu certo, ai eu ja grito
alguém, meu irmdo a Mirmd)... eu ndo avanco nas coisas, eu me retraio,
nao sou aquela pessoa curiosa. Talvez seja um grande defeito. As pessoas
curiosas aprendem mi.

Perguntou-se se ela tinha o mesmo problema com o fogao

“Ndo”.

Perguntou-se por qual motivo:

“Nao sei. (...)”

Perguntou-se se ndo era 0 mesmo processo (de aprendeag:util

“Pois é, mas la (no microondas) tem aquele negocinho ‘pa, pd, pa’,

‘quantos minutos?’, ‘serd que vai dar certo?’ e ‘se passar do tempo?’ ai

ficam aguelas perguntinhas todas, que as vezes eu fico indecisa ai eu nao

consigo.’ (Eliete, Entrevista Final. Grifos nossos).

A participante revelou ter “medo” de utilizar produtos como o microondas, mas nao ter
medo, por exemplo, em manusear outras tecnologias stioa® como geladeira e fogéo
(primeiro grifo). Segundo ela mesma, o forno de microoed@ge uma complexidade maior
No seu uso e por isso coloca demandas que ela sozintsa m@vcebe capaz de solucionar
(segundo grifo). Este medo pode ser explicado muitas pelss experiéncias frustradas com
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outros artefatos, ou ainda pela falsa ideia que saderigue a modernizacado constante dos
artefatos do dia a dia demanda um nivel de aprendizadoveadaaior (NORMAN, 2010).
Ainda, ao se considerar a condicao de idosa da participasua composicao familiar, pode-
se supor também que a origem deste medo da participanteasegadade, como apontam
Peixoto e Calavroille (2005) medo da reprovacao dos outrosigaimente dos membros
familiares. E neste ponto que se destaca o segundo aspeetwadbs que trata da
dependéncia da participante Eliete de seus irmaos:

Quando questionada sobre a divisdo das tarefas na residéncia:

“Vamos por parte, o Jirméo).O J. tem uma decisdo maior assim porque
ele consegue fazer as coisas e ter mais desenvoltura nas coisagiraV.
mais nova)ela tem mais desenvoltura para bastante decisdes e ela toma a

decisdo. Eu acato mesmo (...). H4 de convir que ela tem um pulso, e isso é

ruim pra mim porque eu me acomodei. Os mais novos estdo chegando e eles

tém_mais poder de decisdo e conhecimento, entdo eles tomam a frente.”

(Eliete, Entrevista Final. Grifos nos$os

Apesar de ndo se perceber como uma pessoa dependentézag atieufemismo
“acomodada”, a participante relatou que todas as decisdes ficam a cargo dos irmaos mais
novos. O que chamou a atencéo nos relatos desta pattcipam fato de que ela se coloca, a
todo o momento, como inferior aos irmaos mais novagependo-0s como mais capazes e
inteligentes (grifo), e consequentemente, percebendo-ememos capaz. Estes argumentos
de Eliete coadunam com o que Osoério (2007) e Magalhdes (1984) deforam uma
construcdo social da depreciacdo do velho em funcédo do, mowonsequentemente na
construgdo ideoldgica de que os “velhos” sdo menos capazes fisicamente e cognitivamente

frente aos mais jovens. Este argumentos reaparecezncedd ponto destacado:

Quando guestionada se na auséncia da irma ela tivesse de agretildzer
0 produto:

“(...) Meu raciocinio é assim, digamos gue é mais lénto.

Quando questionada sobre o motivo pelo qual deixou a irma tasar
decisdes:

“Chama-se acomodamento. Porque a M. tomou frente. Quando vocé chegar,
€ Obvio que nés duas vamos usar juntas sempre. Por exemplo, a M. tem
coisas que ela tem decisédo, tem coisas que eu quero, mas eu ndo consigo

IR

avancar aléem.Ela tem mais conhecimento, as vezes eu sou ‘muito boba

(Eliete, Entrevista Final. Grifos nossos).
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O trecho acima confirma o pressuposto de que a participardels=, em uma escala
hierarquica, como menos capaz de realizar decisfes quderande maior complexidade,
guando comparada a irma (grifos). Por isso, justifica quéizagéo do forno de microondas
ndo poderia ter ocorrido sem a presenca da irmda, justanpefo carater complexo da
tecnologia com a qual, sozinha, ndo conseguiria lidaa iBegem de incapaz da participante
frente as inovacdes tecnoldgicas e as decis6esam@ali como afirma Osorio (2007) esta
longe de ser um evento isolado, e representa uma wgéstsocial da velhice que coloca a
margem da vida politica e social a maioria dos idosd3rasil. Na maioria das vezes, como
afirma Magalhaes (1989) esta construcdo emerge das pdaipadpria sociedade, sobretudo
no que tange a sua organizacdo produtiva. No entanto, perelipie a imagem que a
participante Eliete tinha de si mesma era estimuladpagtas pela propria irma:

Participante:“Deixa eu por o éculos aqui pra eu ler... (Dirigiu-se ao forno,

tentando abri-lo apertando o botéo iniciar enquanto estemaima mao na
laca do produto. Fez alguma forca e notou que o produto abnagssao).

Aqui, achei!(referindo-se ao manual que estava dentro do forno.oRetir
manual e a grelha do interior do forno e colocou o tafo)lei

Irma: “Vai explodir (rindo)” (...).

Apbs errar uma programacao:

Participante:“Viu, td tudo errado!”

Irma: “Ih, vai ser reprovada (rindo) (...)Presta atencao Elietd...) Vou até

sair daqui...(brava)” (Eliete e sua irma, Observacao n° 04).

A irmd, como demonstrado, reforcava a imagem que a pamie tinha de si mesma
como menos capaz de lidar com este tipo de tecnologimelecises que envolviam alguma
complexidade. Fato paradoxal era o de que, apesar de depataldetasiao dos irmaos para
assuntos cotidianos, Eliete ndo se percebia como idogae ela definiu como uma pessoa

“que depende dos outros”.

Ja a participante Luzia, ndo se percebia como idosdaméta ser uma pessoa ativa
saudavel e com plenas condicBes de exercer qualquer tgiwvidade, reforcando a imagem
de que a velhice esta relacionada com a senilidade @spsicolégica dos sujeitos, nao
cronolégica. Também relatou ser extremamente indepéendelatando que estava morando
sozinha até o filho se divorciar e ir morar com &ate discurso, como apresenta Peixoto
(2004), é recorrente para reafirmar a velhice como sinédensenilidade e dependéncia, e

também pode ser verificado, como j& demonstrado, contieijpante Eliete.
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Os relatos Luzia sobre sua autoimagem, por sua vez, lavaatornar & questdo da nao
utilizacdo do produto pela participante, e sobre quais fagstesam relacionados com este
comportamentoSupdem-se primeiro, que ela desconhecia as potencialidadpsoduto.
Segundo, que ela ndo gostava de cozinhar. Terceiro, quesemgaedo filho, que ja tinha
experiéncia no uso do produto, ela encontrou uma sopag@oos dois problemas anteriores:

Quando questionada sobre por qual motivo ndo utilizou o produto:

“Falta de habito. Falta de habito mesmo ™.

Quando questionada sobre por qual motivo o filho foi designadautiizar

0 produto:

“Eu acho que ele, durante 10 anos ele tinha na casa dele (microondasg era

muito usado...uma coisinha insignificante ia pro microondas. Um prato de
comida que eu, eu, acho, pego a panela vou la e vou esquentar. Entdo eu
acho que durante 10 anos, que ele morou separado de mim ele tinha o
microondas la. Deixei pra ele mais por eu nunca... t entendendo? Na casa
da minha mé&e n&o tem, na casa das minhas filhas, entdo eu nunca tive o
habito de mexer. E como na casa dele tinha, alias, tem, entdo assim, ele
usava muito. Entdo muitas vezes ele falava pra mim assim: ‘¢ mde quando a

gente folgar um pouquinho a gente vai comprar um microondas porque faz
uma falta danada’. Mas hoje eu também ja entendo.” (Luzia, Entrevista
Final).

Luzia encontrou, portanto, uma solucdo comoda para sebieias, deixando com que 0
filho utilizasse o forno de microondas. Uma questao quaeein aberto, portanto, é se estas
decisfes de Luzia ndo representam uma estratégia dpaxgdnao ir contra seu discurso de
“ndo idosa” e “independente”. Peixoto e Clavaroille (2005) constataram em seus estudos que
esta € uma estratégia comum utilizada pelos idosos fasni@ovacdes tecnoldgicas, como
medida de “prevencdo” do sentimento de incapacidade e exclusdo, embora o discurso da

“capacidade” continue em vigor por estes sujeitos>’.
No outro oposto pode-se localizar Vilma, Unica das particisaguie se considerou idosa:

Quando questionada se considerava-se idosa:
“Sim. E... eu ndo tenho esse complexo de falar que eu estou na ‘maior idade,

melhor idade’. Acima dos 60 anos vocé comega a ter limitagoes que vocé

*° Neste trabalho, Peixoto e Clavaroille (2005) encontrarangmupo de idosos que resistiam as inovacdes
tecnoldgicas nos bancos parisienses, alegando que apasgsierdecapazes de utiliza-las as rejeitavam por néo
concordarem com a inovacgao dos servi¢cos. Postemenas autoras identificaram que a maioria desses idosos
tinha medo do julgamento e da perda status conseguido frente aos funcionarios dos bancos, caso nao
conseguissem utilizar os novos artefatos tecnolégicos.
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tem que se preparar pra elas. Apesar de eu ser muito ativa eu tenho
consciéncia de que, eu acho muito ruim o fato de vocé nédo se considerar.
Pra mim é o contrario, o efeito bom é quando vocé sabe que vocé tem, bota
0 pé no chao e vai praticamente resolvendo suas questfes de acordo com a
idade que vocé tem. Entdo sua roupa, seu modo de vida, sua qualidade, por
exemplo, eu passei a ter um personaltrainer, porque eu ndo achei correto eu
chegar 14 (na academiafomo eu sempre fazia. Entdo pessoas que tem
consciéncia para chegar nessa idade € muito importante, entdo eu me
considero sim, idosa.”

Quando questionada sobre o0 que era uma pessoa idosa:

“Pessoa idosa é quando ela chega a uma idade que ela comeca a ter
limitacBes, e como essas limitacbes ela comeca a se preparar para uma
etapa, que é uma mudanca de uma etapa da vida para outra. Eu considero

z

essas etapas muito boas, interessantes, é um recomec¢o, mas com

’

qualidade.’
Quando questionada se sentia alguma limitacdo decorrerfegadde ser
idosa:

“Nao, porque como eu sei as que viriam, eu me preparei € estou me
preparando. Nao sinto ainda, porque eu estou cuidando daguedas
poderiam estar acontecendo entdo eu estou tentanddagopi- frente.”

(Vilma, Entrevista Final).

Nestes relatos, em que a participante disse se consi@sare que estava se preparando
ha muito tempo para esta “nova fase”, ela revelou que, por se enxergar de tal maneira,
acredita que tem de se preparar a0 maximo para mantemgaaigade de vida, executando
sozinha as atividades que hoje tem costume de executae ¢btegexto chegou a citar a
importancia da atividade de cozinhar, que sempre gostou muite gretende manter durante
a velhice e que por isso, iria se dedicar novamentegigpeise aposentasse a manusear seus
eletrodomésticos e preparar suas receitas. Este cameortio reflete o que Osorio (2007)
define como um movimento de reconstru¢cdo do significadaalsdei velhice, que deve
comecar da aceitacdo dos individuos sobre a sua condigfosseguir com seu empenho
para se manter participante nas atividades cotidianas qalvamvazer, cultura, participacao
politica, social, manutencdo das necessidades basidas \élma, neste caso, demonstrou
reconhecer sua situagdo de idosa, e estar se empenhaaddregde as novas condicbes
impostas pela idade bioldgicas e s6cias, como a aposentadomavelhecer de forma que

nao se exclua das atividades cotidianas comuns aos oy#ibsssu
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Estes trés contextos bastante diferentes, demonstram @® sujeitos sao ativos diante do
mundo e dos outros, e como a vida em sociedade pressup®ewmento de interacao de
mao dupla, em que os sujeitos se constituem no outro @emdommas 0 mundo e 0S outros
também se transformam no contato com estes suf&EBNTIEV, 1978). Dessa maneira,
foi possivel observar que o lugar que o sujeito ocupa no meird@drma como ele vé a si

mesmo, 0 outro e o préprio mundo interferem na formaoca atividade deste se desenvolve.

No caso de Eliete, a forma como esta participante sergawa diante dos outros e do
mundo interferiu no processo de instrumentalizacdo, venaque ela se achava incapaz de
compreender os atributos técnicos do artefato e consequate construir os esquemas de
acao demandados. Também interferiu, por sua vez, em camadade foi constituida e na
definicdo de seu objeto, uma vez que sem a participacaotrds sujeitos, a atividade dela

seria suspensa ou mesmo substituida por outra atividgo@bjetivo também seria outro.

No caso de Luzia, a interagdo com o outro possibilitou siaeparticipante tivesse a opcao
de suspender parte da atividade de cozinhar em que o fornordendas estava inserido, ou
mesmo a atividade por completo. A mediacéo pelo outraygona vida em sociedade e na
forma como estas estdo organizadas, apresenta-se womalternativa de mediacdo da
atividade humana (LIMA, 1998; RATNER, 1999). Desta maneirandetse que a atividade
era momentaneamente transferida ao filho, e ndo necessariamente uma atividade “a dois” ou

coletiva.

Ja Vilma, demonstrou como o oposto se aplica, na meeiidaque a percepcao
diferenciada que tinha de si mesma e da sua relacdo comtr@ e com 0 mundo
impulsionaram a busca dessa participante em realizavidade por conta propria e assim
também auxiliaram na constru¢cdo do processo de instruinagim e na formulacdo do
objetivo da atividade de forma diferenciada. Na perspectivesaptada por Osorio (2007),
esta participante também poderia ser considerada difetastdemais, quando comparada a
visdo que tinha de si como idosa e o processo de envelhecipelatgual definia estar
passando. Entende-se também que a classe social a gueigersta participante influenciou
na construcao diferenciada de sua visdo de envelhecinpaisogomo afirmam Magalhées
(1989) e Peixoto (2004) a velhice é construida nas classeselradlas como lugar de
prestigio e experiéncia, visado influenciada pelo maiorsacas lazer, vida politica e sogial

satde e inovac@es tecnologicas (OSORIO, 2007).
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Estas constatacdes, diante dos demais resultados seargfiresentados no estudo dos
processos interativos, levaram a construcdo de urenatiiva a constituicdo da atividade,
com base na triade de Béguin e Rabardel (2000). Esta p@pe@sta apresentada na secao

seguinte.

5.5Construcdo de uma alternativa da triade da atividade

Com base nas secdes anteriores e nas analisesdaslzpartir dos dados de campo, este
trabalho formulou uma proposta alternativa da congdituda atividade, tomando como base
a triade de Béguin e Rabardel (200Qjtilizada inicialmente para as andlises desta pesquisa.

Para Béguin e Rabardel (2000), como ja descrito, a triadevittade € composta por trés
elementos: Sujeito, Instrumento (artefato + esquema ¢gde)ae Objeto. A partir dos
pressupostos da psicologia socio-historica, estes dois sgggaematizaram um modelo de

triade para representar a atividade e seus constit(fingesa 9).

Instrumentos Artefato
+
Esquema de acao

Mediacdo sempre psicologica
e material

Sujeito Objeto

FIGURA 9 - Triade da atividade de Béguin e Rabardel (2000).
Fonte: Adaptado a partir de Béguin e Rabardel (2000).
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A partir das andlises apresentadas neste trabalho, propfieesgois elementos sejam
adicionados a triade. O primeiro deles trata da forma assujeitos vém a si mesmos, aos
outros e o mundo, interferindo diretamente no processostielinentalizacdo e na definicao
do objeto da atividade. O segundo trata da importancia dbstagitécnicos do artefato e dos
esquemas de acdo compartilhados (entre usuarios e prejefisia que 0 processo de
instrumentalizag&o consiga com éxito seu objetivo defroadb objeto da atividade. Assim
considerando, a nova proposi¢ao formulada pode ser esquasiaatiznforme a figura 10

Instrumento
artefato Atributos técnicos do
Imagem de si, do outroe do + artefato e esquemas de agao
mundo Esquemade agdo compartilhados
Sujeito Objeto

Imagem de si, do outro e do
mundo

FIGURA 10 - Esquematizacao da nova proposta da triade da atividade
Fonte: dados da Pesquisa, 201z

A triade alternativa formulada a partir dos dados depoapnopde um novo tridangulo a

partir de cada vértice do triangulo original de Béguin leaRiel (2000). Quando o sujeito se
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orienta ao objeto da atividade, é preciso considerar geesagito, composto por corpo,
mente e emocao de forma indissociavel constroi suéisandes de acordo com uma série de
fatores, todos eles intimamente relacionados com aafoomo este sujeito enxerga o mundo,
0S outros sujeitos e a si mesmo. Relacdo analoga pddensontrada na relacdo sujeito-
instrumento, uma vez que o0 processo de instrumentalizgg@sentou-se como diretamente
dependente da maneira como este sujeito lidava comtks @ a maneira cComo enxergava a
si mesmo. Esta relacdo determinou até certo pontoti@ar@&o dos sujeitos em utilizar os
artefatos, a iniciativa de solicitar ajuda de outras @sssesta utilizacdo e a construgcéo de
uma autoimagem de incapaz, frente aos esquemas de acaodadmsae aos atributos
técnicos apresentados pelo artefato. Esta interac&osyso vez, acaba influenciando no
vértice de interacdo instrumento-objeto, uma vez que odificacdo do objeto pelo
instrumento sO ocorrera se 0s esquemas de acdo pensadoagpale artefato forem
corretamente construidos no contexto da atividade. Partardtbernativa proposta a triade
inclui as emocdes dos sujeitos em cada um dos vértlgesa ou indiretamente (como no
vértice instrumento-objeto), na tentativa de mostrar @ge aspectos culturais estéo

intimamente relacionados com toda a atividade e seu curso.
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CAPITULO VI — AUTONOMIA

O terceiro objetivo deste trabalho trata de relaciasaresultados apresentados e as
andlises elaboradas no estudo da interacdo com a odg@idbpara a manutencdo da
autonomia dos idosos. Este capitulo busca portanto demaqnstia foram os caminhos desta

anélise.

No entanto, este objetivo colocou novas demandas no adgemento do trabalho, na
medida em que o estudo de campo foi sendo realizado Ganddi que o0s conceitos de
autonomia encontrados na literatura ndo respondiamidacka das atividades observadas e
gue compuseram este estudo. I1sso porque, 0s conceit@vdimise ora a uma analise focada
somente no sujeito, ora a uma analise focada maistemgéo social, sem definir uma
relacdo mais estreita entre sujeito e sociedade. Nmtenttomo ja descrito no capitulo V, a
atividade esta relacionada com ambos estes aspectosrieifalissociavel. Em vista disso,
sentiu-se a necessidade de elaborar um conceito qulesgera essa demanda que surgiu Dos
dados do proprio trabalho, para que fosse possivel a adaliselacdo existente entre as

tecnologias domésticas e a autonomia conforme apaneeenecampo.

Assim, a primeira parte deste capitulo apresenta a progostanceito de autonomia.
Esta proposta foi organizada a partir de elementos daseitos dos quatro grupos
apresentados no referencial tedrico que foram pertmeateexplicacdo do fendmeno
observado, e também do acréscimo de outros elementosseguapresentaram como

necessarios para compor a nova proposta.

Na segunda parte deste capitulo estd apresentada a dissolssieomo a autonomia
pode se relacionar com as atividades observadas dagpatés do estudo e como, de forma
geral, o percebido na fase de campo indica os meios pelssagutecnologias domésticas

podem contribuir para a manutencéo da autonomia dososu@dSos.

6.1 Proposta do conceito de autonomia

Nesta parte do capitulo sera apresentada a construcéoadite de autonomidntroduz-
sg portanto, a estruturacdo dos principios que foram elesgata constituir o conceito de
autonomia do trabalho, e finalmente, apresenta-se o itmr@mnstruido, resultante deste

movimento de sistematizacédo e analise.
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6.1.1 Estruturacdo dos principios do conceito

A necessidade de um outro conceito para autonomia foi pgacebi medida em que,
durante a sistematizacdo dos conceitos, pode-se notanoguquatro grupos organizados
haviam principios necessarios para a explicacdo do geacsatrou como autonomia dos
sujeitos, mas que isoladamente ndo conseguiam coatemghma de caracteristicas com as

guais a autonomia se apresentou neste estudo e nemoarglexaade.

Serdo descritos a seguir 0s principios basicos que fdeaenvolvidos a partir dos quatro
grupos de conceitos estudados, principios estes que aurdiasonstrucdo da proposta do

conceito de autonomia do presente estudo:

e Arelacdo dependéncia/independéncia

Esta relacdo aparece em dois grupos da sistematizacaxstaroprimeiro, no grupo que
concebe a autonomia de forma fragmentada. Segundo, no grapmnsidera a autonomia
como uma forma de liberdade social. No entanto, a distidg&iorma como os grupos de

autores tratam a relacéo entre dependéncia e independém&aahtencao.

Para o primeiro grupo a relacdo de dependéncia é semprevaedssd porque, ao
considerarem aspectos mais recortados de uma determipatidade, a relacdo de
dependéncia aparece sempre como forma de oprimir a libedizglesujeitos e suas
capacidades de acdo. Para o segundo grupo, ha dois niveis ddédeme Aquela que
oprime o0 sujeito e impede a promoc¢ado de sua autonomia, pomexemplo, no acesso a
informacé&o, na participacdo da vida publica e no acessdaamvaterial basica, e aquela
dependéncia benéficae até certo ponto inevitavel resultado da vida em sociedade, que

amplia as capacidades, oportunidades e condicfes de eséallea dos sujeitos.

Inicialmente, na formulacdo da proposta deste trabalbreditava-se que autonomia e
independéncia eram conceitos bastante distintos e quetaddorara poderiam ser abordados
separadamente. No entanto, péde-se perceber que a indejesdémre € tratada como um
dos principios para a promocao da autonomia dos sujéiEsa maneira, 0 conceito de
autonomia formulado para este trabalho compreende a andse relacéo
dependéncia/independéncia como necessaria ao estudo danaatosos sujeitos. A
compreensdo do nivel das dependéncias existentes, ou sajatasde uma dependéncia

benéfica ou prejudicial, ajuda a conhecer o nivel de autorswsisgujeitos em determinada
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situacéo. Por dependéncia prejudicial, entende-se aquela emsgjeito, sem a presenca do
outro, ndo consegue executar determinada acédo ou atividadeorirapartida, entende-se
como dependéncia benéfica aquela em que o0s sujeitosguenseexecutar a acao ou
atividade sozinhos, mas juntos, trabalhando coletivamensé&imizam suas capacidades

fisicas e cognitivas.

e Status de acao

Outro principio que pbéde ser formulado com base nos vaieitos vistos e estudados,
foi o de que a autonomia parece corresponder semprestatusde acdo. Isso porque, ao se
considerar que ndo existe um conceito universal e sim ‘“autonomias”, construidas em uma
rede complexa de relagbes com os outros sujeitos vivemdsociedade, ha que se considerar
que “o ser autdonomo” estd sempre relacionado a determinado contexto de acdo em uma

atividade.

Considerando, portanto, a vida em sociedade, a autonomia idimwednunca € plena
como alguns autores podem acreditaisobretudo aqueles aqui sistematizados nos trés
primeiros grupos. Isso porque, a organizagcao social pressapgiEes aos sujeitos, através da
cultura, das normas e valores, instituindo direitos e deveres. O “ser autonomo” seria, neste
contexto, o agir autbnomo em determinada situacéo. $fatesde acéo, por sua vez, é
resultante de outro principio importante, que € o equilixistente entre o que 0s sujeitos
“desejam” fazer e o que eles efetivamente “podem” como membros de uma sociedade. Este ¢
outro dos elementos que se considerou importante na c@ucstidocconceito de autonomia

para o estudo e esta descrito a seguir.

e A equacéao (liberdade individuak (liberdade social)

A equacéo existente entre a liberdade individual dos sugtdgerdade social limita os
campos do agir em que se torna possivel a promocdo da awonssa porque, esta
ancorado no principio ético demonstrado anteriormenteéogsea o equilibrio entre o qoe
sujeito deseja fazer como ser individuab €ue ele realmente pode fazer na condicdo de

membro de um coletivo.

Uma sociedade que repudia a violéncia, por exemplo, dicaibendo qualquer tipo de

acdo dos seus sujeitos que possam causar danos &ieiamgro. De fato, como tem sido
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visto, uma sanc¢do deste tipo ndo impede que as exce@ga @parecam, e justamente por
ISSO 0s sistemas punitivos séo criados. Mas a sancag quesepresenta a liberdade social
dos sujeitos, limita a possibilidade de autonomia em vatieglades que compreendem
acOes que possam ser prejudiciais aos outros. Desta aac@mpreender o campo de
possibilidades de acdo autbnoma dos sujeitos é entendestguammpo € o resultado de suas
possibilidades como ser Unico e ao mesmo tempo, das pezmiesProibicbes que se
apresentam a ele como ser social. Este exemplo tarsbéaplica aquelas sanc¢des que
existem fora dos cédigos de lei, em que a prépria culturenagfesta, como valores,
costumes e tradicoes.

e Poder de decisdo

A relacdo de dependéncia,statusde acdo e a equacao entre liberdade individual e
liberdade social s6 podem ser compreendidas ao assumirtadocea como 0s sujeitos se
colocam na triade da atividade. Isso porque, elementos cgmoaler de decisdo que estes
individuos tém sobre o curso de sua acdo estdo intimamelatgonados com os trés

conceitos ja apresentados.

Um sujeito tem todas as suas escolhas condicionadastama coletivo de deciséo e
também a quantidade e qualidade das informacdes que possiafiieagdo esta ancorada
no fato defendido pelos tedricos localizados no segundo geiponceitos de autonomia, de
gue quanto mais conhecimento um determinado sujeito pesasiconhecimento sobre o
mundo material, pratico e social ele detém e assim, capacidades de acdo pratica e

consequentemente de decisdo, se ampliam.

Entendendo que o conhecimento ndo é construido somentesadensino formal, mas
também na experiéncia pratica durante a vida e no comat® ®utro, sabe-se que o poder
de decisdo dos sujeitos pode ser resultado de processodgems odistintas, como a
experiéncia pratica, a mediacéo interpessoal e a érpexriabstrata. Por isso, ao se propor a
construcéo de um conceito de autonomia proprio ao trabalperesse considerar o poder de
decisdo que os sujeitos tém na atividade estudada, bem carivel ale conhecimento e

informacdes que estes possuem com relacdo a tecnadtgpada.

Também ha que se considerar a natureza das relagcbes®stgitos, que influenciam
diretamente nestes dois outros constituintasma vez que a mediacao interpessoal pode

também representar a ampliacdo do poder de deciséojdibassiAssim, esta é a Ultima das
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consideragfes que, somadas as apresentadas anteriogoemiketam a construcdo de um

conceito de autonomia proprio ao trabalho, apresentadguar.

6.1.2 Conceito de autonomia do estudo

Para este trabalho, agir de forma autdnoma significawjeito capaz de, em uma dada
situacdo, fazer suas proprias escolhas, planejanddarai@le executando suas acdes sem
depender negativamente de outros sujeitos, conforme gocdédivalores, normas e condutas

vigentes em dado momento histérico e social em queugst esta inserido.

O nivel de autonomia das participantes foi analisado a mhrsirseguintes critérios:
existéncia da relacdo de dependéncia negativa com outj@sosue avaliacdo dest
dependéncia; nivel de experiéncia existente com o artdde¢studo; poder de decisdo que as
idosas demonstravam no decorrer da atividade; e possibilidacdesidaelestas idosas, que
estavam diretamente relacionadas com o poder de degisaemonstravam.

6.2 Aplicando o conceito de autonomia

Como demonstrado no capitulo V, os resultados e anali$iel®s com o estudo de campo
permitiram conhecer trés casos bastante distintostel&a¢do com as tecnologias domeésticas.
O estudo dos processos interativos indicou também que, egstmdar a atividade das
participantes era preciso entender os trés elementosogsttuiam a triade da atividade, e

guais eram as caracteristicas que influenciavam na elteyao destes elementos.

O que pbde ser percebido foi que, a forma como as particigamssuiam a imagem de
si mesmas, dos outros e do mundo em que viviam, contribufaodo como elas interagiam
com os fornos de microondas e na forma como organizavasresividades, e dessa maneira,

pensar autonomia nessas situacdes requer considerar psttesas

O conceito de autonomia formulado para este trabalho busdletir estes resultados
obtidos com o estudo de campo: compreendendo 0s sujeitioseeatdo com 0S outros, com
o mundo material e com o mundo social, construindo-spamir destas relacbes e

influenciando-as simultaneamente.

As trés participantes do estudo, dessa maneira, diantetiddades observadas e do

estudo da interagdo realizado, podem ser classificadas&mod niveis de autonomia. Fala-
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se aqui em distintos niveis uma vez que, de acordo amnaeito formulado, quando um de
seus elementos constituintes estd ausente ha o cosatpnemto da autonomia do sujeito
naquela atividade. Quando todos os elementos que constituenteito estdo ausentes, ha
auséncia de autonomia naquela atividade. Note que esta ausénza completa, pois seria
negar que 0s sujeitos estdo em constante transformacaéwidoem que vivem e de si
préprios e assim, podem mudar a condicdo em que se eamomor isso, ao se falar em
auséncia de autonomia, este trabalho estéa tratando died@sde acdo onde 0s sujeitos tém
a autonomia quase que totalmente comprometida, mas aindasassgares ativos diante do

mundo.

Nesta perspectiva, Vilma pode ser entendida como comg@atarautonoma na atividade
observada. Como demonstrado, esta participante domimaaaexperiéncia diferenciada na
utilizacdo do forno de microondas, que estava ligada ao dom@o cientifico do
funcionamento tecnoldgico do produto, e assim, seus esgudenacao resultaram em um
processo de instrumentalizacdo diferenciado quando compasaalatras participantes, com
um numero menor de lapsos e enganos e menor gasto pe. tBela sua condicdo de
experiente, o objeto da atividade também era diferemengequentemente a organizacéo de

toda a atividade desta participante diferia das demais.

Vilma contou apenas com um momento isolado de participgE@oitros sujeitos, em que
0 marido interveio para solucdo de um problema na progéenrde poténcia. Com excecao
deste episodio, todas as observacfes foram desenvolvidapgptcipante, sem nenhum
auxilio, em que ela mesma decidia o que seria preparado, derque deria preparado,
executava as acoes e deliberava diante das contingeugapareciam no curso da atividade.
O proprio conhecimento que a participante tinha sobre oiolmamento tecnolégico do
artefato acabou por posiciona-la diante da situacdo dmafoadiferente das demais
participantes. Vilma, além de utilizar o forno de micrassem problemas frequentes, como
lapsos e enganos, também foi a Unica participante que weatiesempenho do produto do
ponto de vista do afastamento entre a légica de quem dguaea loégica das usuarias

potenciais:

“A primeira coisa que eu acho € que tem que mexer nesse receituério. Ele
tem que ser revisto porque faltou alguma coisa. Ele tA com um probleminha.
Em todas as receitas eu vi algum problema. Eu acho que ele foi escrito
assim, faltando um pouco de técnica. Técnica que eu digo é que vocé tem

que traduzir a receita para o consumidor. E isso que ta faltando em todas as
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receitas. Essa questédo de aperta a tecla tal, e l& vem, ela ja faz sozinha, é
meio relativa” (Vilma, Observacao n°04).

Este trecho demonstra que, a experiéncia que a particjpasggia resultou em um nivel
de interacao diferenciado com o produto, e consequentenaempliou suas possibilidades de
escolha, seu poder de decisdo e suas possibilidades de agg&o de tal tecnologia. A
imagem que esta participante relatou ter de si mesma taot@nibuiu para torna-la mais
autbnoma nas situacdes observadas: ao considerar-se idosperceber que o esforco para
realizar as atividades cotidianas de forma independentueaseauxiliariam a se adaptar as
novas condi¢cdes que surgi&no ser idoso”, Vilma demonstrou que a forma como 0s sujeitos
lidam com a sua propria imagem modificam também a formeades lidam com o mundo.
Assim considerando, Vilma agiu de forma autbnoma em todagiadades observadas,
porque tinha poder de decisdo e possibilidades de escolha enag@ ampliada quando
comparada as demais participantes, porque nao demonstfuumeerelacdo de dependéncia
negativa com outros sujeitos e percebia-se como capamherendo as limitacbes que
estavam dadas a sua nova condicdo de idosa e prepaeamdwas reduzir os efeitos
resultantes de tais limitacdes. Esta participante revaloda acreditar no potencial das
tecnologias domésticas como “parceiras” dos idosos, na medida em que podem permitir que
eles continuem executando algumas de suas atividades diaras,cozinhar suas proprias
refeicbes. Apos o término de uma das entrevistas, fdmmaim relato que circunscreve esta

posicdo da participante, e esta na integra a seguir:

Depois que se finalizou entrevista, a participante disse que ficaria ‘craque’

de novo ao utilizar o microondas daqui uns tempos, porque era muito
importante. Perguntou-se por qué era importantks, dig€se que a seguranca

€ ideal para pessoas mais velhas. Citou que a mée, com adadeng;ada,
teve uma isquemia enquanto cozinhava e queimou partebatocassim,

ela e os irmdos haviam comprado um forno de microondas e rastava
incentivando a mae a utiliza-lo o maximo possivel. No éntaontou que
estava sendo dificil, porque a méae colocava vasilhagsasrra ainda nao
havia se acostumado com o funcionamento da tecnologia. Diesestpva
sendo um verdadeiro exercicio de ‘condicionamento’. Relatou que ela e os
irmaos pediam para a empregada da mae colocar somentengraxi
microondas, aquelas vasilhas que poderiam ser utilizadas noomiE&im
deixavam a mae utilizar tais vasilhas para armazenarrdabmea geladeira,

porque sendo, caso ela precisasse e todas estivessem ocui@adaapar

124



utilizando no microondas vasilhas inadequadas. A participanteouelat
gueiniciativa tem funcionado com a méae, e que ficam traisgjuilos porque
sabem que o microondas é mais seguro, caso ela queira lotilEaa
cozinhar suas proprias refeicées. (Anotacdes de campo do pesqguisado

Vilma, Entrevista Final).

O trecho acima, em que a participante refere-se a m&9 deos, foi uns dos ultimos
relatos que Vilma, informalmente, fez. Sua mée, coraitdecomo pertencente ao grupo dos
idosos longevos estava, segundo ela, “sofrendo as consequéncias de nao ter se prepdrado
Dessa forma, Vilma dizia querer, apds se aposentar, a “dominar as tecnologi&spara que
dificuldades semelhantes as apresentadas pela mée o&essem com ela. Este relato
demonstra que a participante ao enxergar-se diferentemesiteuttas participantes na
condicéo de idosa, tem trabalhado para que as tecnottugiasticas sejam verdadeiramente

capazes de contribuir para a manutencéo de sua autonomia.

As outras participantes, no entanto, apresentaram-se goanos autbnomas nas
atividades observadas, se comparadas com a participanta. Vilmia tinha sua autonomia
parcialmente comprometida por dois aspectos principais:éaasia experiéncia no uso do
forno de microondas, que diminuiam suas possibilidades de escatf@ no uso do produto
e consequentemente, seu poder de deciséo; e a relacdo m#edej@edo filho, que ndo pode
ser necessariamente analisada como negativa, maduaé@ifrara que a participante ficasse
em uma posi¢do “comoda” diante da atividade. No entanto, a imagem que a participante tinha
de si mesma contribuia para que sua condicdo de autbnaatigidade ndo fosse totalmente
comprometida, uma vez que seu afastamento do uso do predutdeclarado como
“proposital” e algo “opcional”:

Quando questionada sobre quem decidia o que preparar patarp ja

“Ele que decidia (0 filho) porque como eu te falei, eu ndo sou muito
chegada a cozinha, em matéria de fazer comida, talvez seja também o
motivo pelo qual eu ndo procurei fazer muita coisa ffietemicroondays ai

eu deixava o almoco pra ele fazer e ia fazer outras tarefas, limpar a casa...

Mas se eu tivesse que colocar a barriga no fogao, eu ia usar ele muito mais.

Porque entender e mexer com ele isso ai eu entendi tranquilo, e acho ele

muito util”. (Luzia, Entrevista Final. Grifos nos3os
Como demonstram os grifos, Luzia se percebia como capatlidar o produto, mas
relatou ndo té-lo feito por uma opcao, caso diferenteldervado com Eliete, considerada

como nao autbnoma nas atividades observadas.
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A auséncia da autonomia de Eliete estava dada principedme forma como construia
sua imagem e se relacionava com 0s outros sujeitosa essa, a participante se percebia
e também era percebida pelos familiare®mo pouco capaz de efetivamente utilizar o forno
de microondas sem a supervisdo e auxilio da irma. Essa awaimagmo demonstrado,
influenciava no processo de instrumentalizacdo e nanizagaio da atividade (que era vista
como ndo possivel sem a ajuda da irma). Eliete teveror sua autonomia comprometida
nas atividades observadas por uma série de fatores: o nasgatéEncia e conhecimento que
tinha com a tecnologia ndo era suficiente para conduzinsgrumentalizacdo sem
constrangimentos causados pelos lapsos e enganos; seulpatkrisdo e escolha estavam
sempre condicionados as decisfes da irmd, resultanda dependéncia negativa; e a
imagem que tinha de si impedia que ela se enxergasse cdimaneémte capaz de utilizar o

forno de microondas.

Estas trés distintas realidades observadas, auxiliaranmpr@ender de que forma as
tecnologias domeésticas podem efetivamente contribua papromocao da autonomia dos
sujeitos idosos, indicando que além do comprometimento faloricantes para projetar
artefatos mais condizentes com a realidade de uso mgstiéacdo, ha também uma parcela
desta contribuicdo que fica a cargo da familia e da sociedadeovimento de reconstrucao

do “ser idoso”. Estas consideragdes estao descritas na se¢ao seguinte.

6.2.1 ConsideracOes sobre a contribuicdo das tecnologias domésticas na manutencao

da autonomia

Diante dos dados encontrados na pesquisa de campo e dsssaei@boradas na secao
anterior, alguns principios foram elaborados como igfes para se pensar tecnologias
domeésticas que auxiliem na promocao da manutencdo da autoshosnidosos. Nesta secdo

serdo apresentadas estas consideracoes:

Interfaces mais utilizaveis:constatou-se neste estudo que as interfaces dos produtos
tiveram um desempenho ruim quanto a usabilidade, ndo por quesléemnadas a
caracteristicas da populacéo idosa, mas porque possueraslaustentes entre a légica de
guem os projetou e a légica de quem os utiliza. Interfagas resultam num processo de
instrumentalizacdo conturbado, cujo principio de esqudeaitilizagdo daquele objeto é
percebido de forma diferente do pensado pelo fabricansubar@uma utilizacdo frustrante e
as vezes até mesmo perigosa a integridade fisica do prediitseguranca dos sujeitos.
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Também se discute as interfaces mais intuitivas aom maneira de acabar com o discurso
do senso comum de que os idosos sé&o cognitivamente debilgumsisso, incapazes de

aprender a manusear novas tecnologias.

Idosos que manuseiam com facilidade aparatos tecnologicoaut@mstima elevada e
sentem-se mais incluidos socialmente (PEIXOTO e CLAVAR®IL2004). Segundo Oso6rio
(2007) a melhoria dos equipamentos domésticos e no acessaadms as tecnologias
diversas sdo dois de onze dos principais fatores que cmmtripara uma reconstrugcao
psicologica da velhice saudavel. Dessa maneira, o prazer do ‘“conseguir usar’ pode ser

responsavel por elevar a autoestima destes sujeitoanttorios menos dependentes.

Padronizacdo:Os dados de campo apontam para muitos problemas de utiligaedo
poderiam ser resolvidos com alguma padronizacdo para @stdeiproduto. Os simbolos
utilizados, a composicdo dos painéis, a visibilidade das operagde forma como as
programacdes sdo projetadas ndo obedecem um padraonevaode significativamente de
um modelo para o outro. Entende-se que a competitividade eniatracapitalista tem
encontrado no design deste tipo de produto um diferenciaheteado, mas que algum
esforco para se elaborar uma padronizacdo basica mgsefumais comuns ja resultaria em
alguma melhoria. Isso porque, ao se trocar um produtqexiércia mais pratica do sujeito
com um outro modelo parece ser quase que totalmente destartque simboliza que este
individuo precisara se esforcar para apreender a logicdildacdo pensada para 0 novo
modelo (NORMAN, 1993; 2008). Este esforco, por sua vez, podematapopulacdo idosa
mais temerosa as inovacoes tecnologicas, devido ao qmed@stes sujeitos possuem em
cometer gafes e erros na frente das outras pessosismer@f®rcarem uma imagem de idosos
incapazes (PEIXOTO e CLAVAROILLE, 2004).

Inclusdo pela informacao:Péde-se perceber por meio dos dados da pesquisa de campo

gue a participante com maior nivel de informac&o sobredufr mostrou-se mais autbnoma
em sua utilizacdo cotidiana. Isso porque, como demonstosta € Guilhem (2007) o nivel
de informacdo que um sujeito possui sobre determinadotasguma-o mais autbnomo

naquela area. Este fato leva a considerar que, se m@elogias domésticas ndo forem
projetadas, comercializadas e principalmente divulgadas quodutos de facil acesso,
manutencdo e manuseio para a populacdo de idosos, ténmaisa elas continuardo. Os
familiares também tém um papel importante na introducatasiéscnologias aos idosos,
edimulando a autonomia compartilhada (ANGELO e BOCCHI, 200Sh orque, realizar
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melhorias nos atributos técnicos das tecnologias daagstmas ndo apresenta-las a

populacdo idosa como benéficas, pode significar um esfarg@e.
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CAPITULO VII — CONSIDERACOES FINAIS

Na medida em que o Brasil avanca no sentido de se tammarmpais composto
maioritariamente por individuos idosos, questbes acercaon® ©® Estado e a prépria
sociedade manterdo as condicdes minimas para que gsites sanham uma vida tranquila e
agradavel comecam a surgir. Na literatura académica esiaupacdo emerge em diversas
areas, como a medicina, a economia, a enfermagemtr@alngia, dentre outras. Este
trabalho buscou deixar a sua contribuicdo, na medida esequ®pds estudar as tecnologias
inseridas no universo doméstico destes sujeitos. Esteodsisdou entender como se dava o
processo de interacdo entre sujeito e tecnologiaawéatrdestas andlises, descobrir de que
maneira tais tecnologias poderiam contribuir para anpgdo da manutencdo da autonomia

dos idosos.

Diante desta demanda, o primeiro objetivo do trabalh@istiun em estudar o método
elencado, destacando de que forma este possibilitaria alaoaitros objetivos, uma vez
gue ao se entender 0s sujeitos como seres sociaist@idmis e as tecnologias como
complexas quando em interacdo com estes sujeitosssitaga-se de um método que fosse
capaz de trazer ao trabalho a capacidade de compreepdsresso interativo. Desta forma,
guiando-se pela abordagem socio-histdrica e principalmertdecpetribuicdo da Teoria da
Atividade e de seus contemporaneos, este trabalho analismétodo utilizado pelo
Laboratério INTERATIVO, aplicado no trabalho, e sua adefoat opcao tedrica elencada

para este estudo.

Compreende-se que o primeiro objetivo do trabalho fodadenna medida em a analise
do método proporcionou uma maior seguranca no delineamenexedacdo do estudo,
relacionando-o com a opc¢dao teodrica elencada. Estaap&isitiu conhecer a eficiéncia do

método escolhide sua viabilidade no alcance dos objetivos propostos.

O estudo da interacdo, resultado do segundo objetivo espedéfate trabalho, buscou
compreender os constituintes da atividade, guiando-se ripde tda atividade apresentada
como referéncia. P6de-se concluir que o objeto da atividiadetrés participantes era
diferenciado, e que, tendo motivacbes que iam para deed@tintas, o padrdo e a
organizacao da atividade também foi igualmente distinto estteds idosas. Conclui-se que
no vértice do triangulo da atividade sujeito-objeto, gee&ncias das idosas, suas emocoes e
a forma como interagiam com o mundo e com os outfli®nciou na formulacdo do objeto

da atividade, e consequentemente no seu curso.
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O estudo do instrumento, por sua vez, permitiu concluis da&as: a primeira delas foi
qgue, 0s requisitos técnicos do artefato determinaram dté pmamto o padréo da interaca&o
nem mesmo uma usudria que donama tecnologia de funcionamento do artefato se
demonstrou satisfeita com atributos técnicos que, podes@ntonsiderados a partir dos
dados do estudogomo “mal projetados”. Por mal projetados, pode-se concluir que sé&o
aqueles produtos que ndo oferecem nenhum retorno aos usuaaiote dwa utilizacde ndo
recorrem a“logicas familiares” aos sujeitos. A segunda conclusédo obtida foi que, estes
atributos técnicos, quando mal projetados, interferem sguseenas de acao utilizados pelos
usuarios. Entendeu-se que a experiéncia passada dosssojdtotou a construcdo dos
esquemas de acdo até certo nivel, mas era nos requisiisgédo artefato que as
participantes possuiam a confirmagcado ou negacao se aggekema de acdo era adequado ao
objetivo formulado O processo de instrumentalizacdo estudado demonstrou cpert@ala
triade em que o instrumento se orienta ao objeto da atiyigade que a modificacdo do
objeto ocorra conforme os objetivos dos sujeitos é goese considerar a relacdo existente
entre sujeito e instrumento. Dessa forma, o estudo j@dgostrouxe as contribuicdes finais

para o estudo do processo interativo.

Pbde-se concluir que a experiéncia que os sujeitos démocmundo material e com os
artefatos, determinam de certa forma qual sera o obgtatividade e como se instalara o
processo de instrumentalizacdo. No entanto, mais impertare isso, concluiu-se que a
imagem que estes sujeitos tém de si, do outro e do mumédderia de forma mais

significativa em todo o processo interativo.

As trés participantes, cada uma com uma forma distiatae perceber, de perceber o
outro e de perceber o mundo, tinham suas atividades orgasidadforma distintas, tanto
guanto o objeto, como quanto a instrumentalizacdo. Porestoirabalho propés uma forma
alternativa a triade da atividade usada inicialmente, pendéer que os dados de campo
demonstraram que ha no intermédio da comunicacdo de cdilze véa triade outros
processos que interferem em como a triade se cordstitdos quais se destaca a imagem dos
sujeitos de si, do outro e do mundo, principalmente pela p&uoutdeste estudo se tratar de

idosas.

Esta forma alternativa a triade da atividade ndo esiavabjetivos do trabalho, mas foi
um resultado que os préprios dados de campo orientaranpdssgee, no decorrer da andlise
da atividade e de seus constituintes, observou-se qeped@s emocionais e relacionais néo

apareciam na triade, mesmo apresentando-se como aspgobotantes na constituicdo de
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todos os outros elementos que integravam os Vérticesiddgulo da atividade. Estas
conclusdes orientaram que, para se pensar autonomia diastsituacdes observadas, era
preciso compreender a triade da atividade por esta nova gis@pd®essa maneira, 0
segundo objetivo especifico do estudo foi alcancado e miopou um ponto de partida para
a busca do terceiro e ultimo objetivo especifico.

No entanto, a auséncia de um conceito de autonomia gse @m®rente com esta
proposicdo referendou a necessidade de formular um appeéjirio ao trabalho. Alguns dos
elementos que constituiriam o conceito foram embasadesconceitos estudados, outros
foram construidos para este trabalho a partir dassasatio proprio estudo de campo.
construcéo desta proposta conceitual foi outro resultbtidoocom o trabalho que nao fazia
parte de seus objetivos iniciais, mas que deles resultddasse modo, o conceito foi
construido e aplicado nas analises dos casos de campo,eopddesconstatar que as trés

participantes apresentaram niveis distintos de autonomia.

Vilma, autbnoma; Luzia, com sua autonomia parcialmenbepoometida; e Eliete, ndo
autbnoma, segundo as atividades observadas. Estas anabsamla concluir que, no caso
do estudo, a autonomia estava dada em dois aspectos: prineeind/el de experiéncia e
conhecimento dos sujeitos. ISso porque a experiénciaeappesse como importante na
utilizacdo do produto, no dominio da técnica de cozinhardmnonio dos proprios esquemas
de acdo empregados. Ja o conhecimento, demonstrou-serspartante na medida em que
ampliam as possibilidades de acdo, escolha e consequerdemementam o poder de
decisdo. Este era, por exemplo, o caso de Vilma, que &xukriéncia e conhecimento
acerca da tecnologia doméstica do estudo e do processizidbar, conseguiu desenvolver

suas atividades com maior autonomia.

O segundo aspecto, diz respeito a forma como 0s sujeif@ss&ionam no mundo: como
eles vém a si mesmos e 0s outros, e de que formar@emsessa relacdo. Dessa forma,
constatou-se que se 0 sujeito se enxerga como incapa@eso se privara de tentar utilizar
0 produto, mas também condicionara a sua atividade a oujeitos dependendo
negativamente deste. A posicdo dos outros sujeitos tambgportante, na medida em que
eles ajudam a reforcar ou reconstruir a imagem dos pr&ujesos. Este caso, por exemplo,

foi o percebido com Eliete.

Assim, o terceiro objetivo especifico do trabalho foiposlido, na medida em que

revelou que a autonomia dos sujeitos estd dada na relagéima série de elementos, como
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apresentado. No entanto, a questdo que orientou o tradedlde o inicio permaneceu em
aberto: como as tecnologias domésticas podem contpghudr a manutencdo da autonomia
dos idosos?

A primeira concluséo que se pode chegar foi a de que, ogmabbbservados que eram
inerentes ao artefato, ndo foram resultantes da g@mdide idosos dos sujeitos e s&o
problemas que se apresentariam a sujeitos de qualquer idealeoBdusao demonstra que
os fabricantes ndo precisam, por ora, pensar someajielaa carateristicas especificas a esta
populacdo, mas precisam antes pensar em melhorar requisiteosibilidade e modelo
conceitual de seus produtos. Produtos cujos atributos técnjaos s&is bem projetados e
pensados propiciariam um processo de instrumentalizagdsm@mero reduzido de lapsos e
enganos, e com menor frustracdo dos sujeitos. Masearhter este éxito, os fabricantes tém
de se voltar para o domeéstico, estudando as atividadesapagaais os produtos serdo
projetados, tentando compreender a légica dos usuarioiaides diminuindo a distancia
existente entre o pensamento da equipe de pesquisa e desesmlvile produto e o

pensamento das “donas de casa”.

Ao se falar de uma populacdo como a idosa, ha quensalemar que, tecnologias que se
apresentem como de facil interacdo podem ser resposigoreauxiliar na reconstrucao da
imagem social da “velhice”, na medida em que estes se sintam capazes e incluidos nos
avancos tecnolégicos mais recentes. Também, contadelpor Vilma, no mundo domeéstico
a interacdo com as tecnologias podem ser responsaveisngmer o sentimento de
independéncia e capacidade destes sujeitos, na medida enmesm@p com algumas
limitacOes decorrentes da idade, estes sujeitos ainola e@sssigam executar suas proprias

atividades, como cozinhar.

Além disso, introduz-se a segunda conclusdo que estehtvabbhkégou a quanto a
contribuicdo das tecnologias domésticas para a manuteiacdotonomia: se as tecnologias
domeésticas pode contribuir para a reconstru¢do do “ser idoso” na sociedade, o inverso
também precisa ocorrer: raconstrugdo da imagem do “ser idoso” pela sociedade e pela
familia, para que estes sujeitos sintam-se capazesidarws tecnologias domésticas. Se isto
nao ocorrer, os esforcos dos fabricantes em mellgratributos técnicos dos produtos serdo
em vao, uma vez que a populacao idosa ndo estara segificdente para se propor a utilizar
estas tecnologias. Como demonstrado no estudo de carfgoilia tem um papel importante
nesta reconstrucdo, na medida em que estimulam o id@dohaomia ou inversamente,

estimulam para que este sujeito se torne cada vez rast@®mo. Dessa maneira, entende-
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se que as tecnologias domésticas poderdo contribuirgpananutencdo ou ampliagdo da
autonomia dos sujeitos idosos quando estes dois esforcosnbearem: o dos fabricantes,
em desenvolver produtos que se aproximem do cotidiano deggessa das experiéncias
gue possuem; e o da sociedade e da familia, em reconstnagan de idoso como capaz e
independente, afastando-se da imagem de uma velhice ligaddidade, a debilidade e a

dependéncia.

Considera-se, dessa forma, que os objetivos do trabathm fatendidos, mas que os
resultados obtidos trouxeram novas perguntas: até que psnfabricantes podem, na
configuracdo atual do mercado, se dedicar a estudar atadési domésticas de forma mais
aprofundada? Como os fabricantes podem melhorar seus @quhi® oS usuarios e ao
mesmo tempo se manterem na competicdo de mercado? Csmoedade a longo e curto
prazo pode contribuir para esta reconstrucdo da imagendodm como sujeito mais
autbnomo, segundo a perspectiva apresentada? Como especifeaan familia, pode

contribuir para este processo de reconstrucao?

Estas sdo, apenas para ilustrar, algumas das questdesdgupragisam ser respondidas,
entendendo que muito esforco ainda € necessario para prep8rasil, diante de suas
diversidades, para permitir uma vida plena e agradavelessidosos, do presente e do

futuro.
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APENDICES

Apéndice A— Carta de aprovacdo Comité de Etica - UFV

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-CEPH

|
Campus Universitdrio - Divisdo de Saide - Vigosa, MG - 36570-000 - Telefone: (31) 3899-3783 [
|

Of. Ref. N° 085/2012/CEPH

Vigosa, 27 de junho de 2012

Prezada Professora:

Cientificamos Vossa Senhoria de que o Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos, em sua 32 Reunido de 2012, realizada
nesta data, analisou e aprovou, sob o aspecto ético, o projeto intitulado
“Jecnologias Domésticas: autonomia e inclusao dos idosos’.

Atenciosamente,

A @ AW AN
Professora Patricia Aurélia el Nero ‘

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos-CEPH
Presidente ‘

A Professora
Amélia Carla Sobrinho Bifano
Departamento de Economia - DED

/rhs.
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